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Resumen

El presente estudio se realizo en el Tecnoldgico de Costa Rica en su sede central
ubicada en el canton central de Cartago, especificamente la Escuela de Biologia. La unidad
de andlisis fueron la poblacion de personas estudiantes y profesores empadronados en la
carrera de Ingenieria en Biotecnologia grado Bachillerato en al menos un curso del sexto

semestre del plan de estudios IB-1053 durante el 11 semestre del afio 2020.

La Escuela de Biologia, esta en procesos de acreditacion; se sabe que requiere un
constante monitoreo y evaluacion de sus practicas docentes. A raiz de ello nace la necesidad
de esta propuesta de investigacion, ante la pregunta ¢Existe una relacion entre el tipo de
formacion docente del personal de la Escuela de Biologia, y el grado de motivacion de sus

estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Antes de contestar dicha pregunta se determind los cinco principales factores que
inciden en la motivacion (estrategias didacticas, trato a la persona estudiante, pasion por
ensefar, planeamiento didactico y herramientas de evaluacion), y es necesario indicar que la
percepcion de los estudiantes difiere respecto a la formacion recibida por las personas
docentes, al menos en cuatro de los cinco factores. A pesar de que se determind que no existe
una relacion directa entre la formacion recibida y la motivacidn académica, se sugiere utilizar

la herramienta para generar un perfil con aspectos de mejora para las personas docentes.

Se concluye que la Escuela de Biologia podria fortalecer la capacitacion de sus
docentes principalmente en dos de los cinco factores mencionados en el parrafo anterior
(herramientas de evaluacién y estrategias didacticas), por medio de un plan de formacion en

conjunto con el CEDA considerando las necesidades de formacidn detectadas en este trabajo.

Palabras clave: Escuela de Biologia, motivacion, formacién, docentes, persona

estudiante, CEDA.



Abstract

The present study was carried out at Costa Rica Institute of Technology located
Cartago, in the Biology Department. The unit of analysis was the population of students and
professors registered in the Bachelor's degree in Biotechnology Engineering in at least one

course of the sixth semester of the 1B-1053 curriculum during the second semester of 2020.

The School of Biology is in the accreditation process; it is known that it requires
constant monitoring and evaluation of their teaching practices. As a result of this, the need for
this research proposal arises, when faced with the question: Is there a relationship between
the type of teacher training of the teaching staff of the School of Biology, and the degree of

motivation of its students during the teaching-learning process?

Before answering this question, the five factors that affect motivation the most were
determined (didactic strategies, student treatment, passion for teaching, didactic planning and
evaluation tools), and we must acknowledge that students perception differs from the training

received by teachers in four out of five factors.

Although it was determined that there is no direct relationship between the training
received and academic motivation, it is suggested to use the tool to generate a profile with

aspects of improvement for teachers.

It is concluded that the School of Biology could strengthen the training of its teachers
mainly in two of the five factors mentioned (evaluation tools and didactic strategies), through
a training plan in conjunction with CEDA considering the training needs detected in this

work.

Keywords: School of Biology, motivation, training, teachers, student, CEDA.
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Capitulo I. Introduccion.

El Instituto Tecnologico de Costa Rica (TEC) es una de las cinco universidades
publicas de Costa Rica, enfocada principalmente en el area de ingenieria y tecnologias.
Durante 50 afios ha contribuido al desarrollo de la sociedad costarricense a través de todos los
profesionales que se han formado en diferentes carreras, asi como por medio de programas de
investigacion y extension; gracias a ello es reconocida internacionalmente por sus logros y

compromiso con el avance profesional y tecnoldgico en el pais y en la region.

El éxito del TEC viene dado principalmente por el aporte de expertos que desde su
fundacidn han colaborado con esfuerzo y compromiso para formar profesionales de gran
calidad, en carreras como administracion de empresas, arquitectura y urbanismo, turismo, y
una serie de ingenierias de diversas areas. Algo que ha caracterizado al TEC desde sus
inicios, es que ha buscado ir de la mano con los avances tecnoldgicos y los avances del
mercado bajo el contexto nacional e internacional en el cual se desenvuelve; generando con

ello programas curriculares de calidad para generar impacto en la sociedad.

Ademas de ello, el TEC cuenta con un solido cuerpo docente que contribuye al éxito
de la oferta educativa, ya que afio a afio contrata a reconocidos profesionales en las diversas
areas ya mencionadas, especialistas en sus campos. Estos profesionales se han encargado de
transmitir sus conocimientos a los estudiantes a partir de sus propios estudios e
investigaciones, y la calidad que demuestran los egresados a nivel técnico, respalda sus

conocimientos teodricos y practicos.

El documento de este proyecto final de graduacion esta conformado por el presente
capitulo introductorio en el que se muestran los objetivos y justificacion del trabajo, un
capitulo de referente tedrico que abarca conceptos y temas de interés para el trabajo, un

capitulo de referente metodoldgico que explica las actividades realizadas para la recoleccion



y analisis de datos, un capitulo de analisis de los resultados obtenidos y finalmente, un
capitulo con las conclusiones halladas en la investigacion y recomendaciones para futuros

trabajos similares.

1. Problema vy su importancia

Tomando en consideracion que la educacion en todos los niveles ya no se basa en la
concepcidén de ensefianza-aprendizaje como transmision y observacion, sino que en la
actualidad, esta orientada a un modelo activo y participativo que permite establecer nuevas
herramientas para el aprendizaje (Hernandez, 2013); es necesario realizar una revision

respecto a los recursos pedagdgicos y didacticos que se llevan a cabo en la institucion.

Después de todo, la carencia de formacion docente puede provocar que al
profesorado le resulte dificil implementar las practicas educativas idoneas para motivar
adecuadamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, al no haber una formacion sistematica y

continua que logre la profesionalizacion de la labor docente.

Considerando que la Escuela de Biologia, esta en procesos de acreditacion; se sabe
gue requiere un constante monitoreo y evaluacion de sus practicas docentes, con el objetivo

de propiciar la mejora continua de sus programas académicos.

A raiz de ello nace la necesidad de esta propuesta de investigacion, ante la pregunta
¢Existe una relacion entre el tipo de formacidn docente del personal de la Escuela de
Biologia, y el grado de motivacion de sus estudiantes durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje?



2. Objetivos

Para satisfacer la pregunta inicial de este TFG se han desarrollado una serie de

objetivos que se muestran a continuacion:

2.1 Objetivo General

Proponer una herramienta para la deteccion de necesidades de formacion docente a
partir del analisis de la relacion entre los principales factores que inciden en la motivacion
académica de los estudiantes, y el tipo de formacion docente en el personal de la carrera de
Ingenieria en Biotecnologia del Tecnologico de Costa Rica que imparte cursos de carrera del

sexto semestre, durante el segundo periodo del afio 2020.

2.2 Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1. Categorizar la formacion en docencia que tiene el personal
que imparte cursos de carrera de sexto semestre del bachillerato en Ingenieria en

Biotecnologia durante el segundo periodo del afio 2020.

Objetivo Especifico 2. Determinar los principales factores a nivel del desempefio
docente que inciden en la motivacidn académica de los estudiantes de la carrera de Ingenieria

en Biotecnologia durante el segundo periodo del 2020.

Objetivo Especifico 3: Medir la percepcion que tienen los estudiantes sobre los
factores determinados, para las personas docentes que imparten los cursos de sexto semestre

del bachillerato en Ingenieria en Biotecnologia durante el segundo periodo del 2020.



Objetivo Especifico 4. Comprobar la relacion entre la percepcion de los estudiantes
sobre el desempefio docente y las categorias de formacion docente de sus profesores,

reflejando necesidades de formacién.

Objetivo Especifico 5. Disefiar una propuesta de herramienta para la deteccion de
necesidades de formacion docente en el personal, segiin la percepcion del

estudiante, mejorando la motivacion académica.



3. Justificacion

Las exigencias del mundo actual, la globalizacién, los aspectos socioculturales,
economicos y politicos obligan a las instituciones educativas de niveles superiores a revisar
desde un punto de vista critico los programas curriculares, las tecnologias con las que
cuentan, la infraestructura, los contextos de donde provienen los estudiantes, las politicas
publicas en materia educativa, las exigencias del mercado y por supuesto la labor del docente

universitario a la luz de este contexto global.

La evolucién de dicha practica educativa que involucra el ejercicio de la labor docente
en las universidades hace reflexionar que el mismo, no solo debe ser un transmisor de
conocimiento en una especialidad especifica sino, ademas, a través de él los futuros
profesionales aprenderan acerca de la resolucién de problemas complejos, investigacion, por
lo tanto, la transformacién social. La UNESCO en la Declaracion mundial sobre la educacion
Superior en el siglo XXI: vision y accion (1998), asi como el comunicado en el 2009 que

result6 de la Conferencia Mundial de Educacion Superior, indica que es necesario:

Formar profesionales competentes y comprometidos con los problemas
sociales y culturales; investigar y producir conocimientos que contribuyan a dar
respuestas interdisciplinarias a los problemas complejos y polifacéticos que afectan a
la sociedad; aprovechar el potencial de las Tecnologias de la Informacién (TIC) tanto
para mejorar el proceso educativo como para generar una mayor difusion y acceso al
estado actual del conocimiento; desarrollar programas de capacitacion del personal
docente para mejorar sus competencias didacticas en aras a formar profesionales
competentes, criticos y reflexivos; generar vinculos con el mundo del trabajo
estableciendo estrategias de integracion entre los programas académicos y las

demandas del mundo productivo (De Vicenzi, 2012).



A través de dicha declaracion se refleja la importancia de que los docentes
universitarios se preparen y capaciten para mejorar sus competencias didacticas que

repercuten directamente en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, a nivel mundial se han desarrollado procesos que exigen a las
universidades la calidad de sus programas y que los mismos sean reconocidos a nivel

internacional, asi nos lo expresa De Vicenzi (2012):

En la educacion superior, la globalizacion y la internacionalizacion de los estudios
han impuesto a los paises acordar pautas y construir marcos de referencia para la evaluacion
y acreditacion de carreras y programas de estudio; para otorgar titulaciones; para favorecer la

movilidad de estudiantes y docentes; entre otros aspectos.

En el TEC en los ultimos afios se ha trabajado arduamente en la acreditacién de las
carreras, actualmente segln Grajales (2019), el “TEC es la primera universidad publica en
acreditar todas sus carreras de grado acreditables™, en total 20 carreras. Es asi como en el
TEC existe un compromiso con la calidad y el mejoramiento continuo, expresado en este

logro.

Lo anterior, da una garantia a los estudiantes de que la educacion superior que reciben
del TEC es de excelencia, lo ideal es que realmente todos los profesores estén capacitados
para brindar los programas de estudios utilizando procesos metodoldgicos que se enfoquen en
el desarrollo integral del estudiante, es decir con formacién docente y que la misma se
encuentre en constante actualizacién como lo exige el contexto sociocultural, econémico y

politico en el mundo.

Asi lo sefiala Céceres, citado por Heras (2017), “de aqui la necesidad de que en la
universidad se ensefie a los profesores a educar, para que los estudiantes aprendan a

aprender” el rol del profesional universitario como educador es sumamente importante para



que los estudiantes logren desarrollan todas sus competencias, habilidades y valores que la
sociedad necesita, es decir ser humanos integrales, tal y como lo indica la mision del TEC

“...contribuir al desarrollo integral del pais” (TEC, 2020).

La formacion docente es una de las preocupaciones de las universidades, no solo a
nivel nacional sino internacionalmente, ya que esta impacta directamente en la formacion de

los profesionales.

Los profesores universitarios en su mayoria se involucran como docentes con escasa 0
ninguna preparacion pedagdgica, y realizan dicha laborar de manera intuitiva o tomando
como referencia sus experiencias como alumnos de dichas universidades, claro esta su
formacion como profesionales en un area especifica tales como ingenieria, administracion
entre otras, no esta en discusion en este estudio, se parte del hecho que han sido contratados

por el TEC debido a que su profesionalismo es de la méas alta calidad en su area.

Pero como lo venimos mencionando, ser profesional docente es una preparacion que

se requiere en las universidades. Heras (2017) lo sefiala:

En efecto, la mayor parte de los graduados poseen una preparacion profesional
en sus respectivas disciplinas pero en cambio, los que se integran a la docencia y la
investigacion universitarias Ilegan a ella sin conocimientos suficientes de los aspectos
relativos a la didactica para la ensefianza de sus materias, lo cual les dificulta formular
con precision los objetivos y objetos de aprendizaje, seleccionar los métodos de
enseflanza mas apropiados para el desempefio de sus actividades, elaborar los medios
de apoyo al proceso de asimilacion, asi como utilizar las diferentes formas y

funciones de la evaluacion en el proceso.

Los profesores universitarios enfrentan dificultades al elaborar las estrategias

metodoldgicas para su practica educativa, es asi como se conoce que la mayor parte de ellos



utilizan los métodos magistrales, en los Gltimos afios con el desarrollo de las tecnologias se
han sugerido apoyar la labor educativa con herramientas digitales. Estas précticas docentes
son las que pueden llegar a impactar directamente en la motivacion de los estudiantes y por lo
tanto, incluso podria influir en su rendimiento académico. Algunos estudiantes han escrito
sobre este tema, por ejemplo, en la revista Consejo Institucional al Dia, Gonzélez (2018)

menciona:

Me encuentro clases magistrales, aplicacion de los mismos ejemplos y los
mismos examenes que realizan desde hace 20 afios, estudiantes distraidos en el celular
o en la computadora y docentes que se quedaron en la “innovacion” de las
presentaciones que se proyectan en una pizarra, que a veces pienso mejor no hubiesen
Ilegado nunca a las aulas, pero si se saben utilizar también sé, que esta tecnologia nos

puede facilitar la ensefianza.

Asi, tal y como este estudiante lo expresa, es una preocupacion de la comunidad
universitaria que la labor docente se pueda quedar en ideales o reglamentos y que en la
practica habitual falte mucho mas, por no tener preparacién pedagdgica un profesor que

podria dar mucho més a sus estudiantes como el excelente profesional que es.

Este estudio surge a raiz de un debate desencadenado respecto a la necesidad de
satisfacer la profesionalizacion docente. En el mismo se pretende explorar la formacion
referente a docencia de los profesores que imparten clases en distintas areas del conocimiento

en la Escuela de Biologia.

La informacidn generada a partir de esta investigacion vendra a ser un insumo
importante para los procesos de acreditacion de la carrera, ya que generara herramientas
necesarias para estudiar el grado de formacion pedagdgica de la poblacion docente, asi como

el grado de motivacion que posee la poblacion estudiantil ligada al quehacer de los docentes.



Una vez que el proyecto se haya implementado, permitird ademas dilucidar aquellos factores
de la formacion docente que tengan relacion directa con la motivacion de estudiantes en los
distintos cursos de carrera, y con ello se podra evaluar los pasos necesarios para mantener o
mejorar a nivel de Escuela, el grado de satisfaccion de los estudiantes de la carrera de

Ingenieria en Biotecnologia en sus procesos de ensefianza-aprendizaje.



4, Antecedentes

Este apartado presenta la revision tedrica y bibliografia que se realiz6 para conocer la
informacion disponible hasta el momento de trabajos, ponencias, articulos u otros similares o
relacionados con el tema de investigacion que ocupa el presente proyecto de graduacion.
Dicha revision se realizo con el fin de conocer los antecedentes referentes al tema, para
verificar si existen vacios y poder asi justificar la relevancia de investigar la relacion entre la
motivacion de los estudiantes y el tipo de formacion docente del profesorado de la Escuela de

Biologia del Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

La revision se realizé basandose en estudios de los diferentes temas que se abordaran
en la investigacion, tales como: motivacion de los estudiantes universitarios, el tipo de
formacion docente del profesorado universitario, y diversos analisis que se han realizado del

modelo pedagdgico del TEC.

Para realizar el andlisis de los documentos, se elabor6 una matriz, donde se destaco el
titulo del estudio, los autores, el formato, un resumen de las ideas y conclusiones principales,
el tipo de estudio, asi como la referencia bibliografica. Los documentos fueron analizados
inicialmente de forma individual, y se extrajeron las conclusiones principales que se
relacionan con el objetivo investigado en el presente proyecto de graduacion, luego en la

matriz se discutieron en conjunto con todo el equipo de proyecto (Apéndice 1).

La documentacién encontrada es principalmente basada en andlisis tedricos y criticos
de la labor docente en los ambientes universitarios, asi como la motivacion de los alumnos.
En ninguno de los estudios se encontro que buscaran la correlacion entre la motivacion de los
estudiantes y la labor docente, tal y como se pretende abordar en el proyecto de graduacion.
Por otro lado, con el analisis de dicha documentacion se puede visualizar la necesidad de

formacion docente del profesorado universitario no solo a nivel del Tecnologico de Costa
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Rica como institucion, sino también a nivel nacional e internacional, esto siempre con el
objetivo de que la calidad de profesionales que se forman sea la mejor preparada de acuerdo

con las necesidades actuales de la sociedad.

A continuacion, se presentaran los principales hallazgos encontrados en la
documentacidn, iniciando con lo que actualmente se trabaja dentro del TEC correspondiente
a las ponencias presentadas en el IV Congreso Institucional realizado en el afio 2019, luego se
continda en orden cronolégico con los principales hallazgos respecto a la formacién e

innovacion docente y la motivacion en las aulas universitarias.

La primera ponencia que se analiza se denomina Ponencia No. 2 “Fundamentacion
contextual y tedrica-epistémica del modelo pedagdgico del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica”, la misma se basa en una discusion sobre el actual modelo pedagdgico y se propone
una modificacion en la fundamentacion pedagdgica. Lira, Federov, Hernandez, et al (2019) lo

sefialan de la siguiente manera:

De ahi que es imprescindible —al menos en torno a la academia- dejar de lado
concepciones tradicionalistas de indole mecanico (automatico) y repetitivo del
aprendizaje, asi como de visiones conservadoras sobre la relacion profesor-estudiante,
en la cual el primero sobresale por ejercer una influencia dependiente y acritica en el
estudiante, permitiendo poca o casi nula capacidad de reaccion, contradiccion y

reflexién de los discentes.

En dicha ponencia se pretende incorporar un punto 10 al Modelo Académico y
visualizarlo desde diferentes contextos: lo ontoldgico, lo epistemolégico, los principios
fundamentales del constructivismo, los principios fundamentales de las corrientes sistémico -
compleja, lo paradigmatico y lo metodoldgico, también se analiza el aprendizaje desde las

diferentes corrientes epistémicas sefialadas, analizando el enfoque transformativo del proceso
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ensefianza-aprendizaje, se afirma que: "EIl sistema universitario costarricense, en particular el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, continla realizando una labor docente mayoritariamente
centrada en la ensefianza més que en el aprendizaje™(Lira et al., 2019). Se analiza el proceso
transformativo desde el rol docente y cobmo lograrlo desde lo actitudinal. La ponencia fue

aceptada por el IV Congreso Institucional.

La siguiente ponencia que se analiza es la No. 18 “Reinvencion del profesor en el
TEC”, en esta se realiza un analisis teorico y discusion de la labor docente a la luz de las
competencias del profesor segun el Espacio Europeo de Educacion, el estatuto organico y el
Reglamento de Ensefianza-aprendizaje de la institucion, asi como investigaciones sobre

desercion estudiantil.
Calderon et al. (2019) lo exponen de la siguiente manera:

Se parte del hecho de que se requiere desarrollar procesos de capacitacion a nivel
pedagogico, estimular la investigacion educativa y la difusién de experiencias
innovadoras exitosas, contar con instrumentos apropiados para evaluar el quehacer
docente y crear espacios de reflexion y discusién internos sobre el quehacer en el area

de la docencia.

Se distingue en el documento la situacion del docente del TEC identificado
actualmente por el Estatuto Organico y por el Reglamento de Ensefianza-aprendizaje, asi
como por el Modelo Académico del TEC, aprobado por el 111 Congreso Institucional. Se citan
algunos estudios realizados en cuanto a las causas de la desercion estudiantil, como el
realizado por Chinchilla (2013), y se cita que una de las causas de la misma es la inadecuada
formacion pedagogica del cuerpo docente. Se propone la creacion de una comision

permanente en el Consejo de Docencia para el fortalecimiento del desempefio docente, asi
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como para propiciar la discusion permanente se propone crear un Congreso Docente cada 2

anos.

A continuacion, se estudia el articulo publicado por Mata en 1999, para la Revista
Interuniversitaria para la Formacion del Profesorado, denominado: “La formacion pedagdgica
del profesorado universitario: el caso de Centroamérica”. En este estudio se realiza un
andlisis de casos de proyectos de formacion pedagdgica de las siguientes universidades de
Centroamérica: Universidad de San Carlos de Guatemala, la Universidad de Costa Rica, la
Universidad Estatal a Distancia, la Universidad Nacional de Costa Rica y la Universidad de

Panama.

Mata (1999) lo expone a continuacion: “Se realiza una descripcion destacando las
formas y las dimensiones en que se desarrollan los proyectos, considerando como variables
de analisis las areas tematicas, los ejes curriculares, el enfoque metodoldgico y la vision y

gestion de los procesos educativos™.

Entre las conclusiones mas importantes de este articulo se tienen las siguientes,

citadas por Mata (1999):

Los esfuerzos realizados en la préctica centroamericana favorecen la formacion
pedagogica del personal universitario, reflejan una valoracion positiva hacia la
profesionalizacion docente como medio para mejorar la calidad de la educacion
superior. La educacion superior es una practica social compleja en la que intervienen
el cimulo de conocimientos desarrollados, una vision de universidad, las poblaciones
estudiantiles y el grupo de profesores. Las propuestas de intervencion en pedagogia
universitaria estudiadas otorgan un rol protagonico a este ultimo grupo humano como

una de las variables sobre las que un mayor control se puede ejercer. Resulta de gran
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importancia acompafar estas propuestas con procesos de evaluacién diagndstica,

formativa y de impacto.

En este articulo se visibiliza los esfuerzos realizados por universidades costarricenses
por la formacion docente universitaria y los beneficios que ello conlleva, el TEC no formé
parte de dicho estudio, pero se considera que como universidad estatal dentro de su propuesta
pedagogica la capacitacion de los profesores deberia ser parte integral para garantizar la

calidad.

Seguidamente se presenta el articulo 1lamado “La motivacion de los estudiantes
universitarios” de Polanco, publicado en 2005, en la revista electronica Actividades
Investigativas en Educacion, donde se realiza un anélisis critico de la motivacion de los

estudiantes universitarios.

En este articulo, se aborda la motivacion de los estudiantes universitarios desde los
ambitos de intrinsecos y extrinsecos, asi como los diversos factores que puedan incidir en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. Polanco (2005), lo explica de la siguiente manera:

Es un hecho que la motivacion influye en el aprendizaje, hasta el punto de llegar a ser
uno de los principales objetivos de los profesores: motivar a sus estudiantes. Sin
embargo, la falta de motivacion es una de las causas importantes que se debe valorar
en el fracaso de los estudiantes, especialmente cuando se fundamenta en la distancia
establecida entre los actuantes del proceso. Asi, se puede observar que la relacion
profesor estudiante, en el contexto universitario, se presenta, generalmente, en forma
lejana, y la impersonalidad que se concibe, no permite centralizar la atencion en el
sujeto que aprende, sino mas bien la formacion universitaria tiende a identificar el

punto fundamental del aprendizaje en el sistema, entre el profesor y el contenido.
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Entre las conclusiones principales de este articulo destaca que los docentes deben
conocer a fondo que la motivacion es parte fundamental para lograr un aprendizaje
significativo, que es parte de la labor del profesor ser el ente activo de promover dicha
motivacion con comentarios y acciones positivas en el aula, comentarios respecto de sus
fortalezas y debilidades, la autoestima del ser humano requiere que se puedan tener

experiencias de orgullo y satisfaccion (Polanco, 2005).

El siguiente trabajo analizado, es el de Guisti en el 2007, con el articulo “Formacion
pedagbgica de profesores universitarios: conclusiones de una experiencia brasilena”, para la
Revista de Educacion Superior. En el mismo se realiza un analisis tedrico de la practica

docente en el caso brasilefio.

En este articulo se realiza un anélisis de la preparacion de los profesores
universitarios, se encuentra que los temas abordados son similares a los que se pretende
analizar en el presente proyecto de graduacién. Guisti (2007), lo presenta de la siguiente
manera, hablando de lo que tradicionalmente se conoce en cuanto a formacién docente

universitaria;

Se creia, como muchos aln hoy creen, que "quien sabe hacer, sabe automaticamente
ensefiar", no habiendo mayores preocupaciones con la necesidad de una preparacion
pedagogica de los docentes. (...) La formacion ofrecida no puede limitarse a los
aspectos practicos (didacticos o metodologicos) del quehacer docente, debiendo
englobar las dimensiones relativas a los aspectos éticos, afectivos y politico-sociales

relativos a la docencia.

Entre lo mas interesante que destaca dicho articulo, es que expone que ejercer como

docente universitario es una actividad compleja, que debe superar el mero saber de un area de
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conocimiento o un contenido especifico, superar la praxis educativa y de la ensefianza como

tradicionalmente se ha concebido (Guisti, 2007).

Seguidamente se estudia el articulo “Motivaciéon y comunicacion en el aula
universitaria. Experiencias docentes innovadoras en el area de mercadeo dentro de la
Administracién de Negocios”, elaborado por Arroyo y Zeleddn, en el afio 2014, para la

revista TEC Empresarial.

El objetivo de este articulo fue presentar un primer avance de los resultados obtenidos
en el marco del Proyecto Gestidn de la comunicacién para la mejora continua desde los
aportes de la mercadotecnia. El caso de la Escuela de Administracion de Negocios de la
Universidad de Costa Rica. El fin principal de dicha investigacion, citado por Arroyo y

Zeledon (2014) es que:

Se articula la docencia y la investigacion aplicada con el propoésito de reafirmar la
importancia de una formacion humana integral dentro del quehacer académico,
impregnada por el trabajo cooperativo, la reflexién, la investigacion y, especialmente,
por la comunicacion asertiva, la cual se convierte en un componente estratégico para

aprender.

Entre las conclusiones mas importantes extraidas de dicho estudio, estan que: la labor
de un docente en motivar a los estudiantes y proporcionarles experiencias innovadoras
impactando en el estudio, evidenciando un trabajo de calidad a nivel de ensefianza
universitaria, ademas, dentro del ambiente universitario promover un profesor innovador e
investigador permite enriquecer la gestion curricular contribuyendo a la formacion de
profesionales mas criticos y comprometidos, con pensamiento critico, lideres en innovacion y

desarrollo de nuevas soluciones y alternativas (Arroyo y Zeledon, 2014).
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Posteriormente se revisé el documento “Innovar en docencia universitaria: algunos
enfoques pedagdgicos” de Gonzalez, en el afio 2014, el mismo corresponde a una ponencia a

partir de aportes pedagdgicos tedricos, sobre rutas para la innovacion en docencia.

El planteamiento de este articulo es muy interesante, porque analiza el enfoque
pedagogico desde las posibilidades que la era de la comunicacion y digital actuales brindan a
la docencia y al mismo tiempo proponer innovar nuevas metodologias de ensefianza-
aprendizaje, ser los docentes los actores principales en constante investigacion y proceso

constante de construccion.
Segun Gonzaélez, (2014):

La innovacion en las aulas universitarias no puede, ni debe, ser fruto de la
espontaneidad Unicamente, ni de la casualidad. Es necesario que sean pensadas,
planeadas, evaluadas y constantemente mejoradas en pro del cumplimiento del perfil
profesional en formacidn. Este es un proceso infinito de reconstruccion de la docencia
y por lo tanto de su fortalecimiento, lo cual indiscutiblemente traera consecuencias
positivas, como la posibilidad de publicar los aprendizajes, el intercambio con otros y
otras docentes que innovan en sus aulas, el desarrollo de conversatorios, congresos o

simposios sobre la ensefianza de la disciplina.

Ademas, la innovacién educativa como un proceso formal reflexivo y critico de

innovacion, siempre en pro de la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como se ha mostrado en el analisis de los diferentes documentos bibliograficos, hay
interés tanto a nivel institucional, como nacional e internacional en mejorar la formacion

docente universitaria, se han realizado estudios principalmente tedricos sobre dicho tema.

En cuanto a la motivacién de los estudiantes universitarios, en los estudios se

identifica que un factor comun para lograr la misma es la labor docente, y que es uno de los
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principales motivadores para influenciar de una manera positiva el aprendizaje. En uno de los
estudios se muestra que la labor docente es un factor determinante en la desercion

estudiantil.
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5. Descripcion de las fases de la investigacion

El desarrollo de la investigacion realizada constd de tres fases para alcanzar el
objetivo general y con ellos los objetivos especificos que se habian propuesto, las cuales son
fases de diagnostico, ejecucion y evaluacion. En este apartado se menciona brevemente cada

una de ellas, y los pasos que se cumplieron para llevarlas a cabo.
5.1 Diagndstico

Dentro de la fase de diagndstico, se identifico las unidades de estudio, la poblacion y

muestra a utilizar, tanto de estudiantes como de profesores.

En atencidn al objetivo 1 del proyecto se aplicé a la poblacion de profesores una
encuesta que brindo6 datos sobre el tipo de formacion pedagdgica con la que cuentan, sobre la
importancia que dan a la formacién pedagdgica y las necesidades que perciben tener. Esto
permitié categorizar las personas docentes, para asi realizar un analisis utilizando el método

de estadistica descriptiva y de acuerdo con los indicadores definidos para dicha variable.

Para los objetivos 2 y 3 se procedio a elaborar una serie de encuestas con el fin de
obtener informacion sobre los principales factores que inciden en la motivacion académica
segun la percepcion de los estudiantes, y luego de ello se realiz6 una evaluacion de la
percepcion estudiantil sobre el desempefio docente en cada uno de esos factores. Los datos
obtenidos en dichas encuestas se analizaron por estadistica descriptiva, segun los indicadores

previamente determinados de acuerdo con las variables segun corresponda.

Luego de obtenida la informacion de las herramientas aplicadas a los estudiantes y
profesores, segun el objetivo especifico 4, se procedio a realizar el anéalisis de la informacion,
por medio de estadistica inferencial y descriptiva, ya que esto permitio determinar la

correlacion entre las diferentes variables que se obtuvieron en la investigacion. Este analisis
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evidencid en qué aspectos hay necesidad de mejora para cada uno de los profesores

evaluados, de acuerdo con los resultados obtenidos con los instrumentos anteriores.
5.2 Ejecucion

Se propone utilizar una herramienta para detectar necesidades de mejora para
cada uno de los miembros del profesorado a nivel de formacion docente, de manera que la
Escuela de Biologia pueda usarla como insumo para generar un plan de formacién con el cual
se cubran esas necesidades de capacitacion, y con ello se pueda transmitir conocimientos a
los estudiantes de manera mas adecuada, creando el correcto ambiente de aprendizaje y

utilizando estrategias, métodos y técnicas que motiven a las personas estudiantes.

5.3 Evaluacidn

Finalmente, en la fase de evaluacion se busca consultar a estudiantes, docentes, a la
coordinadora de carrera Ingenieria en Biotecnologia y al director de la Escuela de Biologia
acerca de la importancia, fortalezas y debilidades de la herramienta, asi como las posibles
mejoras que requiera. Esto con el fin de alcanzar el objetivo general y brindar a la Escuela de
Biologia del TEC, una propuesta de instrumento que determine las necesidades de formacién
docente segun el grado de percepcidn de sus estudiantes y asi mejorar la motivacion

académica.
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Capitulo Il. Referente Teorico

Este capitulo comprende un repaso tedrico acerca de algunos de los principales temas
relacionados al proyecto de investigacion. Abarca conceptos relacionados a la educacion,
especificamente universitaria, y al aseguramiento de la calidad de la misma; finalmente se

enfoca en la motivacion y su relacion al aprendizaje.

1. Educacién a través de la historia

La educacién va de la mano con la evolucion del ser humano, ya que todas las
sociedades se apoyan en la ensefianza. La educacién asume su origen en las comunidades
primitivas y el punto de referencia lo encontramos cuando el ser humano pasa de vivir un
estilo de vida n6mada a establecerse y ser sedentario; donde ya se beneficia de sus primeras
labores, como la caza y la pesca, la agricultura y la recoleccion de sus alimentos y sobre todo
de su supervivencia (Vasquez de Santoyo, 2010). Posteriormente, la pedagogia aparece en el
momento en que se depuran técnicas y métodos, con el objeto de tener y aprovechar mejor el

conocimiento.

Los primeros sistemas educativos, por llamarlos de alguna forma, aparecieron en
India, China, Egipto e Israel, y estaban profundamente ligados a las creencias religiosas,
enfocados al aprendizaje de la escritura y la lectura de los escritos religiosos y las ensefianzas
que en ellos habia. Sin embargo fue en la época clasica, especificamente en la antigua Grecia

cuando aparece algo parecido a lo que se conoce hoy como sistema educativo.

Inicialmente eran clases que recibian los hijos de clase social alta pero posteriormente
el sistema paso a ser controlado por el gobierno y se democratiz6 a todas clases sociales. El
objetivo de ese sistema educativo era crear ciudadanos que sirvieran al fortalecimiento del
estado y para ello se cultivaba no sélo la mente y el espiritu, sino también el cuerpo. Mas

tarde aparece la escuela peripatética que escenificaba el aprendizaje tomado de la abierta
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observacion de la naturaleza a través de paseos al aire libre, con un estado dinamico de

pensamiento caracterizado por el debate.

El Imperio Romano llega a estructurar y formalizar la ensefianza desde el gobierno
como un proceso, una cadena de saberes engranados y que se conectaban con el modelo o
perfil de sociedad que se buscaba de acuerdo a un ideal de convivencia préctica y efectiva. La
escuela, el liceo y la academia, generaban una actividad prolija en discusién de ideas y

ejercicio del arte.

Sin embargo con la caida del Imperio Romano, la iglesia catdlica toma el control de
las escuelas con el Unico objetivo de formar a los clérigos, mientras que la mayoria de los
ciudadanos eran analfabetos. Poco a poco se centran en la escritura, la lectura de textos
religiosos y en las artes. Y para los que estaban destinados a dirigir recibian formacion

politica.

Consecuencia de lo anterior surge la llamada la Baja Edad Media con una educacion
gratuita en la que no se ensefiaba a leer ni escribir, y una educacion catedralicia paga para los
hijos de nobles, quienes aprendian gramatica, dialéctica, retorica, aritmética, musica,
geometria, astronomia, medicina, teologia y derecho. Esta educacion dio paso a las primeras

universidades que aparecieron en el siglo XII.

Luego de todo lo anterior, llega el renacimiento y nace el humanismo con el objetivo
de recuperar a los clasicos griegos y romanos. En esta época los alumnos eran iniciados muy
temprano en la lectura de los clasicos, asi aprendian lo méas pronto posible, el latin elegante y
necesario para la propia produccion literaria. Fue el tiempo de Maquiavelo que lanzé una
atrevida doctrina de la seguridad y el Estado; el de Montaigne que propuso una concepcion
méas mundana de la moralidad del hombre; el de Copérnico, Galileo, Descartes y Bacon que

emanciparon la ciencia y la filosofia de su grillete medieval; y el de Lutero que pidié mas
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libertad en las relaciones del creyente con la iglesia. Todo esto sostenido por unas escuelas

que salieron de los conventos y que se acercaron a la gente comdn.

A partir del siglo XIX (Edad Moderna), nacen los actuales sistemas educativos, en
los cuales se implant6 la escuela primaria obligatoria y gratuita que duraba 8 afios durante los
cuales se aprendia no solo lectura, escritura y aritmética sino también una estricta ética
basada en la disciplina y la obediencia. Después de esta educacion basica existia una

educacion secundaria privada para la élite.

Es durante el siglo XX cuando se establece la estructura que se conoce hoy con
educacion primaria, secundaria y universitaria. Ademas ocurre una verdadera
democratizacién en los paises mas prosperos universalizando la educacion a practicamente

todas las clases sociales.

1.1 Educacion

Como menciona Leo6n (2021), la educacién es un proceso humano y cultural
complejo, lo define como el proceso en el que el hombre necesita aprender lo que no le es
innato, por eso necesita de otros y de la cultura para garantizar su transito por el mundo. La
educacion ayuda a superar y liberar al hombre de su conciencia natural ingenua para ganar

una conciencia critica problematizadora, liberadora (Ocampo, 2008).

El concepto de educacion se define como un proceso a través del cual, los individuos
adquieren conocimientos, ya sea habilidades, creencias, valores o habitos, de parte de otros
quienes son los responsables de transmitirselos, utilizando para ello distintos métodos, como
por ejemplo, mediante discusiones, narraciones de historias, el ejemplo propiamente dicho, la
investigacion y la formacion (Sanchez, 2021). Por lo general el proceso educativo es dirigido

por una figura de gran autoridad, como por ejemplo los maestros, los padres, directores, etc.
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Este trabajo se enfocara en la educacion formal a nivel universitario, es decir, en
Educacion Superior, que hace referencia a todas aquellas fases formativas que se encuentran
luego de la secundaria. Por lo general este tipo se ensefia en las universidades, escuelas de

formacion profesional o también en los institutos superiores, entre otros.
1.2 Pedagogia y Andragogia

Algunos autores definen a la pedagogia como ciencia, arte, saber o disciplina, pero
todos estan de acuerdo en que se encarga de la educacion; también puede decirse que la
pedagogia es un conjunto de normas, leyes o principios que regulan los aprendizajes en el
proceso educativo (Suarez, 2021). Valdés-Ayala (2021), menciona que es considerada como
la principal ciencia de la educacion, debe dar una orientacion tedrica, epistemoldgica y
cientifica a la practica educativa; es decir, debe dar cuenta, cuestionar y explicar el fendmeno

educativo en su totalidad.

Garcia (2017), define a raiz de ello a la andragogia como la ciencia de educar al
adulto. Es una ciencia que coloca al alcance de los Institutos Universitarios, las herramientas
extraordinarias para el logro de un proceso docente fructifero, maduro, en el que facilitadores
y participantes se enriquezcan de manera mutua para alcanzar los complejos objetivos
sociales, institucionales, nacionales, axioldgicos, que dentro del marco de la globalizacion,

del paradigma de la complejidad, demandan los pueblos.

1.2.1 Adulto

Para presentar una definicion sobre adulto hay que considerar una serie de factores
que determinan el ser adulto, ya que implica explicita o implicitamente aspectos sociales,
psicoldgicos e historicos de las personas. A la adultez se llega después de haber pasado por
una sucesién de crecimientos indispensables para ser aceptado socialmente como un adulto,

dentro del contexto donde vive. Segln la Universidad Abierta para Adultos (2006), la palabra
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adultez esta enlazada con el concepto de madurez que implica el proceso de vida de la
persona desde la juventud hasta la muerte. Al definir el ser adulto, algunos asumen
exclusivamente el aspecto juridico y plantean que adulto es una persona mayor de dieciocho
afios. Otros identifican el concepto adulto con las funciones sociales pre-asignadas como

son: formar familia, ser independiente, ser una persona responsable, etc.

Aunque algunos piensan que con el paso del tiempo las personas van perdiendo su
capacidad de aprender, en algunos casos muchas funciones relacionadas con la comprension
y el vocabulario, en vez de deteriorarse se perfeccionan con la edad y experiencia; asi como
caracteristicas psicolégicas vinculadas a la motivacion, autoestima, a la superacion del miedo
al cambio; y caracteristicas cognoscitivas asociadas a la forma de aprender del adulto y las

caracteristicas del contexto sociocultural y socioeconomico (UAPA, 2006).

1.3 Teorias educativas

La comprensién de los procesos de ensefianza-aprendizaje ha motivado a través de la
historia que se desarrollen diversas teorias sobre la educacion, las cuales incluso en la
actualidad no brindan un enfoque absoluto sobre los modelos educativos. Conocer las
diversas teorias permite a los educadores el desarrollo de procesos méas acordes con las
caracteristicas y capacidades de los educandos. A continuacion, se explican las principales
teorias de la educacion que influyen en los procesos de ensefianza-aprendizaje; las primeras

tres se consideran las tradicionales y las siguientes dos, modernas.

1.3.1 Conductismo

La teoria del conductismo se basa en los planteamientos y estudios de Ivan P. Pavlov
(1834-1936), quién expone que el aprendizaje se logra por medio de un estimulo y por lo
tanto, la respuesta dada al mismo; es decir, si el docente brinda los estimulos adecuados

obtendré las respuestas adecuadas y con ello lograra los objetivos de aprendizaje propuestos.
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Otros de los exponentes de esta teoria son Burrhus Frederic Skinner, Edward Thorndike,
Edward C. Tolman o John B. Watson. Bajo este enfoque, las actividades del salén de clase
suelen ser ejercicios de repeticion. El papel del alumno es pasivo, caracterizandose por ser un
receptor, a su vez el docente asumen el rol de instructor y corrector de errores (Guerrero,

2020).

1.3.2 Cognitivismo

Las teorias cognitivas a diferencia de las conductivas, si toman en cuenta los procesos
cognitivos y la experiencia de la personas estudiantes. Los principales exponentes de dicho
enfoque corresponden a Jerome Bruner y Frederick Bartlett. Esta teoria de aprendizaje se
deriva de la escuela psicoldgica alemana que estudia el aprendizaje como un proceso integral
donde la comprension, el analisis y el contexto social forman parte de los elementos

necesarios para lograr los objetivos de aprendizaje (Mesén, 2018).

1.3.3 Constructivismo

Las teorias del constructivismo se centran en el estudiante, donde el mismo es el
protagonista de su propio aprendizaje, a través de las experiencias de aprendizaje se van
adquiriendo los conocimientos necesarios, el docente es un facilitador y guia de los procesos
de enseflanza-aprendizaje, pero es el propio estudiante el que construye sus conocimientos.
Los principales representantes del constructivismo son Jean Piaget, Jerome Bruner y David
Ausubel. Bajo esta teoria, el estudiante es quien crea el significado y los objetivos de

aprendizaje (Mesén, 2018).

1.3.4 Socio constructivismo.

La teoria de socio constructivismo, a diferencia de la constructivista toma en cuenta
no sélo al estudiante y su interaccidn con el ambiente sino también el entorno social en el que
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se desenvuelve, por lo cual los conocimientos se forman a partir de los propios esquemas del
sujeto producto de su realidad, y de su comparacion con los esquemas de las demas personas
que le rodean (Guerrero, 2020). Los principales exponente de esta teoria son Lev Vygotsky,

Barbara Rogoff y Jean Lave.

1.3.5 Aprendizaje Experiencial

Esta teoria se centra principalmente en que el individuo aprende por iniciativa e
interés propio, y por lo tanto su experiencia es el centro del proceso. Segin Guerrero (2020):
“Bajo esta perspectiva, se entiende que el aprendizaje ocurre al haber un cambio de
comportamiento en el individuo, lo cual se logra cuando éste afronta un problema interesante

y significativo”. Los principales exponentes son Carl Rogers y John Dewey.

1.3.6 Conectivismo

La teoria del conectivismo, segin Guerrero (2020) indica que “el conocimiento no
solamente reside en el ser humano, sino fuera de €él, por ejemplo en bases de datos, es por ello
que se entiende al aprendizaje como un proceso continuo gque ocurre en distintos escenarios”.

Entre los principales representantes de esta teoria estdn George Siemens, Stephen Downes.

El estudio de las teorias del aprendizaje permite enriquecer las précticas educativas,
en beneficio de las estudiantes y mejorando la calidad de la educacion, ademas adaptandola a
los diferentes contextos y evolucién social. Considerando lo anterior se debe, no solo en
educacion, estar dispuestos a cambiar de paradigmas, asumiendo actitudes criticas y
reflexivas ante lo que se hace (contemplar patrones formativos y de mejora continua en el

ambito educativo).

Ademas, debe existir en el nivel educativo una transdisciplinariedad sobre la cual se

trabaje en forma conjunta, debido al caracter complejo que conlleva este fendmeno vy al estar
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inmerso el mismo dentro de un contexto mucho mas amplio, con el que mantiene relaciones a

nivel politico, cultural, cientifico, etc. (Suérez, 2021).
1.4 Niveles educativos

El sistema educativo costarricense se compone de diversos ciclos que atienden a la
poblacion estudiantil en aras de cumplir con sus obligaciones, segun lo estipulado en la Ley

Fundamental de la Educacién N° 2160.

En primer lugar se tiene la educacion preescolar que inicia desde los 5 afios y tres
meses cumplidos y se compone del Ciclo Materno Infantil y el Ciclo de Transicion.
Seguidamente, la educacion general basica que va de los 6 a los 12 afios, en el caso del
Primer y Segundo Ciclo o educacion primaria, y de los 13 a los 17 afios para el Tercer Ciclo o
educacion secundaria. Segun el articulo 8 de la Ley Fundamental de la Educacion (1957) “La
ensefianza primaria es obligatoria; ésta, la preescolar y la media son gratuitas y costeadas por

la Nacion”.

Posteriormente se cuenta con la Educacion Diversificada que se compone de la
académica, la técnica y la artistica. El fin principal es brindar a los estudiantes opciones para

satisfacer sus necesidades e intereses en cuanto a educacion (Educacion en Costa Rica, 2020).

Por ultimo se tiene la Educacion Superior, donde en los diferentes centros de
ensefianza se capacita a los estudiantes en las diferentes ramas o especializaciones para

desenvolverse en un trabajo.

2. Educacion universitaria

La educacion universitaria representa la culminacion del sistema educativo formal,
donde las personas se forman como profesionales e ingresan a la fuerza laboral de pais con su

aporte a la sociedad.
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Julca (2016) define la educacion universitaria como “el proceso ensefianza -
aprendizaje orientado a la formacion profesional y desarrollo intelectual de las personas que
acrediten tener una formacion bésica, y a la busqueda del desarrollo cientifico, tecnoldgico y
de organizacion social eficiente”. Carrera (2008) opina que la Educacion Superior
contemporanea busca nuevos conocimientos, sistematiza los saberes y los transmite

criticamente a través de la ensefianza.

Desde la perspectiva de la UNESCO, la Educacion Superior comprende todos los
programas postsecundarios que ofrecen un grado luego de un periodo minimo de tres afios de

estudio (Carrera, 2008).
2.1 Actores que intervienen

Es claro que el proceso de ensefianza-aprendizaje no sélo involucra a las personas
docentes y las estudiantes, sino que requieren diferentes actores que apoyan y facilitan el
proceso, es decir, de la comunidad educativa. En el caso de la educacion superior, a
continuacion se analiza los diferentes involucrados; entre los cuales destacan: el personal

académico, administrativo, técnico, las personas estudiantes, empleadores y graduados.

Las personas estudiantes son los actores principales y sin ellos no tendria razén de ser
el sistema educativo, Gimeno (2010) citado por Valverde (2017), al respecto nos indica “El
estudiante es uno de los actores que permiten legitimar el curriculum planteado por las
instituciones, siendo este “una plataforma més amplia y comprensiva que los contenidos de

las materias o asignaturas”.

Por otra parte, y siendo parte esencial del proceso educativo tenemos al personal
académico (més especificamente nos centraremos en las personas docentes) quienes cumplen
la funcion esencial de facilitar el proceso de aprendizaje al adaptar el curriculo, tal como lo

establece Valverde (2017). Este mismo autor, menciona:
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Los directores de carrera y los docentes, crean escenarios que permiten el
contacto de los estudiantes con la investigacion, a través de la aplicabilidad de las
nuevas tecnologias, la apertura al conocimiento y al desarrollo del pensamiento
cientifico riguroso. Mediante las estrategias de mediacion docente, se da la
deliberacion, el debate critico, la formacion del criterio, la expansion del
conocimiento, la aproximacion a terrenos inexplorados y los fendmenos no

estudiados.

Con respecto al personal administrativo, técnico y de apoyo estos permiten facilitar
los procesos educativos y respaldando la calidad de la educacién. “El personal administrativo,
técnico y de apoyo, por su parte, debe ser eficiente y suficiente para atender los distintos

elementos de soporte al proceso académico” (SINAES (2009), citado por Valverde (2017).

Como lo explica Valverde (2017) “Los miembros de la comunidad educativa y los
empleadores, permiten a las carreras accionar coherentemente con la mision y vision

institucionales”, por lo cual todos ellos se ven involucrados en el proceso de la educacion.
2.3 Calidad de la Educacion superior

Segun CONARE, en el Sexto Informe de Estado de la Educacién (2017), en las
ultimas décadas ha aumentado el interés sobre el aseguramiento de la calidad de la educacién
superior. Entre los factores explicativos de este fendmeno se identifican la demanda de
grupos o segmentos de la sociedad por un mayor acceso a la educacion superior, que llevo a
cambiar el enfoque selectivo o elitista de décadas previas por uno mas inclusivo, a fin de
atender la creciente demanda de ésta educacion por parte de grupos de la poblacion con
menores condiciones socioeconomicas. Al mismo tiempo, el aumento en la participacion e

importancia del sector privado dentro de la actividad econdémica de los paises, asi como la
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mayor complejidad de los procesos productivos, han acrecentado el interés de los diversos

actores por procurar mejoras en la calidad de esta educacion.

2.3.1 Modelos de aseguramiento

SINAES es una institucion que busca contribuir al mejoramiento de la calidad de la
educacion superior costarricense. Esta institucion cumple con su misién de diversas formas,
la principal es a través del fomento de procesos de evaluacion con fines de acreditacion, a los
que voluntariamente se someten carreras que se imparten en universidades miembros, es
decir, instituciones de educacion superior que han formalizado su compromiso con los

principios de calidad que rigen al sistema (SINAES, s.f.).

La acreditacion oficial de carreras corresponde a un proceso ordenado y continuo que
se extiende desde el inicio de la fase de autoevaluacion hasta el acompafiamiento y
seguimiento académico permanente que se ofrece a la carrera por parte de entes externos

(SINAES, 2010).

2.3.2 Dimensiones del proceso de acreditacion

En algunos casos el aseguramiento de la calidad se vincula mas con aspectos
curriculares y de docencia, es decir con la calidad de los programas y docentes; en otros casos
con que la formacién y competencias de los estudiantes satisfaga las necesidades o
requerimientos especificos del mercado laboral. Existe una distincion importante entre los
esfuerzos de aseguramiento de la calidad que son internos a las instituciones proveedoras de
educacion y los que son externos a ella, mejor Ilamados del entorno. Los primeros
(autoevaluacion) se consideran el elemento base y los segundos (evaluacion externa)

mecanismos de verificacion (SINAES, 2010).
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Rama (2016) clarifica mejor la situacion al identificar tres componentes esenciales del

aseguramiento de la calidad: a) licenciamiento, b) acreditacion y, c) certificacion.

Con el primero se busca asegurar que los proveedores de la educacion superior operen
bajo criterios minimos de calidad y se considera que para ello estos deben ser Gnicos y de
caracter obligatorio, en tanto con la acreditacion se procura medir la calidad de los procesos y

a diferencia del licenciamiento, debe ser voluntaria.

Aunque en adelante el analisis se centra en el tema de la acreditacion, es necesario

tener presente las interrelaciones entre los componentes analizados (CONARE, 2017).

Presiones de distintas fuentes que afectan en formas diversas segun el tipo de

universidad o el area de conocimiento

Segun tipo de universidad Segun area de conocimiento

Legitimacion / Reafirmacion Legitimacién / Reafirmacion

I Competencia l Competencia

I Demanda de grandes empleadoresy colegios prof. I Demanda grandes empleadoresy

colegios
Imagen y
posicionamiento Imagen y posicionamiento
e o e o e e conyen o/ Demandas de estudiantes y padres
Demandas de estudiantes y cf = : :
padres
Requisitos

£, ! A 0 ~
m i irectores y Centr : :
Efecto demostracion (Directores y Centros) St arna Alanatee

Figura 1. Factores que motivan la acreditacion, por tipo de universidad y carreras.

Fuente: CONARE, 2017.

Por otra parte con relacion a los factores involucrados en el aseguramiento de la
calidad, CONARE en su Sexto Informe Estado de la Educacion (2017), indica que se
clasifican segun provienen del entorno o si son de origen interno a las entidades. Permite
determinar que mas que “incentivos”, corresponden a presiones desde afuera para mejorar la

calidad.
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Por otra parte, en cuanto a las implicaciones que se derivan de los procesos de
acreditacion, las entrevistas revelan que la acreditacion requiere de “ordenar la casa”, mejorar
el trabajo en equipo o crear o fortalecer &reas enfocadas en la autoevaluacién y el seguimiento
de los procesos de acreditacion, asi como propiciar liderazgos internos sobre el tema.
Ademas, demanda mayor transparencia interna y comunicacién con los diferentes actores

(estudiantes, docentes, administrativos y autoridades).

También se sefialan la necesidad de mejorar la recoleccion y sistematizacion de la
informacion en aspectos como matricula, desercién, seguimiento, asi como la disponibilidad
de recursos para el cumplimiento de los planes de mejora en temas de infraestructura,

nombramientos, sistemas de informacion y bibliotecas, entre otros (CONARE, 2017).

3. Importancia de la Mejora Continua en Educacion Superior

Asi como existen los procesos de acreditacion por parte de SINAES a nivel nacional,
existen muchos otros entes y proyectos internacionales que buscan impulsar la mejora en
educacidn superior. Por ejemplo, con el trabajo de las 62 instituciones de 18 paises
latinoamericanos (entre ellos Costa Rica, con la Universidad de Costa Rica) el proyecto
Tuning-América Latina, es una iniciativa de las universidades para las universidades. Se
busca iniciar un diadlogo para intercambiar informacion y para mejorar la colaboracion entre
las instituciones de educacion superior, favoreciendo el desarrollo de la calidad, de la
efectividad y de la transparencia (Gonzalez, Wagenaar y Beneitone, 2004; Beneitone, 2009).
Con este proyecto se espera identificar puntos de referencia comun en diferentes areas del
conocimiento, para tender puentes destinados al reconocimiento de titulaciones en la region y

con otras regiones del planeta (Gonzalez et. al. 2004).

Este proyecto tiene cuatro grandes lineas: competencias (genéricas y especificas de

las areas tematicas); enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; créditos academicos; y
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calidad de los programas. A nivel de mejora continua en las universidades latinoamericanas,
se propone entonces una serie de materiales que permita visualizar cuéles serdn los métodos
de ensefianza, aprendizaje y evaluacién mas eficaces para el logro de los resultados del

aprendizaje y de las competencias identificadas (Gonzalez et. al. 2004).

Eso implica llevar a cabo una mezcla novedosa de metodologias para estimular el
desarrollo de las competencias que se disefien en el perfil del estudiante universitario; como
la independencia de criterio, la habilidad para comunicarse o el trabajo en equipo. Los
cambios de enfoques y de objetivos de ensefianza y aprendizaje implican también las
modificaciones correspondientes en los métodos de evaluacion y en los criterios para evaluar

la realizacion (Gonzalez et. al. 2004).

Esto a su vez conlleva a una necesidad de formacion de los docentes, ya que deben
considerar no sélo el conocimiento y los contenidos conceptuales, sino habilidades y
destrezas generales. Cada estudiante debe experimentar una variedad de enfoques y tener
acceso a diferentes contextos de aprendizaje, cualquiera que sea su area de estudio. Por
supuesto, la transparencia y la capacidad de comparabilidad de los métodos y de los criterios

para evaluar la realizacién son esenciales si queremos incrementar la garantia de la calidad.

Si la primera linea del proyecto busca la definicion de las competencias genéricas y
especificas, ésta se propone el modo mas adecuado de aprenderlas, de ensefiarlas y de
evaluarlas (Gonzalez et. al. 2004). Estas realidades complejas plantean la exigencia de
una transformacion en las universidades, en quienes las gerencian y en los
docentes; lo cual se logra cuando se cambian los modos de pensar, de conocer, de vivir, por
ende de formarse profesionalmente, siendo urgente redefinir el rol de la universidad y el
del docente universitario. Debido a lo anterior, es esencial que el docente universitario
adquiera las competencias pedagogicas y didacticas para lograr un mayor estandar con
relacion a la Ensefianza Universitaria.
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3.1 Formacién Docente como un aspecto de la Mejora Continua

La reciente preocupacién por la calidad educativa se viene poniendo de manifiesto en
diferentes ambitos, y cada vez son mas los intentos y propuestas vinculados al aumento de la
calidad docente universitaria, teniendo como consecuencia, la preocupacion por temas
relativos a la formacion y al desarrollo del profesorado de este nivel educativo (Sanchez y

Mayor, 2006).

La necesidad de la formacion docente del profesor universitario se vincula, entre otras
variables, a la necesidad de profesionalizar la docencia universitaria, la consideracion de la
tarea docente como realidad compleja, dificil y retadora, la exigencia de una docencia
excelente en una cultura de calidad institucional, la relacion entre calidad de la ensefianza y
formacion pedagogica del profesor, y la complementariedad entre formacion en las
disciplinas a ensefiar, por una parte, y los procedimientos para facilitar su aprendizaje

(Ministerio de Educacién Cultura y Deporte, 2003).

La finalidad de la formacidn del profesor universitario es la profesionalizacién del
docente y sus tareas como ensefiante educador. Se parte de la premisa de que un profesor
debe estar preparado no sélo en la materia que imparte sino que posea las habilidades
educativas necesarias, para ejercer su funcion en los centros educativos (Arenas y Fernandez
de Juan, 2009). La actividad docente para ser eficaz exige conocimiento tedricos y practicos
que no se identifican con el conocimiento de las disciplinas que se ensefian, es decir, debe

tener formacion pedagogica, para que el docente desarrolle su dificil labor de manera dptima.

Dicha formacion debe ser un proceso permanente, dindmico, integrado y ademas
multidimensional, en el cual convergen aspectos tedricos, metodoldgicos, epistemologicos,

didacticos, psicoldgicos, sociales, filosoficos e histdricos que resultan necesarios para lograr
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una correcta profesionalizacién de la docencia, necesaria para generar a su vez correctos

procesos de ensefianza-aprendizaje (Arenas y Fernandez de Juan, 2009).

Al surgir la necesidad de profesionalizar a los docentes se dio una mejor atencion a la
sociedad y esto logro el progreso de la educacion, como se menciona en el documento: La
Situacién del Personal Docente (UNESCO, 1966). En el punto cuatro dice que "Deberia
reconocerse que el progreso de la educacion depende en gran parte de la formacion y de la
competencia del profesorado, asi como de las cualidades humanas, pedagdgicas y

profesionales de cada educador”.

Las implicaciones de la profesionalizacion del docente, como bien comenta Mota
(2006), tienen como objetivo hacer de la docencia una actividad profesional, una carrera; de
tal forma que el arquitecto, el médico o el contador, independientemente de su formacion
original, pueden hacer de la docencia una actividad profesional. Las universidades requieren
de profesionales de la docencia, no sélo de profesionistas en sus areas (Arenas y Fernandez

de Juan, 2009).
Respecto a al tema de la formacion docente es importante considerar lo siguiente:

La importancia de la formacion de los docentes universitarios en competencias
pedagogicas adquiere gran significado y se configura como un reto en esta sociedad
del conocimiento cambiante, compleja y altamente tecnoldgica; para esto, se
requiere que quienes gerencian los recintos universitarios asuman la
responsabilidad de formar a sus profesores y estos, a su vez, decidan asumir la

formacion (Balbo, 2020).

Hilarraza (2012) afirma que la formacion de docentes universitarios debe
fortalecer el desarrollo del pensamiento cientifico, innovador, reflexivo y critico sobre la

practica educativa, mediante la integracion tanto de teoria como de préactica profesional que
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permita vincular los saberes, pues no basta el saber hacer y conocer, se requiere también que

dominen el ser, convivir y pensar.

3.1.1 Conocimientos Necesarios para Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

La labor docente implica una responsabilidad a nivel social; ya que en el aula se
desarrollan contenidos académicos que responden a las demandas y necesidades de la
sociedad en la cual se desenvuelven, asi como en las expectativas que el sistema educativo

tiene para la formacion de individuos que son el futuro de cada pais.

Por lo que el docente debe conocer, asumir e interiorizar las orientaciones del
curriculo que le son dadas desde el nivel macro, regionales y adecuarlas a los niveles
institucional y del aula (Molina, 2014). El término curriculo segun el criterio que enfatiza las
experiencias de aprendizaje, se puede definir como: “conjunto de experiencias educativas
programadas por la escuela en funcién de sus objetivos y vividas por el alumno bajo la

responsabilidad de los maestros” (Nassif, citado por Molina, 2014).

Los componentes que lo integran orientan al docente en la labor educativa, ya que
responden al ¢para qué ensefiar? ;qué ensefiar? ;como ensefiar? y ¢ qué, cdmo y cuando
evaluar? De esta manera, los elementos del curriculum corresponden a: elementos
orientadores, elementos generadores (papel del alumno, papel del docente, papel de la familia
y comunidad), elementos reguladores (los objetivos, los contenidos, la evaluacion), elementos

activadores o metddicos y elementos multimedios (Molina, 2014).

Para entender y aplicar el curriculo ademas se deben tomar en cuenta sus fuentes:
contexto sociocultural, el alumno como individuo y las areas del saber que proveen de la
informacidn necesaria (Molina, 2014). Para lograr estudiar e interpretar de manera correcta

la informacidn de las diferentes fuentes del curriculum, asi como realizar un adecuado
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tratamiento de los elementos, se tienen los fundamentos del curriculum, a saber: la psicologia

la sociologia, y la antropologia, la filosofia, y la epistemologia (Molina, 2014).

La persona docente no sélo debe conocer el curriculum en papel, sino que ademas
debe de saber ejecutarlo de manera dptima para que se generen los procesos de ensefianza y
aprendizaje. De alli la necesidad de conocimientos en didéctica, la cual podria definirse
como el campo del conocimiento donde se precisa, estudia y analiza los métodos y técnicas
que favorecen los procesos de ensefianza (Gonzélez. y Malagonlez, 2015). Asi, la didactica
depende de la pedagogia, la cual como nos lo cita Brailovsky (2018): “sirve para tener
opiniones fundadas acerca de los problemas de la educacion (...) para leer el diario y
entender lo que alli se dice sobre los maestros y las escuelas, y también lo que no se dice.

Sirve para entender mejor el sentido de las propuestas didacticas.”

En el caso de los docentes universitarios, sus conocimientos deben ampliarse ademas
a la andragogia, que Santos Pérez (2016), menciona que se refiere a la ciencia y también al
arte de apoyar adultos en el proceso de aprendizaje de una manera activa. Asi, la didactica
universitaria es “... una didactica especial que se circunscribe a los procesos de ensefianza en
el nivel superior de la educacion, pero que se sirve cuando es necesario de la didactica
general y de las didacticas especificas para comprender su objeto de estudio” (Lopez et al,

2015).

Muchos de los elementos anteriores como contenidos a desarrollar, las estrategias
didacticas, y recursos a utilizar, se plasman de acuerdo a los objetivos o resultados de
aprendizaje a través del planeamiento didactico. Este es definido por el MEP (2011) a
continuacion: "constituye un proceso continuo, sistematico y creativo, desarrollado por el o la
docente, para aplicar los programas de estudio, tomando en cuenta las caracteristicas,

necesidades e intereses de la poblacion estudiantil y su contexto".
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Una persona docente versada en todos estos temas, serd capaz de motivar a sus
estudiantes en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que tiene todas las bases y
fundamentos necesarios para poner en préctica esa profesionalizacion de la ensefianza

universitaria que hemos mencionado con anterioridad.

4. Motivacion

4.1. Concepto e Importancia

El concepto de motivacion ha sido ampliamente estudiado ya que es un aspecto
inherente al ser humano, el que orienta el comportamiento humano y la respuesta que se
brindara ante diversas situaciones. Santrock (2002) define la motivacién como “el conjunto
de razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen. El

comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido”.

A nivel de procesos educativos se ha estudiado la motivacion y como la misma
influye en el aprendizaje, y en referencia a este concepto aplicado en el ambito educativo,
Naranjo (2009) sefiala que “la motivacion debe ser considerada como la disposicion positiva

para aprender y continuar haciéndolo de una forma autonoma”.

Conocer que implica la motivacion en el comportamiento de los educandos es de
suma importancia para la caracterizacion de los procesos pedagdgicos en las aulas, asi como
la interiorizacidn de los conocimientos adquiridos, es decir, el aprendizaje
significativo. Segun Ospina (2006), “la motivacion se constituye en el motor del aprendizaje;

es esa chispa que permite encenderlo e incentiva el desarrollo del proceso”.
4.2 Principales teorias

A lo largo de la historia se han realizado diversos estudios acerca del

comportamiento humano, sobre como la motivacion es clave en la conducta. A continuacion
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se presentan las perspectivas tedricas sobre motivacion desde las bases cognitiva, humanista

y conductual (Naranjo, 2009).

La perspectiva conductual sugiere que la motivacion del aprendizaje esta dado por
estimulos, recompensas o castigos, que consiguen el comportamiento deseado. Las
recompensas son eventos positivos o negativos que pueden motivar el comportamiento.
Naranjo (2009) sobre esta teoria explica que existen diferentes métodos para lograr los

comportamientos:

El método de reforzamiento puede ser en dos vias: positivo o negativo. Los
refuerzos positivos lo que pretenden en lograr aumentar la probabilidad de un
comportamiento ante cierto estimulo, y asi cuando la persona se enfrente a la misma
situacion es posible de responda de la misma manera; sucede lo mismo en el caso de
los refuerzos negativos, donde se pretende que cierta conducta no se repita ante
determinada situacion. EI método de extincion consiste en dejar de estimular una
conducta para evitar que se repita, y el método de castigo es proporcionar una
consecuencia ante determinado comportamiento, asi se aprende lo que debe y no debe

hacer.

Desde la perspectiva humanista, Naranjo (2009) nos indica que “enfatiza en la
capacidad de la persona para lograr su crecimiento, sus caracteristicas positivas y la libertad
para elegir su destino”. Dentro de esta perspectiva se ubica la Teoria de las necesidades,
donde Abraham Maslow estudié ampliamente el tema y establecié lo que se conoce la
piramides de las necesidades humanas donde las que se encuentran el base son las prioritarias
por atender, es decir las necesidades basicas, y luego de satisfechas las mismas se asciende al

siguiente grupo de necesidades.
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Maslow propone una jerarquia de necesidades y factores que promueve como los
responsables de la motivacion de las personas. Esta jerarquia se basa en cinco categorias de
distintas necesidades humanas, y se construye segln un orden jerarquico ascendente, de

acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad de motivacién (Ramos, 2014).

Dentro de la perspectiva humanista también esta la teoria existencia, relacion,
crecimiento (E.R.G.), presentada por Clayton Alderfer, quien plantea que las necesidades se
agrupan en tres tipos: de existencia (necesidades basicas y materiales), de relacion (relaciones

interpersonales) y de crecimiento (desarrollo personal) (Naranjo, 2009).

Otras de las teorias es la de las necesidades de McClelland que define que las
necesidades se clasifican en tres tipos: necesidades de logro, necesidad de poder y necesidad

de afiliacion (Naranjo, 2009).

Desde la perspectiva de la teoria cognitiva se enfoca en lo que el ser humano piensa y
siente respecto a las diversas situaciones y por lo tanto su comportamiento o respuesta. “De
esta forma, las ideas, creencias y opiniones que tenga la persona sobre si y sobre sus
habilidades determinan el tipo y la duracion del esfuerzo que realiza y, por tanto, el resultado

de sus acciones” (Naranjo, 2009).

Dentro de la perspectiva cognitiva existen varias teorias, entre ellas la teoria de las
expectativas de VVroom que establece que la motivacion depende de tres factores: la
expectativa, la valencia y la instrumentalidad. (Ruiz, 2021). Segun Garcia (citado por
Naranjo, 2009) “el desempeifio en la realizacion de tareas o el cumplimiento de metas esta

determinado esencialmente por el esfuerzo aplicado”.

Ademas, existen otras teorias que analizan la perspectiva cognitiva como la Teoria de

la equidad de Stacey Adams y el Modelo de fijacion de metas u objetivos.
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4.3 Tipos de motivacion

Con respecto a los tipos de motivacion se encuentra desde dos &mbitos: la motivacion
extrinseca que tiene que ver con todos aquellos aspectos externos que pueden influenciar o
dirigir el comportamiento, y la motivacion intrinseca que tiene que ver con lo que las
personas conocen, piensan y sientan y que determinan la respuesta en su conducta ante

determinadas situaciones.
Ajello, (citado por Naranjo, 2009), lo explica a continuacion:

La motivacion intrinseca se refiere a aquellas situaciones donde la persona realiza
actividades por el gusto de hacerlas, independientemente de si obtiene un
reconocimiento o no. La motivacién extrinseca, por su parte, obedece a situaciones
donde la persona se implica en actividades principalmente con fines instrumentales o

por motivos externos a la actividad misma, como podria ser obtener una recompensa.

5. Motivacién en Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

Navarro (2009) plantea la motivacion como un aspecto relevante en la vida y se
enfoca en el &rea educativa, ya que conduce las acciones que una persona realiza y los
objetivos hacia los cuales apunta. Santrock (2002) define la motivacion como “el conjunto de

razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen”.

La motivacién tiene que ver con la energia autogenerada que da direccion a la
conducta. Esta energia esta representada por la fuerza, intensidad y persistencia; todo esto
dirigido hacia un objetivo o proposito particular. Esta motivacion es medular para la
autogestion del aprendizaje, ya que sin esta motivacion muchos de las selecciones o procesos

no serian posibles.

A diferencia de los estudiantes que permanecen pasivos recibiendo la instruccion que
es determinada por una autoridad externa, el estudiante que autogestiona su motivacion tiene

42



un objetivo intrinseco o extrinseco que lo guia hacia el auto mejoramiento (Smith, 2001). En
general, la motivacién implica aspectos como la orientacion de objetivos intrinsecos y
extrinsecos, el valor de la tarea, control de las creencias que los estudiantes tienen acerca de

su aprendizaje, autoeficacia del aprendizaje y el desempefio y control de ansiedad.

Por otro lado, el aprendizaje tiene al estudiante o alumno como principal protagonista.
Quien, mas que receptor inactivo de un contenido, es un actor organico. Es decir, el
conocimiento como materia prima de la educacién, no es transferido sino provocado en el
estudiante de tal manera que se logren cambios individuales en la experiencia de cada
persona. Cambios que van desde los aprendizajes cognitivos hasta los emocionales y

psicomotores.

De aqui que, en ambientes donde el aprendizaje es esencial, la educacion se vuelva
mas centrada en el estudiante y menos dependiente del profesor, quien a la larga pasa de ser
el duefio de la instruccion a ser un facilitador de las experiencias de aprendizaje. O lo que es
lo mismo, el alumno deja de ser el receptor, generalmente pasivo, de lo que el profesor quiere
o0 desea transmitirle, para convertirse en el gestor de sus aprendizajes. Y aunque aparente un
rompimiento de la relacién alumno-profesor o ensefianza-aprendizaje, en realidad, semeja un
paradigma diferente de la educacion; donde se corre el centro de la actividad educativa de la

instruccion a las experiencias de aprendizaje.

Y es que el papel tradicional del profesor pasa de simple transmisor a administrador
de experiencias de aprendizaje para la consecucion de objetivos enmarcados en un contexto
de colaboracion, de relevancia, de autodireccion, de mejora continua, de uso de tecnologias

recientes y de formacion integral (Martin, 2002).
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5.1 Aspectos que inciden en la motivacién

Los modelos tedricos estudiados sobre la motivacion en el ambito educativo han
permitido a los docentes desarrollar estrategias para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, las estrategias didacticas y por ende lograr que el rendimiento académico mejore.
¢ Pero realmente estos modelos han dado los resultados esperados? ¢ Se han contemplado las
diferentes motivaciones previas de los alumnos en el aula? Segun la investigacion de Alonso
Tapia (2005) es preciso conocer tres aspectos que condicionan la motivacion de los alumnos

al enfrentarse las tareas académicas. A continuacion se analiza cada uno de ellos.

5.1.1 El significado de las actividades de aprendizaje

El primer aspecto refiere al significado que tienen para los alumnos las actividades
académicas, como sabemos, no todos los alumnos pretenden las mismas metas o logros, por
lo que los significados de las actividades a realizar varian para cada uno. Segun Dweck y
Elliot (1983) y Tapia (1997?), citados por el mismo Tapia (2005), “el significado basico que
toda situacion de aprendizaje deberia tener para los alumnos es el de que posibilita
incrementar sus capacidades, haciéndoles mas competentes, y haciendo que disfruten con el
uso de las mismas”. Lo anterior viene de la motivacion intrinseca de los alumnos que les
permite trabajar y esforzarse por aprender por medio de la autorregulacion y lograr sus metas;
de aqui la importancia de conocer cuales son las estrategias que el docente debe utilizar para
lograr que en el alumno las actividades académicas tengan dicho significado y asi poder
afrontarlas para alcanzar un aprendizaje significativo. Otro de los significados que se le
puede a atribuir a las actividades académicas es la utilidad que el alumno percibe que tendran
las mismas en su aprendizaje. Tapia (2005) al respecto afirma “si no se percibe la utilidad de
lo que se ha de aprender, el interés y el esfuerzo tiende a disminuir en la medida en que el

alumno se plantee la cuestion de la utilidad”
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Uno de los significados que se le puede dar a las actividades tiene que ver con que los
logros u objetivos a alcanzar son evaluados, de manera positiva o negativa. Otro aspecto que
influye en el significado que los alumnos dan a las actividades académicas y por lo tanto en
cémo afrontarlas, tiene que ver en el contexto social en el que se realizan dichas actividades,
la relacion que se da entre profesores y alumnos, la aceptacion que sienten los alumnos por

parte de aquel, puede favorecer su motivacion en el aprendizaje. (Tapia, 2005).

5.1.2 Las posibilidades que consideran que tienen de superar aquellas

dificultades que conlleva el aprendizaje.

El siguiente aspecto tiene que ver con la manera en la que los alumnos afrontan las
actividades académicas. Un alumno intrinsecamente motivado no necesariamente las afronta
de la manera adecuada, por lo que su experiencia en el &ambito académico no le permite
aprender significativamente. El papel del docente en dicha manera de afrontar las actividades
es fundamental, dependiendo de como se aborden las actividades académicas si se centra en
los resultados de las actividades y no en el proceso para lograr el aprendizaje. Centrarse en el
proceso de aprendizaje mas que en la evaluacion de los resultados, requiere que el profesor
brinde una adecuada retroalimentacion a los alumnos de sus procesos. Segun Tapia (2005),
“los alumnos terminan aprendiendo que a pensar se aprende y que con esfuerzo se puede
mejorar la propia inteligencia, lo que contribuye a reforzar el modo de afrontamiento que han

aprendido”

5.1.3 El costo, en términos de tiempo y esfuerzo.

El tercer aspecto, se refiere a la percepcion del esfuerzo y como influye en la
motivacion por aprender, puede decirse que a mayor esfuerzo por realizar las tareas la

aversion para realizarlas es mayor, y que se sienta deseos de desistir por actividades mas
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placenteras. El papel de los docentes en este punto se centra en modificar la percepcion del
esfuerzo a realizar, brindando instrucciones, dividiendo tareas y con mensajes que

contribuyan a modificar la actitud y por lo tanto la motivacion por aprender (Tapia, 2005).

De acuerdo con lo anterior, los profesores deberan ajustar una serie de patrones de la
ensefianza para lograr la motivacién en los alumnos. Segun estudios previos realizados por
Tapia (1991, 1995, 1997a), el mismo autor propone un modelo de acuerdo con tres momentos

a lo largo del aprendizaje:

a. Al comienzo de las actividades de aprendizaje, momento en que los profesores
deben activar la intencion de aprender, y en el que es especialmente importante

despertar la curiosidad por lo que se va a ensefiar.

b. Durante las actividades de aprendizaje, presenciales -en clase- 0 no presenciales -en
casa-, momento en que los profesores deben conseguir que la atencion de los alumnos
se mantenga focalizada en el proceso y progreso del aprendizaje, mas que en los

resultados.

c. A lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje o al fin del mismo, en los

momentos en que se evaltan los logros de los alumnos

De acuerdo con el modelo anterior, Alonso Tapia (2005) reporta haber realizado
varias investigaciones con estudiantes de secundaria y bachillerato (Tapia y L6opez (1999);
Tapia (1999), Tapia y Velis (2003); Tapia y Silva (2004)), recolectando el punto de vista de
los alumnos de acuerdo con las actividades académicas realizadas por los docentes, y ademas

evaluando la orientacion motivacional de acuerdo a las pautas de actuacion docente.

Los estudios anteriores evidenciaron que la actuacion docente influye directamente, al
usar las pautas de actuacion que se indicaron, contribuyeron significativa y positivamente al

interés y la motivacion académica de los alumnos.
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5.2 Papel de la Motivacion en el Rendimiento Académico

De la misma manera, las asignaciones pueden llegar a tener un impacto en la
motivacion de los estudiantes, y esto tiene repercusiones a nivel del rendimiento académico.
Respecto a ello, Tapia (2005) destaca que conseguir calificaciones positivas ya que mejora el
autoestima y por lo tanto es una de las principales razones por la que los alumnos se
esfuerzan por aprobar. Segun Tapia (2005), “la amenaza de una evaluacion adversa puede
que aumente ciertos rendimientos, pero cualitativamente su efecto sobre el aprendizaje es

negativo”.

El rendimiento estudiantil o académico ha sido definido tradicionalmente desde un
punto de vista cuantitativo, Gonzalez (2000), se refiere al rendimiento académico en el

sentido abstracto e hipotético del término, como “algo sujeto a medicion”:

Promedio de notas obtenidas por el alumno durante el semestre en que se realiza el
estudio, medido en términos de promedio de notas parciales. Una variable dicotémica:
rendimiento normal (no repitencia) y subrendimiento (repitencia). La relacién entre el

numero de materias aprobadas y materias cursadas y el tiempo que tarda en graduarse.

En este sentido, Narvaez (2001) menciona que la imagen dominante del rendimiento
estudiantil es una especie de cosa “objetiva”, constituida por un conjunto de propiedades
observadas y medibles que tienen en las calificaciones o notas escolares su respectiva

traduccion numérica, a manera de indicador del éxito o fracaso de un estudiante.

Otra vision del rendimiento estudiantil se puede calificar de “subjetivista” donde se
asume como expresion de las intenciones, los valores y los entendimientos de los agentes
educativos que tienen participacion en situaciones educativas determinadas. Este tercer
aspecto se inscribe dentro de un planteamiento dialéctico, donde el rendimiento estudiantil no

es algo que porta el estudiante calificaciones, ni el producto del significado que se le asigne,
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sino el resultado de practicas y situaciones educativas concretas que posibilitan su produccion

dentro de un contexto socio- historico determinado.

Con excesiva frecuencia el rendimiento académico se ha centrado en las habilidades
bésicas como variables dependientes de la investigacion, descuidando otras habilidades
cognitivas de rango superior, asi como rendimientos no cognitivos de naturaleza de desarrollo

moral, autoafirmacion o el mismo éxito vocacional (Narvaez, 2001).

Es debido a la relacion que existe entre la motivacion para el aprendizaje y el

rendimiento académico, que nace el presente trabajo final de graduacion.
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Capitulo I11. Referente Metodoldgico

Este capitulo presenta el contexto en que se realiza el proyecto y ademas la manera en
que se realizo a nivel metodoldgico, mostrando las variables por objetivo, instrumentos

utilizados y método de analisis de resultados.

1. Contexto en el que se inscribe el proyecto

1.1 Sobre el Instituto Tecnolodgico de Costa Rica:

El TEC fue creado el 10 de junio de 1971, como una institucion auténoma de
educacion superior universitaria que se dedica a la docencia, a la investigacion y extension de

la tecnologia y las ciencias conexas para el desarrollo de Costa Rica (TEC, 2020).

Considerando el estudio realizado, interesa destacar una serie de puntos especificos
sobre la mision, vision, fines, principios y valores de esta institucion, que estan estrechamente

relacionados a la tarea de formacion docente que se estudio a lo largo de la investigacion:

Su misién involucra la formacion de recurso humano y la excelencia académica desde
una perspectiva universitaria estatal de calidad; y con su visién busca contribuir a la

edificacion de una sociedad mas justa e inclusiva

Uno de los fines de esta institucion, versa: “Formar profesionales en el campo
tecnoldgico que aunen al dominio de su disciplina, una clara conciencia del contexto
socioeconomico, cultural y ambiental en que la tecnologia se genera, transfiere y aplica; lo
cual les permite participar en forma critica y creativa en las actividades productivas

nacionales”.

Entre los principios de esta universidad, algunos estan directamente relacionados a la
formacion académica:

e Labusqueda de la excelencia en el desarrollo de todas sus actividades.
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donde se consideran valores institucionales e individuales que surgen de la identidad de la

e Lavinculacion permanente con la realidad costarricense como medio de

orientar sus politicas y acciones a las necesidades del pais.

e Lalibertad de catedra, entendida como el derecho del profesorado de proponer

los programas académicos y desarrollar los ya establecidos, de conformidad

con sus propias convicciones filosoficas, cientificas, politicas y religiosas.

e Laevaluacion permanente de los resultados de las labores de la institucion y

de cada uno de sus integrantes.

e Laresponsabilidad de los individuos y érganos del Tecnoldgico por las

consecuencias de sus acciones y decisiones.

Los valores del TEC fueron aprobados en 2019 durante el 111 Congreso Institucional,

institucion, del compromiso social y de las personas que lo conforman (TEC, 2020).

Ambito Institucional

Compromiso con la democracia
Libertad de expresion

Igualdad de oportunidades
Autonomia institucional
Libertad de catedra

Blsqueda de la excelencia
Planificacion participativa
Cultura de trabajo en equipo
Comunicacion efectiva
Evaluacion permanente

Vinculacion permanente con la

sociedad

Compromiso con la proteccion del

ambiente y la seguridad de las

personas

o Compromiso con el desarrollo
humano

e Rendicién de cuentas

Ambito Individual

e Respeto por la vida

e Libertad
e FEtica
o Solidaridad

e Responsabilidad

o Honestidad

e Sinceridad

e Transparencia

e Respeto por todas las personas
o Cooperacion

e Integridad

e Excelencia
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1.2 Estructura Organizativa

En cuanto a la estructura organizativa del TEC, cabe mencionar que su maxima
autoridad es la Asamblea Institucional, el 6rgano superior es el Consejo Institucional y el
funcionario con mayor jerarquia es el Rector, mientras que las cuatro Vicerrectorias
cumplen politicas especificas del TEC. Debido al &mbito de estudio de este proyecto, nos
centramos en la Vicerrectoria de Docencia, la cual esta conformada por todas las escuelas
de las carreras que se imparten en el TEC y por el Centro de Desarrollo Académico, un
departamento de apoyo adscrito a esta vicerrectoria. En esta seccion nos referiremos con

mayor detenimiento a este 6rgano y a la Escuela en la cual se centro el presente estudio.

1.2.1 Centro de Desarrollo Académico (CEDA)

A través de este departamento, que funge como asesor de la Vicerrectoria de
docencia, se realizan labores de asistir a las escuelas en lo referente a programas y

actividades académicas; ya que:

...contribuye con la formulacion de programas de formacion pedagogica y
con los procesos de capacitacion orientados hacia el &mbito de las metodologias y la
tecnologia educativa, asiste los procesos de mejoramiento curricular, autoevaluacién
y acreditacién de las carreras, ejecuta procesos de investigacion educativa en miras
al mejoramiento de la calidad de la ensefianza y aprendizaje, fortalece el desarrollo
curricular en la institucién asi como, produce programas y materiales educativos
necesarios para incrementar la calidad de los servicios académicos de acuerdo a las

necesidades de la comunidad institucional (TEC, 2020).
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La investigacion educativa y las diversas capacitaciones que desarrolla el CEDA
permiten actualizar los modelos pedagogicos que se utilizan en el TEC y que instan a las
escuelas y a los profesores a aplicarlo en su practica educativa para lograr mejorar los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Un ejemplo de lo anterior, es el nuevo modelo pedagogico presentado y aprobado
por el Congreso Institucional, llamado: “Fundamentacion contextual y tedrico-epistémica
del modelo pedagdgico del Instituto Tecnologico de Costa Rica”. Respecto a ello, Jiménez
(2020), menciona que “...este planteamiento insta a los coordinadores, comisiones
curriculares, profesores y estudiantes de las distintas carreras y programas académicos del
TEC a modificar los puntos de sus planes de estudio y de su praxis educativa que

consideren necesarios para lograr un mejoramiento general la ensefianza y el aprendizaje”.

Asi el CEDA tendra la tarea de comunicar y realizar las acciones necesarias para

que dicho modelo sea implementado en el TEC en los proximos afios.

1.2.2 Escuela de Biologia:

Desde hace més de 25 afios, la Escuela de Biologia ha buscado contribuir por medio
de la investigacion y la formacién de profesionales en biotecnologia al desarrollo
socioeconémico del pais, de manera que se generen soluciones innovadoras a problemas en

diferentes areas que involucran ciencia y la tecnologia.

Ademas de impartir cursos de servicio a varias carreras del ITCR, y colaborar tanto
en el Programa de Maestria en Gestion de Recursos Naturales y Tecnologias de
Produccion, como en el Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo, este

departamento ofrece la carrera de Ingenieria en Biotecnologia desde 1997, y desde sus
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inicios ha existido una interaccion muy activa con universidades, centros de investigacion y

empresas nacionales y extranjeras.

Los programas de Licenciatura y Bachillerato de la carrera de Ingenieria en
Biotecnologia, son impartidos por la Escuela de Biologia; y este Gltimo en su plan 1053
esta acreditado por el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior

(SINAES), desde el afio 2007.

Actualmente, la escuela cuenta con 274 estudiantes matriculados en el plan de
bachillerato y 39 estudiantes en el plan de licenciatura y un total de 40 docentes. Se reciben
en promedio 40 estudiantes nuevos para el plan de bachillerato. En los Gltimos cinco afios
se gradian en promedio 42 estudiantes de bachillerato y 10 estudiantes de licenciatura por

afio. Monserrat Jarquin. (Comunicacion personal, 05 abril, 2021).

Ademas, de la informacion anterior es importante mencionar algunos datos
relacionados con el perfil de las personas estudiantes que participaron en este trabajo, por
ejemplo el 48,6 % de las respuesta corresponden a mujeres, el 48,6 % corresponden a
hombres y un 2.8 % sin especificar su género, las edades de la poblacion en estudio varian

entre los 18 y 26 afos.

Respecto a su lugar de procedencia el 84,8 % vienen de la Gran Area Metropolitana
(GAM), por tal razon el 15,2 % procede de zonas rurales. En cuanto a la situacion actual de
las personas estudiantes de Ingenieria en Biotecnologia participantes en este estudio, el
74,3 % se dedica el 100% de su tiempo a estudiar, un 14,8 % estudia otra carrera, y

solamente el 10, 6% se dedica a trabajar y a estudiar.
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2. Tipo de Investigacion

2.1 Tipo de estudio

Esta investigacion busco describir una serie de acontecimientos que se dan dentro
del contexto educativo en el cual se aplicaron los instrumentos: el tipo de formacion
pedagogica de las personas docentes, los principales factores que inciden en la motivacion
academica de las personas estudiantes, y su percepcion acerca del desempefio docente en

dichos factores.

Por ello, se puede considerar que la investigacion realizada es de tipo cuantitativo,
ya que en este enfoque, segun lo indica Ulate (2019), “los planteamientos son especificos y
delimitados desde su inicio. Ademas, la recoleccion de los datos se fundamenta en
medicidn y andlisis, es decir en procedimientos estadisticos.” De la misma manera, segun
lo mencionado por Hernandez-Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014), se considera un
estudio de tipo cuantitativo ya que se recolectan datos para probar una hip6tesis con base en

la medicion numérica y el analisis estadistico.
2.2 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion de este trabajo es un estudio correlacional (Cazau,
2006), ya que buscé analizar como se comportaron una serie de variables conociendo el
comportamiento de otra u otras relacionadas; principalmente para el cuarto objetivo, ya que

en este se busco la relacion que existe entre tres de las variables en estudio.

Cabe mencionar que para lograr el alcance correlacional, como se explica
anteriormente, se realizaron estudios descriptivos, principalmente asociados a los objetivos

uno y dos del presente trabajo. De esa manera se complemento con la investigacion
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descriptiva, ya que en los estudios correlacionales la prediccion esta apoyada en evidencias

mas firmes basadas en la constatacion estadistica (Cazau, 2006).

La investigacion descriptiva, segun Glass y Hopkins (1984), consiste en recopilar
datos que describen acontecimientos, organizarlos y representarlos. Los estudios
descriptivos cuantitativos reportan datos resumidos en medidas de tendencia central (que
incluyen la media, mediana, moda, desviacion de la media, variacion, porcentaje, y la
correlacion entre variables); datos que se pueden obtener cominmente a partir de encuestas;
pero tal como lo menciona Abreu (2012), a menudo se va mas alla de la estadistica

descriptiva con el fin de sacar conclusiones.
2.3 Hipotesis

Las hipétesis se formularon considerando lo que indica Hernandez-Sampieri (2014),
“son las guias de una investigacion o estudio. Las hipdtesis indican lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fendémeno investigado”. En el
apartado analisis de resultados se muestran las hipotesis nulas formuladas asi como el

resultado de cuales fueron aceptadas o rechazadas.

Entre mas capacitacion en docencia tenga una persona docente, mayor sera la

motivacidén académica de los estudiantes que reciben sus clases.

Este estudio pretendié demostrar si la hipotesis planteada se acepta o rechaza de
acuerdo con el disefio de investigacion planteado y los resultados obtenidos. Se considera
una hipotesis de investigacion de tipo correlacional ya que “especifica la relacion entre dos

0 mas variables y corresponde a los estudios correlacionales” (Herndndez-Sampieri, 2014).
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Para el objetivo 2 se formularon las siguientes hipétesis nulas y alternativas

respectivamente (sujetos, aspectos y factores):

Ho: Las calificaciones asignadas por los estudiantes, no difieren entre si.

Hi: Las calificaciones asignadas por los estudiantes, difieren entre si.

Ho: Las calificaciones asignadas a al menos uno de los aspectos evaluados,
no difieren de las asignadas a al menos uno de los demas aspectos.

Hi: Las calificaciones asignadas a los aspectos evaluados, difieren entre si.

Ho: Las calificaciones asignadas a al menos uno de los factores evaluados,
no difieren de las asignadas a al menos uno de los demas factores.

Hi: Las calificaciones asignadas, difieren entre los diez factores evaluados

Y para el objetivo 4 se formularon las siguientes hipotesis nulas y alternativas

respectivamente para los cinco factores en estudio:

Ho: La percepcion de los estudiantes respecto al factor evaluacion no difiere
de la percepcion del profesorado sobre su formacion recibida en el mismo
factor.

Hi: La percepcion de los estudiantes respecto al factor evaluacion difiere de
la percepcion del profesorado sobre su formacion recibida en el mismo

factor.

Ho: La percepcion de los estudiantes respecto al factor estrategias no difiere
de la percepcion del profesorado sobre su formacion recibida en el mismo
factor.

Hi: La percepcion de los estudiantes respecto al factor estrategias difiere de
la percepcion del profesorado sobre su formacion recibida en el mismo

factor.

49



e Ho: La percepcion de los estudiantes respecto al factor planeamiento no
difiere de la percepcidn del profesorado sobre su formacion recibida en el
mismo factor.

e Hi: La percepcion de los estudiantes respecto al factor planeamiento difiere
de la percepcion del profesorado sobre su formacidn recibida en el mismo

factor.

e Ho: La percepcion de los estudiantes respecto al factor trato al estudiante no
difiere de la percepcidn del profesorado sobre su formacion recibida en el
mismo factor.

e Hi: La percepcion de los estudiantes respecto al factor trato al estudiante
difiere de la percepcion del profesorado sobre su formacion recibida en el

mismo factor.

e Ho: La percepcién de los estudiantes respecto al factor pasion por ensefiar
no difiere de la percepcion del profesorado sobre su formacion recibida en el
mismo factor.

e Hi: La percepcion de los estudiantes respecto al factor pasion por ensefiar
difiere de la percepcion del profesorado sobre su formacidn recibida en el

mismo factor
Con el resultado obtenido con los ANOVA, se determiné cuéles de las hipétesis se
aceptan o se rechazan (Si p > 0,05 se falla en rechazar la Ho (se acepta); si p < 0,05 se
rechaza la Ho), ademas, con dicha informacion se puede inferir qué factores requieren ser

reforzados respecto a las necesidades de formacion docente del profesor.
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3. Disefo de la investigacion

Por medio del disefio de la investigacion se define la estrategia a utilizar para
recolectar y analizar los datos e informacidn necesarios y asi responder al planteamiento del
problema, los objetivos y aceptar o rechazar la hipotesis planteada (Hernandez-Sampieri,

2014).

Por haberse planteado una investigacion cuantitativa con alcance correlacional el
disefio serd no experimental de tipo transeccional o transversal correlacional, ya que, como
lo explica Hernandez-Sampieri (2014), “Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker,
2004). Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un

momento dado.”

En el caso de la presente investigacion se considera un disefio causal-relacional ya
que primero se determinan las categorias de formacion docente en las que se encuentran los
docentes de la escuela de biologia, después se determinan los factores principales que
inciden en la motivacion académica de los estudiantes, asi luego se relacionan dichos
factores de motivacién con la formacion docente para cada profesor, de esta manera
primero se describen las variables y luego se correlacionan para aceptar o rechazar las

hipétesis planteadas.
3.1 Fuentes de Informacion y Sujetos

En el siguiente apartado se presentan las fuentes de informacion que se utilizaron

durante todo el desarrollo de la investigacion.
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3.1.1 Fuentes Primarias

A través de las fuentes primarias de informacion se obtuvieron los datos e
informacidn principal que permitié alcanzar los objetivos y responder al problema de
investigacion. Como lo explican Maranto y Gonzalez (2015), “contienen informacion
original es decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y
resultados de investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o

evaluado por otra persona”.

Debido al disefio de esta investigacion, se recurrio principalmente a fuentes

primarias. Entre ellas destacan en primera instancia:

- Los sujetos de investigacion (profesores y estudiantes) a los cuales se aplicé una

serie de encuestas.

- Los sujetos asociados (director de la Escuela de Biologia y coordinadora de

carrera) a quienes se realizd entrevistas personales.

- Revisidn de literatura tales como: libros, articulos de investigacion y tesis
académicas y fuentes electrdnicas las cuales fueron analizadas con base en su
pertinencia respecto al tema de estudio. De esta manera, se investigo principalmente
acerca de motivacion, aprendizaje, idoneidad docente, y formacion en educacion.
Todas ellas son fuentes de informacidn tedrica que sirvieron para analizar y

comparar los resultados obtenidos en la investigacion de campo.
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3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de informacion se utilizaron principalmente para referir al

contexto de la investigacion y apoyar el analisis de los resultados obtenidos.

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente
primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi
como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria (Maranto y

Gonzaélez, 2015).

Las fuentes secundarias que se utilizaron fueron articulos de revista, memorias,
ponencias e informes principalmente de la institucidn; que se referian directamente a la

situacion y el contexto en estudio.

3.1.2.1 Sujetos de investigacion

El estudio se realizé en el Tecnolégico de Costa Rica en su sede central ubicada en
el canton central de Cartago, especificamente la Escuela de Biologia. Se eligi6 este sector
por conveniencia para los investigadores, considerando los recursos econémicos, acceso y
el tiempo destinado a ejecutar el proyecto. De lo anterior se infiere que el sector geogréfico

investigado se selecciond de manera no probabilistica (Herndndez-Sampieri et. al, 2014).

Para definir la unidad de analisis fue necesario considerar lo que dice Hernandez-
Sampieri et al, (2014), que el nimero de éstas depende del objetivo y del disefio de la
investigacion; es por ello, que la unidad de analisis sera:

e Poblacion de estudiantes: Estudiantes del Tecnolodgico de Costa Rica que estén

empadronados en la carrera de Ingenieria en Biotecnologia grado Bachillerato y

para la evaluacion de sus docentes, aquellos que estén matriculados en al menos un
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curso del sexto semestre del plan de estudios IB-1053 durante el 11 semestre del afio
2020.

e Poblacion de profesores: Funcionarios de la Escuela de Biologia del Tecnoldgico de
Costa Rica que impartieron clases al menos a un grupo de los cursos de sexto
semestre del plan de estudios 1B-1053 de bachillerato de la carrera Ingenieria en

Biotecnologia durante el Il semestre del afio 2020.

Tomando en consideracion estas unidades estadisticas, se determind la poblacién de
estudio: En primer instancia respecto a la poblacién total de 260 estudiantes en grado
bachillerato para el segundo periodo del afio 2020. Respecto a los estudiantes matriculados
especificamente en cursos de sexto semestre, segun la matricula realizada, se distribuyeron

de la siguiente manera:

o Microbiologia Industrial: 3 grupos, 3 profesores y 52 estudiantes.
o Biologia Molecular Aplicada: 1 grupo, 2 profesores y 48 estudiantes.
o Laboratorio de Biologia Molecular Aplicada: 5 grupos, 2 profesores y 49

estudiantes.
o Cultivo de Tejidos II: 1 grupo, 2 profesores y 48 estudiantes.

o Laboratorio de Cultivo de Tejidos II: 5 grupos, 4 profesores y 50 estudiantes.

Es importante mencionar que el nimero de profesores y estudiantes muestreados, se
determind tomando en consideracion que una misma persona docente impartia varios de los
grupos en estudio, por lo cual la cantidad de docentes no es equivalente a la cantidad de

grupos; asi como el hecho de que dos de los grupos en estudio eran impartidos de manera

54



compartida por dos profesores: en estos grupos, los estudiantes realizaron una encuesta para

cada profesor.

Por lo tanto, la poblacién total de profesores, la poblacion total de estudiantes y la
de estudiantes de sexto semestre, fue respectivamente: N=11, N=260 y N=343; y se obtuvo
que en el caso de los profesores su nimero de muestra es: n=11; ya que con un “N” menor

a 30 se debe muestrear a toda la poblacion.

De la poblacion total de estudiantes de la carrera se estimé una muestra de n=133
con un 90% de confianza y un 5% de margen de error. La encuesta se aplicé a todos los
estudiantes dispuestos a completarla y se se selecciond la muestra de las encuestas a

analizar mediante una tabla de niUmeros aleatorios.

En el caso de los estudiantes especificamente del sexto semestre, el “n” de muestreo
utilizando una probabilidad de error (E) igual a 5% y un nivel de confianza del 99% fue de
227, dicha muestra se estratifico segun la cantidad de estudiantes a muestrear por curso, tal
como se muestra en el cuadro 1. La encuesta se aplicé a todos los estudiantes dispuestos a
completarla para cada uno de sus profesores, y segun la estratificacion realizada se
determind la cantidad de encuestas requerida por grupo para su procesamiento, las cuales se

seleccionaron mediante una tabla de nimeros aleatorios.

En el cuadro 2 se puede observar un resumen de las encuestas evaluadas para cada
grupo en estudio, segun la poblacion y muestra correspondientes de profesores y

estudiantes.
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Cuadro 1. Calculo del nimero de muestra para estudiantes por grupo, calculado con el software STATS2.0

Total Estudiantes S Muestra Probabilistica Estratificada
(99%)
Total de la Muestra (fh)=y
e

2 Lab. Cultivo 1 10,00 v 4

3 Lab. Cultivo 2 10,00 7

a Lab. Cultivo 3 9,00 6

5 Lab. Cultivo 4 10,00 7

6 Lab. Cultivo 5 11,00 7

8 Lab. Molecular 1 11,00 7

343 227 9 Lab. Molecular 2 10,00 7
10 Lab. Molecular 3 7,00 5

11 Lab. Molecular 4 11,00 7

7

12 Lab. Molecular 5 10,00

(n/N)=fh=Ksh=

Cuadro 2. Célculo del nimero de encuestas a aplicar por cada grupo, segun la cantidad total de estudiantes y docentes.

Curso Poblacion=N Muestra=n
Profesores | Estudiantes | Profesores Estudiantes Encuestas
Teoria Molecular A B 48 2 32 64
Lab. Molecular 1 C 11 1 7 7
Lab. Molecular 2 C 10 1 7 7
Lab. Molecular 3 C 7 1 5 5
Lab. Molecular 4 D 11 1 7 7
Lab. Molecular 5 D 10 1 7 7
'Teoria Cultivo E,F 48 2 32 64
Lab. Cultivo 1 G 10 1 7 7
Lab. Cultivo 2 H 10 1 7 7
Lab. Cultivo 3 G 9 1 6 6
Lab. Cultivo 4 E 10 1 7 7
Lab. Cultivo 5 D 11 1 7 7
Micro Industrial 1 | 18 1 12 12
Micro Industrial 2 J 17 1 11 11
Micro Industrial 3 K 17 1 11 11
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4. Variables: Definicion e instrumentalizacion

Como lo indica Ulate (2019) “las variables estan incluidas en cada objetivo
especifico, practicamente puede decirse que surgen de ellos, pues identifican los elementos
que se desean estudiar.” El siguiente apartado presenta las variables identificadas para cada
objetivo, asi como la instrumentalizacién para las mismas.

Objetivo 1. Categorizar la formacion en docencia que tiene el personal que imparte

cursos de carrera de sexto semestre del bachillerato en Ingenieria en Biotecnologia
durante el segundo periodo del afio 2020.

En el cuadro 3 se hace referencia a la variable pertinente al objetivo especifico 1

que corresponde a la formacion pedagogica de las personas docentes.

Cuadro 1. Definicion de variables objetivo especifico 1, contemplando su conceptualizacion, indicadores,
métodos e instrumentos de evaluacion.

Variable Conceptualizacion Indicador

‘ Instrumento/

Método

ITipo de formacion recibida [Encuesta a

o refiere a conocimientos y practicas en diferentes aspectos de la profesores: items

adquiridas para lograr que el alumno obtenga

e e . docencia. 8 -12.
los conocimientos, habl_ll_dades y ap,tltt_Jdes Tipo de formacion berfiles
necesarias para el ejercicio de la practica requerida en diferentes individuales
Formacion docente. aspectos de la docencia. graficos radar).
en docencia Tabla de

En particular, brindar una formacién basica en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje, Categorias segun el tipo de
integrando conocimientos de distintas fuentes [formacion.

categorizacion.

disciplinares (Facultad de Ciencias Exactas, Distribucion de, .
Ingenieria y Agrimensura, 2020). profesores. (grafico
de pastel).
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Obijetivo 2. Determinar los principales factores a nivel del desempefio docente que
inciden en la motivacion académica de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Biotecnologia durante el segundo periodo del 2020.

En el cuadro 4 se muestra la variable pertinente al objetivo especifico 2 que

corresponde a la motivacion académica de los estudiantes.

Cuadro 2. Definicion de variables objetivo especifico 2, contemplando su conceptualizacion, indicadores,
métodos e instrumentos de evaluacion.

Variable Conceptualizacién Indicador Instrymento/
Metodo
L . Factores que son requisito
La motivacion se traduce en un compromiso o < Encuesta a los
Factores de - minimo para ensefiar . e .
.. Ireal con el proceso de aprendizaje por parte del estudiantes: items:
la formacion . ;
estudiante (Zarzar, 2000). Es decir, el mayor o . 5,6y7.
docente que S .__. [Factores que inciden en el
N menor grado de significatividad del aprendizaje ~
inciden en , buen desempefio docente .
motivacion dependerd en gran parte de la fuerza de esa IAndlisis de
- endencia a aprender significativamente L importancia
académica. Factores que inciden en la e
(Carranza y Caldera, 2017). A P (gréficas de
motivacion académica.
columnas).

Objetivo 3: Medir la percepcién que tienen los estudiantes sobre los factores
determinados, para las personas docentes que imparten los cursos de sexto semestre del
bachillerato en Ingenieria en Biotecnologia durante el segundo periodo del 2020.

A continuacion, en el cuadro 5 se hace referencia a la variable pertinente al objetivo
especifico 3 que corresponde a la percepcién de los estudiantes sobre los factores

determinados para las personas docentes.

Cuadro 3. Definicién de variables objetivo especifico 3, contemplando su conceptualizacion, indicadores,
métodos e instrumentos de evaluacion.

Instrumento/
Método

Variable Conceptualizacion Indicador

La percepcion puede definirse como Encuesta sobre los
el conjunto de procesos y actividades brofesores: items 5
Percepcion de los relacionados con la estimulacion que [Nivel de desempefio 6,7,8,9, 10,11y ’
estudiantes sobre alcanza a los sentidos, mediante los [docente en cada factor, T
factores determinados (cuales obtenemos informacion para cada profesor, segun
para cada persona respecto a nuestro habitat, las la percepcion de sus . .
docente. acciones que efectuamos en él y estudiantes. Perfil (.je 'WPaCtO en
nuestros propios estados internos la ’T“.’“Vﬁc"’”
(Universidad de Murcia, 2020). (graficos radar).
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Obijetivo 4. Comprobar la relacion entre la percepcion de los estudiantes sobre el
desempefio docente y las categorias de formacion docente de sus profesores, reflejando
necesidades de formacion.

En el cuadro 6 se hace referencia a la variable pertinente al objetivo especifico 4
que corresponde a la relacion entre la percepcion de los estudiantes y la formacién de

docentes.

Cuadro 4. Definicién de variables objetivo especifico 4, contemplando su conceptualizacién, indicadores,
métodos e instrumentos de evaluacion.

Instrumento/
Método

Variable Conceptualizacion Indicador

. . Nivel de desempefio docente en cada
La existencia de una

) factor, para cada profesor, segln la Encuestas a
L relacion entre dos - :
Relacién entre la ariables conlleva due si percepcion de sus estudiantes. profesores y a las
percepcion de los q Tipo de formacion recibida en personas estudiantes.

! la primera cambia, la
estudiantes y la . L
” segunda lo hara tambien,
formacion docente . s i :
e sus profesores, sea en sentido positivo 0 - [Cantidad de factores que relacionan el
negativo (ELSEVIER,  desempefio docente percibido por los  |Analisis comparativo
2020). estudiantes respecto a la formacion (ANOVA vy gréfico
recibida por los docentes. de barras)

diferentes aspectos de la docencia.

Objetivo 5. Disefiar una propuesta de herramienta para la deteccion de
necesidades de formacion docente en el personal docente, segiin la percepcion del
estudiante, mejorando la motivacion académica.

En siguiente cuadro 7 se hace referencia a la variable pertinente al objetivo
especifico 5 que corresponde a las necesidades de formacidn pedagdgica del personal

docente.

Cuadro 5. Definicién de variables objetivo especifico 5, contemplando su conceptualizacion, indicadores,
métodos e instrumentos de evaluacion.

Instrumento/

Variable Conceptualizacién Indicador Método

La propuesta de herramienta es un
insumo que le servird a la escuela Propuesta de
. en estudio para detectar las Cantidad de necesidades herramienta para la
Necesidades de . o . -
- necesidades pedagdgicos de sus formativas de los deteccion de
formacion docente . ;
profesores con el fin de desarrollar docentes. ecesidades de
actividades para suplir las mismas ormacion docente
(Polo, 2020).
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5. Descripcién de las herramientas.

5.1 Encuesta a los profesores (Cuestionario mixto)

Después de realizar una revision de la literatura acerca las
asignaturas mas relevantes en carreras de pedagogia y ensefianza, se aplicé una encuesta a
las personas docentes que imparten cursos de sexto semestre del bachillerato de Ingenieria
en Biotecnologia (Apéndice 4). Con esta herramienta se buscé obtener
informacién relacionada al perfil de formacion pedagogica del personal docente con el fin

de categorizarlos en diferentes niveles formativos.

Para ello se gener6 una encuesta estructurada, compuesta por 12 preguntas y un
encabezado que ofrecid una breve explicacion de la utilidad del cuestionario para que las
personas docentes se sintieran en libertad de contestar. Posteriormente, en las
primeras siete preguntas se solicité que completaran una serie de datos generales que
servirian para la clasificacion para la investigacion, y las siguientes preguntas fueron
disefiadas como escalas de Likert para conocer el tipo de capacitacion que tienen, el nivel
de capacitacion que consideran que requieren y la importancia que le dan a cada uno de los

aspectos de la formacion pedagdgica que se presentan en cada pregunta.

Para validar la encuesta, se realiz6 una prueba piloto con un total de 5 personas
docentes que no imparten cursos en el VI semestre de carrera, de manera que confirmaran
que cada uno de los items era comprensible por si mismo. En caso de que algun item

requiriese cambios en su redaccion o en el vocabulario utilizado, se procedio a realizarlos.
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La aplicacion del cuestionario fue realizada por via virtual por uno de los
investigadores a todas las personas docentes en estudio, a lo largo de dos semanas. La
seleccion de encuestados se baso en los siguientes criterios:

e Personas funcionarias del Tecnoldgico de Costa Rica, adscritas a la Escuela de
Biologia en tiempo completo o parcial, con funcion docente.

e Nombradas en carga con al menos uno de los grupos abiertos para cursos de carrera
de sexto semestre de la malla curricular de Ingenieria en Biotecnologia, grado
bachillerato.

e Género indistinto.
5.2 Encuesta a los estudiantes (Cuestionario cerrado)

Después de realizar una revision de la literatura acerca del tema en estudio,
se realiz6 una encuesta exploratoria a la muestra seleccionada de estudiantes del
bachillerato de Ingenieria en Biotecnologia (Apéndice 2), para determinar cuéles son
los principales factores relacionados al quehacer de la persona docente, que inciden de

manera positiva en la motivacion académica de los estudiantes.

Para ello se gener6 una encuesta estructurada, compuesta por siete preguntas y un
encabezado que ofrecié una breve explicacion de la utilidad del cuestionario para que las
personas estudiantes se sintieran en libertad de contestar. Posteriormente, en las primeras
cuatro preguntas se solicitdé que completaran una serie de datos generales que servirian para
la clasificacion para la investigacion. Las tres preguntas restantes se formularon con una
escala de Likert de 1 a 5 (1=No es necesario; 2=Es poco necesario; 3=Es necesario; 4=Es
muy necesario; 5=Es indispensable) y estaban enfocadas en que la persona estudiante
marcara la importancia que asignaba a caracteristicas necesarias para que un profesional sea
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capaz de impartir clases; el grado de relacién entre dichas caracteristicas y el buen
desempefio docente, y finalmente el impacto que tenian dichas caracteristicas en cuanto a la

motivacion para aprender.

Para validar la encuesta, se realiz6 una prueba piloto con un total de 15 estudiantes
de distinto afos de carrera de manera que confirmaran que cada uno de los items era
comprensible por si mismo. En caso de que algun item requiriese cambios en su redaccion

o0 en el vocabulario utilizado, se procedio a realizarlos.

La aplicacion del cuestionario fue realizada por via virtual por uno de
los investigadores, a lo largo de tres semanas. La seleccidn de encuestados se baso en los
siguientes criterios:

o Personas estudiantes del Tecnoldgico de Costa Rica, inscritas en la carrera
de Ingenieria en Biotecnologia, grado Bachillerato Universitario.

o Matriculados en cursos de carrera durante el 11 semestre del afio 2020.

o Género indistinto.
5.3 Encuesta sobre los profesores (Cuestionario cerrado)

Una vez que se procesaron los datos de la Encuesta a los estudiantes, se realiz6 una
encuesta centrada en valorar el desempefio de las personas docentes en cada uno de los
aspectos del desempefio con mayor incidencia en la motivacion académica de los
estudiantes (Apéndice 3). Se aplicd la encuesta a la muestra seleccionada de estudiantes del
sexto semestre del bachillerato de Ingenieria en Biotecnologia. Con esta herramienta se

busco obtener informacion mas especifica relacionada con la percepcion de los
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estudiantes sobre el nivel del desempefio pedagdgico de los profesores al impartir sus

lecciones académicas.

Para ello se generd una encuesta estructurada, compuesta por 14 preguntas y un
encabezado que ofreci6 una breve explicacion de la utilidad del cuestionario para que las
personas estudiantes se sintieran en libertad de contestar. Posteriormente, en las primeras
cinco preguntas se solicitd que completaran una serie de datos generales que servirian para
la clasificacion para la investigacion, y las siguientes tres preguntas definirian a la persona

docente a quien iban a evaluar.

Las siguientes cinco preguntas se formularon con una escala de Likert de 1 a
5 (considerando 1=No se cumpli6é nunca y 5=Siempre se cumple) y sirvieron para evaluar a
la persona docente segun sus capacidades relacionadas a los cinco aspectos relacionados al
desempefio docente, que revelaron una mayor incidencia en la motivacion académica;
segun la Encuesta a estudiantes. La ultima pregunta del cuestionario buscaba una

evaluacion puntual en esos cinco aspectos y de manera global como docente.

Para validar la encuesta, se realiz6 una prueba piloto con un total de 15
estudiantes que no cursaran el VI semestre de carrera, de manera que confirmaran que cada
uno de los items era comprensible por si mismo. En caso de que algun item requiriese

cambios en su redaccion o en el vocabulario utilizado, se procedié a realizarlos.

La aplicacion del cuestionario fue realizada por via virtual por los investigadores a
todos los estudiantes de los cursos en estudio, durante una leccion virtual que se impartié

aproximadamente a mitad del semestre lectivo para cada grupo en evaluacion.

La seleccion de encuestados se basé en los siguientes criterios:
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e Personas estudiantes del Tecnologico de Costa Rica, inscritas en la carrera de
Ingenieria en Biotecnologia, grado Bachillerato Universitario.

e Matriculados durante el 11 semestre del afio 2020, en cursos correspondientes al
sexto semestre de carrera.

e Género indistinto.
5.4 Software Estadistico STATS 2.0®

Este software estadistico desempefia multiples funciones, incluyendo: nimeros
aleatorios, determinacion del tamafio de muestra, media, desviacion estandar, error
estandar, el rango, el error estandar de una proporcidn, pruebas correlacién, entre otros

(Decision Analyst, 2012).
5.5 Softwares Excel y Minitab®

El software Excel permite crear tablas que calculan de forma automatica los totales
de los valores numéricos especificados, imprimir tablas con disefios organizados y crear

graficos simples, también es util para aplicar la estadistica descriptiva.
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6. Procedimiento de analisis de resultados

Este apartado presenta una explicacion sintetizada de los procedimientos y analisis
necesarios para llevar a cabo el proyecto de investigacion. Una vez planteado el objetivo
general del proyecto, se procedio a desarrollar el cumplimiento de los objetivos especificos,
estableciendo indicadores por medio del uso de herramientas de recoleccién y analisis de
datos. Con la informacion obtenida se trabajo con estadistica descriptiva e inferencial, se

realizaron graficos radar y de barras.

Ademas, se formularon hipotesis nulas y alternativas que se aceptaron o rechazaron
segun los resultados obtenidos en las diferentes pruebas estadisticas realizadas, los
hallazgos encontrados versan en la categorizacion docente de los profesores, sus
necesidades de formacion, los principales factores relacionados con la motivacion de la
persona estudiante en su entorno educativo y una propuesta de herramienta de necesidades

de formacion docente (Ver figura 2).
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del perseonal de la Escuela de Biologia del TEC.

Objetive General. Proponer una herramienta para la deteccién de necesidades de formacion docente; a partir del analizsis de la
relacion entre los principales factores que inciden en la motivacion académica de sus estudiantes, v el tipo de formacion docente

Objetivo 1.

Objetivo 2.

Herramientas

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 3:

Herramientas

| M‘

-Encuesta a profesores
-Perfiles Individuales

-Tabla de
categorizacion

-Estadistica
descriptiva (perfiles
mndividuales v
distribucion de

M‘
M‘

rofesores
P 5)

-Encuesta a las
personas estudiantes

(analisis de
HIportancia)

-
-Encuesta sobre
profesores

-Estadistica descriptiva
(perfil de impacto en la
motivacion)

—

—

-Encuesta a profesores
v a las personas
estudiantes

-ANOVAs

-Estadistica descriptiva
\(andlisis comparativo)

-Propuesta de
herramienta para la
deteccion de
necesidades de
formacion docente

-
-Estadistica descriptiva

Formacion recibida
v requerida en
diferentes aspectos
de la docencia

rFactores que son
requisitos para
ensefiar, para el buen
desempefio docente
v que inciden en la
motivacion
\_académica

—

Nivel de
desempefio docente
en cada factor, para
cada profesor,
sggln la percepcion
de sus estudiantes.

>,

—

—
Cantidad de factores
que relacionan el
desempefio docente
percibido por los
estudiantes respecto a
la formacion recibida
por los docentes

(analizando el p-valer)
L.

Cantidad de
necesidades
formativas del
persenal docente

Figura 2. Plan de analisis del proyecto.

J

Hallazgos relacionados
con:

-La categorizacién v 1a
formacion docente de
los v las docentes

-Los principales

factores del desempefio
ol T
docente que inciden en
la motivacion
académica

-La percepcion de las
personas estudiantes
sobre los factores
determinados para las
personas docentes

Hallazgos
relacionados con:

-La formacion
docente recibida por el
' profesor v la
percepcion de la
persona estudiante

-Determinar

—

necesidades formativas

Entregable:

-Propuesta de
herramienta para
determinar
necesidades formativas

Fuente: Elaboracion propia.
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El anélisis de los datos inicio con la “Encuesta a Profesores”, y se hizo por medio de
estadistica descriptiva para el perfil de cada docente. La estadistica descriptiva desarrolla
un conjunto de técnicas cuya finalidad es presentar y reducir los diferentes datos
observados (Fernandez et.al, 2002), y describe las distribuciones de las variables. Para ello
se genero graficos de red de manera individual; considerando el tipo de formacién en una
escala de 0 a5 (0 = Ningun tipo de formacion y 5 = Cursos Universitarios) y considerando
la necesidad de formacion que cada docente considera que requiere (0 = No requiere

formacion y 5 = Requiere formacion en gran medida).

Ademas, con los datos obtenidos de esta encuesta, se promedio el grado de
formacion recibida para cada docente, y se procedio a categorizar segun la calificacién
obtenida, como se muestra en la tabla 1. Se present la distribucién del profesorado por
categoria segun el tipo de formacion docente en un grafico de pastel, considerando todos

los aspectos presentes en la encuesta.

Tabla 1. Categorizacion de la formacion docente para el profesorado universitario.

Calificacion obtenida: Categoria: Descriptor:
4,00-4,99 Mas alta A
3,00-3,99 Alta B
2,00-2,99 Intermedia C
1,00-1,99 Baja D
0,00-0,99 Mas baja E

Posteriormente se recopilaron y tabularon todos los datos obtenidos a partir de la
“Encuesta a Estudiantes” en un Disefio de Experimento de tipo Factorial, al cual se realiz6
una serie de pruebas estadisticas considerando como respuesta la calificacion obtenida; y
como factores al sujeto (se refiere a cada estudiante que respondia la encuesta), el factor (se
refiere a cada uno de los 10 items evaluados) y el aspecto (se refiere a la perspectiva en la
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cual evaltan la importancia de cada factor: como requisito para ensefiar, como aspecto que
incide en la motivacion académica y como aspecto que incide en el buen desempefio
docente), asi como sus interacciones. Las pruebas estadisticas realizadas incluyen una

regresion factorial, una tabla de Paretto y un analisis de varianzas (ANOVA).

Con los resultados obtenidos se pudo determinar los cinco principales factores que
inciden en la motivacion académica de los estudiantes, por lo cual se repiti6 el
procedimiento para generar un perfil de formacion para cada docente y para la

categorizacion del profesorado, considerando Gnicamente esos cinco aspectos.

Luego de ello se determind la percepcion que tienen los estudiantes respecto al nivel
de desempefio docente en los cinco factores méas importantes que inciden en la motivacion,
a través de los datos obtenidos en la “Encuesta sobre Profesores”. Para ello se promedid las
calificaciones obtenidas para cada factor de manera desglosada y se comparé al
promedio obtenido para cada factor de manera global; este procedimiento se realizé para
cada profesor. Con estos datos se pudo generar un perfil de la percepcion del desempefio
docente de cada profesor por parte de los estudiantes, en un grafico de red de manera
individual (y considerando todos los cursos que cada persona docente impartiera). Luego de
ello se determind si existia o no diferencia significativa entre ambos datos (calificacion de
manera desglosada y calificacion de manera general) por medio de analisis de varianza

(ANOVA).

Una vez agrupada la informacion, por medio de estadistica inferencial se
correlaciono los resultados obtenidos para comprobar si existe un grado de relacion entre la
motivacion académica y el nivel de formacion pedagogica del profesor

respectivo, segun los procesos de ensefianza-aprendizaje llevados a cabo durante el segundo
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semestre del afio 2020. Segun Hernandez-Sampieri et al (2014), la estadistica inferencial se
aplica cuando los parametros (estadisticas de la poblacion o universo) no son calculados,
pues no se recolectan datos de toda la poblacion, sin embargo, pueden ser inferidos de los

estadisticos (resultados estadisticos de los datos recolectados de una muestra).

Con la informacién se procede a desarrollar el apartado: “Propuesta de una
herramienta para la deteccidn de necesidades de formacidn docente del personal de la

Escuela de Biologia del Tecnologico de Costa Rica”
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7. Criterios éticos asumidos en el proyecto

La presente investigacion ha sido realizada durante todo su proceso a la luz de
principios y valores éticos que garanticen a los sujetos de estudio, a la Escuela de Biologia,
al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y a la sociedad en general que en el mismo se ha
dado el respeto e integridad a la informacién obtenida y su tratamiento es el adecuado en el
cumplimiento de las normas éticas. Tal y como lo expone Ulate (2019) “mantener una
conducta ética en el desarrollo de este proceso final de graduacion es vital para el buen

desempefio profesional y un impacto positivo sobre la colectividad”.

De esta manera, en la investigacion que responde a diversos principios que
garanticen no solo el respeto e integridad, sino especificamente en el &mbito
educativo que se trabaja con seres humanos, los cuales cumplen varios roles
como brindar el conocimiento al ser sujetos de investigacion, o ser fuentes de informacion e
investigadores. Asi como lo explica Espinoza y Calva (2020) “se pueden considerar entre
los principios de la actividad investigativa en el contexto educativo, respeto, honestidad,
responsabilidad, integridad, imparcialidad, justicia, beneficencia, confidencialidad y

competencia profesional”

Para esta investigacion se describen a continuacion los principios mas importantes

que se han aplicado y guiado el proceso de estudio:

Principio de respeto: Aunque se selecciond una poblacién y muestra de estudio de
manera aleatoria bajo métodos estadisticos, a cada una de las personas se les solicitd
participar de manera voluntaria, asi como se explicé los objetivos, beneficios y riesgos de la

investigacion.
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Principio de beneficencia: el propdsito de esta investigacion era brindar
informacidn confiable a la Escuela de Biologia que permita mejorar la motivacion
academica de sus estudiantes a través de la formacion docente, lo mismo se
realizd respetando la confidencialidad de los participantes y al mismo tiempo brindando

la informacion de los mismos de gran beneficio en la toma de decisiones.

Principio de justicia: Se utilizaron métodos estadisticos para escoger los sujetos a
investigar, garantizando que los mismos son elegidos de manera aleatoria y que toda la

poblacién tuviera la misma probabilidad de participar.

Honestidad: todos los datos recolectados provienen de los sujetos a investigar, las
fuentes primarias y secundarias indicadas, garantizando la confiabilidad en los resultados

obtenidos.

Imparcialidad e Independencia: no existe conflicto de intereses entre los
investigadores y el estudio en si, donde se garantiza que los datos se analizaron con

independencia de criterios.

Competencia profesional: los investigadores se encuentran capacitados para
realizar el estudio y en los temas que se requirio se consultd y buscé apoyo en profesionales

de las ramas competentes.
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Capitulo IV. Andlisis y discusion de resultados

En el siguiente capitulo se exponen y describen los resultados obtenidos en la
presente investigacion, con los que se procedié a responder al problema de estudio y los
objetivos planteados. Se describen los mismos de acuerdo a cada objetivo especifico y las
variables correspondientes. Seguidamente se procedio con el anlisis de la informacién y

asi responder a la hipoétesis planteada.

1. Sobre el objetivo especifico 1:

Categorizar la formacién docente que tiene el personal docente que imparten los
cursos de carrera de sexto semestre del bachillerato en Ingenieria en Biotecnologia
durante el segundo periodo del afio 2020.

Para este objetivo especifico se realizd una encuesta al personal docente de la
Escuela de Biologia que daban los cursos del sexto semestre de la carrera de Ingenieria en
Biotecnologia, como se describi6 en el marco metodoldgico, dicho instrumento se aplico a
toda la poblacion de profesores, en total once. Los indicadores a obtener correspondian a:

e Tipo de formacion recibida en diferentes aspectos de la docencia
e Tipo de formacién requerida en diferentes aspectos de la docencia

e Categorias de profesores segun la formacion docente.

En la encuesta que se aplicd a cada docente, se evaluaron una serie de factores
relacionados con la funcion docente, para la presentacion de los resultados se codificé cada
uno con una letra mayuscula para facilitar la interpretacion de los resultados, a continuacion
se presenta en la figura 3, la simbologia correspondiente a los perfiles de formacién

docente:
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FaLlul € Valuado:
Pedagogia
Andragogia
Didactica
Disefio Curricular
Planeamiento educativo
Estrategias de ensefianza
Técnicas de manejo del aula
Herramientas educativas
Evaluacion de los aprendizajes
Psicologia del aprendizaje
Habilidades comunicativas
Usode TICs
Usode TACs
Eduaciéon por competencias
Investigacion en el aula

OC2Trxa"=-="—"IITOMMOODP

Formacion por recibir
Figura 3. Simbologia para la interpretacion de los perfiles de formacion docente.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura muestra un gréafico tipo radar con los factores a evaluar en sus vértices, la
escala de calificacion que se asigno para evaluar cada factor, asi como dos lineas de
resultados: la celeste representando la formacion recibida por el docente y la linea
anaranjada la formacion por recibir que considera cada docente. De acuerdo con los
factores evaluados, se presentan los resultados obtenidos para cada persona docente, para
cada uno de ellos se les asignd una letra mayuscula, asi se garantizo la confidencialidad de

los resultados.

Las figuras 4, 5, 6 y 7 muestran las calificaciones que las personas docentes se
asignaron segun la escala de Likert para ambas variables: formacion recibida y formacion
por recibir. En todos los casos los docentes cuentan con formacion en al menos uno de los
factores, y también consideran que requieren conocimientos nuevos en alguno de ellos. En
la escala de 1 a 5, la mayoria de las personas docentes califican su formacion actual entre 2

y 3,y en ese mismo rango la formacién por recibir.
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A modo de ejemplo, se exponen los resultados de los siguientes docentes: El docente C se muestra en la figura 4, e indica que al menos posee,
en alguna medida, conocimientos en la mayoria de los factores (excepto en los factores pedagogia, psicologia del aprendizaje, habilidades

comunicativas, educacion por competencias e investigacion en el aula) donde la calificacion es la minima. En el caso de la formacion por recibir,
calificd todos los factores en una escala de 2 a 3.

Docente A

A Docente B Docente C
B ( B ) B
3
N 3 P N
o
Q Q. s
\ N A
M \ " ’ ( 2 Q{ \ 0__/‘.‘ 2 : ) . 1/ / ‘P\.\ o
635‘\“17),’ - -y, O/ /;;‘.O ¥ :.," Y
o—t—22F | & !’ | ] N T ‘l ' | L
: cr'"() :'cvoo 1 f » ' 4 0‘ "’r/"v\\\\ ~T { ’\‘VT‘(‘ ’¢ P 3 t
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Y 1 0// 3 I . 'I\ A‘ ; » 3 ; . it 3
W ) ;‘ k«
o—3&
H

Figura 4. Perfiles de formacion docente para los profesores A, B y C mostrando la calificacion asignada a quince factores segun la formacion recibida y por recibir.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso de la Figura 5, el docente D indica que tiene formacion docente en cuatro de los factores evaluados estrategias de ensefianza,
técnicas de manejo del aula, habilidades comunicativas y educacion por competencias, en los demés factores no muestra calificacion. Con respecto a

la formacion por recibir indica calificacion en todos los factores a requerir.

Docente D Docente E Docente F
A A
( 3 ) 3
( N 3
T
< "0\ 1 r 1 2 | N / ’\ ) 2 &&HP» \ D
7N\ .,n“o ! ') 1 l\l- Ood /R- : F \ 0 » ‘\Q
AR - ox ) » °\' ¢ o \ / \
NS ] / 2\%; 1 [ o 70
QA0 S 3 3 Bt I
| \ 3 N\ E L /0 " ;i ? E Tk ! }
7 oo\ St —Rp% 1 - My p
& & ~y o 1. \V/ 1 }/ 2 W (-
e W, ' /4 e
K 4 v f / A f K : A ¢

Figura 5. Perfiles de formacion docente para los profesores D, E y F mostrando la calificacion asignada a quince factores segun la formacion recibida y por recibir.

Fuente: Elaboracion propia.
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El caso de la persona docente G en la figura 6, muestra que la misma se califica en la mayoria de los factores en la escala maxima, excepto los
factores pedagogia, andragogia, uso de TICs, y uso de TACs. Con respecto a la formacion por recibir, solamente califica los factores pedagogia,

andragogia y disefio curricular como requeridos.

ol

Figura 6. Perfiles de formacion docente para los profesores G y H mostrando la calificacion asignada a quince factores segun la
formacion recibida y por recibir.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7 para la persona docente | indica tener formacion en los factores pedagogia, didactica, disefio curricular, planeamiento educativo,
estrategias de ensefianza, herramientas educativas y evaluacion de los aprendizajes, mientras que en los demas factores no se califican. Y con

respecto a la formacidn por recibir, califica como requeridos la mayoria de los factores excepto el factor técnicas de manejo del aula.
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Fuente: Elaboracion propia.

Docente Docente | Docente K

Figura 7. Perfiles de formacion docente para los profesores I, J y K mostrando la calificacion asignada a quince factores segun la formacion recibida y por recibir.
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La figura 8 muestra que, segun los resultados de la encuesta y una vez
categorizados los docentes, se tiene 9% dentro de la categoria A “Mas alta” lo que
corresponde a un profesor, 0% en la categoria B “Alta” donde no se ubican docentes, 55%
en la categoria C “Intermedia” correspondiente a seis docentes, un 27% en la categoria D
“Baja” para tres docentes y 9% en la E “Mas Baja” para un docente ubicado en dicha

categoria. Para un total de once docentes evaluados.

= A: Mas Alta =B:Alta C:Intermedia =D:Baja =E: Mas baja
Figura 8. Categorizacion de personas docentes segln su tipo de formacion en educacion
Fuente: Elaboracién propia.
Los resultados obtenidos muestran que todos los docentes cuentan con formacion
docente en algun factor, aunque no en la categoria mas alta, excepto una de las personas
docentes. Por otra parte, todos los docentes consideran que deben recibir alguna
preparacion en los diferentes aspectos, pero ninguno de ellos califica en la categoria méas

alta la formacion por recibir.

De este apartado, el analisis sugiere la necesidad de todos los docentes de adquirir
conocimientos nuevos respecto a la formacion docente, pero en este momento no poseer

dichos conocimientos no les limita en su desempefio docente.
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2. Sobre el objetivo especifico 2

Determinar los principales factores a nivel del desempefio docente que inciden en
la motivacion académica de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Biotecnologia
durante el segundo periodo del 2020.

Para el segundo objetivo especifico se aplicd una encuesta a una muestra de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Biotecnologia, en total 133 estudiantes que
buscaba determinar los siguientes aspectos como indicadores:

- Factores que son requisito minimo para ensefiar.
- Factores que inciden en el buen desempefio docente.

- Factores que inciden en la motivacion académica.

Una vez que los datos fueron recolectados, se realizé un analisis de varianza para
determinar si existian o no diferencias significativas entre los datos; se analizé diferencias
entre sujetos (p=0,491), aspectos (p=0,730) y factores (p=0,043), tal como se muestra en la

figura 9.

Por lo tanto, para aceptar o rechazar la hipétesis nula de la variable sujetos que
dice: “Las calificaciones asignadas por los estudiantes, no difieren entre si.”; se analizo la
significancia (p-valor), como el mismo es mayor a 0,05 (p=0,491 > 0,05); implica aceptar
la hipétesis nula, ya que no se detectd diferencias en las calificaciones realizadas por las

personas estudiantes.

Para la variable aspectos, para aceptar o rechazar la hipotesis nula que dice: “Las
calificaciones asignadas a al menos uno de los aspectos evaluados, no difieren de las
asignadas a al menos uno de los demés aspectos.”; se analiz6 la significancia (p-valor), el

mismo es mayor a 0,05 (p=0,730 > 0,05); lo anterior, implica que se acepta la hipotesis
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nula, ya que no se detecto diferencias en las calificaciones realizadas a los aspectos

evaluados.

Por Gltimo, respecto a los factores, para aceptar o rechazar la hipétesis nula que
dice: “Las calificaciones asignadas a al menos uno de los factores evaluados, no difieren

de las asignadas a al menos uno de los demas factores.”; se analizé la significancia (p-

valor), por lo tanto, como el p-valor es menor a 0,05 (p=0,043 < 0,05); implica rechazar la

hipotesis nula, ya que se detecto diferencias en las calificaciones realizadas a los factores.

3 19.29

1 0.56

1 0.14

1 4.78

2-Way Interactions 3 355
Sujeto*Aspecto 1 010
Sujeto*Factor 1 014
Factor*Aspecto 1 055
3-Way Interactions 1 002
Sujeto*Factor*Aspecto 1 002
Error 3982 4657.49
Total 3989 4865.58

6.4297
0.5561
0.1391
4.7774
1.1828
0.1031
0.1359
0.5459
0.0232
0.0232
1.1696

25.42
5.50
0.48
0.12
4.08
1.01
0.09
0.12
0.47
0.02
0.02

DF AdjSS AdjMS F-Value P-Value
7 208.09 29.7275

0.000
0.001
0.491
0.730
0.043
0.387
0.767
0.733
0.495
0.888
0.888

Figura 9. Analisis de varianza para el objetivo 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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Term

AC

AB

ABC

0.0 0.5 10 15 2.0
Standardized Effect

Figura 10. Cuadro de Pareto para el objetivo 2.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 10, no se detect6 diferencias en las
calificaciones por estudiante, lo cual indica que la calificacion de todos fue similar. No se
detecto diferencia entre factores, lo cual indica que los estudiantes valoran de manera
similar aquellos aspectos que son requisito minimo para ensefiar, los aspectos que son
necesarios para el buen desempefio, y aquellos que inciden en la motivacion académica;
debido a ello a partir de este punto, se trabajé por igual los tres factores considerando que
estan ligados entre si. Por otro lado, si se detecto diferencias estadisticamente significativas
entre las calificaciones asignadas a los factores evaluados, lo cual implica que algunos de

ellos tienen méas importancia que otros para los tres aspectos estudiados.
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En la figura 11 se muestra la calificacion promedio que dieron a los diez diferentes factores de la labor docente segun la
percepcion de los estudiantes, considerandolos como requisito minimo para ensefiar, como aspectos relacionados al buen desempefio y

como aspectos que inciden en la motivacion académica.

E MOTIVACION B DESEMPENO REQUISITO
Trato Personal
4,63
Pasidn por Ensefiar
4,56
Herramientas de Evaluacidn
4,55
Planeamiento de Clase
4,53
Conocimientos Actualizados 4,23
4,48
Estrategias Didicticas |,
4,14
3,83
Experiencia Laboral 3,76
4,01
Recursos Disponibles 3,49
3,58
11
Infraestructura Adecuada g:'_m
3,21
Experiencia Docente 3,20
2,61
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Calificacion Promedio
Figura 11. Importancia dada a diferentes factores que inciden en la motivacion y el desempefio docente, segln la percepcion del estudiante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los principales factores que inciden en los aspectos evaluados, corresponden a: estrategias
didacticas, conocimientos actualizados, planeamiento de clase, herramientas de evaluacion,
pasion por ensefiar, trato a la persona estudiante. Para efectos de la presente investigacion
no se destacara el factor conocimientos actualizados ya que el mismo se refiere a

conocimientos a nivel técnico y no a conocimientos de la formacidn docente.

Ya determinados los principales factores a estudiar en el proyecto de investigacion,
se actualizd el gréfico de pastel para la categorizacion de docentes segun su formacion,

considerando ahora Unicamente esos factores, como se muestra en la figura 12.

55% 36%

s A Mas Alta = B: Alta C:Intermedia =D:Baja =E:Masbaja

Figura 12. Categorizacion de las personas docentes segun el tipo de formacién en educacion que poseen,
mostrando Unicamente la informacion para los cinco factores que mas influyen en la motivacion.

Fuente: Elaboracion propia.
Con la nueva categorizacion, se obtuvo un 9% dentro de la categoria B “Alta” lo
que corresponde a un profesor, 36% en la categoria C “Intermedia” (4 docentes), 55% en la
categoria D “Baja” (seis docentes), y 0% en las categorias A “Alta” y E “Mas baja”. Es
importante destacar que, si bien la nueva categorizacion no muestra docentes en la

categoria “Mas Alta”, tampoco lo hace en la “Mas Baja”.
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3. Sobre el objetivo especifico 3

Medir la percepcion que tienen los estudiantes sobre los factores determinados, para las
personas docentes que imparten cursos de sexto semestre del bachillerato en Ingenieria en
Biotecnologia durante el segundo periodo del 2020.

Ya determinados los factores principales, se aplico una encuesta a estudiantes que

cursan el sexto semestre de la carrera. El indicador para este objetivo correspondia a:

- Nivel de desempefio docente en cada factor, para cada docente, segun la percepcion

de sus estudiantes.

En la figura 13 se presenta la simbologia para analizar los resultados de las

evaluaciones para cada docente en los cinco factores principales que inciden en la
motivacion.

ACLOres ctvailuados

4.00 A Planeamiento de Clase

3,00 B Estrategias Didacticas

£ C Evaluacién del Aprendizaje
(oo D Trato Personal

ok E Pasion por Ensefiar

—o— Calificacion general

Desglose por criterios

Figura 13. Simbologia para la interpretacion de los perfiles de la percepcion del desempefio docente segln los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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En las figuras 14 a la 17 se compara la calificacion promedio para cada uno de los factores
cuando fueron evaluados de manera general y cuando se hizo desglose por criterios, desde
la perspectiva de las personas estudiantes.

Docente A Docente B Docente C
A A
A A
,7*70\ 3 A\ /,o\\
£ B / \ ’/ R
E E . ,;D B E ,\7-7 B
\ / \
f \ ,’/ \
= | EZ}— ——4. = -
D C D C

Figura 14. Perfiles de la percepcion del desempefio docente segln estudiantes, para los profesores A, By C.

Fuente: Elaboracién propia.

Asi, segun la figura 14 para el docente C, los estudiantes perciben una calificacion entre 4 y
5 para los cinco factores tanto para la calificacion general como para el desglose por

criterios.

En el caso del docente F, en la figura 15 se indica que en los factores A,C,Dy E
las calificaciones tanto general como por criterios estan entre 4 y 5, mientras que para el
factor B “Estrategias didacticas™ la calificacion es entre 3 y 4, siendo que hay una

diferencia minima en el desglose por criterios que el general, aunque se consideran que son

similares.
Docente D Docente E Docente F
A A A
A, /\ a_
o N
E o Ny B ¢ v N » 8 E / 5 N B
\\ //
pe=—=——x= \ e c DX"“"rd‘ -

Figura 15. Perfiles de la percepcion del desempefio docente seglin estudiantes, para los profesores D, Ey F.

Fuente: Elaboracion propia.
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Docente G Factores profesor H

Figura 16. Perfiles de la percepcion del desempefio docente segln los estudiantes, para los profesores G y H.

Fuente: Elaboracién propia.

Para el docente G como se muestra en la figura 16, se observan calificaciones entre
3y 5 en los diferentes factores evaluados, manteniendo una calificacion similar para la

calificacion general como para los factores individuales.

Como se puede ver en las figuras 14 a la 17, las percepciones para cada persona
docente por parte de los estudiantes varia respecto a cada factor, sin embargo, al analizar
los datos desglosados por criterios y de manera general, los factores de evaluacion y
estrategias son los que presentan menor calificacion, por debajo de 4 puntos. Por lo tanto, el
resultado obtenido invita a una oportunidad de mejora para dichos factores.

Para finalizar este analisis, es importante indicar que la evaluacién de todos los
factores en general fue alta, por eso la oportunidad de mejora se centra en los factores con
menor puntuacion de la valoracion en mencién.

Docente | Docente J Docente K

Figura 17. Perfiles de la percepcion del desempefio docente segln los estudiantes, para los profesores I, Jy K.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Sobre el objetivo especifico 4

Comprobar la relacion entre la percepcion de los estudiantes sobre el desempefio docente
y las categorias de formacion pedagodgica de sus profesores, reflejando necesidades de
formacion

Para el alcance de este objetivo se realizaron varios Analisis de Varianza
(ANOVA), para comprobar la posible relacion entre la formacion docente recibida y la
percepcion de la persona estudiante respecto a dicha formacion. Los resultados de este
objetivo corresponden a la comparacion de la percepcion de los estudiantes sobre el
desempefio docente, segun el objetivo especifico 3 y las categorias de formacion docente

que se establecieron en los resultados del objetivo especifico 1. El indicador corresponde a:

- Cantidad de factores que relacionan el desempefio docente percibido por los

estudiantes respecto a la formacion recibida por los docentes.

Asi, para aceptar o rechazar la hipétesis nula del factor evaluacion que dice: “la
percepcion de los estudiantes respecto al factor evaluacion no difiere de la percepcion del
profesorado sobre su formacion recibida en el mismo factor”; se analizo la significancia (p-
valor), por lo tanto, al analizar el p-valor, el mismo es mayor a 0,05 (p=0,061452528
>0,05); lo anterior, implica que se acepta la hipétesis nula, ya que la percepcion de la
persona estudiante respecto al factor evaluacion responde a la formacion recibida por el

docente, los resultados se indican en la tabla 2.

Tabla 2. ANOVA del factor evaluacion.

Origen de las Suma de Grados de F Probabilidad  Valor critico
variaciones cuadrados libertad (p-valor) para F
Entre grupos 4,77156039 1 3,926254064 | 0,061452528 4,351243503
Dentro de los grupos ~ 24,30591761 20

Total 29,077478 21

Fuente: Elaboracion propia.
Respecto al factor estrategias didacticas, para aceptar o rechazar la hipétesis nula
que dice: “la percepcion de los estudiantes respecto al factor estrategias didacticas no
difiere de la percepcion del profesorado sobre su formacion recibida en el mismo factor” al
analizar el p-valor, el mismo es menor a 0,05 (p=0,000093784183<0,05); por lo tanto, se

rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa ya que la percepcién de la
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persona estudiante respecto al factor estrategias didacticas no responde a la formacién

recibida por el docente, como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. ANOVA del factor estrategias didacticas.

Origen de las Suma de Grados de F Probabilidad Valor critico
variaciones cuadrados libertad (p-valor) para F
Entre grupos 1448973481 1 23,66905  9,37842E-05 4,351243503
719
Dentro de los 12,24360961 20
grupos
Total 26,73334442 21

Fuente: Elaboracién propia.
Para aceptar o rechazar la hipotesis nula del factor planeamiento de clase que dice:

“la percepcidn de los estudiantes respecto al factor planeamiento de clase no difiere de la
percepcion del profesorado sobre su formacion recibida en el mismo factor.””; se analiz0 la
significancia (p-valor), por lo tanto, al analizar el p-valor el mismo es menor a 0,05
(p=0,000000941495<0,05); la situacion anterior implica rechazar la hipétesis nula 'y
aceptar la hipdtesis alternativa , ya que la percepcion de la persona estudiante respecto al
factor planeamiento de clase no responde a la formacion recibida por el docente, los

resultados se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. ANOVA del factor planeamiento de clase.

Origen de las Suma de Grados de F Probabilidad Valor critico
variaciones cuadrados libertad (p-valor) para F
Entre grupos 37.9840682 1 48.38744466 = 9.,41495E-07 4,351243503
Dentro de los 15,69996865 20
grupos
Total 53,68403685 21

Fuente: Elaboracion propia.
Ademas, para aceptar o rechazar a la hipotesis nula del factor trato personal que
dice: “la percepcion de los estudiantes respecto al factor trato personal no difiere de la
percepcion del profesorado sobre su formacion recibida en el mismo factor.””; se analiz0 la
significancia (p-valor), el mismo es menor a 0,05 (p=0,000002658748<0,05); la situacion
anterior implica aceptar la hipétesis alternativa, ya que la percepcién de la persona
estudiante respecto al factor trato personal, no responde a la formacion recibida por el

docente, los resultados indicados en la tabla 5.
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Tabla 5. ANOVA del factor trato al estudiante.

Origen de las Suma de Grados de F Probabilidad Valor critico
variaciones cuadrados libertad (p-valor) para F
Entre grupos 41,15344083 1 41,766876 = 2,65875E-06 4,351243503
47
Dentro de los 19,70625735 20
grupos
Total 60,85969818 21

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, para aceptar o rechazar a la hipétesis nula del factor pasion por ensefiar

que dice: “La percepcion de los estudiantes respecto al factor pasién por ensefiar difiere de

la percepcion del profesorado sobre su formacion recibida en el mismo factor.”; se analizd
la significancia (p-valor), el mismo es menor a 0,05 (p=0,000000000012<0,05); la situacion

anterior implica aceptar la hipotesis alternativa, ya que la percepcion de la persona

estudiante respecto al factor pasion por ensefiar, no responde a la formacion recibida por el

docente, en la tabla 6 se muestran los resultados correspondientes.

Tabla 6. ANOVA del factor pasion por ensefiar.

Origen de las Suma de Grados de F Probabilidad Valor critico
variaciones cuadrados libertad (p-valor) para FF
Entre grupos 45,55355091 1 188,5446466 1,21375E-11 4,351243503
Dentro de los 4,832123503 20

grupos
Total 50,38567441 21

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 18 se presentan, de manera mas sencilla los resultados anteriores, asi al

analizar se muestra que el factor evaluacion es el que comparte una valoracion similar

respecto a la formacion del docente y la percepcion de la persona estudiante, caso contrario

sucede con los demaés factores, donde los resultados de la percepcion estudiantil y la

formacion docente presentan diferencias importantes en sus respectivas calificaciones.
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PERCEPCION DEL ESTUDLANTE 4,57

FORMACION DOCENTE

4,52 Factores Evaluados
Pasidn por Ensefiar
Trato Personal
Evaluacidn del Aprendizaje
Estrategias Didacticas
Flaneamienta de Clase

PERCEPCIGN DEL ESTUDHANTE
FORMACIGN DOCENTE

PERCEPCION DEL ESTUDLANTE
FORMACIGN DOCENTE

PERCEPCION DEL ESTUDHANTE
FORMACIGN DOCENTE

PERCEPCION DEL ESTUDIANTE
FORMACION DOCENTE

Calificacidn Asignada

Figura 18. Comparacion general de la percepcion que tienen los estudiantes acerca de los principales factores que inciden en
la motivacidn, respecto a la formacién docente del profesorado.

Fuente: Elaboracién propia.

También se muestra que las personas docentes se asignan calificaciones
relativamente bajas , mientras que las personas estudiantes califican a las personas docentes
con valores mas altos para cada factor evaluado, una posible explicacion de lo anterior,
posiblemente se deba a que la percepcion del grupo en estudio es relativa, y responde
solamente al momento de esta investigacion. Como lo indica Méxima (2021) “La
percepcion nunca es absoluta sino relativa: ocurre siempre en un contexto que puede
modificarse con el tiempo. Asi, la percepcion se adapta a la experimentacion del

observador con el estimulo, en un tiempo y en un espacio”.
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A continuacion se presentan en forma gréfica para cada persona docente la
percepcion de las personas estudiantes respecto a la formacion docente recibida. A modo de
ejemplo, se analizan los resultados obtenidos en la figura 19 para el docente C donde se
muestra que las personas estudiantes tienen una percepcion mayormente positiva respecto a
la evaluacion realizada por la persona docente de si misma, para todos los factores las
personas estudiantes califican en una escala de 4 a 5, mientras que las personas docentes se
califican a si mismas en una méaximo de 3, asi se muestra como difiere la percepcién de los

estudiantes respecto a la formacién docente.

Docente C

Percepcicn I .5
Formacion I 2,20

Factores Evaluados

Percepcion I .57
Formzacion I 1,57 Pasion por Ensefiar

Trato Personal

Percepcion I £, - —
Formacion I = Evaluacion del Aprendizaje

Estrategias Didacticas

Percepcion I, .=

Formacion I =00 Planeamiento de Clase
Percepcion 439
Formacion 2.0
r T T T T 1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 19. Percepcion que tienen los estudiantes acerca de los principales factores que inciden en la
motivacion, respecto a la formacion del docente C.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso de la persona docente G en la figura 20, Los resultados obtenidos de las
personas estudiantes y de la formacion recibida con similares, excepto para el factor pasion
por ensefiar la formacion docente es calificada en la escala menor a 1, mientras que los

estudiantes los califican mayor a 4.

Docente G

Percepcion I, .71
Formacion I ©, 60

Factores Evaluados
Percepcion I £, G 1

Formarion | . 0 Pasion por Ensefiar

Trato Personal

Percepcion I ©, 17 — —
Formacion | - Evaluacién del Aprendizaje

Estrategias Didacticas

Percepcion I, - o

Formacion | - Planeamiento de Clase
Percepcion 466
Formacian 5. 00
r T T T 1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 20. Percepcion que tienen los estudiantes acerca de los principales factores que inciden en la
motivacion, respecto a la formacion del docente G.

Fuente: Elaboracion propia.

De manera general, (ver figura 21), la percepcion de las personas docentes sobre si
mismos es baja, lo anterior implica una oportunidad en los factores que se consideran de
mas baja calificacion segun el criterio de los docentes En total de los 11 docentes
estudiados solamente en uno la formacion recibida coincidid con la percepcion de las
personas estudiantes, es decir solamente para el docente G su formacién docente respondid

con la percepcion de las personas estudiantes.

En conjunto, los datos presentados y analizados a lo largo de esta investigacion y
principalmente en el objetivo 4, han demostrado que al menos para la poblacién docente en
estudio y a través de las herramientas e instrumentos utilizados, no existe una

correspondencia directa entre la formacién docente que han recibido las personas docentes,
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y la percepcidn del desempefio que tienen sus estudiantes sobre los principales factores que

inciden en la motivacién académica.

Estos resultados pueden estar muy relacionados al hecho de que se generé un perfil
de la percepcion de las personas estudiantes, y no propiamente una medicion del
desempefio docente. De esta manera, al existir una valoracion subjetiva, la existencia o no

de una relacion directa dependera del sujeto evaluador.

Esta situacion es importante destacarla debido al perfil de la persona estudiante que
ha participado en este trabajo, ya que el 74 % de los estudiantes se dedica solamente a
estudiar, y su percepcion respecto a los factores analizados pueda diferir respecto a una
persona que Se encuentre trabajando u otra que tenga un conocimiento mayor sobre la
docencia, como en el caso de las personas docentes, cuya calificacion sobre si mismos fue

mas baja respecto a la calificacion dada por las personas estudiantes.

La situacion anterior probablemente se debe a aspectos como la experiencia en
docencia o a la experiencia laboral en empresa publica o privada, por tal razén, sus
calificaciones sobre si mismos se realizaron de una forma més critica que las realizadas por
las personas estudiantes, siendo que el contexto para calificar los diferentes es diferente

respecto a las personas docentes en un momento determinado.
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Figura 21. Comparacion entre la formacion docente recibida y la percepcion del estudiante sobre el desempefio docente.
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5. Sobre el objetivo especifico 5

Disefiar una propuesta de herramienta para la deteccion de necesidades formacion
pedagogica en el personal docente, segun la percepcion de la persona estudiante
mejorando la motivacion académica.

Para el alcance de este objetivo especifico se consideran los resultados obtenidos
en los objetivos especificos anteriores, principalmente lo relacionado al especifico 4,
donde el analisis demuestra la relacion entre el desempefio docente y la motivacién
academica, de acuerdo a los factores que los estudiantes perciben como més

importantes.

El indicador para este objetivo especifico corresponde a:

- Cantidad de necesidades formativas de los docentes.

En el caso de la presente investigacion, por medio de la encuesta realizada a los

profesores se logro categorizar a los docentes segun la formacion recibida.

Seguidamente, la encuesta a personas estudiantes demuestra los principales

factores que perciben los estudiantes que influyen en la motivacion académica.

Al realizar la encuesta a estudiantes que forman parte de los cursos que brindan
los docentes evaluados, se evalua el desempefio docente en relacion con los cinco
factores principales que inciden en la motivacion académica, asi el resultado obtenido
son las necesidades de formacion docente de acuerdo a la calificacion que dan los

estudiantes en la evaluacion.

La figura 19 se muestra el proceso que, como resultado de la presente
investigacion, se debe seguir para conocer las necesidades de formacion docente segin

lo percibido por las personas estudiantes.
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Encuesta a Docentes
Categorizacion segin
Formacion

Encuesta a Estudiantes

Definir Factores
Principales que inciden
en Motivacién

Comparacién del Perfil
de Formacién Docente y
la Percepcion del
Desempefio

Encuesta sobre
Profesores respecto a
principales Factores

Figura 22. Proceso para conocer las necesidades de formacion docente segun la percepcion de los estudiantes.

Fuente: Grupo de trabajo; 2021.

Para mantener un proceso de mejora continua es importante, referirse a las
normas ISO (International Organization for Standardization), que buscan las
estandarizacion de los procesos de trabajo en busca de la calidad y aunque el sector
industrial fue pionero en cuanto a la implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad
de la familia ISO 9000, este aspecto ha ido evolucionando considerablemente,
transfiriéndose a todos los sectores. Practicamente todas aquellas empresas u

organizaciones cuya actividad sea la prestacion de un determinado servicio.

Con la llegada de los nuevos paradigmas en el sector educativo a lo largo del
final de la década del siglo XX, el concepto de la educacion ha evolucionado
igualmente. De esta manera, ¢l concepto “calidad”, en relacion con la implantacion de
una educacion innovadora y de calidad ha provocado que muchos centros educativos se
fijen en el estandar 1SO 9001 como una manera de poder mejorar su imagen de cara a
nuevos clientes para los cuales la educacion de sus hijos es un aspecto de mucha

importancia, (La calidad en centros educativos a través de la ISO 9001, 2021).

Por tal razdn, el concepto de calidad dentro de los Centros Educativos debe estar
siempre relacionado con la idea de educacién de calidad. En muchas ocasiones este
concepto se interpreta de una manera muy subjetiva, habiendo tantas definiciones como

interesados. Por suerte queda definido en la Norma ISO 9001, en la que se establecen
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los requisitos que deben reunir y cumplir los Centros Educativos para la obtener el
reconocimiento de la Calidad en su gestion, a través de la implantacion de un Modelo de
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Dicho proceso debe girar siempre con base al modelo de mejora continua, que es
la autoevaluacion, respecto a lo anterior es importante destacar lo que mencionan
(Lopez, Garcia, Batte y Cobas, 2021), respecto a la norma cubana NC-1S09004:2009:
"La autoevaluacion es una revision exhaustiva y sistematica de las actividades que
realiza la organizacion y de su desempefio en relacion con su grado de madurez. En
ella se determinan las fortalezas y las debilidades en términos de desempefio, asi como
de sus mejores practicas, tanto al nivel general como de sus procesos individuales. La
autoevaluacion puede ayudar a la organizacion a priorizar, planificar e implementar

mejoras y/o innovaciones en los casos que resulten conveniente”

Por lo tanto para logra la mejora continua, es necesario aplicar los conceptos del
Ciclo de Mejora Continua o Ciclo PDCA (PHVA), que es un ciclo periddico sin fin. Un
conjunto de actividades que deben ayudar a mejorar todos los afios el Sistema de
Gestion. Y que no permitird que el proceso de mejora se estanque. El Ciclo de Mejora

Continua se divide en cuatro fases claramente identificadas (Isotools.org., 2015):

1-Plan (Planificar): En esta primera fase se planificara: las acciones a realizar,
los recursos disponibles, los responsables de cada tarea, los plazos de ejecucion... Pero

sobre todo, los objetivos que se esperan alcanzar al aplicar los cambios.

2-Do (Hacer): Ejecutar las acciones planificadas. Por muy buena que sea la
Planificacion, en esta fase se debe revisar periédicamente su estado de ejecucién, el
cumplimiento de lo planificado, y aplicar correcciones en el caso de encontrar

desviaciones.

3-Check (Verificar): Una vez implementados todos los cambios planificados, es
el momento de comprobar que se cumplen los objetivos fijados inicialmente. No s6lo
que la planificacion inicial se ha realizado segun lo previsto, sino que los cambios

realizados han sido eficaces.

4-Act (Actuar): Segun el resultado de la verificacion anterior, es el momento de
decidir si se esta satisfecho con los resultados obtenidos, o si por el contario se deben

aplicar nuevas acciones de mejora, y reiniciar el Ciclo de Mejora Continua de nuevo.
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Todo lo anterior implica, que la herramienta se debe pasar de manera recurrente
en la Escuela de Biologia, con el objetivo de seguir mejorando 0 mantener el estandar
que posee la Escuela respecto a su calidad educativa segun los resultados obtenidos en

el presente estudio.
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Capitulo V. Propuesta

1. Titulo de la propuesta:

“Propuesta de una herramienta para la deteccion de necesidades de formacion

docente del personal de la Escuela de Biologia del Tecnologico de Costa Rica™

2. Problema

Actualmente la Escuela de Biologia del TEC cuenta con aproximadamente 40
docentes, que han sido contratados para la educacion y formacién de los nuevos
profesionales de Ingenieria en Biotecnologia, los mismos han sido seleccionados
principalmente por su formacidn y experiencia en investigacion en su campo
profesional. Dicha Escuela entrevista y da valor a los candidatos que cuenten con alguna
experiencia previa como docentes en alguna universidad publica o privada, mas no es
un requisito esencial para ser contratado como docente del TEC. A los docentes actuales
se les realiza una evaluacion semestral junto con el departamento de Talento Humano y
de esta manera se les retroalimenta sobre algunos puntos que indican los estudiantes de
acuerdo a su percepcion, lo anterior segun lo indica por la Coordinadora Académica

Montserrat Cordero (Comunicacion Personal, 29 setiembre del 2020).

A pesar de los procedimientos anteriores, no existe una herramienta propia de la
Escuela de Biologia que esté disefiada especificamente para detectar las necesidades del
profesorado a nivel de educacion en formacion docente, ya que, seglin los resultados
obtenidos en la presente investigacion, solamente una de las personas docentes cuenta
con formacion docente en carrera universitaria, mientras que los demas han recibido

cursos y capacitaciones en varios temas relacionados.

3. Poblacion beneficiaria

De manera general se beneficiara la Escuela de Biologia, ya que la propuesta
generara un impacto directo en el personal docente, pero ademas una vez implementado
el plan de formacion, habra un beneficio indirecto para las personas estudiantes de la

carrera Ingenieria en Biotecnologia.
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4. Justificacion del provecto e importancia

Conocer las necesidades de formacion docente permitira a la Escuela de
Biologia anticipar el plan de formacion que pueda ofrecer, asi como reforzar las
capacitaciones en los temas prioritarios que sea necesario para mejorar las experiencias
de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en las aulas, y por ende asegurar la calidad

de los nuevos profesionales egresados de la carrera de Ingenieria en Biotecnologia.

Se ofrecerd a los docentes retroalimentacion de su desempefio en los diferentes
cursos que brindan en la escuela, y les dara la oportunidad de mejorar en diferentes

areas de conocimiento a través de un plan de formacion docente y de mejora continua.

La herramienta para la deteccion de necesidades, ademas permitird conocer la
percepcion de las personas estudiantes sobre el desempefio docente, y brindara de

primera mano una vision del trabajo en el aula y las experiencias de aprendizaje.

Respecto a lo anterior, Espinoza (2003) en referencia al tema de la formacion

integral del docente afirma lo siguiente,

El docente universitario es una figura clave en el proceso socioeducativo, por lo
tanto, la universidad debe responsabilizarse de su formacion permanente para asi
garantizar un 6ptimo proceso de interaprendizaje y mejorar la calidad académica

y profesional de sus egresados.

Asi con la herramienta propuesta, se pretende solventar el problema planteado
ya que es importante suplir las falencias formativas del personal docente de la Escuela

en estudio.

Las fases de implementacidn del proyecto corresponden en primera instancia a
la recoleccion de informacion sobre la formacion docente recibida y por recibir de las
personas docentes en estudio, informacion sobre los principales factores que inciden en
la motivacion académica de las personas estudiantes y la evaluacion del desempeiio
docente segun la percepcion de los estudiantes para cada uno de los factores

determinados.

La segunda fase corresponde a una comparacion a nivel estadistico de la
percepcion de los estudiantes y la formacion recibida por los docentes, con la cual se

detectan las necesidades de capacitacion para los docentes en estudio.
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A la hora de ejecutar la propuesta, se espera utilizar la herramienta para
detectar necesidades de mejora de las personas docentes en estudio a nivel de formacion
docente, de manera que la Escuela de Biologia pueda usarla como insumo para generar
un plan de capacitacion con el cual se cubran esas necesidades, y con ello se
pueda transmitir conocimientos a los estudiantes de manera mas precisa, creando el

ambiente de aprendizaje Optimo y utilizando estrategias, métodos y técnicas adecuados.

5. Objetivos 0 propositos de la propuesta metodologica

Objetivo General

Proponer una herramienta de deteccion de necesidades formativas en los docentes de la

Escuela de Biologia, para ser aplicada de forma periddica.
Objetivos especificos

Categorizar la formacion docente recibida y por recibir del profesorado de la Escuela a
estudiar.

Determinar los principales factores del desempefio docente que inciden en la motivacién

académica de las personas estudiantes.

Evaluar el desempefio de las personas docentes en los principales factores que inciden
en la motivacién académica, desde la perspectiva de las personas estudiantes.

Identificar las principales necesidades de formacion y capacitacion de las personas

docentes que deben ser abordadas con un plan de formacién continuo.

6. Referente metodoldgico

Para el alcance de los objetivos en la propuesta, se deben disefiar y utilizar una
serie de instrumentos que permitan la facil recoleccion de datos y el anélisis de los

mismos.

Como un primer paso se disefiara una encuesta con items tipo Escala de Likert

que permita determinar el perfil de formacion en educacion del personal docente y las
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necesidades de formacion autopercibidas, los datos obtenidos permitiran categorizar a

los docentes de acuerdo al tipo de formacion.

Seguidamente, se disefiara una encuesta dirigida a las personas estudiantes de la
carrera, con items tipo Escala de Likert que permita determinar los principales factores
del desempefio docente que inciden en la motivacion académica. A través de una
encuesta simplificada, se buscaré evaluar el desempefio del personal docente en los
principales factores determinados, desde el punto de vista de una muestra de las

personas estudiantes empadronadas en sus cursos.

La encuesta al personal docente se aplicara a la totalidad de los profesores a
evaluar, mientras que la encuesta a las personas estudiantes se aplicara a una muestra
determinada por métodos de estadistica descriptiva. Las encuestas seran instrumentos
digitales con preguntas cerradas de respuesta multiple, permitiendo la facilidad en su

aplicacion y tabulacion de los datos.

Los datos recolectados serian analizados por un funcionario de la Escuela
utilizando estadistica descriptiva; y para el andlisis del desempefio docente segun la
percepcion de los estudiantes se realizara el analisis por medio de estadistica inferencial.
La informacion recolectada permitird determinar necesidades formativas y de
capacitacién continua, que serviran de insumos para implementar un plan de formacion

docente con apoyo del CEDA.

7. Presupuesto, viabilidad de la propuesta.

La ejecucion de la propuesta planteada requiere principalmente del recurso
tiempo y de personal calificado para generar y aplicar las encuestas, asi
como para analizar la informacién recolectada. El personal docente asignado ala
Comision de Acreditacion y sus asistentes podrian dedicar parte de su tiempo a estas
actividades, dada la cercania entre la propuesta planteada y las funciones de dicha
comision.

El siguiente paso logico luego de aplicar la herramienta de deteccion seria la
planificacion de un plan de formacion, que deberd ser coordinado por la direccion de la
Escuela en conjunto con la coordinacion de la carrera y el Centro de Desarrollo

Académico.
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8. Evaluacion

En la fase de evaluacion se procede a medir los resultados obtenidos en la fase de
ejecucion de la herramienta disefada. Se busca consultar a estudiantes, docentes, a la
coordinadora de carrera Ingenieria en Biotecnologia y al director de la Escuela de
Biologia acerca de la importancia, fortalezas y debilidades de la herramienta, asi como
las posibles mejoras que requiera. Para ello se podran utilizar encuestas cerradas y
entrevistas abiertas, de manera que se dé un proceso de retroalimentacion para la mejora

continua de la herramienta.

El ciclo de calidad establece una ruta para lograr el mejoramiento de su calidad,
la cual involucra un foco de mejora — en este caso, los resultados de las evaluaciones de
las personas docentes - y una estrategia para lograr elevar la calidad. Esto con el fin de
alcanzar el objetivo general y brindar a la Escuela de Biologia del TEC, una propuesta
de instrumento que determine las necesidades de formacion docente segun la

motivacion de sus estudiantes.

9. Cronograma de ejecucion.

El cronograma para la ejecucion de la propuesta seria definido propiamente por

la Direccion de la Escuela, ajustado a los recursos disponibles.

Es importante destacar que el ciclo completo de evaluacion no puede ser mayor
a cuatro afnos, ya que es el tiempo promedio que tarda una generacién desde su ingreso
y hasta su graduacion, por lo cual la poblacion de estudiantes cambia y con ello es

posible que cambien los principales factores que inciden en la motivacion académica.

10. Discusién de alcances y limitaciones.

Entre las limitaciones que puede presentar el proyecto planteado, se
encuentran algunas relacionadas con la cantidad de encuestas completadas, los sujetos

de estudio y al contexto.

Cantidad de encuestas completadas: Esta es una de las principales limitantes

para el proyecto, ya que lo ideal seria poder trabajar con la data de todas las personas
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estudiantes al menos en dos ocasiones a lo largo del semestre académico para cada
curso matriculado, de manera que puedan experimentar propiamente la estrategia de
ensefianza de su profesor, y que no se evaliie solamente el inicio del ciclo

lectivo. Ademas de ello, seria recomendable que la herramienta se aplique cada semestre

para todas las personas docentes en todos los cursos que impartan.

Sujetos: Entre las limitaciones propias del estudio, se encuentra el hecho de que
con cada grupo de estudiantes se estard manejando aproximadamente 50 personas, y si
bien esto generara un dato estadistico significativo para la evaluacion del desempefio de
los profesores; la préxima vez que se imparta el curso, tendremos nuevos sujetos. Este
hecho esta muy relacionado a que las estrategias educativas deben adaptarse al
estudiantado, por lo que a su vez podriamos observar esta limitante mas bien como una
oportunidad de mejora, para que cada profesor aprenda a adaptarse a los grupos con los

que trabaja semestre a semestre.

Los profesores y estudiantes que se sometan al estudio lo haran de forma
voluntaria a solicitud de la Escuela y del grupo de trabajo. Se encuentra la limitante de
que los profesores son libres de rechazar aplicar la herramienta ain si los estudiantes

realizan la respectiva encuesta.

Contexto mundial: El hecho de que el mundo se encuentre en alerta sanitaria
por el COVID-19 puede ser visto como una limitacion a la hora de realizar
evaluaciones, ya que recientemente se tuvo que dar un cambio abrupto en la manera de
planificar y ejecutar las clases para cada uno de los profesores que seran parte del
estudio. El contexto ha cambiado: no se brindan clases presenciales sino virtuales, la
interaccion entre profesor y estudiante se ha visto alterada y lo mismo sucedera con
encuestas y entrevistas a realizarse; lo cual limita un poco las técnicas de recoleccion de
informacién y las evaluaciones que den a sus docentes, considerando que la mayor parte

de ellos esta acostumbrado a impartir clases presenciales.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones.

1. Conclusiones

Se propone una herramienta que determine los principales factores de la labor
docente que impactan en la motivacion académica, para evaluar la formacion del
personal de la Escuela de Biologia en dichos factores, y comparar estos resultados a la

evaluacion del desempefio desde el punto de vista de las personas estudiantes.
1.1 Objetivo 1.

Las once personas docentes evaluadas cuentan con formacién en la mayoria
de factores que inciden en la motivacion, y se encuentran distribuidas en las categorias
“Alta”, “Intermedia” y “Baja”. Solamente una de las personas evaluadas se colocé en la
categoria “Mas Alta” al evaluar formacion docente de manera general, y se demostro
que todas las personas docentes evaluadas consideran que deben recibir algun tipo

de capacitacion en los factores evaluados.
1.2 Objetivo 2

Para la poblacion estudiada, los principales factores de la labor docente que
inciden en la motivacion académica, corresponden a: “Estrategias didacticas”,
“Planeamiento de clase”, “Herramientas de evaluacion”, “Pasion por ensenar” y “Trato

a la persona estudiante”.
1.3 Objetivo 3.

La percepcion de la labor docente del profesorado por parte de los estudiantes
varia entre cursos, grupos, personas docentes y respecto a cada factor, sin embargo, de
manera general la evaluacion para todos los factores fue muy favorable, lo cual
refleja estandares altos para la Escuela de Biologia. Al analizar los datos desglosados
por criterios y de manera general, los factores “Herramientas de

evaluacion” y “Estrategias didacticas”, son los que presentan menor calificacion.
1.4 Objetivo 4

Se encontrd que la mayor parte de las personas docentes (diez del total de once
evaluadas) se asignan calificaciones relativamente bajas en cuanto a la formacion

docente recibida para los factores evaluados (valores entre 1,69 y 3,84 dependiendo del
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factor). Por otro lado, como ya se mencion, las personas estudiantes califican su labor
docente en los mismos factores con notas mucho més altas (entre 3,84 y 4,52
dependiendo del factor). Esto denota que la percepcion de los estudiantes

difiere respecto a la formacion recibida por las personas docentes, al menos en los
principales factores que inciden en la motivacion. A pesar de que se determind que no
existe una relacion directa entre la formacion recibida y la motivacion académica, se
sugiere utilizar la herramienta para generar un perfil de la persona docente y

conocer aspectos de mejora.
1.5 Objetivo 5

Se concluye que la Escuela de Biologia podria fortalecer la capacitacion de sus
docentes principalmente en los factores “Herramientas de evaluacion” y “Estrategias
didacticas”; sin embargo es importante evaluar a cada docente por separado para

verificar si existen otras necesidades de formacién individuales.

2. Recomendaciones

Los perfiles de formacién docente del personal de la Escuela de Biologia,
demuestran la oportunidad de mejora en capacitacion docente respecto a todos los

factores evaluados.

Se recomienda a la Escuela en estudio elaborar un plan de formacion continua
que abargue principalmente aquellos factores con menor evaluacion para la mayor parte

de personas docentes.

Se sugiere a cada una de las personas docentes de la Escuela de Biologia que
refuerce aquellos factores que se calificaron con menor desempefio segun lo

determinado por la perspectiva de las personas estudiantes.

Se propone a la Escuela de Biologia trabajar la implementacion de la propuesta
en conjunto con el CEDA, de tal manera que se pueda evaluar el trabajo de las personas
docentes de manera continua con la intencidn de seguir mejorando la calidad educativa

de la Escuela de Biologia.
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Capitulo VIII. Apéndices.

Apéndice 1. Matriz de referencias bibliograficas para el apartado de antecedentes.
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Dr. Andrei ’ de Costa Rlca._ Al‘anallzar el deelo acj[ual aprf)bal.do por el III _ -
Fedorov Lira et al. Congreso Instltuc%onalz'"De ahi que es 1mp'rescmd1b1'e '—al menos en Discusion
Fedorov, M.Sc. (2019). ‘Eorno ala a?afiemla- deja}r‘de lado concepciones tradl'mo'nahst'as de sobre (?I _modelo
Fundamenta Ménica ’ Fundamenta 1r}d'ole mecanico (automatico) y repet}Flvo del aprendlzgje, asi como de  pedagégico
cion Hernéndez cién visiones conservadoras sobre la relacjlon profesor—estuqlante, en 1’a.cua1 actual del
contextual y Campos, M. contextualy el primero sobresalg por ejercer una 1pﬂuen01a dgpendlente y acritica en TE(?,y se
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pedagogico Ed Ma?ta pedagégico  Institucional diferentes contextos: lo onto_lo_glco, lo esp!ste_m_ologlco, los principios fundame’nt_amo
del Instituto Quésa da del Instituto fund_amenta_lesl dgl constructlv_lsmo, los principios fundamentalgs _de la  npedagdgica,
Tecnolégico Sénchez, M.A. tecnolégico corrlgntes 5|stem|co - compl(_aja,_ lo paradlgmz_atlco ylo met_ogologlco, desd_e el punto
de Costa Ulises > de Costa tar_nblén_ se analiza el paren(jlzaje desde las diferentes corrlentes de vista
Rica Rodriguez Rica. TEC eplstiémlcas seﬁala}da_s, anallz_ando el enfoqu_e transfor_matl\_/o c_jel proceso copt_extual y
Guerrero. Dr.  Costa Rica[. ensenapza-aprendlzajoe, se afirma que: "El sistema universitario tedrica-
' costarricense, en particular el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, espistemica.

Luis Gerardo
Meza
Cascante.

contintia realizando una labor docente mayoritariamente centrada en la
ensefianza mas que en el aprendizaje". y se analiza el proceso
transformativo desde el rol docente y como cémo lograrlo desde lo
actitudinal. La ponencia fue aceptada por el IV Congreso Institucional.
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espacios de reflexion y discusion internos sobre el quehacer en el area
de la docencia”. Se analiza la situacion actual del docente del TEC
definico actualmente por el Estatuto Organico y por el Reglamento de
Ensefianza-aprendizaje, asi como por el Modelo Académico del TEC,
aprobado por el 111 Congreso Institucional. Se citan algunos estudios
realizados en cuanto a las causas de la desercion estudiantil, como el
realizado por Chinchilla 2013, y se cita que una de las causas de la
misma es la inadecuada formacion pedagdgica del cuerpo docente. Se
propone la creacion de una comision permanente en el Consejo de
Docencia para el fortalecimiento del desempefio docente, asi como para
propiciar la discusion permanente se propone crear un Congreso
Docente cada 2 afios.

"La innovacién en las aulas universitarias no puede, ni debe, ser fruto de
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Revista
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""Se tomaron los casos los proyectos de formacion pedagdgica del
profesorado universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, la Universidad de Costa Rica, la Universidad Estatal a
Distancia, la Universidad Nacional de Costa Rica y la Universidad de
Panama. Se hizo una descripcion destacando la forma y las dimensiones
en que se desarrollan los proyectos, considerando como variables del
analisis las areasa tematicas, los ejes curriculares, el enfoque
metodolégico y la vision y gestion de los procesos educativos”. Entre
las conclusiones mas importantes: "Los esfuerzos realizados en la
préctica centroamericana favorecen la formacion pedagdgica del
personal universitario, reflejan una valoracion positiva hacia la
profesionalizacion docente como me dio para mejorar la calidad de la
educacion superior. " ""La educacion superior es una practica social
compleja en la que intervienen el cimulo de conocimientos
desarrollados, una vision de universidad, las problaciones estudiantiles y
el grupo de profesores. Las propuestas de intervencion en pedagogia
universitaria estudiadas otorgan un rol protagdnico a este Gltimo grupo
humano como una de las variables sobre las que un mayor control se
puede ejercer. Resulta de gran importancia acompafar estas propuestas
con procesos de evaluacion diagnostica, formativa y de impacto.

Se analiza el caso de Brasil en cuénto a la preparacion de los profesores
universitarios: "se creia, como muchos aln hoy creen, que "quien sabe
hacer, sabe automaticamente ensefiar", no habiendo mayores
preocupaciones con la necesidad de una preparacién pedagdgica de los
docentes”. ""La formacion ofrecida no puede limitarse a los aspectos
practicos (didacticos o metodoldgicos) del quehacer docente, debiendo
englobar las dimensiones relativas a los aspectos éticos, afectivos y
politico-sociales relativos a la docencia. Debe, pues, fundamentarse en
una concepcion de praxis educativa y de la ensefianza como una
actividad compleja, que demanda de los profesores una formacién que
supere el simple desarrollo de las habilidades técnicas o, simplemente,
el conocimiento amplio de determinado contenido especifico de un area
del conocimiento"

Analisis critico

decasos de
proyectos de
formacion

pedagogica en

diversas

universidades

de

centroamérica

Analisis tedrico

de la préactica
docente

universitaria en

el caso
brasilefio
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El fin principal que se presenta en el investigacion es “se articula la
docencia y la investigacion aplicada con el proposito de reafirmar la
importancia de una formacion humana integral dentro del quehacer
académico, impregnada por el trabajo cooperativo, la reflexion, la
investigacion y, especialmente, por la comunicacion asertiva, la cual se
convierte en un componente estratégico para aprender a ser3 no sélo
mejores personas y profesionales, sino andamiajes para la
transformacion de los escenarios académicos, profesionales,
econdmicos y sociales que se requieren para una educacion superior de
calidad. “ Entre las conclusiones y recomenaciones del estudio: se
menciona “La capacidad que un docente manifiesta para no sélo
convertirse en un facilitador o mediador de los aprendizajes, sino sobre
todo, en un formador que motiva ¢ impacta a sus estudiantes con
experiencias innovadoras, se traduce en una evidencia de lo que
significa un trabajo de calidad y excelencia en la practica pedagdgica a
nivel universitario”, y también “es fundamental que en la didactica
universitaria se promueva la formacion del docente innovador-
investigador en el aula, de tal manera que, este tipo de experiencias
puedan generar un cambio en la gestion curricular y en la construccion
de una cultura de calidad e innovacion que contribuya a la formacion de
profesionales cada vez mas criticos y comprometidos en la busqueda de
soluciones a los distintos problemas que enfrentan, con gran capacidad
para emprender y desarrollar todo su potencial, lideres visionarios con
habilidades comunicativas para alinear a sus equipos de trabajo,
responsables, solidarios y creativos en las tareas que llevan a cabo”

El objetivo de
este articulo es
presentar un
primer avance
de los
resultados
obtenidos en el
marco del
Proyecto
“Gestion de la
comunicacion
para la mejora
continua desde
los aportes de
la
mercadotecnia.
El caso de la
Escuela de
Administracion
de Negocios™2
que nos permita
socializar las
buenas
practicas
docentes que se
desarrollan en
dos de los
cursos del area
de Mercadeo de
la Escuela de
Administracion
de Negocios de
la Universidad
de Costa Rica:
Principios de
Mercadeo y
Publicidad y
Promociones.
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En este estudio se aborda la motivacion del estudiantes universitario
desde los diversos ambitos de la misma intrinseca y extrinseca, asi como
los diversos factores que puedan insidir en la misma para su
aprendizaje. “Es un hecho que la motivacion influye en el aprendizaje,
hasta el punto de llegar a ser uno de los principales objetivos de los
profesores: motivar a sus estudiantes. Sin embargo, la falta de
motivacion es una de las causas importantes que se debe valorar en el
fracaso de los estudiantes, especialmente cuando se fundamenta en la
distancia establecida entre los actuantes del proceso. Asi, se puede
observar que la relacion profesor estudiante, en el contexto
universitario, se presenta, generalmente, en forma lejana, y la
impersonalidad que se concibe no permite centralizar la atencion en el
sujeto que aprende, sino mas bien la formacion universitaria tiende a
identificar el punto fundamental del aprendizaje en el sistema, entre el
profesor y el contenido”. En conclusion respecto a la labor docente y lo
que la misma puede inclfuir en la motivacion del alumno se refiere: “El
docente debe recordar que el alumno, como ser humano, siente la
necesidad de proteger su autoestima, por lo que es importante buscar
experiencias que generen sentimientos de orgullo y de satisfaccion.
Ademas se debe ofrecer comentarios positivos para ayudarle a que
preste atencion a sus caracteristicas individuales y a asumir la
responsabilidad de sus propias acciones. Por ultimo el docente debe
tener presente que el alumno necesita la posibilidad de explorar
opciones; recibir comentarios positivos de sus fortalezas y debilidades”

Analisis critico
de la
motivacion de
los estudiantes
universitarios

Archivo
PDF
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1.

Apéndice 2. Instrumento para la recoleccion de datos: Encuesta a Estudiantes.

El instrumento se puede encontrar en este link.

Encuesta a Estudiantes

Esta encuesta forma parte de una serie de herramientas de recoleccicn de datos que se
utilizardn en el proyecto de graduacicn para optar por el grado de Licenciatura en Educacicn
Teécnica y Formacicn Profesional.

El propdsito de esta informacién es ayudarle & tomar la decisién de participar en la creacidn
de una base de datos con fines de investigacion que permita conocer el perfil ideal de las
personas docentes, para los estudiantes matriculados en materias del V1 semestre de la
camera ingenieria en biotecnologia grado bachillefato.

Para participar del estudio, solo debe responder todas las preguntas del cuestionario, que
deberia tomarle menas de 10 minutos. Tome &l tiempo que necesite para decidir, lea
cuidadosamente este documento y realice las preguntas que desee al encargado dela
investigacion.

Su participacicn es completamente voluntaria y usted tiene el derecho a no aceptar participar
o a retirar su consentimiento en cualguier momenta que lo desee. Si tiene preguntas acerca
de esta base de datos y actividad docente puede contactar a uno de los responsables:

Ing. Johan Morales Sanchez al correo electrénico jmoralesmitorac.or
DECLARACION DE CONSENTIMIENTD
Se me ha explicado el propdsito de la creacidn de esta base con fines de investigacicn, los

procedimientos, los riesgas, los beneficios y los derechos que me asisten, incluido & derecha
& retirar mi autorizacion en el moments que estime conveniente.

*Obligatorio
Datos Generales

Génera:
Marca solo un dvalo.

Hombre
Mujer

Ortra:

2. Edad cumplida:

Marca solo un dvalo.

18 & 19 afios
20 & 21 afos
22 @23 afos
24 @ 25 afos

26 ahios o mds

Lugar de procedencia:

Mareca solo un Gvalo.

Cartago
San José
Limén
Guanacaste
Alajuela
Heredia

Puntarenas

4. Situacion actual:
Marca solo un Gvalo.

Sélo estudia Ing. en Biotecnologia
Trabaja y estudia séko Ing. en Biotecnologia

Estudia Ing. en Biotecnologia y otra carrera en paralelo

Ortra:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScqk-9hzQp0jOk3wCDPWFPaPfTUUUotGpA0N34KLv_VglEKPA/viewform?usp=sf_link

Fmp-cidn En e=ta seccién, se le hard una serie de preguntas relscionadas a ks manera &n la que
usted perabe la labor docente de manera general; tome en consideracidn las
sobre la experiencias que ha tenido a ko largo de su vida académica.

Ensefianza

3. Indigue gue tan necesarios son los siguientss aspectos, para Que UNE Persona
pueda impartir clases. *

Marca solo un dvalo por fila.

Marca solo un dvalo por fils.

Mo esta Esta poco
relacionado  relacionado  relacionado  relacionado

Esta

Esta muy

Indique &l grado de relacion entre los siguientes aspectos y el buen desempedio de
un docents en &l entormo de aprendizajes. *

Esta

completaments
relacionada

Tiene

Experiencia en

el campo -
labaral de su

prafesicn.

Ha impartido
clases con )
anterioridad.

Denota que

pozee Yy
conacimientos e
ectualizados.

Mansja diversas
estrategias )
didécticas.

Utiliza

heramientas de —_
evaluacion bt
adecuadas.

Realiza un

plansamisnto —_—
del curso claroy et
organizado.

)

Cuenta con
infraestructura -
en dptimas —
condiciones.

Noes Es poco E= Es muy Es
necesario necesanio  necesaro  necesario  indispensable
Tiens experiencia en &l
campa laboral de su - [ [ ) (]
profesidn.
Ha impartido clases con — r'“ r"" I z'\.
anterioridad. ! — — — e
Denota que poses
conocimientos - () 2 2 o
actualizados.
Maneja diversas — Y ') Y —
lFEItEgiES jda"m-tﬂa. \ - — . o - - “~ "
Lkiliza harramientas de — ) fan' fa) Yy
evaluacion adecuadas. — e e e e
Realiza un planeamisnto
del curso clara y - (] (] ! i
arganizado.
Cuenta con
infraestriectura en - () D - :
dptimas condiciones.
Cusenta con recursos y — — — — —
materiales suficientes. ! e S L —
Mantiene un trato
amable, corés y — — — —_— —
tuasa con los L L L L L—
estudiantes.
Demuestra pasin e — — — — —
interés por ensefiar, — ' - — .

Cuenta con
recursas y —
miateriales bt

suficientes.
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7. Indinue &l grado de relacion que usted considera que existe entre su motivacion Mantiene un bt e bt e bt
para aprender en un curso, y los siguientes aspectos sobre la labor docente. * trato amable

Marca solo un ovalo por fila. respetuoso con

Estd los estudizsntes.

completamente
relacionado

Mo esta Estd poco Esta Esta muy
relecionade  relacionado  relacionado relacionado

Demuestra

pasion e inerés ] O ! 3 D]
Tiene por ensenar.

EXpETIENCia &n

&l campa 2 2 ) 2 )
laboral de su

profesion.

Ha impartido
clases con ) 3 ] 3 1
anteriondad.

Ls
i
L
i
e

Cienota que
posee
Cconocimientos
actualizados.

N
LN
P
L

o1
L
RS

Mangja diversas
estrategias - 2 - - 2
didacticas.

LHiliza

hesrarnientas de — . — 5 —
evaluacisn - 2 - - -
adecuadas.

Realiza un
planearmisnto — — — — o
d’dﬂlﬁﬂdﬂ'ﬂ]‘ LS - e A LS - o - L
orgenizado.

Cuwerita con
infraestructura p— s — p— -

&n Aot 5 L S b e L
condiciones.

Cuenita con
TECUMsos § — — —
materiales :: 'f_; :3 [ [

suficientes. 122




Apéndice 3. Instrumento para la recoleccion de datos: Encuesta sobre Profesores.

El instrumento se puede encontrar en este link.

3. Situacion actual:

Marca solo un dvalo.
Z Génam Séio estudia Ing. en Biotscnologia
Marca solo un dvalo. Trabaja y estudia sdlo Ing. en Biotacnolagia
Estudia b Bi logi; lel
"Encuesta sobre los docentes de cursos Homtre D:'” "7 Eniengy e cere e perme
. Mujer I
para sexto semestre de |Bio del TEC en el Prefierono decirlo
ano 2020" prre:
Esta encuesta forma parte de una serie de herramientas de recoleccion de datos que se
utilizaran en el proyecto de graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Educacion Datos de Evaluacion Docente

Técnica y Formacicn Profesional.

3. Edad cumplida

El propésito de esta informacion es ayudarle a tomar la decisidn de participar en la creacidn 6. Curso gue va aevaluar *

de una base de datos con fines de investigacion que permita conocer & desempenio docenta Marca solo un Svalo

die quienes impartan cursos para los estudiantes matriculados en materias del V1 semestre ’ Marca solo un Gvalo.

de la camrera ingenieria en biotecnologia grado bachillerato. Los datos personales gue brinde, 16210 shos

serdn usados de manera confidencial y no serdn publicadas. Biologia Malecular Grupa 01 Salta & la pregunta 8
20& 21 afos g

Laboratorio de Biolegia Malecular Grupo 01 Salta a3 la pregunta ©
Laboratorio de Biologia Molecular Grupo 02 Salta a la pregunta 9
Laboratorio de Biologia Malecular Grupo 03 Salta a la pregunta §

Para participar del estudio, solo debe responder todas las preguntas del cuestionario, que -
deberia tomarle menos de 13 minutos. Tome el tiempo que necesite para decidir, lea 22223 anos
cuidadosaments este documento v recusrde que su pamicipacion es completaments 24 & 25 ahos
woluntaria, usted tiene el derecho & no eceptar participar o a retirar su consentimiento en

cuglguier momento que lo desee. Si tiene preguntas acerca de esta base de datos y actividad . _ .
docente puede contactar a uno de los responsables: Laboratorio de Biologia Molecular Grupo 04 Salta a la pregunta ©

Laboratorio de Biologia Molecular Grupo 05 Salta a la pregunta @

26 aihos o més

Ing. Johan Marales Sanchez al comes electrdnico jmoEles@iterac.or

4. Lugar de procedencia: Cultivo de Tejidos Il Grupo 01 Selhta a la pregunta 7
DECLARACION DE COMSENTIMIENTO : . .
Seme ha explicado el propdsito de la creacidn de esta base con fines de investigacion, los Marca solo un dvalo. Labaratorio de Cultivo de Tejidos Il Grupo 01 Saita a la pregunta 9
procedimientos, los riesgos, los beneficios y los derechos que me asisten, incluido el derecho Laboratorio de Cultivo de Tejidos 11 Grupo 02 Saita a la pregunta 9
a retirar mi astorizacion en el moments que estime convenients. Cartago
Laboratorio de Cultivo de Tejidos 11 Grupo 03 Saita a la pregunta 9
*(bligatornio San José
Limé Laboratorio de Cultivo de Tejidos || Grupo 04 Saita a la pregunta §
man
. el Gusnacaste Laboratorio de Cultivo de Tejidos || Grupo 03 Saita a la pregunta §
Alzjuela Miicrobiologia Industrial Grupo 01 Salta a la pregunts 3
Nombre complsto ds |a persona estudiants * Haredia Miicrabiologia Industrial Grupo 02 Salta a la pregunta 8
Puntarenas Miicrabiologia Industrial Grupo 03 Salts a la pregunta 8
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCxbMm5f3qYCbCSagp_Lo2z6udtgrgPe6HTwBbBfEBp6CpLA/viewform?usp=sf_link

7. Seleccions el profesor a quien va a evaluar
Marca solo un dvalo.
i) MiSc. Carlos Alvarado
[ MSc. Jason Pérez

Salta 8 Is pregunta @

Persona Docents a Evaluar (Malecular)

B.  Seleccions la profesora a quien va a evaluar
Marca solo un dvalo.

i) Dr. Laura Calvo
(" 7 Dr.Maria Clara Soto

Salta 8 Is pregunta @

Se le presentand una serie de afirmaciones relacionadas al correcto desempefio de un
Evalluacion docenie en cuamto al planeamienta del curso, estrategias didéoticas, métodos de
evaluacidn, relacidn con kas personas estudiantes e interés. por la docenciac

Califique de 1al 5 gué tanto se cumplio a lo largo del curso, cada una de las
afirmacionss que se presenta a continuacian, relacionadas al plansamisnto del
curso. Considers que "MNo se cumplio nunca® = 1y "Siempre se cumpls™ = 5. *

Marca solo un dvalo por fils.

Los contenidos del curso se

presentan de manera — — — — — —
organizada, logica y acorde 3 e e et - — —
su complejidad.

Satoma en consideracion los
conacimientos previos de sus . — — — — —
mﬁmimi*immir _.' 'H._.-I L St L L
nueyos contenidos.

Los contenidos del curso han

sido adaptados para &l

contexto en el cual se D 2 0 0 0 f
desarrollan y para sus

estudiantes.

Cada uno de los contenidos
del curso aporta de manera . . — — " p—
significativa al desammallo de — e B -
objetivos planteados.

"
-

Las contenidos permiten

desarrollar habilidades Utiles — o — . — -
para &l desempefio profesional — _ L L %_
&n un comtexto globalizado.

El tiempo gue se invierte en

cada uno de los comenidos

fue apropiado para completar 0 2 . ] ] )
los objetivos de aprendizaje

comespondientes.
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10.

Califique de 1al 5 qué tanto se cumplic a lo largo del curso, cada una de las
afirmaciones que se presenta a continuacion, relacionadas a estrategias
didacticas. Considere que "No se cumplid nunca” = 1y "Siempre se cumple™= 5. *

Marca solo un évalo por fila.

B docente aprovecha
imagenss, jemplos y otros — — — — . i
recursos pars tener claridad el o et . - —d
en sus explicaciones.

Se aprovecha una amplia
variedad de actividades para . — — - p— —
ddemoludebs L L LR LR LR LR
contenides del curso.

Las actividades que se
rezlizan, resultan atractivas ] ] ] ] ] -
para los estudiantes.

Las actividades
implementadas resultan ] ] D] ] 2 (]
retadoras, pero realistas.

Las actividades que se

realizan en el curso — — — — — —
promuewen €l desarrollo de bl el o : ’ el
habilidades blandas.

Se aprovecha las actividades

de la clase para relacionar los

contenidos del curso a la T '] ] ] ] 4
reglidad inmediata del

estudiante.

Se wtilizan recursos

tecnoldgicos para apoyar el

procesa de ensefianza de - T
manera adecuada y cuando

o amerita.

Califique de 1al 3 qué tanto se cumplic a lo largo del curso, cada una de las
afirmaciaones que se presenta a continuacion, relacionadas a metodos de
evaluacian. Considers que "Mo se cumplid nunca”™ = 1y "Siempre se cumple® =5.*

Marca solo un dvalo por fila.

La cantidad de evaluaciones
fue acorde a los temas )] - '] ()] (] ()]
desamollados.

Las evaluaciones consideran
Unicamente contenidas (
desamollados en &l curso

Se utilizan diversos tipos y
modalidades de D) -] D (D) ] [
evaluaciones.

Las evaluacionss tiensn un
balance adecuado entre - - 2 (D] (D] [}
individuales y grupales.

Las evaluacionss tiensn un
balance adecuado entre D) D] ) D] 2 )
sincronicas y asincronicas.

Las instrucciones para cada
una de lzs asignaciones del (D] ] (D] D] 2 [ D]
curso son claras y detalladas.

5e han proporcionado
ribricas en tiempo y forma - - D () (@] (
para las asignacionss.

B tiempao reguerido para

cada una de |as evaluaciones

£ justo respectn alos e
mmm mm,’h 4 s 4 LR LR LR
cantidad de créditos del

curso.

Se ha propiciada Iz [ R G B A B D e D B
autoevaluacidn y

coevaleacion de los

aprendizajes.

Se ofrece retroglimentacion

del proceso de aprendizaje — — — — — —
&n cada una de las bt — ! — . o
evaluacionss.

125



12

13.

Califique de 1 al 5 qua tanto se cumplic alo largo del curso, cadauna de las
afirmaciones que se presenta a continuacion, relacionadas a su relacion con las
personas estudiantes. Considere que "No se cumplia nunca”™ = 1y "Siempre se

cumpla” =3, *

Marca solo un dvalo por fila.

Alolargo de las lecriones, la
persona docente genera
MOMENtos Y espacios
seguros para aclarar dudas.

Fuera del tiempo de
lecciones asignado, existe un
espacio de consulta en el
cual la persona docente
ayuda & los estudiantes en
SUs asignaciones,
evaluaciones y respecto alos
comtenidos de su curso.

"

o~

B docente aprovecha las
lecciones para generar
integracicn a nivel de grupas
con los deméds estudiantes.

La persona docemte wtiliza un
vocabulario amable y cortés
para referirse a las personas
estudiantes y dirigirse a ellas.

"

Se brinda la confiarza a las
personas estudiantes para
que participen de las
actividades de la clase, y se
estimula que s2a una
participacicn activa.

Las actividades realizadas
promueven la participacicn
activa de los estudiantes y la
exprasicn de opinionas
respecto al tema.

P

o~

Califique de 1al 3 que tanto se cumplic alo largo del curso, cada una de las
afirmaciones gque se presenta a continuacion, relacionadas a su interés y pasion

por la docencia. Considere que "No se cumplid nunca®™ =1y "“Siempre se cumple® =

5

Marca solo ur Gvalo por fila.

Alolargo de las lecciones, la
p=rsona docente plantea de
manera clara el propdsitoy la
wiilidad de los contenidos
que se abarcan en &l curso.

[En &l cursa existen
situaciones, retos y
actividades gue sorprenden a
las personas estudiantes y
despiertan su curiosidad por
los temas estudiados.

P
k.

Pt

Existe la oportunidad de
terier atencidn
individualizada, segin las
necesidades que tiene cada
persona estudiante.

Luego de las esignaciones,
existe una retroglimentcicn
especifica clara y definida
para cada estudiante, que se
entrega de manera positiva
para la mejora continua.

La persona docente
demuestra interés por los
temas gue se abarcan en el
Cursa.

La persona docente
demuestra pasion por los
procesos de ensenanza.

La persona docente
demuestra dominio y
preparacion previa en la
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reglizacion de las actividades
de clase.

Evaluacion Docents Genaral

14.

Califique de 1 al 3 de manera general a la persona docents, en cada uno de los
aspectos que se presantan a continuacion, y finalments, de manara global su
desempeno docente. Considers que "Deficients” = 1y "Supera las expectativas™ =
5-.

Marca solo un cvale por fila.

1 2 3 4 3 NI:I
Aplica

Planeamiento del cursa. 7 D D 0 (g (i
Estrategias didacticas. 3 L ) 2 ) i1
Relacién con las personas — — - — — -
EFtll:ﬁthE& B .-'I L. _-'I r. _-'I l:. .-'I I'\. .:I I'\. .-H:
Pasidn e interés por ensefiar. | ) D 0 ) 3 i
Desempena docente . T D ) ! ! -

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice 4. Instrumento para la recoleccion de datos: Encuesta a Profesores.

El instrumento se puede encontrar en este link.

1

Encuesta a profesores (as)

Esta encuesta forma parte de una serie de herramiemas de recoleccién de datos que se

utilizaran en el proyecto de graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Educacion
Técnica y Formacidn Profesional.

El proposito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision de participar en la creacion
de una base de datos con fines de investigacidn que permita conocer &l perfil de las personas
docentes que imparten materias del VI semestre de la carrera ingenieria en biotecnologia
grado bachillerato. Tome el tiempo gue necesite para decidir, lea cuidadosamente este
documento y realice las preguntas que desee al encargado de la investigacion. Para participar
del estudio, solo debe responder todas las preguntas del cuestionario, gue deberia tomarle
mencs de 10 minutos. Su participacién es completamente veluntaria y usted tiene el derecho
a no aceptar participar o a retirar su consentimiento en cualquier momento que lo desee. Si
tiene preguntas acerca de esta base de datos y actividad docente puede contactar a uno de
los responsables:

Ing. Johan Marales Sanchez al correo electronicojmorales@itcr.ac.cr
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Se me ha explicado el propdsito de la creacidn de esta base o registro clinico con fines de

investigacion, los procedimientos, los riesgos, los beneficios y los derechos gque me asisten,
incluido el derecho a retirar mi autorizacion en el momento que estime convenients.

*Obligatorio
Datos Generales

Género
Marca solo un dvalo.

) Hombre

) Mujer

2

Edad:

Marca solo un Gvalo.
()20 229 afos
'J_" 30 2 39 afos.

() 40 2 49 afos.

() 50 afios o més.

Formacian y experiencia profesional

Indigue el titulo y grado académico de su primer carrera. Incluya el afio de
obtencidn. Ejemplo: Ingeniero en Produccion Industrial grado Licenciatura, 2010.

Ultimo grado académico o posgrado obtenido:
Marca solo un Gvalo.

() Bachillerato

'.__,' Licenciatura

[ ) Maestria

) Doctorado

() Posdoctorado

Para el lltimo grado académico o posgrado obtenide, indigue el nombire de su titulo
y ano de obtencidn. Ejemplos: MSc. en Microbiologia, 2007; PhD. en Ciencias
Naturales, 2018.
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6.

Formacion
docente

Afos de experiencia profesional en la empresa:
Selecciona todos los que correspondan.

|:| 1a3 ahos

[]3as5afos

[[] 5a10afos.

|:| 10 o mas anos.

Afios de experiencia como docente universitario:

Selecciona todos los que correspondan.

1123 afos
[[]3a5afes
[]5a10afios

[[] 10 & mas afios.

Hota: considere gue en la parte inferior de las opoiones de respuestas de las diferentes
preguntas, hay una barra gue puede maver de derecha a izquierda para ver todes las

optiones a seleccionar,

£Gue tipo de formacion o capacitaciones poses en cadauno de los siguientes temas? *

Saleeciona todog Be que cormaspondsn.

Carrera en
docencia/

ensefianza parauniversitarios

Curzos
universitanios o

Cursos

= gii]
(&

CEDA)

Talleses,
webinars o
seminarios

Farrmacian
autedidacta
o emplrica

Mingumns
de los
anleriones

Pedagogia

(Ensefianza
ofientada a
infantes)

O

O

O

O

O

O

Andragogia
(Ensefianza
ofientada a
peranas
adultas)

O

O

O

O

O

O

Didéctica

Dizefia
curricular

Planeamierits
educativa

Estralegias de
ensefianza

oo |o|a

oo |o|a

I A

oo |o|a

O|14a|o|d

O|14a|o|d

Técnicas de

manejo del
aula

O

O

O

O

O

O

Herramientas
educativas

Evaluacidn de
lo=

aprendizajes

Psicalagia del
aprendizaje

Hahbilidades
comunicalivas
&n educatian
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Uso de L U 0l L L
tecnologias
de

inforrmacian y
comunisacin
an educacidn

Uso de
tecnalagias

para el
aprendizaje y D D D D |:|
&l

condcirmiento.

e O O O O O

estasen O 0 O 0 0

9. Encuanto a formacian sobre docencia, (ha tenida otras capacitaciones gue no
estén contempladas en la pregunta anterior?

10.

Qué nivel de capacitacion considera usted que requiers en cada uno de los
siguientes aspectos? ;Qué tan interesado se encuentra usted en capacitarse en

cada uno de los siguientes aspectos? *

Salecciona todod los que cormespondan.

ComaZed

M Este terma
m:nm :m”mn ﬁm Capacitarrme "p::""'
:utluga mm . 0 ese lema necesidad
alta para o ctuslizecion  mejorariami T
H:':& P"—::::;t: ::i:::.i decampens. I:r|:1.|I:|rIr nunm
capacitaciin, _ capaciacion.
Padagogia
Ereefenza O O O O
infantes)
Andragogia
JEnzefianza
orientada a |:| |:| |:| |:| |:|
PEfSONAS
adultas)
Ditdctica O O O O O
ot 0 0 O 0 O
Cameamen O O O O O
pivssntali O O O O
Técnicas de
maneo o 0 O O O O
[ O O O O
Evakiacion de
log
aprendizajis
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Peicalogia del 12 Seleccione los grupos que imparte durante el Il semestre del afic 2020.

aprendizaje

Habilidedes Sefecciona todos log Que comaspomnd an.

ComniCativas | | | | |

en educacion [] Cultive de tejidos I, Grupo 01

e [ ] Laberatorio de Cultive de Tejidos I, Grups 01

teenslogias [] Laboratorio de Cultivo de Tejidos I, Grupo 02

de

nformaciény | O O [l [l [ ] Laboratorio de Cultive de Tejidos I, Grupe 03

cOFmLnicacidn 5

P [] Laberatorio de Cultive de Tejidos 1, Grupo D4
[] Laberatorio de Cultive de Tejidos 1, Grupo 05

Usa de

o . E Iilh:::v::a Mmde r, Grupa 01 |

para el Laboratorio de Biologia Molecular Grups 0

sprendizaje y Cl Cl d Cl Cl

o [ ] Laberatorio de Biologia Molecular, Grupe 02

cenocimients. [] Labaratorio de Biologia Molecular, Grupe 03

Educaciénen o - o o [ ] Laberatorio de Biologia Molecular, Grupe 04

compelencias [ ] Laberatoria de Biologia Molecular, Grupe 05

Micrabislogia Industrial
M 0 O O O O i

11.  Encuanto a formacion sobre docencia, jexisten otros temas que no estén
contempladas en la pregunta anterior, en los cuales considera que necesita
—

Cursos qus imparts
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Apéndice 5. Resultados tabulados para la Encuesta a Profesores

Recibida Recibida Recibida Recibida Recibida

Recibida

Recibida Recibida

Recibida

Recibida

[9p e1bo|021sd]

[salezipuaide so|
ap uoloenead]

[e|ne [ap olouew

ap seibaren s3]

Profesor

[efezipuaide

[seAneonpa
sejualwellaH]

ap seoluosa] ]

[ezueyasua

[oAleRONpS
ojualweaue|d]

[fe|na1iing
oyasid]

[eonoepiq]

seuos.ad
e epeluallo
BZURUSSUT)
eibobelpuy]

[(se1ueyul
B epeluallo
BZURUASUT)
eibobepad]

~
@
N—r

o

™

™

™

™

™

1

Promedios
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Por Por

Por

Recibida Recibida Recibida Recibida  Por recibir Por recibir

Recibida

recibir recibir

recibir

[oAleRONpPS
ojuaiweaue|d]

[re|naning
oyasiq]

[eonoepid]
seuosiad

e epeiuallo
BZURUISUT)
e|bobeipuy]

[(sa1ueyUl

e epelualIo
BZURUISUT)
e|bobepad]

[e|ne |0
ua uogloebsanui]

[selous1adwod
lod uogioeonp3]

[[oluaiwioouod

|2 A afezipuaide |9
eJled sejbojoudal
ap osn]

ua uoQIoBIIUNWOD
A uoloew.ojul

ap sejbojoudal
ap osn]

[ugioeanpa
ua SeAlBdIUNWOd

sapepl|igeH]

o

™

o

Por recibir Por recibir Por recibir Por recibir Por recibir Por recibir Por recibir Por recibir Por recibir

Por recibir
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[e|ne |0
ua uogloebsanul]

[seloualadwo9d
ua ugloeonp3]

[[olusiwioouod

|2 A afezipuaide |9
eJled sejbojouda)
ap osn]

ua uQIoBIIUNWOD
A uoloew.ojul

ap sejbojoudal
ap osn]

[uoloeonpa
ud SeAIRIIUNWOD
sapepl|iqeH]

[efezipuaide
[9p e)B0]021sd]

[salezipuaide so|
ap ugloenjeas]

[seaneanpa
sejualwe.llsH]

[ejne [ap olouew
ap seoluda]]

[ezueusasus
ap seibarens3]

o

—

i

i
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Apéndice 6. Resultados tabulados para la Encuesta a Estudiantes

FACTORES
Experiencia Docente
Infraestructura
Recursos
Experiencia Laboral
Estrategias Didacticas
Conocimientos Actualizados
Planeamiento
Herramientas de Evaluacion
Pasion
Trato Personal

REQUISITO
2,61
3,21
3,58
4,01
4,14
4,48
4,53
4,55
4,56
4,63

DESEMPENO
3,20
2,94
3,49
3,76
4,29
4,23
4,60
4,52
4,78
4,59

MOTIVACION
2,68
3,11
3,50
3,83
4,27
4,49
4,48
4,50
4,76
4,89
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Apéndice 7. Resultados tabulados para la Encuesta sobre Profesores

Grupo

Biologia Molecular Grupo
01
Biologia Molecular Grupo
01
Laboratorio de Biologia
Molecular Promedio
Cursos Laboratorios de
Molecular y Tejidos
Cursos Cultivo Il Teoriay
Laboratorio
Cultivo de Tejidos Il
Grupo 01
Laboratorio de Cultivo de
Tejidos Il Promedio
Laboratorio de Cultivo de
Tejidos Il Grupo 02
Microbiologia Industrial
Grupo 01
Microbiologia Industrial
Grupo 02
Microbiologia Industrial
Grupo 03

Profesor

[

A

Planeamiento Grl.

4,36
4,80
4,45
4,69
4,68
4,53
4,64
4,71
3,93
4,27

4,55

Planeamiento DD

4,50
4,78
4,39
4,82
4,74
4,45
4,66
4,86
3,75
4,09

4,36

Estrategias Grl.

4

SN
o

4,66
4,03
4,44
4,15
4,17
3,97
4,90
3,50
3,74

4,09

Estrategias DD

4,44
4,56
4,03
4,29
3,97
3,94
3,84
4,86
2,75
3,64

3,55

Evaluacion Grl.

4,29
4,83
4,43
4,55
4,22
4,37
3,93
4,64
2,91
3,17

3,91

Evaluacion DD

413
4,84
4,57
4,46
4,20
4,24
4,17
471
1,92
1,82

3,18

Trato al Estudiante
Grl

4,53
4,83
4,61
4,73
4,51
4,72
4,47
5,00
3,57
3,92

4,70

Trato al Estudiante
DD

50

4,84
4,57
4,75
4,55
4,82
4,61
4,86
3,25
4,27

4,73

Grl.

s

6n por ensefiar

Pasi

4,66
4,79
4,36
4,66
4,49
4,50
4,37
4,80
3,62
4,36

4,61

~

on por ensefar
DD

7

Pasi

4,66
4,78
4,55
4,79
4,61
4,55
4,71
4,86
3,67
4,36

4,73
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