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Resumen

Biassetty Hernandez, Indiana (2021). Solucién de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento y
analisis de datos histéricos del departamento de Comercializaciéon de Concasa S.A. (Trabajo
Final de Graduacion para optar al grado académico de Licenciatura). Area Académica de

Administracion de Tecnologia de Informacion. Instituto Tecnologico de Costa Rica.

Este proyecto tiene como propésito desarrollar una solucion informética que almacene y facilite el
andlisis de datos histoéricos para la toma de decisiones en el departamento de Comercializacién de

Concasa S.A, basada en Inteligencia de Negocios, durante el primer semestre del 2021.

La investigacion se basé en una metodologia descriptiva con disefio de investigacidn-accion, donde se
utiliza un enfoque cualitativo que permite analizar las necesidades de los sujetos de estudio y brindarles
soluciones de acuerdo con las situaciones identificadas. Para recopilar los datos cualitativos se utilizaron

entrevistas abiertas, entrevistas semiestructuradas, observaciones cualitativas y revision documental.

La investigacion concluy6 que existe informacion histérica de aproximadamente 65 reportes que deben
respaldarse antes de que la organizacion realice el cambio de ERP (en espafiol, Sistema de planificacion
de Recursos Empresatriales). Otro aspecto identificado es que actualmente los colaboradores no pueden

analizar los datos mediante visualizaciones debido a deficiencias de dicho ERP.

Tomando en cuenta lo anterior, se recomienda una solucion conformada por la creaciéon de un data mart
y los procesos de extraccion, transformacion y carga para almacenar los datos histéricos, asi como la
creacion de un dashboard que permita representar la informacién mediante elementos graficos para

facilitar su andlisis.

Indiana Biassetty Hernandez

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, data mart, ETL, dashboard, visualizacion.
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Abstract

Biassetty Hernandez, Indiana (2021). Business Intelligence Solution for the storage and analysis of
historical data of the Commercialization Department of Concasa S.A. (Final Graduation Project to
qualify for the Bachelor's degree). Academic Area of Information Technology Management.

Technological Institute of Costa Rica.

The purpose of this project is to develop a computer solution that stores and facilitates the analysis of
historical data for decision-making in the Commercialization Department of Concasa S.A, based on

Business Intelligence, during the first half of 2021.

The research was based on a descriptive methodology with an action-research design, where a
gualitative approach is used that allows to analyze the needs of the study subjects and provide them with
solutions according to the identified situations. To collect the qualitative data, open interviews, semi-

structured interviews, qualitative observations, and documentary review were used.

The research concluded that there is historical information of approximately 65 reports that must be
supported before the organization makes the change of ERP (Enterprise Resource Planning System).
Another aspect identified is that currently collaborators cannot analyze the data through visualizations

due to deficiencies in said ERP.

Considering the above, a solution consisting of the creation of a data mart and the extraction,
transformation and loading processes to store the historical data is recommended, as well as the creation
of a dashboard that allows to represent the information through graphic elements to facilitate your

analysis.

Indiana Biassetty Hernandez

Keywords: Business Intelligence, data mart, ETL, dashboard, visualization.
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1. INTRODUCCION
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1.1. Descripcidon general

El presente documento contiene la especificacion de las distintas etapas que conforman una propuesta
de solucién, basada en Inteligencia de Negocios, como parte del Trabajo Final de Graduacion, para optar
por la Licenciatura en Administracion de Tecnologia de Informacion; busca a la vez solventar las
necesidades planteadas en la empresa de desarrollo inmobiliario Concasa S.A. debido a que ésta no
cuenta con un debido almacenamiento de los datos histéricos, generados por los sistemas y

herramientas utilizados.

En los primeros apartados de este proyecto se busca contextualizar la organizacién y brindar un
entendimiento de la problematica actual que esta enfrentado el departamento de Comercializacion. A
continuacién, en las siguientes secciones se mencionan los objetivos que se desean cumplir para
brindarle solucién a la problemética establecida y sus respectivos beneficios, tanto directos como

indirectos, ademas de los aspectos que justifican la realizacién de este proyecto.

Por dltimo, se define el alcance que tendra la solucién y los respectivos entregables que recibira la

empresa y la academia, asi como los supuestos y limitaciones.

1.2. Antecedentes

1.2.1. Descripciéon de la organizacion

El presente trabajo se lleva a cabo en la constructora y desarrolladora inmobiliaria Concasa S.A.
la cual realiza proyectos habitacionales o condominios, asi como proyectos comerciales. La
empresa se encuentra ubicada en San Rafael de Alajuela y fue fundada en Venezuela, hace mas
de 30 afios. Actualmente mantienen operaciones en Costa Rica, Venezuela y Panama donde se
han desarrollado méas de 90 proyectos y se han vendido mas de 20 000 propiedades o unidades,

como también se les conoce (Concasa S.A, 2021).

Con respecto a Costa Rica, Concasa S.A. abre sus oficinas en el pais en el afio 2002. Como
estrategia para conocer el mercado costarricense, la empresa firma un contrato con un
reconocido hotel de la zona de Guanacaste para la construccion de unos apartamentos vy,
seguidamente, en el 2004 se inicia con uno de los principales proyectos de la empresa llamado
Campo Real, mismo sitio donde se encuentran las oficinas centrales de la empresa (A. Gonzalez,
comunicacion personal, 13 de enero de 2021). Este proyecto es un macrocondominio ubicado en
San Rafael de Alajuela, que se encuentra conformado por otros subcondominios verticales y

horizontales de menor dimension, cada uno de ellos con sus respectivas areas sociales y
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deportivas y tiene un aproximado de 3200 unidades en total (A. Gonzélez, comunicacion
personal, 13 de enero de 2021). El primer subcondominio de Campo Real se entrega en el 2004
y se encuentra conformado por 8 torres con 24 apartamentos cada uno; luego, dos afios después
la empresa decide iniciar su segundo proyecto de condominios, esta vez en Jacd, Puntarenas y

al afio siguiente, contindan con otro subcondominio en Campo Real (Concasa S.A, 2021).

En los siguientes afios desarrollaron 10 condominios mas y un Centro Comercial en las afueras
del Macro condominio Campo Real y en el afio 2019 se decide incursionar con un nuevo proyecto
premium, llamado Monte Alto, en la zona este de San José, este cuenta con 288 apartamentos
(Concasa S.A, 2021). A la fecha, Concasa S.A. cuenta con méas de 3600 unidades, distribuidas
en 4 condominios y 10 subcondominios, y para los préximos afios se tiene contemplado el
desarrollo de nuevos proyectos en el Gran Area Metropolitana del pais (A. Gonzélez,

comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Un aspecto importante es que Concasa S.A. ademas de dedicarse al mercado primario, desde
el 2018 también atiende a un mercado secundario que surge de la necesidad de sus clientes
primarios, que seria la compra, venta y alquiler de inmuebles, por medio de la empresa de

Asesoria Inmobiliaria Cafinsa S.A. (A. Gonzélez, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

En cuanto a la organizacion, ésta cuenta con 73 empleados ubicados en 7 departamentos
principales, los cuales se pueden observar en la Figura 1, estos son: Mercadeo, Asesoria
Inmobiliaria (conocido anteriormente como Ventas) y Protocolizacion (Asesoria Financiera) que
unidos conforman Comercializacién, y el departamento de Contabilidad, Legal, Gerencia de

Proyectos y Recursos Humanos (M. Araya, comunicacion personal, 15 de enero de 2021).
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Misceldneo Coordinador
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Director general
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Ventas

Mercadeo Protocolizacion Contabilidad

Maestro de Obra
General

Vendedores

Asist. Legal

Coordinador Coordinador

o e e

Asist. Financiera

Ingeniero Civil Proveeduria

Eﬁiﬁ ==
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Recepcionista

Asist. Administrativa
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Figura 1. Organigrama Concasa S.A.

Fuente: Concasa S.A. (2021)

Cabe recalcar que actualmente Concasa S.A. no tiene un departamento de Tecnologia de
Informacion definido, por ello deben delegar estos servicios tecnoldgicos a terceros, como por
ejemplo Anana Software S.A; sin embargo, se cuenta con un colaborador encargado del
desarrollo web y, debido a proyectos que la empresa esta desarrollando para automatizar
procesos y convertir sus desarrollos inmobiliarios en ciudades inteligentes, también se ha
contratado a colaboradores del area de TI, los cuales trabajan en otros departamentos de la
organizacién. Por tanto, a pesar de no tener establecido un departamento de TI, esta se apoya

en profesionales del area para desempenfiar diversas actividades del negocio.

Es importante aclarar que los servicios tercerizados mas relevantes para el negocio son
contratados a la empresa Anana Software S.A, que ofrece: desarrollo de software, consultoria de
Tl, asesoria de arquitectura de aplicaciones, administracion de Tl, disefio y desarrollo de UX/IU,
entre otros (Colaborador de Anana Software S.A, comunicacion personal, 12 de enero de 2021).
A lo largo del documento se hara referencia a los servicios que ofrece el proveedor de TI, Anana
Software S.A.
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1.2.1.1. Misioén

A continuacion, se indica la misién de Concasa S.A:
“Apoyar a nuestros clientes para que su suefio de adquirir su propio hogar sea una

meta realizable” (Concasa S.A, 2021).

1.2.1.2. Vision

A continuacién, se muestra la vision de Concasa S.A:
“Ser una empresa inmobiliaria reconocida nacional e internacionalmente como

marca lider e innovadora” (Concasa S.A, 2021).

1.2.1.3. Valores

A continuacion, en la Figura 2, se muestran los valores organizacionales de Concasa S.A.:

Experiencia .

Innovacion

Figura 2. Valores organizacionales de Concasa S.A.

Fuente: Concasa S.A. (2021)

1.2.1.4. Equipo de trabajo

El equipo involucrado en este proyecto esta conformado por colaboradores del departamento
de Comercializacion de Concasa S.A. Ademas, también participan colaboradores de la
empresa Anana Software S.A. Es importante aclarar que el departamento de
Comercializacion no se encuentra representado en la Figura 1. Organigrama Concasa S.A.,

de manera explicita, ya que éste nacio producto de una reestructuracion de la organizacion,
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mediante la unificacion de los departamentos de Asesoria Financiera, Mercadeo y Asesoria

Inmobiliaria (A. Gonzalez, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

A continuacion, en la Tabla 1, se realiza una descripcién de los involucrados en el proyecto,

su rol y el nivel de influencia que tiene en el proyecto.

Tabla 1. Equipo de trabajo del proyecto.

Involucrado Funciones en la organizacion Rol en el Influencia
proyecto
Director de Encargado del departamento de
Comercializacion | Comercializacion, asi como de los
proyectos relacionados con la atraccién Patrocinador Alta
de nuevos clientes.
Consultor de Tly | Encargado de asesorar a Concasa S.A.
_ _ o Evaluacion y
arquitecto de sobre arquitectura de aplicaciones y
seleccion de Alta
aplicaciones gestion de TI.
herramientas.
Asesores Encargados de acompaiiar al cliente en | |hvolucrados de la
financieros el proceso de financiamiento para el fase 1y 2 del Media
proceso de compra. proyecto
Colaboradores a | Encargados de gestionar el proyecto
cargo de de Mdbdulos sistematicos para el Involucrados de la
Concasa Life proceso de postventa. Estos fase 3 del Baja
colaboradores pertenecen al proyecto
departamento de Mercadeo.
Administradora Practicante en el area de analisis vy Desarrolladora y
del proyecto disefio de sistemas. gestora del Alta
proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 3 muestra la estructura organizacional del equipo de trabajo.

Director de

Comercializacidn

Consultor de Tl y

arquitecto de
aplicaciones

[ | |
Mercadeo Asesoria Estudiante/
(Concasa Life) Financiera Investigador

Figura 3. Estructura organizacional del equipo de trabajo.

Fuente: elaboracién propia basado en entrevista a patrocinador del proyecto (A. Gonzalez, comunicacion
personal, 13 de enero de 2021).

1.2.2. Proyectos similares

En esta seccion, se mencionan dos proyectos que han sido realizados previamente en Concasa
S.A. y otros proyectos externos a la organizacion que pueden servir como insumo, 0 se

consideran relevantes para el desarrollo del presente Proyecto de Graduacion.

1.2.2.1. Proyectos similares internos

A pesar de que, como se mencion6 anteriormente, la empresa todavia no cuenta con un
departamento de TI estructurado, ésta si ha estado muy interesada en incluir nuevas
herramientas tecnoldgicas en la organizacion y llevar a cabo una transformacioén digital. Por
lo anterior, se han desarrollado proyectos que buscan mejorar la operacion de la organizacion
y también brindarle valor agregado a los proyectos habitacionales que ofrecen a sus clientes.

Estos se explican a continuacion.
e Implementacion de los médulos sistematicos para el proceso de postventa

Este proyecto, conocido también como Concasa Life, pertenece a un macroproyecto que
contempla el redisefio de los procesos de preventa, venta y postventa que se inicié en el
afio 2019. El objetivo inicial de este proyecto era brindar a los residentes de los proyectos
habitacionales que Concasa S.A. desarrolla y a sus respectivas administraciones, un
servicio digitalizado para el acceso a los condominios y a la reserva de las amenidades
(Concasa, 2021). Ademas, se pretendia recolectar, normalizar, almacenar Yy
posteriormente analizar la informacion obtenida a partir de las aplicaciones y consolas
gue se desarrollaron para el proyecto y, de este modo, apoyar la toma de decisiones para

el desarrollo de nuevos proyectos residenciales (Gonzélez, 2020).

Pag. 7 | 258



Solucion de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histdricos del departamento de Comercializacion de Concasa S.A.

El proyecto esta conformado por tres modulos: una aplicacion mévil llamada Concasa Life
(de ahi que se llame por este nombre a todo el proyecto en general) que esta dirigida
especificamente a los residentes de los condominios; la Consola de oficiales de
Seguridad, que es usada por el personal de seguridad en las diferentes casetas de
acceso a los macro condominios y subcondominios; y, por ultimo, la Consola
Administrativa, la cual es utilizada para la gestion de los condominios, por parte de sus
administraciones, y también empleada por colaboradores de Concasa S.A. para gestionar
ciertas actividades, como por ejemplo creacion de boletines informativos, gestién de
tarjetas de beneficios, entre otros. En el Anexo 1, se puede consultar las funcionalidades

y estructura de los médulos que integran el proyecto.

Todo el macroproyecto de redisefio de los procesos de preventa, venta y postventa
también es patrocinado por el director del departamento de Comercializacién y es
relevante para la realizacién del Trabajo Final de Graduacion, ya que uno de los

entregables establecidos tiene relacién con este en especifico.
e Implementacion de SAP

Este proyecto consistié en la implementacion del ERP SAP con el objetivo de facilitar la
gestion de las operaciones de la empresa, tanto en Costa Rica como en Panama y
Venezuela. Dicho proyecto se llevo a cabo en el afio 2013 y surgio debido a que el sistema
a la medida que utilizaba el departamento de Contabilidad generaba complicaciones,
pues este no lograba responder al crecimiento operativo de la organizacion. Algunos de
estos problemas eran permitir el uso de distintas divisas, compilacién de estados

financieros consolidados y deficiencias en la seguridad del sistema (Gonzalez, 2020).

Entre las razones principales que impulsaron a Concasa S.A. a realizar la adquisicion de
SAP, fue que ademas de solventar las necesidades que estaba presentando la
organizacion, se incluia un esquema de asesoria sobre la implementacion y también el

servicio de soporte técnico para los médulos implementados (Gonzélez, 2020).

Este proyecto sirve de insumo para el Trabajo Final de Graduacion, ya que la mayor parte
de datos histéricos de la organizacion surgen de este sistema. Ademas, en los proximos
meses se cambiard SAP por Microsoft Dynamics y no se realizara una migracion de datos
al sistema nuevo, por ende, el proyecto planteado en este documento sera parte del

mecanismo empleado para mantener los datos histéricos relevantes de la organizacion.
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1.2.2.2. Proyectos similares externos

Seguidamente, se mencionan dos trabajos externos similares al proyecto por realizar.

e Implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios para el

Departamento Financiero de una Entidad Bancaria

Este proyecto consiste en una solucion de Inteligencia de Negocios que busca centralizar
los datos en un repositorio, para asi automatizar los reportes y facilitar el andlisis de
informacion relevante para un departamento financiero de una entidad bancaria,

especificamente para el proceso de presupuestos e hipotecas (Mora, 2017).

Como indica Mora (2017), la organizacion manejaba toda la informacion en distintos
archivos de Excel y ejecutaba todo el proceso de reportes de forma manual, unificando
dichos datos. Lo anterior provocaba que este proceso fuese tedioso y se corria el riesgo
de generar conflictos o perder datos valiosos, por ende, se procede a disefiar una solucién
gue consiste en la creacion de un data mart, y efectuar el proceso de extraccion,
transformacién y carga de datos para obtener la informacién, ademas, realizar el disefio
de los respectivos reportes y dashboards (en espafiol, tablero de control de informacién)
para facilitar el andlisis de los datos.

e Propuesta de unasolucion de Inteligencia de Negocios para Componentes Elite
S.A. en Costa Rica

Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una solucion de Inteligencia de
Negocios para optimizar la toma de decisiones gerenciales de los departamentos de
ventas y finanzas de la empresa Componentes Elite S.A. (Granados, 2019). Dentro de
las actividades que se realizaron se encuentra: el andlisis de la infraestructura de la
organizacioén, identificacion de la informacion necesaria para los respectivos
departamentos, disefio de dos data mart, disefio del proceso de ETL y disefio de dos
dashboard, para el andlisis y toma de decisiones. Segun Granados (2019), el problema
gue presentaba la organizacion, que llevo a determinar la solucién anterior, se debia a
que Componentes Elite S.A. realiz6 un cambio de su sistema ERP y los reportes que
realizaban, mediante sistemas desarrollados por la misma organizacion, dejaron de

funcionar tornando imposible obtener dicha informacion, para la toma de decisiones.
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1.3. Planteamiento del problema

En esta seccion se describe la situacion problemética identificada en la organizacion, la cual motiva el

desarrollo del proyecto. Ademas, se mencionan los beneficios esperados de la solucién propuesta.

1.3.1. Situacion problemética

La iniciativa de realizar este proyecto surge debido a que Concasa S.A. tiene planificado para el
afio 2021 hacer un cambio de su sistema de gestion empresarial (ERP) pasando de SAP a
Microsoft Dynamics.

Durante los afios que se ha utilizado SAP en la organizacién, se presentaron problemas al
integrar la informacion de los modulos contratados, ya que la implementacion no fue realizada
correctamente; ademas, en el momento donde se implementd este sistema, la empresa no
contaba con el crecimiento que se iba a tener a la fecha, en cuanto a departamentos, clientes,
proyectos y volumen de datos, esto tuvo como consecuencia que la solucién adquirida fuese
obsoleta e insuficiente para atender las necesidades que tiene la organizacion (A. Gonzalez,

comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Por esto, Concasa S.A. toma la decisibn de reemplazar dicho sistema, reduciendo las
operaciones con la solucion de SAP y operar con el nuevo ERP, sin migrar la informacién del
sistema antiguo, para asegurarse que los nuevos datos utilizados y generados por el sistema
estaran “limpios” y libre de errores. Sin embargo, a pesar de que la empresa no considera util
migrar la informacién a Microsoft Dynamics para seguir operando con ella, si es importante para
Concasa S.A. tener disponible los datos que si son valiosos para consultarlos como histéricos y
que sirvan como un insumo de referencia, al momento de tomar decisiones, por eso es necesario

recopilarlos y centralizarlos (A. Gonzalez, comunicacién personal, 13 de enero de 2021).
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Q i Q

Otros

software

Figura 4. Descentralizacion de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, aunque la empresa contaba con un sistema de gestién que “integraba” los datos
generados por todos los departamentos, debido a las deficiencias en el funcionamiento de SAP,
y la faltante de politicas organizacionales para el manejo de datos, actualmente se utilizan otras
herramientas distintas para manejar la informacion como por ejemplo, Excel, Trello, entre otros
software y aplicaciones que provocan que los registros de informacion no se encuentren

centralizados y respaldados (A. Gonzalez, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Otro aspecto importante es que, en la mayoria de los departamentos de la organizacién, no se
aplican soluciones de Inteligencia de Negocios, ya que no se cuenta con recurso humano
suficiente con conocimiento en el tema o bien estos no se encuentran interesados en aplicarlo

(A. Gonzélez, comunicacién personal, 13 de enero de 2021).

Tomando en consideracion lo anterior, como se muestra en la Figura 5, se identifica que la
problematica principal que se busca resolver y que motiva el desarrollo del proyecto es la pérdida
de la informacién histérica valiosa para la organizacién, puesto que cuando SAP ya no se utilice
en la empresa, y la informacién obtenida de otras fuentes continle descentralizada y sin
respaldar, no se tendran disponibles los registros histéricos que el departamento de
Comercializacion puede necesitar para hacer consultas o analizar tendencias y patrones que
ayuden a tomar decisiones. Ademas, otro efecto importante del problema identificado es la
pérdida de datos de clientes internos y externos e incluso la pérdida de nuevos clientes, al ignorar

0 desatender potenciales nichos de mercado.
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EFECTOS E T decisiones
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\
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| eS|
A
Deficiencias en el
funcionamiento del
ERP
Figura 5. Arbol de problemas.
Fuente: Elaboracion propia.
1.3.2. Justificacion

Este proyecto se pretende realizar debido a que la organizacién necesita recopilar la informacion
histérica valiosa del departamento de Comercializacion que proviene de fuentes de datos como
SAP, Excel y otros sistemas, con el fin de almacenarla, y tenerla disponible y centralizada en un
data mart, de esta forma, que sea posible su consulta cuando se requiera, ademas de analizarla
para que sirva de apoyo en la toma de decisiones. La implementacion de este proyecto viene a
solucionar el problema planteado Figura 5. Arbol de problemas. por medio de una solucion de

Inteligencia de Negocios que consiste en:

e El disefio y construccion de un data mart para almacenar y centralizar la informacién
importante para la organizacion.

e Estructuracion e implementacion de procesos de ETLs para cargar la informacion de las
distintas herramientas o fuentes de datos utilizadas.

e Disefio e implementacion de reportes y dashboard para apoyar la toma de decisiones.
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Cada vez es mas comun que las organizaciones quieran aplicar Inteligencia de Negocios para
basar sus decisiones en datos, sin embargo, como afirma Fischman (2020), si bien es cierto,
para el afio 2021 el analisis de informacion implicara el éxito de las organizaciones, y dependera

de la buena administracion de los datos, para que estos casos sean exitosos.

Para Concasa S.A. es necesario que exista una adecuada recopilacion, centralizacion y analisis
de los datos historicos relevantes que influyan fuertemente en la toma de decisiones, para la
adopcion de nuevas estrategias de venta, manejo de presupuestos, adquisicion de recursos,
entre otros. La alta gerencia se encuentra muy interesada en mejorar la gestién de procesos y
en incluir nuevas herramientas tecnoldgicas, que encaminen a la organizacibn a una
transformacion digital y que le agregue un factor diferenciador, con respecto a su competencia,
por lo tanto, el impacto generado por este proyecto se considera alto, ya que se alinea con las
aspiraciones que tiene la organizacion de ser una empresa inmobiliaria lider e innovadora (A.

Gonzéalez, comunicacién personal, 13 de enero de 2021).

Por otra parte, desarrollar este proyecto representa una gran oportunidad y a la vez un reto para
un estudiante de Administracion de Tecnologia de Informacion, ya que le permite poner en
practica las habilidades adquiridas en las areas de conocimiento que caracterizan el perfil del
profesional egresado de esta carrera, segun lo estipulado en el articulo 14 del Reglamento
Especifico del Trabajo Final de Graduacion. En este caso, las areas que intervienen son la

Inteligencia de Negocios, Gestion de datos e informacion y Administracion de proyectos de TI.

1.3.3. Beneficios esperados

A continuacion, se indican los beneficios que la organizacion obtendra con el desarrollo de este

proyecto.

1.3.3.1. Beneficios directos

e Se evita la pérdida de datos histéricos importantes para la organizacion.

e Se estandarizara y centralizara la informacion histérica de los ultimos 8 afios del
departamento de Comercializacién que se almacenaba en el ERP SAP.

e Se espera una reduccion en el tiempo empleado por parte de los colaboradores para
realizar los reportes de la informacion historica, ya que esta se encontrara centralizada

y estara disponible para cuando se necesite consultar.
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e Se facilitara la comprension de los reportes y a la vez la identificacion de tendencias
y/o patrones de comportamiento gracias a la representacion gréfica de los datos.

e Se identificara la informacion de otros departamentos que requiere ser almacenada y
se priorizar4 su orden de atencion de modo que la informacién mas critica para el

negocio sea respaldada de primero.

1.3.3.2. Beneficios indirectos

e Se promueve el cambio en la cultura organizacional, al incentivar la toma de
decisiones basadas en el andlisis de datos, patrones y tendencias del mercado, en
los demas departamentos de la empresa.

e Se pueden identificar oportunidades de mejora para la organizacion y para los
productos o servicios que esta ofrece, mediante el analisis de los datos histdricos.

¢ El desarrollo de este proyecto contribuye a los esfuerzos de la organizacion por lograr
una transformacion digital en sus procesos.

e Se pueden identificar posibles nichos de mercado relevantes para la empresa, esto

se traduce a un posible aumento de las ventas.

1.4. Objetivos

A continuacién, se indica el objetivo general y los objetivos especificos que buscan resolver la

problematica descrita en el presente proyecto.

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una solucioén informéatica que almacene y facilite el andlisis de datos histéricos para
la toma de decisiones en el departamento de Comercializaciéon de Concasa S.A, basada en

Inteligencia de Negocios, durante el primer semestre del 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar los sistemas de informacion y las fuentes de datos de los departamentos de
Concasa S.A. para la identificacion de la informacién histérica relevante en la toma de
decisiones.

e Construir un data mart y los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos
(ETL), para la recopilacion y almacenamiento de la informacion histérica, mediante el

modelado dimensional.

Pag. 14 | 258



Solucion de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histéricos del departamento de Comercializacién de Concasa S.A.

e Elaborar los reportes y los dashboards para la facilitacion de la consulta y analisis de
informacion, asi como la deteccién de patrones o comportamientos que apoyen la toma
de decisiones, utilizando datos histéricos visualizados de manera gréfica.

e Proponer una hoja de ruta que facilite la implementacién del proyecto de almacenamiento

y analisis de informacién histérica en otros departamentos de la organizacion.

1.5. Alcance

El alcance definido para este proyecto consta de una solucion de Inteligencia de Negocios que facilite el
andlisis de datos historicos, basandose en las mejores practicas. Dicha solucion sera enfocada
especificamente en la informacién histérica de los Ultimos 8 afios, utilizada por el departamento de
Comercializacion de Concasa S.A. e incluye el disefio y construccion de un data mart, la estructuracion
e implementacion de los respectivos procesos de extraccion, transformacion y carga de datos (ETL), la
elaboracion de un reporte y dashboard para el departamento de Comercializacién y un dashboard para
el proyecto Concasa Life; y por ultimo, la elaboracion de una propuesta de hoja de ruta para implementar

el presente proyecto en los demas departamentos de la organizacion.

Como se aprecia en la Figura 6, el proyecto se divide en cuatro etapas, las cuales seran ejecutadas a lo

largo de 16 semanas que componen un semestre académico.

Modelado Desarrollo de
dimensional de hoja de ruta de
los data marts y implementacion

Estudio de las

fuentes de datos Desarrollo de

de informacion estructuracion Gaahboaids del proyecto en
relevante de procesos de : otros
' ETLs. departamentos

Figura 6. Etapas del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se indican las actividades por realizar en cada fase que componen el alcance de este

proyecto:
Estudio de las fuentes de datos e identificacion de informacion relevante
Las actividades que se llevaran a cabo en la fase inicial del proyecto son:

e Entendimiento del negocio y sus procesos.
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¢ |dentificacion de informacién historica relevante para el &rea de Asesoria Financiera.
¢ |dentificacién de informacién histérica relevante para los demas departamentos de la
empresa.

e Duracion actual de recopilar y consolidar la informacion histérica.

Modelado dimensional del data mart y estructuracién de ETLs
Las actividades que componen la fase 2 del proyecto son:

e Disefio y construccion del data mart de Asesoria Financiera.

e Disefio y construccion de los ETLs.

Desarrollo de reportes y dashboards
Las actividades que se realizaran en esta fase son:

¢ Identificacion de la informacion para los reportes y dashboards.
o Desarrollo de reportes y dashboards.

e Evaluacién de la solucién propuesta.

Desarrollo de hoja de ruta de implementacién del proyecto en otros departamentos
Las actividades que componen la fase final del proyecto son:

e Evaluacion del orden de prioridad de implementacion del proyecto en otros departamentos.

e Creacion de una hoja de ruta.

1.6. Supuestos

A continuacion, se mencionan los supuestos por considerar al llevar a cabo este proyecto:

e La organizacion brindara toda la infraestructura, asi como los softwares por utilizar, para llevar a
cabo este proyecto.
e Se cuenta con el acceso a las bases de datos y archivos con los datos necesarios para el

desarrollo del proyecto.
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e Los involucrados clave, tanto del area de informatica como las areas de negocio, ofreceran el

apoyo necesario durante el desarrollo del proyecto.

e La organizacion realizar4 un cambio del sistema ERP SAP al ERP Microsoft Dynamics durante

el periodo 2021. Este proyecto sera ejecutado por la empresa NovusIT.

e No se realizard migracién de informacién de SAP a Microsoft Dynamics, en su lugar, la

informacion histérica de los ultimos 8 afios que es Util para la organizacién sera almacenada en

un data mart para realizar su respectiva consulta.

1.7. Entregables

En este apartado, se describen los productos que se obtienen al gestionar el presente proyecto.

1.7.1.

Entregables del producto

A continuacién, en la Tabla 2 se muestran los entregables asociados a cada objetivo del proyecto.

Tabla 2. Entregables del producto para Concasa S.A.

Objetivo

Producto

Descripcién del producto

Analizar los sistemas de informacion y
las fuentes de datos de |los
departamentos de Concasa S.A. para la
identificacion de la informacion histérica

relevante en la toma de decisiones.

Informe sobre datos
histéricos relevantes y de
valor para la organizacion
en la toma de decisiones y

demas procesos.

Documento tipo informe donde
se indica y describe Ila
informacion histérica que se
identific6 como relevante para la

organizacion.

Construir un data mart y los procesos de
extraccion, transformacion y carga de

datos (ETL), para la recopilaciéon y

almacenamiento de la informacién
histérica, mediante el modelado
dimensional.

Data mart y ETLs para
cargar datos del &rea de

Asesoria Financiera.

e Documentacion del
modelado dimensional de la
base de datos y de la
estructura de los ETLs.

ETLs

e Data mart y

implementados.

Elaborar los reportes y los dashboard
para la facilitacibn de la consulta y
andlisis de informacion, asi como la
deteccion de patrones o]
comportamientos que apoyen la toma de
decisiones, utilizando datos histéricos

visualizados de manera grafica.

e Reportes y dashboard
para el area de Asesoria
Financiera.

e Dashboard

proyecto Concasa Life.

para

e Documentacién de los
disefios de los reportes y
dashboards de Asesoria

Financiera y del proyecto

Concasa Life.

e Dashboards

implementados.
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Objetivo Producto Descripcién del producto
Proponer una hoja de ruta que facilitela | ¢ Informe de ruta de Documento que indica las
implementacion del proyecto de implementacion del pautas, por seguir, para
almacenamiento y  analisis de proyecto. continuar con la ejecucién del
informacion historica en otros proyecto en otros
departamentos de la organizacion. departamentos de la

organizacion que no fueron
contemplados en el alcance
definido.

Fuente: Elaboracion propia.

1.7.2. Entregables académicos

Como entregable académico, se contemplan los siguientes documentos:

e Informes parciales de avance: documento con avances e informes sobre estado actual
del presente proyecto.

e Informe final de Trabajo Final de Graduacién: documento conformado por los
apartados estipulados en el Reglamento del Trabajo Final de Graduacién de la carrera de

Administracion de Tecnologia de Informacion, del Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

1.7.3. Gestion del proyecto

En esta seccién se describen los artefactos asociados con la gestién del proyecto.

1.7.31. Cronograma

Para realizar este proyecto, se toma como plazo de ejecucion el | semestre del 2021. Cabe
aclarar, que dicho lapso corresponde a un semestre académico constituido por 16 semanas
lectivas. Por lo anterior, se define un cronograma, el cual puede consultarse en el Apéndice
C, donde se especifica la distribucién del tiempo en que seran ejecutadas las cuatro fases
gue componen el alcance del presente proyecto. El objetivo principal de este cronograma es
contar con una adecuada administracion del tiempo y a la vez tener una herramienta que
permita identificar la fase del proyecto que se esta llevando a cabo, segun el tiempo

transcurrido.
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Como nota aclaratoria, se espera que el proyecto inicie el 15 de febrero del 2021 (semana 1
del calendario académico del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica). Sin embargo, para facilitar
el reajuste de fechas debido a alguna modificacion en el calendario académico, este

cronograma se establece en términos de nimero de semana en lugar de fechas especificas.

1.7.3.2. Minutas

Se disefia una plantilla de minuta, con el fin de tomar nota de las reuniones realizadas, ya
sea con los involucrados o con el profesor tutor asignado. Esta tiene como fin brindar apoyo
académico durante el desarrollo de este proyecto. Dicha herramienta contiene secciones
para indicar los temas por tratar, compromisos asumidos, asuntos pendientes entre otros
aspectos relevantes. Lo anterior se realiza con el fin de mantener un registro y control de la

comunicacion. Para visualizar la plantilla, puede consultar el Apéndice A de este documento.

1.7.3.3. Gestion del Cambio

Se disefia una plantilla para la solicitud de gestién de cambios, con el objetivo de mantener
un registro y control de los cambios realizados a lo largo de este proyecto. Para ver la plantilla,

puede consultar el Apéndice B este documento.

1.8. Limitaciones

A continuacién, se mencionan las limitaciones que se deben contemplar durante la realizacion de este

proyecto:

La mayoria de los proyectos realizados en la organizacion no se encuentran debidamente
documentados.

Actualmente Concasa S.A. no se cuenta con un departamento de Tl estructurado por esto, las
contribuciones en cuanto a aspectos tecnoldgicos seran brindados por la empresa que les ofrece

servicios de consultoria.

Disponibilidad de los involucrados para atender dudas, con respecto al proyecto, asi como

realizar las validaciones de la informacion.
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2. MARCO CONCEPTUAL
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2.1. Descripcion general

En esta seccion, se abordaran conceptos y temas relacionados con el proyecto. Primeramente, se

presentard una definicion sobre la Inteligencia de Negocios y algunos elementos relevantes como datos,

informacion y conocimiento; luego, se estudiarédn las metodologias existentes para el desarrollo de

proyectos de esta tematica y sus principales caracteristicas; seguidamente, se profundizara sobre las

visualizaciones y tipos de gréficos; y, finalmente, sobre los dashboards, tipos y mejores précticas de

diseno.

En la Figura 7 se muestra un mapa de conceptos que resumen los temas planteados en este apartado.

Inteligencia de
Negocios (IN)

Esel
, v

Proceso gue permite el acceso y
el andlisis de informacion para
mejorar la toma de decisioes y

rendimiento de una organizacion

Compuesto de

h A Y Y

Y

‘ Tﬁ?ﬁ;m‘:ﬁig: ‘ DaShbﬁ_la;Eé Al ‘ Dashboards ‘ Visualizaciones ‘
. Incluye
Existen i v i Son Son
' e ' '}epresenlaciones visuales) ' representaciones '
> :g,ifﬁugﬁ.t; dimensional Procesos de ETL de informacion imporiante aréficas de
para lograr uno o mas Rilcha s
| objetivos |
Confermado por Tienen
Existen
— Metodologia Inmon
Tablas de hechos y
dimensiones
Ciclo de vida de
— Kimball Usa esquemas de ¥ h 4 . ¥ v
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Tipos de 5t Componentes
dashooards | | Pracicas de ‘ y atributos ‘ UEE ‘
v h 4 4' J' h i J'
Modelo copo Modelo Mapeo de datos| | Cambios en el Comparacion de .’:;ar“i'?age
de nieve Estrella geoespaciales tiempo categorias Jrelagionesy

Figura 7. Mapa de conceptos de Inteligencia de Negocios.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios (BI, por sus siglas en inglés) es definida por Gartner Inc (2021), como el

proceso que incluye las aplicaciones, infraestructura, herramientas y las mejores practicas que permiten

el acceso y el analisis de la informacion, para mejorar la toma de decisiones y el rendimiento de una

organizacion.

Otra definicion indica que la Inteligencia de Negocios es el proceso de convertir datos en conocimiento

y conocimiento en acciones para crear ventaja competitiva en el negocio (Medina La Plata, 2012).

Ademas, la Inteligencia de Negocios se compone de procesos, herramientas y tecnologias para convertir

datos en informacién, e informacion en conocimiento, para llevar a cabo las actividades de negocio en

una organizacion (Cano, 2007). Tomando en consideracion lo anterior, es necesario definir los conceptos

de dato, informacion y conocimiento:

Dato: es un registro de un hecho, concepto o instruccién en un medio de almacenamiento para
la comunicacion, recuperacion y procesamiento, por medios automaticos y presentacién como
informacion comprensible para los seres humanos (Inmon, 2005). Un dato puede ser un valor,
una fecha, un nombre, por ejemplo, “29/05/1992”, “solicitud aprobada”, “equipo de oficina”, entre
otros.

Informacién: “son datos que los seres humanos asimilan y evaltan para resolver un problema
o tomar una decision” (Inmon, 2005). En resumen, la informaciéon es un dato que tiene un
contexto.

Conocimiento: el conocimiento es informacién organizada dentro de un marco conceptual como
lo puede ser: una visién del mundo, un concepto, un principio, una teoria o cualquier otra base
de la necesaria abstraccion conceptual que permite comprender el entorno, mejorar la capacidad

para resolver problemas y para tomar decisiones (Prada Madrid, 2008).

Luego de definir los conceptos anteriores, se pueden estudiar otros componentes importantes en la

Inteligencia de Negocios, los cuales se abordan en las siguientes secciones.
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2.2.1. Data warehouse y data mart

En la Inteligencia de Negocios existen dos componentes fundamentales que se encuentran

relacionados entre si, estos son el data warehouse y el data mart.

Ramos (2016), define un data warehouse como “una base de datos corporativa en la que se
integra informacion depurada de las diversas fuentes que hay en la organizacion. Dicha
informacién debe ser homogénea y fiable, se almacena de forma que permita su analisis desde

muy diversas perspectivas”.

Un data warehouse almacena datos histéricos de muchos afos de los departamentos que
componen una empresa y se consulta mediante herramientas de inteligencia empresarial o de
andlisis de datos (Rainardi ,2008). Se caracteriza por ser integrado, ya que el data warehouse se
alimenta de muchas fuentes de datos que unen su informacion, en un solo sitio, de forma
resumida, estandarizada y consistente. Ademas, es historico y no volatil, ya que su informacion
no se modifica ni se elimina, sino mas bien, al presentarse un cambio en la informacion, se
escribe un nuevo registro, de modo que permita reflejar la realidad precisa que habia en el

momento en que la informacion fue registrada (Inmon, 2005).

En cuanto al data mart, Inmon (2005) indica que es una base de datos que solo contiene
informacién de un departamento o area especifica de una organizacién. También puede ir dirigido
a un grupo de usuarios determinados, ya sean los miembros de un departamento, usuarios de
un nivel organizacional o un grupo de trabajo multidisciplinario con objetivos comunes (Cano,
2007).

Tomando en consideracion las definiciones de estos componentes, se puede deducir que la
diferencia entre ambos radica en que el data warehouse estad compuesto de datos de toda la
organizacion, mientras que un data mart va dirigido a una sola tematica o departamento. Debido
a esto hay quienes consideran que un data warehouse no es mas gue un conjunto de data marts.
Lo anterior, se refleja en las metodologias de implementacién de soluciones de Inteligencia de

Negocios, propuestas por reconocidos autores y que seran mencionadas mas adelante.
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2.2.2. Modelado dimensional

Un proyecto de Inteligencia de Negocios tiene como base principal el disefio de la base de datos,
para esto se disefia un modelado dimensional, el cual brinda facilidad de uso a la solucion y
rendimiento en las consultas por realizar. Como afirman Kimball & Ross (2013) se compone de
una tabla con mudltiples llaves denominada tabla de hechos, y un conjunto de tablas mas

pequefas llamadas dimensiones, se explican a continuacion.

2.2.2.1. Tablade hechos

Son tablas que contienen los detalles de un proceso de negocio que se requiere medir o
analizar. Se componen de la clave principal, que identifica de forma Unica cada fila de la tabla;
las claves foraneas, que apuntan hacia las claves principales de las dimensiones que se
relacionan con la tabla de hechos; las medidas, que representan columnas y guardan datos
gue pueden convertirse en agregaciones, es decir, campo que resume los datos a partir de
las filas de detalle de maxima granularidad; y los metadatos, donde se pueden almacenar
datos adicionales sobre los registros, como la fecha en que se ingresé al data warehouse
(Ramos, 2016).

2.2.2.2. Tablas de dimensiones:

Son aquellas tablas que almacenan informacién sobre un atributo o caracteristica especifica
por la cual se puede agrupar, analizar o filtrar la informacién. Algunas de las dimensiones

mAas comunes son tiempo, producto, region, cliente (Ramos, 2016).

Al momento de disefiar un modelo dimensional, es posible elegir entre dos esquemas de base
de datos llamados Esquema Estrella y Esquema Copo de nieve, los cuales se explicaran

seguidamente.

2.2.2.3. Esquema Estrella

Es un esquema que se disefia con una Unica tabla de hechos que contiene las medidas y
una tabla por cada dimension que se desee analizar. Por lo general, las tablas de
dimensiones de este tipo de esquema no se encuentran normalizadas lo que hace que los
datos ocupen mas espacio, sin embargo, ofrecen mejor rendimiento a la hora de realizar una

consulta (Ramos, 2016).
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De acuerdo con Cano (2007), el esquema estrella se caracteriza por:

e Los datos de la tabla de hechos no tienen redundancia.
e Existe una sola tabla simple por cada dimension.

e La tabla de hechos contiene una columna donde se almacenan las claves primarias

de cada dimension.

En la Figura 8, se muestra un ejemplo de un esquema Estrella.

Dimension tiempa

PK |Eecha

Dia semana
Dia mes
Dia afic
Mes
Trimestre
Afig
Vacaciones
Fin semana

Dimension empleado

PK

Id empleado

Nombre
Categorfa

Dimensién Centro

Tabla de hechos tickets

PK

Id centro

PK

N° de ticket

A

Fecha

Hara

Id caja

ld empleado
Id centro

ld pago
Total ticket

—

Dimension formas de pago

PK

Id pagg

Descripcion de pago

Figura 8. Ejemplo de Esquema Estrella.

Descripcitn centra
Direccidn
Paoblacian
Provincia

Cadigo postal
Metros cuadrados
Descripcion zona

Dimension hora

p| PK

Hora

Franja horaria

Fuente: Business Intelligence: Competir con Informacién (Cano, 2007).
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2.2.2.1. Esquema Copo de Nieve

El esquema Copo de nieve presenta un disefio mas complejo, con respecto al esquema de
Estrella; ya que algunas dimensiones no se relacionan directamente con la tabla de hechos
y en su lugar, se relacionan con esta, mediante una tabla de dimension. Ademas, como se
muestra en la Figura 9, las tablas de dimensiones de este tipo de esquema se encuentran

normalizadas para evitar redundancia (Ramos, 2016).

REGION
o
LY
cITy
v MONTH
*
A »
STORE « PERIOD
CONTACT » R ®
e G 7 4 QUARTER
DAILY_SALES
CUSTOMER < * fact table >
e ¥ « BRAND
LY
ADDRESS PRODUCT
» ' -
DEMOGRAPHICS PROMOTION PRODUCT_LINE

Figura 9. Ejemplo de Esquema Copo de nieve.

Fuente: Data Warehouse, Data Marts y Modelos Dimensionales. Un pilar fundamental para la toma de
decisiones (Ramos, 2016).

Un aspecto importante es que en ocasiones se suele utilizar modelos hibridos que combinan
ambos esquemas. En la Figura 10, se puede observar un ejemplo de un disefo de este tipo,
el cual sigue un esquema de Copo de Nieve en la dimensién centro, que permite que la
dimensién zona se relacione con la tabla de hechos, y las demas dimensiones siguen un

esquema Estrella.
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Dimension zona

Dimension empleado PK |ld zona
PK | Id empleado Descripcion zona
Dimensién tiempo Nombre +
PK |Fecha Categoria Dimension Centro
Dia semana PK |Id centro
Dia mes _—
Dia afio Descripcién centro
Mes Direccion
Trimestre Poblacién
Afio Tabla de hechos tickets (P;Egj\{‘nc'a ol
Vacaciones |q——— > g0 posta
Fin semana PK | N°de ticket Metros cuadrados
FK1 |Id zona
FK5 | Fecha
FK4 |Hora
— Id caja
Dimension formas de pago FK2 | Id empleado Dimension hora
FK3 | Id centro
PK |(Id pago 4 FK1 | 1d pago —» PK | Hora
L Total ticket
Descripcion de pago : Franja horaria

Figura 10. Ejemplo de Esquema hibrido.

Fuente: Business Intelligence: Competir con Informacién (Cano, 2007).

Si bien, como se mencioné anteriormente, el modelado dimensional es muy utilizado pues brinda
facilidad de uso y rendimiento en las consultas, existen algunas metodologias que indican el uso
de otros tipos de disefio en algunos elementos de la arquitectura de una solucion de Inteligencia
de Negocios, como por ejemplo el modelado relacional. Es por ello que en el siguiente apartado,

se menciona brevemente dicho tema.

2.2.3. Modelado relacional

El modelado relacional utiliza un conjunto de tablas para representar los datos y las relaciones
entre ellos. En una base de datos relacional, cada tabla y columna dentro de esta, cuenta con un
nombre Unico y cada registro representa una relacion entre un conjunto de valores. Actualmente

es el modelo mas utilizado en las aplicaciones y sistemas de informacién (Jiménez Capel, 2014).

En la Figura 11, se muestra un ejemplo de un modelo relacional. Note que las tablas CUENTAS
y PRESTAMOS incluyen la llave foranea cliente de tipo CHAR (6). Estas llaves permiten la

conexion entre las tres tablas del disefio.
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7] CLIENTES v | m ,""E'l‘;f -
nimero
dni CHAR(6)
@ nombre CHAR(15) [H——————— @ saldo FLOAT
# cliente CHAR(6)
>
! >

I /
|
| r
' ] PRESTAMOS v
I id |
| @ principal INT
Le————————— A @ plazo-en-meses INT

# cliente CHAR(6)
@ fecha-comienzo DATE

>

Figura 11. Ejemplo de modelo de base de datos relacional.

Fuente: Bases de datos relacionales y modelado de datos (UF1471) (Jiménez Capel, 2014).

Luego de disefar las bases de datos, se procede a realizar la carga de los datos por almacenar.
Para ello, se debe ejecutar un proceso para extraer, transformar y cargar la informacién, el cual

se explica en la siguiente seccion.

2.2.4. Proceso de extraccién, transformacién y carga de datos

La extraccion, transformacion y carga de datos (ETL por sus siglas en inglés) es el proceso que
se realiza para recuperar los datos de las fuentes de informacion y alimentar el data warehouse.
Como afirma Cano (2007), este proceso resulta clave en un proyecto de Inteligencia de Negocios,

ya que consume entre un 60% a 80% del tiempo de su ciclo de vida.

Cano (2007) indica que el proceso de ETL se compone de cinco subprocesos que se explican a

continuacion.

2.2.4.1. Extraccion

En este proceso se obtienen los datos en bruto, desde las fuentes de informacion para luego
extraer solo los que sean necesarios y prepararlos para los demas subprocesos. Para realizar
esta tarea es preferible utilizar herramientas especializadas de ETL, ya que permiten

visualizar el proceso de extraccion e identificar errores en la carga de los datos.
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2.24.2. Limpieza

Consiste en tomar los datos sin depurar y comprobar su calidad, eliminar aquellos que estén
duplicados, corregir los valores erréneos y completar los que se encuentren vacios, mientras

sea posible, para tratar de minimizar los errores de carga.

Las fases de la limpieza de datos son depurar, corregir, estandarizar, relacionar y consolidar

los registros.

2.2.4.3. Transformacion

Luego de ya contar con datos limpios y de calidad, se procede a estructurarlos. Algunos
ejemplos de transformacién son cambios en el formato, ajustes en el nivel de granularidad
de la informacién, afadir agregaciones que calculan valores totales para tener mejor

rendimiento a la hora de hacer las consultas, sustitucién de codigos, entre otros.

2.2.4.4. Integraciony carga

En la integracion se inicia la carga de datos y se verifica que estos coincidan con la estructura
definida de las tablas que conforman las bases de datos. Ademas, en esta etapa se debe
comprobar que la informacion es consistente con la que se encuentra almacenada en los

sistemas transaccionales que sirvieron de fuente para abastecer el nuevo almacén.

2.2.4.5. Actualizacion

Luego de cargar la informacion inicial, se define cada cuanto tiempo se ingresaran nuevos
datos al almacén para mantenerlo actualizado. Al realizar una nueva carga de datos es
importante definir las reglas de actualizacién, como por ejemplo, incluir solo los registros que
no existen y que por ende no estaran repetidos, ya que, por lo contrario, el almacén se puede

llenar de informacion innecesaria y puede alterar el resultado del analisis de datos.
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2.3. Metodologias para la implementacion de soluciones de

Inteligencia de Negocios

Como se menciond previamente, existen algunas metodologias para desarrollar un proyecto de
inteligencia de negocios. Las principales son el Ciclo de vida de Kimball, propuesta por Ralph Kimball; y
la metodologia propuesta por William H. Inmon. Su mayor caracteristica es que cada una sigue un
enfoque de implementacion distinto y opuesto, con respecto a la otra. Dichos enfoques son el Bottom-
Up y el Top-Down. Ademas de las anteriores, existe otra metodologia mas reciente llamada Hefesto
Data Warehousing, que fue establecida por Ricardo Bernabeu y se ha mantenido en constante

actualizacién durante la Ultima década, por ello es relevante estudiarla.

A continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes de las tres metodologias.

2.3.1. Ciclo de vida de Kimball

El ciclo de vida de Kimball, anteriormente llamado Ciclo de vida empresarial dimensional, es una
metodologia propuesta en la década de los 80’s por Ralph Kimball y otros miembros del Grupo
Kimball que se basa en tres principios fundamentales los cuales son: centrarse en la organizacion
y agregarle valor comercial, estructurar los datos bajo un esquema dimensional y desarrollar los
procesos de inteligencia de negocios en forma iterativa en lugar de implementarlo de manera
global (Kimball et al., 2008), en otras palabras, siguiendo un enfoque Bottom-Up, generando

primero los data marts y luego crear el data warehouse.

Disefio de Seleccién e
> arquitectura | instalacién de > Crecimiento
técnica productos
[
¥ Definicion de ~ —
Planificacién requerimientos Meodelado Disefio fisico isefio y
del proyecto > del negocio dimensional [ > desarrollo de Despliegue
ETL
¥
Disefio de Desarrollo de L
[ aplicacion de > aplicacién de [—> Mantenimiento
BI BI

4v-| Gestién del proyecto

Figura 12. Ciclo de vida de Kimball.

Fuente: Adaptado de The Data Warehouse Lifecycle Toolkit (Kimball et al., 2008).
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En la Figura 12, se muestra el diagrama del Ciclo de vida de los proyectos de Inteligencia de

Negocios de Kimball (Kimball et al., 2008), el cual se compone de las siguientes tareas:

2.3.1.1. Planificacion del proyecto

Consiste en realizar la planificacion del proyecto donde se identifican los objetivos que se
desean cumplir, el alcance que este tendrd y su respectiva justificacion, gestion de

involucrados, recursos, asi como otros elementos de relevancia.

2.3.1.2. Gestion del proyecto

Esta etapa contempla todas las tareas que se llevan a cabo a lo largo del proyecto como
parte de la orquestacién de este y que tienen como propésito buscar que las fases del ciclo

de vida se ejecuten adecuadamente, para asi cumplir los objetivos definidos.

2.3.1.3. Definicién de los requerimientos del negocio

Consiste en recopilar informacion clave de los involucrados para determinar las necesidades
de negocio que se quieren solventar y los factores clave que impactan en la organizacion y
gue generan valor. Esta informacion serd la base para definir tres aspectos importantes del

ciclo de vida que son: la arquitectura, los datos y la solucion de inteligencia de negocios.

2.3.1.4. Arquitectura

La via de arquitectura esta conformada por las siguientes actividades:
e Disefio de arquitectura técnica

En esta etapa se definen las herramientas necesarias para desarrollar el proyecto de
Inteligencia de Negocios. Antes de elegir alguna tecnologia, es importante analizar las
necesidades organizacionales, la infraestructura con que actualmente se cuenta, y la
planificacion estratégica, de modo que la solucién brindada se alinee con los intereses

del negocio.
e Seleccion e instalacion de productos

Luego de establecer la arquitectura con las tecnologias necesarias para ejecutar el
proyecto, se debe hacer un listado con las aplicaciones o sistemas especificos que
pueden adquirirse para los distintos componentes de esta, por ejemplo, sistemas
administradores de bases de datos como SQL Server, MySQL o herramientas de

visualizacion como Tableau, Power BI, entre otros. Para seleccionar los softwares que
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seran utilizados, se deben de definir criterios que permitan evaluar estas herramientas y

asi elegir aquella que ofrezca mejores caracteristicas a la organizacién.

Por ultimo, se procede a la instalacion de las herramientas y a realizar pruebas para

asegurarse de su correcto funcionamiento.

2.3.1.5. Datos

Las actividades llevadas a cabo en esta via son:
¢ Modelado dimensional

Para mapear la informaciéon de los procesos y su ubicacion en el data warehouse, se
puede disefiar una matriz de bus de almacén de datos, esta es una herramienta para
representar los procesos comerciales centrales de la organizacion y la dimensionalidad

asociada en la base de datos (Kimball & Ross, 2013).

En la Figura 13 se puede observar un ejemplo de la matriz de bus de almacén de datos,
en la cual se indican en las filas los procesos del negocio; y las dimensiones, en las

columnas.

DIMENSIONES COMUNES

PROCESOS DE NEGOCIO

Emitir érdenes de compra X X X

Recibir entregas de almacén X X X X
Inventario de almacén X X X

Recibir entregas en tienda X X X X X
Inventario de la tienda X X X

Ventas al por menor X X X X X X
Prevision de ventas minoristas X X X

Seguimiento promociones minoristas X X X X

Figura 13. Ejemplo de matriz de bus de almacén de datos.

Fuente: Adaptado de The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to Dimensional Modeling (Kimball &
Ross, 2013).
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e Disefio fisico

El disefio fisico involucra la configuracién de los ambientes de las bases de datos y el

disefo de la estructura del almacén de datos.
o Disefio y desarrollo de los procesos de ETL

En esta etapa, se disefian, implementan y documentan los procesos para extraer,

transformar y cargar la informacion a las bases de datos.

2.3.1.6. Aplicacion de Inteligencia de Negocios

Esta via se compone del disefio y desarrollo de aplicaciones de Inteligencia de Negocios:
e Disefio de la aplicacién de Inteligencia de Negocios.

El disefio consiste en la busqueda y seleccion de las herramientas de Inteligencia de
Negocios que se utilizaran. Es importante estar seguros de que la aplicacién elegida
satisfaga las necesidades de los usuarios y que sea una herramienta de facil

entendimiento para los colaboradores de la organizacion.
e Desarrollo de la aplicacién de Inteligencia de Negocios.

Como paso final de esta via, se realiza la configuracion de la herramienta de Inteligencia
de Negocios, asi como la creacién y validacion de los reportes, dashboard y demas

soluciones requeridas.

2.3.1.7. Despliegue

Concluidas la via de arquitectura, datos y la aplicacion de Inteligencia de Negocios, se

procede a implementar y unir lo desarrollado en las etapas de estas areas.

2.3.1.8. Mantenimiento y crecimiento

Luego de realizar el despliegue del proyecto, es necesario brindarle mantenimiento cada
cierto tiempo, para que de esta manera, la solucion tenga un rendimiento adecuado y evitar
gue se presenten fallas considerables a futuro que hubieran sido posible detectar con
anticipacion o bien, tratar de que la afectacién sea la menor posible debido a alguin problema,
gue se presente, esto en el caso de que el mantenimiento realizado sea correctivo. También
se deben incluir, como parte del mantenimiento, los servicios de soporte a los usuarios e

involucrados del proyecto, por ello es importante realizar la gestién de este proceso.
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Ademas, también se debe tomar en cuenta que, si el proyecto transcurre de manera exitosa,
es posible que se desee realizar una expansion a otras areas de la organizacion, por lo tanto,

se requerira iniciar nuevamente con todo el ciclo descrito.

2.3.2. Inmon

La metodologia de Inmon sigue un enfoque Top-Down, ya que propone construir las soluciones
de Inteligencia de Negocios o data marts de cada departamento, a partir de un data warehouse

anico que contiene toda la informacion de la organizacion.

Como se observa en la Figura 14, la arquitectura propuesta por Inmon (2005), inicia con la
identificacion de las areas o departamentos de la organizacion para luego transferir la informacion
de sus sistemas transaccionales (OLTP por sus siglas en inglés) a un solo almacén de datos
centralizada o data warehouse. Un aspecto importante es el data warehouse, debe de disefarse
siguiendo un modelo relacional que se encuentre normalizado, para evitar la redundancia de

datos y estos deben almacenarse con el méximo nivel de detalle para permitir su explotacion.

Posterior a la creacion del data warehouse, se disefian y construyen data marts basados en el
modelo dimensional (esquema de estrella o copo de nieve) que faciliten explorar los datos
mediante herramientas de analisis y reporteria como, por ejemplo, Tableau, Power Bl o Google
Data Studio.

=" *> €]

Clientes Contabilidad

Sk

Ventas

Proceso de Data Warehouse * leflall

ETL corporativo
l Ventas

Productos

DW Relacional
@ vy normalizado

Otros datos RRHH

Data marts

FUENTES Dimensionales

Figura 14. Arquitectura Inmon.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.3. Hefesto data warehousing

La metodologia Hefesto data warehousing fue propuesta por el Ingeniero Ricardo Bernabeu en
el aflo 2007. Luego de presentada su version inicial, tuvo tres actualizaciones en el afio 2009, y
en el afio 2010 se libera su segunda version. Actualmente se distribuye bajo Licencia de

Documentacion Libre de GNU.

Hefesto busca evitar las extensas fases de toma de requerimientos y andlisis; fases de desarrollo
monolitico, que conlleve mucho tiempo; y fases de despliegue muy largas, de modo que sea
posible entregar una primera implementacion de la solucién de Inteligencia de Negocios que
satisfaga una parte de las necesidades, para demostrar sus ventajas y motivar a los usuarios
(Bernabeu, 2010). Esta metodologia se basa en los requerimientos de los usuarios, lo que
permite que se adapte facilmente a los cambios de negocio y reduzca la resistencia al uso de

nuevas herramientas. Ademas, puede aplicarse tanto a data warehouses o a data marts.

En la Figura 15, se muestran los pasos que componen la metodologia Hefesto.

Andlisis de los Modelo légico Integracién de
OLTP del DW datos
4 ) 4

Andlisis de
requerimientos

* |dentificar » Conformar *Tipo de * Carga inicial.
preguntas. indicadores. modelo * Actualizacion.
« Identificar « Establecer l6gico.
indicadores y correspondencias * Tablas de
perspectivas. . dimensiones.
* Modelo *Nivel de * Tablas de
conceptual. granularidad. hechos.
*Modelo * Uniones.
conceptual
ampliado.
__ P J —_ N J

Figura 15. Pasos de la metodologia Hefesto.

Fuente: Elaboracion propia basado en HEFESTO DATA WAREHOUSING: Investigacion y Sistematizacion de
Conceptos HEFESTO: Metodologia para la Construccion de un Data Warehouse (Bernabeu, 2010).

2.4, Visualizacion de datos

Una visualizacion o gréfico representa informacion mediante figuras geométricas, dibujos o signos. De
acuerdo con Kirk (2012), son una representacion y presentacion de datos que explotan las habilidades

de percepcion visual para amplificar la cognicién. Son muy utilizadas a la hora de implementar soluciones
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de Inteligencia de Negocios, ya que facilitan el andlisis de grandes cantidades de datos y la deteccion

de patrones.

Para crear visualizaciones, primeramente, se deben de comprender los datos, qué representan en el
mundo real y en qué contexto se deben interpretar (Yau, 2013). Esto es de suma importancia para
seleccionar los tipos de gréficos que mejor se adecuen a los datos por analizar, asi como los atributos y
componentes gque serviran de apoyo para facilitar su interpretacién. En las secciones posteriores se

explicaran estos temas.

2.4.1.

Antes de abordar a profundidad los tipos de visualizaciones y sus componentes, es necesario

Tipos de datos

conocer los tipos de datos que se pueden encontrar a la hora de analizar la informacion. A

continuacién, en la Tabla 3, se describen los cuatro tipos de datos con sus respectivos ejemplos.

Tabla 3. Tipos de datos.

Tipos de datos

Descripcioén

Ejemplos

Nominales o categéricos

Categoriza a un elemento que no

posee un orden 0 secuencia

especifica.

Nombres de productos,
paises, provincias, &reas
de una empresa,

proveedores.

Ordinales

Datos que implican una secuencia u
orden. Pueden ser nimeros o datos
alfanuméricos siempre y cuando
permitan organizarse siguiendo un

orden especifico.

Niveles de evaluacion,
fechas, escalas de

ingresos.

Cuantitativos

Son aquellos que permiten derivar la

Medidas de tiempo, peso,

continuos/intervalo brecha entre los valores de los datos. | estatura.
En otras palabras, permiten valores
numeéricos intermedios infinitos entre
dos valores.
Cuantitativos discretos/rango Son valores numéricos que | Dinero, cantidad de
representan un punto exacto. productos.

Fuente: Adaptado de Ware (2013).
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2.4.2. Atributos y componentes de una visualizacion

Existen algunos atributos que permiten interpretar y comprender mas facil las visualizaciones de
datos. Estos atributos suelen percibirse casi de forma involuntaria gracias a que
aproximadamente el 70% de los receptores sensoriales del cuerpo humano estan involucrados
con la vision, sin embargo, deben utilizarse correctamente para destacar aquello que sea
importante e informativo, ya que no todos los atributos tienen la misma facilidad de interpretacion

y por lo contrario, la informacion puede tornarse incomprensible o engafiosa (Few, 2006).
Segun Few (2006), los atributos visuales se pueden clasificar en los siguientes grupos:

e Atributos de forma: comprende aspectos de forma, orientacién, ancho, largo, tamafio,
marca, curvatura y bordes de las visualizaciones. En la Figura 16, se muestran dos

ejemplos de atributos de esta categoria.

Orientacion

Ancho

Figura 16. Atributos de forma.

Fuente: Adaptado de Information dashboard design: the effective visual communication of data (Few, 2006).

o Atributos de posicion: involucra aspectos de agrupamiento y posicidbn en segunda
dimensién (2D) de las visualizaciones. En el caso de la posicién en 2D, esta se suele
utilizar para representar valores cuantitativos de forma que, por ejemplo, a mayor altitud
se encuentre un elemento con respecto a otro, se tiende a percibir que el valor representa

una cantidad mayor, o viceversa.

e Atributos de color: incluye aspectos como la tonalidad e intensidad o saturacion del color
utilizado. Por ejemplo, como se aprecia en la Figura 17, es comun utilizar el rango

completo de saturacion de un color para representar datos cuantitativos, en este caso
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especifico, el tono rojo con 0% de saturacion a la izquierda va a representar un valor

mucho menor con respecto al 100% de saturacién a la derecha.

i

Figura 17. Uso de tonalidades de color.

Fuente: Information dashboard design: the effective visual communication of data (Few, 2006).

e Otros atributos: también suelen utilizarse otros atributos como el volumen, el angulo o

la direccién de la visualizacion.

Con respecto a los componentes, Yau (2013) menciona que las visualizaciones se basan en

cuatro tipos principales:

o Elementos visuales: son los datos codificados a través de formas, tamafios y colores.
Estos elementos son interpretados por el cerebro gracias a su capacidad de identificar
patrones.

e Sistema de coordenadas: los sistemas de coordenadas sirven para ubicar las
visualizaciones, por ejemplo, el plano cartesiano, geogréfico y el polar.

e Escala: la escala se utiliza para indicar en qué parte de las dimensiones se asignan los
valores que se quieren representar. Las escalas mas utilizadas son la escala lineal,
logaritmica, ordinal, porcentaje, categorica y escala de tiempo.

e Contexto: este componente ayuda a que el usuario comprenda mejor el quién, qué,
cuando, dénde y por qué de los datos, haciéndolos mas claros y entendibles aun con el

pasar del tiempo.

2.4.3. Tipos de visualizaciones

Existe una amplia gama de visualizaciones o graficos que sirven para representar los diferentes
tipos de datos estudiados en la seccion 2.4.1. Segun Kirk (2012), los gréficos se agrupan en cinco
grandes tipos: comparacion de categorias, analisis de jerarquias y relaciones, cambios en el
tiempo, mapeo de datos geoespaciales y trazado de conexiones y relaciones. A continuacion, se

explican tres de estos tipos.
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2.4.3.1. Comparacion de categorias

Son gréficos que permiten comparar los tamafos relativos y absolutos de valores que
pertenecen a una determinada caracteristica. El grafico mas conocido de esta categoria es
el grafico de barras o de columnas y es utilizado para realizar comparaciones de valores
mediante el atributo de la longitud, a través de una escala, la cual parte siempre desde el
valor cero. Las barras de este grafico pueden representarse horizontal o verticalmente y
también de forma apilada, ademas, se les puede asignar el atributo del color para diferenciar
cada categoria. También existen otras variables como el bullet graph, el histograma, barras

agrupadas, entre otros.

La Figura 18 muestra un ejemplo de un gréfico de barras donde se indica la cantidad de

compras realizadas por cada categoria de producto.

Compras por categoria del producto

Categoria

Compras

Figura 18. Gréfico de barras.

Fuente: Elaboracion propia.
2.4.3.2. Andlisis de jerarquias y relaciones

Son graficos utilizados para proporcionar un desglose de valores categ6ricos en su relaciéon
con una poblacion de valores o que constituyen una estructura jerarquica y que representan
una parte de un todo. A esta categoria pertenece el grafico circular, el cual permite visualizar
la proporcién que representa una categoria o elemento con respecto a un total. Algunos de

los atributos que utiliza este grafico son el &ngulo y el color.

A continuacion se indican dos de las recomendaciones mas importantes por considerar si se
desea utilizar un grafico de esta categoria: no agregarle decoraciones en tercera dimension
(3D) y solo representar un maximo de 3 a 5 categorias (principalmente en el caso del grafico
circular), ya que, por lo contrario, se dificulta identificar el tamafio de cada proporcion. En la
Figura 19 se puede observar un ejemplo de un gréfico circular donde se representa el

porcentaje de compras realizadas por cada categoria de productos de una tienda.
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Compras por categoria de producto

15,96%

Categoria
. Material de oficina

56,91% B Mobiliario

23,12% Tecnclogia

Figura 19. Gréfico circular.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3.3. Cambios en el tiempo
La principal caracteristica de estos graficos es que se utiliza para representar secuencias de

datos y ver sus cambios o tendencias a lo largo del tiempo.

El ejemplo mas comun de este tipo es el grafico de lineas. En este se suele utilizar el atributo
de posicién y opcionalmente puede utilizarse el atributo de color. La Figura 20 muestra un

ejemplo de este tipo de visualizacién.

Compras por mes

Fecha de envio

500
400

300

Compras

200

100

enero
febrero
marzo
abril

mayo
junia

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

Figura 20. Grafico de lineas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una visualizacion facilita la comprension de la informacién al representarla graficamente, por esto las
organizaciones actualmente las utilizan como una herramienta para mostrar reportes de una forma mas
atractiva. Sin embargo, para ello se requiere construir un conjunto de visualizaciones, conocidas como
dashboard, que se encuentran relacionadas entre si y que brindan contexto al usuario, sobre una

tematica especifica.

2.5. Dashboards

Un tablero de control o dashboard, por su traduccién en inglés, es una representacion visual de la
informacion mas importante que se necesita para lograr uno 0 mas objetivos, y que se encuentra
consolidada y organizada en una sola pantalla, de modo que la informacién pueda ser monitoreada con
un vistazo (Few, 2006). Esta herramienta es utilizada principalmente para facilitar el analisis de gran
cantidad de informacién y apoyar la toma de decisiones, ya que, gracias a la representacion visual de
los datos, permite una mejor comprension de estos, ayudando a que el usuario identifique con mayor

facilidad patrones, comportamientos o tendencias que sean claves para lograr objetivos o metas.

Los dashboards estan compuestos por distintos tipos de visualizaciones que facilitan la comprension de
los datos segun su naturaleza. Es importante realizar una adecuada seleccion de ellas, de modo que la
informacion se muestre clara y responda a las necesidades de los usuarios a los que va dirigido el
dashboard.

2.5.1. Tipos de dashboards

De acuerdo con Few (2006), los dashboards se pueden clasificar en tres tipos segun el rol o el
tipo de actividad comercial que apoya en la organizacion, asi como el usuario final al que se

dirige. Estos son dashboards estratégicos, analiticos y operativos:

o Estratégicos: estos dashboards van dirigidos a gerentes y altos mandos. Buscan
mostrar, mediante datos resumidos, una perspectiva general de la organizacién, como
por ejemplo métricas, indicadores claves de rendimiento u objetivos primarios que se
quieren alcanzar, que permitan monitorear el estado del negocio e identificar las
oportunidades para éste.

e Analitico: son dashboards que permiten un analisis de datos mas detallado. Lo anterior
se logra mediante visualizaciones mas sofisticadas, que permitan estudiar la informacién
de forma mas especifica 0 a mayor profundidad. Por lo general, van dirigidos a analistas

gue brindan apoyo a los ejecutivos de una organizacion.
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e Operativo: a diferencia de los dashboards anteriores que no requieren analizar datos en
tiempo real, este tipo de dashboard si debe disefiarse para poder consultar informacion
de forma dinamica e inmediata, ya que como su nombre lo indica, al estar dirigido a
usuarios que supervisan las operaciones de una empresa, se debe tenerlos al tanto de
aquellas tareas que cambian de forma constante y que pueden requerir atencién

inmediata.

2.5.2. Mejores practicas de disefio de dashboards

Few (2006) expuso una lista de los errores mas comunes a la hora de disefiar un dashboard y
que, por ende, es importante evitar caer en ellos. Tomando en cuenta este listado, se pueden
deducir cudles son los factores importantes por destacar, que permitan una buena practica a la
hora de disefiar e implementar un dashboard y que pueden influir a que el producto tenga el

resultado esperado. A continuacion, se mencionan algunas de estas mejores practicas:

e Elegir las visualizaciones correctas: se deben seleccionar las visualizaciones que
mejor se adecuen a los datos que se desean representar. Por ejemplo, como se muestra
en la Figura 21, un error comun es utilizar un grafico circular y que no sea posible
identificar el valor correspondiente a cada seccion, debido a la cantidad de categorias
existentes o0 a la concentracion de la mayor parte de éstas en una porcion pequefia del

circulo (Centro de Investigacion y Desarrollo, 2009).

Proveedor

M Cabletica
Correos CR
Didi
Glove

W ICE-Kalbi
nDriver

W Movistar
Otros

W Rappi

Taxi
3 M Tigo
Uber
W Uber Eats

Figura 21. Error al crear un gréfico circular.

Fuente: Elaboracion propia.
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No exceder el limite de visualizaciones por pantalla: un dashboard debe ser
desplegado en una sola pantalla, sin necesidad de agregar scrolls o desplazarse entre
pantallas.

Proporcionar un contexto adecuado para los datos: se debe agregar contexto a la
informacién que se representa en los graficos, de modo que el usuario pueda identificar
qué es lo que esta significa para el negocio y qué se requiere medir. Por ejemplo, como
indica Few (2006), en la Figura 22, el indicador solo muestra la cantidad de ventas hasta
la fecha, y ya que la flecha se muestra en color verde, se podria deducir que la cifra es
una cantidad aceptable; no obstante, la escala radial del indicador no cuenta con etiquetas

de los nimeros y hace que la posicion de la flecha sea menos significativa.

\‘\‘\u " /"
3 Z

’

/,822

" \\\\\\' mb,"/

YTD Units

Figura 22. Gréfico que no proporciona contexto al usuario.

Fuente: Information dashboard design: the effective visual communication of data (Few, 2006).

Usar adecuadamente el color: el color no debe utilizarse al azar; ya que hay colores
mas llamativos y otros menos visibles. Dado que se suele seguir la tendencia de
relacionar dos elementos distintos de un tablero que tienen el mismo color, es
recomendable asignar un mismo color a dos 0 mas elementos, solo si estos tienen
informacion del mismo contexto.

Eliminar decoracion inatil del dashboard: el uso de elementos decorativos, en lugar
de hacer més atractivas las visualizaciones puede provocar que el usuario se distraiga de
lo que realmente es importante, o incluso puede llegar a generar agotamiento visual.

No incluir detalles excesivos: expresar los datos con mas precision puede tornar mas

lento el proceso de analisis y no ofrecer ninglin beneficio.
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2.6. Gestion del riesgo

Un riesgo puede definirse como la incertidumbre que surge durante la consecucion de un objetivo y se
encuentra asociado a las actividades que realiza una organizacion (ISO Tools Excellence, s,f.). La
gestion de riesgos incluye los procesos para llevar a cabo la planificacién de la gestion, la identificacion,

el andlisis, la planificacion de respuesta y el control de los riesgos de un proyecto (PMI, 2013).

Existen organizaciones como la International Organization for Standardization (ISO) y el Project
Management Institute (PMI) que han disefiado marcos de referencias y normas para ayudar a realizar
una gestion mas eficiente de los riesgos. En el caso de la ISO, ésta establecié una norma que tiene
como objetivo que las organizaciones implementen un Sistema de Gestién de Riesgos que ayude a
minimizar, gestionar y controlar cualquier tipo de obstaculo que pueda impedir el cumplimiento de las

metas (ISO Tools Excellence, s.f.).

De acuerdo con la ISO (2018), para definir un Sistema de Gestion de Riesgos, es necesario definir dos
elementos que permiten cuantificar los riesgos y analizarlos. Estos elementos son las consecuencias o

impacto y la probabilidad.

e Consecuencia: es el efecto o los elementos que se derivan directa o indirectamente del riesgo.

e Probabilidad: es la posibilidad de que ocurra el riesgo.

La norma ISO 31000, establece un proceso para gestionar los riesgos. En la Figura 23, se muestra el

conjunto de actividades por realizar para identificar, analizar, valorar y tratar los riesgos.

Alcance, contexto,
criterios

Evaluacion del riesgo

Identificacién
del riesgo

Andlisis
del riesgo

Valoracién
del riesgo
riesgo
REGISTRO E INFORME

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

Figura 23. Proceso de gestion de riesgos segun 1ISO 31000.

Fuente: ISO 31000:2018(es) Gestion del riesgo — Directrices (1ISO, 2018)
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Se enfatizan las etapas de andlisis y la valoracion del riesgo; por su parte, el analisis tiene como
objetivo comprender la naturaleza del riesgo, establecer una evaluacion y priorizacién con el fin de
clasificarlo. En esta actividad se considera la probabilidad y consecuencias del riesgo, la magnitud de
sus consecuencias, factores relacionados con el tiempo, complejidad del riesgo, niveles de sensibilidad
y confianza, entre otros (ISO, 2018).

Con respecto a la valoracion, este tiene como propdsito apoyar en la toma de decisiones, con base en
la forma en que sera atendido un riesgo. En esta etapa se compara el resultado del analisis con los
criterios del riesgo establecidos para priorizar su atencién y determinar cémo se debe de actuar ante
cada situacion (I1SO, 2018).

2.6.1. Matriz de probabilidad e impacto

De acuerdo con el PMI (2013), una de las herramientas y técnicas utilizadas para realizar el analisis
cualitativo de los riesgos es la Matriz de Riesgos o Matriz de probabilidad e impacto, consiste en una
cuadricula que vincula la probabilidad de ocurrencia de un riesgo con su impacto, en caso de que este
evento se materialice.

El enfoque tipico para priorizar los riesgos consiste en utilizar una tabla de basqueda o matriz y definir
combinaciones especificas de probabilidad e impacto, que llevan a calificar un riesgo de importancia
“alta”, “moderada” o “baja”. También pueden utilizarse valores numéricos para realizar la calificacion
(PMI, 2013).

En la Figura 24, se aprecia un ejemplo de matriz de probabilidad e impacto.

— Ar ° .

Constante 0

Moderado

Probabilidad

Posible

Improbable

Insignificante Menor Critica Mayor Catastréfico

Impacto

Figura 24. Ejemplo de matriz de probabilidad e impacto.

Fuente: EALDE Business School (2019).
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2.7. Hojaderuta

Una hoja de ruta es una herramienta que sirve como punto de partida para determinar donde se
encuentra una empresa, organizacion o proyecto; y a dénde pretende llegar, marcando las pautas por

seguir para lograr los objetivos planteados (RMG Marketing & Comunicacién, 2019).
Algunos de sus componentes son:

e Descripcion de la organizacion del trabajo por realizar.
e Listado detallado de actividades por realizar.
e Cronograma de implementacion.

o Recursos requeridos.

Planning Hoja de Ruta RMG
Marketing &
Comunicacion
ABRIL MAYO JUNIO Juuo SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Quincena Quincena Quincena Quincena Quincena Quincena Quincena Quincena
ACCION n n n 2 10 2 10 2 g 2 1 2 1 2 1 22 | Responsable

Captacidn nuevos clientes
Operatividad BBDD

Asistencia eventos, ferias...

Realizacion Networking

Apertura nuevos canales

Poner en valor: gestion y precios

Poner en marcha Hoja Ruta

Seleccion de Stakeholders

Venta de soluciones

Marketing Digital

Potenciar acuerdos estratégicos

Obtencidn de ratios. Control

Potenciar Internet y RRSS

Alertas y Keywords

Comunicacidn Corporativa y RRPP

Realizacion de articulos, videos

Creacién de Storytelling

Figura 25. Ejemplo de Hoja de ruta.

Fuente: RMG Marketing & Comunicacion (2019).
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3. MARCO
METODOLOGICO
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3.1. Descripcion general

El siguiente apartado posee los aspectos definidos de la metodologia para realizar la presente
investigacion y alcanzar los objetivos propuestos. Entre los componentes que se abarcan en esta
seccion, se encuentra el tipo de investigacion que se llevé a cabo, el disefio de investigacion establecido,

identificacion de las fuentes de informacion, sujetos de estudio, variables e instrumentos de evaluacion.

3.2. Tipo de Investigacion

Hernandez Sampieri et al. (2014) definen una investigacién como “un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenébmeno o problema” (p.4). Tal y como afirman los
autores citados previamente, una investigacion puede realizarse siguiendo dos enfoques: el cuantitativo

y el cualitativo.

En el enfoque cuantitativo se sigue un orden secuencial, donde se recolectan datos para probar hipétesis
basandose en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el objetivo de establecer pautas de
comportamiento y probar dichas teorias. Con respecto al enfoque cualitativo, en este se recolectan y
analizan datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso
de interpretacion. “Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su

esfuerzo para generar conocimiento” (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Por otra parte, ademas de los enfoques mencionados, existe un tercero llamado enfoque mixto, que
implica una combinacion del método cuantitativo y el cualitativo en una misma investigacion, busca

explotar las fortalezas de ambos y minimizar sus debilidades (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Considerando las definiciones anteriores y analizando el trabajo que se plantea realizar, se decide que
el enfogue mas adecuado para desarrollar el proyecto es el cualitativo, pues permite investigar sin
depender de mediciones numéricas y se basa en el analisis de datos subjetivos de los involucrados en

la investigacion, entre otros aspectos indicados en el apartado 3.2.1.

A continuacion, se explican més a detalle algunas generalidades del enfoque seleccionado.
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3.2.1. Enfoque cualitativo

Como se menciond anteriormente, una investigacién cualitativa se basa en la recoleccion y el
analisis de datos para revelar interrogantes. Los datos cualitativos son descritos por Patton (2011,
citado en Hernandez Sampieri et al.,, 2014) como “descripciones detalladas de situaciones,

eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones”.

Hernandez Sampieri et al. (2014), sefialan que el enfoque cualitativo se caracteriza por los

siguientes aspectos:

e Elinvestigador se puede plantear un problema o hipétesis antes, durante o después de
recolectar y analizar datos, es decir, no se sigue un orden secuencial o proceso
estructurado, por lo tanto, los planteamientos y preguntas iniciales pueden no ser tan
claras y especificas como si sucede en el enfoque cuantitativo.

e La investigacion inicia examinando los hechos y, posteriormente, en el proceso se van
desarrollando perspectivas como resultado de los hallazgos obtenidos. Por ello, en la
mayor parte de las investigaciones que siguen el enfoque cualitativo, no se prueban
hipétesis, sino que estas se generan y perfeccionan en el transcurso de la investigacion
conforme se obtienen e interpretan los datos.

o Este enfoque utiliza métodos de recoleccion de datos no estandarizados que permiten
obtener aspectos subjetivos de los involucrados, como por ejemplo sus puntos de vistas,
experiencias o emociones.

¢ Algunas técnicas e instrumentos utilizados para recolectar datos no estructurados en este
enfoque son las entrevistas abiertas, observacion no estructurada, revision documental,
discusiones grupales, evaluacién de experiencias personales, entre otros.

e Elinvestigador busca reconstruir la realidad segun como la observan y definen las partes
involucradas, y construye el conocimiento a partir de ello. Debido a lo anterior, el proceso
de indagacion es flexible y puede ajustarse a las respuestas obtenidas y al desarrollo que
tome la investigacion.

e Las investigaciones cualitativas no se generalizan estadisticamente a poblaciones mas

grandes ni busca obtener muestras representativas.
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Fase 1 . Fase 2 . Fase 3
Fase 9 5 - o
; i et e
Elaboracion del p p 4
reporte de resultados o & M Fase 4
—_— m _— n
4 ‘ ‘ — Concepcion del
_—————— literatura existente =~ — —__ — 3 diseiio del estudio
v s (marco de referencia) ~
Fase 8 4 : 4
[ ) e \
Interpretacion de & w  Fase6 .
resultados . - Fase 5
4 - AT ) Definicidn de la muestra inicial
de los datos ¢ A . )
N Fase 7 del estudio y acceso a ésta
L Anlisis +
de los datos

Figura 26. Proceso del enfoque cualitativo.

Fuente: Metodologia de la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Como se observa en la Figura 26, la cual explica de forma general el proceso que se sigue al
realizar una investigacion bajo el enfoque cualitativo, este no sigue un orden, ya que a veces se
necesita regresar a etapas previas o bien, hay fases como la definicibn de la muestra, la

recoleccién y el analisis de los datos que se pueden realizar simultaneamente.

3.3. Disefo de la Investigacion

Hernandez Sampieri et al. (2014), plantean cinco disefios o “abordajes generales” que pueden utilizarse
en el proceso de una investigacién con enfoque cualitativo. En la Tabla 4 se indican dichos tipos y una
breve descripcion de estos.

Tabla 4. Tipos de disefios de investigacion.

Disefio Descripcion

Teoria fundamentada | Es utilizada cuando se investigan fendbmenos o situaciones y no se dispone de
teorias previas o adecuadas para el contexto por analizar, lo que conlleva al
desarrollo de teorias basadas en los datos obtenidos para explicar dichos

fenémenos.

Etnografico Se utiliza cuando se investigan las caracteristicas, la estructura o el funcionamiento
de un conjunto de individuos que comparten una cultura o constituyen un sistema
social. Algunos aspectos de estudio son la estructura politica, estructura religiosa,

procesos productivos, reglas y normas sociales, entre otros.
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Disefio Descripcion

Narrativo Tiene como propésito analizar y comprender situaciones histéricas a través de los
testimonios de los involucrados en el suceso. Para ello, el investigador reconstruye
los hechos a partir de varios elementos, para finalmente armar una historia o

narrativa general.

Fenomenolégico Su objetivo es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas
con respecto a un fenémeno, para luego determinar los elementos que presentan

en comdn.

Investigacién-accion | Busca la comprension y resolucion de una problematica cotidiana especifica de un
conjunto de individuos. Pretende lograr un cambio social, transformar la realidad y

concienciar a las personas de su papel en el proceso de transformacion.

Fuente: Elaboracion propia basada en Metodologia de la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Resultado de analizar la Tabla 4, se determina que la investigacion-accién es el disefio que mas se
ajusta al proyecto, ya que este pretende resolver una problematica que afecta a los colaboradores de la
organizacién, que es la pérdida de informacion historica, la cual se detalla en la seccién 101.3.1.
Ademas, se espera transformar la realidad, al centralizar los datos, elaborar reportes y dashboards que
les faciliten el andlisis de informacién y que también promuevan un cambio organizacional, al incentivar

la toma de decisiones basadas en datos.

Luego de determinar el disefio de la investigacion, se identifican las fuentes de informacion que sirven
de insumo para la realizacion del Trabajo Final de Graduacion. En el siguiente apartado se clasifican y

detallan dichas fuentes.

3.4. Fuentes de Informacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. ( 2014), las fuentes que se consultan para recolectar datos e
informacion a la hora de realizar una investigacién se dividen en dos categorias: son las fuentes

primarias y las fuentes secundarias.

3.4.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacion son definidas por Herndndez Sampieri et al. ( 2014) como
aguellas referencias que proporcionan datos de primera mano y que incluyen resultados de
investigaciones. Algunos ejemplos son libros, antologias, paginas y foros en internet, articulos de

publicaciones periddicas, documentales, monografias, tesis y disertaciones, documentos
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oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos

periodisticos, testimonios de expertos, videocintas, entre otros.

A continuacion, se indican las fuentes primarias que fueron utilizadas en el desarrollo de este
Trabajo Final de Graduacién. Cabe mencionar que estas fueron de gran importancia para el

proyecto, ya que permitieron identificar aspectos que respaldaron la investigacion realizada.

e Libros sobre disefio de data warehouses y visualizaciones de datos.

e Libros sobre el desarrollo de metodologias de investigacion.

e Consulta a colaboradores de los departamentos involucrados de la organizacion.

¢ Consulta a expertos que brindan asesorias a la organizacion.

e Sistemas de informacién de la organizacion.

e Base de datos y reportes generados mediante los sistemas de informacion de la
organizacion.

e Publicaciones académicas relacionadas con la inteligencia de negocios.

¢ Informes de levantamiento de requisitos para implementacion de ERP.

3.4.2. Fuentes secundarias

Con respecto a las fuentes secundarias, Ulate Soto & Vargas Morua (2016) indican que son
resimenes o datos procesados de las fuentes primarias. Algunos ejemplos son resiimenes de
libros, articulos, documentales, documentos basados o que hacen referencia a las fuentes

primarias, entre otros.

Las fuentes secundarias que se utilizaron en la investigacion realizada para el Trabajo Final de
Graduacion sirvieron como complemento para fortalecer la investigacion y analizar con mayor
claridad y profundidad lo indicado en las fuentes primarias. A continuacion, se plantean las

fuentes secundarias consultadas.

e Apuntes de los cursos TI-6900 Inteligencia de Negocios y TI-8508 Disefio de dashboards
de control para andlisis de informacion.

e Sistemas de Bibliotecas del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

e Paginas web y otros sitios de internet.

e Articulos y resimenes de libros.

e Trabajos finales de Graduacion sobre la teméatica de inteligencia de negocios.
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3.5. Sujetos de Investigacion

Se conoce como sujetos de informacion a las personas que seran el objeto de estudio en la investigacion.

También son conocidas como poblacion o universo (Enciclopedia Virtual Eumed, s.f.).

Para la investigacion realizada, los sujetos de investigacion son: la coordinadora del &rea de Asesoria
Financiera, el gerente de Contabilidad y, por ultimo, los encargados de gestion del proyecto Concasa
Life.

En la Tabla 5, se describen los roles de los sujetos de informacién y la importancia que tienen en la

organizacion.

Tabla 5. Sujetos de informacion.

Rol Importancia en la organizacion

Coordinadora Asesoria e Eslaencargada de coordinar el area que tramita los estudios financieros

Financiera a clientes potenciales de la organizacion.

e Conoce el comportamiento de las ventas y los factores que influyen en
estas.

e También conocen la informacion histérica de clientes que sigue siendo
atil a través de los afos y que se puede requerir para realizar nuevos
estudios, esto por ejemplo en casos cuando un antiguo cliente desea
adquirir de nuevo otra propiedad.

e Brinda informes a la alta gerencia sobre el comportamiento de las ventas
en afos anteriores.

Gerente de Contabilidad | ¢ Conoce la informacion relevante que Contabilidad requiere almacenar.
e Consulta los reportes histéricos necesarios para que el departamento
pueda operar.

Encargados de gestion e Encargados de gestionar los tres moédulos que conforman el proyecto

de Concasa Life Concasa Life.

e Como parte de sus funciones, deben monitorear la usabilidad de los
distintos médulos, especificamente el uso de la funcionalidad de reservas
de amenidades, accesos a los condominios y monitoreo del proceso de

registros de usuarios en la aplicacion.

Encargado de sistemas e Colaborador de Concasa, encargado de administrar la base de datos de
de informacioén SAP y de gestionar aspectos al ERP como creacion de usuarios, solicitud

de permisos, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Instrumentos de recoleccién de datos

La recoleccién de datos es el acopio de informacion en los ambientes naturales y cotidianos de los
sujetos de estudio o personas objeto de andlisis (Herndndez Sampieri et al., 2014). Esta orientado a

proveer un mayor entendimiento de las experiencias de los sujetos de investigacion.

En una investigacion cualitativa, el investigador es el medio de recoleccion de datos y se apoya en
técnicas y herramientas para obtener la informacion, las cuales van siendo refinadas conforme se
avanza en el estudio. Los instrumentos mas comunes utilizados en la recoleccion de datos al desarrollar
una investigacién cualitativa son las entrevistas, pruebas proyectivas, cuestionarios, sesiones de grupos,
biografias, revisibn documental, observacién, entre otros. (Hernandez Sampieri et al.,, 2014). Sin
embargo, estos instrumentos no son estandarizados, pues requieren adaptarse para obtener
informacion de distintas fuentes como texto, imagenes o artefactos, y, también, datos de distintos tipos,

como lenguaje escrito, verbal y no verbal.

A continuacién, se detallan los instrumentos seleccionados para recolectar los datos necesarios para

realizar el proyecto.

3.6.1. Observacion cualitativa

La observacion se utiliza con el fin de obtener datos de la realidad a través de la percepcion
intencionada y selectiva de un objeto o fendmeno (Ulate Soto & Vargas Moraa, 2016). Implica
adentrarse profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, estando atento a

los detalles, sucesos, eventos e interacciones (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Como se observa en la Figura 27, Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que existen cinco

niveles de participacion del observador en la investigacion.

No Participacion Participacion
participacion pasiva moderada

Participacion

Participacion activa completa

Participa en la
mayoria de las
actividades; sin
embargo, no se

Se mezcla
totalmente, el

Participa en
algunas

Por ejemplo: Esta presente el

cuando se observador, observador es

un participante
mas.

mezcla
completamente con
los participantes,
sigue siendo ante
todo un observador.

actividades,
pero no en
todas.

observan pero no
videos. interactda.

Figura 27. Tipos de participacion del observador.

Fuente: Adaptado de Metodologia de la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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Para el Trabajo Final de Graduacion, el nivel de participacion empleado fue moderada, ya que el
investigador particip6 en algunas de las actividades realizadas por los colaboradores de los
departamentos involucrados, para evaluar las soluciones propuestas al realizar el proyecto. En
el Apéndice Q se puede consultar la plantilla definida para documentar las observaciones

cualitativas.

3.6.2. Entrevista

La entrevista es definida por Hernandez Sampieri et al. (2014) como una reunién para conversar
e intercambiar informacién entre una persona denominada entrevistador y el entrevistado o
entrevistados, en caso de que fueran dos o mas. Puede contener preguntas sobre experiencias,
opiniones, creencias, emociones, sentimientos, acontecimientos, historias de vida, percepciones,

entre otros.

Por lo general, las entrevistas suelen aplicarse de manera personal o bien, utilizando

herramientas tecnolégicas de comunicacién, via internet, que permitan realizar videollamadas.

Existen tres tipos de entrevistas, las cuales se describen en la Figura 28.

—( Entrevistas estructuradas }

* El entrevistador sigue una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a ésta.

4[ Entrevistas semiestructuradas }

*Basadas en una guia de asuntos o preguntas, sin embargo, el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion.

—( Entrevistas no estructuradas }

* También conocidas como entrevistas abiertas. Se fundamentan en una guia general
de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla seguin se
requiera.

Figura 28. Tipos de entrevistas.

Fuente: Adaptado de Metodologia de la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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En la investigacion realizada se utilizaron entrevistas semiestructuradas y entrevistas abiertas.
En el Apéndice F, se puede observar la plantila para documentar las entrevistas

semiestructuradas y en el Apéndice G, las entrevistas abiertas.

3.6.3. Revision documental

Los documentos son una fuente de datos muy importante al momento de realizar una
investigacion cualitativa, ya que pueden ayudar a entender el fendmeno central que se esta

estudiando (Herndndez Sampieri et al., 2014).

La revision documental, segun Herndndez Sampieri et al. (2014) incluye la consulta de libros,
revistas, articulos, documentos de la organizacién, imagenes, grabaciones de audio y video,

bitacoras, cartas, artefactos artisticos como, por ejemplo, vasijas, esculturas, grafitis, entre otros.

Algunos de los documentos consultados para realizar la investigacion fueron libros y articulos
sobre la tematica del proyecto, imagenes, paginas web, documentacion de sistemas de
informacién y de procesos de la organizacion, entre otros. Dichas fuentes se describen con mayor

detalle en el Apéndice K, el cual se basé en el instrumento definido en el Apéndice J.

3.7. Procedimiento metodologico de la Investigacion

Para desarrollar el proyecto, se definieron cuatro fases, indicadas en la Figura 29, que permitieron

alcanzar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Un aspecto importante es que se decidid utilizar la metodologia para la implementacién de soluciones
de inteligencia de negocios del Ciclo de Vida de Kimball ya que sigue un enfoque Bottom-Up, y segin
lo definido en el alcance de este proyecto, primero se requeria la creacién de un data mart para respaldar
la informacion histérica de un departamento de la empresa, y posteriormente, se pretende incluir uno a

uno los demas departamentos faltantes hasta llegar a construir un data warehouse organizacional.
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4

Fase 4
*Desarrollo de
Fase 3 hoja de ruta de
«Desarrollo de implementacién
Fase 2 reportes y del proyecto
Fase 1 dimensional del p
-Andlisis de data marty
fuentes de estructuracion
datos e de procesos de
identificacion ETLs.
de informacion
relevante.

Figura 29. Fases de la metodologia.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se explican con mas detalle las actividades que se realizaron en cada fase que compone

el alcance de este proyecto.

3.7.1. Fase 1: Andlisis de fuentes de datos e identificacion de
informacion relevante

Las actividades que componen esta fase fueron:

e Entendimiento del negocio y sus procesos: para realizar este proyecto, es
imprescindible conocer y entender el negocio, en especial las actividades que realiza el
departamento de Comercializacion, por ello, primeramente se identificaron y analizaron
los procesos que llevan a cabo y de este modo determinar cuales eran los datos
generados por cada uno de ellos, asimismo, identificar si existian sistemas de informacién
gue participaban en los flujos y, ademas, mapear las distintas fuentes de datos utilizadas

0 que se involucraban en los procesos.

e Identificaciéon de informacion relevante para Asesoria Financiera: realizado lo
anterior, se procedié a analizar e identificar cual era la informacion del &rea de Asesoria
Financiera que pertenece al departamento de Comercializacion, ademas, que continuaba

siendo relevante a lo largo del tiempo y requeria ser almacenada en el data mart, pues

Pag. 57 | 258



Solucion de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histdricos del departamento de Comercializacion de Concasa S.A.

3.7.2.
estructuracion de ETLs

era necesaria para ejecutar distintos procesos o actividades que llevan a cabo los
departamentos, entre ellas la toma de decisiones. Para evaluar la prioridad de respaldo
de la informacién se utiliz6 una matriz de priorizacién de informacion la cual es una

adaptacion de la matriz de prioridad e impacto utilizada en la gestion de riesgos.

Informacion relevante para otros departamentos: esta tarea consistio en identificar los
demas colaboradores de la organizacibn que cuentan con acceso a SAP y el
departamento o area a la que pertenecen, para asi obtener el listado de los médulos a los

que tienen acceso y determinar los que son utilizados para consultar informacion historica.

Duracién actual de recopilar y consolidar la informaciéon histérica: durante la
identificacion de la informacion relevante, se indagd sobre el proceso actual que realiza
Comercializacion, para recopilar y consolidar los datos histéricos, y asi medir el tiempo
aproximado que se tardaba en lo anterior. Esto sirvié para determinar, en la fase 3 de este
proyecto, si la solucion brindada si reduce el tiempo del proceso o se da lo contrario.

Revision documental: de forma paralela a la actividad anterior, se llevé a cabo una
revision documental sobre la teoria relacionada con la Inteligencia de Negocios,
visualizacién de datos y otros temas que se consideran pertinentes, para asi brindar una
propuesta que responda a las necesidades de la organizacién, que se encuentre a la
vanguardia con las nuevas tecnologias existentes y que siga las metodologias y mejores

practicas aplicadas por la industria, asi como las estudiadas a nivel académico.

Fase 2: Modelado dimensional del data mart y

Las actividades que conforman la fase 2 del proyecto fueron:

Disefio y construccién del data mart: una vez identificada la informacion histérica que
debe ser resguardada, se procedié a iniciar el modelado dimensional y la creacion del
nuevo data mart, asi como la respectiva documentacion del disefio, tomando en cuenta
las mejores practicas y metodologias investigadas en la revision literaria.

Es importante aclarar que antes de implementar el disefio planteado del data mart, se

valido con la coordinadora del &rea de Asesoria Financiera para asegurarse que responde
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3.7.3.

a sus necesidades y que si se estd incluyendo toda la informacion relevante para el
departamento.

Disefio y construcciéon de los ETLs: luego de crear el data mart, se continué con la
estructuracion, implementaciéon y documentacion de los procesos de extraccion,
transformacion y carga de los datos histéricos, segun las fuentes de informacion
existentes. Esto fue de vital importancia ya que gracias a este proceso se cargé la

informacién histérica que alimenta al data matrt.

Fase 3: Desarrollo de reportes y dashboards

Las actividades que se realizaron en la fase final del proyecto fueron:

Identificacion de la informacién para los reportes y dashboards: se identificé la
informacion que los involucrados necesitan que sea mostrada en los reportes y los

dashboards, para luego analizarla y determinar los indicadores por incluir.

Desarrollo de reportes y dashboards: basado en los requerimientos anteriores, se
realizé el disefio e implementacién de los reportes y dashboards requeridos por los
departamentos y por el proyecto Concasa Life, tomando en cuenta las buenas practicas
investigadas en la revision documental, asi como lo aprendido en la academia.

Luego de implementar los dashboards, se realiz6 la validacion con los involucrados para

determinar si los datos obtenidos atienden a las necesidades de estos.

Evaluar la solucion propuesta: para finalizar, se realiz6é de nuevo la medicioén de cuanto
se tarda en recopilar y consolidar los datos histéricos, esta vez utilizando la solucion de
Inteligencia de Negocios disefiada. También se realiz6 un analisis financiero para
determinar si la solucion brinda beneficios econémicos a la organizacién. Con lo anterior
se busco evaluar la propuesta planteada y determinar si respondia a las necesidades de
la organizacion, especificamente, la reduccion en costos y en el tiempo empleado para

llevar a cabo el proceso.
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3.7.4.

Fase 4: Desarrollo de hoja de ruta de implementacion del

proyecto para otros departamentos

Por ultimo, las actividades que se realizaron en la fase final del proyecto fueron:

Evaluar prioridad de implementacion: en esta tarea se aplicé un método de evaluacion,
basado en datos brindados por los colaboradores de la organizacién y haciendo uso de
una matriz de priorizacion, para determinar cuales son los departamentos que utilizan
mas la informacion histérica y que requieren mayor prioridad de atencion. Esta
informacion fue sumamente importante debido a que es el principal insumo para crear la
hoja de ruta y definir el camino para replicar este proyecto en los demas departamentos

que se encuentran fuera del alcance definido.

Creacion de hoja de ruta: por ultimo, se crea la hoja de ruta donde se indica como se
debe implementar el proyecto en los demas departamentos, y también algunos aspectos

importantes por tomar en cuenta para cumplir con los objetivos propuestos.

Actividades de cierre: en esta Ultima fase, también se realiz6 algunas actividades
importantes para concretar el cierre del proyecto, las cuales fueron la sintesis de

resultados obtenidos, formulacion de conclusiones y recomendaciones.
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3.8.

En esta seccion se listan las variables que se definieron como objeto de estudio, al realizar esta

Variables de Investigacion

investigacion. En la Tabla 6, se muestran las variables de investigacién con sus respectivos indicadores

asociados, asi como la importancia de brindar respuesta a dichas variables.

Tabla 6. Variables de investigacion.

Variables de

investigacion

Indicadores

Importancia

Situacion actual.
Requerimientos de
datos histéricos
necesarios.
Requerimientos de
reportes necesarios
para toma de
decisiones.

Sistemas utilizados por los departamentos.
Tiempo promedio en la realizacion de
reportes.

Limitaciones en el proceso de analisis de
datos.

Cantidad de espacio de almacenamiento
consumido por datos histdricos.

Médulos de SAP utilizados por cada

departamento.

Se requiere analizar las
variables, ya que ofreceran los
insumos necesarios para
brindar una solucién que se
ajuste a las necesidades de

los usuarios.

Modelos del data
mart.

Procesos ETL.

Tiempo entre cada actualizacion de
informacion.

Cantidad de tablas dimensionales del data
mart.

Cantidad de tablas de hechos definidas

para el data mart.

Es importante dar respuesta a
las variables pues definen el
disefio de la solucién que se

va a implementar.

Disefio de reportes.
Disefio de

dashboards.

Facilidad de interpretacion de reportes.
Informacién que se desea representar
graficamente.

Cantidad de filtros interactivos por
dashboards.

Opinién de los involucrados, con respecto

a los dashboards.

Esta variable define parte de
la solucién que se va a
implementar en cuanto al
andlisis de datos, ademas,
permite medir si la soluciéon
brindada es de utilidad para

los involucrados.

Hoja de ruta de
implementacion del

proyecto

Cantidad de departamentos faltantes de
atender.
Cantidad de informacion historica de cada

departamento.

Es importante responder estas
variables, ya que ayudan a
definir la ruta de

implementacién del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Pag. 61 | 258




Solucién de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histdricos del departamento de Comercializacion de Concasa S.A.

3.9. Operacionalizacion de las variables

Seguidamente, en la Tabla 7 se muestra un resumen del procedimiento metodolégico y su interaccion con los demés elementos definidos en

la metodologia que se siguio para realizar la presente investigacion. En ella se indican las variables definidas a partir de los objetivos

especificos y las fases de la investigacion. Ademas, se muestran los instrumentos utilizados para obtener la informacién requerida y los

sujetos estudiados para darle respuesta a dichas variables.

Tabla 7. Resumen del procedimiento metodolégico de la investigacion.

Fase de la

investigacion

Objetivos especificos

Instrumentos

utilizados

Variables de

investigacion

Indicadores

Sujetos de

investigacion

Fase 1:

Andlisis de

Analizar los sistemas de

informacion y las fuentes

e Entrevistas.

e Revision

Situacién

actual.

Sistemas utilizados por los

departamentos.

Coordinadora

Asesoria Financiera.

fuentes de datos | de datos de los documental. Requerimientos Tiempo promedio en la Gerente de
e identificacion departamentos de e Observacion de datos realizacion de reportes. Contabilidad.
de informacion | Concasa S.A. para la cualitativa. histéricos Limitaciones en el proceso de Encargados de
relevante identificacion de la necesarios. andlisis de datos. gestion de Concasa
informacion histérica Requerimientos Cantidad de espacio de Life.
relevante en la toma de de reportes almacenamiento consumido Encargado de
decisiones. necesarios por datos histéricos. sistemas de
para toma de Médulos de SAP utilizados informacion.
decisiones. por cada departamento.
Fase 2: Construir un data mart y e Revision Modelo del Tiempo entre cada Coordinadora
Modelado los procesos de documental. data mart. actualizacién de informacion. Asesoria Financiera.

dimensional del
data mart y
estructuracion
de ETLs

extraccion, transformacion
y carga de datos (ETL),
para la recopilacién y

almacenamiento de la

e Entrevistas.

Procesos ETL.

Cantidad de tablas
dimensionales del data mart.
Cantidad de tablas de hechos

definidas para el data mart.

Pag. 62 | 258




Solucién de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histdricos del departamento de Comercializacion de Concasa S.A.

Fase de la Objetivos especificos Instrumentos Variables de Indicadores Sujetos de
investigacion utilizados investigacion investigacion
informacion historica,
mediante el modelado
dimensional.
Fase 3: Elaborar los reportes y los | ¢  Entrevistas. Disefio de Facilidad de interpretacion de Coordinadora
Desarrollo de dashboard para la e Revision reporte. reportes. Asesoria Financiera.
reportes y facilitacion de la consulta 'y documental. Disefio de Informacién que se desea Encargados de
dashboards analisis de informacion, ¢ Observacion dashboards. representar graficamente. gestion de Concasa
asi como la deteccion de cualitativa. Cantidad de filtros Life.
patrones o interactivos por dashboards.
comportamientos que Opinién de los involucrados
apoyen la toma de respecto a los dashboards.
decisiones, utilizando
datos histdricos
visualizados de manera
grafica.
Fase 4: Proponer una hojaderuta | ¢ Revision Hoja de ruta de Cantidad de departamentos
Desarrollo de que facilite la documental. implementacion faltantes de atender.

hoja de ruta de
implementacién
del proyecto
para otros

departamentos

implementacion del
proyecto de
almacenamiento y analisis
de informacion histérica en
otros departamentos de la

organizacion.

del proyecto

Cantidad de informacion
histérica de cada

departamento.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. ANALISIS DE
RESULTADOS
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4.1. Descripcion General

En el presente capitulo se analizara toda la informacion obtenida posterior a la aplicacion de los
instrumentos definidos en el capitulo anterior. Para ello, el capitulo se dividird en dos secciones
correspondientes a algunas de las fases del procedimiento metodolégico de la investigacion del proyecto
gue se muestran en la Figura 29, y de esta manera, mapear de una forma mas clara los hallazgos

encontrados en cada una de las tareas realizadas.

4.2. Fase 1: Analisis de fuentes de datos e identificacion de

informacion relevante

La primera fase del proyecto corresponde al proceso de analizar la informacion que es utilizada por la
organizacion y determinar cual de ella corresponde a datos histéricos, estos son los que se pretende

almacenar y analizar.

Las principales tareas de esta fase corresponden a entender el proceso del negocio, identificar la
informacién relevante para el proyecto y determinar cudl es el tiempo que se tarda, actualmente,
recopilando y consolidando la informacion. Para realizar estas tareas, se aplicaron entrevistas abiertas
y semiestructuradas a la coordinadora de Asesoria Financiera, persona encargada del area, quien
manipula la mayor cantidad de informacion tanto operativa como histérica, y también genera los reportes
sobre los movimientos de las ventas de inmuebles, estos, en su mayoria son solicitados por la alta
gerencia de Concasa. También se aplicé una entrevista abierta al encargado de sistemas, cuyo rol es
administrar la base de datos que contiene la informacion del ERP SAP. Y, por ultimo, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a la coordinadora de Contabilidad y de Recursos Humanos, con el fin de
identificar los médulos de SAP que utilizan los colaboradores del departamento, para luego mapear los
gue involucraban algun tipo de reporte y, ademas, se aplicaron otras entrevistas al encargado de
Infraestructura Tecnoldgica del proyecto Concasa Life, para determinar los reportes que requiere para

realizar sus funciones.
Las entrevistas aplicadas se muestran en los siguientes apéndices:

e Entrevista semiestructurada N° ES-001.
e Entrevista semiestructurada N° ES-002.
e Entrevista semiestructurada N° ES-003.

e Entrevista semiestructurada N° ES-004.
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e Entrevista abierta EA-001.
e Entrevista abierta EA-002.

También se utilizaron otros instrumentos que fueron recolectados como insumos para otros proyectos
gue se estan realizando en la organizacién, de forma paralela a este Trabajo Final de Graduacién. Lo
anterior se hizo con el fin de evitar el retrabajo de los colaboradores involucrados, ya que, por las labores
gue desempefian en la organizacion, son sujetos de estudio clave en ambos proyectos. En el apéndice
Bithcora de la revision documental se registraron estos insumos, estos son principalmente
documentacion de solicitud de informacion, documentos con diagramas de levantamiento de procesos
de negocio, documentacion solicitada a los proveedores de SAP y videos de sesiones con colaboradores

gue se han realizado como parte de otro proyecto de la organizacién.

Cabe mencionar gue la organizaciéon no cuenta con documentacién de los médulos de SAP que utiliza
cada departamento por lo que fue necesario solicitar dicha informacién a los usuarios y proveedores de

este sistema.

A continuacién, se mencionan los principales hallazgos obtenidos en esta fase.

4.2.1. Entendimiento del negocio y sus procesos

El departamento de Comercializacion de Concasa se encuentra conformado por las areas de
Asesoria Financiera, Inmobiliaria y Mercadeo. Las tres areas llevan a cabo tareas relacionadas

con la preventa, venta y postventa de los proyectos habitacionales desarrollados por la empresa.

4.21.1. Asesoria Financiera

Asesoria Financiera se encarga de brindar asesoria y acompafiamiento a los clientes de cara
a los aspectos financieros y legales que conlleva la compra de una propiedad. Algunas de
sus funciones son registrar en los sistemas de la empresa la informacién del cliente, que fue
obtenida por los asesores inmobiliarios; realizar el andlisis financiero preliminar de los clientes
y determinar si estos pueden optar por un crédito; llevar el control de los inmuebles que se
encuentran disponibles, vendidas, o reservadas; ademas, se encargan de llevar el control de
los pagos realizados por los clientes; y finalmente, gestionar modificaciones en la propiedad
en venta que el cliente solicite como, por ejemplo, ampliaciones en muebles, cambios en los
detalles, entre otros. Adema4s, se encargan de trasladar un cliente de una propiedad a otra,
esto en el caso que el cliente prefiera adquirir una distinta a la que reservo inicialmente. En
la Figura 30, se muestran los principales procesos que realizan en el area de Asesoria

Financiera.
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3)

‘ Gestion de venta

)

‘ Asesoria Financiera

|

‘ Gestion de modificaciones/solicitudes especiales respecto a la propiedad
||

‘ Seguimiento de los pagos
/

‘ Entregas de propiedades

4

Figura 30. Procesos realizados por Asesoria Financiera.

Fuente: Elaboracion propia basada en Anexo 2

En todos los procesos anteriores se utiliza el ERP SAP, ademas, de manera paralela se
emplea Trello, para registrar alguna informacién que fue agregada en SAP como por ejemplo
los comentarios de los desistimientos o los cambios de estado de una propiedad. Cabe
mencionar que la informacion que se registra en las dos aplicaciones es la misma, por lo
tanto, tomando en cuenta este aspecto se determina que la principal fuente de datos es la

gue proviene de SAP.

De acuerdo con la informacién obtenida, los colaboradores de Asesoria Financiera utilizan
un listado de 21 médulos que les permiten interactuar con SAP y consultar, agregar o

modificar datos de los clientes y propiedades. Dichos modulos se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8. Modulos de SAP utilizados por Asesoria Financiera.

Modulo Nombre
ZIN29 -Actualizacion Masiva de Precios
ZIN28 -Resumen General de Crédito
ZMOFE -Monitor de Facturacién Electrénica
ZIN73 -Act.Asesores —Email —Cobro & Agrad.
SOST -SAPConnect: Ordenes de envio
FBLAIN -Partida individual acreedor
ZIN57 -Recursos de Concasa
ZIN21 -Reporte de Cuadre de Diario
ZWF02 -Cambio de Precios de Ventas
ZING9 -Asesores de Concasa
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Modulo Nombre
ZIN26 -Reporte Gerencial de Ventas
BP -Tratar Interlocutor Comercial
ZINO1 -Mantenimiento de Inmuebles
ZIN20 -Reporte de Documento de Ventas
ZIN22 -Reporte de Expedientes
ZIN23 -Reporte de Estado de Inmuebles
ZIN24 -Reportes Cuotas Vencidas y por Vencer
ZIN25 -Estadisticas de Ventas
FBL5 -Visualizar partidas individuales deudores
FBL5N -Partida individual deudores
ZINO5 -Traslados de Documento de ventas

Fuente: Elaboracion propia basada en Apéndice G.1.

La informacién de todos los mddulos utilizados, tanto por Asesoria Financiera como por el
resto de la organizacion, se almacena en una base de datos relacional de Microsoft SQL
Server. Dicha base de datos tiene un tamafio aproximado de 97.36 GB y posee 82.746 tablas.
Es importante mencionar que el sistema SAP cuenta con muchos modulos que fueron
desarrollados a la medida para la organizacion, ya que los médulos estandares no cumplian
con las necesidades que el negocio presentaba en su momento. El nombre de estos médulos,
tablas y vistas inician con la letra Z, para diferenciarlos de los que si pertenecen al sistema

estandar.

Toda la informaciéon mencionada anteriormente fue de suma importancia, ya que se debi6 de
determinar de las 82.746 tablas existentes en la base de datos, cuéles son las que estan
relacionadas con los moédulos utilizados por Asesoria Financiera. Asimismo, con ayuda de la
documentacioén solicitada a los proveedores de SAP, la cual puede ser consultada en la
Bitacora de la revision documental, se determind que existen 133 tablas asociadas con los
21 modulos utilizados por Asesoria Financiera, es decir, el 0.16% del total de tablas
existentes. Finalmente, es de suma relevancia para el presente proyecto identificar los
médulos, ya que éstos contienen la informacion historica de la organizacion que se debe

almacenar.
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4.2.1.2. Proyecto Concasa Life — Mercadeo

Con respecto al area de Mercadeo, y para efectos de este andlisis, solo se estudiaron los
procesos relacionados con el proyecto de Modulos sistematicos, para el proceso de
postventa, también conocido como Concasa Life. Segun se puede apreciar en el Anexo 3,
Mercadeo participa en el proceso de Postventa, que ademas de gestionar los aspectos de
garantia de un inmueble, también contempla el desarrollo de actividades para mantener
relacién con los clientes, luego de que una propiedad es adquirida. Como se menciona en la
seccion 1.2.2.1 de este documento, Concasa Life es patrocinado por el director de
Comercializacion y los colaboradores encargados de desarrollar las tareas relacionadas con

este proyecto pertenecen al departamento de Mercadeo.

*Monitoreo de equipos y sistemas.
*Gestién de incidentes.
Concasa Life «Soporte en el proceso de conversion.

*Soporte a la aplicacion.

*Capacitaciones.

Figura 31. Procesos realizados por Colaboradores de Concasa Life.

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion generada en este proyecto surge principalmente de la interaccion del usuario
con la aplicacién movil, al crear un usuario y registrar su propiedad, ademas al realizar
reservas de amenidades vy, finalmente, al crear ingresos preautorizados de visitas,
trabajadores, servicios de transporte y entregas. También la informacién surge de los
invitados preautorizados, ya que al escanear, en la entrada del condominio, el cédigo QR
proporcionado por un residente, genera un registro en los sistemas de informacion que
permite tener un control de las personas que ingresan a un condominio y la propiedad que
brindé dicha autorizacién de ingreso. Por ultimo, otros de los actores primordiales en la
generacion de informacion para el proyecto son los oficiales de seguridad que envian
solicitudes de ingreso de visitas, servicios o trabajadores a una propiedad, mediante el
sistema de Consola de Guardas, en aquellos casos que un visitante no fue preautorizado por

el usuario y se encuentra esperando afuera del condominio.
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De los procesos realizados en el proyecto y que se muestran en la Figura 31, algunos utilizan
reportes y dashboards como apoyo para facilitar el analisis de la informacién. Por ejemplo,
en el caso del proceso de conversion es fundamental monitorear la cantidad de personas que
registran su propiedad en la aplicacion y se convierten en usuarios activos, para asi
determinar la cantidad de propiedades y condominios que faltan de incluirse en el proyecto.
También se utilizan reportes para determinar la cantidad de reservas de amenidades que se
hacen por medio de la aplicaciéon y préximamente se estaran implementando reportes para

analizar los incidentes que se atienden, mediante los canales de soporte.

Sin embargo, hay procesos que deben de realizarse manualmente, sin ninglin apoyo
tecnolégico, por lo tanto, suelen ser tediosos, uno de estos procesos es el monitoreo de
equipos y sistemas, especificamente el relacionado con los dispositivos utilizados para
registrar los ingresos a los condominios. En dicho proceso se verifica que las consolas de
guardas y los escaneres, utilizados para registrar el ingreso de las visitas, se encuentren
funcionando correctamente, pues en ocasiones los dispositivos se desconfiguran o pierden
la conexion a internet y esto evita el registro de los ingresos en el sistema. En otros casos,
también sucede que, debido a la resistencia al cambio, los oficiales de seguridad no utilizan
los sistemas y realizan el procedimiento de ingreso de la forma antigua (llamando por medio
de radio al condominio de destino y anotando en papel los datos de los usuarios).

A la fecha, no existe un mecanismo para determinar cuél es el impacto que generan estos
incidentes, pues, aunque se utiliza una visualizacion que muestra la cantidad de ingresos
diarios en un condominio, no hay forma de determinar si esa cantidad se encuentra entre los
rangos normales o si es muy baja, ya que no se tiene calculada la cantidad promedio de
ingresos de un dia especifico de la semana, como, por ejemplo, el ingreso promedio de visitas

de los sabados.

Por lo anterior, los encargados de realizar estos monitoreos desean que exista un dashboard
donde se pueda visualizar la cantidad promedio de ingresos de un dia y la cantidad real que
se han dado, para asi medir el impacto generado cuando se da un incidente, y, a la vez, que
el encargado de realizar las visitas presenciales a las casetas, para verificar su
funcionamiento correcto, identifique cuales son aquellas que han presentado inconvenientes

y que debe de visitar con mayor prioridad.
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4.2.2. Informacidn relevante para Asesoria Financiera

La informacion relevante que se busca almacenar con este proyecto es aquella que corresponde
a registros historicos, por lo tanto, se tomo el listado de médulos de SAP identificados que se
muestran en la Tabla 8, y se clasificaron en dos grandes grupos: los médulos de reportes
historicos y los modulos operativos. Dicha clasificacion se realiz6 de manera preliminar,
basandose en el nombre asignado a cada médulo y la descripcién y/o comentarios adicionales,

indicados por los colaboradores, al llenar el documento que puede ser consultado en el Anexo 5.

En la Tabla 9, se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 9. Clasificacién preliminar de modulos de SAP segln su uso.

Tipo de médulo Cantidad
Médulos de reportes histdéricos 6
Moédulos operativos 14

Fuente: Elaboracion propia basada en Apéndice O.

Una vez realizada la clasificacion preliminar de los modulos, se validé la informacion obtenida
con la coordinadora de Asesoria Financiera. Dicha validacion obtuvo como resultado que, de los

seis mddulos de reportes identificados previamente, solo 1 no correspondia a dicha categoria.
Por lo tanto, el listado de médulos con informacién historica para Asesoria Financiera es:

e ZIN20 Reporte de documento de ventas.

e ZIN21 Reporte Cuadre diario.

o ZIN23 Reporte estado de Inmueble.

e FBL5 Visualizacion partida individual deudores.

e ZIN26 Reporte gerencial de ventas.

Dichos mddulos son importantes para el departamento ya que se utilizan para realizar las

siguientes actividades:

e ZIN20 Reporte de documento de ventas: este médulo cuenta con doble propdsito, ya
gue se utiliza para consultar informacién histérica y también para funciones operativas.
Esto se debe a que es un médulo que permite consultar las propiedades que ya fueron
vendidas o protocolizadas y las que concluyeron en desistimientos, pero también permite
dar seguimiento diario a las reservas de propiedades que se encuentran en tramite y

realizar anotaciones sobre una unidad, como por ejemplo, si el cliente hizo algun pago, si
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est& considerando solicitar alguna modificacion en la unidad, entre otros. En este caso,
para efectos del proyecto, se requiere principalmente la informacion del histérico de
unidades protocolizadas y desistidas, ya que permite determinar el comportamiento de
los clientes, analizar los principales motivos por los que desisten de comprar una
propiedad y generar perfiles de posibles compradores.

Es importante aclarar que la palabra desistimiento es el término utilizado por la
organizacién para indicar cuando un cliente no contintda con el proceso de compra de un
inmueble. Puede darse debido a muchas razones, entre ellas que el cliente no califica
para un crédito, que las condiciones econémicas cambiaron durante el proceso de compra
y en el momento donde se iba a formalizar la adquisicién del inmueble ya no puede asumir
la deuda, el cliente compré otra propiedad, cambia de trabajo y se debe ir de la ciudad,
decidié trasladarse a otra propiedad del mismo condominio o simplemente el cliente ya
no quiso comprar la propiedad y no dio explicacién del motivo del desistimiento.

ZIN21 Reporte Cuadre diario: este moédulo muestra informacién sobre los pagos que un
cliente ha realizado para una determinada propiedad. Este reporte es muy importante ya
que Concasa ofrece a sus clientes la posibilidad de, paulatinamente, realizar abonos al
monto total de la prima de un inmueble y, en los casos de personas que reservaron una
propiedad en preventa, puede que estos pagos se hayan realizado con hasta incluso méas
de un afo de anticipacion, con respecto al momento donde se realice la entrega de la
propiedad y se deba cancelar la totalidad de la deuda faltante, por ello se requiere tener
el detalle de los pagos realizados a lo largo del tiempo.

ZIN23 Reporte estado de Inmueble: en este médulo se puede consultar la informacién
sobre el estado de los apartamentos y casas que puede ser disponibles, apartados,
reservados, formalizados, protocolizados y protocolizados contablemente. Ademas, en
este reporte también se muestran el estado de los parqueos adicionales que tienen los
proyectos habitaciones y que suelen venderse incluso hasta afios después de que se
protocolizaron todas las unidades de un proyecto.

FBL5 Visualizacion partida individual deudores: este modulo les permite a los
colaboradores de Asesoria Financiera realizar consultas de las cuentas por cobrar que
tiene un determinado cliente. Brinda un detalle exhaustivo de todas las operaciones
registradas con los deudores como facturas, notas de créditos, pagos, compensaciones,
entre otros.

ZIN26 Reporte gerencial de ventas: es un reporte que muestra informacion del estado

de venta de un proyecto habitacional, es decir, el total de unidades disponibles, apartados,
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reservados, formalizados, protocolizados y protocolizados contablemente. A diferencia
del ZIN23 Reporte estado de Inmueble, en este reporte se muestra la cantidad total de
unidades segun su estado y no de manera individual, por propiedad. Ademés del estado
del proyecto, muestra el precio promedio de una unidad y el total de dinero obtenido por
las ventas de cada proyecto, asi como el dinero que falta por recibir de las unidades que
no se han vendido. Este reporte se utiliza mucho para consultar los precios de venta de
proyectos que fueron desarrollados anteriormente y asi utilizarlo como referencia para
otros proyectos futuros, puesto que los disefios de muchos condominios se mantienen
por unos afios y son similares en cantidad de unidades y torres, areas y fachadas, por

esto son un excelente insumo para determinar costos y presupuestos.

A partir de la informacion recolectada, se determina que de las 133 tablas de la base de datos
de SAP, relacionadas con la totalidad de médulos que usa Asesoria Financiera, 91 tablas
conciernen a los cinco médulos de informacion histérica, y, que por ende, son las que se

requieren respaldar.

Luego de haber obtenido el listado de los médulos y tablas que contienen datos histéricos, se
procede a identificar los reportes mas criticos para la organizacién, aquellos que deben
respaldarse con mayor urgencia. Para ello, se usa como referencia el enfoque de gestion de
riesgos, donde se analizan los riesgos y se ubican en una matriz, segun su prioridad e impacto.
En este caso, se hizo una adaptacién al enfoque y se utilizan las categorias de prioridad para la

organizacion, y frecuencia de uso, para analizar el listado de médulos de reportes histéricos.

La evaluacion con las categorias indicadas fue recientemente realizada por los colaboradores de
la organizaciébn como parte de otro proyecto, por lo tanto, se aprovechd este insumo para
determinar el orden de atencién de cada modulo. El documento puede consultarse en el Anexo
5. Ahora bien, tomando como referencia el anexo anterior, se definen los aspectos de
categorizacion que son la frecuencia de uso y prioridad, para la organizacion y se le asigna un

puntaje a cada nivel.

La frecuencia de uso se refiere a cada cuanto tiempo se ejecuta el reporte. Se definieron cinco
niveles, estos son frecuencia diaria, semanal, mensual, anual u otra. La Tabla 10, muestra los

niveles de frecuencia y el puntaje asignado.

Cabe mencionar que la frecuencia diaria es la que cuenta con mayor puntaje en el nivel, ya que,

si un modulo se consulta todos los dias, hay un menor tiempo disponible para respaldar la
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informacién que contempla dicho médulo y si este no se encuentra disponible para el usuario,
puede ocasionar un problema en las tareas y labores que se realizan en la organizacion, mientras
que aquellos modulos consultados con menor frecuencia, brindan una mayor cantidad de tiempo

al gestor del proyecto, para que puedan ser atendidos sin afectar las operaciones de los usuarios.

Tabla 10. Frecuencia de uso de un médulo.

Frecuencia de uso Nivel
Diaria 5
Semanal 4
Mensual 3
Otra (consultas esporadicas, bimestral,
trimestral, semestral, entre otros) g
Anual 1

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la prioridad de consulta, se defini6 como la importancia de la generacién del reporte,
segun su relacién con procesos 0 aspectos de la organizacion. En la Tabla 11, se indican los

tres tipos de prioridad definidos y el nivel asignado.

Tabla 11. Prioridad para la organizacion.

Prioridad parala Nivel Descripcién
organizacion

Se requiere el reporte, ya que es indispensable en

Alto 3 » )
los procesos criticos del negocio.
) El reporte es necesario en los procesos del negocio,
Medio 2 ) .
mas no es critico.
El reporte es til en los procesos del negocio, sin
Bajo 1 embargo, no es necesario o existen otras

herramientas que pueden utilizarse en su lugar.

Fuente: Elaboracion propia.

Para definir el orden en que se van a implementar los reportes, se calcula el factor de prioridad
de implementacion, multiplicando el nivel de frecuencia de uso por el nivel de prioridad de uso,

de acuerdo con lo evaluado previamente por los usuarios, en el Anexo 5.
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En la Tabla 12, se muestran los resultados obtenidos de dicho calculo.

Tabla 12. Factor de prioridad de implementacion.

Médulo Frecuencia | Prioridad parala Factor

de uso (F) | organizacion (P) (F*P)
ZIN20 Reporte de documento de ventas 5 3 15
ZIN21 Reporte Cuadre diario 4 3 12
ZIN23 Reporte estado de Inmueble 2 2 4
FBLS5 Visualizacion partida individual deudores 4 2 8
ZIN26 Reporte gerencial de ventas 2 2 4

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizado el calculo de los factores, se procede a ubicarlo en la matriz. Segun el valor
del factor, se denota con los colores rojo, amarillo y verde la prioridad de implementacion de los
reportes, siendo el rojo aquellos reportes que tienen el mayor grado de prioridad y el verde la

menor prioridad. En la Tabla 13, se muestra la escala definida.

Tabla 13. Grado de prioridad de implementacion

Factor Grado de prioridad de
implementacion
15 - 12 puntos Mayor
10 — 5 puntos Medio
4 — 1 puntos Menor

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado obtenido al ubicar los reportes en la matriz, indica lo siguiente:

e Prioridad mayor: el médulo que se encuentra en la zona con mayor prioridad de atencion
es el ZIN20 Reporte de documento de ventas, seguido del ZIN21 Reporte Cuadre diario
que ocupa el segundo lugar.

e Prioridad media: enlazona con prioridad media, se encuentra la informacién relacionada
con el moédulo FBL5 Visualizar partidas individuales deudores.

e Prioridad menor: por ultimo, en la zona de la matriz que presenta una menor prioridad,
se ubica la informaciéon del modulo ZIN23 Reporte estado de Inmueble y ZIN26 Reporte

Gerencial de Ventas.
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En la Tabla 14, se muestra la matriz con la informacion descrita anteriormente.

Tabla 14. Matriz de priorizacion de informacion de Asesoria Financiera.

ASESORIA FINANCIERA

PRIORIDAD PARA LA ORGANIZACION (P)
Alta Media Baja
Diaria e ZIN20 Reporte de

% documento de ventas

w Semanal |eZIN21 Reporte Cuadre |eFBL5 Visualizar partidas

(@] diario individuales deudores

< | Mensual

oL

Z

% Otra ¢ ZIN23 Reporte estado de Inmueble
8 ¢ ZIN26 Reporte Gerencial de Ventas
E Anual

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando en cuenta la priorizacion anterior y que el alcance del proyecto incluye la
implementacion de un reporte y un dashboard para el &rea de Asesoria Financiera, se determina
que se empezarda por respaldar la informacion historica correspondiente al médulo ZIN20 Reporte

de documento de ventas.

4.2.3. Informacion relevante para otros departamentos

Para identificar la informacién histérica que se requiere respaldar en los demas departamentos
de la organizacion se indagé sobre cudles son los colaboradores que utilizan SAP actualmente y

a qué dependencia pertenecen.

Se solicité a los proveedores del ERP el listado de los usuarios, y como se muestra en la Tabla
15, se determiné que cuatro departamentos utilizan el sistema y que, ademas, existen modulos
de SAP realizados con la medida que son utilizados, exclusivamente, por las gerencias de los
departamentos. Estos Ultimos se encuentran agrupados en un sistema llamado ZMO Monitor

Gerencial de Resultados.

Como dato importante, en la Tabla 15 se indica que el area de Mercadeo cuenta con un usuario
de SAP, sin embargo, este corresponde al usuario solicitado para realizar las validaciones del

presente proyecto, por lo tanto, no maneja médulos con informacion histérica.
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Tabla 15. Departamentos que utilizan SAP.

Departamento Usuario
Contabilidad Contabilidad
Mercadeo
Comercializacion Legal
Ventas
Gerencia de Proyectos Proyecto
Recursos Humanos Recursos Humanos
Gerentes Gerencia

Fuente: Elaboracion propia basada en Anexo 6.

Para identificar los médulos utilizados por los departamentos se utiliz6 como insumo el Anexo 5.
Este documento muestra un listado de los mdédulos que el departamento de contabilidad,
presupuesto (gerencia de proyectos) y ventas utilizan para sus labores. Para mapear la
informacion de los departamentos faltantes; es decir, Recursos Humanos y el area de Gerencia,
se cre6 una plantilla en blanco igual a la que se muestra en el Anexo 5y se les solicité a los
principales colaboradores de estas unidades que procedieran a completar la informacién

solicitada. La plantilla utilizada puede consultarse en el Apéndice N.

Una vez completa la informacion de todos los departamentos, en el Apéndice P, se realiza una
clasificacion preliminar de los reportes, se aplica la misma técnica utilizada en la seccion 4.2.2,

para identificar los médulos de reportes histéricos y médulos operativos.

En la Tabla 16 se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 16. Mddulos utilizados por departamentos de Concasa.

Departamento Médulos Médulos de Médulos
reportes histéricos operativos
- Fi iero-

Contabilidad iNanciero 41 55
Contable
Ventas- 5

Comercializacion Protocolizacién (segln resultados 15
(Legal y Ventas) de la seccioén 4.2.2)

Gerencia de Presupuesto 5 8

Proyectos (Proyecto)
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Departamento Mo6dulos Modulos de Modulos
reportes histéricos operativos
Recursos Recursos
4 1
Humanos Humanos
Gerentes Gerencia (ZMO) 13 0

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4. Duracion actual de recopilar y consolidar la informacion
historica
4.2.4.1. Asesoria Financiera

El tiempo que invierten los colaboradores de Asesoria Financiera, para generar un reporte
sobre las propiedades vendidas o protocolizadas y las que concluyeron en desistimientos,
depende del afio en estudio y la cantidad de propiedades que se hayan gestionado en ese
momento. Como se muestra en la Figura 32, entre el afio 2013 que empez6 a operar el ERP
actual y mayo del 2021, se han incluido 5662 registros de gestién de propiedades, lo que

indica que por afio se da un promedio aproximado de 629,11 registros.

Documentos de Ventas

Qe BER 2FTFF E% @ HIRTR
Reporte: Documentos de Ventas
Usuario: IBIASSETTY

Fecha de Generacion: 17.05.2021 /23:43:12
Fecha Parametros: Abierto
Lineas Desplegados: 5662

Figura 32. Registros en SAP de reporte de ventas.

Fuente: ZIN20 Reporte de documento de ventas SAP.

Los reportes son realizados siempre en Excel, ya que el ERP actual no brinda la flexibilidad
para analizar la informacién segun las necesidades de los colaboradores, por esto deben
exportar la informacion a archivos de esta herramienta mencionada para facilitar el manejo

de los registros.
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En el caso del reporte que més conlleva trabajo se refiere, especificamente, el que muestra
la cantidad de desistimientos y las razones a las que se debio dicha situacion, se determina
qgue el colaborador invierte aproximadamente 4 horas en generar un reporte para un
determinado afo (4 horas por cada 629,11 registros aproximados), ya que debe de revisar
individualmente cada registro del Excel y eliminar los que no corresponden a desistimientos
reales, como por ejemplo los traslados a otro inmueble del mismo proyecto habitacional, o
los traslados a otro condominio de la empresa y ademas, corregir los datos que se registraron

incorrectamente o que se encuentran incompletos.

4.2.4.2. Proyecto Concasa Life — Mercadeo

En el caso del reporte solicitado por el proyecto Concasa Life, el proceso actual de monitoreo
de equipos no contempla la recopilacion y consolidacién de informacion histérica de ingresos,

por ello no se puede identificar el impacto que genera en el proyecto la falla de los equipos.

El encargado de realizar los monitoreos destina aproximadamente 8,6 horas para visitar dos
veces a la semana las 12 casetas de seguridad de los condominios que utilizan el proyecto

y consultar a los oficiales sobre el funcionamiento del sistema.

Al no existir una herramienta que indique cuales condominios presentan un bajo registro de
ingresos, con respecto al promedio esperado, obliga al encargado a ir todos los condominios,
en lugar de visitar solo aquellos que registran cantidades inusuales. Ademas, existen factores
gue puede provocar un aumento del tiempo requerido en el proceso, por ejemplo, la distancia
gue el encargado deba recorrer, ya que la empresa se encuentra construyendo mas
condominios fuera de Alajuela, por consiguiente, requeriria desplazarse a otras zonas del

GAM para verificar el estado de los dispositivos.

En la Tabla 17, se muestran las casetas de los condominios que el encargado de realizar el

monitoreo de equipos debe visitar y el tiempo aproximado que invierte en cada una de ellas.

Tabla 17. Visitas a casetas de seguridad realizadas por el encargado de Concasa Life.

Condominio Ubicacién Duracién aproximada por visita
Caseta macro R1 15 min
Caseta macro R2 15 min
Terrazas del Oeste Campo Real, San 15 min
6-26 Rafael de Alajuela 15 min
9-10 15 min
Valle escondido 15 min
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Condominio Ubicacion Duracion aproximada por visita
Villas del Campo 15 min
Bosque Real 1 15 min
Bosque Real 2 15 min
Campo Alto 15 min
Terrazas del Norte San Rafael de 20 min

Alajuela

Monte Alto Curridabat 90 min

Promedio de duracion de cada visita 21,66 min por caseta

Tiempo invertido en recorrido 260 min aproximados.

520 min aproximados (8.6 horas
TOTAL
por semana)

Fuente: Elaboracion propia basada.

4.3. Fase 3: Desarrollo de reportes y dashboards

Para esta fase se aplicaron entrevistas a la coordinadora del &rea de Asesoria Financiera y al Encargado
de infraestructura tecnolégica, para recopilar los requerimientos de la informacion que se desea incluir

en los reportes y dashboards.
Las entrevistas aplicadas se muestran en los siguientes apéndices:

e Entrevista abierta EA-003.
e Entrevista abierta EA-004.

4.3.1. Identificaciéon de la informacién para los reportes y
dashboards

En esta seccidon se indica la informacion que los involucrados solicitan que sea incluida o
mostrada en los reportes y dashboards por desarrollar.
4.3.1.1. Asesoria Financiera

En la Tabla 18, se muestran los requerimientos solicitando por Asesoria Financiera para el

dashboard requerido.
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Tabla 18. Requerimientos de dashboard para Asesoria Financiera.

REQUERIMIENTOS
Dashboard y reporte con Informacion de Ventas
Interesado: | Asesoria Financiera
Codigo Nombre Descripcién

RF-AF001 Informacidén del ZIN20 | Se debe mostrar la informacion del macroproyecto,
Reporte de documento | proyecto, direccion de los proyectos, tipo de inmueble,
de ventas. datos del usuario (nombre, cédula, correo, teléfono),

asesor financiero, estado de venta del inmueble,
vendedor, razon, detalle de los desistimientos y
porcentaje de devolucién, medio por el cual conoci6 los
proyectos de Concasa, precio del inmueble y moneda,
fecha de modificacién del estado de la propiedad y el
usuario que realizé dicha modificacion por cada uno de
los registros.

RF-AF002 Razdn con mayor Se debe mostrar las razones con mas desistimientos
cantidad de registrados a nivel general de los proyectos existentes.
desistimientos.

RF-AF003 Razén con mayor Se deben mostrar las razones con mas desistimientos
cantidad de registrados a nivel general de los proyectos existentes,
desistimientos, segun visualizado por cada afio.
condominio.

RF-AF004 Razén con mayor Se deben mostrar las razones con mas desistimientos
cantidad de registrados por cada condominio, omitiendo los que
desistimientos, por corresponden a error en el proceso de registro del cliente
afio. en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia basada en Apéndice 1.4.

4.3.1.2. Proyecto Concasa Life — Mercadeo

Como se mencionoé en la seccion 4.2.1, los encargados del proyecto Concasa Life requieren
un dashboard que les permita monitorear la cantidad de ingresos de visitantes registradas,
por medio de las consolas de guardas para medir el funcionamiento y el impacto generado

cuando se da un incidente.

A continuacion, en la Tabla 19, se muestran los requerimientos solicitados por el encargado

del proyecto Concasa Life para el dashboard requerido.
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Tabla 19. Requerimientos de dashboard para Concasa Life.

REQUERIMIENTOS

Dashboard para monitoreo de las consolas de ingresos utilizadas por los guardas

Interesado: | Proyecto Concasa Life
Caddigo Nombre Descripcién

RF001 Ingresos diarios de | Se debe mostrar la cantidad de ingresos de visitas del dia
macrocondominios. | registrados por cada consola de los macroproyectos.

RF002 Ingresos diarios de | Se debe mostrar la cantidad de ingresos de visitas del dia
condominios. registrados por cada consola de los condominios.

RF003 Promedio de Se debe mostrar el promedio de ingresos de un dia especifico
ingresos de de la semana para un Macrocondominio. El promedio se
macrocondominios. | calcula con los 6 registros anteriores.

RF004 Promedio de Se debe mostrar el promedio de ingresos de un dia especifico
ingresos de de la semana para un condominio. El promedio se calcula con
condominios. los 6 registros anteriores y se le aplica una desviacion del

15%.

RFO05 Tendencia de Se debe visualizar la tendencia de ingresos de los dias
ingresos de un utilizados para calcular el promedio de un dia especifico de la
condominio. semana para un condominio.

RF006 Tendencia de Se debe visualizar la tendencia de ingresos de los dias
ingresos de un utilizados para calcular el promedio de un dia especifico de la
macrocondominios. | semana para un macrocondominios.

RFO07 Ingresos del dia Se debe mostrar la cantidad de ingresos de visitas del dia
anterior de los anterior a la fecha consultada, que fueron registrados por
macrocondominios. | cada consola de los macrocondominios.

RFO008 Ingresos del dia Se debe mostrar la cantidad de ingresos de visitas del dia
anterior de un anterior a la fecha consultada, que fueron registrados por
condominio. cada consola de los macroproyectos.

RF009 Variar fecha de La fecha de consulta de las visualizaciones debe poder

consulta.

modificarse, es decir, no solo muestra la informacién para el
dia en que se genera el reporte, sino que debe permitir hacer
la consulta de las visualizaciones para dias o meses
anteriores.

Fuente: Elaboracion propia basada en Apéndice 1.3.
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5. PROPUESTA DE
SOLUCION
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5.1. Descripcion General
En este capitulo se indican las propuestas de solucion planteadas segun los hallazgos identificados en

el capitulo 4.

La propuesta se compone del disefio y construccion de un data mart, disefio de los procesos de

extraccion, transformacion y carga de datos y creacién de dos dashboards.

Cabe mencionar que las herramientas utilizadas para desarrollar la solucién fueron sugeridas por la
organizacion, ya que actualmente se esta diseflando una arquitectura empresarial y se requiere que

todas las soluciones brindadas se encuentren alineadas a la arquitectura.

5.2. Fase 2: Modelado dimensional del data mart vy

estructuracion de ETLs

5.2.1. Disefio y construccion del data mart

Para realizar el data mart, se utiliza un modelo de base de datos dimensional hibrido, conformado
por tablas de dimensiones que siguen el esquema estrella y una tabla de dimension con un disefio
de copo de nieve. Se selecciona este modelo, ya que se quiere evitar la redundancia en la

informacioén relacionada con las razones de desistimientos.

5.2.1.1. Primeraversion del disefio
Para el disefio se definen nueve tablas de dimensiones y una tabla de hechos para ventas.

A continuacién, se explica cada una de ellas y sus respectivos campos.

Tabla 20. Descripcion de dimensiones y tabla de hechos de data mart Asesoria Financiera.

DIM_ASESOR_FIN

Tabla de dimensién con informaciéon de los asesores financieros.

Campo Descripcién

ID_DIM_ASESOR_FIN Identificador Gnico de cada registro en la dimension.

ID_ASESOR_FIN ID del asesor financiero, corresponde al nombre de usuario en el
sistema SAP.
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DIM_ASESOR_INM

Tabla de dimensién con informacién de los asesores inmobiliarios.

Campo Descripcion

ID_DIM_ASESOR_INM Identificador Unico de cada registro en la dimensién.

ID_ASESOR_INM ID del asesor inmobiliario, corresponde al nombre de usuario en el
sistema SAP.

VENDEDOR Nombre y apellido del asesor inmobiliario.

DIM_MONEDA

Tabla de dimensién con informacién del tipo de moneda de venta de los inmuebles.

Campo Descripcion

ID_DIM_MONEDA Identificador Unico de cada registro en la dimension.

MONEDA Cadigo de tres caracteres del nombre de la moneda.

DIM_MEDIO

Tabla de dimensién con informacién de los medios por los que los clientes se enteraron de los
inmuebles en venta, por ejemplo, redes sociales, ferias, internet, referencia de otros clientes,

revistas, entre otros.

Campo Descripcion

ID_DIM_MEDIO Identificador Unico de cada registro en la dimension.

MEDIO Nombre del medio, ejemplo: Facebook, ferias, Internet, entre otros.
DIM_CLIENTE

Tabla de dimensién con informacién de los clientes que desean adquirir una propiedad.

Campo Descripcién

ID_DIM_CLIENTE Identificador Unico de cada registro en la dimensién.
CLIENTE Nombre y apellido del cliente.

IDENTIFICACION Numero de cédula o pasaporte del cliente.
CORREO Correo electronico del cliente.

TELEFONO Namero de teléfono del cliente.
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DIM_STATUS

Tabla de dimension con informacion de los estados que puede tener una propiedad, estos son:
disponible, anulado, apartado, reservado, formalizado, protocolizado y protocolizado

contablemente.

Campo Descripcion

ID_DIM_STATUS Identificador Gnico de cada registro en la dimensién.
STATUS Estado de una propiedad.

ID_DIM_DESISTIMIENTO | Identificador tnico de los registros de DIM_RAZON_DESIST.

DIM_RAZON_DESIST

Tabla de dimensién con informacién de las razones por las que los usuarios desisten de una

propiedad.

Campo Descripcion

ID_DIM_DESISTIMIENTO | Identificador Gnico de cada registro en la dimension.
RAZON Razo6n de desistimiento.

DIM_TIEMPO

Tabla de dimension con informacion de las fechas de modificacion del estado de una propiedad.
Campo Descripcion

ID_DIM_TIEMPO Identificador Unico de cada registro en la dimension.
FECHA Fecha conformada por dia, mes y afio.

ANO Valor afio de la fecha.

MES Valor mes de la fecha.

DIA Valor dia de la fecha.

DIM_INMUEBLE

Tabla de dimensién con informacién de los inmuebles. Estos pueden ser apartamentos, casas,

parqueos, locales, entre otros.

Campo Descripcién

ID_DIM_INMUEBLE Identificador Unico de cada registro en la dimensién.
MACRO Nombre del macrocondominio donde se ubica el inmueble.
PROYECTO Nombre del condominio donde se ubica el inmueble.
EDIFICIO Nombre del edificio donde se ubica el inmueble.

PISO Namero de piso donde se ubica el inmueble.
NOMBRE_INMUEBLE Identificador del inmueble.

TIPO_INMUEBLE Nombre del tipo de inmueble.

Pag. 86 | 258



Solucion de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histéricos del departamento de Comercializacién de Concasa S.A.

FACT_VENTAS

Tabla de hechos con informacidon de las ventas de los inmuebles. Cada registro representa el
cambio de estado de un inmueble, desde que se aparta, hasta que se protocoliza contablemente,
0 se anula la venta.

Campo Descripcion

ID_FACT_AFINANC Identificador Gnico de cada registro en la dimension.
ID_DIM_INMUEBLE Identificador Gnico de los registros de la DIM_INMUEBLE.
ID_DIM_FECHA Identificador Gnico de los registros de la DIM_FECHA.
ID_DIM_CLIENTE Identificador Unico de los registros de la DIM_CLIENTE.
ID_DIM_ASESOR_INM Identificador Unico de los registros de la DIM_ASESOR_INM.
ID_DIM_ASESOR_FIN Identificador Unico de los registros de la DIM_ASESOR_FIN.
ID_DIM_MEDIO Identificador Unico de los registros de la DIM_MEDIO.
ID_DIM_STATUS Identificador Unico de los registros de la DIM_STATUS.
OBSERVACION Comentario explicativo del registro.

PRECIO Precio del inmueble.

ID_DIM_MONEDA Identificador Unico de los registros de la DIM_MONEDA.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla de dimensién DIM_STATUS que contiene la informacion del estado de venta de la
propiedad es la que cuenta con un disefio de copo de nieve y permite relacionarse con la
dimensién DIM_RAZON_DESIST, que contiene las posibles razones de desistimientos en

caso de gue la propiedad se encuentre en estado “Anulado”.

En cuanto a los registros que no han sido anulados, se les asigna la razén de desistimiento
“‘No aplica”. Como se mencion6é anteriormente, se realizd este disefo para evitar la

redundancia de informacion.

En la Figura 33, se muestra el disefio de la primera version del data mart.
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DIM_RAZON_DESIST DIM_STATUS DIM_ASESOR_INM
% ID_DIM_DESISTIMIENTO ¢ ID_DIM_STATUS 9 ID_DIM_ASESCRINM
RAZON STATUS L D_ASESCR_INM
e D_DIM_DESISTIMIENTO VENDEDOR
DIM_CLIENTE

% ID_DIM_CLIENTE
CLIENTE

DENTIFKCACION DIM_MEDIO
CORRED . - FACT_VENTAS * [ ¢ ID_DIM_MEDIO
TELEFONG T ID_RACT_ARNANC . MEDI
D_DIM_INMUEBLE
D_DIM_FECHA
DIM_TIEMPO D_DiM_CLIENTE DIM_MONEDA
§ ID_DIM_FECHA @ = B DIM_ASESCR_INK § ID_DIM_MONEDA,
FECHA B DIM_ASESCRFIN . MONEDA
Ao D_DIM_MEDIO
MES D_DIM_STATUS DIM_INMUEBLE
Dl OESERVACION oo oo % ID_DIM_INMUEELE
PRECI MACRD
D_DIM_MONEDA PROYECTO
DIM_ASESOFR_FIN ; - .
§ ID_DIM_ASESOR_FIN
D_ASESOR_FIN i
NOMBRE_INMUEBLE
TIPC_INMUEBLE

Figura 33. Primera version del disefio del data mart para Asesoria Financiera.

Fuente: Elaboracion propia.

5.21.2. Version final del diserio

Una vez realizado el primer disefio del data mart, se procede a validarlo con la coordinadora
de Asesoria Financiera, esta sugiere que se agregue la informacién del porcentaje del dinero
de la prima que se le devuelve al cliente, en caso de que desista de la compra del inmueble.
El cambio solicitado por el usuario no representa mayor complejidad en el disefio propuesto,
ya que solo consiste en afiadir una nueva columna a la tabla de hechos. Es por esto que se
incluye un nuevo campo en la tabla de hechos FACT_VENTAS. En la Tabla 21 se indica el

nuevo campo solicitado.
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Tabla 21. Nuevo campo de tabla de hechos Fact_Ventas.

FACT_VENTAS

Campo Descripcién

PORC_DEV_DESIST | Porcentaje de devolucion de la prima, en caso de desistimiento de compra.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, en la Figura 34, se muestra el disefio final del data mart.

DIM_RAZON_DESIST

DIM_STATUS

% ID_DIM_DESISTIMIENTO
RAZON

DIM_INMUEBLE

# ID_DIM_STATUZ
STATUS
D_DiM_DESISTIMIENTO

DIM_ASESOR_INM

¥ ID_DIM_ASESCR_INM
D_ASESOR_INM
WENDEDCR

% ID_DIM_INMUEELE
MACRO
PROYECTO
EDIFKCIC
PIEO
NCMERE_INMUEELE
TIRO_INMUEELE

DIM_CLIENTE

¥ ID_DIM_CLIENTE
CLIENTE
DENTIFKCACICN
CORRED
TELEFONO

DIM_MEDIO

¥ ID_DIM_MEDIO
MEDIC

4

DIM_TIEMPO

FACT VENTAS

7 ID_RACT_ARINANC
D_DiIM_UBICACKOM
D_DIM_INMUEBLE
D_DiM_FECHA
D_DiM_CLIENTE
D_DiM_ASESCR_INM
D_DIM_ASESOR_FIN
D_DiM_MEDI
D_DIM_STATUS
OESERVACION
PRECIO
D_DiM_MONEDA
PORC_DEV_DESIST

% ID_DIM_FECHA
FECHA,
AHO
MES
DIA

DIM_MONEDA

¥# ID_DIM_MONEDA
MOMNEDA

DIM_ASESOR_FIN

¥ ID_DIM_ASESOR_FIN
D_ASESCR_FIN

Figura 34. Version final del disefio del data mart para Asesoria Financiera.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizar los cambios solicitados, se procede a implementar la base de datos
dimensional, segun lo indicado en el diagrama de la Figura 34. Para ello, se utiliza la
herramienta Microsoft SQL Server, segun lo solicitado por la organizacion. En la Figura 35 se
observa la base de datos y sus respectivas tablas de dimensiones y tabla de hechos, ya

implementadas.
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- @ AFINANCIERA
Database Diagrams

= Tables
+ System Tables
¥ FileTables

¥ External Tables

+ Graph Tables

+ B dbo.DIM_ASESOR_FIN
+ B dbo.DIM_ASESOR_INM
+ B dbo.DIM_CLIENTE

+ B dbo.DIM_INMUEBLE
+ B dbo.DIM_MEDIO

+ B dbo.DIM_MOMEDA

7 B dbo.DIM_RAZCON_DESIST
7 Bf dbo.DIM_STATUS

7 B dbo.DIM_TIEMPO

7 Bf dbo FACT_VEMTAS

Figura 35. Base de datos de informacion histérica de Asesoria Financiera.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2. Disefio y construccion de los ETLs

Para realizar la extraccién, transformacion y carga de los datos histéricos se utiliza el
complemento Integration Services Project de Microsoft Visual Studio, segun lo solicitado por la

organizacion.

Como se menciond en el capitulo 4, para mapear las tablas de la base de datos donde se
almacena la informacion histérica, fue necesario consultar documentacion solicitada a los
proveedores de SAP, sin embargo, al momento de realizar los ETLs, se identifica que dicha
informacion presenta errores, por ello no es posible identificar la totalidad de tablas involucradas.
Debido a esto, y tomando en consideracion que la estructura de la base de datos de SAP es
compleja y se dificulta obtener los datos faltantes, se decide extraer los datos del ERP mediante

archivos de Excel y utilizarlos como insumo para cargar las dimensiones del data mart.

A continuacion, se muestran los flujos construidos.
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5.221. ETL Dimensién Asesor Financiero

Para crear el flujo, se inicia con la asignaciéon de dos origenes de datos que contienen el
listado de asesores financieros. Seguidamente, se procede a eliminar los datos repetidos
utilizando un componente de ordenamiento y luego se unifican en un solo flujo.
Posteriormente, se eliminan los registros vacios y se reemplazan los datos nulos por el campo
“Desconocido”. Este paso se realiza ya que hay datos de los asesores financieros que se
encuentran incompletos. Por Ultimo, se convierten los datos para que coincidan con los
campos de destino y antes de ingresarlos en la tabla correspondiente, se combinan los datos
nuevos y los datos existentes en la dimensién, para no cargar aguellos que ya se encuentran
registrados en la tabla y evitar la duplicaciéon de informacién. En la Figura 36, se muestra el
flujo del proceso ETL.

|Jsuarios Creacion Jsuarios Modificacion

! )
JT Orcenar2 JT Ordenars

e
8

1 £ e& DIM_ASESCR_FIN
*Tx Mezclar l
l J’T Ordenar 1

J’T Ordenar 3 —_— ’(-‘! Reemplaza Mull l

D; Eliminar reqistros vacios J‘T l
N . Ordenar

== i1 - . .
A Eliminar registros repetidas

4, Nueut Registro
-I

G i} Conversion de datos e@ Destino de OLE DB

I $ Combinar registros existentes v nuevos

Figura 36. Proceso ETL para Dimension Asesor Financiero.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.2. ETL Dimensién Asesor Inmobiliario

Primeramente, se toma como origen de datos un archivo con el listado de los datos de los
asesores inmobiliarios, que son los encargados de venderle los inmuebles a los clientes. Se
realiza una conversion de datos para evitar inconsistencias con la tabla de destino y se

estandariza el formato del texto de los registros.

De igual forma que en el ETL Dimension Asesor Financiero, antes de cargar los datos se
verifica que los nuevos registros no existan en la base de datos. Una vez realizada la

validacién anterior, se culmina el proceso cargando los datos en la dimension.

En la Figura 37 se puede consultar el flujo realizado.

E:l} Origen de Excel e-} DIM_ASESOR_INM
Lu Comversion de datos JfT Ordenar
J,T Ordenar ,l,T Ordenar 2 — +$ Combinacion de mezcla
2y
| .
l&) a Mapa de caracteres 1 é Divisién condicicnal
MNuevo Registro
,-‘.'"L'! Columna denvada e+ Destino de OLE DB

Figura 37. Proceso ETL para Dimension Asesor Inmobiliario.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.22.3. ETL Dimensién Cliente

Como se observa en la Figura 38, el proceso inicia con el origen de datos que contiene la
informacion de los clientes que han sido parte del proceso de preventa y venta de un

inmueble.

Como segundo paso, se eliminan los datos duplicados y se realiza una conversion en el tipo

de datos de los campos.

Por dltimo, se combinan y comparan los nuevos registros con los que ya existen en la

dimensidén y se cargan solo aquellos que son nuevos.

b

Origen de Excel e& DIM_CLIENTES

l |
i Drfnar JT Orenar2

L i Conversion de datos l

l +$ Combinacion de mezcla

Ord 1 l
‘I’T e w Dhivigidn condicional

Rl

IDENTIHCACION

i{- Destino de OLE DB

Figura 38. Proceso ETL para Dimension Cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.224. ETL Dimensién Inmueble

En el caso del flujo para cargar los datos a la dimension inmueble, se inicia obteniendo los
datos de las propiedades, esta informacion incluye datos del macrocondominio, condominio,
edificio, piso, identificador del inmueble y el tipo, este puede ser casa, apartamento, parqueo,
local, entre otros. Luego, se procede a realizar la conversion de los tipos de datos, y
finalmente, antes de cargarlos en la dimensién, se valida que no existan datos repetidos ya

ingresados en la tabla de base de datos.

En la Figura 39, se puede ver mas a detalle los pasos realizados para construir el flujo del

proceso.
Ej} Detalles Inm > DM_NMUEBLE
J’T Ordenar 1
:

£y I Conversion de datos l
$ Combinacidn de mezclz

l

J’T Orderar W Divizion condicional

Rl
Nuemlegistm

[E€ Destino de OLE DB

Figura 39. Proceso ETL para Dimension Inmueble.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.5. ETL Dimensién Medio
Como primer paso para crear el flujo, se obtiene los datos sobre los medios por los cuales
los clientes conocieron los proyectos habitacionales desarrollados por Concasa. Algunos

ejemplos de medios son redes sociales, revistas, Internet, ferias, entre otros.

Luego, se ordenan los registros para eliminar los repetidos y se sustituyen los campos vacios
y nulos. Ademas, se modifican los tipos de datos para evitar errores a la hora de cargar la

tabla y, por dltimo, se valida que no se incluyan datos repetidos en la dimension.

En la Figura 40, se visualiza el flujo diseiado.

Eg

Origen de Excel

4

e-} Origen de OLE DB

!
J1 Orderar l,
l JT Ordenar2

i1 L, . . .
A Division condicional _— 'ﬁ! Anadir campo Vacio
— Correccion <7

x Combinacidn de mezcla

Ctrosifledios

x Unidn de todo W

Registros repetidas
Regish’lnuevn

1o Tamsiossing  ———» T Ordenar € Destinode OLEDB
r_)u g o esting de

Figura 40. Proceso ETL para Dimension Medio.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.226. ETL Dimensiéon Moneda

El proceso para la dimensién Moneda inicia con el origen de datos que almacena los tipos de

moneda que utiliza Concasa para realizar sus transacciones.

De igual forma que en los procesos anteriores, se realiza la conversion de tipos de datos y

se ordena para eliminar datos repetidos.

Finalmente, tal y como se muestra en la Figura 41, se realiza una combinaciéon con los
registros de la dimension Moneda, para evitar la carga de datos ya existentes en la tabla y se

concluye el proceso ingresando los nuevos registros al destino.

Crigen Moneda —_— Lu Conversidn de datos e-) DIM_Moneda

l l

J,T Crdenar 1 J,T Ordenar

2

b

$ Combinacion de mezcla

—

) L .
A Divisidn condicional i e@ Destino de Moneda
[ MNUEWVDO REGISTRO

Figura 41. Proceso ETL para Dimension Moneda.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.227. ETL Dimensién Razén de desistimiento

Como se muestra en la Figura 42, el flujo inicia asignando los datos de origen con las posibles

razones de desistimiento que puede tener un inmueble.

El segundo paso del proceso consiste en convertir los tipos de datos para que coincidan con
los campos de la tabla de destino y de ordenar la informacién para eliminar registros
repetidos, también para luego realizar una mezcla con los datos que ya se encuentran en la

dimension.

Una vez realizada la mezcla de datos, se verifica que los registros por ingresar no estén
repetidos y no existan previamente en la tabla, y finalmente se procede a realizar la carga de

nueva informacion.

b

Crigen Razdn desistimiento i& OIM BAZON DESIS
1 F—
Gl Conversidn de datos

|
I owas ———  ——

$ Combinacian de mezcla

¥ V. | L
A Divigidn condicicnal ¥ €= MNueva razén_des
—_— Muevo Registro

L
J’T Ordenar

Figura 42. Proceso ETL para Dimension Razon de desistimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.28. ETL Dimensiéon Estatus del inmueble

La dimensién del Estatus del inmueble es un poco particular, con respecto a las dimensiones
anteriores, ya que esta sigue un disefio copo de nieve y conecta la dimension Razon de

desistimiento con la tabla de hechos Fact Ventas.

Para crear el proceso, primeramente, como se muestra en la Figura 43, se asigna el origen
de datos con los estados que puede tener una propiedad. Luego, se separan los estados que
son diferentes a “Anulado” y se les agrega la columna derivada que almacena el valor del
campo ID_DIM_DESISTIMIENTO y que permite la conexion entre ambas dimensiones. El

valor correspondiente a este campo siempre sera 1, ya que es el ID de la razén “No aplica”.

Como segundo origen de datos, se toma la dimensién Razon de desistimiento, y se agrega
una columna derivada, en esta se indica el estado por defecto “Anulado” que corresponde
para inmuebles donde su proceso de venta fue desistido. A la nueva columna se les asigna
a las razones que sean diferente de “No aplica”. Luego, se unen los registros del primer y
segundo flujo, se convierten los tipos de datos, se comparan con la informacién existente de

la dimensidn, para quitar los repetidos y se cargan en la respectiva tabla de dimension.

5 Estad
Ej) siades > /D_DIM_Razon Des

} !

Elimina fid
’l’T minar repehdas N ID_Razones_des
l Desistii\ientos
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Separar status no anulados )
—_— ft! Anadir status anulado

No_Hiulado l

ﬁr! Afiadir ID 1 No aplica 'x Unién de toda

| }

e9 Dirn_Status

!

J,T Quitar registros repetidos

|
+$ Merge

—

. ) 1 ~ .
J«T Quitar duplicades [ “emverson de datos W Quitar registros existentes
l_; Nuevoiegistm
J’T Ordenar e@ Destino de OLE DB

Figura 43. Proceso ETL para Estado del inmueble.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.9. ETL Dimensién Tiempo

Para la ultima dimensién que corresponde a la que almacena la informacién de las fechas,
se tiene como origen siete archivos que contienen las fechas en que los clientes y asesores
han realizado gestiones sobre los inmuebles. Estos registros se unifican en uno y se eliminan

los datos repetidos, utilizando un componente de ordenamiento.

Seguidamente, se agrega un componente de columna derivada que permite crear tres
columnas para descomponer la fecha en afio, mes y dia; y asi permitirle al usuario la
posibilidad de realizar consultas con mayor flexibilidad. Posteriormente, se convierten los
tipos de datos de las columnas actuales para que coincidan con los campos de la dimension,
y, por ultimo, se verifica que la informacion por incluir no se encuentre ya ingresada en la

base de datos. Finalmente, se cargan los nuevos registros a la tabla de dimension.

En la Figura 44, se muestra el flujo del proceso.

Fecha Rezerva

o
3

For Fecha Eﬁl Pr\ Fecha
=5
> om_memeo

Mod Fecha ; Ord ;
T 'x Unién de todo T orsena

C = _l % DesFecha l
re Fech I >
+$ Combinacian de mezcla
J’T Ordenar T l

J’T Ordenar 2 ,l,T Ordenar 3

* in

* in

’(-(! Columna denvada

m Division condicional

L i} Converzidn de datos 1 NUEVifecha

e(- Destino de OLE DB

Figura 44. Proceso ETL para Dimension Tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.10. ETL Tabla de hechos Ventas

Para realizar el flujo del proceso, primeramente, se obtiene la informacion de los movimientos
de las ventas, se ordenan y se eliminan los registros repetidos. Luego, se procede a cruzar
dicha informacion con los datos de cada una de las dimensiones y de este modo realizar la
conexion entre los identificadores Unicos de los registros de dichas dimensiones y los campos

de la tabla de hechos.

Por ultimo, una vez recopilada toda la informacién necesaria, se procede a realizar la
conversién de los tipos de datos de los campos para que coincidan con la tabla de destino y
finalmente, se carga la informacion en la tabla de hechos. Con este Ultimo paso se da por
culminada la etapa de alimentacion de datos del data mart. En la Figura 45, Figura 46 y Figura

47 se muestra el flujo realizado.

Un aspecto importante es que no se requirid configurar los procesos de ETL para que se
ejecuten automaticamente cada cierto tiempo, ya que la informaciéon que se va a almacenar
en el data mart, solo sera cargada una Unica vez en el momento donde se realice el cambio
de ERP, o bien, puede que se ejecuten, de forma esporadica, para cargar datos que hayan
sido omitidos y se consideren necesarios, como por ejemplo, informacion de inmuebles de

algun otro pais en los que la empresa mantiene operaciones.

ﬁj) Origen de Excel > om_cuente
¢T Ordenar iT . e—) DIM_ASESOR_INM
Ordenar 1
+$ Combinacién de mezcla J‘T Ordenar 3
lT Ordenar 2
+$ Combinacién de mezcla 1 i—) DIM_INMUEBLE

) —
LT Ordenar 4 lT Ordenar 5

L —

Figura 45. Proceso ETL para tabla de hechos Fact Ventas (Parte 1).

Fuente: Elaboracion.
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v v

I— +x Combinacién de mezcla 2
lT Ordenar 6

| —

+$ Combinacién de mezclz 3 — lT Sndenaey

|

J_ > ommeoo
JT Ordenar 8 LT Ordenar 9

+$ Combinacién de mezcla 4

> DIM_RAZON_DESIST

> om_TEMPO

— l
&) Conversidn de datos J, T lbnadili

|
J1 omenar 0

Figura 46. Proceso ETL para tabla de hechos Fact Ventas (Parte 2).

Fuente: Elaboracion.

+$ Combinacién de mezcla 5

h > DM_MONEDA

lT Ordenar 12 iT Ordenar 13

e

+$ Combinacién de mezcla 6 e’ DIM_STATUS

lT Ordenar 14 lT Ordenar 15

L |

+$ Combinacién de mezcla 7 E—) DIM_ASESOR_FIN

lT Ordenar 16 JT Ordenar 17

H J

+$ Combinacién de mezcla 8~ ———» Lu Conversién de dates 1~ —— (g€ Destino de OLE DB

Figura 47. Proceso ETL para tabla de hechos Fact Ventas (Parte 3).

Fuente: Elaboracion.
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5.3. Fase 3: Desarrollo de reportes y dashboards

En esta fase, se desarrollan las respectivas visualizaciones para construir los dashboards para Asesoria

Financiera y para el proyecto Concasa Life.

Para realizar las validaciones de los productos desarrollados se realizaron observaciones, con el fin de
asi determinar si estos apoyan el trabajo de los colaboradores. Los instrumentos utilizados se muestran

en los siguientes apéndices:

e Observacion cualitativa N° OC-001.

e Observacion cualitativa N° OC-002.

5.3.1. Desarrollo de reportes y dashboards

Para construir las visualizaciones y los dashboards, se utiliza la herramienta de Inteligencia de
Negocios Tableau Desktop y, posteriormente, para facilitar su acceso y consulta se publican en
la version Server del software que permite acceder a los libros de trabajo desde la web.

Los dashboard se disefian para una pantalla de escritorio con un ajuste automatico, con el fin de
gue se adapten a los distintos tipos de resoluciones de pantalla de las computadoras portatiles o
de escritorio. Ademas, durante el proceso de disefio se toman en cuenta las practicas

recomendadas en la seccién 2.5.2.

5.3.1.1. Asesoria Financiera
Tomando como base los requerimientos indicados en la Tabla 18, se identifican los
indicadores claves de rendimiento (KPI’s, por sus siglas en inglés) asociados que se

requieren analizar. En la Figura 48, se puede observar dichos KPI’s.

Cantidad de Cantidad de dggg?ig"le}gndtgs
desistimientos desistimientos por
segun la por afio -
razén segun razén AT

segln razon

Figura 48. KPI’s relacionados con el dashboard para Concasa Life

Fuente: Elaboracion propia.
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Se define que el dashboard por construir es de tipo analitico, ya que permite un andlisis
detallado de los datos y se dirige a analistas que brindan apoyo a los ejecutivos. Y, con

respecto a los datos por representar, estos son de tipo categdricos y cuantitativos.
El siguiente paso es seleccionar las visualizaciones que conforman el dashboard.

Para atender el requerimiento RF-AF001 se utiliza una visualizacion de etiqueta que permite
mostrar todos los detalles relacionados con el proceso de venta de un inmueble. En la Tabla
22 se muestra parte de la visualizacién (se oculta la informacion de los clientes, por aspectos

de proteccion de datos).

Tabla 22. Visualizacién creada para requerimiento RF-AF001.

Cédigo RF-AF001

Nombre Informacién del ZIN20 Reporte de documento de ventas.

MOVIMIENTOS EN VENTAS

Seleccione:  Pais = v Macro CampoResl v | Proyecto | (Toco) v Ao 2 -

Ma.. £ Proyecto Tipo Inmueble Inmueble Mon. T  Estado} Cliente MNum.ldentific.. Teléfono Medio

Visualizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Para atender el requerimiento RF-AF002 se utiliza un gréfico de barras horizontal para
representa la cantidad total de desistimientos por razon. La visualizacion utiliza atributos de
forma para representar el nimero de desistimientos. En la Tabla 23 se muestra la

visualizacion.
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Tabla 23. Visualizacién creada para requerimiento RF-AF002.

Caodigo

RF-AF002

Nombre

Razo6n con mayor cantidad de desistimientos.

Visualizacién

Total de desistimientos segtn razon

c
I
C
r
c
i)
c
I
L
c
)
c

]
3
il
]
]
1
]
[5x]
]

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a lo solicitado en el requerimiento RF-AF003, para representar la cantidad de

desistimientos que se han dado en cada uno de los condominios, se utiliza un grafico de

barras verticales. Como atributos visuales, tal cual se muestra en la Tabla 24, se utiliza el

color para denotar los condominios, asimismo, se emplean atributos de forma para

representar la cantidad de registros.

Tabla 24. Visualizacion creada para requerimiento RF-AF003.

Cdédigo

RF-AF003

Nombre

Razén con mayor cantidad de desistimientos, segin condominio.

Visualizaciéon

Desistimientos en condominio Condominio 6-26

Fuente: Elaboracion propia.
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Por dltimo, para representar lo solicitado en el requerimiento RF004, se utiliza un gréfico de
barras verticales que representa las razones de desistimiento y la respectiva cantidad de
registros. Como se aprecia en la Tabla 25, en la visualizacién se utilizan atributos de forma,

para indicar la cantidad de desistimientos registrados y el color para denotar los afios.

Tabla 25. Visualizacién creada para requerimiento RF-AF004.

Caodigo RF-AF004

Nombre Razén con mayor cantidad de desistimientos, por afio

Desistimientos en el 2019

AW R |

o
=]

Visualizacién

an

(=]

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de crear las visualizaciones se procede a integrarlas para construir el dashboard y el
reporte. En la Figura 49 se muestra el dashboard con las visualizaciones de acuerdo con los
indicadores definidos y en la Figura 50 se muestran el reporte que muestra mas a detalle la
informacién relacionada con los movimientos en el proceso de ventas (se oculta la informacion

de los clientes, por aspectos de proteccion de datos).

El dashboard serd utilizado principalmente por la coordinadora de Asesoria Financiera. La
conexion de los datos del dashboard no requiere ser permanente ya que se analizan datos

historicos y no informacion en tiempo real.

También se agregan filtros para seleccionar el pais, el macrocondominio, el condominio y el

afo que se desea consultar y asi facilitar el analisis de los datos.
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DESISTIMIENTOS EN VENTAS

Afio
2019 A

Pai M + Proyect e
"= acroproyecte rovecta Desistimientos en el 2019
CR - Campo Real v Condominic 6-26 -

Total de desistimientos segtin razén

Problemas Economicos

sin Explicacion

Mo tiene capacidad para Financi.. 40
Compro en otro lugar
Incumplimiento en la OPC

-g

Razones Médic:

No le sirve la Ubicacién del Proy. -
Manchado en Sugef . .

Problemas  Incumplimien Sin Mo tiene

2019

No le sin

Manchado en Sugef

0 100 200 200 400 500 500
s toenlaOPC Explicacion  capacida
Desistimientos en condominio Condominio 6-26
Condominio 6-26
40
20
Problemas Ecenomicos ncumplimientoen la OPC Sin Explicacion No tiene capacidad para Razones Médicas No le sirve la Ubicacion del
Financiera Proyecto
Figura 49. Dashboard de Desistimientos en ventas.
Fuente: Elaboracion propia.
MOVIMIENTOS EN VENTAS
Seleccione:  Ppais R ~ Macro CampoReal | Proyecto (Todo) ~ Afo 2019 -
Ma.. % Proyecto Tipo Inmueble Inmueble Mon. Precio Total Estado % Cliente Num.ldentific.. Teléfono Medio
Campo Condominio Apartamento Al-4 usp 38500 Anulado Desconocido
Real 626 Anulado Desconocide
Anulado Carga Inicia
103500 Anulado Desconocido
24 USD 94500 Anulado Referido
Azl usD 100500 Anulado Desconocido
101500 Anulado Referido
A3-4 usD 104500 Anulado Carga Inicial
A4l UsD 57500 Anulado ExpoCasa
Ad-2 usD 100500 Anulado Expo Casa
Ad4 USD 100500 Anulado Ya es cliente
AS5-1 usD 111500 Anulado Desconocido
A6l UsD 107500 Anulado Referido
A7-3 usD 104500 Anulado Referido
AT7-4 uso 107500 Anulado Desconocide
Bl4 uso 98500 Anulado Desconocide
104500 Anulado Referido
B2-1 usp 91500 Anulado Feria
Anulado Desconocide
B2z usD 94500 Anulado Referido
B24 usp 100500 Anulado Referido
B3-1 usbp 95500 Anulado Desconocide
101500 Anulado Feria
E4-1 usD 102500 Anulado Desconocide
ES2 usD 103500 Anulado Desconocido
108500 Anulado Desconocide
C11 usp 95500 Anulado Desconocido
clz UsD 103500 Anulado Desconocide
cl-4 usp 98500 Anulado Desconocido
c2-3 UsD 91500 Anulado Desconocido
<

Figura 50. Reporte de Desistimientos en ventas.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.1.2. Proyecto Concasa Life — Mercadeo

Como primer paso, basandose en los requerimientos presentados en la Tabla 19, se exhiben
los indicadores claves de rendimiento (KPI’s) asociados que se requieren estudiar. En la
Figura 51, se aprecian dichas medidas que se desean analizar, tanto para los registros de

las consolas de cada condominio, como para los distintos macrocondominios existentes.

Promedio de
Jﬂﬂgg ?jse ingresos de Ingresos del
visitas un dia de la dia anterior
semana

Figura 51. KPI’s relacionados con el dashboard para Concasa Life.

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que la informacion analizada corresponde a datos generados a partir de los ingresos
en tiempo real, registrados en la consola de guardas, se define que el dashboard es de tipo

operativo y que los datos por representar son de tipo categoricos y cuantitativos.

Seguidamente de definir el tipo de dashboard y los KPI’s involucrados, se procede a

seleccionar las visualizaciones que van a conformar dicho dashboard.

Para atender al requerimiento RF001 y RF003 se utiliza una variante de grafico de barras
conocido como Bullet Graph, que consiste en un grafico de barras horizontales con una linea
de tendencia que indica el punto a donde se espera llegar. Este tipo de visualizacién permite
medir la cantidad de ingresos de cada macrocondominio y visualizar el promedio de ingresos

esperados, indicado como una meta que se espera cumplir.

La visualizacién se disefia de modo que cambie de color de rojo a verde, una vez que se
alcanza el promedio de ingresos esperados en el dia. En esta visualizacion se usan atributos

de forma y color para representar la informacion.

En la Tabla 26 se muestra la visualizacion.
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Tabla 26. Visualizacién creada para requerimiento RFO01 Y RF003.

Cadigo RFO001, RF003

e RFO0O01 - Ingresos diarios de macrocondominios.
Nombre _ _ o
e RF003 - Promedio de ingresos de macrocondominios

Ingresos del dia vs Promedio del 856% de un viernes

Campo Real R1
Campo Real R2
Visualizacion

Monte Alto

T. Norte

Fuente: Elaboracion propia.

Para atender al requerimiento RF002 y RF004, como se aprecia en Tabla 27, también se
utiliza un Bullet Graph que muestra la cantidad de ingresos y el promedio esperado para el
dia consultado. Al igual que la visualizacién que se muestra en la Tabla 26, en la cual se
utiliza el color para indicar cuando se alcanz6 la cantidad de ingresos esperados y atributos

de forma.

Tabla 27. Visualizacion creada para requerimiento RF002 Y RF004.

Cédigo RF002, RF004

e RFO002 - Ingresos diarios de condominios.

Nombre
e RF004 - Promedio de ingresos de condominios

Ingresos del dia vs Promedio del 85% de un viernes

Cond. 6-26
Cond. 5-10
Villas del Campo
Visualizacién Valle Escondido
Campo Alto
Bosque Real Il

Bosque Real |

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a lo solicitado en el requerimiento RF005, para representar la tendencia en los
ingresos de un dia de la semana a un condominio, se utiliza un gréfico de lineas, donde en el
eje X se muestran las fechas consultadas y en el eje Y el nimero de visitas registradas. Como
atributos visuales se utiliza el color para denotar el macrocondominio, y la posicion para
indicar la cantidad de registros. En la Tabla 28, se muestra la visualizacién indicando la

tendencia de ingresos de los Ultimos seis viernes.

Tabla 28. Visualizacién creada para requerimiento RF005.

Cadigo RF005

Nombre Tendencia de ingresos de un condominio

Tendencia

25

a0

20

Visualizaciéon

vie, 02/04/21 vie, 09/04/21 vie, 16/04/21 vie, 23/04/21 vie, 30/04/21 vie, 07/05/21

Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma, para atender el requerimiento RF006, también se utiliza un gréafico de lineas
donde en el eje X se muestran las fechas consultadas y en el eje Y el nUmero de visitas
registradas en el macrocondominio. También se utiliza el color y la posicibn como atributos

visuales para representar mejor la informacion.

En la Tabla 29, se muestra la visualizacion indicando la tendencia de ingresos de los ultimos

seis viernes.
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Tabla 29. Visualizacién creada para requerimiento RF006.

Cédigo RF006
Nombre Tendencia de ingresos de macrocondominios.
Tendencia
1504
. . ., 1004
Visualizacion
50|
0 L]
vie, 02/04/21 vie, 09/04/21 ' vie, 16/0421 | vie, 230421 | vie, 30/0421 ' vie, 07/05/21

Fuente: Elaboracion propia.

Para representar lo solicitado en el requerimiento RF007, se utiliza un gréfico de barras

verticales que representa cada uno de los macrocondominios y la respectiva cantidad de

ingresos. Como se aprecia en la Tabla 30, en la visualizacion se utilizan atributos de forma

para indicar el nimero de visitantes registrados y el color para denotar los macrocondominios.

Tabla 30. Visualizacion creada para requerimiento RF007.

Codigo

RF007

Nombre

Ingresos del dia anterior de los macrocondominios

Visualizacién

1204

100

80

60

40

20

Ingresos del dia anterior

Campo Real R1

Monte Alio

Campo Real R2

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto al requerimiento RF008, se utiliza un grafico de barras horizontal para

representar los ingresos registrados de cada uno de los macrocondominios. En esta

visualizacién se emplea el atributo del color para diferenciar cada macrocondominio y el

atributo de forma, para mostrar la cantidad de registros. En la Tabla 31 se puede apreciar la

visualizacion.

Tabla 31. Visualizacién creada para requerimiento RF008.

Codigo RF008

Nombre Ingresos del dia anterior de un condominio

Cond. 6-26
Cond. $-10
Villas del Campo
Visualizacién Valle Escondide
Campo Alto
Bosque Real Il

Bosque Real |

Ingresos del dia anterior

4 ] 3 10 12 14

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, para atender el requerimiento RF009, se cred un parametro de tipo fecha que sirve

como filtro para seleccionar cualquier dia del calendario y ajustar las demas visualizaciones

a los datos correspondientes a la fecha indicada. En la Tabla 32 se aprecia dicho filtro.

Tabla 32. Visualizacion creada para requerimiento RF009.

Cédigo RF009

Nombre Variar fecha de consulta

Fecha Actual: 07/05/2021

07/05/2021

<
L

Visualizacion 26

M
27
a4
1
18
25
1

mayo 2021 >

=

J v 5 D
9 30 1 2
6 7 8 9
13 14 15 16
19 20 21 22 23
26 27 28 29 30
2 3 4 B 6

)
=]
P

foo

Fuente: Elaboracion propia.
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Ingresos del dia vs Promedio del 85% de un viernes

Luego de crear las visualizaciones se procede a integrarlas para construir el dashboard. En
la Figura 52, se muestra el dashboard con los indicadores para los macrocondominios y en la

Figura 53, la informacién relacionada con los condominios.

El dashboard serda utilizado, principalmente, por el encargado de realizar los monitoreos de
las consolas; sin embargo, cabe la posibilidad de que este sea consultado por otro miembro

del equipo del proyecto o bien por el patrocinador de este.

Otro aspecto importante es que el dashboard requiere de una conexién permanente a las
bases de datos del proyecto Concasa Life, ya que, al ser de tipo operativo, es necesario
consultar en tiempo real la informacién.

Con respecto al disefio de interacciones, ya que, de acuerdo con los requerimientos, se
solicit6 visualizaciones para mostrar un mismo comportamiento, tanto en condominios como
en macrocondominios, se decidi6 integrar las seis visualizaciones en una sola pantalla e
indicar, por medio de un filtro, si se desea mostrar la informacion referente a los condominios
0 a los macrocondominios. También se agrega un pardmetro de fecha para consultar el dia
deseado y se configuran los graficos para utilizarlos como filtro, al seleccionar un condominio

0 macrocondominio especifico y asi facilitar el analisis de los datos.

Comportamiento de ingresos en
Macrocondominios

Consola:

Macrocondominios v

Campo Real R1 Fecha Actual: 07/05/2021

viemnes

Campo Real R2

1204

1004

80

60

40+

204

T Norte

Monte Alto

0 10 20 30 40 50 60 ‘ ( ( ) 1o 120

Ingresos del dia anterior Tendencia

vie, 0200421 ' vie, 09/0421 ' vie, 16/0421 = vie, 230421 | vie 30/0421 | vie, 07/05/21

Campo Real R1 ' Campo Real R2 ' Monte Alto

Figura 52. Dashboard de comportamiento de las consolas de guardas de los macrocondominios.

Fuente: Elaboracion propia
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Comportamiento de ingresos en
Condominios

. . . Consola:
Ingresos del dia vs Promedio del 85% de un viernes o
andominios -

Cond. 6-26 | Fecha Actual: 07/05/2021

Cond. 9-10
viernes
Villas del Campa
Valle Escondido

Campo Alto

Bosque Real Il

Bosque Real |

Ingresos del dia anterior Tendencia

257
Cond. 6-26

Cond. 9-10 204
Villas del Campo
Valle Escondido
Campo Alto

Bosque Real Il 5]

Bosque Real |

Figura 53. Dashboard de comportamiento de las consolas de guardas de los condominios.

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Evaluacion de propuesta de solucion

En este apartado, se indican los resultados obtenidos al evaluar la soluciéon propuesta para

atender las necesidades de los involucrados en el proyecto.

Dado que la principal necesidad de Concasa S.A. se centra en evitar la pérdida de datos
histéricos importantes para la organizacién, se determina que la solucién brindada resuelve esta

problematica pues almacena y centraliza la informacién requerida.

Con respecto a la creacién de dashboards y reportes, al evaluarlos con sus respectivos usuarios,
se determina que el dashboard correspondiente a Asesoria Financiera no requiere de ninguna
modificacion en su disefio. En cuanto al dashboard de Concasa Life, no se solicita ningin cambio
a nivel de disefio de visualizaciones, sin embargo, se indica que se desea consultar la informacién
de los accesos a los proyectos que tienen mas de dos casetas de ingresos, de forma separada,
para asi identificar cual de las entradas es la que presenta problemas, por consiguiente, se

procede a tomarlos de la base de datos como registros individuales.

A continuacion, se indica mas a detalle la evaluacion de la solucién propuesta para cada una de

las areas involucradas.
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5.3.21. Asesoria Financiera

De acuerdo con la observacion cualitativa realizada, se determina que el dashboard si le
facilita la interpretaciéon de la informacién a los usuarios, ya que les permite identificar
rdpidamente cuales han sido las razones que han presentado mayor cantidad de
desistimientos y brindar una respuesta, en aproximadamente 30 segundos, sobre cual ha
sido la cantidad de registros, esto segun las distintas aristas de analisis. Estos 30 segundos
corresponden al tiempo que dura el usuario en abrir el nhavegador web de su dispositivo y

consultar el dashboard en Tableau Server.

Ademas, en cuanto al reporte, este les permite analizar la informacién de una forma mas

amigable, ya que cuenta con filtros para ajustar los resultados mostrados.

Sin embargo, a pesar de que el dashboard y reporte apoyan al analisis de la informacion, y a
pesar de los esfuerzos realizados por estandarizar la informacion y corregir datos erréneos
mediante el proceso de ETL, dependiendo de la informacion por analizarse, puede que no se
presente una reduccién en el tiempo invertido. Lo anterior sucede como consecuencia de los
errores y deficiencias en la implementacion de SAP, ya que mucha informacion se agrego al

sistema de forma incorrecta o se omitio y se debe corregir de forma manual.

5.3.2.2. Proyecto Concasa Life

Segun la observacion cualitativa realizada, se determina que el dashboard efectuado si le
permite al encargado de monitorear las consolas, identificar cuales son aquellas que

requieren una visita prioritaria, debido a que presentan un comportamiento anémalo.

No es posible determinar un valor exacto en la reduccién en el tiempo, ya que esto va a
depender de la cantidad de incidentes o de anomalias en los registros de ingresos que se
presenten en la semana; sin embargo, se calcula de acuerdo con el tiempo de duracion de
cada visita (ver Tabla 17), por cada caseta que no presente anomalias, se disminuye la

totalidad de horas asignadas al proceso, con un promedio 21,6 minutos, aproximadamente.

Al utilizar la informacion del dashboard, la duracién del proceso de monitoreo puede

determinarse con la siguiente formula:

. Tiempo invertido en recorrido
Nuevo tiempo = ( o X)
Total de casetas
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Donde:

Nuevo tiempo: corresponde a la duracion del recorrido de monitoreo, visitando solo las

casetas que requieren atencion.

Tiempo invertido en recorrido: corresponde a la suma de la duracién de la visita de

cada una de las casetas de seguridad existentes.
Total de casetas: corresponde al nimero de casetas de seguridad existentes.
X: es la cantidad de casetas que si requieren ser visitadas en el recorrido.

Por ejemplo, si existen 12 casetas, y se debe invertir 260 minutos en visitar el total de casetas,
sin embargo, se identifica que solo es necesario visitar 9 que no tienen un registro de ingresos

normal, el nuevo tiempo de recorrido seria 195 minutos y se calcularia de la siguiente manera:

260
Nuevo tiempo = (12 o 9) = 195 minutos

Ademas, otro aspecto importante es que la solucion le brinda al usuario la posibilidad de
planificar mejor las visitas a las casetas, ya que le permite identificar las que no registran una
cantidad de ingresos normal y que, por ende, deben ser visitadas de primero en el recorrido,

para determinar si estan presentando un incidente, y por ende, buscar una pronta solucion.

5.3.2.3. Analisis econ6tmico

A continuacion, se realiza un analisis econémico para determinar si la propuesta de solucién
brinda un incremento o disminucién en los costos que la empresa debe asumir para realizar
los reportes de desistimientos en las ventas y los recorridos de monitoreo de accesos a los
condominios. Para ello se realiza una comparativa de los costos incurridos al realizar proceso

de la forma actual y segun la propuesta de solucién brindada en este proyecto.

En el caso de los salarios del recurso humano, para realizar el andlisis se toma como
referencia el listado que se encuentra en el Anexo 8, ya que por politicas organizacionales
no se puede exponer los montos reales y en el caso de las licencias de los herramientas, se
utiliza como base los precios indicados en sus paginas web (ver Apéndice K). Cabe aclarar
gue, en el caso de la herramienta Tableau, la empresa ya cuenta con licencias, por ende,
este costo se indica tanto en el proceso actual y el proceso utilizando la propuesta de

solucion.
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Recursos requeridos

En la Tabla 33, se muestra el costo mensual y costo por hora de los recursos que se utilizan

actualmente y en la propuesta brindada.

Tabla 33. Recursos requeridos para ejecutar el proyecto.

Recurso Costo por mes Costo por hora

Recurso Humano
Coordinadora Asesoria Financiera

\ . 1a Financi $2 470 $10.29
(Salario aproximado de Jefatura)
Encargado Concasa Life

; . . . 1138 4.74
(Salario aproximado de Licenciado) $ $
Herramientas
Microsoft SQL Server Management Studio $0 No aplica
Microsoft Visual Studio-Integration Services Project $0 No aplica
Tableau (2 licencias) $105 No aplica
Almacenamiento en la nube (97 GB) $11,15 aprox. No aplica

Fuente: Elaboracion propia.

Costo actual sin la propuesta de solucién

A continuacién, en la Tabla 34, se muestran los costos que se incurre tomando como ejemplo,

gue en una determinada semana la coordinadora de Asesoria Financiera deba realizar un

reporte de desistimiento de 2 afios y que el encargado de Concasa Life realice un recorrido

de monitoreo completo, es decir, visitando las 12 casetas dos veces por semana.

Tabla 34. Costos actuales sin propuesta de solucion.

Recurso

Descripcion

Costo Semanal

Recurso Humano

Coordinadora Asesoria Financiera
(Salario aproximado de Jefatura)

8 horas por reporte

$82.32

Encargado Concasa Life
(Salario aproximado de Licenciado)

Recorrido total (24
casetas, 8.6 horas)

$40.77

Herramientas

Tableau

2 licencias

$105 (costo fijo
mensual)

COSTO TOTAL POR SEMANA

$228.09

Fuente: Elaboracion propia.
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Costo utilizando la propuesta de solucidon

A continuacién, en la Tabla 35, se muestran los costos tomando como ejemplo, que en una
determinada semana, la coordinadora de Asesoria Financiera debe realizar un reporte de los
desistimientos de 2 afios, y que el colaborador de Concasa Life debe visitar solo 8 casetas
en el recorrido semanal de monitoreo ya que al consultar el dashboard propuesto en la
seccion 5.3.1.2 el encargado determind que solo estas casetas han presentado registros de

accesos andémalos respecto a lo esperado.

Tabla 35. Costos actuales con la propuesta de solucion.

Descripcion Costo Semanal
Recurso Humano
Coordinadora Asesoria Financiera
. . 30 segundos 0,085
(Salario aproximado de Jefatura) gu $
Encargado Concasa Life Recorrido total (8 $13 69
(Salario aproximado de Licenciado) casetas, 2.88 horas) '
Herramientas
Microsoft SQL Server Management Studio Versién gratuita $0
Microsoft Visual Studio-Integration Services Project Versién gratuita $0
Tableau 2 licencias $105 (costo fijo
mensual)
. 11,1 | 11.1
Almacenamiento en la nube (97 GB) $11,15 mensua $.. 5 (costo
aprox. fijo mensual)
COSTO TOTAL POR SEMANA $129.93

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar la comparativa se determina que, al utilizar la solucién propuesta, en una semana
la empresa puede ahorrar aproximadamente $98.16 que corresponde al costo de los recursos
utilizados para generar reportes histéricos relacionados a los desistimientos en las ventas y
al monitoreo de los sistemas y equipos de registros de accesos de la aplicacion Concasa Life,
lo que significa una reduccién de costos y por ende un beneficio econdmico para la

organizacion.

Ahora, tomando en cuenta que el costo de la licencia de la herramienta de Inteligencia de
Negocios utilizada actualmente por la organizacion es bastante elevado, se considera
conveniente sugerir una nueva herramienta y analizar si es factible realizar un cambio de
herramienta para continuar el proyecto, con el objetivo de reducir ain mas los costos en la

organizacion.
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Considerando que Concasa S.A. utilizara el ERP Microsoft Dynamics, ademas, debido a la
compatibilidad y facilidad de integracion que existe entre herramientas de esta compafiia y
gue segun el Cuadrante Magico de Gartner (ver Apéndice K) esta es la plataforma lider en el

mercado, se considera recomendar Microsoft Power Bl Pro.

Segun se muestra en la comparativa de costos de las licencias de ambas herramientas
realizada en la Tabla 36. Comparativa de costos de licencia de herramientas de Bl.Tabla 36,
utilizar la herramienta Power Bl Pro generaria un mayor beneficio econémico a la
organizacién en cuanto a pago de licencias, sin embargo, es importante realizar una
comparativa detallada de las funcionalidades que ofrecen ambas herramientas antes de

tomar la decisiéon de realizar el cambio.

Tabla 36. Comparativa de costos de licencia de herramientas de BI.

Herramienta Costo Mensual
Tableau (2 licencias) $105
Power Bl Pro (2 licencias) $19,98

Fuente: Elaboracion propia.

5.4. Fase 4: Desarrollo de hoja de ruta de implementacion

5.4.1. Evaluar prioridad de implementacion

Para definir la hoja de ruta y como primer paso, se requiere identificar cudles departamentos
cuentan con una mayor cantidad de informacion critica para el negocio. Es por esto que,
nuevamente, se vuelve a utilizar la matriz de priorizacion de informacion, para evaluar los

reportes histéricos, identificados de manera preliminar en el Apéndice P.

Al realizar la evaluacién, en el caso de la informacion utilizada por la Gerencia, como se puede
apreciar en la Tabla 37, se determina que existen diez reportes que se ubican en la zona roja de
la matriz. Como se menciond anteriormente, la informacion que se encuentra en este sector es
la que representa el nivel mas critico para la organizacion, pues su importancia y su frecuencia

de consulta es muy alta, por lo tanto, debe ser atendida con la mayor prioridad posible.
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Tabla 37. Matriz de priorizacion de informacién de la Gerencia.

Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, se evallan los reportes utilizados por Recursos Humanos. En este caso, como
se observa en la Tabla 38, se determina que existen dos reportes que requieren de atencién

prioritaria.

Tabla 38. Matriz de priorizaciéon de informacién de Recursos Humanos.
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Anual

Fuente: Elaboracion propia.

En tercer lugar, se evallan los reportes utilizados por el &rea de Presupuesto de la Gerencia de

Proyectos. En este caso, como se observa en la Tabla 39, se determina que existen dos reportes

gue requieren de atencién prioritaria.

Tabla 39. Matriz de priorizacion de informacién de Presupuesto.

GERENCIA DE PROYECTOS (Presupuesto)

PRIORIDAD PARA LA ORGANIZACION

Alta Media Baja

9 Diaria e S _ALR 87013543 —
) Real/Plan/Desviacion abs./Desv.%
LéJ Semanal | e ZFIO1D — Resumen del presupuesto
<
) Mensual
il
) Otra
O
& Anual
LL
Fuente: Elaboracion propia.
Por ultimo, se analizan los reportes utilizados por el departamento de Contabilidad. Este
departamento utiliza la mayor cantidad de informaciéon que se maneja en el ERP, tal y como se
indica en la seccion 4.2.3.
Luego de evaluar los reportes, se determina que existen 12 que requieren de atencidn prioritaria.
En la Tabla 40, se muestra la matriz de priorizacion utilizada.
Tabla 40. Matriz de priorizacion de informacion de Contabilidad.
CONTABILIDAD
PRIORIDAD PARA LA ORGANIZACION
Alta Media Baja
w Diaria F.01 - Report ABAP: Balance
a FAGLBO3 - Visualizar
g saldos/Cuentas
> 8 FAGLLO3 - Ctas Gtos
WS FBL1N - Partida individual acreedor
8 FBLAN - Vizualizar Partidas de
E Proveedores

FBL3N - Ctas Ingresos
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CONTABILIDAD

PRIORIDAD PARA LA ORGANIZACION

Alta

Media

Baja

FBL5N - Partida individual
deudores

S ALR 87012277 - Reporte (MBO)
S PLO_ 86000028 - Balance/PyG
real/

VAO3 - Visualizar pedido de cliente
VFO03 - Visualizar factura

Semanal

ZF1_MOV_BAN - FI MOVIMIENTOS
BANCARIOS

Mensual

CJ88 - Liquidacioén real:
Proyectos/Grafos
S_ALR_87012357 - Declaracion de
IVA

S ALR 87013550 - Cargo en
mon.objeto/ambito consolid.

S ALR 87013611 - Centros coste:
Real/Plan/Desviacion
ZFl_MOV_BAN - FI
MOVIMIENTOS BANCARIOS
ZF104 - Extracto Bancario

ZFI05 - Reporte de conciliacién

ZFI_ANT_CXP -
ANTIGUEDAD SALDOS

CXP

Otra

ABAON - Contabilizacién -> Baja ->
Baja con ingresos -> Baja venta sin
deudor

ASOL1 - Activos fijos -> Activo fijo ->
Crear -> Activo fijo

ASO02 - Activo fijo

ASO3 - Activos fijos -> Activo fijo ->
Visualizar -> Activo fijo

F.10 - Plan cuentas

F-90 - Activos fijos ->
Contabilizacién -> Alta -> Compra -
> Contra acreedor
S_ALR_87011967 - Listas
patrimonio AF -> Patrimonio de
activos fijos -> ... por centro

S ALR_ 87012936 - Amortizacion
activos fijos activos (simulacion
Amo)

ZFI_ANT_CXP - Analisis de
antiguedad de saldos CxP

ZFI08 - Reporte BPS

ZFI16 - Reporte Auxiliar de
Cuentas por Paga

ZF117 - CXC-CXP
INTERCOMPANIAS

ZFI25 - Estado de cuenta
Proveedores

e S ALR 87012993 -
Orden:
Real/Plan/Desviacion

e SOST - SAPconnect:
Ordenes de envio

e VAO5S5N - Lista de
pedidos

FCH2 -
Visualizar
cheques
p.documento

pago
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CONTABILIDAD

PRIORIDAD PARA LA ORGANIZACION
Alta Media Baja

e ZIN20 - Reporte de Documentos de
Ventas

Anual e OAAQ - Cierre de ejercicio -> Anular
-> Sociedad completa

e ZFI18 - D151 - Declaracion
Informativa Compr

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando en cuenta los resultados, en la Tabla 41, se muestra un resumen que indica la cantidad
de reportes de cada departamento, segun el grado de prioridad de implementacion. En el caso
del departamento de Comercializacion, solo se indica un reporte en la prioridad mayor, ya que el
ZIN20 Reporte de documento de ventas, corresponde al reporte desarrollado como parte de la

propuesta de solucién brindada en este proyecto.

Tabla 41. Resumen de cantidad de reportes segun grado de prioridad de implementacion.

Departamento Prioridad mayor Prioridad media Prioridad Menor
Contabilidad 12 23 6
Comercializacién 1 1 2
Presupuesto 2 - -
Recursos Humanos 2 2 -
Gerencia 10 3 -
TOTAL 27 29 8

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2.

A continuacioén, se describen aspectos clave que se incluyen en la hoja de ruta de implementacién

Hoja de ruta de implementacion

del proyecto en las demas areas de la Concasa S.A.

5.4.2.1. Descripcion del trabajo por realizar

Este apartado brinda una descripcion de las actividades que se deben llevar a cabo para
desarrollar el proyecto en otras areas de la empresa que no fueron contempladas en el

alcance del presente proyecto. A continuacion, se indican las actividades por realizar.
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e Validar reportes histdricos y orden de implementacion

Para implementar el proyecto en otros departamentos de la organizacién, se iniciara
primero con el respaldo de la informacién considerada como critica, es decir, aquella que
al evaluarla utilizando la matriz de priorizacion se ubique en la zona roja que representa
el mayor grado de prioridad de implementacién (Ver Tabla 13). Posteriormente, se
atenderan los reportes con un grado de prioridad media y, por ultimo, aguellos que se
ubican en la zona de menor grado de prioridad. Finalmente, los departamentos se

ordenaran en cada categoria, segun la cantidad de reportes que tengan.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada en la seccion 5.4.1, se determiné
de manera preliminar, el siguiente orden de implementacién de los reportes de los

departamentos, segun el grado de priorizacion:
Reportes con prioridad mayor (Zona roja):

Contabilidad
Gerencia
Presupuesto

Recursos Humanos

a > w e

Comercializacion
Reportes con prioridad media (Zona amarilla):

Contabilidad
Gerencia

Recursos Humanos

w0 N R

Comercializacion
Reportes con prioridad menor (Zona verde):

1. Contabilidad

2. Comercializacién

Luego de definir el orden de implementacion, se debe realizar la validacion de la
clasificacion preliminar, realizada en el Apéndice P, con los distintos colaboradores de

cada departamento. En caso de que se deba realizar alguna modificacion a la
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clasificacion, también es necesario verificar y hacer los ajustes correspondientes en el

orden de implementacion, de cada departamento definido previamente.

e Orden de implementacion de reportes en cada departamento

En el momento de atender los reportes de cualquiera de las tres categorias definidas, si
un departamento cuenta con dos o mas médulos, como por ejemplo Contabilidad, es
necesario definir el orden en que seran desarrollados. Para ello, se calculara su factor de
prioridad multiplicando el nivel de frecuencia de uso por el nivel de prioridad de uso, para
asi determinar el orden de implementacion, tal y como se realiz6 en la seccion 4.2.2, para
definir el orden de atencién de los reportes de Asesoria Financiera. Los primeros reportes

en atenderse seran aquellos que tengan un mayor factor de prioridad.

e Construcciéon de almacenes de datos

Luego de identificar el orden de implementacion de los reportes, se deben disefiar los
almacenes de datos donde se cargard la informacion. Es importante tomar en cuenta el
data mart previamente creado para Asesoria Financiera, ya que se debe ir conectando

uno a uno los data marts y asi llegar a conformar un data warehouse organizacional.

Los disefios se deben validar con los encargados de los departamentos o los usuarios

gue estos definan para asegurarse que el disefio contempla toda la informacién requerida.

e Construccion de procesos ETL

Luego de disefiar los almacenes de datos, se deben realizar los procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos para alimentar los almacenes. En esta fase puede
requerirse de la colaboracion de los usuarios de los médulos de SAP o de los proveedores

de dicho ERP para mapear la ubicacion de la informacion que se debe respaldar.

Pag. 124 | 258



Solucion de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histdricos del departamento de Comercializacion de Concasa S.A.

e Desarrollar reportes y dashboards

La dltima etapa consiste en crear los reportes o dashboards que los departamentos
necesiten. En el caso de los reportes, se debe replicar el informe que los usuarios
actualmente pueden consultar desde SAP; sin embargo, en el caso de los dashboards, al
no existir visualizaciones que faciliten a los usuarios el andlisis de la informacion, resulta
necesario tomar los requerimientos de la informacién que se desea mostrar a través de
gréficos para facilitar el analisis de los datos, para luego, proceder a implementarlos. Una
vez creados los reportes y las visualizaciones, se debe validar con los encargados de los
departamentos o los usuarios, para asegurarse que el disefio responde a sus

necesidades.

Un aspecto importante es que las actividades de construccién del almacén, procesos ETL
y dashboard deben realizarse de forma iterativa, ya que se deben ejecutar para cada
reporte. En el caso de que al construir el almacén se determine que la informacién
requerida para el reporte ya se encuentra respaldada, se omiten las actividades y se

procede a generar el dashboard.

5.4.2.2. Cronograma de implementacion

A continuacion, en la Figura 54, se indica el cronograma sugerido para desarrollar el proyecto
en los demas departamentos de la organizacién. Este se establece hasta noviembre, ya que
de acuerdo con el Anexo 7, se tiene estimado que el nuevo ERP entre en funcionamiento a
finales de octubre, por lo que se incluyen cuatro semanas adicionales para concluir la
implementacién de los reportes con prioridad menor que por lo general, son consultados

esporadicamente o en periodos mayores a un mes.
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MESES
Junio Julic Agosto Setiembre

ACTIVIDADES 112341234 12341 23 4

Definir orden de implementacion de
repories.

Walidar reportes historicos.

Calcular factor de prioridad de
repories para definir orden

Consfruir almacenes
de datos

Validar disefio de
Repories | almacenes

con Construir procesos
prioridad | ETL

mayor Desarrollar reportes y
dashboards

Validar reportes y
dashboards

construidos.

Consfruir almacenes
de datos

Validar dizefio de
almacenes

GO Consfruir procesos
ETL

Desarrollar reportes v
dashboards.

Validar reportes y
dashboards
construidos.

pricridad
media

Consfruir almacenes
de datos

Validar disefno de
almacenes

St Construir procesos
ETL
prioridad

Desarrollar reportes y

menor i ; |

Validar reportes v
dazhboards

construidos.

Figura 54. Cronograma propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2.3. Recursos requeridos

Los principales recursos que se necesitan para desarrollar el reporte son:

Recurso Humano: corresponde a la persona encargada de gestionar el proyecto, a los

encargados de disefiar los almacenes de datos, los procesos ETL y desarrollar las

visualizaciones y reportes.
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Herramientas y software: se requiere Microsoft SQL Server para construir e implementar
los almacenes de datos, una herramienta para implementar ETLs (se sugiere Microsoft Visual
Studio con el complemento de Integration Services Project ya que fue la utilizada inicialmente
en el proyecto) y una herramienta de Inteligencia de Negocios para crear las visualizaciones
y, posteriormente, los dashboards, de preferencia Tableau; ya que la empresa cuenta con las

licencias respectivas y fue la utilizada inicialmente para crear los primeros reportes.

5.4.2.4. Matriz RACI

Se realiza una matriz RACI, la cual es un tipo de matriz de asignacion de responsabilidades
gue utiliza los siguientes estados: responsable, aprobador, consultar e informar (Responsible,
Accountable, Consult, Inform) para definir la participacion de los interesados en las
actividades del proyecto (PMI, 2013). La matriz RACI se desarrolla con el objetivo de
identificar quiénes son los involucrados en el proyecto y cual es el rol que desempefan. A

continuacion, en la Tabla 42 se muestra la matriz RACI del proyecto.

Tabla 42. Matriz RACI del proyecto.

INVOLUCRADOS
Coordinadores de Consultor Gestor del Proveedores
ACTIVIDADES departamentos Gerentes de Tl proyecto SAP

Definir orden de implementacion de | | i R i
reportes.
Validar reportes historicos. A-C A-C - R Cc
Calcular factor de prioridad de

. C C - R -
reportes para definir orden
Construir almacenes de datos C C C R -
Validar disefio de almacenes A-C A-C - R -
Construir procesos ETL C C C R C
Desarrollar reportes y dashboards. C C C R -
Validar .reportes y dashboards A-C A-C i R )
construidos.

R = responsable de ejecucion, A = aprobador, C = persona a consultar, | = persona a informar.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES
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6.1. Descripcion general

En esta seccion se indican las conclusiones obtenidas a lo largo del desarrollo del presente proyecto.

Estas se agrupan segun el objetivo especifico con el que se encuentran relacionadas.

6.2. Objetivo especifico 1

“Analizar los sistemas de informacion y las fuentes de datos de los departamentos de Concasa

S.A. para laidentificacion de la informacidn histérica relevante en la toma de decisiones”.

Las conclusiones obtenidas para el objetivo anterior se mencionan a continuacion.

1.

A partir de la entrevista, se determiné que los colaboradores de Asesoria Financiera solo pueden
consultar la informacién histérica en un formato de tabla de datos, pues el ERP actual no permite
visualizar los datos de forma gréfica.

Por medio de la entrevista realizada al encargado de sistemas de informacién, se determiné que
la organizacion no cuenta con una documentacion de SAP que permita identificar los médulos
utilizados por cada uno de los departamentos, el listado de colaboradores que tienen acceso a
este sistema o las tablas de la base de datos donde se registran los datos.

Mediante la revision documental se determiné que los reportes més criticos para la organizacion
son aguellos que se consultan diaria 0 semanalmente, en tanto, su impacto es alto en procesos
gue requieran analisis de informacion historica.

A través del andlisis de la base de datos donde se almacena la informacion registrada en el ERP,
se determind que, de las 82.746 tablas existentes, solo el 91 representan el 0.11% y se
encuentran asociadas con mdadulos de reportes histdricos utilizados por Asesoria Financiera.
Mediante la entrevista realizada a un encargado del proyecto Concasa Life, se identificé que el
encargado del proceso de monitoreo de equipos y sistema invierte el 21,5% de sus horas
laborales semanales realizando visitas a las casetas de seguridad, para verificar el

funcionamiento de las consolas de guardas y escaneres.
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6.3. Objetivo especifico 2

“Construir un data mart y los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos (ETL),
para la recopilacion y almacenamiento de la informacion historica, mediante el modelado

dimensional”.
Las conclusiones obtenidas para el objetivo anterior se mencionan a continuacion.

1. Por medio de la documentacion brindada por los proveedores de SAP se determind que los
mddulos utilizados por Asesoria Financiera consultan entre 5 a 73 tablas para generar un reporte
de informacién histdrica.

2. La documentacion facilitada por los proveedores de SAP se encuentra incompleta, ya que no
indica todas las tablas de la base de datos que se utilizan en un determinado mdédulo y esto
dificulta el mapeo de la informacién requerida en los reportes, razon por la cual los datos
histéricos se tuvieron que extraer mediante archivos de Excel para evitar la pérdida de
informacion valiosa.

3. Por medio del disefio del proceso de ETL y entrevistas realizadas, se identificd que la informacion
de los médulos de SAP, utilizada por los colaboradores de Asesoria Financiera para generar
reportes, presenta deficiencias de contenido, estructura y estandarizacion, ya que existen
campos con registros nulos, vacios, que fueron ingresados incorrectamente o con errores, como
por ejemplo, medios que Concasa S.A. utiliza para dar a conocer sus proyectos, datos de los

vendedores y la informacion relacionada con las razones de desistimientos.

6.4. Objetivo especifico 3

“Elaborar los reportes y los dashboards para la facilitacién de la consulta y analisis de
informacién, asi como la deteccion de patrones o comportamientos que apoyen la toma de

decisiones, utilizando datos histéricos visualizados de manera gréfica”.
Las conclusiones obtenidas para el objetivo anterior se mencionan a continuacion.

1. Mediante la observacion cualitativa realizada, se determin6 que con la construccién del
dashboard para el area de Asesoria Financiera se disminuy6 el tiempo invertido para obtener
informacion sobre los desistimientos registrados en aproximadamente un 99.79%.

2. Por medio de la observacion cualitativa realizada, también se determin6é que dependiendo del
reporte que los colaboradores de Asesoria Financiera deseen realizar, como por ejemplo las

observaciones de un desistimiento o los asesores a cargo de la venta, no se genera una
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3.

reduccion en el tiempo invertido, ya que la informacion presenta deficiencias debido a los errores
en la implementacion del ERP.

A través de la observacion cualitativa realizada se determin6 que con la utilizacién del dashboard
creado para el proyecto Concasa Life, se puede generar una reduccién en el tiempo invertido del
recorrido de las casetas de seguridad para monitorear los equipos y sistemas utilizados, esta
equivale a 21.66 minutos por cada caseta que el encargado no deba visitar.

Ademds, se determiné que con el uso del dashboard para el proyecto Concasa Life, los
colaboradores planifican mejor sus recorridos de monitoreo, ya que la herramienta les permite
identificar las casetas de seguridad que requieren una atencién prioritaria.

Por medio del analisis econdmico realizado, se concluye que las licencias de la herramienta de
Inteligencia de Negocios que utiliza actualmente la organizacién son $85,02 mas costosas que

las licencias de Microsoft Power Bl Pro.

6.5. Objetivo especifico 4

“Proponer una hoja de ruta que facilite la implementacién del proyecto de almacenamiento y

analisis de informacién histérica en otros departamentos de la organizacion”.

Las conclusiones obtenidas para el objetivo anterior se mencionan a continuacion.

1.

2.

Mediante la revision documental y utilizando la matriz de priorizaciéon de informacion basada en
el enfoque de gestion de riesgos, se determiné que faltan aproximadamente 64 reportes
histéricos por implementarse, de los cuales 27 tienen una prioridad mayor, 29 tienen prioridad
media y 8 tienen prioridad menor de atencion.

También, a través de la revision documental, se determind preliminarmente que los
departamentos que tienen la mayor cantidad de reportes histéricos son: Contabilidad, con un
aproximado de 41 reportes, y el area de Gerencia, esta utiliza 13 reportes.

Por dltimo, mediante la revision documental se determiné que es necesario implementar los
reportes faltantes en un periodo maximo de cinco meses, contandose a partir de junio; ya que en

el mes de noviembre se tiene estimado que la organizacion realice el cambio de ERP.
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6.6. Objetivo General

“Desarrollar una solucién informatica que almacene y facilite el andlisis de datos histéricos para
la toma de decisiones en el departamento de Comercializacion de Concasa S.A, basada en

Inteligencia de Negocios, durante el primer semestre del 2021”.
Para el objetivo general, se concluye lo siguiente.

1. Mediante la realizacion del proyecto se determiné que la propuesta de solucion brindada
soluciona el problema de la pérdida de informacién histérica valiosa para la organizacion ya que
respalda los datos y permite su consulta.

2. Por medio del andlisis econémico realizado, se determind que la propuesta de solucién brinda
un ahorro de tiempo y dinero a la organizacion en el proceso de creacion de reportes histéricos

de ventas y monitoreo de equipos y sistemas.
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/. RECOMENDACIONES
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7.1. Descripcion general

En este capitulo se plantean las recomendaciones identificadas en la realizacion del Trabajo Final de
Graduacion. Las recomendaciones se generaron a partir de las conclusiones obtenidas al realizar este

proyecto.

7.2. Objetivo especifico 1

“Analizar los sistemas de informacion y las fuentes de datos de los departamentos de Concasa

S.A. para la identificacion de la informacion histérica relevante en la toma de decisiones”.
Para el objetivo anterior, se recomienda:

1. Generar documentaciones del nuevo ERP que se implementara en la organizacion y de los
demas sistemas que se adquieran, de modo que sea posible conocer el funcionamiento, mapear
los procesos y los departamentos que los utilizan, asi como los usuarios que pueden acceder a
ellos.

2. Brindarles una herramienta a los colaboradores de Asesoria Financiera y de los demas
departamentos de la organizacion, que les permita generar visualizaciones a partir de la
informacion del nuevo ERP Microsoft Dynamics, para facilitar el analisis de informacion requerida
para sus funciones.

3. Respaldar solo la informacion de las tablas de la base de datos de SAP que se utilizan en los
modulos de reportes histéricos, con el fin de evitar el gasto de espacio de almacenamiento en

datos que no agregan valor a la organizacion.

7.3. Objetivo especifico 2

“Construir un data mart y los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos (ETL),
para la recopilacion y almacenamiento de la informacion historica, mediante el modelado

dimensional”.
Las recomendaciones obtenidas para el objetivo anterior se mencionan a continuacion.

1. Validar que el nuevo sistema donde se maneje la informacién del proceso de ventas se configure
de modo tal que no permita ingresar registros incompletos con datos vacios que sean relevantes

para futuros analisis de informacion.
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2.

Capacitar a los colaboradores del &rea de Asesoria Financiera en el uso del nuevo sistema,

donde se gestionen las ventas para minimizar la cantidad de errores al ingresar un nuevo registro.

7.4. Objetivo especifico 3

“Elaborar los reportes y los dashboards para la facilitacion de la consulta y analisis de

informacién, asi como la deteccién de patrones o comportamientos que apoyen la toma de

decisiones, utilizando datos histéricos visualizados de manera grafica”.

Para el objetivo anterior, se obtuvieron las siguientes recomendaciones:

1.

Analizar, mediante visualizaciones, otros elementos relacionados con la informacién del reporte
ZIN20 Reporte de documento de ventas que no fueron contemplados como parte de los
requerimientos solicitados por los colaboradores de Asesoria Financiera, por ejemplo: medio de
promocion que registra mas unidades protocolizadas, cantidad de unidades vendidas por
vendedor, cantidad de desistimientos por vendedor, inmuebles con mayor registros de
desistimientos, entre otros.

Disefiar una version movil del dashboard del proyecto Concasa Life que le permita al encargado
de monitorear los equipos y sistemas, consultar la informacion de los registros de accesos, desde
un dispositivo moévil, cuando este se encuentre realizando trabajo de campo.

Definir politicas de mejora continua para brindar mantenimiento a las visualizaciones del
dashboard de Concasa Life, con el fin de que este se encuentre actualizado y continde
respondiendo a las necesidades de los usuarios.

Se sugiere incluir, dentro de las politicas de mejora continua del dashboard de Concasa Life, la
revision del dashboard cada vez que se incluyan nuevos condominios al proyecto, debido a que
conforme aumente la cantidad de casetas, se podria requerir ajustes en las dimensiones de las
visualizaciones.

Dado que se determiné que Microsoft Power Bl ofrece mejores beneficios econdémicos, se
recomienda realizar una comparativa de las funciones que ofrece esta nueva plataforma y las
ofrecidas por Tableau, para validar si es conveniente hacer un cambio de herramienta de

Inteligencia de Negocios.
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7.5. Objetivo especifico 4

“Proponer una hoja de ruta que facilite la implementacién del proyecto de almacenamiento y

andlisis de informacion histdrica en otros departamentos de la organizacién”.
Para el objetivo anterior, se recomienda:

1. Utilizar la propuesta de hoja de ruta del proyecto que facilite la implementacion en los deméas
departamentos de la organizacion, respetando el orden de atencion definido.

2. Documentar los disefios de los nuevos almacenes de datos que se vayan creando, con el fin de
facilitar su consulta para futuros proyectos.

3. Debido a la cantidad de reportes histéricos faltantes por implementar, se recomienda asignar un
segundo recurso humano al proyecto y brindarles la dedicacion exclusiva de las horas laborales
a la realizacion de las fases del proyecto, esto con el fin de cumplir con el cronograma
establecido.

4. Capacitar a los colaboradores de los departamentos de contabilidad, comercializacion, gerencia,
presupuesto y recursos humanos, sobre el funcionamiento de la nueva herramienta que generara
los reportes historicos, de modo que no se les dificulte su uso y les permita crear sus propias

visualizaciones, a partir de la informacion respaldada en los almacenes de datos histéricos.

7.6.  Objetivo General

“Desarrollar una solucién informatica que almacene y facilite el analisis de datos histéricos para
la toma de decisiones en el departamento de Comercializaciéon de Concasa S.A, basada en

Inteligencia de Negocios, durante el primer semestre del 2021”.
Para el objetivo general, se recomienda:

1. Implementar la solucién de Inteligencia de Negocios para el departamento de Comercializacion
gue se propone en este proyecto y, ademas, expandirlo a los demas departamentos de la

organizacion.
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Apéndice A. Plantilla para minutas

C! CONCASA

Nombre Proyecto

Minuta de reunion N*xx

MINUTA DE REUNION

Id. Reunién MR-xx Fecha ddimm/aa

Hora Inicio 00:00 x.m. Hora Fin 00:00 x.m.

Objetivo de la reunion

Participantes

Nombre Rol

Iniciales de Colaboradores de la organizacion

Temas Tratados

N® | Asunto Motas y Aclaraciones Compromisos Asumidos

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion
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Apéndice B. Plantilla de solicitud de cambios

Nombre del proyecto
Solicitud de cambio N° 00

SOLICITUD DE CAMBIOS

Id. Cambio Fecha de solicitud

Solicitante Asunto

Descripcion del cambio

Maturaleza del cambio

( ) Requerimientos ( ) Planeacidn ( ) Ejecucion ( ) Gestidn ( ) Procesos

Justificacion del cambio

Impacto en el proyecto
( ) Bajo () Medio () Alto

Estado Fecha

() Aprobado () Denegado ()Enespera |dd-mm-aa

Aceptado por: | Alfonso Gonzalez Quintana.
Prioridad:

() Baja { ) Media () Alta
Firma de Involucrados
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Apéndice C. Cronograma de ejecucion del proyecto

Actividad

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6
Semana 7
Semana 8
Semana 9
Semana 10
Semana 11
Semana 16

Semana 14
Semana 15

Semana 12
Semana 13

Preparacidn y aplicacion de los instrumentos
del objetivo |l

Analisis de datos obtenidos del objetivo ||

Entrega del producto del objetiva Il -

Pag. 144 | 258



Solucion de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histéricos del departamento de Comercializacién de Concasa S.A.

Apéndice D. Minutas
Apéndice D.1 Minuta MR-01
MINUTA DE REUNION
Id. Reunién MR-01 Fecha 13/01/21

Hora Inicio 6:22 p.m. Hora Fin 8:20 p.m.
Objetivo de la reunién

Discutir la formulacion del proyecto que realizara la estudiante en la organizacion.

Participantes

Nombre Rol

Alfonso Gonzalez Quintana Director Comercializacion
Indiana Biassetty Hernandez Estudiante

Jorge Andrés Mora Estudiante

Temas Tratados

N° | Asunto Motas y Aclaraciones Compromisos Asumidos

1 | Explicacion de los procesos que se | Se abordan estos temas de manera
siguen actualmente para manejar general para contextualizar la

informacion y de las principales situacion de la organizacion
herramientas que se utilizan.
2 | Identificacion de problematica y Crear el documento de
definicion de alcance y objetivos presentacion de
del proyecto. anteproyecto, para validar el

contenido con el patrocinador
del proyecto.

3 | Definicion del equipo de frabajo.

Consulta sobre informacion
descriptiva de la organizacion.
5 | Informacion referente a ofros Se acordd realizar la reunidn de
proyectos forma grupal, para asi atender de
manera simultanea las
generalidades de otros proyectos
gue se estan realizando en la
organizacion.

6 | Asuntos varios
Asuntos Pendientes
= Crear el documento de presentacidn de anteproyecto.
s Agendar reunién con involucrados para dar inicio al analisis de la situacidn actual de la empresa.

Observaciones de la Reunién
Mo se incluyen observaciones.

Firmas:

I

"

Quintana.
lomercializacion Concasa S.A.

L .
Indiana Biassetty Hernandez.
Estudiante
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Apéndice D.2 Minuta MR-02

Solucion de Inteligencia de
Negocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunion N*2

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion MR-02 Fecha 1702021

Hora Inicio 1:00 p.m. Hora Fin 1:56 p.m.

Obijetivo de la reunion

Definir aspectos generales sobre la forma de trabajo durante el Trabajo final de Graduacion.

Participantes
Nombre Rol
Laura Alpizar Chaves Profesora futora
Indiana Biassetty Hernandez Eztudiante
Y ariela Rodriguez Eztudiante
Coraima Fonseca Estudiante
Temas Tratados
N* | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos
Asumidos
1 | Reuniones can Iz | Se establece la cantidad de reuniones con la empresa | El estudiante  debe
SMpress y quienes deben estar presente, asi como guienes | organizar la segunda y
son los encargados de organizar dicha sesion. tercera reunion con la
confraparte v debe
preparar para estas
una presentacion con
los temas a abordar.
2 | Minutas Se indica que es obligatorio tomar minutas de tedas | Tomar minutas  de

las reunicnes que se tengan con la profesora tutora. cada reunion.

3 | Documento de! informe | Se debe crear un documento nuevo y agregar las | Crear un documento
final de graduacidn. secciones que debe contener el informe final de | nuevo desde cero.
frabajo de graduacion seglin se indica en el
reglamento de TFG. Ademas, se debe agregar a este
documento toda la informacion gue conforma el
capitulo 1 del informe y que se encuentra en el
anteprovecto de graduacion.

4 | Asuntos varios

Asuntos Pendientes

« Agendar reunion con la contraparte de la empresa y con el profesor futor.
#  Crear documento de informe v hacer mapa de conceptos.

Dbservaciones de la Reunion

Mo se incluyen cbservaciones.
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Apéndice D.3 Minuta MR-03

ClcONCASA

solucion de Inteligencia de
MNegocios para el almacenamiento y analisis
de datos histdricos de Concasa S.A.

Minuta dé reunion N*3

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion MR-03 Fecha 2410221
Hora Inicio 1:05 p.m. Hora Fin 1:35 p.m.
Objetivo de la reunion

Comunicar aspectos generales del Trabajo final de Graduacidn a la organizacian.
Participantes

Mombre Rol

Laura Alpizar Chaves

Profesora tutora

Indiana Biassetty Hernandez

Estudiante

Alfonso Gonzalez Quintana Gerente de Comercializacidn v patrocinador del proyecto

Juan Andrés Segreda Johanning Contraparte de la empresa

Temas Tratados

N* | Asunto MNotas y Aclaraciones Compromisos Asumidos

1 | Presentacidn de la profesora huntora al
patrocinador del proyecto y contraparte
de la arganizacién.

2 | Mencién de las responsabilidades del
estudiante y de la organizacidn durante
la realizacitn del TFG.

3 | Explicacidn del rol del consultor en ja | Se asigna al consultor extemds
empresa y como confraparte asignado | de Tl de la organizacian como
durante &l proyecto. contraparie para el proyecto.

4 | Presentacidn de cronograma del El estudiante realizara wuna
proyecto segin lo indicado en el presentacidn para exponer el
Reglamento Especifice de Trabajo Final avance del proyecto en las
de Graduacion. préximas reuniones con la

organizacisn.
Asuntos Pendientes

Agendar proxima reunidn con la organizacidn en semana 8 (12-15 abril).

Observaciones de la Reunion

Mo se incluyen observaciones.

Firma
LAUR

5
A CRISTIMA ~ Frmiie Sgtabnints por

LALAA CRISTIMG ALPTAR

ALPIZAR CHAVES  craves e

Fichic 2021 0316 14:1913

(FIRMA) e

Laura Alpizar Chaves.
Profesora Tutora

e

Indiana Biassetty Hernandez.

Estud

iante

lo{)_

Alfons urgﬁﬁz@imana.
Director C Frcializacir&n Concasa S.A.

Contrapartdf de la effipresa.
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Apéndice D.4

Minuta MR-04

Solucion de Inteligencia de

Megocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunion N°4

MINUTA DE REUNION

Id. Reunidon

MR-04

Fecha

03/03/21

Hora Inicio

T-4T7 p.m. Hora Fin

200 p.m.

Objetivo de la reunion

Revision de cambio en Trabajo final de Graduacion a la organizacion.

Participantes

Nombre

Rol

Laura Alpizar Chaves

Profesora tutora

Indiana Biassetty Hernandez

Estudiante

Temas Tratados

Hﬂ

Asunto

Notas y Aclaraciones

Compromisos Asumidos

1

invoidcrados ern
proyvecto.

Cambio en departamentos

el

Dado que los datos generados por 2l drea de
Asesoria Inmobiliaria también son utilizados
por Asesoria Financiera, se decide incluir
también a este departamento en el proyecto.
A nivel del informe se sustituye “Asesoria
Inmaobiliana”® por Departamento de
Comercializacion ya que este incluye tanto
las dreas de Asesoria Inmobiliaria y Asesoria
Financiera.

Realizar modificaciones en &l
capitulo 1 de informe de TFG.

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion

Mo se incluyen observaciones.
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Apéndice D.5 Minuta MR-05

Solucion de Inteligencia de
Negocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunion N°5

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion MR-05 Fecha 05/03/21

Hora Inicio 10:01 a.m. Hora Fin 10:20 a.m.

Objetivo de la reunion

Comunicar aspectos generales del proyecto a los involucrados de la organizacidn.

Participantes

Nombre Rol

Indiana Biassetty Hernandez Estudiante

L. H. Gerente de contabilidad Grupo Concasa

G. H. Coordinadora de contabilidad Grupe Concasa

Temas Tratados

N° | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos

1 | Presentacion del estudiante y del
proyecto en general.

2 | Encargados de los procesos en | Se consultan los procesos que se
el departamento de contabilidad. | realizan y sus respectivos encargados.

3 | Almacenamiento de informacion
en las bases de datos.

Asuntos Pendientes

« Agendar reunién con encargade de sistemas para consultar bases de datos.

Observaciones de la Reunion

Mo se incluyen observaciones.
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Apéndice D.6 Minuta MR-06

Solucion de Inteligencia de
Negocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N°6

MINUTA DE REUNION

Id. Reunién MR-06 Fecha 12/03/21

Hora Inicio 2:20 p.m. Hora Fin 330 p.m.

Objetivo de la reunién

Comunicar aspectos generales del proyecto a los involucrados de la organizacion.

Participantes

Nombre Rol

Indiana Biassetty Hernandez Estudiante

JA Coordinadora de Protocolizacion Concasa S.A.

Temas Tratados

N° | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos

1 | Presentacion del estudianfe y del
proyecto en general.

2 | Consulfa de informacidn relevante,
fuentes de dalos y reporfes mas
COmunes necesanos en los procesos del
departamento.

3 | Almacenamiento de informacidn en las
bases de datos.

Asuntos Pendientes

s Agendar reunion con encargado de sistemas para consultar bases de datos.

Observaciones de la Reunion

Se aplica EA-001.

Pag. 150 | 258



Solucion de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histéricos del departamento de Comercializacién de Concasa S.A.

Apéndice D.7

Minuta MR-07

Solucion de Inteligencia de

Negocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunion N°7

MINUTA DE REUNION

Id. Reunién MR-07

Fecha

18/0321

Hora Inicio

2:00 p.

m.

Hora Fin

3:09 p.m.

Objetivo de la reunién

Revisar estructura de la base de datos de SAP donde se almacena la informacién del departamento de

Contabilidad y departamento de Comercializacion.

Participantes
Nombre Rol
P.U Encargado de Sistemas de Informacidn

Indiana Biassetty Hernandez

Estudiante

Temas Tratados

N® | Asunto

MNotas y Aclaraciones

Compromisos Asumidos

1 | Revisar Base de dafos

Se revisan las tablas que conforman la
base de datos de SAP.

Se debe realizar la solicitud de la
documentacion de la base de
datos a proveedores de SAP para
identificar las  tablas que
almacenan los datos  del
departamento de Contabilidad y
del area de Asesoria Financiera.

2 | Ambientes de (as bases de
datos de SAP.

Se consulta sobre los  sistemas
administradores de bases de datos gue
se utilizan actualmente para SAP.

3 | Esqguema de base de

Se solicita esquema de la base de datos

Facilitar esquema de la base de

datos. para identificar relacidn de las tablas. datos.
4 | Respaldo de base de | Se solicita respaldo de la base de datos
datos. para estudiar la informacién y crear los

data marts y ETLs.

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunidon

Se aplica entrevista EA-002
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Apéndice D.8

Minuta MR-08

Solucidn de Inteligencia de

Negocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunidn N°3

MINUTA DE REUNION

ld. Reunidn

MR-02 Fecha

18403421

Hora Inicio

1:36 pm. Hora Fin

205 p.m.

Objetivo de la reunion

Revisar correcciones del capitulo 1 del informe final v temas del marco conceptual.

Participantes
Nombre Rol
Laura Alpizar Chaves Profesora tutora
Indiana Biassetty Hemandez Estudiante
Temas Tratados
N® | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos
1 | Rewizion de temas | Se revisan los temas idenfificados a desarrollar en | Estructurar mapa de conceptos.
para marca | el marco conceptual.
cancepiual
2 | Figuras de temas | Las figuras tomadas de los libros ulilizados como | 1-Consultar a la  profesora
en marco | referencia en el marco conceptual tienen fextos | coordinadora de TFG.
concepfual en inglés. 2-Disefiar o buscar imagenes en
Se consulta si es valido ufilizar dichas imagenes | espaficl, una wez se hayan
0 =i & requiere cambiarlas por otras con fextos | completado los  apartados  del
en esparnol. marco conceptual.
3 | Reuniones Definir frecuencia de las reuniones entre tutora v | Se acuverda agendar reuniones
semanaies estudiante. cada semanma, con fecha a
convenir entre ambas partes.
4 | Minutas & | Ze consulia sobre almacenamiento de minutas e
informes de | informes de avance en carpeta de Tecligital
avance.
b5 | Commecoionss Se da por revisado el capitulo 1 y se indican | Realizar correcciones menores en
capitulc 1 del | correcciones menores. redaccion y en formato del
informe de TFG. documenta.
6 | Froblems con | Actualmente no se cuenta con documentacion de
identificacion  de | las bases de datos de SAP, por ende, esto puede
tahlas en l& bass | dificultar 1a idenfificacion de las tablaz que se
de dafos de SAP necesitan para obtener la informacion requerida
para realizar el proyecto. Se coordina con
colaboradores de la empresa para solicitar estos
datos a los proveedores de SAP.

Asuntos Pendientes

Entrega de capifula 2 Marco conceptual.

Observaciones de la Reunion

Mo 2e incluyen ocbservaciones.
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Apéndice D.9 Minuta MR-09

Megocios para el
de datos

Solucion de Inteligencia de
almacenamiento y analisis
historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunion N°9

MINUTA DE REUNION

Id. Reunidn MR-09 Fecha

230321

Hora Inicio 4:09 p.m. Hora Fin

4:36 p.m.

Objetivo de la reunion

Identificar madulos de SAP utilizados por Asesoria Financiera y Protocolizacion.

Participantes

Nombre Rol

J AL Coordinadora de Protocolizacion Concasa S.A
Indiana Biassetty Hemandez Estudiante

Temas Tratados

N® | Asunto Notas y Aclaraciones

Compromisos Asumidos

1 | Modulos utiizados por | Se solicita el listado de madulos que se utilizan
Asesoria Financiera en Asesoria Financiera.

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion

Se aplica entrevista ES-001
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Apéndice D.10 Minuta MR-10

Solucion de Inteligencia de
Megocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N*10

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion MRE-10 Fecha 24/0321

Hora Inicio 02:00 p.m. Hora Fin 03:00 p.m.

Objetivo de la reunion

Identificar modulos de SAP utilizados por Contabilidad.

Participantes

Nombre Rol

G. H. Coordinadora de contabilidad Grupo Concasa
Indiana Biassetty Hemandez Estudiante

Temas Tratados

N° | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos
1 | Mddulos utiizados por | Se solicita el listado de modulos que se utilizan
Contabilidad en Contabilidad.

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion

Se aplica entrevista ES-002
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Apéndice D.11 Minuta MR-11

Solucion de Inteligencia de
Negocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunion N*11

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion MR-11 Fecha 24/0321

Hora Inicio 500 p.m. Hora Fin 610 p.m.

Objetivo de la reunion

Revisar avance de objetivo 1 v arquitectura de solucion por ufilizar.

Participantes

Nombre Rol

Juan Andrés Segreda Johanning Contraparte empresa
Indiana Biassetty Hemandez Estudiante

Temas Tratados

N® | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos
1 | Enfregable  producto | Se discute sobre la presentacion de los | Entregar  presentacion  con
para empresa. hallazgos del enfregable del objetive 1 a la | hallazgos del entregable de
confraparte. producto  que responde  al

La contraparte solicita que se le resuma la | objetivo 1 del proyecto.
informacion del analisis de la situacion actual en
formato de diapositivas (archivo_pptx)

2 | Posible  amguitectura | Se discuten aspectos que pusden aportar al
empresanal desarrollo de la arquitectura empresarial.

Asuntos Pendientes

Agendar reunion para revisar enfregable de producto 1.

Observaciones de la Reunion

Dado gue la arquitectura de aplicaciones de la organizacion se encuentra en desarrollo y hay herramientas que
no s& han seleccionado de forma definitiva, se contemplan posibles escenarios que pueden interferir en el
proyecto v requerir una gestion de cambios en el alcance v objetivos previamente establecidos. Esto se definira
una vez se concluya el entregable del primer objetivo va que el contenido de este producto puede evidenciar
algin hallazgo que no se haya identificado a la fecha y gue sea clave para satisfacer las necesidades del usuario.
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Apéndice D.12

Minuta MR-12

Solucion de Inteligencia de
Megocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N*12

MINUTA DE REUNION

Id. Reunidn

MR-12 Fecha 250321

Hora Inicio

11:15 a.m. Hora Fin 1130 p.m.

Objetivo de la reunion

Gestionar la solicitud de informacion a provesdores de SAP.

Participantes
Nombre Rol
Alfonso Gonzalez Quintana Gerente de Comercializacion y patrocinador del proyecto
Indiana Biassetty Hernandez Estudiante
Temas Tratados
N® | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos
1 | Soficitar informacion | Solicitar a los  proveedores de SAP la
sobre fablas de ja BD | informacion de las tablas de la BD relacionadas
relacionadas con  los | con los modulos utilizados por Contabilidad v
madulos de SAP. Asesoria Financiera que se identificaron en las
entrevistas ES-001 y ES-002 aplicadas a
colaboradores de dichos departamentos.
2 | Soficitar informacion

sobre tablas de la BD
utilizadas en e ZMO
Monitor  Gerencial  de
Resulfados

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion

Se envia comreo a proveedores de SAP solicitando la informacion indicada en el tema N® 1y N° 2.
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Apéndice D.13  Minuta MR-13

Solucion de Inteligencia de
Negocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunion N°13

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion MR-13 Fecha 26/03/21

Hora Inicio 141 p.m. Hora Fin 223 p.m.

Objetivo de la reunion

Revisar avance de capitulo 2 Marco Conceptual.

Participantes

Nombre

Rol

Laura Alpizar Chaves

Profesora Tutora

Indiana Biassetty Hemandez

Estudiante

Temas Tratados

N° | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos
1 | Revisar Marco Se revisa avance del capitulo. Trasladar la fecha de entrega
Conceptual del capitulo para el 5 de abril

2021.

Z | Repositorio en

Se crea repositorio en la plataforma TEAMS

TEAMS para almacenar la documentacion referente al
TFG v compartirla con la profesora Tutora para
facilitar |a revision de estos.

J | Data lake ¥ Se menciona sobre aspectos del proyecto que
metodoiogia Top fueron conversados previamente con la

Chowr. contraparte v que, de ser considerados, podrian

representar una gestion de cambios.

4 | Evaluacion de
profesor Tutor

Se menciona gque ya se encuentra disponible el
periodo para realizar las evaluaciones a los
estudiantes en trabajo final de graduacion.

& | Marco metodologico

Se le solicita a la profesora tutora una
explicacion sobre el marco metodologico v
como desarrollar dicho capitulo.

Asuntos Pendientes

Entregar capitulo 2 Marco Conceptual el dia 5 de abril 2021 e iniciar capitulo 3 Marco Metodologico.

Observaciones de la Reunion

Se acuerda trasladar la fecha de entrega del capitulo 2 Marco conceptual al 5 de abril ya que 1a siguiente semana
es Semana Santa v la profesora tutora s encuentra de vacaciones por lo gque dicho avance va a ser revisado

por la profesora Tutora hasta pasado este periodo.

Pag. 157 | 258



Solucion de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histéricos del departamento de Comercializacién de Concasa S.A.

Apéndice D.14 Minuta MR-14

Solucién de Inteligencia de
Negocios para el almacenamiento y anilisis
de datos historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunion N*14

MINUTA DE REUNION

Id. Reunidn MRE-14 Fecha 0%/04/21

Hora Inicio 10:52 a.m. Hora Fin | 11:15 a.m.

Objetivo de la reunion

Solicitud de usuario de SAP v copia de base de datos.

Participantes
Nombre Rol
F. U Encargado de Sistemas de Informacion
Indiana Biassetty Hernandez Estudiante
Temas Tratados
N° | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos
1 | Solicitar Se requiere el acceso al usuario para validar &l
usyano de istado de mddulos utilizados por Contabilidad

acceso a SAP | y Asesoria Financiera que fue proporcionado
al realizar las entrevistas ES-001 y ES-002.

2 | Copiadela Se hace nuevamente la solicitud de la copia de | Como el servidor se encuentra
base de datos | la base de datos de SAF para validar las colocado en ofro pais se debe
e S4AF informacion proporcionada por los proveedores | descargar el archivo de respaldo, que
de SAF sobre tablas relacionadas con los fiene un peso aproximado de 81 Gb por
madulos y luego proceder a la creacion de los | lo que queda pendiente |a entrega del
data marts y los ETLS. archivo.

Asuntos Pendientes

Coordinar entrega de respaldo de la base de datos.

Observaciones de la Reunion
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Apéndice D.15

Minuta MR-15

Solucién de Inteligencia de

Negocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N°15

MINUTA DE REUNION

Id. Reunidn

MR-15

Fecha

14/04/21

Hora Inicio

4:10 p.m.

Hora Fin

4:15 p.m.

Objetivo de la reunién

Solicitar listado de departamentos que utilizan SAP.

Participantes
Nombre Rol
P.U Encargade de Sistemas de Informacion

Indiana Biassetty Hernandez

Estudiante

Temas Tratados

N°® | Asunto

Notas y Aclaraciones

Compromisos Asumidos

1 | Solicitar listado de
usuarios de SAP

Se solicita el listado de usuarios de SAP para
identificar los departamentos y colaboradores
que utilizan el sistema.

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion

Se proporciona documento con informacidn solicitada, se adjunta como anexo.
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Apéndice D.16  Minuta MR-16

Solucion de Inteligencia de
Megocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunion N®16

MINUTA DE REUNION

14004121
10:30 am.

MR-16
945 a.m.

Fecha
Hora Fin

Id. Reunién

Hora Inicio
Objetivo de la reunion
Idenfificar log reportes con informacion histarica utilizados por la gerencia de Contabilidad.

para acceder &
SAFP

solicitado al encargado de
sistemas el 9 de abril, sin
embargo, fodavia no se

puede acceder a los
madulos de los
depariamentos de

Contabilidad y Asesoria
Financiera.

Participantes

Nombre Rol

L. H. Gerente de Contabilidad

Indiana Biassetty Hemandez Esfudiante

Temas Tratados

N® | Asunto Notas y Aclaraciones | Compromisos Asumidos

1 | Froblemas El usuaric de SAP fue | Gestionar la awiorizacion para brindar los accesos a los

madulas de SAP, con permisos de lectura.

Feportes
utilizados

Se solicita informacion
zobre los reportes gQue
utiliza la gerencia de
contabilidad.

Debido a gue los datos que se esperaban obtener con la
presente sesion ya habian sido brindados en reuniones que
la empresa encargada de implementar el nuevo ERP realizo
previamente con los colaboradores del departamento de
contabilidad como parte de su toma de requerimientos, don
Leandro propone gue la estudiante solicite el acceso a esta
documentacion para obtener la informacion que se iba a
consultar sobre este tema vy asi aprovechar el insumao v
tambi&n evitar el retrabajo de los involucrados.

Se acuerda que en caso de que e requiera aclarar detalles
especificos de la informacion obienida por pare de
MovuslT, se coordinara reuniones o sesiones breves para
validar Ia informacion requerida.

Asuntos Pendientes

Solicitar acceso a documentacion generada por MovuslT con la informacion de los procesos y requerimientos
necesarios para el departamento de confabilidad.

Observaciones de la Reunion

Dwrante 1a reunion, don Leandro realiza las gestiones comespondientes para solicitar el acceso a los madulos de
SAp
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Apéndice D.17

C! CONCASA

Minuta MR-17

Solucion de Inteligencia de
Megocios para el almacenamiento y andlisis

de datos historicos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N°17

MINUTA DE REUNION

Id. Reunién

MR-1T Fecha

1870421

Hora Inicio

5:30 p.m. Hora Fin

5:45 p.m.

Objetivo de la reunidn

Comunicar avance del Trabajo final de Graduacidn a la organizacion y a profesora tulora.

Participantes
MNombre Rol
Lawra Alpizar Chawes Praofesora tutara
Indiana Biasselty Hernandeaz Estudiante
Alfanso Gonzdlez Quintana Garente de Comencializacion y patretinadar del proyvecto
Juan Andrés Segreda Johanning Contraparte de la empresa
Temas Tratados
N* | Asunto Motas y Aclaraciones Compromisos
Asumidos
1 | Fase actual
an [a gue 5
ancuanira al
prayecho.
2 | Logros
abfenidos
an la fase.
3 | Difculages | Se ha presentado una dificultad para obtener informacion por parte del
encanlradas | deparfamenios de contabilidad ya que la disponibilidad de aste sa havisto
&n la fase. compromatida debide a otfe provects que se estd ejecutands. Como

rmedida alterna, se acuerda con los colaboradores, tomar parte de la
informacion necesaria, de un informe y videos de sesiones elaboradas
por Movus 5. A gue contiene la especificacion de las actividades y
procescs que realizan los departamentos y que fue creado como parte de
la toma de requerimientos para el cambio de ERP.

4 | Solucionas
enconfradas
an la fase.

Para solventar la problematica con el departamento de conabilidad se
acuerda que an caso de que se requiera aclarar detalles, se acuerda
coordinar reunionas o sasiones breves para validar la informacian
requerida.

Asuntos Pendientes

= Agendar praxima reunidn con la organizacidn en semana 14 (24-28 abril).

Observaciones de la Reunién

Mo s incluyen obsarvacionas.

Firmas:

Laus -E,I'I. par LAURA CRETTINA
LRE=TIMA ALPIZAR CHANTS
ALFIZAR L
CHUWES [FIRMA 5

Laura Alpizar Chaves.

Profesora Tutora

Finmudo cigisbmenie

1)

Indiana Biassetty Hernandez.

Estudiante

Contraparte de la empresa.

Juan Andrés Segreda Johanning.
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Apéndice D.18  Minuta MR-18

Solucion de Inteligencia de
Megocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunidn N®18

MINUTA DE REUNION

Id. Reunidn MR-18 Fecha 26/04521
Hora Inicio 302 pm Hora Fin 410 pm.

Objetivo de la reunion
Identificar informacion para reportes y dashboards para Concasa Life.

Participantes

Nombre Rol

ACM. Encargado de Infraestructura Tecnologica

Indiana Biassetty Hemandez Estudiante

Temas Tratados

N°® | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos

1 | Propezos que ze reslizan en &
proyacto Concass.

2 | Fuentaz de informacion pora loz
PrOCes0s

3 | Proceszos criticos

4 | \izitss 3 cazelas de guardaz.

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion
Se aplica entrevista ES-003
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Apéndice D.19 Minuta MR-19

Solucion de Inteligencia de
Megocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunion N*19

MINUTA DE REUNION

Id. Reunidon MR-19 Fecha 27104/21

Hora Inicio 10:02 a.m. Hora Fin 10:10 a.m.

Objetivo de la reunion

Comunicar situacion respecto a avance de Trabajo final de Graduacion.

Participantes
Nombre Rol
Laura Alpizar Chaves FProfesora tutora
Indiana Biassetty Hermandez Estudiante
Temas Tratados
N” | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos
Asumidos
1 | Solicitud de Se solicita ampliar 1a fecha de entrega del capitulo 4 Andlisis de
ampliacidn de fecha | Resultados y capitulo 5 Propuesta de solucion, una semana mas
de entrega de (al 05 de mayo) ya que presentaron dificultades para obtener
capitulo 4 y 5. informacion de uno de los departamentos involucrados en el

provecto (contabilidad). Lo anterior se debe a que al validar con
el usuaric de SAP solicitado la informacion brindada en la
entrevista ES-002 y la informacion de las tablas involucradas
proporcionada por los proveedores de SAP (ver MR-12), se
identifica que la informacion presenta inconsistencias v en su
mayoria estd erdnea por lo gue se debe volver a recolectar
dichos datos, volver a realizar la solicitud a los proveedores de
SAF la documentacidn de las tablas de la base de datos
involucrada con cada madulo y volver a validarla.

Asuntos Pendientes

« Entrega de capitulo 4 v 5 del Informe Final de Graduacion.
= Sesidn con profesora futora para analizar posible gestion de cambio del proyecto.

Observaciones de la Reunion

Mo se incluyen observaciones.
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Apéndice D.20

Minuta MR-20

Solucién de Inteligencia de

Megocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa S5.A.

Minuta de reunion N°20

MINUTA DE REUNION

Id. Reunidon

MR-20 Fecha 0140521

Hora Inicio

12:31 p.m. Hora Fin 12:56 p.m.

Objetivo de la reunion

Comentar avance de Trabajo Final de Graduacién y aclarar dudas o femas pendientes.

Participantes

Nombre

Rol

Laura Alpizar Chaves

Profesora tutora

Yarima Sandoval

Coordinadora de TGF.

Indiana Biassetty Herndndez

Estudiante

Temas Tratados

N°® | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos

1 | Estado de Se comenta sobre el atraso que se esta presentado en &l
[nforme de proyecto debido a faltante de informacion de uno de los
Trabajo Final | departamentos involucrados {ver minuta MR-19). Esto ha
ae provocado un atraso en 1a entrega en el capitulo 4 v 5 del
Graduacion y | informe vy a su vez, en la culminacion del entregable 1 de
productos de | la organizacion que servira de insumo para determinar
la empresa aspectos de la arquitectura empresarial gque se estd

realizando v también en el desarrollo de la fase 2 v 3 del
proyecto, por lo que se solicitd mas tiempo para entregar
los capitulos. sin embargo,

4 | Realizar Debido a los atrasoz presentados en el proyecto, se | Gestionar solicitud de
soficitud de recomienda gestionar una solicitud de extension de | extension de tiempo de TFG.
N tiempo ya que se estd presentando un  desfase

considerable respecto al cronograma definido.

5 | Modificacion | Se recomienda realizar una modificacion en el alcance ya | Conversar con profesora tutora
de alcance que, de los dos departamentos involucrados en el | las posibles acciones para
del proyecto | proyecto, si se cuenta con los datos de uno de ellos para | mitigar el riesgo de no poder

poder realizar el proyecto. En caso de excluir el | concluir el TFG en la fecha
departamento, se recomienda incluir otro entregable que | prevista por la universidad.
agregue valor al proyvecto.

Asuntos Pendientes

Sesion con profesora tutora para analizar posible gestion de cambio del proyecto.

Observaciones de la Reunion

Mo se incluven observaciones.
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Apéndice D.21 Minuta MR-21

Solucion de Inteligencia de
Megocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N*21

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion MR-21 Fecha 01/05/21

Hora Inicio 12:31 p.m. Hora Fin 12:56 p.m.

Objetivo de la reunion

Discutir la modificacion de alcance del Trabajo Final de Graduacion.

Participantes
Nombre Rol
Laura Alpizar Chaves Profesora tutora
Indiana Biassetty Hemandez Estudiante
Temas Tratados
N® | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos
1 | Realizar solicitud Gestionar solicitud de extension de
de IN tiempo (IM).
2 | Modificacion de Se acuerda solicitar a la organizacion v | Coordinar  reunion con la
alcance del posteriormente a la coordinacion de TFG, una | contraparte de la empresa vy
proyecto maodificacion en el alcance ya que, debido al | profesora tutora para conversar

faltante de informacion del departamento de | sobre el avance del provecto.
contabilidad, se presenta un atraso significativo
en el cronograma, por lo gue se propone frabajar | Gestionar solicitud de cambio para
solo con el departamento de Comercializacion v | modificar alcance del proyecto.
desarrollar una hoja de ruta para mapear los
reportes que se reguieren respaldar v la prioridad
en que deben ser incluidos en el proyecto, previo
a la culminacion del TFG.

Asuntos Pendientes

= [Entrega de capitule 4 v 5 del Informe Final de Graduacion.

« Coordinar reunion con la contraparte de la empresa para negociar cambio en el alcance del proyecto.

« Coordinar reunién con la contraparte de la empresa vy profesora futora para conversar sobre el avance del
proyecto.

= Gestionar solicitud de extension de tiempao (IN).

= De acordarse el cambio, queda pendients realizar la gestion de solicitud de cambio en el proyecto.

Observaciones de la Reunion

Mo se incluyen observaciones.
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Apéndice D.22 Minuta MR-22

Solucién de Inteligencia de
Negocios para el almacenamiento y anilisis
de datos historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunion N°22

MINUTA DE REUNION

Id. Reunidn

MR-22

Fecha 28/04/2021

Hora Inicio

300 p.m.

Hora Fin 330 p.m.

Objetivo de la reunion

Solicitar prioridad vy frecuencia de uso de reportes utilizados por la Gerencia en el ZMO.

Participantes

Nombre Rol

L. H. Gerente contabilidad

Indiana Biassetty Hernandez Estudiante

Temas Tratados

N° | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos

1 | Modulos de S4F ufiizados en el
20 Monitor  gerenclial ¥
frecusncia de uso y prioridad de
importancia en la organizacion.

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion

Se solicita llenar Plantilla de Evaluacion de médulos de SAP ufilizados por colaboradores de Concasa.

Ver Apéndice Ny Apéndice P.
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Apéndice D.23

Minuta MR-23

Solucién de Inteligencia de
Megocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N°23

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion

MR-23 Fecha 0205121

Hora Inicio

9:20 a.m. Hora Fin 10:35 a.m.

Objetivo de la reunion

Maodificacion de alcance del Trabajo Final de Graduacion.

Nombre

Rol

Alfonso Gonzalez Quintana

Gerente de Comercializacion v patrocinador del provecto

Juan Andrés Segreda Johanning

Contraparte de la empresa

Indiana Biassetty Herndndez

Estudiante

Temas Tratados

N® | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos
1 | Modificacion del | Dado que se presenta un atraso significativo en | Se aprueba la solicitud de
alcance del TFGE. el cronograma del proyecto, se propone excluir | cambio.

del alcance el departamento de Contabilidad v
trabajar solo con el area de Asesoria Financiera
¥ ademds, desarrollar una hoja de ruta para
definir las pautas por seguir para implementar &l
proyecto en las ofras areas de negocio de
Concasa que se encuentran fuera del alcance
definido del Trabajo Final de Graduacion.

Asuntos Pendientes

« Realizar gestion de solicitud de cambio en el proyecto.

Observaciones de la Reunion

Mo se incluven observaciones.
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Apéndice D.24

Minuta MR-24

Solucion de Inteligencia de

Megocios para el almacenamiento y analisis
de datos histéricos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N°24

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion MR-24 Fecha 02/05/21
Hora Inicio 6:00 p.m. Hora Fin 6:20 p.m.
Objetivo de la reunion

Herramientas por utilizar para desarrollo de provecto.

Participantes

Nombre Rol

Juan Andrés Segreda Johanning

Contraparte empresa

Indiana Biassetty Hernandez

Estudiante

Temas Tratados

N® | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos
1 | Herramienta para | WMilizar Microsoft SQL Server

base de datos
2 | Herramienta para | WMilizar visual Studio

creacion de ETLS.

3 | Herramienta
dashhoands.

para

Utilizar Tableau ya que la organizacion cuenta

con licencias de Tableau Server y desktop.

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion

Las herramientas son sugeridas por 1a organizacion como parte de los acuerdos definidos al inicio del proyecto
va que estas deben alinearse a la arquitectura empresarial que se esta estableciendo en la organizacion.
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Apéndice D.25  Minuta MR-25

Solucion de Inteligencia de
Megocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N°25

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion MR-25 Fecha 047052021

Hora Inicio 3:02 p.m. Hora Fin 4:22 p.m.

Objetivo de la reunion

Identificar informacion para reportes v dashboards para Concasa Life.

Participantes

Nombre Rol

A Encargado de Infraestructura Tecnolgica
Indiana Biassetty Hernandez Estudiante

Temas Tratados

N® | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos

1 | Visualizaciones requendas para | Visualizaciones para proceso de

el dashboard de Concasa Life monitoree de sistemas y equipos
utilizados para registrar accesos.

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion

Se aplica entrevista EA-003

Pag. 169 | 258



Solucion de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histéricos del departamento de Comercializacién de Concasa S.A.

Apéndice D.26  Minuta MR-26
Solucion de Inteligencia de
Negocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa S.A.
Minuta de reunion N°26
MINUTA DE REUNION
Id. Reunién MR-26 Fecha 05/05/21
Hora Inicio 3:00 p.m. Hora Fin 318 p.m.

Objetivo de la reunion

Walidar reportes historicos utilizados por Asesoria Financiera.

Participantes
Nombre Rol
J. AL Coordinadora de Protocolizacion Concasa S.A.

Indiana Biassetty Hemandez

Estudiante

Temas Tratados

N® | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos
1 | Validacion de reportes | Se identifican 5 reportes historicos de

clasificados preiiminarmente | los & clasificados preliminarmente.

como histoncos.

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion
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Apéndice D.27 Minuta MR-27

Solucion de Inteligencia de

Megocios para el almacenamiento y analisis

de datos historicos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N°27

MINUTA DE REUNION

Id. Reunidn

MR-27

Fecha

1105421

Hora Inicio

12:57 p.m.

Hora Fin

1:30 p.m.

Objetivo de la reunion

Identificar los modulos de SAP utilizados por Recursos Humanos.

Participantes
Nombre Rol
M. A Coordinadora de Recursos Humanos

Indiana Biassetty Hernandez

Estudiante

Temas Tratados

N°® | Asunto

Notas y Aclaraciones

Compromisos Asumidos

1 | Modulos de SAP uiilizados por
Recursos Humanos y frecusncia
de uso y priondad de importancia
en la orgamnizacion.

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion

Se solicita llenar Plantilla de Evaluacion de médulos de SAP ufilizados por colaboradores de Concasa.

Ver Apéndice N v Apéndice P.
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Apéndice D.28  Minuta MR-28

Solucion de Inteligencia de
Megocios para el almacenamiento y analisis
de datos histdricos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N°28

MINUTA DE REUNION

Id. Reunidn MR-28 Fecha 1770521

Hora Inicio 5:02 p.m. Hora Fin 05:38 p.m.

Objetivo de la reunion

Reavision de modificaciones en el documento del Trabajo Final de Graduacion, de acuerdo con los cambios en el
alcance del proyecto.

Participantes

Nombre Rol

Laura Alpizar Chaves Profesora tutora

Indiana Biassetty Hemandez Estudiante

Temas Tratados

N® | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos

1 | Revisitn de Cambios en alcance, cambios en objetivos y | Enviar avance de capitulo para
cambios enfregables revisar a detalle  cambios

realizados

2 | Aspectos varnos.

Asuntos Pendientes

« Entrega de capitulo 4 v 5 del Informe Final de Graduacion.

Observaciones de la Reunion

Mo s incluven observaciones.
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Apéndice D.29 Minuta MR-29
Solucion de Inteligencia de
Megocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa S.A.
Minuta de reunion N"29
MINUTA DE REUNION
Id. Reunion MR-29 Fecha 18/05/21
Hora Inicio 11:00am. | Hora Fin 11:41am.

Objetivo de la reunidn

Identificar las visualizaciones requeridas para el reporte de Asesoria Financiera.

Participantes
Nombre Rol
J.AL Coordinadora de Protocolizacion Concasa 5.A

Indiana Biassetty Hemandez

Estudiante

Temas Tratados

N® | Asunto

Notas y Aclaraciones

Compromisos Asumidos

1 | Validar disefio de Data marts.

Se agrega campo para mostrar el
porcentaje de devolucion del monto
de la prima.

2 | Visualizaciones requendas porel
daszhboard.

Se acuerda realizar el dashboard con
la infermacion del comportamiento de
las consolas de guardas para apovar
el proceso de monitoreo de equipos v
sisternas.

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion

Se aplica entrevista EA-004
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Apéndice D.30  Minuta MR-30

Solucion de Inteligencia de

Megocios para el almacenamiento y analisis

de datos historicos de Concasa 5.A.

Minuta de reunion N®30

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion MR-30 Fecha

2105421

Hora Inicio 09:15 a.m. Hora Fin

10002 a.m.

Objetivo de la reunion

Revision de comecciones sugeridas en el documento del Trabajo Final de Graduacion, de acuerdo con los

cambios en el alcance del proyecto.

Participantes

Nombre Rol

Laura Alpizar Chaves Profesora tutora
Indiana Biassetty Hemandez Estudiante

Temas Tratados

N° | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos
1 | Revision de
cofrecciones

2 | Aspectos vanos.

Asuntos Pendientes

= [Entrega de capitulo 4 y 5 del Informe Final de Graduacion.

Observaciones de la Reunion

Mo se incluyen observaciones.
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Apéndice D.31 Minuta MR-31

Solucion de Inteligencia de
Negocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N°31

MINUTA DE REUNION
Id. Reunion MR-31 Fecha 24/05/2021
Hora Inicio 11:00am. | Hora Fin 12:22 p.m.
Objetivo de la reunion
Evaluar propuesta de solucién.
Participantes
Nombre Rol
AM. Encargado de Infraestructura Tecnoldgica
Indiana Biassetty Hernandez Estudiante
Temas Tratados
N° | Asunto Notas y Aclaraciones Compromisos Asumidos

1 | Evaluar dashboard
Concasa Life.

para

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion

Se aplica observacion cualitativa OC-001
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Apéndice D.32 Minuta MR-32

Solucion de Inteligencia de

Negocios para el almacenamiento y analisis

de datos historicos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N°32

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion ME-32 Fecha 25052021

Hora Inicio 1:00 p.m. Hora Fin 2:07 p.m.

Objetivo de la reunion

Evaluar propuesta de solucion.

Participantes

Nombre Rol

J AL Coordinadora de Protocolizacion Concasa S.A

Indiana Biassetty Hermandez

Estudiante

Temas Tratados

N°® | Asunto

Notas y Aclaraciones

Compromisos Asumidos

1 | Evaluar dashboard para
Asesoria Financiera.

Asuntos Pendientes

Observaciones de la Reunion

Se aplica observacion cualitativa OC-002
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Apéndice D.33  Minuta MR-33

Solucion de Inteligencia de

Negocios para el almacenamiento y analisis
de datos histéricos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N33

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion

MR-33 Fecha

2805421

Hora Inicio

1:30 p.m. Hora Fin

145 pm

Objetivo de la reunion

Revision de agenda de reunion con |la organizacion.

Participantes

Nombre Rol

Laura Alpizar Chaves Profesora tutora
Indiana Biassetty Hemandez Estudiante

Temas Tratados

N® | Asunto

Notas y Aclaraciones

Compromisos Asumidos

1 | Revision de correcciones

2 | Aspectos varios.

Asuntos Pendientes

« Entrega de capitule 4 v 5 del Informe Final de Graduacion.

Observaciones de la Reunion

Mo se incluyen observaciones.
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Apéndice D.34  Minuta MR-34

[E] CONCASA Solucion de Inteligencia de

Negocios para el almacenamiento y analisis
de datos historicos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N*34

MINUTA DE REUNION

Id. Reunion MR-34 Fecha 28/05/21
Hora Inicio 2:00 p.m. Hora Fin 2:20 p.m.
Objetivo de la reunion
Comunicar avance del Trabajo final de Graduacidn a la organizacion y a profesora tutora.
Participantes
Nombre Rol
Laura Alplzar Chaves Profesora tutora
Indiana Biassetty Hermandez Estudiante
Juan Andrés Segreda Johanning Contraparte de la empresa
Temas Tratados
N* | Asunto Motas y Aclaraciones Compromisos
Asumidos
1 | Fase actual | Las fases 1, 2 y 3 del proyecto se fueron concluidas. Culminar la fase 4 del
&n la que se proyecto
encuentra el
proyecto.
2 | Logros
obtenidos
&n la faze.
3 | Diffcultades | Se presentaron atrasos en el cronograma debido a faltante de
encontradas | informacidn, gin embargo, se tomaron acciones commectivas para
&n [a faze. cumplir con ko planificado.
4 | Soluciones
encontradas
en la fase.
Asuntos Pendientes
# Concluir hoja de ruta.
Observaciones de la Reunion
Mo se incluyen observaciones.

Firmas: -
LALRA CRISTINA Firmadio digrtalmanie por

LALA CRETMA AUMEAR
ALPIZAR CHAVES [FRMA)

o Fecha: 3001 DaOT

CHAVES (FIRMA) 1200 eme

Laura Alpizar Chaves.

Profesora Tutora Diren:l g rcializacirﬁm Concasa S.A.
I

Indiana Biassetty Hernandez. Juan Andrés Segreda Johanning.

Estudiante Contraparte de la empresa.
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Apéndice D.35  Minuta MR-35

Solucion de Inteligencia de
Negocios para el almacenamiento y analisis
de datos histéricos de Concasa S.A.

Minuta de reunion N°35

MINUTA DE REUNION

Id. Reunidn MR-35 Fecha 05/06/21
Hora Inicio 06:00 p.m. Hora Fin 07:00 p.m.
Objetivo de la reunién

Revision de correcciones de capitulos 6y 7.

Participantes

Nombre Rol

Laura Alpizar Chaves Profesora tutora

Indiana Biassetty Hernandez Estudiante

Temas Tratados

N® | Asunto Notas y Aclaraciones

Compromisos Asumidos

1 | Revision de
cofrecciones e
conclusionas ¥
recomendaciones

2 | Aspectos varios.

Asuntos Pendientes

« Entrega de capitulo 4 v 5 del Informe Final de Graduacian.

Observaciones de la Reunion

Mo se incluyen observaciones.
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Apéndice D.36  Aprobacién de minutas de reunion con profesora tutora

ACEPTACION DE MINUTAS
MINUTAS DE REUNIONES CON PROFESOR TUTOR

Proyecto: Solucion de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento y analisis de datos
histéricos de Concasa S.A.

Estudiante: Indiana Biassetty Hemandez

Profesora tutora: Laura Alpizar Chaves

|id. Reunién MR-02 |Fecha |17/02r2021 _

Objetivo de la reunién  |Definir aspectos generales sobre la forma de trabajo durante el Trabajo final de
Graduaciin.

|id. Reunién MR-04 |Fecha |oararzoz4

|ﬂb]eti'.rn da la reunlén  |Revisidn de cambio en Trabajo final de Graduacidn a la erganizacidn.

|id. Reunién MR-0& |Fecha |1am0arzo24
|ﬂb]eti'.rn da la reunlén  |Revisar corecciones del capitulo 1 del informe final v temas del marco concaptual.

|id. Reunién MR-13 |Fecha | 260032021
Iﬂb]eti\rn da la reunién  |Revisar avance de capitulo 2 Marco Conceptual.

ld. Reunlén MR-19 |Fecha |2?ID4F2D21
Objetive da la reunién  |Comunicar situacidn respecto a avance de Trabajo final de Graduacién.

|id. Reunién MR-20 |Fecha Joisosr2024

Objative de la reunlén  |Comentar avance de Trabajo Final de Graduacién y aclarar dudas o temas
pendientes.

|ld. Reunién MRE-21 Facha 0100672021

|objetivo da la reunién  |Discutir la modificacién de aleance del Trabaje Final de Graduacién.

li4. Reunién MR-28 |Fecha |17/05/2021
Objetivo de la reunién  |Revision de modificaciones en el documento del Trabajo Final de Graduacion, de
acuerdo con los cambios en el alcance del proyecto.

[id. Reunién MR-30 [Fecha |21/05/2021 _
Objetivo de la reunlén  |Revisidn de corecclones sugeridas en el documento del Trabajo Final de
Graduaciin, de acuerdo con los cambios en @l alcance del proyecto.

lid. Reunién MR-33 |Fecha |z8r05r2021
Iﬂb]etivn de la reunién  |Revisidn de agenda de reunbdn con la organizacidn.

Id. Reunién MR-35 [Fecha Josiosr2021
Objetive de la reunién  |Revisidn de comecciones de capitulos 6 v 7.

Por este medio, damos fe que las reuniones indicadas en las minutas resumidas en el presente
documento fueron ejecutadas durante el desarrollo del Trabajo Final de Graduacion.

Firmas:
LAURA Firmado
digitalmente por
CRISTINA LALIRA CEETINA i
ALPIZAR ALPIZAR CHAVES
FIRMAA)
CHAvES Il':\'.‘d'.! 2000 D 0
(FIRMA) DERARI0 D00
Laura Alpizar Chaves. Indiana Biassetty H.
Profesora Tutora Estudiante
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Apéndice D.37

Aprobacion de minutas de reunidon con la empresa

ACEPTACION DE MINUTAS
MINUTAS DE REUNIONES CON EMPRESA

Proyecto: Solucidn de Inteligencia de Megocios para el almacenamiento y andlisis de datos
histdricos de Concasa 5.4

Estudiante: Indiana Biassetty Hemandez

Contraparte organizacién: Juan Andrés Segreda Johanning

Mota aclaratoria: Para guardar la confidencialidad de los datos personales, solo se agrega las
iniciales de los nombres de los colaboradores de la organizacidn, con excepcion del patrocinadaor y la
contraparte del proyecto.

Id. Reunion

MR-05 Fecha 05/03/2021

Objetivo de la reunion

Comunicar aspecios genarales del proyecio a los involucrados de la organizacion.

Participantes

L H Indiana Biassatly
G.H.

Id. Reunion

MR-06 Facha 120032021

Objetivo de la reunion

Comunicar aspecios genarales del proyecio a los involucrados de la organizacion.

Participantes

JA

[indiana Biassetty Hernandez |

Id. Reunion

MR-O7 Fecha 180372021

Objetivo da la reunién

Revisar estruciura de la base de datos de SAP donde 5& almacena la informacion
del departamento de Contabilidad y deparfamenio de Comercializacian.

Participantas P. L. |indiana Biassetty Hemandaz

Id. Reunion MR-09 Fecha 23/03/2021

Objetivo de la reunion Identificar modulos de SAF utilizados por Asesoria Financiara y Prolocolizacion.
Participantas JoA |II'||:I.|H‘|B Biasselly Harnandaz

Id. Reunidn MR-10 Fecha 24/03/2021

Objetivo da la reunion Identificar madulos de SAP ulilizados por Contabilidad.

Participantes G.H. [indiana Biassetty Hermnandez |
Id. Reunion MR-11 Fecha 24/03/2021

Objetivo de la reunion Revisar avance de objetivo 1 y arquilectura de solucion por ulilizar.

Participantes Juan Andrés Segreda |indiana Biassetty Hernandaz

Id. Reunion MR-12 Fecha 25/03/2021

Objetivo de la reunign Gastionar la solicitud de informacicn a proveadores da SAP.

Participantes Alfonso Gonzalez ||m:lma Biassetty Herndndez |
Id. Reunion MR-14 Facha 09V04/2021

Objetivo da la reunion Solicitud de usuario de SAP y copia de base de dalos.

Participantes P.LL Ilrn:l.m‘m Biasselly Hernandaz
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Id. Reunion MR-15 Fecha 14/04/2021

Objetivo de la reunidn Solicitar listado de departamentos gue utilizan SAP.

Participantes E.L. [indiana Biassetty Hamandez

Id. Reunion MR-16 Fecha 14/04/2021

Objetivo de la reunidn Identificar los repories con informacion histdrica utilizados por la gerencia de
Conlabilidad.

Participantes L. H. |II'||:I.|1M Biasselly Harnandaz

Id. Reunidan MRE-18 Fecha 2B/0472021

Objetivo de la reunion Identificar informacian para reportas v dashboards para Concasa Life.

Participantes A ML |II'||:I.|1M Biasselly Harnandaz

Id. Reunidon MR-22 Fecha ZR/0472021

Objetivo de la reunion Solicitar prioridad y frecuencia de uso de reportes ulilizados por la Garencia an al
FMO.

Participantes L. H. |indiana Biassetty Hamandaz

Id. Reunidn MR-23 Facha 02/052021

Objetivo de la reunion Maodificacion de alcance del Trabajo Final de Graduacion.

Participantes Alforso Gonzalez Indiana Biassetly Hernandez

Juan Andrés Segreda

Id. Reunidan MR-24 Fecha 02/052021

Objetivo de la reunion Herramientas por utilizar para desarrollo de proyacio.

Participantes Juan Andrés Segreda |II'||:I.nJ'|.n Biasselly Harnandaz

Id. Reunion MR-25 Fecha 04/05/2021

Objetivo de la reunidn Identificar las visualizaciones ragueridas para el reporle de Concasa Life.

Participantes A ML |II'||:I.E.I‘|.E Biasselly Harnandaz

Id. Reunidn MR-28 Facha 05/052021

Objetivo de la reunion | Validar repories hisidricos utilizados por Asesoria Financiara.

Participantes JA IInd.mm Biasselly Harnandaz

Id. Reunidn MR-27 Facha 11/05/2021

Objetivo de la reunidn Identificar los madulos de SAP ulilizados por Recursos Humanos.

Participantes M. AL |II'||:I.E.I‘|.E Biasselly Harnandaz

Id. Reunidn MR-25 Facha 18/05/2021

Objetivo de la reunidn Identificar las visualizaciones ragueridas para el raporle de Asesoria Financiera.

Participantes J. AL |II'||:I.IM Biasselly Harnandaz
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Id. Reunidn MR-31 Facha 24/05/2021

Objetivo de la reunion Evaluar propuasta da solucian.

Participantes A M. |indiana Biassetty Hemandez
Id. Reunitn MR-32 Facha 25/05/2021

Objetivo de la reunidn Evaluar propuasta de solucian.

Participantes Jo AL |Ir||:lnnu! Biasselly Hernandaz

Por este medio, damos fe que las reuniones indicadas en las minutas resumidas en el presente
documento fueron ejecutadas durante el desarrollo del Trabajo Final de Graduacion.

Indiana Biassetty H.
Estudiante
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Apéndice E. Plantilla para documentar la observacion cualitativa

Observacion N° OC-00N

Fecha: e ROl BN [niciales de colaboradores de la
organizacion.

Descripcién:
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Apéndice F. Plantilla para documentar entrevistas semiestructuradas

Entrevista semiestructurada N° ES-OON

Fecha: S =G8N Iniciales de colaboradores de la
organizacion.

Observaciones adicionales:
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Apéndice G. Entrevistas semiestructuradas

Apéndice G.1 Entrevista semiestructurada N° ES-001

Entrevista semiestructurada N° ES-001

Protocolizacién (Asesoria Financiera)
Coordinadora de Protocolizacién Concasa S.A.
Indiana Biassetty Hernandez

Objetivo: Identificar m6dulos de SAP utilizados por Asesoria Financiera.

Pregunta: Respuesta:
¢,Cudles mddulos de SAP utiliza? Para nuestro dia a dia trabajamos en varios.
Los que yo utilizo son:

e ZIN29-Actualizacién Masiva de Precios

e ZIN28-Resumen General de Crédito

e ZMOFE-Monitor de Facturacion Electronica

e ZIN73-Act.Asesores —Email —Cobro & Agrad.

e SOST-SAPConnect: Ordenes de envio

e FBLI1N-Partida individual acreedor

e ZIN57—-Recursos de Concasa

e ZIN21-Reporte de Cuadre de Diario

e ZWF02-Cambio de Precios de Ventas

o ZIN69-Asesores de Concasa

e ZIN26-Reporte Gerencial de Ventas

e BP Tratar Interlocutor Comercial

e ZINO1-Mantenimiento de Inmuebles

e ZIN20-Reporte de Documento de Ventas

e ZIN22-Reporte de Expedientes

e ZIN23-Reporte de Estado de Inmuebles

e ZIN24-Reportes Cuotas Vencidas y por Vencer

e ZIN25-Estadisticas de Ventas

e FBL5-Visualizar partidas individuales deudores

e FBL5N-Partida individual deudores
ZINO5-Traslados de Documento de ventas

Observaciones adicionales:
¢ Existen otros médulos que son utilizados por los demas colaboradores del area que no se encuentre en el

listado proporcionado?
Respuesta:
Ellos utilizan los mismos médulos del listado anterior, mas bien utilizan menos cantidad que los que yo utilizo.
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Apéndice G.2

Objetivo:

Pregunta:

¢ Cuales son los
moédulos de SAP
que utilizan los
colaboradores del
departamento de
Contabilidad,
incluyendo
también los
modulos
gerenciales, Si
aplica, que utiliza
el gerente de
contabilidad?

Entrevista semiestructurada N° ES-002

Entrevista semiestructurada N° ES-002

Departamento: Contabilidad
Puesto / Rol: Coordinadora de contabilidad Grupo Concasa
Entrevistador: Indiana Biassetty Hernandez

Identificar médulos de SAP utilizados por Contabilidad

Respuesta:
El listado es el siguiente:

Z_BUSCA_AMPLIACIONES
Z_PRUEBA_JMORENO_ALV
Z_PRUEBA_JMORENO_ALV_FRM
Z_PRUEBA_JMORENO_ALV_SCR
Z_PRUEBA_JMORENO_ALV_TOP
Z_SCR_WORD_UPLOAD

Z USER_EXIT

Z WDVUELOS_JGONZALEZ
Z_WDVUELOS_JGONZALEZ_F01
Z_WDVUELOS_JGONZALEZ_FRM
Z_WDVUELOS_JGONZALEZ_PAI
Z_WDVUELOS_JGONZALEZ_PBO
Z_WDVUELOS_JGONZALEZ_TOP
2000000001

ZABAPGIT TEST_SSL
ZACTUALIZAR_COMENTARIO
ZACTUALIZAR_SGTXT_ZIN
ZAFCPAP

ZAFCPAP_SPLIT

ZAKE_SVN_SAPLINK_PLUGINS
ZANULAR_DOC

ZBC001_EXIT

ZBC002_EXIT

ZBI_FB09

ZBl_FB09_POS
ZCAMBIO_CONTADOR

Respuestas

Buscar Ampliaciones

prueba alv

Entrevistado: G. H.

Include Z_ PRUEBA_JMORENO_ALV_FRM
Include Z_ PRUEBA_JMORENO_ALV_SCR
Include Z_PRUEBA_JMORENO_ALV_TOP

Z_SCR_WORD_UPLOAD
Buscar User Exit

web dynpro vuelos

Include Z WDVUELOS_JGONZALEZ_F01
Include Z WDVUELOS_JGONZALEZ_FRM
Include Z_ WDVUELOS_JGONZALEZ_PAI
Include Z_ WDVUELOS_JGONZALEZ_PBO
Include Z WDVUELOS_JGONZALEZ_TOP
Prog.para tipo objeto 2000000001 : Z000000001

prueba ssl

Actualizar Comentario

Actualizar descripcion Documento ZIN

Reporte Auxiliar de Cuentas por Pagar y Cuentas

por Cobrar

Reporte Auxiliar de Cuentas por Pagar y Cuentas

por Cobrar

Anular Documentos

Localizar exit's segun transaccion
Busqueda de exit's por transaccion
Modificar Documento contable
Modificar Documento contable
cambio contador
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ZCFIBUPARTNER
ZCFIBUPARTNER_FRM1
ZCFIBUPARTNER_FRM1_VENDOR
ZCFIBUPARTNER_TOP
ZCFIBUPARTNER_TOP_VENDOR
ZCFIBUPARTNER_VENDOR
ZCOMPROBANTE
ZCONEX_HACIENDA
ZECOMPROBANTES
ZECOMPROBANTESR

ZEDOCTA

ZENVIAR_MAIL
ZEXIT_FE_RUTINAS
ZFAGL_ACCOUNT _ITEMS_DECO
ZFAGL_ACCOUNT_ITEMS_DEF
ZFAGL_ACCOUNT _ITEMS_GL
ZFAGL_ACCOUNT_ITEMS_INC
ZFE_ACT_VERSION_XML
ZFE_SD_NEW._ITEMTAB
ZFE_SD_NEW._ITEMTAB_F01
ZFE_SD_NEW._ITEMTAB_PAI
ZFE_SD_NEW._ITEMTAB_PBO
ZFI_CARGA_DE_FACTURAS_FORM

ZFI_CARGA_DE_FACTURAS_MAIN
ZFI_CARGA_DE_FACTURAS_TOP
ZFI_CARGA_DE_SALDOS_MAYOR_FORM

ZFI_CARGA_DE_SALDOS_MAYOR_MAIN
ZFI_CARGA_DE_SALDOS_MAYOR_TOP
ZFI_CARGA_FACTURAS
ZFI_CARGA_M_FORM_CXP

ZFI_CARGA_MAYOR_MAIN_CXP
ZFI_CARGA_MAYOR_TOP_CXP
ZFI_CARGA_PARTIDAS_ABIERTA_CXP
ZFI_CARGA_PARTIDAS_ABIERTAS
ZFI_COMP_CXC_CXP_C_ASO_REA

ZFI_COMP_RET_ISLR

Observaciones adicionales:

Carga de BP Clientes

Include ZCFIBUPARTNER_FRM1
Include ZCFIBUPARTNER_FRM1
Include ZCFIBUPARTNER_TOP
Include ZCFIBUPARTNER_TOP
Carga de BP Proveedores
Comprobantes

Prueba Conexion
EComprobantes

EComprobantes

Estado de Cuentas (Partidas Compensadas).
Programa ZENVIAR_MAIL
Factura Electronica Rutinas

Cuentas de mayor, lista de partidas individuales

FE - Actualizar Version XML

FE SD NEW ITEMTAB

Include ZFE_SD_NEW_ITEMTAB_F01
Include ZFE_SD_NEW_ITEMTAB_PAI
Include ZFE_SD_NEW_ITEMTAB_PBO

Include
ZFI_CARGA_DE_SALDOS_MAYOR_FORM
Include ZFI_CARGA DE_SALDOS_MAYOR_MAIN

Include ZFI_CARGA_DE_SALDOS_MAYOR_TOP

Include
ZFI_CARGA_DE_SALDOS_MAYOR_FORM
Include ZFI_CARGA_DE_SALDOS_MAYOR_MAIN

Include ZFI_CARGA _DE_SALDOS_MAYOR_TOP
Carga de partidas Abiertas CxC

Include
ZFI_CARGA_DE_SALDOS_MAYOR_FORM
Include ZFI_CARGA_DE_SALDOS_MAYOR_MAIN

Include ZFI_CARGA_DE_SALDOS_MAYOR_TOP
Carga de partidas Abiertas CxP
Carga de partidas Abiertas CxC

Compensacion de cuentas por cobrar y pagar entre
compafiias asociadas
Comprobante de Retencién de ISLR
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Apéndice G.3 Entrevista semiestructurada N° ES-003

Entrevista semiestructurada N° ES-003

Mercadeo/Concasa Life
Encargado de Infraestructura Tecnoldgica
Indiana Biassetty Hernandez

Objetivo: Identificar informacion para reportes y dashboards para Concasa Life.

Pregunta: Respuesta:

OISl b R o[-0 Hay muchas tareas relacionadas al proyecto. Los principales procesos realizados son
GRS EET V2 EHIEEIR el monitoreo de las pantallas y escaneres y del sistema de la consola de guardas
proyecto Concasa Life? para determinar que el sistema se esta usando correctamente y no esta presentando
problemas.

También estéa la gestion de incidentes que viene muy de la mano con el monitoreo ya
gue es el proceso que atiende los problemas que se presentan en los equipos y en el
sistema. Un incidente muy usual es que los escéneres dejan de leer los cédigos QR y
cuando esto pasa en algunas ocasiones toca desplazarse hasta el sitio para
solucionar el error.

También se brinda soporte en el proceso de conversion de un usuario ya que a veces
las propiedades se encuentran en fideicomisos y para realizar la conversion el
usuario debe presentar alguna documentacion para demostrar que es el duefio de la
propiedad. También suele pasar que el sistema le solicita al usuario una foto de la
cédula para validar que él es el duefio de esa propiedad y hay casos en que por el
tipo de cédula o la forma en que tomen la foto no se puede hacer la validacion y
debemos ayudarle al usuario a realizar el registro.

También se da otro tipo de soporte en la aplicacion como por ejemplo cuando no
pueden realizar alguna reserva de amenidades o crear ingresos autorizados o estan
presentando algun inconveniente que hace que la solicitud no se haga de forma
correcta.

Otro proceso que se realiza y es muy importante son las capacitaciones que se le
brindan a los guardas de seguridad y a los administradores de los condominios para
gue sepan como utilizar la consola de guardas y la consola administrativa.

Pregunta: Respuesta:

S IEIEERSo  NEER{TENIEEN La principal fuente de informacion siempre son los usuarios ya que las interacciones
(o [S6 [o]p [0 (SRRSO TIIENEMEN  que generan con la aplicacion al realizar reservas, crear accesos y aceptar las

eI EERENETERREEGEN  solicitudes de ingresos enviadas desde las casetas es lo que genera los datos que
procesos? utilizamos.

Otro elemento importante son las visitas que al escanear los codigos en las entradas
de los condominios generan los registros de ingresos y evitan que la seguridad deba
llamar a los condominios para pedir la autorizacion de ingreso.

Y el dltimo actor que es muy importante y que nos genera informacion son los
guardas de seguridad ya que, si ellos no fomentan el uso de la aplicacion al solicitarle
a los visitantes que escaneen los codigos o0 en caso de que no cuenten con uno, No
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Pregunta:

¢ Cudles considera usted
gue son los procesos mas
criticos de realizan? y

¢Por qué son criticos para
la organizacion?

Pregunta:

¢;Cuantas casetas de
guardas existen
actualmente y cuando
dura en visitarlas?

Pregunta:
JEn los
identificados
criticos, utilizan
apoyo tecnoldgico?

procesos
como
algin

realizan la solicitud de ingreso desde la consola o verifican que la persona si esta
autorizada, no se generan los registros de accesos en el sistema.

Respuesta:

Todos los procesos son muy criticos ya que el proyecto se conforma de tres sistemas
gue deben funcionar en conjunto para que se dé el resultado esperado. En este
momento uno de los procesos mas criticos que tenemos son los referentes a las
consolas de guardas ya que se ha presentado mucha resistencia al cambio por parte
de los oficiales de seguridad que no realizan el ingreso adecuadamente con los
nuevos sistemas, sino que siguen utilizando los radios y teléfonos para llamar al
condominio y el papel para tomar los datos. También hay veces que los dispositivos
se desconfiguran y no pueden utilizarse por varios minutos o0 mas tiempo y
actualmente no hay forma de medir el impacto que todas estas situaciones generan
en el proyecto porque el monitoreo se realiza manualmente, visitando cada caseta y
solucionando el incidente. Y para determinar si en el dia ha habido mucha demanda
de ingresos, se debe consultar directamente a los guardas ya que se desconoce la
cantidad promedio de ingresos que debe existir en cada una de las casetas. Este
proceso es critico porque si los ingresos no se estan realizando de la forma correcta,
los usuarios se molestan ya que a pesar de que ellos autorizaron previamente a una
persona, los oficiales contindan llamandolos para verificar que la persona puede
ingresar y esto hace que se pierda el interés de utilizar la aplicacion y que el proyecto
pueda llegar a fracasar, por eso es que se debe realizar siempre un recorrido por las
casetas para verificar que los sistemas si estan siendo utilizados. Otro proceso que
también es sumamente critico es el soporte en el proceso de conversion porque si
los clientes no se pueden registrar en la aplicacion no pueden utilizar las funciones
de esta.

Respuesta:

Por el momento hay 12 casetas, 10 se encuentran en Campo Real, 1 en San Rafael
y otra en Curridabat. Para visitar las casetas que se encuentran dentro de Campo
Real, se dura aproximadamente 15 min en cada una. Estando en Campo Real, si
debo visitar la caseta de Terrazas del Norte, duro 20 min aproximadamente ya que
debo trasladarme unos kildmetros y para visitar la caseta de Monte Alto (Curridabat),
dado que el proyecto se encuentra iniciando las entregas de apartamentos no se
tiene un tiempo exacto definido, pero puede andar en los 90 min o mas, dependiendo
de las presas o también de donde me encuentre.

Las visitas se realizan dos veces a la semana, pero si se presenta algun incidente, se
debe ir al sitio las veces que sea necesario para restablecer el servicio.
Préximamente se debera atender mas casetas de otros proyectos que la empresa se
encuentra desarrollando en Ciudad Col6n y otros puntos de la GAM.

Respuesta:

Algunos procesos si utilizan algunos gréaficos para ver datos, pero no todos.
Actualmente existen dashboards realizadas en Tableau que muestran la cantidad de
personas convertidas en la aplicacion. Muestra la cantidad de conversiones por
condominio y también por torre y por piso y muestra el total de usuarios registrados
por fecha.
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También hay un grafico que muestra la cantidad diaria de ingresos, pero no permite
identificar si la cantidad se encuentra entre los valores esperados o si son muy
pocos, por lo que el monitoreo de los sistemas y equipos debe hacerse manualmente
porgue no hay gréficos o reportes que respondan a lo que necesitamos ver.

Pregunta: Respuesta:

A0S EIENIINEREIGN  Seria muy Util ya que actualmente ningln grafico
eEE oo ETs G IERNGEinliel se esta necesitando una herramienta que nos ayude a verificar si se le esta dando el
(eI EEERERIBELNEN uso al sistema que deberia ser y también que ayude a medir el impacto de cuando el
(o] GRS LR G ENEREIE AN sistema queda fuera de servicio. Al determinar lo anterior podriamos empezar a
tomar medidas como por ejemplo identificar las casetas que generan mas problemas
0 que usan menos la aplicacién y volver a darles la capacitacion o sino también
generar algun plan para incentivarlos a que lo usen.

Observaciones adicionales:
En la mayoria de los casos, cuando se registran pocos ingresos se debe a que los oficiales no estan utilizando los

sistemas o que dejaron de funcionar por un tiempo por lo que es necesario conocer el impacto generado y de este
modo tomar medidas.
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Apéndice G.4 Entrevista semiestructurada N° ES-004

Entrevista semiestructurada N° ES-004

05/05/21 Entrevistado: J. A

Departamento: Protocolizacion (Asesoria Financiera)
Puesto / Rol: Coordinadora de Protocolizacién Concasa S.A.
Entrevistador: Indiana Biassetty Hernandez

Objetivo: Validar médulos de SAP que corresponden a consulta de informacion histérica.

Respuestas

Pregunta: Respuesta:

o L NS (o [ (=11 IS E= o [l (=W gy (o1 (B (oIS PR (o]0 [o s Melo ¢ =Ko [o g o (SaM EI mOdulo ZIN24-Reportes Cuotas Vencidas y por
=W [0l [F] (o150 (ERelo] g S0 W NV (=R o [U[g Mg (oo (| NG [BERSEEW - Vencer es un mOdulo operativo ya que se utiliza para
operativo? cobranza y no para realizar consultas. Los demas si
se usan para consultar informacion histérica.
ZIN20-Reporte de Documento de Ventas Con el ZIN20-Reporte de Documento de Ventas hay
ZIN21-Reporte de Cuadre de Diario un caso especial ya que es de consulta, pero a la vez
ZIN23-Reporte de Estado de Inmuebles es operativo porque permite consultar las
ZIN24-Reportes Cuotas Vencidas y por Vencer propiedades que ya fueron protocolizadas y las
ZIN26-Reporte Gerencial de Ventas desistidas, pero también permite dar seguimiento
FBL5-Visualizar partidas individuales deudores diario a las reservas de propiedades que estan en
tramite e ingresar notas la comunicacién que se esta
teniendo con el cliente o si hizo algin pago, alguna
peticion especial o cualquier otro comentario que sirva
para mapear la atencién que se le ha dado al cliente.
Pregunta: Respuesta:

o DL RS Lo (W11 =N K e=Te (oo (=N oo (W] [OISINYCIS (X [o g (oMo [§[=Nae  Todos son moédulos operativos. Sin embargo, el
corresponda a un médulo operativo? moédulo FBL5N-Partida individual deudores no se
ZIN29-Actualizacién Masiva de Precios utiliza en Asesoria Financiera como tal, ya que
ZIN28-Resumen General de Crédito pertenece a funciones realizadas para contabilidad.
ZIN22-Reporte de Expedientes

ZMOFE-Monitor de Facturacion Electronica

ZIN73-Act.Asesores —Email —Cobro & Agrad.

SOST-SAPConnect: Ordenes de envio

FBL1N-Partida individual acreedor

ZIN57—-Recursos de Concasa

ZWF02-Cambio de Precios de Ventas

ZIN69-Asesores de Concasa

BP Tratar Interlocutor Comercial

ZINO1-Mantenimiento de Inmuebles

ZIN25-Estadisticas de Ventas

FBL5N-Partida individual deudores

ZINO5-Traslados de Documento de ventas

Observaciones adicionales:

Para efectos del proyecto, se contempla el ZIN20-Reporte de Documento de Ventas como médulo de consulta
de datos historicos.
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Apéndice H. Plantilla para documentar entrevistas abiertas

Entrevista abierta N° EA-OON

Fecha: S =G8N Iniciales de colaboradores de la
organizacion.

Tema abordado: Comentarios:

Observaciones adicionales:
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Apéndice l. Entrevistas abiertas

Apéndice I.1

Entrevista abierta EA-001

Entrevista abierta N° EA-001

12/03/21 Entrevistado: [RE¥
Departamento: Protocolizacion (Asesoria Financiera)

Objetivo:

Tema abordado:
SIS ENES de
informacion utilizados

Tema abordado:
Reportes histéricos que
mas se realizan

Tema abordado:
Reportes graficos

Puesto / Rol: Coordinadora de Protocolizaciéon Concasa S.A.
Entrevistador: Indiana Biassetty Hernandez

Comunicar aspectos generales del proyecto y realizar primeras consultas
sobre las tareas realizadas por Asesoria Financiera.

Comentarios

Comentarios:

El principal sistema de informacion utilizado por Asesoria Financiera para realizar sus
funciones diarias y que genera datos historicos es SAP.

Ademas, se utiliza la herramienta Excel para manipular de una forma mas facil los
datos ya que la herramienta SAP suele ser compleja para manipular la informacion.
Y ademas se utiliza Trello, donde se va registrando alguna de la informacion que
también fue agregada a SAP como las observaciones de las razones de desistimiento
de una propiedad o cuando una propiedad cambia de estado.

Comentarios:

Los reportes dependen de la solicitud que realice la alta gerencia. Por ejemplo, me
pueden solicitar un reporte de los desistimientos del 2015, o incluso de afios
anteriores como el 2013. También hago reportes de las ventas realizadas por los
asesores inmobiliarios y debo consultar afios anteriores ya que hay ventas de
apartamentos que se cierran afios después y hasta ese momento es cuando se
cancela la comision por dicha venta.

Los reportes se realizan en Excel ya que SAP es muy poco flexible y no es amigable
con el usuario

Comentarios:

En SAP la informacién de los reportes solo se muestra en forma de una tabla. No es
posible mostrarla en graficos porque la funcién que genera graficos no funciona
correctamente.

Para generar graficos tengo que exportar la informacion del reporte a Excel y hacerlos
en esa herramienta.
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Tema abordado: Comentarios:
NN VRN LTS El tiempo depende de la informacion solicitada y asi como la cantidad de propiedades
CEPETE G e que se hayan gestionado en ese afio. Por ejemplo, hoy me encuentro realizando un
historicos reporte de los desistimientos que se dieron en el afio 2015 e inicié desde la mafiana
(aproximadamente las 8 am) y son las 3 de la tarde y no he terminado de realizarlo
ya que debo revisar linea por linea el Excel que tiene la informacion y corregir los que
tienen errores o que la informacion esta incompleta ya que hay casos que a la hora
de incluir la informacién a SAP, se omitian datos.

Observaciones adicionales:

¢,Qué son desistimientos?

Los desistimientos son las ventas que no se concretan por distintos motivos, es decir, la persona desiste de
adquirir la propiedad. Esto suele suceder porque la persona no califica para obtener un crédito, se traslada a

vivir a otro lugar del pais, entre otros. Otra situacion que puede suceder es que la persona decida adquirir otro
apartamento distinto al que habia solicitado primeramente. En este caso esto es un traslado de propiedad, pero
el sistema lo incluye como si fuera un desistimiento, por ello cuando realizo el reporte, debo descargarlo en un
archivo de Excel, revisar uno a uno los registros y eliminar los que no corresponden a desistimientos y también
hacer ajustes en los comentarios de las observaciones de desistimientos.
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Apéndice 1.2 Entrevista abierta EA-002

Entrevista abierta N° EA-002

D w0 U

PENRERENERIOEN Sistemas de Informacion
Puesto / Rol: Encargado de sistemas de informacion.
Sl ELhIes Indiana Biassetty Hernandez

Objetivo: Revisar estructura de la base de datos de SAP donde se almacena la informacion
del departamento de Contabilidad y departamento de Comercializacion.

Comentarios

Tema abordado: Comentarios:
Revisar Base de datos de SAP Se revisa la base de datos que contiene la informacién de
SAP. De determina que existe gran cantidad de tablas y
gue estas no cuentan con nombres significativos por lo que
esto puede dificultar identificar las tablas involucradas en
los distintos médulos de SAP.

Las tablas cuyo nombre inicia con la letra Z, pertenecen a
desarrollos a la medida realizados por la empresa que
implementd SAP en la organizacion.

El peso aproximado de la base de datos es de 80 Gb.
Tema abordado: Comentarios:

Al ES ERESLESCS R EICEIL RSN | a base de datos se encuentra en el sistema de gestion de
base de datos relacional Microsoft SQL Server.

Tema abordado: Comentarios:

pleleltip e EREREECIL SR EIGERAG S Actualmente no existe documentacion sobre las tablas
SAP involucradas en cada modulo de SAP y tampoco se cuenta
con un diagrama de la base de datos. Tampoco hay
documentacion de los médulos que utilizan los usuarios.

Observaciones adicionales:
Al no contar con tablas con nombres significativos, se recomienda pedir a los usuarios los listados de

maddulos que utilizan y luego solicitarles a los proveedores de SAP el listado de tablas involucradas
en cada médulo que se desea respaldar.
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Apéndice 1.3 Entrevista abierta EA-003

Entrevista abierta N° EA-003

oaosizs AM
Mercadeo/Concasa Life
Encargado de infraestructura tecnolégica
Indiana Biassetty Hernandez

Objetivo: Identificar las visualizaciones requeridas para el dashboard.

Tema abordado: Comentarios:

VISTEUPEERR SR CRTEIGESS Se necesita  una  visualizacion que permita verificar si el
para el dashboard. comportamiento de las consolas de guardas de todos los condominios
y macrocondominios sigue un comportamiento normal o si sigue un
comportamiento atipico.

También se quiere que se muestren la cantidad de ingresos del dia y
también el promedio esperado para ese dia para asi determinar si la
cantidad de ingresos se encuentra entre los rangos normales o si ha
habido pocas. Para el promedio se puede utilizar los 6 registros de
ingresos anteriores de ese dia de la semana ya que dependiendo de
las fechas puede que una semana haya mas afluencia de visitas o por
el contrario casi no se den ingresos.

Puede utilizarse una desviacion de 15% para considerar si ya la
cantidad de ingresos del dia es atipica.

El promedio es de un dia especifico, por ejemplo, el promedio de
ingresos de los lunes, o el de los martes.

También se quiere visualizar la cantidad de ingresos de estos dias
utilizados para calcular el promedio y también ver los ingresos del dia
anterior.

Otro detalle importante es que debe poder consultarse distintas fechas
ya que los lunes se debe revisar el comportamiento de los dias
anteriores del fin de semana y es necesario conocer si en estos dias se
alcanzé la meta del promedio de ingresos o si hubo anomalias.
Observaciones adicionales:

La persona principal que utilizara el dashboard es A. M. quien es el encargado de monitorear los

equipos pero también puede ser consultado por A. G. y otros colaboradores del proyecto.
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Apéndice 1.4 Entrevista abierta EA-004

Entrevista abierta N° EA-004

Jei0s121 "
Protocolizacién (Asesoria Financiera)
Coordinadora de Protocolizacion Concasa S.A.
Indiana Biassetty Hernandez

Objetivo: Identificar las visualizaciones requeridas para el reporte de Asesoria Financiera.
Temas Comentarios

Tema abordado: Comentarios:
VSTEUPEERREEECRTEIRESE Se necesita tener la informacién que se muestra en la transaccion
para el dashboard ZIN20 Reporte de documento de venta de SAP. Se puede eliminar los
cédigos que incluye SAP como el numero de documento, los IDs de los
proyectos y macroproyectos.

Actualmente el sistema no permite visualizar la informacién en graficos,
pero me gustaria tener un grafico que permita identificar las razones
gue de mayor desistimientos ya que para poder conocer esa
informacion debo revisar manualmente cada uno de los registros en un
Excel.

También me gustaria poder conocer cuales son las razones con mas
cantidad de desistimientos por cada condominio y también por afio.

Observaciones adicionales:
La persona principal que utilizara el dashboard es J. A. ya que ella es la que coordina el area de

Asesoria Financiera y es quien debe generar los reportes para los gerentes. Los demas colaboradores
del area tienen a cargo otras funciones de cara al cliente que esta gestionando la compra de la
propiedad.
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Apéndice J. Plantilla para documentar la revision documental

No. Fecha Fuente del Nombre del Descripcién Observaciones
Revision documento documento
001
002
00X
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Apéndice K. Bitacorade larevision documental

No. Fuente del Nombre del Temas relevantes

Descripcién

Revisién documento documento para el proyecto

002

003

004

005

Enero-

Febrero

Enero-

Febrero

Enero-
Marzo

Enero-

Marzo

Marzo-
Abril

Sitio Web de

Concasa

Sitio Web de

Cafinsa

Biblioteca
Virtual

Biblioteca

Virtual

Biblioteca
Virtual

¢,Quiénes somos?

Nosotros: Somos la
agencia
inmobiliaria de
Concasa.
Business
Intelligence:
Competir con
Informacion.
Information
dashboard design:
the effective visual
communication of
data.

Metodologia de la

Investigacion.

Contiene informacién sobre los proyectos que se ha

desarrollado Concasa a lo largo de los afios.

Contiene informacién sobre la organizacion.

Libro sobre soluciones de Inteligencia de negocios.

Libro sobre disefio de visualizaciones y dashboards.

Libro que describe los tipos de investigaciones y sus

respectivos componentes.

Listado de proyectos
habitacionales de
Concasa.
Descripcion de la

organizacion.

Disefio de modelos
dimensionales y

procesos de ETL.

Buenas practicas en
el disefio de
visualizaciones y uso

de atributos visuales.

Tipos de
investigacion, disefio,
fuentes de
informacion, sujetos

de informacion,
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\[oR

Revision

006

007

008

009

010

Fecha

Enero-

Marzo

Enero-

Marzo

Enero-

Marzo

Enero-

Marzo

Marzo-
Abril

Fuente del

documento

Biblioteca

Virtual

Biblioteca

Virtual

Biblioteca
Virtual

Biblioteca

Virtual

Biblioteca

Virtual

Nombre del

documento

Building the Data

Warehouse.

The Data
Warehouse Toolkit:
The Definitive
Guide to
Dimensional
Modeling.

The Data
Warehouse
Lifecycle Toolkit.
Data Visualization:
a successful design

process.

Metodologia para

elaborar una tesis.

Descripcion

Libro sobre el disefio de data warehouses siguiendo un

enfoque Top-down.

Libro sobre el disefio de data warehouses siguiendo un

enfoque Bottom-up.

Libro sobre el disefio de data warehouses siguiendo un

enfoque Bottom-up.

Libro sobre tipos de visualizaciones.

Libro que describe los componentes que conforman una

metodologia de la investigacion.

Temas relevantes

para el proyecto

variables,
instrumentos.
Enfoque de Inmon
para el desarrollo de
un data warehouse,
caracteristicas de los
data warehouses.
Caracteristicas de los
data warehouses y
otras generalidades,

segln Kimball.

Fases del ciclo de
vida Kimball.

Tipos de
visualizaciones de
acuerdo con los datos
que se desean
analizar.

Fuentes de
informacion y datos
sobre tipos de

Pag. 201 | 258



Solucién de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histdricos del departamento de Comercializacion de Concasa S.A.

\[oR

Revision

011

012

013

014

015

Fecha

Enero-

Marzo

Abril-
Mayo

Abril-

Mayo

Abril-
Mayo

Abril-
Mayo

Fuente del

documento

Biblioteca
Virtual

Concasa.

Equipo de
Teams:
Concasa
Dynamics BC
Novus IT

Equipo de
Teams:
Concasa
Dynamics BC
Novus IT

Equipo de
Teams:

Nombre del

documento

Information
Visualization:
Perception for
Design

Procesos AS IS de
la Empresa
CONCASA

[Concasa BC] Fase
de Andlisis —
Sesion de auditoria
-20210319 -
Grabacion de la
reunion.mp4
[Concasa BC]
Sesion de Andlisis
— Clientes y ventas
- 20210224 -
Grabacion de la
reunién.mp4
[Concasa] Andlisis
proceso Ventas —

Descripcion

Libro sobre visualizacion de informacion.

Documentacién de levantamiento de procesos realizados por

los departamentos de Concasa.

Video de sesion con Colaboradores de Contabilidad y

Gerencia.

Video de sesién con Colaboradores de Protocolizacion.

Video de sesién con Colaboradores de Protocolizacion.

Temas relevantes

para el proyecto

instrumentos de
recoleccion de datos.

Tipos de datos.

Procesos de
Protocolizacion
(Asesoria Financiera).
Ver Anexo 2.

Mddulos de SAP
utilizados para
consultar informacién

historica.

Procesos realizados

por protocolizacion.

Maodulos de SAP
utilizados para
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\[oR

Revision

016

017

018

019

020
021

Fecha

Abril-
Mayo

Abril-
Mayo

Junio

Junio

Junio

Junio

Fuente del

documento
Concasa
Dynamics BC
Novus IT
Concasa (Plus
B, proveedor
SAP)

Concasa

Internet

Internet

Internet

Internet

Nombre del

documento
20210323 -
Grabacion de la
reunién.mp4
Detalles Técnicos
de Mddulos saldos

por A . Financiera

Evaluacion de
maodulos de SAP
utilizados por
colaboradores de
Concasa.

Tableau - Pricing
for data people
Precios de Amazon
RDS SQL Server
Microsoft Power Bl
Microsoft named a
Leader in the 2021
Gartner Magic
Quadrant for
Analytics and BI
Platforms

Descripcion

Documentacion de tablas de base de datos utilizadas en las

transacciones de SAP.

Documento de moédulos de SAP que usan los colaboradores
de Concasa con su respectiva frecuencia de consulta y

prioridad.

Tableau, caracteristicas de productos. Link:

https://www.tableau.com/pricing/teams-orgs

Precios de almacenamiento AWS.Link:

https://aws.amazon.com/es/rds/sqlserver/pricing/?pg=pr&loc=6

Link: https://powerbi.microsoft.com/es-es/power-bi-pro/

Link: https://powerbi.microsoft.com/es-es/blog/microsoft-

named-a-leader-in-2021-gartner-magic-quadrant-for-analytics-

and-bi-platforms/

Temas relevantes

para el proyecto

consultar informacién

historica.

Tablas asociadas a
maédulos de reportes
de informacion
historica. Ver Anexo 4
Mddulos de SAP
utilizados por los
departamentos de la
organizacion. Ver
Anexo 5

Precios de licencias
de Tableau.

Precios de
almacenamiento AWS
Precios de licencias
Cuadrante Magico de
Gartner de

herramientas de Bl
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https://powerbi.microsoft.com/es-es/blog/microsoft-named-a-leader-in-2021-gartner-magic-quadrant-for-analytics-and-bi-platforms/
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Apéndice L.

Propiedades de la base de datos donde se indica el tamafio y espacio disponible.

Informacién de base de datos PRD (SAP)

Base de datos SAP

i Database Properties - PRD

Selecta page

»

F Files

& Filegroups

& Options

J Change Tracking
F Pemissions

F# BExdended Properties
# Mimoring

J Transaction Log Shipping
F Query Store

Connection

Server:
DESKTOP-QOAMOET

Connection:
DESKTOP-QOAMOET indib

ﬁ View connection properties

Progress
Ready

IT Scipt ~ @ Help

2241 |

v Backup
Last Database Backup
Last Database Log Backup
v  Database
Mame
Status
Cwner
Date Created
Size
Space Available
Number of Users
Memary Allocated To Memory Optimized Obje
Memary Used By Memory Optimized Objects
v Maintenance
Collation

PRD
Normal
DESKTOP-Q0AMOET \indib

2021 01:53:28p.m.

o g | g

0.00 MB
0.00 MB

SQL_Latin1_General_CP850_BIN2

Size
The size of the database.

Consulta que indica cantidad de tablas y vistas de la base de datos:

- ¥R TG

SSKTOP-QOAMOET (S0L Serve
Databases
System Databases

Database Snapshots 100 % -
@ PRD
Database Diagrams
Tables
Views 1
External Resources
Synonyms VISTAS
Pregrammability 1
Service Broker
Storage
[l Cmmiimidn s

BE Resuts ¥ Messages

where TABLE_TYPE

50LQuenzsal - D..0AMOENindic (65 = R

—|SELECT COUNT(*) as 'TABLAS' from INFORMATION_SCHEMA.TABLES
SELECT COUNT(*) as 'VISTAS' from II"JFDR.’MTIDI'ILSCHE.’-L‘-‘!..T:'-‘\BLES where TABLE_TYPE = 'VIEW'

= "BASE TABLE'
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Consulta que indica cantidad de tablas hechas a la medida por SAP para la organizacion:

Object Explorer

L I Al S0 Cuery2.sql - DL.OAMOETIndib (B3))* & X
Connect = * xi c“ Y -|SELECT COUNT(*) as 'TABLAS' from INFORMATION_SCHEMA.TABLES
lvhere TABLE TYPE = 'BASE TABLE' and TABLE NAME like '7%'
= @ DESKTOP-QOAMOET (SOL Serve
= Databases
= System Databases
Database Snapshots woee -

= W PRD _ FH Resuts 2 Messages
Database Diagrams TABLAS
Tah|e5 .............................
. 1 127
Yiews
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Apéndice M.

Resumen de tablas de base de datos SAP asociadas a

maodulos utilizados por Asesoria Financiera.

Basado en lo indicado en el documento Detalles Técnicos de Modulos saldos por A . Financiera (ver

Anexo 4) se muestra a manera de resumen, las tablas asociadas con los médulos de SAP utilizados por

el area de Asesoria Financiera.

Tablas:

ADMI_FILES
BKORM
BKPF
BNKA
BSAD
BSAK
BSAS
BSBV
BSEC

. BSED

. BSEG

. BSEGC

. BSEGP

. BSET

. BSID

. BSIK

. BSIS

. BU_PARTNER

. BUTO000

. BUT020

. BUTO21

. BUT050

. BUTO51

. BUT052

. BUTOBK

. BUTOID

. BUT100

. COSP

. DDO3P

. DDERR

. GLTO

. INO16_INMUEBL

© © N o s~ w DR

W W W N N N DN DN DN DN DNDNDNDDN PR PP PR R R PR R
N P O © 0 N O o A W N P O O 0 N O O A W N O

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

KNA1
KNB1
KNB5
KNBK
KNC1
KNC3
LFA1
LFB1
LFBK
LFC1
LFC3
PAYR
PROJ
PRPS
RFCOL
RFDT
RFOPT
RFPOS
RFXPO
RPSCO
SKAl
SKAT
SKB1
TOO1
TO03
TOO3T
TOO05
TO08
TO12
TO19W
T020
T021

65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.

T021A
T021B
T021C
T021M
T021IN
TO21R
T021S
T021T
T021V
T021Z
T040
TO40A
T040S
T042
TO42E
T043
TO50T
T053S
TO74
TBSLT
TDDAT
TFAV
TFAVT
TFAVW
TGSBT
USR05
V_INVST_PR
VBKPF
VBRK
VBSEC
VBSEG
VBSEGD
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97.

98.

99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.

VBSEGK 110.ZINO15_RAZ_DES 123.ZIN038_H_INMU
VBSEGS 111.ZINO16_FENTRE 124.ZIN039_H_INMU
VRKPA 112.ZIN016_INMUEBL 125.ZIN047_H_INMALL
X001 113.ZIN018_DOC_VEN 126.ZIN0O50_HIST VEN
ZESTATU_FACTURA 114.ZIN019_DOC_INM 127.ZIN052_E_MAIL
ZIN0O1_MACRO 115.ZIN020_DOC_CRE 128.ZIN59_ffilial
ZIN002_PROYE 116.ZIN021_DOC_OBS 129.ZSD_00016
ZIN0033_PRECIO 117.ZIN022_DOC_CLI 130.ZWF_CAMB_PRE_LOG
ZIN0057_FEC_PL 118.ZIN023_DOC_PLA 131.ZWF_CAMB_PREC
ZINO09_TIP_INM 119.ZIN028_DOC_FIN 132.ZWF_CAMB_PREC_D
ZINO112_TRASL 120.ZIN035_REC_ASCES 133.7ZIN24_EJECUTIVO
ZINO13_TIP_CUO 121.ZIN035_REC_ASG

ZINO14_MED_COM 122.ZIN037_CUE_BAN

Resumen de tablas asociadas a médulos de reportes historicos

YV V V V V

Tablas:

© © N o g M wDNPR

[ T T~ S S S T
N O o0 W DN P O

ZIN20 Reporte de documento de ventas
ZIN21 Reporte Cuadre diario

ZIN23 Reporte estado de Inmueble

FBL5 Visualizacion partida individual deudores

ZIN26 Reporte gerencial de ventas.

BKORM 18. KNBK 35. TOO1
BSAD 19. KNC1 36. TOO3
BSAK 20. KNC3 37. TOO3T
BSAS 21. LFA1 38. T0O05
BSBV 22. LFB1 39. TOO8
BSEC 23. LFBK 40. TO12
BSED 24. LFC1 41. TO19W
BSEG 25. LFC3 42. T020
BSEGC 26. PAYR 43. T021
. BSEGP 27. RFCOL 44. TO21A
. BUTO000 28. RFDT 45. T021B
. DDO3P 29. RFOPT 46. T021C
. DDERR 30. RFPOS 47. TO21IM
. GLTO 31. RFXPO 48. TO21N
. KNA1 32. SKA1 49. TO21R
. KNB1 33. SKAT 50. T021S
. KNB5 34. SKB1 51. T021T
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52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

T021V
T021Z
TO40
TO40A
TO40S
TO42
TO42E
T043
TO50T
TO53S
T074
TBSLT
TDDAT
TFAV

66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

TFAVT
TFAVW

TGSBT

USRO5

VBKPF

VBSEC

VBSEG

VBSEGK

VBSEGS

X001
ZIN0OO1_MACRO
ZIN002_PROYE
ZINO09_TIP_INM
ZINO14_MED_COM

80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.

ZINO15_RAZ_DES
ZINO16_INMUEBL
ZIN018_DOC_VEN
ZIN019_DOC_INM
ZIN020_DOC_CRE
ZIN023_DOC_PLA
ZIN028_DOC_FIN
ZINO35_REC_ASG
ZINO38_H_INMU
ZIN047_H_INMALL
ZINO50_HIST_VEN
ZINO52_E_MAIL
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Apéndice N. Plantilla de Evaluacion de mddulos de SAP utilizados por colaboradores de

Concasa.

Nombre del reporte n Modulo SAP n Frecuer'n PrioridH Razones de la prioridad n Comentarios adicionales
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Apéndice O. Clasificacion de médulos de SAP utilizados por A. Financiera

Clasificacién de los médulos utilizados por Asesoria Financiera segun su tipo

Se realiza la clasificacion preliminar de los médulos indicados en el Anexo 5, de acuerdo con el tipo de uso que se le da, esto con el

objetivo de identificar los que son utilizados para las labores operativas y los que se utilizan para consultar informacion.

Para ello, primeramente, se toma como aspecto diferenciador, el nombre del médulo y la razén de prioridad o los comentarios

adicionales indicados. Los modulos cuyo nombre o comentario incluya la palabra reporte, visualizar o consultar, se consideraron como

modulos de reporte, salvo aquellos que el usuario haya indicado que no utiliza. Los registros que no cumplan con lo anterior seran

categorizados como médulos operativos. Aplicando lo anterior, se obtienen los siguientes resultados.

Nombre del reporte

Madulo SAP

E Frecuenﬂ Priorin

Razones de la prioridad

Comentarios adicionales

Aca le damos seguimiento diario a las reservas en tramite,

ZIN20 Reporte de documento de ventas Ventas-Protocolizacidn Diaria Alta Casos en tramite

Reporte H podemos ver unidades desistidas, protocolizadas
. . L ) L se utiliza mucho para ver unidades disponibles y ingresar
. ZIND1 Mantenimiento de Inmuebles Ventas-Protocolizacion Diaria Alta Disponibilidad
Operativo rESErvas nuevas
Operativo BP - Tratar interlocutor comercial Ventas-Protocolizacion  |Diaria Alta Ingreso del cliente en el sistema Atodos los clientes se les debe ingresar al sistema.
Reporte H Zin23- Reporte estado de Inmueble Ventas-Protocolizacion Otro Media Sevisualiza el estado de los inmuebles
) _ L L Se utiliza para aplicar pagos, envio estados de cuenta, Se utiliza para aplicar pagos, envio estados de cuenta,

Zin 24- Reporte cuotas vencidas y por vencer Ventas-Protocolizacion Diaria Alta
Reporte H cobranza cobranza
Reporte H FBLS-Visualizacion partida individual deudores |Ventas-Protocolizacidn  |Semanal |Media  |Para consultar CXC Consulta CXC
Operativo FBLSN- Partida individual deudores Ventas-Protocolizacion  [Semanal |(Media |Cobro CXC centro comercial Centro comercial
Operativo Zin05-Traslado documento de ventas Ventas-Protocolizacion Otro Alta Se utiliza cada vez q se cambia el deudor de un inmuble Se utiliza cada vez q se cambia el deudor de un inmuble
Reporte H Zin26-Reporte gerencial de ventas Ventas-Protocolizacién Otro Media |Para consultar el reporte general x proyecto
Operativo Zinb9-Asesores concasa Ventas-Protocolizacion Otro Media Para incluir a nuevos asesores financieros

o Se reali d li bl d t
- ZWF02 Cambio precio de venta Ventas-Protocolizacion Otro Alta e
Operativo diferente al inicial
S Se utiliza para sacar el listado de los pagos aplicados

Zin 21 Reporte Cuadre diaric Ventas-Protocolizacidn Semanal |Alta P Pag p ¥
Reporte H pasarlos a contabilidad
Operativo Zin57 Recursos de Concasa Ventas-Protocolizacion Otro Media [Incluir personal de la empresa

L . o Para incluir la informacion de los desistimientos que

FBL1M Partida individual Acreedor Ventas-Protocolizacion Diaria Alta ) -

Operativo requiere contabilidad
) ) . ) Se debe ingresar cada asesor nuevo para q puedan salir

Zin73 Act Asesores Email Cobro Agrad Ventas-Protocolizacion Otro Media )

Operativo los correos a clientes de cobro o estados de cuenta
) ) . ) Validar =i las facturas se enviaron correctamente o cuando

Zmofe-monitor factura electronica Ventas-Protocolizacion Otro Media )
Operativo fueron rechazadas por lhacienda
Operativo Zin29 Actualizacion masiva de precios Ventas-Protocolizacion Otro Media [Actualizar precios de unidades disponibles
Operativo ZIN22 Reporte de Expediente Ventas-Protocolizacion Se utiliza muy poco
Operativo ZIN25 Estadisticas de Ventas Ventas-Protocolizacion Se utiliza muy poco
Operativo ZIN28 —Resumen General de Crédito Ventas-Protocolizacion Se utiliza muy poco
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Posterior a esto, se procede a validar con una colaboradora del area la clasificacion realizada, donde se obtienen los siguientes

resultados.

Nombre del reporte n Modulo SAP E Frecuenﬂ Prioridﬂ Razones de la prioridad Comentarios adicionales

Aca le damos seguimiento diario a las reservas en tramite,

ZIN20 Reporte de documento de ventas Ventas-Protocolizacion Diaria Alta Casos en tramite
Reporte H podemos ver unidades desistidas, protocolizadas
o se utiliza mucho para ver unidades disponibles y ingresar
. ZINO1 Mantenimiento de Inmuebles Ventas-Protocolizacion Diaria Alta Disponibilidad = L= i
Operativo rEsServas NUevas
Operative BP - Tratar interlocutor comercial Ventas-Protocolizacion Diaria Alta Ingreso del cliente en el sistema Atodos los clientes se les debe ingresar al sistema.
Reporte H Zin23- Reporte estado de Inmueble Ventas-Protocolizacion | Otro Media Se visualiza el estado de los inmuebles
o Se utiliza para aplicar pagos, envio estados de cuenta Se utiliza para aplicar pagos, envio estados de cuenta
. Zin 24- Reporte cuotas vencidas y por vencer Ventas-Protocolizacion Diaria Alta = = prEeE ! = = pEEeE '
Operativo cobranza cobranza
Reporte H FBL5-Visualizacion partida individual deudores [Ventas-Protocolizacion  |Semanal Media Para consultar CXC Consulta CXC
Operativo Zin05-Traslado documento de ventas Ventas-Protocolizacion | Otro Alta Se utiliza cada vez g se cambia el deudor de un inmuble |Se utiliza cada vez q se cambia el deudor de un inmuble
Reporte H Zin26-Reporte gerencial de ventas Ventas-Protocolizacidn Otro Media Para consultar el reporte general x proyecto
Operativo ZinG9-Asesores concasa Ventas-Protocolizacion Otro Media Para incluir a nuevos asesores financieros
o Se realiza cada vez g el inmueble se venda en un monto
. ZWFO02 Cambio precio de venta Ventas-Protocolizacion | Otro Alta ) . &
Operativo diferente al inicial
. L . Se utiliza para sacar el listado de los pagos aplicados y
Zin 21 Reporte Cuadre diaric Ventas-Protocolizacion Semanal Alta .
Reporte H pasarlos a contabilidad
Operativo Zin57 Recursos de Concasa Ventas-Protocolizacion Otro Media Incluir personal de la empresa
L . L Para incluir la informacion de los desistimientos que
. FBL1N Partida individual Acreedor Ventas-Protocolizacion Diaria Alta ) .
Operativo requiere contabilidad
) ) . ) Se debe ingresar cada asesor nuevo para q puedan salir
_ Zin73 Act Asesores Email Cobro Agrad Ventas-Protocolizacion Otro Media )
Operativo los correos a clientes de cobro o estados de cuenta
. . . ) Validar si las facturas se enviaron correctamente o
. Zmofe-monitor factura electronica Ventas-Protocolizacion Otro Media )
Operativo cuando fueron rechazadas por lhacienda
Operativo Zin29 Actualizacion masiva de precios Ventas-Protocolizacion Otro Media Actualizar precios de unidades disponibles
Operativo ZIN22 Reporte de Expediente Ventas-Protocolizacion
Operativo ZIN25 Estadisticas de Ventas Ventas-Protocolizacion
Operativo ZIN28 —Resumen General de Crédito Ventas-Protocolizacion

Hallazgos:

El médulo FBL5N-Partida individual deudores no se utiliza para labores referentes a ventas y protocolizaciones, sino para
tareas del departamento de Contabilidad.

El médulo Zin 24- Reporte cuotas vencidas y por vencer, no se utiliza para consulta de informacion historica como tal, sino
para desarrollar labores de cobranza. Por lo tanto, se cambia su categoria a reporte operativo.

El médulo ZIN20 Reporte de documento de ventas permite realizar labores tanto operativas como de consulta ya que cuenta
con una opcion para agregar comentarios referentes a una propiedad. Esto es utilizado para llevar un registro del proceso con

cada cliente.

Pag. 211 | 258



Solucién de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histdricos del departamento de Comercializacion de Concasa S.A.

Apéndice P. Clasificacion preliminar de modulos de SAP utilizados por la organizacion

Primeramente, se recopila la informacién de los departamentos faltantes que no se encuentra en el Anexo 5. En el caso de los médulos
de Gerencia todos son utilizados para consultar informacién, por ello no se indican en esta seccion inicial. En el caso de Recursos

Humanos, se identifica que utilizan los siguientes médulos:

Recursos Humanos

Nombre del reporte Modulo SAP Frecuencia Prioridad Razones de la prioridad Comentarios adicionales
) PARA SACAR LAS CUENTAS POR COBRAR DE
Otro Semanal Media SE SACA POR PLANILLAS SEMANALY QUINCENAL
ZFI16 EMPLEADO
REGISTRO DE PLAMILLA SEMAMNALES- MENSUALES
Otro Mensual Alta
ZNOMINA CARGA DE MOMINAS ¥ QUINCEMAL
ZNOMINA REPORTE DE NOMINAS Otro Semanal Alta ENVIO DE COMPROBANTES DE PAGO SE ENVIA AL CORREC DE CADA EMPLEADO
SE VERIFICA LOS NUMERC DEL DOCUMENTO DE .
. Otro Semanal Alta . SE REVISA LA DISTRIBUCION DE LAS CARGAS A CADA CUENTA
ZNOMINA CONTABILIZACION DE NOMINAS CONTABILIZACION
EL REPORTE PARA LA PRESENTACION DE LA
Otro Mensual Alta SE TIRA EL REPORTE POR SOCIEDADES
FBLIN PLANILLA DE LA CCSS Y INS

Seguidamente, se realiza la clasificacion preliminar de los médulos de acuerdo con el tipo de uso, esto con el objetivo de identificar
los utilizados para las labores operativas y los utilizados para consultar informacion. Para ello, primeramente, se toma como aspecto
diferenciador, el nombre del moédulo y la razén de prioridad o los comentarios adicionales indicados. Los modulos cuyo nombre o
comentario incluya la palabra reporte, visualizar o consultar, se consideraron como médulos de reporte, salvo aquellos que el usuario
haya indicado que no utiliza. Los registros que no cumplan con lo anterior seran categorizados como médulos operativos y se ocultara

la fila de la tabla para un manejo mas practico del documento. Aplicando lo anterior, se obtienen los siguientes resultados.
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Alta Gerencia

[Informacion

Monitor Gerencial de Resultados

li=l concasa.com

IResumen de Presupuesto
IResumen de Ventas
IEstados Financieros
IActivos Fijos

Ilnventarios Terrenos

Ilnventarios Edificios

lDeuda Bancaria/Obligac.

Nombre del reporte n Madulo SAP n Frecuem'u Prioridt Razones de la prioridad Comentarios adicionales

Resumen de Ventas Financiero-Contable Diaria Alta
Estados Financieros Financiero-Contable Semanal Alta
Activos Fijos Financiero-Contable Mensual Media
Inventario de Terrenos Financiero-Contable Mensual Media
Inventario de Edificios: Financiero-Contable Mensual Media
Deuda Bancaria,/Obligaciones: Financiero-Contable Semanal Alta
FBLSN - Partida individual deudores Financiero-Contable Diaria Alta
FBL1N - Partida individual acreedor Financiero-Contable Diaria Alta
Fb03-Visulizar Documento Financiero-Contable Semanal Alta
5_PLO_86000028-General-comparaciones real- . .

) Financiero-Contable Semanal Alta
real Balance/PyG real/Comparacion real
F.01 -Reporte Abab-Balance Financiero-Contable Semanal Alta
5_ALR_87012284- Balance/PYG Financiero-Contable Semanal Alta
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Recursos Humanos

Nombre del reporte Modulo SAP Frecuencia Prioridad Razones de la prioridad Comentarios adicionales
) PARA SACAR LAS CUENTAS POR COBRAR DE
Otro Semanal Media SE SACA POR PLANILLAS SEMANAL Y QUINCENAL
ZFI16 EMPLEADO
ZNOMINA REPORTE DE NOMINAS Otro Semanal Alta ENVIO DE COMPROBANTES DE PAGO SE ENVIA AL CORREQ DE CADA EMPLEADOD
SE VERIFICA LOS NUMERO DEL DOCUMENTO DE .
. Otro Semanal Alta . SE REVISA LA DISTRIBUCION DE LAS CARGAS A CADA CUENTA
ZNOMINA CONTABILIZACION DE NOMINAS CONTABILIZACION
EL REPORTE PARA LA PRESENTACION DE LA
Otro Mensual Alta SE TIRA EL REPORTE POR SOCIEDADES
EBLLN PLANILLA DE LA CCSS Y INS

Contabilidad

Nombre del reporte n

ABAON - Contabilizacién -» Baja -» Baja con

Madulo SAP n Frecuem'u Prioridt

Razones de la prioridad

Comentarios adicionales

. . ) Financiero-Contable Otro Alta Varia de acuerdo a la solicitud en cada ClA
ingresos -> Baja venta sin deudor
AS01 - Acti fijos -> Activo fijo -> C - Acti e
i ctives tijos CHVO e = Lrear = ACNe | £ anciero-Contable Otro Alta Varia de acuerdo a la solicitud en cada CIA ClA = Compafiia
ijo
AS02 - Activo fijo Financiero-Contable Otro Alta Varia de acuerdo a la solicitud en cada ClA
AS03 - Acti fijos -> Activo fijo -> Vi Ii -
ctivos tijos ctivetie isuatizar Financiero-Contable Otro Alta Varia de acuerdo a la solicitud en cada CIA
Activo fijo
CJ88 - Liquidacion real: Proyectos/Grafos Financiero-Contable Mensual Alta Liquidacidn de Proyectos a la ctas de Inventario
PARAVER EL BALANCE DE MANERA DIFERENTE ¥ PODER PARAVER EL BALANCE DE MANERA DIFERENTE Y PODER DESCARGAR REPORTES
F.01 - Report ABAP: Balance Financiero-Contahle Diaria Alta
DESCARGAR REPORTES PARA LOS LIBROS CONTABLES PARA LOS LIBROS CONTABLES
F.10 - Plan cuentas Financiero-Contable Otro Alta PARAVER EL PLAN DE CUENTAS
F-90 - Activos fijos -» Contabilizacion -» Alta -» ) j j .
Financiero-Contable Otro Alta Varia de acuerdo a la solicitud en cada CIA
Compra -> Contra acreedor
- i i e SE UTILIZA PARA VER EL SALDO DE UNA CUENTAEN
FAGLBO3 - Visualizar saldos,/Cuentas Financiero-Contable Diaria Alta ESPECIFICO RESUMIDO EL DEBE-HABER-SALDO
LO UTILIZO PARA VER LOS MOVIMIENTOS DEL MES O DE UN
FAGLLOS - Ctas Gtos Financiero-Contable Diaria Alta PERIODC EN ESPECIFICO DE INGRESOS , PERO PUEDE SER
PARA GASTOS O OTRO TIPO DE CUENTAS DE MAYOR
FBL1M - Partida individual acreedor Financiero-Contable Diaria Alta Visualizacion de la CxP Normalmente la Utilizo para ver el vencimiento de la Cta y manejar el FLC
- - i i . SE VE TODO LAS FACTURAS INDIVIDUALMENTE LOS PAGDS LAS
FBLIN - Vizualizar Partidas de Proveedores Financiero-Contable Diaria Alta SE UTILIZA PARA VER LOS MOVIMIENTOS DE ACREDORES .

COMPESACIONES
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Mombre del reporte

Razones de la p

LO UTILIZO PARA VER LOS MOVIMIENTOS DEL MES O DE UN

FBL3N - Ctas Ingresos Financiero-Contable Diaria Alta PERIOCDO EN ESPECIFICO DE INGRESOS , PERO PUEDE SER
PARA GASTOS O OTRO TIPO DE CUENTAS DE MAYOR

FBLSMN - Partida individual deudores Financiero-Contable Diaria Alta SE UTILIZA PARA VER LOS MOVIMIENTOS DE DEUDORES SEVETODO LAS FACTURAS INDIVIDUALMENTE LOS PAGOS LAS
COMPESACIONES
ESTO SE HACE CUANDO PONEMOS POR ERROR ALGO DE INFORMACION,QUE

FCH2 - Visualizar cheques p.documento pago Financiero-Contable Otro Baja PARAVER INFORMACION DE CHEQUES YA ESTA GRABADO EN CONTA, PERO AUN NO ESTA IMPRESO. PODEMOS
CAMBIAR LA INFO, ANTES DE QUE SALGA EL CHEQUE

OAAQ - Cierre de ejercicio -> Anular -» Sociedad ) ) . . )

Financiero-Contable Anual Alta Revision del afio que esta cerrado en activos
completa
S_ALR_B7011967 - Listas patrimonio AF -» B R R . R
A ) 3 N Financiero-Contable Otro Alta Reportes con informacion de los activos por CIA
Patrimonic de activos fijos -» ... por centro
. R L REPORTE QUE UTILIZAN LOS AUDITORES EXTERNOS PARA VER
5_ALR_87012277 - Reporte (MBO) Financiero-Contable Diaria Alta
EL BALNCE

5_ALR_87012357 - Declaracion de IVA Financiero-Contable Mensual Alta REPORTE DEL ESTADO DE IVA SALETODAS LAS CUENTAS POR PAGAR ,LOS INGRESOS, LO QUE HAY QUE
PAGAR EL CREDITO QUE SE PUEDE UTILIZAR, EL INDICADOR DE IMPUESTOS

5_ALR_87012936 - Amortizacion activos fijos . ) . . 3

) . . Financiero-Contable Otro Alta Reportes con informacion de los activos por CIA

activos (simulacién Ama)

5_ALR_87012993 - Orden: Real/Plan/Desviacion |Financiero-Contable Otro Media Visualizacion de lo cargado en OC de Estadistica Normalmente las utiliza Mercadeo

S_ALR_87013550 - Cargo en mon.objeto/ambito .

- T‘d E eto/ Financiero-Contable Mensual Alta Visualizacién de lo cargado en el proyecto durante el mes
consolid.
S5_ALR_87013611 - Cent te: . P . N
- - . niros coste Financiero-Contable Mensual Alta Visualizacidn costos cargados al CeCo Distribucién y cierre mensual

Real /Plan/Desviacion

5_PLO_86000028 - Balance/PyG real/ Financiero-Contable Diaria Alta PARA VER EL BALANCE GENERAL

SOST - SAPconnect: Ordenes de envio Financiero-Contable Otro Media ORDEMES PENDIENTES ESTO SE HACE PARA VER 51 HAY ORDENES PENDIENTES DE FACTURAR

VAD3 - Visualizar pedido de cliente Financiero-Contable Diaria Alta PARA PODER FACTURAR VIZUALIZAR EL PEDIDO DEL CLIENTE
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Razones de la prioridad

Comentarios adicionales

WAODSN - Lista de pedidos Financiero-Contable Otro Media PARA PODER FACTURAR VIZUALIZAR PEDIDOS POR USUARIO
WFO3 - Visualizar factura Financiero-Contable Diaria Alta PARA PODER FACTURAR VIZUALIZAR LA FACTURA
ZFI_ANT_CXP - Analisis d ti dad d Id CUANTO DEBE-SE VEN LOS ANTICIPOS LOS DIAS DE VENCIDOS OSEADE 1 A 30
A nalisis de antiguedac 0e 31008 ki anciero-Contable  |Otro Alta PARA VER LA SITUACION DEL PROVEEDOR
CxP DIAS -31 A 60 DIAS Y ASI SUCESIVAMENTE
ZFI_ANT_CXP - ANTIGUEDAD SALDOS CXP Financiero-Contable Mensual Media Visualizacién en masa de la Cta x Pagar La utilizo para ver el control de Ant. y Solictar facturacidn si es necesario
CON ESTE REPORTE COMPARO EL SALDO EN BANCOS CON LA
~ R CONTABILIDAD,VEO EL DEBE ¥ HABER PARA PODER SACAR LOS SALDOS
ZFI_MOV_BAN - FI MOVIMIENTOS BANCARIOS Financiero-Contable Semanal Alta LO UTILIZO PARA VER EL SALDO EN BANCOS CONTABLEMENTE
BANCARIOS QUE PASO A GEISELT PARA PODER PEDIR EL DINERO QUE SE
MNEECSITA
ZFI_MOV_BAN - FI MOVIMIENTOS BANCARIOS Financiero-Contable Mensual Alta CIERRE DE MES ES PARA COMNCILIAR BANCOS COM LA CONTABILIDAD
ZFI01 - Resumen de Presupuesto Financiero-Contable
ZFI04 - Extracto Bancario Financiero-Contable Mensual Alta CIERRE DE MES ES PARA CONCILIAR BANCOS CON LA CONTABILIDAD
ZFI05 - Reporte de Conciliacion Financiero-Contable Mensual Alta CIERRE DE MES ES PARA CONCILIAR BANCOS CON LA CONTABILIDAD
ZFI08 - Reporte BPS Financiero-Contable Otro Alta ES EL REPORTE QUE SE UTILIZA PARA ALIMENTAR EL EXCEL DE ESTE REPORTE TIEME 3 REPORTES-NUM BP.NOM BP-Y EL BP
YULIA PARA LAS LIQUIDACIONES DE GASTOS
MO TIENE RANGO DE FECHAS- ES EL SALDO SOLO A LA FECHA-CON DEBE HABER
ZFI16 - Reporte Auxiliar de Cuentas por Paga Financiero-Contable Otro Alta REVISO EL ESTADO DE CUENTA DE PROVEEDORES
CUENTAS POR COBRAR PAGAR
. REVISO LOS SALDOS CUENTA POR PAGAR-COBRAR DE
ZFI17 - CXC-CKP INTERCOMPANIAS Financiero-Contable Otro Alta " LO UTILIZO DE CONSULTA-LA COMPENSACION LA REALIZA GEISELT
INTERCOMPANIAS
ESTE REPORTE ES ANUAL HACIENDA MO LO ESTA PIDIENDO SU LAS FACTURAS
ZFI18 - D151 - Declaracidn Informativa Compr Financiero-Contable Anual Alta REPORTE D-151 ES ANUAL FUERON ELECTROMICAS PERO 51 EL 50N FACTURAS QUE NO SE REALIZO
FACTURA DE COMPRA O LLEGO ELECTRONICAS ESAS COMPRAS SE DECLARAN
TIENE ARRASTRE DE SALDO -TIENE RANGO DE FECHAS SE VE LA FACTURA POR
ZFI25 - Estado de cuenta Proveedores Financiero-Contable Otro Alta REVISOC EL ESTADO DE CUENTA DE PROVEEDORES
PAGARY EL PAGO S| FUERA EL CASO Y ESTA PAGADO
) ) CADA VEZ QUE MECESITO VER LA INFORMACION DE UN
ZIN20 - Reporte de Documentos de Ventas Financiero-Contable Otro Alta CLIENTE ESTO ES DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS -LO UTILIZO DE CONSULTA

Gerencia de proyectos

Nombre del reporte

Modulo SAP

n Frecu erx'n Prioridﬁ

Razones de la prioridad

Comentarios adicionales

5_ALR_87013543 - Real/Plan/Desviacién o o, .
Presupuesto Diaria Alta Reporte para visalizacién del PPTO Real y Planificado

ahs./Desv.%

ZFI01D - Resumen de Presupuesto Presupuesto Semanal Alta Visualizacion del PPTO incluyendo Anticipos
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Apéndice Q. Observacion cualitativa

Apéndice Q.1 Observacion cualitativa N° OC-001

Observacion N° OC-001

Proyecto Concasa Life

Encargado de Infraestructura Tecnolégica
Indiana Biassetty

Evaluar propuesta de solucion.

Descripcioén: Se observa que el dashboard le permite al encargado de monitorear los

equipos, identificar cuales casetas de seguridad tienen menos cantidad de
accesos y no han cumplido con la cantidad de ingresos promedio para ese
dia en especifico.

También se observa que el usuario planifica el recorrido que hara para
visitar las casetas y ubica las que tienen menos registros en el primer lugar

de la lista para visitarlas de primero.
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Apéndice Q.2 Observacion cualitativa N° OC-002

Observacion N° OC-002

25/05/2021 I L el J A

Departamento: Protocolizaciéon (Asesoria financiera)

Puesto / Rol: Coordinadora de Protocolizacién Concasa S.A.

Objetivo: Evaluar propuesta de solucion.
Tipo de participacion: WY[els[-Ir-TeF

Descripcioén: .

Se observa que la usuaria dura 30 segundos en consultar la
cantidad de desistimientos registrados segun la razén.

Los 30 segundos se miden a partir de que la usuaria intenta acceder
a Tableau Server desde su computadora para consultar la
informacion.

Una vez abierta la solucion la usuaria puede identificar rApidamente
las causas de desistimientos con mayor registros.

La usuaria puede manipular facilmente la informacion al utilizar los
filtros agregados.

La usuaria intenta consultar los detalles de los desistimientos, pero
la informacién presenta errores como por ejemplo, la razén con el
detalle no tienen congruencia, falta informacion, entre otros,

Pag. 218 | 258



Solucion de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histéricos del departamento de Comercializacién de Concasa S.A.

Apéndice R. Solicitudes de cambio

Apéndice R.1 Solicitud de cambio 01

solucién de Inteligencia de

[Ej CONCASA Negocios para el almacenamiento y analisis de

datos historicos de Concasa S.A.

Solicitud de cambio N° 01

SOLICITUD DE CAMBIOS

Id. Cambio | 01 Fecha de solicitud | 01/05/21

Solicitante | Indiana Biassetty Hernandez Asunto | Modificacion del alcance del proyecto.

Descripcion del cambio

+ Excluir departamento involucrado en el proyecto: excluir el respaldo y analisis de los datos histdricos
del departamento de contabilidad como parte del alcance del proyecto.

+ Incluir como parte de la alcance una Hoja de ruta: desarrollar una hoja de ruta para definir las pautas
por seguir para implementar el proyecto en las otras areas de negocio de Concasa que se encuentran
fuera del alcance definido actualmente.

Naturaleza del cambio

( X ) Requerimientos ( ) Planeacion ( ) Ejecucion ( ) Gestion ( ) Procesos

Justificacién del cambio

Se solicita la modificacion en el alcance ya que, debido al faltante de informacion de uno de los
departamentos involucrados en el proyecto (contabilidad), se presenta un atraso significativo en el
cronograma, por lo que se propone trabajar solo con el area de Asesoria Financiera y desarrollar una hoja de
ruta para definir las pautas por seguir para implementar el proyecto en las ofras areas de negocio de Concasa
que se encuentran fuera del alcance definido actualmente. (Ver minutas MR-19, MR-20, MR-21 y MR-22)

Impacto en el proyecto
{ ) Bajo { ) Medio [ X )Alto
Estado Fecha
(X )Aprobado () Denegado () En espera 04405121
Aceptado por: Alfonso Gonzalez Quintana.
Prioridad
{ ) Baja {IMedia (X )Alta
Firma de Involucrados
Firmada digitalmente par

LAURA CRISTINA L.ﬁ.L'FI.‘xERIETtNﬁ ﬁL:ZHH {.

ALPIZAR CHAVES (FIRMA)

CHAVES (FIRMA) {525 osoe —

Laura Alpizar Chaves. Alfo Gonzalez Quintana.
Profesora Tutora Directorgomercial®acion Concasa S.A.

==

Indiana Biassetty Hernandez.
Estudiante
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Apéndice R.1 Solicitud de cambio 02

solucién de Inteligencia de

[Ej CONCASA Negoclos para el almacenamibento y andlisis de

datos histéricos de Concasa S.A.

Solicitud de camblio N* 02

SOLICITUD DE CAMEIOS

Id. Cambio o2 Fecha de solicitud | 17108/21
Solicitante Indiana Biassetty Hemandez | Asunto | Cambios en TFG segin Solicitud de eambio 01
Descripcion del cambio

Cambios realizados en informe de TFG, de acuerdo con la solicitud de cambio 01:

v Modificacion del alcance: Se excluye el respaldo de la informacién, la creacidn del data mart y dashboard
para el departamento de contabilidad y se incluye una hora de ruta de implementacién del proyecto en otros
departamentos que se encueniran fuera del alcance del TFG.

v Modificacion de los objetivos: =& modifica el objetive 2 v =& agrega un cuaro objetivo.

Objetivo 2:

Construir un data mart y los procesos de extraccién, transformacién v carga de datos (ETL), para la recopilacidn
y almacenamients de la informacibdn histérica, mediante el modelado dimensional.

Objetivo 4:

Proponer una hoja de ruta que facilite la implementacidn del proyecto de almacenamiento v analisis de
informacién histdrica en ofros departamentos de la organizacidn.

Maturaleza del cambio
{ X ) Requerimientos [ ) Planeacion { ) Ejecucidn | ) Gestidn ( ) Procesos

Justificacién del camblo

Se solicita la modificacidn en el alcance ya que, debido al faltante de informacion de uno de los departamentos
involucrados en @l proyecto (contabilidad), se presenta un atrago significativo en el cronograma, por o que se
propone trabajar solo con el departamento de Comercializacidn y desamollar una hoja de ruta para definir las
pautas por seguir para implemeantar el proyecto en las otras dreas de negocio de Concasa que se encuentran
fuera del alcance definido actualmente. (Ver minutas MR-19, MR-20, MR-21 y MR-22)

Impacto en el proyacto

[ ) Bajo () Medio [ X)) Ao

Estado Facha

{ X )Aprebado () Denegado () En espera 0410521
Aceptado por: | Laura Alpizar Chaves.

Prioridad

[ ) Baja () Media (%) Al

Firma de Involucrados

Firmuade dhyitimnta
LALRA CRIETINA A L raan

ALPIZAR CHANES [FIRMA}

CHAVES (FIRMA) S o
Laura Alpizar Chaves. Juan And ala Johanning.
Profesora Tutora Conltrapa @ |a Bmpresa

Il

Indiana Blas;atty Hermdndez.
Estudiante
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Apéndice S. Entregable de producto para objetivo 1

Informe sobre datos histoéricos relevantes y de valor para la organizacién

Informacion historica
relevante

REALIZADO POR: INDIAMNA BIASSETTY HERNANDEZ
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Tabla de contenido

MODULOS IDENTIFICADOS... .3
Ft=T T = By T e = OSSOSO 3
1.1.  FBLS Visualizar partidas individuales deudores e e 3

1.2, ZIN20 Reporte de Documento de Vemtas. ..o 3

13. ZIN21 -Reportede Cuoadre de Diamo ... e 3

14. ZIN23 Reporte de Estado de Inmuebles .. e 3

1.5. ZIN26 - Reporte Gerencial de Vemtas e e 3
ComCUSEON ..o e e e mn e e e 4
L= T T e T e g S OO 5
RESUMEN DE TABLAS BD UTILIZADAS ....... T
F= T T g e = OSSO 7
PROGRAMAS Y TABLAS INVOLUCRADAS... .8
T N USRS B
T 0= N OSSO B8
FINRE D D M e e e e emmnen B
0 OO OSSO UR 8
1 U B
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MODULOS IDENTIFICADOS

Asesoria Financiera
A confinuacidn, se indican los reportes histdricos utilizados por el drea de Azesoria Financiera, asi como
los programas de SAP y tablas de [a base de datos involucrados en ellos.

1.1. FBLS Visualizar partidas individuales deudores

Reporte estandar SAP, que permite visualizar las partidas individuales de los deudores. El programa
que ejecuta es RFEPOS00

1.2. ZIN20 Repore de Documento de Ventas

Transaccion gue muestra de forma global todos los documentos de ventas, en sus estados en el
mdédulo de Z5D. Se usa para dar seguimiento diario a las reservas en trdmite, a las unidades
desistidas, protocolizadas, etc. El programa que ejecuta es ZINREOOT_M.

1.3. ZIN21 - Beporte de Cuadre de Diario

Es un reporte que toma los documentos de ventas para el cuadre diario de ventas. El programa
utiliza el reporte es ZINREQDE M.

14. ZIN23 Reporte de Estado de Inmuebles

Reporte que presenta los estados de los inmuebles, es decir Disponibles, Apartados, Reservados,
Formalizados y Protocolizado y Protocolizado contablemente. El programa que ejecuta es
ZINREO1O_M.

1.5. ZIN26 - Reporte Gerencial de Ventas

Utilizado para generar un resumen ejecutivo de las ventas por proyecto, incluyendo o excluyendo
data histdrica. El programa gue ejecuta es ZINRED14_M.

creditos.

Luego de identificar los reportes histdricos, se procede a ubicaros en una mafriz de calor segin la
prioridad y la frecuencia de uso indicada por sus principales usuarios. Esto facilita la identificacidn de
los reportes mas criticos para la organizacion y que deben atenderse con mayor urgencia. La frecuencia
de uso se refiere a cada cuanto tiempo se ejecuta el reporte. Se definieron cinco niveles que son
frecuencia diaria, semanal, mensual, anual u ofra.

Frecuencia de uso
Diiaria
Semanal
Mensual
Otra {consultas esporadicas,
bimestral, trimestral, semesiral, eic)

Azl

- | M2 L.nJ-h-LnE
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En cuanto a la prioridad de consulta, esta se definid como la importancia de la generacidn del reporte

segln su relacion con procesces o aspectos de la organizacion. Se determinaron tres tipos:

negocio, mas no es critico.

Prioridad de | Nivel Descripcidn
importancia
Alto 3 Se requiere el reporte ya que es indispensable en
los procesos criticos del negocio.
Medio 2 El reporte es necesario en los procesos del

El reporte es dtil en los procesos del negocio, sin
Bajo 1 embargo, no es necesario o existen ofras
hemamientas que pueden utilizarse en su lugar.

Para definir el orden de implementacién de cada reporte, se procede a obtener el factor de pricridad de
implementacidn multiplicando el nivel de frecuencia de uso por el nivel de prioridad de uso, de acuerdo
con lo evaluado previamente por los usuarios [Ver apéndice/anexo)].

Segun el valor del factor, se denota con los colores rojo, amarillo y verde en la maftriz de calor la prioridad
de implementacion de los reportes, siendo el rojo aguellos repories gue tienen el mayor grado de
prioridad de implementacidn y &l verde la menor prioridad. En la siguiente tabla s& muestra la escala

definida.
Factor Grado de prioridad de
implementacion
15 - 12 puntos Mayor
10 — 5 punios Intarmedio
4 — 1 punios Menor
ASESORIA FINANCIERA
PRIORIDAD DE IMPORTANCIA
Alta Meadia Baja
Diaria |« ZIN20 Reporte de documento de
wenlas
Samanal |« ZIN21 Reporle Cuadre diaria # FBLS Visualizar partidas
individuales deudores

FRECUEMNCIA DE US0D
3

Inmueble

\Venlas

= ZINZ3 Reporte estado de

= ZIN2G Reporte Gerancial de

Anual

Conclusion

Basado en lo anterior, se define gue los reportes mas criticos para la organizacidn son aquellos

ubicados en la zona roja del mapa de calor.
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« Como parte del Informe de TFG se estara desarrollando el reporte de Asesoria Financiera

ZIN20 Reporte de documento de ventas

Otros departamentos

A continuacidn, se muestra el listado de los mddulos histdricos identificados segun clasificacidn

preliminar:

Alta Gerencia

ek ol repatie i s A0

o Frem rr.-u ru.n-l.-u

[ TIPS s Tt T

P i T
[y
5 Ve P
Tarbnd B! b3 i T i
reprintin dplprip e Nepuip Corinan
v B's? i § L85 e e simialimorl sl g Sils
FELIH Rartige ind vidus dewdarry Fimpuriprn Cordpdin =i
FRLUTH - B e ek et RO LTSy s S ] - e
FEDA o b pee Depemrin Timpagip-Torlahin Termgrn el
P Tl e e R SR SRS TR TS

J! HEra-Lor HEREE &
raul Ba b n i vl pempmrae ion I il =
B O] B i s dra prlahe  |Gemans s
S A EI0a 33 e e Tineacisno-oriaals |$-|r|.lm il

Recursos Humanos

ik ol repoiTe Fereraiis  Poioiked Baroreri de s prisrkded { pamermiad ion. salchosasieg
LR SACAR LAY CUENTAS POS COSRAR D
iy ] Mrare Wazin S Tl N LR I LA SE WAL DL IO
IS EWAPLLADO
L ||:1-n twmaral Wi |mnum!m:mmn E BNV AL DD RRED DE CALS BRI PLEADD
Dirn i 3E VERIFICA LOG RUMEAD GEL DOTURENTO OF L r Arvrsh L me: BLICI 5 D LAS CASGAS A CACW CLIERT
ENCRARA DOWTASILIEACHH DE HOW RS COTA LTSI
EL BEFORTE PARA LA P2 ESENTALION DE LA
Dtro nrunl Wit S TIRA. [ REPOETI FOR S0CID0ADES
PN |l‘\l-|‘ll.l.l-|'l|'.ﬂ-{l:'5&'lh'i-

Contabilidad

Horkir dei irpacle

s e, o L pr i kel

AT - Conask | e - =i

N - _Lh'. — Frasdpolmist oo L] Hrin o e werin D ol il en cnde DR
IH:I.I-Uﬂ'n*m-Fhmll_b-lml'-rhnr"“m“l‘ [y s LT TN P PRy i, = Coepadlia

.
Ay - datv Ige Frasiinitadake | T Faswin e ] w0 Lt i ) Bl o i £
T el RN S 21s ey e g i L el B o £ T
Aalirw i
LB - i O 68 1Rl FYOpHIEG et Frasowclonate  |Wesaal | eicptdiet ey e PAaeciond 0 L L O el i
T T EFIAATI T - Fi
ra UL Fype F ® I ]
. 1Bt - ramimr T e e " - e
P10 = Faa uenian L Toninke o Ay PR VR L PLAN 00 OWTER
'H'm:""n'm?t"“"'"" wAET | praniectore  |oo aits hianerin e e i L ol il A
Lawgry - (gwry soramder
LS - NTHA TR ST A rrasoroomEstn  |eew sy ::::E:EHM-'I:IE.HDDDCI.I\“:..II = S AL 1 U FRD S
WIVLITI LI AL VRN | RECRA W ERTDS G40 AP O O UM
Pl - Cius (s Fraacirrelonind  |Dinie ity RO B ESRTCINO0 D0 WGEISCS . FIRD FUEDE 8
B AT o Ol Tl Dl CLEATAS B et
T e —— [T ——— aiw fa s cal v ot L™ B e T
FELIH - Virma b Farfden de L Loréniin [ap-w Asm HE LI PR WE LD SR AT DE SCERDAET e
ST R,

Pag. 225 | 258



Solucion de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento

y andlisis de datos histéricos del departamento de Comercializacién de Concasa S.A.

8 TR AR, W L AAR bl BTN DL T 0 [
[ BBy TR n Frak = | i Al A D 0 D e alh0h, PR Rl 5§

Pk ANTERE (3 CITRE TIRS O CLEATAS 24 R
PR st i sl S L L I P N T, AL VRN 0N MW TS GE CHUDOREL. [ L UMK MMM S RRa L

V0 S Tl s POy Db0h 08 D508 dul il Of Dl e DAS0
PCAE - Vima b e chepay poicDseres: Cags Yingrs aro-Lovakla pere Bam BT, W BT O D CRETRS T AR i GRS, RO N D BT RS RO ek
&AL
0 E-l:l-rurﬂ:nrn:-:-u = A i linws @ Ll LT A B e ] e T DT o BT
el el finprcaa-lovakh Do Ay Sypam con rloresc 08 B e aohvos oo Ol
Pubri e o e o b Do & pme 1ewirn
S_ Al _iANIITT - femort (RIBDY fiirs @ LR =T ) A |! - !:‘“mlwlm e e -
§_AH_IAILI957 - Dec 4 Pk n svabe  |vemas  |dks SIROET DL [STADG I P JEME PCEVEE LAS CLIEHEXS: O BASAR LRI INCARITE, LD (W CHP G
P 0 DDAV Cpol S EvRd T mn, [ hOPCADDY Bf g

5-""-'::":“ m';“‘q' wekbran Py £ i b, s | i i L T, e’ 1
5 A0 _EATLIFNY o Qoo SeaiFlonTeswigres  |Fispreieo [oninbie  [T6rg ket o s irin N ol oyl merdy (w0t inp Mo pden
LA IRGILIH - G 1 L SR Vingra e [oénbie Viermy s g L d il oEy o el
M. 1o
I::ﬂfﬁfum men Vinpre ga-Lovakl e aF Ay ‘W e e poorma ceepsda  Dele e b ian v core raoas
5Pl _BEREEEE - Sl e rmli Yingrg aa-Lovakl ol ] by i, W B BaLEE CERESAL
SOAT - Shbroresct Cirdera da srsda Vingre ara-Lowakla anl b rmum FWROEATEDL PJ.muﬂhuﬂummmummurm
WS - i |ty packida i O e n weabs |G ) |t ot s [ czas b Mamic b cuswTE

JAETEM - Lipte drowddnr

Y - e e feEtE

TRI_BAT_CF - Gai b il aed ipwriad i o8 ek

far

WMIDUALITAR PECEDEGE GRS

WITLMALITAR L PACTLI&N

CLESHTT CHRE- WTH ST ARTSCIRCN LA DLEL O WTHCI DO GO | 5
5

FEALVEN LA ITUACEN D IMSRTT I

[F_ERT _CUF - ANTHCI R el LS G CEP Vimgra meey it ] Wipsa'ipe i en maa e iy Clo o Faper L il ion peor vl p il gir el p Rpliciee Ipchurerine 3o ren i
LN KTH BAPLITI COMMPARL 1L AP0 1M RAMCDN COH LY
[ TTENTSRE, LT VL R Y HARPR Pl ROTHE AT A8 |17 B
F_harra_iken - EMG RO i @ rLEval el L UL R R o
- ! e - e . BTS2 A8 RIS &/GERIT S POCHE: FEIVE: L Do ERa) DL SE
JPLASN RN « I SCVEISMION | NCARR I CENS OF LSs
i Prija bl e

FF DA - Do e Rl

AL - RS B LoD | B0 B

L FILLE DT LA IAMCITE CIM Lik CEWTARLIDAD
Kk P S L A O 0 L CO T LB

nI THEE 1 HO = 1L AF

5 D el PO Gl 4 2T, P s A e, Dl &0

P TIEAE SLker M P T B B 00 SO o Lok PR rob il (R BE e |
LTS PO COHIRAR FrdAR

L LT DN DO L TRLsh AR TPr AL b Lok PELALL DA GITHOLT

EST BERDATE 15 S rl Wk s L0 BT 6 DO W00 L LAS PTG
Py DUTCTR CAS RO 3 L S PACTLIAAS CrOL D S Rl el 3
RECTIRN D CCaSL 1LY MLECTMONS A LK CTRIN i ON CLLAN

TIENE AREASTIE D BA O TVENE BAAE) DE FROHEL SEVE LA RACTLI B8

- - e e LI i PR LD L ELCHI S QT

k- Bepars daed e e CadrdEL g2t Pape Naws #alovably e &tk Bl D dETald S Qs O Praral DD

] - DeC-DEF WTIRL DR S Tiaent #a-Lovabl ] rlhﬁ

Pl - [d5L - e iwrecda nfavmatie Comee Tiaeng #-Lovabl v Ph- EIFOETE 0154 05 dbiidd

TS - Drae: B Pt Prosssadorm Tisent #ra-Lovabl ] Phn BOvTR [ ESTA00 3 CUSTTA O Pl DOeDR
INIT - Rt i T i Vi tiam's eatadakls | |.||u. CATA VD CR RELES POMER LR T o e L

D ST 0 T TR

L]

Gerencia de proyectos

LA EPCLYLEY - gl ariTawrie: ion
i A

§

(e pesie pere i e G ciel FFTG Beat y Flgndicpda

D - Fawrsar da Fro s ssr

¥

s Linriga gl FRI0 inc uendn Antic iom

Pag. 226 | 258



Solucion de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histéricos del departamento de Comercializacién de Concasa S.A.

Tablas asociadas a médulos de reportes histéricos

RESUMEN DE TABLAS BD UTILIZADAS

Asesoria Financiera

7 ZIN20 Reporte de documento de ventas
7 ZIN21 Reporte Cuadre diario
7 ZIN23 Reporte estado de Inmueble

e
s

FBLS Visualizacidn partida individual deudores

» ZIN26 Reporte gerencial de ventas.

Tablas:

Boe N n ot oA o

T e e
& ot B L pd e

BENEREBREEES B S

BHORM
BSAD
BSAK
BSAS
BSBY
RSF
BSED
BSEG
BSEGC

. BSEGP
. BUTOO0
. DOOER
. DDERR
. GLTO

. HNA1

. KNB1

. KNBS

HNEBK
KINCA
HHC3
LFA1
LFE1
LFEK
LFC1
LFC3
PAYR
RFCOL
RFOT

. RFOPT

PO ERERBeRES

. RFPOS
. RFXPO
. SKA1
. SKAT
- SKB1

T

- TOO3
- ToO3T

TO0S

. ToOos
. To12
. ToT1ew
_ Td20
. To21
- TO21A
. TO21B
- To21C
. To21mM

TO21M

. To21R
. To215
o ToT
- To21v
. T2
- Tod0

. TO40A
. TO405
- Todz

Tod2E

288

G2
63.

65.

67.

649,
TO.
Ti.
T2
Ti
Td.
T5.
T6.
T

SRERFRREREEBEER

Toa3
Tos0T
ToE3S
ToT4
TBSLT
TRNAT
TFaY

. TEANT

TEAVW
TGSBT

USROS

VWBKEFF

VBSEC

VBSEG
VBSEGK
VBSEGS

X001
ZINDD1_MACRO
ZINDO2_PROYE
ZINDDD_TIP_INM

. ZINO14_MED_COM

ZINO15_RAZ DES

- ZINO1E_INMUEBL

ZIND18_DOC_VEN
ZIND18_DOC_INM
ZINO20_DOC_CRE
ZINOZ3_DOC_PLA
ZINOZE_DOC_FIN

ZINO3S_REC_ASG
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BE. ZIND38_H_INMU
B, ZINDAT_H_INMALL

80. ZINOSO_HIST_VEN
1. ZINDSZ_E_MAIL

PROGRAMAS Y TABLAS INVOLUCRADAS

A continuacion, se indica el listado de programas utilizados por las transacciones o modulos gue
generan reportes y las tablas y vistas asociadas.

ZINREOO7T_M
Tablas:

1. ZIND18 DOC_VEMN
2. ZIND14_MED_COM
3. ZIND15_RAZ_DES

Mota: La tabla
ZIND3S9 H INMU es una
visla gue st encuenia

ZINREOO9_M.
Tablas:

1. ZINO1E_DOC WVEN
ZINREDO10_M.
Tablas:

1. ZIND18 DOC VEMN
2. ZIND20_DOC_CRE

ZINREO14_M.
Tablas:

1. ZIND18_DOC_VEM
2. ZIND47_H_INMALL
3. ZINDS0_HIST VEN
4. TOO5

RFEPOS00
Tablas:

1. BSBY

4.

ZINO19 DOC_INM

5. ZINO16_INMUEBL
6. ZIMO35 REC_ASG
conformada por
tablas:

Ll

pa @ n

»  ZINO1G_INMUEB

L

ZINO20_DOC_CRE

ZINO38 H_INMU
ZINODS_TIP_INM

ZIND19_DOC_INM
ZIND23_DOC_PLA
ZINODS_TIP_INM

ZINO16_INMUEBL

BSEGC

las

7. ZINO39 H_INM

ZINODS_TIP_INM
ZINOD1 MACRO
ZINOD2 PROYE

5. ZIND52_E_MAIL

9. ButDO0
10. ZINDO1_MACRO
11. ZINDO2_PROYE

3. BKORM
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EREHREEoeiomnappnageRaons

BSEC
BSED
BSEG
BSEGP
BSAD
BSAK

. BSAS
. DDERR
. DDO3P
. GLTD

. KMA1

. KMEBE1

. KHBD

. KNBK
. KMCA

. KMC3
. LF&1
.LFB1

. LFBK

. LFC1

. LFG3

. PAYR
. RFOPT
. RFPOS

28
29
30

Ky

51

-RFXPO
. SKAT

. SHAT

. SKB1
USROS
.VBSEC
WBSEG
VMBSEGK
VMBSEGS
WVBKFPF
RFCOL
RFDT
Hoo1
.TBSLT
. TDDAT
. TEAN

. TEANT
. TEANWY
. TG3BT
. TOO1

. TOOS

. TOO3T
. TOOs
.TO12

= =
L3 R

BB OB R RRCEBERERER

. TOT9W
. TOZ20
. TO21
.TO21A
. TO21B
. TO21C
. TO21M
. TO21M
. TO21R
. TO215
. TO21T
. To21W
. TOZ1Z
. TO40
. TO404A
TO405
To42
TO42E
TO43
. TO535
. TOSOT
. TO74
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10.ANEXOS
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En esta seccion se muestran los anexos referenciados a lo largo de este documento y que pueden ser

de utilidad para ofrecer informacion adicional y enriquecer el proyecto.

Anexo 1. Modulos sistematicos del proceso de postventa

Aplicacion Objetivos Funcionalidades Usuario final

Concasa Life | e Digitalizar el servicio de | « Reservacion de amenidades Residentes:

accesos a condominios v | Autorizacion de accesos L.
* Propietarios

reservaclon de | ¢ Canal de comunicacion para a1
* Inquilinos
amenidades. reporte de anomalias
* Establecer un medio de | ¢« Centro de comunicacién de
comunicacion entre los eventos y notificaciones

usuarios de la aplicacion | ¢ Gestion de residentes

vy los colaboradores de

Concasa.
Consola Recolectar, normalizar v |e Gestion de | # Administradores
Administrativa | almacenar la informacion propiedades/unidades de sub-
obtenida ~ mediante  la | s Gestion de amenidades condominios
aplicacion durante el proceso | o Autorizacion de accesos e (olaboradores
de post-entrega de las | o  Gestién y control de reservas de Concasa
de amenidades
unidades para su posterior | ¢ Gestion de relaciones
analisis. comerciales
 Envio de Dboletines vy
notificaciones
s Gestion de accesos denegados
* (Gestion de usuarios y roles
Consola de | Recolectar la informacion | e  Control de ingresos Guardas de
Guardas relacionada con las | @ Reporte de accesos denegados | seguridad
autorizaciones de accesos | o Reporte de accesos retrasados
creadas y  verificar su
autenticidad.
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Anexo 2. Diagrama de procesos As Is de los departamentos de la
empresa CONCASA

ANANASOFT

NIiRECURS D

Protocolizacion

Macroproceso protocolizacion

Gestionde solicitud especial

Gestion de Venta ’

Seguimiento de Pagos

Entrega de
unidad

Protocolizacion
()

Modificaciones

Protocolizacién

Modificaciones
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Gestion de Venta

Gestion de Venta

Depattamento Legal

? N &, Generar enio o
f:;nuu Cpadnde Cpsidn de
wampra Compra

Protocalizacién

&grﬁo de i Checepcicn Coordinar Ligar unidad y
opeitn de
Infarmacian Firma validar precio
compra

[+

Asesoria Financiers

Gititcara
Ingenienis

Esperar Fago

Feepeion por
parte de
Ingeniena

a
i
Seguimiento de Pago
iSe encuentra
el cliente?
F = @nlr recibo y
Bcepcion de %tiacidn de - S - . chivar pago y
( pago pago al cliente Aplicar pago Imprimir recibo mowmmlnto hoja resumen
: ‘ bancario
=]
=3
a T
3 |4
b1
2|35
] 3
2 2
5 a (Rategorizar T
comao depdsito i »>
3 no identificado L=
Esperar
reclamo
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Asesoria Financiera

Asesoria Financiera

Protacolizackon

e

con el diente

= .
Betnir pert et 5 Bringar =
del cliente Financiera o Recibir eleccion
bancarias
Esperar

eieccion

Sortdinar con Recibic leoio ue |£A— (Rotitcar a
mensajero requisitos ERMTRa0 S tramite e
bancas Avalio
Esperar

Solicitud de
aalio

etalle de
Esperar (s] a2
iomr:mtion ‘Coordinar desembobsy
Firma liberacion de
unidad

iEs complejo?
! Bancarios

Esperar
requisitos
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Anexo 3. Diagramade proceso As Is de Postventa de Concasa

sestéen
garantis @ n?
= ]
Tiquete de Se le informa al cliente
salicitud que no esta en garantia >

F) Fs

®

H

Esperar que el
dliente agende se slicitala
= una cita informacion al
L. cliente
Se ernvia el link para
agendar visita
a
T
H
2
S
£
J ]
Sesolicitala informacén

= R faltante

3

g

) Tos datos del

= cliente y la cita

para Ia visita.

Se atienda el
tiquete.
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Anexo 4. Documentacion de base de datos SAP.

Documentacion tablas de base de datos SAP asociadas a modulos utilizados por Asesoria Financiera.

NWPLUSB

Detalles Técnicos de Mddulos saldos por A . Financiera

Requerimiento

[ Favoritos
* Y& ZIN29 - Actualizacion Masiva de Precios
* §¢ ZIN28 - Resiimen General del Crédito
* ¥ ZMOFE - Monitor Factura Electronica
* 3% ZIN73 - Act.Asesores - Email - Cobro & Agrad
. i{ SOST - SAPconnect: Ordenes de envio
. i'.\{ FBL1N - Partida individual acreedor
= ik ZINS57 - Recursos de Concasa
* ¥¢ ZIN21 - Reporte de Cuadre de Diario
. jﬁ( ZWF02 - Cambio de precios en ventas
: ‘;‘3( ZING9 - Asesores de Concasa
Y ZIN26 - Reporte Gerencial de Ventas
~ ’i’.‘{ BP - Tratar interlocutor comercial
- ‘;fz ZINO1 - Mantenimiento de Inmuebles
* ¥¢ ZIN20 - Reporte de Documentos de Ventas
3% ZIN22 - Reporte de Expedientes
Y& ZIN23 - Reporte de Estado de Inmuebles
- 2’3{ ZIN24 - Reporte Cuotas Vencidas y por Vencer
. *;’k ZIN25 - Estadisticas de Ventas
. if,«" FBLS - Visualizar part.indiv.deudores
- 'ﬁ( FBLSN - Partida individual deudores
k {? ZINOS - Traslados de Documentos de Ventas

B atncan

Especificaciones del sistema
Conceptos técnicos basicos de sistema SAP

e Desarrollos Z: el desarrollo Z en SAP se basa en que cada vez que necesitemos crear
un objeto en el sistema, dado que este objeto no sera estandar del sistema, es decir
no fue creado por SAP, o sea no vino con la implementacién del mismo, entonces
dicho objeto debe comenzar la letra Z, esto con la finalidad de diferenciar los
programas propios SAP vs. los programas realizados a la medida de cada cliente,
dentro del sistema
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WPLUSB

Detalles Técnicos de Médulos saldos por A . Financiera
Detalle del requerimiento solicitado

1. ZIN29 - Actualizacion Masiva de Precios = transaccion que se ejecuta para la
actualizacion de precios de los inmuebles por proyectos.
El programa que utiliza la transaccion es ZINREQ21_M, la tablas que se utilizan
son: ZINO18 DOC VEN, ZINO20 DOC CRE, ZINO38 H INMU, ZINOD9 TIP_ INM,
ZINO52_E_MAIL, BUTOOO, ZINO47_H_INMAIL, ZIN0O19_DOC_INM,
ZINO18_DOC_VEN.

2. ZIN28 - Resumen General de Crédito = Informe Gerencial, esta transaccion
ejecuta el programa ZFI_GEMNERAL CREDITO, donde se ejecuta el resumen
general de los créditos. Tablas: ZINO16_INMUEBL, ZINO18_DOC_VEN, BUT000O.

3. ZMOFE = Monitor de Facturacion Electronica, transaccion que ejecuta el
programa ZSDFE_REP_XML que se utiliza para enviar y recibir las facturas
electrénicas, tiquetes electrénicos en comunicacion con el sistema de
facturacion del Ministerio de Hacienda.

Tablas: VBRK, VRKPA, ZESTATU_FACTURA, Z5D_00016.

4. ZIN73 = Act.Asesores — Email — Cobro & Agrad: tabla que permite indicar el
usuario, imagen de la firma y correo electrdnico de los ejecutivos de ventas, para
el envio de imagenes de cobro o agradecimiento.

La transaccion ejecuta el acceso para la actualizacion de la tabla:
ZZIN24 EJECUTIVO.

5. SOST = SAPConnect: Ordenes de envio, es la transaccion estandar SAP que sirve
para la configuracion del servidor SMTP de SAP para el envio de correos
electronicos a través de esta transaccion.

6. FBL1N — Partida individual acreedor: esta transaccion es utilizada en SAP para
para obtener un listado de los documentos de acreedores. Esta transaccidn
brinda un detalle exhaustivo de todas las operaciones registradas con los
acreedores, como facturas, notas de créditos, pagos, compensaciones, etc.

El programa que ejecuta es RFITEMAP y la tablas BSID, BSIK, BSIS, BSEG, BSET,
BKPF, LFA1, LFB1, ADMI_FILES,KNA1,TO01,T0O05, KNB1,T021S, VBKPF, BSEC.

7. ZIN57 — Recursos de Concasa: tabla que permite indicar el recurso concasa, pais,
interlocutor comercial (BP), usuario, nombre completo y porcentaje de comision,
utilizado en el drea de ventas.

La transaccion ejecuta el acceso para la actualizacion de la tabla:
ZINO35 REC ASG.

8. ZIN21 -Reporte de Cuadre de Diario: es un reporte gue toma los documentos de
ventas para el cuadre diario de ventas.
El programa utiliza el reporte es ZINREQOD8 M vy las tablas son: ZINO18 _DOC_VEN,
ZINO28_DOC_FIN, BUTO0OO, ZINO19_DOC_INM, ZINO16_INMUEBL.
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UPLUSB

Detalles Técnicos de Mddulos saldos por A . Financiera

9. ZWF02 = Cambio de Precios de Ventas: esta transaccion genera el inicio del
Workflow para el envio a aprobacion o no los cambios de precios de ventas.
El programa es SAPLZWF _CAMBIO_PRECIO, las tablas que usan son:
ZWF_CAMB_PREC, PROJ, COSP, ZWF_CAMB_PREC_D, SKA1l, SKAT, RPSCO,
V_INVST_PR, ZWF_CAMB_PRE_LOG, ZINOO1_MACRO, ZINO16_ INMUEBL,
ZINOOZ2_PROYE, PRPS.

10. ZINB9 Asesores de Concasa = tabla que permite indicar el recurso concasa, pais,
interlocutor comercial (BP), usuario y nombre completo, utilizado en el drea de
ventas.

La transaccion ejecuta el acceso para la actualizacion de la tabla:
ZINO35_REC_ASCES.

11.ZIN26 Reporte Gerencial de Ventas = utilizado para generar un resumen
ejecutivo de las ventas por proyecto, incluyendo o excluyendo data histdrica.
El programa que ejecuta es ZINREO14_M vy las tablas son: ZINO18_DOC_VEN,
ZINO47_H_iINMALL, ZINOS0_HIST_VEN, TOOS, ZINO19_DOC_INM,
ZINO18_DOC_VEN, ZINO23_DOC_PLA, ZINOOS TIP_INM, ZINO16_ INMUEBL,
But000, ZINOO1_MACRO, ZIN002_PROYE

12. BP Tratar Interlocutor Comercial = transaccion estandar utilizada para generar
los interlocutores comerciales dentro del sistema, bien sean clientes,
acreedores, empleados etc.

El programa que ejecuta es SAPLBUPA_DIALOG_JOEL y las tablas son: BUTQOO,
BUT020, BUT021, BUTO50, BUTO51, BUT052, BUTOBK, BNKA, BUT100, BUTOID.

13. ZIND1 Mantenimiento de Inmuebles = transaccidon donde se incluyen y cargan
los inmuebles en el desarrollo del médulo de ventas ZSD.
El programa que ejecuta es ZINREOO1 M vy las tablas son: ZIN59 ffilial,
ZINO18_DOC_VEN, ZIN0O19 DOC_INM.

14. ZIN20 Reporte de Documento de Ventas = transaccion que muestra de forma
global todos los documentos de ventas, en sus estados en el médulo de ZSD.
El programa que ejecuta es ZINREOO7_M vy las tablas son: ZINO18_DOC_VEN,
ZINO14_MED_COM, ZINO15_RAZ_DES, ZINO19 _DOC_INM, ZINO16_ INMUEBL,
ZINO35 REC_ASG, ZIN039 H_INMU.

15.ZIN22 Reporte de Expedientes = es una transaccion donde se le hace el
seguimiento a la gestion de la operacion de crédito para adquirir el inmueble, el
cual indica el proyecto, la unidad, el ejecutivo de cuentas del banco, el estado
del crédito, etc.
El programa que ejecuta es ZINREODO9_M vy las tablas son: ZINO18_DOC_VEN,
ZIN0O20 DOC_CRE, ZINO20 DOC_CRE.
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WPLUSB

Detalles Técnicos de Modulos saldos por A . Financiera

16.

17.

18.

19

20.

ZIN23 Reporte de Estado de Inmuebles = reporte que presenta los estados de los
inmuebles, es decir Disponibles, Apartados, Reservados, Formalizados vy
Protocolizado y Protocolizado contablemente.

El programa que ejecuta es ZINREO10 M vy las tablas son: ZINO18 DOC_VEN,
ZINDO20_DOC_CRE, ZINO38_H_INMU, ZINOO9_TIP_INM, ZINO52_E_MAIL.

ZIN24 Reportes Cuotas Vencidas y por Vencer = reporte que presenta las cuotas
vencidas y por vencer, es un reporte de seguimiento, del area de cobranza.

El programa que ejecuta es ZINREO11 M vy las tablas son: ZINO20_DOC_CRE,
ZINO38 H INMU, ZINO21 DOC OBS, ZINO23 DOC PLA, ZIN0033 PRECIO,
ZINOOS7 FEC PL, ZINOO1 MACRO, ZINOO2 PROYE, ZINO16 INMUEBL,
ZINO18 DOC_VEN, ZIN013 TIP CUO, ZINO16 FENTRE, ZINO112 TRASL.

ZIN25 Estadisticas de Ventas = reporte que se emplea para hacerle un
seguimiento a las ventas por proyecto y vendedor, precio de venta y porcentajes
de la venta.

El programa que ejecuta es ZINREDO13 M vy las tablas son: ZINO18 DOC _VEN,
ZINO47 H_INMALL., ZINO39 H INMU, ZINO14 MED COM, ZINO15 RAZ DES,
ZINO19 DOC INM, ZINO16 INMUEBL, ZINO35 REC ASG, ZINOO1 MACRO,
ZINOO2_PROYE, ZINO1S _DOC_INM.

. FBLS Visualizar partidas individuales deudores = Reporte estiandar SAP, que

permite visualizar las partidas individuales de los deudores.

El programa que ejecuta es RFEPOS00 y las tablas son: BSBV, BSEGC, BKORM,
BSEC, BSED, BSEG, BSEGP, BSAD, BSAK, BSAS, DDERR, DDO3P, GLTO, KNA1L, KNB1,
KNBS, KNBK, KNC1, KNC3, LFA1, LFB1, LFBK, LFC1, LFC3, PAYR, RFOPT, RFPQOS,
RFEXPO, SKA1, SKAT, SKB1, USR05, VBSEC, VBSEGD, VBSEGK, VBSEGS, VBKPF,
RFCOL, RFDT, X001, TBSLT, TDDAT, TFAV, TFAVT, TFAVW, TGSBT, T0O01, TOO3,
TOO3T, TOO8, TO12, TO19W, TO20, TO21, TO21A, TO21B, TO21C, TO21M, TO21N,
TO21R, T021S, TO21T, TO21V, T021Z, TO40, TO40A, T0405,T042, TO42E, TD43,
T0S53S, TO50T, TO74T.

FBL5N Partida individual deudores = reporte estandar SAP, utilizada en SAP para
obtener un listado de los documentos de deudores. Esta transaccion brinda un
detalle exhaustivo de todas las operaciones registradas con los deudores, como
facturas, notas de créditos, pagos, compensaciones, etc.

El programa que ejecuta es RFITEMAR vy las tablas son: KNA1, KNB1, BSID,
BSIK,ADMI_FILES, LFA1, TOO1, TOO5, BSED, BSEG, BSEGP, BSAD, BSAK, BSAS,
DDERR, SKA1, SKAT, SKB1, USR05, VBSEC, VBSEGD, VBSEGK, VBSEGS, VBKPF,
RFCOL.
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WPLUSB

Detalles Técnicos de Mdédulos saldos por A . Financiera

21. ZINO5 Traslados de Documento de ventas = transaccion realizada para ejecutar

los traslados de documentos de ventas hacia un cliente nuevo, considerando
observaciones, plan de pago y datos del crédito.
El programa que ejecuta es ZINREO18 M vy las tablas son: ZINO18 DOC VEN,
BKPF, ZINO37_CUE_BAN, BU_PARTNER, ZINO16_INMUEBL, ZINO1S_DOC_INM,
ZINO20 DOC_CRE, ZINO21 DOC_OBS, ZINO22 DOC_CLI, ZINO23 DOC_PLA,
ZINDO28 DOC_FIN, ZINO0O2_PROYE, BSEG.
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Anexo 5.

Evaluacién de modulos de SAP utilizados por colaboradores de Concasa.

Documento generado por Colaboradores de Asesoria Financiera (Protocolizacién) para NovuslIT como parte de la toma de

requerimientos para el cambio de ERP.

Nombre del reporte n Mddulo SAP n Frecue Razones de la prioridad Comentarios adicionales
ZF|04 - Extracto Bancario Financiero-Contable Mensual |Alta CIERRE DE MES ES PARA CONCILIAR BANCOS CON LA CONTABILIDAD
FF_S - Cargar Est de Cta Financiero-Contable Mensual |alta CIERRE DE MES ES PARA CONCILIAR BANCOS CON LA CONTABILIDAD
FEBA_BANEK_STATEMENT - Tratar
- - . Financiero-Contable Mensual |alta CIERRE DE MES ES PARA CONCILIAR BANCOS CON LA CONTABILIDAD
Mov.Manualmente para Conciliar
ZFI05 - Reporte de Conciliacion Financiero-Contable Mensual |alta CIERRE DE MES ES PARA COMCILIAR BANCOS CON LA CONTABILIDAD
ZFI_MOV_BAN - FI MOVIMIENTOS BANCARIOS Financiero-Contable Mensual |alta CIERRE DE MES ES PARA CONCILIAR BANCOS CON LA CONTABILIDAD
BP - Tratar interlocutor comercial Financiero-Contable Diaria Alta ES PARA CREAR LOS PROVEEDORES-CLIENTES
MMO1L - Crear material Financiero-Contable Otro Alta PARA PODER FACTURAR ES PARA LA CREACION DEL MATERIAL A FACTURAR
MMO2 - Modificar material Financiero-Contable Otro Alta PARA PODER FACTURAR MODIFICAR EL MATERIAL
MMO3 - Visualizar material Financiero-Contable Otro PARA PODER FACTURAR VIZUALIZAR EL MATERIAL
WADL - Crear pedido de cliente Financiero-Contable Diaria Alta FARA PODER FACTURAR CREAR EL PEDIDO PARA PODER FACTURAR
WADZ - Modificar pedido de cliente Financiero-Contable Diaria Alta FARA PODER FACTURAR MODIFICAR EL PEDIDO DEL CLIENTE
WAD3 - Visualizar pedido de cliente Financiero-Contable Diaria Alta PARA PODER FACTURAR VIZUALIZAR EL PEDIDO DEL CLIENTE
WADSN - Lista de pedidos Financiero-Contable Otro Media PARA PODER FACTURAR VIZUALIZAR PECIDOS POR USUARIO
YFO1 - Crear factura Financiero-Contable Diaria Alta ES LA FACTURA ES PARA ENVIAR HACIENDA
YFO2 - Modificar factura Financiero-Contable Diaria Alta PARA PODER FACTURAR PMOFICAR CIERTAS PARTES DE LA FACTURA ANTES DE ENVIAR
WFD3 - Visualizar factura Financiero-Contable Diaria Alta PARA PODER FACTURAR VIZUALIZAR LA FACTURA
SON LAS FACTURAS O 50N DE REGIMEN SIMPLICADO HAY
o _ _ o QUE HACER UNA FACTURA DE COMPRA POR O ELLOS NO
ZFECO - Factura Electronica de Compra Financiero-Contable Diaria Alta FACTURA DE COMPRA
ESTAN OBLIGADOS ANTE HACIENDA A EMITIR FACTURA
ELECTRONICA
ZMOFE - Monitor Factura Electronica Financiero-Contable Diaria Alta ES PARA ENVIAR LA FACTURA HACIENDA
ZMORE - Monitor Receptor Factura Electronica |Financiero-Contable Diaria Alta ES PARA PODER VER LAS FACTURAS RECIBIDAS POR LOS SE PUEDEN ACEPTAR O RECHAZAR ESA EJECUCION LA HACE
PROVEEDORES ,QUE ESTAN ACEPTADAS POR EL SISTEMA HILARY ¥ RAQUEL
SOST - SAPconnect: Ordenes de envio Financiero-Contable Otro Media ORDEMES PENDIENTES E:E?FUSEAZACE PARA VER S| HAY ORDENES PENDIENTES DE

Pag. 241 | 258



Solucién de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histdricos del departamento de Comercializacion de Concasa S.A.

Nombre del reporte n Mddulo SAP n Frecue Razones de la prioridad Comentarios adicionales
ESTO SE HACE CUANDO PONEMOS POR ERROR ALGO DE
o . . . INFORMACION, QUE YA ESTA GRABADO EN CONTA, PERO
FCH2Z - Visualizar cheques p.documento pago Financiero-Contable Otro Baja PARA VER INFORMACION DE CHEQUES
AUN MO ESTA IMPRESO. PODEMOS CAMBIAR LA INFO,
ANTES DE QUE SALGA EL CHEQUE
ESTO ES PARA LLEVAR CONTROL Y SALGA EL NUMERD
FCHI - Intervalos de ndmeros de cheque Financiero-Contable Otro Alta PARA AGREGAR LAS CHEQUERAS NUEVAS CORRECTO EN CONTABILIDAD, ESTO NO 5E HACE MUCHO
POR QUE CASI NO SE IMPRIMEN CHEQUES
ESTO SE HACE CUANDO PONEMOS POR ERROR ALGO DE
. o . . . INFORMACION,QUE YA ESTA GRABADO EN CONTA, PERO
FCHD - Borrar info cheques p.ejecucion page Financiero-Contable Otro Baja PARA VER INFORMACION DE CHEQUES
AUN MO ESTA IMPRESO. PODEMOS CAMBIAR LA INFO,
ANTES DE QUE SALGA EL CHEQUE
FCHE - Anular pago mediante cheque Financiero-Contable Otro Alta ANULAR CHEQUES YA IMPRESOS
R . ~ R DE AQUI SE IMPRIME EL CHEQUE Y EL COMPROBANTE DE
F-58 - Pago con impresion Financiero-Contable Otro Alta POR ESTE MEDIO SE IMPRIME EL CHEQUE PAGO
o . . ESTO CON EL MISMO NUMERO PUEDE SER QUE LA
FCH7 - Reimprimir cheque Financiero-Contable Otro Alta SE IMPRIME UN CHEQUE
IMPRESORA FALLE ¥ NO PUDE IMPRIMIR EL PAPEL
FCHS - Crear info cheques Financiero-Contable Otro Alta PARA CAMBIAR LA INFORMACION DEL CHEQUE ESTO ANTES DE IMPRIMIRLO
o B R ESTO CON EL MISMO NUMERD PUEDE SER QUE LA
FBZS - Imprimir cheque p.documento de pago  |Financiero-Contable Otro Alta SE IMPRIME UN CHEQUE
IMPRESORA FALLE ¥ NO PUDE IMPRIMIR EL PAPEL
~ R PARA ANULAR INTERVALOS DE CHEQUES PUEDE SER
FCH3 - Anular cheques Financiero-Contable Otro Alta ANULAR CHEQUES
IMPRESOS O NO
FCHE - Borrar -> Cheques invalidados Financiero-Contable Otro Alta BORRAR INFORMACION DE CHEQUES PARA PODER BORRAR INFORMACION DE CHEQUES
FCHT - Modificar asignacion cheque/pago Financiero-Contable Otro Alta BORRAR INFORMACION DE CHEQUES DE CHUEQUES PAGOS
SALE TODAS LAS CUENTAS POR PAGAR ,LOS INGRESOS, LO
S_ALR_B87012357 - Declaracion de IVA Financiero-Contable Mensual |Alta REPORTE DEL ESTADO DE IVA QUE HAY QUE PAGAR EL CREDITO QUE SE PUEDE UTILIZAR,
EL INDICADOR DE IMPUESTOS
. . _ R L SE UTILIZA PARA VER EL SALDO DE UNA CUENMTA EN
FAGLBO3 - Visualizar saldos/Cuentas Financiero-Contable Diaria Alta ESPECIFICO RESUMIDO EL DEBE-HABER-SALDO

Pag. 242 | 258



Solucién de Inteligencia de Negocios para el almacenamiento
y andlisis de datos histdricos del departamento de Comercializacion de Concasa S.A.

Nombre del reporte

Mddulo SAP

Razones de la prioridad

LO UTILIZO PARA VER LOS MOVIMIENTOS DEL MES O DE

Comentarios adicionales

FBL3N - Ctas Ingresos Financiero-Contable Diaria Alta UN PERIODO EN ESPECIFICO DE INGRESOS , PERO PUEDE
SER PARA GASTOS O OTRO TIPO DE CUENTAS DE MAYOR
. R L PARA VER EL BALANCE DE MANERA DIFERENTE ¥ PODER PARA VER EL BALANCE DE MANERA DIFERENTE ¥ PODER
F.01 - Report ABAP: Balance Financiero-Contable Diaria Alta
DESCARGAR REPORTES PARA LOS LIBROS CONTABLES DESCARGAR REPORTES PARA LOS LIBROS CONTABLES
LO UTILIZO PARA VER LOS MOVIMIENTOS DEL MES O DE
FAGLLOS - Ctas Gtos Financiero-Contable Diaria Alta UN PERIODO EN ESPECIFICO DE INGRESOS , PERO PUEDE
S5ER PARA GASTOS O OTRO TIPO DE CUENTAS DE MAYOR
B R L REPORTE QUE UTILIZAN LOS AUDITORES EXTERNOS PARA
S_ALR_87012277 - Reporte (MBO) Financiero-Contable Diaria Alta
WER EL BALNCE
. . R PARA PODER HACER EL REGISTRO DEL PAGO DE IVAY NO
FB41 - Contabilizar cargo IVA Financiero-Contable Mensual |Alta
WER AFECTADO LA CUENTA DE IMPUESTOS
F-28 - Entrada de pagos Deudor Financiero-Contable Diaria Alta CADA VEZ QUE LOS CLIENTES HACEN UN PAGO SE HACE EN INGRESO DEL BANCO
. . R L CADA VEZ QUE SE NECESITA HACER UN PAGO POR MEDIO
F-53 - Transferencias Pagos Financiero-Contable Diaria Alta SE UTILIZA PARA PAGAR PROVEEDORES O EMPLEADOS
DE TRAMSFEREMNCIA
B . . o ESTO ES QUE YA SE PAGO Y LA PARTIDA QUEDO YA CERRADA
FBRA - Anular compensacion Financiero-Contable Diaria Alta PARA ANULAR DOCUMENTOS COMPENSADOS
EN CONTABILIDAD
. R CADAVEZ QUE NECESITO WER LA INFORMACION DE UN ESTO ES DEL DEPARTAMENTO DE WENTAS -LO UTILIZO DE
ZIN20 - Reporte de Documentes de Ventas Financiero-Contable Otro Alta
CLIENTE CONSULTA
TIENE ARRASTRE DE SALDO -TIENE RANGO DE FECHAS SEVE
ZFI25 - Estado de cuenta Proveedores Financiera-Contakle Otro Alta REVISO EL ESTADO DE CUENTA DE PROVEEDORES LA FACTURA POR PAGAR Y EL PAGO 51 FUERA EL CASO Y ESTA
PAGADO
ZFI01 - Resumen de Presupuesto Financiero-Contable
. N NO TIENE RANGO DE FECHAS- ES EL SALDO SOLO A LA FECHA]
ZFI16 - Reporte Auxiliar de Cuentas por Paga Financiero-Contable Otro Alta REVISO EL ESTADO DE CUENTA DE PROVEEDORES

CON DEBE HABER CUENTAS POR COBRAR PAGAR
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Nombre del reporte n

Madulo SAP

Razones de la prioridad

REVISO LOS SALDOS CUENTA POR PAGAR-COBRAR DE

Comentarios adicionales

LO UTILIZO DE CONSULTA-LA COMPENSACION LA REALIZA

ZFI17 - CXC-CXP INTERCOMPARIAS Financiero-Contable Otro Allta .
INTERCOMPANIAS GEISELT
) R ES EL REPORTE QUE 5E UTILIZA PARA ALIMENTAR EL EXCEL
ZFI08 - Reporte BPS Financiero-Contable Otro Alta ESTE REPORTE TIENE 3 REPORTES-NUM BP.NOM BP-Y EL BP
DE YULIA PARA LAS LIQUIDACIONES DE GASTOS
ESTE REFORTE ES ANUAL HACIENDA NO LO ESTA PIDIENDO
) B . R SU LAS FACTURAS FUERON ELECTROMICAS PERO 51 EL SON
ZF118 - D151 - Declaracidn Informativa Compr  [Financiero-Contable Anual Alta REPORTE D-151 ES ANUAL
FACTURAS QUE NO SE REALIZO FACTURA DE COMPRA O
LLEGC ELECTROMICAS ESAS COMPRAS SE DECLARAN
CON ESTE REPORTE COMPARO EL SALDO EN BANCOS CON
ZF1 MOV BAN - Fl MOVIMIENTOS BANCARIOS - . Contabl e I Alt LO UTILIZO PARA VER EL SALDO EN BANCOS LA CONTABILIDAD,VEO EL DEBE Y HABER PARA PODER
- fnanciero-tontabie mana . CONTABLEMENTE SACAR LOS SALDOS BANCARIOS QUE PASO A GEISELT PARA
PODER PEDIR EL DINERO QUE SE NEECSITA
L R CUANTO DEBE-SE VEN LOS ANTICIPOS LOS DIAS DE
ZFI_ANT_CXP - Analisis de antiguedad de saldos | __ )
CxP Financiera-Contable Otro Alta PARA VER LA SITUACION DEL PROVEEDOR VENCIDOS OSEA DE 1 A 30 DIAS -31 A 60 DIAS Y ASI
SUCESIVAMENTE
FBLIN - Vi Ii Partidas de Pi d Fi i Contabl Diari Alt SE UTILIZA PARA WER LOS MOVIMIENTOS DE ACREDORES SEVETODO LAS FACTURAS INDIVIDUALMENTE LOS PAGOS
=Vizualizar Fartigas de Froveedores B
inanciero-Contable iaria a LAS COMPESACIONES
FBLSN - Partida individual deudores Financiero-Contable  |Diaria  |Alta SE UTILIZA PARA VER LOS MOVIMIENTOS DE DEUDORES |- U+ |0 DO LAS FACTURAS INDIVIDUALMENTE LOS PAGOS
LAS COMPESACIONES
F.10 - Plan cuentas Financiero-Contable Otro Alta PARA VER EL PLAN DE CUENTAS
5_PLO_86000028 - Balance/PyG realf Financiero-Contable Diaria alta PARA VER EL BALANCE GEMERAL
F-48 - Contah. anticipo acreedor Financiero-Contable Diaria Alta SE REALIZA EL REGISTRO DEL ANTICIPO % L& SALIDA DEL BANCO
PARA LIBERAR LA PARTIDA DEL PRESUPUESTO QUE SE
F-54 - Liquidar anticipo acreedor Financiero-Contable Diaria Alta LIGUIDAR EL ANTICIPO a
RESERWO EN EL REGISTRO DEL ANTICIPO
SE COMPENSA LA FACTURA CON EL ANTICIPO DEL
F-44 - Compensar acreedor Financiero-Contable Diaria Alta SE COMPENSA
ACREEDOR
FBUS - Anular multisociedad Financiero-Contable Diaria Alta PARA ANULAR LOS ASIENTOS QUE SE GENERAN INTERCOMPARIA
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Nombre del reporte

Modulo SAP

Razones de la prioridad

Comentarios adicionales

F-43 - Registrar factura acreedor Financiero-Contable Diaria Alta PARA REGISTRAR FACTURAS
F-04 - Liguidar compensacion Financiero-Contable Otro
SE PUEDE DAR QUE SE TIENE UNA PARTIDA ABIERTA YA SE
F-30 - Trasladar y compensar Financiero-Contahle Diaria Alta PARA TRASLADAR Y COMPENSAR POR COBRAR O POR PGAR DE UN ACREEDOR Y SE DECIDE
PASAR A OTRO ACREEDOR
ESTA SE UTILIZABA PARA HACER EL REGISTRO DE UNA
F-22 - Registro de Factura Deudor Financiero-Contahle Otro Baja ESTO ANTES QUE SE NECESITARA L& FACTURA ELECTRONCA
FACTURA DEUDOR
S5E GUARDA UN BORRADOR DEL ASIENTO SIN
FBVDO - Contabilizar Doc Preliminar Financiero-Contable Otro Alta DEJIAR UN ASIENTO PENDIENTE DE REGISTRO
CONTABILIZARLO
F-03 - Compensar cta.mayor Financiero-Contable Otro Alta SE UTILIZA PARA COMPENSAR CUENTAS DE MAYOR
F-32 - Compensar Deudores Financiero-Contable Otro Alta SE UTILIZA PARA COMPENSAR DEUDORES
F-02 - Entrar apunte de cta.mayor Financiero-Contable Diaria Alta SE HACEN RESITROS DE CUENTAS DE MAYOR
F-05 - Contab.valoracion de ME Financiero-Contable Diaria Alta SE REALIZAN ASIENTOS CON UNA SOLO MONEDA A SEA EN COLOMES O EN DOLARES
FBOS - Anular decumento Financiero-Contahle Diaria Alta PARA ANULAR ASIENTOS
LOS ARCHIVOS QUE REALIZAYULIA DE LIQUIDACIONES DE
. . . Financiero-Contable Diaria Alta PARASUBIRY CONTABILIZAR
ZFI0Z - Cajas Chicas v Relaciones de Gastos GASTOS
SE38 - Mod Subir Plantillas Financiero-Contable Otro Alta SE UTILIZO PARA SUBIR LAS PLANTILLAS PARA HACER LAS CARGAS INICIALES AL SISTEMA
SPAD - Gestion de SPOOL Financiero-Contable Otro Alta PARA INGRESAR LAS IMPRESORAS PARA PODER IMPRIMIR 5E HACE POR USUARIO
SE HACE PARA ACTUALIZAR DATOS DE UNA CUENTA DE
Financiero-Contable Otro Alta CADAVEZ QUE S5E REQUIERE MAYOR -PUEDE SER QUE ANTES NO TENIA IVA O ESTE
INGRESADA EN UNA COMPARIA Y OTRA NO
FS00 - Actual dat.mtros.cta.mayor
FS50 - Reg.maestro cta.mayor sociedad Financiero-Contable Otro Alta CADAVEZ QUE SE REQUIERE CREAR CUEMNTAS CONTABLES
. R . ) PARA CONTABLIZAR LA VALORACION DE LA MOMNEDA
FAGL_FC_VWAL - Valoracion de moneda extranjera [Financiero-Contable Mensual |Alta ESTO LO REALIZA GEISELT
EXTRANIERA
OAMQ - Cierre de ejercicio -» Anular -> Sociedad | __ ) . - )
Financiero-Contable Anual Alta Revision del afio que esta cerrado en activos
completa
AIRW - Cambio de ejercicio Financiero-Contahle Anual Alta Cambio de ejercicio de acuerdo a PF
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Nombre del reporte n Mddulo SAP n Frecu erﬂ Prioridn Razones de la prioridad Comentarios adicionales
ASD1 - Activos fijos -= Activo fijo - Crear -= . . . o s
L Financiero-Contable Otro Alta Varia de acuerdo a la solicitud en cada ClA ClA = Compafia
Activo fijo
ASD2 - Activo fijo Financiero-Contable Otro Alta Varia de acuerdo a la solicitud en cada ClA
ASD3 - Acti fijos -= Activo fijo = Vi Ii -
crivos Hjos chve o isuslizar Financiero-Contable Otro Alta Waria de acuerde a la scolicitud en cada ClA
Activo fijo
F-80 - Activos fijos -> Contabilizacion -» Alta ->= | . . o
Financiero-Contable Otro Alta Varia de acuerdo a la solicitud en cada ClA
Compra -> Contra acreedor
ABAON - Contabilizacion -> Baja -» Baja con ) ) . .
) A ) Financiero-Contable Otro Alta Waria de acuerdo a la solicitud en cada ClA
ingresos -» Baja venta sin deudor
AJAB - Ejecutar Financiero-Contable Mensual |Alta Se ejecuta para correr la depreciacion por mes
AFBP - Operaciones peridgdicas -» Ejecucion . . .
o, ) ) Financiero-Contable Mensual |Alta Revision de la deprec por mes de cada CIA
amaortizacién -> Visualizar log
5_ALR_87012936 - Amortizacion activos fijos . ) . ., )
) . . Financiero-Contable Otro Alta Reportes con informacion de los activos por CIA
activos (simulacion Amo)
S_ALR_87011967 - Listas patrimonic AF -» . R ) . R
B ) . . Financiero-Contable Otro Alta Reportes con informacion de los activos por CIA
Patrimonio de activos fijos -+ ... por centro
KCHSM - EC-PCA: CeBeS Presupuesto Otro Alta Creacion de Centro de Beneficios Mecesaric para Crear un Proyecto y PPTO
OKEON - Modificar jerarquia estandar Presupuesto Otro Alta Creacien de Centro de Costos Mecesaric para Crear un Proyecto y PPTO
CI20M - Project Builder Presupuesto Otro Alta Creacion Estructura del PPTO
CIR2 - PS: modif.planif.cl.cst. Carga ppto Ctas Presupuesto Otro Alta Creacien de Ctas Contables en Estructura de PPTO
CI30 - Modificar presup. original proyecto Presupuesto Otro Alta Presupuestas Ctas y PEPS
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Razones de la prioridad

Comentarios adicionales

MNombre del reporte n

Médulo SAP n Frecuerﬂ Prioridn

KPOD4 - Activar perfil del planificador Presupuesto Otro Alta Activacidn del Perfil Planificador
. B ) Perfil 1 T T tos-el 0 T

CJ9BS - Copiar PEP plan en plan (individual) Fresupuesto Otro Alta Generarcien Copia del Perfil 0al 1 et HES enelquese cargan fos costos-elbes &

resns 0
S5_ALR_87013543 - Real/Pl Desviacic .

_ALR_ eal/Plan/Desviacidn Presupuesto Diaria Alta Reporte para visalizacian del PPTO Real y Planificado
ahs_/Desv.%
) ., Cuando se sobregira una cta la ajustamos por medio de

ZWFO1 - Crear WF Presupuesto Fresupuesto Semanal |Alta Aumente o Dismunucion del PPTO .

esta Transaccicn
ZFI01D - Resumen de Presupuesto Presupuesto Semanal |Alta Visualizacién del PPTO incluyendo Anticipos
5_ALR_B7013611 - Cent te: . N . R

. . riros coste Financiero-Contable Mensual |Alta Wisualizacion costos cargados al CeCo Distribucidn y cierre mensual
Real/Flan,/Desviacion
" ) . ) Agrupacion de Ctas Contables para distribucidn en
KAHZ - Modificar grupo clases coste Financiero-Contable Mensual |[Media G
rupo
CJ5G - Generar grupo de elementos PEP Financiero-Contable Mensual |[Media Agrupacion de PEPS para distribucion en Grupo
o Maontaje de Cada uno de los Cecos que Distriyen y PEPS
S_ALR_87005757 - Distribucion Ciclo Financiero-Contable Mensual |Alta j_ . veny
que reciben los cargos
KSWS - Ejecutar distribucidn real Financiero-Contable Mensual |Alta Ejecucién del Ciclo Distribucidn
5_ALR_87013550 - Cargo en mon.objeto/ambito | . Visualizacion de lo cargado en el proyecto durante el
i} Financiero-Contable Mensual |alta
consolid. mes
CJ88 - Liquidacion real: Proyectos/Grafos Financiero-Contable Mensual |Alta Liguidacion de Proyectos a la ctas de Inventario
5 _ALR_87012993 - Orden: Real/Flan,/Desviacion |Financiere-Contable Otro Media Visualizacion de lo cargado en OC de Estadistica Mormalmente las utiliza Mercadeo
. N Imente la Utili | imiento de la Ct

FBL1N - Partida individual acreedor Financiero-Contable Diaria Alta Visualizacion de la CxP ormaimente la Ltilizo para ver £l vencimiento o¢ fa Lia

y manejar el FLC

. B . . . Una vez registrado tosas |a fts del mes se bloquea el

OKP1 - Actualizar blogueo de periodos Financiero-Contable Mensual |alta Bloguear Periodaos Contahles iod

periodo

. . . ; ) o La utilizo para ver el control de Ant. y Solictar facturacion

ZFI_ANT_CXP - ANTIGUEDAD SALDOS CXP Financiero-Contable Mensual |[Media Visualizacion en masa de la Cta x Pagar ) )

si 85 necesario

. . o . o Esta se utiliza para visualizar las facturas descargadas
Financiero-Contable Diaria Alta Aceptacion o rechazo de facturas diarias

ZMORE - Monitor Receptor Factura Electronica

diariamnete. Tambien para |a aceptacion o rechazo
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Nombre del reporte

Modulo SAP

Razones de la prioridad

Comentarios adicionales

Aca le damos seguimiento diario a las reservas en
ZIN20 Reporte de documento de ventas Ventas-Protocolizacion |Diaria Alta Casos en tramite tramite, podemos ver unidades desistidas,
protocolizadas
o . . ) o se utiliza mucho para ver unidades disponibles y
ZIND1 Mantenimiento de Inmuekles Wentas-Protocolizacion  |Diaria Alta Disponibilidad )
ingresar reservas nuevas
BP - Tratar interlocutor comercial Wentas-Protocolizacion  |Diaria Alta Ingreso del cliente en el sistema Atodos los clientes se les debe ingresar al sistema.
Zin23- Reporte estado de Inmueble Wentas-Protocolizacidn |Otro Media Sevisualiza el estado de los inmuebles
. . . o Se utiliza para aplicar pagos, envio estados de cuenta,  |Se utiliza para aplicar pagos, envio estados de cuenta,
Zin 24- Reporte cuotas vencidas y por vencer Wentas-Protocolizacidn |Diaria Alta
cobranza cobranza
FBLS-Visualizacion partida individual deudores |Ventas-Protocolizacion  [Semanal  |Media Para consultar CXC Consulta CXC
FBLSN- Partida individual deudores Ventas-Protocolizacién |Semanal |Media Cobro CXC centro comercial Centro comercial
Zin05-Traslado documento de ventas Wentas-Protocolizacidn |Otro Alta Se utiliza cada vez q se cambia el deudor de un inmuble |Se utiliza cada vez q se cambia el deudor de un inmuble
Zin26-Reporte gerencial de ventas Wentas-Protocolizacidn |Otro Media Para consultar el reporte general x proyecto
Zing9-Asesores concasa Ventas-Protocolizacign |Otro Media Para incluir a nuevos asesores financieros
. . o Se realiza cada vez g el inmueble se venda en un monto
ZWFO02 Cambio precio de venta Ventas-Protocolizacion |Otro Alta ) L
diferente al inicial
. o . Se utiliza para sacar el listado de los pagos aplicados v
Zin 21 Reporte Cuadre diario Wentas-Protocolizacidn [Semanal |Alta .
pasarlos a contahilidad
Zin57 Recursos de Concasa Wentas-Protocolizacicn  |Otro Media Incluir personal de la empresa
o o o Para incluir la informacion de los desistimientos que
FBL1M Partida individual Acreedor Ventas-Protocolizacicn  |Diaria Alta . .
requiere contabilidad
. . . . Se debe ingresar cada asesor nueva para q puedan salir
Zin73 Act Asesores Email Cobro Agrad Wentas-Protocolizacidn |Otro Media .
los correos a clientes de cobro o estados de cuenta
. . . . Walidar si las facturas se enviaron correctamente o
Zmofe-monitor factura electronica Wentas-Protocolizacidn |Otro Media .
cuando fueron rechazadas por lhacienda
Zin29 Actualizacion masiva de precios Ventas-Protocolizacion |Otro Media Actualizar precios de unidades disponibles
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Anexo 6.

[N u R < TR IR = R O, N S T A T P
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Listado de usuarios de SAP

AC.
AC
AC
ALC
BRI
CRC
DL
DS
GC
e]e]
GHL

LHE
LP,
LW
A
MB
MG
MGL
ML

MZ ...

oc
05
PP.
RR

5G.
SH
VC.
¥
YRL .
¥TL

MG

USUARIO

AREA
Ventas
Legal
Gerencia
Gerencia
Contabilidad
Contabilidad
Ventas
Gerencia
Proyecto
Gerencia
Contabilidad
Proyecto
Contabilidad
Contabilidad
Ventas
Gerencia
Ventas
Ventas
Proyecto
Gerencia
Gerencia
Gerencia

Recursos Humanos

Ventas
Ventas
Ventas
Proyecto
Contabilidad
Contabilidad
Precovensa
Ventas
Proyecto
Contabilidad
Ventas
Ventas
Ventas
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Mercadeo

Auditores Externos

PAIS
CR
CR
ALL
ALL
PA
CR
CR
VE
PA
ALL
CR
CR
CR
CR
CR
ALL
VE
VE
CR
ALL
ALL
VE
CR
CR
CR
CR
CR
VE
VE
CR
CR
CR
CR
CR
CR
CR
CR
CR
VE
CR
CR
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Anexo 7.

Reporte de estatus de Implementacién de ERP Dynamics

Informe de Avance

REPORTE DE ESTATUS #015

Fecha 03 junio 2021
Nombre del - , : Fecha Inicio
Proyecto Implementacién Dynamics 365 Business Central del Proyecto 18 enero 2021
Periodo del S Reporte
Re 27 mayo 2021 al 02 junio 2021 Num. 015
Lideres del | Gabriela Dittel (NovusIT)
Proyecto Christian Chaves (CONCASA)

Situacion Yo Avance del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

el Plan Real Original Proyectada
Atrasado 37% 25% 27 de agosto de 2021 28 de octubre de 2021
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Anexo 8. Salarios promedios y minimos en Costa Rica segln ocupacion
Salarios promedios segun Forbes Centroamérica

A continuacion, se muestra el listado de salarios promedios mensuales segun Forbes Centroamérica
para el ultimo trimestre del 2020, segun la ocupacién. Para realizar la conversion de salario a moneda

costarricense y viceversa, se toma el tipo de cambio a €600.

SALARIO PROMEDIO POR PAIS
(DOLARES MENSUALES)

PAIS GERENCIA LOCAL JEFATURA PROFESIONAL
Costa Rica 5,514 2470 5.514
Honduras 3,655 1,546 1,058

El Salvador 4,285 1,887 1,348
Guatemala 3,604 1,633 1,047
Panama 3,759 1,837 1,463
Nicaragua 3.326 951 817
Republica 2,589 1153 927
Dominicana

Fuente: informe regional PwC Imeraméricas. Compensaddn y benefldios 2020,

Si desea consultar el informe completo, puede visualizarlo en:

https://forbescentroamerica.com/2020/12/22/el-covid-19-reconfigura-los-salarios/
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Listado de salarios minimos para el sector privado segun MTSS

Decreto N® 42748-MTS3, publicado en La Gaceta N295, Alcance
332, del 17 de diciembre del 2020. Y Resolucion CNS-RG-6-2020,
publicada en la Gaceta N*3, del 06 de enero 2021. Rige 01 de enero

SALARIOS MINIMOS
SECTOR PRIVADO
ARNO 2021

2021.

SIGLAS Y SALARIOS MINIMOS

TOMC  Trabajador en Ocupacion No Calificada 1065248
TOSC  Trabajador en Ocupacion Semicalificada £11.583 80
TOC  Trabajador en Ocupacion Calificada 118431
TOE  Trabajador en Ocupacion Especializada g11914.32
TES  Trabajador de Especializacion Superior 2159360
TONCG Trabajador en Ocupacion No Calificada (Genérico)  €319.57446
TOSCG Trabajador en Ocupacion Semicalificada (Genérico) €343.390,86
TOCG Trabajador en Ocupacion Calificada (Genérico) €350.544.27
TMED  Técnico Medio en Educacién Diversificada CIT6TIETT
TOEG Trabajador en Ocupacion Especializada (Genérico)  @€406.010.27
TEdS  Técnico de Educacion Superior £464.33593
DES  Diplomado de Educacion Superior £501.500,15
Bach.  Bachiller Universitario {£568.819.86
Lic.  Licenciado Universitario £682.607.23

* Salario mensual.
El que no tiene ninguna indicacion, esta por jomada ordinana.

Si desea consultar el informe completo, puede visualizarlo en: http://www.mtss.go.cr/temas-

laborales/salarios/Documentos-Salarios/lista_salarios 2021.pdf
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Anexo 9. Primera evaluacion por parte de la organizaciéon

Evaluacion por parte de la Organizacion sobre el trabajo del estudiante de

TFG
1D de regpuesta
114
Datos del estudiante
MNomibre del estudianta
Indiana Beasseti

Institucion o Emprasa
COMCASAANAMASOFT

Fecha
24032021

Evaluacion nimero:
1[A1]

Calificacion al estudiante

Por favor, califique los siguientes rubros ulilizando la siguiente escala:
0 - Bl cumplimiento del criterio es nulo.

1 - El cumplimientoe del criterio es débil o vago.

2 - Bl cumplimiento del criterio es aceptable.

3 - Bl cumplimiento del criterio es sobresaliente.

A HABILIDADES ESTAATEGICAS DEL ESTUDIAMTE [a. Responsabilidad y puntualidad en las reuniones y entregas.]
3

A HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [b. Comunicacian aseriiva jrfad-idal:ldeaq:lreail:'nl
3

A_HABILIDADES ESTHATEGICAS DEL ESTUDIANTE [c. Proactividad.]
3

A HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [d. Trabajo colaboraliv y capacidad organizativa. |
3

A_HAEILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [e. Acatamiento de lineamientos de |a arganizacion ]
3

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA [a. Disposicion autodidacta.]
3

B. ACERCA DEL TRABAJD REALIZADD A LA FECHA [b. Seguimianto a recomendaciones que se le dan.]
3

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA [c. Cumplimiento del cronograma de su frabajo. |
3
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B. ACERCA DEL TRABAJD REALIZADO A LA FECHA [d. Pensamiento sistematico o estratégico.]

3

C. SOBRE LOS ENTREGAEBLES DEL ESTUDIANTE [a. Estructura kagica de bos informes, minutas, correos que elabora, enfre
atros.)

3

C. S0BERE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIAMTE [b. Claridad en la secuencia de ideas que expone. |

3

C. S0BRE LOS ENTREGAELES DEL ESTUDIANTE [c. Las minutas reflejan los acuaerdos tomados en las reuniones.]

3

C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [d. Uso correcto de idioma oficial de la compafia.]

3

C.S0ERE LOS ENTREGAELES DEL ESTUDIAMTE [e. Profundidad del contenido desarroliado dentro de sus documentos o
propuestas. ]

3

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [a. Compromiso con la calidad de su trabajo.]

3

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [b. Respeto a la confidencialidad de |a infarmacian brindada por la organizacion.]

K]

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [c. Honestidad en su actuar diario.]

3

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [d. Tolarancia y acepiacion a todo fipo de diversidad |

3

Observaciones ganerales

Excelanta

Mombre del Evaluador/Contraparte de la Organizacion:

JUAM AMDRES SEGREDA JOHANNING

Firma dal Evaluador/Contraparte da la Organizacion::
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Anexo 10. Segunda evaluacion por parte de la organizacion

Evaluacion por parte de la Organizacion sobre el trabajo del estudiante de
TFG

ID de respuesta
2

Datos del estudiante

Institucion o Emprasa
Concasa 5.A. [Ad]

MNombre del estudianie
Indiana Biassetty Harnandez [A1]

Facha
070582021

Evaluacion nimero:
2[Az]

Calificacion al estudiante

Por tavor, califique los siguientes rubros utilizando |a siguiente escala:
0 - El cumplimiento del criterio es nuko.

1 - El cumplimiento del criterio es débil o vago.

2 - El cumplimiento del criterio es aceptable.

3 - Bl cumplimiento del criterio es sobresaliente.

A HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIAMTE [a. Responsahilidad y puntualidad en las reuniones y enfregas |
3

A HABILIDADES ESTRATEGIGAS DEL ESTUDIANTE [b. Gomunicacion asertiva y facilidad de expresion. |
3

A HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [c. Proactividad.]
3

A HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [d. Trabajo colaborativo y capacidad organizativa. |
]

A HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIAMTE [a. Acatamients de ineamientos de la organizacion ]
3

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADD A LA FECHA [a. Disposicion autodidacta ]
3

B. ACERCA DEL TRABAJD REALIZADO A LA FECHA [b. Seguimiento a recomendaciones que se le dan.]
3

B. ACERCA DEL TRABAJD REALIZADD A LA FECHA [c. Cumplimiento del cronograma de su irabajo. |
3
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B. ACERCA DEL TRABAID REALIZADO A LA FECHA [d. Pensamiento sistematico o estratégico.]

3

C. S0BRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [a. Estructura logica de los informes, minutas, correos que elabora, entra
otros.]

3

C. S0BRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [b. Claridad en la secuencia de ideas que expone. ]

3

C. S0BRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [c. Las minutas refiejan los acuardos tomados en las reuniones.]

3

C. S0BRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [d. Uso comecto de idioma oficial de la compafia ]

3

C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [e. Profundidad del contenido desarroliado dentro de sus documentos o
propuestas. |

3

D. ETICA PROFESIOMAL DEL ESTUDIANTE [a. Compromiso con la calidad de su frabajo.]

3

D. ETICA PROFESIOMAL DEL ESTUDIANTE [b. Respeto a la confidencialidad de [a informacion brindada por la organizacion.]

3

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [c. Honestidad en su actuar diario.]

3

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [d. Tolerancia y aceptacion a fodo tipo de diversidad |

3

Obsarvaciones generales

MNomibre del EvaluadorContraparte de la Organizacian:

Juan Andrés Segreda

Firma dal Evaluador'Contraparts de la Organizacion::
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Anexo 11. Tercera evaluacion por parte de la organizacion

Evaluacion por parte de la Organizacion sobre el trabajo del estudiante de
TFG

ID da respuasta
43

Datos del estudiante

Imstitucion o Emprasa
Concasa 5.A. [Ad]

MNomibre del estudiante
Indiana Biassetty Harmandez [A1]

Facha
03062021

Evaluacion numero:
a[Az]

Calificacion al estudiante

Por favor, califigue los siguientes rubros utilizando la siguiente escala:
0 - Bl cumplimiento dal criterio es nulo.

1 - El cumplimiento del criterio es débil o vago.

2 - Bl cumplimiento del criterio es aceptable.

3 - Bl cumplimiento del criterio es sobrasaliente.

A HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [a. Responsabilidad y puntualidad en las reuniones v entregas.)
3

A_HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [b. Comunicacian asertiva y faciidad de expresion.]
3

A HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [c. Proactividad. |
3

A HAEILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [d. Trabajo colaborativo y capacidad organizativa. |
g

A HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE [e. Acatamients de lineamientos de la organizacion.]
3

B. ACERCA DEL TRABAJD REALIZADO A LA FECHA [a. Disposicion autodidacta ]
3

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA [b. Seguimiento a recomendaciones que se ka dan]
3

B. ACERCA DEL TRABAJDO REALIZADO A LA FECHA [c. Cumplimiento del cronograma de su irabajo. |
3
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B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA [d. Pensamiento sistematico o esiratégico.]

K]

C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [a Estructura kagica de bos informes, minutas, correos que elabora, enire
obros.]

3

C. S0BRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [b. Claridad en |a secuencia de ideas que expone. |

3

C. 50BAE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [c. Las minutas reflejan los acusardos tomados en las reuniones. ]

3

C. S0BRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [d. Uso comecto de idioma oficial de la compaia ]

3

C. S0BRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE [e. Profundidad del contenido desarroliado dentro de sus documentos o
propuastas. |

3

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [a. Compromisc con la calidad de su trabajo.]

3

D. ETICA PROFESIOMAL DEL ESTUDIANTE [b. Respeto a la confidencialidad de la informacian brindada por 2 organizacion.]

3

0. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE [c. Honestidad en su actuar diario.]

3

0. ETICA PROFESIOMNAL DEL ESTUDIANTE [d. Tolerancia y aceptacion a todo tipo de diversidad |

3

Obsarvaciones generales

Mombre del EvaluadonConiraparte de la Organizacion:

Juan Andrés Sagreda

Firma del EvaluadorContraparte da |la Organizacion::

,'I' [l
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