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El informe “Impacto econdmico del COVID-19 sobre las Mipymes en Costa Rica” es el resultado de una
iniciativa del Observatorio Iberoamericano de la Micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme), cuyo objeto
principal es suministrar informacion continuada de las estrategias y expectativas de las empresas para
facilitar y apoyar la toma de decisiones, principalmente en el ambito econdémico y estratégico. En este
proyecto todos los informes realizados en los diferentes paises siguen los mismos patrones de formato,
estructura y metodologia, con el objetivo de homogeneizar los resultados y comparabilidad. El observatorio
es una estrategia de la Alianza Interredes para la cooperacion académica entre la Red Universitaria de
Emprendimiento REUNE de la Asociacion Colombiana de Universidades ASCUN, la Fundacion para el
Andlisis Estratégico y Desarrollo de la Pyme -FAEDPYME- la Red Latinoamericana de Innovacion y
Emprendimiento -RLIE- del Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion -CLADEA- y la Red
Universitaria Iberoamericana sobre Creacion de Empresas y Emprendimiento -RED MOTIVA-.




PROLOGO

El afo 2020 sin lugar a dudas marca un hito en la historia de la humanidad, que ocasiond que nuestra
manera de vivir cambiara. La pandemia causada por el SARS-CoV-2 (COVID-19) ha impactado el mundo
a nivel sanitario, econémico, social, politico y ambiental, con repercusiones importantes en la calidad de
vida de las personas, el funcionamiento de la institucionalidad publica y de las empresas, obligando a
impulsar acciones que mitiguen sus efectos negativos.

Si bien es cierto la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefiala que una pandemia es Unicamente
la propagacion mundial de una nueva enfermedad, en el caso del COVID 19, su transmision por aerosol
y por contacto con superficies comunes, marco y determind una nueva forma de relaciones humanas
e interpersonales que afectd directamente todas las dinamicas empresariales y por ende de la forma
de hacer negocios, obligando a confinamientos de personal, suspensiones y cierres de actividades en
general, mientras la ciencia y la humanidad en una primera etapa lograban comprender la génesis de
esta nueva enfermedad, que al dia de hoy ha cobrado millones de vidas y también ha dejado importantes
pérdidas econémicas.

Esta nueva realidad planted en su momento y aun todavia enormes desafios, de hecho a nivel global los
efectos han sido tan devastadores que en opinién de Richard Horton, editor de la revista cientifica The
Lancet (Horton, 2020) cualquier abordaje serd insuficiente o estrecho sino se asocia al concepto de
“‘sindemia” planteado por el antropologo norteamericano Merrill Singer en 1990 quien argumenta que un
enfoque ‘sindémico’ revela interacciones bioldgicas y sociales que son importantes para el prondstico, el
tratamiento y la politica en salud (Singer, 2010). Por lo tanto, cualquier abordaje ademas de integral, debe
buscar un balance entre el tema sanitario, econémico y social.

El estudio en cuestién es sumamente importante, en tanto, en el caso de Costa Rica al igual que
muchos paises de América Latina, las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) representan
un alto porcentaje del parque empresarial, superando cifras del 95%, lo que las convierte en un medio
fundamental de democratizacion econémica, mejora en la distribucion de la riqueza y de creacion de
fuentes de empleo. Empero, son las que producto de la pandemia han sufrido los mayores efectos para
seguir adelante con sus actividades econdmicas, en tanto mayoritariamente se ubican en las ramas de
comercio, servicios y agroindustria, donde se depende en alta proporcion de una relacién directa con los
clientes para materializar sus negocios.

Todo este nuevo contexto, exigio al aparato estatal reforzar su capacidad de respuesta generando las
articulaciones entre instituciones, entre lo publico y lo privado, y adoptando buenas practicas para poder
apoyar la reinvencion de las empresas y crear una “nueva normalidad” que partio con dos grandes pilares:
un acelerado paso hacia los medios digitales como herramienta de negocios y la generacion de protocolos
que garantizaran la continuidad y operacion de las industrias, comercios y servicios en general.




Pese a que Costa Rica es uno de los pocos paises que no ha aplicado cierres totales y hoy mantiene sus
fronteras aéreas y terrestres abiertas, la ‘sindemia’ puso a prueba la capacidad de adaptacion al cambio de
los negocios y en esa dura transicion muchos no la resistieron, otros en cambio, lograron una reconversion.
Temas como el acceso al financiamiento, mayor acompafiamiento a los grupos empresariales, el estimulo
de los encadenamientos, la innovacion y el paso de la informalidad a la formalidad ocupan hoy una
atencion prioritaria de la politica publica y de las instituciones que deben apoyar a un sector “Mipymes”
fundamental para la generacion de capacidades y de fuentes de empleo.

En el esfuerzo de responder a una realidad sin precedentes, contar con datos fiables y actualizados
en términos de empleo, ventas y en diversos indicadores econdmicos y financieros sobre el estado de
situacion de las empresas y las principales dificultades que enfrentan en su giro de actividad, es crucial
para un correcto y oportuno proceso de toma de decisiones estratégicas, asi como para avanzar en el
disefio e implementacion de acciones de politica publica efectivas que se ejecuten en un corto, mediano
y largo plazo.

Alli radica precisamente el notable valor del trabajo coordinado entre el Observatorio MiPYME de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) y el Instituto Tecnolégico de Costa Rica al permitirnos contar
con este valioso informe, denominado “Impacto econdmico del COVID-19 sobre las Mipymes en Costa
Rica’, el cual tiene como objetivo “suministrar informacion continuada de las estrategias y expectativas
de las empresas para facilitar y apoyar la toma de decisiones, principalmente en el ambito econémico y
estratégico’, cuyo contenido celebramos desde el Ministerio de Economia, Industria y Comercio como
aporte constructivo.

Las Pymes son un motor de equidad en la distribucién de la riqueza de la economia nacional y de reduccion
de las brechas que acentuan la desigualdad en el pais, por lo que debemos continuar insistiendo en
crear condiciones que favorezcan el desarrollo y la resiliencia de estas unidades productivas, fomenten
el emprendimiento, la creacion de nuevas empresas, impulsen su crecimiento y consolidacion, su
competitividad e innovacion en mercados nacionales e internacionales.

Sirva esta breve motivacion para expresar a los autores de este informe, mi mas profundo reconocimiento
por su aporte a generar informacion de calidad para la toma de decisiones y en estrecha coordinacion con
quienes intervenimos en el ambito de la politica publica.

Victoria Hernandez Mora
Ministra
Ministerio de Economia, Industria y Comercio
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1.INTRODUCCION

La COVID-19 ha generado un fuerte impacto
sanitario, social y econdomico en el mundo.
Muchas empresas se han visto golpeadas
por la crisis sanitaria y han surgido fuertes
tensiones que pueden limitar su competitividad
y Su supervivencia. Como consecuencia de esta
inesperada crisis, se ha producido un shock
en la oferta en las cadenas de suministro y un
shock en la demanda provocado por un menor
consumo que ha hecho disminuir los ingresos
en las empresas (Donthu & Gustafsson, 2020).
Todo esto ha propiciado una reduccion de la
actividad productiva que se ha dejado notar
muy negativamente en el mercado de trabajo,
incrementando el desempleo. Adicionalmente,
la COVID-19 es un caso particular debido a la
velocidad con la que se ha extendido la crisis por
todo el mundo, causando estragos en la economia
global (Sharma et al., 2020).

En la actualidad muchas instituciones estan
trabajando para establecer estrategias de
reactivacion economica con el animo de mitigar
los impactos que a corto y largo plazo generara la
crisis ocasionada por la COVID-19. Para gestionar
esta crisis sera necesario establecer tanto
politicas en el corto plazo, como politicas a medio
y largo plazo que marquen el camino hacia una
recuperacion fuerte y sostenible (Banco Mundial,
2020). En este sentido, resulta imprescindible
disponer de informacion cuantitativa y cualitativa

del comportamiento de las empresas ante
los efectos econdmicos de la COVID-19.
Esto permitira conocer las necesidades y los
desequilibrios que puedan producirse y gestionar,
asi, eficientemente los recursos para ayudar a
impulsar la economia. Ademas, esta informacion
debe ser agil y constante en el tiempo mientras
dure la incertidumbre sobre cuanto durara esta
crisis sanitaria. Estamos ante un momento en el
gue se deben tomar decisiones rapidamente, lo
que se decida tendra importantes consecuencias
en el futuro (BBVA Research, 2020).

El Informe Pyme 2021 se centra en valorar
el impacto econdémico que tendra la crisis
generada por la COVID-19 en Costa Rica. Se
aporta informacion sobre las expectativas de
crecimiento de empleo y ventas, y de diferentes
indicadores de la organizacion de la empresa.
Este informe pretende ser de utilidad a las
empresas y a los distintos agentes econdmicos
y sociales, facilitando informacion para la toma
de decisiones principalmente en el ambito
econémico y estratégico. Esta informacion sera
una valiosa herramienta para la planificacion de
las estrategias a seguir, tanto para la gestion de
la empresa, como de cara al establecimiento
de politicas publicas que puedan dirigir
convenientemente sus programas de actuacion.
Lo que puede ayudar a impulsar la economia y
propiciar una gestion eficiente de la crisis.




| Objetivos especificos del informe:

1©

El
@2

Estimar el impacto de la crisis
economica generada por la COVID-19
en el empleo, las ventas y en diferentes
indicadores economicos y financieros
para conocer las principales dificultades
que atraviesan las empresas.

Determinar el impacto de la crisis
econdomica generada por la COVID-19 en
la organizacion de la empresa.

Estudiar de forma mas profunda la
actividad innovadora de la Pyme y su
acceso a la financiacion.

Se ha realizado un estudio empirico
a partir de la informacion proveniente

de la encuesta realizada a 419 pymes
costarricenses.

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado
un estudio empirico a partir de la informacion
proveniente de la encuesta realizada a 419 Pymes
costarricenses dirigidas a los gerentes de las
empresas. La técnica de recogida de informacion
fue una encuesta telefonica y online. El trabajo de
campo se realizé durante los meses de febrero a
abril de 2021. Hay que sefialar que en el desarrollo
de las distintas fases de esta investigacion se ha
respetado el secreto estadistico de la informacion
facilitada por los participantes en el estudio.

Adicionalmente, cabe sefalar, por un lado, que
no es objetivo de este informe juzgar la situacion
de la Pyme, sino mas bien, la de ofrecer una
vision integral de estas empresas, que ponga
de manifiesto, virtudes o desequilibrios, con el
proposito de que sirva de referencia para que,
en su caso, puedan adoptarse las medidas
oportunas para potenciar las virtudes y ajustar los
desequilibrios.




2. METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

El disefio de la muestra y del cuestionario han sido realizados con las suficientes garantias que aseguran
obtener una informacion estadisticamente valida para extraer conclusiones sobre los diversos aspectos
que aborda este trabajo. En esta seccion se expone la metodologia del trabajo empirico realizado:
estructura de la muestra, proceso de seleccion de las variables del cuestionario y técnicas estadisticas
utilizadas en el proceso de resumen y analisis de la informacion obtenida.

2.1. Estructura de la muestra

La poblacion de estudio esta conformada por
todas las sociedades privadas activas que
operan en el territorio nacional, clasificadas como
Mipymes. Para determinar la clasificacion de cada
sociedad el Banco Central de Costa Rica (BCCR)
sigue el criterio establecido por el Ministerio
de Economia Industria y Comercio (MEIC), el
cual utiliza diferentes medidas dependiendo
del sector productivo (industria manufacturera,
comercio y servicios, tecnologias de informacion
y comunicacién) (Ministerio de e Economia,
Industria y Comercio, 2019, p.9 )

Posterior a una revision de los sectores
institucionales y actividades economicas por
parte del MEIC, se excluyeron de la poblacion
objetivo aquellas empresas amparadas a los
regimenes aduaneros de zona franca y de
perfeccionamiento activo, las empresas del
sector institucional financiero a excepcion de las
sociedades, agencias y corredoras de seguros
privadas y las sociedades que realizan como
actividad principal alguna de las actividades
econdmicas contempladas en el cuadro 1.
Asimismo, se excluyeron las sociedades que
forman parte de grupos empresariales, ya sea
porque tienen una casa matriz o forman parte
de una cadena de valor, y otros considerados no
sujetos de estudio.




| Cuadro N°1. Actividades econémicas excluidas de la poblacién de interés (FEB-18)

Cliu Descripcion
3520 Fabricacion del gas; distribucion de combustibles gaseosos por tuberias.
8411 Actividades de la administracion publica en general.
Regulacién de las actividades de organismos que prestan servicios sanitarios,
8412 educativos, culturales y otros servicios sociales, excepto servicios de seguridad social.
8413 Regulacion y facilitacion de la actividad econémica.
8421 Relaciones exteriores.
8422 Actividades de defensa.
8423 Actividades de mantenimiento del orden publico y de seguridad.
8430 Actividades de planes de seguridad social de afiliacion obligatoria.
9412 Actividades de asociaciones profesionales.
9420 Actividades de sindicatos.
9491 Actividades de organizaciones religiosas.
9492 Actividades de organizaciones politicas.
9499 Actividades de otras asociaciones n.c.p.
9700 Actividades de los hogares en calidad de empleadores de personal doméstico.
9810 Actividades no diferenciadas de los hogares como productores de bienes para uso propio.
9820 Actividades indiferenciadas de produccién de servicios de los hogares privados para uso propio.
9900 Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales.

Fuente: Area de encuestas econémicas. Banco Central de Costa Rica.

La unidad de estudio de esta investigacion es la
empresa, la cual es registrada con un identificador
unico, en la mayor parte de los casos corresponde
a una cédula juridica, pero también puede ser
cédula de identidad (nacional o residente) del
duefio.

El marco muestral utilizado es el Registro de
variables econémicas (REVEC), elaborado por
el Area de Numeros indices del BCCR, el cual se
alimenta de registros administrativos de diversas
instituciones, asi como de operativos de campo
propios, con el fin de complementar lainformacion
necesaria para la correcta clasificacion vy
localizacion de las unidades juridicas.

El REVEC posee informacion de las empresas
segun actividad econdomica, régimen al que
pertenecen e informacion de otras variables de
interés. De igual forma, contiene el detalle de los
establecimientos (otras actividades realizadas)
gue tiene una empresa Yy algunas variables de
localizacion. Se actualiza cada afio, utilizando de
referencia los datos del afio anterior.

Una vez realizadas las exclusiones descritas
en la seccion anterior, el marco muestral quedd
conformado por 94.203 empresas. La distribucion
por tamafo se observa en el cuadro 2.




Cuadro N°2. Distribucion de las empresas del marco segun tamafio e inclusion en el disefio
muestral (FEB-18)

Tamafio Excluidzi por Excluida por permanecer Excluida por no terler Incluidas Total
tamaiio a un grupo empresarial datos de localizacion

Micro 2432 4519 61282 68233

Pequefa 2289 716 13383 16388

Mediana 1768 124 3527 5419

Grande 4163 4163

Total 4163 6489 5359 78192 94203

Fuente: Area de encuestas econémicas. Banco Central de Costa Rica.

Debido a las limitaciones de recursos para ejecutar el trabajo de campo, no se tomaron en cuenta 5.359
empresas, pues no contaban con registros de localizacion y en caso de ser seleccionadas se debian
invertir amplias cantidades de tiempo y esfuerzo para localizarlas.

Es decir que, de un marco de 83.557 unidades de interés, se usaron 78.192 para el disefio muestral; de las
cuales el 78% corresponde a empresas micro, 17% a pequefas y 5% a medianas.

En cuanto a su ubicacion geografica, las provincias con mayor concentracion de empresas son San José,
Alajuela y Heredia (cuadro 3), distribucion que se mantiene relativamente estable en todos los tamafios
de las empresas.

Cuadro N°3. Distribucion de las Mipymes del marco segun ubicacion e inclusion en el disefio
muestral (FEB-18)

Excluida por no tener datos de localizacion Incluidas
Provincia Micro Pequena Mediana Micro Pequena Mediana Total
San José 833 55 10 24140 5769 1635 32442
Alajuela 598 43 8 10722 2334 577 14282
Cartago 233 24 3 45571 974 251 6036
Heredia 327 20 2 6246 1358 404 8357
Guanacaste 483 45 5 4601 965 210 6309
Puntarenas 454 33 5 4824 1005 225 6546
Limon 209 28 2 2845 643 164 3891
No disponible 1382 468 89 3353 335 61 5688
Total 4519 716 124 61282 13383 3527 83551

Fuente: Area de encuestas econémicas. Banco Central de Costa Rica.




Con respecto a la actividad econdémica principal a la que se dedican las empresas sujetas a esta
investigacion (cuadro 4), el 48% de las empresas se dedica a actividades de servicios y un 27% al comercio
y la reparacion de vehiculos y motocicletas. La construccion representa un 10% de las unidades de esta
poblacion y en menor proporcion se encuentran las empresas agropecuarias, manufactureras y de minas.

Cuadro N°4. Distribucion de las Mipymes del marco segun actividad econdmica e inclusion en
el disefio muestral (FEB-18)

- Excluida por no tener datos de localizacién Incluidas
Grupo de actividad Total
econémica Micro Pequeia Mediana Micro Pequeiia  Mediana
Agricultura, silvicultura y pesca 444 74 13 5436 693 150 6810
Minas y canteras 16 1 115 32 8 172
Manufactura 180 28 2 4312 832 201 5555
Electricidad, agua y 19 4 1 207 69 23 323
gestion de desechos
Construccion 813 78 22 5757 1219 356 8245
Comercio y reparacion
de vehiculos 1066 281 52 15479 4556 1274 22708
Servicios 1981 251 33 29976 5982 1515 39738
Total 4519 716 124 61282 13383 3527 83551

Fuente: Area de encuestas econémicas. Banco Central de Costa Rica.

Paralainvestigacionen cuestion se selecciond un disefio muestral aleatorio estratificado para proporciones
debido a que la mayoria de las variables de la encuesta son de caracter cualitativo, las estimaciones a
realizar son de proporciones y, ademas, se desea representatividad tanto por tamafio como por actividad
economica.

Se calculo el tamafo de la muestra de manera independiente para el tamafio de la empresa y sector de
actividad, es decir, sin tomar en cuenta los cruces de sector y tamafo. Estos tamafios se estimaron con
diferentes niveles de precision, y se eligié trabajar con un error teérico general del 4,4% el cual resulta en
499 empresas, esto debido a las limitaciones de tiempo y recursos principalmente, debido a esta decision
los errores tedricos asociados al sector y rama de actividad son muy grandes, por lo que se recomienda
su uso y analisis con cautela.




Los tamafos de la muestra y su respectiva fijacion, asi como su distribucion se presentan en el cuadro 5.

| Cuadro N°5. Distribucién del universo de empresas de la muestra.

UNIVERSO Micro Pequefiia Mediana Total
Agricultura, silvicultura y pesca 5436 693 150 6279
Comercio de reparacion de vehiculos 15479 4556 1274 21309
Construccion 5757 1219 356 7332
Manufactura 4312 832 201 5345
Minas y Canteras 115 32 8 155
Servicios 29976 5982 1515 37473
Suministro Electricidad, Agua y Gestion de desechos 207 69 23 299
Total general 61282 13383 3527 78192
DISTRIBUCION PROPORCIONAL Micro Pequefiia Mediana Total
Agricultura, silvicultura y pesca 9% 5% 4% 8%
Comercio de reparacion de vehiculos 25% 34% 36% 27%
Construccion 9% 9% 10% 9%
Manufactura 7% 6% 6% 7%
Minas y Canteras 0% 0% 0% 0%
Servicios 49% 45% 43% 48%
Suministro Electricidad, Agua y Gestion de desechos 0% 1% 1% 0%
Total general 100% 100% 100% 100%
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA Micro Pequefiia Mediana Total
Agricultura, silvicultura y pesca 35 4 1 40
Comercio de reparacion de vehiculos 99 29 8 136
Construccion 37 8 2 47
Manufactura 28 5 1 34
Minas y Canteras 1 0 0 1
Servicios 191 38 10 239
Suministro Electricidad, Agua y Gestion de desechos 1 0 0 2

Total general 391 85 23 499




La decisidon sobre el tamafio de la muestra se fundamentd mas en aspectos de recursos (tiempo
disponible y costo) que en conceptos estadisticos. Por lo que se decidié que el tamafio de la muestra de
499 empresas era el que se utilizaria en el disefio.

Dadas las caracteristicas del marco muestral disponible, en el que las unidades de muestreo estan
identificadas y en forma independiente, y que se tiene definido el tamafio de muestra planeado (499);
se analiz6 el concepto del error maximo permisible, dentro del modelo de un muestreo simple al azar,
utilizando la formula (no incluye la correccion para poblaciones finitas):

_ Z%wapq

S

Mediante el uso de esta formula, se calculd el error maximo permisible que se cometeria en la estimacion
de proporciones (d) con ese tamafio de muestra. Para lo cual se establecid un nivel de confianza del
95% (z=1,96) para la estimacién de proporciones (con un valor maximo de pqg = 0,25). Con base en estos
supuestos se estimé el valor del error (d):

d =[(1,96 2* 0.50 * 0.50/499)]** *100= = 4,4%

Lo que esta indicando que, el margen de error maximo de una proporcion, utilizando una muestra de 499
empresas es de d = 4,4 puntos porcentuales. Se interpreta como que la muestra produce estimaciones
de proporciones que pueden alejarse hasta 4,4 puntos porcentuales del valor verdadero poblacional, lo
que se puede considerar como una magnitud aceptable para los propdsitos de las estimaciones de esta
encuesta.

Con el tamafio de muestra definido, se requeria utilizar un disefio muestral estratificado que considerara
dos variables: la actividad econémica de las empresas y su tamafio; por lo que el tamafio de muestra se
desagreg6 para cada uno de los estratos conformados, tomando en consideracion que se desea obtener
estimaciones independientes para cada estrato.

Para esta distribucion se analizaron varias opciones considerando los posibles errores maximos
permisibles (precision deseada) en cada caso, cifras que se resumen en el cuadro 6.




Cuadro N°6. Distribucion de las empresas y error teorico estimado para cada categoria al 95%
de confianza.

Tamano del parque empresarial Micro Pequeiia Mediana Total
Agricultura, silvicultura y pesca 35 4 1 40
Minas y Canteras 1 0 0 1
Manufactura 28 5 1 34
Suministro Electricidad, Agua y Gestion de desechos 1 0 0 2
Construccion 37 8 2 47
Comercio de reparacion de vehiculos 99 29 8 136
Servicios 197 38 10 239
Otras actividades no contempladas
Total 391 85 23 499
. Micro Pequeiia Mediana
Errores estimados Empresa Empresa Empresa Total
Sector primario 16,6% 46,6% 100,2% 15,5%
Ind. Extractivas 114,4% 216,8% 433,7% 98,5%
Ind. Manufactureras 18,7% 42,5% 86,5% 16,8%
Energia, Agua y Reciclaje 85.3% 147,7% 255,8% 70,9%
Construccion 16,2% 351% 650% 14,3%
Comercio 9,9% 18,2% 34,4% 8,4%
Servicios 71% 159% 31,5% 6,3%

Otras actividades no contempladas
Total 5,0% 10,6% 20,7% 4,4%

Del cuadro 6 se concluye que la precision deseada para las actividades econdémicas como totales (valores
marginales), se ubica en valores superiores al 10% en la mayoria de las actividades inclusive llegando
a valores del 100% de error por lo que se recomienda su uso y analisis con cautela, al igual que las
categorias de tamafio de empresa, dicha precision se ubica entre 5% y 20,7% puntos porcentuales.

A partir del trabajo de campo se logro consolidar una muestra de 419 empresas para lo cual se estimo el
error muestral final, el cual se aprecia en el cuadro 7.




| Cuadro N°7. Errores de muestreo por sector y tamafo de empresas.

Errores de estimacién

Sector (nivel de confianza 95%) de la muestra

Errores de estimacion

Tamafo empresa de la muestra

Sector primario 18,9%
Ind. Extractivas

Ind. Manufactureras 9,4%
Energia, Agua y Reciclaje 56,6%
Construccion 25,3%
Comercio 12,4%
Servicios 8,0%

Otras actividades no contempladas

MicroEmpresa 6,7%
Pequefia Empresa 92%
Mediana Empresa 15,5%
Total 51%

2.2. Seleccidén de las variables y disefio del cuestionario

La seleccion de las variables es fundamental a
la hora de configurar el analisis empirico y nos
permitira afrontar adecuadamente el estudio
del comportamiento de la empresa ante la
crisis generada por la COVID-19. Para obtener
la informacion de las variables se elaboré un
cuestionario dirigido a los gerentes de las Pyme.
Con esta herramienta se ha buscado recoger de
forma claray concisa la informacion fundamental
que constituye el objetivo de esta investigacion.
En su elaboracién se ha prestado especial
atencion al orden y estructura de los bloques de
preguntas, con la extension mas breve posible
gue permitiera  una redaccion clara y adecuada
con el objetivo de reducir al maximo los posibles
problemas de interpretacion y obtencion de datos
en el proceso de cumplimiento del cuestionario.

Las técnicas de captacion de informacion fueron
la encuesta telefonica y electrénica, utilizando
como soporte un cuestionario cerrado. Su disefio
se efectud a partir de la revision de la literatura
cientifica existente sobre los diversos aspectos

investigados, asi como del conocimiento previo
de la realidad de las empresas, lo que sustenta
y justifica que las variables incorporadas son
relevantes para alcanzar los objetivos planteados.

En este sentido, el cuestionario se ha estructurado
en dos bloques. En el primero, se pregunta a los
encuestados sobre rasgos generales de sus
empresas, como: sector de actividad, ubicacion
geografica, numero de empleados, género
del gerente, control familiar de la empresa,
expectativas de crecimiento de empleo y ventas,
grado de internacionalizacion, y si han realizado o
no teletrabajo.

Enelsegundoblogue serecogeinformacion sobre:
como ha impactado la actual crisis generada por
la COVID-19 en determinados indicadores de su
empresa, como ha afectado la crisis a la actividad
de gestion de la empresa, y sobre el nivel de
actividad desarrollada por la empresa, su acceso
a la financiacion y, finalmente, sus indicadores de
rendimiento.




| 2.3. Analisis estadistico
de los datos

Las variables de clasificacion utilizadas para
contrastar si existen diferencias significativas
en el perfil de respuestas han sido: tamafo,
antigledad, y sector de actividad de la empresa.
Para evaluar la significancia estadistica de las
diferencias observadas en las respuestas segun el
factor de clasificacion utilizado, se han empleado
las siguientes pruebas estadisticas:

e Cuando analizamos diferencias porcentuales
se utiliza el analisis de tablas de contingencia
aplicando el test de la X? de Pearson con el
fin de valorar si dos variables se encuentran
relacionadas. Siempre que los datos lo permitan,
se utilizan tablas 2 x 2, con lo que los resultados
son mas potentes, realizando en este caso la
correccion por continuidad de Yates sobre la
formula de la X? de Pearson.

e En el caso de variables cuantitativas para las
que se analiza la diferencia de medias segun un
criterio de clasificacion se ha utilizado el contraste
de "anadlisis de la varianza (ANOVA)".

2.4. Limitaciones del estudio

Como se indico en las secciones anteriores, el
estudio parte de un disefio muestral especifico en
funciondeununiversoparalalll EncuestaNacional
de la Micro, pequefia y mediana empresa en
Costa Rica, por lo cual las condiciones del parque
empresarial durante el 2017-2018 son totalmente
diferentes a las actuales al 2021, después de un
afio de pandemia y con una reduccién importante
del parque debido a los cierres y despidos de
empleados de las mismas.

Sumando a esto, el proceso de trabajo de
campo se vio muy afectado por la apatia de las
empresas a contestar, asi como la imposibilidad
de concretar citas o entrevistas con los duefios
o administradores de las mismas; para lo cual se
tuvo que realizar diferentes acercamientos a otras
empresas para llegar a una cuota aceptable de
encuestas aplicadas, al hacer esto, se incumple
con el disefio muestral propuesto y se hace una
mezcla de técnicas en donde el principal supuesto
es que la seleccion de las empresas en el estudio
cumplen con el criterio de aleatoriedad, pero esto
implica un incremento en el error de muestreo
asociado a la rama y tamafio de la empresa. Es
por tanto que, a pesar de contar con un disefio
propuesto y unos errores muestrales estimados,
debe considerarse con cautela la interpretacion y
resultados obtenidos en este estudio.




3. DATOS GENERALES
DE LAS EMPRESAS

Este apartado incluye el analisis de distintas
variables de importancia con relacion a las
empresas y que permiten realizar el primer
diagnostico de las mismas.

Las empresas que conforman esta muestra
tienen las siguientes caracteristicas:

e El 59,2% son microempresas, el 30,3% son
pequenasy el 10,5% son medianas.

e La antigledad media de las empresas es de
13 afios (grafico 3.1).

e El control de la gestion de las empresas en
su mayoria es de tipo familiar. El 77,3% de las
empresas estan regidas en el entorno familiar
(gréfico 3.2).

* El 44,6% de las empresas estan gestionadas
por mujeres (grafico 3.3).

* El 64,5% de las iniciativas dispone de un
gerente con estudios universitarios (grafico 3.4).

* El 16,0% de las empresas estan realizando
en la actualidad teletrabajo y solo el 30,1% prevé
utilizar en su iniciativa el teletrabajo cuando
finalice la pandemia (gréfico 3.5).

| Grafico 3.1 ;Cuéantos afios lleva
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| Grafico 3.2 ;Considera que la empresa
es una empresa familiar? (es decir, una o
varias personas de una misma familia son
los principales propietarios de la empresa)




| Grafico 3.3 ;Cual es el género del director
general/gerente?

| Grafico 3.4 ;Dispone de estudios
universitarios el director/gerente general?

| Grafico 3.5 Porcentaje de trabajadores
que estan en este momento realizando
teletrabajo como consecuencia del
COVID-19 y prevision a utilizar en su
organizacion el teletrabajo cuando finalice
COVID-19
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4.IMPACTO ECONOMICO

La situacion causada a raiz de la pandemia de
COVID-19, ha llevado al contexto nacional e
internacional a sumergirse en una dinamica sin
precedente. Dicha crisis ha tenido un granimpacto
en el crecimiento de las empresas, debido a la
paralizacion de forma abrupta de las actividades
cotidianas. Actualmente es dificil evaluar el
impacto delacrisis. Sinembargo, en este apartado
se trata de evaluar, en una primera aproximacion,
el impacto econémico en magnitudes como el
empleo, las ventas, indicadores economicos y
financieros y en la internacionalizacion de las
empresas.

4.1. Empleo

Para identificar el impacto en el empleo que ha
tenido la COVID-19 en las empresas, se pregunto a
los encuestadores sobre los puestos disponibles
que tenian en el 2019 y el 2020. Al mismo tiempo,
la tendencia prevista en el empleo 2021 (grafico
4.1). Al comparar la evolucion de los datos
obtenidos en el 2020 y 2019 se evidencia que el
31,3% de las Pymes entrevistadas disminuyeron
el empleo, el 51,9% mantuvo las mismas cifras
y solo el 16,8% aumentaron las contrataciones.
En cuanto a la tendencia prevista para 2021, las
cifras son mas alentadoras debido a que el 28,8%
de las empresas prevé aumentar los empleos, el
68,9% mantener la misma cifra y solo un 5,3% que
disminuira las vacantes disponibles.

| Gréfico 4.1 Evolucion de los empleados
durante los afios 2019 y 2020 ;Cree que la
tendencia para 2021 es aumentar, mantener
o disminuir el nimero de empleados?
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Para tener una vision mas amplia con respecto
al impacto en el empleo que ha tenido esta
crisis se va a considerar los estratos de tamafo
(cuadro 4.1). Referente al tamafio se visualiza
como tendencia para el 2021 un aumento de
36,4% en las empresas medianas frente a un
6,8% que se indican que disminuiran, en cuanto
a las micro indican que aumentaran en 25,8% en
comparacion al 6,5% que sefialan que disminuira
y en el caso de las pequefias empresas prevén un
aumento de 18,9% contra un 2,4% de disminucion
de empleo.




| Cuadro 4.1 Impacto de la crisis sobre el empleo. Tamano de la empresa

Tendencia empleo 2021 (% de empresas) Micro Pequefias Medianas Sig.
Aumento (% empresas) 258 189 36,4
Estabilidad (% empresas) 67,7 78,7 56,8
Disminucion (% empresas) 6,5 24 6,3 "
Saldo Expectativas 19,3 16,5 29,6

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

En lo relativo a la evolucion del empleo prevista para el 2021, segun la antiguedad de las empresas,
(cuadro 4.2), es posible observar que un 30,3% de las empresas jovenes prevé un aumento del empleo
contra un 5,4% que disminuirg; por su parte, en las organizaciones maduras estos porcentajes fueron
18,7% y 5%, respectivamente.

| Cuadro 4.2 Impacto de la crisis sobre el empleo. Antigliedad de la empresa

Tendencia empleo 2021 (% de empresas) Jévenes (< 10 afios) Maduras (> 10 afios) Sig.
Aumento (%) 30,3 18,7
Estabilidad (%) 64,3 76,3 -
Disminucion (%) 54 50

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

En relacion con el sector de actividad de la empresa, la tendencia en el empleo para el 2021 (cuadro 4.3)
es favorable. El sector industrial presenta un aumento del 33%, seguido por las empresas de servicios
con un 24,2%, por su parte el sector de construccion y comercio tienen expectativas hacia la baja con un
6,7% Yy 6,5%, respectivamente.

| Cuadro 4.2 Impacto de la crisis sobre el empleo. Sector de actividad de la empresa

Tendencia empleo 2021 (% de empresas) Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Aumento (%) 33,0 20,0 194 24,2
Estabilidad (%) 60,6 73,3 74,2 71,8 -
Disminucion (%) 6,4 6,7 6,5 4,0

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




4.2. Ventas

La situacion de pandemia ha provocado un
aumento en la caida de ingresos de muchas
de las empresas costarricenses. El 60,2%
de las empresas encuestadas estimo haber
experimentado una reduccion en las ventas
en el 2020 en comparacion con el 2019, como
consecuencia de la crisis (grafico 4.2). Por su lado,
el 23,3% dijo haberse mantenido igual y solo un
16,5% ha presentado un aumento. El grafico 4.3
muestra un porcentaje de variacion de las ventas
en el periodo 2019 a 2020 por tramos de variacion
(positivos 'y negativos), siendo el promedio
de reduccion de ventas del 23,6%. Una caida
sumamenteimportante que pone de manifiesto un
impacto negativo de la crisis en las empresas. En
dicho contexto se pregunté a los encuestadores
sobre las expectativas de ventas para el primer
y segundo semestre de 2021. Se aprecia que las
expectativas del segundo semestre aumentan en
comparacion con el primer semestre (grafico 4.4).
En el primer semestre el 58,8% de las empresas
consideran que sus ventas aumentaran (76,2%
para el segundo semestre), mientras que solo
el 53% prevé que sus ventas disminuyan en
comparacioén con el primer semestre (2,9%).

| Grafico 4.2 Comparando sus ventas en
2020 con relacion a 2019 estas han...
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| Grafico 4.3 Porcentaje de variacion de sus
ventas en 2020 con relacion a 2019
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| Grafico 4.4 ;Cuales son las expectativas
de ventas de su empresa para el afno 2021?
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Al analizar las empresas por tamafio, (cuadro
4.4), se encuentran diferencias importantes. Las
microempresas fueron las que experimentaron un
mayor impacto por la disminucion de sus ventas
(671.5%). Si se analizan los saldos de evolucion de
las ventas (diferencia del porcentaje de empresas
que aumentan menos las que disminuyen), del
2020, en el caso de las medianas presentan un
aumento del 20,5% y por su parte las pequenas
con un 27,0% expresan que se mantienen igual.

En relacion con las expectativas de ventas
para el primer semestre del 2021, se evidencia
que la situacion mas desfavorable se da en
las microempresas con una disminucion del
6,0%, para las pequefias empresas es de 4,8% y
para las medianas de tan solo un 2,3%. Para el
segundo semestre la situacion en lo que respecta
a disminucion es mas favorable en comparacion
a la expectativa del primer semestre 2021, con
un 3,3% para las microempresas, un 2,4% para

las pequefias y un 2,3% para las medianas. En
esta comparacion se puede ver como la mayor
disminucion en ambos semestres se da en las
microempresas.

| Cuadro 4.4 Impacto de la crisis sobre las ventas. Tamafo de la empresa

Micro Pequefias Medianas Sig.
Evolucién de las ventas entre 2019 y 2020
Aumento (%) 16,2 159 20,5
Estabilidad (%) 22,3 27,0 18,2 -
Disminucion (% empresas) 61,5 57,1 61,4

Micro Pequeiias Medianas Sig.
Expectativas de ventas primer semestre 2021
Aumento (%) 62,9 52,8 523
Estabilidad (%) 31,0 42,4 45,5 -
Disminucion (%) 6,0 48 2,3

Micro Pequeiias Medianas Sig.
Expectativas de ventas segundo semestre 2021
Aumento (%) 75,6 79,4 70,5
Estabilidad (%) 21,1 18,3 27,3 -
Disminucion (%) 33 24 2,3

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




Si se analiza a las empresas por antigliedad (cuadro 4.5), vemos como la evolucion de las ventas entre
2019 y 2020 presentd una situacion similar sin diferencias relevantes entre empresas. En relacion con
las expectativas de ventas para el primer semestre 2021 si hubo diferencias significativas, siendo las
empresas maduras quienes tienen una perspectiva mas conservadora al respecto. Lo mismo sucede
para el segundo semestre de 2021.

| Cuadro 4.5 Impacto de la crisis sobre las ventas. Antigliedad de la empresa

Jovenes (< 10 afios) Maduras (> 10 afios) Sig.
Evolucién de las ventas entre 2019 y 2020
Aumento (%) 177 15,2
Estabilidad (%) 24,1 22,3 -
Disminucioén (% empresas) 58,2 62,4
Expectativas de ventas primer semestre 2021
Aumento (%) 65,9 50,8
Estabilidad (%) 29,1 43,7 *kok
Disminucion (%) 50 56
Expectativas de ventas segundo semestre 2021
Aumento (%) 80,8 71,1
Estabilidad (%) 16,0 26,4 -
Disminucion (%) 32 2,5

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

En cuanto al sector de actividad encontramos
una situacion positiva general, pues al comparar
la evolucion de las ventas entre 2019 y 2020
y las expectativas de las ventas para el primer
semestre del 2021 los porcentajes de disminucion
son mucho menores (cuadro 4.6). De igual
manera, las expectativas del segundo semestre
son claramente positivas en los cuatro sectores
debido a que prevén una disminucion menor que
la del primer semestre.




| Cuadro 4.6 Impacto de la crisis sobre las ventas. Sector de actividad de la empresa

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Evolucién de las ventas entre 2019 y 2020
Aumento (%) 16,5 13,3 19,7 18,2
Estabilidad (%) 24,8 26,7 14,8 20,3 -
Disminucion (% empresas) 58,7 60,0 65,6 61,5
Expectativas de ventas primer semestre 2021
Aumento (%) 57,8 60,0 56,5 56,8
Estabilidad (%) 38,5 26,7 38,7 37,2 -
Disminucion (%) 3,7 13,3 4,8 6,
Expectativas de ventas segundo semestre 2021
Aumento (%) 73,1 86,7 77,0 77,0
Estabilidad (%) 24,1 133 21,3 20,3 -
Disminucion (%) 2,8 0 16 2,7

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




4.3. Indicadores econémicos y financieros

En este apartado se pretende tener una
aproximacion sobre como ha impactado la
crisis generada por la COVID-19 en diferentes
indicadores economicos y financieros de la
empresa. En el grafico 4.5 se aprecian los
resultados globales sobre lo que opinan los
encuestados.

En términos generales, los datos muestran que la
mayoria delosindicadores se han visto afectados.
En especial en el nivel de facturacion donde
el 74,2% de las empresas se vieron afectadas
negativamente, con un grado de importancia
de 3,20 (en una escala de 1 a 5). Seguido del
indicador de rentabilidad, viéndose afectado
negativamente el 71,6% de las empresas, con un
grado de importancia de 3,19.

| Grafico 4.5 Impacto de la crisis sobre
indicadores econdmicos y financieros.

El impacto sobre los indicadores se aprecia
un fuerte impacto ha sido la realizacion de
inversiones. En este caso un 61,1% de las
empresas sefialan que han paralizado inversiones,
con una valoracion en su grado de importancia de
3,40 (en una escalade 1a5).

Otro indicador relevante sobre el de nivel de
deuda y de liquidez ha sido similar, ya que se han
visto afectadas negativamente el 52,3% y el 68,9%
de las empresas, pero con un grado de impacto
menor (3,11 y 3,17, respectivamente).

De forma contraria, es interesante comprobar que,
en el periodo analizado, el 25,2% de las empresas
confirman que la crisis generd un impacto positivo
sobre su productividad (grado de importancia
de 3,13), el 19,2% de las empresas un impacto
positivo en su rentabilidad (intensidad de 2,94) y
al 16,4% les afectd positivamente la crisis en su
nivel de facturacion (intensidad de 3,01).
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En el cuadro 4.7 se presentan los resultados
considerando el tamafo de las empresas. El
segmento que se ha visto mas afectado en todos
los indicadores ha sido el de la microempresa.
Asi, el 72,3% de ellas se vieron afectadas
negativamente en sus niveles de facturacion, y
el 72,7% en su rentabilidad. Sin embargo, estos

rentabilidad de las pequefias empresas. Si se
analiza a las empresas que consideran que la
crisis les ha podido beneficiar, se encuentra que
son las empresas medianas en las que el impacto
ha sido positivo en mayor proporcién. El 20,9%
de las empresas medianas tuvo un impacto
positivo en su nivel de facturacion, y el 20,9% en

porcentajes se reducen en la mediana empresa su rentabilidad.

hasta el 65,1% en facturacion y un 68,5% en la

| Cuadro 4.7 Impacto de la crisis sobre indicadores econémicos y financieros.
Tamano de la empresa

No (%) Negativa?’rl1ente (%) Positiva;lente (%) Sig.
Facturacion
Microempresas 6,1 72,3 18,8
Pequenas 14,3 75,4 10,3 o
Medianas 14,0 65,1 20,9
Rentabilidad
Microempresas 6,1 72,7 21,2
Pequefias 169 68,5 14,5 ok
Medianas 4,7 744 20,9 ¥
Productividad
Microempresas 9,8 61,8 28,5
Pequenas 20,0 62,4 17,6 o
Medianas 7,1 64,3 28,6 !
Realizacion de inversiones
Microempresas 21,1 61,0 17,9
Pequenas 26,4 58,4 152
Medianas 9,3 69,8 20,9
Nivel de deuda
Microempresas 33,6 61,0 17,0
Pequerias 32,8 54,4 12,8
Medianas 279 62,8 9,3
Nivel de liquidez
Microempresas 9,8 679 22,4
Pequenfias 19,8 69,0 11,1 ok
Medianas 11,6 74,4 14,0

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




Analizado por la antigliedad, se aprecian bastantes diferencias significativas (cuadro 4.8). Por ejemplo, el
63,1% de las empresas jévenes han tenido una caida de sus inversiones (frente al 58,9% de las maduras),
el 52,8% de las maduras se han visto afectadas negativamente en su nivel de deuda y el 71,6% en su nivel
de liquidez (frente al 51,8% y 66,5% de las empresas jovenes, respectivamente).

| Cuadro 4.8 Impacto de la crisis sobre indicadores econémicos y financieros.
Antigliiedad de la empresa

No (%) Negativai:ente (%) Positiva::ente (%) Sig.
Facturacion
Jovenes 9,1 73,2 17,7
Maduras 9.8 753 149 )
Rentabilidad
Jovenes 9,2 70,5 20,3
Maduras 9.2 72,8 179 -
Productividad
Jovenes 12,0 64,5 23,5
Maduras 133 59,7 27,0 )
Realizacion de inversiones
Jovenes 21,7 63,1 152
Maduras 213 58,9 19,8 '
Nivel de deuda
Jovenes 32,1 51,8 16,1
Maduras 335 52,8 137 '
Nivel de liquidez
Jovenes 12,4 66,5 21,1
Maduras 13,7 716 14,7 )

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

Si consideramos el sector de actividad (cuadro 4.9), se evidencian los siguientes resultados, las empresas
industriales y de servicios son las que se han visto mas afectadas negativamente en todos los indicadores
analizados. Asi, el 68,5% de las empresas industriales y el 75,7% de las empresas de servicios son las que
en mayor proporcion han sufrido una caida de su facturacion (frente al 66,7% de construcciony 70,5% de
comercio). Y el 74,7% de las de servicios y el 68,9% de comercio son las que mas negativamente han visto
afectada su rentabilidad (frente al 67,9% de industria y 60% de construccion).




| Cuadro 4.9 Impacto de la crisis sobre indicadores econdmicos y financieros.
Sector de actividad de la empresa

No (%) Negativa?r:ente (%) Positivarsnlente (%) Sig.
Facturacion
Industria 7.4 68,5 24,1
Construccion 26,7 66,7 6,7
Comercio 9,8 70,5 19,7
Servicios 9,5 757 14,9
Rentabilidad
Industria 10,1 679 22,0
Construccion 20,0 60,0 20,0
Comercio 49 68,9 26,2 .
Servicios 74 74,7 17,8
Productividad
Industria 10,2 63,0 26,9
Construccion 0 66,7 333
Comercio 6,7 65,0 28,3 -
Servicios 13,6 59,2 27,2
Realizacién de inversiones
Industria 20,4 56,5 23,1
Construccion 26,7 60,0 133
Comercio 21,3 54,1 24,6 )
Servicios 259 59,2 150
Nivel de deuda
Industria 31,5 46,3 22,2
Construccion 46,7 46,7 6,7
Comercio 328 52,5 14,8 )
Servicios 311 55,4 13,5
Nivel de liquidez
Industria 12,0 62,0 259
Construccion 20,0 66,7 133
Comercio 82 73,8 18,0 )
Servicios 14,2 69,6 16,2

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




4.4, Internacionalizacién

LacrisisgeneradaporlaCOVID-19hatenidograves
consecuencias en un contexto global y también
ha impactado en los mercados internacionales.
En este apartado analizaremos coémo la crisis ha
afectado a la internacionalizacion de las Pymes
costarricenses.

El 145% de las empresas encuestadas han
realizado a lo largo de 2020 ventas a mercados
internacionales (grafico 4.6). La intensidad media
de las ventas a mercados internacionales sobre el
total de las ventas de las empresas exportadoras
fue del 34,6% (grafico 4.6).

| Grafico 4.6 Porcentaje de empresas que
realizan ventas internacionales y promedio
gue suponen en el total de ventas para
2020
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Si se analiza el impacto de la crisis en dicha
internacionalizacion (grafico 4.7), los datos
muestran que impacté negativamente en el
nivel de facturacion del 54,1% de las empresas
internacionalizadas. Y el grado de importancia
del impacto fue de 2,79 (en una escala de 1 a
5). También se vio afectado el nimero de paises
de destino de la internacionalizacion. El 49,2%
considera que se vio afectado por la crisis, con un
grado de importancia de 3,13.

Por el contrario, la crisis ha influido positivamente
en determinadas empresas a lo largo del 2020.
Asi, el 13,1% de las empresas encuestadas sefiala
qgue su nivel de facturacion en los mercados
internacionales se incrementd (aunque con un
grado bajo de impacto positivo, 2,88 en una escala
de 1a5).Yel 16,4% amplid el nimero de paises
de destino en su internacionalizacion.




| Grafico 4.7 Impacto de la crisis en la internacionalizacion.
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En el analisis de las empresas por tamafio, comprobamos que no hay diferencias estadisticamente
significativas ni en el nivel de facturacién ni en el impacto en el nimero de paises destino (cuadro 4.10).

| Cuadro 4.10 Internacionalizacion e impacto de la crisis. Tamafo de la empresa

No (%) Negativa?rl'nente (%) Positivaﬂente (%) Sig.
Impacto en su nivel de facturacion al exterior
Microempresas 26,7 56,7 16,7
Pequenas 50,0 43,8 6,3 -
Medianas 26,7 60,0 13,3
Impacto en el nimero de paises destino
Microempresas 52,4 43,3 60,0
Pequenfias 43,8 43,8 12,5 .
Medianas 20,0 66,7 133

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

En cuanto al factor antigliedad de la empresa, sélo se aprecian diferencias significativas en el impacto
en el numero de paises de destino (cuadro 4.11). Las empresas mas jovenes son las mas perjudicadas.
Mientras el 52,6% de las empresas jovenes han disminuido el nimero de paises de destino de sus ventas,
este porcentaje se reduce al 47,6% en las empresas maduras. Finalmente, la clasificacion por sector de
actividad no muestra diferencias estadisticamente significativas (cuadro 4.12).




| Cuadro 4.11 Internacionalizacion e impacto de la crisis. Antigiiedad de la empresa

No (%) Negativa?r:ente (%) Positivazente (%) Sig.
Impacto en su nivel de facturacion al exterior
Jovenes 26,3 63,2 10,5
Maduras 357 50,0 143 '
Impacto en el nimero de paises destino
Jovenes 31,6 52,6 15,8 -
Maduras 35,7 47,6 16,7

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

| Cuadro 4.12 Internacionalizacion e impacto de la crisis. Sector de actividad de la empresa

No (%) Negativa?r:ente (%) Positivazente (%) Sig.
Impacto en su nivel de facturacion al exterior
Industria 31,6 52,6 158
Construccion 0 100 0
Comercio 66,7 0 33,3 )
Servicios 36,4 45,5 18,2
Impacto en el nimero de paises destino
Industria 21,1 63,2 158
Construccion 0 100 0
Comercio 66,7 0 33,3 ]
Servicios 45,5 31,8 22,7

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




5.IMPACTO SOBRE LA
ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La crisis sanitaria no solo ha impactado en el crecimiento econémico y en el empleo de las empresas,
sino que también ha impactado en la gestion de las actividades de las mismas. En este apartado, se
pregunto a los encuestados sobre el impacto que habian sufrido diferentes actividades de gestion, a
partir de una escala Likert de 5 puntos donde, T es el minimo valory 5 el maximo. Las actividades se han
clasificado en: actividades con clientes y proveedores, actividades operativas y actividades estratégicas.

5.1. Actividades con clientes y proveedores

Elimpactomassignificativodelacrisisocasionada
por la COVID-19 es que se han visto afectadas las
empresas en su cadena de suministros, al sufrir
retrasos por parte de sus proveedores con un
porcentaje de 3,13 en una escala de 1 a 5, (grafico
5.1).

El resto de las variables quedan por debajo del
valor de 3. Esto en cierta medida parece indicar
que esta crisis no ha afectado, al menos todavia,
a la gestion de sus operaciones con sus clientes
y proveedores. Asi, los encuestados otorgaron
valores de 2,88 a que ‘las condiciones de pago

de los clientes se han vuelto mas largas”, 2,81 a la
“cancelacion de pedidos por parte de los clientes”,
2,62 a que “los proveedores han endurecido sus
condiciones de pago’ y tan solo 2,50 a que ‘las
pérdidas por impago de clientes han aumentado’.

| Grafico 5.1 Actividades con clientes y
proveedores
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Para un mayor detalle, a continuacion, veremos
el comportamiento de este tipo de actividades en
funcion de una serie de factores. En el tamafio de
la empresa encontramos que existen diferencias
estadisticamente significativas (cuadro 5.1), en
las “condiciones de pago de los clientes se han
vuelto mas largas” y “la cancelacion de pedidos
de clientes han aumentado significativamente”.

| Cuadro 5.1 Actividades con clientes y proveedores. Tamaio de la empresa

Micro Pequeias Medianas Sig.
Se ha visto afectada la cadena de proveedores 3,1 3,1 3,5 -
Nuestros proveedores han endurecido su i
plazo de pago 2,6 2,5 3,0
Las cond|C|oneslde pago de nuestros clientes 29 27 32 .
se han vuelto mas largas
La cancelacpn de pe(_j|dos de clientes ha 29 26 8 "
aumentado significativamente
Nuestras pérdidas por impago de clientes 26 23 26 )

han aumentado

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

En cuanto a la antigliedad de la empresa (cuadro
5.2),lomdasrelevante es que las empresas jévenes
se han visto mas afectadas en “la cancelacion de
pedidos” (2,90) que las empresas maduras (2,80).
Del mismo modo, las empresas jovenes han
tenido un mayor impacto negativo en su cadena
de suministros (4,50 vs 3,40) y consideran que
los proveedores han endurecido mas su plazo
de pago que en las empresas maduras (3,80 vs
2,80).




| Cuadro 5.2 Actividades con clientes y proveedores. Antigliedad de la empresa

Jovenes (= 10 afios) Maduras (> 10 afios) Sig.
Se ha visto afectada la cadena de proveedores 4,5 34 -
Nuestros proveedores han endurecido su 38 8 i
plazo de pago ' '
Las condiciones de pago de nuestros clientes
. 29 2,8 -

se han vuelto mas largas
La cancelacion de pedidos de clientes ha

SNPINS 29 2,8 -
aumentado significativamente
Nuestras pérdidas por impago de clientes 26 24 )

han aumentado

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

En cuanto al sector se puede destacar que las
empresasdeindustriashansidolasmasafectadas
en las actividades con clientes y proveedores
(cuadro 5.3). Asi, han experimentado una mayor
cancelaciéon de pedidos de sus clientes (3,00),
mas impagos de clientes (2,80) y los clientes han
alargado mas sus pagos (3,01), que en el resto de
los sectores.

| Cuadro 5.3 Actividades con clientes y proveedores. Sector de actividad de la empresa

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Se ha visto afectada la cadena de proveedores 3,1 32 37 2,8 -
Nuestros proveedores han endurecido su i
plazo de pago 2,8 2,5 2,6 2,5
Las condmones,de pago de nuestros clientes 31 32 25 28 )
se han vuelto mas largas
La cancelacpn dg pe@dos de clientes ha 30 29 26 28 .
aumentado significativamente
Nuestras pérdidas por impago de clientes 28 20 20 26 )

han aumentado

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




5.2. Actividades operativas

En las actividades operativas de las empresas
analizadas se aprecia un menor impacto (grafico
5.2). Las actividades mas afectadas han sido que
“han tenido que modificar su oferta de productos
0 servicios para abordar nuevos clientes” (3,72),
que ‘lasempresashantenido querealizar cambios
especificos a nivel operativo para adaptarse
a la situacion de la crisis” (3,18). Mientras que
actividades como bajar precios (2,77) o aumentar
la subcontratacion de sus operaciones (1,90), han
tenido un impacto muy bajo.

| Grafico 5.2 Actividades operativas
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actividades operativas a las empresas segun su
tamafo. Se puede apreciar que las empresas
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subcontratacion de sus operaciones.

Hemos tenido que

2177 y I A R b I bajar los precios

Se ha modificado la oferta
de productos/servicios
para abordar nuevos clientes

La cancelacion de pedidos
3,18 o At et ity 7 - de clientes ha aumentado
significativamente
1,90 | A . Nue;tras pérdidas por impago
de clientes han aumentado

0 1 2 3 4 5

5- Total acuerdo

1- Total desacuerdo




| Cuadro 5.4 Actividades operativas. Tamano de la empresa

Micro Pequenas Medianas Sig.
Se han realizado cambios especificos a nivel
i P 3,2 3,0 38 Fkk
operativo dentro de la empresa
Hemos aumentqdo la subcontratacion de 19 17 29 -
nuestras operaciones
Se ha modificado la oferta de productos/servicios
i 3,8 3,5 4,0 -
para abordar nuevos clientes
Hemos tenido que bajar los precios 2,6 29 3,0 -

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

En cuanto al factor antigiedad de la empresa, los datos obtenidos no presentaron diferencias
estadisticamente significativas. Los ajustes efectuados son similares para las empresas jovenes, asi
como para las maduras segun se aprecia en el cuadro 5.5

| Cuadro 5.5 Actividades operativas. Antigliedad de la empresa

Jovenes (< 10 afos) Maduras (> 10 afios) Sig.

Se han realizado cambios especificos a nivel

- 3,1 3,5 -
operativo dentro de la empresa
Hemos aumentado la subcontratacion de 19 18
nuestras operaciones ' '
Se ha modificado la oferta de productos/servicios

: 38 3,6 -

para abordar nuevos clientes
Hemos tenido que bajar los precios 2,7 2,6 -

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




| Cuadro 5.6 Actividades operativas. Sector de actividad de la empresa

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Se han realizado cambios especificos a nivel
operativo dentro de la empresa 3.2 2,7 31 3.3
Hemos aumentado la subcontratacion de 20 24 15 20
nuestras operaciones
Se ha modificado la ofeﬁa de productos/servicios 38 33 40 36
para abordar nuevos clientes
Hemos tenido que bajar los precios 2,6 3,1 2,6 2,8

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

5.2. Actividades estratégicas

¢Cémo ha afectado la crisis a las actividades Al analizar el tamafio de la empresa (cuadro 5.7)

estratégicas de las empresas? En general, la
opinion de los encuestados es que esta crisis ha
generado la necesidad de hacer planes de gestion

se puede ver como las empresas medianas son
las que en mayor medida han elaborado planes
especificos para gestionar sus riesgos (3,00)

de riesgos o de contingencias. Los encuestados
piensan en la necesidad de adoptar medidas
para gestionar la liquidez de la empresa (3,06)
en una escala de 1 a 5 (gréfico 5.3). Seguido de
abandonar inversiones previstas (3,04) y dan una
valoracion de 2,40 en cuanto a la disposicion de
un plan especifico de gestion de riesgo.

frente a las pequefias (2,50) y las microempresas
(2,20), al igual las medianas han adoptado por
las medidas para gestionar la liquidez de la
empresa (3,5), frente a las pequefias (3,20) y las
microempresas (2,90).

| Grafico 5.3 Actividades estratégicas
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| Cuadro 5.7 Actividades estratégicas. Tamafo de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig.
Hemos cancelado inversiones previstas 3,0 3,1 34 xk
Siessp;%r;]eg;or?eizgsn plan especifico de 20 25 3,0 -
Se han adoptado medidas para gestionar 29 32 35 )

la liquidez de la empresa

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

En cuanto a la edad de las empresas, el cuadro 5.8 deja ver que no hay diferencias estadisticamente
significativas. Es notable eso si como las maduras son las empresas que mas han cancelado inversiones
previstas y mas manifiestan haber adoptado medidas para gestionar su liquidez.

| Cuadro 5.8 Actividades estratégicas. Antigiiedad de la empresa

Jovenes (< 10 afios) Maduras (> 10 afos) Sig.
Hemos cancelado inversiones previstas 3,0 3,2 -
Disponemos de un plan especifico de
h ) 24 2,5 -
gestion de riesgos
Se han adoptado medidas para gestionar 30 32 i

la liquidez de la empresa

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

Finalmente, al ver los datos por sector (cuadro 5.9) se aprecia como las empresas del sector comercio
son las que mas han tenido que adoptar medidas para gestionar la liquidez en sus empresas (3,3) y que
mas han tenido que reducir sus inversiones previstas (3,1).

| Cuadro 5.9 Actividades estratégicas. Sector de actividad de la empresa

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Hemos cancelado inversiones previstas 32 2,5 3,1 3,0 -
Siesspi%r:]e(rjzorise(izg: plan especifico de 24 29 29 25 )
Se han adoptado medidas para gestionar 29 29 33 31 )

la liquidez de la empresa

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




6.ACTIVIDAD INNOVADORA

KA

La actividad innovadora de la Pyme en Costa Rica El Grafico 6.1 muestra el porcentaje de empresas
y su afectacién como consecuencia de la crisis que ha realizado innovaciones en los dos
originada por la COVID-19, se expone en este ultimos afos distinguiendo entre innovacion en
apartado. productos y servicios, procesos y sistemas de

gestion. Adicionalmente, se muestra el grado de
importancia de las innovaciones.

| Grafico 6.1 Realizacion de innovaciones en productos, procesos o gestion y grado de
importancia de las mismas

% Grado dg import.e/mcia ' % muy
de la innovacion importante
Productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 83,7 s 437
Comercializacion nuevos productos/servicios 81,0 s 50,1
Procesos
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion 82,5 s 39,9
Adquisicion de nuevos bienes de equipos 642 37,8
Sistemas de gestion
Direccion y gestion 844 S 33,9
Compras y aprovisionamientos 745 S 31,3
Comercial/Ventas 839 s 40,4
poco muy

importante importante




El 83% de las empresas han

realizado cambios o mejoras en
productos o servicios.

En innovacion de productos y servicios
apreciamos como el 83,7% de las empresas
encuestadas han realizado cambios 0 mejoras en
productos o servicios, y el 81% ha comercializado
un nuevo producto o servicio. En cuanto al grado
de importancia en los dos tipos de innovacion hay
similitud.

La actividad desarrollada en la innovacion
en procesos se ve marcada en un 82,5% por
la introduccion de cambios o mejoras en los
procesos de produccion que han llevado a cabo
en las Pymes. Mientras que la adquisicion de
nuevos bienes de equipos la han realizado el
64,2% de las empresas. Analizando la importancia
o intensidad de la innovacion en aquellas
empresas que han realizado la innovacion, los
datos muestran que las innovaciones a través de
adquirir nuevos bienes de equipos (3,58) han sido
menos importantes que los cambios o mejoras
en los procesos de produccion (3,89).

Relativo a la innovacion en gestion, el 84,4% ha
realizado cambios en la organizacion relativos a
direccion y gestion, el 83,9% en el departamento
comercial o ventas y un 74,5% en la seccion
de compras. El grado de importancia de las
innovaciones de gestion mas relevante fue en las
innovaciones, comercializacion y ventas, con un
valor de 3,78, seguido por un 3,66 en la direccion
y gestion.

Por otra parte, y también en el grafico 6.1, se
puede distinguir el porcentaje de empresas
que realizaron un grado muy importante en su
innovacion (empresas que han respondido 5 en
una escala de 1 a 5). Asi, vemos que el 50,1%
ha adquirido nuevos bienes de equipo que han
supuesto un cambio muy importante, el 43,7%
ha realizado innovaciones relevantes en cuanto
a cambios y mejoras de productos o servicios
y el 40,4% ha realizado innovaciones en su
comercializacion y ventas.

Al analizar los distintos tipos de innovacion
segun el tamafo de la empresa, no se evidencia
significancia alguna, tal y como muestra el cuadro
6.1. Lo anterior, indica que el tamafio no es un
factor que determine el tipo de innovacion que se
realiza en las pymes.




| Cuadro 6.1 Realizacion de innovaciones (%). Tamafo de la empresa

Micro Pequeias Medianas Sig.
Innovacién en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 85,8 80,2 81,8 -
Comercializacion nuevos productos/servicios 83,3 76,2 84,1 -
Innovacioén en procesos
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion 82,9 81,6 86,4 -
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 65,3 61,1 68,2 -
Innovacion en gestién
Organizacion y gestion 84,1 83,3 90,9 -
Compras y aprovisionamientos 74,9 71,7 84,1 -
Comercial/ventas 84,8 81,7 90,7 -

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

Al analizar la importancia de las innovaciones realizadas por las pymes en funcion del tamafio (cuadro
6.2) no se aprecian diferencias significativas entre los distintos segmentos. Lo anterior indica que el
tamafo tampoco es un factor que determine el grado de la importancia de estas innovaciones.

| Cuadro 6.2 Importancia de las innovaciones. Tamaio de la empresa

Micro Pequefas Medianas Sig.
Innovacion en productos y servicios
Cambios 0 mejoras en productos/servicios 3,9 3,9 41 -
Comercializacion nuevos productos/servicios 39 4,0 4,2 -
Innovacion en procesos
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion 3,9 3,9 3,8 -
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 3,5 3,7 3,6 -
Innovacion en gestion
Organizacion y gestion 3,6 3,6 4,1 -
Compras y aprovisionamientos 3,5 3,6 39 -
Comercial/ventas 3,8 3,8 3,7 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




Enlo querespecta alarealizacion deinnovaciones
segun la antigiedad de la empresa, se observan
diferencias muy significativas asociadas a
comercializacion de nuevos productos/servicios
y a la adquisicion de nuevos bienes de equipo en
favor de las empresas mas jovenes. En lo que se
refiere a comercializacion de nuevos productos o
servicios se refleja un 75,1% vs 86,7% y aspectos
relacionados con la adquisiciéon de nuevos bienes
de equipo muestran una brecha del 59,9% vs
68,3%, demostrandose que las empresas jovenes
haninnovado enun grado mayor que lasempresas
maduras. Para los demas aspectos relativos a la
realizacion de innovaciones segun antigiedad no
se refleja ninguna significancia (cuadro 6.3).

Las empresas jovenes
han innovado en un grado

mayor que las empresas
maduras.

| Cuadro 6.3 Realizacién de innovaciones (%). Antigliedad de la empresa

Jovenes (< 10 afos) Maduras (> 10 afios) Sig.
Innovacion en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 83,6% 83,8% -
Comercializacion nuevos productos/servicios 86,7% 751% ek
Innovacion en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccion 85,3% 80,2% -
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 68,3% 59,9% o
Innovacién en gestion
Organizacion y gestion 84,9% 84,3% -
Compras y aprovisionamientos 752% 741% -
Comercial/ventas 85,3% 82,7% -

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

Por otro lado, no se observan diferencias
significativas entre estos grupos en cuanto al
grado de importancia de estas innovaciones
(cuadro 6.4).




| Cuadro 6.4 Importancia de las innovaciones. Antigliedad de la empresa

Jovenes (= 10 afios) Maduras (> 10 anos) Sig.
Innovacion en productos y servicios
Cambios 0 mejoras en productos/servicios 4,0 3,7 -
Comercializacion nuevos productos/servicios 4,7 37 -
Innovacion en procesos
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion 40 3,7 -
Adgquisicion de nuevos bienes de equipo 3,6 36 -
Innovacion en gestion
Organizacion y gestion 3,7 3,6 -
Compras y aprovisionamientos 3,5 3,6 -
Comercial/ventas 3,8 3,6 -

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

El andlisis de la innovacion en funcidén del
sector de actividad muestra diferencias en el
comportamiento de cada uno (cuadro 6.5).

En innovaciones relativas a productos y servicios,
los sectores con un mayor porcentaje de
empresas que han llevado a cabo mejoras en la
comercializacion de nuevos productos/servicios
son el sector industrial (90,7% de las empresas)
y comercio (88,5%). El porcentaje de empresas
de los sectores de servicios y construccion que
acometio este tipo de innovacion fue el 789% y
46,7% respectivamente.

Respecto a innovaciones en gestion que
resultaron significativas, se aprecia como en
comercial y ventas se produjo, principalmente,
entre las empresas del sector comercio (95%),
seguido de los sectores industrial y servicios (86%
y 85% respectivamente) y por ultimo el sector
construccion con 73,




| Cuadro 6.5 Realizacion de innovaciones (%). Sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Innovacién en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 82,4 66,7 85,2 86,5 -
Comercializacion nuevos productos/servicios 90,7 46,7 88,5 78,9 Fkk
Innovacion en procesos
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion 86,1 80,0 83,9 81,5 -
Adgquisicion de nuevos bienes de equipo 63,0 53,3 62,3 68,0 -
Innovacion en gestién
Organizacion y gestion 85,0 73,3 82,0 878 -
Compras y aprovisionamientos 78,5 80,0 79,0 72,6 -
Comercial/ventas 86,0 73,3 95,0 85,0 *

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

En cuanto a la importancia de las innovaciones en funcion del sector de actividad de la empresa, no se
observan diferencias significativas, tal y como lo muestra el cuadro 6.6. Lo que permite asumir que el
sector de actividad de la pyme no es un factor que determine la importancia de las innovaciones.

| Cuadro 6.6 Importancia de las innovaciones. Sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Innovacion en productos y servicios
Cambios 0 mejoras en productos/servicios 41 3,6 3.8 4.0 -
Comercializacién nuevos productos/servicios 4,1 3.3 39 4,0 -
Innovacion en procesos
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion 3,9 3,2 40 3,8 -
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 3,6 3,1 4,1 3,5 -
Innovacion en gestion
Organizacion y gestion 3,6 3,6 3.8 37 -
Compras y aprovisionamientos 3,7 3,1 3,7 3,5 -
Comercial/ventas 39 33 3,7 3,8 *

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




7.ACCESO A LA FINANCIACION

En este apartado se analiza la financiacion de las
Pyme. Para ello se ha preguntado si la empresa
ha intentado acceder a lineas de financiacion en
la actualidad, asi como la decision del banco en
caso de haberla solicitado.

El grafico 7.1 muestra que el 20,1% de las Pyme
han solicitado lineas de financiacion de entidades
de crédito, mientras que el 26,9% no han realizado
la solicitud porque dicen no necesitarlo y el 28,8%
no lo han solicitado porque se autofinancian. Por
otra parte, el 24,2% declara que no han intentado
acceder alineas de financiacion pese a necesitarlo
porque creen que no lo conseguirian, es decir,
se auto racionan porque estan desanimadas
(borrower discouragement).

| Grafico 7.1 ;Su empresa ha intentado
acceder a lineas de financiacion de
entidades de crédito en la actualidad?

No
conseguiria

24,2%

28,8%

Se autofinancia

26,9%

No necesita

El grafico 7.2 muestra el resultado de las
negociaciones entre las entidades de crédito y
aquellas empresas que han intentado contratar
lineas de financiacion. Se puede apreciar que
un 43,9% de los participantes declaran que la
entidad de crédito no ha querido concederles
la financiacion o ellos no la han aceptado. Para
un 13,4% la solicitud se encuentra en tramite.
El resto de las solicitudes de financiacion han
sido aceptadas por las entidades de crédito en
las mismas condiciones que en afos anteriores
(28,0%) o en peores condiciones (14,6%).

| Grafico 7.2 En caso de haberlo solicitado

28,8%
Otras

No se le ha concedido,
no se ha aceptado

26,9%

Peores




Las diferencias en la solicitud y acceso a la
financiacion se analizan considerando el tamafio,
la antigedad y el sector de actividad de la
empresa. En lo que respecta al tamafio (cuadro
7.1), se aprecian diferencias estadisticamente
significativas en cuanto al porcentaje de empresas
gue hanintentado acceder a lineas de financiacion
de entidades de crédito. Asi, el 250% de las
empresas medianas solicitaron financiacion,
frente a solo el 189% de las microempresas.
Esta diferencia viene explicada debido a que
la microempresa considera que no lo solicita
porque pese a necesitarla teme no obtenerla (asi
lo manifiesta el 30,7% de las microempresas),

frente al 4,5% de las empresas medianas. De
igual modo, si analizamos el panel B que refleja el
resultado del acceso a la financiacion, se observan
diferencias estadisticamente significativas. Para
ilustrar mejor, se observa que el 455% de las
empresas medianas accedieron a financiacion en
las mismas condiciones que en afios anteriores,
frente a solo el 189% de las microempresas.
Esta diferencia viene explicada por motivo que la
microempresa no accedio al considerar que no
han querido concederles la financiacion (asi lo
manifiesta el 51,1% de las microempresas), frente
al 0% (ninguna) de las empresas medianas.

| Cuadro 7.1 Financiacion de la empresa. Tamano de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig.
Panel A. Solicitud de financiacion
Si, la empresa ha solicitado financiacion (%) 18,9 20,8 25
No, porque la empresa no esta invirtiendo 238 336 25
y no la necesita (%) ' '

*%k%

No, porque la empresa se esta autofinanciando 266 279 455
y no la necesita (%) ' ' '
No, porgue pese a necesitarla la empresa 307 184 45
teme no obtenerla (%) ' ' '
Panel B. Acceso a la financiacién
Se le han concedido con las mismas 267 231 455
condiciones que en afios anteriores (%) ' ' '
Se le han concedido, aungue las condiciones 89 231 182
se han endurecido (%) ’ ’ :
No han querido concederles la financiacion (%) 51,1 34,6 0 *k
Se le han concedido pero la empresa no la
ha aceptado porque las condiciones se 6,7 38 0
han endurecido (%)
Estd en tramite (%) 6,7 154 36,4

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




Encuantoalaantigledad de laempresa, el cuadro
7.2 muestra que las maduras son las que mas
solicitancréditos alasentidades financieras. Asi, el
22,7% de las maduras solicitaron un crédito frente
al 18,3% de las jovenes (panel A). Es interesante
resaltar que una vez solicitado el crédito las
empresas jovenes se ven mas limitadas para su
obtencion. Asi, al 41,9% de las empresas jovenes

no han querido concederles la financiacion (35,9%
de las maduras), al 7,0% de las jovenes se les ha
concedido la operacién, pero la empresa no la ha
querido aceptar porque las condiciones se han
endurecido (2,6% de las maduras); sin embargo,
en el 9,3% de las empresas jovenes las solicitudes
todavia estaban en tramite (frente a 17,9% en el
caso de las maduras).

| Cuadro 7.2 Financiacion de la empresa. Antigiedad empresa

Jovenes (< 10 afios) Maduras (> 10 afios) Sig.
Panel A. Solicitud de financiacion
Si, la empresa ha solicitado financiacion (%) 18,3 227
No, porque Ia_emi:)resa no estd invirtiendo 245 302
y no la necesita (%)
*%
No, porque Ia_ emopresa se esta autofinanciando 274 308
y no la necesita (%)
No, porque pese a noecesr[arla la empresa 299 163
teme no obtenerla (%)
Panel B. Acceso a la financiacién
Se le han concedido con las mismas
o 8 ; o 20,9 359
condiciones que en afios anteriores (%)
Se le han concedido, aunque las condiciones
4 (9 20,9 7.7
se han endurecido (%)
No han querido concederles la financiacion (%) 419 359 -
Se le han concedido pero la empresa no la
ha aceptado porgue las condiciones se 7.0 2,6
han endurecido (%)
Estd en tramite (%) 9,3 17,9

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




Por ultimo, en cuanto al sector de actividad no
se encuentran diferencias significativas en la
solicitud de financiacién (cuadro 7.3, panel A).
La construccion es el sector donde las empresas
mas solicitudes de financiacién presentaron a las
entidades financieras. Asi, solo el 28,6% de las
empresas constructoras solicitaron financiacion,
frente al 14,3% que no lo solicitaron por motivo
que, a pesar de necesitarla, la empresa teme no
tenerla. En los sectores comercio y servicios no

solicitar financiacion prevalece por motivo de no
estar invirtiendo y, por ende, no necesitarla (33,9%
y 31,3%, respectivamente). En cambio, si surgen
diferencias significativas entre los sectores en el
resultado del acceso a la financiacion (panel B).
Asi, el 30,8% de las empresas del sector comercio
y el 27,6% de las empresas del sector servicio
accedieron a financiacion. Sin embargo, en ambos
sectores ninguna de las empresas la ha aceptado,
porgue las condiciones se han endurecido.

| Cuadro 7.3 Financiacion de la empresa. Sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Panel A. Solicitud de financiacion
Si, la empresa ha solicitado financiacion (%) 18,3 28,6 21,0 19,7
No, porque la empresa no esta invirtiendo 213 286 139 313
y no la necesita (%) ' ' ' '
No, porque la empresa se esta autofinanciando 250 286 306 265 i
y no la necesita (%) ' ' ' '
No, porque pese a necesitarla la empresa 333 143 145 994
teme no obtenerla (%) ' ' ' '
Panel B. Acceso a la financiacion
Se Ie.han concedido con las mlismas0 25,0 250 308 276
condiciones que en afios anteriores (%)
Se le han conce@do{s aunque las condiciones 20,0 250 77 172
se han endurecido (%)
No han querido concederles la financiacion (%) 35,0 25,0 53,8 414 *
Se le han concedido pero la empresa no la
ha aceptado porque las condiciones se 0 0 7,7 0
han endurecido (%)
Estd en tramite (%) 20,0 25,0 0 13,8

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




El analisis del acceso a la financiacion bancaria
debe completarse con la discusion sobre
las condiciones de dicha financiacion. Nos
referimos a términos contractuales tales como
costo y volumen de la linea de financiacion,
las comisiones y gastos de la operacion, las
garantias y avales que deben aportarse y el
plazo de devolucion de los recursos. Asi mismo
analizamos un aspecto clave de la negociacion
como es el tiempo de respuesta de la entidad
financiera. En este apartado analizamos la

evolucion de estos elementos a lo largo del 2020
periodo de la pandemia (gréfico 7.3). Medido en
una escala de 1 (muy desfavorable) a 5 (muy
favorable), podemos observar que la mayoria
de las condiciones han mostrado una evolucion
desfavorable. Lo anterior, por motivo que la
media de la escala de valoracion de estas seis
condiciones de financiacion se ha ubicado entre
un minimo de 2,05 (garantias y avales necesarios
para acceder a financiacién) y un maximo de 2,30
(el plazo exigido de la devolucién).

| Grafico 7.3 A lo largo del 2020 ;como cree que han evolucionado las siguientes variables?

El volumen de la financiacién que le ofrecen [N 2,22
Los gastos y comisiones que se exigen [ 2,15

Las garantias y avales que necesita para acceder a la financiacion [N 2,05

El coste de la financiacion [N 2,15

El tiempo entre la solicitud de la financiacion y la respuesta de la entidad financiera [ 2,21

El plazo exigido de la devolucion [N 2,30

El tamafio de la empresa solo influye
significativamente en cuanto al volumen de
financiacion que ofrecen las entidades financieras
(cuadro 7.4). Las pequefias y medianas son las
reciben menos volumen de financiacion de lo
solicitado (2,3 puntos en una escala de 1 a 5),
frente a las microempresas (2,1). En el resto de
las condiciones de financiacion no se aprecian
diferencias estadisticamente significativas.

0 1 2 3 4 5

muy desfavorable muy favorable




| Cuadro 7.4 Evolucién en las condiciones de la financiacion’. Tamafio de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig.
Volumen de la financiacion ofrecida 21 2,3 2,3 ik
Los gastos y comisiones exigidos 2,1 2,2 2,2 -
Garantias y avales necesarios 2,0 2,0 2,0 -
El coste de la financiacion 21 2,1 2,1 -
El tiempo de resolucion de la solicitud 2,1 2,2 2,2 -
El vencimiento de la financiacion 2,2 2,3 2,3 -

" En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable
Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

En cuanto a la antigledad de la empresa, tiene
también un efecto limitado sobre la evolucion
de las condiciones de la financiacion (cuadro
7.5). Tan solo surgen diferencias significativas
al analizar el volumen de financiacion ofrecido
y el vencimiento de la financiacion. En ambos
casos, las empresas maduras piensan que estas
condiciones son mas desfavorables (2,3 y 2,6)
frente a las empresas jévenes (2,1 y 2,2). Sin
embargo, el sector de actividad si es un factor
qgue explica diferencias de comportamiento en
las condiciones de financiacién (cuadro 7.6). Las
empresas que muestran una evolucién menos
favorable en casi todos los indicadores son
las dedicadas a la construccion. Y las de mejor
evolucion son las del sector comercio.




| Cuadro 7.5 Evolucion las condiciones de la financiacion'. Antigiiedad empresa

Jovenes (< 10 afos) Maduras (> 10 afios) Sig.
Volumen de la financiacion ofrecida 2,1 2,3 *
Los gastos y comisiones exigidos 2,1 2,3 -
Garantias y avales necesarios 2,0 2,3 -
El coste de la financiacion 2,1 2,5 -
El tiempo de resolucion de la solicitud 2,2 2,2 -
El vencimiento de la financiacion 2,2 2,6 ok

" En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

| Cuadro 7.6 Evolucién las condiciones de la financiacion'. Sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Volumen de la financiacion ofrecida 2,2 2,0 2,5 2,3 -
Los gastos y comisiones exigidos 2,1 1,8 2,5 2,2 il
Garantias y avales necesarios 2,0 1,8 2,6 2,0 *x
El coste de la financiacion 2,0 21 2,6 2,2 o
El tiempo de resolucion de la solicitud 2,2 1,5 2,6 2,3 *
El vencimiento de la financiacion 2,2 19 2,7 2,3 *

" En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




8.INDICADORES DE

RENDIMIENTO

El rendimiento de una empresa es un fendmeno
dificil de valorar. En términos generales se puede
medir utilizando dos tipos de datos, los “objetivos”
gue provienen de sistemas de informacion
internos (i.e. contabilidad) versus los subjetivos
que provienen de la opinion o la percepcion de la
gerencia con respecto a la posicion competitiva
de su empresa. Ambos son aceptados en la
investigacion cientifica, pero este capitulo se
basara exclusivamente en datos del segundo
tipo, subjetivos, dada la particular coyuntura que
atraviesan las empresas con cambios acelerados
en el entorno producto de la pandemia, lo cual
ocasiona que los datos contables pierdan vigencia
rapidamente y no reflejen la posible situacion
futura de la organizacion.

En concreto, el estudio utiliza ocho variables
para medir el rendimiento de la empresa
(Quinn 'y Rohrbaugh, 1983). A las personas
entrevistadas en cada empresa se les pidio que
mostraran su grado de acuerdo (en escala 1 a
“total desacuerdo” a 5 "total acuerdo’) con las
siguientes afirmaciones en comparacion con
sus competidores mas importantes: ofrece
productos de mayor calidad, dispone de procesos
internos mas eficientes, cuenta con clientes mas
satisfechos, se adapta antes a los cambios en el
mercado, esta creciendo mas, es mas rentable,
tiene empleados mas satisfechos y motivados, y
finalmente, tiene menor absentismo laboral.

En el grafico 8.1 se observa que los aspectos
mas favorables para las pymes costarricenses
encuestadas son: la satisfaccion de clientes
(4,27), la rapidez de la empresa para adaptarse
a los cambios del mercado (3,99) y la calidad
de sus productos (3,93). Contrariamente, los
aspectos menos favorables en relacion con
sus competidores mas directos fueron: el
grado de absentismo laboral (3,15), la rapidez
de crecimiento de las ventas (3,16) asi como la
obtencién de una rentabilidad adecuada (3,20).
Aunque es resaltable que en los tres casos la
calificacion presenta valores superiores a 2.5
(punto medio de la escala). En lugares mas
intermedios se situan: la mayor satisfaccion/
motivacion de los empleados (3,83) y la mayor
eficiencia de los procesos productivos (3,86).




| Grafico 8.1 Rendimiento de las Pymes frente a sus competidores

Calidad de sus productos [ 3,93
Eficiencia de los procesos productivos [ 3,86
Satisfaccion de clientes [N 4,27
Rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado [N 3,99
Rapidez de crecimiento de las ventas [N 3,16
Rentabilidad [N 3,20
Satisfaccion de los empleados [N 3,83
Grado de absentismo laboral [N 3,15
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Si analizamos el rendimiento segun el tamafio de las empresas estudiadas (cuadro 8.1), encontramos
gue no existen diferencias estadisticamente significativas, salvo en la variable de contar con clientes mas
satisfechos, donde sobresalen las microempresas encuestadas.

| Cuadro 8.1 Rendimiento de las pymes frente a sus competidores. Tamaino de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 4,0 39 38 -
Dispone de procesos internos mas eficientes 39 3.8 37 -
Cuenta con clientes mas satisfechos 44 472 4,1 ok
Se adapta antes a los cambios en el mercado 4,0 39 4,0 -
Esta creciendo mas 32 3,0 33 -
Es més rentable 32 3,2 34 -
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 4,0 3,6 37 -
Tiene un menor absentismo laboral 32 3,1 32 -

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

Si se contrasta el rendimiento percibido segun la antigledad de las empresas, jovenes versus maduras,
en el cuadro 8.2 vemos como las jovenes sefialan tener mejor rendimiento en cinco de los ocho factores
(con diferencias estadisticamente significativas): calidad (4,1 vs 3,9), satisfaccion de los clientes (4,4 vs
4,1), adaptacion rapida a los cambios (4,1 vs 3,9), crecimiento (3,2 vs 3,1), y satisfaccion de sus empleados
(3,9 vs 3,7). En las demas variables no hay diferencias estadisticamente significativas.




| Cuadro 8.2 Rendimiento de las pymes frente a sus competidores. Antigliedad de la empresa

Jovenes (< 10 afos) Maduras (> 10 afos) Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 4,1 39 *kk
Dispone de procesos internos mas eficientes 39 39 -
Cuenta con clientes mas satisfechos 4,4 41 ok
Se adapta antes a los cambios en el mercado 4,1 39 Fkk
Esta creciendo mas 3,2 31 ok
Es mas rentable 3,2 30 -
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3,9 3,7 *
Tiene un menor absentismo laboral 31 32 -

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

Finalmente, visto segun el sector de actividad econdémica (cuadro 8.3), no se hallaron diferencias
estadisticamente significativas en el rendimiento percibido de las empresas que fueron encuestadas.
Lo que se podria resaltar es que en términos generales las variables relacionadas con crecimiento,
rentabilidad y absentismo laboral fueron menos valoradas que las de calidad y satisfaccion de los clientes
en todos |os tipos de empresas.

| Cuadro 8.3 Rendimiento de las pymes frente a sus competidores. Sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 4,0 39 3,7 39 -
Dispone de procesos internos mas eficientes 4,0 34 38 38 -
Cuenta con clientes mas satisfechos 43 472 472 43 -
Se adapta antes a los cambios en el mercado 39 39 4,1 4,0 -
Esta creciendo mas 34 2,7 3,1 3,1 -
Es mas rentable 33 2,7 3,1 32 -
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 39 34 3,7 38 -
Tiene un menor absentismo laboral 3,0 29 3,2 33 -

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa




9.RESUMEN EJECUTIVO

En este apartado se presentan, a modo de
resumen general, las principales conclusiones
de este estudio realizado a 419 empresas
costarricenses sobre el impacto econémico de la
crisis sanitaria provocada por la COVID-19.

Caracteristicas generales de
las empresas encuestadas

e E| 59,2% son microempresas, el 30,3% son
pequenasy el 10,5% son medianas.

* La antigliedad media de las empresas es de
13 anos.

e El control de la gestion de las empresas en
su mayoria es de tipo familiar. El 77,3% de las
empresas estan regidas en el entorno familiar.

e El 44,6% de las empresas estan gestionadas
por mujeres.

e E| 64,5% de las iniciativas dispone de un
gerente con estudios universitarios.

* El 16,0% de las empresas estan realizando
en la actualidad teletrabajo y solo el 30,1% prevé
utilizar en su iniciativa el teletrabajo cuando
finalice la pandemia.
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Impacto econémico de
la crisis

Empleo

El 31,3% de las Pyme disminuyeron su empleo en
2020 con relacion al 2019, un 51,9% lo mantuvo y
un 16,8% lo aumentd. Las expectativas de empleo
para 2021 resultan mas favorables. El 24,8% de
las Pyme sefialaron que aumentara su empleo, el
69,9% que lo mantendray 5,3% que lo disminuira.
Las empresas que tienen unas expectativas
mas favorables son las medianas, las empresas
maduras, y las de los sectores de construccion y
comercio.

Ventas

La pandemia ha provocado una importante caida
de los ingresos en muchas de las empresas en
CostaRica. EI60,2% de las empresas encuestadas
estimod haber experimentado una reduccion de
ventas en el 2020 en comparacion con el 2019,
el 23,3% consiguid mantenerlas y un 16,5% las
aumento. El promedio de reduccion de las ventas
se situd en un 23,6%. Las empresas donde tuvo
un mayor impacto la caida de las ventas fueron
las microempresas (61,5% redujo sus ventas).




Las expectativas de ventas del
segundo semestre de 2021 mejoran

claramente las del primer semestre.

Las expectativas de ventas del segundo
semestre de 2021 mejoran claramente las del
primer semestre. Asi, en el primer semestre
el 58,8% de las empresas consideran que sus
ventas aumentaran (76,2% para el segundo
semestre), mientras que solo prevén que sus
ventas disminuyan un 5,3% de las empresas en
el primer semestre (2,9% en segundo semestre).
Las expectativas de ventas mas favorables para
el 2021 las presentan las empresas medianas, las
jovenes y las de construccion.

Indicadores econémicos
y financieros

Nivel de facturacion: el 74,2% se vio afectado
negativamente, con un grado de importancia de
3,20 (enunaescalade 1a5).

Rentabilidad: el 71,6% de las empresas afectadas
negativamente, con un grado de importancia de
3,19.

Nivel de deuda: el 52,3% se han visto afectadas
negativamente, con un grado de importancia de
317.

Nivel de liquidez: el 68,9% de empresas afectadas,
con un impacto de 3,17.

Realizacion de inversiones: el 61,7% de las
empresas han reducido sus inversiones con una
importancia media de 3,40.

Si analizamos el tipo de empresa los datos
muestran que la crisis generada por la COVID-19
ha impactado mas negativamente en las
microempresas, asi como en las empresas de los
sectores industrial y de servicios.

De forma contraria, podemos ver como la
pandemia ha beneficiado a algunas empresas.
Asi, el 252% de las empresas confirman que
la crisis generd un impacto positivo sobre su
productividad (grado de importancia de 3,13), el
19,2% de las empresas un impacto positivo en
su rentabilidad (intensidad de 2,94) y al 16,4%
les afectd positivamente su nivel de facturacion
(intensidad de 3,017).




| Internacionalizacién

El 14,5% de las empresas encuestadas han
realizado a lo largo de 2020 ventas a mercados
internacionales. La intensidad media de las
ventas a mercados internacionales sobre el total
de las ventas de las empresas exportadoras fue
del 34,6%.

La crisis ha afectado a la internacionalizacion
de las empresas costarricenses. En el 54,1%
de las empresas encuestadas la crisis impacto
negativamente en su nivel de facturacion, con un
grado de importancia de 2,79 (en una escala de 1
a 5). También se vio afectado el nimero de paises
de destino de la internacionalizacion. El 49,2% de
las empresas sefialaron que se redujo el nimero
de paises de destino de sus exportaciones
como consecuencia de la crisis, con un grado de
importancia de 3,13.

Contrariamente, la crisis ha podido afectar
positivamente a determinadas empresas a lo
largo del 2020. Asi, el 13,1% de las empresas
encuestadas sefiala que su nivel de facturacion
en los mercados internacionales se incremento
(aunque con un grado bajo de impacto positivo,
2,88 en una escala de 1 a 5). Y el 164%
amplio el numero de paises de destino en su
internacionalizacion.

Impacto sobre la organizacion
de la empresa

La crisis sanitaria también ha impactado en la
gestion de las actividades de las empresas. Las
actividades se han clasificado en: actividades con
clientes y proveedores, actividades operativas y
actividades estratégicas.

Actividades con clientes y
proveedores

La crisis ocasionada por la COVID-19 en las
empresas ha impactado principalmente en
la cadena de suministros por parte de los
proveedores (grado de importancia 3,13 en una
escala de 1 a 5). Menos afectados han sido las
condiciones de pago de los clientes (2,88), la
cancelacion de pedidos por parte de los clientes
(2,81), el endurecimiento de las condiciones de
pago a los proveedores (2,62) y las pérdidas por
impago de clientes (2,50).

Actividades operativas

Las actividades mas afectadas han sido las de
modificar la oferta de productos o servicios para
abordar nuevos clientes (3,72), realizar cambios
especificos a nivel operativo para adaptarse
a la situacién de la crisis (3,18). Mientras que
actividades como bajar precios (2,77) o aumentar
la subcontratacion de sus operaciones (1,90), han
tenido un impacto muy bajo.




Actividades estratégicas

La crisis ha generado la necesidad de adoptar
medidas para gestionar la liquidez de la empresa
(3,06) enunaescalade 1a5(grafico 5.3). Seguido
del abandonar inversiones previstas (3,04) y dan
una valoracion de 2,40 en cuanto a la disposicion
de un plan especifico de gestion de riesgo.

| Actividad innovadora

Este acapite versa sobre la actividad innovadora
delasPymeenlos ultimos dos afios, distinguiendo
entre innovacion en productos y servicios,
procesos y sistemas de gestion.

En innovacion de productos vemos como
el 83,7% de las empresas encuestadas han
realizado cambios o mejoras en productos o
servicios, y el 81% ha comercializado un nuevo
producto o servicio. La actividad desarrollada en
la innovacion en procesos se ve marcada en un
82,5% por la introduccion de cambios o mejoras
en los procesos de produccion que han llevado a
cabo en las Pymes. Mientras que la adquisicion
de nuevos bienes de equipos la han realizado el
64,2% de las empresas.

En cuanto a la innovacion en gestion, el 84,4% ha
realizado cambios en la organizacion relativos a
direccion y gestion, el 83,9% en el departamento
de comercial o ventas y un 74,5% en la seccion de
compras.

El 83,7% de las empresas
encuestadas han realizado

cambios 0 mejoras en
productos o servicios.

| Acceso a la financiacién

El 201% de las Pyme han solicitado lineas
de financiacion de entidades de crédito, el
26,9% no han realizado la solicitud porque no
lo necesitan y el 28,8% no lo han solicitado
porque se autofinancian. Adicionalmente, el
24,2% declara que no han intentado acceder a
lineas de financiacion pese a necesitarlo porque
creen que no lo conseguirian, es decir, se auto
racionan porque estan desanimadas (borrower
discouragement).

Al analizar las Pyme que han solicitado lineas
de financiacion se aprecia que el 28% de las
solicitudes han sido aceptadas por las entidades
de crédito en las mismas condiciones que en afios
anteriores y el 14,6% han sido aceptadas, pero en
peores condiciones. Mientras que una mayoria
del 43,9% de los participantes declaran que la
entidad de crédito no ha querido concederles
la financiacion o ellos no lo han aceptado. Esta
informacion viene a sefalar que el acceso a la
financiacion ha sido un problema grave para
las Pyme durante la pandemia generada por la
COVID-19.




Adicionalmente, medido en una escala de 1 (muy
desfavorable) a 5 (muy favorable), podemos
concluir que la mayoria de las condiciones han
mostrado una evolucion desfavorable. Lo anterior,
por motivo que la media de la escala de valoracion
de estas seis condiciones de financiacion se ha
ubicado entre un minimo de 2,05 (garantias y
avales necesarios para acceder a financiacion)
y un maximo de 2,30 (el plazo exigido de la
devolucion).

| Indicadores de rendimiento

Los indicadores de rendimiento mas favorables
para las Pymes costarricenses durante la
pandemia en relaciéon con sus competidores
mas directos son: la mayor satisfaccion de los
clientes (4,27 en una escala de 1 a 5), la rapidez
de la empresa para adaptarse a los cambios del
mercado (3,99) y la calidad de sus productos
(3,93). Contrariamente, los aspectos menos
favorables en relacion con sus competidores mas
directos fueron: el grado de absentismo laboral
(3,15), la rapidez de crecimiento de las ventas
(3,16) asi como la obtencion de una rentabilidad
adecuada (3,20). Aunque es resaltable que en
los tres casos la calificacién presenta valores
superiores a 2.5 (punto medio de la escala). En
lugares mas intermedios se sitdan: la mayor
satisfaccion/motivacion de los empleados (3,83)
y la mayor eficiencia de los procesos productivos
(3,86).
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