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RESUMEN

La Unidad Verificadora de la Calidad del Servicio Eléctrico (UVECASE) es una unidad
que desde el afio 2015 pertenece al Centro de Electroquimica y Energia Quimica de la
Universidad de Costa Rica (CELEQ). Las labores de UVECASE estan enfocadas en ejecutar
inspecciones en la calidad del suministro eléctrico en todo el pais tanto a nivel industrial
como residencial de acuerdo con las regulaciones de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos (ARESEP) . Estas inspecciones se encuentran acreditadas en la norma

INTE-ISO/IEC 17020:2012.

UVECASE desea convertirse en una organizacion independiente, separarse de CELEQ y
asi poder administrar sus propios recursos, tomar sus propias decisiones organizacionales y
de sistema de gestion de calidad. Ademas, como factor clave no tener que compartir la

rentabilidad de sus contratos con CELEQ.

Para lograr esta separacion, UVECASE debe obtener su propia acreditacion y no depender
de la acreditacion de CELEQ. Ante esta necesidad, se plantea un plan de gestion de proyecto
que utiliza las Précticas de Gestion de Proyectos para poder cumplir con los requisitos de la

norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 y los requisitos del ente acreditador.

Mediante investigacion de campo, entrevistas y encuestas se determina que activos de
UVECASE pueden utiles para el plan de gestion y para el cumplimiento de la norma INTE-
ISO/IEC 17020:2012. Los resultados obtenidos expresan que la organizacion no posee una
cultura de gestion de proyectos para ejecutar sus labores, pero, las practicas cotidianas de
comunicaciones y adquisiciones utilizadas son utiles en el plan de gestion de proyectos para

la acreditacion.

Luego, con base en lo anterior, y tomando en cuenta que es un proceso secuencial con
entregables en cada etapa, se utilizan las Practicas de Gestion de Proyectos del PMBOK®

para crear herramientas necesarias para facilitarle a UVECASE el proceso de acreditacion.

La experiencia de UVECASE en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, y el sistema de

gestion de calidad actual facilitaran el obtener el objetivo de la acreditacion.
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ABSTRACT

The Electric Service Quality Verification Unit (UVECASE, in Spanish) is a unit that since
2015 belongs to the Center for Electrochemistry and Chemical Energy of the University of
Costa Rica (CELEQ, in Spanish). UVECASE's work is focused on executing inspections on
the quality of the electricity supply. These inspections are accredited in the INTE-ISO / IEC
17020: 2012 standard.

UVECASE wishes to become an independent organization, separated from CELEQ and
thus be able to manage its own resources, make its own organizational and quality
management system decisions. Also, not having to share the profits of its contracts with

CELEQ.

To achieve this separation, UVECASE must obtain its own accreditation and not depend

on accreditation from CELEQ.

Given this need, a project management plan is proposed that uses Project Management
Practices in order to comply with the requirements of the INTE-ISO / IEC 17020: 2012

standard and the requirements of the accrediting body.

Through field research, interviews and surveys, it is determined that UVECASE's assets
can be useful for the management plan and for compliance with the INTE-ISO / IEC 17020:
2012 standard. Then, based on the above, using the PMBOK® Project Management
Practices, the necessary tools are created to facilitate the accreditation process for

UVECASE.

Key Words: Project Management, Methodological Guide, Project, Accreditation, INTE-
ISO /IEC 17020: 2012 standard.
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INTRODUCCION

El plan de gestion, mediante la utilizacion de las Practicas de Gestion de Proyectos busca
que UVECASE logre conseguir la acreditacion ante el Ente Costarricense de Acreditacion y
se convierta en una organizacion independiente donde pueda tomar sus propias decisiones
organizacionales. Actualmente, UVECASE debe acatar las decisiones que tome el Centro de
Electroquimica y Energia Quimica (CELEQ) y ademas compartir la rentabilidad obtenida de

los contratos.

La acreditacion, forma parte de los objetivos estratégicos que desea cumplir la
organizacion lo antes posible, ya que es el altimo paso para poder separarse del CELEQ, del
cual, forma parte desde el afio 2015. Con el paso del tiempo, ha ido creando su propio sistema
administrativo, ha logrado obtener sus propias instalaciones, equipos y captar los recursos
economicos suficientes para solventar todos los gastos operativos, lograr el equilibrio

financiero y obtener rentabilidad de sus contratos.

De esta manera, lo unico que ata UVECASE a CELEQ es el no contar con su propia
acreditacion en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, y tener que depender de la acreditacion
de CELEQ para poder seguir operando. Por lo tanto, crear un plan de gestion de proyecto es
importante para guiar a UVECASE sobre como es el proceso de acreditacion y cudles son

los requisitos que establece el ente acreditador y se deben cumplir.

Este documento analiza la informacion recopilada en la investigacion, asi como también,

lo necesario para crear un plan de gestion de proyecto que facilite la acreditacion.

En el Capitulo 1, se muestra toda la informacion para poner en contexto sobre la situacion
actual de UVECASE, su funcionamiento y su marco organizacional. Se explica también, el
problema que buscar solventar este plan de gestion y la justificacion. Por otra parte, se

desglosan los objetivos que tendra este proyecto.

El Capitulo 2, explica toda la referencia teorica utilizada y que se toma como base para
conocer la informacion relevante sobre gestion de proyectos, sistemas de calidad y

acreditacion.



En el Capitulo 3, se encuentra toda la metodologia empleada para recopilar informacion
de las distintas fuentes consideradas importantes, exponiendo las técnicas y herramientas, los

sujetos de informacion y la informacién que se espera obtener de cada uno de ellos.

El Capitulo 4, contiene el andlisis de toda la informacion recopilada, mostrando detalles
claves sobre el proceso de acreditacion, requisitos por cumplir, activos de UVECASE y la

norma INTE-ISO/IEC 17020.

El Capitulo 5, detalla a profundidad la solucién propuesta para el plan de gestion de
proyecto cuyo objetivo es facilitar el proceso de acreditacion utilizando las practicas de

Gestion de Proyectos.

En el Capitulo 6, se encuentran las conclusiones establecidas y las recomendaciones

planteadas al finalizar la investigacion y la solucion propuesta.

El Capitulo 7, contiene las referencias bibliograficas utilizadas como referencia en este

documento.

El Capitulo 8, se muestran los apéndices, que exponen los formatos de los instrumentos

utilizados para recopilar toda informacion correspondiente a la metodologia del capitulo 3.

En el Capitulo 9, se muestran los anexos, que son documentos tomados de UVECASE y

forman parte del plan de la propuesta planteada.



Capitulo1  Generalidades de la investigacion

En este capitulo se presenta el marco de referencia de la organizacion donde se elabor¢ el
presente estudio, asi como el planteamiento del problema y la justificacion. Se exponen los

objetivos propuestos, los alcances de la investigacion y las limitaciones encontradas.

1.1 Marco de referencia organizacional

La Universidad de Costa Rica (UCR) se ha convertido en una institucion lider a nivel
nacional en educacién e investigacion. Dentro de su organizaciéon ha delegado a la
Vicerrectoria de Investigacion el alinear las investigaciones que realiza la Universidad al
Reglamento de la Investigacion de la Universidad de Costa Rica. (Universidad de Costa Rica,

2020)

Las funciones de la Vicerrectoria de Investigacion se basan en coordinar, promocionar,
estimular, supervisar, evaluar y dar seguimiento a todo lo referente a las investigaciones en
la Universidad, ya sea que se trate de programas y proyectos o de actividades de apoyo a la

investigacion. (Universidad de Costa Rica, 2020)

La Vicerrectoria de Investigacion cuenta con un aliado que le facilita el control de los
proyectos de investigacion. La Fundacion de la Universidad de Costa Rica (Fundacion UCR)
mediante la administracion de cuentas financieras se convierte en una entidad facilitadora en
el manejo agil y flexible de los fondos de los proyectos, para convertirse en un instrumento
confiable en la gestion de las actividades de vinculo externo de la Universidad de Costa Rica.

(Fundacion UCR, 2020)

En el afio 1978, como parte de las investigaciones, la Universidad de Costa Rica crea el
Centro de Electroquimica y Energia Quimica (CELEQ), que forma parte de la Vicerrectoria
de Investigacion, con el objetivo de que se convierta en una unidad de investigacion cientifica
de caracter multidisciplinario, dedicada a la investigacion en las areas de la electroquimica y
de la energia quimica, su produccion, almacenamiento, transformacion y aplicacion.

(CELEQ, 2019).



Ademés, desde el ano 2014, gracias a un convenio con la Escuela de Ingenieria Eléctrica
de la UCR, el CELEQ crea la Unidad de Verificacion de la Calidad del Suministro Eléctrico
(UVECASE), con el propésito de desarrollar inspecciones en la calidad del suministro
eléctrico en sistemas eléctricos trifasicos y monofasicos. Esta unidad fue instaurada por
solicitud de la Universidad ante la oportunidad de surgir con una diversificacion no
relacionada con lo hecho hasta el momento, pero con la idea de ampliar su cartera de

servicios.

De acuerdo con la naturaleza del trabajo por realizar, el CELEQ los divide en las distintas

unidades que lo conforman, que son las siguientes:

e Laboratorio de Hidrocarburos (LHC), que realiza ensayos en la calidad de los
hidrocarburos derivados del petréleo.

e Laboratorio Movil (LM), que realiza ensayos en la calidad de los hidrocarburos
derivados del petroleo en instalaciones de clientes.

e Unidad de Verificacion y Muestro (UVM), que ejecuta inspecciones y muestro en
instalaciones de clientes.

e Unidad de Metodologia de Analisis Quimico (UMAQ), que realiza diversidad de
analisis quimicos.

e Unidad de Verificacion de la Calidad del Suministro Eléctrico (UVECASE), que

ejecuta inspecciones en calidad de energia.

El CELEQ cuenta 50 colaboradores distribuidos en todas sus unidades y departamentos,
pero en ocasiones pueden ser mas, ya que es recurrente que estudiantes de la UCR
aprovechan la oportunidad que brinda CELEQ para realizar horas estudiante como asistentes
en los laboratorios y también investigadores profesionales que utilizan sus instalaciones para

realizar sus estudios.

En general, el trabajo de CELEQ se ve reflejado con beneficios a la industria y la sociedad
en el desarrollo de investigaciones cientificas en el campo de la energia con énfasis en
electroquimica, electricidad y disciplinas conexas, ofreciendo servicios técnicos repetitivos,
investigacion contratada, asesorias, consultorias y capacitacion a las industrias quimicas,

electroquimicas, eléctricas y alimenticias.



El Centro ha buscado ser una organizacion integral, no solo en el area investigativa, sino

también impulsando actividades de docencia, vinculo externo y accion social.

En docencia, promueve la formacion y capacitacion de cientificos en los campos de accion

del Centro, como parte de los programas de Grado y del Sistema de Estudios de Posgrado.

En accién social, divulga los resultados de sus investigaciones, tanto en revistas
especializadas y en programas de accidn social que promueven las relaciones de cooperacion

con instituciones y organismos nacionales e internacionales en el campo energético.

Como parte del vinculo externo, ha creado convenios para la verificacion de la cantidad y
calidad de hidrocarburos derivados del petroleo, mediante ensayos e inspecciones a
estaciones de servicio de combustible, planteles de almacenamiento de combustible y
empresas dedicadas a envasar y comercializar gas licuado de petréleo. Con esto, el CELEQ
es el ente que evalua si las condiciones de venta por parte de las empresas cumplen con la
calidad y cantidad acorde con los reglamentos técnicos nacionales establecidos por la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

Los ensayos e inspecciones en hidrocarburos son realizadas por: Laboratorio de

Hidrocarburos (LHC), Laboratorio Movil (LM) y Verificacion de Muestreo (UVM).

Las inspecciones de la calidad del suministro eléctrico son responsabilidad inicamente de
la Unidad de Verificacion de la Calidad del Suministro Eléctrico (UVECASE) y se ejecutan
para evaluar si las empresas autorizadas para brindar el suministro eléctrico a industrias y
hogares cumplen con los lineamientos técnicos en calidad de energia reglamentos por

ARESEP.

Gracias a la vasta competencia técnica y un sistema de calidad comprometido, el CELEQ
tiene ensayos e inspecciones acreditados en las normas INTE/ISO-IEC 17025 Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion; y en la norma
INTE/ISO-IEC 17020 Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos
que realizan inspeccion. Estas acreditaciones empezaron a surgir desde el afio 2006. (ECA,

2020)



El contar con estas acreditaciones le ha permitido al CELEQ contar con ventaja
competitiva, ya que es el inico laboratorio en el pais que ejecuta estos ensayos e inspecciones
acreditados. Esto brinda reconocimiento y respaldo de los resultados emitidos y se refleja en

los contratos, convenios y licitaciones en las que participa de manera continua.

Hay que destacar que, aunque UVECASE naci6 siendo una unidad de CELEQ, con el
paso del tiempo ha hecho un proceso de independencia, creando unidades internas que
administran y controlan su operacion y que gestionan Unicamente los intereses de
UVECASE. Ha creado su propio sistema administrativo y contable, la unidad de vinculo
externo, el puesto de director y la unidad técnica. Actualmente, cuenta con 10 personas para
su operacion. De todas las unidades de CELEQ, UVECASE es la unica con esta
independencia administrativa y técnica que busca convertir en un futuro a UVECASE en una

organizacion de Fundacion UCR independiente de CELEQ.

El CELEQ y todas sus unidades enfocan sus trabajos hacia la investigacion y prestacion
de servicios en las areas de electroquimica, energia quimica y electricidad con aportes
cientificos a la sociedad, y por su naturaleza no son organizaciones creadas para el desarrollo
de proyectos como eje estratégico ni tampoco existe una cultura de gestion de proyectos. Por
consiguiente, cuando se generan proyectos deben ser administrados de manera minuciosa y
muy organizada ya que no existe una cultura o una planeacion establecida para el desarrollo

de proyectos.



1.1.1 Estructura y marco estratégico.

A continuacion, se presentan las estructuras organizacionales de la Universidad de

Costa Ricay de CELEQ.
Estructura organizacional.

En el organigrama representado en la Figura 1.1 se muestra la estructura de la Universidad
de Costa Rica dentro de la cual se encuentra el CELEQ. Se destaca como la Vicerrectoria de

Investigacion es la oficina que dirige el accionar del CELEQ.

‘ Asamblea universitaria ‘

‘ Rectoria | ‘ Consejo Universitario |
Vicerrectoria de Vida Vicerrectoria de Vicerrectoria de | Vicerrectoria de Vicerrectoria de Accion
Estudiantil Docencia Investigacion Administracicon Sodcial
| Asesoria legal I I Consejode VI |
Direccion Direccion Sistema Editorial de
Gestidn PROINNOVA Gestidn de Institutos ‘ CELEQ ‘ SEP SIBDI Difusién Cientifica de la
Administrativa Investigacidn Investigacion

Figura 1.1: Organigrama de la estructura de la Universidad de Costa Rica

Fuente: MC-01 A-01. Manual de Calidad version 05 del CELEQ



Por otra parte, en la Figura 1.2 se

muestra el organigrama propiamente del CELEQ. Lo

resaltado con color pertenece a lo incluido en el Sistema Integrado de Gestion y forma parte

de las acreditaciones INTE-ISO/IEC

17025 e INTE-ISO/IEC 17020. Como parte de este

organigrama se observa la ubicacion de UVECASE dentro del sistema de CELEQ.
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Figura 1.2: Organigrama del CELEQ

Fuente: MC-01 A-01. Manual de Calidad version 05 del CELEQ.
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Con respecto a UVECASE, en la Figura 1.3 se muestra el organigrama, se detalla que la

unidad cuenta con un encargado técnico, profesionales en electricidad y un profesional para

Encargado
Técnico

; I ! ! l

base de datos.

'S ™
SVE Ingeniero Ingeniero Ingeniero Desarrollador
Electricista Electricista Electricista de Base de
\_ A \_ y Datos
I } |
Técnico Técnico Técnico
Electricista Electricista Electricista

Figura 1.3: Organigrama del UVECASE

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente apartado se presenta el marco estratégico del CELEQ
Marco estratégico.

La filosofia medular del CELEQ esta compuesta por su mision, su vision, sus valores y
sus objetivos estratégicos; todos expresados en el direccionamiento estratégico proveniente

del Manual de Calidad MC-01: A-02.

Aunque, UVECASE esta en proceso de ser una organizacion independiente, su marco
estratégico corresponde al utilizado por CELEQ, todavia no cuenta con mision, vision y
direccionamiento estratégico; y debe adaptarse a los estipulados por CELEQ. A

continuacion, se detalla el marco estratégico empleado.



1.1.1.1.1 Mision.

El CELEQ ha establecido su mision de la siguiente manera: “Somos el Centro de
Investigacion en Electroquimica y Energia Quimica. Nuestras actividades se basan en la
evaluacion de la calidad en el area de fuentes de energia. Nuestra razon de ser es contribuir
al desarrollo de la sociedad costarricense mediante resultados veraces y confiables, siempre
comprometidos con la ética, buenas practicas profesionales y la mejora continua.” (CELEQ,

2020)

1.1.1.1.2 Vision.

La visiéon del CELEQ es: “Ser un Centro de referencia a nivel nacional, sustentado en un
sistema de gestion de calidad integrado, con pruebas acreditadas en un 100 %, a fin de
anticiparnos a las necesidades del pais en el &mbito de calidad e inspeccion en el area de las

fuentes de energia.” (CELEQ, 2020)
1.1.1.1.3 Politica de Calidad.
La politica de calidad de CELEQ expresa lo siguiente:

La Alta Direccion y todo el personal que forma parte del CELEQ se comprometen con
sus clientes y la Universidad de Costa Rica a realizar las actividades de evaluacion de la
calidad de fuentes de energia con alta eficacia, eficiencia y excelencia, brindando servicios
de calidad a través de las distintas Unidades y Laboratorios que forman parte del Centro
y aplicando en todo momento las buenas practicas profesionales. Esto con el proposito de
generar resultados veraces y contribuir a la protecciéon de los consumidores a nivel
nacional. Para ello, se ha propuesto mantener un Sistema de Gestion de Calidad integrado
basado en los requisitos establecidos en las normas ISO -17025 e ISO-17020 y demas
reglamentos, normativas y politicas que le aplican, que se encuentra debidamente
documentado y orientado hacia la mejora continua y cuyos lineamientos son conocidos,

entendidos y aplicados por el personal del CELEQ. (CELEQ, 2020)
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1.1.1.1.4 Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos del CELEQ se encuentran direccionados hacia lo que establece
el Reglamento de la Investigacion de la Universidad de Costa Rica. (Project Management

Institute, 2017)

e (enerar, a través de la investigacion cientifica, conocimiento en el area de la

energia quimica, su produccion, almacenamiento, transformacion y aplicacion.

e Estudiar y aplicar procesos electroquimicos y fisicoquimicos, con el fin de
contribuir a la solucion de problemas energéticos, ambientales e industriales,

entre otros.

e Adaptar y desarrollar tecnologias para la produccién de energia quimica de
diversos tipos, con el fin de que estas sean utilizadas en el Centro o sean

transferidas al sector productivo nacional.

e Promover la formacion y capacitacion de cientificos en los campos de accion del
Centro, como parte de los programas de Grado y del Sistema de Estudios de

Posgrado.

e Mantener la prioridad de las investigaciones sobre los programas de servicio

remunerado con el sector externo.

e Priorizar el uso de los ingresos econémicos por servicios remunerados hacia la

inversion y fortalecimiento de los programas de investigacion del centro.

e Divulgar los resultados de sus investigaciones, tanto en revistas especializadas

como mediante programas de accion social.

e Promover relaciones de cooperacion con instituciones y organismos nacionales e

internacionales en el campo energético.
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1.1.2 Proyectos en la organizacion.

La finalidad de la organizacion es la investigacion y la prestacion de servicios en las areas
de electroquimica, energia quimica y la electricidad. No hay una cultura de proyectos o

planes de gestion de proyectos establecidos anteriormente.

Fundacion UCR al ser el ente rector de los centros de investigacion administra los
recursos, controla las actividades y establece la reglamentacion de operacion, por lo tanto, es
el que ha administrado los proyectos de todos los centros de investigacion, sin embargo,
Fundacion UCR se encarga de todo proceso del proyecto, sin que los centros de investigacion
formen parte de esta administracion de proyecto, por lo cual, solamente reciben el producto

final.

Sin embargo, Fundacién UCR no cuenta con alguna unidad o centro que se encargue de
los proyectos de acreditacion en normas de calidad, ampliaciones de alcance de acreditacion
o similares, esto implica que, este tipo de proyectos deben ser desarrollados por los mismos

centros de investigacion cuando surjan a lo interno de las organizaciones.

En el afio 2006, CELEQ obtuvo la acreditacion de manera exitosa, sin embargo, en la
actualidad, debido a cambios en el personal y falta de documentos historicos se desconoce
como se manejo el proceso de acreditacion en ese momento, es decir, se desconoce si se

establecid un plan de gestion de proyecto o no. (ECA, 2020)

UVECASE no tiene en su historial el desarrollo de proyectos de acreditacion, ya que
actualmente depende de la acreditacion de CELEQ, por consiguiente, se puede decir, que no
tiene en su historial el desarrollo de proyectos y maneja sus trabajos a ARESEP como
servicios y no como proyectos. Sin embargo, para satisfacer la necesidad acreditacion se ha
determinado emplear la gestion profesional de proyectos para cumplir con todos los

requisitos de la norma y el ente acreditador.
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1.2 Planteamiento del problema

El Centro de Investigacion en Electroquimica y Energia Quimica (CELEQ) forma parte
de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica y de la Fundacion UCR;
y desde el afio 2006, las inspecciones que realiza en el campo de la verificacion de la calidad
y cantidad de los hidrocarburos derivados del petréleo, que se expenden en las estaciones de
servicio del pais; estdn acreditadas bajo la norma INTE-ISO/IEC 17020 referente a
organismos de inspeccion. (ECA, 2020)

El principal cliente es la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)
mediante el convenio N° 804-A1-818 “FUNDEVI-ARESEP”, con el que sea creado un

vinculo de servicios muy importante en hidrocarburos. (Universidad de Costa Rica, 2014)

Luego, ARESEP Ie solicita a la Universidad de Costa Rica en el afio 2014 crear un nuevo
convenio para ampliar la cantidad y tipo de servicios en el area de inspeccion en la calidad
de la energia eléctrica suministrada los entes autorizados para brindar el servicio. Este nuevo
convenio es el N° 804-B5-803 “Convenio de Cooperacion Institucional entre ARESEP-
UCR-FUNDEVI, para la verificacion de la calidad del suministro eléctrico”. (Universidad
de Costa Rica, 2014)

Por ser el Sistema Integrado de Gestion de Calidad CELEQ un referente en los
laboratorios de investigacion, es que la UCR le asigna la responsabilidad de ejecutar,

administrar y acreditar los ensayos solicitados por ARESEP en este nuevo convenio.

Debido a que el CELEQ es un laboratorio de investigacion en el area de la quimica y la
energia quimica, Fundacion UCR solicita apoyo a la Escuela de Ingenieria Eléctrica de la
Universidad de Costa Rica para que le brinde el conocimiento técnico en las inspecciones de
calidad de energia eléctrica. Es asi como en el 2015, al CELEQ se le une la UNIDAD
Verificadora de la Calidad del Servicio Eléctrico (UVECASE), creada especificamente para
ejecutar estas inspecciones y, por lo tanto, pasa a formar parte también del Sistema Integrado

de Gestion de Calidad del CELEQ.

En la etapa inicial del convenio UCR-ARESEP-Fundacion UCR, hubo que definir como

participaria cada organizacion. En la Figura 1.1 se aclara los aportes del CELEQ y de
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UVECASE en los inicios de ejecucion del convenio. Se observa que la mayoria de los
requisitos los aporta CELEQ tales como la acreditacion a la norma y un sistema de calidad
ya establecido. Ademas, se observa una dependencia a nivel administrativo para los contratos

y comunicacién del vinculo con ARESEP.

Aportes por CELEQ Aportes por UVECASE

Recurso
humano para Calidad y

Stapens administracién ]
administrativo y .
contable Aistemade Conocimiento técnico
calidad

Base de datos WSS Equipo técnico
IS0 17020
Recurso humano

técnico

Vinculo externo con
ARESEP

Ejecucion del
Convenio

Figura 1.4: Aportes de los participantes en el Convenio UCR-Fundacion UCR-ARESEP

Fuente: Elaboracion propia

Con este convenio ejecutandose de forma satisfactoria, UVECASE entabla un camino de
independencia del CELEQ), en el que crea su propio sistema administrativo y contable, define
su recurso humano y con mayor experiencia en el convenio desarrolla un vinculo propio
externo con ARESEP. Es asi, como empieza a convertirse en una organizacion independiente

a nivel administrativo y de recursos.

En esta segunda etapa, que es en la que se encuentra actualmente el convenio es mostrada
en la Figura 1.2, donde se observa que UVECASE empieza a crecer como unidad de negocio

y administra sus propios recursos y contratos.
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Aportes por CELEQ Aportes por UVECASE

\ Recurso humano
. técnico y administrativo /
Acreditacion 1S0

Conocimiento técnico
17020

Sistema
administrativo y
contable

Sistema de calidad Equipo técnico

Vinculo externo con

Recurso humano para
ARESEP

Calidad

Ejecucion del
Convenio

Figura 1.5: Segunda etapa del Convenio UCR-Fundacion UCR-ARESEP con los aportes
de cada participante.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que UVECASE alcanza la independencia administrativa y contable; y que
establece una relacion con ARESEP manejada por su propio personal, inicia la siguiente

etapa para la continuacion del desarrollo del convenio

Esta etapa consiste en la creacion de la Unidad de Calidad en UVECASE encargada de
elaborar un sistema de gestion similar al administrado por la Unidad de Calidad de CELEQ,
y que entre sus responsabilidades esté el cumplir con los requisitos de la norma INTE-
ISO/IEC 17020:2012 para lograr la acreditacion de UVECASE como organismo de
inspeccion sin dependencia de CELEQ. Y con esto, ya se lograria que sea independiente a
nivel administrativo, técnico, de gestion de calidad y que logre dar seguimiento de manera

exitosa al convenio.
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La creacion de esta unidad de calidad requiere de un proceso de transicion y planificacion
cuyo objetivo es migrar toda la documentacion actualmente utilizada a nivel de gestion
administrada por CELEQ, pero ahora sera administrada y controlada por el propio personal

de calidad de UVECASE.

La documentacion debe estar alineada con los requisitos establecidos en la norma INTE-
ISO/IEC 17020:2012 y a los criterios y procesos del Ente Costarricense de Acreditacion
(ECA), que tiene la potestad a nivel pais de decidir si UVECASE cumple con la acreditacion

0 no.

Esta acreditacion de UVECASE como organismo de inspeccion independiente de CELEQ
se vuelve estratégico a nivel comercial ya que todas las inspecciones ejecutadas estarian a
nombre de ellos quitando el nombre de CELEQ en los documentos, creando una exposicion
en el mercado por parte de UVECASE y la Escuela de Ingenieria Eléctrica quien seria la que

administre esta unidad.

Ademas, conversando con el director técnico de UVECASE, argumenta que la
recaudacion econodmica por parte de UVECASE debido a lo percibido seria mayor, ya que
actualmente el convenio con ARESEP es por aproximadamente $500 000 anuales y
UVECASE recibe el 50% de los dividendos de este monto. Es decir, ellos administran el
contrato y ejecutan el trabajo, pero deben dar el 50% de los dividendos a CELEQ debido a la
dependencia del Sistema de Gestion de la Calidad. (L. Vargas, comunicacion personal, 16 de

setiembre, 2020)

Por lo cual, aunque en los inicios de UVECASE su alianza con CELEQ se convirtié en
una estrategia de crecimiento y le permitié obtener contratos, ahora al tener su propio sistema
administrativo, pero dependencia al sistema de calidad y acreditacion que si tiene CELEQ es

una limitante en diferentes aspectos tales como:

e Recaudacion de dividendos por contratos con ARESEP reducido en un 50%.
e Las decisiones que se tomen a lo interno de UVECASE deben ser aprobadas por

CELEQ, por lo que no tiene autonomia.
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e Los contratos que UVECASE genere estdin a nombre de CELEQ, por lo tanto,
deben ser autorizados por ellos como ente responsable.

e Si Fundacion UCR designa presupuesto para sus unidades de investigacion,
UVECASE solamente recibe una parte que le asigna CELEQ, si fuera
independiente recibiria su propia porcion.

e UVECASE debe adaptarse a los que el sistema de calidad de CELEQ planee y
ejecute para la administracion del sistema, auditorias, evaluaciones y

mejoramiento del sistema de gestion.

Este proceso de independizarse se vuelve critico para la organizacion, y UVECASE ha
tomado la decision de generar un proyecto que facilite el conseguir el éxito de la acreditacion

empleando la gestion profesional de proyectos.

Ademas, basado en el conocimiento que tienen Fundacion UCR, CELEQ y UVECASE
en acreditaciones en normas de calidad, se sabe que el desarrollo del proyecto que permita la
acreditacion en la norma ISO 17020:2012 debe manejarse conociendo las posibilidades,
limitaciones y tomando en cuenta que ni ninguno de ellos desarrollan proyectos dentro de

sus actividades y este se convierte en uno muy importante.

Ante las situaciones planteadas, UVECASE ve la necesidad de gestionar y desarrollar el
proyecto con practicas y herramientas de administraciéon de proyectos, para aumentar las
posibilidades de éxito en su gestion y solventar las necesidades de la organizacion; cuyo

objetivo primordial es la obtencion de la acreditacion como organismo de inspeccion.
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1.3 Justificacion del estudio

En este momento UVECASE se encuentra en una situacion organizacional que favorece
incursionar en el proceso de acreditacién, ya que en los ultimos afios ha conseguido
sostenerse econdmicamente y cumplir de manera exitosa las responsabilidades del convenio
UCR-ARESEP-Fundacion UCR. Incluso, cuenta con ingreso fijo producto del convenio N°
804-B5-803 “Convenio de Cooperacion Institucional entre ARESEP-UCR-FUNDEVI, para
la verificacion de la calidad del suministro eléctrico” (Universidad de Costa Rica, 2014), lo
cual, es un aliciente para buscar su crecimiento mediante el desarrollo de este proyecto; ya

que podria asumir los gastos del proceso.

Ademas, actualmente, UVECASE cuenta con personal que conoce la parte técnica
relacionada a los servicios de inspeccion y también lo concerniente a la gestion de calidad,
razon por la cual, se ha propuesto aprovechar todas esas capacidades y condiciones de la

organizacion para la obtencion de la acreditacion. (CELEQ, 2020)

Es decir, UVECASE ha consolidado sus operaciones y ha sabido crecer en el proceso de
independizarse, sin dejar de lado que, parte de este éxito es producto del apoyo brindado por

CELEQ.

Sin embargo, ya en el nivel organizacional es oportuno para cumplir dejar de ser una
unidad y convertirse en un laboratorio independiente que pueda tomar sus propias decisiones,

administrar sus recursos y tener su propio sistema de calidad, en busqueda de la acreditacion.

Para este proyecto se requiere administrar y dirigir un conjunto de tareas, todas estas
generan un entregable que van cerrando un ciclo y abriendo otro. Por consiguiente, se debe

llevar un orden para conocer el avance del proyecto.

Segun lo establece el ente acreditador, se debe seguir un proceso para obtener la
acreditacion, este proceso se expresa en el documento de su pagina web llamado Manual de
procedimientos de evaluacion y acreditacion que indica cada uno de los entregables del paso

a paso a seguir. (ECA, 2020)
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También, hay que tener en cuenta que estas tareas del paso a paso tendran involucrados
que solo asumirdn responsabilidades especificas y no estaran en todo el proceso de
acreditacion, cada uno aporta una parte en el proceso. Por lo tanto, la gestion de los

involucrados puede convertirse en clave del éxito.

Al existir multiples actividades e involucrados la gestion de las comunicaciones es critica,

se requiere gestionar los medios de comunicacion de los asuntos que afectan el proyecto.

También, se requiere una inversion de dinero dirigida al pago al ente acreditador por el
proceso, contratacion de recursos humanos, adquisicion de equipo de cOmputo, entre otros.
Entonces, se debe tener claro el presupuesto y como se va a administrar este dinero segun las

proyecciones de los costos.

Todo lo anterior mencionado, resume lo que intenta administrar de manera integral la
gestion de proyectos. Es decir, lo que se requiere administrar en este proyecto de acreditacion
es lo que busca administrar y dirigir un plan de gestion de proyectos. En otras palabras, un
plan de gestion facilitaria que este proyecto sea exitoso al integrar todas las éareas de
conocimiento de gestion de proyectos a las necesidades que requiere el proceso de

acreditacion.

Por otra parte, los beneficios de elaborar un plan de gestion para que UVECASE desarrolle
el proceso de acreditacion estan relacionados también a potencializar la organizacion a
convertirse en un organismo so6lido a nivel comercial con ventaja competitiva. Esto porque
su organizacion tendra libertad de decision debido a su autonomia, generara mayores ingresos
y anivel comercial su nombre sera el que se vera en documentos y certificados de inspeccion.

Las areas beneficiadas son las siguientes:

e Organizacién

La idea primordial de toda organizacion es tener la potestad de dirigir sus estrategias,
objetivos y departamentos. Actualmente, la direccion desea que su organizacion mantenga la
estrategia de negocio para mantener los clientes, y que simultdneamente desarrolle el

proyecto de obtener la acreditaciéon mediante un plan de gestion con un estricto control de
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los productos deseados segun lo planificado. Este plan de gestion le permitird tomar sus

propias decisiones, administrar sus recursos y plantear su plan estratégico empresarial
e Econdmico

Los dividendos generados seran 100% para UVECASE, ya no deberd compartir el 50%
como lo hace actualmente. Esto le permitird, por ejemplo, tener mas presupuesto para la
compra de mas y mejores equipos necesarios para las inspecciones, mejorar sus instalaciones,
e invertir en otros proyectos de inspeccion que le generen dividendos. Es decir, su
presupuesto crecera y le dara solidez financiera, tomando en cuenta que el contrato con
ARESEP segun senala el Ing. Luis Vargas Ramirez es por aproximadamente $ 500 000,00

dolares al afio. (L. Vargas, comunicacion personal, 16 de setiembre, 2020)
e Comercial

La ventaja competitiva es una herramienta vital para que cualquier empresa logre
mantenerse en el mercado. Y aunque actualmente no existe un competidor directo para
UVECASE, el mercado esta abierto y puede llegar otra empresa que quiera introducirse y
querer sacar provecho de las debilidades de UVECASE. Mediante todos los beneficios
mencionados anteriormente UVECASE se posicionara mejor en el mercado creando esta
ventaja competitiva, de tal manera que sea cada vez mas dificil que aparezca algun

competidor en el mercado.

Se busca que este proyecto de graduacion sea el impulso y la guia para que la alta direccion
de UVECASE inicie el proceso de acreditacion y consiga mediante la gestion de proyectos

una finalizacién de manera exitosa con la acreditacion.
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1.4  Objetivos

A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

1.4.1 Objetivo general.

Elaborar un plan de gestion de proyecto para la acreditacion de UVECASE en la norma

INTE-ISO/IEC 17020:2012, basandose en las buenas practicas de la Gestion Profesional de

Proyectos, en los requisitos de la norma y los criterios del ente acreditador; que permita el

correcto abordaje del proceso de acreditacion y del avance del proyecto.

1.

1.4.2 Objetivos especificos.

Definir un marco de referencia para el proyecto, basdndose en los requisitos de la
norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 y en el proceso establecido por el ente acreditador,

que identifique los requisitos para la acreditacion.

Identificar los activos de UVECASE, las buenas practicas en Gestion Profesional de
Proyectos, asi como, casos exitosos en otras organizaciones, que sean aplicables a
procesos de acreditacion en normalizacion; utilizando investigacion de campo y
bibliografica, de tal forma que sean referencia para el plan de gestion y/o elementos a

integrar en este.

. Analizar qué elementos deberan incluirse el plan de gestion, mediante la comparacion

de los resultados obtenidos en la identificacion de los activos, las mejores practicas de
Gestion Profesional de Proyectos y el marco de referencia para el proyecto, que sirva

para la elaboracion de la propuesta del plan de gestion de proyecto.

Desarrollar la propuesta del plan de gestion de proyecto de acreditacion, empleando
los conceptos de Gestion Profesional de Proyectos y los recursos de UVECASE; que

controle el proceso de acreditacion y facilite su éxito.
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1.5 Alcancey limitaciones
A continuacion, se presentan los alcances y limitaciones del presente proyecto.
1.5.1 Alcance.

Como resultado final de esta investigacion se obtiene un plan de gestion especifico para

el proyecto de acreditacion de UVECASE en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012.

Este detalla como se cumplieron los objetivos planteados, utilizando la gestion profesional
de proyectos. Por lo tanto, el plan de gestion es un producto unico y aplicable, inicamente, a
las necesidades de UVECASE en relacion con la acreditacion en la norma, asi entonces, esta
investigacion contempla, solamente, los procesos y documentacion asociada al proyecto,

plasmado todo ello en un documento formal como entregable final.

Este plan de gestion incluye revision bibliografica de los requisitos de la norma y del ente
acreditador que se deben tomar en cuenta como marco de referencia de las necesidades del

proyecto.

Ademés, utilizando revision bibliografica e investigacion de casos de éxito en proyectos
similares, se establecen cudles son las practicas de gestion de proyectos que ayudaron a
controlar y facilitar el desarrollo del proceso de acreditacion. A esto se afiade, un analisis de
los activos que actualmente usa la organizacion y podrian son un aporte al plan de gestion

deseado.

Un andlisis comparativo es la referencia que utiliza como base para la elaboracion de la
propuesta de plan de gestion, que proviene del marco de referencia de los requisitos por
cumplir, las practicas utilizadas en casos exitosos y los activos utilizados actualmente por la

organizacion.

En el contenido del plan de gestion, se incluye los documentos o herramientas necesarias
para el control del avance del plan de gestion de proyecto, con el objetivo de cumplir con los
requisitos de la norma y del ente acreditador utilizando; y que mediante la gestion profesional

de proyectos se facilite el conseguir la acreditacion de UVECASE.
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Dentro de las recomendaciones de esta investigacion, se encuentra la posibilidad de
capacitacion del Gerente de Calidad y el Coordinador de UVECASE en gestion de proyectos,

ya que esto facilitara el entendimiento del plan de gestion y su implementacion.

Ademas, el estudiante que desarrolla este informe podrd aportar su conocimiento en
gestion de proyectos y apoyar al equipo de proyecto en el desarrollo de este plan de gestion

de proyecto para la acreditacion.

No forma parte de este proyecto la implementacion del plan de gestion de proyecto, ya
que antes de ser implementado debe ser aprobado por la Direcciéon de CELEQ y la Direccion

de UVECASE.
1.5.2 Limitaciones.

Como aspecto relevante es que el contenido del plan tom6 en cuenta la reglamentacion

general de Fundacion UCR para procesos y proyectos.

De igual importancia esta el protocolo de salud establecido por la Universidad de Costa
Rica por la situacién de pandemia por COVID-19, que limit6 la cantidad de personal en las
instalaciones. Esta situacion podria restringié el acceso a informacion o entrevistas con el

personal identificado.

El acceso a documentacion tales como contratos, convenios, estados financieros, entre
otros que se maneja de forma confidencial a niveles inicamente de Vicerrectoria o Gerencia

de Fundacion UCR, limité el acceso a evidencias o informacion.
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Capitulo2  Marco tedrico

En el siguiente capitulo se describe y explican los conceptos teoricos de los temas
centrales de la investigacion, con el objetivo de crear una base de conocimiento analizando

temas claves que permiten comprender conceptos que orientaran la investigacion.

Se desarrollan temas relacionados con la Gestion Profesional de Proyectos, partiendo del
concepto y los elementos esenciales de la direccion de un proyecto para conocer el alcance

de su administracion y guiar el contenido de la investigacion por realizar.

Luego, como parte del marco de referencia a seguir, se desarrolla lo relacionado a la
acreditacion, sistemas de calidad y la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, que permite
conocer los requisitos, desde los sistemas de calidad; que debe cumplir el plan de gestion

para solventar la necesidad de UVECASE.

2.1 Definicion de proyecto y sus atributos
Seglin se afirma en el libro Administracion exitosa de Proyectos,

un proyecto es un esfuerzo para lograr un objetivo especifico por medio de una serie
particular de tareas interrelacionadas y el uso eficaz de los recursos. Un proyecto tiene un
objetivo claro que establece lo que se lograra. Es el producto final tangible que el equipo

del proyecto debe producir y entregar. (Gido & Clements, 2012)

Por su parte, de acuerdo con lo expresado en el PMBoK® 2018, se puede decir que un
proyecto consiste en un esfuerzo temporal con el objetivo de crear un producto, servicio o
resultado unico, donde se tiene un inicio y final definidos; y cuyo final es determinado al ser

alcanzados los objetivos del proyecto (Project Management Institute, 2017).

De acuerdo con el libro Administracion de proyectos, los proyectos tienen una serie de

atributos que ayudan a definirlos, siendo estos los siguientes:
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e Un proyecto tiene un objetivo claro que establece lo se le lograra. El objetivo se
define en términos de producto final o entregable, programa y presupuesto.
Requiere que se complete el alcance del trabajo del proyecto y se produzcan todos

los entregables por un tiempo determinado y dentro del presupuesto.

e Un proyecto se realiza por medio de una serie de tareas interdependientes (no

repetitivas) que se realizan en secuencia para lograr el objetivo.

e Un proyecto utiliza varios recursos para realizar las tareas, pueden incluir

personas, organizaciones, equipo, materiales e instalaciones.

e Un proyecto tiene un periodo de vida finito, posee fecha de inicio y una fecha en

la que debe lograrse el objetivo.

e Un proyecto puede ser una tarea unica o que se realiza una sola vez.

e Un proyecto tiene un patrocinador o cliente, que es la entidad que proporciona los
fondos necesarios para realizar el proyecto. Puede ser una persona, organizacion o

sociedad.

e Un proyecto implica un grado de incertidumbre. Antes de iniciar un proyecto se
elabora un plan en funcion de ciertos supuestos y estimaciones. (Gido & Clements,

2012)

2.2 Fundamentos de la direccion de proyectos

Segun lo menciona Jos¢ Barato (2017), en su libro El Director de Proyectos: Guia de
estudio en espainol para la capacitacion del Director de Proyectos, “la direccion de proyectos
es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (Barato, 2017).
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Este mismo autor relata que dirigir un proyecto incluye aspectos como los siguientes:

Identificar requisitos

Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en

la planificacion y la ejecucion del proyecto.

Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza

colaborativa entre los interesados.

Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los

entregables del mismo.

Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto. (Barato, 2017)

Relata Francisco Vela (2018), certificado PMP®, en su articulo Las cinco facultades de

un buen gestor de proyectos, que las cualidades mas importantes de un buen director de

proyectos son las que se mencionan a continuacion (Vela, 2018):

Asume la responsabilidad: el director de proyectos debera ser capaz de asumir la
responsabilidad de cumplir con los objetivos del proyecto dentro del marco
preestablecido en cuanto a calidad, plazo y costes. A su vez debe ser capaz de
delegar y repartir dicha responsabilidad dentro del equipo, haciendo a todos

participes de la misma.

Buen planificador: una parte muy importante del trabajo del director de proyectos
consiste en organizar la correcta planificacion de las actividades a realizar y en la
coordinacion y supervision de las mismas. Para ello es necesaria la capacidad de

tener una vision global del proyecto y adelantarse a los acontecimientos.

Multidisciplinar: el director de proyectos debe tener siempre presente el

cumplimiento del “tridangulo de hierro” (alcance, plazo, coste). Por lo tanto, es
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evidente que el perfil del jefe de proyectos requiere de conocimientos en la gestion

de esas areas.

e Buen comunicador: un alto porcentaje del trabajo de un director de proyectos se
dedica a la comunicacion interna y externa. Cuanto mas grande sea el proyecto,

mas necesario es tener en cuenta este punto.

e Conocimiento de gestion de contratos: para la realizacion de proyectos basados en
un contrato, sera necesario ser capaz de entender las condiciones del contrato y sus

implicaciones.

Para la direccion del proyecto es esencial conocer como es el comportamiento de todas
las actividades que se deben completar desde el inicio hasta el cierre del proyecto, y
establecer una guia que permita dar el seguimiento oportuno a cada una de ellas. Esto se logra

mediante la definicion del ciclo de vida del proyecto.
2.2.1 Ciclo de vida de un proyecto.

Un ciclo de vida es el conjunto de actividades necesarias para alcanzar el objetivo del
proyecto (la creacion de un producto o servicio unico). Estas actividades se pueden agrupar
en fases para ayudarnos en su gestion y para enlazarlas con los distintos grupos funcionales

(o departamentos) que haya en la empresa (Ocafia, 2016).

En la Figura 2.1. se muestra el ciclo de vida de un proyecto, donde interactiian las fases

secuenciales y que son gestionadas mediante la direccion de proyectos.
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Figura 2.1: Ciclo de vida de un proyecto.

Fuente: (Gido & Clements, 2012)

De acuerdo con el libro Administracion exitosa de Proyectos, el ciclo de vida de un

proyecto tiene cuatro fases: inicio, planeacion, ejecucion y cierre. A continuacion lo que

mencionan estos autores (Gido & Clements, 2012):

Fase de Inicio: Consiste en la identificacion de una necesidad, problema u
oportunidad y que puede ocasionar que el patrocinador que autoriza un proyecto
decida resolver esta necesidad. Los proyectos inician cuando una necesidad es
identificada por el patrocinador y estd dispuesto a aportar los fondos. Cuando el
proyecto es autorizado para su desarrollo es recomendable crear un documento
llamado cédula del proyecto (acta de constitucién) con la informacion necesaria
tal como objetivos de proyecto, beneficios esperados, fecha de cierre, entregables

principales, aprobaciones y supuestos.

Fase de Planeacion: Antes de iniciar el proyecto es necesario establecer un plan

de trabajo para mostrar como se completara el alcance del proyecto basado el

28



tiempo y costo previsto. Desarrollar un plan de proyecto puede ser fundamental

para conseguir el éxito.

e Fase de Ejecucion: Luego de la realizacion del plan, mediante la direccion del
gerente se ejecuta y se realizan las actividades para producir todos los entregables
y lograr el objetivo del proyecto. Durante esta fase se utilizan diversos tipos de
recursos y culmina cuando se ha cumplido con el objetivo y el cliente queda
satisfecho al ver que se ha conseguido el alcance establecido con los entregables

especificados dentro tiempo y costo planteados.

e Fase de Cierre: Es la fase final del ciclo de vida del proyecto, se realizan
actividades como cierre de contratos, pagos, evaluacion y reconocimiento del

personal, documentar las lecciones aprendidas y evaluacion del proyecto.

Luego de definir en el ciclo de vida del proyecto, todas las actividades ahi incluidas se
pueden relacionar entre si creando grupos de procesos donde se establecen las entradas que

requiere cada actividad, técnicas a utilizar para desarrollarlas y las salidas que se obtienen.
2.2.2 Grupo de procesos de la direccion de proyectos.

El ciclo de vida de un proyecto define qué trabajo hay que realizar dentro del proyecto, la
gestion de grupos de procesos describe qué se necesita para gestionar el trabajo (Ameijide

Garcia, 2016).

Segtin la Guia del PMBoK® (2017), la definicion para proceso es:

Un conjunto de acciones y actividades relacionadas entre si, que se realizan para crear un
producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas y
técnicas que se pueden aplicar y por sus salidas que se obtienen. (Project Management

Institute, 2017)

A continuacion, en la Figura 2.2. se muestran los grupos de procesos de la direccion de

proyectos relacionandolos con el nivel de actividad y el tiempo de avance del proyecto.
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Figura 2.2: Grupo de procesos en la direccion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de PMBoK® (Project Management

Institute, 2017)

Como se observa en la figura anterior, todo proyecto tiene un inicio y un fin establecidos

y su gestion estd compuesta por 5 procesos, los cuales se explican a continuacion:

2.2.2.1 Grupo de proceso de iniciacion.

Se establece la vision del proyecto, es decir, el qué es lo que se va a realizar, la mision por
cumplir y sus objetivos, la justificacion y las restricciones y supuestos (Chamoun Nicolas,

2002).

Son los procesos realizados para definir un nuevo proyecto, o una nueva etapa de uno ya
existente, luego de la obtencion del aval para iniciar este proyecto o etapa (Project

Management Institute, 2017).
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2.2.2.2 Grupo de proceso de planificacion.

Consiste en el desarrollo de un plan que ayude con el como se van a cumplir los objetivos,
tomando en cuenta los factores que afectan el proyecto para establecer estrategias con énfasis

en la prevencion en vez de la improvisacion (Chamoun Nicolas, 2002).

Consiste en los procesos requeridos para definir el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y el curso de accion de las actividades para alcanzar los objetivos (Project

Management Institute, 2017).

2.2.2.3 Grupo de proceso de ejecucion.

Se implementa el plan del proyecto, se realizan contrataciones y su administracion, la
integracion al equipo, la distribucion de informacién y la ejecucion de las acciones segun se

ha establecido (Chamoun Nicolas, 2002).

Consiste en los procesos que se realizan para completar el trabajo definido en el plan para

satisfacer las necesidades del mismo (Project Management Institute, 2017).

2.2.2.4 Grupo de proceso de monitoreo y control.

Se compara lo ejecutado contra lo planeado para controlar el proyecto, si no se identifican
desviaciones se continua con la ejecucion. Si se encuentran desviaciones se acuerdan

acciones correctivas y luego se continua con la ejecucion (Chamoun Nicolas, 2002).

Son los procesos necesarios para para rastrear, revisar y regular el proceso y el desempeio
del proyecto. Y también los procesos para identificar areas que requieren cambios (Project

Management Institute, 2017).
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2.2.2.5 Grupo de proceso de cierre.

Se concluye el proyecto y se cierran las relaciones contractuales profesionalmente. Se
elaboran documentos con los resultados finales, archivos, evaluaciones y lecciones

aprendidas (Chamoun Nicolas, 2002).

Son los procesos realizados para finalizar todas las actividades de todos los grupos de

procesos, para cerrar formalmente el proyecto (Project Management Institute, 2017).

Asi como la definicion del grupo de procesos es importante en la direccion de un proyecto,
de manera integrada a estos procesos se establecen las areas de conocimiento que en conjunto

definen las buenas practicas en gestion de proyectos segiin el PMBOK®.

2.2.3 Areas de conocimiento del proyecto

Segun afirma La Guia PMBoK® 2017:

Un area de conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos y
actividades que conforman un dmbito profesional, ambito de la direccién de proyectos o
un area de especializacion. Estos procesos estan agrupados en 10 areas de conocimiento
y pueden ser utilizadas en la mayor parte de los proyectos. (Project Management Institute,

2017)

A continuacion, se detalla cada una de estas areas de conocimiento segun el PMBoK®

2.2.3.1 Gestion de la integracion.

Consiste en la gestion de procesos y actividades necesarias para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades en la direccion del

proyecto.

Laura Ameijide (2016) expresa que:
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En el contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de

unificacioén, consolidacion, articulacion, asi como las acciones integradas que son

cruciales para la terminacion del proyecto, la gestion exitosa de las expectativas de los

interesados y en el cumplimiento de los requisitos. (Ameijide Garcia, 2016)

En la Figura 2.3 se muestra la descripcion general de la Gestion de la Integracion.
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del proyecto.

2. Caso de negocio
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4. Factores ambientales
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1. Técnicas de facilitacion
2. luicio de expertos
3. Reuniones.

S

y €

Salidas

Acta de constitucion
del proyecto.

Planes para la
direccion del
proyecto.

Figura 2.3: Descripcion de la Gestion de la Integracion.

4

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de PMBoK® (Project Management

Institute, 2017)
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2.2.3.2 Gestion del alcance.

Consiste en la gestion de los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya

todo el trabajo y tinicamente el trabajo requerido para concretar los objetivos exitosamente.

Laura Ameijide (2016) menciona que:

Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio o

resultado con las caracteristicas y funciones especificadas.

Los procesos usados para gestionar el alcance del proyecto, asi como las herramientas y
técnicas asociadas, varian seglin el 4rea de aplicacion y normalmente se definen como

parte del ciclo de vida del proyecto. (Ameijide Garcia, 2016)

En la Figura 2.4 se muestra la descripcion general de la Gestion del alcance.

- . o B G .
i \\\. / \\ i \‘\,
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1. Acta de constitucidn Herramientas 1. Plan de gestion del
del proyecto. alcance.
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2. Plan para la direccion i 2. Plan de gestion de los
2. Juicio de expertos. .
del proyecto. . requisitos.
’ 3. Reuniones. : o
3. Factores ambientales Sl 3. Matriz de trazabilidad
4, Toma de decisiones. .
de la empresa. de los requisitos.
4, Activos de los 4. Enunciado del
procesos de la alcance,

\ organizacion.

\_ A A 4

Figura 2.4: Descripcion general de la Gestion del Alcance.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de PMBoK® (Project Management

Institute, 2017)
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2.2.3.3 Gestion del cronograma.

Contiene la gestion de los procesos necesarios para concluir el proyecto en el plazo

establecido.

Laura Ameijide (2016) sostiene que:

Los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto, y sus herramientas y técnicas asociadas,

se documentan en el plan de gestion del cronograma. Este est4 contenido en el plan para

la direccion del proyecto o es un plan subsidiario del mismo; segln las necesidades del

proyecto, puede ser formal o informal, muy detallado o formulado de manera general. El

cronograma finalizado y aprobado constituye la linea base que se utilizard en el proceso

controlar el cronograma. (Ameijide Garcia, 2016)

En la Figura 2.5. se muestra una descripcion general de la Gestion del tiempo.
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Figura 2.5: Descripcion general de la Gestion del cronograma.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de PMBoK® (Project Management

Institute, 2017)
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2.2.3.4 Gestion del costo.

Esta relacionado con la gestién de los procesos para planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos, de manera que se concluya

el proyecto del presupuesto aprobado.

En el libro Aproximacion PMBOK a la estructura de la gestion de proyectos (2017) se

menciona que:
Para esta area se definen 3 procesos:

1. Estimar los costos: se realiza una aproximacion de los costos que tendra la realizacion

del proyecto.

2. Determinar el presupuesto: se suman los costos estimados para fijar una base de costo

estimada.

3. Controlar costos: se monitorea la situacion del proyecto para actualizar el presupuesto

y realizar cambios de acuerdo con la base de costos. (Guevara , Bello, & Garcia, 2017)

En la Figura 2.6 se muestra una descripcion general de la Gestion del costo.

f’f— N /f_ H‘\ f/f_ N
A - M -2 . "I
| Entradas \ ( Técnicas / - Salidas
1. Plan para la direccidn Herramientas 1. Plan de gestion de los
del proyecto. . costos.
S 1. luicio de expertos. : .
2. Acta de constitucion S 2. Estimaciones de los
2. Analisis de datos.
del proyecto, . costos de las
- 3. Reuniones. S
3. Factores ambientales : : actividades.
4. Estimaciones basadas en
de la empresa.
; tres valores,
4. Activos de los
procesos de la

\ organizacion. f/ \\ / \n x /

Figura 2.6: Descripcion general de la Gestion del costo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de PMBoK® (Project Management

Institute, 2017)
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2.2.3.5 Gestion de la calidad.

Consiste en la gestion de los procesos y actividades determinadas en la politica de calidad,
objetivos y responsabilidades desde el punto de calidad para que el proyecto cumpla con las

necesidades y objetivos para el que fue hecho.

Laura Ameijide (2016) relacionado con esta drea de conocimiento expresa que:

implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos, con

actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto.

1. Planificar la calidad. Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad
y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la manera en que el proyecto

demostrara el cumplimiento de los mismos.

2. Realizar el aseguramiento de calidad. Es el proceso que consiste en auditar los
requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control de calidad, para asegurar

que se utilicen las normas de calidad apropiadas y las definiciones operacionales.

3. Realizar el control de calidad. Es el proceso por el que se monitorizan y registran los
resultados de la ejecucion de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el

desempefio y recomendar cambios necesarios. (Ameijide Garcia, 2016)

En la Figura 2.7 se muestra una descripcion general de la Gestion de la calidad.
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Figura 2.7: Descripcion general de la Gestion de la calidad.

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de PMBoK® (Project Management

Institute, 2017)
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2.2.3.6 Gestion de los recursos.

Se incluye la gestion de los procesos que gestionan, organizan y dirigen el equipo del
proyecto, compuesto por personas a las que se les asigna roles y responsabilidades para

concretar el proyecto.

Laura Ameijide (2016) sefiala que:

el equipo de proyecto estd conformado por aquellas personas a las que se les ha asignado
roles y responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y cantidad de miembros del
equipo del proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto avanza. Los
miembros del equipo del proyecto también pueden llamarse personal del proyecto. Si bien
se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto,
la participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del

proyecto puede resultar beneficiosa. (Ameijide Garcia, 2016)

En la Figura 2.8 se muestra una descripcion general de la Gestion de los recursos.
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Figura 2.8: Descripcion general de la Gestion de los recursos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de PMBoK® (Project Management

Institute, 2017)

39




2.2.3.7 Gestion de las comunicaciones.

Consiste en la gestion de los procesos necesarios para que la planificacion, recopilacion,

creacion, distribucion, almacenamiento y control de la informacion del proyecto sean

oportunos y adecuados.

Laura Ameijide (2016) relata que:

Los directores de proyecto pasan la mayor parte del tiempo comunicandose con los

miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los

niveles de la organizacion) como externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un

puente entre los diferentes interesados involucrados en un proyecto, conectando diferentes

entornos culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y perspectivas e

intereses diversos en la ejecucion o resultado del proyecto. (Ameijide Garcia, 2016)

En la Figura 2.9 se muestra una descripcion general de la Gestion de las comunicaciones.
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Figura 2.9: Descripcion general de la Gestion de las comunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de PMBoK® (Project Management

Institute, 2017)
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2.2.3.8 Gestion del riesgo.

Se incluye la gestion de los procesos para la planificacion de la gestion, identificacion y
analisis de los riesgos, y ademads las respuestas a los mismos junto con el monitoreo y control
en el proyecto; de tal manera que se procure disminuir la probabilidad y el impacto de los

eventos negativos.

Laura Ameijide (2016) indica que:

La gestion de los riesgos incluye procesos como:

1. Planificar la gestion de riesgos. Es el proceso por el cual se define como realizar

actividades de gestion de los riesgos para un proyecto.

2. Identificar los riesgos. Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden

afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

3. Realizar el analisis cualitativo de riesgos. Es el proceso que consiste en priorizar los
riesgos para realizar otros analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando la

probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.

4. Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos. Es el proceso que consiste en analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del

proyecto.

5. Planificar la respuesta a los riesgos. Es el proceso por el cual se desarrollan opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del

proyecto.

6. Monitorizar y controlar los riesgos. Es el proceso por el cual se implementan planes de
respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos
residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalua la efectividad del proceso contra los

riesgos a través del proyecto. (Ameijide Garcia, 2016)
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En la Figura 2.10 se muestra una descripcion general de la Gestion del riesgo.
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Figura 2.10: Descripcion general de la Gestion del riesgo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de PMBoK® (Project Management

Institute, 2017)
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2.2.3.9 Gestion de las adquisiciones.

Consiste en la gestion de los procesos necesarios para comprar o adquirir servicios y/o
productos que se obtienen fuera del equipo de trabajo del proyecto. En la Figura 2.11 se

muestra una descripcion general de la Gestion de las adquisiciones.

Laura Ameijide (2016) expresa que:

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos de gestion del contrato
y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de
compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. También incluye la
administracion de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador)
que esté adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor), asi como la
administracion de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en

virtud del contrato. (Ameijide Garcia, 2016)
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Figura 2.11: Descripcion general de la Gestion del riesgo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de PMBoK® (Project Management

Institute, 2017)
43



2.2.3.10 Gestion de los interesados.

Consiste en la gestion de los procesos para la identificacion de los interesados (personas
o grupos) que pueden afectar o verse afectados en el proyecto, y lo relacionado con sus

expectativas, planificacion, impacto y gestion sobre el proyecto.

Laura Ameijide (2016) expresa que:

La gestion de los interesados también se centra en la comunicacion continua con los
interesados para entender sus necesidades y expectativas, abordar las cuestiones a medida
que ocurren, gestion conflictiva de intereses y fomentar los grupos de interés apropiados

en la toma de decisiones y actividades del proyecto. (Ameijide Garcia, 2016)

En la Figura 2.12 se muestra una descripcion general de la Gestion de los interesados.
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Figura 2.12: Descripcion general de la Gestion del riesgo.

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de PMBoK® (Project Management

Institute, 2017)

La aplicacion integrada o correspondencia entre el grupo de procesos y las areas de
conocimiento ayudan a establecer las buenas practicas en gestion de proyecto que ayudan

conseguir el objetivo del proyecto y por consiguiente el éxito.
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2.2.4 Correspondencia entre Grupos de procesos y Areas de conocimiento en la

direccion de proyectos

En la Figura 2.13 se muestra a modo de resumen como las areas de conocimiento se

integran a los grupos de proceso.
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Figura 2.13: Integracion de las dareas de conocimiento a los grupos de proceso.

Fuente: PMBoK® (Project Management Institute, 2017)
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2.3 Administracion de proyectos

Citando a Pablo Aceves (2018) como concepto de administracion de proyectos menciona:
“la administracion de proyectos consiste en planificar y dar seguimiento a los proyectos en
desarrollo utilizando los recursos disponibles para realizarlos en el menor tiempo posible y

con el menor numero de fallas” (Aceves, 2018).

De la misma forma este mismo autor, destaca considerar los siguientes puntos como guia

para para la administracion de proyectos:

¢ Nunca iniciar un proyecto sin tener un objetivo bien definido

e Fragmentarlo por partes

e Invertir tiempo en la planeacioén

e Involucrar al equipo de trabajo tanto en la planeacion como en el control
e Hacer que el equipo de trabajo involucrado sea lo mas tangible posible
e Prevenir los problemas antes de que ocurran

e [Establecer una linea base antes de iniciar la ejecucion

e Evitar perder de vista el objetivo principal

e Establecer un proceso bien definido para monitorearlo y controlarlo

e Enfocar y dedicar esfuerzos

e Tomar tiempo necesario para concluirlo

e Utilizar una metodologia estandar para administrarlo. (Aceves, 2018)

Dentro de la administracion de proyectos, la utilizacion de métodos o herramientas para
la planificacion permite tomar decisiones para las actividades a desarrollar basadas en
evidencia. La estadistica y datos histdricos de actividades previas ejecutadas se convierten
en las entradas de técnicas ttiles que daran como salida informacion que fundamentard la

toma de decisiones en la duracion de las actividades del proyecto.
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2.4 Meétodos para planificacion de proyectos

En el libro Ejercicios de Investigacion de Operaciones el autor menciona: “una buena
administracion de proyectos requiere una planeacidon, programacion y coordinacion
cuidadosa de muchas actividades interrelacionadas” (Gomollon, 1996). Al respecto, en las
proximas secciones se detallas algunos de éstos, ademds de técnicas seran usadas en esta

investigacion.

2.4.1 Método PERT

El método de los tres valores o Program Evaluation and Review Technique (PERT)
determina un tiempo optimista y un tiempo pesimista para cada actividad, con el fin de

estimar un tiempo final mas cercano al real.

Gomollén (1996) postula lo siguiente:

Una vez desarrollada la red del proyecto, de acuerdo con las relaciones de precedencia de
las actividades, serd preciso determinar el tiempo que se requiere para realizar cada
actividad y su varianza, toda vez que esta técnica considera las duraciones de las

actividades una variable aleatoria. Para una determinada actividad sera:

. a+4m+b
te = e (D

donde:

te= tiempo esperado de la actividad
a= estimacion optimista

m= estimacién mas probable

b= estimacion pesimista. (Gomollén, 1996)
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2.4.2 Estimacion andloga

Esta técnica estima la duracion de una actividad o de un proyecto mediante la utilizacion
de datos historicos de una actividad o proyecto similar. Asi entonces, la informacion de la
experiencia de la organizacion en procesos de acreditacion y evaluacidon similares a este

serviran como base para estimar la duracion de actividades.

El PMI® en su libro La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos alude lo

siguiente:

La estimacion analoga utiliza parametros de un proyecto anterior similar, tales como
duracion, presupuesto, tamafio, peso y complejidad, como base para estimar los mismos
parametros o medidas para un proyecto futuro. Cuando se trata de estimar duraciones, esta
técnica utiliza la duracion real de proyectos similares anteriores como base para estimar

la duracion del proyecto actual. (Project Management Institute, 2017)

2.5 Estandares de conocimiento internacional en gestion de proyectos.

Una metodologia de gestion de proyectos es utilizada por una organizacioén en cualquier

proyecto que se ejecute, ya que es adaptable a cualquiera de estos (Kerzner, 2017).

El analizar las caracteristicas y la aplicacion de los estandares de conocimiento
internacional permite precisar cudl de todos ellos se puede emplear como marco de referencia

para el proyecto.
2.5.1 Estandar de conocimiento del PMI®

El estindar PMBoK® (Project Management Body of Knowledge) es disefiado y
distribuido por el PMI (Project Management Institute), el cual fue fundado en 1969 en
Estados Unidos.

El PMBoK® provee los fundamentos para la direccion de proyectos y es actualizado

regularmente. Su ultima version corresponde a la sexta edicion en el 2018 (Serrano, 2015).
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Se estructura en grupos de procesos, areas de conocimiento y procesos con sus
correspondientes entradas, salidas y herramientas y técnicas. Los procesos y sus grupos se

vinculan entre si a través de los resultados que se producen (Serrano, 2015).

Este establece que el ciclo de vida de un proyecto es un conjunto de fases o etapas
secuenciales a veces superpuestas, cuyos nombres y niumero lo determinan las diferentes
necesidades de gestion y control de una organizacion, los involucrados, la naturaleza propia
del proyecto y su area de aplicacion. Estas fases son: inicio, planificacion, ejecucion, control

y cierre (Project Management Institute, 2017).
2.5.2 Estandar de conocimiento IPMA®

La Individual Competence Baseline (Bases para la Competencia Individual) ICB4 es el
estandar en el que se basa la certificacion internacional para directores de portafolios
(carteras), programas y proyectos de la International Project Management Association

(IPMA®) (IPMA, 2020).

La ICB4 divide las competencias en 3 areas que se integran en el llamado “Ojo de la
competencia”, el cual representa el universo de competencias para la direccion de proyectos

y son: Perspectiva, Personas y Practica (IPMA, 2020).

IPMA® explica que estas competencias se desglosan de la siguiente manera:

Los elementos de competencia de Perspectiva se refieren al entorno con el cual debemos

interactuar cuando dirigimos o participamos en un proyecto.

Los elementos de competencia de Personas consisten en las competencias personales e

interpersonales que se requieren para participar exitosamente en un proyecto.

Los elementos de competencia de Practica son los métodos, herramientas y técnicas que

se utilizan en los proyectos para lograr su éxito. (IPMA, 2020)
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2.5.3 Estandar de conocimiento PRINCE?2

PRINCE2® proviene del acronimo en inglés, Projects in Controlled Environments. Es
una estandar basado en procesos que se centran en la organizacion y el control de todo el
proyecto, desde el inicio hasta el final. Esto implica que los proyectos se planifican antes de
iniciarlos, cada fase del proceso se estructura claramente y los cabos sueltos se atan

cuidadosamente cuando el proyecto concluye (Wrike, 2020)

Se basa en siete principios:

1. “Los proyectos han de tener una justificacion comercial.
Los equipos deben aprender de cada fase.
Las funciones y responsabilidades estdn claramente definidas.

El trabajo se planifica en fases.

@wok wD

Gestion por excepcion de los comités del proyecto” (Wrike, 2020).

2.6 Plan de gestion de proyectos.

Un plan de gestion de proyecto explica como debe ejecutarse el proyecto, tomando en
cuenta los conceptos de organizacion y gestion. Ademas, define, prepara y coordina todos
los componentes para cumplir con los objetivos del proyecto (Project Management Institute,

2017).

Un plan de gestion de proyecto se realiza de manera especifica para un proyecto unico y

se adapta a las condiciones de éste (Project Management Institute, 2017).
En el libro Proyectos educativos y sociales se menciona que:

Un modelo de planificacion y gestion de proyectos es una representacion simplificada de
los componentes, estructuras y procesos que estan presentes en las distintas instancias de
un proyecto. Podemos usar como representacion de un modelo de planificacion y gestion
una descripcion textual, elementos graficos, cuadros, tablas, diagramas de flujo,

diagramas de relaciones, etc. (Barbosa & Moura, 2013)
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Por su parte, en el libro Gestion de Proyectos se menciona que:

El objetivo a seguir es que el proyecto esté bien gestionado, sin deteriorar la calidad de

gestion de las actividades de tipo continuo. Para conseguir esto, es necesario que la gestion

de proyectos se apoye en los principios bésicos y en un equipo concreto.

Jefe de proyecto. Es imprescindible la existencia de una cabeza tnica que dirija e
impulse el proyecto, siendo responsable de la consecucion de objetivos, el jefe o
director de proyecto.

Equipo de proyecto. El proyecto suele requerir tecnologias diferentes, es por lo
tanto necesario adscribir al proyecto un equipo amplio y con las capacidades
adecuadas para conseguir los objetivos.

Dedicacion. El equipo debe aportar dedicacion en tiempo y esfuerzo, segin las
necesidades técnicas y los objetivos. Esta necesidad provocara en muchos casos,
el contar con personal que trabajen en el proyecto a plena dedicacion, junto con
otra que dediquen solo parte de su tiempo.

Técnicas de gestion. La gestion del proyecto se apoyara en el uso de ciertas
técnicas de gestion adaptadas a las circunstancias; técnicas de planificacion, de

organizacion y de control. (Vértice, 2007)

El plan para la direccion del proyecto integra y consolida todos los planes de gestion y

lineas base subsidiarias y toda la demds informacion necesaria para dirigir el proyecto donde

se documenta todas las necesidades que se deben cubrir. Los componentes del plan para la

direccion incluyen los planes de gestion subsidiarios, lineas base y componentes adicionales.

A continuacion, se enlistan cada uno de ellos.

2.6.1 Planes de gestion subsidiarios

El PMBOK® en su version 2017 enuncia que estos planes son los siguientes:

Plan de gestion del alcance.
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e Plan de gestion de los requisitos.

e Plan de gestion del cronograma.

e Plan de gestion de los costos.

e Plan de gestion de la calidad.

e Plan de gestion de los recursos.

e Plan de gestion de las comunicaciones.
e Plan de gestion de los riesgos.

e Plan de gestion de las adquisiciones

e Plan de gestion de los interesados. (Project Management Institute, 2017)

2.6.2 Lineas base

El PMBOK® en su version 2017 enuncia que estas lineas son los siguientes:

e Linea base del alcance.
e Linea base del cronograma.

e Linea base de costos. (Project Management Institute, 2017)

2.6.3 Componentes adicionales

El PMBOK® en su version 2017 enuncia que dentro de estos componentes adicionales

estan los siguientes:

e Plan de gestion de cambios.
e Plan de gestion de la configuracion
e Linea base para la medicion del desempefio

¢ Ciclo de vida del proyecto. (Project Management Institute, 2017)
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2.6.3.1 Indicadores de medicion de desempeiio de la gestion del proyecto

Uno de los componentes adicionales de los planes subsidiarios corresponde a la medicion
del desempeiio del proyecto, que es un método de analisis del rendimiento y cuyo propdsito
es medir el progreso del proyecto es determinado momento, hacer estimaciones de sus
posibles resultados y con esto saber si qué tan bien va el proyecto cumpliendo los objetivos

(Lopez, 2014).

Durante el proyecto esta herramienta es 1til para realizar comparaciones entre el plan de
gestion base y las condiciones reales en las que se encuentra el proyecto en el momento de
analisis.

A continuacion, se detallan los indicadores segiin se mencionan en el libro Gestion de

Proyectos con enfoque PMI:

e Valor planeado (PV) (también llamado Presupuesto) es el costo acumulado del
trabajo que ha sido presupuestado para una o varias actividades de un periodo de

tiempo determinado.

e Costo Real (AC) es el costo acumulado del trabajo realmente ejecutado a una
determinada fecha en una tarea, incluye tanto los costos directos como los

indirectos.

e Valor acumulado (EV) es el valor del trabajo realmente terminado en las tareas

programadas hasta una determinada fecha.

e Indice de desempefio del costo, CPI = EV / AC, indica cuanto se ha obtenido

realmente por cada unidad de moneda gastado en una tarea.

e Indice de desempefio del cronograma, SPI = EV / PV, indica cuanto se ha logrado

en términos del cronograma en una tarea.

e El presupuesto para terminar el proyecto (Budget at completed = BAC) senala el

total del presupuesto planeado a su terminacion.
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e Aqui surge un indicador al dividir el BAC por el CPI, lo que da el costo total del
proyecto a su terminacion si se sigue al ritmo actual de gasto (EAC = Estimate at

completed). (Lopez, 2014)
Por otra parte en el libro llamado El Valor Ganado se menciona que:

e Lavariacion al costo (CV) es el monto del déficit o superavit presupuestario en un
momento dado, expresado como la diferencia entre el valor ganado y el costo real.

Se obtiene de CV=EV — AC.

e Lavariacion del cronograma (SV), es la medida en que el proyecto estd adelantado
o retrasado en relacion con la fecha de entrega planificada. Se obtiene de

SV=EV/PV

e Variacioén ala conclusion (VAC), es la proyeccion del monto del déficit o superavit
presupuestario expresada como la diferencia entre el presupuesto al concluir y la

estimacion al concluir. Se obtiene de VAC = BAC — EAC.

e La estimacion hasta la conclusion (ETC), es el costo previsto para terminar todo

el trabajo restante del proyecto. Se obtiene de ETC = EAC — AC.

e FEl indice de desempeno del trabajo por completar (TCPI), es la medida del
desempefio del costo que se debe alcanzar con los recursos restantes a fin de
cumplir con el objetivo de gestion especificado. Se obtiene de la siguiente
ecuacion: TCPI = (BAC - EV)/(BAC — AC).

Esta ecuacion se expresa como la tasa entre el costo para culminar el trabajo

pendiente y el presupuesto restante (Gonzélez, 2015).
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2.7 Acreditacion en normas de calidad

El objetivo principal de este proyecto es lograr una acreditacion en una normativa de
calidad para la ejecucion de inspecciones, por lo tanto, es necesario comprender todo lo que
esto conlleva, saber cudl es ente nacional con potestad de brindar acreditaciones y los

beneficios que trae.

A continuacion, se detalla lo relacionado al proceso de acreditacion, su importancia para
las organizaciones, los beneficios que trae para la sociedad y la confianza que generan los
trabajos realizados por organizaciones acreditadas en sus clientes, y por consiguiente, la

ventaja competitiva a nivel empresarial.

2.7.1 Concepto de acreditacion.

La Entidad Nacional de Acreditacion de Espafia (2020) define lo siguiente:

La acreditacion es la herramienta establecida a escala internacional para generar confianza
sobre la correcta ejecucion de un determinado tipo de actividades denominadas
actividades de evaluacion de la conformidad y que incluyen ensayo, calibracion,
inspeccion, certificacion o verificacion, entre otras. En general, cualquier actividad que
tenga por objeto evaluar si un producto, servicio, sistema, instalacion, etc. es conforme
con ciertos requisitos pueda estar sujeta a acreditacion. Dichos requisitos pueden estar
establecidos por ley y tener por tanto caracter reglamentario o estar especificados en

normas, especificaciones u otros documentos de caracter voluntario. (ENAC, 2020)

Por su parte, la Entidad Mexicana de Acreditacion (2020) menciona lo siguiente como

concepto de acreditacion:

Acto por el cual una entidad de acreditacion reconoce la competencia técnica y
confiabilidad de los laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracion, laboratorios
clinicos, unidades de verificacion (organismos de inspeccion), proveedores de ensayos de
aptitud, productores de materiales de referencia y organismos de certificacion para la

Evaluacion de Conformidad. (EMA, 2020)
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Relacionado con el concepto de evaluacion de la conformidad, la Real Academia Espafiola
(2020) define la evaluacion de la conformidad como: “proceso por el que se comprueba si
se cumplen los requisitos especificos relativos a un producto, un proceso, un servicio, un

sistema, una persona, o un organismo” (RAE, 2020).

Existen diferentes normas para la acreditacion de actividades, procesos o sistemas de las
organizaciones. Para el caso de una organizacion que realiza inspecciones una de las normas

de acreditacion es la INTE/ISO-IEC 1702, la cudl sera profundizada en apartados siguientes.

2.7.2 Concepto de inspeccion

El proposito de UVECASE es desarrollar inspecciones en la calidad del suministro
eléctrico en sistemas eléctricos trifasicos y monofésicos, por lo que, es significativo exponer
el concepto de inspeccion que postula la RAE (2020): “actividad de control de los productos,
las instalaciones, los procesos y los servicios con la finalidad de comprobar el grado de
cumplimiento de los requisitos obligatorios o voluntarios que les sean de aplicacion” (RAE,

2020).

La norma de referencia para la acreditacion de una entidad de inspeccion es la ISO/IEC

17020.

2.7.3 Organismos de inspeccion

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) argumenta que:

Los organismos de inspeccion llevan a cabo evaluaciones en nombre de clientes privados,
sus organizaciones matrices o autoridades publicas, con el objetivo de proporcionar
informacion sobre la conformidad de los items inspeccionados con respectos a
reglamentos, normas, especificaciones, esquemas de inspeccion, entre otros. (ONAC,

2020)

Por su parte, el Instituto Nacional de la Calidad de Perut (INACAL) define: “los

organismos de inspeccion realizan el examen de un producto, proceso, servicio o instalacion
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o su disefio y determinan su conformidad con requisitos especificos o, sobre la base de juicio

profesional, con requisitos generales” (INACAL, 2020).

2.7.4 Entes acreditadores para organismos de inspeccion

A nivel nacional, el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) es una entidad publica de

caracter no estatal y el iinico ente con potestad para emitir las acreditaciones para organismos

de inspeccion, contribuyendo con mejorar la calidad y productividad de empresas e

instituciones en sus productos, bienes y servicios. Dentro de sus funciones estan las

siguientes:

Acreditar previo cumplimiento de los requisitos, conforme a las buenas practicas

internacionales.

Garantizar la competencia técnica y credibilidad de los entes acreditados. Para
ello, podrad realizar las investigaciones y ordenar las medidas cautelares que

considere necesarias, incluso la suspension temporal de la acreditacion.

Estimular la acreditacion en todos los ambitos tecnologicos y cientificos del pais.

(ECA, 2020)

2.7.5 Ventajas relacionadas con la acreditacion.

El Ente Costarricense de Acreditacion (2020) menciona los siguientes beneficios para las

organizaciones acreditadas:

La acreditacion es una herramienta de mercadeo efectiva para laboratorios de
ensayos y calibracion, organismos de inspeccion y organismos de certificacion, es
un pasaporte para presentar ofertas a contratistas que requieren laboratorios,
unidades de inspeccion u organismos de certificacion independientemente

verificados.

La acreditacion es una herramienta de mercadeo efectiva para laboratorios de

ensayos y calibracion, organismos de inspeccion y organismos de certificacion, es

57



un pasaporte para presentar ofertas a contratistas que requieren laboratorios,
unidades de inspeccion u organismos de certificacion independientemente

verificados.

Con los reconocimientos Multilaterales de los organismos de acreditacion, los
laboratorios, unidades de inspeccion u organismos de certificacion acreditados
reciben una forma de reconocimiento internacional, que permite que sus resultados
sean mas facilmente aceptados en mercados extranjeros, lo que reduce costos de
fabricantes y exportadores que utilizan los servicios de organismos acreditados,
reduciendo o eliminando la necesidad de volver a efectuar pruebas, calibraciones,

inspecciones o certificaciones en otro pais.

La acreditacion emplea el criterio y procedimientos especificamente desarrollados
para determinar competencia técnica, credibilidad, validez y adecuacion de las
pruebas, calibraciones, inspecciones y certificaciones, trazabilidad de Ilas
mediciones, aseguramiento de la calidad de los resultados de los ensayos,

inspecciones y certificaciones.

Fomenta los esquemas fiables de autorregulacion del propio mercado,

incrementandose la competencia y la innovacion.
Difusion y aceptacion a nivel nacional.

El Certificado de Acreditacion emitido por el ECA con capacidad potencial para

ser reconocido y aceptado por sus homdélogos internacionales.

Una vez acreditado el Organismo de Evaluacion de Conformidad (OEC) tiene

mayor posibilidad de ser reconocido en todo el mundo.

Oportunidad de vender servicios al Estado. (ECA, 2020)
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Por su parte ECA (2020), expresa las siguientes ventajas para el consumidor:

e “Inspira confianza al garantizar que el producto o servicio ha sido evaluado por

un organismo independiente y competente.

e Esun medio de concientizacion sobre la necesidad de la mejora continua” (ECA,

2020).

2.7.6 Sistema de Gestion de Calidad.

Contar con un sistema de gestion calidad es la base fundamental para optar por una
acreditacion, ya que desde ahi se desarrollan y administran todos los procesos necesarios para
el cumplimiento de requisitos de productos o servicios; ademas de que la gestion de calidad
forma parte de la estructura organizacional para el cumplimiento de objetivos o metas, por
esto, conocer su concepto y aplicacion funciona como apoyo para comprender sus funciones

y responsabilidades para el proyecto.

En esta seccion se presentan dos definiciones de sistema de gestion de calidad. La primera
corresponde a la que se expone en el libro Implantacion de un Sistema de Calidad, que indica

lo siguiente:

Estructura organizativa, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los
recursos necesarios para llevar a cabo la gestion de la calidad. Se aplica en todas las
actividades realizadas en una empresa y afecta a todas las fases, desde el estudio de las

necesidades del consumidor hasta el servicio posventa. (Rey, 2006)

Por otro lado, en el libro Sistemas de Gestion de Calidad, un sistema de gestion de

calidad se define como se menciona a continuacion:

Un sistema de gestion de calidad puede ser considerado como la manera o estrategia en
que una organizacion desarrolla la gestion empresarial en todo lo relacionado con la
calidad de sus productos (y servicios), y los procesos para producirlos. Consta de la

estructura organizacional, la documentacién del sistema, los procesos, y los recursos
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necesarios para alcanzar los objetivos de calidad, cumpliendo con los requisitos del

cliente. (Gonzélez Ortiz & Arciniegas Ortiz, 2016)

2.7.7 Organizacion Internacional de la Normalizacion.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés), es la que
ha desarrollado la normativa de calidad ISO 17020:2012, en la cual se busca la acreditacion,

por lo que es importante conocer su reconocimiento mundial y alcances de sus productos.

Es una entidad con cardcter internacional no gubernamental, que desarrolla, publica y
distribuye normas consideradas estandar. Su sede se encuentra en Suiza y sus trabajos se
destacan por utilizar expertos de 165 paises en 792 comités para el desarrollo de las

normativas estandar (ISO, 2020).

A la fecha, ISO (2020) ha desarrollado 23472 estandares y entre los temas que abarcan

sus normativas se destacan las siguientes (ISO, 2020):

e Estandares de gestion de calidad

e Estandares de gestion ambiental

e Estandares de salud y seguridad laboral
e Estandares de gestion energética

e Estandares en seguridad alimentaria

e Estandares de seguridad para tecnologias de la informacion

2.8 Norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 Evaluacion de la conformidad.
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que

realizan inspeccion.

La norma de referencia para la acreditacion de una entidad de inspeccion es la ISO/IEC

17020, cuyo alcance INTECO (2012) lo define de la siguiente forma:

Esta Norma Internacional cubre las actividades de los organismos de inspeccion cuya

labor puede incluir el examen de materiales, productos, instalaciones, plantas, procesos,
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procedimientos de trabajo o servicios, y la determinacién de su conformidad con los
requisitos, asi como la subsiguiente emision del informe de los resultados de estas
actividades y su comunicacion a los clientes y, cuando se requiera, a las autoridades. La
inspeccion puede abarcar todas las etapas de la vida de estos items, incluyendo la etapa de
disefio. La realizacion del servicio de inspeccion requiere normalmente el ejercicio de un

juicio profesional, en particular cuando se evalia la conformidad con requisitos generales.

(INTECO, 2012).

Citando a INTECO (2012), la estructura de la norma se desglosa en los siguientes
apartados:

Objeto y campo de aplicacion.
Referencias normativas.

Términos y definiciones.

B » -

Requisitos generales.
4.1 Imparcialidad e Independencia.
4.2 Confidencialidad.
5. Requisitos relativos a la estructura.
5.1 Requisitos administrativos.
5.2 Organizacion y gestion.
6. Requisitos relativos a los recursos.
6.1 Personal.
6.2 Instalaciones y equipos.
6.3 Subcontratacion.
7. Requisitos de los procesos.
7.1 M¢étodos y procedimientos de inspeccion.
7.2 Tratamiento de los items de inspeccion y de muestras.
7.3  Registros de inspeccion.
7.4 Informes de inspeccion.
7.5 Quejas y apelaciones.
7.6  Proceso de quejas y apelaciones.

8. Requisitos relativos al sistema de gestion.
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8.1 Opciones.

8.2  Documentacion del sistema de gestion (Opcion A).
83 Control de documentos (Opcion A).

8.4 Control de registros (Opcion A).

8.5 Revision por la direccion (Opcidon A).

8.6  Auditorias internas (Opcion A).

8.7  Acciones correctivas (Opcion A).

8.8 Acciones preventivas (Opcion A). (INTECO, 2012)

2.9 Proceso de acreditacion

El proceso de acreditacion es definido por los procedimientos internos de ECA y debe ser
acatado por todas las organizaciones que deseen acreditarse. El proyecto debe adaptarse y
seguir lo estipulado por ECA, ya que dentro de sus procedimientos y criterios estd definido

el paso a paso o etapas para obtener la acreditacion.

Segun lo establecido por ECA (2020), la organizacion debe cumplir con los siguientes

requisitos generales:

e Ser una organizacion legalmente constituida.

e Tener implementado un sistema de calidad.

e Contar con personal calificado para sus actividades.

e Poseer una infraestructura acorde con las funciones que realizan.

e Cumplir con requisitos particulares segun el alcance de sus actividades.
Ademas, ECA (2020) cita el siguiente requisito especifico que se debe cumplir:

e Cumplir con: Norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 Criterios generales para la

operacion de varios tipos de organismos que realizan inspeccion.

Adicionalmente, ECA establece el paso a paso a seguir para la acreditacion, segun el

esquema del proceso mostrado en la Figura 2.14.
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Figura 2.14: Proceso a seguir para obtener la acreditacion.

Fuente: (ECA, 2020)

2.10 Casos de estudio: Implementacion de la Norma INTE-ISO/IEC

17020:2012.

En esta seccion se analizan casos de éxito en los que se ha implementado un proceso de

acreditacion similar al que UVECASE requiere, con el objetivo de observar temas como el

proceso utilizado, actividades realizadas y practicas en gestion de proyectos empleadas, si

¢éstas fueron aplicadas.

Inicialmente, se estudia el caso de Jairo Luch Aldana, que como parte de su proyecto de

graduacion en la Maestria en Gestion de la Calidad con Especializacion en Inocuidad de

Alimentos realiz6 un proyecto para la implementacion de la norma ISO/IEC 17020:2012 y

segregd el proceso de acreditacion en fases tal y como se detalla a continuacion (Aldana,

2017):

Primera Fase: Identificacion y clasificacion de los puntos de la Norma
COGUANOR NTG/ISO/IEC 17020:2012, cuya finalidad es conocer los requisitos

que se deben cumplir para tener un marco de referencia.

Segunda Fase: Interpretacion y Analisis de los requisitos de la Norma
COGUANOR NTG/ISO/IEC 17020:2012, donde se describe mediante cuales
actividades o documentos se puede cumplir con los requisitos de la norma para
obtener la acreditacion, ademas, se detalla cuales de estos ya tiene la organizacion

y cuales se necesita crear nuevos para cumplir con los requisitos
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e Tercera fase: Documentacion para evidenciar el cumplimiento de la norma, donde

se expone la documentacion nueva creada.

Otro caso estudiado fue el del Ing. Eddy Baltodano Araya, que para su proyecto de
graduacion en Master en Administracion de Proyectos, realizd una propuesta para la
implementacion de la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 de manera exitosa. Luego del

analisis se obtiene lo siguiente (Araya, 2016):

Para la implementacion se utilizaron herramientas para obtener informacion tales como:

entrevistas y juicio de expertos.

Ademas, se establece el entregable principal como el plan de gestion del proyecto,
incluyendo en este entregable la gestion de: el alcance, el tiempo, los costos, los recursos, las

comunicaciones, las adquisiciones y los interesados.

Como parte de las practicas en gestion de proyectos utilizadas se encuentra la creacion del
acta del proyecto, la elaboraciéon de la Estructura Detallada del Trabajo (EDT) y la
determinacion de la ruta critica en el cronograma de actividades. También, se determinan los
involucrados en cada una de las actividades y sus respectivas responsabilidades y

expectativas.
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Capitulo3  Marco Metodolégico

En este capitulo se desarrolla la metodologia de investigacion para alcanzar la propuesta
solucidn; relacionada al plan de gestion de proyecto para la acreditacion de UVECASE en la
norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, basandose en la gestion profesional de proyectos. Se
incluyen las categorias y subcategorias de investigacion, asi como, los instrumentos y

técnicas utilizadas en cada una de estas.

La metodologia contempla las categorias y subcategorias de investigacion, asi como los

instrumentos y técnicas utilizadas en cada una de estas.

Igualmente, se determinan los sujetos y fuentes de informacién empleadas para la
recoleccion de datos, los que posteriormente, se analizan y procesan; generando la base para

alcanzar los objetivos propuestos en esta investigacion.

3.1 Categorias y variables de la investigacion

El cuadro 3.1 muestra las categorias y subcategorias analizadas; para atender el problema
planteado, asi como las técnicas e instrumentos empleados para obtener los datos de campo
relacionados a la empresa y sus activos e informacion bibliografica necesaria para disponer
de una base para construir el pan de gestién que guie el proceso de acreditacion de UVECASE

en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012.
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Cuadro 3.1 Categorias de Investigacion

CATEGORIA DEFINICION SUB- DEFINICION PREGUNTA TECNICAS INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL DE CATEGORIA CONCEPTUAL GENERADORA
LA CATEGORIA
Entrevista al personal
(Cuales documentos encargado de
e.mpl.e’a la administrar la
organizacion en sus d 8z
ocumentacion
labores regulares, que
se relacionen a Anilisi .
gestion de proyectos UENIRTE de COll.t?I,lldO
D . pueden ser utiles para mediante revision
octlln(lientaglon el plan de gestion documental de los
controlada y de uso deseado? activos al que tiene Guia de entrevista
regular, tal como, .
A. rocedimientos acceso el personal; y
Documentacion p fici > (Qué método utiliza observacion de las Ficha documental
interna registros, oficios, entre la organizacion para racticas comunes del
serEizea b DD 57 0 I socializar esta ’ iari Guia para observacion
documentacion, utiles para el plan de ., personal en el uso diario p
. s documentacion con el e los asiives
herramientas y gestion .
e personal?
1. experiencia de la
ggég&ol;fglléﬁ (1rygan.1za01(;)n, en (Como se gestiona el Anéli§is de
ermml? s 4 © serl acceso y control de h’erl.'amlentas y
aprovechados en 1a los documentos hacia _practicas comunes
gestion del'proxecto el personal? utilizadas por el personal
de acreditacion en sus labores diarias
(Cuales herramientas Entrevista al personal
tecnoldgicas (tales encargado de equipos y
Herramientas de como software de de tecnologias de
B. tecnologia para manejo | gestion de proyectos informacion (TI). Guia de entrevista para
Herramientas y almacenamiento de | o similares, bases de el personal de Tly
Tecnologicas informacion que datos, entre otros) Entrevista al personal usuarios de las
facilitan las labores. utiliza la empresa y que utiliza estas herramientas

pueden ser utiles para
el plan de gestion y
como se utilizan?

herramientas
diariamente
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CATEGORIA DEFINICION SUB- DEFINICION PREGUNTA TECNICAS INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL DE CATEGORIA CONCEPTUAL GENERADORA
LA CATEGORiA
(Qué caracteristicas
Herramientas de funcionales tienen
B. tecnologia para manejo | estas herramientas? Revision documental
Herramientas y almacenamiento de de capacitaciones del Ficha documental
Tecnologicas informacion que (Cuales cursos o personal en las
(continuacion) facilitan las labores. conocimientos se herramientas
(continuacion) requieren para el uso
de estas
herramientas?
Se refiere a la (Cual es la
documentacion, experiencia de la
1. herramientas y organizacion en
ACTIVOS DE LA experiencia de la procesos de
ORGANIZACION organizacion, en acreditacion y cual ha
(continuacion) términos de ser sido el resultado final
aprovechados en la de cada proceso?
gestion del proyecto
de acreditacion (En cudles cursos de
(continuacion) capacitacion en Entrevista a la
Conocimiento o sistema de gestion de Coordinacion del
C. experiencia adquirida calidad relacionados Proyecto UVECASE Guia de entrevista
Capacidades por el personal de con la norma ISO
internas UVECASE, que puede | 17020:2012 ha Revision documental Ficha documental
ser usado en gestion de | participado el de atestados del personal
proyectos personal? de capacitaciones o

(Qué facilidades en
infraestructura,
equipo técnico y
tecnoldgico tiene la
organizacion que
favorecen la
acreditacion?

certificaciones.
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CATEGORIA

DEFINICION
CONCEPTUAL DE
LA CATEGORIA

SUB-
CATEGORIA

DEFINICION
CONCEPTUAL

PREGUNTA
GENERADORA

TECNICAS

INSTRUMENTOS

1.
ACTIVOS DE LA
ORGANIZACION

(continuacion)

Se refiere a la
documentacion,
herramientas y

experiencia de la
organizacion, en
términos de ser
aprovechados en la
gestion del proyecto
de acreditacion
(continuacion)

C.
Capacidades
internas
(continuacion)

Conocimiento o
experiencia adquirida
por el personal de
UVECASE, que puede
ser usado en gestion de
proyectos
(continuacion)

(,Qué procesos
utiliza la
organizacion para el
desarrollo de sus
actividades que
puedan utilizarse en
gestion de proyectos?

(Qué tipo de
estandares internos
y/o externos utiliza la
organizacion para
medir el desempeiio
de sus actividades y
si son aprovechables
en la gestion de
proyectos?

Entrevista a la
direccion

Revision documental
de atestados del personal
de capacitaciones o
certificaciones.

(continuacion)

Guia de entrevista
Ficha documental

(continuacion)

2.
MARCO DE
REFERENCIA EN
GESTION DE
PROYECTOS

Conocimiento en
gestion de proyectos
que sirve como base
fundamental para el

plan de gestion de
proyecto deseado.

A.
Buenas practicas
en gestion de
proyectos

Todas aquellas que
generaron resultados
exitosos en la gestion

de proyectos.

(Qué informacion
debe contener el acta
de constitucion del
proyecto?

(Como se determina
la ruta critica en un
plan de gestion de
proyecto?

(Cuales procesos y
areas de
conocimiento se
aplican al proyecto
de UVECASE?

Revision bibliografica
de buenas practicas de
proyectos.

Revision documental
de casos de éxito en
gestion de proyectos.

Ficha bibliografica

Ficha documental
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CATEGORIA DEFINICION SUB- DEFINICION PREGUNTA TECNICAS INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL DE CATEGORIA CONCEPTUAL GENERADORA
LA CATEGORiIA
(Coémo se pueden
emplear las
actividades y
herramientas de las
areas de Revision bibliografica
conocimiento del de buenas practicas de
A. Todas aquellas que PMBOK® en el plan proyectos. Ficha bibliografica
Buenas practicas generaron resultados de gestion del
en gestion de exitosos en la gestion proyecto? Revision documental Ficha documental
proyectos de proyectos. de casos de éxito en
(continuacion) (continuacion) (Qué herramientas y gestion de proyectos. (continuacion)
técnicas en gestion de
proyectos se adaptan (continuacion)
a las necesidades de
UVECASE?
2. Conocimiento en
MARCO DE gestion de proyectos (Cuales son las
REFEENCIA EN que sirve como base claves para el éxito
GESTION DE fundamental para el del plan de gestion de
PROYECTOS plan de gestion de proyecto?
(continuacion). proyecto deseado.
(continuacion). (Cuales documentos
B. o herramientas son Entrevistas a personas
Experiencia de Lecciones aprendidas esenciales que de otras organizaciones.
otras consolidadas, a través incluya el plan de
organizaciones de la experiencia de gestion del proyecto? Guia de entrevista.

que estuvieron en
una situacion
similar a la de
UVECASE.

otras organizaciones y
que pueden ser utiles

para el plan de gestion.

(Cual método de
socializacion del
proyecto ha resultado
con mejores
beneficios?

(Cuales riesgos se
mitigaron?

Revision documental
de casos de éxito en
gestion de proyectos

relacionados a
acreditaciones ISO.

Ficha documental.
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CATEGORIA DEFINICION SUB- DEFINICION PREGUNTA TECNICAS INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL DE CATEGORIA CONCEPTUAL GENERADORA
LA CATEGORiA
(Cuales riesgos se
convirtieron en
realidad?
B. (,Qué acciones Entrevistas a personas
Experiencia de Lecciones aprendidas tomaron para de otras organizaciones.
2. Conocimiento en otras consolidadas, a través gestionar estos Guia de entrevista.
MARCO DE gestion de proyectos organizaciones de la experiencia de riesgos? Revisién documental

REFEENCIA EN
GESTION DE

que sirve como base
fundamental para el

que estuvieron en
una situacion

otras organizaciones y
que pueden ser utiles

(Cuales aspectos del

de casos de éxito en
gestion de proyectos

Ficha documental.

PROYECTOS plan de gestion de similar a la de para el plan de gestion. ente acreditador relacionados a (continuacion)
(continuacion) proyecto deseado. UVECASE. (continuacion) pueden afectar acreditaciones ISO.
(continuacion) (continuacion) positiva o
negativamente el plan (continuacion)
de gestion del
proyecto?
(Cuales son los
requisitos de la
norma ISO
17020:2012 relativos
al sistema de gestion
de calidad? Revisién bibliogrifica
Son los requisitos de la norma ISO
relacionados a las (Cuales son los 17020:2012. Ficha bibliografica.
Proceso al que debe capacidades y requisitos de la
3. apegarse el plan de A. facultades necesarias norma ISO Entrevista a experto en Guia de entrevista
ACREDITACION gestion de proyectos, Requisitos de la que debe tener un 17020:2012 para la norma ISO experto en la norma
que permite saber norma individuo u ejecutar auditoria 17020:2012.
hacia donde se debe organizacion para interna? Cuestionario para

llegar.

desempefiar una
funcioén especifica.

(Cuadles acciones
realiza la
organizacion para
garantizar la
imparcialidad y
confidencialidad en
sus actividades?

Encuesta a personal de
la organizacion que
utiliza y administra el
sistema de gestion de
calidad.

encuesta
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CATEGORIA DEFINICION SUB- DEFINICION PREGUNTA TECNICAS INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL DE CATEGORIA CONCEPTUAL GENERADORA
LA CATEGORiIA
(Cuales requisitos de
competencia tiene la
organizacion para el
personal y como los
documenta?
(Coémo informa la
organizacion a su
personal sus
obligaciones,
responsabilidades y
Son los requisitos autoridad? Revision bibliografica
relacionados a las de la norma ISO
Proceso al que debe capacidades y (Coémo supervisa la 17020:2012.
apegarse el plan de A. facultades necesarias organizacion el Ficha bibliografica.
3. gestion de proyectos, Requisitos de la que debe tener un trabajo de sus Entrevista a experto en
ACREDITACION que permite saber norma individuo u inspectores? la norma ISO Guia de entrevista
(continuacion) hacia donde se debe (continuacion) organizacion para 17020:2012.

llegar.
(continuacion)

desempefiar una
funcion especifica.
(continuacion)

(Como registran la
documentacion
relativa a
supervision,
organizacion,
educacion,
conocimiento,
experiencia y
autorizaciones del
personal?

(Cuéles
procedimientos
técnicos utiliza la
organizacion para las
inspecciones y en qué
se fundamentan?

Encuesta a personal de
la organizacion que
utiliza y administra el
sistema de gestion de
calidad.

(continuacion)

experto en la norma

Cuestionario para
encuesta

(continuacion)

71




CATEGORIA DEFINICION SUB- DEFINICION PREGUNTA TECNICAS INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL DE CATEGORIA CONCEPTUAL GENERADORA
LA CATEGORiA
(Cuadl es el proceso a
seguir para obtener la
acreditacion?
(Cual es la
documentacion que
solicita el ente
acreditador, que debe | Entrevista con personal
completarse para el experto del ente
Flalfifers, Grtaton 5 proc.eso‘de acreditador para conocer .
c B.d | OGS qu,e se deben acreditacion? el proceso. Guia de entrevista
riterios del ente .
acreditador e gin del ente (Cual es el tiempo Revision bibliografica Ficha bibliografica
acreditador estimado de duracion de los criterios y
en el proceso de politicas del ente
Proceso al que debe acreditacion? acreditador.
3. apegarse el plan de
ACREDITACION gestion de proyectos, (Qué informacion
(continuacion) que permite saber establece el ente
hacia donde se debe acreditador, que debe
llegar. ir en el informe de
(continuacion) inspeccion?
(Como afecta las
politicas de
Politicas Fundacion UCR al Entrevista a personas
L plan de gestion de con conocimiento de las
C. procedimientos y proyecto? politicas de Fundacion

Politicas internas
de Fundacion
UCR

reglamentos internos
que debe acatar toda
organizacion que
pertenece a Fundacion
UCR

(Qué requisitos debe
cumplir el plan de
gestion de proyectos
para que se adapte a
los lineamientos de
Fundaciéon UCR?

UCR.

Revisién documental
de las politicas y
reglamentos

Guia de entrevista

Ficha documental

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Etapa de recoleccion de informacion

En esta seccion se indican los sujetos y fuentes de las que se obtendra los datos e
informacion, asi como las actividades, técnicas e instrumentos que se aplicaran a los sujetos

y fuentes.

3.2.1 Sujetos y fuentes de informacion

El tipo de muestreo utilizado en esta investigacion es no probabilistico, por conveniencia.
Los individuos empleados en la investigacion se seleccionaron, ya que, estan facilmente
disponibles y se sabe que pertenecen a la poblacion de interés; facilitando lo operativo en
relacién con la aplicacion de las técnicas e instrumentos y presentando bajos costos de
muestreo.

Es asi como, la muestra utilizada es de ocho 8 sujetos, seleccionados mediante los

siguientes criterios:

1. Sujetos internos a la organizacion, que por su conocimiento técnico especifico en
la acreditacion y sobre la organizacion, aportaran criterios importantes en relacion

con los activos de UVECASE y sobre el proceso de acreditacion.

2. Conocimiento del entorno determinado por Fundaciéon UCR, el cual rodea a

UVECASE.
3. Sujetos externos a la organizacidon, que por su experiencia y conocimiento en
procesos de acreditacion pueden aportar informacion relevante para la solucion del

plan de gestion de proyecto.

4. Ubicacion fisica de cada sujeto y disponibilidad para su acceso.

Para la obtencion de datos e informacion para la investigacion, los sujetos se dividieron

en tres grupos, tal como se muestra a continuacion.

73



1.

El primer grupo de los sujetos de informacion seran los colaboradores de
UVECASE, quienes estan directamente involucrados en el proyecto de
acreditacion de la norma, ya que, conocen el funcionamiento del sistema de gestion
de calidad, los requisitos de la norma, los procesos y politicas de Fundacion UCR
y los criterios del ente acreditador. Se incluird la participacion del director de
UVECASE, el encargado técnico, la gestora de calidad y el encargado de
tecnologias de informacion de UVECASE.

El segundo grupo estara conformado por personas expertas en la norma INTE-
ISO/IEC 17020:2012. Estas personas son evaluadores titulados, auditores, o
personas con vasta experiencia en la aplicacion de esta norma. Se utilizard como

referencia a una persona experta en la norma.

En el tercer grupo de sujetos de informacion se incluirdn personas que trabajan o
han trabajado en organizaciones acreditadas en la norma INTE-ISO/IEC
17020:2012 y que han pasado por procesos de acreditacion similares al que

requiere superar con ¢éxito UVECASE. Este grupo esta formado por 3 personas.

El tercer sujeto de informacidon seran personas que trabajan o han trabajado en
organizaciones acreditadas en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 y que han pasado por

procesos de acreditacion similares al que requiere superar con éxito UVECASE.

Se debe recordar que UVECASE no desarrolla proyectos, siendo que el proyecto
presentado en esta organizacion serd el primero para la organizacién Debido a esto, no se ha
incluido dentro de los requisitos y como sujetos de informacidon personas que hayan
desarrollado proyectos del tipo que nos compete. No obstante, el personal de UVECASE
posee conocimiento técnico y de sistema de gestion de calidad, por lo que el investigador
indagara con ellos temas que se consideren de interés en el desarrollo del plan de gestion para

la acreditacion.

En el cuadro 3.2 se muestran los sujetos de informacion y su aporte en la investigacion.
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SUJETO

Cuadro 3.2 Sujetos de informacion.

ROL DEL SUJETO

INFORMACION A OBTENER

Encargado de la

administracion de la

documentacion

Encargado de
tecnologias de
informacion

Encargado técnico

Coordinador de
UVECASE

Personal que utiliza y
administra el sistema
de gestion de calidad

Experto en la norma
INTE/ISO-IEC
17020:2012

Personas de otras
organizaciones con
experiencia en
acreditacion

Permite conocer la documentacion que actualmente tiene la

Brinda informacion sobre las herramientas tecnolédgicas y de
almacenamiento de informacion con las que se cuenta y su
funcionalidad en la organizacion.

Brinda informacion sobre la utilizacion de herramientas
tecnologicas en su trabajo cotidiano y como le beneficia en sus

el cumplimiento de la organizacion con requisitos de la norma.

Con su experiencia en la administracion, autoridad y poder de
decision aportara informacion organizacional y de administracion
para el proyecto. También, por su conocimiento y contacto
directo con las politicas y procedimientos contribuira al analisis
que UVECASE debe cumplir con Fundacién UCR

Personas que utilizan y administran el sistema de gestion calidad;
por esta razon, saben qué documentos, registros, procedimientos u
otros relativos al cumplimiento de la norma tiene la organizacion.

Aportara conocimiento mediante lecciones aprendidas sobre el
tratamiento de los requisitos de la norma y los criterios del ente
acreditador

El conocimiento adquirido por lecciones aprendidas en procesos
de acreditacion sera valioso en la propuesta del plan de gestion de
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

organizacion, ademas, como se gestiona y distribuye la misma

labores cotidianas. También puede suministrar informacion sobre

Activos de la organizacion
utiles para el plan de gestion de
proyecto

Herramientas tecnologicas tipo
software que puede ser parte del
plan de gestion de proyecto

Funcionalidad de las
herramientas tecnolégicas en
sus labores. Cumplimiento de

equipos, documentacion y
recursos relativos a requisitos de
la norma.

Informacion recursos
econdmicos, expectativas del
proyecto y asuntos relativos a

Fundacion UCR

Documentacion existente
respecto al cumplimiento de los
requisitos de la norma y
criterios del ente acreditador

Proceso de acreditacion,
requisitos de la norma o
criterios del ente acreditador
que podrian traer atrasos en la
acreditacion, tiempo estimado y
recursos esenciales para la
acreditacion.

Tratamiento de riesgos,
gestion de comunicaciones,
conocimientos en gestion de

proyectos utilizados, avance del
proyecto
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Como fuentes de informacion primaria se utiliza la norma INTE/ISO-IEC 17020:2012

donde se encuentran todos los requisitos que debe cumplir la organizacion. También se

utilizan los criterios y procedimientos del ente acreditador, los cuales determinan el proceso

que debe seguir la organizacion para obtener la acreditacion. Adicionalmente, se incluyen los

lineamientos y procesos que tenga Fundacion UCR para la ejecucion de proyectos de sus

organizaciones adjuntas.

Como fuentes secundarias se utilizan las buenas précticas en gestion de proyectos como

referencia para la elaboracion del plan de gestion de proyecto. Y también, se utilizan informes

de proyecto de otras organizaciones que han pasado por el mismo proceso de acreditacion,

que requiere enfrentar UVECASE.

En el cuadro 3.3 se muestran las fuentes de informacion utilizadas y su aporte en la

investigacion.

TIPO

Cuadro 3.3: Fuentes de informacion.

FUENTE

INFORMACION A OBTENER

Primaria

Secundaria

Norma INTE/ISO-IEC 17020:2020

Criterios y procedimientos del ente acreditador

Reglamentos de Fundacion UCR

Estandares internacionales en gestion de proyectos

Informes de proyecto, Tesis de graduacion, articulos
u otros.

Fuente: Elaboracion propia

Requisitos a cumplir en estructura organizacional,
recursos, equipos, instalaciones y de gestion de
calidad.

Referencia sobre el proceso que debe seguir la
organizacion para la acreditacion. El ente acreditador
establece en sus procedimientos qué se debe cumplir y
las actividades a realizar en el proceso.

Asuntos administrativos y de proceso que establece la
UCR para los proyectos. Reglamentacion para el uso
de instalaciones, equipos y otros recursos.

Buenas practicas en gestion de proyectos aplicables al
proceso de acreditacion.

Lecciones aprendidas y buenas practicas de gestion de
proyectos utilizadas
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3.2.2 Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

A continuacion, se describen las técnicas e instrumentos utilizados para obtener datos
importantes que aportaran a la investigacion, los cuales provienen de los sujetos y fuentes de

informacion.

Las técnicas fueron seleccionadas para recopilar informacion proveniente de sujetos que
laboran en UVECASE, asi como de personas externas a la organizacién que por su
experiencia y conocimiento en procesos de acreditacion es conveniente recopilar la
informacion para que sea utilizada en la propuesta de solucion. Por lo tanto, los instrumentos
relacionados a cada técnica de investigacion fueron elaborados en funcion del tipo de
informacion que va a aportar el sujeto. Es asi, como se cuenta con entrevistas estructuradas
y encuestas tipo cuestionario basadas en una tematica en especifico; las cuales se encuentran

en los Apéndices A, B, C, Dy E de este documento.

Por ejemplo, al personal propio de UVECASE, se efectuaran entrevistas y encuestas que

van dirigidas a temas relacionados con la organizacion y gestion de calidad.

A su vez, para el personal externo, las entrevistas y encuestas van relacionados a las
lecciones aprendidas en sus proyectos de acreditacion y como abordaron temas relacionados
con la gestion profesional de proyectos, y asi como su resultado final. También, temas
relacionados con los requisitos de la norma que pueden retrasar el cronograma del proyecto,

duracion del proceso de acreditacion, y criterios del ente acreditador.

Se cuenta ademas con ficha documental para ser utilizada en la revision de documentos,
informes, registros, entre otros, para recopilar informacion importante. Con este documento

se permite dar trazabilidad al documento revisado.

A su vez, mediante la ficha bibliografica se recopila la informacién proveniente de la
norma INTE/ISO-IEC 17020:2012 y de libros, revistas o articulos relacionados con las

buenas practicas de gestion de proyectos.
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Otro instrumento utilizado es la guia de observacion, en la que registra informacion de

précticas comunes utilizadas por la organizacion y pueden ser parte de la solucion del plan

de gestion de proyecto.

3.3 Etapa de analisis y procesamiento de datos

A continuacion, en el cuadro 3.4 se describe para cada uno de los objetivos especificos

planteados el entregable esperado y las herramientas utilizadas para obtenerlo.

Cuadro 3.4: Métodos y herramientas para el procesamiento y el analisis de la

OBJETIVO

informacion.

ENTREGABLE

METODOS Y HERRAMIENTAS

Definir un marco de referencia para el proyecto,
basandose en los requisitos de la norma
INTE/ISO-IEC 17020:2012 y en el proceso
establecido por el ente acreditador, que identifique
los requisitos para la acreditacion.

Identificar los activos de UVECASE, las buenas
practicas en Gestion Profesional de Proyectos, asi
como, casos exitosos en otras organizaciones, que
sean aplicables a procesos de acreditacién en
normalizacion; utilizando investigacion de campo
y bibliografica, de tal forma que sean referencia
para el plan de gestion y/o elementos a integrar en
este.

Analizar qué elementos deberan incluirse el plan
de gestion, mediante la comparacion de los
resultados obtenidos en la identificacion de los
activos, las mejores practicas de Gestion
Profesional de Proyectos y el marco de referencia
para el proyecto, que sirva para la elaboracion de
la propuesta del plan de gestion de proyecto

Desarrollar la propuesta del plan de gestién de
proyecto de acreditacion, empleando los
conceptos de Gestion Profesional de Proyectos y
los recursos de UVECASE; que controle el
proceso de acreditacion y facilite el éxito.

Fuente: Elaboracion propia

-Requisitos de la norma.

-Criterios del ente acreditador
que aplican al proyecto.

-Activos de la organizaciéon que
podrian ser un aporte al plan de
gestion del proyecto.

-Practicas de gestion de
proyectos que ayudan al proceso
de acreditacion.

-Analisis comparativo entre los
requisitos 'y procesos  por
cumplir, las practicas de gestion
de proyectos utilizadas en casos
exitosos y los activos utilizados
actualmente en la organizacion.

-Plan de gestion de proyecto
para la acreditacion de
UVECASE en la norma
INTE/ISO-IEC 17020:2012.

Diagramas de flujo.

Triangulacion de datos mediante
analisis de datos de fichas
bibliograficas, entrevistas.

Matrices comparativas.
Triangulacion de datos mediante
analisis de entrevistas, encuestas,
fichas documentales, ficha
bibliografica, guia de observacion.

Matrices comparativas para analisis
de brechas.
Anadlisis de
obtenidos de

datos y resultados
los instrumentos
aplicados para el objetivo 1 y 2

Analisis detallado de datos y
resultados  obtenidos de los
instrumentos aplicados en los

objetivos 1,2 y 3.
Triangulacion de datos mediante
diagramas de flujo y matrices.
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Capitulo 4  Analisis de resultados

Luego de haber aplicado todas las herramientas y técnicas establecidas para la
recopilacion de datos e informacion, se muestra a continuacion el analisis de los resultados

obtenidos.

4.1 Buenas practicas en gestion de proyectos utilizadas por otras

organizaciones.

Jairo Luch Aldana, que como parte de su proyecto de graduacion en la Maestria en Gestion
de la Calidad con Especializacion en Inocuidad de Alimentos realizd un proyecto para la
implementacion de la norma ISO/IEC 17020:2012 y segrego el proceso de acreditacion en

fases tal y como se detalla a continuacion:

e Primera Fase: Identificacion y clasificacion de los puntos de la Norma
COGUANOR NTG/ISO/IEC 17020:2012, cuya finalidad es conocer los requisitos

que se deben cumplir para tener un marco de referencia.

e Segunda Fase: Interpretacion y Andlisis de los requisitos de la Norma
COGUANOR NTG/ISO/IEC 17020:2012, donde se describe mediante cuales
actividades o documentos se puede cumplir con los requisitos de la norma para
obtener la acreditacion, ademas, se detalla cuéles de estos ya tiene la organizacion

y cuales se necesita crear nuevos para cumplir con los requisitos

e Tercera fase: Documentacion para evidenciar el cumplimiento de la norma, donde

se expone la documentacion nueva creada. (Aldana, 2017)

Como parte de su solucion, utilizé la metodologia PMBOK® y mediante la creacion de
herramientas y registros se abarcaron las areas de conocimiento que tiene esta metodologia.
Debido a que el proceso de acreditacion es un proceso de entregables secuenciales se

establecio PMBOK® como la opcién mas adecuada para el plan de proyecto (Aldana, 2017).
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Ahora bien, el Ing. Eddy Baltodano Araya, para su proyecto de graduacion en Master en
Administracion de Proyectos, realizd una propuesta para la implementacion de la norma
INTE/ISO-IEC 17020:2012 de manera exitosa. Luego de analizar dicha propuesta se obtiene
lo siguiente (Araya, 2016):

Para la implementacion se utilizaron herramientas para obtener informacion, tales como:

entrevistas y juicio de expertos.

Ademas, se establece el entregable principal como el plan de gestion del proyecto,
incluyendo la gestion de: el alcance, tiempo, los costos, recursos, las comunicaciones,

adquisiciones y los interesados.

Como parte de las practicas en gestion de proyectos utilizadas por Araya (2016), se
encuentra la creacion del acta del proyecto, la elaboracion de la estructura detallada del
trabajo (EDT) y la determinacion de la ruta critica en el cronograma de actividades. También,
se determinan los involucrados en cada una de las actividades y sus respectivas

responsabilidades y expectativas.

4.2 Buenas practicas en gestion de proyectos mundialmente reconocidas

Con el proposito de establecer un marco de referencia para el desarrollo del plan de gestion
del proyecto, este apartado analiza los resultados obtenidos para las buenas practicas

reconocidas, mundialmente, para dicha gestion.

Como primer elemento, se requiere determinar el ciclo de vida del proyecto de

acreditacion, para luego establecer el marco de referencia que mejor se ajuste para su gestion.

Tal como se mencion6 en apartados anteriores, mediante la revision bibliografica y las
entrevistas, se logro identificar las fases del proceso de acreditacion, ademas de otros

elementos, que apoyan la aplicacion de metodologias o métodos de gestion; tipo predictivos.

Adicional a esto, en el articulo para la revista Palermo Business Review llamado Anélisis
de la gestion proyectos a nivel mundial (2015) se menciona que:
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el PMI ®, es actualmente la entidad internacional mas importante para la estandarizacion
de proyectos, se encarga de actualizar y crear nuevos procedimientos, los cuales se pueden
encontrar en su publicacion, la cual es una guia de referencia fundamental para la gestion
de proyectos y en la que se basan varios estandares de otras organizaciones, esta guia se

denomina PMBOK®. (Reyes, 2015)

A continuacion, se detallan algunos elementos que presenta el proyecto de acreditacion

de UVECASE

e El alcance del proyecto es definido desde el inicio, pues esta ligado al proceso de
acreditacion establecido por ECA, el cual define el flujo de trabajo del proyecto e
inclusive enuncia los requisitos de sus actividades; para asi indicar el camino a

seguir en el proyecto.

¢ Elcosto econdmico del proyecto esta definido desde un inicio, pues viene derivado
de tarifas por servicios estipulados por ECA, es decir, se pueden generar
aproximaciones muy cercanas del presupuesto que se requiere, para concluir el

proyecto de manera satisfactoria.

e Las actividades del proyecto cuentan con un plazo definido de tiempo para su
ejecucion, esto conlleva a la elaboracion de un cronograma para gestionar el

cumplimiento de estos plazos.

e El tnico ente acreditador del pais es ECA, y éste utiliza un tnico proceso para la
acreditacion, Este proceso consiste en una secuencia unica de entregables que si
se concretan, de manera satisfactoria, llevan a un unico camino, sin tener que tomar
decisiones en medio del proyecto, sobre qué camino tomar al tener diversas

opciones.

Basado en las caracteristicas anteriores, se observa que el proyecto de la acreditacion tiene
caracteristicas para ser gestionado mediante una metodologia o método tipo predictivo. De
ahi que, se puedan utilizar las practicas de PMBOK®, PRINCE® o IPMA® para la

elaboracion del plan de gestion deseado.
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Tomando en cuenta que el proyecto de acreditacion se enfoca en fases secuenciales y que
cada fase tiene como objetivo una salida o entregable, donde existen restricciones en: el
cronograma, al tener que cumplir con plazos de tiempo para ejecutar o concretar los
entregables; en el costo al tener que cumplir con la tarifas de ECA y el presupuesto
establecido por el comité técnico de UVECASE y; en calidad al tener que cumplir con
entregables que satisfagan los requisitos de ECA; se denota que existe agrupacion y

dependencia de los procesos.

En el proyecto de acreditacion, aunque los roles y responsabilidades son parte importante,
no son el eje principal de desarrollo del proyecto, ni tampoco las competencias del director

de proyectos; sino, como se dijo anteriormente, son las fases secuenciales establecidas por

ECA.

Asi entonces, el objetivo del proyecto tiene entregables secuenciales, con resultados
positivos en alcance, calidad, cronograma y costos, entre otros; lo anterior, son caracteristicas
propias del estdindar PMBOK® para la gestion de proyectos; el cual es considerado como el
de mayor difusién internacional, y por otra parte, varias metodologias han sido elaboradas a

partir de este mismo estandar.

El método PRINCE® tiene como idea primordial una gestion de proyecto que busca la
obtencion de beneficios (Principio Justificacion Comercial Continua), mediante el caso de

negocio que se evalia de manera continua y por otra parte el modelo de negocio aplicable.

Un punto distante entre PRINCE2 y PMBOK® es el proceso de adquisiciones, el cual no
es nombrado en PRINCE2 y representa una guia para la gestion de las compras del proyecto,
que en el caso de este proyecto (pagos a ECA y contratacion de expertos técnicos y auditores),
son fundamentales para que varias de las fases se concreten y no afecten el proceso de
acreditacion. Las adquisiciones representan un proceso que puede involucrar factores
externos al proyecto, los cuales, si no son gestionados de manera adecuada, pueden repercutir
en el tiempo y costo del proyecto constituyéndose claramente como riesgos que el proyecto

deberia manejar.
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Por su parte, el PMBOK vy el estandar del ICB (IPMA) son libros totalmente distintos. Por
una parte, el PMBOK es una guia de procesos y herramientas, es un documento de referencia
de buenas practicas utilizado por PMI. El ICB de IPMA hace referencia al tipo de
competencias que puede tener un director de proyectos, competencias personales, de practica
y competencias de perspectiva. Igualmente, trata de la experiencia, de la practica y de las

habilidades del director de proyectos.

Con respecto a las certificaciones, IPMA las orienta hacia un plan de carrera profesional
en Project Management: por lo tanto, es un proceso para acreditar la experiencia y las

competencias técnicas.

Por tanto, el estandar IPMA® basa su trabajo en las habilidades del director de proyecto,
para una adecuada gestion del proyecto, lo que no esta ligado al proceso de acreditacion,
mediante entregables secuenciales de ECA. Hay que agregar también que, a UVECASE en
este momento no le interesa fortalecer habilidades para un director de proyectos y el equipo
de proyecto. En el corto y mediano plazo no tiene visualizado el desarrollo de proyectos,

simplemente culminar con éxito el proyecto de acreditacion.

Por consiguiente, la metodologia PMBOK®, es la opcion que mas se adapta a las

caracteristicas del proyecto de acreditacion de UVECASE.

4.3 Resultados obtenidos en la investigacion de campo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, producto de las entrevistas,
encuestas, revisiones documentales y bibliograficas, asi como de la observacion de practicas

y aplicacion de herramientas en la organizacion.

Mediante las revisiones documentales y entrevistas se constata que la organizacion no
realiza proyectos; por ejemplo, no existen herramientas tipo software especializados en
gestion de proyectos, ni un formato de acta de constitucion, un plan de comunicaciones, ni
se lleva la gestion del tiempo, tal cual se recomienda mediante diferentes metodologias y

métodos de trabajo en gestion de proyectos. Esto es, no existe en la organizacion una cultura
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de gestion de proyectos, ya que la actividad principal de la organizacion es la venta de

servicios de inspeccion.

No obstante, si existen herramientas y practicas que se relacionan con bases practicas de
gestion de proyectos, tal es el caso de varios tipos de software que pueden ser ttiles, como
lo son: los de Microsoft Office® y otros activos de la organizacion, los cuales seran tratados

en los siguientes apartados.

Al no existir una cultura de gestion de proyectos, ocasiona que no existan procesos o
actividades para su direccion. Sin embargo, como parte de los activos encontrados en la
investigacion se encuentra el registro P-01:F-01 nombrado Minuta de reuniones y
actividades, utilizado para documentar las reuniones y los acuerdos tomados en dichas

reuniones, este documento se muestra en el Anexo 1.

Hay que mencionar que UVECASE esté desarrollando una nueva base de datos para ser
utilizada en la gestion de compras (adquisiciones), proveedores, emision de informes de
inspeccion y lo referente a recursos humanos. Esta base esta siendo desarrollada en MYSQL
y pretende sustituir a la base de datos actual en MS Access®. Esta nueva base de datos se
encuentra en proceso de desarrollo y no hay, aun, una fecha definida para su implementacion;
no obstante, podria tener mejoras significativas con respecto a la base de datos actual, ya que
pretende tener las mismas funciones (expediente de los recursos humanos, administracion de

compras y proveedores), pero con una interfaz mas moderna y amigable con el usuario.

Para el proyecto de la acreditacion en la norma INTE/ISO-IEC 17020:2012, la
organizacion tiene claro, que el objetivo final es la acreditacion. Seglin lo afirma el Dr.
Gustavo Valverde, en la entrevista mostrada en el apéndice A-4, se espera que la acreditacion
impulse el atraer nuevos clientes, al tener més recursos econdmicos disponibles para
capacitacion y compra de equipos; ya que no tendrd que compartir su rentabilidad con
CELEQ, tal y como sucede en la actualidad (Valverde, comunicacion personal, 08 de enero

2021).

Sin embargo, la organizacion desconoce cudles son los requisitos y el flujo de trabajo que

debe cumplir para llegar a obtener la acreditacion. Por lo tanto, es necesario definir todas las
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actividades del proceso de acreditacion, establecidas por los requisitos de la norma INTE-

ISO/IEC 17020:2012 y ECA como ente acreditador.

A pesar de que se desconocen las actividades del proceso de acreditacion, la organizacion
cuenta con herramientas de software que faciliten la elaboracion del cronograma, como lo es

el MS Project®.

Segun lo menciona el Dr. Valverde, UVECASE debe precisar el presupuesto anual que es
definido y aprobado por un comité técnico, conformado por personas de UVECASE y la

Escuela de Ingenieria Eléctrica (Valverde, comunicacion personal 08 de enero 2021).

Este presupuesto es controlado en la actual base de datos en MS Access®, donde cada
compra o gasto se declara y se lleva el control. El coordinador de UVECASE es la persona
encargada de ejecutar esta funcion, ya que él es el responsable de la administracion de los

recursos economicos.

Dentro del presupuesto actual de UVECASE se tiene contemplado un rubro econémico
para el proyecto de la acreditacion, al respecto, el Coordinador de UVECASE indic6: “Todos
los recursos provienen de las rentabilidades de los trabajos de UVECASE. Todo el dinero
que va para el proyecto se va a manejar con recursos de UVECASE. Los costos se encuentran

en el presupuesto” (Valverde, comunicacion personal 08 de enero 2021).

Sin embargo, no existe en UVECASE un documento o herramienta que facilite la
estimacion de costos de proyectos, y que adicionalmente, colabore con la medicion del

desempetio del costo del proyecto.

Entonces, la base de datos que tiene UVECASE es una ventaja para establecer y controlar
el presupuesto del proyecto, ya que permite el desglose de todos los gastos hechos y muestra
el saldo restante del presupuesto inicial del proyecto, pero es necesario crear otras
herramientas que ayuden con la estimacion de costos y desempefio del proyecto en el area de
costos, ya que segun lo ratifico el Dr. Valverde, UVECASE no tiene dentro de sus practicas
comunes utilizar indicadores de desempefio de costos o tiempo para monitorear sus

actividades (Valverde, comunicacion personal 08 de enero 2021).
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Como parte del sistema de gestion de calidad, UVECASE cuenta con un sistema enfocado
al cumplimiento de requisitos de la norma y del ente acreditador. Ante la ausencia de una
cultura de gestion de proyectos, no hay documentos o actividades que ayuden a la gestion de

calidad de proyectos.

Por otra parte, la base de datos en MS Access® registra toda la informacion relacionada al
personal. Ahi se incluye todas las competencias técnicas, capacitaciones y habilidades
adquiridas por cada uno de los empleados de UVECASE. También, contiene informacion

respecto al puesto en la organizacion y sus responsabilidades.

Esta base de datos es una herramienta util para UVECASE, ya que permite conocer
capacidades y responsabilidades en la ejecucion de las inspecciones y del sistema de gestion
de calidad. Sin embargo, no tiene la funcionalidad para determinar roles y responsabilidades

en el proyecto.

Anadido a esto, la revision documental muestra que UVECASE posee en su sistema de
gestion de calidad, el procedimiento P-12 Personal, donde se definen las responsabilidades
de cada rol en la organizacion. En este procedimiento, se define que todo el personal es
responsable del buen uso del sistema de gestion de calidad y que la Unidad de Calidad seria
la responsable de guiar el proceso de acreditacion. Al respecto, la Licda. Mariann Guillén,
encargada de administrar el sistema de gestion de calidad, indico en la entrevista mostrada
en el apéndice A-1, que lo contenido en este procedimiento permite demostrar el
cumplimiento de la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, para el apartado 6 llamado requisitos

relativos a los recursos (Guillén, comunicacion personal 28 de diciembre 2020).

La base de datos en MYSQL que podria traer mejoras significativas en el manejo de los
recursos, por lo que se dard seguimiento, muy de cerca, a la fecha definida para su

implementacion.

Asimismo, la Licda. Mariann Guillén menciona que la documentacion del sistema de
gestion de calidad se almacena en el servidor institucional y que herramientas, como el correo

electronico, oficios y reuniones virtuales son muy utilizadas para las comunicaciones, tanto
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a lo interno, como a lo externo de UVECASE (Guillén, comunicacion personal 28 de

diciembre 2020).

La Licda. Guillén enfatiza que la documentacion del sistema de gestion de calidad es
controlada y administrada por la Unidad de Calidad y que el personal tiene acceso a consultar
dicha documentacion, tal y como lo pide la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 (Guillén,

comunicacion personal 28 de diciembre 2020).

Como tema importante para el proceso de acreditacion, Mariann Guillén sostiene que
UVECASE cuenta con procedimientos relacionados con la planeacion y ejecucion de la
auditoria interna y revision por la direccion, asi como también, para el tratamiento de
acciones correctivas (Guillén, comunicacion personal 28 de diciembre 2020). Lo anterior, es
un paso importante, ya que el proceso de acreditacion no se vera detenido por la elaboracion

de estos procedimientos y solo se deberan implementar.

Como resultado de la revision documental de los expedientes del personal de UVECASE,
se confirmd que ninguno de ellos posee formacion o capacitacion relacionada a proyectos,
tampoco, entre los conocimientos detallados en dichos documentos, se report6 alguno sobre

gestion de proyectos.

Lo anterior fue ratificado por el Dr. Valverde, donde manifiesta que los planes de
capacitacion del personal estan dirigidos a la parte técnica de inspecciones en sistemas

eléctricos y gestion de calidad (Valverde, comunicacion personal 08 de enero 2021).

Relacionado con los medios de comunicacion utilizados de manera cotidiana, se
encuentran plantillas para oficios de comunicacion interna y externa, donde se informan
comunicados formales. También, se cuenta con el documento coédigo P-01:F-01 para
documentar e informar sobre reuniones y toma de acuerdos. Toda esta informacion se

almacena en el servidor institucional, que sirve también, como medio de comunicacion.

Se debe mencionar que, en las entrevistas aplicadas, todos los entrevistados concuerdan
en que, en UVECASE utilizan los siguientes medios de comunicacion: correo electronico,

oficios de comunicacion, teléfono y el servidor para almacenar y distribuir documentacion;
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no obstante, no fue posible detectar que los flujos y canales de informacion y comunicacion

fuesen oportunos y claramente definidos.

Adicional a esto, UVECASE dispone de usuarios registrados en plataformas para
reuniones virtuales, esto facilita la comunicacion entre el personal a pesar de la lejania, ya
que se pueden establecer reuniones con muchas personas en cualquier momento. Lo anterior,
se determindé mediante la observacion del 04 de enero 202,1 utilizando la herramienta

mostrada en el apéndice D, relacionada a los métodos de comunicacion en la organizacion.

Desde el punto de vista de riesgos, UVECASE cuenta con un sistema de gestion de riesgos
enfocado al cumplimiento de requisitos de la norma y del ente acreditador. Los riesgos que
debe analizar la organizacion son dados por el ente acreditador y su analisis esta dirigido,
unicamente, a no afectar la imparcialidad en las actividades de inspeccion. Ante lo expuesto,
se considera que no hay documentos o actividades que ayuden a la gestion de riesgos para el

proyecto.

Se ha verificado también que en la base de datos en MS Access® de UVECASE, se
gestiona el presupuesto organizacional anual y, a su vez, las compras de productos o servicios
y la evaluacion de los proveedores de la organizacion. Por lo anterior, esta herramienta es de
utilidad para el plan de gestion de proyecto de acreditacion, en lo relativo a las adquisiciones.
Sin embargo, es necesario aclarar que UVECASE, ya cuenta con todo lo requerido para la
acreditacion; en cuanto a infraestructura, equipos para la inspeccion y equipo de oficina

necesario para el trabajo.

En relacion con la idea anterior, el Dr. Gustavo Valverde UVECASE (Valverde,
comunicacion personal, 08 de enero 2021), Coordinador de UVECASE, expresé en su
entrevista mostrada en el apéndice “UVECASE ya cuenta con todo lo requerido para la
acreditacion. Ya se cuenta con infraestructura, equipos para la inspeccion y equipo necesario
para el trabajo.”, razén por la cual, se considera que no se requiere programar adquisiciones
para el proyecto de acreditacion en tema de equipos. No obstante, se deberd cubrir gastos
ante ECA, como parte de los servicios por el proceso de acreditacion y conformacion del

equipo auditor para auditoria interna.
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A continuacion, el Cuadro 4.1 indica cudles gestiones, practicas o herramientas
relacionadas con gestion de proyectos fueron encontradas en el estudio de campo. Estos
resultados provienen del analisis de todos los activos de la organizacién mediante entrevistas,
revisiones documentales y observacion de practicas comunes y herramientas, tal como se

comento anteriormente.

Se toma como referencia la Figura 2.13, donde se muestra la correspondencia entre los
grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccion de proyectos segin PMBOK®,
ya que como UVECASE no tiene experiencia en la gestion de proyectos se decide analizar
la existencia de herramientas o formatos para cada uno de los elementos incluidos en esa

figura.

Se toma como referencia la Figura 2.13 y los planes subsidiarios que podria contener un
plan de gestion de proyecto, ya que durante la investigacion para el marco tedrico de este
informe se determino que contienen la informacion de manera mas resumida, completa y de

facil entendimiento.
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Cuadro 4.1: Practicas de Gestion buscada en la investigacion de campo.

Practica buscada en Gestion de Proyectos

.Se encontraron
activos que puedan
ser utilizados en la
gestion del proyecto

de acreditacion?

Si 1a respuesta es SI
JEn qué area o
proceso se utilizara
la buena practica?

Si la respuesta es NO
JEn qué area o proceso
se requiere desarrollar

la buena practica?

Si No
Registro de Acta de Constitucion X Gestion de integracion
Registro de enunciado del trabajo del proyecto X Gestion de integracion
. Gestion de
Formato para reuniones y acuerdos X ..
comunicaciones
Formato para enunciado del alcance X Gestion del alcance
Formato o herramienta para realizar la EDT X Gestion del alcance
Formato o herramienta para el control del cambio X Gestién del alcance
Registro para detallar lista de actividades e hitos X Gestion del tiempo
Registro o herramienta para realizar el cronograma X Gestién del tiempo
Registro o herramientas para evaluar el desempefio ., .
g P vai p X Gestion del tiempo
del cronograma
Registro o herramienta para la estimacion del costo X Gestion del costo
Registro o herramientas para evaluar el mpen .,
egistro o he entas para evaluar el desempeno x Gestion del costo
del costo
Registro o formato para el plan de gestion de X Gestion de la calidad
calidad del proyecto
Registro o formatq para las metrl‘c’as de calidad o X Gestion de la calidad
criterios de aceptacion
Registro o herramle‘n“ca para la asignacion de roles y X Gestion de la calidad
responsabilidades en el proyecto
Registro de acta de constitucion del equipo X Gestion de los recursos
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Practica buscada en Gestion de Proyectos

.Se encontraron
activos que puedan
ser utilizados en la
gestion del proyecto

de acreditacion?

Si No

Si la respuesta es SI
JEn qué area o
proceso se utilizara
la buena practica?

Si la respuesta es NO
JEn qué area o proceso
se requiere desarrollar

la buena practica?

Registros o herramientas para almacenar y
distribuir informacion

X

Gestion de
comunicaciones

Plan de gestion para las comunicaciones del
proyecto

Gestion de
comunicaciones

Herramientas cotidianas para emitir y recibir
comunicaciones

Gestion de
comunicaciones

Registro o herramienta para la definicioén de
probabilidad e impacto de los riesgos

Gestion del riesgo

Registro o herramienta para identificacion de
riesgos y la planificacién de respuestas

Gestion del riesgo

Registro o herramienta para la seleccion de
proveedores

Gestion de
adquisiciones

Registro o herramienta para tramitar adquisiciones
(pagos a ECA y contratacion del grupo auditor)

Gestion de
adquisiciones

Plan para la gestion de adquisiciones (pagos a ECA
y contratacion del grupo auditor)

Gestion de adquisiciones

Registro o herramienta para definicion de
involucrados del proyecto

Gestion de interesados

Registro o herramienta para el analisis de
involucrados

Gestion de interesados

Registro o herramienta para determinar el poder e
influencia de los involucrados

Gestion de interesados

Registro o documento para solicitud de cambio de
cambio al proyecto o a un producto

o T I T B e e

Solicitud de cambio

Fuente: Elaboracion propia




El cuadro anterior, cuadro 4.1, refleja que UVECASE no tiene una cultura en gestion de
proyectos y la propuesta del plan de gestion de proyecto de acreditacion debe desarrollar

herramientas y documentos que faciliten la gestion del proyecto, en busqueda del éxito.

4.4 Situacion actual de la organizacion

La actividad principal de la organizacion es la venta de servicios de inspeccion en la
calidad del suministro eléctrico, no asi el desarrollo de proyectos. Esto implica que temas

relacionados a gestion de proyectos no forman parte de los activos de la organizacion.

No obstante, a lo anterior, hay que resaltar que, si existen practicas de uso cotidiano en las
labores propias del sistema de gestion de calidad, administrativas y de las inspecciones que
pueden ser utiles para el plan de gestion del proyecto y en crear un ambiente mas conocido

para los colaboradores de UVECASE.

Por otra parte, desde el punto de vista del cumplimiento de los requisitos de la norma y
los criterios del ente acreditador, la organizacion cumple en la mayoria de los aspectos para
lograr la acreditacion y lo que se debe crear o modificar se considera que no acarreara mayor
problema en la ejecucion del proyecto y en la obtencidon de su principal y unico producto, la

acreditacion de UVECASE en las inspecciones para la calidad del suministro eléctrico.

A lo anterior, se anade que UVECASE cuenta con experiencia en procesos de acreditacion
al formar parte de una organizacion acreditada ISO 17020:2012, como lo es el CELEQ. Esto
se convierte en una fortaleza, ya que parte de los requisitos para el proyecto, segin lo
establece la norma, es la competencia técnica en recursos, equipamiento y documentacion.
Para UVECASE, esta experiencia se convierte en una ventaja, al no tener que tomar en cuenta
en el cronograma del proyecto, la realizaciéon de la documentacion que evidencie el

cumplimiento de competencia técnica y de gestion de calidad.

A nivel organizacional, existen dos figuras importantes para el desarrollo del proyecto.
Una de estas es el Coordinador de UVECASE, cuyas funciones estan relacionadas a ser el

enlace de comunicacion y operacion entre la Universidad de Costa Rica y la Fundacion UCR;
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ademas, es el encargado de administrar los recursos econdmicos mediante la aprobacion de
presupuestos y pagos. La otra figura es el Gerente de Calidad, que es la persona encargada
de la gestion del sistema de gestion de calidad y es quién tiene conocimiento del proceso de

acreditacion, ademas de ser el enlace de comunicacion entre UVECASE y ECA.

Ahora bien, mediante la entrevista hecha a la experta en la norma, la Ing. Tatiana Agiiero,
mostrada en el apéndice A-6, asi como, a la revision bibliografica utilizando el formato del
apéndice E, fue posible identificar el paso a paso del proceso de acreditacion, el que
contempla nueve fases, tal como se detalla en el apartado 4.5 que explica los requisitos del
ente acreditador. Estas, a su vez, se dividen en actividades y tareas que se describen en dicha
seccion. Lo anterior corresponde al ciclo de vida del proyecto de acreditacion, el cual es
estandar y ha sido definido por el ente acreditador. Este proyecto, sus fases y su flujo de
actividades sera lo que se requiere gestionar mediante el plan de gestion que se propondra

como solucion en el capitulo 5.

Se debe agregar que el proyecto para lograr la acreditacion cuenta con el apoyo del
Coordinador de UVECASE, el Dr. Gustavo Valverde, quien en la entrevista efectuada en 08
de enero del 2021, externd su aprobacion y apoyo a este proceso. Afade también que, la
Fundacion UCR ante este tipo de proyectos, se convierte en un ente facilitador y apoya el
crecimiento de las organizaciones y no existe hasta el momento ningiin impedimento para
que la separacion de UVECASE de CELEQ se pueda dar (Valverde, comunicacion personal
08 de enero 2021).

A continuacion, se detallan capacidades organizacionales que posee UVECASE y que

facilitarian el desarrollo del proyecto.

4.4.1 Gobernanza

Tal y como lo detallé el Dr. Valverde, UVECASE se rige de acuerdo con las normas
administrativas de la Fundacion UCR, quien ayuda a administrar los recursos econdémicos y
los contratos laborales del personal. Por su parte, la Vicerrectoria de Investigacion es la
conexion a la Universidad de Costa Rica que es el ente rector principal (Valverde,

comunicacion personal 08 de enero 2021).
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Ademéds, la norma INTE-ISO/1702:2012 dentro de sus requisitos esta el tener una
estructura organizacional definida y ser una entidad legal o formar parte de una, por lo tanto,
se tiene como referencia a la Universidad de Costa Rica como la referencia a la gobernanza
para las politicas y procesos que controlan el accionar general. Aunque, UVECASE al
separarse de CELEQ va a tener potestad de tomar sus propias decisiones para el proyecto, la

Universidad sera siempre el ente rector principal.

4.4.2 Estructura

La persona encargada de administrar la documentaciéon menciona que la estructura
organizacional y el sistema de gestion de calidad tienen definido las funciones de todo el
personal, es decir, el personal se identifica con la asignacion de funciones y la jerarquia que
tiene la organizacion. Ademas, todos los afos se renuevan los contratos laborales donde
claramente se definen las responsabilidades a cumplir. Estas responsabilidades se relacionan
con las actividades que se deben ejecutar para el proyecto (Guillén, comunicacién personal

28 de diciembre 2020).

4.4.3 Conocimiento y Capacitacion

Mediante la revision de expedientes de personal en capacitaciones y certificaciones y la
revision documental sobre el sistema de gestion de calidad, se demuestra que el personal se
encuentra capacitado en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, ya que la organizacion dentro
de su sistema de gestion de calidad procura brindar cursos de actualizacion y refrescamiento

de conocimientos.

Sin embargo, segin lo conversado con el Dr. Valverde, no existe capacitacion ni
conocimiento en gestion de proyectos y segun ¢l mismo lo afirma, seria una oportunidad de
mejora importante el capacitar al personal en este tema (Valverde, comunicacion personal 08

de enero 2021).

Se debe mencionar que el estudiante que desarrolla este informe puede dar soporte con
sus conocimientos en gestion de proyectos al equipo de proyecto y asi facilitar el

entendimiento y ejecucion del plan de gestion.
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4.4.4 Instalaciones y Equipos

Segun los afirmar el Dr. Valverde, ya UVECASE cuenta con todos los equipos técnicos
para ejecutar las inspecciones, es decir, no existe la necesidad de inversion para esto. De igual
manera sucede para las instalaciones, ya que la Escuela de Ingenieria Eléctrica ha asignado
el espacio necesario para que UVECASE realice sus labores satisfactoriamente. (Valverde,

comunicacion personal 08 de enero 2021).

4.4.5 Recursos

Segun lo conversado con la encargada de documentacion del sistema de gestion de
calidad, el personal actual se encuentra comprometido y familiarizado con los procesos de
acreditacion y de gestion de calidad, lo anterior debido a que el personal es evaluado
constantemente y el sistema de calidad tiene bastantes afios de estar en implementacion y

mejora continua (Guillén, comunicacion personal 28 de diciembre 2020).

Asimismo, el Dr. Valverde indica que el personal con el que se cuenta actualmente es el
necesario para el proceso de acreditacion y no se requiere la contratacion. Si resalta, como
accion de mejora podria recurrirse a la capacitacion de €l y de la persona asignada como
gerente de calidad en gestion de proyectos. Sin embargo, esta capacitacion no puede ser
garantizada en este momento debido a que el presupuesto debe ser aprobado. (Valverde,

comunicacion personal 08 de enero 2021).

Ademéds, comenta que se espera que aunque el estudiante que desarrolla este informe no
puede involucrase directamente en la ejecucion del proyecto, si pueda dar soporte en la

gestion del proyecto (Valverde, comunicacion personal 08 de enero 2021).

4.4.6 Gestion de proyectos

La operacion de la organizacion se basa en la venta de servicios de inspeccion eléctrica y
en menor parte la investigacion, los cuales no se consideran como proyectos ya que estas
investigaciones son continuas para ampliar el conocimiento y no tienen un objetivo claro
definido, ni cronograma, ni un presupuesto definido, sino que, se investigan temas y se les

da continuidad para adquirir conocimiento. Al no existir una cultura de proyectos, es la razon
95



por la cual el Dr. Valverde considera que la capacitacion en este tema podria considerarse,

sin embargo, no puede garantizarse hasta que no sea aprobado.

4.5 Requisitos del ente acreditador

Luego de aplicar las entrevistas y efectuar las revisiones bibliograficas, mostradas en los
apéndices A-6 y E respectivamente, se tiene que el ente acreditador es el que establece el
ciclo de vida del proyecto, ya que se deben de ir cumpliendo etapas establecidas en sus
procedimientos y criterios. Estas etapas tienen plazos de tiempo estipulados por criterios de
ECA, es decir, tanto UVECASE, como el ente acreditador tienen periodos de tiempo para

cumplir con los requisitos de cada etapa y su revision, para luego continuar.

Para que el proceso de acreditacion avance segun la planificacion, hay dependencia, tanto
de UVECASE, como de ECA. Lo anterior, debido a que algunas actividades son trabajo,
unicamente, de UVECASE, como por ejemplo la auditoria interna; otras por su parte, son
trabajo exclusivo de ECA, como por ejemplo el otorgamiento de la acreditacion. También

hay otras actividades que son de trabajo conjunto.

Lo anterior refleja que UVECASE puede controlar, exclusivamente, el tiempo que demora
para sus actividades y tiene la restriccion de que las que son, inicamente de ECA, no puede

controlarlas y solamente puede esperar a que ECA las concluya, segun lo planeado.

Ademas, es importante que UVECASE cumpla con los tiempos establecidos por ECA
para evitar retrasos e inconvenientes con el ente acreditador, ya que, si durante el proceso no
envia informacion o documentacion solicitada a tiempo, el proceso de acreditacion sera

archivado y debera empezar de nuevo con todo el proceso.

Basado en la entrevista, mostrada en el apéndice A-6, realizada a la experta en la norma
INTE/ISO-IEC 17020:2012, Ing. Tatiana Agiiero, en los criterios del ente acreditador y
también en la revision bibliografica de la pagina web del ente acreditador, se denota que el

proceso de acreditacion esta definido por el flujo de trabajo de la figura 4.1.
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Cada una de estas etapas cuenta con hitos internos que se deben seguir de manera
secuencial para concluir con la etapa y continuar a la siguiente. Estas etapas definen el ciclo
de vida que debe tener el proyecto, por ende, la propuesta de solucion debe estar basada

tomando en cuenta esta informacion.

Se debe mencionar, que este ciclo de vida toma en cuenta factores y circunstancias propias
de este proyecto, como lo son el ciclo de acreditacion general establecido por ECA y
mostrado en la figura 2.14. Igualmente, toma en cuenta los requisitos y criterios descritos en
los documentos ECA-MP-P02 Requisitos de acreditacion, ECA-MP-P04 Solicitud de
acreditacion y Analisis de Recursos y el ECA-MP-P09 Evaluacion y Acreditacion. Ademas,
es de suma importa lo recopilado en la entrevista realizada a la experta los criterios del ente

acreditador

Ademas de las circunstancias antes mencionadas, previo a la solicitud de acreditacion,
UVECASE debe enviar una carta expresando el deseo de separacion de CELEQ); por lo que
ECA no requiere realizar la etapa de admisibilidad técnica de la solicitud de acreditacion, ya
que para las evaluaciones anteriores, ha logrado conformar el equipo evaluador, lo que

corresponde a uno de los hitos que podria generar retrasos en el cronograma.

Hay que resaltar ante esto que, CELEQ esta en la mayor disposicion de colaborar con la
separacion de UVECASE y no entrabar esta etapa. De este modo, el proceso de separacion
se convierte en solamente un trdmite administrativo ante la Fundacion UCR y ECA. Como
ejemplo de lo anterior, se tiene que CELEQ cedera toda la documentacién que requiera

UVECASE del sistema de gestion de calidad.

Todo lo mencionado anteriormente, influye en el establecimiento del ciclo de vida del
proyecto de acreditacion que debe seguir UVECASE y debe ser tomado en cuenta en el plan

de gestion.
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Figura 4.1: Ciclo de vida del proceso de acreditacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.1 Duracion del ciclo del proceso de acreditacion

De acuerdo con la entrevista realizada a la experta en la norma INTE/ISO-IEC
17020:2012, Ing. Tatiana Agiiero mostrada en el apéndice A-6 y en los criterios del ente
acreditador, existen diferentes escenarios respecto a la duracion del proceso de acreditacion.
Los factores que influyen en el cronograma son variables, ya que pueden ser atrasos por parte
de la organizacién en la entrega de documentos que son requisito, o en los pagos a ECA; ya
que el ente acreditador da continuidad al proceso, unicamente, si los pagos de cada etapa se

realizan (Agiiero, conversacion personal, 06 de enero del 2021) (ECA, 2020).

Por otra parte, el ente acreditador puede ocasionar retrasos debido a la conformacién del
equipo evaluador, especialmente, por el experto técnico; o retrasos en el otorgamiento de la
acreditacion, ya que existe una comision de acreditacion que se reune, periddicamente, para
las decisiones de otorgamiento de acreditaciones y se requiere que exista quorum para la
toma de estas decisiones, siendo que en ocasionas no llega la cantidad de miembros

suficientes (Agiiero, conversacion personal, 06 de enero del 2021) .

Segun la experta Ing. Tatiana Agiiero (2021), un escenario optimista para la culminacién
del proceso de acreditacion es de 4 meses, pero que en realidad es poco probable que esto
pase. Un escenario realista esta entre 8 y 10 meses, este escenario es el mas comun que suceda

y un escenario pesimista de 15 meses (Agiiero, conversacion personal, 06 de enero del 2021).

A continuacion, se detalla cada etapa del proceso de acreditacion y su duracion, basado
en el juicio de experto de la especialista en la norma, la estimacion analoga y la revision
bibliografica de los criterios propios del ente acreditador, al respecto de los tiempos maximos
establecidos. Ademas, se toma en cuenta que UVECASE ya tiene un sistema de gestion de
calidad que ha sido evaluado por el ente acreditador, con UVECASE perteneciendo a
CELEQ; por lo que, se considera que la organizacion tiene madurez en esta materia y por
tanto, se espera que el proceso de acreditacion no requiera mucho tiempo para acciones
correctivas u opiniones divergentes. Pero, se toma como aspecto esencial, los tiempos que

demora el ente acreditador en el proceso, como actor principal.
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4.5.1.1 Envio de carta a ECA para solicitud de separacion de CELEQ

Este paso consiste en una tramitologia legal en la que UVECASE debe redactar una carta
formal firmada por el rector de la Universidad de Costa Rica, donde se expresa el deseo de
su separacion de CELEQ, con su respectiva justificacion; expresando que UVECASE deja
la unidad de CELEQ para incorporarse a la unidad de la Escuela de Ingenieria Eléctrica. Esta
carta debe ser revisada y aprobada por la asesoria legal del ente acreditador. La duracion de
este proceso se estima en 3,5 semanas. Se utiliza para la estimacion analoga la referencia de

los tiempos empleados por la organizacion para finalizar tramites similares a este.
4.5.1.1.1 Redaccion y firma de la carta

La estimacion andloga para esta subetapa se detalla a continuacion:

_a+4m+b_1+2+3

t = 2 semanas
¢ 6 6

4.5.1.1.2 Envio de carta

La estimacion andloga para esta subetapa se detalla a continuacion:

_a+4m+b_0.2+0.5+1

t, G G = 0.53 ~ 0.5 semanas

4.5.1.1.3 Aprobacion de carta por ECA

La estimacion andloga para esta subetapa se detalla a continuacion:

_a+4m+b_0.5+1+2

t; G G = 1.08 ~1 semana
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4.5.1.2 Ejecucion de auditoria interna y revision por la direccion.

Esta etapa es exclusiva de UVECASE, el ente acreditador no interviene. Se debe tomar en
cuenta la logistica y la conformacion del equipo evaluador de la auditoria interna, con el
objetivo de evitar retrasos ocasionados por dichas actividades. Tiempo estimado de duracion
6 semanas. Esta etapa es independiente de la etapa anterior, por lo que, es conveniente
realizarlas de manera paralela. Debido a la experiencia de la organizacidon en procesos de
auditoria interna y revision por la direccion por mas de 15 afios se puede utilizar la estimacion

analoga para la duracion.
4.5.1.2.1 Planeacion y logistica

La estimacion andloga para esta subetapa se detalla a continuacion:

_a+4m+b_1+2.25+3

t; G G = 2.16 ~ 2 semanas

4.5.1.2.2 Ejecucion de revision por la direccion

La estimacion andloga para esta subetapa se detalla a continuacion:

_a+4m+b_0.5+1+1.5

t. G G =1 semana

4.5.1.2.3 Ejecucion de auditoria interna

La estimacion andloga para esta subetapa se detalla a continuacion:

_a+4m+b_0.5+1+1.5

t. G G =1 semana

4.5.1.2.4 Acciones correctivas

La estimacion andloga para esta subetapa se detalla a continuacion:
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_a+4m+b 03+23+33

G G = 2.13 ~ 2 semanas

tc

4.5.1.3 Envio de solicitud de Acreditacion a ECA mediante el ECA-MC-MP-P04

Para este proceso es esencial destacar que esta solicitud tiene como requisito, adjuntar
toda aquella documentacién importante sobre la organizacién y que es solicitada por el
formulario ECA-MC-MP-P04. Segun comento la experta, en la entrevista, en esta etapa es
donde muchas veces se pueden generar retrasos por lo que se debe procurar tener todo listo
desde lo antes posible ya que si no se cumple el tiempo establecido ECA archiva el caso y se
debe iniciar todo de nuevo (Agiiero, conversacion personal, 06 de enero del 2021). El ente
acreditador debe revisar y aprobar el documento enviado. Se estima una duracion de 4,5
semanas, el cual proviene de los criterios y procedimientos de ECA. Este tiempo se cumple
ya que ECA programa su trabajo de acuerdo con este tiempo, por lo que, segin comenta la
experta en la norma aunque la organizacion envie la documentacion antes, ECA la revisara
cuando se haya calendarizado. Esto mismo sucedera con las etapas siguientes del proceso de

acreditacion.
4.5.1.4 Evaluacion documental

Durante esta etapa el ente acreditador debe conformar el equipo evaluador, lo cual, puede
traer dificultades, como por ejemplo la contratacion del experto técnico con las competencias
en educacion, formacion y experiencia, aptas para las evaluar las inspecciones. Luego, el
equipo revisa la documentacion referente al sistema de gestion de calidad y procedimientos
técnicos de inspeccion, para generar un informe con los resultados. Tiempo estimado de
duracion 8 semanas. Este tiempo se cumple ya que es establecido por ECA e independiente

de UVECASE

En caso de que existan resultados adversos o no conformidades en este informe final y,
UVECASE considera que es necesario utilizar la opinion divergente, ésta se utiliza en esta

etapa. Se tiene un estimado de 2 semanas.
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4.5.1.5 Acciones correctivas

Si durante la etapa anterior existen no conformidades, UVECASE debe implementar
acciones correctivas para subsanar estas no conformidades. Se estima un plazo de 5 semanas
para que UVECASE de respuesta a dichas no conformidades. Este tiempo se cumple ya que

es establecido por ECA e independiente de UVECASE.
4.5.1.6 Evaluacion in situ

Posterior al visto bueno de las acciones correctivas por parte del ente acreditador, se asigna
la fecha de la evaluacion in situ; la cual no debe sobrepasar 6 semanas, luego de este visto
bueno. El evaluador lider entrega el plan de evaluacion 4 semanas después de que es asignada
la fecha de evaluacion. La evaluacion in situ puede realizarse en un plazo de 1 semana. Este

tiempo se cumple ya que es establecido por ECA e independiente de UVECASE.
4.5.1.7 Informe final de evaluacion emitido por la secretaria de acreditacion

La secretaria envia el informe final de evaluacion, en un plazo de 1 semana. En caso de
que existan resultados adversos o no conformidades en este informe final y UVECASE
considera que es necesario utilizar la opinion divergente, ésta se utiliza en esta etapa. Se tiene
un estimado de 3 semanas, para la actual etapa. Este tiempo se cumple ya que es establecido

por ECA e independiente de UVECASE.
4.5.1.8 Acciones correctivas

Si durante la etapa anterior existen no conformidades, UVECASE debe implementar
acciones correctivas para subsanarlas y ser aprobadas por el equipo evaluador; contando con
un plazo de 5 semanas para esto. Este tiempo se cumple ya que es establecido por ECA e

independiente de UVECASE.
4.5.1.9 Otorgamiento de acreditacion

Este tramite requiere de la reunion de la comision de acreditacion que revisa toda la
documentacién generada en el proceso de acreditacion, para dar el visto bueno al

otorgamiento. Se estima un plazo de 3 semanas para que se genere el ECA-MP-P09-FO1
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Emision del certificado de acreditacion, el ECA-MC-P18-F04 Aprobacion del uso de
logotipo ECA y ECA-MP-P09-F02, otorgando asi la acreditacion. Este tiempo se cumple ya
que es establecido por ECA e independiente de UVECASE.

4.5.2 Documentos por entregar a ECA, en el proceso de acreditacion

Durante el proceso de acreditacion, la entrega de documentos es parte esencial para que
el cronograma se cumpla. Es responsabilidad de UVECASE entregar toda la documentacion

completa solicitada por ECA.
A continuacion, se enlistan algunos de los documentos importantes que ECA solicita:

1. Informe final de la auditoria interna, realizada de previo a la solicitud de acreditacion.

2. Analisis realizado, en caso de que existan, de las no conformidades provenientes de la
auditoria interna realizada previa a la solicitud de acreditacion.

3. Evidencias de revision por la direccion realizada previa a la solicitud de acreditacion

4. Solicitud de acreditacion ECA-MP-P04-F-34 Requisitos generales para la
presentacion de la solicitud de acreditacion del Organismo de Evaluacion de
Conformidad (OEC), junto con los documentos que ahi se solicitan.

5. Solicitud de acreditacion para organismos de inspeccion ECA-MP-P04-F07

6. ECA-MP-P02-FO1 Cambios de personal

7. Solicitud de acreditacion ECA-MP-P04-F07 Solicitud de acreditacion para
organismos de inspeccion, segun la norma INTE/ISO-IEC 17020:2012.

8. ECA-MP-P09-F02 Compromiso de acreditacion

9. Evidencias de acciones correctivas de las no conformidades de la revision documental
en caso de que hallan.

10. Normativa técnica en la que se basa UVECASE para las inspecciones.
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4.5.3 Costos del proceso de acreditacion establecidos por ECA

El ente acreditador también establece los costos asociados a sus servicios, por lo que se
deben tomar en cuenta en el plan de gestion de proyecto. Estos costos pueden variar de
acuerdo con la variacion del indice de precios al consumidor del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio y son publicados en La Gaceta!, diario oficial en Costa Rica. En el

momento de la investigacion de campo las tarifas publicadas fueron las siguientes:

e Solicitud inicial: $607,00

e Hora de evaluador lider: $62,00

e Hora de evaluador: $48,00

e Hora experto técnico: $41,00

e Otorgamiento de la Acreditacion $1 216,00

e Mantenimiento anual de la acreditacion: $912,00

Las tarifas del equipo evaluador estan en términos de la cantidad de horas que dure la
evaluacion documental, evaluacion in situ y la revision del plan de acciones correctivas. No
existe un tiempo ya establecido para la duracion de estas evaluaciones, ya que varian
dependiendo de la cantidad de documentos por revisar; asi como, de las testificaciones por
hacer en cada evaluacion. No obstante, debido a la experiencia de UVECASE y CELEQ en
procesos de evaluacion se pueden crear aproximaciones sobre el costo de estos rubros. Los
costos que se desglosan para cada etapa de la acreditacion provienen del historial de

facturacion por los mismos servicios de evaluacion y auditoria recibidos.

Es importante destacar que, UVECASE debe ser puntual con los pagos al ente acreditador,
en cada proceso de la acreditacion, ya que ECA no continua con este proceso a menos que la

organizacion esté al dia con esos pagos.

! El Diario Oficial La Gaceta Y el Boletin Judicial con los diarios Oficiales del Estado Costarricense y en
ellos sdlo se publican los actos publicos y privados que la legislacion establece.
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Adicional a estos costos, se debe tomar en cuenta el costo que se debe cubrir UVECASE,
debido a la auditoria interna (segunda etapa del proceso de acreditacion). Este proceso es
totalmente independiente al ente acreditador y requiere contratar a personal externo a la
organizacion, para las funciones de auditor interno y experto técnico en las inspecciones por
acreditar. UVECASE, al contar con experiencia en auditorias, tiene historial de

contrataciones para estas funciones, por lo tanto, puede crear estimaciones para estos rubros.

4.6 Requisitos de la norma

Luego de la investigacion de campo (revisiones documentales, entrevistas al personal de
UVECASE y la encuesta realizada a la persona que administra la documentacion), se observa
que la organizacion cuenta con mucha experiencia en el cumplimiento de los requisitos de la
norma (Guillén, conversacion personal, 11 de enero del 2021), al tener su sistema de gestion
de calidad aliado con el de CELEQ. El sistema de gestion de calidad ha sido evaluado en
varias ocasiones, esto es una ventaja que trae como consecuencia que el cumplimiento de los
requisitos de la norma INTE/ISO-IEC 17020:2012 sea la principal fortaleza de UVECASE

en el proceso de acreditacion.

Los ajustes que debe aplicar UVECASE a su sistema de gestion son minimos y sencillos,
por lo que se considera que estos ajustes, no ocasionaran retrasos en el proceso de

acreditacion.

Los resultados de la encuesta mostrada en el apéndice B, aplicada a la encargada de
administrar la documentacion, Licda. Mariann Guillén (2021) muestran que, solamente,
existe un requisito de la norma INTE/ISO-IEC 17020:2012 que actualmente incumple
UVECASE, y es el siguiente (Guillén, conversacion personal, 11 de enero del 2021):

1. Apartado 6.2.2, que dicta lo siguiente: “El organismo de inspeccion debe de disponer
de reglas para el acceso y la utilizacion de instalaciones y los equipos mencionados en 6.2.1

para su uso previsto” (INTECO, 2012).
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Lo anterior es un reflejo de que UVECASE ya ha sido evaluado en varias ocasiones y se
han realizado mejoras a su sistema de gestion y por esto solo se ha encontrado segin lo

declarado en la encuesta realizada que se incumple con solo uno de los apartados de la norma.

No obstante, Lilliana Moya (2020), gerente de calidad de una organizacion que ya obtuvo
la acreditacion, indica que es esencial dar la atencion debida a la supervision de funciones,
tal y como lo pide la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, ya que podria extender los tiempos
estimados para las actividades relacionadas, asi como también, a los expertos técnicos ya que
ocasionalmente, tienen un alto costo econdomico (Moya, conversacion personal, 19 de

diciembre del 2020).

4.7 Requisitos de la Universidad de Costa Rica y Fundacion UCR

De acuerdo con la entrevista realizada al coordinador de UVECASE, se deduce que la
Universidad de Costa Rica y la Fundacion UCR son facilitadores para los proyectos y
siempre estan anuentes a colaborar con su desarrollo (Valverde, comunicacion personal, 08

de enero de 2021).

Se debe tomar en cuenta lo que dicta el Reglamento para el vinculo externo remunerado,
creado por la Universidad de Costa Rica y, ademas, lo referente a la creacion de presupuestos
muy precisos para el proyecto, para que sean aprobados; agilizando la tramitacion de las

facturas de los pagos por compras y servicios.

El reglamento para el vinculo externo remunerado menciona que: “todo programa,
proyecto o actividad tendra su respectivo coordinador o coordinadora, de conformidad con
la normativa vigente, quien sera la persona responsable ante la Institucion” (Universidad de

Costa Rica, 2017) .

Lo anterior implica que, para la tramitacion interna de la separacion de UVECASE de
CELEQ ante la Universidad de Costa Rica, el coordinador del proyecto sera quien debe

asumir la responsabilidad de estas gestiones.
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Ademas, dicho reglamento menciona que:

(...) las propuestas de programas, proyectos o actividades de vinculo remunerado seran
aprobadas por los consejos cientificos, las comisiones de accion social, de investigacion
o docencia, segin corresponda. Una vez aprobadas seran tramitadas por la direccion de la
unidad operativa hacia la vicerrectoria correspondiente (Universidad de Costa Rica,

2017).

Lo anterior se refiere a que el presupuesto y decisiones del proyecto deben ser aprobadas

por el comité técnico, lo que se puede tomar como una restriccion al proyecto.

El coordinador de UVECASE relata en su entrevista que se deben realizar 3 documentos
importantes de manera secuencial en este proceso (Valverde, comunicacion personal, 08 de

enero de 2021). Dichos documentos son los siguientes:

1. Realizar un oficio por parte de la direccion de CELEQ, aceptando el abandono del

proyecto de UVECASE.

2. Redactar otro oficio por parte de la Escuela de Ingenieria Eléctrica, aceptando el

proyecto.

3. Finalmente, otro oficio para la Vicerrectoria de Investigacion por parte de la Escuela

de Ingenieria Eléctrica informando del cambio.

Estos 3 documentos deben realizarse y enviarse a la Vicerrectoria de Investigacion, luego
de que el ente acreditador haya entregado el otorgamiento de la acreditacion, es decir, estas

seran actividades posteriores a la culminacion del proyecto.

Adicionalmente, el coordinador de UVECASE menciona que todo proyecto debe cumplir

con 3 caracteristicas:

1. El proyecto, es decir, UVECASE, debe estar alojado en una unidad. Esto es, que se
establezca que UVECASE deja de pertenecer a la unidad de CELEQ, para pasar a

formar parte de la unidad de la Escuela de Ingenieria Eléctrica.
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2. La existencia de un profesor de la Universidad de Costa Rica, que sea el responsable
de la coordinacion del proyecto. En este caso, ya UVECASE cuenta con un

coordinador que es profesor de la Universidad

3. El proyecto debe contar con un presupuesto ya aprobado, segin las indicaciones de la
Vicerrectoria de Investigacion. Para UVECASE, ya existe un presupuesto y es

aprobado anualmente.
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Capitulo 5  Propuesta de solucion

La propuesta que se desglosa a continuacion tiene como objetivo satisfacer las necesidades
encontradas en el andlisis de resultados anterior. Se desarrolla la documentacion y
herramientas necesarias que, junto con los activos aplicables que tiene UVECASE,
promueve que se cumpla con una propuesta de plan de gestion adecuada y asi,
posteriormente, UVECASE logre el objetivo del otorgamiento de la acreditacion cumpliendo

con los requisitos de la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 y los criterios del ente acreditador.

Tal y como se explicd en el capitulo 4, seccion 4.3, este proyecto de acreditacion de
UVECASE esta determinado por un proceso secuencial de entregables con diversos
requisitos y con un plazo definido de entrega. Ademas, los costos estan derivados de las
tarifas estipuladas por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio; y como factor clave,
se tiene que, ECA posee unicamente un proceso de acreditacion, es decir un Unico
procedimiento para organismos de inspeccion, por lo que UVECASE solo tiene esa opcion

para optar por la acreditacion.

Se ha determinado que el estdndar que mejor se ajusta al proyecto es del tipo predictiva 'y
entre las opciones estudiadas se concluye que el estdndar propuesto por el PMBOK® es la
idonea para la gestion del proyecto. Este estindar se enfoca en procesos con entradas,
herramientas y salidas especificas; y precisamente, estas salidas se convierten en los
entregables del proceso de acreditacion; ademds de ser universalmente, reconocida para el

desarrollo de proyectos.

Para resaltar lo anterior, se debe mencionar que otros estandares de gestion de proyectos,
como PRINCE2® se basa en la obtencién de beneficios (principio de la justificacion
comercial y el caso de negocio) y en dar continuidad al negocio. Por otra parte, IPMA® busca

la calidad en la gestion del proyecto basada en las capacidades del director de proyecto.

Este plan de gestion de proyecto promueve el uso de buenas practicas de gestion de
proyectos que faciliten la acreditacion mediante la creacion de registros y herramientas que

ayudan a planificar la gestion del ciclo de vida del proyecto, monitorear su estado en un
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momento dado, para asi crear acciones que faciliten el cumplimiento de los objetivos al inicio

de la investigacion.

Por consiguiente, el plan de gestion que serd presentado a continuacion esta basado en la
metodologia PMBOK® y contemplard las correspondientes 10 areas de conocimiento:
integracion, alcance, calidad, tiempo, costo, interesados, comunicacion, riesgos, recursos y
finalmente, las adquisiciones. Se afaden también acciones para el monitoreo y control del

proyecto.

PLAN DE GESTION PARA LA ACREDITACION DE LA UNIDAD
VERIFICADORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO

(UVECASE), EN LA NORMA INTE-ISO/IEC 17020:2012.

5.1 Alcance del plan de gestion

Este plan de gestion es aplicable al proceso de acreditacion en la norma INTE-ISO/IEC
17020:2012, que realizara la Unidad Verificadora de la Calidad del Servicio Eléctrico
(UVECASE).

5.2 Proposito del plan de gestion

El proposito de este plan de gestion es desarrollar una serie de herramientas y
documentacién que seran aplicables al proyecto de acreditacion de UVECASE en la norma
INTE-ISO/IEC 17020:2012 y considera todos los procesos para cada fase del ciclo de vida
del proyecto. Con este plan se pretende brindar una guia al personal de UVECASE y una
serie de pautas que apoyaran el cumpliendo con los requisitos de la norma INTE-ISO/IEC

17020:2012 y los criterios del ente acreditador.
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5.3 Personal meta

El presente documento esta dirigido al personal de la Unidad Verificadora de la Calidad
del Servicio Eléctrico (UVECASE), que estara involucrado en el proyecto. Se pretende que
sea conocido, no so6lo por el gestor de calidad de dicha Unidad; sino también, por las restantes

personas que ejecutaran el proyecto.

5.4 Aspectos generales

1. Elplanteamiento del plan de gestion se ha basado en las buenas practicas que propone
la guia metodoldgica del PMBOK®, utilizando los procesos aplicables a las areas de
conocimiento de integracion, alcance, calidad, cronograma, costo, interesados,

comunicacion, riesgos, recursos y finalmente, las adquisiciones.

2. El ciclo de vida del proyecto se ha definido como estandar, comun; cuyo trabajo se
encuentra desglosado, segin la EDT de la Figura 5.4, en la que se presentan los paquetes de

trabajo.

4. Las actividades son las normales que se requiere para un proceso de acreditacion con
ECA, e igualmente, secuenciales, a excepcion de aquellas correspondientes al paquete de
trabajo “Enviar carta a ECA para solicitud de separacion del CELEQ” y “Enviar la solicitud

de acreditacion al ECA”; las cuales podrian efectuarse de forma paralela.

5. El porcentaje de variacion de tiempo permitido para las actividades, la solicitud de
cambio y los indicadores de desempefio del proyecto, seran utilizados para todas las areas de

conocimiento.

5.5 Fases del proceso de acreditacion

Las fases del proceso de acreditacion estan basadas en la figura 5.1 llamada Ciclo de vida
del proceso de acreditacion. Esta figura toma en cuenta los estipulado en los criterios del ente

acreditador para el proceso de acreditacion y se afiade a esto, la separacion de UVECASE de
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CELEQ. Este proceso, es el que todas las organizaciones deben seguir para acreditarse con

ECA.

A continuacion, en la figura 5.1 se muestra las fases del proceso de acreditacion

FaseI:
Requisitos
previos

Fase III:  Fase Ik
_ Ejecucion del
Otorgamiento Proceso de

de acreditacion aerEdtEen

-~

Figura 5.1: Fases para el proyecto para el proceso de acreditacion de UVECASE

Fuente: Elaboracion propia

5.5.1 Fase I: Requisitos previos

Dentro de esta fase se encuentra lo referente a la separacion de UVECASE del CELEQ:

1. Envio de carta a ECA para la solicitud de separacion de CELEQ.
2. Confirmacién de la aprobacion de la separacion de UVECASE del CELEQ.
5.5.1.1 Plan de gestion de la integracion

En este proceso se desarrollard el acta de constitucion, la que pertenece al area de

conocimiento de integracion. A continuacion, se detalla dicho proceso.
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5.5.1.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto

El acta de constitucion describe sus caracteristicas esenciales y, una vez que sea autorizado
por el patrocinador servira al equipo de proyecto como punto de partida. Mediante este
documento, el personal tiene acceso a la informacion primordial que es utilizada en todo el
ciclo de vida del proceso de acreditacion, donde se socializa ante la organizacion los objetivos
del proyecto y todas las consideraciones, proyecciones y estimaciones que influyen para

conseguir dichos objetivos.

El contenido del acta de constitucion tiene como base la informacion recopilada en la
investigacion de campo, como lo son las entrevistas, la encuesta y la observacion de
herramientas y practicas comunes en la organizacion. También, la revision bibliografica de

los documentos de ECA permiten conocer los requisitos del proceso de acreditacion.

Esta informacion recopilada, junto con la experiencia del Dr. Gustavo Valverde y de la
Licda. Mariann Guillén, como colaboradores de UVECASE, son fuente de informacion vital

para establecer el contenido del acta de constitucion.

La figura 5.2 muestra el flujo del proceso utilizado para el desarrollo del acta de constitucion

- —, — - -
.-’f R\.I ./ s ﬂ\' .'“f ] "“-.1.
Entradas | Técnicas / ' Salidas

1 Entrevistas aplicadaz Herramientas 1. Acta de constitucion
2. Requisitos de |3 norma Lty del proyecto
INTE/ISO/IEC ; ::E';::;”"EW
17020:2012 ; i
3 Critarios ECA 3. Recopilacion de datos
4 Factores ambisntales
yactivos de la
ofganizacicn
- Y € 4 p
= =

Figura 5.2: Flujo de proceso para el desarrollo del Acta de Constitucion

Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro 5.1 muestra el acta de constitucion del proyecto de acreditacion en la norma

INTE-ISO/IEC 17020:2012, la cual debe ir firmada por el Coordinador de UVECASE y el

Gerente de Calidad de esta organizacion, en calidad de patrocinador y director de proyecto.

En este momento, se dispone de la aprobacion del acta y el proyecto esta oficializado en la

organizacion.

Cuadro 5.1: Acta de Constitucion del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO:

Acreditacion de UVECASE en la norma INTE/ISO-IEC 17020:2012
< . Dia Mes Aiio
Fecha de elaboracion del acta: 15 Febrero 2001
s Dia Mes Aiio
Fecha de inicio del proyecto: 01 Tulio 2001
Fecha prevista de finalizacion del Dia Mes Aifio
royecto: 26 Mayo 2022

Objetivo
General

Obtener la acreditacion de UVECASE en la
norma INTE/ISO-IEC 17020:2012, mediante el
desarrollo de competencia técnica y de gestion
de calidad para convertirse en una unidad
independiente.

Objetivos
Especificos

1. Conocer el proceso de acreditacion, mediante
la investigacion de los criterios del ente
acreditador que establezca los requisitos por
cumplir.

2. Desarrollar un sistema de gestion calidad
exclusivo para UVECASE, mediante el estudio
de los requisitos de la norma que facilite el
proceso de acreditacion.

3. Obtener resultados favorables en la
evaluacion del ente acreditador para la
obtencion de la acreditacion estableciendo un
sistema de gestion que cumpla con los
requisitos.
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En este momento UVECASE se encuentra en una situacion
organizacional que favorece incursionar en el proceso de
acreditacion, ya que en los ultimos afos ha conseguido
sostenerse econdmicamente y cumplir, de manera exitosa, las
responsabilidades del convenio UCR-ARESEP-Fundacion
UCR. El nivel organizacional es oportuno para dejar de ser una
unidad del CELEQ y convertirse en un laboratorio
independiente, que pueda tomar sus propias decisiones,
administrar sus recursos y tener su propio sistema de calidad,
en busqueda de la acreditacion.

Desarrollar la competencia técnica y de gestion de calidad
necesaria para obtener la acreditacion en la norma INTE/ISO-
IEC 17020:2012.

Producto Acreditacion de UVECASE en la norma
Final INTE/ISO-IEC 17020:2012
1. Separacion del sistema de gestion de calidad
de CELEQ

Productos | 2. Resultados favorables en la auditoria y
Intermedios | evaluacion
3. Visto bueno de documentacién por parte de
ECA

1. CELEQ concedera los documentos del sistema de gestion de
calidad que requiera UVECASE, para el proyecto.

2. ECA conformari el equipo evaluador sin inconvenientes.

3. UVECASE contara con el presupuesto necesario para el
proyecto

1. Cambio del personal clave durante el proceso de
acreditacion

2.Pandemias que ocasionen cierre de instalaciones y pausa en
el proyecto.

3. No entrega de documentacion a tiempo a ECA

4. Retrasos en ejecucion de auditoria y evaluacion.

5. Resultados desfavorables en evaluacion

6. Aumento de costos del proceso de acreditacion

7. El plazo de tiempo para algunas actividades esta definido por
ECA

116



Involucrado Rol en el proyecto

EQUIPO DE PROYECTO

Administrador de recursos
Coordinador de UVECASE econémicos del proyecto /
Patrocinador
Director de proyecto /
Gerente de Calidad Encargado del sistema de
gestion
Coordinacion técnica de
testificaciones

Encargado Técnico

Escuela de Ingenieria Unidad de recibe a UVECASE

Eléctrica
Involucrado Rol en el proyecto
INTERESADOS
Organizacion que cedera el
CELEQ proyecto a la Escuela de Ingenieria
Eléctrica
Inspectores de UVECASE Encargados dq realizar las
inspecciones
Auditor Interno Realizar la auditoria interna
Experto técnico para Encargado de evaluar el
auditoria interna desempeiio técnico de UVECASE
Fundacién UCR Ente regulador y organ}zaleonal de
los recursos econdémicos
Evaluar la competencia para
ECA L,
otorgar la acreditacion
Evaluador lider ECA Equipo evaluador de ECA
Evaluador ECA Equipo evaluador de ECA
Experto técnico ECA Equipo evaluador de ECA

Los hitos del proyecto son:

1. Envio de carta a ECA para solicitud de separacion de
CELEQ.
Ejecucion de auditoria interna por UVECASE.
Envio de solicitud de acreditacion a ECA.
Evaluacion documental.
Acciones correctivas.
Evaluacion in situ.
Informe final emitido por Secretaria de Acreditacion.
Acciones correctivas.
Otorgamiento de acreditacion

WPk W
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
PRESUPUESTO DEL
PROYECTO $23 602
Coordinador UVECASE Gerente de Calidad
(patrocinador) (director del proyecto)
AUTORIZACION DEL | Nombre: Nombre:
PROYECTO
Firma y fecha: Firma y fecha:

Fuente: Elaboracion propia

5.5.1.1.2 Plan de Gestion de los requisitos del producto

Segun lo observado en el andlisis de resultados y basado en la encuesta realizada a la
persona encargada de administrar la documentacion, UVECASE solamente incumple con un
requisito de la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012. El no cumplir con este requisito
significaria el no otorgamiento de la acreditacion. Por lo tanto, es importante crear las

acciones necesarias para su cumplimiento (Guillén, encuesta, 11 de enero del 2021).
El requisito que falta por cumplir es el siguiente:

1. Apartado 6.2.2 que dicta lo siguiente: “El organismo de inspeccion debe de disponer
de reglas para el acceso y la utilizacion de instalaciones y los equipos mencionados en 6.2.1

para su uso previsto” (INTECO, 2012).

El cumplimiento de este requisito debe manejarse creando gestiones documentales para la
mejora de los procedimientos llamados P-21 Imparcialidad, Confidencialidad y Compromiso
del personal, anadiendo lo necesario para el cumplimiento de este requisito. Queda a juicio
de experto del Gerente de Calidad, las modificaciones que deben hacerse a dicho
procedimiento, para lograr el cumplimiento. Esta actividad debe realizarse previo a la

auditoria interna. Se estima que la duracion de este cambio podria ser de 2 dias y puede
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ejecutarse antes del inicio del proyecto, por lo tanto, no se incluye dentro de las actividades

propias de proyecto de acreditacion.

Afadido a lo anterior, es importante que UVECASE tenga toda la documentacion del
sistema de gestion de calidad independiente a la de CELEQ, es decir, un sistema de calidad
propio que incluya solamente las necesidades de UVECASE. Toda esta documentacién debe
estar preparada antes del inicio del proyecto, esto implica que se deba trabajar en ello previo

a la fecha de inicio planeada del proyecto.

5.5.1.1.3 Plan de Gestion de los requisitos del proyecto

El proceso de acreditacion estd definido por los requisitos que pone ECA, como ente
nacional con potestad de acreditar. Dentro de sus criterios se establece el proceso de

acreditacion que deben cumplir todas las organizaciones que desean acreditarse.

Dentro de lo establecido por ECA, esta la duracion del proceso de acreditacion. Este
proceso, es el que debe cumplir cualquier organizacién que desea acreditarse y se establecen
los tiempos de duracion para cada etapa del proceso, es decir, el cronograma a utilizar para
el plan de gestion es su fase II llamada ejecucion del proceso de acreditacion debe estar

relacionada con estos tiempos estipulados.

Lo anterior, implica que, toda la documentacion que solicite ECA derivadas de las
actividades del proceso de acreditacion tienen un plazo definido de entrega. También, todas
las actividades tienen un periodo de tiempo definido para ejecutarse. Estos plazos de tiempo
deben acatarse, ya que ECA podria abrir un proceso administrativo y cancelar el proceso de

acreditacion.

Asimismo, ECA declara los costos del proceso de acreditacion dentro de sus criterios. De
esta manera, el plan de gestion debe tomar en cuenta los costos del proceso que ha estipulado
ECA. Adicional a esto, se cuenta con la experiencia en procesos de acreditacion y evaluacion
por las que ha pasado la organizacion al menos una vez al afio desde el afio 2006 para estimar
otros costos relacionados con auditoria interna, especificamente para el pago del equipo

auditor. En el cuadro 5.2 se muestra el registro de los requisitos.
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Cuadro 5.2. Registro de Requisitos

Registro de Requisitos
Fecha: 20/04/2021 |

Version: 01

Nombre del proyecto: Plan de gestion de proyecto para la acreditacion de UVECASE
en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012

Objetivo del proyecto: Elaborar un plan de gestion de proyecto para la acreditacion de
UVECASE en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, basandose en la Gestion Profesional
de Proyectos, en los requisitos de la norma y los criterios del ente acreditador; que permita

el correcto abordaje del proceso de acreditacion y del avance del proyecto.

Requisitos funcionales

COdlg.O .del Descripcion Interesado (a)
requisito
Cumplir con todos los requisitos de la
norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 que -Gerente de Calidad
R-01 . , L.
falta por cumplir segun los resultados de -Encargado Técnico
la encuesta realizada.
Documentacmn del sistema d; gestionde | Coordinador de UVECASE
calidad que cubra las necesidades de .
R-02 . . -Gerente de Calidad
UVECASE, para independizarse del FEncareado Técnico
sistema de calidad de CELEQ. £
o de PO dnde s e Coninador do VECASE
R-03 P po b Ject’d -Gerente de Calidad
actividades y entregar documentacion, los L
o -Encargado Técnico
costos del proceso de acreditacion.
Documentos para gestionar la separacion
total de UVECASE de CELEQ. Esta -Coordinador de UVECASE
separacion ya esta aprobada por todas las .
R-04 : -Escuela de Ingenieria
partes interesadas, pero, se debe .
. . . Eléctrica
formalizar mediante oficios de
informacion
Cumplir con el p.r’esupuesto esta}olemdo _Coordinador de UVECASE
R-05 en el plan de gestion, el cual, estd basado _Gerente de Calidad
en los costos establecidos por ECA.
Cumplir con el cronograma del plan de
gestion, el cual, para las fases Il y I1I esta
R-06 basado en lo definido por ECA. La fase | -Coordinador de UVECASE
esta basada en la experiencia de -Gerente de Calidad
UVECASE en actividades iguales
realizadas todos los afios.

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.2 Fase II: Ejecucion del proceso de acreditacion

Dentro de esta fase se encuentra lo referente a los procesos del ciclo de vida del

proyecto, correspondientes a:

1. Ejecucion de la auditoria interna por UVECASE

2. Envio de solicitud de acreditaciéon a ECA

3. Evaluacion documental

4. Acciones correctivas

5. Evaluacion in situ

6. Informe final emitido por secretaria de acreditacion

7. Acciones correctivas

Para su desarrollo, UVECASE debera disponer de los siguientes procesos de gestion de

proyectos:
5.5.2.1 Plan de gestion del alcance

Mediante la gestion del alcance se definen los resultados esperados del proyecto de

acreditacion de UVECASE en la norma INTE/ISO/IEC 17020:2012.

Primeramente, se tiene el enunciado del proyecto, para lo cual se ha definido el diagrama
de flujo del proceso mostrado en la figura 5.3; mientras que el cuadro 5.3 muestra el
enunciado del alcance para el proyecto, mediante el cual se obtendran los entregables

esperados.
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Técnicas / ' Salidas
‘Herramientas i

Figura 5.3: Flujo de proceso para el desarrollo del enunciado del alcance

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5.3: Enunciado del Alcance del Proyecto

Plan de gestion de proyecto para la acreditacion de
UVECASE en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012

Se desarrolld un plan de gestion de proyecto basado en
la gestion profesional de proyectos para el proyecto de
acreditacion de UVECASE en la norma INTE-ISO/IEC
17020:2012. Se toma en cuenta los requisitos del ente
acreditador y de la norma, asi como también los factores
ambientales que rodean a la organizacion.

Para el desarrollo de esta propuesta se utiliza la
investigacion de campo mediante la revision
bibliografica, entrevistas, encuesta y revisiones
documentales que permitieron definir que activos de la
organizacion son utiles para el plan de gestion.
Utilizando un andlisis comparativo de estos activos y los
requisitos estipulados por el ente acreditador y lo
establecido en la norma se desarroll6 la propuesta para
este plan.

La propuesta incluye herramientas y documentos
necesarios para el control del avance del plan de gestion.
Se hace la recomendacion de que el Coordinador de
UVECASE y el Gerente de Calidad reciban capacitacion
en gestion de proyectos para facilitar el entendimiento
de este plan. Se menciona ademas, que el estudiante que
desarrolla este informe puede colaborar con estas
personas para el desarrollo del proyecto.

Cumplir con los requisitos del ente acreditador, el cual
establece el proceso de acreditacion.

Realizar las gestiones administrativas para lograr la
separacion de UVECASE de CELEQ.

Realizar las actividades y entrega de documentacion que
solicita el ente acreditador definidas en el proceso de
acreditacion.

Se debe cumplir con el presupuesto establecido en el
plan de gestion.

Se debe cumplir con el cronograma establecido en el
plan de gestion.
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Fuente: Elaboracion propia

UVECASE debe tener toda la documentacion necesaria
del sistema de gestion de calidad (previo al inicio del
proyecto).

UVECASE debe cumplir con los requisitos que todavia
incumple seglin se determino en la encuesta realizada.

Segin conversaciones ya previamente establecidas,
todas las partes involucradas estan de acuerdo en la
separacion de UVECASE del CELEQ.

UVECASE ya cuenta con el presupuesto necesario para
cubrir los costos del proyecto. Dentro del presupuesto
operativo anual se contempld esto.

No es necesario la contratacion de mas personal o
compra de equipo adicional, segiin lo conversado con el
Coordinador de UVECASE.

Se recomienda la capacitacion del personal en gestion
de proyectos, pero segin lo conversado con el
Coordinador de UVECASE, esto no puede ser
garantizado en este momento, por lo tanto, esto no se
incluye en el plan de gestion.

Realizacion de toda la documentacion del sistema de
gestion de calidad de UVECASE ya que esto debe
realizarse previo al inicio del proyecto.

Acciones necesarias para el cumplimiento de
UVECASE en los requisitos de la norma que todavia le
falta por cumplir, ya que esto debe realizarse previo al
inicio del proyecto.

Nombre:

Firma y fecha:
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5.5.2.1.1 Estructura del desglose del trabajo del proyecto

La estructura del desglose del trabajo permite conocer las actividades que se desarrollaran
para cumplir con cada uno de los hitos del proyecto. Ejecutar y cumplir satisfactoriamente

estas actividades permitira cumplir cada hito y facilita la conclusion exitosa del proyecto.

En la figura 5.4 se muestra el proceso para la construccion de la estructura del desglose
del trabajo del proyecto, incluyendo entradas, herramientas y salidas; mientras que en la

figura 5.5 se muestra la estructura del desglose del trabajo (EDT) del proyecto.

o Ey—— \ . b
' Entradas | Técnicas / | | Salidas '
Herramientas 1. Estructura del

desglose del trabajo

1. Acta de constitucion
2. Requisitos ECA

1. Juicio de experto
3. Ciclo de vida del

2. Reuniones

proceso de 3. Analisis de datos

acreditacion 4. Software WBS®
| 4. Requisitos de la norma |

INTE-ISO/IEC

17020:2012

5. Factores ambientales ‘
y activos de la
organizacion \ /
\-\_\_\__ =5 '\-..,_\_\__ _'_J-'

Figura 5.4: Flujo de proceso para el desarrollo de la estructura de desglose del trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Acreditaciéon
de UVECASE en la
norma INTE/ISO-IEC

17020:2012

5. Acciones correctivas

1. Carta a ECA para

3. Solicitud de
acreditacion

. Informe final de 9. Otorgamiento de la

evaluacion acreditacion

solicitud de separacion

5.1 Acciones

3.1 Documentacion implementadas 7.1 Entrega de 9.1 Reunién de
de solictud lista verificadas informe informe comision

1.1 Firma de la
carta

3.2 Solicitud 5.2 Aprobacién de 7.2 Opinién 9.2 Documento de
enviada acciones del divergente otorgamiento
equipo evaluador

1.2 Carta enviada

1.3 Aprobacion de

carta por ECA 3.3 Aprobacion por

ECA
2. Aly REDI 4. Resultados de 6. Resultado de 8. Acciones correctivas
evaluacion documental evaluacion in situ
2.1 Correo . . ?.1 Acciones
| _informativo de 4.1 Equipo —6.1 Fecha asignada |mp_|t_amentadas
planeacion y —evalfuador':l 6.2 Plan de verificadas
logistica contormade —evaluacion y 8.2 Aprobacién de
2.2 Minuta de 4.2 Informe de agenda acciones del
L_revision por la —evaluacion | . equipo evaluador
direcciénp documental 6.3 Ajustes al plan
4.3 Obinié 6.4 Resultados de
2.3 Minuta de |- Opinion ~evaluacién

[ auditoria interna divergente
2.4 Acciones

| _correctivas
implementadas
verificadas

Nota: Entiéndase por Al: Auditoria Interna y REDI: Revision por la Direccion
Figura 5.5: Estructura del desglose del trabajo del proyecto

Fuente: Elaboracion propia con ayuda del software WBS®
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5.5.2.1.2 Diccionario de la Estructura del Desglose del Trabajo

Otro elemento de gran importancia en la gestion del alcance es el diccionario de la EDT,
que permite tener la informacion detallada sobre las actividades, la programacion y los

responsables de cada uno de los entregables descritos en la EDT.

La informacion contenida en el diccionario proviene de los diferentes apartados de este
plan de gestion. Se utiliza informacion de la estructura del desglose del trabajo, gestion de
involucrados y gestion del cronograma, tal como se muestra en la figura 5.6. El cuadro 5.4

muestra el diccionario de la EDT.

El diccionario indica como se pretender concretar los entregables del proyecto. Se
muestran las actividades a realizar junto con su codigo de vinculacion con la EDT necesarias
para obtener cada entregable. De manera puntual se afiaden los responsables a ejecutar dichas
actividades, para que desde la planeacion del proyecto se tenga definido quienes deben

formar parte cuando se inicie con la implementacion.

Por otra parte, existen responsables que deben aprobar la culminacion de los entregables,
que conforme se vayan terminando las actividades pertinentes, deben ratificar que todo fue
realizado cumpliendo con lo esperado. Asimismo, se muestra el tiempo, segun el cronograma

del proyecto, que se espera que dure cada actividad.

Si durante la implementacion del proyecto surgen situaciones que van a generar cambios
a lo descrito en este diccionario, se debe utilizar a lo relacionado a la gestion del cambio

explicado en este plan.
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Entradas Técnicas / | Salidas

v
aadel
R P e T
A M

Figura 5.6: Flujo de proceso para el desarrollo del diccionarioa de la estructura de

desglose del trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5.4: Diccionario de la Estructura del Desglose del Trabajo.

Fase del Actividades y su Responsable de Duracion Responsable
. . Entregable - :
ciclo de vida codigo ejecutar (semanas) de aprobar
Coordinador de
Carta firmada por el 1.1 Redaccion y firma UVECASE _ .
) rector de UCR e la carta Escuela de Ingenieria 2 Gerente de calidad
1. Envio de Eléctrica
carta a ECA CELEQ
para .
sohc1tuq ,de Oficio ﬁrmado de 1.2 Envio de carta Gerente de calidad 0,5 ECA
separacion recibido
Confirmacion de .
aprobacion de 1.3 Aprobacion de ECA 1 ECA
. carta por ECA
contenido
Plan de auditoria y
agenda para revision 7 1 Plancacién Auditor
por la direccion. ’ logistica M Encargado técnico 2 Gerente de calidad
Contrato de equipo & Fundacion UCR
auditor
2 Fecucion | - 1 ta detallad 2.2 Revisién por | Coordinador d
de auditoria inuta detallada con .2 Revision por la oordinador de .
interna y temas y acuerdos direccion UVECASE ! Gerente de calidad
revision por ] - .
la direccion Inforrng ﬁr}al de 2.3 Eje§uglon de Audlt(?r y experto 1 Gerente de calidad
auditoria auditoria interna técnico
Verificacion de eficacia | 2.4 Implementacion de Gerente de calidad ) Gerente de calidad

de acciones

acciones correctivas

Encargado técnico
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Fase del Actividades y su Responsable de Duracion Responsable
. . Entregable . 3 .
ciclo de vida codigo ejecutar (semanas) de aprobar
ECA-MP-P04-F-34
Requisitos general de
acreditacion
ECA-MP-P04-F07 3.1 Comp 1etac}€) de Gerente de calidad 1 Gerente de calidad
. documentacion
Solicitud de
3. Envio de acreditacion para
solicitud de inspeccion
acreditacion )
Oficio ﬁrrpado de 3.2 Envio de solicitud Gerente de Calidad 0,5 ECA
recibido
Confirmacion de .,
aprobacion de 3.3 Aprobacién por ECA 3 ECA
. ECA
contenido
Comunicacion formal 4.1 Conformacion de )
UVECASE por ECA equipo evaluador ECA 4 Gerente de calidad
4. Bjecucion . .y Evaluador lider ECA
de Informe de revision 4.2 Evaluacion
.y Evaluador ECA 4 ECA
evaluacion documental documental ..
Experto técnico ECA
documental
Informe con eV1d§nc1as 4.3 Opinion divergente Gerente de c?llqad ) ECA
de divergencia Encargado técnico
Verificacion de eficacia | 5.1 Implementacion de Gerente de calidad
5 ) . .. 2 ECA
de acciones acciones Encargado técnico
Implementar
acc1oqes Informe de revision de 5.2 Revision del Auditor lider ECA
correctivas 3 ECA

acciones

equipo evaluador

Experto técnico ECA
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Confirmacion formal de 6.1 Asignacion de ECA Gerente de calidad
fechas fecha
Plan de evaluacién 6.2 Elaboracwn' (’le Auditor lider ECA Gerente de calidad
formato ECA plan de evaluacion
6. Ejecucion Informacién formal con
de correcciones al plan de 6.3 Ajustes al plan Gerente de calidad ECA
evaluacion evaluacion
in situ
Auditor lider ECA
Reunion de cierre de Experto técnico ECA
evaluacion con informe 6.4 Ejecucion de Auditor ECA
. ., L. ECA
preliminar de evaluacion Encargado técnico
evaluacion Inspectores
UVECASE
Informe ﬁpIaI de 7.1 Elaborgcmn y ECA Gerente de calidad
7. evaluacion entrega de informe
Elaboracion
de informe
final de Informe con evidencias s Gerente de calidad
evaluacion de divergencia 7.2 Opinién divergente Encargado técnico ECA
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Verificacion de eficacia

8.1 Implementacion de

Gerente de calidad

8. de acciones acciones Encargado técnico ECA
Implementar
acciones
correctivas | Informe de revision de 8.2 Revision del Auditor lider ECA ECA
acciones equipo evaluador Experto técnico ECA
Agenda de'rc‘elrmic')n de 9.1 Reu.n@c:)n de ECA ECA
comision comision
9. Recibir el Gerente de calidad
otorgamiento Certificados de Coordinador de
dela ) acreditacion y UVECASE
acreditacion | jcance de acreditacion 9.2 Documento de ECA Escuela de
firmado otorgamiento Ingenieria
Eléctrica
Fundacion UCR

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.2.1.3 Registro para el control del alcance del proyecto

El control del alcance del proyecto permitira durante la ejecucion del mismo, velar por el
cumplimiento de los entregables de las actividades, segin la EDT. La figura 5.7 presenta el

diagrama de flujo de este proceso.

( Entradas \ ( Técnicas [ || Salidas )

Herramientas

1. Acta de constitucion 1. Control del alcance del

2.EDT ysu dicci-.:mario 1. Juicio de experto proyecto
3. Fa:ctores ambientales y 4 B .
acBiosde 3. Analisis de datos
organizacion
\\‘_ = \\.___ _,/'/ \._h_ =

Figura 5.7: Flujo de proceso para el desarrollo del control del alcance del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 5.5 se muestra el registro para el control del alcance. Este registro permite
documentar el control del desempeinio de los entregables y actividades. Semanalmente, se
debera realizar un analisis por parte del Gerente de Calidad y el Coordinador de UVECASE
para verificar si los entregables programados han sido ejecutados y finalizados con éxito.
Inicialmente, se debe completar la informacion general relacionada con el nombre del
proyecto, la fecha de ejecucion y semana del proyecto junto con el responsable de realizar el

analisis.

En la columna de % planeado se debera colocar el porcentaje de avance que se ha programado
para el entregable en la semana bajo andlisis. Por su parte, en la columna de % real alcanzado
se debe colocar el estimado del porcentaje real concretado del alcanzable al finalizar la
semana. Lo ideal para el proyecto serd que estos porcentajes anteriores sean los mismos para

cumplir el cronograma del proyecto.
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En caso de que existan atrasos en la finalizacion de entregables, en la columna de % de
variacion se coloca la diferencia entre las dos columnas de la izquierda, y posteriormente, en
la columna siguiente colocar la justificacion del retraso en la conclusion del entregable y en
la ultima columna las acciones a ejecutar para evitar mas retrasos en el cronograma por la no
conclusion a tiempo del entregable, las cuales seran definidas por el Gerente de Calidad y el
Coordinador de UVECASE y podran solicitar ayuda a otros involucrados para su

implementacion.
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Cuadro 5.5: Control del alcance del proyecto.

CONTROL DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Nombre del proyecto:

Fecha de revision:

Semana del proyecto namero:

Realizado por:

Desempeiio de los entregables y actividades

Cédigo

0, 0, o
en Actividad Entregable 7o Real o .A’ . x Ca.usas > Acciones Responsable Fecha
EDT Alcanzado Planeado Variacion Justificacion entrega
Redaccion
y Carta firmada
1.1 firma de la
por el rector
carta
; Oficio firmado
1.2 Envio de carta o
de recibido
. Confirmacion de
Aprobacion de .,
1.3 aprobacion de
carta por ECA .
contenido
Plan de auditoria
y agenda para
21 Planeacion y revision por la
’ logistica direccion.
Contrato de
equipo auditor
., Minuta detallada
Revision por la
2.2 . bt con temas y
direccion
acuerdos
Ejecucion de
jecucton Informe final de
2.3 auditoria L
. auditoria
nterna
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Desempeiio de los entregables y actividades

Cédigo

(1) (1) 0
en Actividad Entregable % Real %o .A) . x Ca'usas > Acciones Responsable Fecha
EDT Alcanzado Planeado Variacion Justificacion entrega
Implementacion | Verificacion de
2.4 de acciones acciones
correctivas correctivas
ECA-MP-P04-
31 Completado de F-34
’ documentacion | ECA-MP-P04-
FO7
39 Envio de Oficio firmado
’ solicitud de recibido
. Confirmacion de
Aprobacion -
33 aprobacion de
por ECA .
contenido
. Comunicacion
Conformacion
4.1 de equipo formal a
: alq‘; dp > UVECASE por
evaluado ECA
., Informe de
Evaluacion .
4.2 revision
documental
documental
Opinién Informe con
4.3 P evidencias de
divergente . :
divergencias
., | Verificacion de
Implementacid )
5.1 . eficacia de
n de acciones !
acciones
Revision del Informe de
52 equipo revision de
evaluador acciones
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Desempeiio de los entregables y actividades

Cédigo

(1) (1) 0
en Actividad Entregable 7o Real %o .A) . Ca.usas > Acciones Responsable Fecha
EDT Alcanzado Planeado Variacion Justificacién entrega
6.1 Asignacion de Confirmacion
) fecha formal de fechas
Elaboracion de Plan de
6.2 plan de evaluacion
evaluacion formato ECA
Informacion
. formal con
6.3 Ajusten al plan .
correcciones al
plan
Reunidn de
. ., cierre de
Ejecucion de .,
6.4 ., evaluacion con
evaluacion .
informe
preliminar
Elaboracion
Y| Informe final de
7.1 entrega de o
. evaluacion
informe
Opinién Informe con
7.2 P evidencias de
divergente . .
divergencias
., Verificacion de
Implementacion .
8.1 . eficacia de
de acciones .
acciones
Revision de Informe de
8.2 equipo revision de
evaluador acciones
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Codigo o o o
en Actividad Entregable % Real %o .A) . x Ca'usas > Acciones Responsable Fecha
EDT Alcanzado Planeado Variacion Justificacién entrega
. Agenda de
Reunion de gene
9.1 ., reunion de
comite .,
comite
Certificados de
acreditacion
Documento de y
9.2 . alcance de
otorgamiento .,
acreditacion
firmado

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.2.1.4 Aceptacion de los entregables completados

Esta aceptacion permite dar el visto bueno por parte del equipo de proyecto y también
ECA. Se contempla un analisis de cada entregable, de acuerdo con los criterios de aceptacion

definidos en el plan de gestion de calidad.

Esto permitira dar seguimiento y control al avance general del proyecto, con el proposito
de cumplir con los objetivos definidos en el acta constitutiva y con el plan de gestion.
Igualmente, comprobara la implementacion de las solicitudes de cambio que hayan sido
aprobadas. Mediante este proceso se generaran acciones para corregir algin incumplimiento
de los entregables, por lo que la solicitud de cambio formara parte de las entradas de este
proceso, pues mediante éstas se solicitaran posibles cambios. Luego de que los entregables
han sido aprobados, UVECASE estara en condiciones de enviarlos a ECA o a quien

corresponda.

Tal y como se explico en el diccionario de la EDT, semanalmente el Gerente de Calidad
y el Coordinador de UVECASE realizaran un analisis del avance de lo entregables, utilizando
como referencia el cuadro 5.8 sobre los criterios de aceptacion se verificara si estos se han

cumplido.

Para cada uno de los entregables se explicara cuales criterios se han cumplido y cuales no.
Cuando se determine criterios que no se han cumplido, se podra utilizar lo desarrollado en

cuadro 5.5 sobre el control del alcance para determinar las acciones evitar retrasos.

En el cuadro 5.6 se muestra el formulario para esta aceptacion.
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Cuadro 5.6: Aceptacion de los entregables del proyecto.

ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES COMPLETADOS
Nombre del proyecto:

Fecha de revision: Semana de proyecto nimero:

Nombre y firma de los
involucrados en la revision

Descripcion de los entregables revisados
Entregable Criterios de aceptacion | Criterios de aceptacion
aprobados rechazados

Observaciones o0 acciones para corregir:

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2.1.5 Porcentaje de variacion de tiempo permitida para las actividades

El proyecto tiene la restriccion de que el tiempo para ejecutar algunos de los hitos esta
definido por ECA. El plazo propuesto en el cronograma estd basado en el plazo maximo que
estipula ECA, para la entrega de documentacion y ejecucion de actividades. De esta manera,
es posible que el hito concluya antes sin consecuencias negativas, pero no es permitido que
el hito concluya después de este plazo, ya que ECA puede archivar el caso, lo que ocasionaria

que el proyecto se cancele y deba de reiniciarse todo el proceso.
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Por consiguiente, es responsabilidad de UVECASE cumplir con los plazos de cada

actividad e hito.
Las actividades en las que se tiene esta restriccion son:

1. Envio de solicitud de acreditacion.

Evaluacion documental.

Acciones correctivas.

Evaluacion in situ.

Informe final emitido por secretaria de acreditacion.

Acciones correctivas.

NS kWD

Otorgamiento de la acreditacion.

Por otra parte, los dos primeros hitos del ciclo de vida del proyecto son independientes de
las restricciones de ECA y si hubiese retraso en la conclusion no se tendrd consecuencias

negativas ante ECA, solamente impacto en el cronograma del proyecto.

En el cuadro 5.7 se detalla el porcentaje de variacion permitido en los plazos de tiempo

para los hitos que no tienen relacion con ECA.
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Cuadro 5.7: Porcentaje de variacion permitido, en el tiempo para los hitos.

Variacion de
HITO tiempo Posibles causas de la variacion
permitido

Correcciones en la redaccion.

Envio de carta a ECA
Retraso en la firma.

para.slohcltud de 15% Retraso en la aprobacion por ECA.
separacion de CELEQ. Retrasos por pandemia.
Retraso por no tener residencia o empresa
para las mediciones para ejecucion de
Ejecucion de auditorias 20% testificaciones.
internas Retraso por conformacion del equipo

evaluador.
Retrasos por pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.2.2 Plan de gestion de la calidad

La gestion de la calidad del proyecto est4 definida en la aceptacion de los entregables de
cada hito. Esta aceptacion en la mayoria de los hitos va a ser declarada por ECA. Por eso, es
importante definir los criterios de aceptacion que deben de cumplir cada una de las
actividades del proyecto y sus entregables, asi como, definir una Politica de Calidad de

UVECASE.

5.5.2.2.1 Politica de calidad

El proyecto se compromete a cumplir todos los requisitos establecidos en la norma INTE-

ISO/17020:2012 y a entregar de manera puntual la documentacion establecida por el Ente
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Costarricense de Acreditacion para satisfacer las necesidades de UVECASE demostrando

competencia técnica y una gestion de calidad que permita obtener la acreditacion

En el cuadro 5.8 se muestran los criterios de aceptacion para la gestion de calidad.

Cuadro 5.8. Criterios de aceptacion para los entregables

Entregables por
actividad

Parametro

Criterio de aceptacion

Entregable

Actividad: Envio de carta a ECA para solicitud de separacion

1. Elaboracion de oficio en

Plan de auditoria y
agenda para
revision por la
direccion. Contrato
de equipo
evaluador

1. Contrato de
equipo evaluador
aprobado
2. Autorizacion de
agenda por parte del
gerente de calidad

Carta firmada por | 1. Firma del rector .
el rector de UCR de UCR formato oficial de
UVECASE
1. Envio de oficio de 1. Aprobacion
Oficio firmado de | 1. Firma de recibido | manera formal mediante de la SOIICIFUd
recibido por ECA correo electronico o de separacion
personalmente del CELEQ
por parte de
ECA
1. Aprobacion por ¢
Confirmacion de parte de ECA 1. Aprobacion por
aprobacion de (mediante firma del | Secretaria de Inspeccion de
contenido oficio o ECA
comunicado formal)
Actividad: Ejecucion de auditoria interna y revision por la direccion
1. Uso de criterios de
contratacion y temas para 1. Informe

revision por la direccion
segiin norma INTE-
ISO/IEC 17020:2012
2. Equipo evaluador con
competencias completas y
lugares para testificaciones
confirmados

(minuta) de
revision por la
direccion

2. Plan de
auditoria
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Entregables por

actividad Parametro Criterio de aceptacion Entregable
Minuta detallada 1. Firma de minuta
con temas y por gerente de 1. Cumplimiento de agenda
acuerdos calidad

Informe final de
auditoria

1. Firma de informe
por auditor y
gerente de calidad.

1. Evaluacién de todos los
apartados de norma INTE-
ISO/IEC 17020:2012 y
criterios ECA

1. Informe de
auditoria
interna

Verificacion de

1. Subsanacion de

2. Eficacia de

1. Utilizacion de criterios acciones
eficacia de no conformidades ECA para acciones verificada
acciones aprobadas correctivas
Actividad: Envio de solicitud de acreditacion
ECA-MP-P04-F-
34 Requisitos
gener al de 1. Documento e, .,
acreditacion completo. iunto con 1. Utilizacion de version
ECA-MP-P04-F07 Picto, Jun vigente de documentos
.. anexos solicitados
Solicitud de
acreditacion para
inspeccion .
P 1. Aprobacion
1. Envio de oficio, de de. EQA(;)eira
Oficio firmado de | 1. Firma de recibido | manera formal, mediante 1n1cio Z
recibido por ECA correo electronico o proceso ¢e
acreditacion

personalmente

1. Aprobacion por

Confirmacion de parte de ECA 1. Aprobacion por
aprobacion de mediante firma del | Secretaria de Inspeccion de
contenido oficio o ECA
comunicado formal
Actividad: Evaluacion documental
L 1. Aprobacion por | 1. Conformacion de equipo
Comunicacion
parte de evaluador basado en
formal de ECA a UVECASE, del competencias técnicas €
UVECASE ' P

equipo evaluador

imparcialidad
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Entregables por

actividad Parametro Criterio de aceptacion Entregable
1. Revision de todos los
Informe de ) ) documentos enviados a
.., 1. Firma de informe
revision . ECA, con respecto al
documental por evaluador lider

cumplimiento de sus
requisitos

1. Informe de
revision

Informe con
evidencias de
divergencia

1. Aprobacion por
parte de ECA, de
los criterios
divergentes

1. Documento con
contenido solicitado por
ECA para divergencias

documental

Actividad: Acciones correctivas

Verificacion de
eficacia de

1. Aprobacion por
parte del gerente de

1. Documentos de todas las
acciones correctivas

acciones calidad )
1. Aprobacion
Informe de 1. Aprobacién por _ de acciones
revision do parte del equipo 1. Subsanacion de no implementadas
ACCiones evaluador, de conformidades
eficacia de acciones
Actividad: Evaluacion in situ
Confirmacion 1. Comunicado 1. Aceptacion de
formal de fechas formal de ECA a UVECASE a fecha
UVECASE propuesta
Plan de evaluacién 1. Aprobacion por 1. Inclusion de todos los
en formato ECA | Parte del gerente de apartados de la norma y
calidad criterios ECA
1. Informe

Informacion
formal con
correcciones al
plan de evaluacion

1. Aprobacion por
parte de ECA al
plan

1. Contratiempos previos a
la evaluacion (equipos
dafiados, incapacidades)

Reunion de cierre

de evaluacion con

informe preliminar
de evaluacion

1. Aprobacion por
parte del gerente
calidad en reunién
de cierre de informe

preliminar

1. Evaluacion de todos los
apartados de la norma y
criterios ECA

preliminar de
evaluacion in
Situ
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Entregables por

actividad Parametro Criterio de aceptacion Entregable
Actividad: Informe final de evaluacion
1. Firma de
Informe final de Secretaria de 1. Cumplimiento de
evaluacion Acreditacion de procesos internos de ECA
ECA 1. Informe
final de
Informe con 1. Aprobacion de 1. Documento con evaluacién
evidencias de ECA de los criterios | contenido solicitado por
divergencia divergentes ECA para divergencias

Actividad: Acciones correctivas

Verificacion de
eficacia de

1. Aprobacion por
parte del gerente de

1. Documentos de todas las
acciones correctivas

acciones calidad 1. Aprobacion
= de acciones
1. Aprobacion por .
Informe de . ., implementadas
., parte del equipo 1. Subsanacion de no
revision de .
) evaluador de conformidades
acciones . .
eficacia de acciones
Actividad: Otorgamiento de la acreditacion
Agenda de reunién | 1. Aprobacion de 1. Cumplimiento de
de comision acreditacion proceso de acreditacion
1.
Certificados de Otorgamiento
acreditacion y 1. Documentos de 1. Inclusién de todos los (,16 -
alcance de acreditacion procedimientos por acreditacion
acreditacion firmados acreditar en el alcance
firmado

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.2.3 Plan de gestion del cronograma

La gestion del cronograma colabora a concluir el proyecto en el tiempo establecido. La

vinculacién de las actividades, la secuencia y la asignacion de los recursos estan directamente

relacionados a los requisitos de la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, los criterios del ente

acreditador para el proceso y la capacidad de UVECASE para la asignacion de recursos.

Para la gestion del cronograma es determinante definir las principales actividades e hitos

que suceden en el proceso de acreditacién para que formen parte del plan de gestion del

proyecto.

En el cuadro 5.9 se exponen consideraciones importantes para el plan de gestion del

proyecto.

Cuadro 5.9: Plan de Gestion del Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Consideraciones importantes para el plan de gestion del cronograma

1.

Tareas:

El cronograma se fundamenta en la linea base del alcance. Mediante sesiones de
trabajo, analisis de datos y juicio de experto, el director del proyecto y el equipo
del proyecto estiman la duracion de cada actividad.

Todas las tareas deben de tener un responsable y un periodo de tiempo para ser
completadas.

El gerente de calidad realizara la coordinacion para las revisiones de avance de las
tareas.

Las tareas que dependan del ente acreditador se les dara seguimiento, por parte del
gerente de calidad, quien informard lo pertinente, a todos los involucrados.

Las tareas que se encuentren atrasadas deben ser informadas al coordinador de
UVECASE.

Para la ejecucion de las tareas se debe tomar en cuenta el protocolo por el COVID-
19 para la asistencia a las instalaciones de UVECASE.

Hitos:

Los entregables se expresan en forma de hito en el cronograma debido a su
importancia en el proyecto.

El Gerente de Calidad realizard la coordinacion de las revisiones de avance de los
hitos.
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Horarios:

1. El horario de trabajo para el desarrollo del proyecto es de lunes a viernes de 8:00
am a 5:00 pm. Se deben respetar los feriados de ley y los dias de cese de actividades
por parte de la Universidad de Costa Rica por actividades internas.

2. Por temas de protocolo por COVID-19 se utiliza el teletrabajo y esto se debe
considerar para las actividades, necesariamente, presenciales.

Restricciones:

1. Existen actividades que dependen exclusivamente del ente acreditador, UVECASE
no puede gestionar esas actividades, simplemente recibir informes del avance.

2. Para las actividades propias del ente acreditador, es importante realizar los pagos

correspondientes a tiempo para que el ente acreditador contintie con el proceso y
no genere retrasos en el cronograma.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5.8 se muestra el flujo del desarrollo del proceso para la gestion de las

comunicaciones
- - -, --“M - =
/ ™ P G Yo . .
Entradas Técnicas [ Salidas
1. Acuerdos Herramientas 1 Croposramsa

Z. Plan de gesticn s e

3. Documentos del o P e

Sikhiaiads : 3. Estimacion analoga
4. Factores ambientales 4. Software MS Froject”

y activos de la

organizacion

A  Q ,

Figura 5.8: Flujo de proceso para el desarrollo del cronograma.

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.2.3.1 Cronograma del proyecto

A continuacion, se muestra el cronograma de las actividades del proyecto. Los tiempos de
duracién estan basados en los procedimientos y criterios del ente acreditador junto con la
experiencia que tiene UVECASE en sistemas de gestion de calidad y a la competencia técnica

adquirida.

Para la elaboracion del cronograma se utiliza una fecha tentativa de inicio del proyecto,
del 01 de julio de 2021. Sin embargo, esta fecha puede variar. Se utiliza un horario de trabajo
de 8:00 am a 5:00 pm, con una hora de almuerzo. Adicionalmente, se tomd en cuenta los
feriados de ley y las vacaciones estipuladas por la Vice Rectoria de Investigacion donde hay
orden para cerrar las instalaciones. Los dias tomados como feriados o vacaciones son los

siguientes:

1. 26 de julio de 2021. Motivo: Anexion de Guanacaste.

02 de agosto de 2021. Motivo: Dia de la Virgen de los Angeles.
13 de setiembre de 2021. Motivo: Dia de la Independencia.

Del 17 al 31 de diciembre de 2021. Motivo: Vacaciones.

11 de abril de 2022. Motivo: Dia de Juan Santamaria.

Del 14 al 15 de abril de 2022. Motivo: Jueves y Viernes Santo.

A

La duracion de las actividades se establece mediante la técnica de estimacion analoga (ver
seccion 2.4.2), ya que CELEQ y UVECASE ya han pasado por procesos de acreditacion
anteriores, adquiriendo experiencia para la estimacion de las duraciones. Esto permite,
mediante datos histéricos y lecciones aprendidas estimar el tiempo de duracion de las
actividades de este proceso de acreditacion. Se debe tomar en cuenta también, que para la

mayoria de las actividades el tiempo es establecido por ECA.

La linea base del cronograma requiere la aprobacion del Coordinador de UVECASE vy el
director del proyecto. Todo cambio en el cronograma debe seguir lo definido para la gestion

de los cambios en el apartado 5.5.2.11.
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El director de proyecto es responsable de realizar y comunicar las actualizaciones al acta
de constitucion y al plan de gestion del proyecto o cualquier otro documento. En la figura 5.9

se muestra el cronograma de proyecto, creado con la ayuda de la herramienta MS Project®.
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‘ 0 Task 2 Task Name . Duration _ |Start - Finish . Predecessors . ‘
Maode
0 = - Proceso de Acreditacion  43.5wks Thul1/7/21 Thu 26/5/22
1 k= ~Enviode cartaa ECApara 3.5wks Thul/7/21  Tue27/7/21
solictud de separacion
2 s Redaccionyfirmadela 2 wks Thu 1/7/21 Wed 14/7/21
carta
3 = Envio de carta 0.5 wks Thu15/7/21  Mon19/7/21 2
4 = Aprobacién de carta por 1wk Mon 19/7/21 Tue27/7/21 3
ECA
5 E - Ejecucién de auditoria 6 wks Thul/7/21  Fril3/8/21 155
interna y Revision porla
Direccion
6 = Planeacion y Logistica 2 wks Thu 1/7/21 Wed 14/7/21
2 Ejecucion de revision por 1wk Thu15/7/21  Wed21/7/21 6
la direccion
8 2 Ejecucion de auditoria 1wk Thu22/7/21 Thu29/7/21 7
interna
9 E Acciones correctivas 2 wks Fri 30/7/21 Fri13/8/21 8
10 G - Envio de solicitud de 4.5 wks Mon 16/8/21 Thul6/9/21 5
Acreditacion
11 ; Completado de 1wk Mon 16/8/21  Fri 20/8/21 g

documentacion
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12

13 |

1
15

16

7

18
19

20

1
2

33 |

evaluacion

0 Task " Task Name , |Duration  _ Start y Finish ) Predecessors .l

Mode

S Envio de solicitud 0.5 wks Mon 23/8/21 Wed 25/8/21 11

E Aprobacion de solicitud 3 wks Wed 25/8/21 Thul6/9/21 12
por ECA

E - Evaluacién documental 10 wks Thu16/9/21 Thu25/11/21

E: Conformacion de equipo 4 wks Thu16/9/21  Thu14/10/21 13
evaluador por ECA

o Evaluacion documental 4 wks Thu 14/10/21 Thu11/11/21 15

E Opinion divergente 2 wks Thu11/11/21 Thu25/11/21 16

S - Acciones correctivas 5 wks Thu 25/11/21 Mon 17/1/22

o Implementacion de 2 wks Thu25/11/21 Fri10/12/21 17
acciones

o Revision del equipo 3 wks Fri10/12/21 Meon17/1/22 19
evaluador

E - Evaluacién in situ 7 wks Mon 17/1/22 Mon 7/3/22

o Asignacion de fechade 6 wks Mon17/1/22 Mon 28/2/22 20
evaluacion

o Elaboracion del plande 1wk Mon31/1/22 Mon7/2/22 225542 wks
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24
25
26
27

28
29
30

31

32

33
34

35

‘ 0 Task . Task Name _ |Duration  _ |Start . Finish . Predecessors . ‘I

Mode

= Ajustes al plan 1wk Mon 7/2/22 Mon 14/2/22 23

= Ejecucion de la auditoria 1 wk Mon 28/2/22 Mon 7/3/22 22

S - Informe final de evaluacién 3 wks Mon 7/3/22 Mon 28/3/22

= Elaboracion y entrega del 1 wk Mon 7/3/22 Mon 14/3/22 25
informe

2 Opinion divergente 2 wks Mon 14/3/22 Mon 28/3/22 27

= - Acciones correctivas 5 wks Mon 28/3/22 Thu5/5/22

= Implementacion de 2 wks Mon 28/3/22 Tue 12/4/22 28
acciones

= Revision del equipo 3 wks Tue 12/4/22  Thu5/5/22 30
evaluador

= - Otorgamiento de la 3 wks Thu 5/5/22 Thu 26/5/22

acreditacion

= Reunion de la comision 2 wks Thu 5/5/22 Thu19/5/22 31

% Documentacion de 1wk Thu 19/5/22 Thu26/5/22 33
otorgamiento

= Fin del proyecto 0 wks Thu 26/5/22  Thu26/5/22 34

Figura 5.9: Cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta MS Project®
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En la figura 5.10 se muestra el diagrama de Gantt del cronograma anterior. Fue elaborado

con ayuda del software MS Project®.
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July | August | miber | October | Nowember | December [ January | February | March ril | Miay [June
E| B[ M| E | B [ E | B M| E|B|M]E| B|M]E|B[M]E B | M| E | B|MJE|B|M] E|B]M] [ 8 [ M ] [ 8 [ m ]
P

"4

Task NSNS External Tasks S Manual Task B Finish-only

Split ITETT) wavoens External Milestone @ Duration-onky Deadline
Project: Proceso de Acreditacidn i 3

———— e .

Date: Mon 26/4/21 Hilestone & Inactive Task Manual Summary Rollup Progress

Summarny PEE—  |nactive Milestone L= Manual Summarny e

Project Summary =y (inactive Summary G———7  Swart-only C

Pagel
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July | An | miber October Novembier | Decamber | January | February | March | il | May | June
E | 8 [ M] E | B M| E | B I M]E]| B M] E B [ M| E [ B [mMm][ E [ 8 M| E | B [ MmE| B | M| E | B ]Mm]|E [ B M]E [ B ] M]
v v
& 26/5
Task NN External Tasks NSNS Mianual Task EESSSSSSSA  Finish-only e
Split sasvcocessssseeess External Milestone & Duration-onky Deadline 4+
Project: Proceso de Acreditacién i 2
| S E— P —
Date: Mon 26/4/21 Milestone L d Inactive Task Manual Summary Rollup TOETEss
Summary P—|nactive Milestone Manual Summary ——
Project Summarny Py |nactive Summarny T————————— 17 &art-only =
Page 2

Figura 5.10: Diagrama de Gantt del cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta MS Project
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5.5.2.4 Plan de gestion del costo

El costo del proyecto se divide en dos partes principales, estas son los costos estipulados
por el ente acreditador durante el proceso de acreditacion y el costo por los servicios
profesionales que se deben contratar por auditor interno y experto técnico para la auditoria

interna.

En este caso, no se debe incurrir en gastos por compra de equipos técnicos para la

realizacion de las inspecciones, ya que estos son parte de los actuales activos de UVECASE.

También, se debe tomar en cuenta que, actualmente UVECASE cuenta con una plaza de
medio tiempo para la persona encargada del sistema de gestion de calidad, pero, para el

proceso de acreditacion es necesario una plaza de tiempo completo.

En las organizaciones que conforman la Fundacion UCR los puestos con plaza de tiempo
completo encargadas del sistema de gestion de calidad son llamados gerentes de calidad. Por
lo tanto, UVECASE requiere abrir una plaza de gerente de calidad. Actualmente, existe una
persona encargada de administrar el sistema de gestion de calidad, pero solamente labora
media jornada laboral. Esta persona sera la designada como gerente de calidad y su contrato
laboral debe modificarse a jornada de tiempo completo. Dentro de los costos del proyecto se
contempla el costo del salario de esta plaza, pero se toma en cuenta inicamente la mitad del
salario que se aiade por ampliar su jornada laboral. El costo de este salario es tomado de la

tabla de pago por puestos utilizado por la Fundacion UCR.

No se toma en cuenta dentro de los costos, los salarios de las personas que ya forman parte
de UVECASE y cumpliran responsabilidades dentro del proceso de acreditacion, asi como
tampoco, se toman en cuenta los costos por servicios basicos como electricidad, agua o

internet. Lo anterior, debido a que son costos en los que la organizacion ya incurre.

El diagrama de flujo del proceso para la gestion del costo del proyecto se muestra en la

figura 5.11.

157



"' Entradas \( Técnicas / \( Salidas |

1. Acta de constitucion Herramientas 1. Gestion de los costos.
del proyecto.

2. Factores ambientales
de la empresa.

3. Activos de los
procesos de la
organizacion.

4. Cronograma.

5. Facturacidn con
costos por
evaluaciones

| anteriores.

1. Juicio de expertos.

2. Analisis de datos de
documentos de ECA.

3. Reuniones.

4. Analisis de datos de
documentos internos

Figura 5.11: Flujo de proceso para el desarrollo de la gestion del costo.

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2.4.1 Costo de cada etapa del proceso de acreditacion
Para cada etapa del ciclo de vida del proyecto, se tienen costos diferentes, cuya estimacion

se detalla en las siguientes secciones. Los costos son expresados en dolares y de manera

mensual.

5.5.2.4.1.1 Costo por envio de carta a ECA para separacion de CELEQ
Para esta etapa ya esta incorporado el gerente de calidad que se haré cargo del proceso de

acreditacion y se convierte en el Unico costo del proyecto. En la tabla 5.1 se presentan los

costos de esta etapa.
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Tabla 5.1: Costo por envio de carta a ECA para separacion de CELEQ.

RUBRO COSTO TOTAL (8)
Salario de media plaza adicional Gerente de
) $1 137
Calidad
Total de la etapa () $1137

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Fundacion UCR

5.5.2.4.1.2 Costo por Ejecucion de Auditoria Interna

Para esta etapa se requiere contratar los servicios profesionales de un auditor interno y de
un experto técnico. Se cuenta con la experiencia de auditoria internas anteriores para estimar
el costo de estos servicios profesionales. Estos costos se basan en los montos pagados segiin
las cotizaciones recibidas de los servicios profesionales pagados para estos rubros en

auditorias anteriores. En la tabla 5.2 se muestran la estimacion del costo de esta etapa.

Tabla 5.2: Costo por ejecucion de la auditoria interna.

RUBRO COSTO TOTAL ()
Salario media plaza adicional Gerente de
. $1 137
Calidad
Contratacién de auditor interno $678
Contratacion de experto técnico $1 356
Total de la etapa ($) $3171

Fuente: Elaboracion propia con informacion de UVECASE
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5.5.2.4.1.3 Costo por envio de solicitud de acreditacion a ECA

En esta etapa da inicio el pago al ente acreditador, por lo tanto, estos costos se toman en

cuenta. En la tabla 5.3 se muestran los costos para esta etapa.

Tabla 5.3: Costo por envio de solicitud de acreditacion a ECA

RUBRO COSTO TOTAL ($)
Salario de media plaza adicional Gerente de
) $1 137
Calidad
Tramite de solicitud inicial de acreditacion $607
Total de la etapa () $1 744

Fuente: Elaboracion propia con informacion de UVECASE y ECA

5.5.2.4.1.4 Costo por Evaluacion Documental

Debido al tiempo que demora esta etapa se contempla dos meses de salario del gerente
calidad, junto con costos estimados de ECA por las revisiones documentales que deberan

ejecutar sus profesionales. En la tabla 5.4 se muestran los costos de esta etapa.

Tabla 5.4: Costo por Evaluacion Documental.

RUBRO COSTO TOTAL (8)
Salario de media plazg adicional Gerente de $2 274
Calidad
Revision documental de evaluador lider $1 550
Revision documental de experto técnico $574
Total de la etapa () $4 398

Fuente: Elaboracion propia con informacion de UVECASE y ECA
160



5.5.2.4.1.5 Costo por Acciones correctivas

Esta etapa recae sobre el gerente de calidad (director de proyecto), por lo que la tabla 5.5

muestra los costos relacionados.

Tabla 5.5: Costo por acciones correctivas.

RUBRO COSTO TOTAL (8)
Salario de media plaza adicional Gerente de
) $1 137
Calidad
Total de la etapa ($) $1137

Fuente: Elaboracion propia con informacion de UVECASE y ECA

5.5.2.4.1.6 Costo por Evaluacion in situ

Para esta etapa se incluyen gastos por viaticos, alimentacion y transporte, en los que se
incurre para llevar a cabo este tipo de evaluaciones, ademas de los salarios de los

participantes. En la tabla 5.6 se muestran los gastos de esta etapa.
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Tabla 5.6: Costo por evaluacion in situ.

RUBRO COSTO TOTAL ($)
Salario media plaza gdicional Gerente de 31137
Calidad
Evaluacion de evaluador lider $2 480
Evaluacion de evaluador $1920
Evaluacion de experto técnico $738
Viaticos, alimentacion y transporte $200
Total de la etapa ($) $6 475

Fuente: Elaboracion propia con informacion de UVECASE y ECA

5.5.2.4.1.7 Costo por informe final de evaluacion

En esta etapa se contempla, solamente, al Gerente de Calidad (director de proyecto), por

lo que la tabla 5.7 muestra los costos para esta etapa.

Tabla 5.7: Costo por informe final de evaluacion.

RUBRO COSTO TOTAL ($)
Salario de media plaza adicional Gerente $1 137
de Calidad
Total de la etapa ($) $1 137

Fuente: Elaboracion propia con informacion de UVECASE y ECA

162



5.5.2.4.1.8 Costo por acciones correctivas

Esta etapa recae sobre el gerente de calidad (director de proyecto), la tabla 5.8 muestra el

costo para esta etapa.

Tabla 5.8: Costo por acciones correctivas.

RUBRO COSTO TOTAL ()
Salario de media plaza adicional Gerente 31137
de Calidad
Total de la etapa (§) $1 137

Fuente: Elaboracion propia con informacion de UVECASE y ECA

5.5.2.4.1.9 Costo por el otorgamiento de la acreditacion

Esta etapa contempla costos ECA y al gerente de calidad (director de proyecto), siendo

que la tabla 5.9 muestra los costos para esta etapa.

Tabla 5.9: Costo por el otorgamiento de la acreditacion.

RUBRO COSTO TOTAL ()
Salario de media plazg adicional Gerente 31137
de Calidad
Otorgamiento de la acreditacion $1216
Mantenimiento anual de la acreditacion $912
Total de la etapa ($) $3 265

Fuente: Elaboracion propia con informacion de UVECASE y ECA

163



5.5.2.4.1.10 Costo total del proyecto

Luego, de analizar los costos de cada una de las etapas del proyecto, en la tabla 5.10 se

presenta el costo total del proyecto.

Tabla 5.10: Costo total del proyecto

RUBRO COSTO TOTAL ($)
Costo total del proyecto $23 601
Total del proyecto ($) $23 601

Fuente: Elaboracion propia con informacion de UVECASE y ECA

5.5.2.5 Indicadores de desemperio para la gestion del proyecto

Para el andlisis de los costos y el cumplimiento del cronograma planteado en esta
propuesta para el proyecto, se sugiere implementar el uso de indicadores de desempefio

durante la ejecucion del proyecto.

Estos indicadores van a permitir analizar la tendencia del proyecto en el cumplimiento del
tiempo propuesto y los costos en los que el proyecto ha incurrido, comparando el avance y
costo real logrado con el avance y costo planificado. Este comportamiento sera visualizado
mediante la informacion de tablas que detallan los costos del proyecto de manera mensual y

los indicadores mencionados.

La tabla 5.11 muestra el avance planeado mensual, estableciendo el porcentaje de

cumplimiento mensual que se espera para cada una de las actividades.

La tabla 5.12 muestra el desglose de los costos esperados por cada mes de ejecucion del
proyecto. Ademas indica el costo total de cada una de las actividades. Con lo anterior, se

logra detallar el costo mensual del proyecto.
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Con la informacion de estas tablas se busca realizar una comparacion entre lo establecido
en el plan de gestion y lo realmente avanzado y gastado. El coordinador de UVECASE y el

Gerente de Calidad seran los responsables de realizar este analisis mensualmente.

Los siguientes indicadores ayudaran a comprender la tendencia del proyecto, y serviran

como herramienta para la toma de decisiones.

5.5.2.5.1 Plan de gastos original (PV)

Corresponde al valor del costo presupuestado en esta propuesta, mismo que fue expuesto
en los costos mensuales del proyecto de la seccion 5.5.2.4.1. Se debe utilizar el presupuesto

hasta la fecha en la que se requiere realizar el analisis.

5.5.2.5.2 Gasto actual (AC)

Este valor corresponde a los costos reales en los que el proyecto ha incurrido hasta la fecha

en la que se requiere hacer el analisis.

5.5.2.5.3 Valor Ganado (EV)

Valor del trabajo realmente completado expresado en términos del presupuesto, es decir,
es el costo o valor del trabajo terminado hasta la fecha del andlisis. Para este caso, se debe
estimar el porcentaje de avance a la fecha de las actividades y multiplicarlo por su costo
planificado. La suma de realizar lo anterior para cada una de las actividades corresponde al

valor ganado.
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5.5.2.5.4 Valor planeado total (BAC)

Corresponde al presupuesto planeado total del proyecto.

5.5.2.5.5 Variacion del costo (CV)

Indica la relacion entre el desempeiio real y los costos gastados, es decir, es la diferencia

entre el presupuesto y lo realmente gastado. En el cuadro 5.10 se muestra la ecuacion

utilizada y la interpretacion de su resultado.

Cuadro 5.10: Variacion del costo

CV=EV-AC

Cr=0

Cr>0

Cr<o

Presupuesto correcto
Eficiencia, se gasté menos de lo presupuestado

Ineficiencia, se gasté mas de lo presupuestado

Fuente: Elaboracion propia con informacion de libro El valor ganado (Gonzalez, 2015)

5.5.2.5.6 Indice del desempeiio del costo (CPI)

Representa el trabajo completado en comparacion con el costo o avance real del proyecto.

En el cuadro 5.11 se muestra la ecuacion utilizada y la interpretacion de su resultado.
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Cuadro 5.11: indice de desempeiio del costo

CPI=EV/AC
CPI=1 Costo igual a lo planeado
CPI>1 Eficiencia, se gasto menos de lo presupuestado
CPI<I Ineficiencia, se gan6 mas de lo presupuestado

Fuente: Elaboracién propia con informacién de libro El valor ganado (Gonzalez, 2015)

5.5.2.5.7 Variacion del cronograma (SV)

Indica la relacion entre el desempefio real y los costos gastados, es decir, es la diferencia
entre el presupuesto y lo realmente gastado. En el cuadro 5.12 se muestra la ecuacion

utilizada y la interpretacion de su resultado.

Cuadro 5.12: Variacion del cronograma

SV=EV-PV
SV=0 El proyecto se encuentra al dia en sus actividades
SV>0 Eficiencia, avance mayor al planeado
SV<0 Ineficiencia, avance menor al planeado

Fuente: Elaboracién propia con informacién de libro El valor ganado (Gonzalez, 2015)
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5.5.2.5.8 Indice de desempeiio del cronograma (SPI)

Corresponde al avance logrado del proyecto en comparacioén con el avance planificado.

En el cuadro 5.13 se muestra la ecuacion utilizada y la interpretacion de su resultado.

Cuadro 5.13: indice de desempeiio del cronograma

SPI=EV/PV

SPI=1

SPI>1

SPI<]

El proyecto se encuentra al dia en sus actividades
Eficiencia, el proyecto estd adelantado

Ineficiencia, el proyecto esta atrasado

Fuente: Elaboracion propia con informacion de libro El valor ganado (Gonzalez, 2015)

5.5.2.5.9 Estimacion a la conclusion (EAC)

Representa una proyeccion del costo del proyecto. En el cuadro 5.14 se muestra la

ecuacion utilizada y la interpretacion de su resultado.

Cuadro 5.14: Estimacion a la conclusion

EAC=BAC/CPI

EAC=BAC

EAC>BAC

EAC<BAC

Si se mantienen las tendencias actuales el
proyecto costara lo planeado

Si se mantienen las tendencias actuales el
proyecto costara mas de lo planeado

Si se mantienen las tendencias actuales el
proyecto costara menos de lo planeado

Fuente: Elaboracién propia con informacién de libro El valor ganado (Gonzalez, 2015)
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5.5.2.5.10 Estimacion hasta la conclusion (ETC)

Establece el valor de costo que se requiere para finalizar el proyecto si mantiene las
tendencias que ha tenido hasta la fecha, es decir, a partir de la fecha de anélisis cuanto mas o
cuanto menos se necesita para terminar el proyecto. En el cuadro 5.15 se muestra la ecuacion

utilizada y la interpretacion de su resultado.

Cuadro 5.15: Estimacion a la conclusion

ETC=EAC-AC

El valor numérico determina el monto econdémico que se requiere para
terminar el proyecto a partir de la fecha de analisis.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de libro El valor ganado (Gonzélez, 2015)

5.5.2.5.11 Variacion a la conclusion (VAC)

Representa, segtn las tendencias que ha mantenido el proyecto, en términos econémicos
cuanto por encima o por debajo se espera que termine el proyecto, con respecto al
presupuesto inicial planeado. En el cuadro 5.16 se muestra la ecuacion utilizada y la

interpretacion de su resultado.

Cuadro 5.16: Variacion a la conclusion

VAC=BAC-EAC

VAC=0 Si se mantienen las tendencias actuales el proyecto costara lo planeado

La magnitud del valor corresponde al ahorro que tendra el proyecto si

VAC= valor + . .
mantiene las tendencias

La magnitud del valor corresponde al sobrecosto que tendra el

VAC= valor - . . .
proyecto si mantiene las tendencias

Fuente: Elaboracion propia con informacion de libro El valor ganado (Gonzélez, 2015)
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5.5.2.5.12 Indice de desempeiio para completar (TCPI)

Corresponde al nivel de ahorro o la holgura disponible para mantenerse dentro del

presupuesto planeado y se expresa en términos de porcentaje. En el cuadro 5.17 se muestra

la ecuacion utilizada y la interpretacion de su resultado.

Cuadro 5.17: indice de desempeiio para completar

BAC — EV

TCPI = g —ac

TCPI=1

TCPI>1

TCPI<I

El presupuesto restante exacto para completar el trabajo pendiente

El costo del trabajo pendiente es mayor que el presupuesto pendiente

El costo del trabajo pendiente es menor que el presupuesto disponible

Fuente: Elaboracién propia con informacion de libro El valor ganado (Gonzalez, 2015)

170



Tabla 5.11: Porcentaje de cumplimento mensual de las actividades (linea base)

Actividad/ Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Total
:(')IEi:i‘t’dedeecsf;:;f;ﬁ para 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
3':isicsl:;:"::relaa‘;‘i"::‘c’gzli"tema 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%
:;f:;';‘;gg:midt”d de 50% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
4. Evaluacién documental 20% | 60% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
5. Acciones correctivas 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
6. Evaluacién in situ 20% | 80% |100% | 100% | 100% | 100%
7. Informe final de evaluacién 100% | 100% | 100% 100%
8. Acciones correctivas 5% 90% | 100% 100%
9. Otorgamiento de acreditacion 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.12: Desglose de los costos por mes del proyecto (linea base)

Actividad/ Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Total del costo
de la actividad

1. Envio de carta a ECA
para solicitud de $1137 $1137
separacion
2. Ejecucion de auditoria
interna y Revision por la $2 379 $793 $3171
direccion
3. Env.lo de solicitud de $872 $872 $1744
acreditacion
4. Evaluacidon documental $880 S1759 | S1759 $4 398
5. Acciones correctivas $910 | $227 $1137
6. Evaluacion in situ 1295 | $S3885 | $1295 $6 475
7. Inforl.nle final de $1137 $1137
evaluacion
8. Acciones correctivas S57 $1023 S57 $1137
9. Oto.rga-n,\lento de $3 265 $3 265
acreditacion
Total del costo por mes $3516 | $1665 $1752 | $1759 | $1759 | $910 | $1522 | $3885 | $2489 | $1023 | $3322

Fuente: Elaboracién propia
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5.5.2.6 Plan de gestion de los interesados

La gestion de los interesados busca identificar a las personas, grupos u organizaciones
que puedan afectar o ser afectados por el proyecto. El diagrama de flujo de proceso es

mostrado en la figura 5.12.

."} \L\ "/ = \
' Entradas || Técnicas / | | Salidas '

Acta de constitucion. Herramientas 1. Plan de gestion de los
Cronograma. - interesados.
o 1. Juicio de expertos.
Requisitos de ECA. .
. 2. Reuniones.
Requisitos de la
norma INTE-ISO/IEC
17020:2012. |
5. Politica de calidad del
proyecto.
6. Factores ambientales
de la empresa.
7. Activos de la

organizacion. \ |
g Yy € A 4

ey T

Figura 5.12: Flujo de proceso para el desarrollo de la gestion de los interesados

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2.6.1 Registro de interesados

En el cuadro 5.18 se muestran los interesados claves en el proyecto de acreditacion de
UVECASE, donde se establece el tipo de interesado, su rol, expectativas, responsabilidades

e informacién para su contacto.
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Cuadro 5.18: Registro de involucrados en el proyecto de acreditacion de UVECASE

Puesto / Interno Informacién
. . / Rol Expectativas Responsabilidades
Organizacion del contacto
Externo
Administracion  de | Comunicacion asertiva y | Aprobaciones de asuntos
los recursos | acceso a los recursos | econdmicos. Tramitar los
Coordinador de economicos para el | necesarios. Ejecucion de | pagos.  Seguimiento  a
.o ~ | gustavo.valverde@
UVECASE Interno | proyecto. Enlace de | pagos a ECA para no | indicadores de desempefio. UCr.86.Cr
(Patrocinador) comunicacion entre | retrasar el cronograma. | Plan de riesgos. Aprobacion R
la Fundaciéon UCR vy | Lograr la acreditacion de | de cambio en asuntos
UVECASE. UVECASE. econdémicos.
Aport ., .
COI:;l (Z)rc?mien to (els Comunicacién  asertiva
. ., | con ECA. Cumplimiento | Ejecucion, seguimiento y
sistema de gestion .
. de tiempos de entrega de | control del proyecto.
calidad. Enlace de o L e Correo:
Gerente de S documentacion y | Coordinacién de auditoria y .
. comunicaciéon  con . . . . calidad.celeq@
Calidad evaluaciones. Sistema de | evaluaciones. Seguimiento
. Interno | ECA. ., . .1, . . ucr.ac.cr
(Director de . gestion de calidad idonea | de  acciones  correctivas. .
Director del proyecto ., . Teléfono:
proyecto) o para obtener la | Aprobacion de cambio en
con responsabilidad o . 2511-2474
. acreditacion. Lograr la | asuntos no econdémicos. Plan
limitada en o, i
administracion de los acreditacion de | de riesgos del proyecto
. UVECASE.
recursos econdmicos.
Coordinacion técnica ., Capacitacion de los
. . Aprobacion de ECA en | . p
Encargado de las testificaciones. . . inspectores. Correo:
L. .. testificaciones y .
Técnico de Interno | Cumplimiento de los cumplimiento de aspectos Velar por la capacidad | uvecase3.celeq@
UVECASE requisitos técnicos de p p técnica de UVECASE. Plan ucr.ac.cr

la norma.

técnicos de la norma

de riesgos.
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Interno

Puesto . - Informacion

- /., / Rol Expectativas Responsabilidades

Organizacion del contacto
Externo
Unidad que acogera . .,
qau & Administracion correcta
el  proyecto  de de las operaciones de
UVECASE luego de Brindar las facilidades de
Escuela de 8 UVECASE para 1la .. .

- la  separacion de . . | servicios basicos e .
Ingenieria Interno continuidad del negocio. | . . Por definir
Eléctrica CELEQ. Se Apoyo organizacional en instalaciones para

convertira en la|. . UVECASE.
. -y instalaciones y personal
direccion de capacitado
UVECASE. P '
. , Ceder sin interés -
Unidad que cedera a A Facilitar el proceso de .
UVECASE y 1la economico. Dar apoyo a acreditacion ante la Correo:
CELEQ Interno . UVECASE en la | ;. , direccion.celeq@
documentacion  del . .| Vicerrectoria de
. . documentacidén necesaria S, ucr.ac.cr
sistema de gestion. o, Investigacion
para la acreditacion.
Encargados de
realizar las | Disponer de competencia | Ejecucion de las Corteo:
Inspectores de Interno inspecciones durante | técnica necesaria para | inspecciones en las uvecase? ceie @
UVECASE las testificaciones de | ejecutar las inspecciones | testificaciones de manera er a'c or 4
la auditoria y | de manera oportuna. idonea. o
evaluacion ECA
Encargado de realizar | Evaluacion que permita la e . iy
. . s Andlisis con sentido critico
o la auditoria interna y | mejora  continua  del . . .
Auditor interno | Externo . . ., del sistema de gestion de Por definir
el informe final de | sistema de gestion de .
o, . calidad.
auditoria. calidad.
Experto Encargado de evaluar . .
. P Evaluacion que permita la e s . -
Técnico para Externo el desempefio técnico meiora técnica de  las Andlisis con sentido critico Por definir
auditoria de UVECASE en la | 99T de la competencia técnica
. o inspecciones.
interna auditoria interna
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Puesto / Interno Informacion
o / Rol Expectativas Responsabilidades
Organizacion Externo del contacto
. Ente | resd lador Administracion eficaz de | Tramitologia interna que
Fundacion organizacional y e, - .
UCR Interno administrativo de los los recursos y facilitacion | facilite los pagos, compras y Por definir
. de pagos y contrataciones. | contrataciones.
recursos econdmicos.
Evalua la
competencia de | Cumplimiento de plazos Objetividad en el proceso de
UVECASE como | para el proceso de acreditacion v en la toma de
ECA Externo | organismo de | acreditacion. Objetividad decisién en 2:1 otoreamiento sai(@eca.or.cr
inspeccion para el | en la seleccion del equipo o g &
. de acreditacion.
otorgamiento de la | evaluador.
acreditacion.
Parte del grupo .,
, evaluador de ECA | Evaluacion objetiva del Reahzag{on 'del b lan ~de
Evaluador lider : ., evaluacion, ejecucion de la .
ECA Externo | que lleva a cabo la | sistema de gestion de evaluacion y elaboracién de Por definir
evaluacion calidad de UVECASE. informe final
documental e in situ. ]
Parte del grupo
Evaluador evaluador de ECA | Evaluacién objetiva del | Ejecucion de la evaluacion
ECA Externo | que lleva a cabo la | sistema de gestion de | del sistema de gestion de Por definir
evaluacion calidad de UVECASE. calidad.
documental e in situ.
Parte del grupo
evaluador de ECA | Evaluacion objetiva de la | .. ., .,

Experto R Ejecucion de la evaluacion .
Técnico ECA Externo | que lleva a cabo la | competencia técnica de de las inspecciones Por definir
evaluacion  técnica | UVECASE. '

documental e in situ.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.5.2.6.2 Matriz de poder e influencia de los interesados

La matriz de poder e influencia determina el nivel de autoridad y participacion de todos

los interesados en el proyecto.

Esta matriz tiene como referencia niveles calificativos para determinar la magnitud de

cada categoria, como lo son: alto, medio y bajo. En el cuadro 5.19 se detallan los criterios de

cada magnitud.

Cuadro 5.19: Criterios para definir la magnitud de las categorias.

Influencia

Poder

Tiene baja participacion en el
proyecto. Por ejemplo, participa en
2 o menos actividades no criticas
del proyecto.

Tiene un bajo poder de
decision y nivel jerarquico
con respecto al proyecto.
Por ejemplo, no toma
decisiones 'y solamente
participa en actividades.

Tiene participacion en aspectos no
criticos del proyecto o en pocas
actividades criticas. Se consideran
criticas: pagos, firmas,
contrataciones,  decisiones de
calidad 'y  técnicas, temas
econdmicos y otorgamiento de la
acreditacion.

Tiene el poder de decision
en actividades del proyecto
como toma decisiones
técnicas, en auditoria y
documentales.

Tiene participacion en la mayoria
de las actividades mas criticas del
proyecto. Se consideran criticas:
pagos, firmas, contrataciones,
decisiones de calidad y técnicas,
temas econdmicos y otorgamiento
de la acreditacion.

Tiene poder para modificar
la mayoria de las actividades
del proyecto como

decision sobre otorgamiento
de acreditacion, evaluacion,
procedimientos de calidad y
técnicos y presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro 5.20 se modela la magnitud de poder e influencia de los involucrados en el

proyecto, basado en lo expuesto anteriormente.

Cuadro 5.20: Matriz de poder e influencia de los involucrados

Identificacion Puesto / Organizacion Poder Influencia
Coordinador de .
1 UVECASE Alta Media
2 Gerente de Calidad Alta Alta
Encargado Técnico de
3 UVECASE Alta Alta
4 Escuela c}e ngenlerla Alta Media
Eléctrica
5 CELEQ Media Baja
Inspectores de . .
6 UVECASE Baja Media
7 Auditor interno Media Media
8 Expert.o T’ec'rnco para Media Media
auditoria interna
9 Fundacion UCR Media Alta
10 ECA Alta Alta
11 Evaluador lider ECA Alta Alta
12 Evaluador ECA Alta Alta
13 Experto técnico ECA Alta Alta

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 5.13 se observa de manera integrada el poder de decision y la participacion
de los involucrados. Se muestran los resultados para el total de 13 involucrados, identificados
con la numeracion establecida en el cuadro 5.32. Los valores de las escalas representan la

magnitud obtenida por cada involucrado en cada categoria.

La numeracion dentro de la figura corresponde al numero para identificar a cada
involucrado (nimeros del 1 al 13). También, se presentan dos escalas (horizontal y vertical)
rotuladas y escaladas para representar la magnitud obtenida de cada involucrado. Entre mayor
sea el nimero obtenido en la escala horizontal mayor es la influencia y entre mayor sea el

valor obtenido en la escala horizontal mayor es poder en el proyecto.

Asi entonces, el involucrado identificado con el numero 10, que corresponde a ECA, es el
involucrado con mas poder e influencia en el proyecto. Por otro lado, el involucrado con el

numero 5, que corresponde a CELEQ, es el involucrado con menos poder e influencia en el

proyecto.
4
Grafico integrado de poder e influencia de los involucrados en
el proyecto.
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Figura 5.13: Grdfico integrado de poder e influencia de los involucrados en el proyecto

Fuente: Elaboracién propia con ayuda de MS Excel®
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Utilizando la informacion del grafico de poder e influencia se plantea las estrategias de
gestion para cada uno de los involucrados, de tal manera que su participacion en el proyecto

sea la mas efectiva y oportuna posible durante todo el ciclo de vida del proyecto.

En el cuadro 5.21 se muestra el plan de gestioén de los interesados.
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Cuadro 5.21: Estrategia de gestion de los involucrados

. < Puesto / .., . . Herramientas a
Identificacion . . Participacion Estrategia de gestion o
Organizacion utilizar
-Comunicarle cualquier decision
. resulta impacte el avan -Correo electroni
En todo el ciclo del |©TesY do que impacte el avance Cq eo electronico
del proyecto. -Minutas de reunién
proyecto. . .y .
. .. -Solicitarle la aprobacion de | -Oficios
Coordinador de | -Toda  de  decisiones . - . .
1 . cambios econdmicos. -Reuniones presenciales
economicas. .. ., .
UVECASE
i1 -Solicitarle reunion semanal para | y virtuales
-Andlisis de avance e .
L ~ ver avance del proyecto y |-Herramientas del
indicadores de desempefio -
mensual para el desempefio del | proyecto
proyecto
-En todo el ciclo de vida del . .
. -Comunicarle todo lo relacionado (o
proyecto.  Director de -Correo electronico
al proyecto. . -,
proyecto. o ., . -Minutas de reunion
-Solicitarle reunion para analizar .
Encargado del avance del -Oficios
Gerente de estado de entregables. . .
2 . proyecto -Reuniones presenciales
Calidad .. -Informarle sobre fechas de !
-Toma de decisiones no o . y virtuales
. auditoria y evaluacion. .
econdmicas. - -Herramientas del
. ., | -Informarle sobre solicitud de
Enlace de comunicacion cambio en el brovecto proyecto
con ECA proy
. . o -Correo electroni
-En todo el ciclo de vida del | -Informarle cambios técnicos que C(? c0 clectronico
) . -Minutas de reunion
proyecto se requieran y cambios en el .
Encargado . . -Oficios
L. -Toma decisiones a nivel | proyecto. . .
3 Técnico de | , . . . -Reuniones presenciales
técnico de las inspecciones | -Informarle fechas y resultados .
UVECASE (o o y virtuales
y desarrollo de | técnicos de  auditoria o .
o . ., -Herramientas del
procedimientos técnicos evaluacion
proyecto
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Puesto /

Herramientas a

Identificacion . ., Participacion Estrategia de gestion o
Organizacion utilizar
-Informarle inicio fin de .
Escucla de separacion de CELEQy -Oficios
4 Ingenieria -Acoge a UVECASE p -Reuniones presenciales
. -Informarle resultado final del g
Eléctrica o y virtuales
proceso de acreditacion
-Cede a UVECASE -Informarle inicio y fin de .
., ., -Oficios
5 CELEQ -Cede la documentacion | separacion de CELEQ. “Reuniones presenciales
del sistema de calidad que | -Informarle resultado final del s
. o . y virtuales
se requiera proceso de acreditacion
. - lectroni
-Informarle fechas de auditoria y qureo clectronico
., -Minutas de reunion
. ., evaluacion .
-Ejecucion de . -Oficios
Inspectores de .. L -Informarles cambios en el . .
6 procedimientos técnicos en -Reuniones presenciales
UVECASE . ., proyecto. .
auditoria y evaluacion y virtuales
Informarles resultado final del .
o -Herramientas del
proceso de acreditacion
proyecto
-Comunicarle fechas de auditoria | -Correo electronico
-Solicitarle informacion para | -Reuniones presenciales
7 Auditor interno TEJecucmn de auditoria proceso de adquisicion de sus |y Vlrtua1§s
interna servicios -Herramientas del
-Enviarle la  documentacion | proyecto

requerida para la auditoria
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Puesto /

Herramientas a

Identificacion . ., Participacion Estrategia de gestion o
Organizacion utilizar
-Comunicarle fechas de auditoria L .
. . -, -Correo electronico
Experto -Solicitarle informacion para 3 .
e . . ., ., -Reuniones presenciales
3 Técnico para | -Ejecucion de auditoria | proceso de adquisicion de sus virtuales
auditoria interna servicios y .
. ) ., | -Herramientas del
interna -Enviarle la  documentacion
! L proyecto
requerida para la auditoria
-Administraciéon de los -Informg’rle inicio y _ fin  de
recursos econdomicos separacién  de  CELEQ 'y
. UVECASE -Correo electronico
Fundacién -Pago de facturas del . .
9 o -Enviarle facturas aprobadas para | -Oficios
UCR proceso de acreditacion
.., | pago
-Enlace de comunicacion .. . ,
con UCR -Solicitarle tramitologia con
UCR
-Comunicarle la separacion de
-Aporta los requisitos del | UVECASE y CELEQ
proceso de acreditacion -Enviarle toda la documentacion
-Coordina la evaluacion | requerida para el proceso de | -Correo electronico
documental e in situ acreditacion -Reuniones presenciales
10 ECA -Define fecha de | Solicitarle las  fechas de | y virtuales
evaluacion y  equipo | evaluacién -Documentos de ECA
evaluador -Solicitarle  informacion  del

-Realiza la documentacion
de otorgamiento

equipo evaluador
-Solicitarle informacion sobre el
otorgamiento
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-Enviarle la  documentacion | -Correo electronico
Evaluador lider . . ., requerida -Reuniones presenciales
11 -Ejecucion de evaluacion .. ., .
ECA -Solicitarle el plan de auditoria y | y virtuales
el informe final. -Documentos de ECA
-Correo electronico
1 Evaluador ECA | -Ejecucién de evaluacion -EnV1a.rle la  documentacion -unmones presenciales
requerida y virtuales
-Documentos de ECA
-Correo electronico
Experto técnico . . . -Enviarle la  documentacion | -Reuniones presenciales
13 -Ejecucién de evaluacion . s
ECA requerida y virtuales
-Documentos de ECA

Fuente: Elaboracién propia
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5.5.2.7 Plan de gestion de las comunicaciones

Para el proyecto de acreditacion es muy importante mantener comunicacion abierta con
los involucrados internos, de tal manera que, todos tengan claridad de sus responsabilidades
en el proceso, ya que cada etapa del proyecto involucra actividades diferentes. La
comunicacion debe ser fluida, para que todos conozcan en qué etapa se encuentra el proyecto

y cudles son las actividades que les conciernen y el estado de las mismas.

Dentro de las herramientas y practicas encontradas en la investigacion de campo estan las
reuniones por medios de comunicacion virtuales, oficios de comunicacioén, correos
electronicos y minutas de registro de informacion. Estas herramientas forman parte de plan

de comunicaciones.

Para los involucrados externos, especialmente con ECA, es necesario un carcter de
formalidad con algunos documentos e informacion enviada, por lo tanto, se requiere que los
oficios enviados sean emitidos por la Escuela de Ingenieria Eléctrica, otra documentacion e
informacion puede ser enviada mediante correo electronico. La documentacion con caracter

de formalidad sera aquella que ECA solicite durante la ejecucion del proyecto.

El contenido de toda la informacion del proyecto y las comunicaciones generadas seran
almacenadas en el servidor institucional, de tal manera que todos los involucrados tengan

acceso a la informacion del proyecto de acuerdo con su rol y responsabilidad.

El director de proyecto es responsable de realizar y comunicar las actualizaciones al acta
de constitucion y al plan de gestion del proyecto o cualquier otro documento, siempre que
sea necesario. El plan podra sufrir cambios, solamente, mediante procedimientos formales

de control de cambios.

Este plan requiere la aprobacion formal y firma del Coordinador de UVECASE vy el

director del proyecto.
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Documentos de caracter formal que requieren firma, se considera valida la firma digital.

Cada persona es responsable del manejo de la firma digital.

Es asi como, mediante este proceso se asegura que la informacidon se comunica a los
interesados del proyecto, de una forma oportuna, adecuada, eficaz y eficiente. La figura 5.14

muestra el flujo de proceso para la gestion de las comunicaciones.

i - i N B
' Entradas || Técnicas / || Salidas ‘
1. Acta de constitucion Herramientas 1. Plan de gestion de las

del proyecto. comunicaciones.

1. Juicio de expertos.

2. Analisis de requisitos de
comunicacion

3. Reuniones.

2. Factores ambientales
de la empresa.

3. Activos de los procesos
de la organizacion

4. Registro de '
involucrados.

5. Matriz de poder e
influencia.

k 4 | )

Figura 5.14: Flujo de proceso para el desarrollo de la gestion de las comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2.7.1 Necesidades de comunicacion de los involucrados

El cuadro 5.22 muestra las necesidades de comunicacion que requiere cada uno de los

involucrados, las cuales se deben gestionar adecuadamente, durante el proyecto.
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Cuadro 5.22: Necesidades de comunicacion de los involucrados

Involucrado

Necesidad de comunicacion

Medio

Frecuencia

Emisor

Coordinador de
UVECASE

Avance del proyecto, gastos
realizados, resultados de Ia
evaluacion y auditoria,
otorgamiento de acreditacion.
Seguimiento de riesgos. Cierre del
proyecto. Decisiones tomadas
respecto al proyecto. Cambios
implementados.

Reunién
Correo electronico
Oficios

Mensual

Gerente de calidad

Gerente de
Calidad

Avance de proyecto, gastos
realizados, plan de evaluacion,
resultados de evaluacion, estado
de acciones correctivas,
otorgamiento de acreditacion.
Seguimiento de riesgos. Cambios
implementados.

Reunion

Correo electronico
Minutas

Oficios

Quincenal

ECA

Evaluador lider
Encargado técnico
Coordinador de
UVECASE

Encargado
Técnico de
UVECASE

Avance del proyecto, estado de
acciones correctivas, resultados
de evaluacion y auditoria.
Seguimiento de riesgos.

Reunion

Correo electronico
Minutas

Oficios

Mensual

Gerente de calidad
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Escuela de

Avance del proyecto,

Correo electronico

Coordinador de

UVECASE del CELEQ.

Oficios

Ingf: nieria otorgamiento de acreditacion. Oficios Mensual UVECASE
Eléctrica
g::lr)llceezc(;el Il);oyescet;;rggcc')llf qlci: Correo electronico Coordinador de
CELEQ | UVECASE  del  CELEQ, | Oficios Mensual | UVECASE
. " Gerente de calidad
otorgamiento de acreditacion.
Resultados de evaluaciéon vy .
Inspectores de auditoria otorgamiento de Correo electronico Mensual Gerente de calidad
UVECASE i, 8 Oficios
acreditacion.
Auditor interno Dogumfz ntos por evaluar. Plan de Correo electronico Cual.ldo 3¢ | Gerente de calidad
auditoria. requiera
Experto T?CH}CO Documentos por evaluar. Plan de o Cuando se .
para auditoria o Correo electronico . Gerente de calidad
! auditoria requiera
Interna
Gastos realizados, otorgamiento Correo electronico Coordinador  de
Fundaciéon UCR | de acreditacion, separacion de Mensual

UVECASE
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Fuente:

Resultados de auditoria, estado de

las acciones correctivas, | Correo electronico | Cuando se | Gerente de calidad
ECA ., . . .
documentaciéon  por  evaluar. | Oficios requiera Evaluador lider
Informe preliminar de evaluacion.
Evaluador lider Documentos por evaluar Correo electronico Cuando s | ECA
ECA p ’ requiera Gerente de calidad
Evaluador ECA | Documentos por evaluar. Correo electronico Cuagdo se | ECA .
requiera Gerente de calidad
Experto técnico Documentos por evaluar Correo electronico Cuando se | ECA
ECA p ' requiera Gerente de calidad
Elaboracién propia
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5.5.2.7.2 Consideraciones generales para la gestion de comunicaciones

A continuacién, en el cuadro 5.23 se exponen las consideraciones importantes para
realizar las comunicaciones referentes al proyecto. Estan basadas en los activos y

herramientas con las que cuenta la organizacion y son utilizadas en el trabajo cotidiano.

Cuadro 5.23: Consideraciones para la gestion de comunicaciones

Consideraciones para la gestion de comunicaciones

Consideraciones para las reuniones virtuales

1. Deben ser programadas por el Gerente de Calidad de forma anticipada consultando la
disponibilidad de los participantes.

2. Si se requiere una reunion urgente y algun involucrado no puede asistir se le debe
informar el contenido de la reunion y sus acuerdos.

3. El contenido de las reuniones debe ser exclusivamente para temas del proyecto de
acreditacion, por lo tanto, se debe crear una agenda del dia.

4. Se debe crear una minuta de reunion para registrar la participacion de los asistentes y el
contenido de la misma en el formato mostrado en el Anexo 1.

Consideraciones para el correo electronico

1. Puede ser utilizado para enviar y recibir documentacion e informaciéon referente al
proyecto y de esta manera, tener respaldo de la comunicacion enviada.

2. El “asunto” del correo debe estar claro para permitir la trazabilidad posterior.

3. Se deben enviar correos Unicamente a los involucrados directos en el asunto a tratar.

4. La redaccion del correo debe ser conciso y tratar solamente temas relacionados al
proyecto.

Consideraciones para los oficios

1. El formato de este registro se encuentra en el Anexo 2

2. Los oficios son el medio de comunicacion mas formal para realizar comunicados en la
Universidad de Costa Rica.

3. Deben ir asignados mediante un consecutivo con la siguiente nomenclatura:
UVECASE-CAL-###-XXXX

Donde:

###: corresponde al consecutivo del oficio generado durante el afo.

XXXX: corresponde al afio en el que se emite el oficio.

4. Para emitir oficios se requiere que estos vayan con firma manual o digital.

5. Cuando se requiera se debe enviar una copia para el archivo institucional.
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Consideraciones para las minutas de reuniones y actividades

1. El formato de este registro se encuentra en el Anexo 1

2. Las minutas son utilizadas para registrar asistencia a reuniones, temas abarcados y los
acuerdos que se generen.

3. Este documento sirve como evidencia de capacitaciones, reuniones, acuerdos, temas de
calidad y revisiones de avances del proyecto que se ejecuten.

4. Debe asignarse un consecutivo a cada minuta mediante la nomenclatura:
UC-###-XXXX

Donde:

UC: corresponde a Unidad de Calidad

###: corresponde al consecutivo de la minuta generado en el afio.

XXXX: corresponde al afio en el que se realiza la minuta.

Consideraciones para las sesiones de trabajo relacionadas al avance del proyecto

1. A lo largo del proyecto, el director de proyecto convocara a sesiones mensuales de
actualizacion del trabajo, al equipo de proyecto. Se debera registrar y controlar los paquetes
de trabajo, el progreso de las actividades y los entregables. El director de proyecto asignar4,
a un integrante del equipo de proyecto, el levantamiento de la minuta correspondiente.
Ademas, cuando el director de proyecto o el coordinador de UVECASE lo consideren
necesario, el director del proyecto debe convocar a una reunion para mostrar el desempefio
del proyecto seglin los indicadores.

2. Estas reuniones se basaran en el plan de gestion. Su entregable principal es exponer los
datos referentes al desempeno del proyecto (indicadores del proceso de controlar la
calidad, el alcance, cronograma, costos, entre otros). Esta informacion sera responsabilidad
del director de proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.2.8 Plan de gestion de los riesgos

Tomando en cuenta que un riesgo es la probabilidad de que un evento ocurra y cause un

impacto positivo o negativo sobre el proyecto, es necesario realizar una gestion de riesgos

que permita cuantificar cada uno de los riesgos, de tal manera, que se conozca la probabilidad

de que cada uno de los eventos que se pronostican realmente pueda ocurrir y el efecto o

desviacion que ocasionarian en el proyecto, para asi, determinar acciones de manera

temprana y minimizar los efectos negativos sobre los objetivos del proyecto. La figura 5.15

muestra el diagrama de flujo del proceso de gestion de riesgos.

s ™/

Entradas

1. Plam del proyecto.

2. Acts de constitucion
del proyecto.

3. Registro de
imteresados.

4 Factores ambientzles
de ia emprasa.

5. Cronogramia

. EOT.

7. Documentacion ECA.

2]

Yy &

Técnicas /
Herramientas

1. Analizis de datos
2. luicio de expertos.
3. Reuniones,

Fuente: Elaboracion propia

~

€

Figura 5.15: Flujo de proceso para el desarrollo de la gestion de los riesgos

Salidas

1. Plan de gestidn de las

riesgos

Tomando en cuenta que, si un riesgo se concreta puede afectar el objetivo final del proyecto

generando retrasos de entregables, variando los costos y cronograma o impactando la calidad,

es necesario crear una gestion de los riesgos para plantear acciones que busquen reducir o

evitar el impacto que podrian ocasionar.
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5.5.2.8.1 Criterios de probabilidad e impacto

A continuacion, se muestran los criterios utilizados para cuantificar la probabilidad e
impacto de los riesgos, los cuales fueron analizados por el gerente de calidad y el coordinador

de UVECASE, llegando al consenso mostrado en el cuadro 5.24.

Cuadro 5.24: Definicion de criterios de probabilidad e impacto

Definicion de impacto

Impacto | Valor Definicion de categorias

Define un evento, que si se concreta, causa un impacto en el costo
Minimo 0,2 | del (5 a 10)%, en el tiempo del (5 a 10)% y el alcance puede ser
realizado.

Define a un evento, que si se concreta, causa impacto en el costo
Moderado 0,6 |del(11a20)%,en eltiempo del (11 a 20)% y el alcance puede ser
realizado .

Define un evento, que si se concreta, causa impacto en el costo del
Serio 0,8 | (2 a30)%, en el tiempo (21 a 30)% y el alcance se ve afectado,
causando impacto en actividades.

Define un evento, que si se concreta, provoca problemas al

Critico 0,95 .
proyecto y éste no se puede concretar.

Probabilidad de ocurrencia

(1a15)% Poco frecuente
(16 a45)% Frecuente

(46 2 70)% Muy frecuente
(71 299)% Altamente frecuente

Fuente: Elaboracion propia
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Utilizando como referencia la informacién del cuadro 5.24, se presenta en el cuadro 5.25

la matriz de probabilidad e impacto.

Cuadro 5.25: Matriz de probabilidad e impacto

Impacto
Minimo | Moderado Serio Critico

0,2 0.6 0.8 0.95

Poco 0,15 0,03 0,09 0,12 0,14
frecuente

Frecuente | 0,45 0,09 0,27 0,36 0,43

Probabilidad M

uy 0,70 0,14 0,42 0,56 0,67
frecuente

Altamente | o 0.2 0,59 0,79 0.94
frecuente

Fuente: Elaboracion propia

Basado en la informacion anterior, se propone la clasificacion de riesgos mostrado en el

cuadro 5.26.

Cuadro 5.26: Clasificacion de riesgos

Clasificacion Nivel de riesgo absoluto
Bajo Mayor que 0 y menor que 0,2
Moderado Mayor o igual que 0,2 y menor que 0,56
Alto Mayor o igual que 0,56 y menor que 0,79
Extremo Mayor o igual que 0,79 y menor o igual

que 0,94

Fuente: Elaboracion propia
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Por otra parte, se plantean las siguientes estrategias para aplicar de acuerdo con los
criterios de probabilidad e impacto para cada riesgo identificado. Esto se muestra en el cuadro

5.27.

Cuadro 5.27: Estrategias a aplicar para probabilidad e impacto obtenidos

ESTRATEGIAS A APLICAR

Se requieren acciones urgentes. Se recomienda implementar

Evitar . :
estas acciones antes de continuar con el proyecto.

Informar a los entes directores de UVECASE (Escuela de
Escalar Ingenieria Eléctrica, Fundacion UCR) del evento sucedido y
pedir recomendaciones sobre las acciones a tomar.

Acciones preventivas para disminuir la probabilidad del
Mitigar impacto y que ocasione el menor efecto posible en el
proyecto.

Acciones de monitoreo con regularidad, no requiere acciones
Aceptar urgentes, pero si documentar que se hard en caso de que se
concrete el riesgo.

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2.8.2 Metodologia y gestion de los riesgos

Para identificar los riesgos se establecid una metodologia que permita determinar las
herramientas y las fuentes de informacion que utilizardn para identificar los riesgos y su
respectiva gestion. Esta es una tarea que debe realizarse antes del inicio de la ejecucion del

proyecto. El cuadro 5.28 muestra la metodologia de identificacion y gestion de riesgos.
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Cuadro 5.28: Metodologia para identificacion y gestion de los riesgos

Metodologia de identificacion y gestion de riesgos

Previo a la ejecucion del proyecto el coordinador de UVECASE, el gerente de calidad
y el encargado técnico deberan generar una reunién para revisar la evaluacion preliminar
de los riesgos efectuada en Cuadro 5.38 Matriz de gestion de riesgos, efectuar ajustes y
agregar nuevos riesgos identificados, ligados el proyecto
Los aportes de cada uno van dirigidos a los diferentes enfoques de donde pueden provenir
los riesgos. La responsabilidad de convocar esta sesion de trabajo sera del director del
proyecto.

Involucrado Fuente de los Riesgos
. Riesgos  provenientes de  asuntos
Coordinador de UVECASE - .
. relacionados con la Fundaciéon UCR y la
(Patrocinador) g
Escuela de Ingenieria Eléctrica
Gerente de Calidad Riesgos relacionados por el proceso de

acreditacion y el Ente Costarricense de

(Director de Proyecto) Acreditacion.

Riesgos concernientes a las testificaciones y

Encargado Técnico de UVECASE el desarrollo técnico de UVECASE.

Proceso de gestion de los riesgos

La gestion de los riesgos requiere de un proceso que estara bajo revision constante para
analizar el estado de cada uno de los riesgos identificados.
La secuencia de pasos para la gestion de riesgos es la siguiente:
1. Identificacion de los riesgos segun lo establecido anteriormente.
2. Analisis de probabilidad e impacto de cada uno de los riesgos.
3. De acuerdo con los resultados obtenidos, se debe generar los planes de respuesta
para cada riesgo, junto al responsable de la gestion de estas acciones.
4. Informar a los involucrados sobre la situacion actual de cada riesgo durante la
gjecucion del proyecto como parte del seguimiento y control de la gestion de
riesgos.
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Metodologia de identificacion y gestion de riesgos

Seguimiento

El Gerente Calidad (director de proyecto) dard seguimiento al estado de cada uno de los
riesgos, para analizar la posibilidad de concrecion. Esto se efectuarad de manera quincenal.
El director de proyecto puede solicitar reuniones al Coordinador de UVECASE vy al
Encargado Técnico, para realizar consultas o dar informacion del estado de los riesgos.
Para brindar estas informaciones se pueden utilizar herramientas como: las reuniones
virtuales o el correo electronico.

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.2.8.3 Categorias de riesgos

Las categorias de riesgos permiten agrupar las causas o fuentes principales de los riesgos.
Para este andlisis se utilizan los factores ambientales internos y externos, donde se

desarrollard el proyecto.

Cada una de estas categorias poseen subniveles, denominados subcategorias donde se
explican las fuentes de sus riesgos asociados, esto se toma como base para el enunciado de

cada riesgo.

Para definir cada categoria, subcategoria y las causas principales del riesgo se utiliza el
criterio de experto del coordinador de UVECASE, el encargado técnico, la experta en la
norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 y la persona que administra la documentacion de
UVECASE (Gerente de Calidad).

En las figuras 5.16, 5.17, 5.18, 5.19 y 5.20 se muestra lo anterior.
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Categorias de riesgos
para el proyecto de
Acreditacion de
UVECASE en la norma
INTE/ISO-IEC 17020:2012

m 3. Competencia técnica 4. Fundacion UCR
—Salud Equipos Pagos
—Plazos de entrega Reglamento Documentacion
| _Resultados tecnico
desfavorables
—Personal

Figura 5.16: Categorias y Subcategorias de riesgos

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software WBS Schedule Pro®.

M Plazos de entrega

Resultados Personal

desfavorables

Riesgos asociados Riesgos asociados Riesgos asociados

a suspension de al incumplimiento de Riesgos asociados a salida de personal

actividades por entrega de a resultados en de la organizacion y

pandemia documentos en los evaluacion que al no cumplimiento
plazos definidos por impidan continuar de la competencia
ECA con el proceso de técnica

acreditacion

Figura 5.17: Causa de riesgos para la categoria Internos

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software WBS Schedule Pro®.
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2.ECA

Carga de trabajo Equipo evaluador

Riesgos asociados Riesgos asociados Riesgos asociados
al aumento de las por agenda de por la no

tarifas por los trabajo completa conformacion del
servicios durante la en ECA que equipo evaluador
ejecucion del retrasen el proyecto

proyecto

Figura 5.18: Causa de riesgos para la categoria ECA
Fuente: Elaboracion propia utilizando el software WBS Schedule Pro®.

3. Competencia Técnica

Reglamento técnico

Riesgos asociados
a los equipos

Cambios en el
reglamento técnico

nacional para la utilizados para las
inspeccion de inspecciones
calidad de la

eneraia

Figura 5.19: Causa de riesgos para la categoria Competencia Técnica

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software WBS Schedule Pro®.
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Fundacion UCR

Documentacion

Riesgos asociados
a retrasos en el

Riesgos asociados
a retrasos en

elaboracion de cronograma por no
documentacién y pagos a ECA
tramites

administrativos

Figura 5.20: Causa de riesgos para la categoria Fundacion UCR
Fuente: Elaboracion propia utilizando el software WBS Schedule Pro®.

En el cuadro 5.29 se establecen los responsables de la gestion de las acciones de los planes
de respuesta para los riesgos, donde se muestra que para cada subcategoria de causa de riesgo

existira un responsable.
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Cuadro 5.29: Responsables de plan de acciones para riesgos

CATEGORIA SUBCATEGORIA RESPONSABLE DE PLAN DE ACCION

Salud Coordinador de UVECASE

Plazos de entrega Gerente de Calidad

Internos
SR Gerente de Calidad
desfavorables

Personal Encargado Técnico
Costos Coordinador de UVECASE

ECA Carga de trabajo Gerente de Calidad

Equipo Evaluador Gerente de Calidad

Competencia Reglamento técnico Encargado Técnico

Tecnica Equipos Encargado Técnico
. Documentacion Coordinador de UVECASE

Fundacion

UCR Pagos Coordinador de UVECASE

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2.8.4 Matriz de riesgos

A continuacion en el cuadro 5.30 se muestran los riesgos identificados y su respectiva
clasificacion, los cuales fueron analizados por el gerente de calidad y el coordinador de

UVECASE
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Cuadro 5.30: Matriz de gestion de riesgos

Riesgo Categoria Subcategoria Enunciado Probabilidad | Impacto P;(O;’;l;l;ﬁid Accién Respuesta Contingencia
Solicitar el | Realizar
Pandemias  que reinicio de | pruebas de
4 operaciones COVID-19
pongan en riesgo . .
aplicando el | para analizar
la  salud del rotocolo ara | el personal
1 Interno Salud personal y 0,70 0,8 0,56 Escalar | PrO° pa p
trabajo presencial | que puede
provoque el cese ; .
y explicando la | seguir
temporal total de .
. necesidad de | laborando y
las operaciones .
cumplir contratos | no cesar
con ARESEP operacion
Retrasos en la Crear un listado
entrega de de  documentos | Coordinar
Plazos de documentacion a por entregar para | reuniones
2 Interno entrega ECA, que 0,45 0,6 0,27 Mitigar | cada etapa del | con ECA
& provoque proceso y estudiar | plantear
retrasos en el su contenido y | acciones
proceso requisitos
No entregg ’ de Preparar, revisary |\ aplica.
documentacion a validar la
Plazos de ECA que documentacion Se . debe
3 Interno 0,15 0,95 0,14 Aceptar , . iniciar el
entrega provoque mas critica del
. proyecto de
archivo del proceso antes de
. nuevo
proceso que sea solicitada
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Probabilidad

Riesgo Categoria Subcategoria Enunciado Probabilidad | Impacto X Impacto Accion Respuesta Contingencia
Retrasos en la Plar.lear’ ) la
ciccucion de la auditoria interna
aJu ditoria interna con antelacion, | Comunicar a
Plazos de y revision por la .. conformando el | ECA  antes
4 Interno entrea direccion 0,45 0,6 0,27 Mitigar | equipo evaluador | del
& rovocando y buscando el | vencimiento
fetraso en el lugar  adecuado | del plazo
proceso para .
testificaciones
Salida de ,
ersonal  clave Tener el curriculo
provocan do de personas que | Contratar
pér dida de puedan sustituir al | personal y
5 Interno Personal Ic)om etencia 0,15 0,8 0,12 Aceptar | personal actual | capacitarlo
técniia Jurante para adelantar el | de manera
la eiecucion del proceso de | inmediata
pro ;ec to contratacion
Resultados Destinar todos los gltllgz(r);gld °
desfavorables en recursos posibles IC(EII‘SOS y
5 Interno Resultados la  evaluacion 0.45 0.95 0.43 Mitigar para splventar las posible para
desfavorables | que  provocan necesidades  de solventar las
retrasos en el mejora con | o ias de
cronograma urgencia : .
inmediato
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Riesgo Categoria Subcategoria Enunciado Probabilidad | Impacto P;(O});zl:c(:ﬁd Accién Respuesta Contingencia
Publicacion  en
La Gaceta de Verificar que el | Solicitar
aumento de los aumento  puede | préstamo a
costos por el ser cubierto y | Fundacion
ECA Costos servicio de ECA 0,15 0,2 0,03 Aceptar | destinar un | UCR de ser
que causan porcentaje 2 del | necesario
aumento en el presupuesto para | para cubrir
costo del cubrir este costo. | los costos
proyecto.
Carga de trabajo Dar seguimiento
excesiva a lo diario para
interno de ECA consultar el estado
ECA Carga de que - provoca 0,45 0,6 0,27 Mitigar | 9¢1 Proceso. De o lica
trabajo retraso en la ser posible
revision de solicitar cita en
documentos de ECA para revisar
UVECASE el tema.
Dificultad para
conseguir Antes de la
experto técnico ejecucion del
Equipo or parte de royecto .
ECA evgllwiior %c N p 0,15 0,6 0,09 Aceptar Eolgborar con | Noaplica
ocasionando ECA buscando el
retrasos el experto técnico
proceso.

2 Se debera efectuar una reunién con el Coordinador de UVECASE, para analizar el destinar un porcentaje del presupuesto de UVECASE para este tema.
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Probabilidad

Riesgo Categoria Subcategoria Enunciado Probabilidad | Impacto X Impacto Accién Respuesta Contingencia
Antes de la | Solicitar
Dafio inesperado ejecucion del | cotizacion
en los epui os proyecto verificar | para compra
utiliza dosq pI; ra mantenimientos de equipo
. . . reventivos, junto | nuevo. De
Competencia . las inspecciones preventivos, ju uev .
9 . Equipos 0,15 0,95 0,14 Aceptar | con lista  de | ser necesario
técnica causando retraso )
en la ejecucion proveedores  de | recurrir a
de mantenimiento y | préstamos
testificaciones repuestos. Revisar | para compra
el control | de los
metrologico equipos
Cambios en el
reglamento Tener contacto
técnico nacional directo con
generando personal de
Competencia Reglamento andlisis en ARESEP due
10 Tépcnica Tgécnico procedimiento y 0,15 0,6 0,09 Aceptar | podria modificar | No aplica
equipos de el reglamento y
inspeccion consultar la
actuales posibilidad de

retrasando el
proceso.

cambios
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Probabilidad

Riesgo Categoria Subcategoria Enunciado Probabilidad | Impacto X Impacto Accién Respuesta Contingencia

Retraso
administrativo
para la ejecucion Solicitar a ECA
de los pagos las facturas lo mas

11 Fu%dégon Pagos [élgzocando q;llz 0,45 0,6 0,27 Mitigar gfl?ntoseg Eisrlxlljileentg No aplica
contintie con el en la Fundacion
proceso  hasta UCR
que se haga el
pago
Retraso en Elaboracion  de
tramites para documentos con

Fundacion . generar . rap id.ez. y dar .

12 UCR Documentacion | documentacion 0,45 0,2 0,09 Aceptar | seguimiento  al | No aplica

provocando tramite  interno

retraso en el
proceso

dando alerta de
urgencia

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.2.9 Plan de gestion de adquisiciones

El proyecto no requiere tramitar compra de equipos para las inspecciones, ni tampoco
equipo de oficina. Las adquisiciones que requiere el proyecto estan dirigidas a la contratacion

por servicios profesionales de un auditor y un experto técnico para la auditoria interna.

Todos los pagos que deban realizarse, ya sea por servicios profesionales o a ECA deben
tramitarse en el sistema de la Fundacion UCR. Se debe aclarar que UVECASE lo unico que
debe hacer es autorizar el pago en este sistema y el personal de la Fundacion UCR realiza

todo el proceso interno para la ejecucion del pago.

UVECASE debe acatar las directrices y procesos internos de pago que tiene la Fundacion
UCR, ya que esta entidad es la encargada de la administracion de los recursos econémicos,

segun lo establece la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

Adicionalmente, para el tramite de la contratacion de los servicios profesionales, la base
de datos en MS Access® de UVECASE permite recopilar toda la informacion bésica y
necesaria que luego sera solicitada por la Fundacion UCR. Por lo tanto, MS Access® se

convierte en la herramienta inicial de almacenamiento de informacion de los contratistas.

A continuacién, se desglosa la informacién que solicita la base de datos para la
contratacion de los servicios profesionales. Esta informacion sera solicitada por la Fundacion

UCR.

—_—

Nombre de la persona o empresa

Cédula fisica o juridica

Descripcion de servicio que brindara

Copia de la cédula de identidad (cuando aplique)

Copia de Péliza de Responsabilidad Civil

Cotizacion por los servicios solicitados

Numero de cuenta bancaria donde se realizara el pago de los servicios brindados

Correo electronico

° ®» N kWD

Teléfono
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Para el control interno de UVECASE vy la autorizaciéon de compras se cuenta con la base

de datos
En la figura 5.21 se muestra la interfase de la base de datos para las adquisiciones.

Para la utilizacion de esta base de datos se requiere tener informacion importante para
introducir la solicitud de compra. A continuacion, la secuencia de pasos para completar la

informacion.

1. Seleccionar en Unidad: Unidad de Calidad. Luego escribir el nombre del involucrado

que solicita la compra y la fecha. El nimero de consecutivo se genera de manera automatica.

2. Donde indica partida se debe seleccionar proyecto de acreditacion, el monto aprobado
y el monto ejecutado aparecen de forma automadtica y corresponden a los montos aprobados
para el proyecto y lo ejecutado hasta el momento. El monto disponible igualmente aparece

de forma automatica

3. Luego de solicita la descripcion de los requerido y su justificacion donde se debe poner

una breve descripcion de lo que se va a adquirir y justificar su necesidad en el proyecto.

4. Posteriormente, se requiere adjuntar una cotizacion del proveedor del servicio e ingresar
datos del proveedor y los costos por el servicio. En caso de tener mas de una opcion de
proveedor y se deba escoger, se deben ingresar todos los datos y luego seleccionar alguno de
ellos para brindar el servicio en la casilla que indica que la compra se adjudicada a ese
proveedor . Pero para este caso, no serd necesario tener mas de un proveedor, ya que el

gerente de calidad determinara quien sera el proveedor de servicio.

5. Lo datos que siguen por completar, no sera necesario rellenarlos para este caso del

proyecto.

6. Los montos finales de los costos apareceran de forma automatica de acuerdo con la

informacion anteriormente introducida. Finalmente, presionar el botoén de tramitar compra.

7. La compra sera autorizada por el Coordinador de UVECASE.
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‘w‘“,.u.\..,,‘.

SOLICITUD DE COMPRAS f” ‘
“, 7
UNIDAD: calidad FUNCIONARIO: | Andrés Espinoza Bolafios FECHA: CONSECUTIVO: el
lil PARTIDA: v MONTO APROBADO: MONTO EJECUTADO: MONTO DISPONIBLE:
TIPO DE COMPRA: [m]Por orden de compra [m]Compra Porinternet  [m] Compra por Caja Chica  [W] Congreso/Pasantia/Curso ESPECIFICACION: v
[m] Transferencia entre cuentas  [m] Servicios profesionales [m]Pago de factura
DESCRIPCION DE | JUSTIFICACION
LO REQUERIDO: Y USODELA
COMPRA:
DETALLE DE LAS COTIZACIONES SOLICITADAS:
# 1 Proveedor - Contacto -| Precio - M- T.C.-f| USS - |Ex/Ll - Garantia - Plazo - de entrega - No.Cotizacién - W} | Fecha ~|Vigencia - FormadePago -
* O o)
LA COMPRA SE ADJUDICA 0 JUSTIFICACION DE JUSTIFICACION DE
AL PROVEEDOR NUMERO: LA ADJUDICACION: PROVEEDOR UNICO:
FECHA DE ENTREGA: ARCHIVOS ADICIONALES: @(O}
DETALLE DE LOS REACTIVOS O CRISTALERIA REQUERIDOS (Incluya el precio como aparece en la cotizacién, nimero de parte, modelo y ier otra infi ionr )
# - DESCRIPCION - | CANTIDAD. - | PRECIOUNITARIO - |EXISTENCIAS - | DURACION -
¥ 0
FUNCIONARIOS AUTORIZADOS PARA RECIBIR LOS BIENES: E CERTIFIC JE PUREZA DE LGS GASE SUBTOTAL (U.5.5): 0,00
AUTORIZADOS A RECIBIR & DESCUENTO [U.5.5):
2 M IMPUESTOS {U.5.5):
INDICACIONES PARA INCLUIR EN LA ORDEN DE COMPRA: TOTAL DE LA COMPRA {U.5.): 0,00
MONTO CONTABLE {U.S.5):
Bitdcora Modl'ﬁmn'on.es Agregar un nuevo Calcular el monto &Quitar el Filtro W 4 b W
p ia: P de la compra
30/4/2021 | 15:35 Usuario actual: Andrés Espinoza Bolaiios, Calidad Desarrollado y administrade per: Dr. Carlos Lean Rojas.

Figura 5.21. Interfase de la base de utilizada para las adquisiciones.

Fuente: Base de datos propiedad de CELEQ con ayuda de MS Access®, desarrollada por Dr. Carlos Ledn Rojas.
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Hay que mencionar que la cotizacion antes mencionada, debe incluir la totalidad del costo
de los servicios, ya que por reglamento de la Fundaciéon UCR este monto no puede ser

modificado y se pagara el monto ahi declarado.

Por lo tanto, se requiere que esta cotizacion exprese, claramente, el alcance de los servicios
brindados, la persona que los llevara a cabo, las fechas y lugar de ejecucion, asi como el costo

total.

Mediante la firma de un contrato, se formaliza la adquisicion de estos servicios
profesionales. Una vez concluidos estos servicios el Coordinador de UVECASE, mediante
comunicacion con la Fundacion UCR envia la factura, junto con toda la informacion
anteriormente recopilada en la base de datos, sobre el contratista y la respectiva autorizacion

de pago. Luego de 3 dias hébiles aproximadamente, la Fundacion UCR ejecuta el pago.

Por otra parte, en el caso de pagos ECA, el proceso es mas simple, ya que no se requiere
la firma de contrato, ni cotizacion para poder realizar los pagos correspondientes del proceso

de acreditacion.

ECA generard para cada etapa del proceso de acreditacion una factura, el coordinador de
UVECASE, enviaré a la Fundacion UCR la factura y la autorizacién de pago. Luego de 3

dias habiles aproximadamente, la Fundaciéon UCR ejecuta el pago.

En la figura 5.22 se muestra el flujo de proceso de desarrollo de las adquisiciones del

proyecto
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.'/ \\1 J‘f. b ."'/ \'.
" Entradas \( Técnicas / | Salidas '
1. Requisitos de la norma Herramientas 1. Plan de gestion de
INTE-ISO/IEC | deuisici -
bl (-::12_ i i‘: i]isi: rde hacer o as adquisiciones
2. Cronograma del . .p ’
A 2. Juicio de expertos.
proy : 3. Reuniones.

3. Estimacion de costos
de las actividades.

4, Registro de
interesados.

5. Requisitos de ECA.

6. Factores ambientales
de la empresa.

7. Activos de los procesos

\ de la organizacion. Jj | |

- - \\1_ %

— B - —

4. MS Access®

4

Figura 5.22: Flujo de proceso para el desarrollo de la gestion de las adquisiciones

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2.10 Plan de gestion de los recursos

Para el proyecto de acreditacion, los involucrados tendran responsabilidades relacionadas
a sus funciones y conocimientos actuales. El personal de UVECASE, ya cuenta con

experiencia en procesos de acreditacion y la ejecucion de inspecciones.

Sin embargo, se recomienda que el gerente de calidad y el Coordinador de UVECASE

reciban capacitacion sobre gestion de proyectos.

Algunos de los involucrados, formaran parte del equipo de proyecto, el cual, tomara
decisiones y de manera conjunta, buscardn la solucion a los problemas que surjan a lo largo
del proyecto. En la figura 5.23 se muestra el flujo del proceso para el desarrollo del equipo

de proyecto.
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f' Entradas \( Técnicas / \( Salidas "'
1. Requisitos ECA Herramientas 1. Asignacion de equipo
2. Cronograma del : de proyecto
proyecto, i 2 JUICIG. de expertos.
3. Registro de 2. Reuniones.
involucrados. 3. Capacitaciones

4. Factores ambientales de
la empresa. | I

5. Activos de los procesos
de la organizacion.

6. Matriz Roles y
Responsabilidades.

7. Requisitos del proyecto \

Figura 5.23: Flujo de proceso para el desarrollo de la gestion del equipo del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

El equipo de proyecto contribuird a lograr la acreditacion buscando una interaccion de
confianza y apoyo mutuo entre todos los involucrados y que detecte las necesidades de

recursos y capacitacion de cada uno de ellos.

Es importante que, el equipo de proyecto fomente el trabajo en equipo y la empatia en
todas las actividades del proyecto. Pero también, debe contar con pensamiento critico para
analizar el rendimiento del proyecto a partir de indicadores y tomar decisiones a partir de

esto.

En el cuadro 5.31 se muestra el acta de constitucion del equipo de proyecto.
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Cuadro 5.31: Acta de constitucion del equipo de proyecto

Administrar Evaluar mediante los
. recursos indicadores de
Coordinador de . ~
economicos del desempefio el gustavo.valverde(@ucr.ac.cr
UVECASE .
proyecto / rendimiento del
Patrocinador proyecto
Director del
Proyecto / Coordina el proceso
Gerente de Encargado de de acreditacion. .
. . , - calidad.celeq@ucr.ac.cr
Calidad dar seguimiento | Evalta el servicio
al proceso de | del equipo evaluador
acreditacion
Definir las
Encargado Encargado de necesidades de
S , A .. uvecase3(@ucr.ac.cr
Técnico area técnica capacitacion de los
inspectores
Analiza el
funcionamiento y
Recibe a rendimiento de
UVECASE UVECASE y
Escuela de :
. como unidad / eventualmente .
Ingenieria . . Por definir
L Facilita informa a la
Eléctrica . . . ,
instalaciones y Vicerrectoria de
recursos Investigacion,
solicita recursos o
instalaciones

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.2.11 Control de cambio en el proyecto.

El control de cambio del proyecto permite ajustar el plan de gestion del proyecto y evaluar
el impacto de las posibles desviaciones. El solicitante del cambio debe completar este registro
y si se requiere puede solicitar ayuda al equipo de proyecto. El cuadro 5.32 muestra el registro

para la solicitud de cambios del proyecto.

El solicitante del cambio completa la informacion en el registro anterior, con una
descripcion clara del cambio solicitado expresando la actividad y entregable del proyecto en
los que se relaciona el cambio. Es necesario, ademas, que se realicen las estimaciones del
impacto en el proyecto relacionados con cronograma, costos y recursos. Se puede adjuntar a
este registro documentos que sirvan como evidencia de estas estimaciones. El registro
permite documentar otro tipo de impactos, por ejemplo, relacionado con calidad,

contrataciones de equipo auditor o procedimientos a acreditar, entre otros.

Para cambios relacionados con temas econdmicos, el responsable de la aprobacion es el

Coordinador de UVECASE, para otros cambios el responsable es el Gerente de Calidad.

El solicitante debe ser informado de la decision de aprobacion o rechazo del cambio

mediante una justificacion que se documenta en el registro.

Si la solicitud es aprobada es necesario socializar el cambio ante todos los involucrados

mediante una reunion y se debe generar la respectiva minuta segun se muestra en el Anexo

1.
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Cuadro 5.32: Solicitud de cambio en el proyecto.

Nombre del proyecto:

Fecha de solicitud: Semana de proyecto nimero:

Solicitante:

Aprobado [ ] Rechazado [ |

Justificacion de aprobacion o rechazo:

Firma del responsable y fecha de
aprobacion:

Comentarios de la aprobacion:

Firma de recibido del solicitante

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.3 Fase IlI: Otorgamiento de la acreditacion

Dentro de esta fase se encuentra lo referente a:
1. Reunidén de comision

2. Documentacién de otorgamiento
5.5.3.1 Gestion del otorgamiento de la acreditacion

Esta etapa constituye el cierre del proceso de acreditacion. Una comision a lo interno del
ente acreditador revisa toda la documentacién del proceso de acreditacion y aprueba el
otorgamiento de la acreditacion. Para UVECASE le corresponde tinicamente la gestion del
retiro de documentacion y certificados. Este es un proceso administrativo cuya
responsabilidad recae totalmente para el ente acreditador. Las consideraciones se presentan

en el cuadro 5.33.

Cuadro 5.33. Consideraciones para el Otorgamiento de la acreditacion

Consideraciones para el otorgamiento de la acreditacion

Consideraciones para la reunion de la comision:

Esto corresponde exclusivamente a ECA, UVECASE no tiene injerencia ni debe entregar
documentacion al respecto.

Para este evento la comision de acreditacion de ECA revisa toda la informacion recopilada
del proceso de acreditacion para verificar que todo se ha cumplido de manera satisfactoria
y de esta manera otorgar la acreditacion. Es de esperar que si el proceso ha llegado hasta
esta etapa no hay razén por la cual no se otorgue la acreditacion, por lo que, no existe
riesgo asociado a que no se otorgue esto. Esta actividad es Unicamente para revisar
documentacion por el ente superior de ECA.

ECA informard mediante correo electronico el avance de esta actividad al gerente de
calidad.

Consideraciones para el otorgamiento de la acreditacion:

Una vez haya sido otorgada la acreditacion de la comision, ECA debe elaborar la
documentacion respectiva. De igual manera UVECASE solamente debe esperar a que se
elabora la documentacion y posteriormente coordinar su retiro en las instalaciones de ECA.
Esta documentacion debe ser resguardada y puede estar disponible a la vista de clientes o
visitantes.

Con esto se concluye el proceso de acreditacion.

Fuente: Elaboracion propia.

216



Capitulo 6 Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones para el proyecto.

6.1.1

6.1 Conclusiones.

Mediante la definicion de las fases del proceso de acreditacion y planes de gestion
que contemplen todos los requisitos del proceso de acreditacion y la gestion
profesional de proyectos, se puede elaborar un plan de gestion de proyecto que

controle el avance del mismo.

El proyecto de acreditacion de UVECASE consiste en un proceso secuencial de
entregables, con requisitos y plazos de entrega definidos por el ente acreditador,
esto hace que el enfoque de la metodologia PMBOK® que se basa en entradas,
herramientas y salidas sea la idonea para este proyecto, ya que las entradas se
relacionan con los requisitos del ente acreditador y las salidas con los entregables

del proceso secuencial.

La actividad principal de UVECASE no es el desarrollo de proyectos, por lo tanto,
no existe una cultura de gestion de proyectos, sin embargo, dentro de los activos
de la organizacion existen herramientas y practicas que estan acorde a las buenas
practicas de gestion de proyectos; por lo que fueron aprovechados en el plan de

gestion propuesto.

UVECASE cuenta con experiencia en el manejo de la norma INTE-ISO/IEC
17020:2012, y cumple con casi todos los requisitos que ahi se estipulan. Por lo
tanto, tiene la competencia técnica y de gestion de calidad para obtener la

acreditacion.

Luego del andlisis comparativo entre los activos de la organizacion y los requisitos
del proyecto, fue necesario crear herramientas y registros para los planes de gestion
de integracion, alcance, calidad, cronograma, costo, interesados, comunicaciones,

217



riesgos, adquisiciones, recursos y control de cambios para satisfacer las

necesidades faltantes y cumplir con la gestion profesional de proyectos.

El costo del proyecto esta estimado en $23 601, estos estan basados en los costos
para el pago de la media plaza adicional para el gerente de calidad, la contratacion
de personal de auditoria y los costos definidos por ECA para el proceso de
acreditacion. No se requieren la compra de equipos o herramientas para las

inspecciones.

El tiempo estimado de duracion del proyecto es de 43,5 semanas. El cumplimiento
del cronograma no depende solamente de UVECASE, ya que, ECA tiene
actividades que debe ejecutar y esta fuera del alcance de UVECASE el cumplirlas

en el plazo establecido.

No existe una cultura de gestion de proyectos en la organizacion, lo que ocasiona
que las responsabilidades del director de proyectos estipuladas en las buenas
practicas de gestion de proyectos deba cumplirlas el Gerente de Calidad que es la
persona encargada de darle continuidad al proceso de acreditacion. Sin embargo,
la administracion de recursos econdmicos recae sobre el Coordinador de

UVECASE ya que son funcionas propias asignadas como parte de su trabajo.

Los riesgos identificados estan asociados a situaciones internas que puede prevenir
UVECASE, asi como a situaciones externas en la cudles la organizacion puede
tener poca injerencia para evitar que se concreten. El riesgo de mayor impacto
encontrado son las pandemias que pongan en riesgo la salud del personal y
provoquen el cese temporal o total de las operaciones de UVECASE. El riesgo de
menor impacto encontrado es la publicacion en La Gaceta del aumento de los

costos por el servicio de ECA que causan aumento en el costo del proyecto.

6.1.10 Los activos de UVECASE detectados como utiles en gestion de proyectos y las

buenas practicas de gestion de proyectos establecidas PMBOK® permitieron
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

desarrollar un plan de gestion de proyecto que facilite a UVECASE la obtencion
de la acreditacion en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, cumpliendo con el

proceso de acreditacion establecido por ECA.

6.2 Recomendaciones

Capacitar al personal, especialmente al Gerente de Calidad y al Coordinador de
UVECASE en gestion de proyectos, para que se facilite la comprension e

implementacion de este plan de gestion de proyecto.

Se recomienda que el Coordinador de UVECASE, el Gerente de Calidad y el
Encargado Técnico se retinan con el fin de analizar los riesgos iniciales planteados
en la Matriz de Riesgos, para observar si es necesario incluir otros riesgos y

desarrollar las acciones para su plan de accion.

Es recomendable que UVECASE establezca dentro de sus prioridades, el afinar su
propio sistema de gestion de calidad independiente del CELEQ para poder iniciar

con el proceso de acreditacion.

Luego de obtener la acreditacion, es necesario que el coordinador de UVECASE

realice las gestiones para el envio de los siguientes oficios:

1. Oficio por la Direccion de CELEQ informando el abandono de la
colaboracion de CELEQ en el proyecto de acreditacion UVECASE. Esto
para dejar claro que a partir de ese momento CELEQ no cederd mas la
documentacion del sistema de gestion de calidad y modificard toda su

documentacion para eliminar lo relacionado a UVECASE de la misma.

2. Oficio por la Escuela de Ingenieria eléctrica aceptando el proyecto de

UVECASE.
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3. Oficio por la Escuela de Ingenieria Eléctrica para la Vicerrectoria de

Investigacion informando el cambio.

6.2.5 Documentar las lecciones aprendidas de este proyecto podria ser una ayuda para

proyectos similares posteriores en la Universidad de Costa Rica.

6.2.6 Los recursos como los vehiculos, equipos para las inspecciones, computadoras y
equipo de oficina que fueron comprados en el pasado con recursos de UVECASE,
pero que actualmente, ante la Vicerrectoria de Administracion de la Universidad
de Costa Rica el responsable es CELEQ, deben ser cedidos a la Escuela de
Ingenieria Eléctrica, mediante un oficio enviado por CELEQ a la Vicerrectoria de

Administracion y a la Vicerrectoria de Investigacion.

6.2.7 Es vital la modificacion en el procedimiento llamados P-21 Imparcialidad,
Confidencialidad y Compromiso, para cumplir con el requisito de la norma que se
esta incumplido segun se detectd, en la encuesta realizada a la Licda. Mariann

Guillén.
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8. Apéndices

8.1 Apéndice A: Entrevistas

8.1.1 Apéndice A.1: Entrevista semiestructurada para el personal que

administra la documentacion

Como requisito de graduacion de la Maestria en Gerencia de Gestion de Proyectos del
Tecnologico de Costa Rica estoy desarrollando el Proyecto: Plan de Gestion de Proyecto para
la acreditacion de UVECASE en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, para lo cual se
requiere recolectar informacion sobre la documentacion interna que posee la organizacion.
Por lo tanto, se ha planteado esta entrevista que consiste en 6 preguntas que seran aplicadas

por el estudiante Ing. Andrés Espinoza Bolafios.

Por lo que le solicito responder las siguientes preguntas:
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CATEGORIA: ACTIVOS DE LA ORGANIZACION

ENTREVISTA AL PERSONAL QUE ADMINISTRA LA DOCUMENTACION

SUBCATEGORIA: DOCUMENTACION INTERNA

Nombre del entrevistado:

Cargo en la organizacién:

Persona que realiza la entrevista:

PREGUNTA

RESPUESTA

(Qué tipo de procedimientos, registros, oficios, memorias
de célculo, entre otros utiliza la organizaciébn para
gestionar los siguientes temas:

-Instructivos técnicos de laboratorio

-Riesgos

-Recursos Humanos

-Control de Equipos

-Imparcialidad y confidencialidad del personal

-Servicio al cliente

-Certificados e informes de inspeccion

-Auditoria interna?

(Como se gestiona el acceso y control de los documentos
hacia el personal?

(Qué método tiene la organizacion para socializar
documentacion con el personal?

(Como se gestionan los cambios en la documentacion?

(Qué herramientas o métodos utiliza la organizacién para
almacenar la documentacion?

(Qué medios de comunicacion utiliza la organizacion
para transmitir comunicaciones importantes?

Por ejemplo, cartas, oficios, correo electronico, llamadas
telefonicas, entre otros
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8.1.2 Apéndice A.2: Entrevista semiestructurada para el personal de

Tecnologias de la Informacion

Como requisito de graduacion de la Maestria en Gerencia de Gestion de Proyectos del
Tecnologico de Costa Rica estoy desarrollando el Proyecto: Plan de Gestion de Proyecto para
la acreditacion de UVECASE en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, para lo cual se
requiere recolectar informacion sobre las herramientas tecnologicas que posee la
organizacion. Por lo tanto, se ha planteado esta entrevista que consiste en 5 preguntas que

seran aplicadas por el estudiante Ing. Andrés Espinoza Bolafios.

Por lo que le solicito responder las siguientes preguntas:

CATEGORIA: ACTIVOS DE LA ORGANIZACION

ENTREVISTA AL PERSONAL ENCARGADO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SUBCATEGORIA: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Nombre del entrevistado:

Cargo en la organizacién: | Fecha:

Persona que realiza la entrevista:

PREGUNTA RESPUESTA

(Cudles herramientas tecnoldgicas tipo software utiliza la
empresa para sus labores cotidianas en las dareas de
planificacion, costos, documentaciéon y gestion del
conocimiento?

(Quiénes tienen acceso a estas herramientas tecnoldgicas en
la organizacion?

(Qué capacitacion se requiere para el uso de estas
herramientas tecnologicas?
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(Qué caracteristicas funcionales tienen estas herramientas?

(Qué herramientas tecnoldgicas utiliza la organizacion para
almacenar la documentacion (por ejemplo bases de datos,
servidores, nubes de informacion, entre otros?

8.1.3 Apéndice A.3: Entrevista semiestructurada para el personal que utiliza

herramientas tecnologicas

Como requisito de graduacion de la Maestria en Gerencia de Gestion de Proyectos del

Tecnologico de Costa Rica estoy desarrollando el Proyecto: Plan de Gestion de Proyecto para

la acreditacion de UVECASE en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, para lo cual se

requiere recolectar informacion sobre las herramientas tecnologicas que posee la

organizacion. Por lo tanto, se ha planteado esta entrevista que consiste en 5 preguntas que

seran aplicadas por el estudiante Ing. Andrés Espinoza Bolafios.

Por lo que le solicito responder las siguientes preguntas:

CATEGORIA: ACTIVOS DE LA ORGANIZACION

ENTREVISTA AL PERSONAL QUE UTILIZA LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

SUBCATEGORIA: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Nombre del entrevistado:

Cargo en la organizacion:

Persona que realiza la entrevista:

PREGUNTA

RESPUESTA

(Cudles herramientas tecnoldgicas tipo software utiliza la
empresa para sus labores cotidianas en las éreas de
planificacion, costos, documentacion y gestion del
conocimiento?

(Quiénes tienen acceso a estas herramientas tecnologicas en
la organizacion?

(Qué capacitacion considera que se requiere para el uso
adecuado de estas herramientas tecnoldgicas?
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(Qué caracteristicas funcionales tienen estas herramientas?
(Considera qué son apropiadas para cumplir con sus
responsabilidades dentro de la organizacion?

(Qué herramientas tecnoldgicas utiliza la organizacion para
almacenar la documentacion?

8.1.4 Apéndice A.4: Entrevista semiestructurada para la Coordinacion de

UVECASE

Como requisito de graduacion de la Maestria en Gerencia de Gestion de Proyectos del
Tecnologico de Costa Rica estoy desarrollando el Proyecto: Plan de Gestion de Proyecto para
la acreditacion de UVECASE en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, para lo cual se
requiere recolectar informacion sobre las capacidades internas que posee la organizacion. Por
lo tanto, se ha planteado esta entrevista que consiste en 8 preguntas que seran aplicadas por

el estudiante Ing. Andrés Espinoza Bolafios.

Por lo que le solicito responder las siguientes preguntas:
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CATEGORIA: ACTIVOS DE LA ORGANIZACION

ENTREVISTA AL COORDINADOR DEL PROYECTO UVECASE

SUBCATEGORIA: CAPACIDADES INTERNAS

Nombre del entrevistado:

Cargo en la organizacién:

Persona que realiza la entrevista:

PREGUNTA

RESPUESTA

(Cudl es la expectativa de la coordinacion del proyecto
UVECASE con respecto al proceso de acreditacion? ;Coémo
puede la coordinacioén del proyecto UVECASE apoyar para
cumplir estas expectativas?

(Cudl es la experiencia de la organizacion en procesos de
acreditacion y cudl ha sido el resultado final de cada proceso?

(En cudles cursos de capacitacion relacionados a sistemas de
gestion de calidad y la norma ISO 17020:2012 ha participado
el personal?

(De donde provienen los recursos financieros para este
proyecto? Estd contemplado dentro del presupuestado
estratégico?

(Qué tipo de estandares internos y/o externos utiliza la
organizacion para medir el desempefio de sus actividades?
(Podrian ser aprovechables en la gestion del proyecto?

(Qué recursos de tipo materiales, equipos, humanos,
infraestructura, tecnoldgicos u otros puede aportar la
organizacion en el proceso de acreditacion?

(Como se evalua la competencia del personal de la
organizacion?
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(Qué medios de comunicacion utiliza la organizacion para
transmitir comunicaciones importantes?

Por ejemplo, cartas, oficios, correo electronico, llamadas
telefonicas, entre otros

8.1.5 Apéndice A.5: Entrevista semiestructurada para personas de otras

organizaciones.

Como requisito de graduacion de la Maestria en Gerencia de Gestion de Proyectos del
Tecnologico de Costa Rica estoy desarrollando el Proyecto: Plan de Gestion de Proyecto para
la acreditacion de UVECASE en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, para lo cual se
requiere recolectar informacion sobre la experiencia de otras organizaciones en procesos de
acreditacion. Por lo tanto, se ha planteado esta entrevista que consiste en 17 preguntas que

seran aplicadas por el estudiante Ing. Andrés Espinoza Bolafios.

Por lo que le solicito responder las siguientes preguntas:
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CATEGORIA: MARCO DE REFERENCIA EN GESTION DE PROYECTOS

ENTREVISTA A PERSONAS DE OTRAS ORGANIZACIONES

SUBCATEGORIA: EXPERIENCIA DE OTRAS ORGANIZACIONES QUE
ESTUVIERON EN UNA SITUACION SIMILAR A LA DE UVECASE

Nombre del entrevistado:

Experiencia en procesos de acreditacion:

Persona que realiza la entrevista: | Fecha:

PREGUNTA | RESPUESTA

Tema 1: Proceso de acreditacion

(Cudles aspectos del ente acreditador pueden afectar
positiva o negativamente el proceso de acreditacion?

(Como se gestionaron las comunicaciones en el proceso
de acreditacion?

(Qué infraestructura, equipo y herramientas tecnoldgicas
son esenciales en el proceso de acreditacion?

(Qué cursos o capacitaciones son esenciales para facilitar
el proceso de acreditacion?

(Cual fue el paso a paso utilizado por la organizacion para
el proceso de acreditacion?

(Qué apartados de la norma o criterios del ente
acreditador podrian retrasar el proceso de acreditacion?

(Qué causas podrian traer un aumento en los costos
presupuestados durante el proceso de acreditacion?

Tema 2: Gestion de proyectos

(Como se planific el proceso de acreditacion?
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(Cudles conocimientos en gestion de proyectos
utilizaron?

(Como se control6 el avance del proyecto de
acreditacion? ;Se utilizaron herramientas, registros u
otros?

Continuacion....

CATEGORIA: MARCO DE REFERENCIA EN GESTION DE PROYECTOS

ENTREVISTA A PERSONAS DE OTRAS ORGANIZACIONES

SUBCATEGORIA: EXPERIENCIA DE OTRAS ORGANIZACIONES QUE
ESTUVIERON EN UNA SITUACION SIMILAR A LA DE UVECASE

Nombre del entrevistado:

Experiencia en procesos de acreditacion:

Persona que realiza la entrevista:

PREGUNTA

RESPUESTA

(Cuales fueron las competencias necesarias para el
personal para el proceso de acreditacion?

(Qué situaciones ocasionaron retrasos en el cronograma?

(Qué situaciones ocasionaron un aumento en los costos
iniciales planificados? ;Qué factores se tomaron en
cuenta para el presupuesto inicial?

(Cual método de socializacion del proyecto resultd con
mejores beneficios?

(Cuales riesgos se mitigaron?

(Cuales riesgos se convirtieron en realidad?

(Qué acciones tomaron para gestionar estos riesgos?
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8.1.6 Apéndice A.6: Entrevista semiestructurada para experto en la norma

INTE-ISO/IEC 17020:2012

Como requisito de graduacion de la Maestria en Gerencia de Gestion de Proyectos del
Tecnologico de Costa Rica estoy desarrollando el Proyecto: Plan de Gestion de Proyecto para
la acreditacion de UVECASE en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, para lo cual se
requiere recolectar informacion sobre los criterios del ente acreditador. Por lo tanto, se ha
planteado esta entrevista que consiste en 7 preguntas que seran aplicadas por el estudiante

Ing. Andrés Espinoza Bolafios.

Por lo que le solicito responder las siguientes preguntas:
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CATEGORIA: ACREDITACION

ENTREVISTA A EXPERTO EN LA NORMA INTE-ISO/IEC 17020:2012

SUBCATEGORIA: CRITERIOS DEL ENTE ACREDITADOR

Nombre del entrevistado:

Experiencia en la norma: | Fecha:

Persona que realiza la entrevista:

PREGUNTA RESPUESTA

(Cual deberia ser proceso o flujo de trabajo para obtener
la acreditacion tomando en cuenta los requisitos de la
norma y del ente acreditador?

(Cuales requisitos de la norma, al tratar de cumplirlos,
podrian retrasar el proceso de acreditacion?

(Cuadles requisitos y criterios del ente acreditador podrian
retrasar el proceso de acreditacion, al tratar de cumplirlos?

(Cuanto tiempo se podria demorar el proceso de
acreditacion?

(Qué competencias son importantes para el personal que
gestiona el proceso de acreditacion?

(Cuales herramientas tecnoldgicas, infraestructura,
comunicaciones y otros, son necesarios en el proceso de
acreditacion?

(Cuales documentos, procedimientos, registros u otros,
son esenciales para el proceso de acreditacion?
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8.1.7 Apéndice A.7: Entrevista semiestructurada para el personal con

conocimiento de las politicas de Fundacion UCR.

Como requisito de graduacion de la Maestria en Gerencia de Gestion de Proyectos del

Tecnoldgico de Costa Rica estoy desarrollando el Proyecto: Plan de Gestion de Proyecto para

la acreditacion de UVECASE en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, para lo cual se

requiere recolectar informacion sobre las politicas de Fundacion UCR. Por lo tanto, se ha

planteado esta encuesta que consiste en 4 preguntas que seran aplicadas por el estudiante Ing.

Andrés Espinoza Bolafios.

Por lo que le solicito responder las siguientes preguntas:

CATEGORIA: ACREDITACION

FUNDACION UCR

ENTREVISTA A PERSONAL CON CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS DE

SUBCATEGORIA: POLITICAS INTERNAS DE FUNDACION UCR

Nombre del entrevistado:

Cargo en la organizacién:

Persona que realiza la entrevista:

PREGUNTA

RESPUESTA

(Cuadles politicas o procedimientos de Fundacion UCR
y la Vicerrectoria de Investigacion pueden afectar positiva
o negativamente el proyecto de acreditacion?

(Qué documentacion de Fundacion UCR vy la
Vicerrectoria de Investigacion debe completar la
organizacion para dar inicio con el proceso de
acreditacion?

(Qué caracteristicas organizacionales debe tener Ia
organizacion para que Fundacion UCR y la Vicerrectoria
de Investigacion apruebe el proceso de acreditacion?

(Qué tipo de recursos, equipos, infraestructura u otros
puede facilitar Fundacion UCR para el proyecto de
acreditacion?
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8.2 Apéndice B: Encuesta al personal que utiliza y administra el sistema de

gestion de calidad

Como requisito de graduacion de la Maestria en Gerencia de Gestion de Proyectos del
Tecnologico de Costa Rica estoy desarrollando el Proyecto: Plan de Gestion de Proyecto para
la acreditacion de UVECASE en la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, para lo cual se
requiere recolectar informacion sobre el sistema de gestion de calidad de la organizacion. Por
lo tanto, se ha planteado esta encuesta que consiste en 49 preguntas que seran aplicadas por

el estudiante Ing. Andrés Espinoza Bolafios.

Por lo que le solicito responder las siguientes preguntas:
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CATEGORIA: ACREDITACION

ENCUESTA AL PERSONAL QUE UTILIZA Y ADMINISTRA EL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

SUBCATEGORIA: REQUISITOS DE LA NORMA

Nombre del entrevistado:

Cargo en la organizacion: | Fecha:

Persona que realiza la encuesta:

PREGUNTA | sI | NO

Apartado 4. Requisitos Generales

(Hay acciones para contemplar la imparcialidad y confidencialidad del
personal en las actividades de la empresa?

(Existen compromisos legalmente ejecutables para la confidencialidad
de la informacion en la organizacion?

[Identifica y documenta la organizacion los riesgos a la imparcialidad
derivados de sus actividades o sus relaciones?

(Se crean acciones para eliminar o minimizar los riesgos identificados?

(Estd documentado el compromiso de la direccion con la imparcialidad?

Apartado 5. Requisitos relativos a la estructura

[ Tiene la organizacion documentos para demostrar que una entidad
legal y con disposiciones para cubrir las responsabilidades derivadas de
sus operaciones, por ejemplos seguros o polizas?

(Existe documentacion que describa las actividades para las que es
competente la organizacion?

(Tiene la organizacion documentacion que describa las condiciones
contractuales bajo las que presta la inspeccion?

[ Tiene la organizacion documentacion para definir su estructura con las
responsabilidades y puestos de trabajo?
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Continuacion...

CATEGORIA: ACREDITACION

ENCUESTA A PERSONAL QUE UTILIZA Y ADMINISTRA EL SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

SUBCATEGORIA: REQUISITOS DE LA NORMA

PREGUNTA

Si

NO

(La organizacion forma parte de una entidad legal que realiza otras
actividades distintas a inspeccion?

(Hay en la organizacién uno o mas gerentes técnicos que asuman la
responsabilidad de las actividades de inspeccion?

Apartado 6. Requisitos relativos a los recursos

(Documenta la organizacion los requisitos de competencia incluyendo
educacion, formacion, conocimiento, habilidades y experiencia para los
puestos de trabajo?

(Se documenta e informa al personal sus funciones, autoridad y
responsabilidades?

(Hay procedimientos documentados de formacién del personal que
contemplen, al menos los siguientes elementos:

-Periodo de iniciacion

-Periodo de trabajo bajo supervision

-Formacion continua?

(Existe documentacion relativa a la supervision in situ del personal que
realiza inspeccion?

(Existe remuneracion adicional para el personal que realiza
inspecciones?

(Hay reglamentacion para el acceso a las instalaciones y equipos
utilizados en las inspecciones?

(Estan identificados de manera Unica los equipos que tienen influencia
en los resultados de las inspecciones?
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Continuacion...

CATEGORIA: ACREDITACION

ENCUESTA A PERSONAL QUE UTILIZA Y ADMINISTRA EL SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

SUBCATEGORIA: REQUISITOS DE LA NORMA

PREGUNTA

Si

NO

(Los equipos o materiales de referencia utilizados en las inspecciones
cuentan con un programa de calibracion con trazabilidad metrologica a
patrones nacionales o internacionales o correlacion de exactitud?

(Utiliza la organizacion equipos informaticos o automatizados en
conexion con las inspecciones?

(Existen procedimientos documentados para tratar los equipos
defectuosos para separar, etiquetar y analizar las consecuencias de los
defectos?

(La organizacion subcontrata servicios que forman parte de las
inspecciones?

Apartado 7. Requisitos de los procesos

(Existen procedimientos técnicos para las inspecciones?

(Se fundamentan los procedimientos técnicos en reglamentos técnicos
nacionales o se consideran apropiados?

(La documentacion pertinente a las inspecciones se encuentra
actualizada y disponibles para el personal?

(Se cuenta con un sistema de control de contratos u érdenes de trabajo
que asegure que la organizacion cuenta con la experiencia técnica y
recursos para brindar el servicio, y que ademés defina los requisitos
solicitados por el cliente.

(Las observaciones o datos obtenidos en las inspecciones se registran de
manera que se evite la pérdida de informacion?

(Se realizan comprobaciones de la transferencia y calculos de los datos
de las inspecciones?
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Continuacion...

CATEGORIA: ACREDITACION

ENCUESTA A PERSONAL QUE UTILIZA Y ADMINISTRA EL SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

SUBCATEGORIA: REQUISITOS DE LA NORMA

PREGUNTA

Si

NO

(Existen instrucciones documentadas para llevar a cabo la inspeccion de
manera segura?

. Se asegura de que los items a inspeccionar posee una identificacion
unica?

(Se registra 'y se le comunica al cliente cualquier anormalidad en el item
a inspeccionar antes de continuar con el servicio?

(Se cuenta con procedimientos documentados e instalaciones
apropiadas para evitar el dafio de los items?

(En informe o certificado de inspeccidn permite identificar internamente
al inspector que realizo el servicio?

(El informe o certificado incluye al menos la siguiente informacion:
-Identificacion del organismo emisor

-Identificacion unica y fecha de emision

-Fecha de inspeccion

-Identificacion del item

-Firma u otra indicacion de aprobacion

-Una declaracion de conformidad, cuando corresponda

-Los resultados de inspeccion cuando estos no se contengan en un
informe de inspeccion trazable al certificado?

(Se tiene un proceso documentado para recibir, evaluar y tomar
decisiones sobre quejas y apelaciones?

(Elproceso de tratamiento de quejas de la organizacion incluye al menos
los siguientes elementos: descripcion del proceso de recepcion,
validacion, investigacion de la queja y decision sobre las acciones a
tomar?
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Continuacion...

CATEGORIA: ACREDITACION

ENCUESTA A PERSONAL QUE UTILIZA Y ADMINISTRA EL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

SUBCATEGORIA: REQUISITOS DE LA NORMA

PREGUNTA | si NO

Apartado 8. Requisitos relativos al sistema de gestion

(La direccion establece y documenta politicas y objetivos para el
cumplimiento la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 y se asegura de que
se entiendan e implementan?

(La direccion tiene la responsabilidad y autoridad para asegurar que se
establezcan, implementan y mantengan los procesos y procedimientos
necesarios para el sistema de gestion?

[ Toda la documentacion, procesos, sistemas registros, etc. relacionada
con el cumplimiento de la norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 esta
vinculada al sistema de gestion?

(Existen procedimientos para el control de documentos internos y
externos, que contemplen al menos, los siguientes elementos:
-Aprobacioén antes de emitir cada documento

-Revision y actualizacion de documentacion

-Identificacion de cambios en documentacion

-Utilizacién solamente de versiones vigentes de documentos
-Identificacion de documentos de origen externo

-Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos?

(Existen procedimientos que establezcan la conservacion de registros
por un periodo de tiempo coherente y de manera confidencial?

. Se cuenta con procedimientos para revisar el sistema de gestion
(auditoria interna) al menos cada 12 meses?

(La entrada de la revision por la direccion contempla al menos lo
siguiente:

-Resultados de auditorias

-Retroalimentacion de los clientes

-Estado de las acciones preventivas y correctivas

-Seguimiento de revisiones por la direccion previas

-Cumplimiento de objetivos

-Cambios que podrian afectar al sistema de gestion

-Quejas y apelaciones?
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Continuacion...

CATEGORIA: ACREDITACION

ENCUESTA A PERSONAL QUE UTILIZA Y ADMINISTRA EL SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

SUBCATEGORIA: REQUISITOS DE LA NORMA

PREGUNTA

Si

NO

Los resultados de la revision por la direccion incluyen decisiones y
acciones relativas a:

-Mejora de la eficacia del sistema de gestion y de sus procesos

-Mejora del organismo de inspeccién para cumplir con esta norma
-Necesidad de recursos?

(Para las auditorias internas se asegura que:

-Se utiliza personal calificado

-Los auditores no auditen su propio trabajo

-El personal auditado es informado del resultado

-Se toman acciones de manera oportuna producto de los resultados de la
auditoria

-Se identifican oportunidades de mejora

-Se documentan los resultados de la auditoria

(Se cuenta con procedimientos para identificar y gestionar las no
conformidades en sus operaciones, que incluyan al menos lo siguiente:
-Identificacion de no conformidades

-Determinacion de las causas de la no conformidad

-Correccion de las no conformidades

-Determinacion e implementacion de acciones correctivas

-Registro de los resultados de las acciones correctivas

-Revision de la eficacia de las acciones?

(Se cuenta con procedimientos para emprender acciones preventivas
que eliminen causas de no conformidades potenciales? Incluyen al
menos lo siguiente:

-Identificar no conformidades potenciales

-Evaluar la necesidad de emprender acciones

-Determinar e implementar la accion necesaria

-Registrar los resultados de acciones tomadas

-Revisar la eficacia de las acciones preventivas.
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Continuacion...

CATEGORIA: ACREDITACION

ENCUESTA A PERSONAL QUE UTILIZA Y ADMINISTRA EL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

SUBCATEGORIA: REQUISITOS DE LA NORMA

PREGUNTA Si NO

Criterios del Ente Acreditador

(Conoce la organizacion la documentacion del ente acreditador, misma
que debe completar para iniciar el proceso de acreditacion?

(Conoce los procedimientos y criterios aplicados por el ente acreditador
para el proceso de acreditacion?
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8.3 Apéndice C: Ficha documental

FICHA PARA REVISION DOCUMENTAL

NOMBRE DEL DOCUMENTO A ANALIZAR:

ORIGEN DEL DOCUMENTO:

CATEGORIA:

SUBCATEGORIA:

CONTENIDO DEL DOCUMENTO

FINALIDAD DEL DOCUMENTO EN LA ORGANIZACION

COMENTARIOS ADICIONALES

246



8.4 Apéndice D. Guia para la observacion de herramientas y practicas

comunes en la organizacion

GUIA PARA LA OBSERVACION DE HERRAMIENTAS Y PRACTICAS COMUNES

PRACTICA COMUN O HERRAMIENTA OBSERVADA:

PERSONAL QUE LO UTILIZA:

FECHA:

DESCRIPCION DE HERRAMIENTA O PRACTICA COMUN OBSERVADA

FINALIDAD DE LA HERRAMIENTA O PRACTICA COMUN EN LA ORGANIZACION

COMENTARIOS ADICIONALES
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8.5 Apéndice E: Ficha bibliografica

FICHA BIBLIOGRAFICA

TITULO DEL DOCUMENTO:

AUTOR:

EDITORIAL: | ANO:

VERSION:

URL:

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

INFORMACION TOMADA DEL DOCUMENTO (resumen)

COMENTARIOS ADICIONALES
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9.

Anexos

9.1 Anexo 1: Minuta de reuniones y actividades utilizada por UVECASE y

forma parte de su Sistema de Gestion de Calidad.

P-01:F-01
. EE(L/ED
Viinuta de reuniones y actividades !
= Paginas 1 de 2 | Consecutive
Fecha: Lugar:
Hora inicia: Hora final:
[ reunisn o actividad [ reunién de comité de Calidad
Tipo de reunicn L N N
o actividad: [ capacitzcidn, induccidn o smilar [ revisidn per 2 Direccion
[0 oo Especifigue:;
Documentas :
adjuntos: D Na D 5i especfique
A. Presentes
Unidad / Unidad /
Mombre Laboratorio / Nombre Laboratorio
procedencia procedencia

Ampdiar o redock esta table 5 o5 necesons
B. Agenda o temas para discusion
Mo Tema

1

2

3
Amiar o edici SR dolda & s neoeEao

17/06/2016 |
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P-O1:F-01

WErsio

arin
ag|

L

35: 208 2

C. Desarrollo de la reunidn, comentarios.

Extenger esfo tabho 5 05 necesario.

D. Acuerdos para registrar

M i

Plazo

1.

2.

3

AmEiar esro tobla & o5 secesario

Informacion registrada por:
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9.2 Anexo 2: Machote para la generacion de oficios de comunicacion en el

CELEQ.
: - =< UNIVERSIDAD DE
"% CosTARICA CELEL) Hectoqulnicay
Fecha
CELEQ.CAL_0000-2021
Destinatario

Estimado sefior(a);

Iniciar texto...

Fin de texto.

Atentamente,
Remitente
Cargo
IMICIALES
C. Copis
Archivo
Adjunto: Cusndo proc
fl:'" {l.‘_._ I Muestra
. LIIVEREEAD s .'n[‘“'{l'.lhi.{ﬂ[
COSTA RICA mport a|

Teléfono: 2511-2487 | Fax (506) 251 1-2446 | Correo electronico: digitslceleqi@uer sc.or |
WWeb: www. celegucrac.or. | Ciudad dz2 Is Investigacion de ks UCR, edificio CELEQ
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