INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

ESCUELA DE INGENIERIA EN SEGURIDAD LABORAL E HIGIENE AMBIENTAL

“Propuesta de un Programa de Control de Riesgos Laborales en Seguridad para
Trabajos en Alturas, Espacios Confinados y Manejo Manual de Cargas en el
Departamento de Proyectos de Construccion, de la Empresa Durman by Aliaxis”

Proyecto Final de Graduacién para optar el titulo de
Ingeniero en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental
con el grado académico de

Licenciatura

Oscar Felipe Hernandez Lobo

Cartago, noviembre, 2021



Este obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

CONSTANCIA DE DEFENSA PUBLICA DE TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

Trabajo Final de Graduacion defendido publicamente ante el Tribunal Evaluador,
integrado por la profesora Ing. Ménica Carpio Chaves e Ing. Myriam Zamora
Hidalgo, la asesora academica la Ing. Miram Brenes Cerdas, como requisito parcial
para oplar por el grado de Licenciatura en Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene
Ambiental, del Tecnoldgico de Coslta Rica.

MIRLAM, ELIGEMLA Mo St

BRENES CERDAS i o
tﬂw. Fachn: S LIS oo -0

Ing. Miriam Brenes Cerdas
Asesora academica

Directora ISLHA

MOMICA MARLA, Trmads cqfabranss por

MOMICA MAFLA CARFID

CARPIO CHAVES oo jrmsy)
Fecha TO1. 1.2 1X18:0

(FIRMA) i

Ing. Mdnica Carpio Chaves

Lectora
MY RLAM Dig ttallty signed by WYRLAM
ZAMORA TaMORA HIDALGO (Fasds)

Diabe: 2621.10.30 081054
HIDALGO (FIRMA ) 00

Ing. Myriam Zamora Hidalgo

Lectora

Cartago
25 de noviembre, 2021



Agradecimientos

Ante todo, es justo y necesario darle gracias a Dios por ser mi ROCA en este
largo camino universitario. El ha sabido levantarme en cada paso que di y ha sido una
guia invaluable. Sin El, no soy nada, y siempre necesitaré de su auxilio para continuar

mi vida profesional.

Seguidamente, debo agradecer a mi familia: papi, mami, Adri, Andre, abuela y
perritos (Ozzie y Kiwi) por siempre brindarme su consuelo incondicional ante las
adversidades, y alentarme a seguir adelante, incluso cuando cambié mi trayecto

vocacional mas de una vez. A ellos los amo tres mil.

A mi mejor amiga, Ingrid, por estar presente en todo el proceso de elaboracion
de mi Trabajo Final de Graduacion y aportarme su apoyo incondicional. Las gracias

infinitas a ella.

No puedo dejar pasar la oportunidad para expresar mi gratitud a todas las
personas que fueron parte de esta etapa tan desafiante, pero muy bella como lo es la
universidad. A mi profesora asesora Miriam Brenes, por ser esa persona especial que
me enamoro de la carrera, siempre me motivo y también fue esa persona con la que
la terminé. A la profesora Mdnica, por ser la persona que me animé a seguir adelante,
a pesar de que tropecé en mi primer intento. A todos los profesores de la Escuela, por
ser esos guias que nutrieron mi conocimiento en ISLHA. Por ultimo, a mis compafieros

que me acompafaron en esta aventura: Emmanuel, Anthony, e Irvin y demas colegas.

Un profundo agradecimiento a mis lectoras, Monica Carpio y Myriam Zamora

por darme sus consejos valiosos, no solo para este TFG, sino para mi vida profesional.

Por ultimo, debo darle las gracias a Jimmy Rojas, por acogerme en la empresa
Durman para llevar a cabo mi Trabajo Final de Graduacion, y a Yendry Castro, por

darme muchas oportunidades en la organizacion.



Dedicatoria

A tito, tita y al abuelo, que en paz
descansen, porque estoy aqui por
ellos. Ademas, a mi familia, que
siempre me ha apoyado
incansablemente.



Resumen

El presente proyecto de investigacion se llevé a cabo en la empresa Durman by Aliaxis,
ubicado en el Coyol de Alajuela, y la misma posee méas de 430 colaboradores. Esta
organizacion se dedica al disefio, manufactura y comercializaciéon de sistemas de
tuberias y accesorios de PVC para la conduccion de fluidos. El estudio se centr6 en
los riesgos laborales asociados a trabajos en alturas, espacios confinados y manejo
manual de cargas; a los que se exponen los trabajadores del Departamento de

Proyectos de Construccion; afiadiendo una carencia de gestion de la prevencion.

El objetivo principal del proyecto radicé en proponer un programa de control y
prevencion de riesgos para trabajos en alturas, espacios confinados y manejo manual
de cargas, en los procesos del Departamento de Proyectos de Construccion. Para
lograrlo, se recurrié a una determinacion del contexto actual de la gestion preventiva
del Departamento, la evaluacion de los riesgos, y el disefio de controles ingenieriles y

administrativos mitigantes.

La propuesta metodolégica se enfocé en la adaptacion de herramientas vigentes
para el andlisis de la situacién actual. Entre las mas relevantes empleadas, se
encuentran: listas de verificacion, matriz FODA, Diagrama de Pareto y matriz de
riesgos. Los principales resultados destacan que los trabajos en alturas poseen un
nivel extremo de riesgo, los espacios confinados evaluados se clasifican como tipo C;
y las posturas inadecuadas y fuerza manual excesiva son los factores causantes de

dolencias en la espalda, extremidades y cuello.

Se concluyé que el Departamento presenta una carencia en la gestion preventiva,
al igual que la deficiencia en controles ingenieriles y administrativos para la mitigacion
de los peligros estudiados. Debido a lo anterior, se confeccioné un programa de
seguridad laboral enfocado en el dominio de los riesgos evaluados con el fin de

promover una cultura prevencion en dicho Departamento.

Palabras clave: Trabajos en alturas, espacios confinados, manejo manual de cargas,

programa de seguridad laboral, controles.



Abstract

This research project was carried out at the Durman by Aliaxis company,
located in Coyol de Alajuela, and it has more than 430 employees. This organization is
dedicated to the design, manufacture and marketing of PVC piping systems and
accessories for the conduction of fluids. The study focused on the occupational risks
associated with working at heights, confined spaces, and manual handling of loads; to
which the workers of the Department of Construction Projects are exposed; adding a
lack of prevention management.

The main objective of the project was to propose a risk prevention and control
program for work at heights, confined spaces, and manual handling of loads, in the
processes of the Construction Projects Department. To achieve these, a study of the
current context of the preventive management of the Department, the evaluation of
risks, and the design of mitigating engineering and administrative controls is developed.

The study methodology focuses on the adaptation of current tools for
analyzing the actual situation. Among the most relevant used are checklists, SWOT
matrix, Pareto diagram and a risk matrix. The main results highlight that work at heights
have an extreme level of risk, the confined spaces evaluated are classified as type C;
and improper postures and excessive manual force are the causative factors of back,
limb and neck ailments.

It was concluded that the Department has a deficiency in preventive
management, as well as a deficiency in engineering and administrative controls to
mitigate the hazards studied. Due to the above, an occupational safety program was
drawn up focused on mastering the evaluated risks in order to promote a culture of

prevention in said Department.

Keywords: Works at heights, confined spaces, manual handling of loads, occupational

safety program, controls.
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l. Introduccién

A. Identificacion de la empresa

Durman by Aliaxis es una organizacién dedicada y especializada en el disefio,
manufactura y comercializacion de sistemas de tuberias y accesorios de PVC para la
conduccion de fluidos (agua y energia). Los segmentos en los que incursiona con sus
soluciones integrales a través de sus productos y servicios van desde la edificacion,
industria hasta la infraestructura y agricultura. (Durman by Aliaxis, 2020).

Por otra parte, Durman by Aliaxis localizada en Costa Rica, dispone de un
Departamento de Proyectos de Construccion dedicada a instalar dichos productos en
las diversas areas, segun sea el caso, como instalacién y mantenimiento de bombas,
riego, geosintéticos y constructoras (tuberias para agua potable, sanitaria, y pluviales).
(Durman by Aliaxis, 2020).

1. Mision y Vision:

a. “Misién: Tenemos la pasion de crear soluciones innovadoras y sustentables
para el agua y la energia. Proveemos al mundo avanzados sistemas plasticos
de tuberias, liderando la industria y anticipAndonos a la rapida evolucion de las
necesidades de nuestros clientes.” (Durman by Aliaxis, 2020).

b. “Visién: Hacemos que la vida fluya, dando forma a un futuro mejor, conectando

gente, agua y energia.” (Durman by Aliaxis, 2020).

2. Antecedentes Histoéricos

Durman fue fundada en 1959 como una empresa totalmente costarricense, la cual
se enfoc6 en sus primeras importaciones de materiales para la construccién. Después

del inicio de sus operaciones en Costa Rica, comenzé su expansion en toda
1



Centroamérica inicialmente en Panama, a partir de 1977. Posteriormente, la empresa
continud su crecimiento en El Salvador en 1987 (primera bodega de distribucion), y
Guatemala (en el afio 1988), donde adquirio la empresa Tubofort. En Nicaragua, creé
la bodega de distribucion y en Honduras también abrié bodega de distribucién, en 1989
y 1996 respectivamente. (Durman, 2020).

A partir del afio 2007, Aliaxis Latinoamérica, lider mundial en fabricacion y
distribucion de sistemas de conduccion de liquidos, conforma una alianza con Durman
al dividir las acciones en 51 % y 49 % respectivamente. Por ultimo, se consolidé dicha
unioén en el afio 2009, cuando Aliaxis adquirio el 49 % de acciones del Grupo Durman.
La fusiébn de ambas empresas significé una oportunidad para aprovechar la fortaleza
en liderazgo, financiera y tecnoldgica de dicha unificacion (Durman, 2020).

3. Ubicacién geografica de laempresa

La planta de produccién en Costa Rica de Durman by Aliaxis se localiza en la zona
franca Pro-Park en el Coyol de Alajuela, Costa Rica; al costado oeste de la empresa
Dos Pinos. Toda su planta de produccion cuenta con alrededor de 17,7 hectareas de

terreno.

Figura 1. Ubicacion de la empresa

Fuente: Google Earth, 2021
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Fuente: Durman by Aliaxis, 2021

Se destaca en primera instancia, la Gerencia General de Durman by Aliaxis porque
es el departamento que administra y gestiona todas las actividades dentro de la
organizacion, de cualquier indole. Seguidamente, el Departamento de Salud
Ocupacional, encargado de velar por la proteccion de la seguridad y salud laboral de
todos los colaboradores de la empresa. Esta dependencia reporta directamente
cualquier situacion a la Gerencia General.

Por lo tanto, resulta de gran relevancia que este departamento mantenga una
eficiente comunicacion y coordinacion con todos los departamentos y jefaturas
existentes en la compafiia. Al respecto, cabe destacar que la Jefatura de Proyectos
posee estrecha relacion con el Departamento de Salud Ocupacional; por ende, es
indispensable el conocimiento necesario del Jefe de Proyectos y sus supervisores,
para la descripcion de los peligros de trabajos en alturas y en espacios confinados.
Desde esta Optica, la operatividad del manual de cargas adquiere relevancia para el
abordaje integral de dichos elementos en este proyecto.

5. Cantidad de empleados

Actualmente, Durman by Aliaxis cuenta con 430 colaboradores distribuidos en los
diferentes departamentos que conforman la empresa. Debe aclararse que se
evidencian constantes cambios en la planilla, debido a la contratacion permanente de

nuevos trabajadores, en funcion de la temporada.

6. Mercado

Los clientes finales de la empresa Durman by Aliaxis se focalizan en compafiias
dedicadas a diversas actividades comerciales tales como la construccion,
infraestructura y agricultura, entre otros. Asimismo, la meta de esta compaiiia es llegar
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a los mercados latinoamericanos; especificamente, en aquellos con un gran potencial
de crecimiento y consolidadas a lo largo de los afios. (Durman by Aliaxis, 2020).
En la actualidad, Durman by Aliaxis comercializa sus productos tanto a lo interno

del pais como en el exterior; considera a paises de América Latina tales como todo

Centroamérica, México, Panama, Colombia, Chile y Peru.

7. Proceso productivo y productos

Durman by Aliaxis disefia, manufactura y distribuye diferentes clases de
termoplasticos destinados para la conduccion de fluidos y energia. Esta empresa
oferta sus productos en el mercado nacional e internacional, mediante su planta de
manufactura. Entre los productos mas relevantes se encuentran:

Cuadro 1. Principales productos de Durman by Aliaxis

Area Productos

Sistemas de agua potable, Sistemas de Agua
Caliente, Sistemas Sanitarios, Almacenamiento
Edificacion/Predial de Agua, Mangueras, Canales y Bajantes de
Techo en PVC, Sifones, Geosintéticos, Bombas,

Waterloc, entre otros.

Waterloc, RibLoc (accesorios de PVC), Rib Steel
(accesorios de PVC), Geosintéticos, Sistemas

Infraestructura . .
de Bombeo, Tuberia de Doble Pared, Sistemas
de Agua Potable, entre otros.
Riego Agricola, Riego de Jardin, Riego de
L Canchas Deportivas, Sistemas de Bombeo,
Irrigacion

Sistemas de Filtrado, Tuberia para pozos, entre
otros.

Fuente: Durman by Aliaxis, 2020
Es importante mencionar que Durman by Aliaxis es subcontratada por empresas
constructoras para la adecuada instalaciéon de alguno de los citados productos. Como
nota aclaratoria, es preciso destacar que la seccion de proyectos de construccién no

posee procedimientos estandares del proceso productivo de las cuatro areas del



Departamento de Proyectos de Construccion (Riego, Bombas, Geosintéticos y
Constructora). Los procesos asociados al Departamento de Proyectos de

Construccion se detallan en el anexo 8.



B. Planteamiento del problema

Segun el Departamento de Salud Ocupacional de la empresa Durman by Aliaxis en
Costa Rica, el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de la planta de
manufactura es robusto; caso contrario, ocurre en el Departamento de Proyectos de
Construccién, ya que, segun el Encargado de Salud Ocupacional de la compafia,
existen debilidades tanto administrativas (procedimientos escritos) como ingenieriles
en la seguridad laboral en dicho Departamento, que no estan acordes a las
necesidades actuales del area en cuestion; es decir, hay una falta de gestion de la
prevencion en los peligros predominantes como lo son los trabajos en alturas, labores
en espacios confinados y manejo manual de cargas. Tomando en cuenta la situacion
de salud ocupacional actual, se giraron instrucciones desde la casa matriz en Bélgica
a la Gerencia en Costa Rica, en coordinacion con el Departamento de Salud
Ocupacional para intervenir dicho Departamento.

De acuerdo con lo anterior, el Departamento de Proyectos de Construccién
requiere reorientar su gestion en materia de salud y seguridad ocupacional, ajustado
a las politicas y estdndares de seguridad laboral (considerando y asociandolo con los
peligros mencionados anteriormente) ya establecidas en la empresa Durman by
Aliaxis. (Durman by Aliaxis, 2020). Contemplando la realidad actual, resulta oportuno,
segun la Gerencia Pais y en coordinacion con el Departamento de Salud Ocupacional
de Durman, desarrollar una propuesta de proyecto orientada a proponer alternativas
estratégicas que den solucién al problema de accidentes laborales en la citada
empresa (estos comprometen la integridad de las personas, el patrimonio de la
organizacion y las estadisticas de accidentabilidad, entre otros aspectos); de igual
manera, plantear las posibles medidas preventivas, generar responsabilidades y crear
un programa de seguridad laboral que involucre la observacion permanente, el control,

la supervision y evaluacion de los procedimientos.(Durman by Aliaxis, 2020).



C. Justificacion del proyecto

La situacion actual en materia de seguridad laboral, especificamente para trabajos
en alturas (orientado zanjas y taludes, los cuales se evidencian mas en el campo de
trabajo), espacios confinados y manejo manual de cargas del Departamento de
Proyectos de Construccion debe ser atendida, y posicionada como una prioridad para
la empresa Durman by Aliaxis en Costa Rica, debido a que se caracterizan por ser
tareas de alto riesgo laboral y el recurso humano es valioso, ademas que es el “motor”
gue mueve la organizacion. (Durman by Aliaxis, 2020). Las cuatro areas del
Departamento comparten peligros recurrentes relacionados con trabajos en alturas,

espacios confinados y manejo manual de cargas.

Tanto el area de bombas como el de riego estan dedicadas a tareas de
mantenimiento, reparacion, revision, prueba e instalacion de sistemas de bombeo; en
las cuales se requiere laborar dentro de tanques de agua de diferentes niveles de altura
(se visualizan riesgos en espacios confinados y en trabajos en alturas), igualmente, el
traslado manual de estos equipos como las bombas y herramientas de trabajo, son
riesgos asociados con el manejo manual de cargas a diversos lugares donde se

necesiten. (Durman by Aliaxis, 2020).

Por otra parte, las areas de geosintéticos y constructoras, agrupan labores en
taludes y zanjas de diferentes alturas (riesgos de trabajos en alturas) tanto para la
colocaciébn de geomembranas (geosintéticos), como la instalacion de tuberias de
diferentes diametros (en ocasiones, los técnicos deben meterse a las tuberias a
realizar las uniones, y, por ende, existen riesgos en espacios confinados), de indole
pluvial, sanitaria o potable.

Asimismo, muchas veces se requiere que los trabajadores laboren dentro de un
tanque o incluso, en reservorios de agua para realizar tareas de impermeabilizacion,
mediante el uso de geomembranas (riesgos en espacios confinados para el area de

geosintéticos). En resumen, estos tipos de tareas se caracterizan por la movilizacion



manual de herramientas y materiales de trabajo como las diversas tuberias y las
geomembranas por colocar. Entre estos, se detectan posibles riesgos asociados al
manejo manual de cargas, ya que aumentaria las dolencias corporales, y esto
desencadenaria posibles trastornos musculoesqueléticos por las carencias de

asistencias mecanicas o controles ingenieriles que prevengan estas enfermedades.

De acuerdo con el Departamento de Salud Ocupacional, el Area de Proyectos de
Construccién ocupa el segundo lugar en la empresa donde ha ocurrido la mayor
cantidad de accidentes laborales en los ultimos tres afios (2018-2020), seguido del
sector de manufactura. Para el afio 2020, el 23,08% del total, es decir 13 de los
accidentes laborales reportados se concentré6 en el Area de Proyectos de
Construccién. En este sentido, las estadisticas de la empresa evidencian un aumento
del 350 % de accidentes laborales (paso de cuatro a 18 accidentes en un afio), entre
el 2018 y 2019, aqui se destaca el area en estudio como la segunda de mayor
siniestralidad. La productividad laboral también esta comprometida, ya que se
reportaron nueve dias de incapacidad por mes en el afio 2020. (Durman by Aliaxis,
2020).

Las consecuencias de este problema no solo influyen en la vida de los trabajadores
(incapacidades, accidentes, lesiones, enfermedades e incluso la muerte) sino también
afectan las estadisticas de riesgos del trabajo empresarial. El resultado final representa
un incremento en los costos asociados a la prima de la pdliza de RT; en consecuencia,
las posibles sanciones econdmicas, dafio patrimonial y a la imagen de la empresa, la
cual se veria perjudicada seriamente.

Lo anterior, con la finalidad de garantizar la proteccion de los trabajadores, reducir
costos, accidentes, enfermedades ocupacionales, y aumentar la productividad de la
empresa; al igual que la alineacion con la politica de Salud y Seguridad Ocupacional
de la organizacion.

Al respecto, es oportuno recordar que mas de 6300 personas en el mundo mueren

al dia por las debilitadas condiciones laborales en materia de seguridad y salud,



ocasionado por los accidentes y enfermedades provocadas en el trabajo. Esto se
traduce en alrededor de 2,3 millones de personas fallecidas, el equivalente aproximado
al 45,6 % de la poblacién total de Costa Rica. (Revista Construir, 2020).

Por otra parte, los indices de siniestralidad laboral indican que los trabajadores de
la construccion en el mundo poseen una probabilidad tres veces mayor de morir y dos
veces mayor de resultar lesionados que en otros sectores de la economia. (Fernandez,
R, 2019). El costo es enorme y repercute tanto para el trabajador, como para el
empresario y la sociedad; ocasionan pérdidas que van desde el 4 % al 6 % del PIB.
(OMS, 2017).

Los accidentes de trabajo en el sector de la construccién son realmente una
amenaza para los colaboradores, porque provocan dafios a la empresa, amenazas
contra la integridad del trabajador, causa ausentismo laboral, disminuye la produccion
y consecuentemente aumenta costos para la empresa por incapacidad. (Bedoya et al,
2018). Muchos estudios argumentan que en el sector construccion, el 80 % de los
accidentes tienen sus causas en errores de organizacion, planificacion y control, y el

20 % restante se debe a errores de ejecucion. (Fernandez, R, 2019).

A nivel nacional, el sector de la construccién en Costa Rica se encuentra entre las
primeras tres actividades econémicas con mas siniestralidad laboral (accidentes y/o
enfermedades laborales). Segun el Consejo de Salud Ocupacional de Costa Rica
(2020), la incidencia de siniestralidad laboral en el 2019, a nivel nacional, fue 7,9 y
desglosando esa estadistica, las actividades constructivas se posicionan en el tercer
lugar (después de la agricultura y el sector publico) con un 1,86 de indice ponderado
de siniestralidad laboral.

En este sentido, Durman by Aliaxis estd comprometido con la seguridad y salud
ocupacional en la organizacion, y asi lo expone en su politica. “Para ello, contamos
con el compromiso y la participacion de todos nuestros empleados, en todo el mundo.

Dedicamos nuestros mejores esfuerzos a prevenir cualquier tipo de accidente o
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incidente.” (Durman by Aliaxis, 2020). El objetivo final es que se reporten cero lesiones

y enfermedades relacionadas con el trabajo.

Segun el Encargado de Salud Ocupacional de la empresa, la compafiia presenta
lineamientos generales en términos de seguridad y salud en el trabajo aplicado, en
toda la organizacioén, incluyendo un sistema de gestion en esa materia (la planta de
manufactura constituye un sector fortalecido por resaltar). En cambio, la division de
proyectos en construccion, dedicada exclusivamente a instalar los productos
fabricados en Durman en proyectos constructivos, enfatiza la carencia de
procedimientos y controles tanto estandarizados como adaptados a las necesidades y

realidad de este sector de la compafiia.

Esta debilidad se refleja en los datos estadisticos de la empresa Durman by Aliaxis
en Costa Rica, hubo un incremento del 200 % de accidentes reportados en el afio
2020, con respecto al 2019 (pas6 de uno a tres accidentes en un afio en el
departamento de proyectos de construccion, y esto podria aumentar). (Durman by
Aliaxis, 2020). Los accidentes laborales, se destacan en las areas del Departamento
de Proyectos de construccion para geosintéticos (dolores en articulaciones por
levantamiento de cargas, al igual que accidentes en taludes y zanjas por trabajos en
alturas y espacios confinados), constructoras (accidentes laborales en zanjas,
contemplando los anteriores peligros), bombas y riego (accidentes en espacios
confinados en tanques, trabajos en alturas y por manejo manual de cargas) (Durman
by Aliaxis, 2020).

Ademas, el Encargado de Salud Ocupacional de la organizacién afirma que, si tal
situacion de salud ocupacional no se aborda oportunamente, las cifras de accidentes
laborales en el Departamento de Proyectos de Construccion seguiran aumentando;
por tanto, justifica como una prioridad de abordamiento para la empresa Durman by
Aliaxis en Costa Rica. Por lo tanto, esta situacion se desalinea de la politica de

seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
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Por ende, que Durman by Aliaxis posea un programa para la prevencién y control
de riesgos (sobre todo los contemplados) en torno a la seguridad laboral para el area
de proyectos de construccion, en la cual se pueda proponer tanto alternativas
administrativas (procedimientos de trabajo) como de ingenieria (redisefio de los
espacios de trabajo) puede contribuir a reducir los costos de atencion sanitaria en un
26 % aproximadamente (OMS, 2017). La introduccion de mejoras en los métodos de
organizacion de las obras y la tecnologia disponible ayuda, no solo a promover la
seguridad y salud en el trabajo de construccion, sino también a elevar la productividad
de los trabajadores, reducir la rotacion del personal y disminuir los gastos por concepto

de seguros, indemnizaciones y costos judiciales. (OIT, 2015).
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D. Objetivos

1. Objetivo General:

Proponer un programa de control y prevencion de riesgos laborales para

trabajos en alturas, espacios confinados y manejo manual de cargas, en los procesos

del Departamento de Proyectos de Construccion, de la empresa Durman by Aliaxis, y

orientado a la promocion de una gestion preventiva de accidentes laborales.

1)

2)

3)

2. Objetivos Especificos:

Determinar el contexto actual de la gestion de la seguridad y salud
ocupacional, en trabajos en alturas, espacios confinados y manejo manual
de cargas, en el sector constructivo de la empresa Durman by Aliaxis.
Evaluar los riesgos laborales a los que se exponen los trabajadores del
Departamento de Proyectos de Construccion, en la instalacion y
mantenimiento de productos de la empresa Durman by Aliaxis, en trabajos
en alturas, espacios confinados y en el manejo manual de cargas.

Disefiar controles administrativos e ingenieriles para la prevencion de los
riesgos laborales contemplados, en la seccién de Proyectos de Construccion

de la organizacion Durman by Aliaxis.
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E. Alcances y limitaciones

1. Alcances

El presente proyecto tiene como finalidad proponer un programa de seguridad
laboral factible de desarrollar orientado a los peligros de trabajos en alturas, recintos
confinados y manejo manual de cargas en la empresa objeto de estudio. Contempla
medidas preventivas para evitar riesgos laborales en trabajos ejecutados en alturas,
en espacios confinados y en manejo manual de cargas; es decir, se concentra en
estrategias de seguridad laboral adecuado para atender las necesidades de las tres
areas de peligros que presenta la Seccién de Proyectos de Construccion de la

empresa Durman by Aliaxis,

El trabajo consider6 todas las areas y procesos generales del Departamento en
cuestién. También toma en cuenta un analisis descriptivo de la administracion en el
contexto actual, en materia de seguridad y salud laboral. En este sentido, se orientd
en identificar las necesidades o debilidades de seguridad laboral y a evaluar los riesgos
gue enfrenta el sector. Asimismo, se considerd la respectiva identificacion de todos los
tipos de peligros en cuestion, en las tareas del Area de Proyectos de Construccion,

segun la Reglamentacién y normas nacionales vigentes en materia de construcciones.

Con este propdsito, se aplicaron herramientas de la empresa, complementadas con
normativa nacional e innovaciones en este sentido, con el fin de obtener el disefio de
un programa actualizado, acorde con la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de
la organizacion. Para ello, se toma la norma nacional INTE 31-09-09:2016 como
referencia para lograr dicha estrategia.

Dicha propuesta tiene como beneficiarios a todos los colaboradores que
desempeiian funciones en la division de proyectos de construccion de la organizacion,
expuestos a riesgos laborales mas recurrentes en su campo ocupacional (trabajos en
alturas, espacios confinados y manejo manual de cargas). El disefio final sirve como

insumo al Departamento de Salud Ocupacional para administrar todos los procesos de

14



las areas (riego, bombas, constructora y geosintéticos) desde el punto de vista de
seguridad y salud en el trabajo. El proyecto tom6 en cuenta la politica, segun la
naturaleza de los riesgos, la estrategia de intervencién, medidas de prevencion, su
respectiva planificacion, igualmente, la formulacion de un esquema de trabajo que
permita fomentar el seguimiento y control administrativo y de ingenieria, con la

finalidad de lograr mejoras continuas.

Otro alcance seria que el resultado final serviria de insumo para integrarlo al
sistema de gestion que maneja la empresa, debido a que contempla calidad, ambiental
y de seguridad. El fin, se trata de reducir los accidentes laborales, los costos, mediante
la gestion integral y aumentar la productividad en los trabajadores. Todo esto

contribuiria a lograr los objetivos estratégicos de Durman by Aliaxis.

2. Limitaciones

La cantidad de proyectos de construccion fue variable y escasa (la situacioén del
pais y la pandemia influyeron), por lo que se visitaron tres proyectos (uno por cada
area) en las areas de geosintéticos, riego y bombas; y se priorizaron los peligros
predominantes en cada area. El resto fue informacion recabada por entrevistas a
supervisores y colaboradores del Departamento. Por ende, la escasez comprometio la
proyeccion de cantidad de evaluaciones tanto a la condiciones ambientales (de

trabajo) como a los trabajadores.
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Il. Marco Conceptual

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la salud ocupacional puede definirse como la promocion y
mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones, mediante la prevencion de las desviaciones de la salud,
control de riesgos y la adaptacion del trabajo a la gente, y la gente a sus puestos de
trabajo. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2010).

A nivel nacional, se considera que la salud ocupacional es de interés publico, y su
finalidad es la promocién del mas alto nivel del bienestar fisico, mental y social del
trabajador; al igual que la prevencion de todo dafio a la salud y la proteccién del empleo
de este contra los riesgos. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica,
2015). Desde la perspectiva técnica, un riesgo laboral es la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio producto del trabajo. Es decir, la valoracién del
riesgo consta de la probabilidad (posibilidad de que ocurra un hecho y la gravedad e

impacto que tiene sobre la persona). (Navas Cuenca, E, 2018).

Por otra parte, se define como accidente de trabajo a toda afectaciébn que
acontezca al colaborador como causa de la labor que ejecuta 0 como consecuencia
de esta, durante el tiempo que permanezca bajo la supervisién de un patrono, y que
este pueda producirle la muerte o pérdida temporal o permanente de la capacidad para
el trabajo. Ademas, debe aclararse que una enfermedad de trabajo es todo estado
patoldgico que resulte de la accidén continuada de una causa que tenga como origen
el propio trabajo, o en las condiciones en que el trabajador labore. (Cédigo de Trabajo
de Costa Rica, 2018). Se reportan aproximadamente 2,3 millones de muertes al afio
en el mundo, por causa de riesgos laborales, segun la Organizacion Internacional del
Trabajo. Esta cifra se puede desglosar en 350.000 vidas perdidas por accidentes
laborales y cerca de 2 millones por enfermedades laborales. (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de Costa Rica, 2015).
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Cabe destacar que uno de los sectores econdémicos con los indices de
siniestralidad mas altos, es la construccién. Esta actividad abarca el arte de construir
estructuras, como edificios, reconstrucciones, ampliaciones, excavaciones,
reparaciones, transformaciones estructurales, mantenimientos, muelles, puentes,
viaductos, desaguies, carreteras, entre otras. (Casasola, N, 2019). Las obras constan
de varias fases sucesivas, con elevados indices de siniestralidad, como son
movimientos de tierras, la cimentacion, la construccién de las estructuras (encofrados,
trabajos con ferralla y cemento), los cerramientos, las cubiertas, los acabados y las

instalaciones (fontaneria, calefaccion, electricidad, entre otros). (Martinez, J, 2015).

Las estadisticas presentadas en el 2014 por el Consejo de Salud Ocupacional de
Costa Rica indican y argumentan que las actividades de la construccidn se encuentran
entre los tres primeros sectores con mayor indice de incidencia de accidentes de
trabajo, con un 13,3 % (construccion de edificios completos, acondicionamiento de
edificios y construccion de carreteras y acueductos). Asimismo, este estudio del CSO
recalca que, en ese afio, 9 de cada 100 personas (9 %) se accidentaron en el trabajo,
producto de riesgos de actividades como la agricultura, la construccion y en servicios.

(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica, 2015).

Por su parte, Fernandez, R. (2019), asegura que los trabajos en obras de
construccion estan asociados a muchos y diversos peligros, y que dependiendo de su
probabilidad de ocurrencia tendrdan su nivel de riesgo. Entre los principales y
recurrentes peligros se encuentran las caidas al mismo nivel (por irregularidades en el
suelo, material que obstruye el paso y desorden), caidas de personas a diferentes nivel
(especialmente por trabajos en tejados, huecos exteriores e interiores como espacios
confinados y andamios), y sobreesfuerzos. (Fernandez, R, 2019).

Asimismo, con respecto a los trabajos en alturas, se afirma que son todas aquellas
actividades realizadas por encima de los 1,8 metros de altura, donde se ejecutan
trabajos sobre o bajo el suelo (sistema de plataformas fijas, moviles o rodantes, en

pozos 0 excavaciones en general, fachadas, entre otros). (ACHS, s.f.).
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Se considera que los riesgos de caidas de alturas, generalmente, son inducidos
por la pérdida de equilibrio de un colaborador y por consecuencia de su trabajo y la
accion de la gravedad, cae desde una altura considerable. La caida puede repercutir
en un accidente con consecuencias. (Catucuamba, R, 2016). Debe aclararse que la
definicion de trabajo en altura puede variar dependiendo del tipo de normativa de otras
regiones del mundo. Por ejemplo, en Costa Rica, segun la norma INTE 31-09-20:2016,
las actividades realizadas sobre o bajo el suelo a 1,8 metros, se considera trabajo en
altura. (INTECO, 2016). En Europa se establece que el limite es de dos metros de
acuerdo con muchas normas EN (EN 363, EN 358 y EN 355). Finalmente, en
Colombia, la normativa indica que existe un riesgo de caida cuando se sobrepasa los
1,5 metros de altura. (Manriquez, J, 2019).

El trabajo en alturas es una labor de alto riesgo, y, por ende, debe darsele especial
atencion a la forma como se desempefian todas las actividades, ya que la falta de
seguridad podria traer consecuencias. (Manriquez, J, 2019). Se deben aplicar
elementos necesarios para controlar y prevenir accidentes, tales como: establecer
procedimientos de trabajo; es decir, incorporando la secuencia logica de los trabajos
por desarrollar y los mecanismos de respuesta ante emergencias; revision de
plataformas de trabajo por emplear (equipos y maquinas en apoyo a la actividad) y
capacitacion y formacién interna (informacion a los trabajadores sobre los
procedimientos de trabajo, reforzamiento de controles operacionales y los riesgos

asociados a la actividad tales como mecanicos, eléctricos o tecnoldgico). (ACHS, s.f.).

Asi mismo, se debe contemplar estrictamente la realizacion de las obras mediante
personas competentes y calificadas, sin dejar de lado al menos un monitor de
seguridad. La primera contiene conocimientos sobre las normas aplicables, sea capaz
de identificar peligros en el lugar de trabajo, que sea designado por la persona
empleadora, y que tenga la autoridad para tomar las medidas apropiadas para su
prevenciony correccion. Por otro lado, la segunda posee tener conocimientos técnicos,
capacitacion y experiencia, sea capaz de solucionar o resolver problemas relacionados

con el tema, trabajo o proyecto. Para resaltar todo esto, un monitor de seguridad es
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una persona competente que advierte a las personas trabajadoras de los peligros
existentes y que permanece en el area durante la ejecucion de la actividad. (INTECO,
2016).

En cuanto a los trabajos de zanjas, estos se definen como excavaciones a cielo
abierto, son frecuentes en los procesos de construcciones, redes de agua potable vy,
sobre todo, en alcantarillado. La considerable profundidad en la mayoria de las obras
indica que también hay riesgos en alturas (Tito, J, 2018). El riesgo principal en las
excavaciones radica en los movimientos accidentales de terreno provocado por
deslizamientos y hundimiento de las obras de defensas, y, por ende, podria haber una

sepultura de personas. (Tito, J, 2018).

Entre las consideraciones generales para el trabajo en zanjas, se indica la
importancia de contar con un analisis de riesgos antes de iniciar la excavacion; se trata
entonces, de disponer de un plan de trabajo especifico, capacitacion de las personas
involucradas, sefializacion de zanjas, monitoreo atmosférico en caso de usar motores

de combustion, revisidon de instalaciones eléctricas, entre otros. (INTECO, 2016).

Segun el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (2016), un espacio confinado
se define como todo espacio natural o artificial con entradas y salidas limitadas, lo
suficientemente grande para que una persona pueda entrar y desempefiar una
determinada tarea. Se indica también que los trabajos en recintos confinados conllevan
una problematica de riesgos adicionales que obligan a tomar precauciones mas
exigentes, ya que ademas de la acumulacion de sustancias téxicas o inflamables y
escasez de oxigeno, se afiaden los provocados por estrechez, incomodidad de
posturas de trabajo, limitada iluminacion, entre otros. (Fernandez, R, 2019).

Segun el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, existen tres tipos de
espacios confinados, y este dependera del riesgo que contiene. El tipo A es aquel que
tiene el potencial de causar lesiones y/o enfermedades de trabajo, e incluso puede ser
inmediatamente peligroso para la vida y la salud, por lo que también se puede

presentar una atmésfera peligrosa. En el tipo B, no existe riesgo por deficiencia o
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enriguecimiento de oxigeno, ni atmdsferas explosivas o inflamables, y en el que las
concentraciones de sustancias quimicas peligrosas son inferiores al nivel de accion.
Por ultimo, en el tipo C el riesgo se encuentra controlado, no exigen modificaciones

especiales ni elementos de proteccion personal adicionales.

Ademas, Fernandez, R (2019), indica que las medidas preventivas para el control
de riesgos en espacios confinados se centran en autorizacion al recinto, medicion y
evaluacion de la atmosfera interior, aislamiento del espacio confinado frente a riesgos
diversos, ventilacion localizada o general, vigilancia externa continua, formacion de los
trabajadores, uso adecuado de EPP y sefializacion. También aplican los mismos
conceptos de persona calificada, competente y monitor (descritos anteriormente en la
seccion de trabajos en alturas) para la realizacién de trabajos en espacios confinados.
(INTECO, 2016).

Por otro lado, la manipulacion de cargas es una actividad relacionada directamente
con el riesgo de accidente de trabajo por sobreesfuerzo; a pesar de que también puede
ser la causa de otros accidentes como cortes, golpes y caida de objetos manipulados.
(Valero, E, 2012). También, la manipulacién manual de cargas es la responsable de la
aparicion de fatiga fisica y lesiones; sobre todo, de tipo musculoesquelético; estas son
lesiones que afectan principalmente los tejidos blandos del aparato locomotor. Suelen
afectar el cuello, la espalda, los hombros, los codos y las mufiecas. (UGT Aragon,
2009). Entre las medidas preventivas se encuentran: la eliminacion del manejo manual
de cargas, medidas técnicas (automatizacion de procesos y ayudas mecanicas),
medidas organizativas, informacion y formacion. (UGT Aragon, 2009).

Ligado a todo lo anterior, es importante aclarar que un programa de salud y
seguridad en el trabajo es una herramienta que emplean las organizaciones para
prevenir y controlar los riesgos que comprometen la integridad de los trabajadores.
Este se basa en un diagnostico objetivo de los riesgos, para luego, implementar el plan

de forma permanente y continua.
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Los elementos minimos de un programa de esta indole, integra informacion
general de la organizacion, liderazgo de la prevencion de riesgos ocupacionales,
participacion de los trabajadores, identificacion y evaluacion de riesgos, prevencion y
control de riesgos, capacitacion y formacion, coordinacion entre las partes,
cumplimiento legal, programa de evaluacién y mejora, y por ultimo el control de
cambios. (INTECO, 2016).
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Il. Metodologia

A. Tipo de investigacion

La presente investigacion se caracteriza por ser descriptiva y explicativa, debido al
uso de métodos semicuantitativos. De acuerdo con Hernandez-Sampieri (2014), estos
se destacan por especificar las propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Asimismo, la investigacion explicativa responde las causas
de los eventos y fendmenos en estudio. Todo esto en la fase de identificacion y
evaluacion de la situacion actual en términos de seguridad laboral y ergonomia.

La etapa del desarrollo de la propuesta de intervencion también atribuye a la
investigacion como de caracter aplicada, ya que con base en el estado de las
condiciones de gestion preventiva y de trabajo actual se pueden plantear soluciones

de mejora.

B. Fuentes de informacion
El desarrollo del anteproyecto requiri6 del uso de las siguientes fuentes de
informacion:
Fuentes primarias:
Libros/Folletos:

e Reglamento General de Seguridad en Construcciones.

e Cadigo de Trabajo de Costa Rica.

e Plan de Accién de la Politica Nacional de Salud Ocupacional 2016-2019.

¢ Perfil Nacional de Condiciones de Empleo, Trabajo y Salud de las personas
trabajadoras Costa Rica (2015-2019).

e Prevencion de riesgos laborales, sector construccion: riesgos especificos de los
trabajos de construccion.

e Gestion de Informacion Estadistica sobre Riesgos del Trabajo.

e Metodologia de la Investigacion. 6ta Edicion.
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Trabajo Final de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura de la Escuela de

Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental:

Programa de Control de Riesgos Asociados a Accidentes Laborales para el
Proceso de Transporte y Almacenamiento de Mercancias Ordinarias de la
Empresa Almacén Fiscal del Pacifico S.A.

Propuesta de un Programa de Seguridad Laboral para Trabajos en Espacios
Confinados realizados en la Planta de la Agroindustria Zeledon Maffio S.A,

Esparza, Costa Rica.

Normativa:

INTE 31-09-23:2016: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
espacios confinados.

INTE 31-10-01:2016: Excavaciones a cielo abierto. Requisitos de seguridad.
INTE 31-09-18:2016: Andamios colgantes. Clasificacion, dimensiones y usos.
INTE 31-09-20:2016: Sistemas de proteccion contra caidas. Requisitos de
seguridad.

INTE 31-06-07:2011: Guia para la identificacion de los peligros y la evaluacion
de los riesgos de salud y seguridad ocupacional.

INTE 31-09-09:2016Requisitos para la elaboracién de programas de salud y
seguridad en el trabajo.

INTE 31-07-01:2016: Requisitos para la aplicacion de colores y sefializacion de

seguridad e higiene en los centros de trabajo.

Paginas de internet:

Organizacion Mundial de la Salud
Organizacion Panamericana de la Salud
Organizacion Internacional del Trabajo

Ergonautas

23



Fuentes secundarias:

Guias:
[ ]

Guia sobre Manipulacion Manual de Cargas.

Guia para la seleccion de ayudas a la manipulacién manual de cargas.
Ergonomia en la Construccion. Manipulacién de cargas en las obras de la
rehabilitacion de la envolvente de los edificios: localizacion, caracterizacion y
mejora.

Manual de ergonomia en la construccion. Instituto Biomecanico de Valencia.

Ergonomic Guidelines for Manual Material Handling. OSHA.

Articulos cientificos:

Riesgos laborales en la construccion. Un analisis sociocultural.

Espacios confinados. Sus riesgos, medidas preventivas.

Prevencion de Riesgos Laborales en la construccion: un enfoque holistico.
Normatividad y factores para un adecuado trabajo seguro en alturas en el sector
construccion

Accidentabilidad laboral en el Sector de la Construccion: el Caso del Distrito de
Cartagena de Indias (Colombia), Periodo 2014-2015.

Fuentes terciarias:

Base de datos:

Repositorio TEC
EBSCOhost
eLibro

SciELO

Google Académico
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C. Poblacién y muestra

La poblacién total de empleados del Departamento de Proyectos de Construccion
es de 15 personas, entre las cuales destacan supervisores, técnicos y fontaneros. En
vista de que la poblacion total es escasa, se determiné a conveniencia que la muestra
para llevar a cabo la investigacion sobre seguridad laboral sea la misma poblacion.
(muestra no probabilistica a conveniencia). Pero debido a las circunstancias de
disponibilidad de proyectos ejecutados, se muestrearon en total 13 personas
trabajadoras. Véase cuadro 2 para mayor informacion, segun el area:

Cuadro 2. Distribucion de la poblacién del Departamento de Proyectos de Construccion

Area Poblacion Muestra Instrumentos aplicados

Lista de verificacion para espacios
confinados y ergondmica, diagrama de flujo
de proceso, matriz de identificacion de
riesgos, arbol de causas de problema,
matriz IPER, bitdcora de muestreo
atmosférico, Diagrama de Pareto.

Bombas 4 4

Lista de verificacion para trabajos en alturas
y ergondémica, diagrama de flujo de
Riego 3 4 proceso, matriz de identificacion de riesgos,
arbol de causas de problema, matriz IPER,
Diagrama de Pareto.

Lista de verificacion para trabajos en alturas
y ergonémica, diagrama de flujo de
Geosintéticos 4 2 proceso, matriz de identificacion de riesgos,
arbol de causas de problema, matriz IPER,
Diagrama de Pareto.

Lista de verificacién para trabajos en alturas
y ergonémica, diagrama de flujo de
Constructora 4 3 proceso, matriz de identificacion de riesgos,
arbol de causas de problema, matriz IPER,
Diagrama de Pareto.

TOTAL 15 13 -

Fuente: Departamento de Proyectos de Construccion Durman by Aliaxis, 2021.

La estrategia de muestreo consistio en la aplicacion de herramientas de
identificacion y evaluacion de riesgos laborales asociados a trabajos en alturas,

espacios confinados y manejo manual de cargas a 13 trabajadores distribuidos en las
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cuatro areas mencionadas en sus respectivos espacios de trabajo (condiciones

ambientales).

En el primer acercamiento a la empresa se detecté que los peligros (trabajos en
alturas, espacios confinados y manejo manual de cargas) estan presentes en cada una
de las areas, y representan riesgos para toda la poblaciéon del departamento en
cuestion. Se identific6 comportamiento similar en todos los campos; es decir, en todas
las &reas se labora con los mismos peligros de los cuales se evaluaron. Por tanto, se
procedi6 a aplicar todas las herramientas consideradas en esta investigacion,
incluyendo la encuesta de percepcion del riesgo en la gestion actual preventiva, para
el apartado del contexto actual de gestion. En total se muestrearon entre cuatro y seis
tareas diferentes para cada una de las cuatro areas del Departamento (bombas (6),
riego (5), geosintéticos (6), construccion (4)), para un total de 21 evaluaciones de las
condiciones de trabajo. (Ver apéndices 1, 3,5V 7).

Asimismo, solo se evaluaron los riesgos de trabajos en alturas para las areas de
geosintéticos, riego y constructora; y s6lo se valoraron los riesgos asociados a
espacios confinados para el area de bombas. Unicamente el peligro de manejo manual
de cargas fue considerado en todas las areas. Se procedi6 de esta manera, por la
escasez de proyectos, y se decidio realizar las evaluaciones para las areas en donde

el peligro es predominante.

De esta manera, se optimizo el factor tiempo durante las evaluaciones. Ademas,
se tomaron en cuenta factores como la disponibilidad de proyectos en el momento, al
igual que la fase en que se encuentre el proyecto. Por ende, se coordind
cuidadosamente todo el aspecto logistico, con ayuda del Jefe de Proyectos de
Construccion, los supervisores y el Encargado de Salud Ocupacional, para obtener los
momentos idoneos para la fase de evaluaciones, tanto de los trabajadores como de
los espacios de trabajo. Se enfatiza y aclara que, el Departamento de Proyectos de
Construccién, recibe al menos dos proyectos por semana en cada una de las areas,

pero podrian ser mas, y entre cada una varia el tiempo de ejecucion; véase cuadro 3:
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Cuadro 3. Tiempo de ejecucion de proyectos segun cada drea

Area Tiempo estimado de ejecucidn de proyectos
Bombas Un dia por proyecto.

Riego De un dia a una semana por proyecto.
Geosintéticos De un dia hasta tres meses por proyecto.
Constructora Un dia a cuatro meses (varia mucho) por

proyecto.

Fuente: Departamento de Proyectos de Construccion Durman by Aliaxis, 2021.

Los momentos de las evaluaciones, tanto de los trabajadores para el factor ergonémico
como de las condiciones ambientales, se eligio de manera estratégica, en el horario
laboral de dicho departamento; de lunes a sdbado de 6:00 a.m. a 5:00 p.m. Lo anterior,
aplica para todas las areas del Departamento de Proyectos de Construccion,
(dependiendo del tipo de proyecto, y por supuesto, del tipo de area), por lo que hubo
una franja horaria de entre ocho y diez horas por dia para realizar dichas evaluaciones.
Las tareas de las cuatro areas a evaluadas, se efectuaron de forma continua en el
horario laboral mencionado anteriormente y siguiendo los protocolos sanitarios. Segun
el Jefe de Proyectos de Construccion de la empresa, siempre hay disponibilidad de
proyectos durante la semana en todas las areas, por lo que la evaluacion y muestreo,
se llevé a cabo en un lapso tres semanas.

Por otra parte, la aplicacion de la lista de verificacion junto a una entrevista sobre
la gestién actual preventiva, se aplic6 al Encargado del Departamento de Salud
Ocupacional y al Jefe de Proyectos de Construccion, luego de concretar una reunion

en horario laboral, para coincidir con ambos funcionarios al mismo tiempo.
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D. Operacionalizacion de variables

A continuacién, se presenta la operacionalizacidén de variables, segun cada objetivo del proyecto:

Objetivo 1. Determinar el contexto actual de la gestion de la seguridad y salud ocupacional, en trabajos en

alturas, espacios confinados y manejo manual de cargas, en el sector constructivo de la empresa Durman by

Aliaxis.

Cuadro 4. Operacionalizacion de variables del objetivo 1

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Instrumentos o herramientas

Contexto actual de
la gestion de la
seguridad y salud
ocupacional, con
relacion a trabajos
en alturas,
espacios
confinados y
manejo manual de
cargas.

Elementos actuales
relacionados a la
administracion de los
riesgos especificos
para trabajos que
realicen tareas en
alturas, espacios
confinados y manejo
manual de cargas. Se
destacan
procedimientos,
controles existentes,
tareas documentadas,
responsabilidades
repartidas, entre otros,
de la empresa
Durman.

Porcentaje de
cumplimiento de
requisitos
reglamentarios
legales en materia de
Salud Ocupacional.

Cantidad de
procedimientos
existentes.

Cantidad de
capacitaciones, junto
al nivel de
conocimiento de los
trabajadores sobre
los temas en
cuestion.

Lista de verificacion basado en la norma INTE 31-09-
09:2016 y la Guia de verificacion de condiciones de
seguridad en el sector construccién del CSO, modalidad
de Gestion Preventiva.
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Cantidad de
controles existentes.

Cantidad de tareas
debidamente
documentadas.

Nivel del riesgo
percibido del
trabajador de

acuerdo con su
perspectiva.

Encuesta estructurada sobre la percepcion de los
trabajadores sobre la gestion actual basada en la NTP
578.

Cantidad de
personas
involucradas,
problemas, intereses
estrategias y
acuerdos en la
gestién preventiva
actual.

Matriz andlisis de involucrados tanto internos como
externos.
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Objetivo 2. Evaluar los riesgos laborales a los que se exponen los trabajadores del Departamento de Proyectos

de Construccidn, en la instalacion y mantenimiento de productos de la empresa Durman by Aliaxis, en trabajos

en alturas, espacios confinados y en manejo manual de cargas.

Cuadro 5. Operacionalizacion de variables del objetivo 2

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Instrumentos o herramientas

Riesgos laborales
a los que se
exponen los

trabajadores en
trabajos en alturas,
espacios
confinados y
manejo manual de
cargas

Condiciones
ambientales y
personales presentes
en los espacios de
trabajo que podrian
perjudicar la salud
laboral de los
colaboradores en la
realizacion de las
tareas de los procesos
en trabajos en altura,
espacios confinados y
manejo manual de
cargas.

Porcentaje de no
cumplimiento de los
requisitos de los riesgos
de trabajos en alturas y
espacios confinados
contenidos en el
Reglamento General de
Seguridad en
Construcciones.

Lista de verificacion considerando los riesgos
estipulados basada en la Guia de verificacion de
condiciones de seguridad en el sector construccion
del CSO, Reglamento General de Seguridad en
Construcciones y normas INTECO sobre espacios
confinados, excavaciones a cielo abierto,
andamios colgantes, sistemas de proteccién contra
caidas.

Cantidad de riesgos de
manejo manual de
cargas identificados.

Porcentaje de no
cumplimiento de las
condiciones y
procedimientos
ergonémicos,
especificamente para el
manejo manual de
cargas.

Lista de verificacion de la zona de precaucion del
Department of Labor and Industries de Estados
Unidos de América.
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Cantidad de dolencias
identificadas segun parte
del cuerpo.

Porcentaje de frecuencia,
intensidad de molestias e
interferencia de trabajo,
segun parte del cuerpo.

Cuestionario de molestias de la Universidad de
Cornell

Cantidad de riesgos
laborales en trabajos en
alturas y espacios
confinados identificados
en las actividades y/o
tareas de cada proceso.

Diagrama de flujo de procesos para
tareas/actividades.

Matriz de identificacion de riesgos laborales de
acuerdo con la lista de verificacién basado en la
norma INTE 31-09-23:2016: Guia para la
identificacion de los peligros y la evaluacion de los
riesgos de seguridad y salud ocupacional y normas
INTECO sobre espacios confinados, excavaciones
a cielo abierto, andamios colgantes y sistemas de
proteccidn contra caidas.

Gréficos de barras basados en los datos de la
matriz de identificacién, obtenidos con MS Excel.

Cantidad de causas
detectadas de los riesgos
identificados, de acuerdo

con cada problema

encontrado.

Arbol de causas de problemas

Matriz resumen de causas identificadas segun
cada problema (trabajos en alturas, espacios
confinados y manejo manual de cargas)

Nivel de priorizacion de
riesgos asociados a

Matriz de riesgos basado en herramienta IPER (de
la casa matriz de la empresa) y complementado
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trabajos en alturas y
espacios confinados.

con la norma INTE 31-06-07:2011. Guia para la
identificacién de los peligros y la evaluaciéon de los
riesgos de seguridad y salud ocupacional.

Matriz resumen con colores segun el nivel de
riesgo.

Niveles de oxigeno,
mondxido de carbono,
acido sulfhidrico, y limite
inferior de explosividad
del metano en los
espacios confinados de
las areas de proyectos de
construccion.

BitAcora de muestreo atmosférico.

Matriz de comparacion de niveles atmosféricos
obtenidos con respecto a las concentraciones
permisibles, de acuerdo con la norma INTE 31-09-
23:2016.

Nivel de priorizacién de
riesgo ergonémico de
aparicién de trastornos
musculoesqueléticos.

Método Quick Exposure Checklist para evaluacién
de niveles de exposicién a trastornos
musculoesqueléticos.

Categorizacion de exposicion a factores
ergondémicos y matrices, graficos de barras y
circulares generados mediante MS Excel.

Cantidad de partes del
cuerpo que incumplen
con un angulo fuera del
rango de postura neutral.

Magnitud de angulos de
partes del cuerpo
humano a ser evaluados.

Software RULER de Ergonautas para medicion de
angulos corporales en fotografias.

Comparacioén de valores de angulos con aquellos
gue establecen los métodos ergonémicos
posturales.
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Cantidad de causas
dentro del porcentaje
concentrado del gréfico
(80 %) por cada uno de
los problemas
identificados (trabajos en
alturas, espacios
confinados y manejo
manual de cargas).

Andlisis de causas de riesgos mediante el
Diagrama de Pareto.

Cantidad de estrategias,
fortalezas, oportunidades
de mejora, deficiencias y
amenazas de los riesgos
evaluados y las causas
mas determinantes de los
problemas identificados
(trabajos en altura,
espacios confinados y
manejo manual de
cargas), integrando todo
mediante el analisis
FODA.

Cantidad de estrategias,
fortalezas, oportunidades
de mejora, deficiencias y
amenazas detectadas en
el andlisis de la situacion
actual de la gestién
preventiva.

Matriz Andlisis FODA para la gestién preventiva y
los riesgos laborales contemplados (asociado al
objetivo 1y se confecciona una matriz para cada
una de las variables como lo son gestion
preventiva y riesgos laborales).
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Cantidad de acciones
derivadas de la Matriz
Analisis FODA para
riesgos ocupacionales
contemplados y Matriz
Analisis de la gestion
preventiva actual (lista de
verificacion, encuesta
estructurada y matriz de
involucrados).

Matriz de acciones agrupando el analisis FODA
para riesgos laborales en trabajos en alturas,
espacios confinados y manejo manual de cargas y
el analisis de la gestion preventiva actual
(agrupando ambos aspectos en una sola matriz).
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Objetivo 3. Disefiar controles administrativos e ingenieriles para la prevencion los riesgos laborales

contemplados, en la Seccion de Proyectos de Construccion de la organizacion.

Cuadro 6. Operacionalizacion de variables del objetivo 3

trabajos en alturas,
espacios confinados y
manejo manual de
cargas.

interesadas e
involucradas dentro
del programa.

Variable Conceptualizacion Indicadores Instrumentos o herramientas
Cantidad de
requisitos
necesarios para Matriz de requisitos basado en la norma INTE 31-09-
cumplir con un 09:2016 para elaborar programas de seguridad y salud
programa de en el trabajo.
Grupo de medidas, seguridad y salud
acciones, ocupacional.
procedimientos y Cantidad de
propuestas técnicas personas
complementarias responsables y roles Matriz RACI.
Controles disefiadas para la del programa de
administrativos e prevencion y seguridad laboral.
ingenieriles. reduccion de los Cantidad de
riesgos asociados a personas

Matriz de interesados.

Tiempo de disefio e
implementacién de
los controles
propuestos segun
etapas del
programa.

Diagrama de Gantt para cronograma del programa.
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Cantidad de
alternativas de
solucién técnico-
ingenieriles y
administrativas.

Viabilidad desde el
punto de vista
econdémico,
operativo, social,
ambiental, en
seguridad y salud
laboral y ético del
programa.

Cantidad de
recursos (humanos,
tecnolégicos y
econdémicos)
disponibles y
asignados al
proyecto.

Matriz comparativa segun el criterio técnico (normas
técnicas nacionales y vigentes y manuales) para
propuestas de controles ingenieriles (redisefio de

espacios y condiciones de trabajo, disefio ergondmico
de herramientas y maquinaria, disefio de sefializacion,
ventilacién en espacios de trabajos confinados, entre
otros.) y administrativos (disefio de procedimientos de
trabajo seguro, monitoreo de gases atmosféricos,
capacitaciones y formacién, permisos de trabajo,

procedimientos de rescate en espacios confinados y
trabajos en alturas en caso de emergencia, entre

otros.).
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E. Descripcién de instrumentos y herramientas de investigacion

1. Lista de verificacion basado en la norma INTE 31-09-09:2016
y la Guia de verificacién de condiciones de seguridad en el sector

construccion del CSO, modalidad de Gestion Preventiva.

Esta lista de verificacion, se define como una serie de apartados destinados para
corroborar la situacion actual de la gestibn preventiva en la organizacion,
especificamente en la seccion de proyectos de construccion. Confeccionada a partir
de la norma INTE 31-09-09:2016 y la Guia de Verificacion de Condiciones de
Seguridad en el Sector Construccién, en su modalidad de Gestion Preventiva del
Consejo de Salud Ocupacional. Tiene como finalidad establecer un marco de
referencia para determinar el cumplimiento de los reglamentos y normativas aplicables
para actividades de la construccidén, como es el caso de trabajos en altura, espacios

confinados y en manejo manual de cargas.

2. Encuesta estructurada sobre la percepcion de los

trabajadores sobre la gestion actual.

La encuesta estructurada es un cuestionario formulado con base en la NTP 578:
Riesgo percibido; pretende evaluar el riesgo percibido por los trabajadores, mediante
la aplicacién de un esquema de preguntas. Dichos cuestionamientos poseen atributos
como nivel de conocimiento de riesgos, grado de miedo a las consecuencias del
riesgo, posibilidad de materializacion de los riesgos, e incluso, valoracion del grado de
gravedad de los riesgos expuestos, entre otros. Se adaptara a los peligros que

representan un problema para el sector de proyectos de construccioén.

3. Matriz RACI

La matriz es una herramienta que se empleara para la definicion de roles y
responsabilidades en cada persona involucrada en un proyecto, teniendo en cuenta

gue todo estara documentado (roles y tareas a llevar a cabo). (Muradas, Y, 2020).

37



Cabe resaltar que se aplicara una matriz RACI tanto para determinar las personas
responsables en la gestion preventiva actual como para la propuesta del programa en
seguridad laboral y salud (peligros biomecanicos). Los roles en una matriz RACI son

los siguientes:

e Responsable: persona o grupo de personas encargadas de efectuar una
tarea o actividad designada.

e Autoridad: individuo nombrado para dar seguimiento a la persona
responsable de realizar la actividad y validar su cumplimiento.

e Consultor: persona o grupo de personas que debe(n) ser consultada(s) para
obtener informacion necesaria para la toma de decisiones acerca de una
actividad o proceso que se defina.

e Informado: personas que deben ser informadas de las decisiones tomadas,
y resultados obtenidos.

4. Matriz Andlisis FODA

Herramienta de analisis requerida para determinar estrategias en muchos ambitos
como es el caso de la gestidén en las organizaciones, proyectos, personas 0 grupos,
con el fin de valorar aspectos internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas). Para este caso, primero se analizé el contexto actual de
la gestion preventiva en seguridad laboral, tomando en cuenta la informacion
recolectada en la lista de verificacion, encuesta a los trabajadores y el uso de la matriz
RACI. Por otro lado, se empled también para el andlisis de las causas de los riesgos
ocupacionales de los procesos identificados mas recurrentes producto del analisis del

diagrama de Pareto.

5. Matriz de acciones
La matriz de acciones es una herramienta destinada a consolidar todo el analisis

elaborado por la matriz FODA, de manera que las fortalezas, debilidades,
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oportunidades y amenazas descubiertas se emplearan para establecer acciones.
Estas acciones tienen el fin de mejorar las desviaciones presentadas, por lo que se
lograria una disminucion de los riesgos y accidentes en las tares y trabajos que se
realizan en el Departamento de Proyectos de Construccion. Dicha matriz consiste en
los enfoques interactivos de fortalezas-oportunidades, fortalezas-amenazas,

debilidades-oportunidades y debilidades-amenazas.

6. Matriz de involucrados
Esta herramienta se utilizara para la determinacion de todas las personas

involucradas tanto a nivel interno como externo, junto a factores como problemas,
intereses, estrategias y acuerdos; de las cuales forman parte de la gestién preventiva
actual en el Departamento de Proyectos de Construccion de la empresa Durman by

Aliaxis en Costa Rica.

7. Matriz de interesados
Herramienta disefiada para el establecimiento de aquellas personas

involucradas e interesadas que formaran parte de los elementos del programa de
seguridad laboral orientado a trabajos en alturas, espacios confinados y manejo
manual de cargas del Departamento de Proyectos de Construccién de la empresa

Durman by Aliaxis en Costa Rica.
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8. Lista de verificacion considerando los riesgos estipulados
basada en la Guia de verificacion de condiciones de seguridad en
el sector construccion del CSO, Reglamento General de Seguridad
en Construcciones y normas INTECO sobre espacios confinados,
excavaciones a cielo abierto, andamios colgantes, sistemas de

proteccion contra caidas.

La lista de comprobacion se genera a partir de la Guia de Verificacion de
Condiciones de Seguridad en el Sector Construccion del Consejo de Salud
Ocupacional de Costa Rica, complementada con normas INTECO sobre espacios
confinados, excavaciones a cielo abierto, andamios colgantes, sistemas de proteccion
contra caidas y almacenamiento de materiales con la finalidad de conocer e identificar
todos aquellos riesgos laborales a los que se exponen los trabajadores, asociados a
los trabajos en altura y espacios confinados. Se enlista una serie de requisitos

reglamentarios y normativos nacionales.

9. Lista de verificacién de la zona de precaucion del
Department of Labor and Industries de Estados Unidos de América

La lista de verificacion de la zona consiste en una serie de aspectos relacionados
con factores de riesgo ergondmicos en industria, con el fin de identificar condiciones
y/lo acciones asociados a posturas, fuerzas, repetitividad, impacto repetido,

levantamientos pesados y vibraciones.

10. Cuestionario de molestias de la Universidad de Cornell
Encuesta confeccionada por la Universidad de Cornell en 1994, con el fin de

describir aquellas dolencias musculo esqueléticas asociadas a las diferentes partes
del cuerpo humano, producto del trabajo de los colaboradores. Se contemplan

aspectos como frecuencia, intensidad e interferencia del dolor.
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11. Diagrama de flujo de procesos para tareas/actividades

criticas

El diagrama de flujo es una herramienta de identificacion enfocada en representar
cada uno de los procesos realizados en las areas de constructoras, geosintéticos,
bombas y riego por aparte de manera grafica y sistematica. Permite un analisis
sistematico para determinar aquellos nodos o partes del proceso que presenten
riesgos ocupacionales relacionados con trabajos en alturas, espacios confinados y

manejo manual de cargas.

12. Arbol de causas de problemas

El arbol de causas es la representacién grafica que ayuda a desarrollar ideas
creativas en torno a un problema; organizando toda esa informacion cualitativa
obtenida. Por lo tanto, contribuye a organizar las causas y consecuencias de un
problema. El esquema consiste en un tronco del arbol para el problema, las raices para
la representacion de las causas y las ramas con sus respectivos efectos o

consecuencias.

13. Matriz de riesgos basado en la herramienta IPER (basado en
el método FINE) y complementado con la norma INTE 31-06-07. Guia
para la identificacién de los peligros y la evaluacion de los riesgos

de seguridad y salud ocupacional
La matriz de riesgos es la valoracion de los riesgos identificados previamente con
las listas de chequeo para los trabajos en espacios confinados y en alturas, permite
evaluar los niveles de riesgos en seguridad y salud ocupacional la mediante la
interaccion de las variables como nivel de consecuencia, frecuencia de exposicion,
probabilidad; y afiadido con cumplimiento del marco regulatorio del pais, cantidad de
trabajadores expuestos, personal inexperto e historial de accidentes laborales. La
finalidad de esta metodologia se basa en la priorizacion de los riesgos laborales para

determinar los mejores controles posibles.
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14. Meétodo Quick Exposure Checklist

Este método ergondmico es de caracter rdpido y se orienta en la evaluacion de la
posible aparicion de trastornos musculoesqueléticos, en las partes del cuerpo como
espalda, brazo/hombro, mano/mufieca y cuello. Se basa en un cuestionario con
preguntas orientadas para ser contestadas tanto por el evaluador como por la persona
trabajadora (identificacion de riesgos laborales) en donde se contemplan la interacciéon
y combinacion de un sistema de puntuacion de los factores de riesgo: fuerza, postura,
repeticion, duracion, conduccion, vibracién, ritmo de trabajo y estrés.

15. Bitacora de muestreo atmosférico

La bitacora de muestreo es el registro en donde se recopila y documentan todos
los datos obtenidos de la evaluacion de las concentraciones de gases, posiblemente
contenidos en los espacios confinados de las tareas y actividades del Departamento
de Proyectos de Construccion. Los gases por monitorear son el oxigeno (Oz2), diéxido
de carbono (COz), monoxido de carbono (CO) y el acido sulfhidrico (H2S); asimismo,
el limite inferior de explosividad del metano (CHa). Dicha bitacora consiste en una
matriz comparativa dividida en tres columnas, entre las cuales se destaca el nombre
del gas por supervisar, teniendo en cuenta las unidades respectivas de concentracion
(porcentaje o ppm), los datos de referencias segun la norma INTE 31-09-23:2016 y los

datos obtenidos de las mediciones in situ.

16. Software RULER

El Software es aplicacion del portal de ergonomia desarrollado por la Universidad
Politécnica de Valencia, Ergonautas; facilita la obtencion de los angulos que forman
los diferentes miembros del cuerpo con la ayuda de una fotografia de la persona
realizando el trabajo. Esta herramienta es importante porque se manejan muchos
angulos para determinar la situacion postural en muchos de métodos de evaluacién
ergondmica. Cabe resaltar que es necesario asegurarse de que el plano en el que se

encuentra el angulo por medir es paralelo al plano de la camara.
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17. Paquete estadistico Microsoft Excel

El paquete estadistico es la herramienta informatica del sistema operativo Microsoft
dedicado al tratamiento y andlisis estadistico de datos numéricos, mediante el calculo
aritmético (media aritmética para realizar estadistica descriptiva en nivel del riesgo
percibido del trabajador de acuerdo con su perspectiva), confeccion de diagrama de
Pareto; asimismo, de funciones matematicas, estadisticas y graficos como de barras
y circulares. Todo esto con la finalidad de visualizar de manera resumida toda la

informacion por medio de matrices y graficos.
18. Analisis de causas deriesgos mediante el Diagrama de Pareto

El andlisis de causas de riesgos es la comparacién cuantitativa y ordenada de
elementos o factores, segun su contribucion a un determinado efecto. (Fundibeq, s.f).
El principio de Pareto argumenta que, para diversos casos, el 80 % de las
consecuencias provienen del 20 % de las causas. (Betancourt, D.F, 2016). Sirve como
una herramienta de andlisis para priorizar aquellas causas mas determinantes para

explicar un riesgo.

19. Requisitos minimos para la elaboracién de programas de
salud y seguridad en el trabajo de acuerdo con la norma INTE 31-

09-09:2016
La norma nacional dirigida para una adecuada orientacion, permite que una
empresa de cualquier tipo, siga los requisitos minimos para confeccionar programas
efectivos en salud y seguridad en el trabajo. Para tal efecto, es necesario comprender
todos los procesos de la organizacion y que este se adapte a la realidad de la

organizacion.
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20. Diagrama de Gantt para cronograma del programa

Esta es una herramienta de gestion utilizada para planificar y programar aquellas
tareas importantes a lo largo de un periodo de tiempo; todo esto con el fin de lograr los
objetivos planteados. Ademas, permite obtener un seguimiento y control del progreso
de cada una de las etapas y secciones del programa de seguridad laboral. Por ultimo,
este reproduce graficamente las tareas, su respectiva duracion y secuencia, teniendo

en cuenta el calendario general del proyecto. (Pérez, A, 2021).

21. Matriz comparativa multicriterio de propuestas de controles

ingenieriles y administrativos.

La matriz comparativa es confeccionada con base en criterios técnicos
obtenidos de normas de INTECO y manuales de soluciones en manejo manual de
cargas en el sector de las construcciéon. El formato de esta matriz consiste en una
columna con propuestas de indole ingenieril y administrativo con respecto a
documentos técnicos, y una fila con aspectos de orden econdémico (viabilidad),

operativo, ambiental, social, ético, y de seguridad y salud ocupacional.
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F. Plan de analisis

Objetivo 1. Determinar el contexto actual de la gestion de seguridad y salud
ocupacional, en trabajos realizados en alturas, espacios confinados y manejo

manual de cargas, en el sector constructivo de la empresa Durman by Aliaxis.

La descripcion de la gestion preventiva actual se realiz6, mediante la aplicacion de
una lista de verificacion sobre requisitos legales (reglamentarios) y normativos, tanto a
nivel macro, para las actividades de construccidon como especificos para trabajos en
alturas y espacios confinados. Se tomard como base la Guia de Verificacién de
Condiciones en Seguridad, existente en el Sector Construccion del Consejo de Salud
Ocupacional y la norma INTE 31-09-09:2016 sobre “Requisitos para la elaboracion de

programas de salud y seguridad en el trabajo”.

Esta lista de chequeo estd compuesta por apartados como seguros de riesgos del
trabajo, atencibn médica, comisiones de salud ocupacional, oficinas de salud
ocupacional, capacitacion, participacion de los trabajadores, liderazgo en prevencion
de riesgos laborales, procedimientos y/o programas existentes, informacion
documentada y controles de riesgos ocupacionales existentes. Sera un hibrido entre
lista de chequeo y espacios de relleno para profundizar un poco mas al realizar una
entrevista con el encargado de Salud Ocupacional junto al Jefe de Proyectos.

Asimismo, la matriz de involucrados permitié6 entender y conocer quiénes son las
personas involucradas que forman parte de la gestion preventiva actual. Se
determinaron tanto involucrados internos como externos para la administracion de la
prevencion en el Departamento de Proyectos de Construccion.

Por otra parte, se complementd esta recoleccion de datos con la aplicacién de una
encuesta estructurada a todos los trabajadores, acerca de la percepcion de la gestion
preventiva actual tomando como referencia la NTP 578 la cual esta organizada en

nueve preguntas con escala del uno al siete; contemplan atributos como conocimiento
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del propio trabajador, conocimiento del responsable de seguridad y salud ocupacional,
temor, vulnerabilidad personal, gravedad de las consecuencias, accion preventiva,
accion protectiva, potencial catastréfico y demora de las consecuencias. Se aplicé
tomando en cuenta los peligros de trabajos en alturas, espacios confinados y manejo
manual de cargas.

El andlisis de toda la informacion obtenida se realizaréa de la siguiente manera:

e La lista de verificacion fue procesada mediante el calculo del porcentaje de

cumplimiento de los requisitos contemplados. La formula es:

Yruoi o,
T—YT(UINA)I 100

Porcentaje de cumplimiento =
En donde:
IC = item cumplido
INA = item No Aplica

T = Total de items

Férmula 1. Determinacion del porcentaje de cumplimiento.

La tabulacion de los datos se efectué mediante el uso del programa Microsoft Excel.

e La matriz de involucrados se elabor6 de acuerdo con el siguiente formato,
con el fin de ordenar y sistematizar los datos obtenidos:

Cuadro 7. Formato de la matriz de involucrados

Acuerdos y

Grupos
compromisos

. Problemas Intereses Estrategias
involucrados

e La encuesta de percepcion sobre la gestion preventiva actual se aplicé a
todos los trabajadores, y después se obtuvo una media aritmética de las
valoraciones dadas por los sujetos a cada fuente de riesgo (en trabajos en

alturas, espacios confinados, y manejo manual de cargas) en cada atributo.
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A partir de dicha informacién, se construyé una representacion grafica del
perfil de cada riesgo, con el fin de ofrecer un panorama descriptivo de la

percepcion de dichos riesgos para la gestidén preventiva actual. La formula
de la media aritmética es:

_ i1 Xi

n

X

En donde:
Xii = Cada uno de los elementos del conjunto.

n = Cantidad total de elementos del conjunto.

Formula 2. Determinacion de la media aritmética.
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Objetivo 2. Evaluar los riesgos laborales a los que se exponen los
trabajadores del Departamento de proyectos de Construccion, en la
instalacion y mantenimiento de productos de la empresa Durman by Aliaxis,
en trabajos realizados en alturas, en espacios confinados y en el manejo

manual de cargas.

El proceso de evaluacion de los riesgos laborales englobados en los trabajos
realizados en alturas, en espacios confinados y en manejo manual de cargas en el
momento de desempeniar las tareas en el Departamento de Proyectos de Construccion

comienza con la identificacion de dichas tareas.

Primeramente, se aplic6 una lista de verificacion delimitandolo a los peligros de las
condiciones ambientales previamente mencionados (sin agregar todavia el manejo
manual de cargas), y basandose en la Guia de Verificacion de Condiciones de
Seguridad en el Sector Construccion del Consejo de Salud Ocupacional, el
Reglamento General de Seguridad en Construccion y normas INTECO sobre espacios
confinados, excavaciones a cielo abierto, andamios colgantes y sistemas de proteccion
contra caidas. Estas se aplicaron a tres tareas diferentes de cada area contemplada
(bombas, riego, geosintéticos y constructora) Se calculé el porcentaje de no

cumplimiento, empleando la formula 3:

STUNC)I

*
T—-YF(UINA)I 100

Porcentaje de no cumplimiento =

En donde:

INC = item no cumplido
INA = item No Aplica

T = Total de items

Formula 3. Determinacion del porcentaje de no cumplimiento.
Asimismo, para la deteccion de riesgos asociados al manejo manual de cargas se
uso la Lista de Verificacion de la Zona de Precaucion del Department of Labor and

Industries de Estados Unidos de América contemplando muchos aspectos como
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postura, fuerza manual extrema, levantamiento pesado, entre otros. De la misma

manera, el porcentaje de no cumplimiento se determinara mediante la formula 3.

Siguiendo la misma linea de identificacion y para esta area de la ergonomia, se
aplicé el Cuestionario de molestias de la Universidad de Cornell, con la finalidad de
obtener las regiones del cuerpo humano con mas dolencias, su intensidad de molestia
y su interferencia para laborar. Se realizd6 un conteo de las dolencias, segun la parte
del cuerpo identificada para cada uno de los trabajadores en sus espacios de trabajo;
para asi agruparlas en una matriz resumen para cada area de todo el Departamento
de Proyectos de Construccion, con sus respectivos porcentajes asociados. Por otra
parte, los factores de frecuencia e intensidad de dolor, al igual que interferencia de
trabajo se representd visualmente mediante grafico de barras comparativas
enfatizando el porcentaje de la cantidad de trabajadores, segun sea el factor. Todo

agrupard y graficard empleando el programa Microsoft Excel.

Por otra parte, al identificar todos aquellos puntos o aspectos de las condiciones
ambientales (trabajos en alturas y espacios confinados) y aspectos ergonémicos,
(manejo manual de cargas), se procedid a confeccionar un diagrama de flujo de
procesos para cada una de las areas (bombas, riego, constructoras y geosintéticos).
Esto permitié detectar y describir cada uno de los riesgos laborales de las tareas y/o
actividades.

Ademas, facilitd conocer la cantidad de riesgos potenciales al realizar trabajos en
alturas y en espacios confinados siguiendo una lista de verificacién basada en la norma
INTE 31-09-23:2016. Esta guia resulta fundamental porque permite identificar los
peligros y evaluacién de los riesgos de seguridad y salud ocupacional, complementado
con normas INTECO sobre espacios confinados, excavaciones a cielo abierto,
andamios colgantes y sistemas de proteccion contra caidas, y con base en dichos
datos, se puede generar una matriz de categorizacion o clasificacion de los riesgos
identificados. Los datos de dicha matriz, se visualizaran mediante graficos de barras

generados en Microsoft Excel.
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Para culminar el apartado de identificacion de los riesgos asociados a trabajos en
alturas, espacios confinados y manejo manual de cargas, se agruparon todas las
causas de acuerdo con el tema en cuestion, mediante una matriz resumen, con el
propdsito de posicionar todos estos aspectos reconocidos, en un arbol de causas de
problemas por cada tema/problema. De esta manera, se evidenciaron efectos o
consecuencias mas inmediatas derivadas de las causas (que pueden estar
relacionadas entre si) identificadas, mediante los métodos anteriormente

mencionados.

Posteriormente, todos estos riesgos identificados se midieron empleando una
evaluacion de riesgos laborales. Para tal efecto, se agruparon los peligros, segun sea
su clasificacién y se realiza una valoracion de riesgos asociados a trabajos en alturas
y espacios confinados, con base en la metodologia de elaboracion de una matriz de
riesgos, basado en la herramienta IPER (propia de la empresa) y complementado con
la norma INTE 31-06-07. Guia para la identificacion de los peligros y la evaluacion de
los riesgos de seguridad y salud ocupacional. Esta complementacion adiciona
elementos en la matriz que no se encuentran en la herramienta empleada por la
empresa, tales como controles existentes, si las tareas son rutinarias, entre otros.

Esta herramienta se us6 en cada espacio de trabajo en donde haya tareas y/o
actividades de trabajos en alturas y espacios confinados. Consiste en el célculo del
nivel de riesgo, con el fin de priorizar riesgos ocupacionales, y asi establecer la

aceptabilidad de estos, mediante la siguiente formula:

R=CXEXPx(CuxlnexInc)x TxPIxA
En donde:
C = Nivel de consecuencia
E = Nivel de exposicion
P = Nivel de probabilidad
Cu = Cumplimiento de requisitos legales y normativos del pais
Ine = No se han identificado o no existen requisitos legales y normativos
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Inc = Incumplimiento de requisitos legales y normativos del pais
T = Mas de un trabajador expuesto al riesgo en cuestion
Pl = Personal inexperto o capacitado

A = Historial de accidentes

Foérmula 4. Determinacion del nivel de riesgo.

Se elabor6 una matriz resumen del nivel de todos los riesgos identificados mediante
una escala de colores, en donde el rojo significa riesgo inaceptable; el naranja oscuro
tendria el significado de riesgo extremo; por otro lado, el naranja claro significaria nivel
de riesgo muy grave; consecuentemente, el color amarillo representa una
categorizacion de riesgo grave, Yy, por ultimo, el verde con un equivalente de riesgo

aceptable.

Posteriormente, se realiz6 un muestreo atmosférico dentro de los espacios de
trabajo definidos como espacios confinados, en todas las areas contempladas
(bombas, riego, geosintéticos y constructora). La meta de este monitoreo es conocer

los niveles de los diferentes contaminantes a los que posiblemente se exponen.

Dichos contaminantes son el porcentaje de oxigeno, de diéxido de carbono, y del
limite inferior de explosividad del metano (LEL); asimismo, las partes por millén del
acido sulfhidrico, del monéxido de carbono y el diéxido de sulfuro.

Estos elementos fueron analizados utilizando un detector de gases mudltiples,
marca MSA modelo ALTAIR 5X, propiedad de la empresa; se evaluaron dichas
concentraciones, y se registraran en una bithcora de muestreo atmosférico. Las
mediciones se realizaran cada 20 a 30 minutos, en cada espacio de trabajo, a lo largo
del dia. Seguidamente, se procedi6 a realizar una comparacion de niveles
atmosféricos, obtenidos con respecto a las concentraciones permisibles, de acuerdo
con la Tabla 1. Tipos de espacios confinados de la norma INTE 31-09-23:2016, y asi

establecer el tipo de riesgo.
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Con el fin de evaluar diversos factores de riesgo ergonémico en diferentes
zonas del cuerpo, e incluso, abarcar vibraciones, ritmo de trabajo y estrés, se recurrié
al uso del método Quick Exposure Checklist para evaluar los niveles de exposicion a

trastornos muasculo esqueléticos. Esta metodologia considera los siguientes pasos:

1) Seleccionar las tareas por evaluar:

2) Presentar al trabajador el cuestionario y su participacion en esta informacién

3) Rellenar el cuestionario desde la perspectiva del evaluador con la asistencia
de la toma de fotografias y su introduccion, en el software RULER de
Ergonautas para medicion de angulos corporales y compararlos con
respecto al método.

4) Rellenar el cuestionario desde la perspectiva del trabajador

5) Obtener la puntuacién QEC al cruzar los diferentes factores entre si en las
tablas correspondientes.

6) Interpretar los resultados de acuerdo con el nivel de exposicion empleando

los parametros que aparecen seguidamente en los cuadros 8 y 9:

Cuadro 8. Nivel de exposicion de zonas del cuerpo de método QEC

Nivel de exposicion

Puntuacion Bajo Moderado Alto Muy alto
Espalda (B1-B2) 8-14 16-22 24-28 >=30
Espalda (B3-B5) 10-20 22-30 32-40 >=42

Hombro/brazo 10-20 22-30 32-40 >=42
Mano/mufieca 10-20 22-30 32-40 >=42
Cuello 4-6 8-10 12-14 >=16

Cuadro 9. Nivel de exposicion de otros factores del método QEC

Nivel de exposicion

Puntuacion Bajo Moderado Alto Muy alto
Conduccién 1 4 9 -
Vibracion 1 4 9 -
Ritmo de trabajo 1 4 9 -
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Estrés 1 4 9 16

El respectivo analisis de los datos obtenidos, se efectu6 empleando una
categorizacion de los riesgos en una matriz resumen para cada una de las tareas de
las areas de bombas, riego, geosintéticos y constructora; el mismo expuso la cantidad
de personas distribuidas en los diversos niveles de riesgos, y se obtendran porcentajes
de niveles de exposicion globales de acuerdo con cada factor ergonémico evaluado.
Este resumen estadistico se efectu6 mediante la ayuda de graficos de barras y
circulares del programa Microsoft Excel.

Por ultimo, toda la informacion recolectada de las identificaciones de las
condiciones ambientales (trabajos en alturas y espacios confinados) y ergonémicas
(manejo manual de cargas), se analizaron mediante un diagrama de Pareto. Con dicho
proposito, se confecciond un grafico por cada tema, acorde con las variables de causas
de riesgos mas recurrentes de los temas, trabajos en alturas, espacios confinados y
manejo manual de cargas). Asi, se podran visualizar y priorizar los riesgos (las causas

de no cumplimiento) mas determinantes al estimar también los niveles de riesgo.

Por otra parte, se visualiza la confeccién de una matriz FODA. Primero se
tuvo como contenido la gestidén preventiva actual, la cual servira como herramienta de
andlisis para organizar la informacion obtenida de la lista de verificacion, junto a los
datos recopilados, mediante entrevista a los encargados de Salud Ocupacional y de
Proyectos de Construccion, también con los resultados de la matriz de involucrados y
la encuesta de percepcion. Se anotaron los factores identificados mas relevantes, para
ubicarlas en la matriz de acciones, donde se encuentran la diferentes situaciones de
indole interna como son fortalezas y debilidades, y en las casillas de indole externo,

las oportunidades y amenazas.

Segundo se tuvo como contenido los riesgos laborales contemplados para la
obtencion de un panorama de todos los puntos a favor y en contra, que se pueden
aprovechar para la reduccion del riesgo y la promocion de una cultura de la prevencion.

El analisis en ambos casos termind con la configuracién de una matriz de acciones, de
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manera que interactien los factores internos y externos, con el fin de identificar las
oportunidades de mejoramiento necesarios en la gestion de SySO. El resultado de

esta combinacién se puede visualizar en el anexo 5.
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Objetivo 3. Disefiar controles administrativos e ingenieriles para la
prevencion de los riesgos laborales contemplados, en la seccion de

Proyectos de Construccién de la organizacion.

Tomando como primicia todo el contexto actual de la gestion preventiva para el
Departamento de Proyectos de construccion y los datos recopilados en la evaluacion
y andlisis de los riesgos laborales derivados de trabajos en altura, espacios confinados
y manejo manual de cargas para los sectores de bombas, riego, geosintéticos y
constructora del departamento, se procedera a disefiar controles administrativos y de

ingenieria, contemplados en un programa de seguridad laboral.

Para tal efecto, se tomara como referencia la norma INTE 31-09-09:2016 para
elaborar programas de seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de montar una
matriz en donde se contemplen los apartados y requisitos minimos. Todos los
controles de indole técnico-ingenieriles y administrativos estaran contemplados en la
propuesta de programa de seguridad laboral para trabajos en alturas, espacios

confinados, y manejo manual de cargas.

Por ende, a partir de la descripcion y andlisis de la situacién actual, se plantearan
soluciones integrales que contemplen aspectos econdmicos, sociales, operativos,
tecnologicos, ambientales, ético, y por supuesto, de seguridad y salud ocupacional,
segun un criterio técnico. Este criterio se fundamenta en normas técnicas con alcances
de disefio de procedimientos, uso de EPP, formacion, capacitaciones, al igual que
controles ingenieriles (disefio de espacios de trabajos y herramientas) capaces de

generar un ambiente de trabajo seguro.

Entre las normas técnicas de disefio se encuentran la INTE 31-09-23:2016
(espacios confinados), la INTE 31-10-01:2016 (excavaciones a cielo abierto), la INTE
31-09-18:2016 (andamios colgantes), la INTE 31-09-20:2016 (sistemas de proteccion

contra caidas), INTE 31-07-01:2016 (sefalizacion de seguridad e higiene en los
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centros de trabajo), y la INTE/ISO 6385:2016 (principios ergonomicos para el disefio

de sistemas de trabajo).

Entre los manuales sobre ergonomia en la construccion se encuentran el Manual
de ergonomia en la construccion del Instituto Biomecanico de Valencia y el Ergonomic
Guidelines for Manual Material Handling de OSHA.

La matriz de interesados se usara como insumo para determinar a aquellas
personas en el programa segun sus niveles de interés e influencia, priorizando a los
mas importantes, y fomentar asi las estrategias correspondientes para gestionar sus

expectativas.

La matriz RACI se empleara para designar a las personas involucradas en el
programa de seguridad laboral, con sus respectivas responsabilidades, roles y tareas,
con el fin de que haya orden, comunicacion y coordinacion entre las partes. Esta se
elaborara obedeciendo el siguiente formato representado en el siguiente cuadro 10,
con el fin de ordenar y sistematizar los datos:

Cuadro 10. Formato de la matriz RACI

Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Tarea 4

Tarea 5

I I Bl

Responsable Autorizacion Consulta Informa

Asimismo, al haber una distribucion adecuada de roles, también habra una correcta
reparticién de recursos (humanos, tecnolégicos y econémicos) asignados al proyecto.
Siguiendo esa linea, el uso de un diagrama de Gantt para confeccionar el cronograma

del programa, simplificara la visualizacion de las tareas y representara todas las etapas
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y actividades por desarrollar, segun el programa; y a la vez, reduce los problemas de
programacion.

La coherencia entre los objetivos contribuird a alcanzar la meta de reducir los
riesgos laborales detectados, y asi fomentar una cultura de la prevencion en el
Departamento de Proyectos de Construccion de Durman by Aliaxis. A continuacion, se
presenta graficamente, todo el plan de andlisis desglosado, segun los objetivos del
proyecto:

57



Herramientas

+ Lista de verificacién sobre
Gestion Preventiva.

+ Encuesta estructurada sobre
percepcion de trabajadores
de gestion preventiva actual.

+ Matriz de involucrados.

*Se lee de arriba a abajo

+ % de cumplimiento de

requisitos, cantidad de

procedimientos existentes,

cantidad de procedimientos

y conocimiento sobre los

temas, cantidad de controles
f y cantidad de

v

tareas documentadas.

Nivel de riesgo percibido del
trabajador.

Cantidad de personas
involucradas en gestion
preventiva.

Plan de analisis

Matriz de requisitos basado en
la norma INTE 31-09-09:2016
Matriz RACI.

Matriz de interesados
Diagrama de Gantt para

* Lista de verificacio bre col ones de trabajo. .

+ Lista de verificacion de Ia zona de precaucion . requlsnos de seguridad.

+ Cuestionario de molestias de Cornell. + Cantidad de riesgos y % de no

+ Diagrama de flujo de procesos. cumplimiento de condiciones de

+ Matriz de identificacion de riesgos laborales. MMC

+ Arbol de causas de problemas. + Cantidad de dolencias y % de

+ Matriz de evaluacion de riesgos IPER basada en frecuencias intensidad de molestia e
método FINE y norma INTE 31-06-07:2011. > de trabajo.

Diagnéstico

Disefio

Bitdcora de muestreo atmosférico.

Método Quick Exposure Checklist .

Andlisis de causas de riesgos por Diagrama de
Pareto.

Matriz FODA y de acciones para gestion preventiva
y riesgos laborales.

+ Cantidad de istio: i

+ Cantidad de p Wl

Cantidad de riesgos identificados.
Cantidad de causas identificadas.
NIveI de priorizacién de riesgos.

Niveles de conct

atmosféricas.

Nivel de priorizacion de riesgo
ergonémico

Cantidad de causas dentro del 80 %.
Cantidad de estrategias sobre gestion
preventiva actual y riesgos laborales.

a

roles e

+ Tiempo de disefio e Implementamén de los controles

propuestos.

cronograma del programa.
Matriz comparativa segun el
criterio técnico (normas
técnicas y manuales) para

propuestas de controles
ingenieriles y administrativos.

Herramientas

v

+ Cantidad de alternativas de solucion técnico-ingenieriles

+ Viabilidad desde el punto de vista econémico, operativo,

(i o

social, ambiental, en seguridad y salud laboral y ético.
idad de h T e

econémicos) disponib‘les y asignados al ;royecto.

Indicadores

Figura 3. Plan de Andlisis del Proyecto
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V. Analisis de la situaciéon actual

Tomando en cuenta las herramientas e instrumentos aplicados en la fase de
diagndstico, se establece un panorama del contexto actual de la carencia de gestion
preventiva de las labores en alturas, espacios confinados y para el manejo manual de

cargas del Departamento de Proyectos de Construccion de Durman by Aliaxis.

A. Descripcion de tareas en areas del Departamento de Proyectos de

Construccioén

Las tareas que conforman cada uno de los procesos de las cuatro areas del
Departamento de Proyectos de Construccion, varian entre si, pero coinciden en que
todas se dedican especialmente a la instalacion de los productos manufacturados en
Durman. En el siguiente apartado, se detalla cada una de las tareas evaluadas, de
acuerdo con el proyecto en cuestion. Cabe aclarar que cada uno de estos proyectos
identificados en las areas varia, segun sus labores especificas correspondientes.

1. Area de Geosintéticos

En el area de geosintéticos se instalan geomembranas, éstos son productos
plasticos que permiten mejorar las condiciones de los suelos, para aplicaciones de
ingenieria, ya sea como refuerzo, proteccion contra la erosion, drenaje o

impermeabilizacion.

La evaluacion de las tareas desarrolladas en el &rea de geosintéticos se efectud
en un relleno sanitario con taludes de 15 metros de altura, y el objetivo o0 proceso era
impermeabilizar las laderas con una geomembrana para contener todos los desechos
y sus respectivos lixiviados. En la primera tarea observada, se realiz6 un corte con

cuchilla de las dimensiones requeridas para cada uno de los pafios que conforman el
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total de la impermeabilizacion, esta accion se realizé en un planché contiguo al lugar

de trabajo.

Seguidamente, se trasladd enrollado en un chapulin hasta el sitio del talud,
luego, fue transportado manualmente hasta la orilla de la ladera. Posteriormente, el
pafio se estabilizo en la orilla con gancho para desprender el rollo de geomembrana a
lo largo del talud. Finalmente, el trabajador armo el sistema de seguridad laboral,
contra caidas (arnés, linea de vida, casco, guantes, punto de anclaje en el chapulin);
una vez listo, procede el descenso. El trabajo se realiz6 con ayuda de la maquina de
termofusion, la cual une los pafos (separados entre 15y 20 cm entre si) y esta, debe
estar siempre vigilada por el trabajador. En este lapso, el operario adopta posturas
incomodas (espalda doblada hacia adelante), mientras se encuentra enganchado a un
arnés de cuerpo completo. Por ende, se visualizan peligros laborales predominantes

en trabajos en alturas y manejo manual de cargas. (Ver apéndice 1y 2).

2. Area de Bombas

En este caso, la evaluacion se realizé en el Taller de Bombas de la empresa
Durman by Aliaxis, donde se cumplen diversas tareas; entre otras, la recepciéon de
equipos de bombeo de los clientes. Esta labor integra una serie de etapas, de la
siguiente manera: en primer lugar, en la fase de diagnéstico, se desarma la bomba,
después de ser ubicada en un banco de trabajo; en este momento, igualmente, el
operario asume posturas que compromete diversas partes del cuerpo como lo son el

cuello, toda la espalda y las extremidades, al revisar la bomba. (Ver apéndices 3y 4).

Posteriormente, este dispositivo es trasladado manualmente (con pesos
variables y pesados, desde 10 kg hasta 50 kg o mas) hasta una zona llamada “Equipos
de transito”, con la finalidad de que el cliente decida el procedimiento por aplicarle al
equipo. Una vez tomada la decisiéon, se procede a la reparacion de la bomba;
nuevamente se sitla en el banco de trabajo y otra vez, se adoptan posturas de trabajos

incomodas. Por ultimo, este equipo se testea en una “Fosa de Pruebas”, donde se
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mide tanto la presion como el caudal del agua, segun especifica el fabricante. En esta
fase, se identificaron peligros en espacios confinados, ya que se trata de un pozo de
mas de dos metros en el que los trabajadores se introducen, aunque muy pocas veces

al afo (de dos a tres veces).

Seguidamente, el trabajo en campo para la instalacion de las bombas dentro de
tanques establece otras tareas tales como el ensamblaje previo de los componentes
(tuberias) del equipo de bombeo por instalar. Al respecto, debe aclararse que también
en esta fase, inevitablemente hay movimientos repetitivos, posturas incomodas y uso
de fuerza manual. Ademas, al colocar la bomba dentro del tanque de agua, se aprecia
una vez mas, levantamiento excesivo de carga con pesos diferentes que se manipulan
y exponen en espacios confinados; finalmente, se instalan las conexiones eléctricas y
la puesta en marcha del equipo en cuestion; en este momento, igualmente, se
evidencian movimientos corporales repetitivos. Por lo tanto, se vislumbra probabilidad
de riesgos en el manejo manual de cargas y en la realizacion de trabajos en espacios
confinados; sobre todo, factores ergonémicos. (Ver apéndice 3y 4).

3.  Areade Riego

Como parte de este proyecto de investigacion también se evalué el area de
riego. En este espacio laboral se observé el predominio de factores de riesgo
ergonomico en las diversas tareas ejecutadas, durante el proceso de instalacion de
tuberias de riego de agua, tanto en zanjas como en nivel aérea. La primera tarea
visualizada fue la colocacion de tuberia PVC sobre el piso de tierra, seguidamente, se
procedié a limpiar y lijar las conexiones del tubo, luego se afiadié pegamento en las
uniones y se ejerciod presion entre si, para unir las tuberias. Este procedimiento se

realiza con la espalda inclinada hacia adelante.

En las tareas descritas en el parrafo anterior, se identific6 posturas
inadecuadas (espalda encorvada mas de 60° con respecto a la posicion neutral),
movimientos repetitivos y planos de trabajo inadecuados (colocando los materiales de
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trabajo sobre el suelo para inclinar hacia abajo la espalda excesivamente). Lo mismo
ocurre, al colocar las tuberias unidas dentro de la zanja de 50 cm de profundidad, lo
cual no se conceptualiza como trabajo en altura; sin embargo, podria producirse una
caida a distinto nivel (con consecuencias como lesiones o fracturas corporales); cabe
aclarar que para la empresa, la definicion de trabajo en altura engloba incluso la altura
de un escalon, debido a que ya se han presentado accidentes con lesiones por esta

causa.

La segunda evaluacion presencial, se realizd en la instalacion de tuberias
aéreas, sobre un rio, para riego de cultivos. Entre las tareas englobadas se evidencio
el descargue de la tuberia (con un peso igual o superior a 20 kg), en el sitio de trabajo,
también se utilizé un tecle para la movilizacion de la tuberia y situarla en el puente que
sostiene todo el sistema de tubos, por altimo, la respectiva union de tuberias sobre el
puente (mas de 25 metros de largo y a mas de tres metros de altura) empleando
restrictores y pegamento de Durman. Para la ejecucion de esta labor, las personas
trabajadoras se exponen a altas cargas de peso (es desconocido pero se estima en
mas de 60 kg) durante la manipulacion para lo cual asumen diversas posturas
incobmodas y movimientos repetitivos. Como se aprecia, el peligro en trabajos de

alturas es latente, y con consecuencia, nefastas. (Ver apéndices 5y 6).

4, Area Constructora

Por ultimo, el andlisis en el area de construccién o infraestructura tuvo lugar
durante la instalacién de un sistema de tuberias para agua potable y pluvial. La tuberia
(varia de tamafio y de peso), fue colocada dentro de la zanja, aproximadamente, de
entre uno y 2.20 metros de profundidad. Esta Ultima accién, conlleva el riesgo de caida
a distinto nivel desde la parte superior hasta el interior de la zanja (considerado peligro
de trabajos en alturas). Posteriormente, se procedio con la limpieza y lijado de las
uniones de las tuberias, lo cual implica el factor ergondmico de movimientos repetitivos

por la manipulacion de materiales y posturas inadecuadas. Por ultimo, se acoplaron
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las tuberias, mediante el uso de pegamento (varia dependiendo del tipo de tuberia
empleada), todas estas tareas permiten suponer la identificacién de los peligros mas

latentes, antes mencionados. (Ver apéndices 7 y 8).

B. Andlisis de valoracion de riesgos laborales en alturay en espacios
confinados del Departamento de Proyectos de Construccion

1. Identificacién de riesgos

Como parte de la valoracion de riesgos laborales en trabajos de altura, es importante
destacar que mediante la observacién de campo, realizada en el Departamento de
Proyectos de construccion, se visualizaron inminentes peligros que dieron origen a
este proyecto, considerados trabajos en alturas, espacios confinados y manejo manual

de cargas (Ver apéndice 9). Se procedid a realizar un tamizaje de riesgos laborales

gue ya estan contenidos en ese tipo de peligros. Para tal efecto, se recurri6 al uso de
una lista de verificacion o comprobacién de riesgos para cada uno de los tres peligros
en cuestion. (Ver apéndices 10 y 11 y anexo 1). Al aplicarlas, se evidenciaron
elementos en comun, para cada uno de los peligros y en el total de las cuatro areas
del Departamento de Proyectos de Construccion que podrian representar una

amenaza para el personal.
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Pocentaje de cumplimiento de condiciones laborales
segun el area

Constructora (R YV —
Riego aéreo (MY 5
Riego en zanjas (NN -y
Taller de Bombas YN D
Bombas T )
Geosintéticos (o = - A —

Area del Departamento
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Porcentaje de cumplimiento ( %)

B Porcentaje de cumplimiento Espacio confinado

B Porcentaje de cumplimiento Trabajos en alturas

Figura 4. Porcentaje de cumplimiento de condiciones ambientales segun sea el drea

Con base en lo anterior, también se efectu6 un conteo de aquellos items en
donde las condiciones de trabajos en alturas y en espacios confinados, no cumplieron
los estandares o puntos de referencia basados en la reglamentacion y normativa

nacional.

Como resultado, se procedié a calcular el porcentaje por incumplimiento (Ver
figura 4). Con respecto a la evaluacion para trabajos en alturas, ésta se presenta
Unicamente en dos areas como lo son riego y constructora. Se puede observar en el
apéndice 12, que el area de Riego y Constructora abarca un porcentaje de
cumplimiento superior al 25 % (26,67 % y 37,21 % respectivamente) de los apartados
para el peligro de trabajos en alturas. Las causas predominantes que potencian una
escasa gestion de riesgos laborales en alturas son la falta de controles administrativos
(procedimientos) y la implementacion de acciones destinadas a la mitigacion de

riesgos como ayudas mecdnicas, EPP, entre otros.

Caso contrario a espacios confinados, donde el area de Bombas registré un
porcentaje de cumplimiento entre el 36 % y 38,1 %. Esto evidencia una administracion

pobre en cuanto a controles administrativos e ingenieriles hacia una labor con diversos
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riesgos y poco controlados. Esto podria repercutir en la seguridad ocupacional de las
personas trabajadoras a corto plazo. Se resalta que solo se evaluo esta area debido a
la escasez de proyectos con este tipo de recintos en las otras areas pertenecientes al

Departamento.

Si bien es cierto, los tres peligros estan latentes en todo el departamento, por
muestra no probabilistica a conveniencia, se opto por realizar un analisis de factores
de riesgo en cada area donde se evidencié mayor predominio de peligro. Por ende, en
el area de Geosintéticos, Riego y Constructora, se enfatizdé en un analisis en trabajos
en alturas y manejo manual de cargas, mientras que en el area de Bombas, se focalizé
en trabajos en espacios confinados y manejo manual de cargas. Estos factores en
cuestion, se contabilizaron y tabularon en una matriz de identificacion de riesgos, con
la finalidad de obtener un panorama de aquellas situaciones que se repiten con
frecuencia entre cada uno de los peligros mencionados. (Ver apéndice 13 de Matriz
IPER).

Desde esta Optica, para el peligro de manejo manual de cargas (ergonémico),
se determinaron los siguientes aspectos: la prevalencia de factores como postura
forzada (12 situaciones), fuerza manual extrema (nueve situaciones), movimiento

repetitivo y levantamiento pesado (cada una con seis situaciones de riesgo).

Como resultado del estudio, se logré identificar que en el trabajo en alturas hubo
coincidencias en ciertos aspectos, tales como ausencia de estudios previos de terreno,
falta andlisis de riesgos previos, falta previa comunicacion y coordinacion, carencia de
permisos de trabajos aprobados, deficiencia de sefalizacion pertinente, riesgos
bioldgicos por picadura de animales en campo (mosquitos, serpientes, garrapatas,
entre otros), y estrés térmico por calor (cada uno de ellos con cuatro situaciones de

riesgo detectados).

Por otra parte, la seccion de trabajos en espacios confinados especificamente

para el Area de Bombas, obtuvo una realidad encasillada en mdltiples deficiencias,
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entre las cuales se citan: carencia de sefalizacion pertinente, falta de monitoreo de
atmosferas, deficiencia de Equipo de Proteccion Personal (EPP) respiratorio y de
seguridad, ventilacion mecéanica deficiente, falta de uso de sistema de proteccion
contra caidas si fuera el caso, deficiencia de un plan de emergencia para rescate por
escrito, y riesgos biolégicos (cada uno de ellos con dos situaciones de riesgo

detectados).

El resultado final, tomando en cuenta estos datos, permitié el uso de un arbol
de problemas para cada uno de los peligros en cuestidn, con la finalidad de especificar
probables consecuencias que podria enfrentar la empresa Durman by Aliaxis e

identificar las causas raiz (Ver apéndices 14,15y 16).

De acuerdo con lo anterior, entre las repercusiones mas relevantes, se destacan
los trastornos musculoesqueléticos, tratamientos médicos por lesiones, accidentes
laborales por restriccion de trabajo, accidentes laborales con irreversibilidad, pérdida
de productividad laboral (tiempo perdido), demandas legales por condiciones de
trabajo, fatalidades por negligencia u omision, costo elevado de seguros de trabajo por
enfermedad o accidente, desalineacion de Politica de Salud y Seguridad Ocupacional

de la empresa, entre otros. (Ver figuras 4,5y 6).

El uso del Diagrama de Pareto sirvid para priorizar aquellas causas mas
determinantes en las condiciones de trabajo presentadas en labores realizadas en
alturas y espacios confinados. Para tal efecto, se tomaron los datos obtenidos de la
matriz de identificacion de riesgos como referencia, y de esta manera configurar la
grafica por cada uno de los peligros sefalados anteriormente. Las causas mas
relevantes se centran en la escasez de procedimientos/protocolos, la poca

capacitacion y la falta de controles ingenieriles para la contencion de los riesgos.

En concordancia con los datos recopilados, se aprecia que el 75 % de la falta
de gestion de la prevencion en el peligro de manejo manual de cargas proviene de las

tres primeras causas descritas anteriormente.
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Al respecto, es preciso destacar que el 79 % y el 71 % del mismo problema,
enfocado en trabajos en alturas y en espacios confinados se les atribuye a las nueve
y seis primeras causas (Ver figuras 5 y 6); segun estas cifras, se comprueba, de
acuerdo con Fernandez, R (2019), que el 80 % de los accidentes tienen sus causas
en la gestion de la prevencién en errores de organizacion, planificacion y control.

Véase las siguientes imagenes.
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Figura 5. Diagrama de Pareto de trabajos en alturas y en espacios confinados del Departamento.
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Manejo Manual de Cargas
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Figura 6. Diagrama de Pareto en manejo de cargas del Departamento.

Siguiendo la misma linea de identificacion de riesgos laborales, se efectu6é un
reconocimiento de aquellas zonas del cuerpo humano donde ha habido una molestia
o dolencia en la ultima semana laborada (para el aspecto ergonémico en el manejo
manual de cargas). Segun informacion recopilada, mediante consulta directa a los
colaboradores, se aprecia en el apéndice 17, predominio de dolencias sobre todo, en
la espalda, tanto alta como baja, con un porcentaje de 17,24 y 13,79 respectivamente.

(Ver anexo 2).

Con respecto a las extremidades inferiores y superiores, y en el cuello, segun
datos recopilados, estas partes corporales denotan la segunda parte de mayor
afectacion. Este resultado se explica por el trabajo manual excesivo y la adopcion de
técnicas erroneas de manipulacion de materiales (inclinacion pronunciada de la
espalda, pesos que superan el limite permitido y repetitividad de movimientos) que se
ejecuta en las diferentes actividades del Departamento en cuestion. Esto viene a
confirmar que los tejidos blandos del aparato locomotor mas perjudicados son la
espalda, el cuello, los hombros, codos y las mufiecas. (UGT Aragon, 2009).
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Cabe destacar, segun los datos anteriores que de las 12 personas evaluadas,
s6lo dos afirmaron ausencia de molestias en la Ultima semana laborada con respecto

a la fecha de aplicacion del cuestionario.

Tomando como referencia los resultados obtenidos en la priorizacion de causas
de riesgos, mediante el Diagrama de Pareto, se demuestra que la espalda, cuello y
extremidades superiores son las zonas mayor afectadas, debido a una combinacion
de factores riesgo tales como postura inadecuada, la fuerza manual extrema y los
movimientos repetitivos. Dichos factores de riesgo representan una amenaza hacia la
salud ocupacional de los trabajadores, ya que podrian aparecer trastornos

musculoesqueléticos serios si esta situacion no se atiende oportunamente. Véase el

apéndice 17.

Por otra parte, de acuerdo con los indicadores de frecuencia, intensidad e
interferencia para trabajar, segun los datos recopilados, las dolencias
musculoesqueléticas demuestran una leve presencia en las diferentes areas del

Departamento de Proyectos de Construccion de Durman by Aliaxis.

Por tanto, del total de incomodidades corporales, el 74 % se concentra en que
las molestias aparecen con una frecuencia entre uno a dos veces por semana y de

tres a cuatro ocasiones semanales. (Ver apéndice 18). Ademas, la intensidad de dolor

de “leve” y “moderado” predomina con un 54 % y 32 % respectivamente; esta
frecuencia indica que las dolencias estan en fases tempranas por el escaso dolor
presentado en las zonas afectadas pero debe monitorearse para prevenir un posible
trastorno musculoesquelético a largo plazo, tales como una lumbalgia. Para
complementar lo anterior, es preciso aclarar que la interferencia para trabajar debido

a estos males corporales se encuentra entre nula (con un 82 %) y poca (con un 18 %).

Por otra parte, es importante tomar en cuenta que los sobreesfuerzos, segun el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica (2015), son los potenciadores

de los trastornos musculoesqueléticos; y las principales causas, son los esfuerzos
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repetitivos y posturas incomodas. Asi mismo, el manejo manual de cargas provoca la
aparicion de fatiga fisica y lesiones de este tipo, tal como lo demuestra UGT Aragon

(2009). Para mas informacion al respecto, véase el apéndice 19.

1. Valoracion de los riesgos

La fase de evaluacion de los riesgos englobados en los peligros de trabajos en
alturas y espacios confinados se desarrolld, mediante la elaboraciéon de una matriz de
riesgos IPER (Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos) de la empresa
Durman. En total, se realizaron seis evaluaciones (20 tareas en total) de los procesos

de las cuatro areas del Departamento de Proyectos de Construccion.

La matriz de riesgos (ver apéndice 20) expone aquellos procesos y/o tareas en

gue existe una aceptabilidad tolerable o no. De acuerdo con los datos contenidos en
la matriz resumen de riesgos, se visualiza que los peligros de trabajos en alturas y
espacios confinados, de la totalidad de tareas evaluadas (10 en total), correspondiente
al 40 % de las mismas, se concentran en riesgos de indole “extremo”, caracterizadas
como un peligro asociado a caidas a distinto nivel por trabajos en alturas. Esto significa
gue el riesgo ha alcanzado el umbral de consecuencia, y estas pueden sobrepasar los
limites del area evaluada, es decir, que en caso de la probable ocurrencia de un
accidente, las repercusiones podrian ser irreversibles (zonas del cuerpo lesionadas

severamente) o fatales (muerte de la persona trabajadora). (Ver figura 7).
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Figura 7. Resumen de niveles de riesgo encontrados en el Departamento de Proyectos de Construccion

En consonancia con lo anterior, es necesario aclarar que los trabajos con un nivel de riesgo extremo no deben

autorizarse para llevarse a cabo, a no ser que se implementen controles que reduzcan su impacto. Por lo tanto,
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Manriquez, J (2019) confirma la teoria en donde se establece que los trabajos en alturas son labores de alto riesgo, y

debe prestarsele mucha atencion a los procedimientos de las citadas tareas.

Por otra parte, el 30 % de los riesgos equivale a “grave”, de los cuales se le atribuye a un 33,33 % de riesgos
de indole eléctrico (en el area de Bombas), asfixia por falta de oxigeno (en espacios confinados en el area de Bombas)
y caida a distinto nivel (trabajos en alturas en el area de Geosintéticos). Estas cifras determinan que el riesgo es
significativo, nefasto para las personas trabajadoras, ya que podria conllevar lesiones incapacitantes. Se comprueba
mediante Fernandez, R (2019), que los trabajos en espacios confinados implican la sumatoria de muchos riesgos
(acumulacién de sustancias téxicas o inflamables y escasez de oxigeno, posturas de trabajo, iluminacién deficiente,
entre otros); sin dejar de lado que la probabilidad de que ocurra un evento lamentable y grave es alta. (Fletes, A,
2019). La falta de un monitoreo atmosférico y la carente revision del estado de las instalaciones de los recintos son
los factores de riesgo determinantes para la materializacion del riesgo de asfixia por deficiencia de oxigeno, presencia
de gases inflamables y la caida a distinto nivel. Las consecuencias de estas situaciones en el Departamento son

considerables para la estadisticas de accidentabilidad, y por ende, alarmantes para la gerencia de la organizacion.

Continuando con esta misma linea de andlisis de situacién, se realiz6 un muestreo atmosférico con la ayuda
de un detector de gases multiples calibrado marca MSA modelo ALTAIR 5X en el Pozo de Pruebas del Taller de
Bombas del area de Bombas. Las mediciones se efectuaron el dia 18 de agosto del 2021 (en el Pozo de Pruebas) y
el 3 de setiembre (en el tanque de captacion de agua), siguiendo la normativa nacional, la cual establece que se debe
realizar en el fondo, en el medio y la parte superior del espacio confinado.

Segun los apéndices 21 y 22, los niveles de oxigeno tanto en el “Pozo de Pruebas” como el proyecto en el

tanque de captacion de agua respectivamente se encuentran en un punto intermedio y aceptable (20,8 % constante
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a lo largo de las mediciones) para laborar dentro de un espacio confinado. De la misma manera, el apartado de
porcentaje de limite inferior de explosividad del metano, el monoxido de carbono y el acido sulfhidrico mantienen un
umbral de cero, por lo que se encuentran por debajo del limite establecido por la norma INTE 31-09-23:2016. Con
base en dicha informacion, ambos recintos se podrian clasificar como de tipo C. Esto quiere decir que el riesgo se

encuentra controlado y no exigen modificaciones especiales al mismo, ya que esta posee una ventilacién abierta.

Cabe resaltar que el espacio confinado del tanque de captacién de agua se describe como un lugar sin
sefializacion alguna, con una sola abertura de 0,27 m?, olor a pintura por dentro, una profundidad total de 2,54 metros
y un volumen interior total de 25,87 m3. Ademas, No se puede omitir el acceso complicado hacia dentro del lugar de

trabajo, mediante una escalera plegable y con posibilidad de golpearse el cuerpo.

Puede afirmarse también que la ventilacién es aceptable, se clasifica como un espacio confinado tipo C; es
decir, es un riesgo controlado en espacios que no exigen modificaciones especiales (concentracion de oxigeno ideal,
limite inferior de inflamabilidad por debajo del 10 % y sin toxicidad por quimicos). Sin embargo, debe mantenerse un
constante monitoreo de las atmdsferas, previo a ingresar al area de trabajo, con el fin de evitar que se convierta en
un lugar tipo B (riesgo potencial a la salud de las personas) o A (riesgo grave inminente a la salud de las personas).
Actualmente no se cuenta con equipo de monitoreo atmosférico o equipo de ventilacién forzada portatil, asignada para

el Departamento de Proyectos de Construccion; por tanto, esta seria una recomendacion importante por considerar.

En lo que respecta a la evaluacion del nivel de riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos, en alguna
de las regiones del cuerpo, es preciso aclarar que dicho estudio se logré mediante el uso del Quick Exposure Checklist

(Ver anexo 3). Se aplicé a un total de 13 personas trabajadoras distribuidas en las diferentes areas del Departamento;
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tal como se observa en el Cuadro 17, la espalda se presenta como la zona en donde existe un nivel de exposicion

“alto” y “muy alto” con seis y cinco trabajadores respectivamente (representa un 46,15 % y 38,46 % respectivamente).

Como se indico en pérrafos precedentes, considerada como riesgo corporal importante, es la mufieca/mano,
ya que también se comprobd que existe un 46,15 % del total de personas expuestas con un nivel “alto”. De igual
manera, el cuello es otra seccidn alarmante para aquellas personas que obtuvieron un nivel de exposicidon “muy alto”;
es decir, para un total de 38,46 %. Este dato no puede ignorarse, mucho menos cuando se aprecia que el 53,85 % de
trabajadores, refleja un nivel de “moderado”; por tanto, se recomienda mantener una vigilancia para este ultimo grupo,

con el fin de evitar un aumento en el nivel de riesgo de contraer una enfermedad musculoesquelética a largo plazo.

El Diagrama de Pareto presentado anteriormente, identifica de alto riesgo la postura forzada, la fuerza manual
extrema y el movimiento repetitivo como los factores de riesgo ergonémico, predominantes en el manejo manual de
cargas. Debido a tal situacién, la espalda, el cuello y las manos son las regiones mas comprometidas en el trabajo
manual realizado por las personas trabajadoras de este Departamento, tanto por el peso que suelen manipular como

la cantidad de actividades ejecutadas en su quehacer cotidiano. Mayor informacion se visualiza en el apéndice 23.

Es relevante resaltar que los supervisores de las cuatro areas del Departamento frecuentemente viajan en
vehiculos de la empresa hacia diferentes proyectos a lo largo del pais. Esto significa que el 30,77 % de trabajadores
se caracteriza su alto nivel de “conduccion de vehiculos”, dicho dato permite suponer que tales personas son
vulnerables a accidentes de transito, a la vibracion de los mismos vehiculos y la adopcién de posturas (columna
encorvada) incbmodas por las largas jornadas de conduccion de vehiculo, lo cual comprometen la zona lumbar y
cervical (dolores espontaneos). Por tanto, es fundamental tomar medidas al respecto, para adecuar las condiciones

de los supervisores.
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Por ultimo, el ritmo de trabajo y el estrés son dos aspectos psicosociales determinantes en el rendimiento
laboral de los trabajadores. El primero presenté un 30,77 % para un nivel moderado de exposicion, mientras que el
segundo es mas preocupante porque casi la mitad de la muestra (38,46 %) aseguro que su trabajo es moderadamente
estresante y muy estresante. Recuérdese que el estrés en exceso puede generar el “Sindrome de Quemado” con
consecuencias nefastas; en este sentido, es preciso revisar las condiciones de las tareas, con el fin de mejorar en

este aspecto. En relacion con este analisis, consultese el apéndice 24.

C. Andlisis de contexto actual de gestion preventiva del Departamento de Proyectos de
Construccion

1. Lista de verificacién y entrevista sobre la gestion preventiva actual

El analisis del Departamento de Proyectos de Construccién se aplico utilizando la Lista de Verificacion sobre la
Gestion Preventiva Actual al funcionario Encargado de Salud Ocupacional y al Jefe del Departamento de Proyectos

de Construccion. (Ver apéndice 14).

De acuerdo con los resultados obtenidos, el porcentaje de cumplimiento de los aspectos concernientes a la
gestién preventiva en el sector de la construccién fue de 79,31 % (23 de 29 preguntas aplicadas). Por lo tanto, existe
un desempefio favorable y aceptable en cuanto a la administracion de las labores preventivas en el Departamento,
pero puede mejorarse; sobre todo, en aspectos como capacitaciéon en diversos ambitos, respuesta oportuna ante
emergencia (rescate) y la disposicion de un botiquin de primeros auxilios, estas recomendaciones son algunas

oportunidades de mejora.
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Por otra parte, la entrevista también fue aplicada a ambos funcionarios. (Ver apéndice 25). Los resultados

determinaron que la politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa Durman by Aliaxis esta consolidada en
la planta de manufactura (Ver anexos 6 y 7 para permisos de trabajo en planta de manufactura). Ademas, existen
muchas herramientas de seguimiento de controles del riesgo (indicadores como Riesgos, Near Miss, Primeros
Auxilios, Tratamiento Médico, Restriccion de Trabajo, Tiempo Perdido, Irreversible y Fatalidad), también se constato
la existencia de formularios como el de Analisis de Trabajos Seguro y procedimientos de comunicacion entre los
colaboradores en los sitios de trabajo. Sin embargo, los procedimientos para los trabajos en alturas, espacios
confinados y el manejo manual de cargas de la empresa no estdn adaptados a la realidad del Departamento de
Proyectos de Construccion; por ende, hay un desfase. La matriz FODA permitird sintetizar todos los aspectos que

engloban esta gestién actual.

2. Matriz de involucrados

La informacion aportada por los sujetos involucrados en la administracion preventiva es de suma relevancia
para el establecimiento de una division de responsabilidades, alineado con lo que dispone actualmente la empresa
en materia de seguridad y salud ocupacional. Por una parte, se resalta la carencia de controles dictados por las
personas encargadas de la prevencion de la gestidn, pero con el gran interés de efectuar un programa de seguridad
laboral que contemple los peligros de trabajos en alturas, recintos confinados y manejo manual de cargas. La
estrategia se basa en alinear todo lo establecido con los nueves estandares globales de Durman. Todo esto se

resume en el apéndice 27.

3. Encuesta de percepcién del riesgo
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La opinion de las personas trabajadoras también fue tomada en cuenta mediante la Encuesta de Percepcion
del Riesgo (para los tres peligros en cuestion), en total se consideraron 12 colaboradores. (ver Figura 8 y anexo 4).
La primera pregunta se relaciona con el nivel de conocimiento de las personas colaboradoras sobre el riesgo asociado

a los factores de espacios confinados, manejo manual de cargas y trabajos en alturas.

De acuerdo con los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados, se determina que hay un nivel de
conocimiento alto (pregunta Al) en los tres peligros (6,5; 5,4 y 6,8 en la escala respectivamente). Otra pregunta
relevante por destacar es el nivel de conocimiento de las personas encargadas de la prevencion del sector (pregunta
A2), y también se observan datos similares a las primeras interrogantes (6,5; 5,7 y 5,2 en la escala respectivamente).
Esto indica la toma de conciencia del conocimiento del entorno en donde se desempefian, mas la preocupacion y

seguimiento acerca de los factores de riesgo es casi nula.

Por altimo, el cuestionamiento final enfatiza en la valoracidén de los trabajadores ante el riesgo de accidente o
enfermedad muy grave ante la exposicion de dichos factores (pregunta G1). Por una parte, el peligro en espacios
confinados presenta un nivel de riesgo muy bajo con un 32,5; caso contrario, sucede con el manejo manual de cargas
y en los trabajos en alturas, los datos indican que la percepcion del riesgo es alto y muy alto (70,5 y 83,3
respectivamente). De igual manera, independientemente del nivel de riesgo percibido ante la exposicion constante de
estos peligros (ya sea bajo o alto), los colaboradores conocen su ambiente laboral pero hacen poco por manifestarse
sobre estos riesgos, para que asi puedan ser controlados y mejorados. Para mayor informacion al respecto, véase la
siguiente figura 8.
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Resultados de evaluacion de percepcidn del riesgo en trabajadores del Departamento de Proyectos de
Construccidon de Durman by Aliaxis

Puntuaciones
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B Espacios confinados 6,5 6,5 4,8 3,0 4,3 5,5 6,3 1,8 3,5 32,5
H Manejo Manual de Cargas 5,4 5,7 6,2 3,6 5,6 5,5 4,1 2,7 4,6 70,5
M Trabajos en alturas 6,8 5,2 6,0 2,2 6,3 6,5 4,3 4,3 1,0 83,3
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M Espacios confinados B Manejo Manual de Cargas M Trabajos en alturas

Figura 8. Evaluacion de percepcion del riesgo en trabajadores del Departamento de Proyectos de Construccion

4. Matriz de andlisis FODA para gestion preventiva actual y riesgos laborales
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Como se aprecia en segmentos anteriores, la informacion obtenida, se logro
recopilar mediante los distintos procedimientos metodolégicos e instrumentales,
aplicados para efecto del presente estudio, a saber: lista de verificacion, la encuesta
estructurada sobre la Gestidbn Preventiva del Departamento de Proyectos de
Construccion, el disefio de una matriz con el andlisis FODA y las observaciones
planificadas que se realizaron en los diferentes contextos donde se realizd la
investigacion (ver anexo 5). Se decidié de la manera descrita, con la finalidad de
concentrarse en las acciones que requieren analisis, con miras a crear alternativas de
solucion en su fase de disefio, de manera que permita reducir los riesgos laborales

identificados en la empresa estudiada.

Las decisiones que se asuman en la empresa surgen como resultado del
estudio de los factores internos (fortalezas y debilidades) y de los factores externos
(amenazas y oportunidades). Se valoraran las fortalezas con el fin de aprovechar las
oportunidades de éxito; igualmente, considerar las oportunidades para corregir las
debilidades (adaptacion). Por otra parte, las fortalezas permitiran mitigar las amenazas
(reaccién) y afrontar las debilidades para la supervivencia de la entidad. A
continuacion, se presenta la matriz FODA en el Cuadro 11 con sus respectivas

acciones. Véase también apéndice 28.
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Cuadro 11. Matriz resumen del FODA para la gestion preventiva actual

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Politica de Salud y

Seguridad
Ocupacional
consolidada en
planta de
manufactura.
Compromiso de
prevencion en la
empresa.

Distribucién clara de
las
responsabilidades
de los altos mandos
de los
departamentos de la
empresa.

La organizacién
cuenta con
consultorio y médico
de empresa.

Uso de EPP basico
en el Departamento.
Se cuentan con
recursos para
seguimiento de la
gestién preventiva.

Presencia de
indicadores
proactivos y

e Falta de
procedimientos de
trabajos en el
Departamento de
Proyectos de
Construccion.

e Capacitacion
deficiente sobre
roles especificos y
andlisis de riesgos
en el Departamento.

e EPP escaso para
trabajos en espacios
confinados y
trabajos en alturas.

e Falta de equipo de
deteccion de gases

mdltiples.

e Deficiencia de
procesos y tareas
documentadas.

e Falta de
comunicaciéon entre
supervisores y
contratistas.

e Presencia de riesgos
laborales extremos.

e Aumento de la

motivacion,
productividad y
mejora de la imagen
de la empresa.

e Alianzas
estratégicas con
empresas
contratistas para
promover una
cultura de la
prevencion.

e Uso de nuevas

tecnologias para la

prevencion de
accidentes ylo
enfermedades

ocupacionales.

e Aumento de la

demanda de clientes
y proyectos

importantes.

Problemas legales por
el incumplimiento de
condiciones de
seguridad y la
probabilidad de la
ocurrencia de un

accidente laboral.

Pérdida de clientes
estratégicos.

Sanciones
econoémicas y/o altos
costos de los seguros
por ocurrencia de
accidentes.
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estandares globales
sobre seguridad

laboral para seguir

medidas.
ACCIONES
FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Max) FA (Maxi-Min) DA (Mini-Mini)
Exito Reaccion Supervivencia

¢,Coémo usar F para aprovechar

o?

e La

organizacion
puede posicionarse
como pionera en la
region en temas de
Seguridad y Salud
Ocupacional para el
sector de la
construccion.

e Potenciar el uso de

tecnologias actuales
para la promocion
de una cultura de la
prevencion.

e Aumentar el

posicionamiento de
la empresa en el
mercado de
proyectos de
construccion.

e Generar

procedimientos de
trabajo seguro para

Adaptacién

¢,Cbmo aprovechar O para
corregir D?
e Motivacion hacia las
gerencias

determinantes en la
toma de decisiones
hacia la prevencion de
riesgos laborales
contemplados, y asi
incrementar la
productividad.

Comunicacién eficiente
de la politica de
seguridad y  salud
ocupacional hacia el
Departamento y las
empresas contratistas.
Incentivar la utilizacion
de tecnologia capaz de
generar mejoras en el
control de riesgos vy
posicionar la imagen de
la empresa.

¢ COmo usar F para mitigar A?

Confeccionar un
programa de seguridad
para mitigar riesgos en
trabajos en alturas,
espacios confinados y
manejo  manual de
cargas.

Adaptar los estandares
globales de la empresa
en el Departamento de

Proyectos de
Construccion para
generar nuevos
lineamientos
preventivos.

¢ Cémo afrontar las D aldn con las A?

Informar a los altos mandos
la necesidad
(consecuencias) de generar
controles administrativos e
ingenieriles adaptados a la
realidad de la empresa y el
Departamento en cuestion.

Crear procesos de
seguimiento 'y  mejora
continua hacia  dichos
controles.
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peligros en trabajos
en alturas, espacios
confinados y manejo
manual de cargas
adaptados de los
existentes en la
planta de
manufactura.

Establecer alianzas con
empresas contratistas
las  cuales provea
equipos orientados a la
prevencion de riesgos.
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D.

Conclusiones

La gestidon preventiva de la empresa estd consolidada en su planta de
manufactura; sin embargo, la seccion de Proyectos de Construccion
presenta debilidades en la administracion de los riesgos tales como escasez
de controles administrativos e ingenieriles.

La naturaleza de los peligros contemplados en el Departamento de
Proyectos de Construccion es considerada de alto riesgo laboral para
guienes desempefian dichas funciones, lo cual implica que haya una
probabilidad alta de accidentes laborales, baja productividad e
indemnizaciones.

De acuerdo con el Cuestionario de Molestias de Cornell y el Método Quick
Exposure Checklist, se logro identificar que las zonas corporales de mayor
afectacion en los trabajadores en general en el Departamento de Proyectos
de Construccion (todas las areas), se presentan con un nivel de exposicion
entre moderado y alto, sobre todo, en la espalda, extremidades y el cuello.
Esto podria repercutir a largo plazo en la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos, y por ende en lesiones graves en los trabajadores.
Las posturas incomodas, la fuerza manual extrema y el movimiento
repetitivo representan los factores de riesgo ergonémico prevalecientes en
la aparicién de dolencias musculoesqueléticas en los colaboradores de
todas las areas del Departamento de Proyectos de Construccion, y que al
igual que lo anterior, existe una alta probabilidad de aparicion de trastornos
musculoesqueléticos.

De acuerdo con la evaluacion de las condiciones de trabajo, las areas de
Riego (aéreo y en zanjas) y Constructora del Departamento de Proyectos de
Construccion presentan un nivel elevado de inconsistencias para realizar
trabajos en alturas, al igual que el area de Bombas referente a los trabajos

en recintos confinados, lo cual implica el reflejo de una falta de gestién
84



(carencia de protocolos estandarizados y alineados con los estandares
globales de la empresa) de la prevencion, y por ende, la posible ocurrencia
de accidentes fatales.

Segun la evaluacion de las condiciones de trabajos en alturas y espacios
confinados, el 60 % del total de riesgos detectados representa un nivel de
riesgo inaceptable (50 % para caidas de distinto nivel y 10 % para asfixia
por falta de oxigeno), lo que implica que existe un alto potencial de que esté
comprometida la seguridad y salud en el trabajo (ocurrencia de accidentes
y/o enfermedades laborales en el Departamento).

Los espacios confinados valorados son de tipo C, segun la norma nacional
INTE 31-09-23:2016, porque no se presentaron deficiencias de oxigeno o
atmosferas explosivas, lo que significa que el nivel de riesgo es bajo y la
posibilidad de acontecimiento de accidente es escasa pero debe de haber
una intervencion porgue las condiciones podrian empeorar por la falta de
controles.

La encuesta de percepcion de riesgo determina que los trabajadores valoran
las tareas realizadas en alturas como el factor de riesgo mas alto para causar
accidentes y/o enfermedades, a diferencia del factor de riesgo de los
espacios confinados, a los cuales consideran de bajo peligro. Lo que implica
gue la formacion de estas personas es deficiente frente a la potencialidad

de afectacion de los peligros y riesgos a los que se exponen.
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E. Recomendaciones

Es indispensable la creacion e implementacién de un programa de seguridad
laboral en el Departamento de Proyectos de Construccion con el fin de
promover una cultura preventiva de accidentes laborales, considerando
controles administrativos; entre otros, procedimientos escritos, permisos de
trabajos adecuados a los estandares de la empresa e ingenieriles considerando
los estandares globales de la empresa.

Adquisicion de equipo de proteccion personal (EPP) y sistemas adecuados de
proteccion contra caidas para los trabajos en alturas, que se realizan como
parte de las funciones que le competen al Departamento.

Es fundamental disponer de un detector portatil de gases en todos aquellos
proyectos en donde se labore en recintos confinados, ademas, contar con
equipos de proteccion personal respiratorio y de emergencia de rescate para el
trabajo en espacios confinados, si fuera el caso.

Se requiere el disefio e implementacién de un equipo que permita reducir los
factores de riesgos evaluados en todas las areas del Departamento de
Proyectos de Construccién, como por ejemplo un sistema mecéanico de
levantamiento de cargas instalado en los vehiculos “pick-up” y/o el uso de
herramientas ergonémicas.

Es importante planificar e implementar un plan de pausas activas adaptada a
las necesidades del Departamento, como por ejemplo calentamiento y
estiramientos previos al inicio de labores.

La elaboracién de un plan de capacitacién y formacién tanto en los roles de
cada uno de los trabajadores como en la identificacién y control de los riesgos
laborales.

Adoptar un plan de comunicacion entre colaboradores del Departamento y los
contratistas para proveer toda la informacion necesaria que permita disminuir

los riesgos asociados al entorno de trabajo.
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e Implementar un plan de acompafamiento en sugerencias de mejoras, por parte
de los trabajadores y potenciar los “Gembas” en el Departamento de Proyectos

de Construccion de Durman.
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EVALUACION FINAL DE PROPUESTAS DE PROGRAMA DE SEGURIDAD LABORAL

A continuacion, se presenta una matriz multicriterio, teniendo en cuenta los respectivos criterios de evaluacion,

que ayudard a decidir cual de las tres propuestas de solucidén es la mejor para que pueda desarrollarse como un

programa de seguridad laboral.

Criterios de evaluacién

Puntaje Significado

Propuesta no cumple o llena las expectativas en términos econémicos,
ambiental, de seguridad y salud, culturales y de ética.

Propuesta cumple parcialmente (es decir, cumple con lo necesario pero no
5 trasciende mas alla) las expectativas en términos econémicos, ambiental, de
seguridad y salud, culturales y de ética.

Propuesta cumple totalmente las expectativas en términos econémicos,
ambiental, de seguridad y salud, culturales y de ética.

NOTA: Aquellos controles que obtengan una puntuacion de 10, seran las seleccionadas para formar parte de la propuesta del
programa de seguridad laboral.

88



PROPUESTA/
CONTROL

Sefalizacion

Tipo de
peligro a
mitigar

Todos

Econdmico

El costo
aproximado
de este
control es de
¢
1,178,838.60

SySoO

Control
administrativo,
el cual facilita

la
comunicaciéon
visual entre las
personasy el
peligro latente.

Aspecto a evaluar

Ambiental

El uso de
sefiales hechas
de aluminio,
extiende su
vida (til a 50
afios, y este es
un material que
puede
disponerse
adecuadamente
al final de su
vida util.

Uno de los
objetivos para
lograr el
desarrollo
sostenible,
segun la norma
ISO 14001 es la
mitigacion de
efectos
adversos de las
condiciones
ambientales de
la organizacién,
y si bien es
cierto el
reciclaje
contribuye a

Cultural

La prevencién
y control del
riesgo
presenta que
ayuda a que
se genere mas
conciencia 'y
gque haya
CERO
accidentes y/o
enfermedades
laborales;
ademas de
fomentar la
mejora
continua en
controles
administrativos
en SySO
como estos.

Etica
Segun el
Cabdigo de
Etica
Profesional del
CFIA de Costa
Rica, este
proyecto y
como
profesional
debe “contribuir
al bienestar
humano, dando
importancia
primordial a la
proteccién de
la vida, a la
adecuada
utilizacion de
los recursos y a
la conservacién
de un ambiente
sano, tomando
medidas para
prevenir,
minimizar o
mitigar
potenciales
impactos
ambientales
negativos.”

PUNTUACION
FINAL (0,50
10)
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mitigar ese Este control
impacto, brinda cierta
siempre debe proteccion y
ser la tltima prevencion de
opcion y riesgos, la ética
siempre establece que
procurando se puede
evitar al aspirar aun a lo
maximo. mejor.
La tradicional Segun el
manera de Cadigo de
llevar a cabo Etica
una gestion Profesional del
preventiva CFIA de Costa
mantiene Rica, este
Control resultados royecto
administrativo, o proy y
similares a lo como
el cual :
. e, largo del profesional
restringe el La utilizaciéon de . “ oo
tiempo. En debe “contribuir
El costo acceso a papel para .
. ) este caso, la al bienestar
Permisos de Alturas y aproximado lugares de alto documentar .
. . ) . prevenciony | humano, dando
trabajo usando espacios de este riesgo. Se procedimientos . .
. control del importancia
papel confinados | control es de otorga a y genera un ! . .
. riesgo primordial a la
@ 2000 personas impacto -
. . presenta un proteccion de
capacitadas, importante al .
. esquema que la vida, a la
competentes y ambiente.
i solo cumple adecuada
autorizadas. S
pero que no utilizacion de
va mas alla los recursos y a
para la conservacion

garantizar se

genere mas

concienciay
que haya

de un ambiente

sano, tomando

medidas para
prevenir,
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CERO minimizar o
accidentes y/o mitigar
enfermedades potenciales

laborales. impactos
ambientales
negativos.”
Si bien es
cierto que el
plan brinda
cierta
proteccién y
prevencion de
riesgos, la ética
establece que
se puede
aspirar aun a lo
mejor.
La manera Segun el
e innovadora de Cédigo de
La utilizacién de I,
Control ) llevar a cabo Etica
- . métodos L .
administrativo, . una gestion Profesional del
electrénicos .
el cual ara la preventiva CFIA de Costa
. restringe el b L arroja mejores Rica, este
Permisos de El costo documentacion
. . acceso a resultados que proyecto y
trabajo Alturas y aproximado de
L . lugares de alto . aquellos con como
digitalizadas espacios de este . procedimientos . .
. riesgo. Se un método profesional
(usando confinados | control es de (ahorro de - “ oo
otorga a tradicional. En | debe “contribuir
tabletas) € 100,000.00 papel y .
personas . este caso, la al bienestar
. energia) i
capacitadas, roducen un prevenciony | humano, dando
competentes y P .. control del importancia
i beneficio al . . .
autorizadas. . riesgo primordial a la
ambiente.

presenta un
esquema que

proteccion de
la vida, a la

91



no solo adecuada
cumple sino utilizacion de
que va mas los recursos y a
alld de las la conservacion
expectativas | de un ambiente
para sano, tomando
garantizar que | medidas para
se genere mas prevenir,
conciencia y minimizar o
que haya mitigar
CERO potenciales
accidentes y/o impactos
enfermedades ambientales
laborales. negativos.”
Por lo tanto, Si bien es
los cierto que el
indicadores de plan brinda
la eficacia de cierta
un programa proteccion y
en SySO prevencion de
poseeran una | riesgos, la ética
tendencia establece que
elevada en los se puede
siguientes aspirar ain alo
afios y mejor.
fomentando la
mejora
continua
(actualizacion
constante).
Capacitaciones El costo Control La utilizacion de | La tradicional Segun el
tedrica-préactica Todos aproximado administrativo papel para manera de Cadigo de
usando de este necesario para documentar llevar a cabo Etica
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presenta un
esquema que
solo cumple
pero que no
va més alla
para
garantizar se
genere mas
conciencia y
que haya
CERO

laborales.

accidentes y/o
enfermedades

comprobacion control es de adquirir los procedimientos una gestion Profesional del
de lectura ¢ 80,000.00 | conocimientos y genera un preventiva CFIA de Costa
practicos impacto mantiene Rica, este
necesarios que importante al resultados proyecto y
le permitan ambiente. similares a lo como
cumplir con largo del profesional
mayor tiempo. En debe “contribuir
seguridad sus este caso, la al bienestar
laborales. prevenciony | humano, dando
control del importancia
riesgo primordial a la

proteccion de
la vida, a la
adecuada
utilizacion de
los recursos y a
la conservacion
de un ambiente
sano, tomando
medidas para
prevenir,
minimizar o
mitigar
potenciales
impactos
ambientales
negativos.”
Si bien es
cierto que el
plan brinda
cierta
proteccion y

prevencion de
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riesgos, la ética
establece que

se puede
aspirar ain a lo
mejor.
La manera Segun el
innovadora de Cadigo de
llevar a cabo Etica
una gestioén Profesional del
preventiva CFIA de Costa
El uso de ) . .
. arroja mejores Rica, este
tecnologia
. . resultados que proyecto y
innovadora sin
. aquellos con como
recurrir al uso . .
Control de pavel un método profesional
administrativo pap tradicional. En | debe “contribuir
: genera un gran .
necesario para . este caso, la al bienestar
o beneficio al L
adquirir los . prevenciony | humano, dando
El costo o ambiente. ) .
. ) conocimientos control del importancia
Capacitaciones aproximado o . . )
practicos - riesgo primordial a la
usando Todos de este . Asi mismo, este -
. . necesarios que presenta un proteccion de
realidad virtual control es de le permitan producto es esquema gue la vida. a la
@ 379,194.00 ) duradero y '
cumplir con Lede no solo adecuada
mayor . P cumple sino utilizacion de
. disponerse .
seguridad sus que va mas los recursos y a
adecuadamente . o
laborales. . alld de las la conservacion
al final de su . .
L expectativas | de un ambiente
vida util
para sano, tomando
(desecho .
medidas para

electrénico).

garantizar que
se genere mas
conciencia
(retencion del
mas del 90 %

prevenir,
minimizar o

mitigar
potenciales

del

impactos
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conocimiento

ambientales

en el cerebro) negativos.”
y que haya Si bien es
CERO cierto que el
accidentes y/o plan brinda
enfermedades cierta
laborales. proteccion y
Por lo tanto, prevencion de
los riesgos, la ética
indicadores de | establece que
la eficacia de se puede
un programa | aspirar ain a lo
en SySO mejor.
poseeran una
tendencia
elevada en los
siguientes
afios y
fomentando la
mejora
continua
(actualizacion
constante).
La tradicional Segun el
Control S P
. . La utilizacién de manera de Caddigo de
administrativo .
. papel para llevar a cabo Etica
El costo orientado a la - .
o ) . documentar una gestion Profesional del
Procedimientos aproximado realizacion de o .
: . procedimientos preventiva CFIA de Costa
de trabajo Todos de este trabajos de . .
y genera un mantiene Rica, este
usando papel control es de manera ;
impacto resultados proyecto y
@ 2000 segura, . e
Lo importante al similares a lo como
siguiendo una : .
! ambiente. largo del profesional
serie de pasos. . “ oo
tiempo. En debe “contribuir
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este caso, la al bienestar
prevenciony | humano, dando

control del importancia
riesgo primordial a la

presenta un
esquema que
solo cumple
pero que no
va mas alla
(adaptarse a
la tecnologia
actual) para
garantizar se
genere mas
conciencia y
que haya
CERO
accidentes y/o
enfermedades
laborales.

proteccion de
la vida, a la
adecuada
utilizacion de
los recursos y a
la conservacion
de un ambiente
sano, tomando
medidas para
prevenir,
minimizar o
mitigar
potenciales
impactos
ambientales
negativos.”
Si bien es
cierto que el
plan brinda
cierta
proteccion y
prevencion de
riesgos, la ética
establece que
se puede
aspirar aun a lo

mejor.
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Procedimientos

de trabajo
digitalizadas

Todos

El costo
aproximado
de este
control es de
€ 100,000.00

Control
administrativo
orientado a la
realizacion de

trabajos de
manera
segura,
siguiendo una

serie de pasos.

La utilizacién de
métodos
electronicos
para la
documentacion
de
procedimientos
(ahorro de
papel y
energia)
producen un
beneficio al
ambiente.

La manera
innovadora de
llevar a cabo
una gestion
preventiva
arroja mejores
resultados que
aquellos con
un método
tradicional. En
este caso, la
prevencion y
control del
riesgo
presenta un
esquema que
no solo
cumple sino
gue va mas
alla de las
expectativas
para
garantizar que
se genere mas
conciencia y
que haya
CERO
accidentes y/o
enfermedades
laborales.
Por lo tanto,
los
indicadores de

Segun el
Cadigo de
Etica
Profesional del
CFIA de Costa
Rica, este
proyecto y
como
profesional
debe “contribuir
al bienestar
humano, dando
importancia
primordial a la
proteccion de
la vida, a la
adecuada
utilizacion de
los recursos y a
la conservacion
de un ambiente
sano, tomando
medidas para
prevenir,
minimizar o
mitigar
potenciales
impactos
ambientales
negativos.”
Este control
brinda
proteccién y
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la eficacia de prevencion
un programa apegado y
en SySO alineado a las
poseeran una nuevas
tendencia tecnologias
elevada en los | que pretenden
siguientes disminuir los
afios y riesgos al
fomentando la maximo, la
mejora ética establece
continua que se puede
(actualizacion | aspirar aun alo
constante). mejor.
La disposicion La manera Segun el
correcta de innovadora de Cabdigo de
materiales eco- | llevar a cabo Etica
amigables una gestioén Profesional del
enfocados en la preventiva CFIA de Costa
Control que prevencion arroja mejores Rica, este
permite la produce un resultados que proyecto y
El costo rr_1itigacic’)_n del ben_eficio al aquellos con como
. nivel de riesgo ambiente. La un método profesional
aproximado o - “ Lo
Uso de EPP Todos de este cuando la adqglsmlon de | tradicional. En | debe _contrlbuw
control es de pgrsona equpc,) para la este cas.(?, la al bienestar
¢ 727 611.00 trabajadora se gestion d.e la prevencion y hqmano, da.ndo
' expone al prevencion control del importancia
peligro en considerando riesgo primordial a la
cuestion. un plan de presenta un proteccion de
disposicion de esquema que la vida, a la
residuos no solo adecuada
sélidos, en cumple sino utilizacion de
donde también gue va mas los recursos y a
se incluya la alla de las la conservacion
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energia, ayuda expectativas | de un ambiente
a mitigar el para sano, tomando
efecto del garantizar que | medidas para
cambio se genere mas prevenir,
climatico por el conciencia y minimizar o
que se que haya mitigar
atraviesa en la CERO potenciales
actualidad. accidentes y/o impactos
enfermedades ambientales
laborales. negativos.”
Por lo tanto, Si bien es
los cierto que el
indicadores de plan brinda
la eficacia de cierta
un programa proteccién y
en SySO prevencion de
poseeran una | riesgos, la ética
tendencia establece que
elevada en los se puede
siguientes aspirar aun a lo
afios y mejor.
fomentando la
mejora
continua
(actualizacion
constante).
Control que La disposicién La manera Segun el
. El costo permite la correcta de innovadora de Cdbdigo de
Uso de equipo . L . .
" . aproximado supervision de | materiales eco- | llevar a cabo Etica
portatil de Espacios . . . )
monitoreo de confinados de este los niveles de amigables una ges'Flon Profesional del
atmésfera control es de gasias_ enfocados_(,an la prgvent!va CFIA de Costa
€ 430,000.00 atmosféricos prevencion arroja mejores Rica, este
presentes en produce un resultados que proyecto y




un espacio
confinado, y
asi proponer
medidas de
prevencion del
riesgo.

beneficio al
ambiente. La
adquisicion de
equipo para la
gestiéon de la
prevencion
considerando
un plan de
disposicion de
residuos
sélidos, en
donde también
se incluya la
energia, ayuda
a mitigar el
efecto del
cambio
climatico por el
que se
atraviesa en la
actualidad.

aquellos con
un método
tradicional. En
este caso, la
prevencion y
control del
riesgo
presenta un
esquema que
no solo
cumple sino
gue va mas
alla de las
expectativas
para
garantizar que
se genere mas
conciencia y
gque haya
CERO
accidentes y/o
enfermedades
laborales.
Por lo tanto,
los
indicadores de
la eficacia de
un programa
en SySO
poseeran una
tendencia
elevada en los
siguientes

como
profesional
debe “contribuir
al bienestar
humano, dando
importancia
primordial a la
proteccion de
la vida, a la
adecuada
utilizacion de
los recursos y a
la conservacion
de un ambiente
sano, tomando
medidas para
prevenir,
minimizar o
mitigar
potenciales
impactos
ambientales
negativos.”
Si bien es
cierto que el
plan brinda
cierta
proteccién y
prevencion de
riesgos, la ética
establece que
se puede
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afios y aspirar ain a lo
fomentando la mejor.
mejora
continua
(actualizacién
constante).
La utilizacion de La manera Segun el
métodos innovadora de Cabdigo de
electrénicos llevar a cabo Etica
para la una gestion Profesional del
documentacién preventiva CFIA de Costa
de arroja mejores Rica, este
Control procedimientos | resultados que proyecto y
. . (ahorro de aquellos con como
administrativo . .
papel y un método profesional
usado para . - “ oo
. energia) y la tradicional. En | debe “contribuir
neutralizar las . Ny .
disposicion este caso, la al bienestar
fuentes de L
El costo energia correcta de prevenciony | humano, dando
aproximado materiales eco- control del importancia
. ., durante tareas . . . .
Consignacion Todos de este de amigables riesgo primordial a la
control es de o enfocados enla | presenta un proteccién de
mantenimiento, . .
@ 29,970.00 L, prevencion esquema que la vida, a la
reparacion o
. L (EPP, no solo adecuada
instalacion de o . .
caUino sefalizacion, cumple sino utilizacion de
,q p etc.) producen que va mas los recursos y a
eléctrico. . . o
un beneficio al alld de las la conservacion
ambiente. La expectativas | de un ambiente
adquisicion de para sano, tomando
equipo parala | garantizar que | medidas para
gestion de la | se genere més prevenir,
prevencion conciencia y minimizar o
considerando que haya mitigar
un plan de CERO potenciales
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disposicion de | accidentes y/o impactos
residuos enfermedades ambientales
sélidos, en laborales. negativos.”
donde también Por lo tanto, Si bien es
se incluya la los cierto que el
energia, ayuda | indicadores de plan brinda
a mitigar el la eficacia de cierta
efecto del un programa proteccion y
cambio en SySO prevencion de
climatico por el | poseeran una | riesgos, la ética
que se tendencia establece que
atraviesa en la | elevada en los se puede
actualidad. siguientes aspirar aun alo
afios y mejor.
fomentando la
mejora
continua
(actualizacion
constante).
La disposicion La manera Segun el
correcta de innovadora de Cadigo de
materiales eco- llevar a cabo Etica
Control amigables una ges'Fién Profesional del
El costo ingenieril enfocados en la preventiva CFIA de Costa
Uso de equipo aproximado empleado para prevencion arroja mejores Rica, este
para realizar de este . - produce un resultados que proyecto y
trabajos Todos control es de la ejecuc_|on de beneficio al aquellos con como
los trabajos en : . .
seguros ¢ manera ambiente. La un método profesional
5,583,943.00 sequra adquisicién de | tradicional. En | debe “contribuir
' equipo para la este caso, la al bienestar
gestion de la prevenciony | humano, dando
prevencion control del importancia
considerando riesgo primordial a la
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un plan de
disposicion de
residuos
sélidos, en
donde también
se incluya la
energia, ayuda
a mitigar el
efecto del
cambio
climatico por el
que se
atraviesa en la
actualidad.

presenta un
esquema que
no solo
cumple sino
que va mas
alla de las
expectativas
para
garantizar que
se genere mas
conciencia y
que haya
CERO
accidentes y/o
enfermedades
laborales.
Por lo tanto,
los
indicadores de
la eficacia de
un programa
en SySO
poseeran una
tendencia
elevada en los
siguientes
afios y
fomentando la
mejora
continua
(actualizacion
constante).

proteccion de
la vida, a la
adecuada
utilizacion de
los recursos y a
la conservacion
de un ambiente
sano, tomando
medidas para
prevenir,
minimizar o
mitigar
potenciales
impactos
ambientales
negativos.”
Si bien es
cierto que el
plan brinda
cierta
proteccién y
prevencion de
riesgos, la ética
establece que
se puede
aspirar ain a lo
mejor.




Punto de
anclaje portétil

como un mojon

Alturas

El costo
aproximado
de este
control es de
€ 100,000.00

Control
ingenieril
disefiado para
ser movil y que
resista en el
momento de
ser usado
como punto de
anclaje en
trabajos en
alturas.

La disposicion
correcta de
materiales eco-
amigables
enfocados en la
prevencion
produce un
beneficio al
ambiente. La
adquisicion de
equipo para la
gestion de la
prevencion
considerando
un plan de
disposicion de
residuos
sélidos, en
donde también
se incluya la
energia, ayuda
a mitigar el
efecto del
cambio
climatico por el
gue se
atraviesa en la
actualidad.

La tradicional
manera de
llevar a cabo
una gestioén
preventiva
mantiene
resultados
similares a lo
largo del
tiempo. En
este caso, la
prevencion y
control del
riesgo
presenta un
esquema que
solo cumple
pero que no
va mas alla
para
garantizar se
genere mas
concienciay
gue haya
CERO
accidentes y/o
enfermedades
laborales.

Segun el
Cadigo de
Etica
Profesional del
CFIA de Costa
Rica, este
proyecto y
como
profesional
debe “contribuir
al bienestar
humano, dando
importancia
primordial a la
proteccion de
la vida, a la
adecuada
utilizacion de
los recursos y a
la conservacion
de un ambiente
sano, tomando
medidas para
prevenir,
minimizar o
mitigar
potenciales
impactos
ambientales
negativos.”
Si bien es
cierto que el
plan brinda
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cierta
proteccion y
prevencion de
riesgos, la ética
establece que

se puede
aspirar aun a lo
mejor
(métodos,
procedimientos,
protocolos,
tecnologias,
etc.).
La disposicién La tradicional Segun el
correcta de manera de Cadigo de
materiales eco- | llevar a cabo Etica
amigables una gestion Profesional del
enfocados en la preventiva CFIA de Costa
prevencion mantiene Rica, este
Control produce un resultados proyecto y
ingenieril beneficio al similares a lo como
Uso de El cpsto disefiado como ambiente. La largo del profesional
aproximado C . ) oo
cabrestante en Alturas de este punto de adquisicion de tiempo. En debe “contribuir
vehiculo pick- control es de anclaje en equipo para la este caso, la al bienestar
up. € 346.371.00 trabajos en gestién de la prevenciony | humano, dando
' alturas, y que prevencion control del importancia
este sea movil. | considerando riesgo primordial a la
un plan de presenta un proteccion de
disposicion de esquema que la vida, a la
residuos solo cumple adecuada
sélidos, en pero que no utilizaciéon de
donde también va mas alla los recursos y a
se incluya la para la conservacion
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energia, ayuda
a mitigar el
efecto del
cambio
climatico por el
que se
atraviesa en la
actualidad.

garantizar se
genere mas
conciencia y
que haya
CERO
accidentes y/o
enfermedades
laborales.

de un ambiente
sano, tomando
medidas para
prevenir,
minimizar o
mitigar
potenciales
impactos
ambientales
negativos.”
Si bien es
cierto que el
plan brinda
cierta
proteccion y
prevencion de
riesgos, la ética
establece que

se puede
aspirar aun a lo
mejor
(métodos,
procedimientos,
protocolos,
tecnologias,
etc.).
Control La disposicion La tradicional Segun el
El costo . 1
. ) disefiado para correcta de manera de Caddigo de
Uso de sistema aproximado . . C
" . el ingreso y materiales eco- | llevar a cabo Etica
portétil para Espacios de este . . - .
. . extraccion de amigables una gestion Profesional del
espacios confinados | control es de .
confinados ¢ personas enfocados en la preventiva CFIA de Costa
3.795.000.00 trabajadoras prevencion mantiene Rica, este
o de manera produce un resultados proyecto y
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segura en beneficio al similares a lo como
recintos ambiente. La largo del profesional
confinados. adquisicién de tiempo. En debe “contribuir
equipo para la este caso, la al bienestar
gestiéon de la prevenciony | humano, dando
prevencion control del importancia
considerando riesgo primordial a la
un plan de presenta un proteccion de
disposicion de esquema que la vida, a la
residuos solo cumple adecuada
sélidos, en pero que no utilizacién de
donde también va mas alla los recursos y a
se incluya la para la conservacion
energia, ayuda | garantizar se | de un ambiente
a mitigar el genere mas sano, tomando
efecto del conciencia y medidas para
cambio gque haya prevenir,
climatico por el CERO minimizar o
que se accidentes y/o mitigar
atraviesa en la | enfermedades potenciales
actualidad. laborales. impactos
ambientales
negativos.”
Si bien es
cierto que el
plan brinda
cierta

proteccion y
prevencion de
riesgos, la ética
establece que
se puede
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aspirar ain a lo

Uso de graa

pluma instalada

en vehiculo
pick-up.

Todos

El costo
aproximado
de este
control es de
¢
17,767,231.00

Control
ingenieril
disefiado como
un sistema
movil
mecénico de
levantamiento
de cargas, y
gue sea movil.
Este seria un
sistema
integral y
completo para
su uso en la
mitigacion de
riesgos en los
tres peligros.

mejor.
La manera Segun el
La disposicién | innovadora de Cadigo de
correcta de llevar a cabo Etica
materiales eco- una gestioén Profesional del
amigables preventiva CFIA de Costa

enfocados en la
prevencion
produce un
beneficio al
ambiente. La
adquisicion de
equipo para la
gestion de la
prevencion
considerando
un plan de
disposicion de
residuos
sélidos, en
donde también
se incluya la
energia, ayuda
a mitigar el
efecto del
cambio
climatico por el
gue se
atraviesa en la
actualidad.

arroja mejores
resultados que
aquellos con
un método
tradicional. En
este caso, la
prevencion y
control del
riesgo
presenta un
esquema que
no solo
cumple sino
gue va mas
alla de las
expectativas
para
garantizar que
se genere mas
conciencia y
que haya
CERO
accidentes y/o
enfermedades
laborales.

Rica, este
proyecto y
como
profesional
debe “contribuir
al bienestar
humano, dando
importancia
primordial a la
proteccién de
la vida, a la
adecuada
utilizacion de
los recursos y a
la conservacion
de un ambiente
sano, tomando
medidas para
prevenir,
minimizar o
mitigar
potenciales
impactos
ambientales
negativos.”
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Por lo tanto,

Este control

los brinda
indicadores de proteccion y
la eficacia de prevencion
un programa apegado y
en SySO alineado a las
poseeran una nuevas
tendencia tecnologias
elevada en los | que pretenden
siguientes disminuir los
afios y riesgos al
fomentando la maximo, la
mejora ética establece
continua gue se puede
(actualizacion | aspirar aun alo
constante). mejor.
La disposicion La tradicional Segun el
correcta de manera de Cabdigo de
materiales eco- | llevar a cabo Etica
amigables una gestion Profesional del
Control enfocados en la preventiva CFIA de Costa
. L prevencion mantiene Rica, este
Uso de ingenieril
El costo L produce un resultados proyecto y
elevadores de . ) disefiado para . o
S Manejo aproximado . beneficio al similares a lo como
cola hidréulico el manejo y . :
manual de de este X ambiente. La largo del profesional
para cargas en levantamiento L . “ -
) cargas control es de L adquisicion de tiempo. En debe “contribuir
el vehiculo mecanico de . .
. ¢ 942,104.00 equipo para la este caso, la al bienestar
pick-up. cargas, y que L i
. gestién de la prevenciony | humano, dando
este sea movil. - . .
prevencion control del importancia
considerando riesgo primordial a la
un plan de presenta un proteccion de
disposicion de esquema que la vida, a la
residuos solo cumple adecuada
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solidos, en
donde también
se incluya la
energia, ayuda
a mitigar el
efecto del
cambio
climatico por el
que se
atraviesa en la
actualidad.

pero que no
va mas alla
para
garantizar se
genere mas
conciencia y
que haya
CERO
accidentes y/o
enfermedades
laborales.

utilizacion de
los recursos y a
la conservacion
de un ambiente
sano, tomando
medidas para
prevenir,
minimizar o
mitigar
potenciales
impactos
ambientales
negativos.”
Si bien es
cierto que el
plan brinda
cierta
proteccion y
prevencion de
riesgos, la ética
establece que

se puede
aspirar aun a lo
mejor.
La disposicion La tradicional Segun el
Control 1
. L correcta de manera de Caodigo de
El costo ingenieril . C
) o materiales eco- | llevar a cabo Etica
Uso de tecle aproximado disefiado para . ., .
. . amigables una gestion Profesional del
instalado en el de este el manejoy .
. . Todos X enfocados en la preventiva CFIA de Costa
vehiculo pick- control es de | levantamiento e : :
. prevencion mantiene Rica, este
up ¢ mecanico de roduce un resultados royecto
1,000,000.00 cargas, y que P .. o proy y
o beneficio al similares a lo como
este sea movil. ) .
ambiente. La largo del profesional
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adquisicién de tiempo. En debe “contribuir
equipo para la este caso, la al bienestar
gestiéon de la prevenciony | humano, dando
prevencion control del importancia
considerando riesgo primordial a la
un plan de presenta un proteccion de
disposicion de esquema que la vida, a la
residuos solo cumple adecuada
sélidos, en pero que no utilizacion de
donde también va mas alla los recursos y a
se incluya la para la conservacion
energia, ayuda | garantizar se | de un ambiente
a mitigar el genere mas sano, tomando
efecto del conciencia y medidas para
cambio gue haya prevenir,
climatico por el CERO minimizar o
que se accidentes y/o mitigar
atraviesa en la | enfermedades potenciales
actualidad. laborales. impactos
ambientales
negativos.”
Si bien es
cierto que el
plan brinda
cierta

proteccion y
prevencion de
riesgos, la ética
establece que
se puede
aspirar aun a lo
mejor.
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V. Alternativa de solucion

Durman.

by aliaxis

Propuesta de un Programa de Control de Riesgos
Laborales en Seguridad para Trabajos en Alturas,
Espacios Confinados v Manejo Manual de Cargas
en el Departumento de Proyectos de Construccidn,
de loa Empresa Durman by Aliaxis.

Elaborado por Oscar Felipe Hernandez Lobo

El Coyol, Alajuela - 2021
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A. Aspectos generales

1. Introduccién

Durman by Aliaxis es una organizacion en donde se coloca la seguridad y salud
ocupacional como una prioridad para garantizar el cumplimiento de los objetivos
empresariales. Su sistema de gestion en materia preventiva es robusto en su planta
de manufactura; sin embargo, no sucede lo mismo en el Departamento de Proyectos
de Construccion. En esta seccion, se evidencian debilidades en cuanto a controles
ingenieriles y administrativos alineados con la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional de la compafiia; sin duda alguna, es notoria la ausencia de una gestion

preventiva, en este sector de la empresa.

Desde esta perspectiva, el contexto descrito en el parrafo precedente, confirma
que la naturaleza de las labores en la instalacion de geosintéticos en taludes, bombas
dentro de tanques y tuberias en zanjas, proyecta peligros en trabajos que se realizan
en alturas, en espacios confinados y en el manejo manual de cargas; sin duda alguna,
tal situacion expone a las personas trabajadoras que brindan servicios en el sector de
la construccién. Por tanto, si estos riesgos no se atienden de inmediato, podrian

ocasionar accidentes ocupacionales graves y dafios a la imagen de Durman.

Con base en lo expuesto anteriormente, surge la idea de solucionar dicha
problematica mediante el disefio de un programa de seguridad laboral para trabajos
en alturas, espacios confinados y en manejo manual de cargas. El mismo se
confecciona a partir del andlisis de resultados obtenidos, producto de la investigacion.
A partir del presente estudio, la seccion de analisis logré comprobar que la situacion
actual refleja deficiencias en la gestion administrativa en cuanto a la prevencion de los

riesgos predominantes en el Departamento en cuestion.

Por ende, la propuesta de diseifio se compone de una conjunto de controles
técnicos-ingenieriles y administrativos, orientados a promover una gestiéon de la

prevencion mas consolidada; de esta manera, mitigar los niveles de riesgo
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determinados, mejorando las condiciones ambientales y laborales de las personas que
laboran en el Departamento de Proyectos de Construccion de Durman by Aliaxis.

Seguidamente, se describen los componentes que estructuran el disefio propuesto.

2. Estructura del programa

El programa de seguridad laboral toma como referencia los apartados
contenidos en la normativa nacional INTE 31-09-09:2016, y debidamente adaptado al
contexto actual tanto de la empresa como del Departamento de Proyectos de
Construccién. A continuacion, se visualiza en el cuadro 12, los elementos y sus

respectivos contenidos que conforman el entregable.

Cuadro 12. Estructura del programa de seguridad laboral en el Departamento de Proyectos de Construccion

Estructura del programa de seguridad laboral

Consecutivo Apartado Contenido
L Introduccion y Estructura del
1 Informacién general
programa
Objetivos, Metas, Expectativas,
5 Liderazgo para la prevencién de riesgos Limitaciones, Politica de
ocupacionales seguridad y salud ocupacional,
Recursos, Matriz de interesados
3 Participacion de las personas trabajadoras Matriz RACI
Matriz IPER (ldentificacion de
4 Identificacion de peligros y evaluacion de Peligros y Evaluacién de
riesgos Peligros) de la empresa basado

en el método FINE
Controles administrativos e

5 Prevencidn y control del riesgo . .
ingenieriles
. o Diagrama de Gantt, Temario,
6 Formacion y capacitacion . . .
Registros de asistencia
- Coordinacién y comunicacion entre multi- Procedimientos escritos sobre
empleadores en sitios y trabajo comudn medidas a seguir para terceros
8 Cumplimiento legal Normativa nacional aplicable
9 Presupuesto del programa Costos de cada propuesta
Aspectos en matriz multicriterio
10 Validacion y mejora del programa de evaluacion de elementos del
programa
- Procedimientos sobre control de
11 Control y seguimiento del programa

cambios (comunicacion,
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capacitacién y
responsabilidades)

Fuente: INTECO, 2016

B. Liderazgo para la prevencion de riesgos ocupacionales

1. Objetivos del programa

Objetivo general

Plantear controles enfocados a mejorar las condiciones en seguridad laboral de los

funcionarios que se exponen a trabajos en alturas, espacios confinados y manejo

manual de cargas en el Departamento de Proyectos de Construccion de Durman by

Aliaxis.

Objetivos especificos

1)

2)

Confeccionar una metodologia para identificar peligros y evaluar los riesgos
latentes en los procesos de trabajos en alturas, recintos confinados y manejo
manual de cargas en el Departamento de Proyectos de Construccion.

Disefar propuestas de controles de indole administrativo (procedimientos de
trabajo seguro) e ingenieril para la mitigacion de los peligros evaluados en el
Departamento de Proyectos de Construccion.

Proponer alternativas de capacitacion a los trabajadores sobre sus respectivos
roles, riesgos y procedimientos seguros en los peligros identificados.
Establecer un proceso de comunicacion entre personal de la empresay terceros
gue garantice la seguridad laboral integral.

Elaborar un proceso de retroalimentacion del programa para la consecucion de

una mejora continua.
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2. Metas del programa

Desarrollar la totalidad del programa de seguridad laboral en un lapso de 12
meses.

Involucrar al 100 % de las personas que pertenecen al Departamento de
Proyectos y a contratistas en el programa de seguridad laboral.

Garantizar cero accidentes laborales en los trabajos en alturas, espacios
confinados y manejo manual de cargas, una vez implementado el programa.
Realizar un proceso de retroalimentacion del programa en seguridad laboral
cada tres meses, mediante una matriz de comparacion de controles del riesgo
nuevos.

Verificar que el 100 % de los cambios sugeridos y aprobados, se apliquen en
el proceso de retroalimentacion en un plazo de seis meses.

Capacitar a los cuatro supervisores del Departamento de Proyectos de
Construccién, en procedimientos de trabajos seguros en alturas, espacios

confinados y manejo manual de cargas en un plazo de un mes.

3. Expectativas del programa

La finalidad principal de la propuesta de programa de seguridad laboral esta

orientado a prevenir accidentes de trabajos en alturas, recintos confinados y manejo

manual de cargas es la reduccion del riesgo, mediante la adopcion de controles

administrativos e ingenieriles en los procesos de las areas de geosintéticos, bombas,

riego y constructora del Departamento de Proyectos de Construccion de la empresa

Durman by Aliaxis.

4. Limitaciones del programa

Dicho programa se enfoca a dar respuesta a las debilidades detectadas en los

pocos procesos observados durante la fase de diagndéstico, entre las cuales se
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destacan las areas de geosintéticos (trabajos en alturas en relleno sanitario), bombas
(trabajos en espacio confinado en un tanque de captacion de aguas, junto a manejo
manual de cargas) y riego (trabajo en zanjas y en tuberias aéreas, junto a manejo
manual de cargas). Por lo tanto, se limit6 a aportar soluciones a los peligros

predominantes evaluados en cada area del citado Departamento.

5. Politica de seguridad y salud ocupacional

El programa de seguridad laboral en trabajos en alturas, espacios confinados y
manejo manual de cargas del Departamento de Proyectos de Construccién se alineara
con la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional declarada por la empresa Durman

by Aliaxis, la cual dicta lo siguiente:

“La salud y la seguridad de nuestros compafieros, socios y visitantes es la maxima
prioridad de todos los centros y actividades de Aliaxis. Queremos que la salud y la
seguridad sean una forma debida y no solo un procedimiento. Para ello, contamos con
el compromiso y la participacion de todos nuestros empleados, en todo el mundo.
Dedicamos nuestros mejores esfuerzos a prevenir cualquier tipo de accidente o
incidente. El Unico objetivo aceptable para nosotros es que haya CERO lesiones y

enfermedades relacionadas con el trabajo.” (Durman by Aliaxis, 2020).

Es importante resaltar que Aliaxis contiene nueve Estandares Globales, los
cuales surgen de una investigacion de las causas mas recurrentes en donde existe un
riesgo elevado de gque se genere un accidente. Entre estos nueve, se encuentran los
Estandares Globales de Trabajos en Alturas y Manejo Manual de Cargas. Por el
momento, solo se rige bajo la normativa nacional vigente sobre espacios confinados
para dicho estandar. Por lo tanto, el resultado de este programa se alineara con cada

uno de estos estandares.
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6. Recursos del programa

Recurso humano

La integracion de las personas involucradas en las funciones y/o actividades del
Departamento, representa un invaluable recurso para crear una cultura de la
prevencion consolidada. La participacion integral de las personas trabajadoras en la
parte administrativa (Jefe del Departamento, Encargada de Salud Ocupacional y
supervisores) y operativa (colaboradores de las cuatro areas) es determinante para el
éxito del programa. La matriz de interesados y RACI resaltan y especifican lo acotado

anteriormente.

Recurso econémico

La puesta en marcha del programa esta en funcion del aporte financiero
necesario para invertir en los controles administrativos e ingenieriles (sefalizacion,
sistema automatizado de levantamiento de cargas, capacitacion, entre otros) que
solucionen la problematica en trabajos en alturas, espacios confinados y manejo
manual de cargas en el Departamento de Proyectos de Construccién de Durman by
Aliaxis.

Recurso tecnologico

La ayuda de equipo electrénico en la ejecucion de controles administrativos
(como capacitaciones, llenado de permisos de trabajos, entre otros) e ingenieriles (uso
de romanas digitales, equipo de medicién atmosférica, entre otros) beneficia a la
optimizacién del uso de recursos (humanos, ambientales, de seguridad laboral, entre

otros).

Recurso de espacio fisico

El espacio fisico se refiere al lugar o lugares adecuados para desarrollar las

capacitaciones necesarias, con el fin de que las personas trabajadoras tengan la
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oportunidad de enriquecerse con el aprendizaje adquirido en materia de seguridad

laboral, en trabajos en alturas, recintos confinados y manejo manual de cargas.

1. Matriz de interesados

Con el fin de determinar aquellas personas que participaran del programa de
seguridad laboral, junto a su respectivo interés, roles y responsabilidades, se disefid

el siguiente cuadro 13.
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Cuadro 13. Matriz de interesados del programa de seguridad laboral

Expectativa en el

Interesado ID Rol en Durman Nivel de poder Nivel de interés
programa

Revision,
aprobacion,
Yendry Castro YC Encargada de SySO Alto Alto implementacién y
control del
programa.

Soporte a
Ann Salazar AS Asistente en SySO Bajo Alto actividades del

programa.

Gestion y obtencion
José Pablo Montoya JM Gerente Pais Alto Alto de resultados del
programa.

Coordinacion de
identificacion y
evaluacion de

riesgos, al igual que
monitoreo del

Alto Alto cumplimiento del

programa.
Selecciona los
colaboradores que
formaran parte de la
brigada.

Jefe de Proyectos

rgio Arri A i6
Sergio eta S de Construccion

Inspecciones del
Bajo Alto avance del
programa, reporte al

Supervisor de

José Pablo Ramirez JR L
Geosintéticos
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Jefe y mejora
continua.

Allan Ortiz

AO

Supervisor de
Bombas

Bajo

Alto

Inspecciones del
avance del
programa, reporte al
Jefe y mejora
continua.

Adrian Solis

AS

Supervisor de Riego

Bajo

Alto

Inspecciones del
avance del
programa, reporte al
Jefe y mejora
continua.

Christian Fernandez

CF

Supervisor de
Constructora

Bajo

Alto

Inspecciones del
avance del
programa, reporte al
Jefe y mejora
continua.

Brigada de
emergencia y
primeros auxilios

BE

Colaboradores en
proyectos

Bajo

Alto

Equipo de rescate
en caso de
emergencia en
trabajos en alturas,
recintos confinados
0 manejo manual de
cargas.

Proveedor de
tecnologia para
capacitacién

PTC

Organizacion de
capacitacién
empleado
tecnologia de dltima
generacion

Bajo

Alto

Asesoramiento en
capacitacién y
certificacién a

colaboradores en

trabajos en alturas,
espacios confinados
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y manejo manual de
cargas.

C. Participacion de las personas trabajadoras

A continuacion se presenta en el cuadro 14, la matriz RACI con todas las personas interesadas e involucradas
en la participacion del programa de seguridad laboral para trabajos en alturas, espacios confinados y manejo manual
de cargas en el Departamento de Proyectos de Construcciéon de Durman by Aliaxis. Asimismo, posteriormente se

presenta el Diagrama de Gantt correspondiente a cada etapa del programa de seguridad laboral. (Ver figura 9).

Cuadro 14. Matriz RACI de asignaciones del programa de seguridad laboral

R Responsable

C | Consulta

Roles

YC AS JM SA JR AO AS CF BE PTC

I Informa

Asignaciones Estatus
PLANIFICACION
1 | Fijacién de objetivos Listo R R C C I I I I I

Propuesta de

presupuesto
Comunicacion a

jefatura,
supervisores y
colaboradores
g | Valdaciondela o e || | A | | | | | | |
propuesta
EJECUCION

Pendiente R R C C | | | | |

Listo R I A I I I I I I I
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Puesta en marcha
de controles
propuestos

Pendiente

Aplicacion de
procedimientos de
trabajo seguro

Pendiente

Capacitaciones a
colaboradores en
trabajos en alturas,
espacios confinados
y manejo manual de
cargas

Pendiente

Monitoreo de
cumplimiento del
programa

Pendiente

VERIFICACION

Seguimiento al
desempenio del
programa

Pendiente

10

Evaluacion de
implementacion y
operacion del
programa

Pendiente

11

Identificacion de
oportunidades de
mejora del programa

Pendiente

CoO

NTROL PROACTIVO

12

Verificaciéon de
NuUevos procesos

Pendiente
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13

Analisis de acciones
correctivas

Pendiente

14

Comunicaciéon de
nuevos cambios

Pendiente
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Durman.

Seguimiento del programa paso a paso

Inicio

1-abr
1-jul
1-oct
1-dic
l-ene
1-abr
1-jul
1-oct

1-dic

1. Planificacion 1/9/2021 1/1/2022

1.1. Fijacién de objetivos 1/1/2021 1/10/2021
1.2. Propuesta de presupuesto 1/9/2021 1/10/2021

1.3. Comunicacégrazg(f;ggj:é supervisores y 1/11/2021 1/1/2022
1.4. Validacion de la propuesta 1/11/2021 1/1/2022

2. Ejecucion 1/1/2022 1/4/2023

2.1. Sefalizacion 1/1/2022 1/2/2022

2.2. Permisos de trabajo 1/1/2022 1/2/2022

2.3. Consignacion 1/1/2022 1/1/2022

2.4. Sistema de comunicacion 1/1/2022 1/2/2022

2.5. S.I.M.O.M.E.L.E. 1/1/2022 1/1/2023
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2.6. Equipos 1/1/2022 1/3/2022

2.7. Rescate 1/1/2022 1/1/2023

2.8. Procedimientos de trabajo seguro 1/1/2022 1/2/2022
2.9. Capacitaciones 1/1/2022 1/2/2022

2.10. Monitoreo de cumplimiento 1/1/2023 1/4/2023

3. Verificacién 1/1/2023 1/12/2023

3.1. Seguimiento al desempefio 1/1/2023 1/12/2023

3.3. Evaluacion de implementacion y operacion 1/1/2023 1/12/2023
3.4. ldentificacién de oportunidades de mejora 1/1/2023 1/12/2023
4. Control proactivo 1/1/2022 1/12/2023

4.1 Verificacion de nuevos procesos 1/1/2022 1/12/2023

4.2. Analisis de acciones correctivas 1/1/2022 1/12/2023

4.3. Comunicacion de nuevos cambios 1/1/2022 1/12/2023

Figura 9. Diagrama de Gantt del programa de seguridad laboral segtin cada etapa




Nota importante: Se estima que se requiere entre 12 y 16 meses para la
implementacion del programa de seguridad laboral enfocado en los peligros de
trabajos en alturas, espacios confinados y manejo manual de cargas se establecio.

Esto, contemplando la adquisicion de equipos que deben ser importados.
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D. Identificacidon de peligros y evaluacion de riesgos

La identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos contemplados en las
actividades efectuadas durante los trabajos en alturas, espacios confinados y manejo
manual de cargas permitira mejorar las condiciones laborales en cuestion. La
realizacion de estas labores requerira un analisis de los riesgos en las ocasiones que

se ejecuten.

El objetivo de estas acciones se fundamenta en el establecimiento de un
contexto actual del nivel de riesgo detectado, evaluado y valorizado; y con esto,
determinar la efectividad de los controles actuales o nuevos, en la reduccion del nivel
de riesgo. Cabe resaltar que este analisis debe efectuarse no solo en cada inicio de
un nuevo proyecto de construccién, sino también en cada proceso nuevo

implementado para las respectivas instalaciones de los productos de la empresa.

Todo este proceso debe completarse mediante el ejercicio profesional de un
ingeniero en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental o algin colaborador/supervisor
capacitado en el tema. Dicho proceso integra un analisis que debe ser documentado,
y de gran utilidad como punto de partida para la comparacién de resultados, de manera
gue permita establecer controles que marquen una diferencia en el mejoramiento de
las condiciones de seguridad y salud de las personas trabajadoras en el Departamento
estudiado. Asimismo, se espera que se dé seguimiento y control durante el proceso

para verificar que todo se ejecute de manera éptima.

Cabe destacar que la identificacion de riesgos es el paso inicial previo y durante
la puesta en marcha de las actividades de trabajos en alturas, espacios confinados y
manejo manual de cargas; ademas, se deben tomar en cuenta las herramientas
idéneas para completar esta etapa; entre estas se citan las listas de verificacion,
basadas en normativas nacionales y la Guia de Verificacion del Consejo de Salud
Ocupacional para el sector construccion en sus respectivos apartados (Ver apéndices
10y 11).
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Desde esta perspectiva, seguidamente, se analizan los resultados obtenidos en
la etapa anterior, mediante el uso de la metodologia empleada por la empresa
denominada IPER (Identificacion de Peligros y Evaluacién de los Riesgos), la cual esta
basada en el método FINE. Esta metodologia se fundamenta en la creacion de una
matriz de riesgos, la cual considera aspectos como consecuencia, exposicion y
probabilidad de ocurrencia de la situacion en cuestion; y asi priorizar y valorizar el nivel
de riesgo obtenido. Por lo tanto, se obtendra un panorama mas claro de la actualidad
de las condiciones laborales, y con ello, controlar aquellos riesgos englobados en los

peligros de trabajos en alturas, espacios confinados y manejo manual de cargas.
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E. Prevencion y control del riesgo

Se detallaran, a continuacion, las alternativas de solucion que mas se ajustan a
la realidad de la situacion en el Departamento de Proyectos de Construccién de

Durman by Aliaxis, y que poseen la finalidad de controlar el riesgo detectado.

1. Sefalizacién

La sefalizacion es un control de origen administrativo; facilita la comunicacion
visual entre las personas trabajadoras y el peligro latente que podria ocasionar alguin
tipo de dafio al personal. Las sefiales de seguridad laboral se centran en las personas
autorizadas y competentes para realizar trabajos en alturas, en espacios confinados,

previo al manejo adecuado de materiales y/o cargas.

Por lo anterior, los pictogramas estan disefiados siguiendo la simbologia de los
colores (rojo, anaranjado, azul, verde, blanco y/o blanco) y caracteristicas (con sus
respectivos contrastes), segun la norma INTE 31-07-01:2016. Estos son requisitos
para la aplicacion de colores y sefializacion de seguridad e higiene en los centros de
trabajo. De igual manera, estos seran ubicados en un sitio previo al ingreso de la zona
de trabajo, con el fin de que el colaborador autorizado y/o alguna otra persona que

transita cerca del lugar se informe de la situacion.

Seguidamente, se especifica el disefio de las diversas sefalizaciones, junto a
las caracteristicas pertinentes para las cuatro areas en cuestion. El cuadro 15 presenta

todos estos atributos.
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Cuadro 15. Caracteristicas de sefializacion para espacios confinados, trabajos en alturas y manejo manual de cargas

Tipo de sefializacién

Caracteristicas generales

Area Nivel de L Dimensiones y Distancia de Costo unitario en
. . Indicacion . L
considerada riesgo materiales observacion (m) colones (@)
(45x60) cm
A PELIGRO
Geosintéticos, Ingreso exclusivo Rétulo de
TRABAJO EN Ri [ lumini
ALTURA iego, Alto para pgrsona aluminio con 10 ¢ 86.935.00
SOLO Constructora 'y capacitado y fondo y letras en
PERSONAL Bombas autorizado vinil adheswq por
AUTORIZADD dos caras tipo
caballete con
patas de 45 cm.
(45 x 60) cm
A PELIGRO . Rétulo de
Ingreso exclusivo .
ESPACID) para personal aluminio con
CONFINADO Bombas Alto fondo y letras en 10 @ 86,935.00

50L0
PERSOMNAL
AUTORIZADOD

capacitado y
autorizado

vinil adhesivo por
dos caras tipo
caballete con

patas de 45 cm.
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(45 x 50) cm

/A PRECAUCION .
s o Rétulo de
Geosintéticos, Laborar sélo si el aluminio con
PRESENCIA DE Ri ] | esta
TRABAJO CON 9o, Bajo persqna esta fondo y letras en 10 ¢ 86,935.00
Constructora 'y previamente . .
MANEJD Bombas capacitado vinil adhesivo por
MANUAL DE P dos caras tipo
CARGAS caballete con
patas de 45 cm.
(45 x 60) cm
A PELIGRO . Rétulo de
Ingreso exclusivo aluminio con
RIESGO intéti |
ELECTRICO Geosinteticos y Alto para persona fondo y letras en 10 @ 86,935.00
Bombas capacitado y - .
50L0 autorizado vinil adhesivo por
PERSONAL dos caras tipo
AUTORIZADO caballete con
patas de 45 cm.
(45 x 60) cm
D Rétulo de
Geosintéticos, .
Riedo Tomar en cuenta las aluminio con
PRESENCIA DE 90 Bajo medidas de fondo y letras en 10 ¢ 86,935.00
FACTORES DE Constructora 'y L, inil adhesi
RIESGO Bombas prevencion vinil a eswg por
ERGONAMICO dos caras tipo

caballete con
patas de 45 cm.
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Geosintéticos,

Usar arnés
obligatoriamente

(45 x 60) cm

Rotulo de
aluminio con

patas de 45 cm.

uso
OBLIGATORIO Bombas Alto para ingresar al area fpr?do y Iet'r as en 10 ¢ 86,935.00
DE ARNES DE de trabajo vinil adheswq por
SEGURIDAD dos caras tipo
caballete con
patas de 45 cm.
(45 x 60) cm
Usar casco de Rétulo de
Geosintéticos, seguridad aluminio con
DBLIgi'?ORIG Bombas, Riego y Alto obligatoriamente fondo y letras en 10 ¢ 86,935.00
DE CASCO DE Constructora para ingresar al &rea | vinil adhesivo por
SEGURIDAD de trabajo dos caras tipo
caballete con
patas de 45 cm.
(45 x 60) cm
Usar de lentes de Rétulo de
S0 Geosintéticos, seguridad aluminio con
OBLIGATORIO Bombas, Riego y Alto obligatoriamente fondo y letras en 10 ¢ 86,935.00
DE Constructora para ingresar al &rea | vinil adhesivo por
PROTECCION de trabajo dos caras tipo
OCULAR caballete con

133




Geosintéticos,

Usar guantes de
seguridad

(45 x 60) cm

Rotulo de
aluminio con

oxigeno

patas de 45 cm.

.;.Bugi%m Bombas, Riego y Alto obligatoriamente fondo y letras en 10 ¢ 86,935.00
DE GUANTES Constructora para ingresar al area | vinil adhesivo por
DE de trabajo dos caras tipo
BEGURIDAD caballete con
patas de 45 cm.
(45 x 60) cm
Usar zapatos de Rétulo de
SO Geosintéticos, seguridad aluminio con
OBLIGATORIO Bombas, Riego y Alto obligatoriamente fondo y letras en 10 ¢ 86,935.00
DE CALZADO Constructora para ingresar al area | vinil adhesivo por
DE de trabajo dos caras tipo
BEGURIDAD caballete con
patas de 45 cm.
Usar equipo de (45 x 60) cm
respiracion
autébnoma Rétulo de
S0 obligatoriamente aluminio con
OBLIGATORIO Bombas Medio para ingresar al area | fondoy letras en 10 ¢ 86,935.00
DE EQUIFD DE de trabajo por vinil adhesivo por
RESPIRACION presencia de gases dos caras tipo
AUTONOMA dafinos o falta de caballete con
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Uso
OBLIGATORIO
DE
PROTECCION
RESPIRATORIA

Bombas y Riego

Medio

Usar equipo de
proteccion
respiratoria para
ingresar al area de
trabajo

(45 x 60) cm

Rétulo de
aluminio con
fondo y letras en
vinil adhesivo por
dos caras tipo
caballete con
patas de 45 cm.

10

@ 86,935.00

Fuente: INTECO, 2016 y C.E.M.S.0., 2021

135




i PELIGRO

Figura 10. Ubicacion de sefializacion en un proyecto de construccion con trabajos en alturas
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2. Permisos de trabajo para labores en alturas y espacios
confinados

Este control administrativo tiene como proposito el acceso restringido a los
lugares donde se realizan labores de alto riesgo. Se otorga Unicamente a personas
capacitadas, competentes y autorizadas, para trabajar en tareas que impliquen
peligros laborales en alturas y recintos confinados en las areas del Departamento de

Proyectos de Construccion.

Por lo anterior, se designara, obligatoriamente, a una persona supervisora,
encargada de llenar el formulario y la inspeccién de riesgos, previo al inicio de las
tareas; asimismo, un monitor responsable de vigilar, monitorear (tiempo de
permanencia y niveles atmosféricos para el caso de espacios confinados) e informar
las acciones que el colaborador efectue, tanto dentro del espacio confinado como en
el trabajo en altura, también le correspondera coordinar acciones de rescate si fuera
necesario; de igual manera, debera prohibir el paso a cualquier otra persona ajena a

las actividades en ejecucion.

A continuacion, los cuadros 16 y 17 muestran los formatos del permiso de
trabajo, estos se llenaran usando tecnologia; es decir, empleando tabletas para el
envio oportuno al Encargado (a) de Salud y Seguridad Ocupacional. Ademas, este
procedimiento contribuiria a reducir el uso de papel y mitigar la huella de carbono.
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Cuadro 16. Formato de permiso de trabajo en espacios confinados para el Departamento de Proyectos de Construccion

Durman

by aliaxis
PERMISO DE TRABAJO PARA TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Area: N° de documento:
Espacio confinado: Hora de
inicio:
I(:IZ?[(;?I\E/II-M/AA) Hora final:
Personal autorizado en la entrada
Nombre Firma Nombre Firma
1. 4.
2. 5.
3. 6.
Nombre del Nombre del
supervisor: monitor:
Firma  del Firma del
supervisor: monitor:

Motivo de ingreso al recinto:

Descripcion del trabajo a
realizar:

Equipos y/o herramientas a

usar en el trabajo:

Si No N/A

Dispositivo a des energizar:

Bloqueo y etiquetado:
Nombre de responsable:

Firma de responsable:

Equipo de comunicacién a

emplear:
Equipo de  proteccion Arnés Equipo de rescate
personal y colectiva a usar: Linea de vida Sefiales de aviso
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_____Respirador _____ Extintor de incendio
____ Casco _____Proteccién auditiva
_____Lentes de seguridad ____ Guantes
Otro
Equipo para muestreo
atmosférico:
Temperatura: °C Humedad relativa %
Nivel Resultado de monitoreo atmosférico del espacio
permitido confinado - Antes
Gas a segun
monitorear | normativa Hora:
INTE 31-09-
23:2016
Oxigeno (% | 19 5 93594
02)
Limite
inferior de
explosividad | Menos de
del metano 10
(% LEL de
CHa)
Mondxido Menos de
de carbono 20
CO (ppm)
Acldq Menos de
sulfhidrico 10
H2S (ppm)
Nivel Resultado de monitoreo atmosférico del espacio
permitido confinado - Durante
Gas a segln
monitorear | normativa Hora:
INTE 31-09-
23:2016
Oxigeno (% | 14 553594
02)
Limite Menos de
inferior de 10
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explosividad
del metano
(% LEL de
CHa)

Mondxido
de carbono
CO (ppm)

Menos de
20

Acido
sulfhidrico
H2S (ppm)

Menos de
10

¢, Todos los contaminantes se encuentran por debajo de los limites permitidos? :

Si No N/A

Nombre y firma de la persona medidora:

Nombre: Hora:
Firma:

Sistema de ventilacion: Si No N/A

Ventilacién: Natural _~~~ Mecanica

Identificacion de peligros: (Marcar con una “X”)

_____Mecénico ____ Ruido _____Derrumbe
_____Eléctrico _____Pocailuminacion _____Sismo
_____Trabajos en alturas ____Vibracién _____Inundacién
____Atmdsferas peligrosas ______Altas temperaturas

_____Virus _____Radiaciones

_____Bacterias _____Polvos

_____Hongos ___ Gases

____ Parasitos ____Vapores

_____ Picaduras ____ Postura inadecuada

_____Manejo manual de cargas _____Movimiento repetitivo

Medidas de seguridad para mitigar los riesgos detectados:
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¢La Brigada designada o el mismo equipo de trabajo seran los encargados del

rescate en caso de emergencia? Si No

Nombre del encargado de la Brigada:

En caso de emergencia, contactar a los siguientes contactos de organizaciones de
respuesta rapida:

Cruz Roja:

Emergencias Médicas:

Bomberos de Costa Rica:

Policia:

Nombre de la encargada de Seguridad y Salud Ocupacional:

Firma:

Tener en cuenta lo siguiente:

e El permiso debe llenarse previo al inicio de cualquier tarea a realizar en
espacios confinados, y este debe colocarse en la entrada del lugar de
trabajo, en un sitio visible.

e Este debe ser llenado por el supervisor, y debe contener las tres firmas
(supervisor, monitor y persona entrante).

e Esta prohibido el ingreso a un espacio confinado sin antes haber llenado
este permiso adecuadamente, y ser presentado al encargado (a) de

Seguridad y Salud Ocupacional para su aprobacion.
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e La validez de este permiso es solo para la realizacion del trabajo de un

dia. Si debe volver a entrar al dia siguiente, debe llenarse un permiso de

trabajo nuevo.

e Los permisos de trabajo deben ser archivados por al menos un afio.

Cuadro 17. Formato de permiso de trabajo para trabajos en alturas para el Departamento de Proyectos de Construccion

Durman

by aliaxis

PERMISO DE TRABAJO PARA TRABAJOS EN ALTURAS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION

Area: N° de documento:
Espacio con trabajo en altura: Hora de
inicio:
Fecha:
Hora final:
(DD/MM/AA)
Personal autorizado y entrenado en el area
Nombre Firma Nombre Firma
1. 4.
2. 5.
3. 6.
Nombre del Nombre del
supervisor: monitor:
Firma  del Firma del
supervisor: monitor:
Motivo de ingreso:
Descripcion del trabajo a
realizar:
Equipos y/o herramientas a
usar en el trabajo:
Si No

Bloqueo y etiquetado:

Dispositivo a des energizar:
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Nombre de responsable:

Firma de responsable:

Equipo de comunicacion a emplear:

Equipo de proteccion personal y colectiva

(Marcar con una “X” los elementos de proteccién a usar)

0| Qe e

§s
LB
B

®|{:

Q

Equipo de seguridad

Si

N/A

Linea de vida

Eslinga con mosqueton

Arnés de cuerpo entero

Cinturdn con portaherramientas

Casco

Guantes tipo:

Mascarilla tipo:

Tapones auditivos

OO NOOOBARWNPEF

Barricada y sefalizacion
adecuada

Sistema de bloqueo y etiquetado

11

Cinturén liniero
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12 Cuerdas tipo:
13 Zapatos de seguridad
14 Lentes de seguridad
Lista de verificacion para trabajos en alturas
REQUISITOS GENERALES Si No N/A

Las personas que realizaran el
trabajo estan fisicamente aptas
para efectuar trabajos en alturas
(sufre de vértigo o miedo a las
alturas)

La(s) persona(s) encargada(s) de
ejecutar la labor ha(n) recibido
instrucciones y precauciones a
seguir en la ejecucion de la tarea.

Se ha realizado una inspeccion
previa a los equipos de proteccién
personal y cumplen con las
especificaciones técnicas.

El sitio donde se ejecutara el
trabajo esta aislado
completamente de las personas y
vehiculos. Se ha colocado
sefializacion preventiva (avisos,
cinta, conos, entre otros).

La actividad involucra otras tareas
de alto riesgo como: espacios
confinados, trabajos en caliente o
manejo de energias peligrosas
(eléctricas, quimicas, térmica,
neumatica, entre otras).

Se garantiza que el responsable y
las personas que realizardn el
trabajo (las que ejecutaran la
labor) conocen los riesgos (han
tenido capacitacion previa), el
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equipo y los procedimientos
contemplados.

Ha habido un analisis de seguridad
en el trabajo para esta actividad.

El lugar donde se realizaré la tarea
tiene instalada la linea de vida o
una estructura donde el trabajador
pueda asegurarse.

ESCALERAS

Si

No

N/A

Los peldafios son de una sola
pieza, sin torceduras y
deformaciones.

Los peldafios estan fijos y poseen
dispositivos de seguridad anti-
derrapante.

Las escaleras estdn amarradas en
la parte superior, de manera que
garantice que en caso de subita
inclinacion no corra el riesgo de
caer.

Las escaleras presentan defectos
en los elementos de extension,
ganchos, poleas y cuerda.

Posee zapatas antideslizantes
para asegurarse en la base.

La escalera estad apoyada en una
superficie nivelada.

La escalera estd dentro del
programa de  Mantenimiento
Preventivo y esta actualizada su
inspeccion.

La escalera esta hecha de material
aislante para trabajos eléctricos.

La distancia entre el apoyo inferior
y la superficie a apoyar (pared) es
un cuarto de la longitud de la
escalera.
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Identificacion de peligros: (Marcar con una “X”)

_____Mecénico ____Ruido _____Derrumbe
____ Eléctrico _____Pocailuminacién _____Sismo
_____Trabajos en alturas ____Vibracion _____Inundacion
_____Atmosferas peligrosas _____Altas temperaturas

_____Virus _____Radiaciones

_____ Bacterias ____ Polvos

_____Hongos ___ Gases

_____ Parasitos _____Vapores

_____Picaduras _____ Postura inadecuada

______Manejo manual de cargas _____Movimiento repetitivo

Medidas de seguridad para mitigar los riesgos detectados:

¢La Brigada designada o el mismo equipo de trabajo seran los encargados del

rescate en caso de emergencia? Si No

Nombre del encargado de la Brigada:

En caso de emergencia, contactar a los siguientes contactos de organizaciones de
respuesta rapida:

Cruz Roja:

Emergencias Médicas:

Bomberos de Costa Rica:

Policia:

Estoy entrenado para realizar trabajos en alturas:

Ejecutor Ejecutor Ejecutor
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Nombre de la encargada de Seguridad y Salud Ocupacional:

Firma:

Tener en cuenta lo siguiente:

e El permiso debe llenarse previo al inicio de cualquier tarea a realizar en
trabajos en alturas, y este debe colocarse en la entrada del lugar de
trabajo, en un sitio visible.

e Este debe ser llenado por el supervisor, y debe contener las tres firmas
(supervisor, monitor y persona entrante).

e Esta prohibido el ingreso a un espacio con trabajos en alturas sin antes
haber llenado este permiso adecuadamente, y ser presentado al
encargado (a) de Seguridad y Salud Ocupacional para su aprobacion.

e La validez de este permiso es solo para la realizacidon del trabajo de un
dia. Si debe volver a entrar al dia siguiente, debe llenarse un permiso de
trabajo nuevo.

e Los permisos de trabajo deben ser archivados por al menos un afno.
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3. Consignacion

Las instalaciones de los productos de la empresa Durman en los proyectos de
construccion, algunas veces requiere el uso de equipos que operan con energia
eléctrica. Tal es el caso del area de Bombas, donde la persona trabajadora requiere
poner en marcha el equipo de bombeo de agua en un espacio confinado, mediante un
panel eléctrico.

Por ende, la consignacion es un control administrativo de seguridad destinado
a neutralizar las fuentes de energia durante una tarea de mantenimiento, reparacion o
incluso, instalacion de maquina o equipo eléctrico. Estos dispositivos de consignacion
son conocidos como bloqueo y etiquetado. Los aparatos mas utilizados son candados
y etiquetas especiales, los cuales contribuyen a contrarrestar el accionamiento

(mediante una palanca o botén de un interruptor) de un sistema fuera de servicio.

Este procedimiento debe ser monitoreado por el supervisor, y realizarse previo
a ingresar al area de trabajo que requiera obtener cero energias en las labores (ya sea
para trabajos en espacios confinados o en alturas). A continuacion, se presenta una
lista de verificacion que debe utilizarse previo al esencial proceso de la consignacion,

con el fin de evitar accidentes laborales fatales.

148



Durman

by aliaxis
FORMULARIO PARA BLOQUEO Y ETIQUETADO EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION

Area: N° de documento:
Espacio de trabajo: Hora de
inicio:
FSS?G'M/AA) Hora final:
Personal autorizado y entrenado en el area

Nombre Firma Nombre Firma

1. 4,

2. 5.

3. 6.

Nombre del Nombre del

supervisor: monitor:

Firma  del Firma del
supervisor: monitor:

Motivo del trabajo:

Descripcién del trabajo a
realizar:

Equipos y/o herramientas a
usar en el trabajo:

Lista de verificacién para llevar a cabo el bloqueo y etiquetado
N° REQUISITO Si NO OBSERVACIONES

He identificado
todos los riesgos

1 y fuentes de
energia eléctrica
que deben
bloquearse.

2 He abierto Ia

puerta del panel
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de control y he
apagado el
interruptor

adecuadamente.

Me he asegurado
de comprobar la

ausencia de
voltaje. (Usar un
multimetro).

He cerrado la
puerta del panel
de control a
bloquear.

He procedido a
bloquear el panel
de control o el
equipo eléctrico.

He etiquetado

adecuadamente
el equipo
eléctrico.

He comprobado
(antes de iniciar
con las labores) la
ausencia de
energia eléctrica,
es decir, ya no
hay energias
residuales. Se
debe accionar el
boton para
verificarlo.

He guardado la
llave en un lugar
seguro, en donde
s6lo YO sepa.
Ninguna otra
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persona debe
manipular  esta
llave.

Los dispositivos para llevar a cabo el bloqueo y etiquetado de fuentes de energia

eléctrica que se recomiendan, se detallaran en el siguiente cuadro 18, a continuacion.

Cuadro 18. Dispositivos de bloqueo y etiquetado para el Departamento de Proyectos de Construccion

Dispositivo

Fotografia de referencia

Utilidad

Precio
unitario en
colones (@)

Candado

Equipo
especializado
para bloquear

la energia
eléctrica de un
gabinete o
panel de
control.
Material del
grillete:
aluminio.
Dieléctrico.

@ 7,950.00

Etiqueta de
blogueo

Sz em

Destinado para
colocacién en
el interruptor o
controles del
equipo
eléctrico.

Para este
caso, seran en
el panel de
control de las
bombas y en
los controles
de la grda
telescopica del
vehiculo pick

up.

@ 1,620.00
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Se procedera a
colocar el
nombre
encargada de
la
consignacion.

Material:
poliéster.

Designada
para impedir de
manera grupal
el acceso a
fuentes de
energia como
los paneles de
control de las
bombas o los ¢ 3,400.00
controles de la
grda
telescopica del
vehiculo pick

up.

Aldaba-pinza
de bloqueo

Material: acero
inoxidable.

Dispositivo de
bloqueo en
forma de bolsa
reservado para
botoneras.

Su finalidad se
enfocara en los
controles de la | ¢ 17,000.00
grda
telescopica del
vehiculo pick

up.

Bloqueo de
botoneras

Capacidad:
453 litros.
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Material: Nylon
Ripstop
flexible.
Fuente: ESOSA, 2021
4, Sistema de comunicacién para trabajos en alturas y

espacios confinados

La comunicacién en la ejecucion de labores de alto riesgo, como es el caso de
los trabajos en alturas y en espacios confinados, es un factor clave para prevenir
potencial accidentes laborales. Por tal motivo, es de vital importancia la presencia de
una persona monitora o vigilante de las tareas que realice el colaborador en el area de
trabajo, donde siempre debera vigilar y estar atento ante cualquier situacion que se
presente. Para tal efecto, deben acatarse los pasos que facilitaran el proceso de
comunicacién entre las personas que laboren en estas actividades. A continuacion, se

presentan estas normas basicas:

e EI dispositivo de comunicacion para largas distancias sera un
intercomunicador (walkie-talkie), preferiblemente, con “manos libres”.
Este facilitard la emisibn de mensajes, ante cualquier situacion
presentada.

e La persona trabajadora debera indicar quién esta hablando, en caso de
gue haya mas de una persona en trabajos en alturas o en espacios
confinados.

e Los mensajes deben ser breves y concisos; por lo tanto, se recurrird al
uso de cadigos disefiados para agilizar la comunicacion y por ende, un
tiempo de respuesta agil. Estos codigos son:

1) PCO01: Todo estéa bien.
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2) PCO02: Hay un problema con el trabajo.

3) PCO03: Requiero rescate de emergencia

4) PCO04: Voy a salir del espacio de trabajo.

En caso de que el colaborador sea llamado, durante al menos 2 minutos,
y este no responde, debe entenderse que se presentd una situacion y el
monitor debe investigar y/o proveer la ayuda necesaria.

La comunicaciéon entre el emisor y el receptor debe ser lo mas clara y
concisa posible; es decir, el tono de voz y la diccion deben ser
adecuados.
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5. Sistema mévil mecéanico de levantamiento de cargas
(S..M.O.M.E.L.E)

Uno de los peligros méas recurrentes en el Departamento de Proyectos de
Construccion de Durman es el manejo y levantamiento manual de cargas con peso
excesivo. La movilizacion de materiales pesados y equipos mecanicos como las
bombas de agua representan un riesgo importante que compromete la salud y

seguridad ocupacional de estas personas.

Al respecto, es importante destacar que dicha actividad econdémica se desarrolla
en el campo y no en un lugar fijo; por tanto, se conceptualizd la adaptacién de los
vehiculos “pick-ups”, marca Isuzu D-Max de la empresa (ver figura 11) para el
levantamiento mecanico de cargas con la ayuda de una grua pluma en la cajuela de
este. Este sistema movil mecanico de levantamiento de cargas (S..M.O.M.E.L.E.)
contribuiria a reducir esfuerzos corporales de los colaboradores al manipular
materiales en los diferentes proyectos de construccion. Por otro lado, el mismo puede
ser utilizado como punto de anclaje para la realizacion de trabajos en alturas, y

espacios confinados, en caso necesario.

Figura 11. Vehiculo "pick-up" adaptado para el levantamiento de cargas

Esta ayuda mecanica estd compuesta con un panel de control (palancas), el

cual es requerido para maniobrar la gria, la base de la grda con columna y sistema de
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giro, sistema estabilizador (balancean la carga izada), sistema de brazos y los

componentes hidraulicos. Las especificaciones técnicas de la grua tanto en la figura
13 (dimensiones) como en el siguiente cuadro 19:

Cuadro 19. Especificaciones técnicas de la grua pluma, marca HIAB T-CLX 018-3

estabilizadoras

Especificacion técnica Dato Unidades Modelo de grua
plumarecomendada
Méxima Cap§0|dad de 19 KNm
levantamiento
Altura de elevacién por
encima del nivel de 53 M
instalacion
ovacion swension | L3100 2,11910 kg
N 3,1/600 4,1/450
hidraulica
Alcanc_e, Eaxt_ensmnes 4.2 M
hidraulicas
ExtenS|pn(?s Qe brazo 2.9 M
hidraulico
Caudal de aceite 5 Limin
recomendado Lo
Energia necesgrla en flujo 15 KW
de aceite
Méaxima presion de trabajo 18,5 MPa
Capacidad del tanque 18 L T-CLX 018-3
PTO
Angulo de giro 330 Grados (°)
Maxima pendlentg viable 7 Grados (°)
a plena capacidad
Torque de giro bruto 3 kNm
Velocidad de giro 14 °ls
Altura en posicion plegada 1423 Mm
Espacio de instalacion
necesario montado 317 Mm
estético
Espacio de instalacion
necesario montado en 426 Mm
vehiculo
Peso, montaje estatico 240 Kg
Peso, marco de montaje
mas dos patas cortas 88 Kg
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Fuente: Cargotecnia Centroamericana, 2021

Asi mismo, este sistema debe estar complementado con los controles
administrativos (procedimientos de trabajos seguros, capacitacion y consignacion) que
se necesitan para el uso correcto del mismo. Solo asi se mitigarian los riesgos

asociados a mala praxis del sistema para la prevencion de accidentes laborales.

v ANNN AN

Figura 12. Imagen de griia pluma, marca HIAB T-CLX 018-3
Fuente: Cargotecnica Centroamericana, 2021
Tal y como se muestra en la figura 14 (diagramas de cargas), la capacidad de
carga varia segun la extensién del brazo; entre méas cerca del punto de giro, mas peso
podria levantar (1,3 metros la capacidad es de 1,420 kilogramos). Por otro lado, la
extension maxima horizontal del brazo es de 4,1 metros (con una capacidad
levantamiento de peso de 420 kilogramos) y la elevacion maxima es de 5,1 metros de

altura.
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Asi mismo, el vehiculo posee un peso aproximado de 2,800 kg, teniendo la parte
de carga (la cajuela) un peso de 1000 kilogramos, por lo que si habria un balance de

cargas o contrapeso necesario para que el sistema funcione adecuadamente.
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Frontward

6

Figura 13. Dimensiones de la gria pluma recomendada

Fuente: Cargotecnica Centroamericana, 2021
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Load diagram Load diagram

Capacity plate HIAB T-CLX 018-3 CE HIAB T-CLX 018-3 CE HIAB T-CLX 018-3

p
& HIRB T-CLX 018-3

P = = -

mi13 21 31 4]
(ks | 595 [ 850 [ 50 N 420 |

\ J
Capacity plate HIAB T-CLX 018-3 ! .1
(" HiRg T-CLX 0183 ) J ) /
N
- N
ml13 |21 |81 |m e
kg | 1420 [ 550 [ sco [ 426
kg Jf 1420 | 850 | 560

420

—)

Figura 14. Diagrama de cargas de la gria pluma recomendada

Fuente: Cargotecnica Centroamericana, 2021

El costo total de todo el equipo, el cual incluye también la instalacion de este,
es de ¢ 17,767,231.63 colones (al tipo de cambio del délar al 1 de octubre del 2021 y
sin el I.V.A. incluido). La garantia del equipo es de 12 meses contra desperfectos de

fabrica.
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6. Equipos paratrabajos en alturas, espacios confinados y manejo manual de cargas

La finalidad del uso de los equipos requeridos para la realizacion de trabajos en alturas, recintos confinados y
manipulacion de cargas es la ejecucion de los mismo de manera segura, y que preserven su seguridad y salud
ocupacional integralmente. A continuacion, se presenta el cuadro 20, el cual contiene las caracteristicas de estos
implementos que ayudan a la prevencion de accidentes y lesiones laborales.

Cuadro 20. Equipos necesarios para realizar trabajos en alturas, espacios confinados y manejo manual de cargas

- . Precio unitario
Implemento Imagen Utilizado para: Caracteristicas Proveedor
en colones

Disefiado para que sea
mas coémodo, y prevenga
golpes severos en la

Trabajos en
Casco alt ujras cabeza en el momento de ESOSA € 9,885.00
realizar trabajos en alturas.
Posee lente y barbiquejo.
Arnés de cuerpo completo
de la marca 3M con tres
argollas y anillo en D
Arnés de cuerpo Trabajos en "trasero. F.a,brlcado con ESOSA @ 29.000.00
completo alturas tejido de poliéster duradero.

Cumple con las
certificaciones de ANSI 'y
OSHA.
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Linea de vida doble

Trabajos en
alturas

De la marca 3M, posee
amortiguador y esta hecho
poliéster.

ESOSA

@ 69,000.00

Linea de vida retractil

Trabajos en
alturas

Mosquetén de doble accién
de acero.

Gancho de seguro doble
accion.
Parachoques de caucho de
alto impacto que afaden
durabilidad.
Carcasa termoplastica que
reduce su peso.
Cumple con estandares
OSHA.

ESOSA

@ 485,000.00

Guantes

Trabajos en
alturas

Guantes de polietileno de
alta densidad ideal para
trabajos mecanicos.

ESOSA

@ 4,200.00
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Lentes de seguridad

Trabajos en
alturas

El disefio compacto y
ultraligero ofrece total
comodidad durante todo el
dia. Resistentes a los
arafiazos.

ESOSA

¢ 5,076.00

Generador de energia
portatil

Trabajos en
alturas

Marca: Orico
Vataje; 300 vatios
Dimensiones: 11,4 x 6,6 X
8,5 pulgadas.

Peso: 5,95 kilogramos.
Voltaje: 110 voltios
Generador solar recargable
y disefiado con un asa para
un transporte cémodo.

Amazon

¢ 212,062.74

Respirador de cara
completa, sin filtros

Espacios
confinados

De la marca 3M. Liviano,
comodo.

Vélvula de exhalacion
brinda frescura 'y
comodidad para uso
prolongado. Excelente
visibilidad. Sello facial
suave Yy acojinado.

ESOSA

@ 98,200.00

Equipo auténomo de
oxigeno

Espacios
confinados

El Airhawk Il de MSA es un
equipo de presion a
demanda disefiado para
mantener una ligera
presion positiva de aire
dentro de la méascara
durante la inhalacién y la

exhalacion.

ESOSA

¢ 1,300,000.00

(Costo oculto
porque la
empresa posee
este equipo)
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Cartucho para vapores
organicos y gases
organicos

Espacios
confinados

Cartucho para vapor
organico o gas acido
Disefio swept-back para
mejora del campo de vision
y el equilibrio

ESOSA

@ 6,250.00

Detector de gases

Espacios
confinados

Deteccién multigas:
equipado para medir el
limite explosivo inferior
(LEL), oxigeno (O2), sulfuro
de hidrégeno (H2S) y
mondxido de carbono (CO),

disefiado para
practicamente sin

interferencias
transversales.

ESOSA

@ 430,000.00

Lampara LED para la
cabeza

Espacios
confinados

Con 74 lumenes de luz
LED, 11 horas de tiempo
de funcionamiento de la
bateria y un peso de 4.1
onzas, es mas brillante,

eficiente, compacta y ligera
gue otras linternas para la

cabeza de su clase.

ESOSA

@ 21,000.00

Alarma de hombre caido

Espacios
confinados y
trabajos en
alturas

Alarma de 95 dB por tres

Peso: 230 g
Dimensiones: 100x75x45
mm

Material: Sobremoldeado
de dos kilos

minutos.

ESOSA

@ 165,240.00
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Mesa para colocacién de

Manejo manual

Equipo disefiado para
sostener los tubos a una
altura de mas de un metro,
para que asi los
colaboradores no tengan
posturas incomodas.

Elaboracion

. . @ 20,000.00
tuberias de cargas propia
La altura exacta de la
misma y empleando el
percentil 50 es de 1,09
metros para trabajos
livianos.
Equipo disefiado para la
manipulacién manual de
/[ l‘ cargas entre dos personas, Elaboracion
M y que tiene la finalidad de propia con
Asas para levantamiento — f e Manejo manual disminuir el peso ejercido. materiales
de materiales 1/ } de cargas (tubos PVC ¢ 1,500.00
— Dimensiones: didmetro de de dos
\__1’1 dos pulgadas y largo de 8,7 | pulgadas de
= ' ;r\/{} centimetros, segun la empresa).
T oee— especificaciones
antropométricas.
Marca TotalTools
Capacidad: 1000 kg
) Altura minima: 0,4 m
\\\ Z Altura maxima: 1 m.
p \4 . . . .
Carretilla mévil hidraulica s - Manejo manual Dimensiones: 1 x 0,51 m Compra Total € 558,436.00

de cargas

Peso: 114 Kg
Tipo: Hidraulico.
Se empleara para la carga
de bombas de mas de 25
kg dentro del taller.
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Mesa ergonémica de
alturas variables

Manejo manual
de cargas

Altura ajustable entre 61
cma 126 cm.

Dimensiones: 120 cm x 75
cm.
Sostiene hasta 120 kg.

El sobre es de melamina, el
cual es resistente a rayas y
a la humedad.

Doble motor, lo que permite
mayor fuerza'y
funcionamiento silencioso.
Display de controlador LED
digital sensible al tacto y
con funcién de memorias.
Sistema de seguridad
contra colisiones.
Sistema de proteccién
contra sobrecalentamiento
de motores.

Empleado para el Taller de
Bombas, en donde el
técnico debe asumir

diferentes posturas de
acuerdo con su tarea.

Brindara mas comodidad.

Ergo Office
Costa Rica

@ 344,165.20
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Llave ajustable
ergonémica de 10
pulgadas

I\

A |

Manejo manual
de cargas

Marca: Stanley.
Material: Acero
Dimensidn del empaque:
30x9x1,5cm
Ideal para posturas
ergondmicas en el
momento de realizar
torques a tuberias.

Ferreteria
EPA

@ 10,495.00

Dinamdémetro

Manejo manual
de cargas

Dinamémetro Sindito Itowa
para una capacidad de una
tonelada de peso y una
resolucién de 0,5 Kg.

El display es LCD y su
peso es de 4,5 Kg. La
temperatura de trabajo va
desde los -10 °C a los 50
°C

Eleva Costa
Rica

@ 915,023.69
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Polipasto eléctrico de
cadena marca Hitachiy
modelo 1SH1 para una

capacidad de una tonelada
de peso.

Su alimentacion es de

Trabajos en
) . 110V-220V (se puede usar
alturas, espacios el generador de energia Eleva Costa
Polipasto eléctrico confinados y g, . . g . ¢ 1,676,514.64
. portatil) y tiene una altura Rica
manejo manual L, .
de elevacion de seis
de cargas
metros.
Se coloca en el gancho de
la gria para que este se
mueva a lo largo de los seis
metros de distancia
permitida.
Permite el transporte de
hasta 137 kg de carga.
Carro de carga il Manejo manual - Pequefio
) 9 ¥ ) Muy versétil por el poco a @ 49,500.00
convertible a g de cargas Mundo

peso de los mismo, para
transportar en los vehiculos
de la empresa.
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Casillero para EPP

Todos

Casillero para EPP de
madera plywood y con
grosor de media pulgada y
marcos de madera.

Dimensiones: Dos metros
de alto y 1,20 metros de

ancho.

Puertas pequefias: 30x25
cm

Puertas grandes: 60

Elaboracion

oropia @ 257,000.00

Conos de seguridad

Todos

0,70 m de material PVC
para exteriores con cinta
reflectiva

(70 x 36 x 70) cm.

Colocarlo al menos dos
metros del area de trabajo.

Ferreteria

EPA @ 12,495.00
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Radio de comunicacién

Todos

Radios Motorola T260mc
33 Canales 40 Km.

Dos formas de encender su
radio: use las baterias
recargables de NiMH
incluidas por hasta 10

horas o use 3 baterias AA
por hasta 29 horas.

Radioshack
Costa Rica

@ 84,500.27

Tabletas

Todos

Tableta Huawei, modelo
Matepad T8 KOBE2-W09B
con sistema operativo
EMUI 10.0.1.

Dimensiones:
19,97x12,11x0,85 cm.

Empleado para que el
sistema RRHH Informa,
notifique a los supervisores
sobre procedimientos
seguros y la sefializacion
gque debe emplearse.

M Express

@ 99,900.00
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Cojin en cufia para
asiento de carro

Supervisores

Material: espuma
Color: gris

39x31x10cm
Marca: Majic

Ideal para aliviar la zona
lumbar para viajes largos
en vehiculos. Se debe
posicionar en la espalda
baja del asiento del chofer,
por parte del supervisor.
Material: PVC

Dimensiones del empaque:

Ferreteria
EPA

@ 11,550.00

Cojin soporte para
cabeza

Supervisores

Color: negro

Dimensiones del empaque:

25x29x10cm
Marca: Majic

Ideal para aliviar la zona
cervical para viajes largos
en vehiculos.

Se debe posicionar en el
cuello del asiento del
chofer, por parte del

supervisor.

Ferreteria
EPA

@ 9,450.00
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7. Rescate en trabajos en alturas y espacios confinados

La ocurrencia de alguna situacion en donde se comprometa la integridad,
seguridad y/o salud de alguna persona trabajadora requiere de su respectiva y debida
atencién. El proceso de rescate ante peligros como trabajos en alturas y recintos
confinados es un tema que los supervisores y brigadistas necesitan conocer (estar
capacitados y entrenados) y actuar correctamente ante alguna eventualidad que

requiera el rescate de algun colaborador.

De acuerdo con la naturaleza del accidente en el sitio de trabajo, la ayuda
variardq; el mismo equipo de trabajo puede atenderlo o bien, necesitar de la
colaboracion de instituciones externas tales como el Cuerpo de Bomberos, la Cruz
Roja Costarricense o de Emergencias Médicas. Para ejecutar un rescate seguro, es

preciso tomar en cuenta los siguientes pasos:

1) Ante todo, el rescatista debe presentar un estado fisico y mental acorde
con la labor de auxilio de la persona trabajadora, y ademas, debe
garantizar siempre su propia seguridad al efectuar las maniobras de
rescate.

2) Es esencial contar con un botiquin, segun lo demanda la ley, y poseer
capacitacion en primeros auxilios. Ademas, debe contener los siguientes
implementos: Acido Fusidico (para cortaduras) apésitos, vendas de
gasa en rollos, esparadrapo, apositos adhesivos tipo curita, algodén
absorbente con envoltura individual, jabén antiséptico de gluconato de
clorhexidina al 4 %, solucién salina normal, tijeras de punta romana,
aplicadores de algodon, baja lenguas en empaque individual, vendas
elasticas de 7,5 cm en rollo, pares de guantes descartables, alcohol en
gel, alcohol al 70 %, bolsa para desechos color rojo, manta o frazada,

férula inmovilizadora de extremidades rigidas o inflables, férula rigida
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

larga de madera o plastico con tres cintas de sujecién y collarin cervical
rigido con apoyo mentoniano y orificio anterior.

El rescatista es responsable de identificar y evaluar el espacio en
cuestion, tomando en cuenta entradas, salidas, composicion de la
atmosfera, estructura, entre otros, previo a ingresar para actuar en el
rescate.

La comunicacion entre el rescatista, sus ayudantes y el accidentado es
crucial, por lo que el uso de intercomunicadores es necesario para
coordinar adecuadamente y de inmediato, la maniobra de rescate.

El uso de Equipo de Proteccion Personal para el rescate, por parte del
brigadista, es esencial para el desarrollo de un auxilio seguro para todos
(as). Estos incluyen el equipo de proteccion respiratoria, arnés de cuerpo
completo, linea de vida, casco, linterna portatil, entre otros.

En caso de que el acceso al sitio de trabajo sea de dificil ingreso, se
recurrird al uso del sistema mévil mecanico de levantamiento de cargas
(S.I.M.O.M.E.L.E.) (mencionado anteriormente) o incluso el tecle maovil
empleado en el Taller de Bombas. Estos se emplearan para realizar el
rescate de manera rapida y segura; siempre y cuando exista
capacitacién y formacion adecuada sobre el uso del sistema.

Debe verificarse que no hayan quedado personas en el sitio de trabajo
peligroso (trabajo en altura o espacio confinado), una vez completado el
rescate y luego, proceder con el desarme del sistema.

La persona rescatada debe situarse en un lugar seguro y ventilado,
después de haber sido auxiliada. Asimismo, se le proveera atencion
meédica inmediata en el sitio (siempre y cuando no requiera ser traslada
de emergencia a algun centro de salud).

Es necesario evaluar el rescate efectuado.

10)Se realizaran simulacros de rescate, al menos cada seis meses (dos

veces al ano).
172



. Codigo: PTS-PCO1
D”"ma” Procedimiento de Versigc’m: 01

by aliaxis

trabajo en altura seguro

Pagina: 01 de 26

8.

Procedimientos de trabajos en altura, espacios confinados

seguros y manejo manual de cargas

8.1 Procedimiento de trabajo seguro en altura

8.11 Objetivo

Prevenir los factores de riesgo asociados a trabajos en alturas
para la ejecucion segura de las tareas criticas, salvaguardando
la seguridad y salud ocupacional de las personas trabajadoras.

8.12 Alcance

Este procedimiento aplica para todas las personas
trabajadoras que efectien actividades en alturas en el
Departamento de Proyectos de Construccién de Durman by

Aliaxis.

8.12 Norma de referencia e instruccién técnica

El presente procedimiento se basa en la norma nacional INTE
31-09-20:2016. Sistemas de proteccion contra caidas.
Requisitos de seguridad. Esta normativa est4d vigente
actualmente. Igualmente, este esta alineado con el Estandar

Global de Trabajos en Alturas de Aliaxis.

8.13 Definiciones

Para efectos de este procedimiento, se aplicaran la siguiente

terminologia en orden alfabético:
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Término Definicion
Punto seguro de sujecién para el
sistema de proteccién de caidas.
Anclaje Sus caracteristicas dependeran

del trabajo, tipo de instalacién y
estructura disponible

Arnés de cuerpo completo

Dispositivo de soporte corporal
gue consta de correas
conectadas, disefiadas para
distribuir la fuerza de detencion
de la caida al menos en los
muslos, hombro y pelvis, al que
puede unir una linea de vida o
linea retréctil.

Dispositivo de desaceleracion

Mecanismo, como linea de
amortiguacion de impacto, linea
de vida autorretractil, que sirve
para disminuir el impacto de una

caida

Monitor de seguridad

Persona competente designada
por la persona empleadora cuya
funcién es advertir a las personas
trabajadoras de los peligros
existentes y que permanece en el
area durante la ejecucién de la
actividad.

Persona competente

Persona que por su capacitacion
y/o experiencia, tenga
conocimientos sobre las normas
aplicables, sea capaz de
identificar peligros en el lugar de
trabajo, que sea designado por la
persona empleadora, y que tenga
la autoridad para tomar las
medidas apropiadas para su
prevencion y correccion.
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Término

Definiciéon

Persona calificada

Persona que por su nivel
profesional reconocido o que, por
tener conocimientos técnicos,
capacitacién y experiencia, sea
capaz de solucionar o resolver
problemas relacionados con el
tema, trabajo o proyecto.

Sistema personal de detencion de
caidas

Sistema utilizado para detener a
una persona trabajadora en una
caida de un nivel superior.
Consiste en anclaje, conectores,
arnés corporal, y un dispositivo de
desaceleracioén o linea de vida con
amortiguador de impacto.

Sistema de prevencién contra
caidas

Sistema destinado a proteger a
una persona trabajadora de una
caida desde un nivel superior (mas
de 1,8 m); o reducir al minimo una
lesi6bn como consecuencia de esta
caida.

Zonas de acceso controlado

Son &reas que tienen acceso
restringido y en las que las
personas trabajadoras corren el
riesgo de caer.

8.14 Responsables

Rol

Responsabilidad

Encargada de Salud y Seguridad
Ocupacional

Analizar los riesgos laborales de
todas las tareas que se llevaran a
cabo en cada uno de los
proyectos de construccion
aprobados.

Seleccionar y proporcionar el
equipo de proteccién personal
adecuado y acorde a las tareas a
las personas trabajadoras.
Autorizar 'y firmar todos los
permisos de trabajos en alturas.
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Rol

Responsabilidad

Asistente de SySO

Asistir a la Encargada en SySO
en las actividades de apoyo
como revision de documentacion
de permisos de trabajos,
archivacion 'y revision de
condiciones de trabajo.

Llevar a cabo las capacitaciones
pertinentes a los colaboradores
previo a la realizacion de
trabajos en alturas.

Supervisor

Leer, entender y acatar los
lineamientos de este
procedimiento.

Coordinar con el encargado de
SySO del contratista todos los
lineamientos de seguridad.
Conocer los riesgos asociados a
los trabajos en alturas, asi como
Sus respectivas consecuencias y
métodos de control.

Realizar un reconocimiento
previo al trabajo, de Ilas
condiciones laborales del sitio de
trabajo.

Completar el permiso de trabajo
previo al inicio de las actividades
(ver cuadro 25).

Cancelar los permisos de
trabajos, una vez que la
actividad haya concluido, o que

exista una modificacion del
proceso laboral.
Asegurarse que los

colaboradores sean personas
competentes para trabajos en
alturas.

Comprobar que tanto el equipo
de rescate como el de proteccion
personal estén disponibles y en
Optimas condiciones para operar
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Rol

Responsabilidad

Persona monitora o vigilante

Conocer los riesgos asociados a
los trabajos en alturas, asi como
Sus respectivas consecuencias y
métodos de control.

Seguir los lineamientos del
presente procedimiento.

Ser una persona competente en
su puesto de trabajo como
monitor.

Permanecer siempre atento
mientras la persona trabajadora
competente realice el trabajo en
altura.

Asegurarse de que nadie
ingrese al area de trabajo, a
menos que sea una persona
competente en trabajos en
alturas, e informar al supervisor
si esto llegara a ocurrir.
Establecer una comunicacién
clara y concisa con la persona
competente que desarrolla el
trabajo en altura.

Informar al supervisor si alguna
eventualidad ocurriera en el
lugar de trabajo.

Colaborar con el procedimiento
de rescate en caso de
emergencia.

Persona competente en trabajos en

alturas

Conocer los riesgos asociados a
los trabajos en alturas, asi como
Sus respectivas consecuencias y
métodos de control.

Seguir los lineamientos del
presente procedimiento.
Mantener una comunicacion
contihua con la persona
monitora.

177



D”"ma” Procedimiento de Version: OL

Cddigo: PTS-PCO1

trabajo en altura seguro

by aliaxis Pagina: 06 de 26
Rol Responsabilidad
e Inspeccionar el EPP previo a la
realizacion de trabajos en
alturas.
e Usar el EPP de manera
Persona competente en trabajos en adecuada y almacenarla

alturas correctamente después de su
uso.

e Comunicar cualquier anomalia a
la persona monitora o al
supervisor.

8.15 Implementos requeridos para efectuar trabajos en
alturas.

Permiso de trabajo: este es un documento necesario que debe
completarse previo al ingreso al area de trabajo en alturas, con la

finalidad de obtener condiciones de trabajo 6ptimas y seguras.

Sistema movil mecanico de levantamiento de cargas: equipo
mecénico que complementa la prevencion de caidas en trabajos
en alturas. Este consiste en una grua pluma portatil hidraulica y
maniobrada por un trabajador competente, instalada en el

vehiculo “pick up” que servirh como punto de anclaje seguro.

Equipo de comunicacion: dispositivo electronico portétil de radio
comunicacion requerido para mantener la correcta comunicacion
entre la persona monitora y el operario competente efectuando el
trabajo en altura.

Alarma para hombre caido: elemento electronico ocupado para

el aviso de la persona monitora en caso de que el colaborador
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haya sufrido algun percance en el sitio. Este detecta el cese de

movimiento corporal activandose una alarma automaticamente.

Equipo de proteccion personal: implementos creados para la
mitigacion de los efectos derivados de los riesgos de la realizacion
de trabajos en alturas. Entre los equipos de proteccién personal
se destacan el casco de seguridad para trabajos en alturas, el
arnés de cuerpo completo, la linea de vida retractil, guantes para

trabajos mecénicos, lentes de seguridad y zapatos de seguridad.

Casillero para EPP: lugar dividido en espacios para el
almacenamiento correcto del EPP para trabajos en alturas. Este
contiene espacios para depositar el EPP dafiado, disponible y
sucio. Habra una correcta administracion de estos implementos
(EPP para trabajos en alturas) con la ayuda de un casillero
especializado, y estos a la vez seran gestionados empleando una

tableta que mantendra un inventario del EPP en circulacion.

8.16 Requisitos generales.

1) Larealizacion de cualquier actividad en alturas requiere de
una capacitacion y formacion previa (ver temario de
capacitacién); y asi convertirse en personas competentes.
Asimismo, esta persona debe ser aptas tanto fisica como

psicologicamente para el trabajo en alturas.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Se prohibe fumar o el uso de drogas y/o sustancias de
dudosa procedencia previo al inicio de las labores en
alturas.

Todo trabajo en altura a efectuar debe ser analizado,
revisado y aprobado mediante el llenado de un permiso de
trabajo.

El permiso de trabajo sélo rige para la actividad analizada,
y en el dia emitido. Si se va a realizar otra labor, se debe
emitir otro permiso de trabajo para alturas.

Se deben llevar todos los equipos necesarios y aprobados
al sitio de trabajo, y verificar que estén en buen estado. En
caso de que estos no lo estén, reportarlo inmediatamente
al supervisor, asistente de SySO o Encargada de SySO.
La zona de acceso controlado siempre debe ser
resguardada por la persona monitora (uso de sefializacion),
es decir, ninguna otra persona puede traspasar el
perimetro designado si no es una persona competente y/o
calificada para el trabajo.

Si la linea de vida (ya sea la doble o la retractil) se usa para
detener una caida en alturas, esta debe colocarse fuera de
uso, y disponerse para su desecho respectivo.

Una vez que los equipos de proteccion personal, estos
deben disponerse adecuadamente en un sitio de

almacenamiento para su posterior uso de nuevo.
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9) EIl sistema mdvil mecanico de levantamiento de cargas

debe ser controlado por una persona capacitada y
entrenada (es decir, haber leido el manual de

funcionamiento).

10)El sistema moévil mecénico de levantamiento de cargas

debe de seguir un mantenimiento preventivo y correctivo
oportuno para que este funcione de la forma Optima y

segura.

11) Debe de haber una comprobacion de seguridad en las

condiciones de trabajo en proyectos de construccion previo
a la realizacion de actividades de instalacion. Estas
condiciones incluyen las excavaciones, ademes, escaleras,

andamios, entre otros.

12)EIl espacio de trabajo siempre debe de estar ordenado y

limpio previo al inicio de las labores, es decir, mantener los
materiales y superficies libres de grasas, humedad y
cualquier agente que suponga un peligro para las personas
trabajadoras.
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8.17 Procedimiento estandar

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Etapa Descripcién de la actividad Responsable
Capacitacion previa al inicio del
trabajo para las personas
1 _rabajo para 1as p . Mahut CR
trabajadoras (supervisores, monitores
y colaboradores).
Establecimiento de una persona .
2 . . Supervisor
monitora o vigilante.
Identificacion de peligros .
- . peligros y Supervisor y
3 evaluacion de riesgos presentes en el .
. . Asistente en SySO
sitio de trabajo.
Relleno de permiso de trabajo en
alturas, y entrega del documento al .
4 . . Supervisor
supervisor. Colocar el permiso de
trabajo en un lugar visible.
Solicitacion del equipo de proteccion
ersonal requerido para la realizacion .
5 P _q P . Supervisor
del trabajo. Uso del casillero para
almacenamiento y gestion del EPP.
Colocacion de sefializacion de Supervisor
6 seguridad en el lugar de trabajo, P y
. . e . colaboradores
segun la identificacion de peligros.
Preparar el equipo de rescate, en .
. o Supervisor y
7 caso de una emergencia en el sitio
. colaboradores
de trabajo.
Preparacion y colocacion del EPP
8 para trabajos en alturas. Realizar Supervisor y
inspeccidn visual del equipo previo al colaboradores
uso.
Armado del sistema movil mecanico
de levantamiento de cargas (grda
luma en el vehiculo “pick up”), en
9 P P P’) Colaboradores

caso de necesitarlo. Operarlo sélo si
€s una persona competente,
calificada y/o capacitada.
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Colocacion del bloqueo y etiquetado
para el uso de la gria pluma, o en Supervisor y
cualquier otra fuente de energia colaboradores
peligrosa en el sitio de trabajo.
Comunicacién continua y activa
11 (usando el radio comunicador) entre Colaboradores
el monitor y el operario.
Operario realiza los trabajos en

alturas en el sitio de trabajo, mientras

10

12 . . Colaboradores
el monitor vigila constantemente
todos sus movimientos.
Al finalizar la tarea, el colaborador
13 competente y el monitor deben dejar Colaboradores
el lugar de trabajo limpio y ordenado.
Ambos deben avisar al supervisor Supervisor y
14 . - .
sobre la finalizacidn del trabajo. colaboradores
Remover el bl i
15 emover e b~oc'|ue0.,,et quetado y Colaboradores
sefializacion.

Entrega del permiso de trabajo
(mediante envi6 por correo o
colocacién en alguna plataforma
16 digital de la empresa) a la asistente o
encargada en SySO por parte del
supervisor para su debida
archivacion.

Lavado de EPP con agua y jabén
neutro (secado con un trapo seco).
Almacenamiento del EPP en los
casilleros especializados para estos.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Supervisor y
colaboradores

17 Colaboradores

8.17 Procedimiento para el manejo seguro de la graa

El siguiente procedimiento va dirigido para las personas
colaboradoras encargadas de todo el manejo seguro de la

grua, por lo cual, deben seguirse todos los pasos para

183



Durman.

by aliaxis

Cédigo: PTS-PCO1
Versién: 01
Pagina: 12 de 26

Procedimiento de
trabajo en altura seguro

prevenir algun accidente mortal o graves dafios a la propiedad

derivado de su uso inadecuado.

A.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Requisitos generales.

La grda solo podra ser utilizada por personas con la
experiencia y los conocimientos necesarios sobre gruas.
No utilice la grda si esta enfermo, cansado o bajo la
influencia de farmacos, alcohol u otras drogas.

Se debe cumplir con los requisitos normativos y/o
reglamentarios nacionales (en este caso se tomara en
cuenta los articulos 103 al 110 del Reglamento General
de Seguridad en Construcciones).

Solo deberé realizar por si mismo las reparaciones y
operaciones de mantenimiento para las que tenga los
conocimientos y experiencia necesarios.

Todas las demdas operaciones de mantenimiento
deberan ser realizadas exclusivamente por un taller de
servicio HIAB (marca de la grua).

Se debe asegurar la rectificacion de inmediato de
cualquier defecto, de acuerdo con las instrucciones o
manual del operador.

Cualquier otra operacion para rectificar defectos debera

ser realizada por el personal del taller de servicio HIAB.

184



Durman.

by aliaxis

Cédigo: PTS-PCO1
Versién: 01
Pagina: 13 de 26

Procedimiento de
trabajo en altura seguro

7)

8)

B.

No limpiar el sistema electrénico, los componentes de
plastico, las sefiales ni los cojinetes con un limpiador de
agua a presion. Podria ocasionar dafos.

No exponer el sistema electrénico a altas tensiones

eléctricas. Podria danar el sistema de control.

Condiciones de funcionamiento

El estado, en el cual puede operar la grda pluma son las

siguientes:

1)

2)

3)

C.

Entorno abierto: esto se debe llevar a cabo de esta
manera porque de lo contrario los gases de escape del
vehiculo podrian causar asfixia.

Velocidad media del viento: se recomienda
aproximadamente de 13,3 m/s (usar un anemoémetro
para medir la velocidad del viento. Si se supera esta
velocidad, la grua se comportara de forma inesperada.
No utilizar la grda durante una tormenta con aparato
eléctrico.

Temperatura de uso: el uso a menos de -40 °C es
perjudicial para el funcionamiento 6ptimo del acero de la

grla.

Tareas de levantamiento permitidas
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La grua de carga HIAB se utiliza para elevar y trasladar
cargas en la zona de trabajo permitida por la placa y el
diagrama de carga. (Hiab, 2018). Las gruas de carga estan
disefiadas para la carga y descarga del vehiculo, asi como

para otras funciones especificadas:
» Carga y descarga de mercancias en/de un vehiculo

» Elevacion de cargas desde el suelo/vehiculo hasta un

lugar més alto

» Trabajos de instalacion (vigas, placas de hormigdn,

ventanas) en obras de construccion

* Elevacién de material de construccion (paneles, ladrillos,
bloques...) sobre un palé hasta un edificio, tomando el
material del vehiculo en el que esta instalada la grua, de
otro vehiculo o del suelo

* lzado, por ejemplo de vigas, placas de hormigéon y
cualquier otro material y equipo utilizado en la obra de

construccion

* Recogida de residuos y materiales de reciclaje (vidrio,
papel, carton, plastico, etc.)

 Instalacion de letreros informativos, sefiales de trafico,

anuncios, semaforos, farolas, etc.)
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* Manejo de bombas sumergidas en pozos usando un

cabrestante.
D. Emision de ruido estandar de la grua

Segun el Manual de Hiab, el nivel de potencia sonora con
ponderacion A emitido para gruas de carga basicas de
acuerdo con ISO 3744 es:

e LwA =103 dB (incertidumbre: KwA = 2 dB).

Cabe resaltar que este dato puede variar, y se aconseja
evaluar los niveles de ruido, de acuerdo con la normativa
nacional. Asimismo, para esta situacion se debe

implementar el uso de proteccién auditiva.

E. Sefales durante el uso de lagrua

Si no es posible ver la carga y toda la zona de trabajo con
claridad, el operador de la gria se vera obligado a seguir
las instrucciones y sefiales realizadas por una persona
capacitada y/o calificada. A continuacion, se presenta un

cuadro que caracteriza los movimientos del operador:
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Indicacio

n

Descripci

on

Imagen

Elevar

Brazo
levantado
con el
indice
extendido.
Movimient
o circular
conla
mano.

Bajar

Brazo
hacia
abajo con
el dedo
indice
extendido.
Movimient
o circular
con la
mano.
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Levante la
mano
abierta
con la
Detener palma
todos los | clarament
movimient | e visible y
os de la el brazo a
grda la altura
del
hombro.
No mueva
la mano
Levante la
mano
abierta
con la \
palma \"_
Mantener | clarament /
la posicién | e visible y y —
delagrda | elbrazoa '|I'II |
la altura | |
del | |
hombro. "|| h I|
No mueva Ly
la mano
Parada de
. Levante
emergenci
las manos
a para los
todos los y
. brazos en
movimient .
angulo
os de la ;
, oblicuo.
grua
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Movimient
0 muy
corto

Coloque
las manos
muy cerca

una de

otra con
las palmas
mirando
una hacia
otra. Las
manos
deben
manteners
een
horizontal
o vertical.
El
siguiente
movimient
0 podra
ser:
levantar,
bajar,
mover la
herramient
ade
elevacion,
cambiar el
alcance o
girar

Cambiar
el alcance

Movimient
o lateral
hacia
fuera con
ambas
manos.
Pulgares
hacia
fuera.

Movimient
o lateral
hacia
dentro con
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ambas
manos.
Pulgares
hacia
dentro.

Girar en la
direccién
indicada

/
Indique la \" .;/

. .-, -..__ T ——
direccion e / _
con las a3
manos. '|

'| I
1

Fuente: Hiab, 2018
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F. Uso bésico de lagria

» Use un casco de seguridad.
» Compruebe que el suelo sea lo bastante plano y firme.

 Para asegurarse de que el vehiculo se mantenga inmovil, aplique siempre el freno de

estacionamiento y coloque calzos bajo las ruedas.

» Compruebe que el suelo no esté horadado. Tenga cuidado con alcantarillas, sotanos,

excavaciones, etc.

« jLas patas de los estabilizadores no deben hundirse! Use placas de apoyo lo bastante
grandes y sdlidas para su grua. Las placas no deben doblarse bajo la carga.
Compruebe que la placa de apoyo, al someterse a carga, no penetre en el suelo.

« Compruebe que pueda ver las patas del estabilizador y las extensiones del

estabilizador mientras las utiliza.

* No baje las patas de los estabilizadores al borde de un terraplén, pendiente, etc. Baje

las patas de los estabilizadores solo sobre una superficie plana y firme.

* No se ponga delante de las patas de los estabilizadores de accionamiento hidraulico

mientras las utiliza.
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» No use las patas de los estabilizadores como freno de estacionamiento, ya que el

vehiculo podria empezar a deslizarse.

* Extraiga la extension del estabilizador completamente a ambos lados del vehiculo, si

es posible. Después, baje las patas de los estabilizadores para apoyar el vehiculo.
* No accione las patas de los estabilizadores con la grua bajo carga.
» Use poca fuerza al apoyar las patas de los estabilizadores en el suelo.

* No levante el vehiculo con las patas de los estabilizadores! Si levanta el vehiculo con

las patas de los estabilizadores, podria dafiarlas.

» Compruebe que los accesorios de elevacion adicionales e independientes estén en

buen estado.

* No se ponga delante del sistema de brazo al sacar la grua de la posicion de

estacionamiento.

« Compruebe que no haya personas no autorizadas dentro del rango operativo de la

grua.

» Senale el rango de trabajo, por ejemplo con conos. Encienda las luces de advertencia

de su vehiculo.

* Si alguna parte de la grda entra en contacto con un cable eléctrico, se electrocutara

(creara un arco eléctrico).

» Mantenga la siguiente distancia minima entre la grda y los cables eléctricos, segun

la siguiente tabla:
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Distancia minima entre la gria y los cables

eléctricos

Tension (V) Distancia Distancia mi-
minima con | nima con un
un cable cable sin aislar
aislado

<500 V 0.5 m 2m

500-40 000 V 1.5m 4 m

=40 000 V 20m 6m

Tensiones encontradas:

hasta 500 V: para edificios

500-40 000 V: tranvias y trenes

mas de 40 000 V: transmision de co-

rriente

Figura 15. Distancias minima entre la grua y los cables para evitar arco eléctrico

Fuente: Hiab, 2018

* En caso de emergencia, desactive de inmediato todos los movimientos de la gria:

Pulse un botén de parada.

» Siga comprobando que no haya personas no autorizadas dentro del alcance

operativo de la grua.

» Compruebe que pueda ver siempre la carga. Si su visidn de la carga no es adecuada,
pida a otra persona que le indique. Consulte la lista de sefales. Asegurese de que

tanto usted como el asistente conozcan estas sefales.
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* Preste atencion a la seguridad de la persona que le indica.
* No mueva el vehiculo si tiene una carga suspendida de la grua.

* No camine ni se ponga debajo de una carga suspendida. Durante el funcionamiento,

no se ponga debajo de la carga ni del sistema de brazo.

* No haga girar la grua, ni eleve el brazo primero o el brazo segundo hasta sus

posiciones de tope a la maxima velocidad. Esto puede dafar la graa.

* Después de su uso, coloque siempre la grua en la posicion de transporte.

» Recoja las patas de los estabilizadores y las extensiones de los estabilizadores.
» Compruebe que los mecanismos de bloqueo estén bien bloqueados.

* Desconecte el sistema operativo.

» Desacople la TDF o la alimentacion después de trabajar.

» Si conduce con la TDF o la alimentacion conectada, causara graves dafios a la

combinacion de la caja de cambios/TDF.
* Solo podra mover el vehiculo después de realizar las anteriores operaciones.

» Consultar el Manual de Hiab para obtener méas detalles sobre el control de la gria y

otros aspectos a tomar en cuenta.

A. Mantenimiento y servicio de la grua

Lleve la gria al menos una vez al afio a un taller de servicio HIAB para su
revision y mantenimiento. Realice el mantenimiento de los accesorios de elevacion de

acuerdo con las instrucciones del fabricante en el manual del operador de HIAB.
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Se debe segquir la siguiente lista de control de inspeccion diaria o cada vez que

se vaya a utilizar la graa:
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Cuadro 21. Lista de verificacion para la inspeccion de la gria

Durman

by aliaxis

LISTA DE VERIFICACION PARA INSPECCION DE LA GRUA

Supervisor: N° de documento:
Firma: Version: 01
Operador:

Firma:

Lugar:

Hora de inicio:

Fecha: (DD/MM/AA)

Hora final:

Departamento:

Por favor, marcar con una “X”, el item que corresponde segun el apartado:

N° Apartado S| No No aplica Comentarios
cumple | cumple
INSPECCION VISUAL
1 Presencia de sefiales y
simbolos
2 Dispositivos de fijacion
3 Ejes, cierres del eje,
cojinetes y casquillos
4 Estructura de la gria
5 Ganchos
Equipos adicionales y
6 accesorios de elevacion
independientes
7 | Componentes electrénicos
8 Precintos de seguridad
9 Nivel de aceite en la
carcasa de giro
10 Nivel de aceite en los
motores de giro
1 Nivel de aceite en el
deposito
12 Filtros
PRUEBAS DE
FUNCIONAMIENTO
13 Botones de parada
14 Palancas
15 Controlador
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16 Prueba de LED
17 Sistema hidraulico

Fuente: Hiab, 2018

8.18 Evaluacién de los procedimientos de trabajo seguro

La respectiva evaluacién de los procedimientos presentados anteriormente se

llevara a cabo las herramientas de comprobacién de las condiciones en trabajos en

alturas (ver apéndice 9), espacios confinados (ver apéndice 10) y manejo manual de

cargas (ver anexo 1). A continuacion, el cuadro 30 indica el documento para poder

evaluar el cumplimiento de los procedimientos para trabajos en alturas, espacios

confinados y manejo manual de cargas.

Cuadro 22. Porcentaje de cumplimiento de los procedimientos segun el lugar evaluado

Durman

by aliaxis

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO SEGUN PELIGRO EVALUADO

Evaluador: N° de documento:
Firma: Versién: 01
Lugar: Hora de inicio:
Fecha: (DD/MM/AA) Hora final:
Departamento:

Por favor, marcar con una “X”, el item que corresponde segun el apartado:

Porcentaje de cumplimiento de cada peligro

Lugar de evaluacién .
alturas confinados

Trabajos en Espacios Manejo manual de

cargas

OO A WIN|F
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8.2Procedimiento de trabajo seguro en espacios
confinados

8.2.1 Objetivo

Prevenir los factores de riesgo asociados a trabajos en
espacios confinados para la ejecucion segura de las tareas
criticas, salvaguardando la seguridad y salud ocupacional de
las personas trabajadoras.

8.2.1 Alcance

Este procedimiento aplica para todas las personas
trabajadoras que efectlen actividades en espacios confinados
en el Departamento de Proyectos de Construccion de Durman

by Aliaxis.

8.2.2 Norma de referencia e instruccién técnica

El presente procedimiento se basa en la norma nacional INTE
31-09-23:2016. Condiciones de seguridad para realizar
trabajos en espacios confinados. Esta normativa esta vigente

actualmente.
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8.2

.3 Definiciones

Para efectos de este procedimiento, se aplicaran la

siguiente terminologia en orden alfabético:

Término

Definicion

Espacio confinado

Todo espacio natural o artificial
con entradas y salidas limitadas, lo
suficientemente grande para que
una persona pueda entrar y
desempefiar una determinada
tarea. Con ventilacién e
iluminacion natural desfavorable
donde podrian acumularse
contaminantes quimicos, téxicos o
inflamables, tener una atmaosfera
con deficiencia o enriquecimiento
de oxigeno y producirse una
inundacion repentina. No esta
disefiado para una ocupacion
continua por parte de la persona
trabajadora.

Monitoreo

Supervision continua que se
realiza durante el desarrollo de los
trabajos en el espacio confinado.

Muestreo

Medicion de la concentracion de
contaminantes del ambiente
laboral quimicos, de oxigeno y de
sustancias inflamables o
explosivas en el espacio
confinado, por medio del uso de
equipo de medicién de lectura
directa.

Equipo de proteccion respiratoria
con linea de suministro de aire

Dispositivo que suministra aire
respirable al usuario a una presion
mayor a la atmosférica, desde una

fuente que no es portada por el

usuario.
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Término

Definiciéon

Persona competente

Persona que por su capacitacion
y/o experiencia, tenga
conocimientos sobre las normas
aplicables, sea capaz de identificar
peligros en el lugar de trabajo, que
sea designado por la persona
empleadora, y que tenga la
autoridad para tomar las medidas
apropiadas para su prevencion y
correccion.

Monitor

Persona trabajadora designada
para permanecer en todo
momento en el exterior del
espacio confinado cuando, se
desarrolle alguna actividad en su
interior, con el fin de mantener
contacto y/o comunicacién con las
personas trabajadoras que
realizan las actividades, asistirlos
y alertar a la persona competente,
en caso de ocurrir una
emergencia.

8.2.4 Responsables

Rol

Responsabilidad

Encargada de Salud y Seguridad
Ocupacional

Analizar los riesgos laborales de
todas las tareas que se llevaran
a cabo en cada uno de los
proyectos de  construccién
aprobados.

Seleccionar y proporcionar el
equipo de proteccion personal
adecuado y acorde a las tareas
a las personas trabajadoras.
Autorizar y firmar todos los
permisos de trabajos en
espacios confinados.

201




Procedimiento de Cdodigo: PTS-PC01
D”rma” trabajo seguro en Versién: 01

espacios confinados Pagina: 04 de 08

Rol Responsabilidad

e Inspeccionar el EPP previo a la
realizacion de trabajos en
espacios confinados.

e Usar el EPP de manera

Persona competente en trabajos en adecuada y almacenarla
espacios confinados correctamente después de su
uso.

e Comunicar cualquier anomalia a
la persona monitora o al
supervisor.

8.2.5 Implementos requeridos para efectuar trabajos en
alturas.

Permiso de trabajo: este es un documento necesario que debe
completarse previo al ingreso al area de trabajo en espacios
confinados, con la finalidad de obtener condiciones de trabajo

Optimas y seguras.

Detector de gases: dispositivo portatil de lectura directa que
permite el monitoreo de la atmdosfera del sitio de trabajo. Este mide
el porcentaje de oxigeno, la concentracion de partes por millén del
mondxido de carbono, diéxido de carbono y el acido sulfhidrico, al
igual que el porcentaje del limite inferior de explosividad del
metano (LEL).

Sistema movil mecénico de levantamiento de cargas: equipo
mecanico que complementa la prevencién de caidas en trabajos
en espacios confinados. Este consiste en una grua pluma portatil

hidraulica y maniobrada por un trabajador competente, instalada
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en el vehiculo “pick up” que servira como punto de anclaje seguro.

Equipo de comunicacion: dispositivo electronico portatil de radio
comunicacién requerido para mantener la correcta comunicacion
entre la persona monitora y el operario competente efectuando el

trabajo en espacio confinado.

Alarma para hombre caido: elemento electronico ocupado para
el aviso de la persona monitora en caso de que el colaborador
haya sufrido algun percance en el sitio. Este detecta el cese de

movimiento corporal activandose una alarma automaticamente.

Equipo de proteccion personal: implementos creados para la
mitigacion de los efectos derivados de los riesgos de la realizaciéon
de trabajos en espacios confinados. Entre los equipos de
proteccion personal se destacan el casco de seguridad para
trabajos en alturas, el arnés de cuerpo completo, la linea de vida
retractil, guantes para trabajos mecanicos, lentes de seguridad y

zapatos de seguridad.

Casillero para EPP: lugar dividido en espacios para el
almacenamiento correcto del EPP para trabajos en alturas. Este
contiene espacios para depositar el EPP dafiado, disponible y
sucio. Habra una correcta administracion de estos implementos

(EPP para trabajos en alturas) con la ayuda de un casillero.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

especializado, y estos a la vez seran gestionados empleando una

tableta que mantendrd un inventario del EPP en circulacion.

8.2.6 Requisitos generales.

La realizacion de cualquier actividad en recintos confinados requiere de una
capacitacion y formacion previa (ver temario de capacitacion); y asi convertirse
en personas competentes. Asimismo, esta persona debe ser aptas tanto fisica
como psicoloégicamente para el trabajo en espacios confinados.

Se prohibe fumar o el uso de drogas y/o sustancias de dudosa procedencia
previo al inicio de las labores en espacios confinados.

Todo trabajo en espacio confinado a efectuar debe ser analizado, revisado y
aprobado mediante el llenado de un permiso de trabajo.

El permiso de trabajo sélo rige para la actividad analizada, y en el dia emitido.
Si se va a realizar otra labor, se debe emitir otro permiso de trabajo para recinto
confinado.

Se deben llevar todos los equipos necesarios y aprobados al sitio de trabajo, y
verificar que estén en buen estado y/o calibrados (caso del detector de gases)
En caso de que estos no lo estén, reportarlo inmediatamente al supervisor,
asistente de SySO o Encargada de SySO.

La zona de acceso controlado siempre debe ser resguardada por la persona
monitora (uso de sefalizacion), es decir, ninguna otra persona puede traspasar
el perimetro designado si no es una persona competente y/o calificada para el

trabajo.
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7) Silalinea de vida (ya sea la doble o la retractil) se usa para detener una caida

en alturas, esta debe colocarse fuera de uso, y disponerse para su desecho

respectivo.

8) Una vez que los equipos de proteccion personal, estos deben disponerse

adecuadamente en un sitio de almacenamiento para su posterior uso de nuevo.

9) El sistema movil mecanico de levantamiento de cargas debe ser controlado por

una persona capacitada y entrenada (es decir, haber leido el manual de

funcionamiento y el procedimiento).

10)El sistema mévil mecanico de levantamiento de cargas debe de seguir un

mantenimiento preventivo y correctivo oportuno para que este funcione de la

forma Optima y segura.

11) Debe de haber una comprobacion de seguridad en las condiciones de trabajo

para espacios confinados en proyectos de construccién previo a la realizacion

de actividades de instalacion. Estas condiciones incluyen escaleras, andamios,

entre otros.

12)EIl espacio de trabajo siempre debe de estar ordenado y limpio previo al inicio

de las labores, es decir, mantener los materiales y superficies libres de grasas,

humedad y cualquier agente que suponga un peligro para las personas

trabajadoras.
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8.2.7 Procedimiento estandar

Colocacion del bloqueo y etiquetado
para el uso de la gria pluma, o en
cualquier otra fuente de energia
peligrosa en el sitio de trabajo.

Supervisor y
colaboradores

Comunicacién continua y activa
(usando el radio comunicador) entre
el monitor y el operario.

Colaboradores

Operario realiza los trabajos en
recinto confinado en el sitio de
trabajo, mientras el monitor vigila
constantemente todos sus
movimientos.

Colaboradores

Al finalizar la tarea, el colaborador
competente y el monitor deben dejar
el lugar de trabajo limpio y ordenado.

Colaboradores

Ambos deben avisar al supervisor
sobre la finalizacion del trabajo.

Supervisor y
colaboradores

Remover el bloqueo, etiquetado y
sefializacion.

Colaboradores

Entrega del permiso de trabajo
(mediante envio por correo o
colocacién en alguna plataforma
digital de la empresa) a la asistente o
encargada en SySO por parte del
supervisor para su debida
archivacion.

Supervisor y
colaboradores

Lavado de EPP con agua y jabén
neutro (secado con un trapo seco).
Almacenamiento del EPP en los
casilleros especializados para estos.

Colaboradores

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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8.3 Procedimiento de trabajo seguro en manejo manual de

cargas

8.3.1 Objetivo

Prevenir los factores de riesgo asociados a trabajos con
manejo manual de cargas para la ejecucién segura de las
tareas, salvaguardando la seguridad y salud ocupacional de

las personas trabajadoras.

8.3.2 Alcance

Este procedimiento aplica para todas las personas
trabajadoras que efectlien actividades con manejo manual de
cargas en el Departamento de Proyectos de Construccion de

Durman by Aliaxis.

8.3.3 Norma de referencia e instruccién técnica

El presente procedimiento se basa en la normativa nacional
INTE/ISO 26800:2018. Ergonomia. Enfoque general,
principios y conceptos y guias basica de ergonomia.
Igualmente, este esta alineado con el Estandar Global de
Manejo Manual de Cargas de Aliaxis.
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8.3.4 Definiciones

Para efectos de este procedimiento, se aplicaran la

siguiente terminologia:

Término Definicion
Disciplina cientifica que se refiere
a la comprensién fundamental de
las interacciones entre los seres
humanos y los demas
componentes de un sistemay la
profesion que aplica principios
tedricos, datos y métodos para
optimizar el bienestar de las
personas y el desempefio global
de los sistemas.
Factores fisicos, quimicos,
biolégicos, organizativos, sociales
Ambiente y culturales que rodean la
actividad de una o varias
personas.

Ergonomia

Condiciones y demandas externas

gue, en un sistema, influyen en la

carga interna fisica y/o mental de
una persona.

Carga externa

Respuesta interna de una persona
sometida a una carga externa,
gque depende de las
Carga interna caracteristicas personales de esta
Ultima (por ejemplo, el tamafio,
edad, capacidades, habilidades,

competencias, entre otros).
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Término Definicién
Efecto negativo no patolégico de
Fatiga una carga interna, totalmente

reversible al descanso.

Transporte manual de cargas

Todo transporte en que el peso de
la carga es totalmente soportado
por un trabajador, incluidos el
levantamiento y la colocacion de
la carga.

Manipulacién manual de cargas

Cualquier operacién de transporte
0 sujecion de una carga por parte
de uno o varios trabajadores,
como el levantamiento, la
colocacion, el empuje, la traccion
o el desplazamiento, que por sus
caracteristicas o condiciones
ergondmicas inadecuadas entrafie
riesgos, en particular
dorsolumbares, para los
trabajadores.

Trastornos musculoesqueléticos

Lesiones que afectan
principalmente a los tejidos
blandos del aparato locomotor, es
decir musculos, tendones, nervios
y articulaciones. Son de aparicién
lenta, en un principio no muy

preocupantes si se tratan
adecuadamente, pero que se

pueden volver cronicas.

8.14 Responsables
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Rol Responsabilidad

e Recibir y participar activamente
de las capacitaciones sobre
manejo manual de cargas.

e Realizar el estiramiento y/o
calentamiento previo al inicio de

Colaboradores labores.

e Usar responsablemente y sélo si
se esta capacitado el equipo
para manipular materiales.

e Informar al supervisor en caso
de alguna lesion.

8.3.5 Implementos requeridos para efectuar trabajos en
alturas.

e Sistema moévil mecanico de levantamiento de cargas: equipo
mecanico que complementa o asiste a aquellas tareas con manejo
de cargas con peso superiores a los 20 kilogramos. Este consiste
en una gria pluma portétil hidraulica y maniobrada por un
trabajador competente, instalada en el vehiculo “pick up” para el

levantamiento por medio de un gancho con pestillo de seguridad.

e Equipo de comunicacion: dispositivo electronico portatil de radio
comunicacién requerido para mantener la correcta comunicacion
entre la persona operadora y el asistente durante el izaje de

cargas pesadas.
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Equipos para levantamiento de cargas: implementos creados

para la mitigacion de los efectos derivados de los riesgos de la

realizacion de trabajos con manejo manual de cargas. Entre los

equipos se destacan el carro de carga convertible y las asas para

levantamiento de materiales.

Casillero para EPP: lugar dividido en espacios para el

almacenamiento correcto del equipo para el manejo manual de

cargas y/o materiales. Habra una correcta administracion de estos

implementos con la ayuda de un casillero. especializado, y estos

a la vez seran gestionados empleando una tableta que mantendra

un inventario del equipo usado.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8.3.6 Requisitos generales.

La realizacion de cualquier actividad con manejo manual de cargas requiere de
una capacitacion y formacion previa (ver temario de capacitacion); y asi
convertirse en personas competentes. Asimismo, esta persona debe ser aptas
tanto fisica como psicolégicamente para el trabajo.

Se prohibe fumar o el uso de drogas y/o sustancias de dudosa procedencia
previo al inicio de las labores en espacios confinados.

Se deben llevar todos los equipos necesarios y aprobados al sitio de trabajo, y
verificar que estén en buen estado. En caso de que estos no lo estén, reportarlo
inmediatamente al supervisor, asistente de SySO o Encargada de SySO.

El sistema movil mecénico de levantamiento de cargas debe ser controlado por
una persona capacitada y entrenada (es decir, haber leido el manual de
funcionamiento y el procedimiento).

El sistema movil mecanico de levantamiento de cargas debe de seguir un
mantenimiento preventivo y correctivo oportuno para que este funcione de la
forma éptima y segura.

Los procedimientos de trabajo seguro para el manejo manual de cargas deben
de aplicarse a las otras actividades tales como trabajos en alturas y en espacios
confinados, con el fin de prevenir trastornos musculoesqueléticos.

El espacio de trabajo siempre debe de estar ordenado y limpio previo al inicio
de las labores, es decir, mantener los materiales y superficies libres de grasas,
humedad y cualquier agente que suponga un peligro para las personas

trabajadoras.
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8.3.7 Procedimiento estandar

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Etapa

Descripcién de la actividad

Responsable

Capacitacién previa al inicio del
trabajo para las personas
trabajadoras (supervisores y
colaboradores).

Mahut CR

Estiramiento y/o calentamiento previo
al inicio de las labores.

Supervisor

Identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos presentes en el sitio de
trabajo.

Asistente en SySO y
supervisor

Para el manejo manual de cargas, se
evalla la carga (forma, peso,
condiciones de material).

Colaborador

El operario debe apoyar los pies de
manera firme y ver que el trayecto
esté libre de obstaculos.

Colaborador

Realizar el levantamiento de cargas
adecuado: pies separados, ponerse
de cuclillas, espalda recta, agarre
palmar, carga junto al cuerpo, brazos
junto al cuerpo, barbilla metida y
levantar la carga con la fuerza de las
piernas (NUNCA con la ESPALDA).

Colaborador

Solicitacion del equipo requerido para
la realizacion del trabajo. Uso del
casillero para almacenamiento y

gestion del EPP. Realizar inspeccién

visual del equipo previo al uso.

Supervisor

Colocacion de sefializacion de
seguridad en el lugar de trabajo,
segun la identificacion de peligros.

Supervisor y
colaboradores
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En caso de levantar cargas muy
pesadas (mas de 25 kg), se arma el
sistema moévil mecanico de
levantamiento de cargas (grda pluma
en el vehiculo “pick up”), en caso de
necesitarlo. Operarlo sélo si es una
persona competente, calificada y/o

9 capacitada. Supervisor y
colaboradores
Se debe verificar el peso de la carga
empleando el dinamdmetro. Este se
instalara en la grda. Se recomendara
la instalacién de una sefial auditiva
(alarma) en le dinamémetro para
alertar al trabajador sobre cargas que
sobrepasa el limite de 25 kg.
Colocacion del bloqueo y etiquetado
10 para el uso de la grta pluma, o en Supervisor y
cualquier otra fuente de energia colaboradores
peligrosa en el sitio de trabajo.
Al finalizar la tarea, el colaborador .
. . Supervisor y
11 competente y el supervisor dejar el
o colaboradores
lugar de trabajo limpio y ordenado.
Los colaboradores deben de avisar al .
. S Supervisor y
12 supervisor sobre la finalizacion del
. colaboradores
trabajo.
13 Remover el bloqueo, etiquetado y Supervisor y
sefalizacion. colaboradores
Almacenamiento del equipo para .
. Supervisor y
14 manejo manual de cargas en los

casilleros especializados para estos.

colaboradores

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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8.3.8 Procedimiento para el calentamiento y el

estiramiento

Una forma muy eficaz de protegerse de los trastornos musculoesqueléticas es

realizando ejercicios de calentamiento (deben de realizarse antes de comenzar las

labores) y estiramiento (pueden efectuarse antes del comienzo de la jornada, en otros

momentos como a media jornada o al final de la jornada). Una adecuada preparacion

fisica fortalece y equilibra la musculatura, reduciendo el riesgo de lesiones. (Fundacion

Laboral de la Construccion, s.f.).

A continuacién, se presentan dos cuadros (cuadro 31y 32) con los ejercicios de

calentamiento y estiramiento, respectivamente. Cabe resaltar que cada ejercicio debe

repetirse entre cinco y diez veces.
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Cuadro 23. Ejercicios de calentamiento previo al inicio de labores

Zona del cuerpo

Descripcién

Duracién

Brazos y piernas

Mover los brazos y las
piernas en direcciones
opuestas (como al
caminar pero mas
exagerado y sin
moverse del sitio).
Asegurarse de que el
talén contacta con el
suelo.

2-3 minutos

Cabeza

Mover la cabeza
lentamente:

1. Derecha e
izquierda.

2. Hacia los
lados.

Un minuto
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Cuadro 24. Ejercicios de estiramiento en las labores

Zona del cuerpo

Descripcién

Duracion

Imagen

Rodilla a pecho

Apoyar una mano
sobre una pared para
mantener el equilibrio.
Estirar la rodilla hacia
el pecho y cogerla con

la mano libre.
Mantener 15 segundos
y cambiar de pierna.

Repetir 3 veces con

cada pierna.

Dos minutos

Caderas

Colocarse con un pie
delante del otro.
Doblar suavemente
una rodilla hacia
delante, manteniendo
el pie de atras bien
apoyado en el suelo.
Mantener 20 segundos
y cambiar de pierna.
Repetir 3 veces con
cada pierna

Dos minutos

Muslos

Apoyar una mano
sobre una pared para
mantener el equilibrio.
Doblar la pierna hacia
atras y coger el tobillo

con la mano libre,

manteniendo la
espalda recta.
Mantener 20 segundos

y cambiar a la otra

pierna. Repetir 3 veces

con cada pierna.

Dos minutos

Fuente: Fundacioén Laboral de la Construccion, s.f.
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Zona del cuerpo Descripcién Duracion

Colocarse recto y
echar ligeramente la
espalda hacia atras.

Mantener 15
segundos y repetir 3
veces.

Espalda lumbar

Dos minutos

Cruzar ambos brazos
por detras de la
cabeza. Inclinar la
espalda lateralmente
hacia la derecha.
Brazos y hombros
Mantener durante 15
segundos. Luego
inclinar hacia la

izquierda. Repetir 3

veces por cada lado

Dos minutos

Fuente: Fundacion Laboral de la Construccion, s.f.
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F. Formacion y capacitacion

1. Introduccién

La formacion de personas trabajadoras en la realizacion adecuada de trabajos
en alturas, en espacios confinados y para el manejo manual de cargas representa un
control administrativo vital para el desempefio favorable de una de la prevencion en la
empresa; debido a que realizan las actividades cruciales que deben ejecutarse para

prevenir riesgos ocupacionales asociados a estos peligros.

Siempre se busca que el colaborador aprenda de la mejor manera para que
adquiera los conocimientos practicos necesarios que le permitan cumplir con mayor
seguridad sus laborales. La capacitacién tradicional, en donde se explican los
conceptos tedricos, y se ponen a prueba en un examen corto, deja como resultado un
rendimiento pobre ante una situacion real. Por ende, la capacitacién innovadora provee

muchos beneficios en el proceso de aprendizaje del trabajador.

1. Objetivo

Confeccionar un plan de capacitacion innovador, mediante el uso de la realidad virtual,
para el continuo aprendizaje de la persona trabajadora, al ejecutar trabajos en alturas,
espacios confinados y manejo manual de cargas en el Departamento de Proyectos de

Construccién de Durman by Aliaxis.

2. Alcance

El proceso de capacitacion abarca las cuatro areas del Departamento de
Proyectos de Construccion de la empresa, tomando en cuenta los procedimientos
basicos ante los peligros de trabajos en alturas y espacios confinados. Estos dos
ultimos se efectuaran empleando un entrenamiento con “realidad virtual’. Esta

tecnologia es innovadora, totalmente realista y sin riesgos. Por otro lado, la
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capacitacion orientada al manejo manual de cargas se desarrollaria mediante

presentaciones digitales y entrenamiento practico. Estas capacitaciones estan

dirigidas a los 15 colaboradores del departamento (supervisores, fontaneros y

técnicos) para garantizar que todos aprendan integralmente.

3. Responsabilidades

Se describiran los roles de cada una de las personas involucradas en el proceso

de capacitacion, en el siguiente cuadro:

Rol

Responsabilidades

Empresa

Encargada de Seguridad y
Salud Ocupacional/Recursos
humanos

1) Aprobacion del plan de
capacitacion.

2) Darle seguimiento vy
continuidad al plan de
capacitacion.

3) Programacién anual de
las capacitaciones.

4) Eleccion de cuatro
brigadistas de
emergencias ante
eventualidades.

Durman

Asistente de Seguridad y Salud
Ocupacional

1) Programacion de
capacitaciones cada
dos meses en la
empresa.

2) Impartir las
capacitaciones para el
manejo  manual de
cargas en la empresa.

3) Darles seguimiento a
las capacitaciones y
proveer oportunidades
de mejora.

Durman

Supervisores

1) Proponer a
colaboradores que
seran los brigadistas de
emergencia.

2) Participar del monitoreo
de las actividades de los
trabajadores en tareas

Durman
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de alto riesgo (trabajos
en alturas y recintos

confinados).
3) Incentivar a la
asistencia y

participacion de los
colaboradores a las
capacitaciones
obligatorias.

1) Asistencia obligatoria a
las capacitaciones.
2) Participacién activa de

Colaboradores estas. Durman
3) Firmar el registro de
asistencia a las

capacitaciones.

1) Proveer todo el material
y recursos necesarios
para las capacitaciones.

2) Aportar las

Encargado (a) de las instrucciones del uso de
g . (.) . Mahut CR

capacitaciones la tecnologia de

realidad virtual.

3) Retroalimentacion
sobre las actividades
ejecutadas.

4. Desarrollo del plan de capacitacion

1) El plan de capacitacion debera ser revisado y aprobado por la Encargada de
Seguridad y Salud Ocupacional de Durman, en conjunto con la persona
encargada de capacitaciones del Departamento de Recursos Humanos.

2) La capacitacion y formacion sera innovadora, es decir, se recurrira al uso de
“realidad virtual” para simular escenarios reales (para trabajos en alturas y
espacios confinados) y sin riesgo alguno. Por otra parte, el apartado de manejo

manual de cargas tendra una modalidad tedrica (con presentacion) y practica,
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

sera impartida por la persona Asistente del Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional de Durman en un lapso de tres horas.

La empresa proveedora de la tecnologia para la ejecucion de la “realidad virtual”
llevara el equipo a la empresa Durman. Asi mismo, los encargados impartiran
una charla técnica sobre el uso correcto del equipo, aproximadamente en dos
horas.

Una vez completada la charla técnica, habrd un tiempo estimado de uso por
persona o pareja de personas del equipo, aproximadamente 60 minutos. Por
ende, habra un total de 15 horas de capacitacion solo con el equipo, y estos se
dividiran en dos dias seguidos (7,5 horas cada dia).

El tiempo de adaptacion a la “realidad virtual” por persona, oscila entre dos y
diez minutos.

Existen dos modalidades de capacitaciones empleando esta tecnologia: con un
robot guiado (este ira indicandole al colaborador qué debe hacer en cada
actividad) y no guiado (en el cual la persona experimenta por si sola todo el
recorrido y actividades que debe desempeiar).

Al final de la capacitacion con “realidad virtual” habra retroalimentacion para
intentarlo de nuevo, y asi, lograr una mejora continua en el proceso de
aprendizaje de la persona trabajadora.

La persona trabajadora estara debidamente entrenada y capacitada, solo si
concluye la actividad satisfactoriamente y sin falla alguna, sin importar la
cantidad de intentos efectuados.

El equipo que se empleara sera un visor Oculus Quest 2 con Chrome Cast

conectado a una pantalla.

10)EIl costo del alquiler del equipo y charla técnica es de $85 (aproximadamente

53,199.05 colones) por persona, mas el Impuesto de Valor Agregado (IVA)
independientemente de la cantidad de trabajadores. Por otra parte, existe la
posibilidad de adquirir los equipos (Oculus Quest 2) por $300, mas la licencia
de los moadulos (en las cuales se incluyen el de trabajos en alturas y espacios
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confinados), por $300 mensuales o $1500 anuales mas el IVA. Esto también
permitiria personalizar todo el equipo con la marca de la empresa.

11)Estos equipos poseen su protocolo de desinfeccion, una vez usados.

12) La puesta en marcha de las capacitaciones dependera de la coordinacion y
logistica entre el proveedor de la techologia para capacitacion, la Encargada de
SySO, la Encargada de capacitaciones de Recursos Humanos y los
supervisores del Departamento de Proyectos de Construccion.

13)Las capacitaciones se realizaran dentro de las instalaciones de la empresa
Durman, en la sala provista para impartir capacitaciones.

14)Estas capacitaciones son de caracter obligatorio para los supervisores y
colaboradores del Departamento de Proyectos de Construccion, y debe
controlarse la asistencia, funcién que le correspondera a la persona Asistente
en SySO.

15)EIl entrenamiento en trabajos en alturas y espacios confinados debe efectuarse
una vez por afio, y con recordatorios cortos, mediante producciones
audiovisuales o charlas cortas cada tres meses.

16)La eficacia de la capacitacion sera probada mediante una lista de verificacion,
y debe asegurarse el cumplimiento total, a cabalidad. Esto define si habra que
repetir el proceso de formacion y capacitacion.

17)Las personas trabajadoras, que asi lo deseen, pueden aportar oportunidades
de mejora al proceso, mediante un documento (Ver registro 6.3).

18)Habra un temario de contenidos, los cuales deben cumplirse para garantizar el

correcto entrenamiento de las personas trabajadoras.
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5. Registros de la capacitacion

6.1 Temario de la capacitacion en trabajos en alturas, espacios confinados vy

manejo manual de cargas

Durman

by aliaxis
TEMARIO DE LA CAPACITACION
Trabajos en alturas

Contenido Duracion Dias Impartido por:
Charla tedrica técnica
previa sobre uso del Dos horas Mahut CR
simulador.

Identificacion de
equipo de proteccion

Mahut CR

personal de acuerdo Una hora por

con la tarea. colaborador (ocho Primer y segundo dia
Seleccién y revision de | horas el primer dia y
equipo de proteccion | ocho horas el segundo Mahut CR
personal. dia para un total de 15
Uso de escaleras. trabajadores). Mahut CR
Uso de arnés en Mahut CR
alturas.

Fuente: Mahut CR, 2021.

Notas importantes:

e La simulacién tiene varios ejercicios que involucran sistemas de caidas y
situaciones peligrosas.

e La finalidad radica en que efectien la labor solicitada de manera segura y
previniendo riesgos.

e Elsimulador sirve para explicar el uso y medidas de seguridad, al igual que para
poner a prueba al usuario en relacién con los conocimientos aprendidos.

e Este simulador mejora la efectividad en el proceso de aprendizaje y genera

conciencia de los trabajadores.
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TEMARIO DE LA CAPACITACION

Trabajos en espacios confinados

Contenido Duracion Dias Impartido por:
Charla tedrica técnica
previa sobre uso del Dos horas Mahut CR
simulador.
Inspeccién de tanques. Una hora por Mahut CR
Seleccién de equipo colaborador (ocho Primer y segundo dia
de proteccion horas el primer dia 'y Mahut CR
personal. ocho horas el segundo
Otorgamiento de dia para un total de 15 Mahut CR

permisos de trabajo.

trabajadores).

Notas importantes:

Fuente: Mahut CR, 2021

e Este modulo se enfoca en la instruccién y evaluacion de los operarios e

identificacion de los principales peligros asociados con los espacios confinados.

e Lafinalidad radica en que la persona trabajadora tenga que supervisar a lo largo

de todo el trabajo (de inicio a fin) toda la labor de recintos confinados de uno de

Sus comparieros.

e EIl trabajador podra consultar los errores cometidos, al finalizar el ejercicio.

Algunos errores conllevan a la ocurrencia de un accidente al operario que esta

realizando la tarea; por lo que es importante que todos los colaboradores

concluyan sus actividades sin errores algunos para aprobar el entrenamiento.
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TEMARIO DE LA CAPACITACION

Trabajos en manejo manual de cargas

Contenido Duracion Dias Impartido por:
Concepto de manejo Asistente de SySO
manual de cargas.
Beneficios. Asistente de SySO
Factores de riesgo. Asistente de SySO
Consecuencias. Dos horas en total Un dia Asistente de SySO

Técnica de
levantamiento de
cargas seguro.

Cinturén de espalda.

Asistente de SySO

Asistente de SySO
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6.2 Control de asistencia de trabajadores a capacitaciones en trabajos en alturas,

espacios confinados y manejo manual de cargas

Durman

by aliaxis

REGISTRO DE CAPACITACION

Instructor (a):

N° de documento:

Firma: Versién: 01
Curso: Hora de inicio:
Fecha:

Hora final:
(DD/MM/AA) orafina
Departamento: N° de participantes

Tipo de capacitacién (Marcar con una “X”):

Participacién
Aprovechamiento

Formato de evaluacion:

Examen

Verificacion de campo
Preguntas verbales
Uso de realidad virtual

N° de empleado
0 cédula

Nombre

Primer Apellido

Segundo
Apellido

Firma
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| | |

6.3 Registro de oportunidades de mejora en la capacitacién de manejo manual

de cargas
Durman
by aliaxis
REGISTRO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA CAPACITACIONES
Colaborador (a): N° de documento:
Firma: Version: 01

Curso o tema aplicado:

Fecha:
(DD/MM/AA)
Departamento:

Mencione y
explique las
oportunidades
de mejora que
considere
necesarias en el
proceso de
capacitacion
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6.3 Lista de verificacion para la comprobacion de eficacia de las capacitaciones

Durman

by aliaxis

LISTA DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DE LA EFICACIA DE CAPACITACIONES

Evaluador (a):

N° de documento:

Firma:

Version: 01

Curso o tema:

Hora de inicio:

Fecha:
(DD/MM/AA)

Hora final:

Departamento:

Por favor, marcar con una “X”, el item que corresponde segln el apartado:

N° Apartado

Trabajo
en
alturas

Trabajo Manejo
en manual Si No
espacio de cumple | cumple
confinado

cargas

Comentarios

Identificacion de
EPP pertinente

de acuerdo con la

tarea para
trabajos en
alturas.

Seleccién y
revision
adecuada de
EPP para
trabajos en
alturas.

Uso correcto de
escaleras

Uso correcto de

arnés en alturas.

Inspeccion
adecuada de
tanques en
espacios
confinados.

Seleccién y
revision
adecuada de
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EPP para
trabajos en

espacios
confinados.
Otorgamiento
pertinente de
7 permisos de
trabajos en
espacios
confinados.
Evaluacion
correcta de la
carga a levantar y
medicién del
peso de esta.
Apoyo firme de
9 los pies previo al
levantamiento de
cargas.
Ejecucion de
método seguro
10 .
de levantamiento
de cargas.

Interpretacion de resultados para la evaluacién de la capacitacion
Cantidad de items cumplidos

Eficacia Significado

7-10 Capacitacion totalmente exitosa

4-6 “ Se deben volver a capacitar en los
Menos de 4

apartados que fallaron

La capacitacion debe realizarse
nuevamente.
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G.

Coordinacion y comunicacion entre multi-empleadores en sitios y

trabajo comun

La contratacion de los servicios de la empresa para instalar productos en los

diferentes proyectos de construccion implica una relacion entre terceras personas

(empresas contratistas) y Durman by Aliaxis. Se ha detectado el problema de la falta

de comunicacién entre ambas partes, el cual podria repercutir en la seguridad y salud

de los colaboradores de Durman. A continuacién, se especificaran las medidas o pasos

a seguir para contratistas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Antes de comenzar con la ejecucion de cualquier proyecto de construccion,
el supervisor debe solicitar la documentacion que pruebe el cumplimiento de
la normativa y reglamentacion nacional de seguridad en construcciones.

El supervisor debe de asegurarse de que todas las condiciones de trabajo
sean seguras y 6ptimas para laborar. Efectuar junto al asistente o encargado
de SySO del proyecto un analisis de riesgos previo al inicio de las labores.
Mostrar y entregar al contratista los permisos de trabajo que aplican, y
asegurarse de que los colaboradores externos sean personas competentes
y/o calificadas para el trabajo a realizar.

En caso de que los colaboradores externos no estén capacitados y
formados, el supervisor debe de solicitar al encargado de SySO efectuar una
capacitacion previa al inicio de labores. No se descarta efectuar la
capacitacion de los colaboradores externos con la ayuda de la realidad
virtual en algun espacio de la construccion designado para tal fin.

El supervisor SIEMPRE debe de solicitar que el contratista provea de equipo
de proteccion personal a los colaboradores externos. Si esto no se cumple,
no sera posible el inicio de las labores.

Se deberan cumplir con todos los procedimientos de trabajos seguro

estipulados en este programa por parte de los colaboradores del contratista,
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sin excepcion alguna, por lo que deben de facilitar estos procedimientos a

terceras personas para su acatamiento obligatorio.

Cuadro 25. Lista de verificacion para la evaluacion de condiciones de trabajo para contratistas

Durman

by aliaxis

LISTA DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DE CONDICIONES DE TRABAJO CON

CONTRATISTAS

Supervisor: N° de documento:
Firma: Versién: 01
Lugar: Hora de inicio:

Fecha: (DD/MM/AA)

Hora final:

Departamento:

Por favor, marcar con una “X”, el item que corresponde segun el apartado:

Si No

No aplica
cumple cumple

N° Apartado

Comentarios

Excavaciones
SAntes de iniciar una
excavacion la persona
profesional responsable
ante el CFIA, realiza un
reconocimiento del lugar
y cuenta con un estudio
para  determinar las
medidas de seguridad
que se deben
implementar, segun el
tipo de suelo?

Espacios confinados
¢En el espacio donde se
requiera ventilacion
mecénica, de acuerdo al
2 | resultado del andlisis de
la atmdsfera, se asegura
gue exista un inyector y
extractor de aire
simultaneamente?
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NO

Apartado

Si
cumple

No
cumple

No aplica

Comentarios

Escaleras
¢En presencia de

angulos superiores a los

veinte grados (20°) e

inferiores a sesenta
grados (60°), se instalan

escaleras de servicio
para conexion entre dos

niveles?

¢Para inclinaciones
inferiores a los veinte
grados se utilizan
rampas y para las
superiores a los sesenta
grados escalera portéatil?

¢Las escaleras portatiles

Se apoyan en superficies
planas y resistentes y

estan provistas de
mecanismos

antideslizantes en su

base y de sujecion en la

parte superior?

¢Las escaleras tipo A,
disponen de separadores
que impidan que se
abran?

¢Las escaleras de mano
que sean de madera, son
de madera tipo alfajilla,
tienen sus largueros de
una sola pieza; sin
nudos, torceduras,
golpes o fallas en su
estructura?
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NO

Apartado

Si
cumple

No
cumple

No aplica

Comentarios

Andamios
Todas las plataformas de
los andamios que se
utilicen a una altura
superior 1,80:

+ ;Disponen de barandas
con un minimo de 0,90 m
de altura con barra
intermedia?

+ ¢ Cuentan con rodapié
10 cm de altura minima
en todo el perimetro?

* ; Cuentan con rodapié
10 cm de altura minima
en todo el perimetro?

¢Las bases de apoyo de
los andamios estan
niveladas, solidas,
rigidas y capaces de
soportar el andamio
cargado?

10

Rampas
¢ Para la transicion de
pisos con diferente nivel
disponen de rampas
temporales con
pendientes no superior al
doce por ciento (12%) y
elementos
antideslizantes con una
distancia maxima de
separacion de treinta y
cinco centimetros (35
cm)?
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NO

Apartado

Si
cumple

No
cumple

No aplica

Comentarios

11

¢Las pasarelas de las
rampas tienen, como
minimo, ochenta 80 cm de
ancho disponen de
barandas resistentes de
un minimo de 90 cm de
altura y construidas con
barra intermedia?

12

Servicios sanitarios y
agua potable

¢, Tienen habilitados los
servicios sanitarios, agua
potable, vestidores,
casilleros, dormitorios y
comedores?

13

Ventilacion
¢ El espacio de trabajo
cuenta con ventilacién que
asegure tanto la
renovacion del aire
respirable como la
salubridad del mismo, lo
anterior en cuanto a
control de la humedad y
concentraciones de gases
o0 particulas en
suspension?

14

¢ Para las instalaciones
eléctricas provisionales en
la obra, se aplica el
Cadigo Eléctrico de Costa
Rica, Decreto Ejecutivo
No. 36979-MEIC del 13 de
diciembre de 2011 “RTCR
458:2011 Reglamento de
Oficializacion del Cédigo
Eléctrico de Costa Rica
para la Seguridad de la
Vida y de la Propiedad”,
publicado en La Gaceta
No. 33 del 15 de febrero
de 2012, y sus reformas?
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Fuente: Consejo de Salud Ocupacional, 2019.

236



H. Cumplimiento legal
La puesta en marcha de un programa de seguridad laboral enfocado en trabajos

en alturas, espacios confinados y manejo manual de cargas debe actuar acorde a la
legislacion nacional (es decir, es de caracter obligatorio). Ademas, la existencia de
normativa nacional permite el mejoramiento de las practicas y condiciones en los
centros de trabajos de manera voluntaria. Ambos (reglamentacién y normativa) se
complementan, y la combinacidén de estas promueven una cultura de la prevencion
entre todas las personas involucradas (altos mandos, jefes, supervisores, Yy
colaboradores). A continuacion, se presenta una matriz legal que resume el

seguimiento de estos estandares.

Cuadro 26. Matriz legal nacional aplicado al programa de seguridad laboral

Ley y/o normativa

. Vigencia Detalle Tipo de acatamiento
nacional
Constitucion Politica Actual Art. 56, Art. 57, Art. 66, Obligatorio
de Costa Rica Art. 67, Art. 73. 9

Art 83 (g y h), Art. 195,

Cédigo de Trabajo de Actual Art. 196, Art. 197, Art.
Costa Rica 198 bis, Art. 201, Art.

273, Art 274.

Obligatorio

Reglamento de
Seguridad en
Construccion de Costa

Apartado de trabajos
Actual en espacios Obligatorio
confinados, escaleras

Rica

Condiciones de

INTE 31-09-23:2016 Actual segur_|dad para reahgar Voluntario
trabajos en espacios
confinados.
Sistemas de proteccion

INTE 31-09-20:2016 Actual contra. caidas. Voluntario
Requisitos de
seguridad.
Guia para la
identificacion de los

INTE 31-06-07:2011 Actual peligros y a evaluacion Voluntario
de los riesgos de salud
y seguridad
ocupacional.
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Ley y/o normativa
nacional

Vigencia

Detalle

Tipo de acatamiento

INTE 31-09-09:2016

Actual

Requisitos para la
elaboracién de
programas de salud y
seguridad en el
trabajo.

Voluntario

INTE 31-07-01:2016

Actual

Requisitos para la
aplicacion de colores y
sefializacion de
seguridad e higiene en
los centros de trabajo.

Voluntario
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Presupuesto general del programa

El siguiente cuadro 27 presenta el presupuesto estimado necesario para el

desarrollo del programa, segun cada uno de los apartados con sus respectivas

propuestas expuestos ante riormente.

Cuadro 27. Presupuesto general del programa de seguridad laboral

Apartado

Costo en colones (@)

Sefalizaciéon

€ 1,178,838.60

Consignacién

@ 29,970.00

Sistema Movil Mecanico de Levantamiento de

cargas

¢17,767,231.63

Equipos para trabajos en alturas, espacios

confinados y manejo manual de cargas

@ 5,583,943.54

Capacitaciones

@ 379,194.03

Servicios profesionales

@ 800,000.00

TOTAL

@ 25,739,177.08
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J. Validacion del programa

La confeccién de una matriz multicriterio (econdémico, ambiental, seguridad y salud ocupacional, cultural y

social; y ética y equidad), como lo muestra el siguiente cuadro 28, contribuye a la evaluacion de los apartados del

programa que buscan la prevencion y mitigacion de los riesgos laborales de los peligros contemplados (trabajos en

alturas, recintos confinados y manejo manual de cargas) en el Departamento de Proyectos de Construccion de

Durman.
Cuadro 28. Evaluacion por apartado del programa de seguridad laboral del Departamento de Proyectos de Construccion de Durman
Aspecto evaluado
Control Seguridad y Salud

Econémico

Ambiental

Ocupacional

Cultural y social

Eticay equidad

Sefalizacion

El monto asignado
para este rubro del
programa es de
aproximadamente ¢
1,178,838.60.

Debido al material del
que estarian hechos
los rétulos (aluminio),
la vida se alarga, y por
ende, la inversion
preventiva seria
beneficiosa.

Como se habia
establecido
anteriormente, el
material de la
sefalizacion sera de
aluminio, el cual es
mas duradero y
menos contaminante
que el plastico.

Asimismo, cuando
su vida util se
cumpla, se devolvera
al proveedor para su
debida disposicion
final.

Este es un control
administrativo
disefiado para
mantener una
comunicacién

adecuada sobre los
peligros y riesgos

asociados al sitio de

trabajo en cuestion.

Se tom6 como
referencia, la
normativa nacional

INTE 31-07-01:2016.

El uso de este tipo de
control administrativo
promueve una cultura
sana de la prevencion
de riesgos en el lugar
de trabajo, tanto para
el uso de EPP como
la identificacién de
peligros.

Comportamiento

solidario que deben
adoptar las personas

trabajadoras para
prevenir los peligros
sefialados (trabajos
en alturas, espacios
confinados y manejo
manual de cargas).
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Control

Aspecto evaluado

Econémico

Ambiental

Seguridad y Salud
Ocupacional

Cultural y social

Eticay equidad

Permisos de trabajo

Inversion baja y
Unica, ya que no se
correran costos de

impresiones de

permisos porque todo
sera digital (envio de
informacion mediante
correo usando la
tableta).

La tableta electronica
posee una duracién
de al menos tres
afos.

Baja huella de
carbono por el uso de
tabletas, y asi evitar
el desperdicio de

papel.

Se dispondran de los
desechos
electrénicos en un
centro de acopio
autorizado, al final de
la vida atil de las
tabletas electronicas.

Control administrativo
disefiado para regular
la entrada solo a
personas
competentes a zonas
de trabajos en alturas
y espacios
confinados.

Protege la seguridad
y salud de los
trabajadores al

promover una cultura

de la prevencion al
ejecutar las tareas
criticas y de alto
riesgo.

Se da un seguimiento
de todas las
actividades que se
realizan previo al
inicio de las labores
para asegurar la
seguridad y salud de
los colaboradores

Se toma como
referencia la
normativa nacional
INTE 31-09-23:2016
e INTE 31-07-
01:2016.
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Control

Aspecto evaluado

Econémico

Ambiental

Seguridad y Salud
Ocupacional

Cultural y social

Eticay equidad

Consignacion

El monto asignado
para este rubro del
programa es de
aproximadamente
@ 29,970.00

La implementacion es
a corto plazo, y segun
sus materiales, es una
inversién en donde
los dispositivos son
duraderos.

Al final de la vida util
de los dispositivos de
bloqueo y etiquetado,
se devolvera al
proveedor para su
disposicion adecuada
final.

Control técnico-
ingenieril visualizado
para bloquear
aquellas fuentes de
energia que se
requieran para las
actividades en el uso
de la grda o algun otro
equipo; evitando que
estas se activen en el
momento de la
operacion de un
colaborador.

Es determinante para
salvaguardar la vida
de las personas

trabajadoras.

Promueve una cultura
de la prevencion al
asegurarse los
colaboradores de que
no haya personas en
contacto con energia
eléctrica.

Habra un
aseguramiento de la
seguridad, salud y
estabilidad en la
motivacion de los
trabajadores cuando
se aplica este control.
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Control

Aspecto evaluado

Econémico

Ambiental

Seguridad y Salud
Ocupacional

Cultural y social

Eticay equidad

Sistema de
comunicacioén

El monto asignado
para este rubro del
programa es de
aproximadamente
@ 84,500.27

Sera una inversion
tangible y de
adquisicién a corto
plazo. Los
dispositivos son
duraderos.

Estos dispositivos son
recargables y su
bateria de NiMH

permite un
funcionamiento de
hasta 10 horas.

Ademas, al final de su
vida util, estos
dispositivos
electrénicos se
dispondran en un
centro de acopio
autorizado.

Control técnico-
ingenieril que
promueve la

adecuada
comunicacion entre
operarios para evitar
algun accidente
laboral, en tareas que
son de alto riesgo
como lo son los
trabajos en alturas y
en espacios
confinados.

Incentiva una cultura
de la prevencion al
poner en practica las
buenas practicas de
comunicacion, en el
momento de realizar
movimientos que
pongan en peligro la
vida de las personas
trabajadoras.

La correcta
comunicacion es vital
para desarrollar
planes de rescate en
caso de emergencia,
y asi mantener
solidaridad con los
demés comparieros
de trabajo.

Se asegurara una
correcta atencién ante
cualquier
eventualidad en los
sitios de trabajo.
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Control

Aspecto evaluado

Econémico

Ambiental

Seguridad y Salud
Ocupacional

Cultural y social

Eticay equidad

Sistema Movil Mecanico
de Levantamiento de
Cargas (S.I.M.O.M.E.L.E.)

El monto asignado
para este rubro del
programa es de
aproximadamente
¢17,767,231.63.

Es un equipo
multifuncional y muy
duradero (mas de 10

afos); y es una
inversién a corto plazo
gue podria traer
muchos beneficios a la
seguridad y salud de
los trabajadores, si se
emplea
responsablemente.

Las grlas estan
disefiadas y
fabricadas teniendo
en cuenta el medio
ambiente. Se han
tenido en cuenta los
requisitos y el
respeto
medioambiental al
seleccionar los
materiales. Al
desmantelar una
graa al final de su
vida util, dentro de
muchos afios, se
generaran residuos
que deben ser
utilizados y
desechados
correctamente. La
grua debe
desmantelarse de
forma apropiada. Es
posible reciclar la
mayor parte de los
materiales de la
graa.

Control ingenieril
disefiado para muchos
propésitos que
protegen la seguridad
y salud de las
personas
trabajadoras:

e Levantamiento

de cargas
pesadas.

e Punto de
anclaje  para
trabajos en
alturas.

e Equipo de
rescate en
espacios

confinados vy
trabajos en
alturas.

Estos propésitos
deben de
complementarse con
la capacitacién y los
procedimientos de

trabajos seguros para

Promueve una
cultura de la
prevencion al

manipular equipos
gue traen muchos
beneficios a la
seguridad y salud
ocupacional de
manera

responsable y

eficiente.

La organizacion se
asegura que todas
las personas
trabajadoras
reduzcan la fatiga,
aumente su
productividad y su
motivacion al
realizar las
actividades
laborales.
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garantizar un uso
responsable.
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Control

Aspecto evaluado

Econémico

Ambiental

Seguridad y Salud
Ocupacional

Cultural y social

Eticay equidad

Equipo paratrabajos

en alturas, espacios

confinados y manejo
manual de cargas

El monto asignado
para este rubro del
programa es de
aproximadamente
@ 5,499,443.27.

Este es una suma
tangible a corto plazo,

y de indole preventiva.

Al final de su vida util,
estos equipos se
dispondran en un
centro de acopio
autorizado y/o se

devolveran al
proveedor para que
los disponga de
manera responsable.

Muchos de los equipos
son biodegradables y
amigables con el
ambiente, como por
ejemplo el casillero
que estara hecho de
madera.

Controles técnicos e
ingenieriles que buscan
la proteccion laboral
ante los riesgos de los
trabajos en alturas,
espacios confinados y el
manejo manual de
cargas.

Todos son
intrinsecamente
seguros, y facilitan la
realizacion de las tareas
de manera segura,
confiable y con un
disefio ergonémico.

Se promueve una
cultura por la
prevencion laboral al
implementar estos
equipos que ayudan a
prevenir accidentes y
enfermedades
ocupacionales.
Asimismo, de
mantenerlos e
inspeccionarlos para
que duren mas.

La responsabilidad y el
cuido a la vida de las
personas en el trabajo
son relevantes para la
empresa, ya que los
colaboradores son su
mas valioso activo.
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Control

Aspecto evaluado

Econémico

Ambiental

Seguridad y Salud
Ocupacional

Cultural y social

Eticay equidad

Rescate en trabajos
en alturas y
espacios confinados

Se asocia al monto de
la gria y de equipos
para desarrollar los
trabajos en manera
segura.

La inversion es de
caracter preventiva 'y
aportara mayor
productividad a la
empresa.

De igual manera, los
equipos (al final de su
vida util) que se
requieren para el
rescate seran
dispuestos de manera
responsable al
devolverse al
proveedor y/o
encargarlos a un
centro de acopio
autorizado.

Control técnico e
ingenieril propuesto
para actuar en caso

de que alguna
persona sufra un
imprevisto, y esta
deba ser atendida de
la mejor manera
posible y al menor
tiempo.

Esto es determinante
porque podria salvarle
la vida a una o0 mas
personas.

Promueve la cultura
de la seguridad al
responder a tiempo
ante una emergencia,
al involucrar a un
grupo de personas
competentes.

Es deber de la
organizacion
preservar la vida
cuando esta esté en
peligro, y por ende,
habra un sentimiento
de comparfierismo,
solidaridad, respeto y
seguridad dentro del
Departamento.
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Control

Aspecto evaluado

Econémico

Ambiental

Seguridad y Salud
Ocupacional

Cultural y social

Eticay equidad

Procedimientos de
trabajo seguro

Son la sumatoria de
los controles
anteriormente con su
respectivo instructivo
de trabajo seguro, el
cual pretende ser una
inversion preventiva a

Todos los controles
se mantienen en
armonia con el
ambiente, entre los
gue se incluyen el
uso eficiente y
responsable de la
energia eléctrica y los
residuos sélidos

Control administrativo
gue presenta una
serie de lineamientos
por seguir para
realizar los trabajos
de manera segura.
Por ende, contribuye
a preservar la salud y
seguridad de las

Fomentacién de una
cultura de la
prevencion al

conocer tanto los

riesgos laborales

como saber sus
consecuencias y sus
respectivos métodos

La participacion
activa de los
colaboradores
promueve el
compafierismo, la
responsabilidad, la
solidaridad y el
respeto por la vida
humana al desarrollar

corto plazo (un afo). . ersonas -
P ( ) valorizables y co- . P de control. actividades de alto
procesables involucradas en las riesgo
' actividades. ’
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Control

Aspecto evaluado

Econémico

Ambiental

Seguridad y Salud
Ocupacional

Cultural y social

Eticay equidad

Formacion y
capacitacioén

El monto asignado
para este rubro del
programa es de
aproximadamente
@ 379,194.03.

Esta inversién
preventiva a corto
plazo representa una
devolucion valiosa a
la organizacién
porque se fomentara
un aprendizaje
integral que previene
los accidentes
laborales.

Los equipos para
llevar a cabo el
proceso de
capacitacion pueden
ser reciclados como
residuos electrénicos
en un centro de
acopio autorizado

Igualmente, los
demas materiales
gue no son
electrénicos son
totalmente reciclables
y amigables con el
ambiente.

Control técnico,
ingenieril y
administrativo que
pretende crear
personas
competentes y/o
calificadas para
realizar trabajos en
alturas, en espacios
confinados y
manipular los
materiales de manera
segura.

De igual manera, esto
incluye la
conformacion de un
equipo de rescate en
caso de emergencia.

El uso de la
tecnologia de
“realidad virtual” crea
un ambiente
totalmente realista y
libre de riesgos, lo
cual ayuda a crear un
aprendizaje continuo
mucho mas completo.

Por lo tanto, se
promueve una cultura
de la prevencion y se
dara un aumento de

la productividad del

Departamento.

El uso de la
innovacion para crear
trabajadores
competentes
contribuye a la
reduccion del riesgo y
por ende, de
accidentes y/o
enfermedades
laborales fatales.
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K. Control y seguimiento del programa

Una vez que todo el programa se haya formulado y puesto en marcha en la
empresa, el control y el seguimiento es un elemento trascendental para que un
programa de seguridad laboral tenga éxito. Durman tendra una herramienta accesible
para visualizar la informacion acerca de las responsabilidades divididas, los controles
de prevencion del riesgo y la capacitacion. El control y el seguimiento es
responsabilidad del Departamento de Salud Ocupacional (especificamente el o la
asistente del Departamento de Salud Ocupacional), y este debe verificarse cada tres

meses.

Asi mismo, los indicadores globales sobre seguimiento de accidentes laborales
de la empresa Durman permitiran evaluar la efectividad del programa de seguridad
laboral enfocado en peligros de trabajos en alturas, espacios confinados y manejo
manual de cargas, y asi integrar todo al sistema de gestion.

A continuacion, se presenta el cuadro 29, en donde se expone los aspectos mas
relevantes del programa, y cémo estos van cumpliendo y avanzando conforme a lo
estipulado. La informacion obtenida, servird para tener un panorama amplio del
contexto actual, y con base en ello, se podra elaborar un informe. De igual manera, el
cuadro 30 muestra la retroalimentacion que los controles del actual programa podrian

tener para que haya un proceso de mejora continua.
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Cuadro 29. Lista de verificacion de cumplimientos del programa de seguridad laboral

Durman

by aliaxis

LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD LABORAL

N° de documento:
Evaluador (a): Version: 01
Firma:
Fecha: Hora:
(DD/MM/AA)
Departamento:
Por favor, marcar con una “X”, el item que corresponde segun el apartado:
N° | Responsabilidades Si No En proceso Comentarios
¢ Se aprobé la
1 propuesta del

programa de
seguridad laboral?
¢ Se dio a conocer
la propuesta a todos
los involucrados en
el Departamento de
Proyectos de
Construccion?
¢, Se aprobo el
presupuesto
3 requerido para
llevar a cabo la
propuesta?
. Se llevo a cabo la
division de
4 responsabilidades
segun lo estipulado
en el programa?
.Selleva acaboy
se supervisan los
5 controles
propuestos en el
programa?
¢ Se pone en
préactica los
6 procedimientos
contenidos en el
programa, junto a
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Su respectiva
evaluacion?

¢ Se capacita
adecuadamente a
los colaboradores
del Departamento
de Proyectos de
Construccion?

¢ Se han llevado a
cabo las
oportunidades de
mejora propuestas?

¢ Se han verificado

NUEevos procesos o
el cambio de los

procesos actuales?

10

¢Se ha comunicado
las mejoras y los
cambios a las
personas

trabajadoras?

NO

Capacitacion

Si

No

En proceso

Comentarios

¢La capacitacion fue
impartida por un
ente certificado y
competente?

¢Los temarios de la
capacitacién fueron
respetados?

éSe brindé
formacidn
requerida a los
empleados en el
plan de
capacitacién?

¢, Se brindaron los

materiales, equipos
y herramientas
necesarias para
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impartir la
capacitacion?

éEl'lugar donde se
realizo la

capacitacién fue
adecuado?

¢Los trabajadores
recibieron la
capacitacién en un
lenguaje y
vocabulario que
todos lograran
entender?

¢Se aporté
capacitacion antes
de volver a entrar a
un espacio de
trabajo en ocurrié
un cambio en el
proceso de la tarea?

¢éSe brindd
capacitacién
cuando hay
insuficiencias en el
conocimiento del
colaborador?

éSe involucré el
Departamento de
Recursos Humanos

en el proceso de

capacitaciéon?
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Cuadro 30. Retroalimentacion de los controles del programa de seguridad laboral.

Durman

by aliaxis

RETROALIMENTACION DE LOS CONTROLES DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD LABORAL

Evaluador (a):

Version: 01

N° de documento:

Firma:

Fecha: leliet

(DD/MM/AA)

Departamento:

Area:

Seleccione el
numero del 1 2 3 4 5
control del

actual programa

Especifique el
control nuevo
gue propone
para que haya
una mejora
continua

Si/No | Si/No Si/No | Si/No | Si/No

Si/No

Si/ No

Si/No

¢ Este control
nuevo se
aprobo?
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¢Este control
nuevo se
implement6?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/ No

Si/No

Si/ No

Si/No

Si/No

¢ Este control
nuevo se
comunico a
todas las
personas
trabajadoras del
Departamento?

Si/No

Si/ No

Si/No

Si/ No

Si/No

Si/ No

Si/No

Si/No

¢Hubo alguna
mejoria con el
nuevo control
implementado?

Si/ No

Si/ No

Si/No

Si/ No

Si/No

Si/ No

Si/No

Si/No
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10

10

10

10

10

10

10

5

10

Califique del 1

al 10, la eficacia

del nuevo

control
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L. Conclusiones del programa

De acuerdo con la propuesta del programa de seguridad laboral para trabajos
en alturas, espacios confinados y manejo manual de cargas en el Departamento
de Proyectos de Construccion, se plantean aspectos o controles administrativos
e ingenieriles que buscan reducir riesgos laborales, los cuales podrian
perjudicar no solo la seguridad y salud de los trabajadores, sino también, el
patrimonio e imagen de Durman by Aliaxis.

Segun el planteamiento del control ingenieril del S.I.M.O.M.E.L.E., la grda pluma
€s un equipo mecéanico muy integral para la mitigacién de riesgos en alturas, la
prevencion de trastornos musculoesqueléticos y el rescate en espacios
confinados. Todo esto implica un aumento de la seguridad laboral y en la
productividad de las personas trabajadoras en el Departamento de Proyectos
de Construccion de Durman.

Los equipos propuestos facilitarén la realizacion de trabajos en alturas, labores
en recintos confinados y manejo manual de cargas de manera segura y
confiable. Esto conlleva a que los trabajadores mantengan una motivacion que
incrementard la productividad.

La sefalizacion es un control técnico-administrativo que fomenta la
comunicacion activa hacia los trabajadores, lo cual implica que las personas se
mantengan informadas de los riesgos constantemente, y asi se promueve una
cultura de la prevencion.

La participacion activa de las personas trabajadoras y de los niveles
involucrados en la gestién preventiva, es determinante para que el programa de
seguridad laboral se cumpla en su totalidad y resulte exitoso.

La identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos es una actividad de
analisis fundamental para el establecimiento de controles, de acuerdo con el
contexto actual. Implica la efectividad de la gestion preventiva (cero accidentes)

y de seguridad del Departamento de Proyectos de Construccion.
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El acatamiento de los procedimientos de trabajo seguro para labores en alturas,
en recintos confinados y el manejo manual de cargas tiene como finalidad crear
una cultura de prevencién en un departamento que esté rezagado en este tema.
La capacitacion y formacion mediante el uso de la realidad virtual es un método
de innovacion que fomenta el aprendizaje Iudico y continuo (reduccion de mala
praxis); ademas, crea un ambiente realista e implica la reduccion de riesgos en
la practica.

El apartado del control y seguimiento del programa de seguridad laboral es una
practica que fomenta el proceso de mejora continua, al planificar, desarrollar,
verificar y actuar segun los procesos actuales. Esto trae consigo, la continua
actualizacion de los indicadores.

Con base en el diagnéstico de la situaciéon actual del Departamento de
Proyectos de Construccién de la empresa Durman, se disefié un programa de
seguridad laboral integral (controles administrativos que se complementan con
los controles ingenieriles) enfocado en los peligros de trabajos en alturas,
espacios confinados y manejo manual de cargas, y el cual contribuira a la
creacion de condiciones de trabajo mas seguras. Esto conllevara a la
concientizacion de los trabajadores sobre una cultura de la prevencion con

beneficios en lo social, la seguridad, salud, econémico y ético.
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M. Recomendaciones hacia el programa

Los controles administrativos e ingenieriles propuestos en el programa de
seguridad laboral deben mantener una constante evaluacion y seguimiento para
asegurarse de que efectivamente se reduzcan los peligros identificados y
riesgos evaluados.

El control ingenieril llamado S.I.M.O.M.E.L.E. debe estar alineado a un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo, para garantizar su adecuado
funcionamiento, y que comprometa la seguridad de las personas. Asi mismo, el
uso de este control siempre debe complementarse con los procedimientos de
trabajo seguro.

Los equipos propuestos para la mitigacion de los riesgos en trabajos en alturas,
espacios confinados y manejo manual de cargas deben ser usados Unicamente
para el proposito por el cual fueron disefiados. Cualquier otro uso, podria
generar algun accidente o incidente.

Se recomienda el uso adecuado de la sefializacion propuesta en los sitios de
trabajo (se empleara de acuerdo con el analisis de riesgos previo), al igual que
el cuido de las mismas para asegurar su durabilidad en el tiempo.

El proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales debe
aplicarse cada vez que se introduzca un nuevo proceso o cambios en el
Departamento, o incluso, cuando haya ocurrido un accidente laboral.

La revisién del programa por parte de los altos mandos (Departamento de
SySO, Jefatura de Proyectos de Construccién y Gerencia Pais) debe cumplirse
al menos dos veces al afio, representa un compromiso para asegurar la eficacia
de la propuesta.

Es importante escuchar las oportunidades de mejora, propuestas por las
personas trabajadoras del Departamento de Proyectos de Construccion de

Durman, factibles de ser evaluadas, segun sus caracteristicas.
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Se recomienda complementar la propuesta con un sistema de ventilacion
forzada portatil que pueda adecuarse a las diferentes condiciones, acorde con
el espacio confinado (el recinto confinado varia en cada proyecto). Este control
ingenieril reduciria el uso del equipo de proteccion personal en los
colaboradores, y por ende, generaria comodidad para realizar el trabajo.

Se recomienda comprar el equipo de realidad virtual para que la capacitacion
sea continua (cada tres o cuatro meses, 0 en caso de accidente), y se extienda
a las demas areas de la empresa Durman. Dicha inversion incentivaria la

gestion preventiva.
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VIl.  Apéndices

Apéndice 1. Diagrama de flujo de area de geosintéticos

Inicio de
colocacion de

geosintético

A |

Corte de
dimensiones de
la geomembrana

Recepcion de
geomembrana
en area de

Colocacion de
geomebrana en

trabajo chapulin
Y
Colocacién de Unién d
geomembrana nion de

« | geomembrana
»-

i

sobre talud de
15 metros de
altura

usando maquina
de extrusion

l o

Control de
calidad

Si

{

Entrega de
instalacion final
al cliente

266



Apéndice 2. Fotografia de factores de riesgo ergondmico en geosintéticos
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Apéndice 3. Diagrama de flujo de area de bombas
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Apéndice 4. Fotografia de factores de riesgo ergondmico en bombas
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Apéndice 5. Diagrama de flujo de area de riego
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Apéndice 6. Fotografia de factores de riesgo ergondmico en riego
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Apéndice 7. Diagrama de flujo de area de constructora
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Apeéndice 8. Fotografia de factores de riesgo ergondmico en constructora
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Apéndice 9. Trabajos en alturas en relleno sanitario, trabajo en espacio
confinado en tanque de captacion de concreto y manejo manual de cargas en el
Taller de Bombas
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Apeéndice 10. Lista de verificacion de Trabajos en Alturas

Revision 1
Lista de verificacion de Trabajos | Version 01
D”r{”a” en Alturas en el Departamento de
- Proyectos de Construccion Pagina 1
Departamento:
Proyecto:
Fecha de aplicacion: I—!orq d_e
inicio:
Evaluado por: Hora de
finalizacion:
ASPECTO Si NO N/A OBSERVACIONES O

COMENTARIOS

EXCAVACIONES

SAntes de iniciar una
excavacién la persona
profesional responsable
ante el CFIA, realiza un
reconocimiento del lugar
y cuenta con un estudio
para determinar las
medidas de seguridad
que se deben
implementar, segun el
tipo de suelo?

¢ Se cuenta en lo posible
con los planos de
instalaciones y
construcciones
anteriores que hubiesen
existido en el lugar de la
excavacion?

,Se  cuenta con un
analisis de riesgos antes
de dar inicio a las
actividades de
excavacion? (estudio de
suelos, cambios de
clima, profundidad de
corte, método de
estabilizacion de taludes,
equipos y magquinaria a
usar, plan de atencién de
emergencia).

¢, Se dispone de un plan
de trabajo especifico
para realizar trabajos en
excavaciones?
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.Se emiten
autorizaciones por
escrito a las personas
trabajadoras (permiso de
trabajo) para la
realizacion de trabajos en
excavaciones?

¢, Se asigna a un monitor
para los trabajos en las
excavaciones a partir de
los 3.5 m de
profundidad?

.Se  sacan de la
excavacion las rocas,
escombros y todo
material  suelto  que
constituyan un peligro
para los trabajos?

;Se capacitan a las
personas trabajadoras
involucras en la
actividad, sobre los
principales riesgos que
se pueden presentar al

efectuar las
excavaciones, en los
métodos o]
procedimientos de

trabajo y los equipos de
proteccion personal a
utilizar?

éLas personas
trabajadoras que laboran
en actividades de
excavacion utilizan como
minimo  zapatos de

seguridad, casco,
anteojos de seguridad,
guantes, proteccion

auditiva y chalecos de
alta visibilidad?

Cuando se trabaje en
presencia de agua o
barro ¢ se utiliza botas de
hule con puntera de
seguridad?

Cuando trabajan al borde
de excavaciones de
profundidad superior a
1,8 m y exista riesgo de
caida al interior de ella,
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¢ se utiliza algan sistema
de protecciébn contra
caidas?

¢La excavacion o zanja
esté sefializada segun lo
dispuesto por la INTE 31-
07-01 y barricada por
medio de una baranda u
otra proteccion
adecuada?

¢En las excavaciones o
zanjas se dispone
durante las horas de
trabajo de luz suficiente,
sea ésta natural o
artificial, de acuerdo a los
niveles segun lo
dispuesto en la INTE/ISO
8995-17?

¢ Se evita la presencia de
agua en las
excavaciones?

En caso usar en las
excavaciones elementos
con motores a
combustién, ¢se realiza
un monitoreo de las
atmosferas, asi como
tomarse las medidas

adecuadas de
ventilacion?
cLas instalaciones

eléctricas  provisionales
cumplen con la normativa
nacional vigente?

¢La persona profesional
responsable de la obra
ante el CFIA, previo
estudio del terreno
decidirdA cuando usar
ademes horizontales o
verticales

¢ El disefio del ademe es
responsabilidad de la
persona profesional de la
obra ante el CFIA, de
acuerdo con las
condiciones de
estabilidad del terreno?
(Para anchuras menores
de 3,50 m la seccién de
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los codales ¢ largueros
sera de 15 cm x 15cm y
si el ancho es mayor de
con 3,50 m la seccion
serd de 20 cm x 20 cm)

¢ El disefio del ademe es
responsabilidad de la
persona profesional de la
obra ante el CFIA, de
acuerdo con las
condiciones de
estabilidad del terreno?
(Para anchuras menores
de 3,50 m la seccién de
los codales & largueros
serd de 15 cm x 15cm y
si el ancho es mayor de
con 3,50 m la seccién
serd de 20 cm x 20 cm)

¢ Para la excavacion se
garantiza la estabilidad
de los taludes,
construyéndolos con una
inclinacion acorde con la
naturaleza y condiciones
del terreno, asi como la
forma de realizaciéon de
los trabajos?

Los taludes de la
excavacion, cercanas a
todas las estructuras que
puedan ser afectadas por
la  excavacion, son
apuntalados y revisados
diariamente?

clLa  excavacion  es
inspeccionada en forma
periédica o si han sido
alteradas por presencia
de fuentes cercanas de
vibracién, presencia de
agua o de cualquiera otra
situacién que pueda la
seguridad de las
personas trabajadoras?

¢(En las excavaciones
con mas de un metro con
cincuenta  centimetros
(1,50 m) de profundidad,
las personas
trabajadoras disponen de
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escaleras, rampas u otra
manera  segura de
ingresar y salir del lugar 6
area de trabajo?

¢Los  accesos  para
ingresar a las
excavaciones se entran
en una distancia no
mayor de 7,50 m entre
uno y otro?

;Los Ademes en las
excavaciones cumplen
con lo siguiente?:

» Para anchuras menores
de tres metros con
cincuenta  centimetros
(3,50 m) la seccién de los
codales ¢ largueros sera
de quince por quince
centimetros (15 cm x
15cm)

» Para anchuras mayores
de tres metros con
cincuenta  centimetros
(3,50 m) la seccion sera
de veinte por veinte
centimetros (20 cm x 20
cm).

e La revision de estos
ademes se debe realizar
de forma diaria.

¢ Los tablones o laminas
metdlicas estan  en
perfecto contacto con el
terreno 'y, si  hay
cavidades, se ajustan
con cufias?

¢Los terrenos donde se
realizan zanjas con talud
no vertical se escalonan
con gradas?

;Se emplean ademes
cuando la profundidad de
la excavacion sea mayor
qgue la profundidad del
cimiento vecino y la
distancia entre ambas
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sea mayor de seis metros
(6,00 m)?

;Se emplean ademes
cuando la profundidad de
la excavacion sea igual a
la del cimiento vecino y la
distancia entre ambas
sea mayor a cuatro
metros (4,00 m)?

;Se emplean ademes
cuando la profundidad de
la excavacion sea menor
que la del cimiento
vecino y la distancia
entre ambas sea mayor a
tres metros (3,00 m)?

¢Las bocas de los pozos
y de las galerias de
inclinacién peligrosa son
protegidas mediante
barandillas sélidas de
noventa centimetros (90
cm) de altura y rodapiés
de diez centimetros (10
cm) de altura como
minimo?

¢Cuando se emplean
medios mecanicos
(carritos de ferrocarril,
tolvas autopropulsadas o
por empuje manual) para
el transporte de
materiales en los tuneles,
se construyen nichos de
defensa cada treinta
metros (30 m) maximo,
preferiblemente en la
roca?

¢Cuando se emplea
alumbrado eléctrico en
los trabajos subterraneos
se dispone de un sistema
auxiliar de emergencia
gue garantice en todo
momento el suministro
de energia?

.Se proporciona
proteccion colectiva a las
personas trabajadoras
cuando se realicen
trabajos de excavacion o
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similares, aunque no sea
mayor de 1,50 m de
profundidad, al pie de
taludes inestables o cuyo
angulo de inclinacion sea
mayor que el angulo de
reposo natural del
terreno?

¢ Cuando se utiliza
maquinaria en
excavaciones a dos
niveles diferentes, en el
nivel superior los bordes
de la excavaciéon se
protegen con retenes
para evitar la caida de
maquinaria a un nivel
inferior?

¢ Cuando se usan
excavadoras para el
movimiento de la tierra, la
zona de peligrosidad,
respecto a la maquina
mide, como minimo, 5,00
m mas de radio, respecto
al radio de giro de la
maquina?

¢Cuando el operador
cuenta  con puntos
ciegos, cuenta con un
ayudante que monitoree
durante la duracién del
trabajo?

¢En las excavaciones de
gran envergadura, donde
por las condiciones
mismas de la excavacion
sea dificil o imposible
ademar, se utilizan
protecciones moaviles en
el punto exacto de
trabajo?

¢, Se utilizan protecciones
mdviles, en
excavaciones

provisionales (24 horas 6
menos) entre 1,50 m vy
3,50 m de profundidad,
cuando las personas
trabajadoras estan
dentro de la excavacion?
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(En la excavacion de
zanjas para la instalacién
de tuberias con una
profundidad mayor de
1,50 m, se mantiene un
espacio libre, entre la
tuberia y la pared de la
zanja, mayor de 30 cm?

& Si la profundidad
excede los 2,50 m el
ancho libre sera mayor a
los 50 cm?

¢Para hacer
excavaciones en un
predio particular el
profesional responsable
obtiene el respectivo
permiso municipal y de la
SETENA?

SISTEMAS DE
PROTECCION CONTRA
CAIDAS

slLas personas
trabajadoras que
ejecutan labores
constructivas, a una
altura igual o superior a
un metro con ochenta
centimetros (1,80 m),
disponen de un sistema
de protecciébn contra
caidas?

¢Las barandas soportan
90.72 kg (200 libras) de
fuerza en la barra
superior, con una altura
de noventa centimetros
(90 cm) y con barra
intermedia a 45 cm (+-10
cm) que soporte 68 kg
(150 libras)?

.Se utiliza cable de
acero no menor a 6.35
mm (¥ pulgada) de
diametro, esta
sefializado con cintay es
inspeccionado

frecuentemente por una
persona calificada o
competente?
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¢Los pasadizos, vias,
plataformas y pisos de
trabajos con laterales
descubiertos que tengan
una altura mayor de 1,5
m estan protegidas por
barandas?

;Se  sefializan  con
franjas de seguridad los
bordes o aberturas
peligrosas (zonas de
acceso controlado)
segun la norma INTE 31-
07-01 y cuentan con un
monitor de seguridad?
(Dicha sefializacion debe
estar ubicada a 1,8 m
desde el borde al vacio).

cLas lineas de
advertencia estan
sefializadas con franjas
de seguridad segun la
norma INTE 31-07-017

¢cLas mallas/redes de
seguridad perimetrales
estan certificadas,
instaladas e
inspeccionadas por una
persona calificada o
competente?

cLas mallas/redes de
seguridad perimetrales
estan a mas de nueve
metros (9,00 m) de la
superficie  donde se
ejecutan los trabajos y
poseen una resistencia
de dos mil doscientos
sesenta y ocho 2268 kg
(5000 libras) de fuerza
por persona trabajadora?

¢El anclaje es
independiente de
cualquier otro tipo de
anclaje y capaz de
soportar, al menos, dos
mil doscientos sesenta y
ocho 2268 kg (5000
libras) por  persona
trabajadora; o bien ser
disefiado con un factor
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de seguridad de dos con
respecto a la fuerza
maxima de detencion?

¢(El soporte para el
cuerpo (arnés de
seguridad) Las cintas o
fajas, hebillas o cierres,
argollas y ganchos del
soporte para el cuerpo
(arnés de seguridad)
tienen un minimo de
resistencia por tension de
dos mil doscientos
sesenta y ocho 2268 kg
(5000 libras)?

¢Las lineas de vida que
posean dispositivo de
absorciéon, tienen su
punto de anclaje a una
altura basada en el
calculo de la distancia
total de caida que
considere la longitud de
la eslinga, la distancia de
desaceleracion, la altura
de la persona trabajadora
suspendida y un factor de
seguridad recomendado
por el fabricante?

¢Los conectores son de
acero forjado, prensado o
fundido, o hechos de un
material equivalente, las
conexiones entre
conectores tienen una
resistencia minima de
tension de dos mil
doscientos sesenta vy
ocho 2268 kg (5000
libras) y los ganchos
tienen traba para evitar
que se abran
accidentalmente?

.Se informa a las
personas trabajadoras
sobre los puntos de
anclaje dispuestos en las
obras?

ESCALERAS

SEn presencia de
angulos superiores a los
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veinte grados (20° e
inferiores a  sesenta
grados (60°), se instalan
escaleras de servicio
para conexion entre dos
niveles?

¢ Para inclinaciones
inferiores a los veinte
grados se utilizan rampas
y para las superiores a
los sesenta grados
escalera portatil?

ESCALERAS
PORTATILES

¢Las escaleras portatiles
se apoyan en superficies
planas y resistentes

¢Las escaleras portatiles
estan provistas de
mecanismos
antideslizantes en su
base y de sujecion en la
parte superior?

¢Cuando se apoyan en
postes se emplean
abrazaderas de sujecién
en las escaleras
portétiles?

¢La escalera portatil se
coloca en un angulo
donde la distancia
horizontal del apoyo a la
base de la escalera sea
un cuarto de la distancia
vertical?

(Para el ascenso vy
descenso se cuenta con
3 puntos de apoyo en las
escaleras portétiles?

¢cLas escaleras tipo A,
disponen de separadores
gue impidan que se
abran?

¢Las escaleras de mano
gue sean de madera, son
de madera tipo alfajilla,
tienen sus largueros de
una sola pieza; sin
nudos, torceduras,
golpes o fallas en su
estructura?
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ANDAMIOS

Todas las plataformas de
los andamios que se
utiicen a wuna altura
superior 1,80:

« ; Disponen de barandas
con un minimo de 0,90 m
de altura con barra
intermedia?

» ¢Cuentan con rodapié
10 cm de altura minima
en todo el perimetro?

+ ¢La plataforma del
andamio posee un ancho
minimo de 0,60 m?

¢Las bases de apoyo de
los andamios estan
niveladas, solidas,
rigidas y capaces de
soportar el andamio
cargado?

¢,Los materiales de las
bases de apoyo de los
andamios son huecas o
de materiales
quebradizos (como por
ejemplo  bloques de
concreto)?

¢La altura del andamio
es de méas de cuatro (4)
veces la  dimensién
minima de su base a
mMenos que se encuentre

arriostrado (tirantes,
ligaduras o]
abrazaderas)?

;Los andamios son
capaces de soportar sin
fallas su propio peso y
por lo menos cuatro (4)
veces la carga maxima
aplicada o transmitida
hacia el andamio? (Se
debe entender por carga
maxima el total de peso
de personas, equipos,
herramientas y
materiales, asi como
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otras cargas posibles al
mismo tiempo.)

cLos cables de los
andamios suspendidos
son utilizados para las
cargas maximas
sefialadas por el
fabricante?

¢las  personas  que
trabajan en andamios
suspendidos a 1.80 m de
altura o mas, utilizan un
sistema de proteccion
contra  caidas, que
contemple mecanismos

con sujecion
independiente al
andamio?

¢Los andamios
suspendidos disponen de
mecanismos que

permitan su elevacion,
suspensién y descenso
en forma segura?

¢;Los andamios sobre
ruedas tienen una altura
superior a cuatro (4)
veces el lado mas
pequefio entre los ejes
verticales de las ruedas?

¢,Los andamios sobre
ruedas cuentan con un
sistema de freno en sus
cuatro (4) ruedas?

¢ Los soportes verticales
de los andamios cuentan
con bases ajustables o
fijas, y se coloca solo
sobre suelo firme?

¢.Para el acceso a los
diferentes niveles del
andamiaje existen
escaleras instaladas
seguras y fijas a su
estructura o a la de la
edificacion?

¢Si existen rampas en
andamios, éstas tienen
un ancho minimo de 0,90
m?
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¢ Para la transicion de
pisos con diferente nivel
disponen de rampas
temporales con
pendientes no superior al
doce por ciento (12%) y
elementos
antideslizantes con una
distancia méaxima de
separacién de treinta y
cinco centimetros (35
cm)?

¢Lasrampas de 1.80 mo
mas de altura, tienen un
sistema de barandilla de
90 cm?

¢cLas pasarelas tienen,
como minimo, ochenta
80 cm de ancho,
disponen de barandas
resistentes de un minimo
de 90 cm de altura y
construidas con barra
intermedia?

Fuente: Consejo de Salud Ocupacional (2019) e INTECO (2016)
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Apéndice 11. Lista de verificacidon de trabajos en espacios confinados

Revision 1
Lista de verificacion de Espacios | Version 01
Dlll‘mall Confinados en el Departamento de
A Proyectos de Construccién Pagina 1
Departamento:
Proyecto:
Fecha de aplicacion: I—!orq d_e
inicio:
Evaluado por: Hora de
finalizacion:
ASPECTO Si NO N/A OBSERVACIONES O

COMENTARIOS

El trabajo a realizarse en
un espacio confinado
cumple con lo siguiente:

Tener por escrito un
procedimiento de
trabajo seguro que
incluya el permiso de
ingreso y un plan de
rescate en caso de
emergencia.

Contar con un plan de
trabajo especifico para
realizar trabajos en
espacios confinados.

Proporcionar
informacion y
capacitacion a las
personas trabajadoras
gue realizan actividades
en espacios confinados,
de conformidad con el
trabajo a desarrollar, su
clasificacion y el
resultado del andlisis de
riesgos.

+ Sefalizar el area de
ingreso, conforme a lo
dispuesto por la INTE
31-07-01.

* Personal capacitado
para trabajos en
espacios confinados.

. Toda persona
trabajadora debe tener
un estado de completo
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bienestar fisico, mental
y social que le permita
realizar las labores
acordes a la naturaleza
del espacio.

+ Estar provistos de
equipos de proteccion
personal (incluyendo de
proteccion respiratoria si
fuera el caso), equipo
para su rescate y
comunicacion

» Designar una persona
capacitada externa al
espacio confinado para
que vele por la
seguridad de las
personas trabajadoras
que se encuentran
dentro de dicho espacio.

*  Monitoreo de la
atmosfera del espacio
confinado antes vy
durante la ejecucion del
trabajo para descartar
como minimo, la
presencia de los
componentes H2S, LEL
y CO2, de acuerdo con
la INTE  31-08-04,
siempre y cuando se
pueda realizar la
medicién con el equipo
de lectura directa.

« Control de forma
continua que el
porcentaje de oxigeno
en el volumen de aire se
encuentre entre
diecinueve punto cinco
por ciento (19.5%) vy
veintitrés punto cinco
por ciento (23.5 %).

* Dotar a las personas
trabajadoras del equipo

especial para el
suministro de  aire,
solamente si el

porcentaje de oxigeno
es menor al permisible.
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. lluminacién  para
realizar los trabajos de
manera  eficiente 'y
segura.

¢Los  equipos para
monitoreo de
atmosferas  peligrosas
estan dentro de un
programa de calibracién
y cuentan con el
certificado al dia de
acuerdo a lo indicado
por el fabricante?

¢En el espacio donde se
requiera ventilacion
mecénica, de acuerdo al
resultado del andlisis de
la atmésfera, se asegura
gue exista un inyector y
extractor de aire
simultaneamente? (Si la
operacion del trabajo no
se puede detener de
inmediato, se debe

analizar el
requerimiento de
respaldo eléctrico)

.Se realizan las
actividades de

soldadura o corte, de
conformidad con lo
previsto por la norma
INTE 31-09- 217

.Se  provee a las
personas trabajadoras
de un sistema de
proteccion personal
para prevenir caidas de
altura; cuando exista el
riesgo de caida de
altura?

¢, Se proporciona a las
personas trabajadoras,
como minimo arnés y
linea de rescate para
poder extraerlos en caso
de emergencia, de
forma que estos
elementos no
constituyan un factor de
riesgo, y si asi lo
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determina el analisis de
riesgos?

¢, Se dispone, en su
caso, de instrucciones
especificas para
desarrollar trabajos en
caliente, que incluyan
las medidas de
seguridad necesarias y
las condiciones bajo las
cuales no pueden
realizarse?

Antes de ingresar a un
espacio confinado se
debe asegurar que no
existan riesgos
eléctricos, acorde a la
norma INTE 31-09-24,
por lo cual se debe
considerar lo siguiente:

* Tipo de instalacién
existente.

 La suspension del

fluido eléctrico,
aplicando
procedimientos de

control de energias
peligrosas (bloqueo vy
etiquetado).

« Utilizar un probador de
induccion para verificar
la presencia de corriente

eléctrica, voltaje
existente y amperaje.

. Utilizar equipo
dieléctrico.

Contar y dar

seguimiento a un
programa de proteccion
respiratoria de acuerdo
a la norma INTE 31-01-
04

Cuando el trabajo en
espacio confinado
presente condiciones de
riesgo bioldgico para la
persona trabajadora, se
debe cumplir con lo
siguiente:
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» Control médico para
las personas que
realizan esta labor
periédicamente.

. Capacitacion de
habitos de higiene
personal después de
salir del espacio
confinado y antes de
ingerir alimentos.

. Disposicion de
instalaciones para el
aseo personal.

* Suministro de equipo
de proteccién personal
especifico para el nivel
de exposicién al riesgo
bioldgico.

Fuente: Consejo de Salud Ocupacional (2019) e INTECO (2016)
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Apéndice 12. Cumplimiento de condiciones de trabajo en el Departamento.

Porcentaje de no

Porcentaje de no

Area Cumple No cumple N/A Cumple No cumple N/A
P P / cumplimiento (%) P P / cumplimiento (%)
Geosintéticos 17 12 51 41,38 N/A N/A N/A N/A
Bombas N/A N/A N/A N/A 9 16 2 64
Taller de Bombas N/A N/A N/A N/A 8 13 6 61,90
Riego en zanjas 4 11 65 73,33 N/A N/A N/A N/A
Riego aéreo 12 14 54 53,85 N/A N/A N/A N/A
Constructora 16 27 37 62,79 N/A N/A N/A N/A




Apéndice 13. Matriz de riesgos IPER del Departamento de Proyectos de Construccién

Caracteristicas del trabajo

Peligro

Consecuencias

Proceso Area/Zona Departamento Tarea Clasificacion Peligro asociado Posibles efectos
Uso de cuchilla manual
Corte de d_para (_:ortar :jasI
Instalacién de Relleno Proyectos de dimensiones Golpes Contra Imensiones de fa
L - OPERACIONAL - Y geomembrana a
geomembrana sanitario Construccion de la Objetos Moviles .
instalar. Puede haber
geomembrana ;
cortes y golpes hacia la
persona trabajadora
i Desenrollo de la
Colocacién de
a geomembrana sobre el
Instalacién de Relleno Proyectos de geomembrana Caida a Distinto talud de 15 metros de
L - OPERACIONAL R altura, y un
geomembrana sanitario Construccién sobre el talud Nivel

de 15 metros
de altura

desequilibrio podria
potenciar una caida a
distinto nivel




Unién de

Rompimiento del
geomembranas . L
sistema de proteccién
usando . .

- méaquina de ) o contra caidas si este no
Instalacién de Rel_lenp Proyectos_@e termofusion OPERACIONAL Caida a Distinto sele a}pqrta
geomembrana sanitario Construccién Nivel mantenimiento

(debe de haber -
preventivo. Por ende,
de15a20cm . .
habria una caida fatal a
entre cada
o gran altura.
pafio)
Deficiencia de oxigeno,
lo cual provoca
desmayo y asfixia.
. Asimismo, podria
Revision y Puesta en . P
reparacion de Taller de Proyectos de prueba en Asfixia en Espacio ocurrir una cald_a a
sistemas de bombas Construccion "Fosa de OPERACIONAL Confinado distinto nivel y lesiones
! contusas. Por dltimo, la
bombeo Pruebas ;
presencia de
atmdsferas irregulares
podria repercutir en
explosiones.
Ensamblaje Caida a distinto nivel
Instalacién de previo de las p - que podria repercutir
sistemas de Bombas Proyectos_c}e tuberias del OPERACIONAL Caida a Distinto en lesiones contusas
Construccion ; Nivel .
bombeo equipo de en diferentes partes del
bombeo

cuerpo.
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Colocacioén de

Deficiencia de oxigeno,
lo cual provoca
desmayo y asfixia.
Asimismo, podria

Instalacién de Provectos de la bomba Asfixia en ESpacio ocurrir una caida a
sistemas de Bombas Y . dentro del OPERACIONAL 1 ESP distinto nivel y lesiones
Construccién Confinado o
bombeo tanque en contusas. Por Ultimo, la
cuestién presencia de
atmosferas irregulares
podria repercutir en
explosiones.
Electrocucién por
Instalacién de deficiencia de Blogueo
. ’ . y Etiquetado, al igual
Instalacién de Proyectos de conexiones ) Compartimentos / que por contacto
sistemas de Bombas Construccion eléctricas y ELECTRICO Paneles Eléctricos directo o indirecto de
bombeo puesta en Inseguros les d Id
marcha paneles de control de
los sistemas de
bombeo.
COI?SSEC:?: de Caida a distinto nivel
” ) . o que podria repercutir
Instalacién de Riego Proyectos de instalada sobre OPERACIONAL Caida a Distinto en lesiones contusas

tuberia

Construccion

la zanja de 50
cm de
profundidad

Nivel

en diferentes partes del
cuerpo.




Instalacién de

Proyectos de

Unién de
tuberias sobre
el puente
(entre 4y 5 con
un total de 25

Caida a Distinto

Caida a distinto nivel
gue podria repercutir

o Riego i OPERACIONAL - en lesiones contusas
tuberia aérea Construccion metros de largo Nivel .
en diferentes partes del
y a 3 metros de
cuerpo.
altura) con
restrictores y
pegamento
Instalacion de Caida a distinto nivel
tuberia de Colocacioén de . . gue podria repercutir
agua pluvial y | Constructora (P:roor?/set‘r:ltféiigﬁ tuberias dentro | OPERACIONAL Ca|daNziavlgl|st|nto en lesiones contusas
potable de la zanja en diferentes partes del
(constructora) cuerpo.
. <2 . Valoracion del
Controles existentes Evaluacidn del riesgo .
riesgo
Fuente Medio Individuo Nivel de riesgo Interpretacion Aceptabilidad
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No

No

Este riesgo se
encuentra dentro de
los margenes
normales de operacion
y requiere de controles
de monitoreo y
disciplina.

Guantes, zapatos de
seguridad y casco

No

Uso de chapulin para
traslado de rollo de
geomembrana.

Si

Riesgo que ha
sobrepasado la
aceptabilidad de la
organizacion y se
Guantes, zapatos de Grave vuelve
seguridad y casco SIGNIFICATIVO,
pudiendo manifestarse
en lesiones
incapacitantes al
trabajador

No

No

No

Riesgo que ha
alcanzado el umbral
de consecuencia, las

cuales pueden
trascender los limites

del &rea evaluada.
En presencia de un
riesgo asi no debe
realizarse ningln
trabajo.

Linea de vida, arnés,
casco, guantes, lentes,
zapatos de seguridad

No
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No Escalera fija Zapatos de seguridad
- Zapatos de seguridad,

No Escalera portatil guantes, casco

No Escalera portatil Zapatos de seguridad,

casco, guantes

Grave

Este riesgo se
encuentra dentro de
los margenes
normales de operacion

y requiere de controles

de monitoreo y
disciplina.

Riesgo que ha
alcanzado el umbral
de consecuencia, las

cuales pueden
trascender los limites

del area evaluada.
En presencia de un
riesgo asi no debe
realizarse ningin
trabajo.

No

Riesgo que ha
sobrepasado la
aceptabilidad de la
organizacion y se
vuelve
SIGNIFICATIVO,
pudiendo manifestarse
en lesiones
incapacitantes al
trabajador

No
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No

Uso de herramientas

Zapatos de seguridad,
guantes de cabrito,

Grave

Riesgo que ha
sobrepasado la
aceptabilidad de la
organizacion y se
vuelve
SIGNIFICATIVO,
pudiendo manifestarse
en lesiones
incapacitantes al
trabajador

No

dieléctricas lentes
Zapatos de seguridad,
No No guantes de latex,
lentes, gorra
Zapatos de seguridad,
No No guantes de latex,

lentes, gorra

Este riesgo se
encuentra dentro de
los margenes
normales de operacion
y requiere de controles
de monitoreo y
disciplina.

Si

Riesgo que ha
alcanzado el umbral
de consecuencia, las

cuales pueden
trascender los limites

del area evaluada.
En presencia de un
riesgo asi no debe
realizarse ningin
trabajo.

No
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No

Escalera portatil

Zapatos de seguridad,
casco, lentes.

Controles existentes

Riesgo que ha
alcanzado el umbral
de consecuencia, las

cuales pueden
trascender los limites

del area evaluada.
En presencia de un
riesgo asi no debe
realizarse ningin
trabajo.

No

Equipo de
ISy, Controles de Controles quip d
Eliminacion ingenieria administrativos proteccion
y personal (EPP)
Capacitacion,
uso de Guantes
) procedimientos zapatos de
R Protecciones para onuridad
en la cuchilla | manipulacion de Igntes v )
objetos
punzocortantes, casco
sefializacién
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uso de Guantes,
Redisefio de procedimientos zapatos de
vehiculos para seguridad,
"pick-ups" para | manipulacién de | casco, linea
levantamiento equipos de de vida,
de cargas levantamiento arnés de

automatico,
sefializacién

Capacitacion,

cuerpo entero

Capacitacion,

uso de Guantes,
Redisefio de procedimientos | zapatos de
sistema de _para seguridad,
proteccion manlpulamon de casco, Ien_tes,
contra caidas S|stemas_,de linea Qe vida,
proteccion arnés de
contra caidas, | cuerpo entero
sefializacién
Zapatos de
seguridad,
Capacitacion, casco,
uso de sistema de
Sistema de procedimtientos protectcién
L para entrar a contra
ventilacion espacios caidas,
confinados, detector de
sefializaciéon gases
portatil, EPP

respiratorio
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Capacitacion,

uso de Zapatos de
Redisefio de procedimientos seguridad,
sistema de para entrar a _casco,
proteccion espacios sistema ge
contra caidas confln_ados y proteccion
trabajos en contra
alturas, caidas.
sefializacién
Zapatos de
seguridad,
Capacitacion, casco,
uso de sistema de
Sistema de procedimtientos protec;cién
T para entrar a contra
ventilacion espacios caidas,
confinados, detector de
sefializacién gases
portétil, EPP
respiratorio
Célculo de c o Zapatos de
distancia de apacitacion, seguridad
. de ’
arco eléctrico uzq ; casco
seguro, posible procedimientos dieléctrico,
modificaciéon Ipara_ trabajos guantes de
de tiempo de € ectycp LQTO’ cabrito,
disparo sefializacién lentes
p
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Capacitacion, Zapatos de
- uso de seguridad,
Redisefio de o g
- procedimientos guantes de
sistema de >
- para entrar a latex, lentes,
proteccién .
) trabajos en casco con
contra caidas >
alturas, proteccion de
sefializacién cuello
S Zapatos de
Capacitacion, palc
uso de seguridad,
Redisefio de o uantes de
- procedimientos 9
sistema de latex, lentes,
> para entrar a
proteccion trabaios en casco con
contra caidas / proteccion de
alturas,
P cuello contra
sefializacién
el sol
o Zapatos de
Capacitacion, palc
_ uso de seguridad,
Redisefio de o guantes de
: procedimientos 3
sistema de latex, lentes,
proteccion para entrar a casco con
. trabajos en i
contra caidas ! proteccion de
alturas,
oo cuello contra
sefializacién
el sol
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Apéndice 14. Arbol de problemas de trabajos en alturas

Desalineacién de Costo elevado de
Politica de Salud y «—— seguros de trabajo por
Seguridad Ocupacional enfermedad o
de la empresa accidente
4
[ 1
Pérdida de
productividad laboral Demandas legales por
(tiempo perdido) condiciones laborales

o oo
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Apéndice 15. Arbol de problemas de trabajos en espacios confinados

Desalineacion de Costo elevado de
Politica de Salud y seguros de trabajo por
Seguridad Ocupacional fermedad o
de la empresa accidente
+
[ | |
Enfermedades
Pérdida de
productividad laboral Demandas legales por Lesiones por caidas labot:::'séz&asg:mes
(tiempo perdido) condiciones laborales desde diferentes explosiones por
alturas
atmosferas

== ==

Falta de gestion de la

307



Apéndice 16. Arbol de problemas de manejo manual de cargas

Desalineacion de Costo elevado de
Politica de Salud y «———  seguros de trabajo por
Seguridad Ocupacional enfermedad o
de la empresa accidente
Pérdida de
productividad laboral
(tiempo perdido)

I
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Apéndice 17. Dolencias en zonas del cuerpo en trabajadores del Departamento de Proyectos de

Construccion

Parte del cuerpo

Departamento de Proyectos de Construccion N=12

Cantidad Porcentaje (%)

Cabeza 1 3,45
Cuello 2 6,90
Hombro der. 0 0,00
Hombro izq. 0 0,00
Espalda alta 4 33,33
Brazo der. 2 6,90
Brazo izq. 2 6,90
Espalda baja 5 17,24
Antebrazo der. 0 0,00
Antebrazo izq. 0 0,00
Mufieca y mano der. 0 0,00
Mufieca y mano izq. 0 0,00
Cadera/Gluteos 2 6,90
Muslo der. 0 0,00
Muslo izq. 0 0,00
Rodilla der. 0 0,00
Rodilla izq. 0 0,00
Canilla der. 1 3,45
Canilla izq. 1 3,45
Pierna der. 2 6,90
Piernaizq. 2 6,90

Pie der. 2 6,90
Pie izq. 3 10,34

Total de molestias 29 100
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Apéndice 18. Indicadores globales del Cuestionario de Molestias de Cornell

Indicadores globales del Cuestionario de Molestias de Cornell en el Departamento de Proyectos de

Construccion en Durman
0,
90% 82%
80%

70%

o))
o
X

54%

50%
39%
° 35%
32%
26%

18%

Porcentaje de personas

N W b
8 B8
X X R

14%

10%
0% 0%
0%
1-2vecesala 3-4vecesala Unavezcada Varias veces al Leve Moderado Muy Doloroso No Poco Mucho

semana semana dia dia

Frecuencia Intensidad Interferencia para trabajar

Variable
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Apéndice 19. Regiones del cuerpo con dolencias musculoesqueléticas en el Departamento de Proyectos de
Construccion.

Regiones del cuerpo con dolencias musculoesqueléticas en
personas trabajadoras del Departamento de Proyectos de
Construccién

w

Pie izq.

Pierna izq.

NNN

Canilla izq.

=

Rodilla izg.
Muslo izq.

Cadera/Gluteos

Mufieca y mano der.

Zona del cuerpo

Antebrazo der.

Brazoizq.

Espalda alta

Hombro der.

Ca beza |

o
[
N
w
IS
v
[e)]

Cantidad de trabajadores
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Apéndice 20. Matriz IPER resumida

Valoracion del

Caracteristicas del trabajo

Peligro

Consecuencias

Evaluacion del riesgo

riesgo

laceraciones en
6rganos internos) al

) Nivel de
Proceso Area/Zona | Departamento Tarea Clasificacion Peligro asociado Posibles efectos R Interpretacion Aceptabilidad
riesgo
Uso de cuchilla Este riesgo se
manual para cortar encuentra dentro
Corte de las dimensiones de 12 de los méargenes
Instalacion de Relleno Proyectos de | dimensiones Golpes Contra la geomembrana a normales de .
o . OPERACIONAL . - . L Si
geomembrana | sanitario | Construccién de la Objetos Moviles instalar. Puede Acentable operacion y
geomembrana haber cortes y P requiere de
golpes hacia la controles de
persona trabajadora monitoreo y
disciplina.
Riesgo que ha
sobrepasado la
aceptabilidad de la
organizacion y se
Colocacién de Desenrollo de la vuelve
a geomembrana sobre el SIGNIFICATIVO,
L . . talud de 15 metros d 80 diend
Instalacion de Relleno Proyectos de geomembrana Caida a Distinto alud de Lo metros de pudiendo
o L OPERACIONAL . altura, y un manifestarse en No
geomembrana sanitario Construccioén sobre el talud Nivel L . .
desequilibrio podria Grave lesiones
de 15 metros de . ) . .
potenciar una caida a incapacitantes
altura L .
distinto nivel (fracturas en la
columna y/o

trabajador
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Riesgo que ha

Union de - alcanzado el umbral
Rompimiento del .
geomembranas . L de consecuencia,
sistema de proteccion
usando . ; las cuales pueden
P contra caidas si este no
Instalacién de Relleno Proyectos de maquina de Caida a Distinto se le aporta trascender los
o y L termofusion OPERACIONAL . _p . limites del area No
geomembrana sanitario Construccion Nivel mantenimiento
(debe de haber ) evaluada.
preventivo. Por ende, .
de15a20cm . P En presencia de un
habria una caida fatal a . .
entre cada riesgo asi no debe
" gran altura. . L
pafio) realizarse ningin
trabajo.
Deficiencia de oxigeno,
lo cual provoca .
. Este riesgo se
desmayo y asfixia.
. . encuentra dentro de
L Asimismo, podria .
Revision y Puesta en . P los margenes
reparacion de Taller de Proyectos de prueba en Asfixia en Espacio ocurrir una caida a normales de
. L " OPERACIONAL . distinto nivel y lesiones . Si
sistemas de bombas Construccién Fosa de Confinado - operacion y
. contusas. Por Ultimo, la .
bombeo Pruebas . requiere de
presencia de
. ) controles de
atmosferas irregulares .
. . monitoreo y
podria repercutir en S
) disciplina.
explosiones.
Riesgo que ha
alcanzado el umbral
de consecuencia,
Ensamblaje Caida a distinto nivel las cuales pueden
Instalacién de previo de las p e gue podria repercutir trascender los
. Proyectos de ., Caida a Distinto . - .
sistemas de Bombas y - tuberias del OPERACIONAL ) en lesiones contusas limites del area No
Construccién ) Nivel .
bombeo equipo de en diferentes partes del evaluada.
bombeo En presencia de un

cuerpo.

riesgo asi no debe

realizarse ningin
trabajo.
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Deficiencia de oxigeno,
lo cual provoca
desmayo y asfixia.

Riesgo que ha
sobrepasado la
aceptabilidad de la
organizacion y se

Asimismo, podria vuelve
L Colocacién de . P . SIGNIFICATIVO,
Instalacion de Proyectos de | la bomba dentro Asfixia en Espacio ocurrir una caida a 2 udiendo
sistemas de Bombas y L OPERACIONAL ) P distinto nivel y lesiones p- No
Construccion del tanque en Confinado L manifestarse en
bombeo o contusas. Por dltimo, la Grave )
cuestién . lesiones (fracturas
presencia de
. . en la columna y/o
atmosferas irregulares .
. . laceraciones en
podria repercutir en . -
) 6rganos internos)
explosiones. . .
incapacitantes al
trabajador
Riesgo que ha
sobrepasado la
aceptabilidad de la
Electrocucién por organizacion y se
Instalacién de deficiencia de Bloqueo vuelve
L . . y Etiquetado, al igual SIGNIFICATIVO,
Instalacion de Provectos de conexiones Compartimentos / L Dor contacto 80 udiendo
sistemas de Bombas y L eléctricas y ELECTRICO Paneles Eléctricos _que por co P No
Construccion directo o indirecto de manifestarse en
bombeo puesta en Inseguros Grave .
paneles de control de lesiones (fracturas
marcha ;
los sistemas de en la columna y/o
bombeo. laceraciones en
6rganos internos)
incapacitantes al
trabajador
Este riesgo se
Colocacion de . - . encuentra dentro de
. Caida a distinto nivel .
tuberia ue podria repercutir 48 los margenes
Instalacion de . Proyectos de | instalada sobre Caida a Distinto que pc P normales de .
. Riego L . OPERACIONAL . en lesiones contusas L Si
tuberia Construccion la zanja de 50 Nivel . operacion y
en diferentes partes del Aceptable .
cm de cUerno requiere de
profundidad po. controles de
monitoreo y
disciplina.
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Unién de
tuberias sobre
el puente (entre

Riesgo que ha
alcanzado el umbral
de consecuencia,
las cuales pueden
trascender los
limites del area
evaluada.

En presencia de un
riesgo asi no debe
realizarse ningin
trabajo.

Caida a distinto nivel

4y5conun que podria repercutir
Instal.:'-lcmp de Riego Proyectos.c’ie total de 25 OPERACIONAL Caida a Distinto en lesiones contusas
tuberia aérea Construccién | metros de largo Nivel .
en diferentes partes del
y a 3 metros de
cuerpo.
altura) con
restrictores y
pegamento
p Caida a distinto nivel
Instalacion de Colocacién de que podria repercutir
ri Pr . i Distin )
tuberia de agua Constructora oyectos de tuberias dentro | OPERACIONAL Caida a Distinto en lesiones contusas

pluvial y potable
(constructora)

Construccién

de la zanja

Nivel

No

Riesgo que ha
alcanzado el umbral
de consecuencia,
las cuales pueden
trascender los
limites del area
evaluada.

En presencia de un
riesgo asi no debe
realizarse ningin
trabajo.

en diferentes partes del
cuerpo.

No
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Apéndice 21. Monitoreo de atmosférico en el Pozo de pruebas del Taller de Bombas

Nivel permitido segtin norma

Resultado del monitoreo atmosférico

Gas a monitorear Hora
INTE 31-09-23:2016
8:52 9:12 9:32 9:52 10:12 10:32 10:52
Porcentaje de
i 19,5% a 23,5% 20,8 20,8 20,8 20,8 20,8 20,8 20,8
oxigeno
Didxido de carbono
(ppm) Menos de 1000 ppm 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje del limite
inferior de
explosividad del Menos de 10 ppm 0 0 0 0 0 0 0
metano
Monéxido de
carbono (ppm) Menos de 20 ppm 0 0 0 0 0 0 0
Acido sulfhidrico
(ppm) Menos de 10 ppm 0 0 0 0 0 0 0
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Apéndice 22. Monitoreo de atmosférico en un tanque de captacion de concreto.

Nivel permitido segtin norma

Resultado del monitoreo atmosférico

Gas a monitorear Hora
INTE 31-09-23:2016
10:40 11:00 11:20 11:40 12:00 12:20
Porcentaje de
i 19,5% a 23,5% 20,8 20,8 20,8 20,8 20,8 20,8
oxigeno
Didxido de carbono
(ppm) Menos de 1000 ppm 0 0 0 0 0 0
Porcentaje del limite
inferior de
explosividad del Menos de 10 ppm 0 0 0 0 0 0
metano
Monéxido de
carbono (ppm) Menos de 20 ppm 0 0 0 0 0 0
Acido sulfhidrico
(ppm) Menos de 10 ppm 0 0 0 0 0 0
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Apéndice 23. Nivel de exposicién a trastornos musculoesqueléticos de acuerdo al Método Quick Exposure

Checklist.
Niveles de exposicidn con sus respectivas cantidades de trabajadores

Aspecto Bajo Moderado Alto Muy alto TOTAL
Espalda 1 1 6 5 13
Hombro/brazo 0 5 3 5 13
Mufieca/mano 3 4 6 0 13
Cuello 1 7 0 5 13
Conduccién 8 1 4 0 13
Vibracién 9 2 2 0 13
Ritmo de trabajo 9 4 0 0 13
Estrés 4 4 3 2 13
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Apéndice 24. Nivel de exposicién a trastornos musculoesqueléticos a personas trabajadoras en el
Departamento de Proyectos de Construccion.

Nivel de exposicion a trastornos musculoesqueléticos en trabajadores del
Departamento de Proyectos de Construccion de Durman by Aliaxis

Estrés 30,77 23,08 15,38
Ritmo de trabajo 69,23 I TR |
o
+- . .
5 Vibracien 69,23 s ool
o
(%2}
<
S Conduccion 61,54 760 B il
g
© Cuello 7,69 0,00 38,46
3
©  Muieca/mano 23,08 AR PR 615 B |
N

Hombro/brazo0,( 23,08 38,46
Espalda 7,69 46,15 38,46

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de nivel de exposicion

Bajo M Moderado MAIlto B Muy alto
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Apéndice 25. Lista de verificacion de gestion preventiva

Durman

by aliaxis

Lista de verificacion de Trabajos
en Alturas en el Departamento de
Proyectos de Construccién

Revision

Version

Pagina

Departamento:

Proyectos de Construccién

Proyecto:

Fecha de aplicacion:

30/08/2021 Hora de 9:40 a.m.

inicio:

Evaluado por:

Oscar Hora de 10:30 a.m.

Hernandez finalizacion:

ASPECTO

Si NO N/A

OBSERVACIONES O
COMENTARIOS

slLas personas
trabajadoras estan
aseguradas contra
riesgos del trabajo?

¢ La persona empleadora
concede el permiso con
goce de salario
correspondiente cuando
a una persona
trabajadora que le haya
ocurrido un riesgo de
trabajo  tuviere  que
recurrir a los Tribunales
de Trabajo o a la Junta
Médica calificadora de
incapacidad para el
trabajo?

,Se cuenta con una
cobertura total de
aseguramiento de las
personas trabajadoras
ante los regimenes de
seguridad social?

¢Cuentan con un
botiquin de primeros
auxilios?

¢En caso de no contar
con un médico de
empresa o] un
paramédico, la persona
empleadora garantiza
que existan personas
trabajadoras capacitadas
en primeros auxilios?

¢En caso de contar con
médico de empresa o un
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paramédico, se cuenta
con un local o espacio
disponible para que las
personas trabajadoras
puedan recibir los
primeros auxilios?

¢La persona empleadora
que contrate 0
subcontrate los servicios
de otra u otras empresas
para la ejecucion de una
obra o servicio a tiempo
determinado, solicita,
como requisito de
contratacion, que el
intermediario cuente con
su  propia  comision,
oficina o departamento
de salud ocupacional?

.Se constituyen
comisiones en cada
centro de trabajo que
cuente con diez 0 més
personas trabajadoras?

JLa persona
empleadora, sea patrono
o intermediario, integra y
apoya el funcionamiento
de las  comisiones,
designando a sus
representantes conforme
al procedimiento que
indica el reglamento?

¢La persona empleadora
otorga el tiempo
necesario, en horas
habiles y con goce de
salario, para que las
personas trabajadoras
participen de la eleccion
de sus representantes y
para gue los integrantes
de la Comision
desemperfien sus
funciones, sin que
medien recargos de
trabajo por su asistencia
a las sesiones de la
Comision?

Se  suministran  los
materiales, el espacio

321



fisico y documentacion
requerido por la
Comision para realizar
las reuniones?

;,Se capacita a los
miembros de las
comisiones, como
minimo una vez al afio,
en materia de salud
ocupacional?

¢, Se atienden las mejoras
a las condiciones
laborales planteadas por
la Comisién, en un plazo
de treinta dias habiles
posteriores a la fecha de
presentacion de las
solicitudes?

¢La persona encargada
informa a la Comisién del
plan de salud
ocupacional de la
empresa, asi como
hacerla participe en la
formulacién de la politica
empresarial en salud
ocupacional?

¢cLas comisiones estan
constituidas por igual
namero de
representantes
propietarios de las
personas empleadoras y
de las personas
trabajadoras, segun los
siguientes rangos? a) De
10 a 50 personas
trabajadoras: 1
representante  de la
persona empleadora y 1
representante  de la
persona trabajadora.

b) De 51 a 250 personas
trabajadores: 2
representantes de la
persona empleadora y 2
representantes de las
personas trabajadoras.
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c) De 251 a 750 personas
trabajadoras: 3
representantes de la
persona empleadora y 3
representantes de las
personas trabajadoras.

d) Méas de 751 personas
trabajadoras: 4
representantes de la
persona empleadora y
cuatro representantes de

las personas
trabajadoras.

¢(En el caso de que las
comisiones estén

integradas  por  dos
miembros, uno de ellos
es quien coordina y el
otro funge como su
secretario/a?

¢Las comisiones
notifican al Consejo, por
medio de la plataforma

digital vigente, las
modificaciones de su
conformacién, razén

social u otro cambio en el
centro de trabajo, dentro
de un plazo no mayor a
los diez (10) dias habiles,
a partir del dia en que se
realizé la modificacién?

¢La persona empleadora
O Su representante,
presenta ante el Consejo,
en el transcurso del mes
de febrero de cada afio,
el informe anual de la
gestion desarrollada por
las comisiones?

¢Si la empresa cuenta
con méas de cincuenta
personas trabajadoras,
debe existir una Oficina o
Departamento de Salud
Ocupacional?

JLa oficina 0
departamento esta
compuesta por una o
varias _personas, tanto
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con formacion
profesional en salud
ocupacional, como en
cualquiera otra rama
profesional que le sea
atinente?

¢La persona empleadora
lleva un registro de la
persona o personas que
integran la oficina o
departamento de salud
ocupacional?

¢La persona o personas
encargadas de la oficina
o departamento de salud
ocupacional presentan
ante el Consejo, dentro
del mes de febrero de
cada afo, un informe

anual sobre los
accidentes y
enfermedades de

trabajo? ¢Dicho informe
incluye: porcentaje de
incidencia, indice de
frecuencia, indice de
gravedad, duracion
media, namero de
trabajadores por sexo,
namero de accidentes y
enfermedades al afio por
sexo, ¢numero de dias
perdidos y causalidad de
los accidentes?

(El Departamento de
Proyectos de
Construccidn cuenta con
un programa de
induccion y capacitacion
en aspectos de
seguridad y salud
ocupacional dirigido a las
personas trabajadoras de
la construccion?

¢Cuando el trabajo en
espacio confinado
presente condiciones de
riesgo biolégico para la
persona trabajadora, se
brindan capacitaciones
de habitos de higiene
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personal después de salir
del espacio confinado y

antes de ingerir
alimentos?

¢La persona empleadora
programa las

capacitaciones tedricas
practicas, dirigidas a las
personas trabajadoras,
para la utilizacion de los
equipos y elementos de
proteccion personal y
seguridad en el trabajo?

JLas personas
trabajadoras  participan
en la capacitacion que
comprende el uso de los
equipos y elementos de
proteccion personal?

:Se brindan
capacitaciones sobre el
lavado de prendas de
alta visibilidad
compuestas por material
de fondo fluorescente y
material retro
reflectante?

¢,Si es un trabajo con
desprendimiento de calor
(geosintéticos), las
personas trabajadoras
antes de iniciar las
labores reciben
capacitacion sobre las
medidas de seguridad
especificas para la labor
a realizar?

JLas personas
trabajadoras colaboran y
asisten a los programas
que procuren su
capacitacion, en materia
de salud ocupacional?

Fuente: Consejo de Salud Ocupacional (2019) e INTECO.
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Apéndice 26. Entrevista sobre gestion preventiva actual

Entrevista sobre Gestion Preventiva en el Departamento de Proyectos de
Construccion de Durman by Aliaxis

1)

2)

¢, Cudl es el compromiso (politica) que adquiere el Departamento de Salud
Ocupacional con la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores del
Departamento de Proyectos de Construccion de Durman?

El compromiso del Departamento de Salud Ocupacional se centra en “colocar
los mejores esfuerzos en prevenir cualquier tipo de accidente o incidente.” El
objetivo final es que haya CERO lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo. Es decir, que la salud y seguridad en el trabajo sea una forma debida
(cultura) y que no sea so6lo un procedimiento.

¢,Cual es la asignacion y distribucién de responsabilidades en la gestion
preventiva del departamento en cuestién?

El Jefe del Departamento de Proyectos de Construccion, segun el Programa de
Salud Ocupacional de la empresa (2019), debe dar seguimiento y evaluar las
actividades de salud ocupacional e informa a la gerencia. Ademas, establecerse
objetivos de salud ocupacional en las diferentes actividades del Departamento
en cuestion. Asimismo, capacitarse y capacitar en temas sobre salud
ocupacional para el cumplimiento de objetivos fijados. Por otro lado, los
parametros sobre accidentabilidad deben cumplirse y fijar medidas correctivas
al respecto.

Los supervisores deben realizar periodicamente un analisis de los riesgos del
area y proponer soluciones. Ademas, velar por el uso adecuado del EPP,
capacitarse y capacitar al personal sobre materia en salud ocupacional.
Asimismo, detectar las mejoras necesarias en el lugar de trabajo, investigar los
accidentes y a través de su analisis proponer recomendaciones para evitar
accidentes similares. Por ultimo, analizar los resultados de las inspecciones de
Salud Ocupacional, informes de accidentes, recomendaciones propuestas y
velar que estas se cumplan.

Los trabajadores poseen la responsabilidad de tener una activa participacion y
proponer mejoras para el lugar de trabajo. Asimismo, cumplir con las
actividades preventivas y correctivas propuestas, usar y cuidar el EPP
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3)

4)

5)

6)

7

proporcionado. Por ultimo, informar a los supervisores sobre cualquier tipo de
accidente y/o incidente, y recibir capacitacion en materia de Salud Ocupacional.

¢, Qué recursos e insumos destinan en la labor de la gestion preventiva del
Departamento de Proyectos de Construccion?

Se cuenta con herramientas para el reporte de Gembas, Near miss (o Casi-
casi), andlisis de riesgos, entre otros.

¢,Cual es el nivel de participacion y acceso de informacién de los trabajadores
del Departamento de Proyectos de Construccién en la toma de decisiones en
materia de gestion preventiva?

Se realiza mediante los lideres (Jefatura y supervisores), mediante plataformas
tecnolégicas como correo, WhatsApp, entre otras

¢, Cuales son los protocolos y procedimientos existentes en la recoleccion de
informacion sobre peligros y riesgos en el lugar de trabajo?

Uno de los procedimientos es el formulario de Analisis de Trabajos Seguros
(ATS).
Estandares de Globales.

¢,Cudles son las tareas y procesos documentados debidamente en el
Departamento de Proyectos de Construccion?
Se encuentra integrado en el sistema de gestion

¢Cuédles son los procedimientos existentes de comunicacion, registro e
investigacion de incidentes y accidentes?
A3: Investigacion de accidentes e incidentes, y esta informacion es digitada en

la plataforma de reportes llamada IsoVision.
Alertas locales y globales de eventos ocurridos.
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8) ¢Qué medidas de control de riesgos existen para contener y/o mitigar los
riesgos y peligros en cuestion?

e Para los peligros de trabajos en alturas y espacios confinados existen
procedimientos e instructivos de trabajo junto con sus respectivos formatos de
permisos de trabajo pero estos controles estan mas que todo orientado para
labores dentro de la planta de manufactura. Asimismo, para el tema de manejo
manual de cargas, existe un manual integrado a uno de los estdndares globales
de la empresa pero de la misma manera, solo se enfoca para las instalaciones
manufactureras.

9) ¢Qué métodos de diagndstico de riesgos existen en el Departamento de
Proyectos de Construccion?

e Llenado del formulario llamado Analisis de Trabajos Seguros (ATS) por parte
de los supervisores.
e |PER (ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

10)¢,Qué capacitaciones se imparten hacia las personas trabajadoras en sus roles
especificos en el Departamento de Proyectos de Construccion?

e Se imparten a nivel de lideres, reglamento general de seguridad en
construccion, Estandares globales entre otros.

11)¢Qué capacitaciones se imparten hacia las personas trabajadoras en
identificacion y control de los riesgos en el Departamento de Proyectos de
Construcciéon?

e Casi casi, Gembas, analisis de riesgos.

12)¢,Qué nivel de conocimiento poseen los trabajadores sobre sus funciones y los
riesgos asociados a estas en el Departamento de Proyectos de Construcciéon?

e Existe un repositorio digital de leyes, normas y reglamentacion en cada
departamento y estos deben ser leidos y estudiados.
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13)¢,Qué procedimientos existen sobre la coordinacion y comunicacion entre multi
empleadores en sitios de trabajos en comun en el Departamento de Proyectos
de Construccion?

e Se realiza por politica de comunicacién con RRHH.

14)¢Qué indicadores proactivos y reactivos existen para dar un seguimiento de
medidas y controles en materia de gestion preventiva en el Departamento de
Proyectos de Construccion?

e Se trabaja con una piramide, en donde se consideran indicadores y estos
poseen un orden jerarquico de severidad. Estos elementos (indicadores) son:
Riesgos, Near Miss, Primeros Auxilios, Tratamiento Médico, Restriccion de
Trabajo, Tiempo Perdido, Irreversible y Fatalidad. Asimismo, se encuentran los
indicadores de tasa de incidentes reportables y Gembas.

15)¢Cantidad de personas involucradas, al igual que problemas, intereses,
estrategias y acuerdos en la gestidon preventiva actual?

Personas involucradas: Alrededor de 15 en total dentro del Departamento.
Problemas: Inexistencia de controles administrativos (procedimientos escritos y
revisados) e ingenieriles.

Intereses: Confeccion de un programa de seguridad laboral en donde se
contemplen los peligros de trabajos en alturas, espacios confinados y manejo
manual de cargas.

Estrategias: Alineacion del programa de seguridad laboral junto a los nueve
estandares globales (GSIl) de Durman.

Acuerdos: Evaluar la situacién actual preventiva y aportar controles
administrativos e ingenieriles mediante la elaboracién de un programa de
seguridad laboral en temas de trabajos en alturas, espacios confinados y
manejo manual de cargas. Todo, para fomentar una cultura sana de la
prevencion dentro del Departamento de Proyectos de Construccion.
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Apéndice 27. Matriz de involucrados.

. Grupos Problemas Intereses Estrategias Acuerdo§y
involucrados compromisos
Encargado (a) de | Inexistencia y/o | Confeccion de un | Alineacion del | Evaluar la situacion
SySO: carencia de | programa de | programa de | actual preventiva 'y
coordinacién y | controles seguridad laboral | seguridad laboral | aportar controles
control del | administrativos en donde se administrativos e

programa de
seguridad laboral.

Jefe del
Departamento:
Seguimiento y
evaluacion de las
actividades de
seguridad

ocupacional.

Supervisores:
Deteccion de
mejoras
necesarias en el
lugar de trabajo

para la
prevencion.
Técnicos y
fontaneros:

Cumplimiento de
actividades de
prevencion.

(procedimientos

escritos y
revisados) e
ingenieriles para
fomentar una
gestion de la
prevencion y
disminuir los
accidentes
laborales.

contemplen  los
peligros de
trabajos en
alturas, espacios
confinados y
manejo  manual
de cargas.

en alguno de los
nueve estandares
globales (GSII) de
Durman.

ingenieriles mediante la
elaboracion de un
programa de seguridad
laboral en temas de
trabajos en alturas,
espacios confinados y

manejo  manual de
cargas. Todo, para
fomentar una cultura

sana de la prevencion

dentro del
Departamento de
Proyectos de

Construccion.
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Apéndice 28. Matriz FODA

MATRIZ ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
Falta de
Politica de Salud procedimientos
y Seguridad de trabajo
Ocupacional adaptados al
F1 . D1
consolidada en Departamento
planta de de Proyectos
manufactura. de
Construccion.
Capacitacion
deficiente
Compromiso de sobre roles
F2 la prevencion en D2 especificos y
la empresa. analisis de
riesgos en el
Departamento.
Distribucién clara
de las EPP escaso
responsabilidades para trabajos
F3 de los altos D3 en  espacios
mandos de los confinados vy
departamentos de trabajos en
la empresa. alturas.
L Falta de
La organizacion .
F4 cuenta con D4 equipos de

consultorio y

deteccion de
gases
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médico de

multiples para

empresa. el monitoreo de
espacios
confinados.
Deficiencia de
procesos y
tareas
Uso de EPP debidamente
F5 basico en el D5 documentados
Departamento. de acuerdo a
los riesgos
estipulados en
los mismos.
Se cuentan con Falta de
recursos para comunicacion
seguimiento de la entre los
gestién preventiva supervisores y
como las empresas
herramientas para contratistas
el reporte de sobre las
Gembas, Casi- condiciones de
F6 casi, analisis de D6 trabajos
riesgos, aportadas para
investigacion de laborar.
accidentes,

plataformas  de
comunicacion
entre
colaboradores,
entre otros.
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Riesgos
laborales
extremos en
trabajos en

Presencia de altura y grave
indicadores para trabajos
proactivos  para en  espacios
dar seguimiento a confinados, al
F7 medidas de D7 igual que
control de riesgos presencia de
en la factores de
organizacion. riesgo}
ergonémico
que dafan la
espalda,
extremidades y
cuello.
OPORTUNIDADES FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Max)

FACTORES EXTERNOS

Aumento de Ila
motivacion,
productividad y

o1 .
mejora  de la
imagen de Ia
empresa.
Alianzas
estratégicas  con
empresas

02 contratistas  para
promover una
cultura  de la
prevencion.

Exito

¢,Como usar F para aprovechar O?

La organizacién puede
posicionarse como
pionera en la region en
temas de Seguridad y
Salud Ocupacional
para el sector de la
construccion.

Potenciar el uso de
tecnologias  actuales
para la promocion de

Adaptacién

,Como aprovechar O para
corregir D?
e Motivacion hacia las

gerencias determinantes
en la toma de decisiones
hacia la prevenciéon de

riesgos laborales
contemplados, y asi
incrementar la
productividad.

Comunicacién eficiente
de la politica de
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03

Uso de nuevas
tecnologias para la
prevencion de
accidentes ylo
enfermedades
ocupacionales.

04

Aumento de la
demanda de
clientes y
proyectos
importantes.

una cultura de la
prevencion.

Aumentar el
posicionamiento de la
empresa en el mercado
de proyectos de
construccion.

Generar
procedimientos de
trabajo seguro para
peligros en trabajos en
alturas, espacios
confinados y manejo
manual de cargas
adaptados de los
existentes en la planta
de manufactura.

seguridad y  salud
ocupacional hacia el
Departamento y las
empresas contratistas.
Incentivar la utilizacion
de tecnologia capaz de
generar mejoras en el
control de riesgos Yy
posicionar la imagen de
la empresa.

Establecer alianzas con
empresas contratistas
las  cuales provea
equipos orientados a la
prevencion de riesgos.
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AMENAZAS

FA (Maxi-Min)

DA (Mini-Mini)

Problemas legales
por el
incumplimiento de
condiciones de

Al .
seguridad y Ila
probabilidad de la
ocurrencia de un
accidente laboral.
Pérdida de
A2 clientes
estratégicos.
Sanciones
econémicas y/o
altos costos de los
seguros por
A3

ocurrencia de
accidentes.

Reaccioén

¢,Coémo usar F para mitigar A?

Confeccionar un programa
de seguridad para mitigar
riesgos en trabajos en
alturas, espacios
confinados y manejo
manual de cargas.

Adaptar los estandares
globales de la empresa en
el Departamento de
Proyectos de Construccion
para  generar  nuevos
lineamientos preventivos.

A?

Supervivencia

¢ Cémo afrontar las D aun con las

Informar a los altos
mandos la necesidad
(consecuencias) de
generar controles
administrativos e
ingenieriles adaptados a
la realidad de la

empresa y el
Departamento en
cuestion.

Crear procesos de

seguimiento y mejora
continua hacia dichos
controles.
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VIII.

Anexos

Anexo 1. Formato de Lista de comprobacién de la zona de precaucion

Lista de Comprobacién de la Zona de Precauciéon

Utilice una hoja por cada puesto de trabajo evaluado

Movimiento Repetido Extremo

) i

7. Regitiendo el mismo
movimiento con el cuello,
hombros, codos, mufiecas, 6 las
mancs (excepts, tecloands) con

Movimientos o posturas habituales y Marque en el Puesto de trabajo No. de |poca & sin variacion cada pocos
previgibles del trabaje, que ocurren més de W“’;" OW;M’ : r segundos, mas de 2 horas an
un dia por semana, y mas frecuente que - fabaf;m L totl, por dia.
una semana al afio. / 8. Tecieando intensivamente
Fecha: por més de 4 horas en iotal, por D
Postura Forzada G dia
x- 1. Trabajando con la{s) mano(s) I Repetid: C rios/Ob: i
. més arriba de la cabaza, o los 9. Usando la mano (paimabase
codos més amiba de los D . Pe
e e e il
total, por dis. 0
2“ or. = hora, mas de 2 horas en total,
. Trabajando con &l cuslio o la por dia.
espalda inclinada mas de 30 -y pry— ™
grados (sin apoyo y sin poder Le p ., o forzado juna e Hos/Obs: |
variar |3 postura), mas da 2 Ibascula comin se puede ULilizar para determinar el peso de omental ervaciones
horas en total, por dia. | materiales)
L 10. Levantando objetos qua
3. Trabajando en cuclilas mas D pesan més de 75 libras una vez D
de 2 horas en total, por dia. por dia 6 mas de 55 libras mas
& de 10 veces por dia.
( 11. Levantzndo objetos qua
s 4. Trabajando de rodillas mas D [ & pesan més de 10 ibras, més de D
¢ de 2 horas en total, por dia i dos veces por minutn, més de 2
- haras en total, por dia.
Fuerza Ci (((((6] 12. Levantando objetos que

5. Sosteniendo objeto(s) sin
apoyo que pesan 2 o més libras
&n cada mano, o sosteniando un
obisto con la mano en forma de
pinza aplicando una fuerza de 4
© mas libras, més de 2 horas en
total, por dia (esto diimo. es
comparsbla 8 sostener un
paquete de 250 hojas de papel
con |a mano)

O

6. Sosteniendo objsto(s) sin
apoyo qua pesan 10 6 més libras
en cada mano, & apretandolos
con una fuerza da 10 6 mas
libras en cada mano, mas de 2
y horae en total, por dia
(comparable a apratar pinzas de

cables para cargar baterias,

LAEOR AND
INDUSTRIES

. pesan mas de 25 libras mas
«{(@ anriba de los hombros, abajo de
- las rodillas 6 a la longitud de los

" brazos, més de 25 veces por dia.

O

Vibracién Brazo-Mano Moderada a Extrema

(Estime u obtenga el nivel de dela
(1)

13. Usando matracas de aire
comprimide, estiradores de
alfombras, molo-sieras,
herramientas de percusién
(mariillos neumaticos,
remachadoras, cinceles) u ofras
herramientas que tipicamente
tienen niveles extremos de
wibracidn, méas de 30 minutos en
total, por dia

caladoras u ofras herramientas
de mano que tipicamente tienen
niveles de vibracion moderada

por més de 2 horas en iotal, por

14. Usando esmeriles. [§adoras,

Fuente: Department of Labor and Industries, 2019
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Anexo 2. Formato de Cuestionario de Molestias de Cornell

CUESTIONARIO CORNELL PARA MALESTARES MUSCULOESQUELETICOS PARA VARONES Y MUJERES

METODO DE EVALUACION DE MALESTARES MUSCULOESQUELETICOS - CUESTIONARIO CORNELL

Instrucciones: Marcar con una "%" en la celda que indique su respussts a cada pregunta. 5i Ud. no ha experimentado un sintoma no es
necesario marcar nada.

FRECUENCIA: Durante la dltima semana de
trabajo ¢ Con qué frecuencia experimenta
daolor o malestar?

SEVERIDAD: &iUd. experimentd dolor o
malestar; iLa incomodidad era?

PRODUCTIVIDAD: Si . experimentd dolor o

malestar {Cuanto este malestar interfiere con
su capaddad para trabajar?

Warias
wecas al

dia

1wex
cada dia

1-2 wveces
{ samana

-4 veges f
TN

Medianameante
inodmiada

Un poca
incdmade

Muy
reémoedn

Interfiere
contundentemente

Ho Interfiere
interfiere | ligeramente

| DISCONFORMIDAD CORPORAL |
Y
r,
|
\
e
A L
Ve : o, Fatiga visualojo | Derecho
f \'. | lzquierdo
{ ) | | | . Dolor de cabers
| BT | [ Cuella
1 Fo) 1 1
\ | Derecho
I { Hombre n
| .-. | | lzquierdn
i Alta
| | Expalds
(| | Pl Baia
| - | | Braze Derecho
| [ | v 1 Y | lzquierdn
{ Y |
V] | 1 | | Antehrazo D“.th
| | | | lzquierdn
| ] _ Derecha
Y e ___,r '_j/ | Mufiec lzquierda
r L Caderas | Gliteos
[ LY Dere
| f o : T
\ | | | __lrquierdo
\ ! Fodilla Derecha
i | __zquierda
- !'._ |'I Canilla | Derecha |
[ 1 __lrquierda
\ | Pantorrilla | Derecha |
\f _lzquierda
1 Pie | Derecho
| |zquierdo

a1

Fuente: Vilchez, H, 2019

337



Anexo 3. Formato de Método Quick Exposure

EVALUACI6N DEL EVALUADOR EVALUACISN DEL TRABAJADOR

ESPALDA
A. Cuando se realizala tarea, ¢estala espalda
(seleccionar la situacién méas penosa)

Al casi neutra (menos de 20°)(recta)?

A2 flexionada o girada o inclinada lateralmente de forma
moderada (méas de 20° y menos de 60°)?

A3 flexionada o girada o inclinada lateralmente de forma
excesiva (més de 60°)?

% Seleccionar SOLO UNA delas siguientes opciones:
Para tareas prolongadas, de pie o sentado.
¢Permanece la espalda en posicion ESTATICA la
mayoria del tiempo?

B1 No

B2 Si

Para levantamientos, transportes, empujes y/o
arrastres. ¢El movimiento de la espalda es

B3 Infrecuente (alrededor de 3 veces por minuto o
menos)?

B4 Frecuente (sobre 8 veces por minuto)?

B5 Muy frecuente (sobre 12 veces por minuto 0 mas)?

hOMBRO/BRAzO

C. Cuando serealizalatarea, ¢estan las manos
(seleccionar la situacidon mas penosa)

C1 a la altura de la cintura o por debajo?
c2 sobre la altura del pecho?
C3 a la altura de los hombros o por encima?

D. ¢El movimiento del hombro/brazo es

D1 Infrecuente (algunos movimientos intermitentes)?

D2 Frecuente (movimientos regulares con algunas
pausas)?

D3 Muy frecuente (casi movimientos continuos)?

MANO/MURECA

E. ¢Serealizalatareacon
(seleccionar la situacién mas penosa)

El la mufieca casi recta?

E2 la mufieca desviada o doblada?

F. ¢Larepeticion de los movimientos es

F1 10 veces por minuto 0 menos?

F2 de 11 a 20 veces por minuto?

F3 mas de 20 veces por minuto?
CUELLO

G. Cuando se realiza la tarea, ¢esta la cabeza/cuello

TRABAjADORES

h. ¢Cual es el maximo peso que MANEjAS MANUALMENTE en la

tarea?
H1 Ligero (menos de 5 kg)
H2 Moderado (entre 5y menos de 10 kg) H3

Pesado (entre 10 y menos de 20 kg) H4
Muy pesado (20 kg o mas)

j. De media, écuanto tiempo pasas al dia en esta

tarea?
J1 Menos de 2 horas
J2 De 2 a4 horas
13 Mas de 4 horas

K. Cuando se lleva a cabo la tarea, ¢ cual es la maxima fuerza
ejercida por una mano?
K1 Baja (menos de 1 kg)
K2 Media (de 1 a 4 kg) K3
Alta ( mas de 4 kg)

L. ¢Lademanda visual de la tarea es

L1 Baja (casi no se necesitan observar detalles
precisos)?
L2* Alta (necesidad de observar detalles precisos)?

* Si es alta, por favor, dar mds detalles en
la seccidn de abajo

M. En el trabajo, éconduces algun vehiculo
M1 Menos de una hora al dia o Nunca? M2
Entre 1y 4 horas al dia?

M3 Mas de 4 horas al dia?

N. En el trabajo, ¢ Utilizasherramientas que
vibran durante
N1 Menos de una hora al dia o Nunca? N2
Entre 1y 4 horas al dia?

338



Fuente: Instituto de Biomecanica de Valencia, 2011
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Anexo 4. Formato de Encuesta de Percepcion del Riesgo

Trabajador:

Tarea:

Evaluado por:

Fecha:

Farmulario

EVALUACION DIMENSIONAL DEL RIESGO PERCIBIDO {EDRP-T}
A conlinuacion debe valorar, ulilizando una escala de 1 & T, nueve aspecios relacionados con el Tackor (7).

Recuerde gue en cada case debe rodear con un eirculo el ABMERD Gue MEr represenle Su valoracian.
Al. En gué medida conoce el riesgo esociado a este factor (en gué medida conoce cudles son los dafios que puede causarle, las posiblidades que liene de expesimentsr estos

dafas, eic.)?
HIVEL DE CONCCIMIENTO MUY BAJO 1 2 3 4 5 ] 7 HNIVEL DE CONOCIMIENTO MUY ALTO
AZ. JEn qué medida congidera que los responsables de 1a prevencian en su empresa conocen e fesgo as0 dado a esle faclor?
MNIVEL DE CONOCIMIENTO MUY BAJO 1 2 3 4 [ ] 7 NIVEL DE CONOCIMIENTO MUY ALTO
A3 {EN GuE grado e leme al dadfio que Se puede sefivar de este facor?
EN GRADO MUY BAJO 1 2 3 4 5 ] 7 EN GRADO MUY ALTO
Al La posibiidad de que Ud. persenalmente experiments Un £afie (pequefio o grande, inmedialaments o mas aselants) como consecuencia de esle facor es;
POSIBILIDAD MUY BA.JA 1 2 3 4 5 ] 7 POSIBILIDAD MUY ALTA
AS. En caso de producines una silkacion de riesgo, la gravedad del dafio que |e puede causar esle factor es:
GRAVEDAD MUY Ba.JA 1 2 3 4 5 ] 7 GRAVEDAD MUY ALTA

AE. JEM qué grado pueds evilar gue este factor desencadens una siluscion de resge?

EN GRADD MUY BAJD 1 2 3 4 5 ] T EN GRADD MUY ALTD
AT.En caso de proditigs una siluacon 6e fesgo, ;en qué medita puede interveni para conlrolar (evilar o retucr) el 48R0 GUE puste causane esle facior?
POSIBILIDAD DE CONTROL MUY BAJA 1 2 3 4 5 ] 7 POSIBILIDAD DE CONTROL MUY ALTA
AE. JEn gué grado se irata de un factor que puede dafiar 8 un gran nimens de personas de una sola vez?
GRADD NULD 1 2 3 4 5 ] T GRADD MUY ALTO
AB. En caso de exposicion, ;cuando se experimentan |&s consecuencias mas nocivas de eata fuenle de resgo?
DE MANERA INMEDIATA 1 2 3 4 5 ] T A MUY LARGD PLAZOD

G1. ;Como valora & resgo de accidenle o de enfermedad muy grave aaociado al factor de nesgo seffalado al principio ()7 Considens que os accdentes o enfanmedades muy
graves son aquellos gue comportan una pérdida de salud imeversible (muerle, pérdida de miembros ywo de capacidades funcionales, enfermedades crinicas que acortan
severamente |2 vita o reducen draslicaments |a calidad de vida) ya sea de Manefa iNMesala o a medolango plazo. Valore |& magnillsd de esle riesgo marcando con una cruz (X)
&l punto de la siguiente inea que mejor refleje S0 opnion, [Enga en cuenta que 0 representa riesga muy bajo o nulo ¥ 100 riesga muy allo o extrema.

RIEZGO RIESGC
MuY 0 5 10 15 20 25 3 35 40 45 50 56 &0 65 T 6 a0 i 80 ] 100 MUY
BaJO ALTO

(*) Recuerde que nos estamos refiriendo a este faclor de riesgo en su puests de rabajo

Fuente: Portell, M, s.f.

340



Anexo 5. Formato de Matriz FODA

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
MATRIZ ANALISIS FODA F1 D1
F2 D2
F3 D3
F4 D4
F5 D5
OPORTUNIDADES FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Max)
o1
02 .. .
Exito Adaptacién
o5 ¢,Como usar F para aprovecharl,Cémo aprovechar O para
04 0? corregir D?
FACTORES EXTERNOS AMENAZAS FA (Maxi-Min) DA (Mini-Mini)
Al
A2
Reaccion Supervivencia
A3 ¢Como usar F para mitigar A? |, Cémo afrontar las D aln con las
A?
A4
A5

Fuente: Mata, C, 2019.
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Anexo 6. Formato de Procedimiento en Trabajos en Alturas para la planta de manufactura de Durman

-

b anag)

T Lis) £eronids) eecmpacal il 08 LN 4 LIBe ha) SN0 KHITLOCONES ¥ EVEGRIKNES 3 HpW €0 B aeoKI de |
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Fuente: Durman by Aliaxis, 2020.
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Anexo 7. Formato de Procedimiento en Trabajos en Alturas para la planta de manufactura de Durman
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Fuente: Durman by Aliaxis, 2020.

Anexo 8. Procesos por area del Departamento de Proyectos de Construccién de Durman.

Area de Proyectos de
Construccion

Procesos

Peligros asociados

Instalacién de sistemas de
riego agricola
Instalacién de sistemas de

Manejo Manual de Cargas

Instalacién de bombas

Riego . . Trabajos en alturas
riego de jardin Trabajos en espacios confinados
Instalacion de sistemas de
riego para canchas deportivas
Taller (mantenimiento) Manejo Manual de Cargas
Bombas Venta de bombas Trabajos en alturas

Trabajos en espacios confinados

Geosintéticos*

Impermeabilizacion de
reservorios (instalacion)
Impermeabilizacién de tanques
(instalacion)

Manejo Manual de Cargas
Trabajos en alturas
Trabajos en espacios confinados

Constructora*

Instalacién de tuberias
pluviales.

Instalacién de tuberias para
agua sanitaria.

Instalacién para agua potable

Manejo Manual de Cargas
Trabajos en alturas
Trabajos en espacios confinados

Fuente: Durman by Aliaxis, 2020

A continuacién, se describe el tipo de material utilizado y su funcién en las dos areas existentes en la empresa,

objeto de estudio:
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*Geosintéticos: elementos plasticos que permiten mejorar las condiciones de los suelos para aplicaciones de
ingenieria, sea como refuerzo,
proteccion contra la erosion, drenaje o impermeabilizacién. (Durman by Aliaxis, 2020)

*Constructora: instalacion de productos de conduccion agua (potable, redes de saneamiento y pluvial) en el

desarrollo de infraestructura publica y privada. (Durman by Aliaxis, 2020).
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