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Resumen

La presente formulacion del proyecto tiene como finalidad estructurar un analisis de la
planta turistica a nivel de hospedaje y gastronomia en la comunidad de San Gerardo de Dota, Costa

Rica, durante los meses de agosto a diciembre del 2021.

El proyecto de investigacion se desarrolla a partir de criterios establecidos en
la Declaracion Turistica del Instituto Costarricense de Turismo y se basa en una metodologia de

enfoque meramente cualitativo de tipo descriptivo.

Primero lo que se plantea es identificar la oferta turistica real a nivel de hospedaje y
gastronomiaen San Gerardo, luego se busca determinar los requisitos legales, técnicos y
economicos de las empresas y emprendimientos de actividades gastrondmicas como de hospedaje
de la comunidad y por ultimo, se examinala oferta turistica potencial de acuerdo con los
criterios de la Declaracion Turistica.

Para la realizacion de la investigacion, es necesaria la utilizacion de técnicas como el uso
de entrevistas aplicadas en el campo, estas tienen que ser tipo estructuradas como
semiestructuradas y también busqueda de bibliografia con la finalidad de obtener informacion

necesaria para hacer un analisis de la planta turistica.
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Abstract

The actual project formulation has the finality of structuring a touristic plant analysis on a
hospitality and gastronomic level, in the community of San Gerardo de Dota, Costa Rica, during

the months of august and November of 2021.

This investigation project is developed from the criteria stablished by the “Declaratoria
Turistica” from the Costa Rica Tourism Board (ICT) and is based on a completely qualitative and

descriptive methodology.

What is firstly planed is the identification of the “real touristic offer” to the hospitality and
gastronomic level in San Gerardo, later is needed to develop the legal, technic, and economic
requirements of the companies and entrepreneurships of the hospitality and gastronomic activities
of the community, and finally, is necessary to examine the “potential touristic offer” according to

the “Declaratoria turistica’ criteria.

For the realization of the investigation is necessary the use of technics like interviews
applied in the field, these must be structured and semi structured, and also is important the use of
bibliography for obtaining information that is necessary for making an analysis of the touristic

plant in San Gerardo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
En el presente capitulo se establecen los cimientos del proyecto, en donde se desarrolla el
tema de investigacion sobre la comunidad de San Gerardo de Dota, también se contextualiza y
formula el problema de investigacion, ademas, se establecen los objetivos, tanto el general como
los especificos y por ultimo, se estructuran los antecedentes tanto nacionales como internacionales,

que son la literatura que le da forma al marco tedrico.

Tema

El presente proyecto se desarrolla bajo el tema, Anlisis de la planta turistica a nivel de
hospedaje y gastronomia en la comunidad de San Gerardo de Dota entre agosto a diciembre del
2021. Ya que lo que se pretende es conocer la planta turistica con que cuenta San Gerardo a nivel
de hoteles, cabafias, casas de hospedaje, restaurantes y sodas de la comunidad, y a su vez se desea
analizarlos bajo el marco de la Declaratoria turistica desarrollada y publicada por el Instituto
Costarricense de Turismo a partir de la ultima reforma al Reglamento de Empresas y Actividades
Turisticas, la cual es incluida en el Decreto Ejecutivo N° DE 41370- MEIC- TUR, publicada en el
Alcance N° 203 del Diario Oficial La Gaceta del dia 07 de diciembre de 2018, las cuales han sido
tituladas como “Requisitos legales, técnicos y econdmicos para la obtencion de declaratoria
turistica para actividad tematica y empresas de hospedaje” y “Requisitos legales, técnicos y

economicos para la obtencion de declaratoria turistica para actividad gastronémica”.

También brindar datos sobre su estado y nivel competitivo en Costa Rica, para futura

busqueda de oportunidades en el desarrollo de nuevos proyectos.

A continuacion, se muestra el problema que se pretende atender con la presente
investigacion.
Problema

El sector turismo esta viviendo desde inicios de afio 2020 una situacién complicada por la
actual pandemia de Covid-19 a nivel mundial, lo cual ha parado la mayoria de operaciones

internacionales, afectando tanto a grandes destinos, como a pequefias comunidades turisticas,
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como es el caso de San Gerardo de Dota, el cual es un pequefio pueblo ubicado a lo largo de la
carretera interamericana Sur de Costa Rica, sus habitantes subsisten principalmente del
ecoturismo, de la agricultura de frutas de altura y de ganaderia. Fundada en marzo de 1954, no fue
sino hasta 1970 que se empez0 a trabajar con turismo (Avila, 2018), algo que se detoné como la
polvoray hoy en dia cuenta con una significativa cantidad de instalaciones hoteleras y de servicios
turisticos, que atraen tanto a costarricenses como extranjeros, para conocer sus maravillas naturales

y relajarse en sus bosques.

Segun los datos suministrados por Mora (2012), desde que San Gerardo empez0 a trabajar
con turismo, ha crecido sobre todo para satisfacer la demanda que va surgiendo poco a poco y se
halla una usencia de planificacion y de identificacion de la planta turistica, resultado del
crecimiento espontaneo de la actividad. Causando problemas, entre los que se destaca carencia de
una coordinacion comunal entre la planta turistica del lugar y ausencia de infraestructura de
comunicacion que brinde informacion clara a los turistas que necesitan primero conocer lo que

ofrece el lugar para luego visitarlo.

Es valioso realizar un inventario desde el enfoque de Destino turistico, ya que permite identificar
el grado de potencial que la zona posee y de esta forma, disefiar proyectos turisticos, elegir un
mercado meta e invertir recursos de forma ordenada y sincronizada en los aspectos que mas lo

ameriten.

Dentro del contexto actual de la pandemia, este inventario permite identificar a las personas de la
comunidad interesadas en el desarrollo del turismo en la zona, lo cual acompafiado de una
correcta promocion por medios como el internet, podria generar un movimiento social en torno a

las actividades econdmicas de la zona.

Por otro lado, es importante contar con un inventario que haga conscientes a las personas
de las comunidades sobre su entorno y las condiciones de desarrollo en general que poseen. Ello
posibilita que se disponga mejor de los recursos y se cuide de forma mas efectiva el medio

ambiente.



A fin de realizar el primer inventario turistico de la comunidad, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion, con la finalidad de no solo definir la cantidad de recursos que posee la
planta turistica, sino también su calidad con base en las normas establecidas por la Declaratoria
turistica de Costa Rica del 2018.

¢Cual es la oferta turistica potencial a nivel de gastronomia y hospedaje en San
Gerardo de Dota, a partir de los criterios de la Declaracion Turistica del Instituto

Costarricense de Turismo, entre agosto a diciembre del 20217

Al ver esta necesidad de identificar y enlistar la planta turistica, se procede a clasificarla
tanto en empresas de restauracion, las cuales segun Magadan y Rivas (2012), ofrecen comida y
bebida para ser consumida dentro o fuera del propio local en el que se realiza (p. 124). Como en
negocios hoteleros, los cuales segin Magadan y Rivas (2012), brindan como principal actividad
econdmica alojamiento por al menos una noche en sus instalaciones (p.119) y se plantea trabajar
paralelamente con los objetivos establecidos por instituciones de bien rural, como el Instituto
Nacional de Desarrollo Rural (INDER) con su proyecto Motor Rural, la cual es una estrategia
integral disefiada para promover acciones que procuren apoyar actividades econdémicas claves
dando prioridad de atencién al sector turismo (INDER, 2021) y también con el Instituto
Costarricense de Turismo, con su Programa de Gestion Integral de Destinos Los Santos, que
plantea como la primera de todas sus necesidades, el “Mejoramiento del producto turistico”,
dandole principalmente enfoque al aumento del “conocimiento e informacion turistica” (ICT,

2019).



El Programa de Gestion Integral de Destinos Los Santos es uno de los principales recursos
teodricos con sobre los que se desea trabajar, ya que establece claramente la direccidn hacia la que
se desea que vaya la Region de la zona de Los Santos, en donde se establecen tres proyectos

fundamentales para iniciar su ejecucion.
- Disefio de una ruta turistica tematica para un tour de un dia.

- Propuesta de mejora de la sefializacion turistica.
- Plan de mejora de infraestructura en el Parque Nacional Los Quetzales.

La mejora de coordinacién comunal entre la planta turistica y la creacion de infraestructura
de comunicacién que brinde informacion clara a los turistas puede fortalecer el Programa de
Gestion Integral de Destinos Los Santos, sobre todo en el primer punto de disefio de la ruta turistica

tematica y en el segundo, de mejor de la sefializacion turistica.

La informacion podria ser tomada como referencia para una futura ruta turistica temética,
también para tener una perspectiva macro de los puntos que necesitan ser sefializados
especificamente en la comunidad de San Gerardo de Dota. Por ultimo, se espera que a largo plazo
el documento brinde informacidn que posteriormente pueda ser sefializada a los turistas por medio
de plataformas online, en su basqueda por mejorar la experiencia turistica en el Parque Nacional

Los Quetzales.

Con esto dicho, se aspira abordar parte de las mas significativas necesidades establecidas
por el Programa de Gestidn integral de destinos Los Santos, en donde se realizé un andlisis de los
problemas que la Zona de Los Santos enfrenta, para que éstos sean la base sobre la cual se
construyan las estrategias y acciones concretas que permitan alcanzar la vision de desarrollo

planteada para el destino.

Con el analisis se establece una estrategia que comprende tres grandes componentes y sus

respectivas acciones estratégicas:

- Mejoramiento del producto turistico



- Conocimiento e informacion turistica
- Crecimiento y formalizacién empresarial
- Seguridad turistica
- Desarrollo de productos
- Organizacion local
- Integracion turistica regional
- Desarrollo de capacidades para la region
- Desarrollo de talento humano
- Mejoramiento ambiental
- Promocion y comercializacion.
- Promocidn para mercado nacional e internacional
- Comercializacion del destino.

La forma en que el presente proyecto pretende trabajar con la comunidad de San Gerardo
de Dota, es estando alineado con el Programa de Gestion Integral de Destinos Los Santos, al
atender la primera de todas sus necesidades, la de “Mejoramiento del producto turistico”,
enfocandose en el punto 1.1 de “conocimiento e informacion turistica” y también la segunda
necesidad de “Organizacion local”, sobre el punto 2.1 de “integracion turistica regional”, por

medio de un documento que integre todos los (servicios/recursos) turisticos de la comunidad.

Esto se justifica, ya que esta comunidad al contar con méas de 60 afios de estar trabajando
con turismo y ser la que mas divisas por turismo recibe al afio en la Zona de Los Santos, hasta el

momento no ha realizado ningun analisis de su planta turistica a nivel de gastronomia y hospedaje.



Con esto dicho, la delimitacion temporal planificada para la realizacion del proyecto, desde
el comienzo de su formulacidn, hasta su exposicion, comprende entre el periodo de los meses de
abril a diciembre del 2021. En donde entre abril a mayo se realiza la formulacion, luego de mayo
a junio se proponen los procesos de Disefio y validacion de instrumentos. En junio se realiza la
organizacion y planificacion de la recoleccion de datos, de agosto a setiembre se hace la
recoleccion de datos por medio de trabajos de campo, en octubre se organizan, tabulan y analizan
los datos, en noviembre se presenta la Préctica de Especialidad y por ultimo en diciembre se

entrega el informe final.

Figura 1. Mapa del canton de Dota
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El territorio de San Gerardo se encuentra comprendido en la subunidad Cordillera de
Talamanca, de la cual se indica que sus caracteristicas incluyen el “tener valles profundos con
laderas de fuerte pendiente, las divisorias son angostas. La forma de la cordillera es compleja por
estar influenciada por la presencia de fallas y pliegues, lo mismo que por la diversidad de rocas”

(Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, 2002).



Viéndola desde el punto directamente social, el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) sefiala, para el canton de Dota, un Indice de Desarrollo Social cantonal (IDHc)
para el afio 2018 de 0,76 (“Alto), lo que lo coloca en el lugar 65° con respecto al total de cantones.

En afios precedentes, el cantdn de Dota ha merecido un IDHc bien distinto.

Segun el “Informe del Indice de Desarrollo Social Cantonal 20177, del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), para ese afio, el cantén de Dota

ocupaba la posicion 60 entre los 81 cantones del pais, el valor del indice fue de 38,56.

En ese informe se incluye un indice de desarrollo social distrital: al distrito de Copey, en
el que se encuentra San Gerardo, se le adjudica un valor de 51,69 que lo coloca en la posicion 366
de entre 469 distritos, esto significa que, segin la clasificacion por &reas de mayor y menor
desarrollo relativo, se encuentra en el nivel bajo del area de menor desarrollo relativo (la
clasificacion posee cuatro categorias: Mayor desarrollo relativo: de 100 a 67,4; menor desarrollo

relativo, nivel medio: 67,3 a 54,2; nivel bajo: 54,1 a 45,6 y nivel muy bajo: 45,5 a 0).

Esa misma fuente atribuye al canton de Dota una poblacién de 7727 habitantes para el afio
2016. Al distrito de Copey le asigna una poblacion de 2028 habitantes para el mismo afio, una
extension territorial de 281,8 km2, una densidad de poblaciéon de 7,2 Hab/km2, un 96,5% de

cobertura de servicio eléctrico y cuatro asociaciones de desarrollo comunal.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC, indica que la proyeccion de poblacion
total vigente para el 30 de junio de 2021, en el caso del canton de Dota sera de 8000 habitantes
(4037 hombres y 3963 mujeres) y para el distrito de Copey de 2082 personas (1051 varonesy 1
031 mujeres) (INEC, 2011).

Considerando que el canton de Dota tiene una extension territorial de 400 km2, se podria
decir que para el 2021, se esperaria una densidad de poblacion de 20 hab/km2 y para el distrito de
Copey, una de 7,38 Hab/km2.



Ya teniendo definido el problema de investigacion, el cual es respaldado por numerosos
datos institucionales, geograficos y sociales, a continuacion, se muestra la justificacion del

proyecto, la cual pretende darle una razon de ser al presente.



Justificacion.

El presenta proyecto se desarrolla con base en el concepto de utilidad sostenible de Porras
(2019), el cual indica que el objetivo central de un proyecto de carécter sostenible es el de mejorar
el bienestar de una comunidad a traves de la prestacion de servicios y del suministro de bienes (p
29). Que en este caso el bien que se estaria suministrando seria el de informacion para la busqueda

de oportunidades y de toma de decisiones.

El presenta proyecto se clasificaria segin Porras (2019) como una “investigacion y
educacion” ya que el producto de este tipo de proyecto es la generacion de conocimiento, a traves
de la investigacion tedrica, experiencial o aplicada, como también mediante el establecimiento de
procesos para alcanzar metas de caracter educativo y objetivos de aprendizaje (p 29) y de esta
forma concientizar a la comunidad respecto a las oportunidades, retos y cambios potenciales de su
oferta turistica para que tanto ésta como la municipalidad, e instituciones puedan tomar efectivas

decisiones.

San Gerardo de Dota es un pueblo que tiene cualidades sumamente interesantes para el
desarrollo de proyectos de tipo comuna, partiendo del hecho de que encaja perfectamente con la
definicion de una comunidad segin Crespo (2011), la cual es un ndcleo espacial basico e
indivisible constituido por personas y familias que habitan en un &mbito geogréafico determinado
vinculadas por caracteristicas e intereses comunes, las cuales también comparten una misma
historia, necesidades y potencialidades culturales, econdmicas, sociales, territoriales y de otra
indole (Pag 1). Estas caracteristicas presentadas anteriormente estan encontradas en la localidad
estudiada, en donde buena parte de su poblacion son descendiente de los conocidos “Pioneros de

San Gerardo”, los cuales fueron los que fundaron la comunidad.

El presente proyecto trabajara en San Gerardo con empresas de hospedaje y gastronomia
que han sido emprendimientos desarrollados por la gente de la misma comunidad, con la aspiracion
de generar informacién que sea de utilidad para la toma de decisiones, no solo para los cargos
administrativos de las empresas investigadas, sino también para las instituciones organizadas tanto

a nivel nacional como regional. La informacion suministrada se espera que funcione como materia



primar para potenciales emprendimientos de la zona, asi como rutas turisticas, plataformas
informativas en linea, futuras tour operadoras o inclusive para potenciales empresas interesadas en

ofrecer a la comunidad dentro de sus catalogos turisticas.

El modo en que se piensa que este proyecto tenga una relevancia social, es tomando en
cuenta los deseos y necesidades de las empresas turisticas que forman parte de la planta
gastronomica y de alojamiento de San Gerardo, que segun Crespo (2011, pag. 3), pueden ser
satisfechos de manera inteligente, a través de acciones que reflejen sus preferencias y aspiraciones
prioritarias, las cuales se estructuran bajo la forma de proyectos, que producen cambios en la
situacién econdmica, social y cultural presente o actual de la comunidad, transformandola en una
situacién futura que contribuya a mejorar las oportunidades y calidad de vida de sus habitantes.
Por lo que una situacién futura a la que se puede aspirar es ver a mayor cantidad de empresas

turisticas motivadas a desarrollarse de forma sostenible, por medio inclusive de certificaciones.

Hay otra forma de clasificar la poblacion beneficiaria del proyecto, que segiun Crespo
(2011) es distinguir entre beneficiarios directos e indirectos. Los beneficiarios directos son
aquellos que requieren de los servicios del proyecto para satisfacer la necesidad identificada como
problema y es con ellos que el proyecto va a trabajar mas de cerca. Esta poblacion equivale a la
poblacidn objetivo-vista anteriormente. Los beneficiarios indirectos son el resto de los habitantes
0 pobladores de la comunidad, con los cuales se relacionan los beneficiarios directos, y que se
corresponden con la poblacion de referencia ya sefialada (pag. 21). Entonces, se puede definir
como beneficiarios directos a las organizaciones de caracter publico y privadas que podrian
necesitar la informacion suministrada para futuros proyectos y tomas de decisiones, mientras que
como beneficiarios indirectos tenemos a la planta turistica de la comunidad de San Gerardo, de la

cual la mayoria de informacion sera extraida.

Para plantear la forma en que se piensa contribuir a resolver el problema, primero ha de ser
necesario comprenderlo, para esto se toma en cuenta que Mora (2012) formula una serie de
dificultades por las que esta pasando la planta turistica de la comunidad de San Gerardo de Dota a
nivel de oferta gastronomica, pero sobre todo a nivel de alojamiento, entre las que destacan de

forma sintetizada, la baja coordinacion, asociacion con cdmaras, certificacion de sostenibilidad y
10



apoyo de la municipalidad, ademas cabe destacar un éxito poco equitativo a nivel de desarrollo
economico, en donde contados hoteles son los que reciben la mayor parte de la visitacion turistica

del lugar.

Un problema comunitario segin Fontana (2019) se puede definir como la carencia del algo
bueno, o la existencia de algo malo, que es necesario erradicar y que esta presente en una realidad
que se puede identificar como situacion actual de la comunidad (pag. 18). En este caso la carencia
viene a ser de equidad por parte de las empresas y coordinacion por las mismas los cuales se
abordaran, por medio de un analisis de esta planta turistica, en donde se le dara un énfasis especial
a la parte de la sostenibilidad y sus respectivos certificados, el cual arrojard informacion
actualizada del estado en el que se encuentra la planta turistica de la comunidad, para futuros

proyectos de camaras, emprendimientos y municipales.

El énfasis que se le dard a las certificaciones turisticas no es aleatorio, ya que segun Fontana
(2019), éstas estan basadas en programas de calidad y programas de certificacion ambiental, los
cuales buscan la mejora continua en la prestacion de los servicios turisticos y tienen que verse
como un proceso de mejora continua, estas certificaciones no constituyen un fin en si mismas, sino
que se trata de un proceso permanente (pag. 104). Para obtener los més altos puntajes posibles, la
empresa tiene que trabajar duro en mejorar sus instalaciones, servicios y practicas para luego
someterse a verificaciones para ver si el producto cumple con los requisitos solicitados, todo esto

para mejorar la calidad a lo maximo y hacer de la empresa lo mas competitiva posible.

Al trabajar con un enfoque de sostenibilidad como base para la obtencién de informacién,
éste permite atender una amplia gama de conocimiento para abarcar problemas de la perspectiva
no solo econdémica, sino también social y ambiental. Quesada (2017) lo confirma al indicar que el
turismo sostenible procura que con el aprovechamiento de sus recursos exista poco impacto
ambiental y cultural. A su vez, propicia la activa participacion de las comunidades en su proteccion
y en la exaltacion de los valores autctonos, para que de este modo se obtenga un mayor beneficio

socioecondémico de la actividad turistica (p112).
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Ahora, continuando con San Gerardo, ésta es una comunidad que a lo largo de su historia
se ha desarrollado muy ampliamente en el sector de la agricultura, por medio de plantaciones de
manzana, durazno y otras frutas de altura. También, si bien se ha desarrollado plenamente en el
sector turismo, con una amplia experiencia de 50 afios, ha sido poco o casi nulo el estudio tedrico
que se ha realizado sobre la actividad turistica en esta localidad, a excepcion de la tesis de Mora,
titulada Desarrollo local y turismo comunitario en la globalizacién, el caso de San Gerardo de
Dota.

Por lo que, el peso del valor tedrico del presente proyecto recae sobre la obtencion de
conocimiento nuevo de la planta turistica hotelera y gastrondmica de la comunidad, a su vez se
plantea la actualizacion datos sobre las asociaciones, cdmaras, certificaciones y apoyo municipal
en San Gerardo de Copey de Dota.

En donde, se espera que la informacidn que se obtenga apoye y sea respaldada por la teoria
de las dimensiones del desarrollo sustentable planteadas por Coutifio (2015), en donde indica que
la sostenibilidad se relaciona con la calidad de vida de una comunidad, en la medida en que los
sistemas econdmicos, sociales y ambientales que la constituyen también contribuyan a mantener
un nivel significativo de salud y capacidad productiva para los habitantes tanto presentes como
futuros (pp 22-23). De esta forma se plantea demostrar que esto sea cierto, encontrar una cierta
relacion entre la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad, especificamente hablando de los
negocios que la trabajen, es decir, se esperaria que entre mas trabaje para ser sostenible el negocio,
haya una mejoria en el bienestar de las personas que trabajen ahi y a su vez haya una mayor calidad

en el servicio que presten.

Si bien, a lo largo de los afios San Gerardo de Dota ha logrado posicionarse a nivel
internacional y nacional como un destino turistico fuerte, se evidencia, con base en lo planteado
por Mora, A (2012), en su tesis sobre el Desarrollo local y turistico comunitario en la globalizacion
del caso de San Gerardo de Dota, que actualmente existe una emergencia de comunicacion y
organizacion entre los propietarios de las empresas turisticas. Lo cual es un asunto importante para
trabajar ya que de no hacerse esto, se esta atrasando seriamente las oportunidades de

aprovechamiento turistico por parte de la comunidad.
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Mora (2012) indica que no existe en la comunidad ninguna asociacion de empresarios de
turismo formalmente constituida. Méas aln, solamente la cuarta parte de los propietarios de
establecimientos se ha asociado a alguna organizacion de empresarios de turismo, entre las que
estan la Camara Costarricense de Hoteles, a la Cadmara Nacional de Turismo (CANATUR) y a la
Red de Reservas Privadas. En donde los Unicos establecimientos vinculados a las mencionadas
organizaciones del ambito nacional son las de mayor capacidad de acogida (pag. 73), o sea “El

Trogon Lodge” y “Hotel de Montafia Savegre”.

Por otra parte, respecto a la relacion que tienen estas empresas con el Instituto Costarricense
Turismo y sus instrumentos de incentivo y sostenibilidad, Mora (2012) indica que la certificacion
de sostenibilidad turistica es un proceso al que han accedido solamente el 50% de los
establecimientos. Lo cual es contrastante, ya que un 25% indica que no ha mantenido ni mantiene
ningdn tipo de relacion con el Instituto Costarricense de Turismo (pag. 75). Esto indica la
significativa lejania que tiene la comunidad con respecto a las instituciones turisticas de Costa
Rica, y lo importante de implementar estrategias de acercamiento a programas de sostenibilidad

turistica como el Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST).

Por ultimo, Mora (2012) indica que la municipalidad de Dota, estaria Ilamada a ser el actor
sociopolitico lider en los procesos de desarrollo, manifestandose en las poblaciones de su territorio
(cantdn). Sin embargo, ha sucedido todo lo contrario, ya que en el 75% de los casos encuestados,
la gestion municipal nunca ha favorecido al establecimiento. A pesar de que el 87% afirmara que
paga los impuestos municipales (pag. 76). Esto realmente no ha de sorprender, tomando en cuenta
la lejania geografica y posible incomunicacién de la Municipalidad de Dota, con las personas que
viven en San Gerardo, lo cual refuerza la necesidad de informacion concreta y especifica de la
planta turistica de la comunidad, para que esta sea de facil uso para la toma de decisiones, por parte
de la jefatura municipal.

No solo se espera que esta informacién recopilada a lo largo del desarrollo del proyecto,
sea de Unico utilidad para la municipal, sino que también con la informacion teérica y experiencial
recopilada de la planta turistica gastronémica y de alojamiento, se puedan definir oportunidades

de desarrollo ecoturistico y también se puedan encontrar aspectos a mejorar en la comunidad de
13



San Gerardo de Dota, esperando que esta informacidén sea materia prima para tanto el sector
publico, entre los que se destacarian el Instituto Costarricense de Turismo, la Camara de Turismo
de la Zona de los Santos y también para entidades del sector turistico como empresas de

alojamiento y restaurantes.

En la investigacion se tienen que realizar de una a dos visitas a la comunidad de San
Gerardo, con la finalidad de aplicar diversas metodologias de obtencién de informacion, como por
ejemplo entrevistas semiestructuradas y observacién directa, de las cuales se pretende obtener
datos que sirvan para su posterior anlisis en el desarrollo del proyecto y por ultimo generacion de

conocimiento por medio de las conclusiones.

Se pretende gue tanto los datos obtenidos del nivel de sostenibilidad de la planta turistica
de San Gerardo, como las conclusiones extraidas, sean de utilidad para la creacion de un inventario
turistico de la comunidad, como para encontrar fuertes necesidades y oportunidades que sean luego
factores motivadores o justificaciones para futuras investigaciones y proyectos tanto del sector

publico como del sector privado.

El proyecto trabaja utilizando como referencia a la Guia de disefio de proyectos sociales

comunitarios bajo el enfoque del marco l6gico la cual en resumen ayuda a:
- Clarificar el proposito y la justificacion de un proyecto.
- Identificar las necesidades de informacion.
- Definir los elementos clave de un proyecto.
- Analizar el entorno del proyecto desde sus inicios.
- Facilitar la comunicacion entre las partes involucradas.
- Identificar como medir el éxito o fracaso del proyecto. (Crespo, 2011, pag. 10)

En el sexto y ultimo punto, se puede observar la referencia de que se debe identificar si

tanto el proyecto tuvo éxito o fracaso, en todo caso habran de seguro puntos en los que se podria
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estudiar mejor el objeto de estudio ya que es imposible abarcar todos los vacios de informacion,

por lo que con seguridad se aclararan y definiran al finalizar la investigacion.

Ya tendiendo justificado el proyecto, a continuacion, se muestran aquellas instituciones y
personas que se veran beneficiadas por los datos obtenidos a lo largo de la ejecucion de la

investigacion, a estos se les Ilama destinatarios.
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Destinatarios

En términos generales el proyecto establece dos grandes destinatarios, la Cémara de
Turismo de la Zona de Los Santos, que por sus siglas se le conoce como CATURSANTOS es el
primario ya que, por medio de sus reuniones mensuales, es el punto de encuentro de los
empresarios del sector turistico de los cantones de Dota, Tarraz( y Le6n Cortes, en donde se
discuten proyectos y se escuchan peticiones de personas ajenas a la junta, siempre que estén

relacionadas con el sector turismo.

Esta camara establece como principales objetivos los de representar y apoyar a los
empresarios del sector turismo de la Zona de los Santos. Definen como mision, “ser una camara
que representa y apoya a los empresarios del sector turistico de la Region de los Santos, los vincula
con sus potenciales clientes a traves de la innovacion y la generacion de alianzas estratégicas,
promoviendo un modelo de desarrollo sostenible” y por ultimo su visiéon estd en “ser una
organizacion consolidada, que facilite a los asociados una plataforma con herramientas para la
promocion y el desarrollo del destino turistico sostenible de la regién que incluya informacion

confiable y oportuna para los viajeros”.

La principal relacion que posee CATURSANTOS con el proyecto de investigacion, es que
ésta es una organizacion cuyo trabajo consiste en servir de apoyo para mejorar la coordinacion
entre hoteles, lo cual seria oportuno para el aumento de asociaciones a las cdmaras, ya que solo
cuatro instituciones que forman parte de la planta turistica de San Gerardo estan asociadas a la
presente camara. También la cAmara podria aprovechar los datos generados por la investigacion
para generar proyectos de ayuda al sector turismo de San Gerardo, sin olvidar la oportunidad de

crear una comunicacion con la junta directiva, para enriquecer ain mas el documento.

También, se establece como un destinatario secundario a la Estrategia de Desarrollo del
Anillo Turistico de la Provincia de Cartago y Los Santos la cual es basicamente un planteamiento
de acciones establecidas con la finalidad de implementar una agenda de trabajo entre los gobiernos

locales, instituciones y organizaciones de la Provincia de Cartago y la zona de Los Santos, que
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permita el impulso del turismo como un motor de desarrollo socioecondémico y ambiental en la

Z0na.

Su relacion con el problema radica en que esta Estrategia de Desarrollo se puede
aprovechar como plataforma de conectividad entre la comunidad de San Gerardo de Dota y los
diversos proyectos turisticos del Anillo de Cartago y el resto de Los Santos, para lo cual sera de
vital importancia la informacion recolectada a lo largo del presente proyecto, de esta forma se
aspira a contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion de la comunidad
estudiada por medio de la actividad turistica y ademas con los datos recopilados se aspira a reforzar

el trabajo realizado por la estrategia.

En esta estrategia se articulan mdltiples organizaciones con la finalidad de impulsar un
desarrollo turistico sostenible, entre las que se deben de mencionar a la Municipalidad del canton
de Dota, la Camara Nacional de Turismo (CANATUR), el Instituto Nacional de Desarrollo Rural
(INDER), la Camara Nacional de Ecoturismo y Turismo Sostenible de Costa Rica (CANAECO)

y el Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

Por lo tanto, la informacion que se logre recopilar a lo largo del proyecto beneficiara en
primera instancia a la Camara de Turismo de la Zona de Los Santos y por segunda instancia a la
Estrategia de Desarrollo del Anillo Turistico de la Provincia de Cartago y Los Santos y todas sus

organizaciones articuladas.

Ya teniendo definido quienes seran los principales beneficiarios del proyecto, se muestra a
continuacion el contexto del proyecto, el cual pretende dar una explicacion al actual marco

econdmico e institucional, sobre el cual se realiza el proyecto.
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Contexto

Delimitando contextualmente el proyecto, se establece realizarlo a partir del estudio de la
comunidad ubicada a lo largo del Macizo del Cerro de la Muerte, llamada San Gerardo, la cual
pertenece al distrito de Copey, en el cantdn de Dota, el cual es el decimosétimo formado en Costa

Rica, perteneciendo de esta forma a la provincia de San José.

El canton de Dota fue creado por ley No. 80 del 23 de julio de 1925, segregado del de
Tarrazl, su cabecera es la ciudad de Santa Maria. En 1931 le fue segregado el territorio
correspondiente al canton de Pérez Zeleddn. Actualmente su extension territorial es de 400,22km?2
y sus coordenadas geograficas medias son 09°35'10" latitud norte y 83°54'26" longitud oeste
(IFAM).

El primer contexto por sobre el cual el proyecto se desarrolla es el institucional, ya que el
analisis de la planta turistica de San Gerardo nace dentro de la Estrategia de Desarrollo del Anillo
Turistico de la Provincia de Cartago y Los Santos, la cual establece un conjunto de datos en donde
prioriza darle acompafiamiento a Cartago como provincia y a Los Santos como regién, para
acompariar en el desarrollo de un turismo sostenible. Se espera que el proyecto ayude a alcanzar
el objetivo general de la estrategia del anillo, la cual busca implementar una agenda de trabajo
estratégica entre los gobiernos locales, instituciones y organizaciones de la Provincia de Cartago
y la zona de Los Santos que permita el impulso del Turismo como un motor de desarrollo

socioecondémico y ambiental en la zona (EDATPCS, 2020).

Cabe destacar el rol del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica como miembro de la estrategia,
que es una de las principales instituciones de donde se articula la documentacion necesaria para la
formulacion del anillo turistico, importante destacar que en sus fines institucionales, prioriza el
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del pueblo costarricense, mediante la proyeccién
de sus actividades a la atencidn y solucion de los problemas prioritarios del pais, a fin de editar
una sociedad mas justa y también, busca estimular la superacion de la comunidad costarricense

mediante el patrocinio y el desarrollo de programas culturales.
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Como el TEC forma parte de la estrategia, asi mismo lo es su Bachillerato en Gestion de
Turismo Sostenible el cual es uno de los principales promotores de la estrategia, por medio de los
proyectos de graduacion y una de las principales razones del porque esto pasa, es por la propia
naturaleza de la carrera, en donde sus profesionales son capaces de planificar, gestionar y evaluar
los espacios y proyecto turisticos, con una vision clara e integral de desarrollo sostenible,

principalmente en el ambito local.

Como segundo contexto por sobre el que se trabaja, se tiene al econémico, ya que bien se
sabe Costa Rica estd pasando por una situacion dificil principalmente por una disminucion de la
actividad econémica a causa de la pandemia del Covid-19 que comenz6 en marzo del afio 2020,
la cual segin Hidalgo (2020) fue una de las principales causantes de la gran contraccién del
Producto Interno Bruto de Costa Rica, lo cual a su vez generd una contraccion de los ingresos

tributarios del pais.

Hidalgo indica que el gobierno habia asumido fuertes medidas de compensacion lo que
supuso un incremento inusual de gastos en diferentes programas de apoyo social, que llego cerca
del 1% del PIB, en apenas tres meses, y como consecuencia directa de menores ingresos y mayor
crecimiento de erogaciones, el pais tuvo que endeudarse ain mas, con una deuda publica cada vez
mas grande y con menores posibilidades de enfrentarla. La sumatoria de todos esos factores ha

tenido como resultado el mayor déficit fiscal en 40 afios de historia del pais.

Con respecto a la contraccion econdmica, el Banco Central sefiala que el PIB tendra una
contraccion del 5% que es la contraccion mas grande que ha tenido Costa Rica desde 1982, cuando

tuvo una caida del 7.3%, segun Rodrigo Cubero, presidente del Banco Central.

A todo esto, se le suma la disminucion de ingresos tributarios, generada principalmente por
la paralizacion de negocios y la brusca disminucion de ingresos de familias, pymes asi como
grandes compariias provocaron disminucion de los tributos. Segin Hidalgo (2020), el impacto
econdmico de la pandemia de Covid-19 en el afio 2020 y la aplicacion de una moratoria fiscal por
tres meses generaron un decrecimiento del 11.63% en los ingresos tributarios, con relacion al

mismo periodo del 2019. Esto representa una caida en la recaudacion de ¢270,000 millones de
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colones, casi 1% del PIB. Los ingresos por concepto de IVVA decrecieron el 4,57% y la recaudacion

de rentas cay6 un 10.34%.

Algo que no ha sido capaz de escaparse ha sido el desempleo en este pais, el cual cada vez
va creciendo de forma acelerada, para comienzos de agosto del 2020, Hidalgo indica que la crisis
generada por la covid-19 elevo la tasa de desempleo en Costa Rica a un histérico 24% en el
segundo trimestre del 2020, 12,1% mas que inicio de la pandemia, cuando estaba en 11,9%. En
términos absolutos la poblacion desempleada alcanzé a 551 mil personas, 282 mil son hombres y
269 mil mujeres. Lo cual, si se compara con la situacion antes de la pandemia, esto representa un

incremento absoluto de desempleo de 256 mil personas, 136 mil hombres y 120 mil mujeres.

Todo esto, lleva analizar a la industria mas golpeada del pais, el turismo que antes del
embate de la pandemia, que segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
representaba el 6,3% del Producto Interno Bruto (PIB), es decir, ¢2,3 billones anuales. En el 2019,
en tareas turisticas se registro la creacion de 512.609 puestos de trabajo. 170.870 fueron de empleo
directo y 341.739 de empleo indirecto. Eso representa el 21.4% de la fuerza laboral del pais, que

en 2019 era de 2,46 millones de personas

A continuacidn, su muestra una tabla en donde se evidentica como los hoteles y restaurantes
son los negocios cuya tasa de desempleo es mas alta, Ilegando a un 62%.
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Tabla 1. Disminucion de empleo por sectores. Encuesta Continua de Empleo, Il Trimestre 2020.

Sectores Empleos
Hoteles y restaurantes 62%
Transportes y almacenamiento 56%
Construccion 51%
Comercio y reparacion 39%
Comunicacion y actividades culturales 38%
Empleo domestico en hogares 22%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hidalgo (2020) y INEC (2020)

Por altimo, ha de ser importante hacer un llamado a atender todo este contexto de crisis en
el que se encuentra tanto Costa Rica en general, como el sector turismo en especifico, para eso se
plantea el desarrollo del presente proyecto, para saber la condicion de la planta turistica y llenar
vacios de informacion, en basqueda de conectar emprendimientos de turismo rural con organismos

de financiamiento y de ayuda social.

Esto se realiza por medio de una identificacion de condiciones en la planta turistica de la
comunidad de San Gerardo, para que de esta forma se puedan encontrar familias en procesos de
emprendimiento y hacer vinculaciones con diversos organismos publicos como el Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS) o el Instituto Nacional de Desarrollo Rural (INDER) para que, de esta
forma, se puedan dar un conjunto de ayudas econémicas, para que el emprendimiento se pueda

desarrollar y sostener.

Lo anteriormente indicado, se plantea de forma concreta en el desarrollo de los objetivos

del proyecto, los cuales se presentan seguidamente.
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Objetivos

Los objetivos segun Cerda (2003) son aspectos clave en cualquier tipo de proyecto, ya que
sin ellos es imposible saber para qué se hace un proyecto y qué se espera obtener al culminar su
desarrollo (p 31). Estos van a orientar como atender el problema ya mencionado en capitulos

anteriores.

Objetivo General

Diagnosticar la oferta gastrondmica y de hospedaje en San Gerardo de Dota a partir de
criterios de la Declaracion Turistica del Instituto Costarricense de Turismo, entre agosto a
diciembre del 2021 durante la pandemia de Covid-19.
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Objetivos Especificos

-ldentificar la oferta turistica real a nivel de hospedaje y gastronomia en San Gerardo, entre

los meses de agosto a diciembre del 2021.

-Establecer las caracteristicas legales, técnicos y econdmicos de las empresas y
emprendimientos de actividades gastronomicas y de hospedaje presentes en San Gerardo, entre los

meses de agosto a diciembre del 2021.

-Describir la oferta turistica potencial en San Gerardo de Dota, de acuerdo con los criterios
de la Declaracion Turistica del Instituto Costarricense de Turismo, entre los meses de agosto a
diciembre del 2021.

A partir de los objetivos anteriores, se establece realizar una revision bibliografica de
diversos tipos tales como tesis, trabajos finales de graduacion de diversas universidades, entre
otros. A continuacién, se presentan los antecedentes que nos van permitir conocer los diversos

procesos investigativos que se han realizado en diversas latitudes.
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Antecedentes

Este apartado presenta las fuentes utilizadas para la fundamentacion del marco referencial
y asi darle contenido a la investigacion en curso. Para esto se consultaron fuentes actualizadas
tanto nacionales costarricenses, como internacionales en espafiol, provenientes de México,

Ecuador, Espafa y Colombia.

Antecedentes internacionales

Segun la consulta realizada, se encuentran y se deciden escoger los siguientes nueve libros,
manuales y proyectos de investigacion de caracter internacional: “Administracion de comedor y
bar”, “Organizacion, gestion y creacion de empresas turisticas”, “Estructura, economia y politica
turistica”, “Ecoturismo: Oferta y desarrollo regional (2a ed.)”, “Manual sobre Turismo Accesible
para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas”, “Disefio de productos turisticos y sus
facilidades”, “Evaluacion del potencial en municipios turisticos a través de metodologias
participativas”, “La vision territorial y sostenible del desarrollo local” y por ultimo, “Estudio de
factibilidad para la implementaciéon de un lodge que fomente el rescate de la identidad Kichwa

amazonica en Lumbaqui”.

La primera referencia titulada “Administracion de comedor y bar” fue escrita por Morfin
Herrera en México durante el 2006. En este libro se exponen los principios generales para planear,
operar y hacer funcionar adecuadamente un servicio de comedor y bar. La autora da la clasificacion
y descripcidn de todos los establecimientos que se destinan al consumo de alimentos y bebidas,
desde una neveria hasta un restaurante de lujo. El libro estd hecho para estudiantes de turismo en

los niveles técnico y profesional.

La segunda referencia titulada “Organizacion, gestion y creacion de empresas turisticas”
fue escrita por Rivas Garcia en Espafia durante el 2012. Este se enfoca en ofrecer una vision global
de todos los aspectos relevantes en el proceso emprendedor de sacar adelante un proyecto
empresarial turistico o sencillamente estar preparado para situarse al frente de un negocio turistico

ya existente. Como hallazgos, se destacan las definiciones de lo que es una empresa turistica, a su
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vez los conceptos de lo que es un negocio de restauracion, junto con sus modalidades de negocio,
por ultimo, se destaca la comprension de lo que es un negocio hotelero, su estructura y servicios

que ofrece.

La tercera referencia titulada “Estructura, economia y politica turistica”, fue desarrollada
por Magadan y Rivas en Espafia, durante el afio 2012, Este es un libro que pretende cubrir en
primer lugar, la estructuracion del mercado turistico espafiol, mediante un breve recorrido por la
historia del turismo, luego ofrece de un modo sistematico los principales conceptos y definiciones
técnicas relativas al turismo, también reflexiona sobre el papel que tiene el sector sobre la actividad
econOmica y, finalmente expone los principales rasgos distintivos del modelo turistico espafiol. A
modo de hallazgo, se encuentran los conceptos de oferta turistica, servicios de alojamiento y de

restauracion

La cuarta referencia titulada “Ecoturismo: Oferta y desarrollo regional (2a ed.)”, la plantea
Jiménez Bulla, en Colombia durante el 2013, en donde explica como el turismo de masas ha
llegado a disturbar el medio ambiente y social de los destinos, debido a la cantidad de personas
que conforman los grupos de turistas y al comportamiento inadecuado de algunos de estos, frente
a los recursos naturales, culturales y a las comunidades rurales y suburbanas de los paises destino.
Ante esta situacion se plantea al ecoturismo como una posible solucion, ya que puede ser utilizado
como medio para sensibilizar y educar ambiental y culturalmente a las personas tanto anfitrionas
como visitantes y también, por ser un generador de beneficios econdmicos, sociales y medio
ambientales directos. Como hallazgos en el libro, se encuentra el concepto de planificacion
turistica, también que el ecoturismo es un incentivo para el desarrollo humano sostenible dentro

del respeto por la conservacién de los recursos naturales, culturales y la proteccién ambiental.

La quinta referencia titulada “Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios,
herramientas y buenas précticas”, fue escrita por la Organizacion mundial del turismo, en Espaia
durante el 2014. El presente manual es una herramienta realizada pensando en la ejecucién y
gestion eficiente de la accesibilidad en los destinos turisticos, por medio de una serie de
recomendaciones para asegurar el acceso, uso y disfrute de todas las personas a los servicios y

entornos turisticos en igualdad de condiciones. Como principales hallazgos, se encuentra que la
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accesibilidad no es un requerimiento Unicamente de las personas con discapacidad ya que no son
los unicos beneficiarios de la misma, los destinos turisticos que se hagan eco de estos requisitos,
y los entiendan como medidas positivas, evolucionaran en la oferta de sus productos y servicios,
y por ende, estaran facilitando la experiencia turistica y mejorando la calidad de vida de todos sus

ciudadanos y visitantes.

La sexta referencia fue desarrollada por Nasimba y Cejas en el afio 2015 en Ecuador, esta
ha sido titulada “Disefo de productos turisticos y sus facilidades”. El presente trabajo aborda las
bases tedricas conceptuales respecto al disefio de productos y facilidades que conlleva el turismo,
desde una concepcion sistémica, permitiendo abordar facilidades turisticas como el alojamiento,
gastronomia, transporte, guias, amenidades turisticas, infraestructuras, servicios, como parte de los
componentes que permiten la generacion y constitucion del producto turistico y como principales
hallazgos, se encuentran que ambas condiciones de disefio del producto y facilidades del turismo
permiten a las regiones y a los paises generar un turismo de calidad tendiente al desarrollo de los
parametros de desarrollo humano sustentable, promoviendo simultdneamente desarrollo y
crecimiento econdmico, equidad social, sostenibilidad ambiental y por ende el incremento de las

relaciones entre las regiones con el entorno geogréafico y cultural en el que se encuentren inmersas.

La séptima referencia titulada “Evaluacion del potencial en municipios turisticos a través
de metodologias participativas”, es planteada por Covarrubias en México durante el 2015, en
donde se desarrolla a modo de investigacién la basqueda de potencial turistico en los municipios
de la zona norte de Colima (México), se plantea una vision del turismo como parte del proceso de
desarrollo econémico, dentro de una conceptualizacion integral y con una vision de que los
procesos deben tener en cuenta a los agentes o individuos que forman parte del mismo y a modo
de hallazgos, se ofrece a modo de recomendacién la opcidn de apostar por un modelo turistico
diferencial, partiendo de la evaluacién del potencial turistico de cada zona de estudio. Este libro
deja planteados los retos para el futuro, con la puesta en marcha de las iniciativas propuestas, el

seguimiento de las ya en curso y la mejora de los problemas detectados.

La octava referencia escogida fue la titulada “La vision territorial y sostenible del desarrollo

local: Una perspectiva multidisciplinar. Volumen I: Territorio, desarrollo, sistema productivo”, la
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cual fue escrita por Noguera Tur, en el pais Espafia, durante el afio 2016. En este libro se pretende
dar respuesta a las problematicas del desarrollo local, pensando en el progreso en el contexto
sostenible y en términos de oportunidades y bienestar, este esta al alcance de cualquier sociedad y
territorio, pues los propios actores locales se convierten en los primeros promotores del bien
comun. A modo de hallazgos, se encuentra que las sociedades locales y regionales estan cada vez
mas reclamando su funcion protagonista en nuevos modelos de democracia participativa, aun

cuando las resistencias son latentes.

A continuacion, se muestra la novena referencia, la cual esta titulada “Estudio de
factibilidad para la implementacion de un lodge que fomente el rescate de la identidad Kichwa
amazonica en Lumbaqui, Gonzalo Pizarro, Sucumbios, Ecuador”, fue escrita por Garcés durante
el 2020 en el pais de Ecuador. El presente es un estudio que busca implementar un lodge que
fomente el rescate de la identidad Kichwa Amazonica en el canton Gonzalo Pizarro, Sucumbios,
se realizo con el proposito de determinar la viabilidad del proyecto. Como principal hallazgo para
el propio proyecto de investigacion, se aprovecha la definicion de lodge, de acuerdo al documento,

para su posterior uso en el marco referencial.
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Tabla 2. Antecedentes internacionales por titulo, tipo, afio y pais.

Antecedentes Internacionales Tipo Ao Pais
Administracion de comedor y bar Libro 2006 México
Organizacidn, gestion y creacion de Libro 2012 Espafia.
empresas turisticas

Estructura, economia y politica Libro 2012 Espafia
turistica

Ecoturismo: Oferta y desarrollo Libro 2013 Colombia
regional (2a ed.)

Manual sobre Turismo Accesible Manual 2014 Espafa
para Todos: Principios, herramientas

y buenas practicas

Disefio de productos turisticos y sus Proyecto de 2015 Ecuador
facilidades investigacion

Evaluacion del potencial en Libro 2015 México.
municipios turisticos a través de

metodologias participativas.

La vision territorial y sostenible del Libro 2016 Espafa
desarrollo local: Una perspectiva

multidisciplinar. Volumen I:

Territorio, desarrollo, sistema

productivo

Estudio de factibilidad para la Proyecto de 2020 Ecuador

implementacién de un lodge que

fomente el rescate de la identidad

investigacion
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Kichwa amazonica en Lumbaqui,
Gonzalo Pizarro, Sucumbios,

Ecuador

Fuente: Elaboracién propia. A partir de Morfin, Rivas, Magadan y Rivas. Jiménez, OMT. Nasimba y Cejas,
Covarrubias, Noguera y por dltimo Garcés.

A continuacidn, se presentan los nueve documentos seleccionados de caracter nacional
costarricense, la mayoria fueron escogidos de repositorios de universidades publicas, con

excepcion de una tesis que fue suministrada directamente por su autor y estan ordenados de forma
cronoldgica.
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Antecedentes nacionales

El siguiente es el primer documento seleccionado, llamado “Manual de clasificacion
hotelera para Costa Rica” y presentado por el Instituto Costarricense de Turismo en San José,
Costa Rica, durante el afio 2012. Este manual desarrolla un sistema que concuerde con las
caracteristicas del producto hotelero del pais y que a la vez satisfaga a los estandares
internacionales de calidad. Por medio de una nueva categorizacion hotelera, que ayuda en la
comercializacion de los establecimientos de alojamientos hacia el gremio y hacia los
consumidores, provee un incentivo para que los duefios y operadores mejoren sus establecimientos

y mantengan los estandares al mas alto nivel posible.

El segundo documento seleccionado es una investigacion para el desarrollo de una tesis de
posgrado, la cual fue titulada “Desarrollo local y turismo comunitario en la globalizacion. El caso
de San Gerardo de Dota”, ésta fue realizada por Mora, en el afio 2012 y la forma en que se obtuvo
fue directamente de su propio autor, el cual es profesor en el Tecnoldgico de Costa Rica. El
planteamiento de esta investigacion de tesis, se inscribe en el tema del alcance del turismo
comunitario como actividad propicia para el desarrollo econémico local y se fija especialmente en
lo que concierne a la integracion social de la poblacion de las comunidades, en inquietudes acerca
de la capacidad del turismo comunitario de fungir como una herramienta para la socializacion de
los beneficios de una actividad econdémica integrada a las dinamicas globales, incorporando a
diversos actores sociales. A modo de hallazgos se identifica al turismo comunitario como una
actividad propicia para el desarrollo econdmico local, ademas, se propone una basqueda del limite

de la integracidn de actores locales en el desarrollo de su pueblo y territorio.

El tercer escrito seleccionado es un articulo cientifico, recuperado del repositorio del
Instituto Tecnolodgico de Costa Rica, sus autores son Miret, Segarra y Peird, su afio de elaboracion
fue el 2012. Este articulo es titulado “;Coémo medimos la Eco innovacion? Analisis de Indicadores
en el Sector Turistico (;How to rate Eco innovation? A tourism sector indicator’s analysis)” y en
él se analizan las principales ventajas e inconvenientes de las tres principales herramientas de
gestion medioambiental proactiva y sus implicaciones en el sector turistico, también se buscan

nuevos modelos, no solo rentables sino también sostenibles para empresas turisticas. A modo de
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hallazgos, se encuentra el concepto de certificacion el cual es un pilar fundamental para la
estructuracion del marco teorico y esto es ideal, porque se desenvuelve dentro del contexto del

turismo sostenible, el cual esté alineado con las intenciones del proyecto.

La presente es la cuarta referencia, la cual ha sido desarrollada por el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) en Costa Rica, durante el 2014, su
titulacion es “Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios rurales” y es
un instrumento de planificacion territorial del turismo rural, basado en el Programa leader de la
Unidn Europea, que ha sido adaptado para su aplicacion en territorios de Acuerdos de Libre
Comercio. Esta guia para el desarrollo de planes de desarrollo turistico es una herramienta que
brinda los lineamientos generales para la gestion turistica de un determinado territorio, y que
orienta las acciones que se deben realizar para lograr un desarrollo turistico sostenible e inclusivo.
Fue elaborada de manera participativa en el territorio, considera la multisectorialidad y ayuda a
definir objetivos y metas comunes de todos los actores, con base en las caracteristicas especificas

del lugar.

La quinta referencia es titulada “Elementos de Turismo. Capitulo 2” y fue escrita por
Quesada, en Costa Rica durante el 2017. El presente es un libro de introduccién al turismo, en
donde se describe la historia del turismo en Costa Rica y algunas referencias del turismo mundial.
Se analiza y describe al turismo como un sistema de alta complejidad, debido a sus relaciones
intersectoriales e interdisciplinarias, asi como la extrema variedad de todas las actividades que lo

conforman

El sexto antecedente que se ha seleccionado es una tesis para optar por el grado de
licenciatura de Derecho, recuperada del Repositorio Kérwa de la Universidad de Costa Rica, su
autor es Calvo Gomez y ha sido desarrollada en el afio 2017. Esta tesis fue titulada “Los desarrollos
inmobiliarios en Costa Rica, dedicados al hospedaje turistico y su posible competencia desleal en
contra del sector hotelero, a través de la figura del turismo residencial”, y en ella se analiza una
posible practica desleal por parte de los sujetos dedicados al hospedaje turistico bajo la figura del
turismo residencial, se busca aportar los datos que permitan comprobar si efectivamente, esta

practica en contra del sector de hospedaje formal representa una préactica que pueda considerarse
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desleal por parte del sector de alquiler, para hospedaje turistico. A modo de hallazgos, caben
destacar los conceptos de los requisitos, legales, técnicos y economicos que solicita la declaratoria
del ICT, los cuales fueron de gran sustento para la construccion de los objetivos especificos dos y

tres en el marco teérico.

El séptimo antecedente, fue recolectado del Repositorio del Instituto Tecnolédgico de Costa
Rica, sus autores son Rodriguez Mejia y Aguilar Redondo, el cual es una investigacion para el
desarrollo de un trabajo final de graduacion, realizada en el 2019, el documento ha sido titulado
como: “Asesoria para la mejora en la operacion y servicio al cliente de la finca Villa de Luz en
Santa Teresita de Turrialba, durante el segundo semestre del 2019”. En donde el objetivo de este
se orientd en asesorar a los duefios de la finca Villa de Luz, a través de recomendaciones para
mejorar y gestionar el servicio al cliente y la operacion de la empresa de una manera eficaz y de
buena calidad. Para ello se utilizaron los formularios de categorizacion de la declaratoria turistica
que brinda el ICT para actividades tematicas. A modo de hallazgo, se encuentra un aumento en los

requisitos de la declaratoria turistica, a lo largo del desarrollo del proyecto.

A continuacion, se muestra la octava referencia, desarrollada por Barrantes y Campos
durante el 2020, fue titulada “El turismo rural comunitario y su contribucion al desarrollo local
sostenible: estudio de caso Posada La Amistad y Posada Cerro Escondido. Puntarenas, Costa
Rica”. Este trabajo de investigacion presenta a las posadas como contribucion al desarrollo local
sostenible, aplicadas en proyectos de turismo rural comunitario desarrollados en la peninsula de
Nicoya, tomando como objeto de estudio dos empresas de turismo rural comunitario bajo razén
social La Amistad y Cerro Escondido, alojamientos de caracter rural, localizados en Isla de Chira
y Lepanto respectivamente, se realiz6 una evaluacién de los productos, servicios, asi como de los
recursos y atractivos de ambas organizaciones, con el fin de conocer el cumplimiento, logros y
experiencias con base a los criterios del programa de Certificacidn para la Sostenibilidad Turistica.
Como principales hallazgos, se demuestra que las posadas estudiadas cumplen a cabalidad con su
objetivo principal que es el ofrecer mejoras a la comunidad donde se encuentran a traves de la
contratacién de personas locales, trabajo con proveedores de la zona, participacidn en programas

de reforestacion, incentivo de la educacion ambiental, promocién de la participacion de mas
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personas en estos proyectos. Este proyecto de turismo rural comunitario se preocupa y vela por

ofrecer un servicio o producto en un ambiente rural autoctono.

El noveno antecedente escogido, es una investigacion realizada para el desarrollo de un
proyecto de graduacion para bachillerato universitario, obtenida de los propios autores, los cuales
son Calderon y Gémez, que terminaron de desarrollar el documento en el presente afio 2021 y fue
titulado “La dimension socioecondmica del desarrollo turistico, en la comunidad de Copey del
canton de Dota, San José en el II semestre del 2020”. Este trabajo de investigacion tiene como
proposito brindar un panorama sobre la situacion turistica desde una dimension socioeconémica
de la comunidad de Copey de Dota. Presenta un andlisis que compara la situacion actual que
presenta esta comunidad, por medio de herramientas como por ejemplo encuestas aplicadas a las
diferentes empresas y emprendimientos de la comunidad, lo cual brinda informacion sobre el
nimero de establecimientos que tienen relacion a la actividad turistica, las condiciones con
respecto a los recursos humanos que estas presentan, el acceso a los diferentes mercados y el
turismo real y potencial. Se escogi6 este documento como antecedente nacional, principalmente
por lo reciente que es, porque brinda importantes definiciones como por ejemplo la de turismo
sostenible y porque este trabajo también tiene incidencia en la Estrategia de Desarrollo del Anillo

Turistico de la Provincia de Cartago y Los Santos.
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Tabla 3. Antecedentes nacionales por titulo, tipo, afio y pais.

Antecedentes Nacionales

Tipo

Afo

Pais

Manual de clasificacion hotelera para

Costa Rica

Desarrollo local y turismo
comunitario en la globalizacion. el

caso de San Gerardo de Dota.

¢ Como medimos la Eco innovacion?
Analisis de Indicadores en el Sector

Turistico

Guia para la formulacion de planes de
desarrollo turistico en territorios

rurales
Elementos de Turismo. Capitulo 2

Los desarrollos inmobiliarios en Costa
Rica, dedicados al hospedaje turistico
y su posible competencia desleal en
contra del sector hotelero, a través de

la figura del turismo residencial

Asesoria para la mejora en la
operacion y servicio al cliente de la
finca Villa de Luz en Santa Teresita
de Turrialba, durante el segundo
semestre del 2019.

Manual

Tesis

Articulo

Guia/Manual

Libro

Tesis

Proyecto de
Graduacion de

grado.

2012

2012.

2012

2014

2017

2017

2019

Costa Rica.

Costa Rica.

Costa Rica.

Costa Rica.

Costa Rica

Costa Rica.

Costa Rica.
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El turismo rural comunitario y su
contribucion al desarrollo local
sostenible: estudio de caso Posada La
Amistad y Posada Cerro Escondido.

Puntarenas, Costa Rica.

La dimension socioecondmica del
desarrollo turistico, en la comunidad
de Copey del canton de Dota, San
Jose en el 11 semestre del 2020.

Proyecto de 2020
Graduacion de
grado.
Proyecto de 2021

Graduacion de

grado.

Costa Rica.

Costa Rica

Fuente: Elaboracién propia. A partir de ICT, Mora, Miret, Segarra y Peird, IICA, Quesada, Calvo, Rodriguez y

Aguilar, Barrantes y Campos y por ultimo, Calderén y Gomez.

Teniendo definidos los documentos con los cuales se pretende trabajar para fundamentar

al proyecto, a continuacion, se muestra la toma de los conceptos mas relevantes y necesarios, éstos

juntos se les llama a continuacién marco referencial y le dan estructura a la investigacion.

35



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se muestra el marco referencial el cual, se estructura con base en los
objetivos tanto general como especificos, los cuales se dividen en categorias, asi como
subcategorias o unidades, se pretende con esto general un cimiento teérico para el posterior

desarrollo marco metodoldgico.

El objetivo general se aborda desde un punto de vista propio de los estudios sobre la
evaluacion de la oferta turistica de una comunidad rural, para asi analizar las oportunidades que
puedan surgir de la informacion recopilada. Dentro de la estructura de los antecedentes, se
introduce para efectos de analisis, teoria administrativa con un alto énfasis en actividades turisticas
y sus normas. Asi que a continuacion, se presenta una sintesis de teoria extraida a partir de los

antecedentes para fundamentar la investigacion.
A. Categoria Turismo.

Del primer objetivo especifico el cual pretende identificar la oferta turistica real a nivel de
hospedaje y gastronomia en San Gerardo, entre los meses de agosto a diciembre del 2021, se
desarrollan dos categorias, la primera, parte del concepto de turismo como una actividad
econdmica, el cual, segun Cooper, Fletcher, Gilbert y Wanhills (1997), citado por Rodriguez y
Aguilar (2019), se comprende como un sector de empresas y organizaciones individuales que se
combinan para realizar y ofrecer viajes, es multidimensional y multifacético, es decir que involucra
vidas y actividades econdmicas diversas (pag. 11), esto viéndolo como una actividad meramente

econdémica.

De la categoria de turismo surge la primera subcategoria, que seria la de turismo sostenible,
la cual segun la Guia para la formulacién de planes de desarrollo turistico en territorios rurales del
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (I1ICA) (2014), es el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econOmicas, sociales y

medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y
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de las comunidades anfitriona (pag. 18). Por lo que en el presente proyecto se busca un cambio

con direccion al crecimiento cualitativo, mas que cuantitativo.

Las unidades de andlisis de esta subcategoria, se basan también en los principios
establecidos por la OMT, los cuales siendo citados por el 1ICA (2014), son las actividades
desarrolladas para dar uso optimo a los recursos medioambientales y ayudar a conservar los
recursos naturales y la diversidad bioldgica, también las actividades enfocadas en respetar y
conservar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas y por ultimo, las actividades
economicas viables a largo plazo que reporten a todos los agentes y beneficios socioecondémicos

bien distribuidos y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

B. Categoria Planificacion

La segunda categoria que se desarrolla del primer objetivo especifico es la definicion de
planificacion, la cual segin Mumford (1938), citado por Jiménez (2013), es la direccidn consciente
y la integracion colectiva de todas aquellas actividades que se basan en el uso de la tierra como
asentamiento, recurso o estructura. Se considera que la planificacién no puede imponerse a la
comunidad, sino que se inicia con el conocimiento de las condiciones y de las oportunidades
existentes (pag. 121). Por lo que se puede decir, que un buen proceso de planificacion empieza con
el estudio de los recursos que ya existen en el lugar, pensando en recursos naturales, culturales,

econdmicos, etc.

Como segunda subcategoria del proyecto, se plantea la definicion de inventario turistico,
el cual seguin Tabares (2003), citato por Covarrubias (2015), consiste en una recopilacién atil y de
facil interpretacidn que permite conocer los atractivos de la region. Esta informacidn se encuentra
almacenada en "fichas" que agrupan informacion de ubicacion, descripcion del sitio,
caracteristicas geograficas y climaticas, historia, facilidades, servicios, infraestructura,
accesibilidad, etc. (pag. 2015). Por lo que para poder identificar el potencial turistico de un

territorio es necesaria la elaboracion de un inventario de los recursos con los que cuenta una zona

37



determinada a fin de conocer las caracteristicas de estos para posteriormente realizar un analisis

de dicho inventario.

Para propdsitos del presente trabajo, se definen para esta subcategoria las unidades de
analisis de facilidades turisticas, servicios turisticos, infraestructura y accesibilidad turisticas, las

cuales se definen a continuacién.

Segln Sammarchi (2001), citado por Nasimba y Cejas (2015), las facilidades turisticas son
aquellas que colaboran en la generacién y constitucion del producto turistico, al posibilitar la
permanencia del turista en el centro receptor. Esto implica que, sin la existencia de estas

facilidades, el recurso turistico rara vez se constituye en un producto turistico (pag. 28).

Pavon y Sanchez (2012), citados por Nasimba y Cejas (2015), mencionan que los servicios
turisticos son un gran entramado de relaciones entre sistemas de transporte, infraestructuras,

servicios generales, equipamientos de ocio y deportivos, etc. (pag. 25)

Blanco (2008), citado por Covarrubias (2015), define la infraestructura turistica como la dotacion
de bienes y servicios con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y

productivas y como tal condiciona el desarrollo turistico (pag. 12).

Segun el Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas
practicas, de la Organizacion Mundial del turismo (2014), la accesibilidad turistica es “Un proceso
que permite a las personas con discapacidad y a las personas mayores funcionar de manera
independientemente, en igualdad de condiciones y con dignidad a través de la prestacion de

productos, servicios, y entornos universales en el turismo (pag. 17).
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C. Categoria Gestion del Turismo

En el segundo objetivo especifico se busca establecer las caracteristicas legales, técnicas y
economicos de las empresas y emprendimientos de actividades gastronomicas y de hospedaje
presentes en San Gerardo, entre los meses de agosto a diciembre del 2021.

Primero para establecer estas caracteristicas, ha de ser necesario desarrollar la tercera
categoria, definida como gestion del turismo, lo cual segin Bayas y Mendoza (2018) citado por
Rodriguez y Aguilar (2019), es una herramienta que busca garantizar la eficacia en la
administracion de las actividades, enfocandose en mejorar las condiciones de vida de las
comunidades y el éxito del turismo, ésta puede abarcar diversas areas como lo son ecologia, gestion
ambiental, ciencias sociales, planificacion, administracion de empresas y turismo sostenible
(p4g.15). Esta es muy importante para la buena coordinacion de los actores sociales tanto publicos

como privados.

Entonces surge la tercer a subcategoria del proyecto, la declaratoria turistica, la cual segun
el Instituto Costarricense de Turismo (2018), citado por Rodriguez y Aguilar (2019), se entiende
como: “el acto mediante el cual la Gerencia del ICT declara a una empresa o actividad como
turistica, luego de cumplir con los requisitos técnicos, econdémicos y legales sefialados en este
reglamento y en los manuales respectivos” (p 20). Para que una empresa pueda tener una alta
puntuacion en la declaratoria turistica, esta debe de contar con elementos de calidad, los cuales

estan directamente vinculados con la satisfaccion de las necesidades del cliente final.

Tomando en cuenta la definicion de Magadan y Rivas (2012) sobre las actividades de
hospedaje, y al combinarla con las definiciones de requisitos legales, técnicos y econémicos
tomadas de Calvo (2017), se plantea definir las unidades de analisis de esta subcategoria, las cuales

son los requisitos legales, técnicos, econdmicos para la actividad hospedaje.

De acuerdo con Calvo (2017), los requisitos legales para la obtencion de la declaratoria
turistica, son condiciones necesarias basadas en datos generales de la empresa, asi como de su
actividad, en esta situacion se solicitan el certificado de antecedentes penales del representante
legal de la empresa y se presenta una declaracion jurada en la que se indica la actividad de la
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empresa (pag. 55). Para definir una subcategoria de las certificaciones y tomando en cuenta la
definicion de Magadan y Rivas (2012), a estos requisitos que solicita la declaratoria turistica
especificamente para las empresas de restauracion se les conoce como requisitos legales para la
actividad gastronémica.

Con forme Calvo (2017), los requisitos técnicos para la declaratoria turistica, es lo que se
solicita de equipamiento e infraestructura minima establecidos en el manual que forma parte del
Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas, estas deben presentar autorizacion para que
el ICT realice una inspeccion del lugar, donde se realiza la actividad y aportar copia de la patente
municipal al diay permiso de funcionamiento (pag. 56). Con el propdsito de definir estos requisitos
que solicita la declaratoria en al &mbito gastronémico, se toma en cuenta la definicion de Magadan
y Rivas (2012) y se les nombra requisitos técnicos para la actividad gastrondmica, la cual para este

proyecto es considerada como una subcategoria.

Calvo (2017) indica que, respecto a los requisitos econémicos, la empresa o actividad que
desee obtener una Declaratoria Turistica deberd indicar detalladamente en qué consiste el
establecimiento o proyecto para el cual solicita la declaratoria. De igual manera, deben aportarse
los empleos y la inversién planeada y/o realizada, que va a generar el proyecto y/o empresa que
esté solicitando la declaratoria (pag. 57). Por Gltimo, a fin de nombrar los requisitos econdmicos
bajo el contexto de los negocios de restauracion y considerando la definicién de Magadan y Rivas
(2012), se pretende llamar a esta subcategoria, requisitos econdémicos para la actividad

gastronémica.

Después se tiene como cuarta subcategoria del proyecto, a la gestion de destino, la cual
segun Barrantes y Campos (2020), es un producto que resulta de la gestion de los actores en
conjunto, de manera que puedan desarrollar una actividad econémica beneficiosa para la poblacion
local, mientras protegen el ambiente rural, econémica y social en donde se desenvuelven, pensando

en su utilizacion a largo plazo (pag. 44), esto viene a ser el resultado de la gestion del turismo.

Para propositos de esta subcategoria, se definen tres unidades de analisis, la primera son

los beneficios para la poblacion local por sobre el ambiente rural, que segin IICA (2014) el
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ambiente rural es un contexto no urbano en el que se desarrollan principalmente actividades del

sector primario (pag. 20).

La segunda unidad son los beneficios para la poblacién local por sobre el ambiente
economico, en donde segun (Pérez, 2016), citado por Fuentes y Gutiérrez (2020), el
entorno econémico es el ambiente en el que se mueven las personas, las familias, las empresas, el

gobierno; y donde interactlian cada una de estas unidades generando agregados macroecondémicos
(pag. 71).

Por ultimo, la tercera unidad consiste en los beneficios para la poblacion local por sobre el
ambiente social, en donde segin Ordaz (2003), citado por Fuentes y Gutiérrez (2020), la base
fisico-espacial donde se desarrolla la sociedad y donde se llevan a cabo las relaciones de ésta con
otras sociedades es el ambiente natural. Estas relaciones desarrolladas en este ambiente social

constituyen sistemas abiertos que componen un todo (pag. 31).

D. Categoria Oferta Turistica

La presente categoria de oferta turistica se desarrolla bajo el marco del tercer objetivo
especifico, el cual busca describir la oferta turistica potencial en San Gerardo de Dota, de acuerdo
con los criterios de la Declaracién Turistica del Instituto Costarricense de Turismo, entre los meses

de agosto a diciembre del 2021.

Desde que San Gerardo fue fundado por los “pioneros”, se empezd a trabajar con un
turismo de pesca a lo largo del Rio Savegre, desarrollando asi poco a poco una oferta turistica, esta

se define como:

El conjunto de bienes y servicios -en este caso turisticos- que los productores estan
dispuestos a ofrecer a determinados precios. En el campo del turismo podemos distinguir
entre una oferta basica y una oferta complementaria. La oferta basica esta constituira por
aquellos bienes y servicios de caracter netamente turistico (agencias, alojamientos,
transportes, etc.), mientras que la complementaria esta formada por aquellos otros bienes y

servicios que sin ser exclusivamente turisticos son demandados por los turisticas y
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complementan a la oferta basica (restauracion, deportes, comercio y ocio) (Magadan y
Rivas, 2012, p 69).

Es importante definir lo anterior, ya que la oferta turistica es el principal centro de enfoque
a lo lardo del estudio en la comunidad de San Gerardo, en donde se le da énfasis sobre todo a las
empresas de hospedaje y de restauracion, las cuales seran evaluadas bajo criterios establecidos por
el Instituto Costarricense de Turismo.

Comprendiendo la oferta turistica, se ha de definir la oferta turistica real como quinta
subcategoria del proyecto, que de acuerdo con lo que indican Magadan y Rivas (2012), es la oferta
que existe en el lugar turistico de estudio (pag. 117), esto al momento de desarrollarse el trabajo

de campo.

Esta subcategoria, usa como primera unidad de analisis, la temporada turistica, la cual
segun Quesada (2017), es la época alta o de mayor afluencia de turistas. También se conoce como
temporada pico. Por lo general corresponde a los meses o estaciones mas propicios para el disfrute
de un destino, segln sean sus caracteristicas. De este modo, las playas son mas concurridas durante
el verano y las estaciones invernales, durante la época fria (pag. 480). También los periodos

vacacionales determinan esa estacionalidad turistica.

La siguiente unidad de andlisis es la temporada no turistica, la cual segin Quesada (2017),
son los meses o estaciones menos propicios para el disfrute de un destino, segin sean sus

caracteristicas (pag. 480). Durante este periodo, recibe menos visitantes.

De acuerdo con Covarrubias (2015), para valorar los recursos con los que cuenta un
determinado lugar es necesario realizar un analisis para definir y caracterizar aquellos atributos
con los que cuentan dichos recursos, que les permitiran definirse como viables para ser
desarrollados turisticamente y, asimismo, definir qué tipo de actividades turisticas pueden ofertarse
a ese destino (p 2). A este conjunto de atributos son el potencial turistico, o sea, el conjunto de
empresas y emprendimientos relacionados con hospedaje y gastronomia, que se encuentren en la

comunidad de San Gerardo.
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Entendiendo lo que es la oferta y el potencial turisticos, se plantea la sexta subcategoria del
proyecto, la oferta turistica potencial que segin Magadan y Rivas (2012) y Covarrubias (2015), se
comprende como las oportunidades de desarrollo turistico que no se encuentran en el radar
tradicional de los habitantes de una comunidad y que ha de ser necesario realizar un estudio de
potencial, para definirlas, materializarlas y posteriormente ofrecerlas, determinar actividades que
deben ser fortalecidas a corto (de seis meses a un afio) y mediano plazo (de un afio a dos afios)

para robustecer el desarrollo turistico desde el hospedaje y gastronomia.

Las unidades de analisis de la oferta turistica potencial son la oportunidad de desarrollo
turistico, las actividades que deben ser fortalecidas a corto plazo y las actividades que deben ser

fortalecidas a mediano plazo.

Segln Rivas (2012) un negocio hotelero o para efectos de este proyecto, empresa de
hospedaje, son aquellos establecimientos que ofreciendo alojamiento con comedor y otros
servicios complementarios, ocupan la totalidad de un edificio, parte independizada del mismo,
constituyendo sus dependencias un todo homogéneo (p 107). Dentro de los que también se pueden

encontrar las tan abundantes en San Gerardo cabafas, lodges y pequefias posadas.

Estos negocios hoteleros brindan servicios de alojamiento, que para efectos del presente
proyecto son la séptima subcategoria y se les conoce como actividades de hospedaje, las cuales,
segun Magadan y Rivas (2012), son los servicios que ofrecen los hoteles en los que impera el
alojamiento, o sea, la pernoctacion o estadia por al menos de una noche en sus instalaciones, en
donde usualmente, también se prestan a forma de complemento otros servicios como el de

restauracion, deposito de objetos, lavanderia, entretenimientos, etc. (p 119).

Como primera unidad de analisis, se tiene a los hoteles, que segun el ICT (2012), son
establecimientos comerciales que, de forma profesional y habitual, prestan servicios de hospedaje
y restaurante, ya sea habitaciones o apartamentos con o sin otros servicios complementarios. Estos
se pueden clasificar por estrellas, letras, clases o diamantes; el tipo de clasificacion dependera del

pais y las normas que éste tenga. (pag.15). Lo que diferencia a un hotel de un lodge y de un
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albergue, es su servicio e instalaciones estandarizadas muchas veces a nivel internacional y que
por lo general tienen a enfocarse a un nicho de mercado mas internacional o nacional de clase

media alta para arriba.

Como segunda unidad de andlisis se tienen a los lodge, que de acuerdo con Garceés (2020),
son establecimientos de alojamiento construido de forma sustentable en un ambiente natural
dedicado al descanso y desarrollo de actividades o deportes realizados en la zona (pag. 10) y para
efectos del presente proyecto, para que estos sean considerados como tal, deberan tener mas de
siete unidades habitacionales, cada una compuesta por un dormitorio y un bafio. Los lodges se
diferencian de los hoteles, ya que tienen a estar muchas veces conformados por cuartos con
apariencia de cabafias, son econémicos y pequefios, trabajan con reducido personal y muchas veces

son administrados por una misma familia.

La ultima unidad de andlisis seria la de albergues, los cuales, segun el ICT, citado por
Quesada (2017), son establecimientos conformados por un méaximo de siete unidades
habitacionales, cada una compuesta por un dormitorio y bafio privado. Sus caracteristicas de disefio
estdn de acuerdo con su especializacion. Con base en ello se lo otorga la denominacion mas
apropiada: albergue para ecoturismo, de playa, de montafia o juvenil (pag. 463). Para efectos del
presente trabajo, pueden ser cabarias, casas, cuartos de familias o personas individuales, que las
suelen alquilar por una o varias noches, éstas se pueden vender por medio de plataformas online
como Air B&B o por medio de anuncios publicitarios. Lo que diferencia a un albergue de los

hoteles y lodges, es que no cuenta con recepcion.

Las organizaciones encargadas de brindar servicio de alimentacién serian los negocios de
restauracion que, para efectos de este proyecto, se les reconoce como empresa gastrondmica, las
cuales segun Rivas (2012), son las empresas que ofrecen al cliente alimentos y/o bebidas,
encargandose ellos de la obtencion y transformacion de la materia prima necesitada para ser
brindada en forma de servicio al cliente final. Se puede distinguir las siguientes modalidades de

empresas: restaurantes, sodas y cafeterias. (p 98).
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Para definir los servicios que brindan estas empresas gastronomicas, se puede tomar lo que
indican Magadan y Rivas (2012), que consisten en el acto de tomar la materia prima, transformarla
y de ofrecerla en forma de comida y bebida para ser consumido dentro o fuera del propio local en
el que se realiza (p 124). En el contexto de este proyecto se les define como actividades

gastronomicas y son la octava subcategoria.

Se definen como unidades de andlisis de la subcategoria de actividades gastrondémicas a los

restaurantes, comedores tipicos o sodas y cafeterias.

Esta unidad se clasifica inicialmente, en restaurantes, los cuales segin Morfin (2006), son
considerados como aquellos “establecimientos publicos donde, a cambio de un precio, se sirven
comidas y bebidas para ser consumidas en el mismo local (p.617), este se diferencia de los
comedores tipicos y de las cafeterias, ya que sirven comida a la carta, con un menu diverso,

preparado en el momento en que se solicita.

Luego, también se clasifica en comedores tipicos o sodas, segun el Reglamento de las
empresas y actividades turisticas (2018), son restaurantes pequefios, que ofrecen comida cotidiana
y por lo general es atendido por su duefia o duefio, en algunas sodas el principal atractivo es el
ambiente familiar y la atencion que proporciona el mismo duefio (a) o administrador (a), ya que
interactta con los comensales como lo haria con su familia en su casa (pag. 5), el concepto es
generalmente a la carta y ofrece un menu limitado, que consiste en platillos convencionales de

tradicion urbana, conocida como comida casera.

Por Gltimo, se tienen a las cafeterias, que segun Morfin (2006), son establecimientos, donde
se sirven aperitivos y comidas, generalmente platos combinados, pero no mends o a la carta y se
diferencia de un comedor tipico y de un restaurante, porque su enfoque de ventas gira en torno al

café y alguna reposteria.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se construye lo referente a la metodologia de la investigacion, en
donde se define el enfoque, el disefio, las fuentes y los participantes de ésta, se estructuran también
las categorias junto con sus respectivas unidades, las cuales requieren técnicas e instrumentos para
la ejecucion del trabajo de campo, se destacan las entrevistas tanto estructuradas como
semiestructuradas, definiendo los alcances y limitaciones de éstas. También se presenta un
cronograma de siete fases, una grafica y un diagrama de Gantt y, por Gltimo, se define y justifica
un presupuesto para la realizacion de los trabajos de campo en la comunidad de San Gerardo de
Dota.

A partir de Barrantes (2006, p.130) [...] cualquier investigacion debe plantear como y con
qué se va a realizar la investigacion, lo cual es de gran utilidad para desarrollar el objetivo general
planteado en el presente proyecto, el cual diagnostica la oferta gastronémica y de hospedaje en
San Gerardo de Dota, a partir de criterios de la Declaracién Turistica del Instituto Costarricense
de Turismo, entre agosto a diciembre del 2021 durante la pandemia de Covid-19, y entonces, con
base en esto se puede definir al marco metodoldgico, como la parte del proyecto que estructura

todos estos métodos que se unen para alcanzar las metas en la investigacion.
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Enfoque de la investigacion

En el presente trabajo, a pesar de que se plantea estudiar directamente las actividades
turisticas de hospedaje y alimentacion en San Gerardo, se pretende trabajar desde un enfoque
metodoldgico meramente social, el cual, segun Hernandez (2014), es el proceso en el que se aplica
el método y las técnicas cientificas al estudio de las situaciones o problemas de la realidad social
(p. 6). La intencidn es obtener informacion por medio de guias de observacién y entrevistas tanto
estructuradas como semiestructuradas, de los trabajadores y duefios de estos locales para
determinar el perfil general de la situacion de los locales comerciales en esta comunidad. Por lo
que este proyecto serd disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque cualitativo,

puesto que éste es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

De acuerdo con Hernandez (2014), las investigaciones con un enfoque cualitativo son
aquellas que utilizan la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion (p 7). Ademas de contar con cuatro
etapas importantes, tales como: Fase preparatoria, fase de trabajo de campo, fase analitica y fase
informativa (Barrantes, 2006, pp.147-148) las cuales seran descritas en capitulos posteriores.

Disefio de la investigacion

La presente es una investigacion mono-metodoldgica y dado que el objetivo del proyecto
es diagnosticar la oferta gastronémica y de hospedaje en San Gerardo de Dota a partir de criterios
de la Declaracién Turistica del Instituto Costarricense de Turismo, entre agosto a diciembre del
2021 durante la pandemia de Covid-19.

Por lo tanto, se va a recurrir a un enfoque cualitativo, ya que segun Villalobos (2018), éste
tiene caracteristicas que permiten una mayor interpretacion y significacion de los datos, ya que

explora fendmenos en profundidad (p.7), generando una interpretacion mas amplia, ya que no se
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pretende trabajar con estadisticas, ya que es un trabajo con un enfoque meramente de indicadores
de calidad.

Tambien, el disefio es de teoria fundamentada, la cual, segun Hernandez (2014) tiene como
propdsito desarrollar una teoria basada en datos empiricos, la cual se aplica en areas especificas
(p 472). Se escoge de esta forma ya que se pretende utilizar los datos obtenidos en el campo,
como sustento para el estudio, es decir, el sustento se elabora a partir de la idea de realidad

(opiniones) que tienen las personas participantes de la investigacion.

Cuando se hace referencia al desarrollo de teoria basada en datos empiricos, el instrumento
que se plantea utilizar para recolectar informacién y diagnosticar la situacion turistica de la zona
en estudio, es la tltima edicion de la Declaratoria Turistica del ICT, la cual brinda una estructura
clara para realizar observaciones y entrevistas, dentro del contexto de sostenibilidad en hospedaje

y gastronomia.

Respecto a las areas especificas, se pretende aplicar las observaciones y entrevistas en las
empresas tanto de hospedaje como gastrondémicas de la comunidad de San Gerardo de Dota, la
cual es dividida en cuatro sectores diferentes (Alfa, Beta, Gamay Delta), la segmentacion se genera
en torno al agrupamiento que se ha generado espontaneamente con el crecimiento de la comunidad,
con la finalidad de colocar un grupo de personas especifico en cada sector y de esta forma agilizar

lo més posible la toma de datos en San Gerardo.

Se cuenta con un grupo de 13 estudiantes, con un rango de edad de entre 19 a 26 afios, de
la carrera de Gestion de Turismo Sostenible, mas especificamente de la asignatura de “Equidad y
participacion social”, los cuales de forma voluntaria se dividen en subgrupos y se distribuye cada
uno en un area especifica, para aplicar las entrevistas y observaciones previamente establecidas,

en las empresas de hospedaje y gastronomia de San Gerardo.

Figura 2. Mapa general de la zona en estudio.
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Fuentes

Fuente: Elaborado a partir de Google Maps (agosto, 2021).
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El presente proyecto busca seleccionar a aquellas personas y documentos, que aporten la
mayor cantidad de informacidn sobre los establecimientos hoteleros y de restauracion que se
planean estudiar, deben ser personas que conozcan del criterio de estudio sobre el que se basa la
investigacion, el cual es la Declaratoria Turistica del ICT, por lo que la seleccion de las personas
informantes se realiza de una forma intencional, lo que significa que se llega al local con un criterio

preestablecido para seleccionarlas.

Segun Ferreyra y Longhi (2014), estas fuentes son el origen de donde se extrae la
informacion a la cual recurrir para resolver un problema, estas pueden ser la experiencia propia, la
experiencia de otros, o también documentos de autoridad (pag. 16). Se plantea estudiar a las
personas informantes como un todo sistematico, con el fin de obtener una perspectiva macro de la

situacion de los locales comerciales estudiado en San Gerardo.

Por ultimo, la estrategia que se utiliza para seleccionar a los individuos es la de muestreo
intencionado, que segun Villalobos (2018) consiste en escoger los casos que se sabe tienen
abundante informacién (pp.286-287) para completar las encuestas semiestructuradas que se

piensan aplicar.
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Participantes

Los participantes de acuerdo con lo que plantea Hernandez (2014) se podrian definir como
los individuos que voluntariamente acceden a participar en un estudio que profundiza en las
experiencias de cierta terapia (pag. 386) y de acuerdo con cada objetivo especifico, se plantea una

caracterizacion especifica de cada participante, la cual se muestra a continuacion:

Para el primer objetivo en el que se espera identificar la oferta turistica real a nivel de
hospedaje y gastronomia en San Gerardo, entre los meses de agosto a diciembre del 2021, se define
que las personas participantes son los habitantes de esta comunidad, en esta parte, no es muy
relevante que posean un amplio conocimiento turistico, ya que al ser relativamente pequefia esta

comunidad, es bastante probable que los vecinos se conozcan entre si.

En el segundo objetivo se establecen las caracteristicas legales, técnicos y econémicos de
las empresas y emprendimientos de actividades gastrondmicas y de hospedaje presentes en San
Gerardo, entre los meses de agosto a diciembre del 2021, se plantea trabajar con personas que
tengan un conocimiento lo mas avanzado posible en dos diferentes areas, la legal con énfasis en
tramites para empresas en Costa Rica y la operativa de negocios turisticos en San Gerardo, la cual
se trabaja con tanto empresarios o trabajadores dedicados a la operacién de estos locales turisticos.
Todo esto es para fundamentar y comprender aquellos elementos necesarios a la hora de trabajar

a largo plazo un negocio turistico.

En ultima instancia, en el tercer objetivo se busca describir la oferta turistica potencial en
San Gerardo de Dota,de acuerdo conlos criteriosde la Declaracion Turistica
del Instituto Costarricense de Turismo, entre los meses de agosto a diciembre del 2021, para lo
cual es fundamental el trabajo en conjunto con especialistas y expertos en esta declaracion, dentro
de esta caracterizacion entran los trabajadores del ICT, siempre y cuando tengan algin

conocimiento o relacion laboral con la parte de sostenibilidad turistica.

Tabla 4. Participantes de acuerdo con los objetivos.
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Objetivo Especifico

Participantes

-ldentificar la oferta turistica real a nivel de
hospedaje y gastronomia en San Gerardo, entre

los meses de agosto a diciembre del 2021.

-Establecer las caracteristicas legales, técnicos

y econdémicos de las empresas Yy

emprendimientos de actividades
gastronomicas y de hospedaje presentes en San
Gerardo, entre los meses de agosto a diciembre

del 2021.

-Describir la oferta turistica potencial en San
Gerardo de Dota, de acuerdo con los criterios
de la Declaracion Turistica del Instituto
Costarricense de Turismo, entre los meses de

agosto a diciembre del 2021.

-Empresarios y emprendedores que
desarrollan una actividad econémica
desarrollada al hospedaje en San Gerardo de
Dota entre los meses de setiembre a octubre.
-Empresarios y emprendedores que
desarrollan una actividad econémica
desarrollada a la gastronomia en San Gerardo
de Dota entre los meses de setiembre a

octubre.

-Empresarios o trabajadores dedicados a la
operacion locales turisticos en San Gerardo de

Dota, entre los meses setiembre a octubre.

-Trabajadores del ICT, especialistas y

expertos en declaracion turistica.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan tres criterios para definir a aquellas empresas o personas con

las que se desea trabajar.
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El primero es la capacidad operativa de recoleccion y analisis, en donde, debido a la
naturaleza del proyecto, la recoleccion de datos implica un compromiso aproximado de una

semana minimo, dos semanas maximo, entre los meses de agosto a diciembre del afio 2021.

El segundo criterio para tomar en cuenta es el entendimiento del fendbmeno, en donde se
delimitan todas aquellas empresas que tienen incidencia gastronomia y hotelera directa a nivel
local en el desarrollo del turismo de San Gerardo, y esto es posible ya que esta comunidad es
pequefia, luego se hace una cuidadosa revision de aquellas personas que pueden ser objeto del
estudio, es decir, los duefios, gerentes o al menos los mas altos cargos de estas empresas

seleccionadas.

Por dltimo, el tercer criterio es la naturaleza de este fendmeno estudiado, la cual es
completamente turistica en general, ademas de gastrondmica y de alojamiento en especifico, aqui
se utiliza como factor de participacion de los participantes, a aquellas personas de tengan una
relacion directa o indirecta con un cierto grado de responsabilidad sobre el buen funcionamiento

del local de alojamiento o del de restauracion.

Con los criterios definidos para escoger a las empresa o0 personas con las que se pretende
trabajar, se muestra a continuacién las categorias y unidades que nacen directamente de los

objetivos de la investigacion y del marco referencial.
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Categorias y unidades

Con base en el marco referencial, se establecen cuatro diferentes categorias con sus
respectivas subcategorias y unidades de analisis, las cuales se articulan directamente entre los

objetivos especificos, el objetivo general y el problema de investigacion.

Para tener claro lo que es una categoria, ésta segin Villalobos (2018), se puede definir
como el eje de informacidn del hecho investigado que surge a partir de los datos que se analizan

(pag. 284), ésta se sustenta en teoria realizada por otras personas en grandes conductos tedricos.

Luego, respecto a la unidad de analisis, de acuerdo con Hernandez (2014) se puede decir
que es el indicador de quienes son los participantes de la investigacion, o en ultima instancia, dice
a qué o quién se le aplica el instrumento de medicion (Pag. 183). Por lo que, para realizar el trabajo

de campo, se tienen que identificar las dinamicas propias de la comunidad.

Categoria A. Turismo.

El primer objetivo especifico pretende identificar la oferta turistica real a nivel de hospedaje
y gastronomia en San Gerardo, entre los meses de agosto a diciembre del 2021, éste aborda dos
categorias, la primera es la de turismo, el cual se comprende como una actividad econémica,
involucrada directamente en la realizacion y oferta de viajes, este brinda todos aquellos servicios

directa o directamente relacionados con las actividades turisticas.

Entonces surge la primera subcategoria, que es el turismo sostenible, el cual dentro de la
presente investigacion y con base en lo planteado en el marco tedrico, es aquella modalidad de
turismo en el que se platea involucrar comunidades locales para que realicen actividades de indole
turistico econémico, pensando en el bienestar social, econdmico y ambiental, en donde se

desarrolle un crecimiento cualitativo y no necesariamente cuantitativo.

Para esta subcategoria se presentan las siguientes unidades de analisis, la primera son las
actividades desarrolladas para dar uso optimo a los recursos medioambientales, la segunda son las

actividades enfocadas en respetar y conservar la autenticidad sociocultural de las comunidades
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anfitrionas, y la tercera son las actividades econdmicas viables a largo plazo que reporten a todos
los agentes y beneficios socioeconomicos bien distribuidos y que contribuyan a la reduccion de la

pobreza.

Categoria B. Planificacion.

Después se tiene como segunda categoria, la planificacion, la cual es el acto en el que se
piensan y luego direccionan las acciones de una forma estructurada y ordenada, de hecho, se puede
decir que un buen proceso de planificacion empieza con el estudio de los recursos que ya existen

en un lugar determinado, porque primero hay que saber con qué se puede contar.

Como subcategoria de la planificacion, se establece al inventario turistico, el cual es un
listado de facil interpretacion, que permite conocer y definir los atractivos de un lugar especifico,

la informacion se almacena en fichas y estas en una base de datos.

Entonces, para poder definir el potencial turistico de un territorio es necesario la

elaboracion de un inventario turistico de los recursos de una zona determinada.

Como primera unidad de andlisis, se definen las facilidades turisticas, como los elementos
que colaboran con la generacién y constitucién del producto turistico, la segunda unidad es la de
los servicios turisticos, los cuales son un entramado de relaciones entre transporte,
infraestructura, servicios ocio, etc. La infraestructura turistica es la tercera unidad de analisis y es
un conjunto de bienes y servicios con que cuenta un lugar para sostener sus estructuras sociales y
productivas en el turismo y como ultima, se tiene la accesibilidad turistica, esta es un proceso
que permite tanto a personas con discapacidad, mayores o sin ningun tipo de condicion,
funcionar de manera independiente en igualdad de condiciones a través de los servicios y

productos ofrecidos en el turismo.

Tabla 5. Objetivo especifico 1, categoria, subcategorias y sus unidades de analisis.

Objetivo especifico 1 Categoria Subcategorias Unidades de analisis
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-ldentificar la oferta
turistica real a nivel de
hospedaje y gastronomia
en San Gerardo, entre los
meses de agosto a
diciembre del 2021.

Turismo.

Planificacion.

Turismo sostenible.

Inventario turistico

-Actividades
desarrolladas para dar
uso optimo a los
recursos
medioambientales.
-Actividades enfocadas
en respetar y conservar
la autenticidad
sociocultural.
-Actividades
econdmicas viables a
largo plazo que reporten
a todos los agentes y
beneficios
socioecondmicos bien
distribuidos.

-Facilidades turisticas.
-Servicios turisticos.
-Infraestructura turistica.
-Accesibilidad turistica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria C. Gestion del Turismo

La tercera categoria se define como gestion del turismo, la cual es un resultado de la

coordinacion de personas y logisticas, para desarrollar una actividad econémica turistica.

Esta se divide en dos subcategorias, la primera es la declaratoria turistica, la cual es un
estandar de calidad y el primer paso para que este instituto la reconozca como una empresa turistica
confiable.

Esta se divide en tres unidades de estudio, los requisitos legales, los cuales son
todas aquellas obligaciones establecidas por la ley, reglamentos, cddigos, estatutos que se aplican
a empresas de hospedaje y gastrondémicas, después se tienen a los requisitos técnicos, los
cuales se relacionan con el equipo y la infraestructura el local y se verifican medio de
inspecciones del ICT. Por altimo, se tienen a los requisitos econdmicos, los cuales estan
estrechamente conectados con la transparencia de las actividades realizadas por el negocio, es
decir, lo referente a empleos, inversion, proyectos y demas.

Como cuarta subcategoria del proyecto, es la gestion de destino, la cual es un resultado de
la coordinacion de personas, para desarrollar una actividad econdémica turistica, que sea
beneficiosa para una poblacién local especifica, tratando a su vez de proteger a largo plazo el

ambiente rural, econémico y social.

Para prop0sitos de esta subcategoria, se definen tres unidades de analisis, la primera son
los beneficios para la poblacion local por sobre el ambiente rural, las cuales son las mejoras que
se puedan realizar bajo un contexto social en el que la sociedad se mantenga principalmente de

actividades del sector primario, como ganaderia y agricultura.

La segunda unidad son los beneficios para la poblacién local por sobre el ambiente
econdmico, la cuales son mejoras que se pueda realizar a la economia de la localidad rural con la

que se trabaja.

Por ultimo, los beneficios para la poblacion local por sobre el ambiente social, que también

son mejoras, pero en el contexto de las conexiones sociales dentro de una comunidad.

57



Tabla 6. Segundo objetivo especifico, categoria y subcategorias.

Objetivos Categoria  Subcategorias Unidad de analisis
Objetivo especifico 2 - Gestion del  -Declaracion -Requisitos Legales.
Establecer las Turismo. turistica. -Requisitos Técnicos.
caracteristicas legales, -Requisitos Econdmicos.
técnicos y economicos de

las empresas y

emprendimientos de -Gestion del -Beneficios para la poblacion
actividades gastrondmicas destino. local sobre el ambiente rural.

y de hospedaje presentes
en San Gerardo, entre los
meses de agosto a
diciembre del 2021.

-Beneficios para la poblacion
local sobre el ambiente
econdmico.

-Beneficios para la poblacion

local sobre el ambiente social.

Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria D. Oferta Turistica

Se establece como cuarta categoria a oferta turistica, la cual, para propositos del proyecto,
se entiende como el grupo de servicios turisticos que se ofrecen en un determinado espacio
geogréfico, esta definicion abarca tanto los que se ofrecen en el presente, como los que el destino

tiene potencial para desarrollar en el futuro.

Esta categoria plantea como quinta subcategoria del proyecto a la oferta turistica real la
cual, para efectos de este proyecto, son los locales tanto de hospedaje como de alimentacion que
se encuentran brindando sus servicios y trabajando con normalidad a la fecha de la realizacién del

andlisis del campo de estudio.

Se clasifica en temporada turistica, la cual es la época alta o de mayor afluencia de turistas.

También se conoce como temporada pico

La siguiente clasificacion es la de temporada no turistica, son los meses o estaciones menos

propicios para el disfrute de un destino, durante este periodo, recibe menos visitantes.

La forma en que se propone medir la oferta turistica real en la comunidad de San Gerardo
es por medio de una entrevista semiestructurada con un cuestionario con pregunta abierta de

elaboracion propia que se planea utilizar para el trabajo de campo y que se muestra a continuacion.

Tabla 7. Confirmacion de unidad de anéalisis de oferta turistica real.

Abierto Cerrado Otro

El local turistico se encuentra

¢Porque?

Elaboracidn propia.
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Como sexta subcategoria del proyecto, se tiene a la oferta turistica potencial, la cual, se
interpreta en el presente proyecto, como todas aquellas oportunidades que no se estén
aprovechando para el beneficio del desarrollo de un turismo sostenible en la comunidad, esta es la
que se espera encontrar para efectos de la resolucion del objetivo general del proyecto.

A su vez esta subcategoria, se divide en tres unidades de analisis, los cuales son en primer
lugar, las oportunidades de desarrollo turistico, que son las pertinencias que son dificiles de ver
para los habitantes de una comunidad, porgue viven ahi y que es necesario un estudio de potencial,
para definirlas, en segunda instancia se tiene actividades que deben ser fortalecidas a corto plazo ,
0 en otras palabras, las acciones que se estan haciendo bien y que se pueden mejorar en un periodo
de entre seis meses a un afio y por Gltimo, se tienen a las actividades que deben ser fortalecidas a
mediano plazo que también son acciones que se pueden mejorar en periodos de entre un afio a dos

anos.

La forma en que se propone armar una propuesta de oferta turistica potencial es por medio
de entrevistas semiestructuradas, con un cuestionario de preguntas abiertas, en donde se plantea
preguntarles a las personas que estan involucradas en alguna actividad turistica de San Gerardo,
cudles son las oportunidades a corto, mediano y largo plazo que pueden ver para la comunicad y

también, cudles son las necesidades que sufren a nivel turistico.

Se plantea hacer semiestructurada esta parte, pensando en que la persona que es
entrevistada tenga la oportunidad de externalizar sus suefios, y aspiraciones respecto al futuro de
la comunidad de San Gerardo de Dota.

A continuacion, se muestra la entrevista semiestructurada que se plantea aplicar para el

trabajo de campo.
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Tabla 8. Entrevista semiestructurada en busca de una oferta turistica potencial.

¢Cudles oportunidades a corto plazo encuentra, para el desarrollo de la sostenibilidad en San

Gerardo?

¢Cudles oportunidades a mediano plazo encuentra, para el desarrollo de la sostenibilidad en

San Gerardo?

¢Cudles oportunidades a largo plazo encuentra, para el desarrollo de la sostenibilidad en San
Gerardo?

Megaproyectos hoteleros

Inteligencia artificial

¢ Cuales son necesidades turisticas esta enfrentando SG en estos momentos?

Sefial de teléfono
Carretera pavimentada
Reforestacion

Conservacion del rio

¢Qué areas del turismo en SG, piensan que no se les ha prestado importancia hasta la fecha?

Elaboracidn propia.
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Como septima subcategoria, se tienen las actividades de hospedaje las cuales son aquellos
servicios que ofrecen los hoteles en los que se brinda mayoritariamente alojamiento en sus
instalaciones, y donde también se prestan otros servicios secundarios como de restauracion,

deposito de objetos, lavanderia, etc.

Tiene tres unidades de analisis, la primera son los hoteles, establecimientos comerciales
que, de forma profesional y habitual, prestan servicios de hospedaje y restaurante, ya sea

habitaciones o apartamentos con o sin otros servicios complementarios.

La segunda son los lodge, que son establecimientos de alojamiento de forma sustentable
en un ambiente natural, para la realizacion de actividades o deportes en la zona, debe de tener méas

de siete habitaciones.

La tercera son los albergues, los cuales son establecimientos de alojamiento sin recepcion,
con como maximo siete habitaciones, vende sus reservaciones principalmente por plataformas

online como Airbnb.

La forma en que se plantea medir la calidad de los servicios de alojamiento brindado por
los negocios hoteleros se basa en los criterios de evaluacion establecidos en la declaratoria turistica

del ICT, por medio de una lista de chequeo que se muestra a continuacion.
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A continuacion, se muestra la lista de chequeo que se utiliza para el trabajo de campo, como

una entrevista estructurada.

Tabla 9. Solicitud de declaratoria turistica. Actividad teméatica y empresas de hospedaje

LISTA DE CHEQUEO

Sl

NO

No

aplica

Presenta solicitud de la declaratoria turistica de acuerdo con el formulario

para ese fin.

Presenta solicitud de la declaracién jurada de acuerdo con el formulario

para ese fin.

Presenta copia de la patente municipal.

Presenta copia del permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud.

Se encuentra al dia con la CCSS.

Se encuentra al dia con el FODESAF.

Se encuentra al dia con los impuestos a las sociedades.

Indica en forma clara en qué consiste la actividad, operacion que realiza.

Describe en forma clara la infraestructura y servicios que realiza.

Obtiene y mantiene una calificacion de 20% (hospedaje) o de 80%
(tematica) segun las herramientas de evaluacion contenidas en el anexo

Unico.

Presenta cronograma de construccion (proyectos).

Observaciones:

Elaboracidn propia.
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Como octava y ultima subcategoria del proyecto, se tienen las actividades de
gastronomicas, las cuales son aquellos servicios que ofrecen los restaurantes, comedores tipicos y
cafeterias en donde se ofrece comida y bebida para ser consumida dentro o fuera de sus

instalaciones.

Como primera unidad de analisis se tienen a los restaurantes, los cuales son los
establecimientos donde se sirve comida y bebida para consumo, se diferencia de los comedores
tipicos y de las cafeterias, ya que sirven comida a la carta, con un menu diverso, preparado en el

momento en que se solicita.

Como segunda unidad de analisis se tiene a los comedores tipicos o sodas, los cuales son
basicamente pequefias instalaciones, donde se sirve principalmente comida tipica costarricense y

tienen un ambiente familiar.

La tercera unidad de analisis son las cafeterias, que son establecimientos donde

principalmente se sirven aperitivos, su enfogque de ventas gira en torno al café y reposteria

La forma que se propone para medir la calidad en los servicios de alimentacion en cada
uno de los locales estudiados se basa en los criterios de evaluacion establecidos en la declaratoria

turistica del ICT, por medio de una lista de chequeo que se muestra a continuacion.
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A continuacion, se muestra la lista de chequeo que se utilizara durante la gira de campo, la
cual muestra todos los requisitos, tanto legales, técnicos y econdmicos que el ICT solicita, para

brindar la declaratoria turistica.

Tabla 10. Solicitud de declaratoria turistica. Empresa gastronémica.

LISTA DE CHEQUEO Sl NO No

aplica

1. Presenta solicitud de la declaratoria turistica de acuerdo con el

formulario para ese fin.

2. Presenta solicitud de la declaracion jurada de acuerdo con el

formulario para ese fin.

3. Presenta copia de la patente municipal.

4. Presenta copia del permiso de funcionamiento del Ministerio de
Salud.

5. Se encuentra al dia con la CCSS.

6. Se encuentra al dia con el FODESAF.

7. Se encuentra al dia con los impuestos a las sociedades.

8. Indica en forma clara en qué consiste la actividad, operaciéon que

realiza.

9. Describe en forma clara la infraestructura y servicios que realiza.

10. Obtiene y mantiene una calificacion de 80% segun las herramientas

de evaluacion contenidas en el anexo Unico.

Observaciones:

Elaboracidn propia.
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Para ampliar cada uno de los componentes de la lista de chequeo, a continuacion, se

describen brevemente.

Para obtener la declaratoria turistica, se debe cumplir con una serie de requisitos, entre los

gue se encuentran:

Realizar la solicitud de la declaracion jurada, la cual es un documento en el que se indica
que la empresa tendra como objetivo exclusivo la actividad turistica y que, en caso de dedicarse a
otros giros, los llevard contable y administrativamente por separado, aqui el solicitante se
compromete a iniciar operaciones o construccion, dentro de un plazo maximo de seis meses

contados a partir de la firma del Contrato Turistico.

Poseer la patente municipal, el cual es el permiso necesario para emprender cualquier
actividad comercial que necesita un local fijo, esto lo otorga la municipalidad del lugar donde se
instalard el negocio, en el presente caso seria la Municipalidad de Dota y de lo cual hay que

presentar una copia.

Tener el permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud es como su nombre lo indica,
una autorizacién para que la empresa brinde sus servicios y venda sus productos en un sitio

particular, para obtener este permiso se debe contar con registro sanitario.

Estar al dia con la Caja Costarricense de Seguro Social, significa que el empresario ha
pagado mes con mes las cuotas obrero-patronales y demas montos adeudados por esta institucion,

incluyendo intereses.

Pagar el impuesto a las sociedades, esta es una cuota que deben pagar todas
las sociedades mercantiles, toda sucursal de una sociedad extranjera 0 su representante y toda
empresa individual de responsabilidad limitada, que se encuentren inscritas o que se inscriban en

el Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional.

Pagar el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), es un
instrumento que financia programas y servicios a las instituciones del Estado que atienden
necesidades de vivienda, educacion, salud y proteccion social de costarricenses y extranjeros

residentes legales del pais, este se financia de del presupuesto de la Republica y de un 5% del total
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de sueldos y salarios que paguen mensualmente a sus trabajadores los patronos publicos y

privados.

Tener bien definida, la actividad de la empresa, por medio de una descripcion del
empresario sobre los productos y servicios comercializados, a quiénes se les vende (clientes),

doénde y como se vende.

También tener bien clara, la infraestructura de una empresa, es decir, las instalaciones,

estructuras y servicios basicos sobre las cuales esta la construccién de un negocio.

El anexo Unico es una serie de cuadros de evaluacion, que sirven de guia para funcionarios

del ICT, para evaluar la calidad de las empresas turisticas y sus actividades.

Por Gltimo, cada uno de los conceptos de la tabla, han sido descritos anteriormente, con
excepcion del ultimo de la tabla de empresas de hospedaje, el cronograma de construccién, el cual
es el diagrama utilizado durante la construccion del edificio, que define la reparticion de los gastos

en el tiempo.
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Tabla 11. Segundo objetivo especifico, categoria y subcategorias.

Objetivo especifico Categoria Subcategorias Unidad de

3 analisis
-Describir la oferta  Oferta turistica Oferta turisticareal.  -Temporada
turistica potencial turistica

en San Gerardo de -Temporada no
Dota, de acuerdo turistica

con los criterios de
la Declaracién
Turistica del
Instituto
Costarricense de
Turismo, entre los
meses de agosto a

diciembre del 2021.

Oferta turistica
potencial

Actividades de
hospedaje

Actividades de
gastronomia

-Oportunidad de
desarrollo
turistico.
-Actividades que
deben ser
fortalecidas a corto
plazo.
-Actividades que
deben ser
fortalecidas a
mediano plazo.

-Hoteles.
-Lodges.
-Albergues.

-Restaurantes.
-Sodas o
comedores tipicos.
-Cafeterias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Técnicas

En virtud de los objetivos, se plantean las siguientes técnicas, que, de acuerdo con lo
seflalado por Herndndez y Mendoza (2018), se pueden definir como los métodos que los
investigadores utilizan para recoger la informacion (p. 444). En el presente apartado se explican

las técnicas utilizadas para obtener datos o declaraciones que sustenten este trabajo.

Dentro del enfoque cualitativo se trabaja con la observacion y las entrevistas de tipo

estructurado y semiestructurado, a continuacion, se explica a mas detalle:

Segun Villalobos (2018), la observacion es un proceso sistematico por el cual se recolectan
datos de un fendmeno y es importante (pp. 288-290) y se decide escoger esta técnica para la
ejecucidn del proyecto, ya que es interactiva a la hora de la recoleccion de datos por que se tiene
que realizar en el entorno de estudio, lo cual obliga al aplicante a asumir diferentes roles a ahora
de aplicarla en forma ya sea individual o grupal.

La observacién esta relacionada con el primer objetivo especifico, en el que se identifica
la oferta turistica real a nivel de hospedaje y gastronomia, lo cual va a permitir determinar los
locales que existen actualmente y si estan abiertos o cerrados, se pretende que, debido al contexto
actual, se realice por medio de videos o grabaciones realizados en la comunidad de San Gerardo,

con duefios o altos cargos de los negocios turisticos a estudiar.

También se pretende utilizar la entrevista, ésta segin Villalobos (2018), permite la
recoleccion de informacidn sobre la vivencia de las personas informantes y sus patrones sociales
como opiniones, creencias, actitudes y valores (pp. 288-290). La idea con esta técnica entonces es
recopilar sobre todo las caracteristicas de la empresa estudiada y lo que la persona opina, cree, sus
actitudes frente al tema de investigacion, y sus valores frente al negocio y frente al turismo de la
comunidad, de esta forma se espera la presencia de varias personas entrevistados individualmente,

de forma verbal y directa.
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Se trabaja con entrevistas las cuales segun Villalobos (2018), son un conjunto de preguntas
preestablecidas (pp. 288-290), en otras palabras, es cuando el entrevistador utiliza una guia de

preguntas definidas, las cuales no pueden ser modificadas.

Estas entrevistas estructuradas, responden al objetivo especifico 2, en el que hay que
determinar los requisitos legales, técnicos y econdmicos de las empresas de hospedaje y
restauracion de San Gerardo, por medio de dos listas de chequeo basadas en los requerimientos de
la declaratoria turistica del ICT, aqui se entrevistan a conocedores de los ambitos legales y
administrativos del turismo, también a las unidades de empresa turistica y de oferta turistica,

interactuando directamente con los trabajadores de estos locales.

También se trabaja con una entrevista semiestructurada, la cual, segn Villalobos (2018),
es un guion preestablecido, que se modifica segun las respuestas de los informantes (pp. 288-290),
esto se debe principalmente a que todas las personas entrevistadas van a tener un diferente grado
de comprension del turismo y a su vez poseen diferentes grados y enfoques académicos.

Esta se utiliza para responder el tercer objetivo especifico, que consiste en describir la
oferta turistica potencial de San Gerardo, en donde se entrevista de forma semiestructurada a los
habitantes de la comunidad, que tengan un cierto roce con el turismo, para que indiquen las

oportunidades de desarrollo en materia de turismo sostenible en su pueblo.

A continuacién, se desarrollan los instrumentos.
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Instrumentos

En sintonia con las dos técnicas establecidas para la busqueda de la informacion, se
establecen entonces los instrumentos, los cuales segun Campos (2015), son aquellos materiales
disefiados para recoger informacién (p.51), en donde para la observacion se realiza una guia,
mientras que para la entrevistas estructuradas y semiestructuradas se hace un cuestionario con una

estructura de las preguntas a realizar.

Guia de observacion

Para desarrollar el concepto de guia de observacién, de acuerdo con Garcia y Nicolas
(2012), este es un instrumento que se basa en una lista de indicadores que pueden redactarse como
afirmaciones o preguntas, que orientan el trabajo de observacion, sefialando los aspectos que son
relevantes al observar (p. 21). Lo cual en cierta manera es una orientacion de a que se le debe

prestar atencion.

Para el presente proyecto, se pretende estructurarla en tres diferentes partes, primero se
tienen los aspectos a observar, los cuales son los indicadores definidos previamente, luego esta la
duracidn de la observacion o el tiempo que se planea durar observando el indicador y por ultimo
se tiene la justificacion de lo observado, es decir, el porqué esta pasando lo que se ve.

La forma en la que se va a hacer es centrando la atencion en aspectos especificos que
resulten relevantes para la evaluacion del local estudiado, luego también es importante, observar
diferentes aspectos que aparezcan en el momento y hacerles un analisis de las interacciones que
puedan tener con el objeto observado y, por ultimo, definir los indicadores que permitan detectar

los avances o interferencias en la observacion.

Se pretende que por medio de una guia de observacion se atienda el primer objetivo

especifico, al definir la oferta turistica real en San Gerardo de Dota.

Después de contextualizados los instrumentos, a continuacion, se desarrollan uno por uno.
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Entrevista

El segundo instrumento que se plantea desarrollar son entrevistas, las cuales segun Janesick
(1998), citado por Hernandez (2014), son una reunion para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) (p. 403). En la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion

conjunta de significados respecto a un tema.

Entrevista estructurada

En la entrevista de tipo estructurado, segun Hernandez (2014), el entrevistador realiza su
labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta, aqui el
instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden (pag. 403), es decir, se

establece un cuestionario el cual hay que seguir al pie de la letra.

Las entrevistas estructuradas del presente proyecto siguen una forma planteada por
Hernandez (2014), en la que sus temas son especificos y el margen para salirse de éstos es minimo
(pag. 411). Por lo que, para efectos de legitimar esta estructura, se pretende realizar dos entrevistas
estructuradas en forma de guias de entrevista con preguntas cerradas, en donde solo se realizan las
preguntas y para ellas solo habrd dos respuestas, si 0o no, se realiza una para empresas

gastrondmicas y otra para empresas de hospedaje.

Estas como en otro apartado anterior se mencion0, pretenden responden al objetivo
especifico dos, en el que hay que determinar los requisitos legales, técnicos y econémicos de las
empresas de hospedaje y restauracion de San Gerardo, por medio de dos listas de chequeo basadas
en los requerimientos de la declaratoria turistica del ICT, aqui se entrevistan a personas que como
minimo tengan un conocimiento basico de los ambitos legales y administrativos del turismo del

local comercial en el que trabajan.

Entrevista semiestructurada
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La entrevista de tipo semiestructurada, segun Hernandez (2014), se basa en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mas informacion (p. 403), es decir, se establece un cuestionario base,
pero se abre la oportunidad plantear las preguntas de forma diferente, quitarlas o incluso agregar

otras.

Estas entrevistas semiestructuradas siguen la forma planteada por Hernandez (2014), la
cual consta de preguntas generales faciles, preguntas complejas, preguntas sensibles y delicadas y,
por ultimo, preguntas de cierre (p. 405), a continuacion, se desarrollan los tipos de preguntas que

se plantea utilizar en las entrevistas de la presente investigacion.

Las primeras son las preguntas generales faciles, las cuales tratan asuntos aleatorios de la
cotidianidad, como para entrar en calor y hacer sentir al entrevistado comodo. Luego, se tienen las
preguntas complejas, las cuales son mas referentes al tema que se desea ampliar. Por ultimo, se
tienen las preguntas de cierre, que como su nombre lo indica, son para terminar la entrevista, son

tranquilas y nada tensas.

Al conjunto de preguntas que llevan la estructura anteriormente definida, se Ilama
cuestionario, el cual se puede decir que segun Chasteauneuf (2009) citado por Hernandez (2014),
es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (p. 217), las cuales, al menos
en la presente investigacion son principalmente abiertas, ya que ésta es de caracter meramente

cualitativo.

Lo gue se busca es entablar una conversacion fluida y lo mas libre de estrés posible en el
caso de las personas que se dedican o estan relacionadas a la actividad turistica en San Gerardo.
Se espera recoger informacién vivencial y también de caracter legal, técnico y econémico de la

actividad turistica.

Por medio de esta herramienta se va a poder obtener la informacion necesaria para
desarrollar el objetivo cuarto de la investigacion, en el cual se aspira a encontrar oportunidades
para crear una oferta turistica potencial en la comunidad de San Gerardo de Dota en el mediano y

largo plazo.
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Seguidamente se presenta el cuadro de operacion, en el que se encuentran los objetivos

especificos, asi como la categoria, técnica, instrumento e items de estos.

74



Tabla 12. Cuadro de operacion.

Objetivo Especifico Categoria Subcategoria Descripcion Instrumento Cddigo items
Identificar la oferta Turismo: como Actividades de -Hoteles. Guia de EH1, EH2, 1,2,3.
turistica real a nivel de actividad econémica, hospedaje: -Lodges. observacion. EH3, EH4,
hospedaje y gastronomia en se entiende como Servicios que ofrecen -Albergues. EH5, EHS,

San Gerardo, entre los meses  empresas y las empresas de EH7, EHS,
de agosto a diciembre del organizaciones hospedaje, sobre todo EH9, EH10,
2021. individuales que se estadia por al menos una EH11, EH12,
combinan para noche. Usualmente, se EH13, EH14,
realizar y ofrecer complementa con otros EH15, EH16,
viajes. servicios como el de EH17, EH18,
restauracion, depdsito de EH109.
objetos, lavanderia,
entretenimientos, etc.
Actividades -Restaurantes. Guia de EG1, EG2, 1,2,3.
gastrondmicas: Acto de  -Sodas. observacion. EG3, EG4,
tomar la materia prima, -Cafeterias. EGS5, EG6.
transformarlay
ofrecerla en forma de
comida y bebida para ser
consumido dentro o fuera
del propio local en el que
se realiza.
Planificacion: Oferta turistica real: Es  -Estatus de Guia de EH1, EH2, 4,5.
Proceso que permite la oferta que existe en el operabilidad. observacion. EH3, EH4,
determinar la oferta  lugar turistico de estudio, -Clasificacion/tipo de EHS5, EHS,
de servicios esto al momento de actividad. EH7, EHS,
turisticos, en un desarrollarse el trabajo  -georreferencia. EH9, EH10,
lugar y momento de campo. EH11, EH12,
establecido. EH13, EH14,
EH15, EH16,
EH17, EH18,
EH19.
EG1, EG2,
EG3, EG4,
EG5, EG6.
Objetivo Especifico Categoria Subcategoria Descripcion Instrumento Codigo Items
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Establecer los requisitos legales,
técnicos y econoémicos de las empresas y
emprendimientos de actividades de
hospedaje presentes en San Gerardo,
entre los meses de agosto a diciembre
del 2021.

Establecer los requisitos legales,
técnicos y econémicos de las empresas y
emprendimientos de actividades
gastrondmicas presentes en San
Gerardo, entre los meses de agosto a
diciembre del 2021.

Planificacion de las
actividades de hospedaje:
Proceso de certificacion por
medio de la declaratoria
turistica a nivel de hospedaje,
la cual tiene requisitos legales,
técnicos y econémicos, esto
implica procesos de gestion de
turismo a nivel de gestién de
destinos.

Planificacion de las
actividades gastrondmicas:
Proceso de certificacion por
medio de la declaratoria
turistica a nivel gastronémico,
la cual tiene requisitos legales,
técnicos y econémicos, esto
implica procesos de gestion de
turismo a nivel de gestion de
destinos.

Declaracion turistica de hospedaje: Acto
mediante el cual la Gerencia del ICT
declara a una empresa o actividad de

hospedaje como turistica, luego de cumplir

con los requisitos técnicos, econdmicos y
legales sefialados.

Gestion del turismo de actividades de
hospedaje: Herramienta que busca
garantizar la eficacia en la
administracion de las actividades de
hospedaje, enfocandose en mejorar las

condiciones de vida de las comunidades y el

éxito del turismo.

Declaracion turistica de gastronomia:
Acto mediante el cual la Gerencia del ICT
declara a una empresa o actividad
gastronémica como turistica, luego de
cumplir con los requisitos técnicos,
economicos y legales sefialados.

Gestion del turismo de actividades
gastronémicas: Herramienta que busca
garantizar la eficacia en la
administracion de las actividades

gastronémicas, enfocandose en mejorar las
condiciones de vida de las comunidades y el

éxito del turismo.

-Requisitos
legales.

Documento del
ICT de los
Santos.

-Requisitos
legales.

Documento del
ICT de los
Santos.

Guia de
entrevista
estructurada
sobre aspectos
legales y
técnicos para
empresas de
hospedaje.

Guia de
observacion.

Guia de
entrevista
estructurada
sobre aspectos
legales y
técnicos para
empresas

gastronémicas.

Guia de
observacion.

EH1, EH2, EH4,
EH7, EH8, EHO9,
EH10, EH15,
EH16, EH17y
EH18.

EH1, EH2, EH4,
EH7, EH8, EH9,
EH10, EH15,
EH16, EH17y
EH18.

EG1, EG3, EG4,
EG5y EGS.

EG1, EG3, EG4,
EG5y EGS.

15.
16. 17,

1,2,34,5.

15.

16. 17,

1,23,4,5.
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Objetivo Especifico Categoria Subcategoria Descripcién Instrumento Codigo Items
Describir la oferta turistica Planificacion: Inventario turistico: -Facilidades turisticas. Entrevista de inventario EH1, EH2, EH4, EH7, EH8, EH9, 12
potencial en San Gerardo de Proceso de registro Recopilacion Gtil y de fécil -Servicios turisticos. turistico. EH10, EH15, EH16, EH17 y EH18.
Dota, de acuerdo con los por medio de un interpretacién que permite -Infraestructura turistica.
criterios de la Declaracion inventario turistico,  conocer los atractivos de la -Accesibilidad turistica. EG1, EG3, EG4, EG5 y EG6.
Turistica el cual toma en region.
del Instituto Costarricense de cuenta facilidades,
Turismo, entre los meses de agosto  servicios,
a diciembre del 2021. infraestructura y
accesibilidad en el
turismo.
Turismo sostenible:  Recursos medioambientales:  Actividades desarrolladas Entrevista para definir EH1, EH2, EH4, EH7, EH8, EH9, 6.
es el turismo que Productos extraidos de la para dar uso éptimo de los recursos EH10, EH15, EH16, EH17 y EH18.
toma en cuenta las naturaleza o artificiales pero recursos medioambientales. medioambientales.
repercusiones biodegradables. EG1, EG3, EG4, EG5 y EG6.
actuales y futuras,
para satisfacer las
necesidades de los
visitantes.
Autenticidad sociocultural: Actividades enfocadas en Entrevista para definir la EH1, EH2, EH4, EH7, EH8, EH9, 7.
Caracteristicas en la cultura respetar y conservar la autenticidad EH10, EH15, EH16, EH17 y EH18.
de un pueblo, que lo autenticidad sociocultural. sociocultural.
diferencian las de otros. EG1, EG3, EG4, EG5 y EG6.
Beneficios socioecondmicos: Actividades econdmicas Entrevista para definir los ~ EH1, EH2, EH4, EH7, EH8, EH9, 8.
Ingresos monetarios viables a largo plazo que beneficios EH10, EH15, EH16, EH17 y EH18.
utilizados para abastecer una reporten a todos los agentes,  socioeconémicos.
buena calidad de vida en una beneficios socioeconémicos EG1, EG3, EG4, EG5 y EG6.
comunidad. bien distribuidos.
Oferta turistica: Oferta turistica potencial: -Oportunidad de desarrollo Entrevista para oferta EH1, EH2, EH4, EH7, EH8, EH9, 9,10,11.

Conjunto de bienes y
servicios turisticos
que se ofrecen a
determinados
precios.

Oportunidades de desarrollo

turistico que no se
encuentran en el radar
tradicional de los habitantes
de una comunidad y que ha
de ser necesario realizar un
estudio de potencial, para
definirlas, materializarlas y
posteriormente ofrecerlas.

turistico.

-Actividades que deben ser
fortalecidas a corto plazo.
-Actividades que deben ser
fortalecidas a mediano
plazo.

turistica potencial.

EH10, EH15, EH16, EH17 y EH18.

EGI, EG3, EG4, EG5 y EGG6.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez con la metodologia estructurada, a continuacion, se muestran los alcances a los que se
aspira llegar durante la ejecucion de esta.

Alcances

En el presente apartado, se explica hasta donde se pretende llegar con el proyecto y que

beneficios ofrece en diversos ambitos, como el académico, institucional y particular.

En el &mbito académico, el proyecto se inscribe dentro de un programa de la asignatura
Formulacion y evaluacién de proyectos, para la carrera de Gestion de Turismo Sostenible, en la
universidad publica Tecnoldgico de Costa Rica y dentro del marco de la Practica de Especialidad.

Los principales beneficios académicos que brinda la presente investigacion a la institucion
giran sobre todo en la expansion de su presencia en comunidades como lo es San Gerardo de Dota,
asi como el aumento de conocimiento de esta, lo cual sirve para construir una base para el

desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos en el ambito turistico de la comunidad.

En el &mbito institucional, los organismos que se ven mas beneficiadas con la ejecucién
del proyecto y con los datos que éste arroja, son en primer lugar, la Camara de Turismo de la Zona
de Los Santos (CATURSANTOS), principalmente porque podria aprovechar los datos generados

por la investigacion para generar proyectos de ayuda al sector turismo de San Gerardo.

En segundo lugar, se tiene a la Estrategia de Desarrollo del Anillo Turistico de la Provincia
de Cartago y Los Santos, a la cual los datos obtenidos, le pueden ser de utilidad para implementar
una agenda de trabajo entre los gobiernos locales, instituciones y organizaciones de la Provincia
de Cartago y la zona de Los Santos, que permita el impulso del turismo como un motor de

desarrollo socioecondémico y ambiental en San Gerardo.

Por ultimo, en el &mbito particular, la poblacion inmediata que recibira los beneficios de la
presente investigacion, son todos aquellos habitantes de la comunidad de San Gerardo, que estén
tanto directa o indirectamente relacionados con el sector turistico de hoteleria y de gastronomia,
ya que se aspira a contribuir con el mejoramiento de las condiciones laborales de la poblacion de la

comunidad estudiada, por medio del impulso de la actividad turistica.
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Después de desarrollados los alcances tanto académicos, institucionales y particulares de

la metodologia de la investigacion, a continuacion, se muestran las limitaciones de esta.

Limitaciones

Las limitaciones, segun Campos (2015) son las restricciones propias del tipo del problema
abordado, es decir, todos aquellos impedimentos que se pueden llegar a encontrar durante la
ejecucion (pag. 54). Campos indica que hay tres diferentes tipos de obstaculos y a continuacion,

se desarrollan bajo el propio contexto de la investigacion.

Los primeros son los obstaculos teoricos, los cuales se refieren directamente a la ausencia
de teoria o elementos para interpretar los datos recopilados durante el trabajo de campo. Lo cual
en el caso del contexto turistico en San Gerardo es bastante evidente, ya que no hay realmente
mucho con que contrastar los resultados obtenidos, esto al solo haber una investigacion realizada
sobre el tema en los 50 afios que tiene la comunidad de estar trabajando con turismo.

De segundos se tienen a los obstaculos metodolégicos, los cuales suceden cuando se tenga
que cambiar la planificacién y formulacion del proyecto debido a que en el momento en que se
recolectan los datos, estos arrojen informacién que no concuerda con lo planificado anteriormente.
Los cuales hasta el momento de la realizacién del trabajo de campo surgiran, se espera que, Si
aparecen, que sea a una escala muy pequefia, y brindaran materia prima para la realizacion de las

conclusiones del proyecto.

Por ltimo, se tienen los obstaculos practicos, los cuales surgen en el trabajo de campo que,
durante algun proceso de contacto con personas, instituciones u organizaciones, surja alguna
limitacion relacionada con la comunicacion o el acceso a la informacion. En este caso se desataca
que, durante las fechas de realizacidn de las giras, aun estara presente la actual situacion pandémica
con el Covid-19 y que ademas durante los meses planificados, es cuando esta la temporada de

lluvia mas fuerte en la region pacifica del pais, lo cual sera algo significativo a prestar atencion.

Ademas, ya viendo las limitaciones, continuamente se presenta el tiempo en el que se

espera desarrollar la investigacion, el cual serd mostrado en forma de cronograma.
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Cronograma

Para efectos de la formulacion de este trabajo se comprende segin Campos (2015), como
cronograma aquella descripcién, donde se especifican las acciones por realizar y las fechas
propuestas para cada una (p. 55). Este cronograma debe ser congruente con el enfoque y el tipo de

proyecto

Debido a la naturaleza del proyecto de tipo meramente cualitativo, a las caracteristicas de

la carrera la cual tiene un enfoque social muy fuerte, se pretende organizarlo por fases:

Fase 1: Formulacion del proyecto
En esta fase, se analiza, define y presenta el problema a solucionar, a partir de esto es que

se redactan los objetivos especificos y se recopila la informacidn necesaria para alcanzarlos.
A continuacion, se describen las actividades planeadas para concretar esta primera fase:

La cual comienza con la definicion del problema de investigacion, aqui se desarrolla lo que
se desea explicar a partir del proyecto y a que se le desea buscar una solucion. Se continua con el
desarrollo de una justificacion, en la que se identifica y explica las diferentes maneras en las que
se piensa resolver el problema planteado anteriormente. Luego, se tiene la definicion de
destinatarios, los cuales, son aquellas personas, empresas 0 grupos sociales a los cuales se desea
atender por medio de la basqueda de soluciones al problema de investigacion, pero para lograrlo,
se tiene que establecer el contexto o en otras palabras, el tiempo y espacio fisico en el que se

desarrolla el proyecto.

Como quinta actividad se establece la definicion de objetivos, los cuales son aquellas metas
especificas que se tienen que alcanzar para poder responder a la pregunta de investigacion y que
orienta el desarrollo de la investigacion. Lo cual nos lleva a la busqueda de antecedentes, los cuales
ayudan al que investiga, a ponerse en contexto en términos de teoria, aqui se construye un piso

sobre el que se trabaja el proyecto y como Gltima actividad se tiene la estructuracion del marco
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teorico, en el que, a partir de los antecedentes, se construyen los conceptos del problema, se

relacionan teorias y conceptos adoptados.

Tabla 13. Fase 1. Formulacion del proyecto.

Fase 1: Tiempo estimado de Estado
Formulacion del elaboracion
proyecto.
Actividad Fecha de Fecha de Pendiente Proceso  Terminado
inicio finalizacion
Al Definicion del 5 de abril. 12 de abril. X
problema de
investigacion.
A2 Desarrollo de 12 de abril. 19 de abril. X
justificacion.
A3 Definicion de 19 de abril. 28 de abril. X
destinatarios.
A4 Establecimiento 28 de abril. 4 de mayo. X
de contexto.
A5 Definicion de 4 de mayo. 11 de mayo. X
objetivos.
A6 Busqueda de 11 de mayo. 18 de mayo. X
antecedentes.
A7 Estructuracion del 18 de mayo. 25 de mayo. X

Marco Tebrico.

Fuente: elaboracién propia.
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Fase 2: Disefio y validacion de instrumentos

En la segunda fase del presente proyecto, se disefia y validan los instrumentos a utilizar
durante la investigacion para asegurar su confiabilidad a la hora de hacer el trabajo de campo, ya
que existen muchos factores dificiles de controlar y que pueden influir en la fiabilidad de las

preguntas.

En la primera actividad se disefian los instrumentos, esta se divide en subactividades en las
que se enfoca en cada uno de los instrumentos, en la primera se realiza la guia de observacion,

luego la entrevista estructurada y por ultimo la entrevista semiestructurada.

En la segunda actividad se tiene la validacion de los instrumentos anteriormente
desarrollados, se hace una revision sobre la efectividad de éstos para la obtencion de la
informacidn, también como la anterior, se realizan subactividades en las que se valida primero la
guia de observacion, de segundo la entrevista estructurada y por Ultimo la entrevista

semiestructurada.
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Tabla 14. Fase 2. Disefio y validacion de instrumentos

Fase 2: Disefio y Tiempo estimado de Estado
validacion de elaboracion
instrumentos.
Actividad Fechade Fechade Pendiente  Proceso  Terminado
inicio finalizacion
Bl Disefio de 31 de 2 de junio X
instrumentos. mayo
B1.1 Elaboraciéon de guia 31de 31 de mayo X
de observacion mayo
B1.2 Elaboracién de 1dejunio 1 de junio X
entrevista
estructurada.
B1.3 Elaboracién de 2 de junio 2 de junio X
entrevista
semiestructurada.
B2 Validacion de 3 de junio 3de junio X
instrumentos.
B2.1 Validacién de guia 3 dejunio 3 de junio X
de observacion
B2.2 Validacién de 3 dejunio 3de junio X
entrevista
estructurada.
B2.3 Validacion de 3 dejunio 3de junio X
entrevista

semiestructurada.

Fuente: elaboracién propia.
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Fase 3 Planificacion de la recoleccion de datos

Para la tercera fase, se planifica la recoleccion de datos, en donde se elabora un plan
detallado de los procedimientos para obtener la informacion, de acuerdo con los objetivos y
propositos de la investigacion, aqui se sistematizan las necesidades de informacion, dandoles un

orden ldgico que facilite su consulta.

Se comienza estableciendo las fechas para el proceso de recoleccion de datos, luego se
determina el area geografica a abarcar junto con los negocios a estudiar, esto por medio de Google
Maps, se procede a subdividir la zona de estudio en pequefias areas, de grupos de negocios, para
que sea mas fécil la distribucién de personal en San Gerardo de Dota, para lo cual es de vital
importancia la determinacién de la cantidad de personas que seran necesarias para aplicar tanto las

herramientas de investigacion.

Teniendo definidas las personas que van a formar parte del trabajo de campo, entonces se
procede a dividirlas en grupos, los cuales a su vez se distribuyen en las subzonas de estudio.

Se planifica toda la logistica relativa a horarios, transporte, hospedaje si fuera el caso,
alimentacion, descansos, dando como resultado una propuesta preliminar de la organizacion y

planificacion.
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Tabla 15. Fase 3. Planificacién de la recoleccion de datos

Fase 3: Organizacion y planificacion ~ Tiempo estimado de Estado

de la recoleccion de datos elaboracion
Actividad Fechade Fechade Pendiente Proceso Terminado
inicio  finalizacion

C1l Establecer fechas para el proceso 9 de 9 de X
de recoleccion de datos. setiembre setiembre

C2 Determinar el area geograficaa 10 de 10 de X
abarcar setiembre setiembre

C3 Dividir la zona de estudio en 10 de 10 de X
subzonas. setiembre setiembre

C4 Definir la cantidad del personal 16 de 16 de X
que van a la gira. setiembre setiembre

C5 Crear subgrupos y distribuirlos 16 de 16 de X
en las subzonas de estudio. setiembre setiembre

C6 Planificar logistica de la gira. 10 de 10 de X

setiembre setiembre

C7 Elaborar una propuesta 14 de 14 de X

preliminar de la organizacibny  setiembre setiembre

planificacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Fase 4: Recoleccion de datos.
En esta fase, se recopila y mide la informacion necesaria para responder al problema

establecidas al inicio de la investigacion.

La primera actividad es la realizacion del primer trabajo de campo en la comunidad de San
Gerardo de Dota, se espera que con la ayuda de los diversos voluntarios de la carrera de GTS se

puedan abarcar todos los negocios predefinidos.

Se divide en cuatro subactividades, la primera es la recoleccion en zona Alfa, la segunda
es la recoleccion en la zona Beta, la tercera es la recoleccion en la zona Delta y la Gltima es la

recoleccion en la zona Gama.

Como segunda actividad se propone definir otra fecha, para la realizacion de una potencial
segunda gira individual, tomando en consideracion que durante la primera no se pueda completar
lo esperado, pensando en factores como inclemencias del tiempo, accidentes, requerimiento de

mas tiempo del esperado, ausencia de personal, entre otros.

Tiene una subactividad que se trata de recolectar la informacion restante en los lugares no

abarcados en la primera gira.

Por asuntos protocolarios se propone la realizacién de una tercera gira, en caso de que

durante la segunda no se pudieran alcanzar todos los objetivos esperados.

Esta también tiene una subactividad que trata de recolectar la informacién restante de

lugares no abarcados en la segunda gira.
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Tabla 16. Fase 4. Recoleccién de datos

Fase 4: Organizacion y Tiempo estimado de Estado
tabulacion de los datos elaboracion
Actividad Fecha de Fecha de Pendiente  Proceso  Terminado
inicio finalizacion

D1 Realizacion primeragira 24 de 26 de X
de campo. setiembre.  setiembre.

D1.1 Recoleccion en zona Alfa 24 de 24 de X

setiembre.  setiembre.
D1.2 Recoleccion en zona Beta 24 de 24 de X
setiembre.  setiembre.

D1.3 Recoleccion en zona 24 de 24 de X
Delta setiembre.  setiembre.

D1.4 Recoleccién en zona 24 de 24 de X
Gama setiembre.  setiembre.

D2 Realizacion la segunda 1de 3 de octubre. X
gira de campo. octubre.

D2.1 Recoleccion locales 1de 3 de octubre. X
restantes de la primera octubre.
gira.

D3  Realizacion de una 28 de 28 de X
potencial tercera girade  octubre. octubre.
respaldo.

D3.1 Recoleccion locales 28 de 28 de X
restantes de la segunda octubre. octubre.

gira.

Fuente: elaboracién propia.
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Fase 5 Organizacion y tabulacion de los datos
En la presente quinta fase del proyecto, se organizan y tabulan los datos obtenidos a partir

de las giras de campo en la comunidad de San Gerardo de Dota.

Hacer una recopilacién de todos estos datos en un mismo ordenador de computo, luego se
procede a organizar los datos en subgrupos, el primero de empresas de hospedaje, el segundo de
empresas gastrondmicas, cada subgrupo se divide también de acuerdo con entrevistas

semiestructuradas, estructuradas y guias de observacion.

Se realiza una incorporacion de observaciones y recomendaciones, para asi finalizar con la

tabulacion.
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Tabla 17. Fase 5. Organizacion y tabulacion de los datos

Fase 5: Organizacion y Tiempo estimado de Estado
tabulacion de los datos elaboracion
Actividad Fecha de Fecha de Pendiente  Proceso  Terminado
inicio finalizacion

El Organizacién y 27 de 30 de X
tabulacion de los setiembre setiembre
datos del objetivo
especifico uno

E1.1 Organizaciény 27 de 28 de X
tabulacion de la setiembre setiembre
categoria de turismo y
sus subcategorias

E1.2 Organizaciény 29 de 30 de X
tabulacion de la setiembre setiembre
categoria de
planificacion y sus
subcategorias

E2 Organizacion y 4 de octubre 5 de octubre X
tabulacion de los
datos del objetivo
especifico dos

E2.1 Organizaciony 4 de octubre 5 de octubre X

tabulacion de la
categoria de gestion
de turismo y sus

subcategorias
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E3

E3.1

E4

Organizacion y 6 de octubre
tabulacion de los

datos del objetivo

especifico tres

Organizacién y 6 de octubre
tabulacion de la

categoria de oferta

turistica y sus

subcategorias

Incorporacion de 8 de octubre
observaciones y

recomendaciones.

Fuente: elaboracién propia.

7 de octubre

7 de octubre

8 de octubre
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Fase 6: Interpretacion de los datos

En la sexta fase de la presente investigacion, se interpretan los datos que ya han sido

tabulados en la fase anterior, este es un proceso que se hace para extraer informacion que sea de

utilidad y permitir el desarrollo de conclusiones concretas que permitan hacer més claro la

resolucion del problema de investigacion que fue planteado al inicio.

especificos, de esta forma se comienza con el primero y se termina con el tercero.

Se ha tomado la decision de interpretar los datos en consecucion a los objetivos

Tabla 18. Fase 6. Interpretacion de los datos

Fase 6: Interpretacion Tiempo estimado de Estado
de los datos elaboracion
Actividad Fecha de Fecha de Pendiente  Proceso  Terminado
inicio finalizacion
F1 Interpretacion del 11 de 11 de octubre X
primer objetivo octubre
especifico.
F2 Interpretacion del 12 de 12 de octubre X
segundo objetivo octubre
especifico.
F3 Interpretacion del 13 de 13 de octubre X
tercer objetivo octubre
especifico.
F4  Incorporacion de 14de 14 de octubre X
observaciones y octubre

recomendaciones.

Fuente: elaboracién propia.

Fase 7: Elaboracion de informe

Teniendo la interpretacion de datos lista, se procede elaborar el informe técnico el cual

como subactividad se plantea la entrega del mismo para su revision.
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Luego como actividad se elabora el informe del Trabajo Final de Graduacion el cual por

medio de una subactividad es revisado.

Tabla 19. Fase 7. Elaboracion de informe

Fase 7: Elaboracion de informe Tiempo estimado de Estado
elaboracion
Actividad Fecha de Fechade Pendie Proceso Terminado
inicio finalizacion nte

G1 Elaboracion del informe 15 de 20 de X
técnico. octubre. octubre.

Gl.1 Revision del informe técnico. 21 de 21 de X
octubre. octubre.

G2 Elaboracion del informe del 22 de 27 de X
Trabajo Final de Graduacién.  octubre. octubre.

G2.1 Revision del informe de 28 de 28 de X
Trabajo Final de Graduacién.  octubre. octubre.

Fuente: elaboracion propia.
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Fase 8: Presentacion de informe

Como ultima fase del proyecto, una vez los informes de investigacion han sido revisados y
las recomendaciones han sido aplicadas, se procede a la realizacion de la presentacion tanto del
Informe Técnico, como del Informe del Trabajo Final de Graduacion, definiendo para esto un

rango de fechas.

Por ultimo, durante un dia definido por los evaluadores del proyecto, se realiza la
exposicion de lo realizado, en donde se describan de forma verbal, los resultados, tablas, graficos,

conclusiones, recomendaciones y demas asuntos importantes de la elaboracion del proyecto.

94



Tabla 20. Fase 8: Presentacion de informe

Fase 8: Presentacion Tiempo estimado de Estado
de informe. elaboracion
Actividad Fecha de Fecha de Pendiente  Proceso  Terminado
inicio finalizacion
H1 Elaboracion 21 de 21 de X
de la octubre. octubre.
presentacion
para el
informe
técnico
H1.1 Presentacion 29 de 5de X
del informe octubre. noviembre.
técnico a los
miembros de
la comision
técnica del
anillo
H2 Elaboracion 5de 12 de X
de la noviembre. noviembre.
presentacion
para el TFG.
H3  Presentacion 26 de 29 de X
del Informe noviembre3.  noviembre.
de TFG.

Fuente: elaboracién propia.

Graéfica

A continuacién, se muestra una grafica general de todas las fases desarrolladas

anteriormente durante el proyecto, esta se estructura a nivel de actividades y subactividades, el
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objetivo que se busca con su elaboracion ha sido el de mostrar la relacion de continuidad que existe
entre cada una de las actividades.

Figura 3. Grafica general de las fases del proyecto.

E 1 Fase 3: Organizaci6n Fase 7:
ase .. y planificacion de la : D3.1 Elaboracion |
Formulacion recoleccién de datos | D2-1 0 de
del proyecto informe
c1 ' Fase 5:
. D2 Organizacion
A_‘1 y tabulacién
2 : de los datos
a2 !
- - Fase 8
B1.3 ase 8:
c4 : Presentacién
A4 |

de informe.
B1.2 Fase 6:
c5 -

. Interpretacion

de los datos "'_1

A5

B1.1
A6 (o] D1

B1 ] E4
A7

Fase 4:
Fase 2: Diseno y
validacion de
instrumentos.

Organizacion
y tabulacién
de los datos

Fuente: elaboracién propia.

Después de la gréafica desarrollada, se muestra a continuacion un diagrama de Gantt, el cual

coloca la misma informacion planteada anteriormente, pero a traves del tiempo y de forma
muchisimo mas especifica.
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Diagramas.

Para efectos del actual proyecto de graduacion, se presenta un diagrama de Gantt, el cual,
segun Cerda (2003), representa a nivel grafico el inicio y finalizacion de cada una de las
actividades programadas, de una forma gréfica medida en unidades de tiempo por semanas (Cerda,
p.41). En él se resumen de una forma muy visual, la duracion de cada fase del proyecto y de cada
una de sus actividades, siendo el tiempo medido en semanas que van de la una a la 30, a su vez se

presenta el grado al que se ha desarrollado cada una de las actividades a la fecha presente.

Una vez desarrollada la grafica de Gantt, se muestra a continuacion el presupuesto que se

pretende necesitar para la realizacion de las giras a San Gerardo de Dota.
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Figura 4. Diagrama. Fase 1

Cronograma para el proyecto investigativo

Actividades

lAbriI |Mayo bunio bulio lAgosto |Setiembre |Octubre |Noviembre Diciembre

Fase 1. Formulacién del proyecto.

Al

Definicion del
problema de
investigacion.

A2

Desarrollo de
justificacion.

A3

Definicion de
destinatarios.

A4

Establecimiento
de contexto.

A5

Definicion de
objetivos.

A6

Busqueda de
antecedentes.

A7

Estructuracién del
Marco Tedrico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion realizada (2021).
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Figura 5. Diagrama. Fase 2

Cronograma para el proyecto investigativo

Actividades

lAbriI |Mayo bunio LJuIio lAgosto |Setiembre |Octubre |Noviembre Diciembre

Fase 2. Disefio y validacién de instrumentos.

Bl

Disefio de
instrumentos.

Bl.1

Elaboracion de
guia de
observacion

B1.2

Elaboracién de
entrevista
estructurada.

B1.3

Elaboracién de
entrevista
semiestructurada.

B2

\Validacion de
instrumentos.

B2.1

Validacion de guia
de observacion

B2.2

\Validacion de
entrevista
estructurada.

B2.3

'Validacion de
entrevista
semiestructurada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion realizada (2021).
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Figura 6. Diagrama. Fase 3

Cronograma para el proyecto investigativo

Actividades

lAbriI |Mayo bunio bulio lAgosto |Setiembre |Octubre |Noviembre Diciembre

Fase 3. Planificacion de la recoleccion de datos

Cl

Establecer fechas
para el proceso de
recoleccion de
datos.

C2

Determinar el area
geografica a
abarcar

C3

Dividir la zona de
estudio en
subzonas.

C4

Definir la cantidad
del personal que
van a la gira.

C5

Crear subgrupos y
distribuirlos en las
subzonas de
estudio.

C6

Planificar logistica
de la gira.

C7

Elaborar una
propuesta
preliminar de la
organizacion y

lanificacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion realizada (2021).
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Figura 7. Diagrama. Fase 4

Cronograma para el proyecto investigativo

Actividades

lAbriI |Mayo bunio LJuIio lAgosto |Setiembre |Octubre |Noviembre Diciembre

Fase 4: Organizacion y tabulacion de los datos.

D1

Realizacion
primera gira de
campo.

D1.1

Recoleccion en
zona Alfa

D1.2

Recoleccion en
Zzona Beta

D1.3

Recoleccion en
zona Delta

D1.4

Recoleccion en
zona Gama

D2

Realizacion la
segunda gira de
campo.

D2.1

Recoleccion
locales restantes
de la primera gira.

D3

Realizacion de una
potencial tercera
gira de respaldo.

D3.1

Recoleccion
locales restantes de
la segunda gira.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion realizada (2021).
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Figura 8. Diagrama. Fase 5

Cronograma para el proyecto investigativo

IAb [Mayo JuniolJulio Octubr [Noviembre [Diciembre
Actividades ril IAgosto [Setiembre
Fase 5: Organizacion y tabulacion de los datos

El

Organizacion y
tabulacion de los datos
del objetivo especifico
uno

El1l

Organizacion y
tabulacion de la
categoria de turismo y
sus subcategorias

E1l.2

Organizacion y
tabulacion de la
categoria de
planificacion y sus
subcategorias

E2

Organizacion y
tabulacion de los datos
del objetivo especifico
dos

E2.1

Organizacion y
tabulacion de la

turismo y sus
subcategorias

categoria de gestion de

E3

Organizacion y
tabulacion de los datos
del objetivo especifico
tres

E3.1

Organizacion y
tabulacion de la
categoria de oferta
turistica y sus
subcategorias

E4

Incorporacion de
observaciones y
recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion realizada (2021).
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Figura 9. Diagrama. Fase 6

Cronograma para el proyecto investigativo

Actividades

lAbriI |Mayo bunio bulio lAgosto |Setiembre |Octubre |Noviembre Diciembre

Fase 6: Interpretacion de los datos

F1

Interpretacion del
primer objetivo
especifico.

F2

Interpretacion del
segundo objetivo
especifico.

F3

Interpretacion del
tercer objetivo
especifico.

F4

Incorporacion de
observaciones y

recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion realizada (2021).

Figura 10. Diagrama. Fase 7

Cronograma para el proyecto investigativo

Actividades

IAbriI |Mayo L]unio |Ju|io lAgosto |Setiembre |Octubre |Noviembre Diciembre

Fase 7: Elaboracion de informe.

G1l

Elaboracion del
informe técnico.

G1.1 Revision del

informe técnico.

G2

Elaboracion del
informe del
Trabajo Final de
Graduacion.

G2.1 Revision del

informe de
Trabajo Final de
Graduacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion realizada (2021).
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Figura 11. Diagrama. Fase 8

Cronograma para el proyecto investigativo

Actividades

lAbriI |Mayo bunio LJuIio lAgosto |Setiembre |Octubre |Noviembre Diciembre

Fase 8: Presentacion de informe.

H1

Elaboracion de la
presentacion para
el informe técnico

H1.1

Presentacion del
informe técnico a
los miembros de la
comision técnica
del anillo

H2

Elaboracion de la
presentacién para
el TFG.

H3

Presentacion del

Informe de TFG.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion realizada (2021).
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Presupuesto.

En lo que se refiere a recursos financieros, con buena certeza el mayor costo (sino que
Unico), va a ser el de las giras a la comunidad de San Gerardo de Dota, las cuales consideran
transporte y alimentacion, que se espera sean costeados por el realizador del presente proyecto.

A continuacion, se muestra una estimada detallada de los costos necesarios para completar las

fases y actividades del proyecto.

Justificacion del presupuesto.
Para llevar a cabo el presente proyecto en sus diversas etapas, ha de ser primordial la
correcta definicion, administracion y raciocinio de recursos materiales necesarios para ejecutar lo

planificado en el campo de trabajo.

Respecto al equipo, son necesarios aparatos electronicos y maquinas que sirvan como
herramientas para llevar a cabo el proyecto, entre los de destaca el uso de un vehiculo de doble

traccion, estilo pick up, para realizar las giras necesarias a la comunidad de San Gerardo de Dota.

Es necesaria una computa portatil, con la finalidad de escribir el documento en formato
Word, de realizar videollamadas con la tutora del proyecto y realizar las bisquedas de informacion

por internet.

Es importante un celular para realizar las llamadas que se ameriten durante las giras,

también para estar en contacto por medio de la aplicacién whatsapp.

Fundamental una cdmara fotografica, para tomar fotos de los lugares que se inspeccionan

durante la gira, también para generar evidencia de que éstas se realizaron.

Se utiliza una impresora para imprimir los documentos que se ameriten, sobre todo guias de

entrevistas para el trabajo de campo.

Una estable conexion a internet es la base del proyecto, ya que, dada la actual situacion
pandémica, las fuentes de informacidn se ven limitadas al formato online, sobre todo por el poco
acceso que se tiene a las instalaciones fisicas del Tecnoldgico de Costa Rica.
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Continuando con los accesorios, éstos son articulos necesarios para la realizacion del
trabajo de campo, para retener informacién que pueda ser de facil olvido. Entre los que destaca, el
uso de una tabla para apuntes, como soporte para escribir y evitar que se arruguen los documentos,

y también l&pices y lapiceros, para realizar dichos apuntes.

Después, los insumos son bienes de consumo, o aquellos insumos necesarios para que
cualquier transaccion se pueda realizar con efectividad, como lo es el dinero en efectivo, para hacer
las compras que se ameriten. También la comida, porque es importante permanecer bien

alimentado durante una gira de 12 horas.

El combustible es necesario para el transporte a la comunidad de San Gerardo de Dota,
desde San Marcos de Tarrazu, en el presente caso se usa Diesel. También, la electricidad es una
fuente vital, para el funcionamiento de cualquier aparato electronico necesario en la realizacion

del documento.

Por ultimo, en accesorios, se tienen a las fuentes bibliograficas, como libros, paginas,
censos, tesis de graduacion, son de vital importancia ya que son parte de la materia prima que

alimentarda al documento en su realizacién.

Luego se tienen a los materiales, los cuales son cualquier tipo de producto que sea necesario
para para el buen funcionamiento de los accesorios y de los equipos, como los on el papel para

imprimir documentos, tomar apuntes, realizar firmas, etc. y la tinta de impresora.
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Gastos operativos de las Giras.

Tabla 21. Presupuesto de las dos giras a San Gerardo.

Rubro Costo actual Cantidad Cantidad Subtotal
X gira  de personas

Honorarios ¢ 3,555.12 14.5 8 ¢ 28,440.99

Transporte (Litro de ¢ 598.00 10 No aplica ¢ 5,980.00
Diesel en Cartago)

Meriendas (desayunoy ¢ 3,500.00 2 8 ¢ 32,000.00
café)

Almuerzo ¢ 4,500.00 1 8 ¢ 48,000.00
Cena ¢ 4,500.00 1 8 ¢ 48,000.00
Conectividad al ¢ 2,000.00 1 No aplica ¢ 2,000.00

internet, por medio de
telefonia mévil Kolbi,
para una linea prepago.

Imprevistos ¢ 2,000.00 1 8 ¢ 16,000.00
Costo total de la gira ¢ 180,420.99
X 2 giras ¢ 360,841.98

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la Tabla de viaticos de la Contraloria General de la Republica, para el 2021, el calculo de

los viaticos es la siguiente:

Tabla 22. Costo estimado alimentacion y hospedaje del trabajo de campo.

Rubro Monto
Desayuno 3,500.00
Almuerzo 4,500.00
Cena 4,500.00
Hospedaje en Cartago 14,900.00

Fuente: Elaboracion propia. A partir de la Contraloria General de la Republica (2021).

Adicionalmente un bachiller universitario tiene un salario promedio segin Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS), ¢ 568.819,86.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACIONDE DATOS.

En el siguiente capitulo se presentan los datos obtenidos por medio de la aplicacion de
entrevistas tanto estructuradas como semiestructuradas y guias de observacion, las cuales fueron

aplicadas por medio de un trabajo de campo en la comunidad de San Gerardo de Dota.

Para poder interpretar la informacion obtenida a través de la aplicacion de los instrumentos,

es necesario brindar una estructura a los mismos.

Al efectuar el proceso para construir una estructura, se va a brindar el soporte metodolégico
para poder realizar el andlisis de los datos, este se hizo por medio de entrevistas, revision de
documentos, se organizaron los resultados segun criterios, se establecieron unidades de analisis y
se codificaron las respuestas para la generacion de explicaciones, para describir las relaciones o
interconexiones entre categorias relacionadas con el problema y objetivos de la investigacion
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 465).

La informacién se presenta por medio de tablas de representatividad, organizadas en:
respuestas que permiten conocer los datos generales, la frecuencia con la que se repiten las
respuestas de los encargados de las diversas empresas gastronémicas y de hospedaje de San
Gerardo de Dota y el matiz, son aquellos datos que se consideren necesarios de representar en las
tablas. Ademas, se realiza una organizacion por categorias y subcategorias que tienen relacién con
los objetivos especificos:

En el analisis es meramente cualitativo, en el que de acuerdo con Hernandez y Mendoza
(2018), la accion esencial consiste en que recibimos datos no estructurados (categorias), a los
cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos son muy variados (subcategorias),
pero en esencia recuerda que consisten en observaciones del investigador y narrativas de los

participantes (p. 465).
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Tabla 23. Objetivos especificos, categorias, subcategorias y participantes.

Objetivos especificos

Categorias

Subcategorias

Participantes

Identificar la oferta turistica real a
nivel de hospedaje y gastronomia en
San Gerardo, entre los meses de
agosto a diciembre del 2021.

Turismo.

Planificacion.

Actividades de hospedaje.

Actividades
gastrondémicas.

Oferta turistica real.

16 empresarios,
emprendedores, 0 personas
con puestos
administrativos de
empresas y
emprendimientos de
hospedaje y gastronomia
de San Gerardo de Dota.

Cinco empresarios,
emprendedores, 0 personas
con puestos
administrativos de
empresas y
emprendimientos de
gastronomia de San
Gerardo de Dota.

16 empresarios,
emprendedores, 0 personas
con puestos
administrativos de
empresas y
emprendimientos de
hospedaje y gastronomia
de San Gerardo de Dota.
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Establecer las caracteristicas legales,
técnicos y econdémicos de las
empresas y

emprendimientos de actividades
gastronémicas y de

hospedaje presentes en San Gerardo,
entre los meses de agosto a diciembre
del 2021.

Establecer los requisitos legales,
técnicos y econdémicos de las
empresas y emprendimientos de
actividades de hospedaje presentes en
San Gerardo, entre los meses de
agosto a diciembre del 2021.

Planificacion.

Planificacion.

Declaracion turistica de
hospedaje.

Gestion del turismo.

Declaracion turistica de
gastronomia.

Gestidn del turismo.

11 empresarios,
emprendedores, 0 personas
con puestos
administrativos de
empresas y
emprendimientos de
hospedaje de San Gerardo
de Dota.

11 empresarios,
emprendedores, 0 personas
con puestos
administrativos de
empresas y
emprendimientos de
hospedaje de San Gerardo
de Dota.

Cinco empresarios,
emprendedores, 0 personas
con puestos
administrativos de
empresas y
emprendimientos de
gastronomia de San
Gerardo de Dota.

Cinco empresarios,
emprendedores, 0 personas
con puestos
administrativos de
empresas y
emprendimientos de
gastronomia de San
Gerardo de Dota.
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Describir la oferta turistica

potencial en San Gerardo de Dota, de
acuerdo con los criterios de la
Declaracion Turistica

del Instituto Costarricense de
Turismo, entre los meses de agosto a
diciembre del 2021.

Planificacion

Turismo sostenible

Inventario turistico

Recursos
medioambientales

Autenticidad
sociocultural.

Beneficios
socioecondmicos.

16 empresarios,
emprendedores, 0 personas
con puestos
administrativos de
empresas y
emprendimientos de
hospedaje y gastronomia
de San Gerardo de Dota.

16 empresarios,
emprendedores, 0 personas
con puestos
administrativos de
empresas y
emprendimientos de
hospedaje y gastronomia
de San Gerardo de Dota.

16 empresarios,
emprendedores, 0 personas
con puestos
administrativos de
empresas y
emprendimientos de
hospedaje y gastronomia
de San Gerardo de Dota.

16 empresarios,
emprendedores, 0 personas
con puestos
administrativos de
empresas y
emprendimientos de
hospedaje y gastronomia
de San Gerardo de Dota.
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Oferta turistica Oferta turistica potencial 16 empresarios,
emprendedores, 0 personas
con puestos
administrativos de
empresas y
emprendimientos de
hospedaje y gastronomia
de San Gerardo de Dota.

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla X, se muestran las cuatro categorias del presente proyecto de investigacion la
primera es turismo, la segunda es planificacion, la tercera es gestion del turismo y por altimo, la
cuarta es oferta turistica.
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Hernandez y Mendoza (2018) presentan diversos propdsitos centrales para el analisis
cualitativo de los datos y respecto al presente proyecto, los propdsitos que pretenden seguir,
centran en primer lugar, en la exploracion de los datos, en segundo lugar en el descubrimiento de
los conceptos, categorias, temas, siendo estos explicados en funcion del planteamiento del
problema, en tercer lugar, se tiene la comprension a profundidad del contexto que rodea los datos
y por ultimo en cuarto lugar se tiene la vinculacion de los resultados con el conocimiento
disponible (p. 465)

Respecto a las caracteristicas del presente analisis cualitativo, se pretende tomar en
consideracion lo que indican Hernandez y Mendoza (2018), que es sumamente contextual y no es
un analisis paso a paso, sino que consiste en estudiar cada dato en si mismo y en relacion con los

demas (como armar un rompecabezas) (p. 466).

El proceso utilizado para el actual andlisis cualitativo es el de codificacion axial, ya que
descubre las categorias més relevantes del problema que se analiza, también agrupa categorias

similares en temas y a su vez, estos en patrones.

Por otra parte, a forma en la que se codifica y organiza la informacion cualitativa de la
presente investigacion considera segmentos de contenido, los analiza y también los compara. En
caso de que sean distintos respecto a su significado y concepto, entonces lo que se hace es que se

induce una categoria diferente de cada uno, y si son similares se induce una categoria comun.

Para ampliar mas el contexto, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), las categorias
son conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los resultados
o descubrimientos relacionados con un fendmeno o una experiencia humana que esté investigando
(p. 474).

Respecto a las técnicas utilizadas para generar las categorias, se plantea utilizar en primer

lugar la técnica de escrutinio repetitivo, que de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), sucede
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cuando una unidad idea se repite frecuentemente y puede significar que representa una categoria

con una regularidad recurrente (p. 484).

En segundo lugar, se tienen las técnicas de procesamiento por corte y clasificacion, que de
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), consiste en que después de revisar y marcar el texto,
cortar y editar y clasificar, se identifican expresiones, pasajes 0 segmento que se consideren sean

importantes para el planteamiento y luego juntarlos (p. 485).
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Analisis del objetivo especifico 1.
Identificar la oferta turistica real a nivel de hospedaje y gastronomia en San Gerardo, entre

los meses de agosto a diciembre del 2021.

Datos generales

En el presente apartado se presentan los resultados obtenidos al desarrollar el primer
objetivo especifico, el cual identifica la oferta turistica real a nivel de hospedaje y gastronomia en
San Gerardo de Dota, entre los meses de agosto y diciembre del 2021.

Este objetivo posee dos categorias, la primera es el turismo que posee dos subcategorias.

Actividades de hospedaje, la cual esta descrita por hoteles, lodges y albergues, las técnicas
utilizadas para recopilar informacion relacionada subcategoria de actividades de hospedaje fueron
guias de observacion, por medio de los items 1,2 y 3, de las entrevistas con cédigo EH1, EH2,
EH3, EH4, EH5, EH6, EH7, EH8, EH9, EH10, EH11, EH12, EH13, EH14, EH15, EH16, EH17,
EH18 y EH19.

Actividades gastrondmicas, la cual esta descrita por restaurantes, sodas y cafeterias, las
técnicas utilizadas para recopilar informacion relacionada subcategoria de actividades
gastronomicas fueron guias de observacién, por medio de los items 1,2 y 3, de las entrevistas con
cddigo EG1, EG2, EG3, EG4, EG5, EG6.

La segunda categoria es la de planificacion, la cual tiene como subcategoria la oferta
turistica real y estd descrita por estatus de operabilidad, tipo de actividad y georreferencia. La
técnica escogida para desarrollar esta categoria es la de guia de observacién, por medio de los
items 4 y 5, de las entrevistas con cddigo EH1, EH2, EH3, EH4, EH5, EH6, EH7, EH8, EH9,
EH10, EH11, EH12, EH13, EH14, EH15, EH16, EH17, EH18, EH19, EG1, EG2, EG3, EG4, EG5,
EG6.

El total de instrumentos aplicados fueron 16, los cuales representan empresas y o

emprendimientos relacionados con hospedaje y gastronomia en la zona de San Gerardo de Dota.
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Para ambas categorias, se define que la poblacidn participante, son trabajadores de las
empresas tanto de hospedaje como gastrondmicas de San Gerardo, que posean el mas alto rango
administrativo en el momento en el que los estudiantes y profesores llegasen a la locacion para

aplicar el instrumento.

Seguidamente se analiza la categoria de turismo, la cual se comprende como un sector de

empresas y organizaciones individuales que se combinan para realizar y ofrecer viajes.

En la tabla presentada a continuacién, se muestra el nombre de todas aquellas empresas
tanto de hospedaje como de gastronomia que fueron consideradas para aplicarles la entrevista,
como se vera a lo largo de la entrega de resultados, algunas de estas ya no existen, otras estan
temporalmente cerradas y la mayoria aun trabajan, los nombres de los locales y su ubicacion
geografica aproximada, fue informacion tomada directamente de Google Maps y de la base de
datos brindada por CATURSANTOS, ademas, se muestra el cédigo que se le brinda a cada
empresa con la finalidad de hacer mas eficiente el analisis e interpretacion de datos.
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Tabla 24. Datos Generales. Codificacion y nombre de la empresa.

Caddigo.

Nombre de la empresa.

H1
H2
H3
H4

H5
H6
H7
H8
H9
H10
H11
H12
H13
H14
H15
H16
H17
H18
H19
Gl
G2
G3
G4
G5
G6

Las Cataratas lodge
Cabinas San Gerardo

Quetzal Valley Cabins

Dantica Cloud Forest Lodge & Restaurant

Le Tapir

Quetzaly Cabins

Artesanias y Hospedaje El Jaul
Refugios del Quetzal

Trogon Lodge

Cabinas El Quetzal

Los Lagos Lodge

Unicorn Lodge

Dream Water Villa

Casa Monge

El Manantial Lodge

Hotel Suefios del Bosque Lodge
Hotel de Montafia Suria
Savegre Hotel Natural Reserve & Spa
Lauraceas Lodge & Restaurante
El Camino

Pizzeria Los Colibries

Miriam's Quetzals

Soda San Gerardo

Soda Dofia Marlen

Alma de Arbol cafeteria

Café Kahawa

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.
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En la tabla anterior, se muestran las empresas tanto gastronémicas como de hospedaje
encontradas por medio de Google Maps y de la base de datos brindada por CATURSANTOQOS, la
forma en que estas se codificaron colocandole una H a las empresas cuya descripcion en la pagina
decian que eran de hospedaje y una G a las empresas que decian eran de gastronomia.
Posteriormente estas clasificaciones se terminaron confirmando por medio de las entrevistas

aplicadas en el trabajo de campo.

Las actividades de hospedaje se comprenden como los servicios que ofrecen las empresas
de hospedaje en las que impera el alojamiento, o sea, la pernoctacién o estadia por al menos de
una noche en sus instalaciones, en donde usualmente, también se prestan a forma de complemento

otros servicios como el de restauracion, deposito de objetos, lavanderia, entretenimientos, etc.

A continuacion, se muestra una tabla que brinda los principales patrones de respuesta
obtenidos al aplicar las preguntas uno, dos y tres de la entrevista a las empresas exclusivamente de
hospedaje de San Gerardo de Dota, en esta tabla se muestra la cantidad y el porcentaje de empresas

clasificadas tanto como lodges, albergues o hoteles.

Tabla 25. Patrones de respuesta respecto a actividades de hospedaje en la comunidad de San

Gerardo.
Actividades de hospedajeen  Frecuencia de mencién Porcentaje de
la comunidad de San entrevistados que lo
Gerardo de Dota. realizan
Lodges 7 64%
Albergues 3 27%
Hoteles 1 9%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la investigacion.

En la anterior tabla se muestran los patrones de respuesta sobre las actividades de hospedaje

en la comunidad de San Gerardo de Dota.
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Se entiende por lodge aquellos establecimientos de alojamiento construido de forma
sustentable en un ambiente natural dedicado al descanso y desarrollo de actividades recreativas.
Estos son el tipo de actividad de hospedaje que méas abunda, con un 64% de los hospedajes
entrevistados, siendo representado por 7 locales comerciales en la comunidad.

En segundo lugar, se encuentran los albergues, los cuales se entienden como aquellos
establecimientos conformados por un maximo de siete unidades habitacionales, cada una
compuesta por un dormitorio y bafio privado. Sus caracteristicas de disefio estan de acuerdo con
su especializacion. De estos hay tres y representan un 27% de la oferta de hospedaje en San

Gerardo.

Por ultimo, se tienen a los hoteles, que son establecimientos comerciales que, de forma
profesional y habitual, prestan servicios de hospedaje y restaurante. Estos se pueden clasificar por
estrellas, letras, clases o diamantes; el tipo de clasificacion dependera del pais y las normas que
éste tenga, los cuales tienen solo una representacion en la comunidad de SG y representa un 9%

de las empresas dedicadas al hospedaje entrevistadas.

A modo de resumen, se destaca que el tipo de locales de hospedaje que mas abundan en
San Gerardo son los “lodge”, después le siguen los albergues, que en ambos casos debido al tipo
de turismo asociado con la montafia que ofrecen, tienden a ser risticos, una caracteristica que

coincide aun en el Unico hotel de la comunidad.

Las actividades gastronomicas se comprenden en el presente documento, como el acto de
tomar los alimentos en forma de materia prima, transformarla y ofrecerla en forma de comida y

bebida para ser consumido dentro o fuera del propio local en el que se realiza.

A continuacion, se muestra una tabla que brinda los principales patrones de respuesta
obtenidos al aplicar las preguntas uno, dos y tres de la entrevista a las empresas gastronomicas de
San Gerardo de Dota, en esta tabla se muestra la cantidad y el porcentaje de empresas clasificadas

tanto restaurantes, sodas o comedores tipicos o cafeterias.

Tabla 26. Patrones de respuesta respecto a actividades gastronémicas en la comunidad de San
Gerardo.
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Actividades de gastronomia Frecuencia de mencion Porcentaje de

en la comunidad de San entrevistados que lo
Gerardo de Dota. realizan
Restaurantes. 3 60%

Sodas o comedores tipicos. 1 20%

Cafeterias. 1 20%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

De acuerdo con la tabla anterior, se encuentran los patrones de respuesta sobre los locales
comerciales que se dedican unica y exclusivamente a las actividades de gastronomia en San

Gerardo de Dota.

En primer lugar, se encuentran los “restaurantes”, que se entienden como aquellos
establecimientos publicos donde, a cambio de un precio, se sirven comidas y bebidas para ser
consumidas en el mismo local, este se diferencia de los comedores tipicos y de las cafeterias, ya
que sirven comida a la carta, con un menu diverso, preparado en el momento en que se solicita.
Son estos los mas abundantes en la comunidad con una representacion del 60% de las empresas

gastronomicas entrevistadas, siendo estos tres en total.

En segundo lugar, se tienen a las Sodas o comedores tipicos, son restaurantes pequefios,
que ofrecen comida cotidiana y por lo general es atendido por su duefio, en algunas sodas el
principal atractivo es el ambiente familiar y la atencion que proporciona el mismo duefio o
administrador, ya que interactia con los comensales como lo haria en su casa, el concepto es
generalmente a la carta y ofrece un menu limitado, que consiste en platillos caseros. De los cuales
hay solo una representacion dentro de las empresas gastrondmicas entrevistadas, la cual representa

el 20% de la oferta gastronémica de la comunidad.

Por ultimo, en tercer lugar, se tienen a las cafeterias, que se interpretan como
establecimientos, donde se sirven aperitivos y comidas, generalmente platos combinados, pero no
menus o a la carta y se diferencia de un comedor tipico y de un restaurante, porque su enfoque de

ventas gira en torno al café y alguna reposteria. De las cuales tienen una representacion en la
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comunidad y representa un 20% de las empresas dedicadas Unicamente a la gastronomia

entrevistadas.

A modo de resumen, se encuentra que al menos en gastronomia, la oferta méas grande que

se encuentra es de restaurantes, seguidos por sodas y cafeterias.

Haciendo una relacion entre los cuadros de la categoria de turismo, se encuentra que en la
tabla numero 24 se muestran las empresas turisticas de San Gerardo que se encontraron por medio
de una basqueda en la plataforma Google Maps, estas empresas se enlistaron para posteriormente
en el trabajo de campo aplicarles la entrevista y definir como empresa de hospedaje o
gastronémica, la cual se muestra en las tablas numero 25y 26, a partir de esta informacion es que
se codificaron las empresas, con una G para gastronomia, una H para hospedaje y un numero
especifico. También se definieron estas como lodges, hoteles y albergues a las empresas de

hospedaje y como restaurantes, cafeterias o sodas a las empresas de gastronomia.

Por otro lado, los resultados muestran que en San Gerardo el tipo de oferta turistica que
mas domina es el hospedaje por sobre la gastronomia y que dentro de la clasificacion de hospedaje
el que mas predomina son los lodge. también, dentro de las actividades de gastronomia, el tipo de

local que mas se encuentra en la comunidad son los restaurantes.

Continuando con la segunda categoria del primer objetivo especifico, se comprende como
planificacién, aquel proceso que permite determinar la oferta de servicios turisticos, en un lugar y
momento establecido y su primera subcategoria es la oferta turistica real, que se comprende como
la oferta que existe en el lugar turistico de estudio, esto al momento de desarrollarse el trabajo de

campo. Lo que se muestra en las siguientes tablas son las descripciones de la oferta turistica real.

Seguidamente, en la siguiente tabla se muestra el nombre de todas las empresas tanto de
hospedaje como de gastronomia que fueron considerada, junto con su cédigo y el estatus de
operabilidad que poseian durante el trabajo de campo estando este operando, no operando
definitivamente, cerradas temporalmente o desconocido por imposibilidad de contactar a la

persona encargada del lugar.
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Tabla 27. Datos Generales. Codificacion, nombre de la empresa y su estatus de operabilidad.

Cédigo. Nombre de la empresa. Estatus
H1 Las Cataratas lodge Operando
H2 Cabinas San Gerardo Operando
H3 Quetzal Valley Cabins Cerrado temporalmente por luto
H4 Dantica Cloud Forest Lodge & Restaurant Operando
Le Tapir
H5 Quetzaly Cabins Cerrado temporalmente por luto
H6 Artesanias y Hospedaje El Jaul No opera
H7 Refugios del Quetzal Operando
H8 Trog6n Lodge Operando
H9 Cabinas EIl Quetzal Operando
H10 Los Lagos Lodge Operando
H11l Unicorn Lodge Desconocido.
H12 Dream Water Villa Desconocido
H13 Casa Monge Desconocido
H14 El Manantial Lodge No opera
H15 Hotel Suefios del Bosque Lodge Operando
H16 Hotel de Montafia Suria Operando
H17 Savegre Hotel Natural Reserve & Spa Operando
H18 Lauraceas Lodge & Restaurante Operando
H19 El Camino No opera
Gl Pizzeria Los Colibries Operando
G2 Miriam's Quetzals Cerrado temporalmente por luto
G3 Soda San Gerardo Operando
G4 Soda Dofia Marlen Operando
G5 Alma de Arbol cafeteria Operando
G6 Café Kahawa Operando

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacién
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En la tabla anterior, se muestran las empresas encontradas por medio de la aplicacién
Google Maps, con sus respectivos codigos de identificacion, ademas se muestra en la tercera
columna lo que se le denomina dentro de la investigacidn como estatus, lo cual hace referencia a
si estd operando, no operando o cerrada temporalmente, solo en algunos casos no se pudo conocer
su estatus por falta de comunicacion con los empresarios, entonces se decide definir como

desconocido.

Brindando resultados, se encuentra un total de 16 empresas operando, lo cual es
representante de la inmensa mayoria de las encontradas en la aplicacion de Google, mientras que,
no operando en el momento del trabajo de campo, ya sea definitiva o temporalmente, se encuentran

tan solo seis empresas, lo cual no representa ni la mitad del total.

Estos datos hallados, muestran que la condicion econdémica de la comunidad en materia del
turismo es bastante sostenible, dada la coyuntura del contexto pandémico, que cuando se aplico la

entrevista, ya habia pasado mas de un afio de haber empezado la crisis en la industria turistica.

También se encuentra que las empresas que dejaron de operar, no lo hicieron
necesariamente por el contexto pandémico y de crisis turistica, sino mas bien por condiciones

personales de sus duefios, que decidieron detener el negocio.
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Seguidamente, se muestra una tabla que brinda los principales patrones de respuesta
obtenidos al aplicar las preguntas cuatro y cinco de la entrevista a las empresas tanto gastronomicas
como de hospedaje de San Gerardo de Dota, en esta tabla se muestra la cantidad y el porcentaje de
lugares considerados desde el planteamiento de la investigacion, que se encontraban en el dia de
la aplicacion del trabajo de campo ya sea operando, no operando, cerrados temporalmente o
desconocido por imposibilidad de contactar a los encargados del lugar por medio de teléfono,

internet o visita.

Tabla 28. Patrones de respuesta respecto al estatus de operabilidad, sobre las empresas
entrevistadas en San Gerardo.

Estatus de operabilidad, Frecuencia de mencion Porcentaje de
sobre las empresas entrevistados que lo
entrevistadas en San realizan
Gerardo.

Operando 16 64%

No operando 3 12%
Cerrados temporalmente 3 12%
Desconocido 3 12%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

En la anterior tabla, se brinda por medio de frecuencia de mencion, los estatus de
operabilidad de las empresas valoradas durante la planificacion del proyecto para aplicarles la

entrevista en San Gerardo de Dota.

Los resultados se muestran de forma descendiente y se encuentra que el estatus de
operabilidad mas frecuente dentro de las empresas valoradas es el de “operando” siendo
representado por un 64% de las empresas consideradas, significando que 16 empresas estan bajo

esta modalidad.

También se encuentra que el estatus de operabilidad de “no operando” se encuentran bajo

una frecuencia de mencion de 3 empresas, lo que representa un 12% de las empresas valoradas.
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Lo mismo sucede con el estatus de “cerrados temporalmente”, el cual tiene una mencién
de tres empresas y también representa un porcentaje de 12%. Siendo este cierre temporal
justificado por el luto de un importante miembro de la comunidad y familiar de los encargados de

estos negocios.

Por ultimo, se tiene que el estatus de “desconocido” por imposibilidad de contactar a los
duefios o representantes de la empresa ya sea por medio de internet, teléfono o presencialidad es
representado por un 12% de las empresas consideradas, siendo estas tres empresas que trabajan

bajo la plataforma en linea Airbnb en total.
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A continuacion, se muestra en presente tabla las empresas de hospedaje y de gastronomia,

a las que, si se les pudo efectivamente aplicar los instrumentos de investigacion, se muestra el

cddigo otorgado a cada empresa, su nombre comercial y por Gltimo, su clasificacion de acuerdo a

sus actividades economicas e instalaciones, dentro de las que caben para las empresas de

hospedaje, lodges, hoteles y albergues y para empresa gastrondmicas, restaurantes, cafeterias y

sodas.

Tabla 29. Datos Generales. Codificacion, nombre de la empresa y su clasificacion.

Cédigo. Nombre de la empresa. Clasificacion
H1 Las Cataratas lodge Lodge
H2 Cabinas San Gerardo Albergue
H4 Dantica Cloud Forest Lodge & Restaurant Lodge

Le Tapir
H7 Refugios del Quetzal Albergue
H8 Trogon Lodge Lodge
H9 Cabinas EIl Quetzal Albergue
H10 Los Lagos Lodge Lodge
H15 Hotel Suefios del Bosque Lodge Lodge
H16 Hotel de Montafia Suria Hotel
H17 Savegre Hotel Natural Reserve & Spa Lodge
H18 Lauraceas Lodge & Restaurante Lodge
Gl Pizzeria Los Colibries Restaurante
G3 Soda San Gerardo Soda
G4 Soda Dofia Marlen Restaurante
G5 Alma de Arbol cafeteria Cafeteria
G6 Café Kahawa Restaurante

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacién

En la tabla anterior se muestra la lista de las empresas a las que se les pudo aplicar el

cuestionario el dia del trabajo de campo, estas aparecen con su cédigo de identificacion respectivo

y ademas se le afiade una tercera columna, la cual muestra su clasificacion definitiva resultado de

128



la entrevista aplicada, las empresas que entran dentro de la categoria de actividades de hospedaje,
se clasifican como lodge, hoteles o albergues y las que entran dentro de la categoria de actividades

gastronémicas como restaurantes, cafeterias o sodas.

Se encuentra que, dentro de las actividades de hospedaje, predominan sobre todo los lodge,
lo cual es bastante predecible dadas las caracteristicas que encajan perfectamente con la oferta
turistica que muestra San Gerardo como destino, que es mas un asunto de montafia en condiciones

de hospedaje rusticas, después la que le sigue son los albergues, con dos y de ultimo un hotel.

Respecto a las actividades gastrondmicas, se encuentra que la clasificacion que méas destaca
en este ambito, son los restaurantes con tres unidades, mientras que de las cafeterias y de las sodas

hay solo una respectivamente.

Se confirma que San Gerardo es un destino interesado sobre todo en un tipo de hospedaje
mas exclusivo, que pueda brindar experiencias en contacto con la naturaleza, siendo estas lo mas

rusticas posibles, todo esto con altos estandares en lo que respecta a gastronomia.
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Seguidamente, se muestra en la siguiente tabla, las georreferencias obtenidas en el trabajo

de campo de los lugares a los que se les pudo aplicar las entrevistas en San Gerardo de Dota, estas

fueron registradas por medio de la aplicacion Whatsapp, con la opcioén “mi ubicacion actual” que

se conecta con Google Maps. Para lo cual posteriormente se trasladaron esos datos a la plataforma

Google Earth, con la finalidad de estandarizar el formato de las direcciones, buscar relaciones

respecto a la ubicacion geogréafica de cada lugar y también, tener registrada la ruta del trabajo de

campo en dicha plataforma.

Tabla 30. Datos Generales. Codificacion, nombre de la empresa y su georreferencia.

Cadigo. Nombre de la empresa. Georreferencia
H1 Las Cataratas lodge 9.5898059, -83.8007338
H2 Cabinas San Gerardo 9.5878856, -83.7995959
H4 Dantica Cloud Forest Lodge & Restaurant 9.58347332796, -83.7981342167
Le Tapir
H7 Refugios del Quetzal 9.5922769, -83.7932904
H8 Trog6n Lodge 9.5767437, -83.8003008
H9 Cabinas El Quetzal 9.565176010131836, -83.80123901367188
H10 Los Lagos Lodge 9°33'55.20"N 83°48'5.05"W
H15 Hotel Suefios del Bosque Lodge 9.5484131142, -83.8091558364
H16 Hotel de Montafa Suria 9°32'48.31"N  83°48'48.12"W
H17 Savegre Hotel Natural Reserve & Spa 9°33'2.77"N  83°48'28.95"W
H18 Lauraceas Lodge & Restaurante 9°32'57.38"N 83°48'33.95"W
G1 Pizzeria Los Colibries 9.587561, -83.7997761
G3 Soda San Gerardo 9.6033184, -83.7905279
G4 Soda Dofila Marlen 9.567764282226562, -83.80010223388672
G5 Alma de Arbol cafeteria 9°33'10.09"N 83°4828.21"W
G6 Café Kahawa 9°3322.12"N 83°4820.67"W

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion

En la tabla anterior se muestran las empresas a las que se les pudo aplicar las entrevistas el

dia del trabajo de campo, junto con sus respectivos codigos y ademas en la tercera columna, se
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muestran las referencias geograficas recolectadas por el equipo el dia del trabajo de campo, por

medio de sus celulares.

A continuacion, en la siguiente imagen se muestran las ubicaciones de los locales
comerciales tanto de hospedaje como de gastronomia, dentro de la aplicacion Google Earth,
después de buscar y marcar en esta aplicacion las coordenadas geograficas brindadas por el equipo

en el dia del trabajo de campo.
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Figura 12. Coordenadas geograficas de los locales entrevistados.
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A grandes rasgos, se encuentra una equitativa distribucion de tanto actividades

gastronémicas como de hospedaje, a lo largo de la carretera principal de la comunidad de San
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Gerardo, sin embargo, cabe destacar que hay una mas fuerte tendencia al desarrollo economico
turistico en el sector sur de dicha comunidad, ya que ahi es donde se encuentran un mayor
asentamiento de algunos de los lodges mas grandes y restaurantes mas posicionados de la

comunidad.

A modo de hallazgos, se encuentra que a pesar del contexto de la pandemia del Covid-19
que afectd de forma directa a la economia de la industria turistica de Costa Rica, la comunidad de
San Gerardo a grandes rasgos se encuentra intacta, ya que de todos los locales turisticos
encontrados ya sea por medio de la lista bridada por CATURSANTOS, como los encontrados por
medio de busqueda en internet, la inmensa mayoria esta aln operando y muy pocas estan cerradas
temporalmente a causa de luto, se espera de hecho que éstas estén nuevamente abiertas para la

proxima temporada alta 2021-2022.

Después con respecto a la oferta turistica de hospedaje, destaca la abundancia de lodges y
de restaurantes en lo que respecta a gastronomia, lo cual muestra a grandes rasgos la direccion de
la comunidad en lo que respecta a oferta turistica, en la que se espera brindar experiencias en
contacto con la naturaleza de una forma rustica y con altos estdndares en lo que respecta a

gastronomia y servicio al cliente.

Por altimo, se encuentra de forma general una equitativa distribucion de tanto actividades
gastronémicas como de hospedaje, a lo largo de la carretera principal de la comunidad de San
Gerardo, sin embargo, cabe destacar que hay una mas fuerte tendencia al desarrollo econémico
turistico en el sector sur de dicha comunidad, ya que ahi es donde se encuentran algunos de los

lodges y restaurantes mas grandes de la comunidad.
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Analisis de los resultados obtenidos del objetivo especifico 2.
Establecer los requisitos  legales, técnicos y econdémicos de las empresas Yy
emprendimientos de actividades de hospedaje y gastrondmicas presentes en San Gerardo, entre los

meses de agosto a diciembre del 2021.
Datos generales.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del desarrollo del segundo objetivo
especifico, el cual establece los requisitos legales, técnicos y econdmicos de las empresas y
emprendimientos de actividades gastronémicas y de hospedaje presentes en San Gerardo, entre

los meses de agosto a diciembre del 2021.

Este objetivo posee una categoria, la cual es planificacion y su definicién es flexible a la

luz de sus dos subcategorias, dentro de tanto las actividades gastrondmicas como de hospedaje.

La primera subcategoria es declaracion turistica, que posee tres actividades de descripcion,
las cuales son: requisitos legales, requisitos técnicos y requisitos econdmicos. Estas son
investigadas por medio de la técnica de entrevista estructurada y del instrumento de guia de
entrevista estructurada sobre aspectos legales, técnicos y econdmicos para empresas tanto

gastrondmicas como de hospedaje.

A las empresas gastrondmicas se les aplica las preguntas 13, 14, 15, 16,17, 18,19, 20y 21,
los instrumentos EG1, EG3, EG4, EG5 y EG6. Estos instrumentos son aplicados a un total de 5

personas, siendo cada una representante de una empresa tanto de hospedaje.

A las empresas de hospedaje se les aplica las preguntas 13, 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 y 21,
los instrumentos EH1, EH2, EH4, EH7, EH8, EH9, EH10, EH15, EH16, EH17 y EH18. Estos
instrumentos son aplicados a un total de 11 personas, siendo cada una representante de una empresa

tanto de hospedaje.

La segunda subcategoria es la de gestion del turismo, que utiliza como descripcion el
documento bridado por CATURSANTOS en el que se brindan los datos que se tenian hasta el
momento sobre la oferta gastronomica y de hospedaje en San Gerardo de Dota y se contraponen

con los datos obtenidos en la gira, para brindar una actualizacion de dicho documento.
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A las empresas gastrondmicas se les aplica las preguntas 1,2, 3, 4, 5y 6, los instrumentos
EG1, EG3, EG4, EG5 y EGB6. Estos instrumentos son aplicados a un total de 5 personas, siendo

cada una representante de una empresa tanto de hospedaje.

A las empresas de hospedaje se les aplica las preguntas 1,2, 3, 4, 5y 6, los instrumentos
EH1, EH2, EH4, EH7, EH8, EH9, EH10, EH15, EH16, EH17 y EH18. Estos instrumentos son
aplicados a un total de 11 personas, siendo cada una representante de una empresa tanto de

hospedaje.

Para este segundo objetivo especifico, se define que la poblacion participante, son
trabajadores de las empresas tanto de hospedaje como gastronémicas de San Gerardo, que posean
el mas alto rango administrativo en el momento en el que los estudiantes y profesores llegasen a

la locacion para aplicar el instrumento.

Seguidamente se desarrolla la segunda categoria de planificacion, la cual se desarrolla
dentro del contexto del segundo objetivo especifico, especificamente dentro de las actividades de
hospedaje y se comprende como el proceso de certificacion por medio de la declaratoria turistica
a nivel de hospedaje, la cual tiene requisitos legales, técnicos y econdémicos, esto implica procesos

de gestion de turismo a nivel de gestion de destinos.

En su primera subcategoria de planificacion del segundo objetivo especifico, dentro de las
actividades de hospedaje, se tiene que la declaracion turistica es el acto mediante el cual la gerencia
del Instituto Costarricense de Turismo declara a una empresa de hospedaje como turistica, luego
de cumplir con los requisitos técnicos, econdmicos y legales sefialados en este reglamento y en los

manuales respectivos.

A continuacién, se muestran los requisitos anteriormente mencionados, como las

descripciones de la subcategoria de declaracion turistica de hospedaje.
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Para el presente proyecto, los requisitos legales para la obtencion de la declaratoria

turistica, son condiciones necesarias basadas en datos generales de la empresa, asi como de su

actividad, en esta situacion se solicitan el certificado de antecedentes penales del representante

legal de la empresa y se presenta una declaracion jurada en la que se indica la actividad de la

empresa.

A continuacion, se muestra una tabla que brinda los principales patrones de respuesta

obtenidos al aplicar las preguntas 15, 16, y 17 de la entrevista, a empresas Unicamente de hospedaje

en la comunidad de San Gerardo de Dota, en las que se muestra el porcentaje de lugares

entrevistados que cuentan con tres diferentes requisitos legales, como lo son las patentes

municipales, los permisos del ministerio de Salud y estar al dia con el pago de Seguro Social.

Tabla 31. Patrones de respuesta por requisitos legales en las empresas de hospedaje
entrevistadas de San Gerardo de Dota.

Requisitos legales en las
empresas de hospedaje
entrevistadas.

Frecuencia de mencién

Porcentaje de
entrevistados que lo
realizan

Empresas de hospedaje que
presentan copia de la patente
municipal.

Empresas de hospedaje que
presentan copia del permiso de
funcionamiento del Ministerio
de Salud.

Empresas de hospedaje que se
encuentran al dia con la CCSS.

10

10

10

91%

91%

91%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

En la presente tabla, se muestra la frecuencia de mencion de los requisitos legales presentes

en las empresas exclusivamente de hospedaje, entrevistadas en San Gerardo de Dota. Se muestra

de forma descendente cuales son las mas mentadas, teniendo los tres requisitos el mismo puntaje.
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Tanto la presencia de copia de la patente municipal, como la copia del permiso de
funcionamiento del ministerio de Salud, asi como estar al dia con la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS) son requisitos presentes en un 91% de las empresas de hospedaje entrevistadas,
siendo mencionadas en 10 ocasiones, estos tres requisitos son solicitados por el Instituto

Costarricense de Turismo para la obtencion de la Declaratoria turistica.

En forma de resumen, la informacion encontrada habla muy bien de la infraestructura de
hospedaje turistico de la comunidad de San Gerardo de Dota estando esta en su mayoria al dia con

los requisitos legales solicitados por ley.

Se entiende que los requisitos técnicos para la declaratoria turistica, son lo que se solicita
de equipamiento e infraestructura minima establecidos en el manual que forma parte del
Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas, estas deben presentar autorizacion para que
el ICT realice una inspeccion del lugar, donde se realiza la actividad y aportar copia de la patente

municipal al dia y permiso de funcionamiento.

Seguidamente, se muestra una tabla que provee los principales patrones de respuesta
obtenidos al aplicar las preguntas 13, 14, 18 y 21 de la entrevista, a empresas Unicamente de
hospedaje en la comunidad de San Gerardo de Dota, en las que se muestra el porcentaje de lugares
entrevistados, que cuentan con cuatro diferentes requisitos técnicos, como lo son la solicitud de la
declaratoria turistica, la solicitud de la declaracion jurada, el estar al dia con FODESAF vy la

claridad respecto a los servicios que realiza y la infraestructura poseida.
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Tabla 32. Patrones de respuesta por requisitos técnicos en las empresas de hospedaje
entrevistadas de San Gerardo de Dota.

Requisitos técnicos en las Frecuencia de mencion Porcentaje de
empresas de hospedaje entrevistados que lo
entrevistadas. realizan
Empresas de hospedaje que 11 100%

describen en forma clara la
infraestructura y servicios que

realiza.

Empresas de hospedaje que se 8 73%
encuentran al dia con el

FODESAF.

Empresas de hospedaje que 8 73%

presentan solicitud de la
declaracion jurada de acuerdo
con el formulario.

Empresas de hospedaje que 7 64%
presentan solicitud de la

declaratoria turistica de

acuerdo con el formulario

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

En la anterior tabla, se brinda la frecuencia de mencion de los requisitos técnicos presentes en las empresas
de hospedaje entrevistadas en San Gerardo de Dota. Se muestra de forma descendiente cuales son
las mas mentadas, siendo el requisito de la descripcion clara de la infraestructura y servicios que
realiza la mas cumplida, con un total de 11 menciones, lo que representa un 100% del porcentaje

de empresas de hospedaje entrevistadas en la comunidad.

En segundo y tercer lugar, con la misma cantidad de menciones se tiene el requisito de estar
al dia con FODESAF vy el de presencia de una solicitud de declaracion jurada de acuerdo con el
formula de la Declaracién Turistica del ICT, ambos casos se mencionan ocho veces y representan

también un 73% de las empresas de hospedaje entrevistadas.
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Por altimo, se tiene al requisito menos mencionado el cual es el de presencia de solicitud
de la Declaratoria Turistica del ICT, el cual tiene solo 7 menciones de 11 hoteles, lodges y
albergues entrevistados, lo que representa a un 64% de estos. Este dato brinda informacién sobre
un importante porcentaje de las empresas de hospedaje, que poseen un potencial desinterés o

desinformacidn por parte de los encargados de estas empresas.

En forma de resumen, la informacion encontrada habla de la claridad por sobre la que se
manejan las empresas de hospedaje de SG respecto a los servicios que realizan y la infraestructura
que poseen, sin embargo, esto se contrapone con un porcentaje significativo de 36% o cuatro de
estas empresas que no han presentado una solicitud de la declaratoria turistica al ICT, lo cual podria

ser una potencial muestra de desinformacién o desinterés por parte de dichas empresas.

Se entiende que, respecto a los requisitos economicos, la empresa que desee obtener una
Declaratoria Turistica debera indicar detalladamente en qué consiste el establecimiento o proyecto
para el cual solicita la declaratoria. De igual manera, deben aportarse los empleos y la inversion

planeada y/o realizada, que va a generar la empresa que esté solicitando la declaratoria.

A continuacion, se muestra una tabla que brinda los principales patrones de respuesta
obtenidos al aplicar las preguntas 19 y 20 de la entrevista, a empresas Gnicamente de hospedaje en
la comunidad de San Gerardo de Dota, en las que se muestra el porcentaje de lugares entrevistados,
que cuentan dos diferentes requisitos econémicos, como lo es estar al dia con los impuestos y la

indicacion clara de la actividad econdmica que se realiza en las instalaciones.

139



Tabla 33. Patrones de respuesta por requisitos economicos en las empresas de hospedaje
entrevistadas en San Gerardo de Dota.

Requisitos econdmicos en las Frecuencia de mencion Porcentaje de
empresas de hospedaje entrevistados que lo
entrevistadas. realizan
Empresas de hospedaje que se 11 100%

encuentran al dia con los
Impuestos a las sociedades.

Empresas de hospedaje que 11 100%
indican en forma clara en qué

consiste la actividad, operacion

que realiza.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacién.

En la presente tabla, se muestra la frecuencia de mencion de los requisitos econémicos en

las empresas de hospedaje entrevistadas en San Gerardo de Dota. Se encuentra que ambas de los

dos requisitos indicados cuentan con la misma cantidad de menciones, con 11 empresas

entrevistadas o en otras palabras 100% de estas. Los requisitos econémicos son, estar al dia con

los impuestos a las sociedades e indicar de forma clara en que consiste la actividad econémica que

realiza.
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En la siguiente matriz, se presentan a modo de resumen la mayoria de los requisitos
solicitados por el Instituto Costarricense de Turismo, para brindar la declaratoria turistica a
empresas de hospedaje, éstas se presentan sefialadas con un codigo y se sefiala con una “X” si la
empresa efectivamente posee dicho requisito.

Tabla 34. Matriz empresas de hospedaje. Cumplimiento de requisitos para declaratoria turistica, Codificacion,

Solicitud de declaratoria turistica, solicitud de declaracion jurada, Patente, Permiso del Ministerio de

Salud, Seguro Saocial (CCSS), FODESAF, Impuestos, Actividades claras y Infraestructura y servicios
claros.

Requisitos para H1 H2 H4  H7 H8 H9 H10 H15 Hi16 H17  H18
declaratoria turistica

en empresas de

hospedaje

Presenta solicitud de la X X X X X X X
declaratoria turistica.

Presenta solicitud de la X X X X X X X X
declaracién jurada.

Presenta copia de la X X X X X X X X X X
patente municipal.

Presenta copia del X X X X X X X X X X
permiso de

funcionamiento del

Ministerio de Salud.

Se encuentraal diacon X X X X X X X X X X
la CCSS.

Se encuentra al dia con X X X X X X X X
el FODESAF.

Se encuentraal diacon X X X X X X X X X X X
los impuestos a las

sociedades.

Indicaen formaclaraen X X X X X X X X X X X

gué consiste la

actividad, operacién que

realiza.

Describe en formaclara X X X X X X X X X X X
la infraestructura 'y

servicios que realiza.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

La anterior matriz muestra el cumplimiento en general de los requisitos para la declaratoria
turisticas en empresas de hospedaje de San Gerardo de Dota, se encuentra que la mayoria de las

empresas de hospedaje cumplen con la mayoria de los requisitos solicitados por el Instituto
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Costarricense de Turismo y dentro de todo, destacan los dltimos tres puntos, los cuales son
cumplidos por todas las empresas, los requisitos son estar al dia con los impuestos a las sociedades,
indicar en forma clara en que consiste la actividad que realiza y también, describir en forma clara

la infraestructura y servicios que realiza.

Lo cual muestra que todas las empresas trabajan bajo el minimo del marco legal solicitado,
ademas de que a la inmensa mayoria, no se le complicaria en lo mas minimo, adquirir la
declaratoria turistica, ya que en estos instantes posee la mayoria de los requisitos solicitados por
el ICT. También, es significativo mencionar la claridad con la que se manejan las empresas de

hospedaje entrevistadas, en todos los casos hay claridad respecto a lo que hacen y poseen.

Analizando el segundo objetivo especifico, a continuacion, se desarrolla la subcategoria de
gestion del turismo para actividades de hospedaje, el cual se entiende como una herramienta que
busca garantizar la eficacia en la administracion de las actividades de hospedaje, enfocandose en
mejorar las condiciones de vida de las comunidades en las que existen y el éxito del turismo en

general.

A continuacion se muestra la informacion referente a las empresas de hospedaje, que se
encuentra en el documento suministrado por la Camara de Turismo de los Santos, esta informacion
segun indica su representante, fue obtenida por medio de la aplicacién Google Maps y en ella se
brinda el nombre de las instituciones operantes a la hora de su estudio, las paginas web que se
pudieron obtener, los nimeros de teléfono que aparecen en la plataforma digital, hay ausencia
tanto de correos electrénicos como de nimero de habitaciones, la calificacion que brinda Google
de acuerdo con los comentarios de los clientes de las diversas empresas, sus coordenadas

geograficas y por ultimo, el distrito del cantén de Dota en el que se encuentran.

Tabla 35. Informacién de empresas y emprendimientos gastronémicos de la comunidad de San Gerardo de Dota,
suministrada por CATURSANTOS a la fecha del 14 de septiembre del 2021.

Nombre Web Telefono  Correo Nume Calific Latitud Longitud Distrit
electréni  rode acioén 0
co habita de

ciones  Googl
e
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Refuguios
del Quetzal

Las
Cataratas
Lodge

Cabinas
Quetzaly

Dantica
Cloud
Forest
Lodge

Quetzal
Valley
Cabins

Trogon
Lodge

Unicorn
Lodge

El
Manantial
Lodge

Campamen
to La
Cumbre.
Dream
Water
Villa.

Artesanias
y
Hospedaje
El Jadl.

Casa
Monge.

www.dantic
a.com

www.quetza
Ivalleycabin
s.com

www.trogon
lodge.com

8603 ---
8209

2740 -
1064

8593
6032

2740 -
1067

8344 -
4577

2293 ---
8181

2740 -
1003

2226 ---
1314

2740 -
1045

8599 ---
4645

4.7

45

4.9

4.8

4.9

4.8

4.3

9.5930639

9.5892561

9.5856539

9.5835005

9.582663

9.5767126

9.5739087

9.5730802

9.5672413

9.5664148

9.5663021

9.5660851

83.7926073

83.7999505

83.7999637

83.7981326

83.7974732

83.8004455

83.8007357

83.8004923

83.7994462

83.7996605

83.8003099

83.7996826

Copey

Copey

Copey

Copey

Copey

Copey

Copey

Copey

Copey

Copey

Copey

Copey
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Los Lagos  --- 2740 4.6 9.5653591  83.8014297 Copey

Lodge. 1009

Cabinas EI  www.cabina 2740 4.6 9.565133 83.8011703 Copey

Quetzal. selquetzal.co 1036

m

Cabanias 8422 4.8 9.5878991  83.7996173 Copey

San 0596

Gerardo.

Hotel www.savegr 2740 4.6 9.5505192  83.807466 Copey

Savegre. e.com 1028

Lauraceas www.laurac 2740 4.8 0.5492568  83.8094002 Copey

Lodge. eas.com 1006

El Sendero.  --- 8324 5 9.5492654  83.8090807 Copey
9484

Hotel www.bosqu 2740 4.7 9.5484339  83.8091541 Copey

Suefios del  esangerardo. 1023

Bosque com

Lodge.

Hotel de hotelsuria.co 2740 4.4 9.5467811  83.8133782 Copey

Montafia m 1004

Suria.

Fuente: Elaborado a partir de documento bridado por CATURSANTOS.

En la tabla anterior se muestra la informacion brindada por CATURSANTOS, respecto a
las actividades de hospedaje, en esta se encuentra el nombre de las empresas, algunas de sus
paginas web, la mayoria de nimeros de teléfono, una columna en blanco para correos electrénicos,
otra columna en blanco para la cantidad de habitaciones, la calificacién otorgada por Google con
base en las votaciones y comentarios otorgados por los usuarios, las coordenadas geogréficas y el

distrito en el que se ubican, que seria en todos los casos el de Copey.

Se encuentra que algunos de estos locales indicados en la tabla, ya no existen o estan
cerrados temporalmente, mientras que de otros se desconoce su estatus, también buena cantidad

de nimeros de teléfono, que al llamar a la mayoria de estos, algunos estan equivocados y otros
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simplemente no contestan, por otro lado se pudo actualizar el correo electrénico con el cual

trabajan aquellas empresas que aun estan operando y que nos atendieron en el trabajo de campo.

Maés adelante se contrastan los datos brindados por CATURSANTOQOS, contra los datos

encontrados a lo largo de la investigacion y durante el trabajo de campo en la comunidad.

En lo que respecta a actividades de hospedaje en San Gerardo de Dota, a grandes rasgos se
encuentra un algo grado cumplimiento con los requisitos legales, técnicos y economicos

solicitados por el Instituto Costarricense de Turismo para la obtencién de la declaratoria turistica.

Se encuentra que una cantidad significativa de estos locales en caso de que estuviesen
interesados, tienen amplia facilidad de obtener la declaratoria, debida a que ya cumplen con la

mayoria de los requisitos solicitados.
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Seguidamente se desarrolla la tercera categoria de planificacion, la cual se establece dentro
del contexto del segundo objetivo especifico, la cual es llamada planificacion de las actividades
gastronémicas y se comprende como el proceso de certificacion por medio de la declaratoria
turistica a nivel de gastronomia, la cual tiene requisitos legales, técnicos y econdmicos, esto

implica procesos de gestion de turismo a nivel de gestion de destinos.

A continuacidn, se muestra la primera subcategoria de planificacion del segundo objetivo
especifico dentro de las actividades gastrondmicas. Se tiene que la declaracion turistica de
gastronomia es el acto mediante el cual la gerencia del Instituto Costarricense de Turismo declara
a una empresa gastronémica como turistica, luego de cumplir con los requisitos técnicos,

economicos y legales sefialados en este reglamento y en los manuales respectivos.
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A continuacion, se muestra una tabla que brinda los principales patrones de respuesta
obtenidos al aplicar las preguntas 15, 16 y 17 de la entrevista a empresas Unicamente de
gastronomia de la comunidad de San Gerardo de Dota, en las que se muestra el porcentaje de
lugares entrevistados que cuentan con tres diferentes requisitos legales, como lo son patentes

municipales, los permisos del ministerio de Salud y estar al dia con el pago de Seguro Social.

Tabla 36. Patrones de respuesta por requisitos legales en las empresas de gastronomia
entrevistadas de San Gerardo de Dota.

Requisitos legales en las Frecuencia de mencion Porcentaje de
empresas de gastronomia entrevistados que lo
entrevistadas. realizan
Empresas de gastronomia que 5 100%
presentan copia de la patente
municipal.
Empresas de gastronomia que 5 100%

presentan copia del permiso de
funcionamiento del Ministerio
de Salud.

Empresas de gastronomia que 4 80%
se encuentran al dia con la
CCss.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacién.

En la anterior tabla, se brinda la frecuencia de mencidn de los requisitos legales presentes
en las empresas gastronémicas entrevistadas en San Gerardo de Dota. Se muestra de forma
descendiente cuales son las mé&s mentadas, siendo el requisito de la copia de la patente municipal
y el del permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud los mas mentados con cinco menciones
0 un 100% de representatividad. Luego el que le sigue en tercer lugar, es el requisito de estar al

dia con la Caja Costarricense de Seguro Social con cuatro menciones 0 80% de los entrevistados.
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En resumen, la informacién encontrada habla muy bien de la infraestructura de gastronomia
turistica de la comunidad de San Gerardo de Dota estando esta casi en su totalidad al dia con los

requisitos legales solicitados por ley.

Seguidamente, se muestra una tabla que provee los principales patrones de respuesta
obtenidos al aplicar las preguntas 13, 14, 18 y 21 de la entrevista a empresas Unicamente de
gastronomia en la comunidad de San Gerardo de Dota, en las que se muestra el porcentaje de
lugares entrevistados, que cuentan con cuatro diferentes requisitos técnicos, como lo son la
solicitud de la declaratoria turistica, la solicitud de la declaracion jurada, el estar al dia con

FODESAF y la claridad respecto a los servicios que realiza y la infraestructura poseida.

Tabla 37. Patrones de respuesta por requisitos técnicos en las empresas de gastronomia
entrevistadas de San Gerardo de Dota.

Requisitos técnicos en las Frecuencia de mencion Porcentaje de
empresas de gastronomia entrevistados que lo
entrevistadas. realizan
Empresas de gastronomia que 5 100%

describen en forma clara la
infraestructura y servicios que
realiza.

Empresas de gastronomia que 3 60%
presentan solicitud de la

declaracién jurada de acuerdo

con el formulario.

Empresas de gastronomia que 2 40%
se encuentran al dia con el

FODESAF.

Empresas de gastronomia que 0 0%

presentan solicitud de la
declaratoria turistica de
acuerdo con el formulario

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.
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En la presente tabla, se brinda la frecuencia de mencion de los requisitos técnicos presentes
en las empresas gastrondmicas entrevistadas en San Gerardo de Dota. Se muestra de forma
descendiente cuales son las méas mentadas, siendo el requisito de la descripcion clara de la
infraestructura y servicios que realiza la méas cumplida, con un total de 5 menciones, lo que

representa un 100% del porcentaje de empresas de hospedaje entrevistadas en la comunidad.

En segundo lugar, se tiene la solicitud de la declaratoria jurada de acuerdo con el formato
de la Declaratoria Turistica del ICT, este se menciona tres veces y representa un 60% de las

empresas de gastronomia entrevistadas.

En tercer lugar, se tiene el requisito de estar al dia con FODESAF la cual se menciona dos

veces y representa un 40% de las empresas gastronomicas entrevistadas.

Por Gltimo, se tiene al requisito menos mencionado es el de presencia de solicitud de la
Declaratoria Turistica del ICT, el cual no tiene ni una mencidén dentro de los cinco restaurantes,

sodas y cafeterias entrevistados, lo que representa a un 0% de estos.

Este dato a su vez como lo hizo con las empresas de hospedaje brinda informacion clara
sobre un potencial desinterés o desinformacion por parte de los encargados de las empresas
entrevistadas respecto a la obtencion de la Declaratoria Turistica, lo cual puede ser tema para

retomar en futuras investigaciones.

En forma de resumen, la informacion encontrada habla de la claridad por sobre la que se
manejan las empresas de gastronomia de SG respecto a los servicios que realizan y la
infraestructura que poseen, sin embargo, esto se contrapone con el total de empresas gastronémicas

que no presentan solicitud de la declaratoria turistica.
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A continuacion, se muestra una tabla que brinda los principales patrones de respuesta
obtenidos al aplicar las preguntas 19 y 20 de la entrevista, a empresas Unicamente de gastronomia
en la comunidad de San Gerardo de Dota, en las que se muestra el porcentaje de lugares
entrevistados, que cuentan dos diferentes requisitos econdmicos, como lo es estar al dia con los

impuestos y la indicacion clara de la actividad econdmica que se realiza en las instalaciones.

Tabla 38. Patrones de respuesta por requisitos econémicos en las empresas de gastronomia
entrevistadas de San Gerardo de Dota.

Requisitos econdémicos en las Frecuencia de mencion Porcentaje de
empresas de gastronomia entrevistados que lo
entrevistadas. realizan
Empresas de gastronomia que 5 100%

indican en forma clara en qué
consiste la actividad, operacion
que realiza.

Empresas de gastronomia que 4 80%
se encuentran al dia con los
impuestos a las sociedades.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacién.

En la presente tabla, se muestra la frecuencia de mencion de los requisitos econémicos en

las empresas de gastronomia entrevistadas en San Gerardo de Dota.

Se encuentra que el requisito de indicar de forma clara en que consiste la actividad
econOdmica que realiza tiene una frecuencia de mencion del 100% con 5 menciones, mientras que
el requisito de estar al dia con los impuestos a las sociedades tiene una frecuencia de mencion del

80% con 4 menciones.

En forma de resumen, es significativo mencionar la claridad con la que se manejan las
empresas gastrondmicas entrevistadas, que en la inmensa mayoria de los casos hay completa

claridad respecto a la actividad econémica que realizan y los bienes que poseen.
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En la siguiente matriz, se presentan la mayoria de los requisitos solicitados por el Instituto
Costarricense de Turismo, para brindar la declaratoria turistica a empresas gastronomicas, éstas se
presentan sefialadas con un codigo y se sefala con una “X” si la empresa efectivamente posee
dicho requisito.

Tabla 39. Matriz empresas gastrondmicas. Cumplimiento de requisitos para declaratoria turistica, Codificacion,

Solicitud de declaratoria turistica, solicitud de declaracién jurada, Patente, Permiso del Ministerio de

Salud, Seguro Social (CCSS), FODESAF, Impuestos, Actividades claras y Infraestructura y servicios
claros.

Solicitud de declaratoria turistica. Empresa Gl G3 G4 G5 G6
gastronémica.

Presenta solicitud de la declaratoria turistica de

acuerdo con el formulario para ese fin.

Presenta solicitud de la declaracion jurada de acuerdo X X X
con el formulario para ese fin.

Presenta copia de la patente municipal. X X X X X
Presenta copia del permiso de funcionamiento del X X X X X
Ministerio de Salud.

Se encuentra al dia con la CCSS. X X X X
Se encuentra al dia con el FODESAF. X X
Se encuentra al dia con los impuestos a las sociedades. X X X X
Indica en forma clara en qué consiste la actividad, X X X X X

operacion que realiza.
Describe en forma clara la infraestructura y servicios X X X
que realiza.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacién.

X
X

La anterior matriz muestra el cumplimiento general de los requisitos para la declaratoria
turisticas en empresas gastronémicas de San Gerardo de Dota, se encuentra que buena parte de las
empresas de gastronémicas cumplen con la mayoria de los requisitos solicitados por el Instituto

Costarricense de Turismo.

Importante destacar los siguientes puntos, que son cumplidos por todas las empresas, los
cuales son la presencia de la patente municipal, la presencia del permiso de funcionamiento del
Ministerio de Salud, la indicacion clara de las actividades u operacién que realiza y por ultimo, la

descripcion en forma clara de la infraestructura y servicios que realiza. Esto muestra que todas las
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empresas gastrondmicas trabajan bajo el marco de la ley y les podria ser bastante accesible adquirir

una declaratoria turistica.

Sin embargo, llama la atencién que ninguna de las empresas gastronémicas, presenta
solicitud de la declaratoria turistica, lo cual puede ser un indicador importante de una cierta
ausencia por parte del ICT o inaccesibilidad a la informacion de estas posibilidades, dentro de las
empresas de gastronomia de San Gerardo.

Analizando el segundo objetivo especifico, a continuacion, se desarrolla la subcategoria de
gestion del turismo para actividades gastrondmicas, el cual se entiende como una herramienta que
busca garantizar la eficacia en la administracion de las actividades de gastronémicas, enfocandose
en mejorar las condiciones de vida de las comunidades en las que existen y el éxito del turismo en

general.

A continuacién se muestra la informacion referente a las empresas gastrondmicas, que se
encuentra en el documento suministrado por la Camara de Turismo de los Santos, esta informacion
segun indica su representante, fue obtenida por medio de la aplicacién Google Maps y en ella se
brinda el nombre de las instituciones operantes a la hora de su estudio, las paginas web que se
pudieron obtener, los nimeros de teléfono que aparecen en la plataforma digital, hay ausencia
tanto de correos electronicos como de nimero de habitaciones, la calificacion que brinda Google
de acuerdo con los comentarios de los clientes de las diversas empresas, sus coordenadas

geogréficas y por altimo, el distrito del canton de Dota en el que se encuentran.
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Tabla 40. Informacion de empresas y emprendimientos gastronémicos de la comunidad de San Gerardo de Dota,
suministrada por CATURSANTOS a la fecha del 14 de septiembre del 2021.

Nombre Web Telefono  Correo Nume Calific Latitud Longitud Distrit
electréni  rode acion 0
co mesas  de

Googl
e
Miriam's www.miria 8593 4.7 9.5880319  83.799451 Copey
Quetzals mquetzals.c 6032
om

Pizzerialos --- 8474 4.9 9.5879791  83.7997938 Copey

Colibries. 5878

Soda Dofia  --- 2740 4.8 9.5675217  83.8000018 Copey

Marlen. 1059

Restaurant  --- 2740 4.2 0.5833425  83.7978691 Copey

Le Tapir. 1069

Café www.kahaw 2740 4.7 9.5561346  83.8057383 Copey

Kahawa. a.co 1081

Alma de almadearbol. 2740 4.9 9.5527534  83.8076136 Copey

Arbol. com 1003

Soda san 8492 4.4 9.603381 83.790732 Copey

Gerardo. 7031

Fuente: Elaborado a partir de documento bridado por CATURSANTOS.

En la tabla anterior se muestra la informacién brindada por CATURSANTOS, respecto a

las actividades de gastronomicas, en esta se encuentra el nombre de las empresas, algunas de sus

paginas web, la mayoria de nimeros de teléfono encontrados en Google, una columna en blanco

para correos electronicos, otra columna en blanco para la cantidad de habitaciones, la calificacion
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otorgada por Google con base en las votaciones y comentarios otorgados por los usuarios, las

coordenadas geograficas y el distrito en el que se ubican, que seria en todos los casos el de Copey.

Se encuentra que algunos de estos locales indicados en la tabla, ain estan operando,
también algunos de estos numeros de teléfono estan equivocados y otros simplemente no

contestan.

Maés adelante se contrastan los datos brindados por CATURSANTOQOS, contra los datos

encontrados a lo largo de la investigacion y durante el trabajo de campo en la comunidad.

En lo que respecta a actividades gastrondmicas en San Gerardo de Dota, es decir, los locales
comerciales que se dedican unica y exclusivamente a ofrecer servicios alimentarios, a grandes
rasgos se encuentra un algo grado cumplimiento con los requisitos legales, técnicos y econémicos

solicitados por el Instituto Costarricense de Turismo para la obtencion de la declaratoria turistica.

Uno de los hallazgos mas destacables, es la ausencia en su totalidad de solicitudes para la
Declaracion Turistica del ICT, lo cual un potencial desinterés o desconocimiento por parte de los

encargados de las empresas entrevistadas respecto a la obtencion de esta declaratoria.

Importante he de destacar la claridad con la que trabajan las empresas gastronomicas de

San Gerardo, respecto al servicio que realizan y la infraestructura que poseen.
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Analisis de los resultados obtenidos del objetivo especifico 3.

Describir la oferta turistica potencial en San Gerardo de Dota, de acuerdo con los
criterios de la Declaracion Turistica del Instituto Costarricense de Turismo, entre los meses de

agosto a diciembre del 2021.
Datos generales

En el presente apartado, se muestran los resultados obtenidos por el desarrollo del tercer
objetivo especifico, el cual describe la oferta turistica potencial en San Gerardo de Dota, de
acuerdo con los criterios de la Declaracion Turistica del Instituto Costarricense de Turismo, entre

los meses de agosto a diciembre del 2021.
Este apartado presenta tres categorias.

La primera es planificacion y su definicion se adapta de acuerdo con su subcategoria, para
tanto las actividades gastronémicas como de hospedaje.

La subcategoria de la planificacién es el inventario turistico, que posee cuatro actividades
de descripcion, las cuales son, facilidades turisticas, servicios turisticos, infraestructura y
accesibilidad turisticas. Estas son desarrolladas por medio de la técnica de entrevista de inventario
turistico, tanto a empresas gastrondmicas como de hospedaje se les aplica el item 12, de las
entrevistas EH1, EH2, EH4, EH7, EH8, EH9, EH10, EH15, EH16, EH17, EH18, EG1, EG3, EG4,
EG5y EG6.

La segunda categoria es la de turismo sostenible, la cual posee tres subcategorias. Siendo
los recursos medioambientales la primera, esta posee como actividad de descripcion a las
actividades desarrolladas para dar uso 6ptimo de los recursos medioambientales. Estas son
desarrolladas por medio de la técnica de entrevista para definir recursos medioambientales, a las
empresas gastronomicas y de hospedaje se les aplica el item 6 de las entrevistas EH1, EH2, EH4,
EH7, EH8, EH9, EH10, EH15, EH16, EH17, EH18, EG1, EG3, EG4, EG5 y EG6.
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La segunda subcategoria de turismo sostenible, la de autenticidad sociocultural, a esta la
describen las actividades enfocadas en respetar y conservar la autenticidad sociocultural, Siendo
estas desarrolladas por la técnica de entrevistas para definir la autenticidad sociocultural, con el
item 7 de las entrevistas con cddigo EH1, EH2, EH4, EH7, EH8, EH9, EH10, EH15, EH16, EH17,
EH18, EG1, EG3, EG4, EG5 y EG6.

La tercera subcategoria de turismo sostenible son los beneficios socioeconémicos, siendo
estos descritos por las actividades econdmicas viables a largo plazo que reporten a todos los
agentes, beneficios socioecondmicos bien distribuidos, las cuales son conocidas por el instrumento
de entrevista para definir los beneficios socioeconémicos con el item 8 de las entrevistas con
coédigo EH1, EH2, EH4, EH7, EH8, EH9, EH10, EH15, EH16, EH17, EH18, EG1, EG3, EG4,
EG5y EGS.

Por altimo, la tercera categoria del tercer objetivo especifico es la oferta turistica, la cual
tiene como Unica subcategoria la oferta turistica potencial, la cual posee como actividades de
descripcion, la oportunidad de desarrollo turistico, las actividades que deben ser fortalecidas a
corto plazo y las actividades que deben ser fortalecidas a mediano plazo. Estas se desarrollan por
medio de la técnica entrevista semiestructurada y del instrumento, entrevista para la oferta turistica
potencial. Tanto a las empresas de hospedaje como de alimentacion se les aplica las preguntas 9,
10 y 11, de los instrumentos con codigo EH1, EH2, EH4, EH7, EH8, EH9, EH10, EH15, EH16,
EH17, EH18, EG1, EG3, EG4, EG5 y EG6.

Para todas las subcategorias, los instrumentos son aplicados a un total de 16 personas que

sean cada una representante de una empresa tanto de hospedaje, como gastronémica.

Para este tercer objetivo especifico, se trabaja con personas que tengan un conocimiento en
la declaracion turistica del ICT, siempre y cuando tengan algin conocimiento o relacion laboral

con la parte de sostenibilidad turistica.
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Seguidamente se parte de la cuarta categoria de planificacion, la cual se establece dentro
del contexto del tercer objetivo especifico y se comprende como el proceso de registro por medio
de un inventario turistico, el cual toma en cuenta facilidades, servicios, infraestructura y
accesibilidad en el turismo. También, se desarrolla la subcategoria de inventario turistico, el cual
se comprende dentro de este documento como una recopilacion util y de facil interpretacion que

permite conocer los elementos turisticos de la region.

A continuacion, se muestra la informacion que ha sido verificada a lo largo de la
investigacion por medio del contacto directo con los empresarios y emprendedores de San Gerardo
de Dota, el objetivo de esto es contrastar y actualizar los datos brindados por CATURSANTOS.
Se muestran tanto los nombres de las empresas de hospedaje y de gastronomia que se pudieron

contactar, sus nameros de teléfono y sus correos electronicos.
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Tabla 41. Informacion de empresas y emprendimientos de hospedaje y de gastronomia de la comunidad de San Gerardo de Dota, actualizada a la

fecha del 1° de octubre del 2021.

Empresas y emprendimientos

NuUmero de teléfono

Correo electrénico

Refugios del Quetzal (Michael Granados)

Cataratas Lodge

Dantica Cloud Forest Lodge & Restaurant

Le Tapir

Quetzal Valley Cabins

Trogon Lodge / Eugenia Jurado
(Mercadeo y ventas de Trogon)
Savegre Hotel Natural Reserve & Spa
Lauraceas Lodge & Rest

Cabinas El Quetzal

Hotel Suefios del Bosque Lodge
Hotel de Montafia Suria

Casa Monge

Cabinas San Gerardo
Quetzaly Cabins

Soda Dofia Marlen
Pizzeria Los Colibries
Miriam's Quetzals

Café Kahawa

Alma de Arbol cafeteria

86038209
84685223
27401067 / 27401069

83444577
22938181

27401028
27401006
2740 1036 / 2740 1047
27401023
21010757 / 27401004

85994645
86743330
85936032
85723723
84745878
85936032
27401081
27401003

Michaelguiag@gmail.com

info@dantica.com

tecmarsa@gmail.com
ejurado@grupomawamba.com

gerencia@savegre.com
info@lauraceas.com
cabinaselquetzal@gmail.com
jchacon@bosquesangerardo.com
info@hotelsuria.com /
reservas@hotelsuria.com
anthonny1999monge@gmail.com
cabinassangerardo@outlook.com
darquesadal980@gmail.com
bermatajajer@gmail.com
info@miriamquetzals.com
cafekahawa@grupomawamba.com
info@almadearbol.com

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos brindados por CATURSANTOS, Google y confirmados por llamada telefonica.
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El cuadro anterior, es el resultado de la confrontacion de los datos brindados por
CATURSANTOS, respecto a los contactos de las empresas de hospedaje y de gastronomia de San
Gerardo de Dota, contra los datos encontrados a lo largo de la investigacion obtenidos por medio
de busquedas en internet. Con esto se encuentra que una buena parte de los nimeros suministrados
por la Camara de Turismo de Los Santos, no existian o les pertenecian a personas ajenas a la
empresa que se trataba de contactar, por otro lado, también se halla que una parte de las empresas
registradas inicialmente ya no estdn en operacion desde hace tiempo o estdn temporalmente

cerradas.

Los contactos de teléfono que se encuentran en el anterior cuadro han sido confirmados por
medio de llamada telefonica, en esta misma se solicitaron los correos electrénicos que se
encuentran en la tercera columna y han sido también confirmados, por medio de un correo
institucional en el que se avisaba la fecha y hora aproximada de llegada del equipo de trabajo para
la aplicacion de las entrevistas en el trabajo de campo que se realizo el primero de octubre del

presente afio 2021.
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Teniendo definidos la mayoria de los locales que se encuentran en la zona de estudio junto con su estatus de operacion, es
importante detectar cuales son las necesidades del turismo en la comunidad, las cuales son estipuladas a partir de la aplicacién de la

pregunta 12 de la entrevista a tanto empresas de hospedaje como de gastronomia y también a partir de la interpretacion del inventario.

A continuacion, se presenta una matriz con todos los datos obtenidos en las entrevistas, referentes a las necesidades del turismo

en San Gerardo.

Tabla 41. Matriz de necesidades del turismo en San Gerardo.

H1|H2 | H4 | H7 | H8 | H9 | H10 | H15 | H16 | H17 | H18 | G1 | G3 | G4 | G5 | G6
Mejor sefial de X X X X X X X X X X X X X X X
teléfono
Mejor carretera. X | X |[x |x |x |X X X X X X X | x |X
Mayor X X X
reforestacion.
Mayor X X X X X X X X
conservacion del
rio.
Mayor inversion. | x | x | Xx |X X X
Mayor X | X X X X X X X X
investigacion.

Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la entrevista aplicada.

En la tabla anterior, se muestran las respuestas brindadas por las empresas de hospedaje y gastronomia, respecto a las principales
necesidades que afronta actualmente la comunidad de San Gerardo de Dota, en términos de facilidades, servicios, infraestructura y

accesibilidad turistica.
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A continuacién, se muestra una tabla que brinda los resultados obtenidos al aplicar la
pregunta 12 de la entrevista a tanto empresas de hospedaje, como gastrondémicas de San Gerardo

de Dota, se muestran las principales necesidades del turismo en la comunidad.

Tabla 42. Patrones de respuesta por principales necesidades relacionadas directamente con el
turismo en la comunidad.

Necesidades relacionadas Frecuencia de mencion Porcentaje de
directamente con el turismo entrevistados que lo
en la comunidad. realizan
Redes de comunicacion 15 94%
Infraestructura vial 15 94%

Apoyo municipal y mejor uso 13 81%

de fondos.

Investigacion 9 56%
Mantenimiento a catarata del 8 50%

Rio Savegre

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

En esta tabla, se observa la frecuencia de mencién segun las principales necesidades del
turismo en San Gerardo de Dota, se muestra de forma descendente cual es la mas mentada, en
donde la que predomina son las redes de comunicacion, haciendo referencia directa a la sefial de
teléfono, la cual es significativamente inestable a lo largo de la comunidad, en total 15 personas lo
indicaron, siendo estas representantes del 94 por ciento de entrevistados, y con el mismo margen
de frecuencia de mencién se tiene la infraestructura vial, la cual hace referencia directa al estado

de la calle principal de la comunidad, siendo esta descrita como en mal estado.

Con 13 menciones representantes de un 81% de los entrevistados se tiene que la tercera
necesidad mas significativa es un mayor apoyo municipal y un mejor uso de fondos hacia la

comunidad, sintiéndose los entrevistados “casi abandonados” por la municipalidad.

Opuesto a esto, se evidencia que las menos mencionadas son la investigacion y desarrollo
con nueve menciones representando a un 56% de los entrevistados y el mantenimiento a la catarata
del Rio Savegre con ocho votos 0 50% de los entrevistados. Lo cual es interesante ya que en

algunas ocasiones se indica como malo el estado del sendero hacia la catarata de San Gerardo.
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A manera de resumen, las redes de comunicacion en especifico la sefial de telefonia movil,
la calle de asfalto y un mayor apoyo municipal son las principales necesidades en la comunidad

de San Gerardo de Dota, que han sido sefialadas por los entrevistados.

Mientras que la investigacion y el mantenimiento a el sendero del Rio Savegre han sido

consideradas como importancias de segunda prioridad.
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Seguidamente se muestra un mapa conceptual que resume y relaciona los principales
conceptos extraidos de las respuestas de la pregunta numero 12 aplicada a empresas de hospedaje
y de gastronomia de San Gerardo de Dota, referentes a las principales necesidades del sector

turismo en la comunidad.

Figura 13. Necesidades turisticas en San Gerardo de Dota.

Investigacion - Necesidades del turismo | Infracstructuravial  Telecomunicaciones |

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

En el anterior mapa conceptual se encuentran algunos de los conceptos mas relevantes, que
surgen respecto a la pregunta nimero 12 de la encuesta, en la que se busca identificar las
principales necesidades del turismo en San Gerardo de Dota.

Entre estas, es importante destacar una necesidad de mejor infraestructura vial y redes de
telecomunicacién, ademas de la espera de un mayor apoyo por parte de la Municipalidad de Dota.

Entonces se detectan las necesidades a partir de la interpretacion del inventario y de la
aplicacion de la pregunta 12 de la entrevista a empresarios y emprendedores.
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Se encuentra que a nivel de facilidades turisticas, viéndolas como los elementos que
colaboran con la generacion y constitucion del producto turistico, San Gerardo para el pequefio
tamano de la comunidad se encuentra muy bien sobre todo en hospedaje, algo que es evidente dada
la distancia que hay que recorrer desde los puntos mas céntricos de Costa Rica, sin embargo, en
gastronomia destaca el hecho de que todas las instalaciones de alojamiento (sobre todo lodges)
brindan su propio servicio de alimentacion y ademas hay otras formas externas de adquirir una

comida, tomando en cuenta los multiples restaurantes de la comunidad.

Se encuentra que los servicios turisticos, siendo estos considerados como un entramado de
relaciones entre transporte, infraestructura, servicios ocio, etc. Se encuentran méas inaccesibles,
sobre todo por el poco o nulo transporte publico que hay en la comunidad, ademas del mal estado

de la carretera principal, la cual es la Unica via de acceso a San Gerardo.

En términos de infraestructura turistica, la cual se ve como un conjunto de bienes y
servicios con que cuenta un lugar para sostener sus estructuras sociales y productivas en el turismo,
se puede decir que estd como lo indicamos anteriormente, en condiciones adecuadas, tomando en
cuenta el hecho de que para cuando se realizo la investigacion, ya estaba avanzada la pandemia de
Covid-19 y un gran nimero de empresas turisticas ya habian quebrado a lo largo de Costa Rica, lo
cual es un indicador de fortaleza y resistencia respecto a la comunidad de San Gerardo, también
es importante tomar en cuenta la visién a futuro de la comunidad, en donde se indica que no desean
“convertirse en un Monteverde”, haciendo referencia a la masificacion del turismo en el lugar y la

oposicion de la inversion extranjera.

Por ultimo, se tiene la accesibilidad turistica, la cual se comprende como un proceso que
permite tanto a personas con discapacidad, mayores o sin ningun tipo de condicion, funcionar de
manera independiente en igualdad de condiciones a través de los servicios y productos ofrecidos
en el turismo, algo que esté presente a lo largo de todas las empresas entrevistadas.

Desarrollando la segunda subcategoria del tercer objetivo especifico, se presenta el turismo
sostenible, el cual se comprende como aquel turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.
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Seguidamente se muestra lo que son los recursos medioambientales como primera
subcategoria del turismo sostenible, los cuales se comprenden como aquellos productos extraidos
de la naturaleza o artificiales, pero biodegradables. Esto se investigd, preguntandole a los
empresarios y emprendedores de SG, sobre las actividades que ellos desarrollaban para dar uso

optimo a los recursos medioambientales.
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A continuacion, se presenta una matriz con todos los datos obtenidos de las entrevistas, referentes a las actividades desarrolladas

para dar uso optimo a los recursos medioambientales.

Tabla 43. Matriz de actividades desarrolladas para dar uso optimo a los recursos medioambientales.

H1|H2 | H4 | H7 | H8 | H9 |H10 | H15 | H16 | H17 | H18 | G1 | G3 | G4 | G5 | G6 | Total
Reciclaje X | X | X | X | X X X X X X | X | x| x| X 14
Reduccion de X | X | X X | X X X X X | X | X | X | X 13
residuos
Educacién X X X X 4
Ambiental
Reutilizacién o X | X X X X X X X | X X | X 11
aprovechamiento
de residuos
biodegradables

Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la entrevista aplicada.

En la matriz anterior, se muestran aquellas actividades que realizan los empresarios y emprendedores de la comunidad de San
Gerardo, en tanto actividades gastrondmicas como de hospedaje, para dar un uso optimo a los recursos medio ambientales, seguidamente
se desarrollan los resultados encontrados.
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A continuacion, se muestra una tabla con los patrones de respuesta obtenidos a partir de la
pregunta seis del instrumento utilizado para aplicar las entrevistas en el trabajo de campo, de esta
forma, se conocen cuéles son las principales las actividades desarrolladas por las empresas tanto
gastronémicas como de hospedaje, para dar un uso optimo a los recursos medioambientales.

Tabla 44. Patrones de respuesta por actividades desarrolladas para dar uso optimo a los
recursos medioambientales.

Actividades desarrolladas Frecuencia de mencion Porcentaje de
para dar uso optimo a los entrevistados que lo
recursos medioambientales. realizan
Reciclaje. 14 88%
Reduccion de residuos. 13 81%
Reutilizacion o 11 69%
aprovechamiento de residuos

biodegradables.

Educacion ambiental. 4 25%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacién.

Con respecto a esta tabla, se observa la frecuencia de mencion segun las actividades
desarrolladas para dar un uso optimo a los recursos medioambientales, con esto refiriéndose
especificamente al uso de materiales tanto organicos como inorganicos, la tabla de muestra de
forma descendente cual es la mas mentada, en donde la que predomina es la actividad de reciclaje
con un total de 14 respuestas obtenidas representando a un 88% de las empresas tanto de hospedaje
como de gastronomia entrevistadas, después le sigue la de reduccion de residuos con 13
representado a un 81% de las empresas y también la reutilizacion o aprovechamiento de residuos
biodegradables con 11 de las empresas, representando a un 69% de estas.

Opuesto a esto se evidencia que la menos mencionada es la educacion ambiental, con un

total de cuatro, siendo estas solo un 25% de los entrevistados.

A manera de resumen, la actividad que mas se realiza para dar un uso optimo a los recursos
medioambientales en San Gerardo de Dota es el reciclaje, seguido por la reduccion de residuos, y

la que menos se realiza es la educacion ambiental.
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Esto quiere decir que las empresas de la comunidad en general si se preocupan por el
aprovechamiento de recursos medioambientales, no asi de la transmision de este conocimiento, lo

cual es predecible debido principalmente al enfoque de sus dichas actividades econémicas.

Seguidamente se muestra un mapa conceptual en el que se resumen los conceptos mas
relevantes de la tabla anterior, en la que se muestran las principales actividades desarrolladas por
las empresas tanto gastrondmicas como de hospedaje, para dar un uso optimo a los recursos
medioambientales, también se relacionan por medio de simbolos como flechas los conceptos, unos

entre otros.

Figura 14. Actividades para el buen uso de recursos ambientales en San Gerardo
de Dota.

Actividades para el
buen uso de recursos —1--

ambientales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.
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En el presente mapa conceptual se encuentra un resumen de los conceptos encontrados a

lo largo de las entrevistas aplicadas en el trabajo de campo.

Destacan conceptos como el uso de microorganismos en tuberias y biodigestores, para una
mejor descomposicion de materiales residuales de las actividades cotidianas de las empresas, esto

se realiza para reducir el impacto que estos residuos puedan ocasionar en el ambiente.
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A continuacion, se plantea la segunda subcategoria del turismo sostenible, la cual se desarrolla sobre el concepto de autenticidad
sociocultural, la cual se comprende como aquellas caracteristicas en la cultura de un pueblo, que lo diferencian de las de los otros. Esta

se estudia preguntando a los entrevistados sobre las actividades que ellos realizan, que son enfocadas en respetar y conservar la
autenticidad sociocultural de San Gerardo.

A continuacion, se presenta una matriz con todos los datos obtenidos de las entrevistas aplicadas, respecto a las actividades
enfocadas en respetar y conservar la autenticidad sociocultural.

Tabla 45. Matriz de actividades enfocadas en respetar y conservar la autenticidad sociocultural.

H1|H2|H4 | H7 |H8 | H9 | H10 | H15 | H16 | H17 | H18 | G1 | G3 | G4 | G5 | G6

Valoracion y X | X X X X X | X | X | X
realizacion de

tradiciones

educacion X | X X X X X X

sociocultural

fomento de la X X X X X X X | X X | X
tolerancia a la
multiculturalidad

Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la entrevista aplicada.

En la matriz anterior, se muestran aquellas actividades que realizan los empresarios y emprendedores de la comunidad de San
Gerardo, en tanto actividades gastronémicas como de hospedaje, que sean enfocadas en respetar y conservar la autenticidad sociocultural
del pueblo, seguidamente se desarrollan los resultados encontrados.
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Posteriormente, se muestra una tabla en la que se brindan las principales actividades que
realizan las empresas entrevistadas en la comunidad de San Gerardo de Dota, que estan enfocadas

en respetar y conservar la autenticidad sociocultural del lugar.

Tabla 46. Patrones de respuesta por actividades enfocadas en respetar y conservar la
autenticidad sociocultural.

Actividades enfocadas en Frecuencia de mencion Porcentaje de
respetar y conservar la entrevistados que lo
autenticidad sociocultural. realizan
Fomento de la tolerancia a la 10 63%

multiculturalidad.

Valoracién y realizacion de 9 56%
tradiciones.

Educacion sociocultural. 7 44%
Desarrollo gastronomia con 4 25%

ingredientes regionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

Continuando con esta tabla, se observa la frecuencia de mencion segun las actividades
enfocadas en respetar y conservar la autenticidad sociocultural de la comunidad, se muestra de
forma descendente cual es la mas mentada, en donde la que predomina es la actividad de fomento
de la tolerancia a la multiculturalidad con un total de 10 respuestas obtenidas, representando a un
63% de las empresas tanto de hospedaje como de gastronomia entrevistadas, después le sigue la
valoracion y realizacion de tradiciones, asi como danza, musica, teatro, etc. con un total de nueve

respuestas, representando a un 56% de los entrevistados.

Opuesto a esto se evidencia que las menos mencionadas son la educacion sociocultural con
siete respuestas y el desarrollo gastronémico con ingredientes regionales, representando un 44%y

un 25% respectivamente.

A manera de resumen, la actividad enfocada en respetar y conservar la autenticidad
sociocultural que mas se realiza es el fomento de la tolerancia a la multiculturalidad, esto

probablemente tomando en consideracion que una de las actividades econémicas mas importantes
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del lugar es el turismo, el cual atrae a personas tanto de todas partes de Costa Rica, como del

mundo a la comunidad.

Esto seguido por la valoracion y realizacion de tradiciones, que a su vez posee relacion
directa con la industria turistica, ya que en multiples ocasiones se utiliza musica en vivo para
veladas en restaurantes, como también cuadros pintados o disefiados por artistas de la zona para
decorar las paredes de los negocios.

Por otro lado, en el siguiente mapa conceptual, se muestra un resumen de los principales
conceptos extraidos de las respuestas obtenidas por los entrevistados y su relacidn con el concepto
principal por sobre el cual gira la pregunta de la tabla X.

Figura 15. Actividades enfocadas en respetar y conservar la autenticidad
sociocultural en San Gerardo de Dota.

Valoracieny . S Actividades enfocadas en
realizcion de oeteriaTE] tolerancia a la respetar Yy conservar la

tradici i i 0 a
(aciciones multiculturalidad 5\ tenticidad sociocultural

Productos locales

Platillos tipi
(ingredientes) atiflos tipicos

Tour del dia
Pesca deportiva

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacién.

En el mapa conceptual se destilan los conceptos méas importantes que surgen respecto a la
pregunta de las actividades enfocadas en respetar y conservar la autenticidad sociocultural en San
Gerardo de Dota, respecto a los conceptos del tour del dia, productos locales, platillos tipicos y
pesca deportiva se interpreta por esto que se intentan impregnar a las actividades econdmicas
turisticas con parte de la cotidianidad de la comunidad, como lo es la pesca de trucha en lagos y

los tours con frutas de altura.
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Seguidamente, se muestra la tercera subcategoria del turismo sostenible, la cual se desarrolla sobre el concepto de beneficios
socioecondmicos, los cuales se comprenden como aquellos ingresos monetarios utilizados para abastecer una buena calidad de vida en

una comunidad. Estos se identifican preguntandole a los entrevistados sobre las actividades econdémicas viables a largo plazo que
reporten a todos, beneficios socioeconémicos bien distribuidos.

A continuacion, se presenta una matriz con todos los datos obtenidos de las entrevistas, referentes a las actividades econdmicas
viables a largo plazo que reporten a todos los agentes y beneficios socioecondmicos bien distribuidos.

Tabla 47. Matriz de actividades econdmicas viables a largo plazo que reporten a todos los agentes y beneficios socioecondémicos bien
distribuidos.

H1|H2|H4 | H7 | H8 | H9 | H10 | H15 | H16 | H17 | H18 | G1 | G3 | G4 | G5 | G6
Promocién y X | X | X | X | X | X X X X X X X
venta de tours de
guias locales.
Solicitud de X | X X | X X X
transporte a
emprendedores
locales.
Comercializacién | x | x | x X | X X X X X X | X | X | X
de productos
agricolas de la
zona.
Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la entrevista aplicada.

En la matriz anterior, se muestran aquellas actividades econdmicas viables a largo plazo que reporten a todos los agentes,
beneficios socioecondmicos bien distribuidos, que realizan los empresarios y emprendedores de la comunidad de San Gerardo,
seguidamente se desarrollan los resultados encontrados.
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A continuacion, se brinda una tabla con los principales hallazgos extraidos de la pregunta
numero ocho de la entrevista a empresas gastrondémicas y de hospedaje de San Gerardo de Dota,
la cual se refiere a las actividades econdmicas que se realizan a largo plazo y que reportan
beneficios econdmicos bien distribuidos en toda la comunidad.

Tabla 48. Patrones de respuesta por actividades econdmicas viables a largo plazo que reporten
a todos los agentes y beneficios socioecondémicos bien distribuidos.

Actividades econdémicas Frecuencia de mencion Porcentaje de
viables a largo plazo que entrevistados que lo
reporten a todos los agentes y realizan

beneficios socioecondmicos
bien distribuidos.

Comercializacién de productos 13 81%
agricolas de la zona.

Promocidn y venta de tours de 12 75%
guias locales.

Solicitud de transporte a 6 38%
emprendedores locales.

Venta de artesanias 2 13%
Proyecto de conservacién 1 6%
Kabeq

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

En la tabla se muestra la frecuencia de mencién, de las actividades econémicas realizadas
en San Gerardo de Dota, que a largo plazo sean viables y que reporten beneficios socioecondémicos
bien distribuidos en toda la comunidad.

Se muestra de forma descendiente cual es la mas mentada, en donde la que predomina es
la comercializacion de productos agricolas de la zona con un total de 13 respuestas obtenidas
representado a un 81% de los locales comerciales entrevistados, esto no sorprende, ya que San
Gerardo es conocida a nivel nacional por ser una importante region productora de frutas de altura,
como aguacate, manzana, durazno, entre otros, esta es una prueba contundente de la relacion entre

sector agro y turismo.
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Seguidamente se encuentra la promocion y venta de tours de guias locales, con 12
respuestas representando estas un 75% de los entrevistados, lo cual tampoco sorprende ya que San
Gerardo es también conocida en Costa Rica, por sus guias de turismo que estan principalmente

enfocados en observacién de aves.

Opuesto a esto, se evidencia que las menos mencionadas son los emprendedores locales
con seis respuestas representando un 38% de los entrevistados, la venta de artesanias con dos
respuestas representando a un 13% y el proyecto de conservacion Kabeq con solo una respuesta

representando un 6% de los entrevistados.

A manera de resumen, la comercializacion de productos agricolas de la zona y la
promocion/venta de tours de guias locales son las actividades econdmicas que mas se realizan en
San Gerardo, para reporten beneficios socioecondmicos bien distribuidos en toda la comunidad,
lo cual es una prueba de la relacién entre la industria turistica y la agro productiva de esta

comunidad.

Seguidamente, se muestra un mapa conceptual en el que se resumen y se relacionan los
principales conceptos extraidos de la pregunta ocho de la entrevista realizada a los encargados de

las empresas de hospedaje y gastronomia de San Gerardo de Dota.
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Figura 16. Actividades que reportan beneficios socioeconémicos bien distribuidos

en San Gerardo de Dota.

Actividades que reportan
beneficios socioeconomicos
bien distribuidos a la
comunidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

En el anterior mapa conceptual se encuentran los conceptos méas importantes que surgen
respecto a la pregunta de las actividades que reportan beneficios socioecondémicos bien

distribuidos a la comunidad de San Gerardo de Dota.

En grandes rasgos, en tanto empresas gastronémicas como de hospedaje, se encuentra que
un alto grado del desarrollo de actividades para reducir su impacto medio ambiental, en donde
destaca sobre todo el reciclaje y el esfuerzo por reduccién de residuos. En su contraposicién se
encuentra que la educacion ambiental no es un factor seriamente considerado dentro de los planes

de las empresas.
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En lo que respecta a actividades enfocadas en respetar y conservar la autenticidad
sociocultural, se hace un importante esfuerzo en fomentar la tolerancia a la multiculturalidad, esto
debido probablemente a que una de las actividades econémicas mas importantes es el turismo, el
cual atrae a personas de todas partes de Costa Rica, como de todo el mundo.

Po Gltimo, con respecto a las actividades econémicas realizadas en San Gerardo de Dota,
que a largo plazo sean viables y que reporten beneficios socioeconémicos bien distribuidos en toda
la comunidad, destaca la comercializacion de productos agricolas de la zona y la promocion/venta
de tours de guias locales son las actividades econdmicas que mas se realizan en la comunidad,

evidenciando una fuerte relacion entre la industria turistica y la agro productiva de esta comunidad.

A continuacién, se desarrolla la tercera categoria del tercer objetivo especifico, la cual es
la oferta turistica, la cual se entiende como el conjunto de bienes y servicios turisticos que los
productores estan dispuestos a ofrecer a determinados precios. Esta posee como primera y Unica
subcategoria, a la oferta turistica potencial, la cual se comprende como aquellas oportunidades de
desarrollo turistico que no se encuentran en el radar tradicional de los habitantes de una comunidad
y que ha de ser necesario realizar un estudio de potencial, para definirlas, materializarlas y

posteriormente ofrecerlas.

Esto se espera averiguar, preguntandole a los entrevistados sobre aquellas oportunidades

de desarrollo turistico que encuentren en la comunidad de San Gerardo.

177



A continuacion, se presenta una matriz con los datos de las preguntas aplicadas a empresarios y emprendedores, referentes a las

oportunidades de desarrollo turistico en San Gerardo.

Tabla 49. Matriz de oportunidades de desarrollo turistico.

H1 | H2 | H4 | H7 | H8 | H9 | H10 | H15 | H16 | H17 | H18 | G1 | G3 | G4 | G5 | G6

Creditos especiales pymes. X X X X X

Investigacion y desarrollo X X X X X X X X X X X X
por parte de universidades
nacionales como
Internacionales

Interés del mercado por un X X X X X X X X X
producto mas sostenible.

Alta biodiversidad. X X X X X X X X X X X X

Buena reputacion respecto al | X X X X X X X X X X X X X
Rio Savegre.
Parque Nacional Los X X X X X X X X
Quetzales.

Interés de la comunidad por X X X X X X

desarrollarlo.

Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la entrevista aplicada.

En la matriz anterior, se muestran aquellos elementos o caracteristicas de San Gerardo, que los empresarios y emprendedores

consideran como oportunidades para el desarrollo del turismo en la comunidad. Seguidamente se desarrollan los datos encontrados.
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A continuacién, se muestra una tabla que brinda los resultados obtenidos al aplicar la
pregunta nimero nueve del instrumento de trabajo de campo, tanto a empresas de hospedaje como
de gastronomia en San Gerardo de Dota, se muestran las principales oportunidades de desarrollo
turistico que perciben los emprendedores o0 empresarios encuestados, para un mejor desarrollo del

turismo sostenible en la comunidad.

Tabla 50. Patrones de respuesta respecto a oportunidades para el desarrollo de turismo
sostenible, sobre las empresas entrevistadas en San Gerardo.

Oportunidades para el Frecuencia de mencion Porcentaje de
desarrollo de turismo entrevistados que lo
sostenible realizan
Buena reputacion respecto al 13 81%

Rio Savegre.

Alta biodiversidad. 12 75%
Investigacion y desarrollo por 12 75%

parte de universidades
nacionales como
Internacionales.

Interés del mercado por un 9 56%
producto mas sostenible.

Parque Nacional Los 8 50%
Quetzales.

Interés de la comunidad por 6 38%
desarrollar un turismo

sostenible.

Créditos especiales pymes. 5 31%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

En la anterior tabla, se muestran los patrones de respuesta de las oportunidades percibidas
por las personas entrevistadas tanto de hospedaje como de gastronomia en San Gerardo, para el

desarrollo de un turismo mas sostenible.
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Los resultados se muestran de forma descendiente, en donde la oportunidad mas
mencionada ha sido la buena reputacion el Rio Savegre con un total de 13 menciones, lo que
representa a un 81% del total de 16 empresas entrevistadas. Esto reafirma que los encargados de
las empresas tienen presente la importancia de la buena reputacion del Rio Savegre, como

atrayente de turistas a la comunidad.

En el segundo y tercer lugar con la misma cantidad de menciones, 12 en total,
representando un 75% de los entrevistados en ambos casos, se tiene a la “alta biodiversidad” y a
la “investigacion y desarrollo por parte de universidades nacionales como internacionales”, como
oportunidades que puedan ayudar al desarrollo de la sostenibilidad dentro de la comunidad. Se
encuentra una relacion entre estas dos ya que el principal atractivo de investigacion en la

comunidad es la alta biodiversidad y el alto nivel de conversacion de las montafias de San Gerardo.

En cuarto lugar, se tiene al “interés del mercado por un producto mas sostenible” con nueve
menciones representantes del 56% de los entrevistados, estd ligado directamente con el auge y
apogeo del ecoturismo dentro del mercado tanto nacional como internacional, es una tendencia
que desde afios atréas se viene impulsando por el ICT y de la cual San Gerardo ha sabido sacar
provecho.

En quinto lugar, se encuentra para el 50% de los entrevistados, que el “Parque Nacional
Los Quetzales” es visto como una oportunidad de desarrollo del turismo sostenible. Esto
probablemente debido a que su entrada oficial se encuentra bastante alejada de su acceso, a pesar
de que este parque colinde con la comunidad.

En sexto lugar, con tan solo seis menciones representado por un 38%, se tiene el “interés
de la comunidad por desarrollar un turismo sostenible”, lo cual es un importante dato porque refleja
el punto de vista de los entrevistados respecto a los propios habitantes de la comunidad, aquellos

gue no necesariamente trabajen con turismo, sino que se dediquen a otras actividades.

Por ultimo, se tienen las posibilidades para los “créditos especiales pymes”, esto haciendo
un especial énfasis a la Banca para el Desarrollo, el cual estd representada por un 31% de los

entrevistados o también 5 menciones. Esto también habla de un potencial ya sea desconocimiento
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0 desinterés por parte de los entrevistados, respecto a posibilidades de creditos para el desarrollo

de proyectos en la comunidad.

A modo de resumen, se encuentra que las principales oportunidades encontradas por las
personas entrevistadas para el desarrollo de un turismo sostenible en San Gerardo, giran en torno
a la gran biodiversidad encontrada en la comunidad, asi como su buen estado de conservacion
tanto de montafia, como de la cuenca del Rio Savegre, lo cual les ha creado una reputacion que
atrae a tanto investigadores como turistas a la comunidad, lo cual a largo plazo se puede terminar

aprovechando para desarrollar negocios bajo este contexto.

En contraposicién, se tiene que hay un significativo bajo interés o desconocimiento por
parte de los propios habitantes de la comunidad (posiblemente ajenos al turismo) para desarrollar
actividades turisticas sostenibles, como también para apoyarse o aprovechar los créditos para
pequefios proyectos brindados por instituciones de caracter publico.
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Por otro lado, en el siguiente mapa conceptual, se muestra un resumen de las principales
oportunidades que pudieron percibir las personas entrevistadas tanto de empresas de hospedaje
como de gastronomia, para un mejor desarrollo del turismo sostenible en San Gerardo de Dota, se

muestran los mas importantes conceptos y sus relaciones entre si.

Figura 17. Oportunidades para un turismo sostenible en San Gerardo de Dota.

Oportunidades
para un turismo
sostenible

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

En el mapa conceptual se pueden observar algunos de los conceptos que mas destacaron, a
la hora de interpretar la pregunta nimero nueve, sobre oportunidades para un turismo sostenible
en la Comunidad de San Gerardo de Dota. Destaca entre todo, la buena reputacion del Rio Savegre
y el interés de la comunidad en la sostenibilidad.
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Para conocer la oferta turistica potencial, se pregunt6 a los entrevistados, sobre cuales actividades que deben ser fortalecidas a

corto plazo en San Gerardo, es decir, en un periodo de entre seis meses a un afio.

A continuacion, se presenta una matriz con los datos obtenidos a partir de las preguntas referentes a las actividades que deberian

ser fortalecidas a corto plazo, o sea, de entre seis meses a un afo.

Tabla 51. Matriz de actividades que deben ser fortalecidas a corto plazo.

H1

H2

H4

H7

H8

H9

H10

H15

H16

H17

H18

G1

G3

G4

G5

G6

Esfuerzos en la
atraccion de turistas
nacionales a la
comunidad.

X

X

X

X

Desarrollo de
actividades en
beneficio de la
comunidad
(competencias de
atletismo...)

Programas de
reforestacién y de
estudio de la
biodiversidad del
lugar.

Estudios de impacto
ambiental en la
comunidad.

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la entrevista aplicada.

En la matriz anterior se muestran aquellas actividades que los empresarios y emprendedores de San Gerardo, consideran deberia

de ser fortalecidas a largo plazo, los datos obtenidos se desarrollan a continuacion.
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En la siguiente tabla, se muestran los resultados obtenidos al aplicar la pregunta nimero 10 del
instrumento de trabajo de campo, tanto a empresas de hospedaje como de gastronomia en San
Gerardo de Dota, se muestra lo que principalmente perciben las personas entrevistadas respecto
cuales actividades deberian ser fortalecidas a corto plazo, o sea, de seis meses a un afio, en la
comunidad para un mejor desarrollo del turismo sostenible.

Tabla 52. Patrones de respuesta respecto a actividades que deben ser fortalecidas a corto plazo
en la comunidad de San Gerardo.

Actividades que deben ser Frecuencia de mencion Porcentaje de
fortalecidas a corto plazo en entrevistados que lo
la comunidad de San realizan
Gerardo.

Esfuerzos en la atraccion de 10 63%

turistas nacionales a la

comunidad.

Programas de reforestacion y 10 63%

de estudio de la biodiversidad

del lugar.

Desarrollo de actividades en 9 56%

beneficio de la comunidad.

Estudios de impacto ambiental 9 56%
en la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

En la anterior tabla, se brindan los patrones de respuesta respecto a actividades que deben

ser fortalecidas a corto plazo, de acuerdo con las personas entrevistadas en San Gerardo.

Los resultados se muestran de forma descendente, en donde los dos primeros lugares
poseen la misma cantidad de menciones, siendo estos “esfuerzos en la atraccion de turistas
nacionales a la comunidad” y “programas de reforestacion y de estudio de la biodiversidad del
lugar”. Son representados por un 63% de los entrevistados, mencionados por un total de 10

personas.

En tercer y cuarto lugar, también ambas con el mismo puntaje, se tiene al “desarrollo de
actividades en beneficio de la comunidad” y a los “estudios de impacto ambiental en la

comunidad”, ambas representadas por un 56% de los entrevistados o 9 menciones.
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A forma de resumen se encuentra un interés practicamente medio en atraer turistas

nacionales a la comunidad, asi como reforzar la investigacion y la reforestacion.

A continuacion, en el presente mapa conceptual, se muestra un resumen de lo que perciben
las personas entrevistadas respecto a las principales actividades que deberian ser fortalecidas a
corto plazo (seis meses a un afio) en San Gerardo de Dota, para un mejor desarrollo del turismo
sostenible en la comunidad, también se muestran los mas importantes conceptos obtenidos de las

respuestas y sus relaciones entre si, siendo estas sefialadas por flechas.

185



Figura 18. Actividades para fortalecer a corto plazo en San Gerardo de Dota.

Actividades a fortalecer a
corto plazo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

En este mapa conceptual se pueden observar algunos de los conceptos mas significativos,
que surgen respecto a la pregunta nimero 10 de la encuesta, en la que se busca identificar las

principales actividades a fortalecer a corto plazo en San Gerardo de Dota.

Destacan la necesidad de mejorar la infraestructura vial, la iluminacién vial y un mayor

aumento de la presencia policiaca en la comunidad.
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Para conocer la oferta turistica potencial, se pregunto a los entrevistados, sobre cuales actividades que deben ser fortalecidas a largo

plazo en San Gerardo, es decir, en un periodo de entre un afio a dos afios.

A continuacién, se presenta una matriz con los datos obtenidos a partir de las preguntas aplicadas a empresarios y emprendedores

de San Gerardo, que son referentes a las actividades que deben ser fortalecidas a mediano plazo.

Tabla 53. Matriz de actividades que deben ser fortalecidas a mediano plazo.

uso responsable de los
atractivos turisticos y del
ambiente.

H1 | H2 | H4 | H7 | H8 H9 H10 | H15 | H16 | H17 | H18 | G1 | G3 | G4 | G5 | G6
Encadenamientos entre X X X X X X X X X X X X
sector turismo y agro
produccién.
Encadenamiento entre X X X X X X X X X
hoteles y restaurantes de
la zona.
Crecimiento en la oferta X X X X X X X X X X X X
de planta turistica,
infraestructura y
servicios turisticos.
Mayor conservacion y X X X X X X X X X

Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la entrevista aplicada.

En la matriz anterior, se muestran las actividades que de acuerdo con los empresarios y emprendedores de San Gerardo, deberian

ser fortalecidas a mediano plazo. Los datos encontrados se desarrollan seguidamente.
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A continuacion, se muestra una tabla con los resultados obtenidos al aplicar la pregunta
nimero 11 del instrumento de trabajo de campo, tanto a empresas de hospedaje como de
gastronomia en San Gerardo de Dota, se muestra lo que principalmente perciben las personas
entrevistadas respecto cuales actividades deberian ser fortalecidas a mediano plazo, o sea, de un

afio a dos afios, en la comunidad para un mejor desarrollo del turismo sostenible.

Tabla 54. Patrones de respuesta respecto a actividades que deben ser fortalecidas a mediano
plazo en la comunidad de San Gerardo.

Actividades que deben ser Frecuencia de mencion Porcentaje de
fortalecidas a mediano plazo entrevistados que lo
en la comunidad de San realizan
Gerardo.

Encadenamientos entre sector 12 75%

turismo y agro produccién.

Crecimiento en la oferta de 12 75%
planta turistica, infraestructura
y servicios turisticos.

Encadenamiento entre hoteles y 9 56%
restaurantes de la zona.

Mayor conservacion y uso 9 56%
responsable de los atractivos
turisticos y del ambiente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

En la anterior tabla, se tienen los patrones de respuesta sobre cuales actividades deben ser

fortalecidas a mediano plazo en San Gerardo.

Se encuentra que, de acuerdo con los entrevistados, las actividades que requieren mas
prioridad son el fomento a los “encadenamientos entre el sector turistico y la agro produccion”,
asi como el continuo fortalecimiento al “crecimiento de la oferta de planta turistica, infraestructura
y servicios turisticos”, estos han sido mencionados por un total de 12 personas, representando estas

a un 75% de los entrevistados.
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En tercer y cuarto lugar, se tiene al fomento de los “encadenamientos entre empresas de
hospedaje y de gastronomia de la zona” y también al aumento de una “mayor conservacion y uso
responsable de los atractivos turisticos y del ambiente”, los cuales representan a un 56% de los

entrevistados, con 9 menciones en ambos casos.

A modo de resumen, se encuentra un significativo interés por continuar reforzando los
encadenamientos del sector turistico entre empresas de hospedaje y gastrondmicas, asi como estas

con el sector agro.

En grandes rasgos, se encuentra que las principales oportunidades que pueden encontrar
las personas entrevistadas giran en torno sobre todo a la gran biodiversidad en contradas en San
Gerardo, asi como el buen estado de conservacidn del bosque y de la cuenca del Rio San Gerardo,
sumado a esto se menciona la gran reputacion que tiene tanto el rio como la comunidad que atrae
turisticas, esto a largo plazo se puede terminar aprovechando para desarrollar negocios baje este

contexto.

En su contraposicion, los entrevistados indican que hay un significativo bajo interés o
desconocimiento por parte de la poblacion general de la comunidad, para el desarrollo de
actividades sostenibles, como también apoyarse o aprovechar planes de financiamiento para
pequefios proyectos brindados por instituciones publicas como el Ministerio de Economia,

Industria y Comercio de Costa Rica.

Importante he de destacar el hallazgo de que hay un interés moderadamente bajo, en atraer
turistas costarricenses a la comunidad, asi como reforzar la investigacion y la reforestacion. Por
otro lado, se encuentra un significativo interés por continuar reforzando los encadenamientos del
sector turistico entre empresas de hospedaje y gastronémicas de San Gerardo, asi como estas con

el sector agro productor.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En este capitulo se presentan las conclusiones de la investigacion, las cuales se han

desprendido del analisis y la discusion de los resultados a la luz del marco de referencia. Asimismo,
se incluye un apartado en el que se recomiendan temas derivados del estudio que podrian resultar
de interés para futuras investigaciones o Trabajos Finales de Graduacion. Para facilitar su
exposicion, se plantean las conclusiones a partir de cada uno de los objetivos especificos que

orientaron el proceso de investigacion.

Conclusiones.

A continuacion, se presentan las conclusiones por cada objetivo especifico de este trabajo

de investigacion.

Conclusiones del Objetivo Especifico nUmero uno
Como parte del objetivo especifico numero uno, este consta en identificar la oferta

turistica real a nivel de hospedaje y gastronomia en San Gerardo, entre los meses de agosto a
diciembre del 2021

Con base en los resultados de esta investigacion, se encuentra que a nivel de turismo hay
un total de 16 empresas dedicadas a la industria turistica que estaban operando al dia de la
aplicacion el trabajo de campo, de las cuales 11 empresas se dedican a las actividades de hospedaje,
en donde siete de estas se consideran como lodge, tres se consideran como albergues y solo una
como hotel. Siendo los lodge el tipo de hospedaje mas frecuente en San Gerardo con una

representacion del 64%.

Respecto a las empresas dedicadas a las actividades de gastronomia, se encuentra un total
de cinco empresas, de las cuales tres se consideran como restaurantes, una como soda o comedor
tipico y una como cafeteria. Siendo los restaurantes el tipo de empresa gastronémica mas frecuente

en San Gerardo con una representacion del 60%.

A si mismo, en lo que respecta a planificacion contextualizada sobre la determinacion de

oferta de servicios turisticos, se encuentra que en la oferta turistica real recientemente dejaron de
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operar tres empresas, principalmente por factores no relacionados por la pandemia del Covid-19,
ademas hay otras tres empresas que estan cerradas temporalmente al dia del trabajo de campo,
debido al luto de un importante familiar. Se encontraron un total de tres empresas dedicadas al
turismo cuyo estatus de operabilidad es desconocido.

Por altimo, en lo que consciente a georreferencias, se encuentra una equitativa distribucion
de tanto actividades gastronomicas como de hospedaje, a lo largo de la carretera principal de la
comunidad de San Gerardo. Si se encuentra un significativo mayor aforo de empresas turisticas en

el sector que se describio como Gama dentro de la investigacion.

Tomando en cuenta estos hallazgos se concluye que en San Gerardo el tipo de oferta
turistica que mas domina es el hospedaje por sobre la gastronomia y que dentro de la clasificacion
de hospedaje el que méas predomina son los lodge. también, dentro de las actividades de

gastronomia, el tipo de local que mas se encuentra en la comunidad son los restaurantes.

También que a pesar del contexto de la pandemia del Covid-19 que afectd de forma directa
a la economia de la industria turistica de Costa Rica, la comunidad de San Gerardo a grandes
rasgos se encuentra intacta, ya que la inmensa mayoria de todos los locales turisticos encontrados
esta alin operando y muy pocas estan cerradas temporalmente, se espera de hecho que éstas estén

nuevamente abiertas para la proxima temporada alta 2021-2022.

Después con respecto a la oferta turistica de hospedaje, destaca la abundancia de lodges y
de restaurantes en lo que respecta a gastronomia, lo cual muestra a grandes rasgos la direccion de
la comunidad en lo que respecta a oferta turistica, en la que se espera brindar experiencias en
contacto con la naturaleza de una forma rustica y con altos estdndares en lo que respecta a

gastronomia y servicio al cliente.

Por ultimo, hay una equitativa distribucién de tanto actividades gastronémicas como de
hospedaje, a lo largo de la carretera principal de la comunidad de San Gerardo, sin embargo, cabe
destacar que hay una mas fuerte tendencia al desarrollo economico turistico en el sector sur de

dicha comunidad.
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Conclusiones del Objetivo Especifico nUmero dos
Como parte del objetivo especifico dos, este consta de establecer los requisitos legales,

técnicos y econdmicos de las empresas y emprendimientos de actividades de hospedaje presentes

en San Gerardo, entre los meses de agosto a diciembre del 2021.

Respecto a la planificacion de las actividades de hospedaje, bajo el contexto del proceso de
certificacion por medio de la declaratoria turistica, se encuentra que 10 de estas empresas
entrevistadas cumplen con todos los requisitos legales, representando asi a un 91% de estas.

Sobre los requisitos técnicos el dato mas relevante a destacar es que cuatro de estas
empresas no ha presentado una solicitud de Declaratoria Turistica al ICT, representado aun 36%
de las entrevistadas, cabe destacar que estas cuentan con la mayoria de los requisitos solicitados

para tener la declaratoria.

Se encuentra que el 100% de las empresas de hospedaje entrevistadas o sea 11, cuentan

con los requisitos econdmicos solicitados.

Ahora, en la segunda parte de este objetivo especifico, se establecen los requisitos legales,
técnicos 'y  econdmicos de las empresasy  emprendimientos de actividades

gastronomicas presentes en San Gerardo, entre los meses de agosto a diciembre del 2021.

En torno a la planificacion de las actividades gastronémicas, bajo el contexto del proceso
de certificacion por medio de la declaratoria turistica, se encuentra que el 100% de estas empresas
0 sea cinco, cumplen con los requisitos legales de la patente municipal y el permiso de
funcionamiento del ministerio de salud, mientras que el 80% o cuatro de los entrevistados se

encuentran al dia con la Caja Costarricense de Seguro Social.

Referente a los requisitos técnicos de las actividades gastrondmicas, se encuentra que el
100% describe de forma clara la infraestructura y servicios que realiza, 60% presenta solicitud de
la declaracion jurada. 40% se encuentran al dia con el FODESAF y ninguna de estas presenta

solicitud de la declaratoria turistica.
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Por ultimo, en los requisitos econémicos se muestra como el 100% de estas empresas
gastronomicas indica en forma clara en qué consiste la actividad y el 80% se encuentran al dia con

los impuestos a las sociedades.

A partir de estos hallazgos, se puede concluir que en lo que respecta a actividades de
hospedaje en San Gerardo de Dota, a grandes rasgos se encuentra un algo grado de cumplimiento
con los requisitos legales, técnicos y econdmicos solicitados por el Instituto Costarricense de
Turismo para la obtencion de la declaratoria turistica. En general hay una amplia facilidad de

obtener la declaratoria, debida a que ya cumplen con la mayoria de los requisitos solicitados.

En lo que respecta a actividades gastronémicas se concluye que en San Gerardo de Dota, a
grandes rasgos hay un algo grado cumplimiento con los requisitos legales, técnicos y econémicos
solicitados por el Instituto Costarricense de Turismo para la obtencion de la declaratoria turistica,
también en esta area hay una ausencia en su totalidad de solicitudes para la Declaracion Turistica
del ICT, siendo causado por un potencial desinterés o desconocimiento por parte de los encargados
de las empresas gastrondmicas entrevistadas respecto a la obtencion de esta declaratoria. También
empresas gastronomicas de San Gerardo, son bastante claras respecto al servicio que realizan y la

infraestructura que poseen.
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Conclusiones del Objetivo Especifico niumero tres
Como parte del objetivo especifico tres, este consta de describir la oferta turistica

potencial en San Gerardo de Dota, de acuerdo con los criterios de la Declaracién Turistica
del Instituto Costarricense de Turismo, entre los meses de agosto a diciembre del 2021.

Respecto a la categoria de planificacion, que se encuentra bajo el contexto del proceso de
registro por medio de un inventario turistico, el cual toma en cuenta facilidades, servicios,
infraestructura y accesibilidad en el turismo. Se encuentra que las principales necesidades que
encuentra la comunidad, siendo estas mencionadas por 15 empresas tanto de hospedaje como de
gastronomia 0 94% del total de estas, son el mejoramiento de redes de comunicacion y de
infraestructura vial. Después se plantea como tercera en urgencia, un mayor apoyo por parte de la
Municipalidad de Dota, siendo mencionada por 13 empresas 0 un 81% de las entrevistadas.

Se encuentra que, a nivel de turismo sostenible, 14 de las empresas entrevistadas u 88%
del total de estas realiza reciclaje de forma consistente dentro de la cotidianidad, por otro lado un
81% representado por 13 empresas trabaja en reducir sus residuos y de forma destacable se

encuentra que solo un 25% de estas empresas 0 sea cuatro, trabaja en realizar educacion ambiental.

En torno a actividades socioculturales, se encuentra que predomina el fomento de la
tolerancia a la multiculturalidad con un total de 10 respuestas obtenidas, representando a un 63%
de las empresas tanto de hospedaje como de gastronomia entrevistadas, después le sigue la
valoracion y realizacion de tradiciones, asi como danza, musica, teatro, etc. con un total de nueve
respuestas, representando a un 56% de los entrevistados. Opuesto a esto se evidencia que las menos
mencionadas son la educacién sociocultural con siete respuestas y el desarrollo gastronémico con

ingredientes regionales, representando un 44% y un 25% respectivamente.

Por otro lado, respecto a actividades econdmicas viables a largo plazo que reporten a todos
los agentes y beneficios socioeconémicos bien distribuidos, se muestra que la mas mencionada es
la comercializacion de productos agricolas de la zona con un total de 13 respuestas obtenidas
representado a un 81% de los locales comerciales entrevistados, esto no sorprende, ya que San

Gerardo es conocida a nivel nacional por ser una importante region productora de frutas de altura,
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como aguacate, manzana, durazno, entre otros, esta es una prueba contundente de la relacion entre

sector agro y turismo.

Seguidamente se encuentra la promocion y venta de tours de guias locales, con 12
respuestas representando estas un 75% de los entrevistados. Opuesto a esto, se evidencia que las
menos mencionadas son los emprendedores locales con seis respuestas representando un 38% de

los entrevistados, la venta de artesanias con dos respuestas representando a un 13%.

Con respecto a la oferta turistica potencial, se encuentra que la oportunidad para el
desarrollo de un turismo sostenible que més destaca es la buena reputacién el Rio Savegre con un
total de 13 menciones, lo que representa a un 81% del total de 16 empresas entrevistadas. En el
segundo Yy tercer lugar con la misma cantidad de menciones, 12 en total, representando un 75% de
los entrevistados en ambos casos, se tiene a la “alta biodiversidad” y a la “investigacion y
desarrollo por parte de universidades nacionales como internacionales”, como oportunidades que

puedan ayudar al desarrollo de la sostenibilidad dentro de la comunidad.

De acuerdo con los entrevistados, se encuentra que las actividades mas requeridas para ser
fortalecidas a corto plazo en la comunidad de San Gerardo son en primer lugar aumentar los
esfuerzos en la atraccion de turistas nacionales a la comunidad y generar mas programas de
reforestacion y de estudio de la biodiversidad del lugar, estos son representados por un 63% de los

entrevistados, mencionados por un total de 10 personas.

Por altimo, se encuentra que las actividades mas requeridas para ser fortalecidas a mediano
plazo en la comunidad de San Gerardo son principalmente encadenamientos entre el sector
turistico y la agro produccion, asi como el continuo fortalecimiento al crecimiento de la oferta de
planta turistica, infraestructura y servicios turisticos, estos han sido mencionados por un total de

12 personas, representando estas a un 75% de los entrevistados.

En conclusion, a este Gltimo objetivo se tiene que para el relativo pequefio tamarfio de la
comunidad de San Gerardo, se encuentra muy bien sobre todo en hospedaje, algo que es evidente
dada la distancia que hay que recorrer desde los puntos mas céntricos de Costa Rica, sin embargo,

en gastronomia destaca el hecho de que todas las instalaciones de alojamiento brindan su propio
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servicio de alimentacion y ademas hay otras formas externas de adquirir una comida, tomando en

cuenta los multiples restaurantes de la comunidad.

También, los servicios turisticos son mas inaccesibles, sobre todo por el poco o nulo
transporte publico que hay en la comunidad, ademas del mal estado de la carretera principal, la

cual es la Unica via de acceso a San Gerardo.

La infraestructura turistica tiene condiciones adecuadas, tomando en cuenta el hecho de
que para cuando se realizo la investigacion, ya estaba avanzada la pandemia de Covid-19 y un gran
namero de empresas turisticas habian perecido a lo largo de Costa Rica, lo cual es un indicador de
fortaleza y resistencia respecto a la comunidad de San Gerardo, también es importante tomar en
cuenta la vision a futuro de la comunidad, en donde se indica que no desean “convertirse en un
Monteverde”, haciendo referencia a la masificacion del turismo en el lugar y la oposicion de la
inversion extranjera. La accesibilidad turistica estd presente a lo largo de todas las empresas

entrevistadas.

Las empresas turisticas en San Gerardo, les importa reducir su impacto medio ambiental,
en donde destaca sobre todo el reciclaje y el esfuerzo por reduccion de residuos. En su
contraposicion la educacién ambiental no es una prioridad dentro de los planes de las empresas.

Estas empresas también hacen un importante esfuerzo en fomentar la tolerancia a la
multiculturalidad, esto debido probablemente a que una de las actividades econdmicas mas
importantes es el turismo, el cual atrae a personas de todas partes de Costa Rica, como de todo el

mundo.

A los empresarios turisticos de la comunidad les importan generar relaciones comerciales
con productores agricolas de la localidad y promocionar los tours de guias locales, evidenciando

una fuerte relacion entre la industria turistica y la agro productiva.

Las principales oportunidades que pueden encontrar las personas entrevistadas giran en
torno, sobre todo a la gran biodiversidad encontrada en San Gerardo, asi como el buen estado de

conservacion del bosque y de la cuenca del Rio San Gerardo, ademas hay una gran reputacion que
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tiene tanto el rio como la comunidad que atrae turisticas, esto a largo plazo se aprovecha para

desarrollar negocios.

En su contraposicidn, hay bajo interés o desconocimiento por parte de la poblacién general
de la comunidad, para el desarrollo de actividades sostenibles y también de apoyarse o aprovechar
planes de financiamiento para pequefios proyectos brindados por instituciones publicas como el

Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica.

Por ultimo, hay un interés significativamente mas alto atraer turistas extranjeros sobre
nacionales a la comunidad, debido con alta probabilidad a la diferencia entre niveles adquisitivos
promedios. Por otro lado, hay un significativo interés por continuar reforzando los
encadenamientos del sector turistico entre empresas de hospedaje y gastrondmicas de San Gerardo,

asi como estas con el sector agro productor.
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Recomendaciones
A continuacion, se presentan recomendaciones que surgieron en el proceso de este trabajo

de investigacion dirigidas a las siguientes instituciones.

Instituto Tecnologico de Costa Rica.
Esta institucion forma parte de las universidades publicas de Costa Rica, la presente

recomendacion va dirigida a la sede de Cartago, la cual cuenta con la carrera de Gestidn de Turismo
Sostenible (GTS) en donde vela por el aprendizaje de sus estudiantes. EI TEC y la carrera de
Gestion de Turismo Sostenible tienen principal relacion con este trabajo de investigacion ya que

ambos comparten el enfoque del turismo sostenible.

Se le recomienda al TEC que trabaje en articulacién con distintas carreras, en este caso con
la de Gestion de Turismo Sostenible por medio de précticas o pasantias dirigidas a comunidades
que estén interesadas en un desarrollo socioecondémico, en donde una o varias carreras sean aliadas

para dar un resultado mas eficaz.

De esta forma, es importante que estudiantes de futuras generaciones contintien estudiando
la situacion socioeconomica de distintas comunidades con fue en este caso la de San Gerardo, para
de este modo impulsar un turismo sostenible en aquellos pueblos que requieran de capacitaciones,
ayuda técnica, gestion de procesos y otros. Asi también, si este tipo de investigaciones tienen la
oportunidad de trabajar en conjunto con otras carreras el resultado podria ser mas preciso.

Céamara de Turismo de la Zona de Los Santos (CATURSANTOS) y Anillo Turistico de la
Provincia de Cartago y Los Santos
CATURSANTOS es una camara que representa y apoya a los empresarios del sector

turistico de la Region de los Santos, los vincula con sus potenciales clientes a través de la
generacion de alianzas estratégicas, por medio de un modelo de desarrollo sostenible y el Anillo
Turistico de la Provincia de Cartago y Los Santos es un grupo que estudia las necesidades y

propone estrategias para el desarrollo turistico de la provincia de Cartago y la Zona de Los Santos.

En este caso las recomendaciones van dirigidas, sobre todo en las areas de visita,
informacién e incentivacion en asuntos como lo son la declaratoria turistica, la cual es un
reconocimiento, que otorga el Instituto Costarricense de Turismo, a todas aquellas empresas

turisticas que cumplan con los requisitos técnicos, economicos y legales sefialados en el
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Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas, esto para garantizar la legalidad de la
actividad turistica y lograr la mas alta calidad del producto turistico costarricense. En el caso
especifico de San Gerardo destaca todas las empresas que se dedican exclusivamente a las
actividades gastrondmicas, carecen de solicitud de declaratoria turistica, a pesar de tener la
mayoria de los requisitos y esto sucede también en una importante cantidad de empresas de

hospedaje.

Otra area en la que se debe informar a las empresas turisticas y habitantes de San Gerardo
es en las oportunidades de financiamiento que brindan diversas instituciones publicas para
pequefias y medianas empresas, ya que se detecta cierto grado de desconocimiento respecto esto,
siendo algo que puede hacer un cambio radical en la velocidad del desarrollo de la comunidad en

lo que concierne a proyectos locales.

Se recomienda a su vez tomar en consideracion la fuerte alianza que existe entre las
empresas turisticas de San Gerardo y el sector agro productivo de la misma comunidad, esto puede
servir para su aprovechamiento como estrategia en otras comunidades de la Region de Los Santos,

a su vez se recomienda continuar trabajando en fortalecer aln mas esta conexion que ya existe.

A lo largo de la pandemia el principal tipo de turismo que ayudd a que las empresas
turisticas se sostuvieran fue el nacional, es importante que la cdmara y el anillo realicen alianzas
con otras cAmaras u organizaciones para motivar a estas empresas a continuar a trayéndolo.
Empresas y emprendimientos de San Gerardo de Dota

Como ultimas recomendaciones, estas van dirigida a todas las empresas y emprendimientos

turisticos que se encuentran localizados en la comunidad de San Gerardo de Copey de Dota.

Estos actores son principalmente el objeto de estudio de este trabajo de investigacion y la

razon de ser del mismo, por lo que compete a cada emprendedor y empresario que colaboro.

Es importante mencionar que esta comunidad tiene gran potencial y que cada actividad que

estas empresas realizan afiade valor turistico al canton de Dota.

A las empresas y emprendimientos de San Gerardo de Dota se les recomienda organizarse

en conjunto con la comunidad, para lograr alianzas politicas con la municipalidad y asi generar
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proyectos que permitan el mejoramiento de la cobertura telefonica, infraestructura vial y servicios

de transporte tanto publicos como privados.

Tambieén se les recomienda, continuar con la direccion de la organizacion de las empresas
turisticas que hasta el momento han llevado, que gira en torno al concepto del ecoturismo, en donde
las experiencias son naturales en ambientes rusticos y con altos estdndares gastronémicos, esto se
ve reflejado de forma concreta en el comentario brindado por un entrevistado, en el que decia no
desear que San Gerardo se convirtiera “en un Monteverde”, haciendo referencia a una masificacion

del turismo y exceso de inversion extranjera.

Importante es continuar y si se puede reforzar el desarrollo de actividades de reciclaje,
reduccién de residuos, fomento multiculturalidad, conectividad entre agro y turismo, conservacion
del bosque y de la cuenca del Rio Savegre, cumplimiento de los requisitos legales, técnicos y
econodmicos y, por ultimo, la claridad respecto al servicio que realizan y la infraestructura que

poseen las empresas turisticas.
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Apéndices.
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Tabla 55. Plan de trabajo.

Actividades Fecha de Fecha de Pendien Proceso Termina
inicio finalizacion te do

Al  Definicion del 5 de abril. 12 de abril. X
problema de
investigacion.

A2  Desarrollo de 12 de abril. 19 de abril. X
justificacion.

A3  Definicion de 19 de abril. 28 de abril. X
destinatarios.

A4 Establecimiento de 28 de abril. 4 de mayo. X
contexto.

A5  Definicion de 4 de mayo. 11 de mayo. X
objetivos.

A6  Busqueda de 11 de mayo. 18 de mayo. X
antecedentes.

A7  Estructuracion del 18 de mayo. 25 de mayo. X
Marco Teorico.

B1  Disefio de 31 demayo 2 de junio X
instrumentos.

B1.1 Elaboraciéon de guia 31 de mayo 31 de mayo X
de observacion

B1.2 Elaboracion de 1 de junio 1 de junio X
entrevista
estructurada.

B1.3 Elaboracion de 2 de junio 2 de junio X

entrevista

semiestructurada.
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B2

B2.1

B2.2

B2.3

C1l

C2

C3

C4

C5

C6

Validacion de
instrumentos.
Validacion de guia
de observacion
Validacion de
entrevista
estructurada.
Validacion de
entrevista
semiestructurada.
Establecer fechas
para el proceso de
recoleccion de
datos.

Determinar el area

geogréfica a abarcar

Dividir la zona de
estudio en
subzonas.

Definir la cantidad
del personal que
van a la gira.
Crear subgrupos y
distribuirlos en las
subzonas de
estudio.

Planificar logistica

de la gira.

3 de junio

3 de junio

3 de junio

3 de junio

9 de

setiembre

10 de
setiembre
10 de

setiembre

16 de

setiembre

16 de

setiembre

10 de

setiembre

3 de junio

3 de junio

3 de junio

3 de junio

9 de

setiembre

10 de
setiembre
10 de

setiembre

16 de

setiembre

16 de

setiembre

10 de

setiembre
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C7

D1

D1.1

D1.2

D1.3

D1.4

D2

D21

D3

D3.1

El

Elaborar una
propuesta
preliminar de la
organizaciony
planificacion.
Realizacion primera
gira de campo.
Recoleccion en
zona A
Recoleccion en
zona B

Recoleccion en
zona C

Recoleccion en
zona D

Realizacion la
segunda gira de
campo.
Recoleccion locales
restantes de la
primera gira.
Realizacion de una
potencial tercera
gira de respaldo.
Recoleccion locales
restantes de la
segunda gira.
Organizacion y

tabulacioén de los

14 de

setiembre

24 de

setiembre.

24 de

setiembre.

24 de

setiembre.

24 de

setiembre.

24 de

setiembre.

1de

octubre.

1de
octubre.

28 de

octubre.

28 de

octubre.

27 de

setiembre

14 de X
setiembre

26 de X
setiembre.

24 de X
setiembre.

24 de X
setiembre.

24 de X
setiembre.

24 de X
setiembre.

3de X
octubre.

3de X
octubre.

28 de X
octubre.

28 de X
octubre.

30 de X
setiembre
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El.l

E1.2

E2

E2.1

E3

E3.1

datos del objetivo
especifico 1
Organizacion y
tabulacion de la

categoria de turismo

y sus subcategorias
Organizacion y
tabulacion de la
categoria de
planificacion y sus
subcategorias
Organizacion y
tabulacion de los
datos del objetivo
especifico 2
Organizacion y
tabulacion de la
categoria de gestion
de turismo y sus
subcategorias
Organizacién y
tabulacion de los
datos del objetivo
especifico 3
Organizacién y
tabulacion de la
categoria de oferta
turistica y sus

subcategorias

27 de

setiembre

29 de

setiembre

4 de octubre

4 de octubre

6 de octubre

6 de octubre

28 de

setiembre

30 de

setiembre

5 de octubre

5 de octubre

7 de octubre

7 de octubre
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E4

F1

F2

F3

F4

Gl

Gl1

G2

G2.1

Incorporacion de
observaciones y
recomendaciones.
Interpretacion del
primer objetivo
especifico.
Interpretacion del
segundo objetivo
especifico.
Interpretacion del
tercer objetivo
especifico.
Incorporacion de
observaciones y
recomendaciones.
Elaboracién del
informe técnico.
Revision del
informe técnico.
Elaboracién del
informe del Trabajo
Final de
Graduacion.
Revision del
informe de Trabajo
Final de

Graduacion.

8 de octubre

11 de

octubre

12 de

octubre

13 de

octubre

14 de

octubre

15 de

octubre.

21 de

octubre.

22 de

octubre.

28 de

octubre.

8 de octubre

11 de

octubre

12 de
octubre

13 de

octubre

14 de

octubre

20 de

octubre.

21 de

octubre.

27 de

octubre.

28 de

octubre.
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H1  Elaboracion de la 21 de 21 de X
presentacion para el  octubre. octubre.
informe técnico

H1.1 Presentacion del 29 de 5de X
informe técnico a octubre. noviembre.
los miembros de la

comision técnica

del anillo

H2  Elaboracion de la 5de 12 de X
presentacion parael noviembre.  noviembre.
TFG.

H3  Presentacion del 26 de 29 de X
Informe de TFG. noviembre.  noviembre.

Fuente: elaboracién propia.
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Guia de observacion

A continuacion, se muestra la guia de observacion que se plantea aplicar.

Confirmacioén de unidad de analisis de oferta turistica real.

Abierto

Cerrado

El local turistico se encuentra

¢Porqué?

Tiempo estimado de observacion:

Elaboracién propia.
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Entrevista semiestructurada

A continuacion, se muestra la entrevista semiestructurada que se plantea realizar.

Cuestionario semiestructurado para empresa hotelera y de restauracion
Empresa:

Correo:

Fecha:

Teléfono:

¢Cudles oportunidades a corto plazo encuentra, para el desarrollo sostenible de San Gerardo?

¢ Cuales son necesidades turisticas esta enfrentando SG en estos momentos?

¢Cudles oportunidades a mediano plazo encuentra, para el desarrollo sostenible de San Gerardo?

¢Cuales oportunidades a largo plazo encuentra, para el desarrollo sostenible de San Gerardo?

¢Qué areas del turismo en SG, piensan gque no se les ha prestado importancia hasta la fecha?

Elaboracidn propia.
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Entrevista estructurada

A continuacion, se muestra el cuestionario de las entrevistas que se plantean aplicar.

Guia de entrevista estructurada sobre aspectos legales y técnicos para empresas

gastronomicas.
Empresa:
Correo:

Fecha:

Teléfono:

LISTA DE CHEQUEO

Sl

NO

1. Presenta solicitud de la declaratoria turistica de acuerdo con el formulario para ese fin

2. Presenta solicitud de la declaracién jurada de acuerdo con el formulario para ese fin.

3. Presenta copia de la patente municipal.

4. Presenta copia del permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud.

5. Se encuentra al dia con la CCSS.

6. Se encuentra al dia con el FODESAF.

7. Seencuentra al dia con los impuestos a las sociedades.

8. Indica en forma clara en queé consiste la actividad, operacion que realiza.

9. Describe en forma clara la infraestructura y servicios que realiza.

10. Obtiene y mantiene una calificacion de 80% segln las herramientas de evaluacion
contenidas en el anexo Unico.

Elaboracidn propia.
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Guia de entrevista estructurada sobre aspectos legales y técnicos para actividad tematica y

empresas de hospedaje.
Empresa:

Correo:

Fecha:

Teléfono:

LISTA DE CHEQUEO

Si

NO

Presenta solicitud de la declaratoria turistica de acuerdo con el formulario para ese fin.

Presenta solicitud de la declaracion jurada de acuerdo con el formulario para ese fin.

Presenta copia de la patente municipal.

Presenta copia del permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud.

Se encuentra al dia con la CCSS.

Se encuentra al dia con el FODESAF.

Se encuentra al dia con los impuestos a las sociedades.

Indica en forma clara en qué consiste la actividad, operacion que realiza.

Describe en forma clara la infraestructura y servicios que realiza.

Obtiene y mantiene una calificacion de 20% (hospedaje) o de 80% (tematica) segln

las herramientas de evaluacién contenidas en el anexo Unico.

Presenta cronograma de construccién (proyectos).

Elaboracién propia.
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Sectores de estudio

A continuacién, se desarrollan los cuatro diferentes sectores en los cuales el area de estudio se
divide.

Sector Alfa:

Sefializado con color Naranja, cuenta con un total de siete locales comerciales, dos son
establecimientos alimenticios y cinco son de hospedaje, el total de territorio recorrido a pie es de
800 metros entre el primer y altimo local.

Los nombres de los lugares a aplicar las entrevistas y observaciones son:
Las Cataratas Lodge.

Miriam’s Quetzals.

Pizzeria los Colibries.

Cabinas San Gerardo (temporalmente cerrado por luto).

Quetzaly Cabins (temporalmente cerrado por luto).

Dantica Cloud Forest Lodge.

Quezal Valley Cabins.
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Mapa del sector Alfa.

Realizacion propia. A partir de Google Maps.
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Sector Beta:

Sefalizado con el color amarillo, cuenta con un total de tres locales comerciales, todos son de

hospedaje, el total del territorio recorrido a pie es de 400 metros entre el primer y ultimo lodge.

Los nombres de los lugares a aplicar las entrevistas y observaciones son:
Soda San Gerardo (NC)

El Trogdn Lodge.

Artesanias y hospedaje El Jaul (NC).

Refugios del Quetzal (Michael Granados).

El Campamento la Cumbre (campamento cristiano, no turismo).

Este sector esta bastante aislado del resto de los sectores y se espera, las personas que realicen
este sector terminen durante el transcurso de la mafiana, su sucede este caso, durante la tarde,
estos individuos se trasladan para el sector gama, el cual es el que posee mayor cantidad de
lugares para estudiar.
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Mapa del sector Beta.

Realizacion propia. A partir de Google Maps.
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Sector Delta.

Sefializado con color verde, cuenta con un total de siete locales comerciales, uno es un
establecimiento alimenticio y seis son de hospedaje, el total de territorio recorrido a pie es de 300
metros entre el primer y Gltimo local.

Los nombres de los lugares a aplicar las entrevistas y observaciones son:
Soda Dofia Marlen.

El Manantial Lodge (NC).

Unicorn Lodge (Air B&B) (NC).

Dream Water Villa (Air B&B) (NC).

Casa Monge.

Los Lagos Lodge

Cabinas EIl Quetzal.
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Mapa del sector Delta.

Realizacion propia. A partir de Google Maps.
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Sector Gama.

Sefalizado con color azul, cuenta con un total de seis locales comerciales, dos son
establecimientos alimenticios y cuatro son de hospedaje, el total de territorio recorrido a pie es de
1,5 kilometros entre el primer y ltimo local.

Los nombres de los lugares a aplicar las entrevistas y observaciones son:
Café Kahawa.

Alma de Arbol.

Savegre Hotel Natural Reserve and Spa.

Lauraceas Lodge.

Hotel Suefios del Bosque Lodge.

Hotel de Montafa Suria.
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Mapa del sector Gama.

Realizacion propia. A partir de Google Maps.
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