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Resumen

El presente proyecto muestra una propuesta de caso de negocio como insumo para la toma de
decisiones en la unidad TEC Digital del Tecnoldgico de Costa Rica, para esto, se tomd como base
el VAL IT del IT Governance Institute. La unidad TEC Digital se dedica a incorporar las
tecnologias de informacién y comunicacion en el desarrollo de las actividades docentes del
Tecnoldgico de Costa Rica, por ende, en la investigacion se abordan las nuevas tendencias de e-
learning disponibles vistas desde la dptica de satisfacer las necesidades organizacionales. En el
estudio se utilizé una metodologia mixta con disefio exploratorio secuencial.

En el primer capitulo se identifica la situacion problematica de la organizacion y derivado de esto
los objetivos que se plantearon para cumplir en el proyecto. A continuacion, se plantea el marco
conceptual con los conceptos tedricos y practicos que sustentan la investigacion, asimismo, se
presenta el marco metodoldgico que indica con detalle las fases que se llevaron a cabo para cumplir
con los objetivos propuestos. Ademas de las técnicas e instrumentos que se utilizaron para el
desarrollo del proyecto.

En el Capitulo IV se analizan los datos producidos a partir de los instrumentos de entrevista, grupo
de enfoque, muestreo, testing de plataformas con estudio cualitativo-evaluativo, observacion,
cuestionario del SUS y caso de negocio basado en el VAL IT. Asimismo, se presenta la propuesta
de solucién que consta de la hoja de datos, anlisis de alineacién, beneficios financieros, beneficios
no financieros, identificacion de riesgos y el plan de implementacion para consolidar los beneficios
esperados de adquirir la solucién tecnoldgica. Finalmente, se enumera una serie de conclusiones
que resumen los hallazgos relevantes y las recomendaciones para lograr, de manera exitosa, la
propuesta de adquisicion.

Palabras clave: caso de negocio, 1ISO 25062, plataformas LMS, pruebas de usabilidad, VAL IT.
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Abstract

This project describes a business case proposal as an input for decision making in TEC Digital at
Tecnologico de Costa Rica, based on the VAL IT from the IT Governance Institute. TEC Digital
unit is dedicated to incorporate information and communication technologies in the development
of teaching activities at Tecnoldgico de Costa Rica, therefore, the research approaches the new e-
learning trends available from the point of view of satisfying organizational needs. The research
uses a mixed methodology with a sequential exploratory design.

In the first chapter the problematic situation of the organization is identified and, derived from it
the objectives proposed to accomplish in the project. The conceptual framework is presented with
the theoretical and practical concepts that support the research, as well as the methodological
framework that indicates in detail the phases carried out for the fulfillment of the proposed
objectives. In addition, the techniques and instruments used for the development of the project are
presented.

Chapter IV analyzes the data produced from the interview instruments, focus group, sampling,
platform testing with qualitative-evaluative study, observation, SUS questionnaire and business
case based on VAL IT. The solution proposal consists of the fact sheet with the relevant data,
alignment analysis, financial benefits, non-financial benefits, risk identification and the
implementation plan to consolidate the expected benefits from the acquisition of the technological
solution. Finally, a list of conclusions summarizing the relevant discoveries and recommendations
to successfully achieve the acquisition proposal are listed.

Keywords: business case, ISO 25062, LMS platforms, usability testing, VAL IT.
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Nota aclaratoria

Género®:
La actual tendencia al desdoblamiento indiscriminado del sustantivo en su forma masculina
y femenina va contra el principio de economia del lenguaje y se funda en razones
extralinguisticas. Por tanto, deben evitarse estas repeticiones, que generan dificultades
sintacticas y de concordancia, que complican innecesariamente la redaccion y lectura de los
textos.

Este documento se redacta de acuerdo con las disposiciones actuales de la Real Academia Espafiola
con relacién al uso del género inclusivo. Al mismo tiempo, se aclara que estamos a favor de la
igualdad de derechos entre los géneros.
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1. Introduccién

El primer apartado se relaciona con aspectos relevantes de la organizacion donde se desarrolla el
proyecto, asi como el planteamiento de la situacion problematica, la justificacion, los objetivos
propuestos y el alcance, es decir, la delimitacion concreta de los objetivos que generan la
culminacion del trabajo.

1.1. Descripcién general

El presente trabajo tiene como finalidad proponer un caso de negocio para la adquisicion de una
plataforma LMS. La unidad TEC Digital cuenta con la plataforma de Learning Management
System llamada .LRN, la cual ofrece funcionalidades como la estructuracion de cursos, gestion de
evaluaciones, creacion de subgrupos de trabajo, entre otras. A través de los afios se han realizado
distintos proyectos de investigacion y publicaciones en torno a este tema.

A partir de las necesidades organizacionales se pretende adquirir un LMS. Para esto se consideran
aspectos como las opciones disponibles en el mercado, su presencia en rankings de proveedores
que las sitian como las mejores soluciones en su categoria, las tendencias actuales de e-learning,
buenas practicas aplicadas en otras organizaciones y los requerimientos definidos
organizacionalmente.

En este trabajo se elabora un andlisis de cuatro plataformas disponibles en el mercado que se
encuentran en la categoria de LMS y que se adecuan a los requerimientos estipulados por la unidad
TEC Digital del Tecnolégico de Costa Rica.

1.2. Antecedentes

En este apartado se presenta una descripcion detallada de la organizacion en la cual se lleva a cabo
el proyecto, con el objetivo de brindar un contexto de la problematica y necesidad de la entidad.

1.2.1. Descripcion de la organizacion

La organizacion donde se lleva a cabo el trabajo final de graduacién es el Tecnoldgico de Costa
Rica, especificamente en la unidad TEC Digital. De acuerdo con la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica (1971), en la Ley Orgénica 4777 emitida el 10 de junio de 1971 se detalla
que el Tecnoldgico de Costa Rica es una institucion autbnoma de educacion superior universitaria
dedicada a actividades de docencia, investigacion y extensiéon. En la Figura 1 se detallan las
necesidades que dieron origen al Tecnoldgico de Costa Rica y que se encuentran vigentes en la
actualidad.
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Figura 1
Interaccion e integracion de la gestion universitaria

Gestién

Integracion e
Interaccion

Estado

Nota. Tomado de Reconocimiento a practicas promisorias en la gestion publica Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
(p. 4) por Tecnolégico de Costa Rica, 2018.

De acuerdo con la Vicerrectoria de Docencia (2020b), el TEC Digital es una unidad adscrita a la
Vicerrectoria de Docencia del Tecnoldgico de Costa Rica, cuyos objetivos se plantean en el oficio
ViDa-276-2017, el cual se menciona a continuacion:

1. Incorporar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en adelante denominadas
TIC en el desarrollo de las actividades docentes del Tecnoldgico de Costa Rica.

2. Contar con un mejor y mas efectivo seguimiento y control del proceso de ensefianza —
aprendizaje.

3. Apoyar en el desarrollo del estudiante una estructura de pensamiento critico donde el
proceso de ensefianza-aprendizaje sea constructivista, con una tendencia hacia la innovacion
tecnoldgica y a la gestion del conocimiento.

4.  Contar con estadisticas académicas y sistemas de informacion que permitan mejorar la
toma de decisiones en la academia.

5. Propiciar un mayor y mejor contacto entre estudiantes y docentes.

6. Implementar plataformas educativas de software libre para el establecimiento de los
programas virtuales (s. p.).

| |
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Ademas, segun la Vicerrectoria de Docencia (2020b), su funcion es:

1. Desarrollar software en respuesta a las necesidades institucionales mediante el uso de
software libre, innovacion en e-learning e integracion con aplicaciones externas.

2. Crear contenidos de e-learning (comunicacion visual), con un servicio orientado a la
creacion de cursos aplicando un proceso, originado por el disefio institucional (s. p.).

En la Figura 2 se observan las actividades y servicios de la unidad TEC Digital. Esta unidad se
organiza en las lineas de accion de coordinacidn y gestion, investigacion, desarrollo de proyectos
de programacion, soporte a usuarios, creacion de contenidos e-learning (comunicacion visual),
componente pedagdgico y capacitacion, soporte a bases de datos y servidores.

Figura 2
Actividades y servicios del TEC Digital
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Nota. Tomado de TEC Digital, por TEC Digital, 2017 (www.tecdigital.tec.ac.cr).
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1.2.1.1. Mision

La mision del Tecnologico de Costa Rica (2017) es:

Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante formacion del recurso humano, la
investigacion y la extension; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnolégico y técnico, la
excelencia académica y el estricto apego a las normas éticas, humanisticas y ambientales,
desde una perspectiva universitaria estatal de calidad y competitividad a nivel nacional e
internacional (p. 7).

La mision del TEC Digital consiste en: “Ayudamos a la academia a través de soluciones
tecnologicas educativas efectivas e innovadoras” (Leiva y Vega, 2021, p. 8).

1.2.1.2. Visién

La vision del Tecnologico de Costa Rica (2017) es:

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica seguird contribuyendo mediante la sélida formacion
del talento humano, el desarrollo de la investigacion, la extension, la accion social y la
innovacion cientifico-tecnolégica pertinente, la iniciativa emprendedora y la estrecha
vinculacion con los diferentes actores sociales a la edificacion de una sociedad mas solidaria
e inclusiva; comprometida con la busqueda de la justicia social, el respeto de los derechos
humanos y del ambiente (p. 8).

La vision del TEC Digital consiste en: “Brindar excelentes servicios a la academia y poner el foco
en la innovacion y eficiencia” (Leiva 'y Vega, 2021, p. 8).

1.2.1.3. Valores

De acuerdo con el Tecnoldgico de Costa Rica (2017), en la Tabla 1 se presentan los valores
aprobados en el 111 Congreso Institucional.

Tabla 1
Valores del Tecnoldgico de Costa Rica
Ambito institucional Ambito individual
e Compromiso con la democracia e Respeto por la vida
e Libertad de expresion e Libertad
e Igualdad de oportunidades e FEtica
e Autonomia institucional e Solidaridad
e Libertad de cétedra e Responsabilidad

at;



Propuesta de caso de negocio para la adquisicién de una plataforma LMS para la unidad TE( i | Tecnologico
TEC Digital del Tecnoldgico de Costa Rica

de Costa Rica

Ambito institucional

Ambito individual

e Compromiso con el desarrollo humano

e Rendicion de cuentas

e Busqueda de la excelencia e Honestidad

e Planificacion participativa e Sinceridad

e Cultura de trabajo en equipo e Transparencia

e Comunicacion efectiva e Respeto por todas las personas
e Evaluacion permanente e Cooperacion

e Vinculacion permanente con la sociedad e Integridad

e Compromiso con la proteccién del ambiente [e Excelencia
y la seguridad de las personas

Nota. Tomado de Plan Estratégico2017-2021 (p. 9) por Tecnoldgico de Costa Rica, 2017.

De acuerdo con Gomez (2019), en la Tabla 2 plantean los valores con los cuales se rige la unidad

TEC Digital.
Tabla 2

Valores de la unidad TEC Digital

Valor

Clientes

Colaboradores

Innovacion

Ofrecer soluciones efectivas a
través de alternativas novedosas
en tecnologias y formas de hacer
las tareas.

Fomentar una cultura proactiva en
las personas colaboradoras de la
unidad.

Comunicacién

Llevar a cabo acercamientos por

Abrir espacios que promuevan el

efectiva diferentes medios con los diadlogo y generacion de ideas
usuarios. colaborativas.
Liderazgo Ejecutar acciones y estrategias Empoderar a las personas

clave para la transformacion
digital de los procesos pertinentes
de la institucion.

colaboradoras para potenciar el
desarrollo de la unidad, mediante la
capacidad analitica y toma de
decisiones.

Orientacion al servicio

Capacidad de identificar
necesidades de la institucion,

Capacidad de identificar
situaciones que requieran gestion

atl
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Valor Clientes Colaboradores

brindando iniciativas de solucion |oportuna a través del trabajo
oportunas y efectivas. colaborativo.

Excelenciay calidad |Superar las expectativas de los Revision constante de procesos

usuarios, generando valor internos e indicadores clave para
agregado en todos los servicios. | crear una cultura de mejora
continua.
Desarrollo integral Contar con personal competente | Motivar el crecimiento personal,
para hacer frente al entorno y profesional y la sana convivencia
necesidades de la institucion. de las personas colaboradoras.

Nota. Tomado de Propuesta de actualizacién del plan estratégico del TEC Digital del Instituto Tecnol6gico de Costa
Rica para el periodo 2019-2022 (p. 73) por K. G6bmez, 2019.

1.2.1.4. Equipo de trabajo
En este apartado se especifica la conformacion del equipo de la unidad TEC Digital y el
organigrama, con la finalidad de identificar la posicién del estudiante en la organizacién. En la

Figura 3 se observa la conformacion del equipo y las principales areas de la unidad, la estudiante
se ubicara en el area de desarrollo.

all
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Figura 3
Conformacion del equipo TEC Digital

COMUNICACION SOPORTE AL
VISUAL USUARIO
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DE TECNOLOGIA

TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

SIMBOLOGIA: @ Sorvicles @ Actividades

Nota. Tomado de TEC Digital, por TEC Digital, 2017.

Se trabaja junto con el area de arquitectura de servidores, capacitacion, comunicacion visual,
desarrollo y soporte a usuarios, con la finalidad de seleccionar una plataforma que se adapte a los
requerimientos establecidos. Estas areas en conjunto cuentan con 19 colaboradores, sin embargo,
se respondera jerarquicamente ante el coordinador de la unidad TEC Digital. En la Figura 4 se
observa el organigrama de la unidad TEC Digital, sus areas y colaboradores.
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Figura 4
Organigrama TEC Digital

Coordinacion

Comité de e - - .
Cambios Comité Técnico Gestion Administrativa
Comunicacion Visual Operaciones Proyectos
P Arquitectura y Desarrollo de
Accesibilidad Servidores Software
Desarrollo de Gestion de
REAs cambios y servicios X
Capacitacion Soporte a Usuarios
Divulgacion

Nota. Tomado de Propuesta de disefio del proceso de gestion de los acuerdos de servicio de la Unidad TEC Digital
que permita a la comunidad institucional conocer los servicios disponibles y los niveles de servicio ofrecidos (p. 9),
por Leivay Vega, 2021.

1.2.2. Proyectos similares

La unidad TEC Digital ha realizado distintos proyectos y publicaciones, los cuales se consultaron
para el desarrollo del proyecto, ya que sirven como insumo, apoyo Yy aportan una vision de la
situacion actual de la unidad.

e Migracion de plataforma TEC Digital: publicacion realizada en el 2015 por Ivan Mata
Ortega.

Este proyecto consistié en llevar a cabo un plan de actualizacion para el TEC Digital que incluia
la migracion de bases de datos y plataforma. Para el momento del proyecto el autor menciona que
se habia realizado una Unica actualizacién de la plataforma y una migracion de la base de datos en
el afio 2011 y desde la fecha habian liberado cuatro actualizaciones de la plataforma OpenACS y
cuatro de la base de datos PostgreSQL.

| |
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e Integration of the quality manager with the development model to guarantee the quality
of products in an e-learning environment: Publicacion realizada en el 2018 por Krissia
Gomez Roman e Ivan Mata Ortega.

Este estudio analizo tres indicadores que hacen referencia a la calidad de las aplicaciones en la
plataforma TEC Digital que se implementan a través del LMS .LRN. Los resultados del anélisis
identificaron tres herramientas principales que estan asociadas con mayores cambios en el entorno
de produccidn, més tiempo invertido durante la etapa de calidad debido a cambios, revisionesy un
mayor nivel de incidencias reportadas por los usuarios.

e Propuesta de actualizacion del plan estratégico del TEC Digital del Instituto
Tecnolodgico de Costa Rica para el periodo 2019-2022: Publicacion realizada en el 2019
por Krissia Gomez Roman.

Este trabajo sirve como insumo en el andlisis de la situacion actual de la unidad TEC Digital, ya
que define aspectos relacionados con la planificacion estratégica de la unidad, la gestion de las
tecnologias de informacion y la plataforma LMS actual.

Los siguientes son algunos proyectos externos a la organizacion consultados para el desarrollo del
proyecto:

e Costa Rica Institute of Technology chose .LRN over Moodle and Sakai: Publicacion
realizada en el 2009 por .LRN.

Esta publicacion menciona los criterios de comparacion para la seleccion realizada entre las
plataformas LMS Moodle, Sakai y .LRN. Realiza la comparacién en arquitectura técnica, interfaz,
apoyo a comunidades virtuales, instituciones que utilizan el LMS y el tiempo de desarrollo.

e LMS-QM un modelo de calidad para la evaluacién de aplicaciones LMS en entornos
universitarios: Publicacion realizada en el 2010 por Mario Chacén Rivas.

Este proyecto plantea una propuesta de un proceso sistematico de implantacién de plataformas
LMS que contempla los componentes estratégicos como politicas, organizacion de docencia,
tecnologia y capacitacion. Este estudio destaca a los LMS como plataformas institucionales que
integran servicios de apoyo a la docencia y apoyo a los procesos administrativos relacionados con
los usuarios principales, junto con los requerimientos de las universidades.

e LMS Market Dynamics: Publicacion realizada en el 2020 por MindWires.

Este informe proporciona a las instituciones educativas una mirada en profundidad de las
tendencias, actividades y actualizaciones que ocurren en el mercado global de LMS. Ademas,
incluye aspectos como cuota de mercado de LMS, nuevas implementaciones y migraciones.
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1.3. Planteamiento del problema

En este apartado se describe la situacion problematica que se encontré en el entorno de la unidad
TEC Digital que lleva al desarrollo del proyecto, asi como la mencion de los beneficios esperados
del producto. El problema principal que se identifico y que lleva al desarrollo del proyecto es la
incertidumbre asociada con la toma de decisiones de adquisicion de una plataforma, debido a que
la unidad TEC Digital no cuenta con la informacion y documentacion correspondiente de las
distintas plataformas disponibles actualmente en el mercado y los beneficios financieros, no
financieros, riesgos y alineacion que presentara la adquisicion.

1.3.1. Situacion problemética

La funcién principal de la unidad TEC Digital es brindar servicios que apoyen el proceso de
ensefianza-aprendizaje y de acuerdo con Vicerrectoria de Docencia (2020), se ha dado un: “Gran
incremento del uso de la plataforma TEC Digital a raiz de la implementacién de la modalidad de
ensefianza remota con apoyo de la tecnologia digital” (p. 3).

Segun informacion brindada y derivada, a la vez, del problema principal, la situacion problematica
de launidad TEC Digital se enfoca en los aspectos de plataforma obsoleta, comunidad de software
libre .LRN inactiva y sobrecarga de trabajo (P. Leiva y A. Francesa, comunicacion personal, 1 de
julio de 2021).

1.3.1.1. Falta de documentacién

No cuentan con documentacion e informacion correspondiente a las necesidades actuales y
demandas existentes de la unidad TEC Digital y de los usuarios del Tecnoldgico de Costa Rica.
Ademas, no cuentan con documentacion relacionada a las distintas alternativas de solucién que se
adecuan a las necesidades desde el punto de vista de presupuesto y funcionalidades.

1.3.1.2. Plataforma obsoleta

La plataforma LMS implementada en el 2011 por el TEC Digital ya no es capaz de mantener, de
forma tecnoldgica, el uso institucional, las demandas y nuevas necesidades requeridas. Segln
informacion brindada por la unidad TEC Digital (ver Minuta de reunién 1 y Minuta de reunion 2)
los paquetes instalados en la plataforma actual en produccién corresponden a la version 5.5.1 de
OACS y 2.5.1 de .LRN, sin embargo, la Gltima version liberada de .LRN fue la version 2.9.1 y
5.9.2 de OACS. De acuerdo con Gomez y Francesa (2017) se evidencia la necesidad de actualizar
la plataforma en términos de usabilidad, debido a que afirman que: “La usabilidad se constituye
en una de las principales caracteristicas a trabajar para potenciar su uso” (p. 370).

La base de datos en produccion recibe mantenimiento por parte del equipo de trabajo
constantemente, sin embargo, el ultimo cambio de motor de bases de datos se llevo a cabo en 2012
y la version instalada fue la 8.4.22. Segun PostgreSQL (2021), la version 8.4.22 fue lanzada el 1
de julio de 2009 y su ultimo soporte fue el 24 de julio de 2014. Debido a que la version instalada
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no lo permite ya no es posible realizar replicacion de bases de datos ni gestionar, de manera
eficiente, el blogueo de tablas.

1.3.1.3. Comunidad de software libre .LRN inactiva

De acuerdo con .LRN (2010), la comunidad se encuentra inactiva desde el afio 2010. La pagina
carece de publicacion de actualizaciones, noticias e incluso apoyo y soporte desde el afio
mencionado. Esto impide que las personas colaboradoras accedan a un sitio que permita llevar a
cabo consultas respecto a desarrollo e implementacion de nuevos mdédulos o funcionalidades
planeadas, asi como conocimiento compartido.

1.3.1.4. Sobrecarga de trabajo

La situacion problematica relacionada con la comunidad de software libre .LRN inactiva repercute
en la sobrecarga de trabajo en las personas colaboradoras de la unidad, debido a que el soporte
completo de la plataforma LMS debe realizarla este equipo de trabajo. Esto implica un mayor
esfuerzo y cantidad de tiempo requerido en el desarrollo e implementacion de soluciones
novedosas, ya que la plataforma actual requiere la elaboracion completa de las funcionalidades en
lugar de descarga y personalizacion de modulos. En la Figura 5 se muestra, mediante un diagrama
de Ishikawa, la representacion gréfica de la situacion problematica de la unidad TEC Digital.

Figura 5
Situacion problematica de la unidad TEC Digital

Comunidad Plataforma
inactiva obsoleta
Escasez de
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nuevas soluciones
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Nota. Elaborado a partir de comunicacion personal con P. Leiva'y A. Francesa (1 de julio de 2021).
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1.3.2. Justificacion del proyecto

De acuerdo con Chacén (2010), los LMS son plataformas que estan dedicadas a la administracion
y apoyo de actividades de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de las TIC y tienen como
proposito administrar informacion sobre las personas estudiantes, docentes u otros usuarios del
sistema, debido a que integra la informacion del historial académico del estudiante y facilita el
acceso remoto. Durante los ultimos 15 afios los sistemas de gestion de aprendizaje han
evolucionado en aspectos relacionados con agilidad, eficiencia y eficacia, lo que ha dado como
resultado que estas plataformas sean esenciales en la elaboracion de estrategias de aprendizaje en
organizaciones.

Segun MindWires (2020) antes del 2020 debido a cambios significativos en el financiamiento, las
LMS se habian impulsado al mercado hacia una nueva era de transicion. Sin embargo, la situacion
mundial relacionada con la COVID-19 ha aumentado significativamente su importancia.

Al tomar como referencia el Anexo I los datos correspondientes al area de soporte de la plataforma
TEC Digital evidencian el crecimiento en el uso institucional reflejado en los datos del 2019 que
muestran una cantidad de tiquetes relacionados con aspectos de la plataforma de 4667, para el afio
2020 hubo 7119, lo que representa un aumento del 52.54 %. Al analizar la cantidad de tiquetes del
periodo de enero a junio de 2020 con respecto al mismo periodo, pero del afio 2021, la tendencia
de crecimiento se mantiene con un porcentaje de 20.19 %.

A la vez, tomando como referencia el Anexo Il publicado por la Vicerrectoria de Docencia el 18
de diciembre de 2020 que corresponde la Resolucion ViDa-R-020-2020 se ha registrado un
incremento en el consumo de almacenamiento de un 423.17 % en la plataforma TEC Digital,
comportamiento reflejado a raiz de la implementacion de la modalidad de ensefianza remota con
apoyo de la tecnologia. EI Anexo Ill, consideracion de periodos de transicion y adopcion de
conocimientos y, posteriormente, la evaluacion de los beneficios que se obtendran.

Por lo tanto, en el presente proyecto se elabora un caso de negocio que justifique la inversion del
proyecto puesto que se presenta un problema relacionado a la falta de documentacién de las
necesidades de la unidad TEC Digital y las alternativas disponibles en el mercado que satisfacen
dichas necesidades, ademas, la plataforma es obsoleta, la comunidad de .LRN se encuentra inactiva
y se presenta sobrecarga de trabajo en los colaboradores. Este caso de negocio incluye los
beneficios financieros y no financieros que seran percibidos por la unidad TEC Digital, asi como
la inversion que debe llevar a cabo para obtener a cambio una plataforma flexible que permita el
desarrollo de nuevas soluciones de ensefianza-aprendizaje para su conjunto de usuarios, compuesto
por docentes, estudiantes, administrativos y directores.

El caso de negocio que se planted se elabora empleando principios, procesos y buenas practicas
para la gestion de TI, especificamente con Val IT del IT Governance Institute (2006). Esto con la
finalidad de obtener como resultado una propuesta adecuada que satisfaga los requerimientos
organizacionales, facilite la obtencion de valor y la reduccion de riesgos.
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1.3.3. Beneficios esperados del trabajo final de graduacion

Mediante la implementacion del presente proyecto se busca solventar los problemas identificados.
Para esto se toma en cuenta la problematica mencionada y se determinan los beneficios directos e
indirectos que percibira la organizacion.

1.3.3.1. Beneficios directos del proyecto

Los beneficios directos esperados del proyecto se detallan a continuacion:

1.3.3.1.1. Documentacion de alternativas

Se presentan las soluciones que se adecuen a las necesidades organizacionales y requerimientos
de las categorias de usuarios identificadas. Esto con el fin de obtener, de forma precisa, las LMS
que verdaderamente satisfacen el modelo de ensefianza-aprendizaje del Tecnoldgico de Costa
Rica.

Asimismo, se documenta una solucién tecnoldgica que permita el desarrollo y entrega de
funcionalidades novedosas para afrontar las demandas actuales; una solucion que tenga acceso a
una comunidad de software activa que fomente la innovacion tecnoldgica, asi como el intercambio
de conocimientos y aclaracion de dudas que se presenten. Ademas, una solucion que permita la
optimizacion en el manejo de los recursos, es decir, que el equipo multidisciplinario de
colaboradores de la unidad pueda orientar sus esfuerzos en el desarrollo de nuevas soluciones a
través de una plataforma cuya estructura y arquitectura ofrece flexibilidad y posibilidad de
descarga de mddulos personalizables. Esto también genera una entrega en menor tiempo de
soluciones que podra verificarse mediante un analisis de dedicacién de horas estimada contra la
dedicacion de horas real.

1.3.3.1.2. Alineacion con la estrategia

De acuerdo con las funciones establecidas por Vicerrectoria de Docencia (2020b), resolver la
situacién problematica permitira desarrollar software como respuesta a las necesidades
institucionales mediante el uso de software libre, innovacién en e-learning e integracién con
aplicaciones externas y crear contenidos de e-learning (comunicacion visual), con un servicio
orientado a la creacion de cursos aplicando un proceso, originado por el disefio institucional.
Asimismo, se plantea el caso de adquisicion de plataforma LMS de tipo SaaS, la cual fue
identificada como una tendencia de la industria en el area de e-learning.

Ademas, se alinea con los objetivos estratégicos que se plantearon en la propuesta de actualizacion
del plan estratégico del TEC Digital del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica para el periodo 2019-
2022.
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1.3.3.1.3. Identificacion de inversién

Se documentan las distintas propuestas econdmicas por cada proveedor de LMS identificado como
adecuado con respecto a las necesidades organizacionales.

1.3.3.1.4. Identificacion de beneficios no financieros

Se documentan los beneficios no financieros asociados con la adquisicion de una plataforma LMS
debido a que también poseen un impacto en la toma de decision de la solucién particular.

1.3.3.1.5. Identificacion de riesgos

Se incluye una identificacion de riesgos que determina la gestion y las estrategias de tratamiento
que seran necesarias, con el fin de mitigar el impacto de las eventualidades.

1.3.3.2. Beneficios indirectos

A continuacion, se menciona el beneficio indirecto esperado del proyecto:

1.3.3.2.1. Satisfaccion de usuarios

El desarrollo del proyecto y el proceso posterior de adquisicion e implementacion de una
plataforma LMS genera una entrega eficiente de las soluciones elaboradas por la unidad. Con base
en los datos presentados en el Anexo I, Anexo Il y Anexo 11 se evidencia la tendencia creciente
del uso de la plataforma en el ambito institucional, por ende, la importancia de brindar innovadores
y mejores servicios.
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1.4. Objetivos del trabajo final de graduacion

En la siguiente seccion se describen los objetivos que se buscan satisfacer mediante la elaboracion
del proyecto.

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un caso de negocio para la mejora del proceso de toma de decisiones en la adquisicion
de una plataforma LMS en la unidad TEC Digital del Tecnoldgico de Costa Rica, durante el
segundo semestre de 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

Los siguientes son los objetivos especificos de la investigacion:

1. Determinar las necesidades organizacionales que deben solventarse para el
cumplimiento de los requisitos y criterios de adquisicion de la plataforma LMS.

2. Comparar plataformas disponibles en el mercado mediante los instrumentos disefiados
para la eleccion de la solucién en relacion con el problema que se planted.

3. Definir el plan de implementacidn para la consolidacion de los beneficios esperados de
la adquisicién de una plataforma LMS.

4. Evaluar la viabilidad del proyecto con la finalidad de que se justifique la inversion
estimada.
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1.5. Alcance

En esta seccion se especifica el alcance durante la elaboracion del trabajo final, lo cual se lleva a
cabo siguiendo la metodologia de trabajo que se propone, de forma que tenga un orden logico. El
alcance se encuentra definido en elegir un LMS que cumpla con las caracteristicas, los
requerimientos funcionales y no funcionales establecidos por la unidad TEC Digital y una muestra
del grupo de usuarios compuesto por docentes, estudiantes, administrativos y directores, asi como
las tendencias actuales de e-learning y buenas practicas en otras organizaciones. Lo anterior
mediante una propuesta de caso de negocio que evalle una cantidad de cuatro plataformas
disponibles en el mercado con la finalidad de mejorar el proceso de toma de decisiones.

Previamente, se definen los pardmetros o criterios de inclusion y exclusion para el analisis de
seleccion de las plataformas disponibles en el mercado. Ademas, se hacen pruebas de usabilidad
de la plataforma que permitan validar la facilidad de uso, aprendizaje y rapidez de solucion de
tareas.

El caso de negocio incluye las condiciones necesarias para el logro de los resultados, asi como sus
beneficios financieros y no financieros esperados junto con su alineacion con la estrategia de la
unidad TEC Digital. La propuesta de solucién se limita a los cinco primeros pasos de desarrollo
de caso de negocio identificados en el VVal IT del IT Governance Institute (2006) que se enumeran
a continuacion:

1. Elaboracion de hoja de datos: este documento contendra los datos requeridos para
analizar la alineacion estratégica, financiera, no financiera y los riesgos.

2. Anadlisis de alineacion: este analisis garantizara el uso eficaz y eficiente de los recursos
con los que cuenta la unidad TEC Digital.

3. Analisis de beneficios financieros: en términos financieros se expresaran los beneficios
esperados relacionados a la inversién estimada.

4. Analisis de beneficios no financieros: este andlisis reflejara los beneficios no
financieros esperados, estos pueden ser asociados a términos como ventaja competitiva.

5. Analisis de riesgo: se documentara el plan de gestion de riesgos planeado, se incluira
la identificacion de riesgos, analisis cualitativo y cuantitativo asociado (s. p.).

En el proyecto no se contempla la implementacion personalizada completa de la plataforma, sin
embargo, si se cuenta con ambientes de prueba o sandbox de las distintas plataformas con la
finalidad de llevar a cabo las pruebas de usabilidad correspondientes.
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1.6. Supuestos

En esta seccidn se describen los factores o elementos que se asume se cumplen o son ciertos en el
proyecto.

e Se tiene acceso a la informacion relevante de la unidad TEC Digital: se cuenta con
informacion certera, Util, veraz y de calidad recolectada o brindada por el equipo de
colaboradores.

e Apoyo por parte de colaboradores de la unidad TEC Digital en elaboracion de
instrumentos relacionados con aspectos de usabilidad: los instrumentos que se utilizan
en el desarrollo del proyecto se construyen junto con colaboradores del area de
comunicacion visual de la unidad.

e Apoyo por parte técnico en ejecucion de pruebas: el equipo de colaboradores en el area
de comunicacion visual brinda soporte en la fase de pruebas.

e Participacion activa del representante de la unidad TEC Digital para el desarrollo del
proyecto: esta en disposicion de atender reuniones, sesiones Yy brindar
retroalimentacion.

1.7. Entregables

En esta seccidn se definen los entregables que tiene el proyecto, se toman en cuenta los entregables
de gestion y los entregables del producto solicitados por la organizacion.

1.7.1. Entregables del producto

En esta seccion se describen los entregables asociados con el proyecto.

1.7.1.1. Lista de criterios

Se desarroll6 una lista de criterios de inclusion y exclusién que fue base para seleccionar las
plataformas que se analizaron. Esta lista de criterios esta basada en requerimientos identificados
por la unidad TEC Digital.

1.7.1.2. Lista de requerimientos

Se desarroll6 una lista de requerimientos funcionales y no funcionales que corresponden con las
necesidades organizacionales para una plataforma LMS.

1.7.1.3. Evaluacion de plataformas

Se llevo a cabo un andlisis de las plataformas que cumplen con los requerimientos que plantearon
los interesados, asi como los criterios de inclusion y exclusion definidos.
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1.7.1.4. Instrumentos

Se elaboraron los instrumentos de evaluacion relacionados con aspectos de usabilidad que se
aplicaron en las pruebas de las plataformas seleccionadas.

1.7.1.5. Informe de pruebas de usabilidad

Se llevo a cabo un informe con las observaciones, hallazgos y resultados de las pruebas de
usabilidad realizadas. Este informe se desarroll6 con base en la norma de estandar 1ISO 25062.

1.7.1.6. Caso de negocio

Se construy6 un caso de negocio con base en las cuatro plataformas que tras el proceso de
evaluacion satisfacian los requerimientos y pruebas. El caso de negocio contiene las secciones
especificadas en el Val IT del IT Governance Institute (2006) mencionadas a continuacion:

1. Elaboracién de hoja de datos.
Analisis de alineacion.

Analisis de beneficios financieros.
Anadlisis de beneficios no financieros.

Analisis de riesgo.

L B A

.7.2. Gestion del proyecto

Con la finalidad de cumplir los requerimientos establecidos para el desarrollo y cumplimiento del
proyecto en términos de tiempo, calidad y alcance se documentaron las reuniones y los cambios
correspondientes.

1.7.2.1. Cronograma

Mediante el cronograma del proyecto se identificaron las fechas de entrega, tiempos de desarrollo
del proyecto y entregas académicas estipuladas (ver Apéndice A).

1.7.2.2. Minutas

Las reuniones o entrevistas con miembros de la organizacion, el profesor tutor u otro interesado
del proyecto se documentaron utilizando la plantilla de minuta que contiene la agenda de reunién,
los acuerdos y los temas pendientes (ver Apéndice B).

1.7.2.3. Gestion del cambio

La gestion del cambio se documenté mediante una plantilla que identifica, de forma clara, el
cambio que se llevo a cabo y su motivo (ver Apéndice C).
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1.8. Limitaciones del proyecto

A continuacion, se indican los elementos que restringen la realizacion del proyecto.

e Debido a la situaciéon de pandemia, las reuniones y sesiones se realizaron utilizando
herramientas y medios tecnoldgicos.

e EIl proyecto se limitd a pruebas de la plataforma a un nivel general, no se hicieron
pruebas en cada mddulo de la plataforma ni se realizaron fases posteriores como la
personalizacion completa de la plataforma.

1.9. Exclusiones del proyecto

En esta seccidn se indican los entregables o productos que quedaron fuera del alcance.

e En el proyecto no se contempld la implementacion personalizada completa de la
plataforma, sin embargo, si se llevo a cabo la configuracion de funcionalidades
especificas de las plataformas con la finalidad de elaborar las pruebas correspondientes.

e No se llevo a cabo un monitoreo y seguimiento de la implementacion.

e No se contemplan los pasos 6, 7 'y 8 propuestos por Val IT del IT Governance Institute
(2006).
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2. Marco conceptual

El presente capitulo consiste en un sistema coherente de conceptos y definiciones que sustentan el
desarrollo del proyecto, a partir de la iniciativa del Val IT del IT Governance Institute (2006) que
responde a la necesidad de dirigir y controlar la tecnologia de informacién en las empresas.

2.1. Gobernanzade Tl

De acuerdo con IT Governance Institute (2006) la gobernanza de Tl eficaz ayuda a garantizar que
TI respalde el negocio, los objetivos, asi como optimizar las inversiones empresariales en Tly su
gestion de los riesgos y oportunidades relacionadas. A la vez, el IT Governance (2021) define que
la gobernanza de TI es un elemento de la gobernanza corporativa cuyo objetivo es mejorar la
gestion general de TI con la finalidad de obtener un mayor valor de la inversion realizada.

El uso de marcos de gobierno de TI habilita a las organizaciones que administren, de forma
efectiva, los riesgos, ademas de garantizar que las actividades se encuentren alineadas con los
objetivos de negocio. De acuerdo con el IT Governance Institute (2021) la gobernanza de TI
permite que las empresas demuestren, de manera medible, los resultados de las estrategias, asi
como cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias relacionadas con proteccion de datos,
el retorno de inversion en Tl'y el cumplimiento de reglas establecidas por el gobierno corporativo.

2.2. Adquisicién de software

De acuerdo con IEEE (2016) en la Norma Internacional ISO/IEC/IEEE 41062 el software se puede
adquirir de tres distintas formas o una combinacion de las tres. Estas formas se mencionan a
continuacion:

2.2.1. Desarrollo personalizado de software

Se lleva a cabo mediante un acuerdo que hace constar que la adquisicion sera una solucion a la
necesidad y se proporciona a través de la contratacion de un proveedor subcontratado o por el
equipo interno. Esto con la finalidad de desarrollar a medida la solucion de software segun la
especificacion de los requerimientos. Ademas, se realiza siguiendo un modelo de estandares de
desarrollo de software y pruebas, una vez aceptado el adquiriente toma posesién de la solucién o
herramientas. Entre las ventajas IEEE (2016) destaca:

e Lasolucion coincide con las necesidades organizacionales.

e El adquiriente puede monitorear o influir en el desarrollo y pruebas en caso de que se
consideren cambios.

e Los cambios después de la aceptacion generalmente todavia estan bajo el control del
adquiriente a través de operaciones 0 mantenimiento segln sea el acuerdo.

at;



Propuesta de caso de negocio para la adquisicion de una plataforma LMS para la unidad TEC | Tecnolégi.co
TEC Digital del Tecnoldgico de Costa Rica de Costa Rica

Su desventaja se encuentra relacionada con aspectos de recursos debido a que este tipo de
desarrollo generalmente requiere de una mayor inversion monetaria y tiempo en comparacion con
los distintos tipos disponibles.

2.2.2. Software listo para usar (OTS)

De acuerdo con IEEE (2016) en la Norma Internacional ISO/IEC/IEEE 41062 este se refiere a un
enfoque de adquisicion en el que la solucion a la necesidad del adquiriente se satisface a través de
compras o toma de posesion de una herramienta ya construida por el proveedor de software. El
adquiriente acepta las condiciones del vendedor debido a que existe un acuerdo para el uso de la
licencia, generalmente no se tiene acceso al cddigo fuente a excepcién de productos de software
libre, asi como otra informacion sobre los procesos que se utilizaron para efectuar el producto. Las
ventajas del software listo para usar se mencionan a continuacion:

e El costo tiende a ser menor en comparacion con el desarrollo personalizado, sin
embargo, es similar al costo de un SaaS.

e EIl tiempo necesario para las operaciones iniciales es menor que el requerido en las
opciones de desarrollo personalizado, pero puede ser mayor que el SaaS.

e El acceso a los datos por parte del adquiriente es mayor que en una opcion SaaS y
similar al que posee en un desarrollo personalizado.

Algunas desventajas son:

e Los términos gque se encuentran en los acuerdos o licencias generalmente no son
negociables y limitan la forma en que la solucién puede utilizarse.

e Existe la posibilidad de que la solucion no satisfaga la totalidad de las necesidades del
adquirente, a la vez, el adquirente podria recibir caracteristicas de la solucion que no
son necesarias 0 deseadas.

e Generalmente, serd necesario al acceso a asistencia por parte del proveedor para
procesos de instalacion, activacion y mantenimiento de la herramienta.

e Los cambios de producto, por ejemplo, las actualizaciones y mejoras son controladas
principalmente por el proveedor y determinadas por las necesidades de mercado. Esto
no implica que seran consistentes con las necesidades del adquirente.

e Existe la posibilidad del cierre del negocio del proveedor, lo que implicaria una pérdida
de datos.
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2.2.3. Software como servicio (SaaS)

De acuerdo con IEEE (2016) el software como servicio es un enfoque de adquisicion que
proporciona la solucion a las necesidades que tiene el adquirente, por medio de un acuerdo el
proveedor permite acceso durante un tiempo especifico. Las ventajas de un SaaS son:

e Acceso rapido a productos y servicios a través de un SLA.

e No es necesario proporcionar activos informaticos internos para respaldar el desarrollo
0 la compra de un producto equivalente. Por lo tanto, se reducen los costos y el tiempo
de preparacion relacionado con el uso de la solucion en comparacion con un desarrollo
personalizado o un software listo para usar.

e Generalmente, es mas econdémica en términos monetarios que la opcion de desarrollo
personalizado y el software listo para usar.

e No es necesario tomar posesion, de forma permanente, de la solucion. Por lo tanto, se
reduce el impacto en términos de mantenimiento en comparacion con un desarrollo
personalizado o un software listo para usar.

Algunas desventajas son:

e Los términos del acuerdo generalmente no son negociables y limitan la forma en que
el adquirente puede utilizar el software. Asimismo, la solucion de software, por lo
general, incluye caracteristicas que cumplen con los términos del acuerdo.

e Existe la posibilidad de que la solucion no satisfaga todas las necesidades del
adquirente, como se menciona también en el software listo para usar el adquirente
podria recibir caracteristicas de la solucion que no son necesarias o deseadas.

e Laubicacion donde se almacenan los datos no esta controlada por el adquirente, por lo
tanto, es necesario tomar en cuenta regulaciones.

e Aligual que en la opcion lista para usar existe la posibilidad del cierre del negocio del
proveedor, lo que implicaria una pérdida de datos.

e Larecuperacion a una pérdida de acceso u otras fallas de la solucion es dependiente a
las habilidades del proveedor.

e Los cambios de producto, por ejemplo, las actualizaciones y mejoras son controladas
principalmente por el proveedor y determinadas por las necesidades de mercado, de
manera similar al software listo para usar. Esto no implica que seran consistentes con
las necesidades del adquirente.
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2.2.4. Proceso de adquisicion de software

De acuerdo con IEEE (2016) en la Norma Internacional ISO/IEC/IEEE 41062 el proposito
principal es la obtencion de un producto o servicio que cumpla con los requerimientos. Los ocho
pasos para adquirir un software a partir de la identificacion de la necesidad se observan en la Figura
6.

Figura 6
Ocho pasos para la adquisicién de software

Necesidad identificada

{

Paso 4. Preparar los contratos

\

Paso 5. Evaluar las propuestas y
seleccionar al proveedor

Y

Paso 6. Gestionar el desempenio del
proveedor

Y

Paso 7. Aceptar el software

\

Paso 8. Evaluar el proceso e
identificar oportunidades de mejora

Nota. Adaptado de International standard ISO/IEC/IEEE 41062 (p. 10) por IEEE, 2016.
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Como se observa en la Figura 6 los ocho pasos para la adquisicion de software propuestos por
IEEE tienen los siguientes componentes y resultados:

1. Planificacion de la estrategia de adquisicion de software: el resultado de este paso es la
especificacion de alto nivel de los requerimientos funcionales y no funcionales que
confirman la necesidad. Ademas, se especifica y se aprueba el plan de adquisicion.

2. Definicion de la adquisicion y los requerimientos del software: en este paso se define
el detalle del software que se adquirira y el plan de trabajo (SOW), se especifican y
aprueban los requerimientos de software. Asimismo, se producen los criterios de
evaluacion y aceptacion del software que se adquirira.

3. Identificacion de proveedores potenciales: este paso abarca desde la recopilacién de
informacion acerca de los posibles proveedores, desarrollo de informes con
informacion sobre estos posibles proveedores y la preseleccion de una cantidad
limitada de candidatos.

4. Preparacién de contratos: se estipula el contrato para el proveedor, este incluye una
revision legal que documenta las salvedades o limitaciones.

5. Evaluacion de propuestas y seleccion del proveedor: el resultado de este paso es el
desarrollo de un informe de evaluacion de las propuestas que permite la seleccién del
proveedor més calificado. Se negocia y firma el contrato que regira entre el proveedor
y el adquirente.

6. Gestion del desempefio del proveedor: este paso muestra si se alcanzaron los objetivos
del acuerdo, asi como las tareas y responsabilidades relacionadas con tareas del
proyecto, a la vez, se gestionan los problemas que surjan en la ejecucion.

7. Aceptar el software: el resultado es el informe de prueba de aceptacion del software y
la decision de aceptar, rechazar o llevar a cabo cambios en la solucion.

8. Evaluar el proceso e identificacion de oportunidades de mejora: se evalla el software
adquirido, el desempefio del proveedor y se lleva a cabo un informe de evaluacién
detallado.

23.Val IT

El Val IT es un marco de referencia del IT Governance Institute que: “Esta destinado a responder
a la necesidad de las organizaciones de optimiza la realizacion de valor de las inversiones en TI”
(IT Governance Institute, 2006, p. 6).

2.3.1. Objetivo del Val IT

De acuerdo con IT Governance Institute (2006) el objetivo es ayudar a asegurar que las
organizaciones obtengan resultados con valor dptimo de las inversiones habilitadas por Tl a un
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costo asequible con un nivel de riesgo aceptable. EI Val IT: “Proporciona pautas, procesos y
practicas para ayudar a la comprension y el desempefio de las funciones relacionadas a las
inversiones” (IT Governance Institute, 2006, p. 7).

2.3.2. Necesidad del marco de referencia

Segun IT Governance Institute (2006) el nivel de inversion en Tl se ha convertido en significativo
y tiene tendencia de crecimiento, lo que repercute en que pocas organizaciones podrian continuar
sus operaciones sin su infraestructura de Tl. Ademas, menciona que existe un aumento en la
demanda por parte de la junta directiva por pautas relacionadas con toma de decisiones, inversiones
y obtencion de beneficios. Las: “Inversiones empresariales habilitadas por TI gestionadas por un
marco de gobernanza eficaz proporcionan a las organizaciones oportunidades significativas para
crear valor” (IT Governance Institute, 2006, p. 8).

2.3.3. Caso de negocio

De acuerdo con IT Governance Institute (2006) el caso de negocio es una herramienta valiosa para
la direccidn en cuanto a la orientacion de la creacion del valor empresarial, este se basa en
expectativas de eventos futuros. No debe crearse y revisarse solo una vez para determinar si se
debe proceder con la inversion debido a que este tipo de herramienta operativa debe actualizarse
continuamente durante el ciclo de vida econémico de la inversion.

La experiencia ha demostrado que: “La calidad del caso de negocio y de los procesos implicados
en su creacion y uso durante todo el ciclo de vida econdmico de una inversion tiene un impacto
enorme en la creacion de valor” (IT Governance Institute, 2006, p. 11). Ademas, el IT Governance
Institute (2006) afirma que la herramienta busca responder a las cuatro interrogantes que se
mencionan a continuacion:

« ¢Estamos haciendo lo correcto? ¢Qué se propone, para qué resultado de negocio y como
contribuyen los proyectos dentro del programa?

« (Lo estamos haciendo correctamente? ;Como se hara y queé se esta haciendo para asegurar
su ajuste con otras capacidades actuales o futuras?

« ;Lo estamos haciendo bien? ;Cual es el plan para hacer el trabajo y que recursos se
necesitan?

« ;Estamos obteniendo los beneficios? {Como seran los beneficios? ¢;Cual es el valor del
programa? (s. p.).

El Val IT propone una estructura con relaciones causales que contemplan la necesidad de recursos
para desarrollar el servicio de TI que respaldara la capacidad operativa que permitird una capacidad
empresarial para crear valor para las partes interesadas que puede estar representado por un
rendimiento financiero ajustado al riesgo. A la vez, contiene componentes que juntos forman la
base para un modelo analitico, los cuales son:

* Resultados: los resultados claros y medibles deseados, incluyendo los resultados
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intermedios que son necesarios mas no suficientes para lograr el beneficio final y los
resultados finales los cuales son los beneficios de la organizacion finales a obtener. Asi
mismo menciona que estos pueden ser financieros o no financieros.

* Iniciativas: constituido por acciones y proyectos de negocio, procesos de negocio,
personales, tecnoldgico y organizacionales (BPPTO) que contribuyen a uno o varios
resultados.

« Contribuciones: la contribucién medible que se espera de las iniciativas o resultados
intermedios a otras iniciativas o resultados.

« Suposiciones: son hipotesis relativas a las condiciones necesarias para la realizacion de
resultados o iniciativas, pero sobre las cuales la organizacién tiene poco o nulo control (IT
Governance Institute, 2006, p. 12).

Otros componentes que se identifican son los recursos necesarios para llevar a cabo todas las
actividades de las cuales la iniciativa consiste, asi como los gastos para adquirir y mantener los
recursos si es el caso.

2.3.3.1. Desarrollo de caso de negocio

De acuerdo con IT Governance Institute (2006) el caso de negocio consta de los ocho pasos que
se observan en la Figura 7.

Figura 7
Ocho pasos para el desarrollo de caso de negocio

2. Alineacion

3. Beneficios financieros 6. Optimizacién de

i6 8. Mantenimiento
riesgos y rentabilidad — * 0 (RSN R —™

4. Beneficios no financieros

5. Riesgos

Nota. Adaptado de Val IT (p. 13), por IT Governance Institute, 2006.

1. Elaboracién de la hoja de datos: contiene los datos necesarios para llevar a cabo el
andlisis de alineacion financiera, beneficios financieros, beneficios no financieros y
riesgos.

La construccion de la hoja de datos consiste en la: “Recopilacion de datos, actividades
de validacion y entrada de datos” (IT Governance Institute, 2006, p. 13).

2. Andlisis de alineacion:

Un medio para asegurar el uso eficaz y eficiente de los recursos escasos, bajo el
contexto de asegurar que las inversiones relacionadas con Tl estén optimizadas para
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apoyar los objetivos estratégicos de negocio y asegurar que las inversiones realizadas
en TI estén alineadas con la arquitectura empresarial (IT Governance Institute, 2006,
p. 16).

3. Andlisis financiero basado en el incremento de los flujos de caja descontados: el
objetivo de este analisis es: “Encontrar un proyecto que tenga VAN positivo”. (IT
Governance Institute, 2006, p. 17).

VAL IT menciona que debe hacerse el célculo de los ratios clave de rendimiento de
proyecto, los cuales son VAN y TIR.

El valor actual neto (VAN) es un indicador que: “Muestra la riqueza adicional que
genera un proyecto luego de cubrir todos sus costos en un horizonte determinado de
tiempo, es decir, cuando se analiza una inversién, lo minimo que se debe obtener es
cubrir sus costos” (Valencia, 2011, p. 5). Los proyectos con VAN positivos o valores
al menos igual a cero son aceptables, sin embargo, los proyectos cuyo VAN es negativo
son inaceptables o rechazados (Femi, 2008).

La tasa interna de retorno (TIR) es la: “Tasa que suele utilizarse en la presupuestacion
de capital y que hace que los flujos de caja de un determinado proyecto sean igual a
cero” (Femi, 2008, p. 31).

Ademas, indica la importancia de identificar los costos ocultos debido a que son gastos
que suelen pasar desapercibidos y deben cuantificarse, ya que son determinantes en la
toma de decisiones debido a que incrementan o disminuyen la rentabilidad o
productividad.

4. Anaélisis de beneficios no financieros: En el sector publico y en las organizaciones sin
fines de lucro muchos de los resultados de negocio deseados son de caracter no
financiero. Dichos beneficios no financieros a menudo ofrecen la ventaja competitiva
como lo es un reconocimiento de marca, conocimientos y relaciones con clientes o
proveedores (IT Governance Institute, 2006, p. 19).

Ademas, menciona que, al manejar beneficios no financieros, las organizaciones deben
tener un conocimiento explicito de la naturaleza de valor para esa organizacion concreta
y la forma en que se crea valor.

5. Analisis de riesgo: la gestion de riesgo trata de incertidumbre, para esto, es necesario
un método estructurado que debe documentarse en un plan de gestion de riesgos que:
“Debe estar integrado en el caso de negocio, los procesos relacionados con riesgos
pretenden minimizar el impacto de los posibles eventos negativos y aprovechar al
méaximo las oportunidades de mejora” (IT Governance Institute, 2006, p. 20).

De acuerdo con el Project Management Institute (2013) la gestién de riesgos del
proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de

all



Propuesta de caso de negocio para la adquisicion de una plataforma LMS para la unidad TE( i | Tecnologico

TEC Digital del Tecnoldgico de Costa Rica

de Costa Rica

riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los
riesgos de un proyecto.

Ademas, el Project Management Institute (2013) propone los siguientes seis procesos
para la gestion de riesgos del proyecto:

Planificar la gestion de riesgos: consta del proceso de definir como llevar a cabo
las actividades de gestion de riesgos.

Identificar los riesgos: en este proceso se determinan los riesgos que podrén
afectar el proyecto.

Llevar a cabo el andlisis cualitativo de riesgos: el proceso de priorizar riesgos
para el analisis o accién posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e
impacto de estos.

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos: se refiere al proceso de analizar, de
forma numérica, el efecto de los riesgos identificados.

Planificar la respuesta a los riesgos: este proceso se refiere a desarrollar las
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto. A continuacion, se describen las cuatro estrategias para
abordar los riesgos:

o Evitar: el equipo del proyecto actla para eliminar la amenaza o proteger al
proyecto del impacto.

o Trasferir: el equipo del proyecto traslada el impacto de una amenaza a un
tercero junto con la responsabilidad de la respuesta.

o Mitigar: el equipo del proyecto actia para reducir la probabilidad de
ocurrencia o impacto de un riesgo.

o Aceptar: el equipo del proyecto decide reconocer el riesgo y no tomar
ninguna medida a menos que el riesgo se materialice.

Controlar los riesgos: abarca el proceso de implementar los planes de respuesta
a los riesgos, dar un seguimiento a los que fueron identificados previamente, asi
como monitorear los riesgos e identificar nuevos.

El alcance de proyecto se centra en el desarrollo de los primeros cinco pasos propuestos
por IT Governance Institute (2006). Sin embargo, a continuacién, se mencionan
brevemente los pasos seis, siete y ocho restantes.

6. Optimizacion del riesgo y la rentabilidad: el VAL IT recomienda llevar a cabo una
matriz de toma de decisiones para la valoracion de los resultados del analisis de los
datos de la hoja de datos.
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7. Documentacion del caso de negocio: presenta una estructura que contiene una portada,
resumen ejecutivo, la documentacion a las cuatro interrogantes y una seccion de
anexos.

8. Mantener el caso de negocio: se recomienda la actualizacion constante durante todo el
ciclo de vida econdmico de la inversion, es necesario llevar a cabo actualizaciones
cuando cambien los costos, beneficios proyectados e incluso los riesgos.

2.4. LMS

De acuerdo con Azura (2013) una LMS proporciona una forma para compartir materiales o
actividades en el aula facilmente. Ademas, es un portal que permite que docentes y estudiantes
interactlen fuera del aula y tengan actividades de discusion.

En consonancia con los tiempos modernos en constante cambio donde las personas estudiantes
dependen de Internet para la mayoria de sus actividades diarias es apropiado crear un LMS para
satisfacer sus necesidades académicas. “Un portal en este tipo de plataformas debe ser un lugar
seguro donde los estudiantes puedan buscar informacion de confianza y obtener informacién sobre
sus cursos, asegurando exactitud y confiabilidad de informacion” (Azura, 2013, p. 250).

El LMS también lo describe Azura como una solucidn tecnoldgica para la planificacion, transporte
y gestién de gran cantidad de eventos de aprendizaje dentro de una organizacion que puede evaluar
un proceso de aprendizaje especifico, asi como el ahorro de tiempo y esfuerzo para las personas
docentes. Segin Chacon (2010) las definiciones mas relevantes de un LMS son:

e Producto de software o plataforma que esta dedicado a la administracion y apoyo de
actividades de ensefianza-aprendizaje, mediante el uso de las TIC.

e Son aplicaciones de software basadas en la web para facilitar el acceso desde cualquier
lugar y cualquier momento a los contenidos de aprendizaje y su administracion,
empleando tecnologias de comunicacion sincronica y asincronica.

e Sistemas que permiten automatizar la gestion de cursos y procesos asociados con la
ensefianza-aprendizaje.

Los beneficios que se reconocen de las LMS: “Se pueden analizar desde diversas perspectivas:
soportes pedagogicos, usuarios principales involucrados, disponibilidad y acceso de la educacion,
arquitectura tecnoldgica, escalabilidad, entre otros” (Chacon, 2010, p. 21). El aprendizaje que:
“Puede mejorar las capacidades cognitivas de los estudiantes es el e-learning, debido a que tiene
un alto nivel de interactividad con el usuario” (Muhardi, 2020, p. 70).

2.4.1. Tipos de LMS

Se identifican los siguientes tipos de LMS segun un agrupamiento de caracteristicas:
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2.4.1.1. De pago o propietario

De acuerdo con Herrera et al. (2019) este tipo de LMS tienen un costo comercial y se encuentran
apoyados por una estrategia de soporte, ya sea presencial, en linea o de forma telefonica.
Asimismo, las parametrizaciones las realiza el proveedor segln las solicitudes; en este tipo de
LMS se identifican los que ofrecen la licencia para instalarse localmente o aquellos que se ofrecen
en la nube.

2.4.1.2. De codigo abierto

Herrera et al. (2019) indican que este tipo generalmente no tiene un costo comercial debido a que
por su caracteristica de ser codigo abierto es posible adaptarlo a las caracteristicas y requerimientos
particulares. En este tipo de LMS es primordial tener en cuenta que adaptar cualquier tipo de
plataforma requerira de un proceso técnico y enlace a través de colaboracion de comunidades
virtuales.

2.4.1.3. LMS instalado

Segun Herrera et al. (2019) requiere de contar con personal de Tl para llevar a cabo procesos de
administracién, brindar soporte, personalizar y escalar este producto. Ademas de mantener y
ofertar las funcionalidades del LMS.

2.4.1.4. LMS SaaS

Herrera et al. (2019) afirman que este tipo de plataformas basadas en la nube son flexibles en
cuanto a escalamiento, debido a que la plataforma se vende como un servicio y los requerimientos
tecnoldgicos y administrativos son pasados al proveedor.

2.5. Ingenieria de requerimientos

De acuerdo con Wiegers y Beatty (2013) los requerimientos de negocio describen por qué la
organizacion implementa el sistema y los beneficios empresariales que esta espera conseguir. Se
centran en los objetivos empresariales de la organizacion o del cliente que solicita el sistema.
Ademas, mencionan que los requerimientos de proyecto incluyen:

e Recursos fisicos que requiere el equipo de desarrollo como estaciones de trabajo,
hardware, dispositivos, laboratorios, herramientas, entre otros.

e Necesidades de formacion del personal.
e Documentacion del usuario, incluidos materiales de formacién, tutoriales, entre otros.
e Documentacion de apoyo como recursos de servicio de asistencia.

e Cambios de infraestructura necesarios en el entorno operativo.
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e Requerimientos y procedimientos para liberar el producto, instalarlo en el entorno
operativo, configurarlo y probar la instalacion.

e Requerimientos y procedimientos para la transicion de un sistema antiguo a uno nuevo,
como requerimientos de migracidn, conversion de datos, configuracion de la seguridad,
entre otros.

e Requerimientos de certificacién y cumplimiento del producto.
e Politicas, procesos, estructuras organizativas y documentos similares.

e Aprovisionamientos, adquisiciéon, licencia de componentes de software y hardware de
terceros.

e Pruebas beta, requerimientos de fabricacion, embalaje, comercializacion y distribucion.
e Acuerdos de nivel de servicio (SLA).

e Requerimientos para obtener proteccion legal, por ejemplo, patentes, marcas
comerciales o derechos de autor para propiedad intelectual relacionada con el software.

En la Figura 8 se observan las subdisciplinas de la ingenieria de requerimientos de software:

Figura 8
Subdisciplinas de la ingenieria de software

{ v

Desarrollo de Gestion de
requerimientos requerimientos

|
' ' ! l

Obtencion Analisis Especificacion Validacion

Nota. Adaptado de Software Requirements (p. 15) por K. Wiegers y J. Beatty, 2013.
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Las subdisciplinas que mencionan Wiegers y Beatty (2013) abarcan todas las actividades
relacionadas con explorar, evaluar, documentar y confirmar los requerimientos.

e Obtencién: de acuerdo con Wiegers y Beatty (2013) engloba las actividades
relacionadas con el descubrimiento de requerimientos, por ejemplo, las entrevistas,
talleres y analisis de documentos. Las acciones clave son:

©)

o

Identificar las clases de usuarios y otros interesados.

Comprender las tareas y objetivos del usuario y los correspondientes objetivos
empresariales que se alinean con estas tareas.

Conocer el entorno en que se utilizara el nuevo producto.

Trabajar con personas que representen cada clase de usuario para comprender sus
necesidades en cuanto a funcionalidades y sus expectativas.

e Analisis: implica la comprension precisa de cada requerimiento y la representacion de
conjuntos de requerimientos. Las principales actividades son:

o

Analizar la informaciéon recibida de los usuarios, de forma que se distingan los
objetivos de sus tareas como requerimientos funcionales y no funcionales.

Descomponer los requerimientos de alto nivel en un nivel de detalle adecuado.

Derivar los requerimientos funcionales a partir de otra informacién sobre los
requerimientos.

Comprender la importancia relativa de los atributos de calidad.
Negociar las prioridades de implementacion.

Identificar brechas en los requerimientos o requerimientos innecesarios en relacion
con el alcance que se definio.

e Especificacion: implica la representacion y el almacenamiento de los conocimientos
recolectados. La actividad principal es:

o

Traducir las necesidades del usuario en requerimientos escritos.

e Validacion: en este punto se confirma si se dispone del conjunto correcto de
informacion sobre los requerimientos que permitird que los desarrolladores construyan
una solucidn que satisfaga los objetivos empresariales. Sus actividades principales son:

o

atl

Revisar los requerimientos documentados para corregir cualquier problema antes
que el grupo de desarrollo los acepte.
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o Desarrollar pruebas y criterios de aceptacion para confirmar que un producto
basado en los requerimientos satisfaga las necesidades del cliente y alcance los
objetivos empresariales.

2.5.1. Clasificacion de requerimientos

De acuerdo con Wiegers y Beatty (2013) durante muchos afios los requerimientos de un producto
de software se han clasificado como funcionales o no funcionales. Los requerimientos funcionales
describen:

El comportamiento observable del sistema en diversas condiciones; los requerimientos no
funcionales especifican no lo que hace el sistema, sino lo bien que lo hace por ejemplo la
disponibilidad del sistema, la facilidad de uso, la seguridad, el rendimiento, entre otras
(Wiegers y Beatty, 2013, p. 10).

Asimismo, segun Bourque (2014), los requerimientos funcionales describen las funciones que el
software debe ejecutar, a veces son conocidos como capacidades o caracteristicas y pueden
describirse como un conjunto finito de pasos para validar su comportamiento. Los requerimientos
no funcionales son los que actdan para restringir la solucion, también se conocen como requisitos
de calidad.

2.5.2. MoSCoW

Wiegers y Beatty (2013) sefialan que las cuatro letras mayusculas en el esquema de priorizacion
representan cuatro posibles clasificaciones de prioridad, los cuales se describen a continuacion:

e Must: en espafiol su traduccidn corresponde a la palabra debe. Este requerimiento debe
ser satisfecho para que la solucion se considere un éxito.

e Should: su traduccién corresponde a deberia. Son requerimientos importantes y si es
posible deben incluirse en la solucion, sin embargo, no es obligatorio para lograr el
éxito.

e Could: se traduce a la palabra podria. Son capacidades deseables, pero pueden
aplazarse o eliminarse, estas pueden implementarse si el tiempo y los recursos lo
permiten.

e Won't: en espafiol se traduce como no se haran. Indica que son requerimientos que no
se implementaran de momento, pero en una futura inversion podrian considerarse.

2.6. Pruebas de software

De acuerdo con IBM (2021) las pruebas de software son un proceso de evaluacién y verificacion
de que un producto o aplicacion de software hace lo que se supone que debe hacer. También
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menciona que los beneficios de las pruebas incluyen la prevencion de errores, la reduccion de
costos de desarrollo y la mejora del rendimiento.

Ademas, cuanto antes los equipos de desarrollo reciban retroalimentacion y comentarios sobre las
pruebas, se abordardn los problemas relacionados con defectos de arquitectura, decisiones de
disefio deficientes, funcionalidades no validas, vulnerabilidades de seguridad y problemas de
escalabilidad.

2.6.1. Tipos de pruebas

En el alcance del proyecto se definid el desarrollo de pruebas de usabilidad, por lo tanto, se
ahondaré unicamente en este tipo de pruebas.

2.6.2. Pruebas de usabilidad

Segun Bandi y Heeler (2013) el proposito de las pruebas de usabilidad es evaluar la interaccion de
usuario y garantizar la calidad del sistema, a la vez, ayuda en la identificacién de los problemas de
disefio desde la perspectiva del usuario. Ademas, afirman que las pruebas de usabilidad no son una
demostracion del sistema, por ende, no es necesario tener el funcionamiento real del sistema. Los
pasos que proponen para llevarlas a cabo son:

e Modelos mentales: son modelos conceptuales de alto nivel, esta interaccién entre
entidades se representa mediante lineas y cajas.

e Diagrama Entidad — Relacion (E-R): son de ayuda para adquirir o recuperar datos
necesarios.

e Descripcion de la tarea: sirven para que el usuario comprenda el detalle de la tarea.

e Ventanas virtuales (VW): son prototipos creados para garantizar que los datos sean
visibles, ya sea en papel o en formato electrénico para el usuario.

e Mini especificaciones de funcion: identifican la semantica necesaria, asi como las
funciones de blsqueda y entrada de datos. Ademas, pueden incluirse identificando las
funciones necesarias para navegar entre las pantallas.

e Lista de defectos: contiene los elementos con problemas identificados por los usuarios.

e Evaluacion heuristica: significa que un evaluador observa la interfaz de usuario e
identifica problemas potenciales. A continuacion, de acuerdo con Nielsen (1994) se
menciona las 10 heuristicas para guiar al disefiador durante el proceso de disefio y
orientacion a los evaluadores a la identificacién de problemas de interfaz.

1. Visibilidad del estado del sistema: el sistema debe siempre mantener a los usuarios
informados del estado del sistema mediante una retroalimentacion apropiada.
2. Lenguaje de los usuarios: el sistema debe hablar el lenguaje de los usuarios, en lugar
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de términos que estén orientados al sistema.

3. Control y libertad para el usuario: los usuarios eligen funciones del sistema por
error y requieren de salidas de emergencia claramente marcadas.

4. Consistencia y estandares: los usuarios no deben tener que preguntarse si palabras
0 situaciones significan lo mismo.

5. Ayuda a los usuarios para reconocimiento, diagnostico y recuperacion de errores:
los mensajes de error deben expresar claramente el problema.

6. Prevencion de errores: los mensajes de erros son importantes, pero es mas
importante prevenir la aparicion de errores.

7. Reconocimiento antes que cancelacion: se recomienda mantener objetos, acciones
y opciones visibles.

8. Flexibilidad y eficiencia de uso: las instrucciones deben ser visibles o facilmente
accesibles siempre que se necesiten.

9. Estética de dialogos y disefio minimalista: cada unidad adicional de informacion
compite con las unidades relevantes de la informacion y disminuye la visibilidad.

10. Ayuda general y documentacion: puede ser necesario disponer de documentacion,
esta ha de ser facil de buscar, centrada en las tareas del usuario, tener la informacion de
las etapas y no debe ser muy extensa (s. p.).

2.6.2.1. Formato comun de la industria para informes de pruebas de usabilidad

De acuerdo con ISO (2006) en la Norma ISO/IEC 25062 se estandarizan los tipos de informacién
que se capturan sobre las pruebas con los usuarios. Las principales variables son los datos
demogréficos del usuario, descripciones de las tareas, contexto de la prueba, equipo utilizado para
la ejecucion de la prueba, entorno en que se desarrollo, protocolo en que interactian los sujetos o
administrador de la prueba, asi como las métricas para particulares elegidas para codificar los
hallazgos.

2.6.2.1.1. Proposito de la norma

Facilitar la: “Incorporacion de la usabilidad como parte del proceso de toma de decisiones de
adquisicion para productos de software, habilita la facilidad para juzgar si un producto cumple
objetivos de usabilidad” (ISO, 2006, p. 1).

2.6.2.1.2. Formato de informe

De acuerdo con 1SO (2006) en la Norma ISO/IEC 25062 el formato del informe es el siguiente:

e Portada con identificacion del informe, nombre del producto y version que se probo,
nombre de persona que dirigié la prueba, fecha en que se llevé a cabo, fecha de
elaboracion del informe, nombre de quien elabord el informe, nombre de empresa
cliente, persona que contact6 a la empresa cliente, nombre de personas para preguntas
o0 aclaraciones, nimero de teléfono y correo electronico del proveedor.
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e Resumen ejecutivo: contiene nombre y descripcion del producto, resumen del método,
incluyendo el numero y tipo de participantes y tareas, resumen tabular de los resultados
y resultados expresados como puntuaciones medias u otra medida adecuada de
tendencia central.

e Introduccion:

o Descripcion completa del producto: proporciona nombre formal del producto o
version, partes del producto que fueron evaluadas y poblacion de usuarios a las que
esta destinado el producto. Asimismo, cualquier grupo con necesidades especiales
que sea apoyado por el producto, breve descripcién del entorno que debe utilizarse
y el tipo de trabajo del usuario compatible.

o Objetivos de la prueba: se debe proporcionar los objetivos y las areas de interés
especifico, las funciones y componentes con que interactto el usuario, de forma
directa o indirectamente y la razon para centrarse en un subconjunto de productos,
sino se probd en el producto completo.

e Meétodo: debe incluir informacion a detalle para que un evaluador independiente pueda
replicar el procedimiento.

o Participantes: debe indicar el nimero total de participantes evaluados, la
segmentacion de los usuarios, caracteristicas y capacidades clave del grupo de
usuarios, seleccion de las personas participantes, diferencias entre la muestra de
participantes y la poblacién de usuarios y tabla de participantes con datos
demogréficos, profesionales, experiencia en informatica y necesidades especiales.

o Contexto del uso del producto en la prueba: propone incluir informacion
correspondiente a las diferencias conocidas entre el contexto evaluado y el contexto
de uso esperado.

e Debe incluir los escenarios de las tareas para las pruebas, el motivo de seleccién de
estas tareas, fuentes de las tareas, datos proporcionados a las personas participantes y
criterios de cumplimiento o desempefio establecido para cada tarea.

e Instalacion de prueba: escenario y tipo de espacio en que se llevd a cabo la evaluacion,
asi como cualquier caracteristica o circunstancia relevante que pueda afectar los
resultados.

e Entorno informéatico del participante: debe indicarse la configuracion de Ila
computadora, el modelo, version del sistema operativo, nombre y version del
navegador, ademas, nombres y versiones de complementos relevantes. Debe detallarse
informacion descriptiva acerca de los dispositivos de visualizacion, audio, entrada
manual.
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e Diseflo experimental: debe incluir el disefio logico de la prueba, las variables
dependientes y de control. Asimismo, debe detallar el procedimiento con las debidas
definiciones operativas, las instrucciones generales para las personas participantes y las
instrucciones de la tarea del participante.

o Meétricas de usabilidad: de acuerdo con ISO (1998) en la Norma ISO 9241-11
Requisitos ergondmicos para el trabajo de oficina con terminales de visualizacion
visual (VDT) se define la necesidad de proporcionar al menos una medida para
efectividad, eficiencia y satisfaccidn respectivamente.

e Eficacia: precision e integridad con que usuarios logran objetivos especificos. Algunos
ejemplos que menciona son la tasa de finalizacion, es decir, el porcentaje de
participantes que completa correctamente cada objetivo de la tarea, los errores o
instancias en que las personas participantes de la prueba no completaron la tarea
correctamente o tuvieron que intentar partes de la tarea en repetidas ocasiones. La
asistencia que consiste en la ayuda directa por parte del administrador de la prueba para
permitir que el participante continue.

e Eficiencia: recursos gastados en cuanto a la precision e integridad con la que usuarios
logran sus objetivos, estos pueden ser esfuerzo fisico o mental, tiempo, materiales,
costos financieros, entre otros. Una medida ejemplo es el tiempo dedicado a la tarea.

e Satisfaccion: libertad de incomodidad y actitudes positivas hacia el uso del producto.
La satisfaccion se puede medir mediante una calificacion subjetiva en escalas, por
ejemplo, la incomodidad experimentada, el agrado hacia el producto, satisfaccién con
el uso del producto o aceptabilidad de la carga de trabajo al llevar a cabo diferentes
tareas, asi como el nimero de comentarios positivos y negativos registrados durante su
uso.

e Resultados: debe desarrollarse un analisis de datos que contenga una recopilacion y
puntuacion de datos, reduccion de datos y analisis estadistico. Ademas, la presentacion
de los resultados con informacion correspondiente a los resultados de desempefio
tabular por tarea o grupo de tareas.

e Apéndices: debe incluirse cuestionarios personalizado si se utilizaron, instrucciones
generales para las personas participantes, instrucciones de las tareas y notas de
publicacién que expliquen o actualicen los resultados de las pruebas.

2.6.2.2. System Usability Scale (SUS)

Proporciona una herramienta confiable y “rapida y sucia” para medir la usabilidad. Consiste en un
cuestionario de 10 items que podria usarse para tomar una medicion rapida de como la gente
percibe la usabilidad de sistemas informaticos (Brooke, 2013, p. 29). Brooke (2013) indica que los
objetivos del SUS son:
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e Proporcionar una medida de las percepciones subjetivas de las personas sobre la

usabilidad de un sistema.

e Permitir hacer estas percepciones en el periodo corto de tiempo que se dispone durante

una sesioén de evaluacion.

Ademas, indica que es una escala facil de administrar y se puede utilizar en muestras pequefias y
obtener resultados fiables, asimismo, proporciona una medicion general de evaluacion de la
satisfaccion segun lo definido por ISO 9241-11. A continuacion, de acuerdo con Brooke (1996) se
presenta la Tabla 3 que contiene la estructura propuesta que ofrece una vision global de las

evaluaciones de usabilidad.

Tabla 3

Cuestionario System Usability Scale (SUS)

atl

Totalmente
Totalmente
en
de acuerdo
desacuerdo
1 4 5
1. Creo que usaria este sistema
. O O @)
con frecuencia.
2. Encuentro el sistema
. . . O O @)
innecesariamente complejo.
3. Creo que el sistema fue facil
@] @] O
de usar.
4. Creo que necesitaria ayuda de
una persona con conocimientos o o o
técnicos para usar este sistema.
5. Encontré que las funciones de
. , 0 0 O O @)
este sistema estan bien integradas.
6. Creo que el sistema es muy
g . o] @] O
inconsistente.
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Totalmente
en Totalmente
de acuerdo
desacuerdo
1 3 4 5
7. Imagino que la mayoria de la
gente aprenderia a usar este o o o o
sistema en forma muy répida.
8. Encuentro que el sistema es
cr O O @] O
muy dificil de usar.
9. Me siento muy confiado al
. @] O @] O
usar el sistema.
10. Necesité aprender muchas
cosas antes de ser capaz de usar o o o o
este sistema.

Nota. Adaptado de SUS: A quick and dirty usability scale (p. 5) por J. Brooke, 1996.

La forma de asignar puntaje o calcular cada item corresponde a 1 punto las preguntas seleccionadas
como totalmente en desacuerdo y 5 puntos las preguntas seleccionadas como totalmente de
acuerdo. Las preguntas seleccionadas en medio de estas dos corresponden a 2 puntos categoria en

desacuerdo, 3 puntos categoria neutral y 4 puntos categoria muy de acuerdo.

Una vez realizado el célculo correspondiente el puntaje obtenido se interpreta como una nota, no
como un porcentaje y es posible evaluarlo con respecto a la escala de aceptacion SUS que se

observa en la Figura 9.

Figura 9
Escala de aceptacion SUS

NPS

Detractor

Nivel de aceptacion No aceptable

Calificativos Peor imaginable

Calificacion

Puntaje SUS |

Pobre

Pasivo

Marginal

OK Bueno

= B

Promotor

Aceptable

Excelente Mejor imaginable

30 40 50

Nota. Adaptado de 5 Ways to Interpret a SUS Score, por J. Sauro, 2018.
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3. Marco metodoldgico

El presente capitulo justifica la seleccion del enfoque de investigacion que describe la metodologia
utilizada para el desarrollo del proyecto. Asimismo, se detallan las fuentes, sujetos y variables de
la investigacion, los instrumentos elaborados y el proceso metodoldgico del estudio.

3.1. Tipo de investigacion

Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) definen investigacién como el conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema con el
resultado (u objetivo) de ampliar su conocimiento. Ademas, segun Ulate y Vargas (2016) indicar
el tipo de investigacion que se desarrolla es el primer paso, establecer claramente si se trata de un
abordaje desde lo cuantitativo, lo cualitativo o uno mixto.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con la finalidad de: “Establecer pautas de
comportamiento y probar teorias [...]”. El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (Hernandez Sampieri et al., 2014, pp. 4-7). Sin embargo, se presenta una tercera
via para llevar a cabo una investigacion:

Entrelaza la cualitativa y cuantitativa y las mezcla, pero es méas que la suma de los dos
anteriores e implica su interaccion y potenciacién. Los métodos mixtos o hibridos
representan un conjunto de procesos sistematicos empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018, p. 10).

Debido a la naturaleza del proyecto de investigacion se determind que su tipo es mixto, ya que
tuvo como fin el desarrollo de un caso de negocio que describe aspectos cualitativos relacionados
con la adquisicion de una plataforma LMS en cuanto a analisis de alineacidn, beneficios no
financieros y riesgos. Asimismo, contiene un andlisis financiero que detalla costos e inversiones
cuantitativas, autores afirman que: “Logra una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno
[...] produce datos mas “ricos” y variados mediante la multiplicidad de observaciones, ya que se
consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y andlisis” (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 537).

Asimismo, se utilizaran instrumentos como por ejemplo revisién documental, entrevistas
semiestructuradas, grupos de enfoque, observacion y cuestionarios.

3.2. Diseio de la investigacion

A partir de la seleccion del tipo de investigacién mixto, se tomaron en cuenta los tiempos de los
métodos de estudio en tareas o actividades como muestreo, recoleccién, analisis de datos y su
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interpretacion. De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) al elaborar la propuesta y
concebir el disefio mixto, la persona investigadora necesita tomar en cuenta los tiempos de los
métodos de estudio, particularmente en lo referente al muestreo, recoleccién y analisis de los datos.
Por lo tanto, definen los siguientes métodos para ejecutar la investigacion:

1. Ejecucidn concurrente: se aplican ambos métodos de manera simultanea, es decir, los
datos cuantitativos y cualitativos se recolectan y analizan mas o menos en el mismo
tiempo.

2. Ejecucion secuencial: en una primera etapa se recolectan y analizan datos cuantitativos
o cualitativos y en la segunda fase se lleva a cabo el mismo proceso para el otro método.

De esta manera, se plantea el desarrollo de ejecucion secuencial, que de acuerdo con Hernandez
Sampieri et al. (2014) en una primera etapa se recolectan y analizan datos cuantitativos o
cualitativos y en una segunda fase se recaban y analizan los datos del otro método. Ademas,
afirman que normalmente cuando se recolectan primero los datos cualitativos la intencion es
explorar el planteamiento con un grupo de participantes para después expandir el entendimiento
del problema en una muestra mayor que permita llevar a cabo generalizaciones a la poblacion. En
la Figura 10 se detalla el proceso llevado a cabo en los disefios mixtos secuenciales.

Figura 10
Procesos de los disefios mixtos secuenciales

Enfoque o método 1 Enfoque o método 2
{cuantitativo o cualitativa) (cuantitativo o cualitativo)

Fase conceptual: T + Fase conceptual-

L *
. .
Fase empirica Fase empirica
metodoligica (método) metodabigica (métoda)
L *
- LS
Fase empirica Fase empirica
analitica: andlisis analitica: analisis
de resultados de resultados
*
- LY
Fase inferencial Fase inferencial
{discusidn) {discusidn)
.
Metainferencias +
{producto de ambos enfoques)

Nota. Tomado de Metodologia de la investigacion (p. 548), por R. Hernandez Sampieri et al., 2014.
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De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) hay siete tipos de disefios mixtos especificos,
los cuales se describen a continuacion:

1. Disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS): el disefio implica una fase inicial de
recoleccion y andlisis de datos cualitativos seguida de la cuantitativa.

2. Disefio explicativo secuencial (DEXPLIS): el disefio se caracteriza por una primera
etapa en que se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen
y evalian datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los resultados
cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de los datos cualitativos.

3. Disefio transformativo secuencial (DITRAS): la prioridad y fase inicial puede ser la
cuantitativa o cualitativa, o bien otorgarles a ambas la misma importancia y comenzar
por alguna de ellas. Los resultados de las etapas cuantitativa y cualitativa son integrados
durante la interpretacion.

Particularmente, se selecciond el disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS) debido a que:
“Implica una fase inicial de recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se
recaban y analizan datos cuantitativos” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 552). La Figura 11
muestra el formato general del tipo de disefio DEXPLOS propuesta por Hernandez Sampieri et al.
(2014).

Figura 11
Esquema del disefio exploratorio secuencial

1Y &
CUAL + CUAN
Recoleccion de datos Andlisis Recoleccidn de datos Andlisis Imterpretacian del andlisis
cualitativos ¥ cualitativo » Cuantitativos * cuantitative * completo {tatal)

Nota. Tomado de Metodologia de la investigacion (p. 552), por R. Hern&dndez Sampieri et al., 2014.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) hay dos modalidades segun su finalidad. Por lo
tanto, se seleccioné la comparativa debido a que los descubrimientos de ambas etapas se comparan
e integran en la interpretacion y elaboracion del reporte de estudio, se puede dar prioridad a lo
cualitativo o a lo cuantitativo, o bien otorgar el mismo peso, siendo lo mas comun lo primero.

El objetivo de este estudio secuencial es desarrollar un caso de negocio para la adquisicién de una
plataforma LMS. La primera fase cualitativa consistié en definir los criterios de inclusion y
exclusion mediante la recoleccion de caracteristicas que se plantearon por la unidad TEC Digital.
Los resultados de esta fase sirvieron para evaluar las plataformas que cumplian con estos criterios,
una tercera fase que consistia en la definicion y validacion de requerimientos con distintos
usuarios, una cuarta fase de evaluacion y seleccion de plataformas LMS segln requerimientos
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priorizados mediante pruebas con usuarios. Por ultimo, una quinta fase que construy los analisis
de alineacion, beneficios financieros, beneficios no financieros y riesgos que contrastan los
resultados de las alternativas seleccionadas.

3.3. Fuentes de investigacion

De acuerdo con Ulate y Vargas (2016) en este apartado se deben presentar por separado las fuentes
consultadas, clasificadas en fuentes primarias, secundarias y terciarias, junto con una breve
descripcion de cada una.

3.3.1. Fuentes primarias

Las primarias son aquellas fuentes que: “Proporcionan datos de primera mano, es decir,
informacion obtenida directamente de quien la produjo [...] en particular se trata de fuentes a
través de las cuales se conocen los resultados de los estudios” (Ulate y Vargas, 2016, p. 59). Para
la presente investigacion se emplearon las fuentes primarias que se indican a continuacion:

e Marcos de referencia como Val IT.

e Normas de estandares internacionales ISO, IEEE, IEC.

e Articulos cientificos.

e Documentacién del Tecnolégico de Costa Rica.

e Repositorios de Trabajos Finales de Graduacion.

e Entrevistas.

e Entrevista a experto para la ejecucion de pruebas de usabilidad.

3.3.2. Fuentes secundarias

Segun Ulate y Vargas (2016) las fuentes secundarias son resumenes de fuentes primarias,
compilaciones, comentarios de articulos de libros o de tesis. Ademas, pueden ser libros que
desarrollan un tema a partir de su propia recopilacién de datos. Las fuentes secundarias consultadas
fueron:

e Literatura acerca de desarrollo de pruebas de usabilidad.
e Literatura acerca de elaboracion de caso de negocio.

3.4. Sujetos de investigacion

Hernandez Sampieri et al. (2014) indican que los sujetos son las personas seleccionadas para una
investigacion. En la Tabla 4 se presentan los sujetos involucrados, estos representan a los distintos
interesados requeridos como objeto de estudio para obtener informacion relevante.
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Tabla 4

Sujetos de investigacion

Tecnologico
de Costa Rica

TEC|

Justificacion de la importancia de este

Sujetos Caracterizacion del sujeto . . S,
sujeto para la investigacion
Cuatro Estos sujetos permitieron Brindaron informacion acerca de las
colaboradores de |conocer caracteristicas y principales caracteristicas y requerimientos
unidad TEC consideraciones para la que debe cumplir una plataforma LMS.
Digital definicion de criterios de

inclusion y exclusion y lista
de requerimientos.

Una colaboradora
del CEDA

Seis docentes
Seis estudiantes

Estos sujetos participaron en
los dos grupos de enfoque
para la recoleccion y
validacion de requerimientos
relacionados con una
plataforma LMS.

Desde su experiencia y necesidades
existentes comunicaron las prioridades en
cuanto a requerimientos que deben satisfacer
las plataformas LMS, debido a que son los
usuarios finales de estas plataformas.

Experto en
usabilidad

Este sujeto funge como
investigador en el andlisis y
disefio de interfaces, asi como
la visualizacion de
informacion.

Este sujeto de investigacion comunicd
metodologias para la ejecucion de pruebas
de usabilidad en el contexto del proyecto y
recomendaciones literarias que orientaron el
desarrollo de las pruebas.

30 usuarios para
desarrollo de
pruebas de
usabilidad

Estos sujetos participaron en
la ejecucion de las pruebas de
usuario.

Realizaron tareas correspondientes a los
escenarios que se plantearon, debian navegar
por la plataforma, informar si presentaron
inconvenientes en el desarrollo de las
pruebas y llevar a cabo una valoracion de la
plataforma.

Proveedores de
Servicio

Estos sujetos brindaron el
detalle de las plataformas
LMS.

Brindaron informacion relacionada con
caracteristicas y funcionalidades de las
plataformas correspondientes, visualizacion
de demo personalizada, acceso a ambiente
de pruebas por un tiempo especifico y
aspectos financieros relacionados con
licencias, implementacion, entre otros.

Nota. Elaboracion propia.

atl

44228



Propuesta de caso de negocio para la adquisicion de una plataforma LMS para la unidad TEC Digital del Tecnoldgico de Costa Rica TE( i | Tecnologico
de Costa Rica

3.5. Variables de la investigacion

De acuerdo con Ulate y Vargas (2016) las variables surgen de los objetivos especificos y constituyen la caracteristica por estudiar.
Asimismo, las autoras las clasifican en:

¢ Independiente: elemento que explica, condiciona o determina la presencia de otro.
e Dependiente: elemento explicado en funcion de otro.

e Interviniente: elemento que interviene, tanto en una variable independiente como en una dependiente, es decir, cuando influye
en la aparicion de otro elemento, pero solo en forma directa.

En la Tabla 5 se presenta la estructura propuesta por la autora, la primera columna corresponde a los objetivos especificos que se
plantearon para la investigacion, seguido de las variables de investigacion relacionadas con cada objetivo, la tercera columna
corresponde a la definicién de la variable. Posteriormente, se presentan los indicadores que miden las variables mencionadas y la tltima

columna son las técnicas que se usaron.

Tabla 5
Variables de la investigacion
.. - Variables de A . Definicion
Objetivo especifico . Definicion conceptual Indicadores .
estudio instrumental
1. Determinar las necesidades Necesidades Definicion de obtenciony |Lista de criterios de | Revision documental.
organizacionales que deben organizacionales.  |validacion de criterios que |inclusion y exclusién Entrevista no
solventarse para el cumplimiento deben cumplir. Lista de estructurada a tres
de los requisitos y criterios de Definicion mediante el requerimientos colaboradores de la
adquisicion de la plataforma LMS. proceso de la obtencion, funcionales y no unidad TEC Digital
analisis, especificaciony  |funcionales. para definicion de lista
validacion de de criterios.
requerimientos o Entrevista no
estructurada a cuatro
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TEC | Tecnologico
de Costa Rica

Objetivo especifico

Variables de
estudio

Definicion conceptual

Indicadores

Definicion
instrumental

caracteristicas que deben
cumplir.

colaboradores de la
unidad TEC Digital
para definicion de
requerimientos.

Grupo de enfoque a
usuarios para tomay
validacion de
requerimientos.

2. Comparar plataformas
disponibles en el mercado

Plataformas
disponibles en el

Accion de recolectar
distintas soluciones

Tendencias de LMS.
Porcentaje de

Revision documental
relacionada con

mediante los instrumentos mercado. disponibles actualmente. plataformas LMS que tendencias de la
disefiados para la eleccion de la cumplen con criterios industria.
Solucién en relacién con el de inCIUSién y REVISIén documental
problema que se plante. exclusion. relagpnada con
Resultados de las temaética de usabilidad.
pruebas de usabilidad. | Entrevista
semiestructurada a
experto en usabilidad.
Observacion.
Cuestionario aplicado
en la muestra.
3. Definir el plan de Plan de Definicion de las acciones, |Alineacién con la Caso de negocio.

implementacion para la
consolidacién de los beneficios

implementacion.

actividades, alternativas y
los beneficios de
adquisicion de plataformas

organizacion.

Beneficios no
financieros.
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Variables de Definicion

Objetivo especifico . Definicion conceptual Indicadores .
estudio instrumental

esperados de la adquisicién de una LMS que se adecuan al Riesgos.
plataforma LMS. problema que se planted.

4. Evaluar la viabilidad del Viabilidad del Definicion de la inversion | Beneficios Caso de negocio.
proyecto con la finalidad de que se | Proyecto. requerida para adquirir la | financieros.
plataforma.

justifique la inversion estimada.

Nota. Elaboracién propia.

3.5.1. Matriz de cobertura de variables vs. disefio de los instrumentos de investigacion

A continuacion, la Tabla 6 muestra las variables de investigacion y su relacion correspondiente con el instrumento o instrumentos en
los que se consult6 cada variable.

Tabla 6
Matriz de cobertura de variables
Entrevista Entrevista Entrevista Crpesk - .. | Cuestionario
. . . : enfoquea | Observacion | Observacion
Variables de | semiestructurada a | semiestructurada a | semiestructurada ; System Caso de
- categorias de | de grupos de | de pruebas o -
estudio colaboradores de la | colaboradores de la a experto en USUATios enfoque de usabilidad Usability | negocio
unidad TEC Digital | unidad TEC Digital usabilidad . e q Scale
identificadas
Neces_ldad_es X X X X
organizacionales.
Plataformas
disponibles en el X X X
mercado.
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TEC

Tecnologico
de Costa Rica

Entrevista Entrevista Entrevista Crupeek ., .. | Cuestionario
. . . : enfoque a | Observacion | Observacion
Variables de | semiestructurada a | semiestructurada a | semiestructurada : System Caso de
: categorias de | de grupos de | de pruebas o .
estudio colaboradores de la | colaboradores de la a experto en USUArios enfoque de usabilidad Usability | negocio
unidad TEC Digital |unidad TEC Digital usabilidad . o q Scale
identificadas
Plan de
. - X
implementacion
Viabilidad del
X
proyecto.
Nota. Elaboracion propia.
|
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3.6. Instrumentos de investigacion

A continuacién, se detallan las técnicas e instrumentos a los cuales se recurrié para investigar y
recolectar datos, asimismo, la razon por la cual fueron elegidas. De acuerdo con Ulate y Vargas
(2016) las técnicas de investigacion pueden ser documentales o de campo. Recolectar los datos:
“Implica elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir datos con un
proposito especifico” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 198).

3.6.1. Revisién documental

En la mayoria de los estudios mixtos se realiza una revision exhaustiva y completa de la literatura
pertinente (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018). Esta técnica permitid que se obtuvieran
documentos de interés para la investigacion, los cuales encontro la investigadora, brindados por la
organizacion o por el experto consultado.

Entre los documentos revisados se encuentran proyectos de tesis, informes de tendencias de la
industria publicados por Mindwires (2020), estandares internacionales 1SO, marcos de referencia
como Val IT del IT Governance Institute (2006), sitios web oficiales, comunidades y foros de las
plataformas y documentos institucionales como investigaciones previas y resoluciones publicadas
por la Vicerrectoria.

3.6.2. Entrevista

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) se definen como una reunidn para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado). Las
entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas. En la
estructurada el entrevistador realiza una guia de preguntas especificas y se sujeta Gnicamente a
estas, las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas que el
entrevistador tiene libertad de introducir para precisar conceptos o profundizar en la informacion.
Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador tiene
la flexibilidad de manejarlas.

Segun Ulate y Vargas (2016) es una: “Practica que permite al investigador obtener informacion de
primera mano [...] las preguntas deben cubrir todos los aspectos fundamentales de la
investigacion” (p. 77). Esta técnica resultd necesaria para el entendimiento de la temaética
relacionada con requerimientos, usabilidad, pruebas de usuario y perspectiva de metodologia para
aplicar estas pruebas. Para efectos del proyecto las entrevistas que se realizaron fueron
semiestructuradas con preguntas de opinion, ya que la intencion era recolectar datos especificos y
precisos.

El Apendice E y el Apéndice F contienen las preguntas generadoras realizadas a las personas
colaboradoras de la unidad TEC Digital para la creacion de criterios de inclusion y exclusion y el
proceso del levantamiento de requerimientos respectivamente. ElI Apéndice G contiene las
preguntas generadoras realizadas al experto.
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3.6.3. Grupo de enfoque

Hernandez Sampieri et al. (2014) lo consideran como:

Una especie de entrevistas grupales, las cuales consisten en reuniones de grupos pequefios o
medianos (tres a 10 personas), en los cuales los participantes conversan a profundidad en
torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal bajo la conduccion de un
especialista en dindmicas grupales (p. 409).

Ademas, mencionan que mas alla de hacer la misma pregunta a varios participantes su objetivo es
generar interaccion entre ellos. Este instrumento se utiliz6 para la obtencion, anélisis,
especificacion y validacion de requerimientos o caracteristicas que debia cumplir desde su punto
de vista y experiencia como usuario una plataforma LMS id6nea (ver Apéndice H, Minuta de
reunion 6 y Minuta de reunién 10).

3.6.4. Muestreo

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran los datos, esta debe definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas debe ser representativa de la poblacion. Ademas, mencionan que la persona
investigadora pretende que los resultados que produce a partir de la muestra se generalicen o se
extrapolen a la poblacion, por lo tanto, la muestra debe ser estadisticamente representativa.

Ulate (2016) sefiala que el procedimiento metodolégico que involucra es la definicion de la
poblacion de interés, el detalle del tipo de muestreo seleccionado, el tamafio de la muestra y la
fundamentacion mediante las formulas que se utilizaron, asi como los criterios empleados. En las
muestras probabilisticas:

Todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la
muestra, por medio de una seleccidn aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestra/analisis
(Hern&ndez Sampieri, 2014, p. 176).

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o los propositos del
investigador. Por lo tanto, el muestreo seleccionado fue el probabilistico estratificado, de acuerdo
con Hernandez Sampieri et al. (2014), en ocasiones, el interés del investigador es comparar sus
resultados entre segmentos, grupos o nichos de la poblacion porque asi lo sefiala el problema.

Se considera que los individuos deben poseer cualidades especificas para la participacion y
desarrollo de las pruebas, ademas de ser un subconjunto representativo, adecuado y valido para la
poblacién. A la vez, se requirié que la muestra seleccionada realizara las tareas para las cuales se
disefiaron las pruebas, como resultado se obtuvo informacion y datos correspondientes a la
interaccion, errores y dificultades que tuvieron.
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La muestra de usuarios con rol de estudiante que participaron en las pruebas fue seleccionada
mediante la distribucion de estudiantes seguin sede de procedencia realizada por parte de Ruiz y
Fernandez (2021) de la Oficina de Planificacién Institucional del Tecnoldgico de Costa Rica,
quienes realizan el estudio relacionado al perfil de ingreso que permite demostrar que la muestra
seleccionada para el estudio es representativa, valida y adecuada para la poblacion que anualmente
se enfrenta por primera vez a una plataforma LMS en el Tecnoldgico de Costa Rica.

3.6.5. Testing de plataformas

De acuerdo con Hernandez (2021) el tipo de estudio se adecuaba a un estudio cualitativo-
evaluativo, debido a que las plataformas ya se encontraban disponibles para probarlas y el objetivo
de llevar a cabo estas pruebas era conocer el uso de las plataformas, si cumplian con lo propuesto,
asi como conocer la percepcion de los usuarios por las plataformas. Ademas, afirma que con la
aplicacion de pruebas en la cantidad de testers que se observan en la Figura 12 se alcanza un 0.85
de correlacion, lo cual ocasiona pruebas fiables del comportamiento de los usuarios en el sistema
y segun Everitt y Hothorn (2011) se respalda, a la vez, la cifra de correlacion estimada.

Asimismo, se selecciond el disefio unifactorial completamente aleatorizado que de acuerdo con
Fernandez (2014) aparece a partir del andlisis de la varianza y permite estudiar la influencia de un
factor cualitativo sobre una variable respuesta observada, agrupada en k-grupos o tratamientos.
Para el desarrollo de las pruebas de usabilidad se opt6 por el tipo de estudio cualitativo-evaluativo
debido a que ya existe un sistema o parte de este que probar.

Figura 12
Cantidad de testers

generativo:
Pl cuando aun no hay disefioy se trata
Pl clc definir como seria mejor

al menos 15 tester por estudio
Tullis, Tom, and Wood, Larry. (2004)

al menos 5 tester por estudio
ielsen, J. (2008)

evaluativo:
cuandoya hay un sistema o parte de
el para probar

SUS: al menos 10 tester por estudio
Tullis, T. 5., & Stetson, J. N. (2004)

estudios cualitativos
Eyetracking: gaze plot

cuantos tester son necesarios  fj
enun estudio de usabilidad  |§
h al menos 6 tester por estudio
Pernice, K., & Nielsen, J. (2009).
Learnability
¥ \Memorability
- | = Sablllty

al menos 20 tester porestudio
Niglsen, J. (2006).

b esiudios cuantitativos

B Evetracking
heatmaps

al menos 39 tester por estudio
Pernice, K., & Niglsen, J. (2009).

Nota. Tomado de Lecciones 2m10s por F. Hernandez, 2021.
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3.6.6. Observacion

La observacion permite: “Comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones,
experiencias o circunstancias, los eventos que suceden con el paso del tiempo y los patrones que
se desarrollan” (Hernadndez Sampieri et al., 2014, p. 399).

Hernandez Sampieri et al. clasifican los papeles del observador en las cinco siguientes categorias:
e No participacion: un ejemplo es cuando se observan videos.
e Participacion pasiva: el observador esta presente, pero no interactia.
e Participacion moderada: participa en algunas actividades, pero no en todas.

e Participacion activa: participa en la mayoria de las actividades, sin embargo, no se
mezcla completamente con las personas participantes, es, ante todo, un observador.

e Participacion completa: Se mezcla totalmente, el observador es un participante mas.

Segun Ulate y Vargas (2016) la observacion es el procedimiento para obtener datos de la realidad
mediante la percepcidn intencionada y selectiva de un objeto o fendmeno determinado. El objeto
de estudio son las conductas manifestadas de uno o varios individuos dentro de cierto contexto.

En la investigacion se empleo en el desarrollo de los grupos de enfoque el rol de observadora con
participacién moderada mientras el especialista en dinamicas grupales guiaba la actividad y en la
ejecucion de las pruebas de usabilidad la participacion pasiva. EI Apéndice | contiene la plantilla
utilizada para documentar las observaciones realizadas, el Apéndice Jy el Apéndice K contienen
los hallazgos en los grupos de enfoque.

3.6.7. Cuestionario

Ulate y Vargas (2016) sefialan que esta técnica se utiliza para conocer la opinion de las personas
sobre una situacion o un problema en el cual estd involucrada. Cuando la poblacion es muy
numerosa, se muestra un subgrupo (seran las personas encuestadas) para que la poblacion esté
representada en la muestra.

Adicionalmente, Hernandez Sampieri et al. (2014) afirman gque un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables por medir y debe ser congruente con el
planteamiento del problema. Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta
que han sido previamente delimitadas o abiertas que no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, sin embargo, un cuestionario obedece a las necesidades y al problema de investigacion.
El cuestionario aplicado corresponde al propuesto por Brooke (1996) en el System Usability Scale
(ver Tabla 3).
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3.6.8. Caso de negocio

De acuerdo con IT Governance Institute (2006) el caso de negocio es una herramienta valiosa para
la direccidn en la orientacion de la creacion del valor empresarial. Este se basa en expectativas de
eventos futuros y resulta ser pieza critica de documentacion del proyecto, ya que describe un
problema de negocio y brinda opciones para resolverlo.

3.7. Procedimiento metodoldgico de la investigacion

El procedimiento metodoldgico se dividio en las fases que se observan en la Figura 13. Estas fases
son de acuerdo con los objetivos especificos que se plantearon.

Figura 13
Procedimiento metodoldgico

Fase nimero
cinco

Fase numero
cuatro

Fase numero
tres

Fase niamero Fase nimero
uno dos

Elaboracion de Evaluacion de Definicion y validacion Evaluacion y seleccion Elaboracién del caso
criterios de inclusién y plataformas LMS de requerimientos. de plataformas LMS de negocio.
exclusion. segun criterios. mediante pruebas.

Nota. Adaptado de Evaluacion para caso de negocio de plataformas LMS (p. 2) por F. Arce et al., 2021.

3.7.1. Fase numero uno: elaboracién de criterios de inclusion y exclusion

En esta fase se realizaron los criterios de inclusion y exclusion que serian el primer filtro para
evaluar las plataformas disponibles en el mercado. Adicionalmente, se recopilaron documentos
relacionados con tendencias de e-learning, asimismo, se desarrolld6 una primera entrevista no
estructurada a tres colaboradores de la unidad TEC Digital. Lo anterior para que la lista de criterios
elaborada correspondiera con las necesidades organizacionales que se relacionaban con la
problematica existente.

La lista de criterios constaba de macrocategorias que abordaban las caracteristicas o criterios que
estrictamente debia cumplir una plataforma para ser evaluada. Estas categorias eran tecnologica,
pedagdgica, soporte y comunidad y usabilidad.

Distribuida en las macrocategorias mencionadas la lista de criterios contenia aspectos relacionados
con el idioma de atencion en caso de ser una solucion SaaS es decir, que el idioma de atencion
fuese espariol, en caso de ser una solucion de codigo abierto contar con una comunidad de software
activa y en ambos casos que las plataformas contaran con un nivel de accesibilidad de AA segun
WCAG 2.0. Ademas, debia considerarse como criterio de inclusién que permitiera la trazabilidad
de las personas estudiantes, es decir, medir el progreso académico; poseer oportunidades de
comunicacion y colaboracion entre docente y estudiante, asi como ser una solucién responsiva.
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Ademas, se considerd que por la Resolucion ViDa-R-020-2020 publicada por Vicerrectoria de
Docencia (2020b), la plataforma debia ser capaz de sobrellevar una concurrencia minima de 2 500
usuarios.

3.7.2. Fase numero dos: evaluacion de plataformas LMS segun criterios

Esta fase se basé en la evaluacion de 29 plataformas distintas de pago y codigo abierto, que debian
someterse a los 14 criterios establecidos en la fase nimero uno y los comparativos de la industria
de G2 y Capterra. Una vez hallado un criterio que no cumplia, la plataforma era excluida y los
demas criterios no eran evaluados.

Como resultado de esta fase se obtuvo una cantidad de seis plataformas que cumplian con estos
criterios. Adicionalmente, las plataformas descartadas se documentaron segun criterio que no
satisfacian para generar la identificacion de los criterios que resultaban ser el filtro méas riguroso
inicial para la exclusion.

3.7.3. Fase numero tres: definicion y validacion de requerimientos

En esta fase se desarrollé la obtencién, analisis, especificacion y validacion de requerimientos o
caracteristicas que debia cumplir la plataforma LMS. Por lo tanto, se desarroll6 una entrevista no
estructurada a cuatro colaboradores de la unidad, ademas de dos grupos de enfoque para definir y
validar requerimientos con usuarios de las categorias de interés (ver Minuta de reunion 6 y Minuta
de reunion 10).

El primer grupo de enfoque tuvo la presencia de una colaboradora del CEDA, un docente y cinco
estudiantes; al segundo grupo de enfoque asistieron cinco docentes y una estudiante. En ambas
actividades una persona con experiencia en desarrollo de grupos de enfoque dirigi6 la actividad y
la estudiante desarroll6 un rol de observadora.

Ademas, se solicitd y obtuvo acceso a las plataformas SaaS por un tiempo limitado especifico por
cada proveedor de servicio para el desarrollo de las pruebas de usuario previstas. El acceso a las
plataformas de cddigo abierto se obtuvo a través de la version de prueba que tienen disponible en
la pagina web correspondiente.

3.7.4. Fase nimero cuatro: evaluacion y seleccién de plataformas LMS mediante
pruebas

Esta fase inicié con la planeacion de las pruebas de usuario segun la literatura y recomendacion
del experto. Esto requirio de la convocatoria de la cantidad de participantes definida en la muestra
y la configuracion de los ambientes de pruebas de las distintas plataformas LMS.

Adicionalmente, se plantearon escenarios que consistian en las actividades o tareas que los
usuarios debian ejecutar en las pruebas de usabilidad de las plataformas LMS y que serian
consideradas para las métricas de eficacia y eficiencia, asi como la aplicacion del cuestionario
propuesto por Brooke (1996) de System Usability Scale para la métrica de satisfaccion. Finalmente,
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en esta fase se ejecutaron las pruebas y se analizaron los hallazgos correspondientes a la
interaccion, errores y dificultades que tuvieron.

3.7.5. Fase numero cinco: elaboracion de caso de negocio

La informacion recolectada en las fases anteriores permitio filtrar las plataformas LMS disponibles
en el mercado hasta una cantidad determinada que se analizarian en el caso de negocio, mediante
este instrumento se realizaria la validacion de viabilidad de la adquisicion de la plataforma. El caso
de negocio desarrollado contiene las secciones especificadas en el Val IT del IT Governance
Institute (2006) mencionadas a continuacion:

1. Elaboracién de hoja de datos.
Andlisis de alineacién.
Analisis de beneficios financieros.

Andlisis de beneficios no financieros.

o ~ w »

Anadlisis de riesgo.
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3.8. Operacionalizacion de las variables

A continuacion, la Tabla 7 muestra el procedimiento metodoldgico en términos de operacionalizacion de las variables a modo de
resumen mediante la identificacion de las fases de la investigacion y los objetivos especificos relacionados que se cumplen en

determinada fase.

Tabla 7

Operacionalizacion de las variables

Fase de la
investigacion

Objetivo especifico que se logra
en la fase

Instrumentos que se
utilizaron en la fase

Variables de
investigacion que se
responden con el
instrumento

Sujetos de
investigacion a
quienes se aplica el
instrumento

Elaboracién de
criterios de inclusion
y exclusion.

Determinar las necesidades
organizacionales que deben
solventarse para cumplir con los
requisitos y criterios de adquisicion
de la plataforma LMS.

Revision documental.

Entrevistas no
estructuradas a
colaboradores de la
unidad TEC Digital.

Necesidades
organizacionales.

Tres colaboradores
de unidad TEC
Digital

Evaluacion de

Comparar plataformas disponibles

Revision documental

Plataformas disponibles

Proveedores de

requerimientos.

solventarse para cumplir con los

colaboradores de la
unidad TEC Digital.

plataformas segln en el mercado mediante los relacionada con en el mercado. servicio
criterios. instrumentos disefiados para elegir |tendencias de la
la solucién en relacion con el industria.
problema que se planteo. Criterios de inclusién y
exclusion.
Definicion y Determinar las necesidades Entrevistas no Necesidades Cuatro
validacion de organizacionales que deben estructuradas a organizacionales. colaboradores de

unidad TEC Digital
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de Costa Rica

Fase de la
investigacion

Objetivo especifico que se logra
en la fase

Instrumentos que se
utilizaron en la fase

Variables de
investigacion que se
responden con el
instrumento

Sujetos de
investigacion a
quienes se aplica el
instrumento

requisitos y criterios de adquisicion
de la plataforma LMS.

Grupo de enfoque a
usuarios para tomay
validacion de
requerimientos.

Una colaboradora
del CEDA

Seis docentes
Seis estudiantes

Evaluacion y
seleccion de
plataformas LMS
mediante pruebas.

Comparar plataformas disponibles
en el mercado mediante los
instrumentos disefiados para elegir
la solucion en relacion con el
problema que se planted.

Observacion de grupos
de enfoque.

Entrevista
semiestructurada a
experto en usabilidad.

Revision documental
relacionada con
tematica de usabilidad.

Observacion de pruebas
de usabilidad.

Cuestionario aplicado
en la muestra.

Plataformas disponibles
en el mercado.

Experto

30 usuarios para
desarrollo de
pruebas de
usabilidad

Elaboracion de caso
de negocio.

Definir el plan de implementacion
para la consolidacion de los
beneficios esperados de la
adquisicion de una plataforma
LMS.

Revision documental.
Caso de negocio.

Plan de
implementacion.

Viabilidad del proyecto.

No aplica.
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Variables de Sujetos de
Fase de la Objetivo especifico que se logra | Instrumentos que se investigacion que se investigacion a
investigacion en la fase utilizaron en la fase responden con el quienes se aplica el
instrumento instrumento

Evaluar la viabilidad del proyecto
con la finalidad de que se justifique
la inversion estimada.

Nota. Elaboracién propia.
3.9. Matriz de trazabilidad

A continuacién, la Tabla 8 muestra la trazabilidad de las secciones desarrolladas en el documento con el correspondiente objetivo
especifico.

Tabla 8
Matriz de trazabilidad
Objetivo especifico Capitulo 2 | Capitulo4 | Capitulo5 | Capitulo6 | Capitulo7 | Apéndice
Determinar las necesidades organizacionales |Seccion 2.1 |Seccion 4.1 Seccion 6.1 |Seccion 7.1 | Apéndice E
que deben solventarse para cumplircon 10s | saceion 2.2 | Seccion 4.3 Apéndice F
requisitos y criterios de adquisicion de la N o
plataforma LMS. Seccion 2.3 Apéndice H
Seccion 2.4 Apéndice |
Seccion 2.5 Apéndice J
Apéndice K
Comparar plataformas disponibles en el Seccion 2.6 | Seccion 4.2 Seccion 6.2 |Seccion 7.2 | Apendice G
mercado mediante los instrumentos disefiados Seccién 4.4 Apéndice L
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Objetivo especifico Capitulo 2 | Capitulo4 | Capitulo5 | Capitulo6 | Capitulo7 | Apéndice
para elegir la solucion en relacion con el Apéndice M
problema que se planted. Apéndice N
Definir el plan de implementacion para la Seccion 2.3.3 Seccion 5.1 | Seccidn 6.3 |Seccion 7.3 | Apéndice O
consolidacion de los beneficios esperados de Seccién 5.2 Apéndice P
la adquisicién de una plataforma LMS. N o
Seccion 5.4 Apéndice Q
Seccion 5.5 Apéndice R
Seccion 5.6
Evaluar la viabilidad del proyecto con la Seccion 2.3.3 Seccion 5.3 | Seccion 6.4 | Seccion 7.4
finalidad de que se justifique la inversion
estimada.
Nota. Elaboracion propia.
|
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atl



Propuesta de caso de negocio para la adquisicion de una plataforma LMS para la unidad TEC | Tecnolégi.co
TEC Digital del Tecnoldgico de Costa Rica de Costa Rica

4. Andlisis de resultados

En este capitulo se presenta el analisis de resultados en relacion con los objetivos uno y dos
propuestos mediante los instrumentos y actividades descritos en el marco metodolégico. De
acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) para analizar los datos, en los métodos mixtos la
persona investigadora confia en los procedimientos estandarizados y cuantitativos, asi como en los
cualitativos, ademas de analisis combinados.

4.1. Fase nUmero uno

Segun lo que se planted en la Tabla 7, la primera fase de la investigacion corresponde a determinar
las necesidades organizacionales que deben solventarse.

4.1.1. Elaboracion de criterios de inclusion y exclusion

Se realizaron entrevistas semiestructuradas (ver Apéndice E) con la finalidad de entender los
aspectos necesarios que debian contemplarse como un primer filtro de evaluacion de las
plataformas disponibles en el mercado. La Tabla 9 muestra el resultado correspondiente a las
entrevistas aplicadas a las personas colaboradoras de la unidad TEC Digital, las personas
entrevistadas coincidieron en la importancia de crear macrocategorias que incluirian criterios
requeridos antes de la evaluacion de las plataformas. Estos criterios son indispensables para
considerar viable una adquisicion:

e Tecnologica.

e Pedagdgica.

e Soporte y comunidad.
e Usabilidad.

Tabla 9
Criterios de inclusion y exclusion

Categorias Criterios de exclusion/inclusion

Posibilidad de usar extensiones in-house (uso de plugins o integracion LTI)

Tecnoldgica Acceso a la informacion de la plataforma mediante API

Concurrencia (igual o mayor a 2 500)
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Categorias Criterios de exclusién/inclusién

Contenido de curso puede almacenarse y respaldarse fuera de la plataforma
(exportar e importar cursos)

Enfoque a educacion superior

Oportunidades de comunicacién y colaboracion (docente-estudiante)

Pedagogica
Trazabilidad de estudiantes (seguimiento del progreso académico)
Permite incluir catedras de la plataforma
Idioma de atencion (espafiol)
Zona geogréafica compatible con el horario laboral del tecnoldgico
Soporte y
comunidad Servicio de atencion al usuario administrador (al menos 8/5)
Comunidad de software con actividad en el Gltimo afio (caso de codigo
abierto)
Accesibilidad (con un nivel minimo de AA)
Usabilidad

Responsivo

Nota. Elaboracion propia.

Desde el punto de vista del contexto de la organizacion, se requieren condiciones como:

e Posibilidad de usar extensiones in house, pluggins e integracion LTI debido a la
necesidad de enlazar herramientas externas con la plataforma LMS.

e Acceso a informacion de la plataforma mediante API o interfaces para el intercambio
de informacion entre componentes que son independientes.

e Al tomar como referencia la Resolucion ViDa-R-020-2020 publicada por Vicerrectoria
de Docencia (2020b), la plataforma LMS debia ser capaz de sobrellevar una
concurrencia de 2 500 usuarios concurrentes como minimo.

e Relacionado con procesos de acreditacion de las carreras impartidas en el Tecnologico
de Costa Rica debia considerarse la posibilidad de almacenar y respaldar los cursos
fuera de la plataforma.
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Desde el punto de vista pedagdgico se considero la importancia de evaluar plataformas
cuyo enfoque fueran instituciones de educacion superior, debido a la disponibilidad de
plataformas en el mercado enfocadas en areas como instituciones k-12 o enfoque
empresarial.

Oportunidades de comunicacion entre docente y estudiante, asi como trazabilidad o
seguimiento académico de las personas estudiantes se consideran como
funcionalidades fundamentales para una plataforma LMS.

Incluir cétedras en la plataforma: en el Tecnoldgico de Costa Rica se imparten cursos
coordinados por uno o varios profesores que unifican las evaluaciones y materiales de
curso.

Idioma de atencion, zona geografica compatible con el horario laboral del tecnoldgico
y servicio de atencion al usuario administrador debian considerarse para una
adquisicion de un SaaS para garantizar que si existiese un problema relacionado a la
plataforma este pudiese ser abordado en un tiempo corto y con una comunicacion
expedita con el proveedor.

Comunidad de software con actividad en el tltimo afo, con la finalidad de subsanar la
situacién problematica actual de la unidad.

Aspectos relacionados con usabilidad como nivel minimo requerido para la plataforma
establecido segin WCAG 2.0. y ser responsivo.

4.2. Fase numero dos

Segun lo que se plante6 en la Tabla 7, la fase namero dos de la investigacion corresponde a
comparar plataformas disponibles en el mercado mediante los instrumentos disefiados.

4.2.

1. Anélisis de plataformas disponibles en el mercado

La primera fase desarrollada para lograr el objetivo nimero dos fue la revisién documental de
comparativos de la industria como G2 y Capterra. Este instrumento permitié delimitar y filtrar la
lista de plataformas que serian comparadas, de forma preliminar, mediante los criterios de
inclusién y exclusion. La Figura 14 contiene el cuadro comparativo realizado por Capterra donde

sitla a las

distintas plataformas LMS segln su presencia en el mercado y satisfacciéon en las

categorias de lideres, contendientes, de alto rendimiento y nicho.

atl
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Figura 14

Comparacion de plataformas LMS

Contenders

Niche

Satisfaction (T)

Nota. Tomado de Compare Learning Management Systems por G2, 2021.

4.2.2. Evaluacion de plataformas LMS segun criterios

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

{T) aouazalg jaie)

High Performers

Como insumo de la fase se utilizaron los 14 criterios observados en la Tabla 9, estos criterios
filtrarian las alternativas identificadas mediante la revision documental en G2 y Capterra. La
Figura 15 contiene, de forma grafica, los logos de las 27 plataformas evaluadas, adicionalmente,

también se evaluo la plataforma TEC Digital y .LRN.
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Figura 15
Plataformas LMS evaluadas a través de criterios de inclusion y exclusion

uxpertise N £ scriptoPro

@ learn amp ?‘Lﬁh‘ﬂbﬁ

learningpool

D2L

Blackboard “— Sakai
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» ]
i
'\
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HeBrainCert
auzmor

q 3
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Nota. Tomado de Evaluacion para caso de negocio de plataformas LMS (p. 7) por F. Arce et al., 2021.

A continuacion, en la Tabla 10 se observan las 29 plataformas consideradas para evaluacion y
primer filtro realizado. El orden de los criterios de inclusion y exclusion se seleccion6 con el
objetivo de aplicar como primeros criterios los que requerian informacion que podria recolectarse
mediante revision documental en las paginas web de las distintas plataformas, sitios comparativos,
comunidades y foros. Los ultimos criterios que serian evaluados requeririan de agendar reuniones
con el proveedor correspondiente para solicitarle esta informacion en especifico que no fue
corroborada por medio de revisién documental. Una vez hallado un criterio que no cumplia, la
plataforma era excluida y los demas criterios no eran evaluados.

El .LRN fue evaluado segun sus caracteristicas nativas previas a la personalizacion,
implementaciones e integraciones realizadas por la unidad TEC Digital (I. Mata, comunicacion
personal, 17 de agosto de 2021).
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Tabla 10

Evaluacion de plataformas mediante criterios de inclusion y exclusion

TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Plataformas por evaluar

atl

Criterios de
exclusion/inclusion TEC LRN D2L Moodle Canvas Blackboard Sakai Open
Digital Learn LMS
SEunggﬂgf a educacion Cumple | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
IdlomNa e BT Cumple | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
(espariol)
Accesibilidad (con un
nivel minimo de AA) No cumple| No cumple | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Zona geografica
compatible con el
horario laboral del Cumple | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
tecnoldgico
Comunidad de
software con actividad : . .
en el ltimo afio (caso Cumple | Cumple | Noaplica | Cumple Cumple No aplica Cumple No aplica
de codigo abierto)
Oportunidades de
comunicacion y
colaboracién (docente- Cumple | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
estudiante)
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Plataformas por evaluar
Criterios de
exclusion/inclusion TEC Blackboard . Open
Digital .LRN D2L Moodle Canvas Learn Sakai LMS
Trazabilidad de
estudiantes
(sequimiento del Cumple | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
progreso académico)
Responsivo Cumple |Nocumple| Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Acceso a la
informacion de la
plataforma mediante Cumple | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
API
Posibilidad de usar
extensiones in-house
(uso de plugins o Cumple | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
integracion LTI)
Servicio de atencion al
usuario administrador | Cumple | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
(al menos 8/5)
Contenido de curso
puede almacenarse y Consultaa | Consultaa | Consulta a Consulta a Verificacion |Consulta a
respaldarse fuerade la | Cumple |Nocumple| travésde | travésde | través de través de en pruebas de | través de
plataforma (exportar e reunion reunion reunion reunion la plataforma | reunion
importar cursos)
66 | 228
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Plataformas por evaluar
Criterios de
exclusion/inclusion TEC LRN DL Moodle Canvas Blackboard Sakai Open
Digital Learn LMS
Consultaa | Consultaa | Consulta a Consulta a Verificacion |[Consulta a
Permite incluir catedras| Cumple | Cumple | travésde | travésde | traves de través de en pruebas de | través de
de la plataforma reunion reunion reunion reunion la plataforma | reunion
Concurrencia (igual o
mayor a 2 500) Cumple | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Motivo de exclusion | No aplica | No aplica | No aplica | Noaplica | No aplica No aplica No aplica | No aplica
Criterios de Plataformas por evaluar
2ELHL TRy Schoology Lambdasuite Docebo TalentLMS Edmodo Tovuti
: . Enfoque k-12 Enfoqug Enfoquc_a Enfoqug Enfoque k-12| Idioma
Motivo de exclusion empresarial empresarial empresarial
Criterios de Plataformas por evaluar
SEBIIMIS Pl Edsby Absorb LearnWorlds BrainCert OpenEduCat
. - Enfoque k-12 Enfoque_: Enfoque_: Enfoque_: Idioma
Motivo de exclusion empresarial empresarial empresarial
|
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Plataformas por evaluar

Criterios de
exclusion/inclusion . .
Uxpertise ExploreGate Learningpool Learn Amp Auzmor
Idioma Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
Motivo de exclusion empresarial empresarial empresarial empresarial
o Plataformas por evaluar
Criterios de P
exclusion/inclusion . .
AcademyOcean Synap ScriptoPro Teachlr Newrow Suite
Enfoque . Enfoque Enfoque .
. . : Idioma ; : Idioma
Motivo de exclusion empresarial empresarial empresarial
Nota. Elaboracion propia.
|
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Como resultado de la Tabla 10 se obtiene una cantidad de seis plataformas que cumplen con los
criterios de inclusion y exclusion establecidos como primer filtro de seleccion. En la Figura 16
detalla, de forma gréafica, la exclusion realizada.

Figura 16
Plataformas LMS filtradas a traves de criterios de inclusion y exclusion

27T
i

Blackboard &5Sakai Open LMS '

Nota. Tomado de Evaluacidn para caso de negocio de plataformas LMS (p. 8) por F. Arce et al., 2021.

El primer filtro que excluyd una cantidad de 16 plataformas fue el enfoque a educacién superior,
debido a que 13 poseen un enfoque empresarial relacionado con comercializacion de cursos o
capacitaciones empresariales y tres un enfoque a instituciones k-12. El segundo criterio excluy6
cinco plataformas por idioma de atencién debido a que cuentan exclusivamente con soporte en
idioma inglés u otro distinto al espafiol.

Las plataformas TEC Digital y .LRN no fueron excluidas oficialmente de la Tabla 10 debido a que
reflejan la situacion actual de la unidad. Por ende, los criterios de inclusidn y exclusion se aplicaron
en su totalidad, aunque existiera un criterio que la excluyera.

4.3. Fase numero tres

Segun lo que se plante6 en la Tabla 7, la fase nimero tres de la investigacion corresponde a
determinar las necesidades organizacionales que deben solventarse.
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4.3.1. Definicion y validacion de requerimientos con unidad TEC Digital

A partir de las entrevistas realizadas (ver Apéndice F) y con base en el proceso de ingenieria de
requerimientos se llevo a cabo la obtencion de requerimientos. Esta etapa requirio la identificacion
de los usuarios y la compresion de las tareas que hacen en una plataforma LMS, asimismo, los
objetivos particulares que posee cada tipo de usuario con la finalidad de satisfacer sus necesidades
en cuanto a funcionalidades y expectativas.

La segunda fase llevada a cabo consistio en el analisis de requerimientos. Esta fase se realizd para
diferenciar en la lista preliminar los requerimientos funcionales o no funcionales obtenidos a traves
de las entrevistas realizadas (ver Apéndice F).

La especificacion de los requerimientos formalizd las necesidades de los usuarios en
requerimientos expresados en términos y formato estandarizado. Por ultimo, se llevo a cabo la
validacion de la lista de requerimientos con los usuarios de interés para corregir si existian términos
mal empleados, ambigiedad o que indujeran a errores, seguidamente se clasificaron segun la
metodologia MoSCoW. Asimismo, el estado de cada requerimiento podria ser en revision,
aprobado, completado o cancelado; para efectos de la investigacion los requerimientos presentados
en la Tabla 11 y Tabla 12 se encuentran en estado aprobado tras la validacion realizada con los
usuarios. El resultado obtenido tras el proceso descrito se observa a continuacion en la Tabla 11y
Tabla 12.

Tabla 11
Requerimientos funcionales
Requerimientos funcionales
Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad | Estado
Inicio de o :EI sistem_a dgbfe permiti_r/que
sesion “ liniciar sesign  |,0> Usuarios INICIEN SESION CON 1y g1t | Aprobado
101 las credenciales previamente
RF-1 brindadas
El sistema debe mostrar el
RF-  [Observar el portal correspondiente segln
201  |portal sea rol de estudiante, profesor M - Must | Aprobado
Portal 0 administrador
RF-2 . El sistema debe permitir el
RF. |Registrar registro y modificacion de la
informacion . . M - Must |Aprobado
202 informacién personal por parte
personal . .
de usuarios autorizados
70| 228
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Requerimientos funcionales

atl

Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad | Estado
El sistema debe permitir el
RF- R,eglstrar re,glstro y modificacion Qe un = could Aprobado
203  [numero celular |[numero celular para envio de
mensajes a los usuarios
El sistema debe permitir la
RF-  |Administrar carga, modificacién o
204  |fotografia eliminacion de una fotografia S - Should | Aprobado
que sera visible en el perfil
El sistema debe permitir que
RF- Adm_mlst_rar los usuarios administren las M - Must |Aprobado
205 |notificaciones |notificaciones que desean
recibir
El sistema debe permitir que
RF- CamblarN los usuarios modifiquen la M - Must |Aprobado
206 |contrasefia contrasefia para el uso de la
plataforma
El sistema debe permitir el
RF-  |Registrar registro de usuarios con roles
301 |usuarios determinados, de forma M - Must | Aprobado
automatica y manual
RE- El sistema debe permitir el
302 Registrar cursos |registro de cursos, de forma M - Must |Aprobado
automaética y manual
Registro y
asignacion = El sistema debe permitir el
RE-3 303 Registrar grupos |registro de grupos, de forma  |M - Must |Aprobado
automatica y manual
El sistema debe permitir
asignar y desvincular
RF- |Gestionar profesgr_es, de forma M - Must |Aprobado
304  |profesores automatica y manual a los
grupos y cursos coordinados
correspondientes
|
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Requerimientos funcionales

atl

Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad | Estado
El sistema debe permitir
asignar y desvincular
RF-  |Gestionar estudiantes, de forma
305 |estudiantes automatica y manual a los M - Must | Aprobado
grupos y cursos coordinados
correspondientes
Acceder a los El sistema debe permitir la
RF-  |cursos . S
. sincronizacion de cursos alos |M - Must  |Aprobado
306 |matriculadosa | .. .
distintos usuarios
la fecha
. El sistema debe permitir crear
Gestionar cursos A
: grupos con cantidad ilimitada
coordinados por q . Ld
RF-  |uno o varios € usuarios con rol de .
estudiante y profesor sin M - Must |Aprobado
307 |profesores para . .
. caducidad, es decir, que
uno o varios AR
permaneceran vigentes entre
grupos )
periodos
El sistema debe permitir
RF- Opservar observar la lista de miembros M - Must |Aprobado
308 |miembros de grupos, subgrupos y cursos
coordinados
El sistema debe tener la
RF- |Consultar bases |posibilidad de llevar a cabo
309 |de datos consultas a bases de datos M - Must | Aprobado
externas
El sistema debe mostrar la
RF- Con_sultar malla [malla curricular que evidencie S - Should |Aprobado
310 |curricular el progreso academico del
usuario
El sistema debe mostrar el
RE- Consultar promedio ponderado del
311 informacion de |estudiante por periodo y S - Should |Aprobado
matricula general, informacién de
matricula y guia de horarios
|
72228
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Requerimientos funcionales

atl

Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad | Estado
El sistema debe mostrar el
RF- |Consultar horario de los cursos
312  |horario matriculados en el periodo S - Should | Aprobado
correspondiente
El sistema debe permitir que
RF- | Gestionar usuarios autorizados consulten |, . Aprobado
313  |consultas datos acerca de escuelas, areas
académicas u otras
El sistema debe permitir
RF- Ge_nerar_ generar y descargar evidencia
evidencia para : M - Must |Aprobado
314 o requerida para procesos de
acreditacion o
acreditacion
El sistema debe permitir que
RF- |Personalizar el |los usuarios e_lu_torlgados M - Must |Aprobado
401 |portal del curso |realicen modificaciones en el
portal del curso
RE- | Consultar datos El sistema deb_e permitir que
usuarios autorizados consulten |M - Must |Aprobado
402 |de curso
datos de acceso al curso
El sistema debe permitir la
Cursos y RF-  |Gestionar creacion y modificacion de la
grupos 403 |asistencia lista de asistencia del grupo por M - Must | Aprobado
RF-4 parte de usuarios autorizados
. El sistema debe permitir el
RF- | Copiado de copiado de contenidos de S - Should |Aprobado
404  |cursos
Cursos
El sistema debe permitir la
. creacion, modificacion y
RN Gestionar eliminacion de subgrupos por |M - Must |Aprobado
405  |subgrupos .
parte de los usuarios
autorizados
|
73228
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Requerimientos funcionales
Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad | Estado
El sistema debe poseer un chat
RF-  |Poseer un chat que perrplta que los usuarios C-Could |Aprobado
406 |en los grupos interactten, de forma
sincronica y asincrénica
RE- | Observar E_I sistema gebe permitir la
e visualizacion de las M - Must |Aprobado
501 |notificaciones P
notificaciones
El sistema debe enviar
B Crear correos notlflcacmne,s por medio del M - Must |Aprobado
502 correo electrénico que el
usuario registro
El sistema debe permitir la
RE- | crear noticias  |Creacion y visualizacionde las |, ) Aprobado
503 noticias enviadas por los
usuarios autorizados
El sistema debe permitir la
. L Crear sms creacion y envio e MENSAIES ¢ _ could Aprobado
Notificaciones |504 sms a través de usuarios
RE-5 autorizados
El sistema debe permitir la
A= C_onsu_ltar visualizacion del historial de  |S - Should |Aprobado
505 |historial correo .
correos enviados en un curso
El sistema debe permitir la
RF-|Consultar 4o alizaci6n del historial de  |S - Should |Aprobado
506 |historial noticias . .
noticias enviadas en un curso
El sistema debe permitir que
RF- Env!ar correos |usuarlos aut_orlzados envien M- Must |Aprobado
507 |masivos correos masivos a una lista de
difusion
RF- - |Enviar sms El sistema debe permitir que | _ could | Aprobado
508  |masivos usuarios autorizados envien

atl
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Requerimientos funcionales

atl

Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad | Estado
sms masivos a una lista de
difusion
RE-  |Observar El S|§t_ema depe permltlr crear,
. modificar o eliminar eventos |S - Should |Aprobado
601 |calendario .
en el calendario
Calendario El sistema debe permitir
RF-6 vincular las reuniones
RF- | Integrar prograr_nadas a traves <_je S - Should |Aprobado
602 [reuniones herramientas tecnoldgicas
como Zoom, Teams y Meets al
calendario del usuario
El sistema debe permitir a
Estadisticas y o Generar gsuarios al_Jt?rizados creary
reportes  |estadisticas y escargar informes que M - Must | Aprobado
701 renortes contengan datos estadisticos
RF-7 P predeterminados y
personalizados
El sistema debe permitir crear,
RF- Gest_lonar descargar o eI|m|n_ar archivos M - Must |Aprobado
801 |archivos por parte de usuarios
autorizados
El sistema debe llevar a cabo la
comprobacion de similitud en
RF-  |Comprobar . .
L n archivos o permitir la C - Could |Aprobado
£ similitud integracion con un software
Archivos g .
que haga la actividad
RF-8
El sistema debe permitir crear,
RF-  |Gestionar descargar o eI|m|n_ar carpetas M- Must |Aprobado
803 |carpetas por parte de usuarios
autorizados
- El sistema debe permitir la
A Mod|_f|car modificacion de permisos de |M - Must |Aprobado
804 |permisos
acceso a las carpetas
|
75228
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Requerimientos funcionales

Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad | Estado

El sistema debe permitir que
usuarios autorizados creen M - Must |Aprobado
evaluaciones

RF- |[Crear
901 |evaluaciones

El sistema debe permitir que
los usuarios envien archivos  |M - Must | Aprobado
como respuesta a evaluaciones

RF- |Enviar
902 |evaluaciones

Gestionar El sistema debe permitir que

RF- los usuarios autorizados creen,

evaluaciones en M - Must |Aprobado

903 linea modifiquen o eliminen
evaluaciones en linea
RE- Ejecutar El sistema debe permitir que
904 evaluaciones en |los usuarios autorizados M - Must |Aprobado
linea ejecuten evaluaciones en linea

El sistema debe permitir que
los usuarios autorizados creen,

Evaluaciones |RF- |Gestionar modifiguen o compartan M - Must | Aprobado

RF-9 905 |rubricas s .
rabricas que pueden asociarse a
evaluaciones
El sistema debe permitir que
RE- Consultar los usuarios autorizados
906 respuestas a consulten las entregas M - Must |Aprobado

evaluaciones realizadas en la seccién de
evaluaciones

El sistema debe aplicar el
redondeo usado

RF- | Aplicar institucionalmente para M - Must |Aprobado
907 redondeo )

calcular la nota final de un

curso

El sistema debe permitir que
RF-  [Visualizar como |usuarios autorizados puedan
908 |estudiante visualizar las evaluaciones

desde una vista de estudiante

S - Should |Aprobado

all
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Requerimientos funcionales

Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad | Estado
El sistema debe permitir que
RE- Retroalimentar a |usuarios autorizados envien
través de retroalimentacion a las S - Should |Aprobado
909 e . . . .
distintos medios |evaluaciones a traves de audios
y videos
RE- El sistema debe permitir la
910 Descargar notas |descarga de las notas por parte |M - Must |Aprobado
de usuarios autorizados
El sistema debe permitir la
RE- Gestion_ar cr_eac_:ic’)n,_ [nodificacién_y
011 evaluaciones de |eliminacion de evaluaciones de |M - Must | Aprobado
discusion discusion por parte de los
usuarios autorizados
Participar en El sistema debe permitir que
RF- . : o
912 e\_/alua_cllones de |los usuarios parthlpen.e,n M - Must |Aprobado
discusion evaluaciones de discusion

Nota. Elaboracién propia.

A continuacidn, la Tabla 12 contiene los resultados descritos en la seccion 4.3.1 para el caso de
los requerimientos identificados como no funcionales.

Tabla 12

Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales

atl

Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad | Estado
RNE- El sistema debe contener una
101 Contactar soporte [seccidn que permita que los M - Must |Aprobado
usuarios contacten a soporte
Soporte .
El sistema debe contener una
RNF-1 . seccidn que permita a los
RNF- |Consultar guia de . .
usuarios acceder a una guiade| M - Must |Aprobado
102 uso . .
uso diferenciada por su rol de
usuario
77228
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Requerimientos no funcionales
Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad | Estado
El sistema debe contener una
Acceder a seccidn gque permita que los
RNF- . .
103 preguntas usuarios accedan a una lista M - Must |Aprobado
frecuentes de preguntas frecuentes
(FAQ)
El sistema debe permitir que
RNF- |Personalizar el |los usuarios perso,nall_cen U | 5 should Aprobado
201 portal propio portal en términos de
idioma y contraste de color
El sistema debe contener una
RNF- |Consultar atajos |seccion que oriente al usuario
202 de accesibilidad |en relacion con atajos de S - Should | Aprobado
accesibilidad disponibles
Usabilidad El sistema debe poseer un
RNF-2 RNE- |Poseer disefio dlseno_ responsivo para
. garantizar que los usuarios M - Must |Aprobado
203 responsivo .
podran observar
adecuadamente la plataforma
RNF- P_oseer interfaz !EI sistema debe poseer una M - Must | Aprobado
204 simple interfaz simple y eficiente
. .. |El sistema debe poseer como
RNF- [Poseer aplicacion T
. complemento una aplicacion | S - Should |Aprobado
205 movil L
movil
El sistema debe ser capaz de
Eficiencia -
RNF- |Operar _ operar adecuadarr_lente con M - Must |Aprobado
RNF-3 301 concurrencia hasta 2 500 usuarios con
sesiones concurrentes
Gestion de Administrar El sistema no debe mostrar
datos RNF- i nformacion informacion personal y de M - Must |Aprobado
401 confidencial evaluaciones a usuarios no
RNF-4 autorizados
Nota. Elaboracion propia.
78228
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4.3.2. Definicion y validacion de requerimientos con categorias de usuarios
identificadas

Las categorias identificadas corresponden a docentes, estudiantes, administrativos y directores.
Por lo tanto, las convocatorias realizadas se enfocaron en la seleccidn de representatividad de estas
categorias segun la cantidad de participantes recomendada por Hernandez Sampieri et al. (2014).

4.3.2.1. Grupos de enfoque a categorias de usuarios identificadas

A partir de la Tabla 11 y Tabla 12 se desarroll6 la Tabla 13 que corresponde a los casos de uso que
se utilizaron como insumo para los grupos de enfoque, segun requerimiento se transformo en el
caso de uso correspondiente a cada tipo de usuario identificado.

Tabla 13
Requerimientos expresados como casos de uso presentados en grupos de enfoque

Categoria ID Nombre Descripcion
Portal Registrar Como estudiante o profesor deseo registrar mis
- R-101 informacion personal datos personales para que me contacten cuando

sea requerido

Como profesor deseo asignar y desvincular
estudiantes, de forma automatica y manual, para
gestionar quiénes se encuentran cursando la
materia

R-201 [Asignar estudiantes

Como estudiante o profesor deseo mantener
sincronizados los cursos que se encuentran
relacionados con mi usuario para tener acceso a

Acceder a cursos
R-202 |matriculados a la

. fecha . . .
Registro y informacién actualizada
asignacion
R-2 Crear cursos Como estudiante o profesor deseo tener acceso a
coordinados por uno |un sitio que contenga todas las personas
R-203 |o varios profesores  |estudiantes y profesores de los grupos del curso
para uno o varios para unificar el material de apoyo, las noticias y
grupos las evaluaciones que se desarrollan
Consultar Como estudiante deseo tener acceso a la
R-204 |informacion de informacion de matricula para conocer qué dia
matricula debo llevar a cabo este tramite
Cursos y R-301 Personalizar el portal [Como profesor deseo personalizar el portal del
grupos del curso curso para ajustarlo a mis preferencias

at;
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medios

Categoria ID Nombre Descripcion
R-3 . . Como profesor deseo acceder a estadisticas del
Auditar y analizar el . .
R-302 curso para auditar y analizar el progreso de las
progreso del curso . .
personas estudiantes que lo matricularon
Reusar materialesy |Como profesor deseo reusar los materiales y
R-303 |configuraciones configuraciones realizadas previamente para
previas mantener una estandarizacion de mis cursos
Como profesor deseo conformar subgrupos para
R-304 |Crear subgrupos el desarrollo de actividades o evaluaciones
especificas
e . . Como estudiante o profesor deseo gestionar las
Notificaciones Gestionar las e . ) ) .
R-401 e notificaciones para seleccionar a cuales quiero
R-4 notificaciones o .
suscribirme y a cuales no
. Como estudiante o profesor deseo gestionar el
Gestionar los . : .
R-501 . calendario para organizar mis entregas, clases y
calendarios de cursos |~
_ examenes
Calendario
R-5 Como estudiante o profesor deseo vincular las
. reuniones que tengo programadas a traves de
R-502 |Integrar reuniones s g go prog
herramientas tecnoldgicas como Zoom, Teams y
Meets con mi calendario para un acceso rapido
_ Como profesor deseo gestionar los archivos y
Archivos R-601 Gestionar los carpetas de los cursos que tengo a cargo para
R-6 archivos de un curso |definir el acceso y distribucion a las personas
estudiantes del material didactico
Como profesor deseo crear, modificar, eliminar
R-701 Gestionar y calificar las evaluaciones para llevar un
evaluaciones control del aprendizaje y progreso académico de
las personas estudiantes
i . - Como profesor deseo crear, modificar
Sl Gestionar rabricas protesor . y
R-7 R-702 : compartir rabricas para asociarlas a las
para las evaluaciones .
evaluaciones del curso
Retroalimentar a _ )
R-703 |través de distintos Como estudiante deseo que mis profesores

envien retroalimentacién a las evaluaciones a

atl
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Categoria ID Nombre Descripcion
través de audios o videos para conocer mis
aciertos y debilidades de forma personalizada
Gestionar Como profesor deseo crear, modificar, eliminar
. y moderar las evaluaciones de discusion para
R-704 |evaluaciones de . e : .
; - mejorar el aprendizaje y fomentar la interaccion
discusion ;
entre estudiantes

Nota. Elaboracion propia.

4.3.2.1.1. Primer grupo de enfoque

Como resultado del primer grupo de enfoque llevado a cabo, a partir del Apéndice H y Apéndice
J se obtuvo la Figura 17 que situd seis requerimientos como must, 10 como should y uno como

could.

atl
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Figura 17
Resultado del primer grupo de enfoque
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La Tabla 14 corresponde al resultante de la Figura 17, donde las personas participantes clasificaron
segun sus requerimientos especificos la lista de 17 casos de uso presentados.

Tabla 14

Clasificacion de requerimientos en primer grupo de enfoque

atl

Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad| Estado
Como estudiante o
Portal Registrar profesor deseo registrar
R-101 |informacion mis datos personales para |S - Should | Aprobado
R-1 personal gue me contacten cuando
sea requerido
Como profesor deseo
asignar y desvincular
Asianar estudiantes, de forma
R-201 gn automatica y manual, para| M - Must | Aprobado
estudiantes . -
gestionar quiénes se
encuentran cursando la
materia
Como estudiante o
profesor deseo mantener
Acceder a cursos |sincronizados los cursos
R-202 |matriculados a la |que se encuentran M - Must | Aprobado
fecha relacionados con mi
o par e st
asignacion
R-2 Como estudiante o
profesor deseo tener
Crear cursos acceso a un sitio que
coordinados por |contenga todas las
uno o varios ersonas estudiantes
R-203 P Y S - Should| Aprobado
profesores para  |profesores de los grupos
uno o varios del curso para unificar el
grupos material de apoyo, las
noticias y las evaluaciones
que se desarrollan
Consultar Como estudiante deseo
R-204 |informacion de tener acceso a la S - Should Aprobado
matricula informacién de matricula
|
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Categoria

ID

Nombre

Descripcion

Prioridad

Estado

para conocer qué dia debo
llevar a cabo este tramite

Cursos y grupos
R-3

R-301

Personalizar el
portal del curso

Como profesor deseo
personalizar el portal del
curso para ajustarlo a mis
preferencias

S - Should

Aprobado

R-302

Auditar y analizar
el progreso del
Ccurso

Como profesor deseo
acceder a estadisticas del
curso para auditar y
analizar el progreso de las
personas estudiantes que
lo matricularon

S - Should

Aprobado

R-303

Reusar materiales
y configuraciones
previas

Como profesor deseo
reusar los materiales y
configuraciones realizadas
previamente para
mantener una
estandarizacion de mis
Cursos

S - Should

Aprobado

R-304

Crear subgrupos

Como profesor deseo
conformar subgrupos para
el desarrollo de
actividades o evaluaciones
especificas

M - Must

Aprobado

Notificaciones
R-4

R-401

Gestionar las
notificaciones

Como estudiante o
profesor deseo gestionar
las notificaciones para
seleccionar a cuéles
quiero suscribirme y a
cuéles no

S - Should

Aprobado

Calendario
R-5

R-501

Gestionar los
calendarios de
cursos

Como estudiante o
profesor deseo gestionar
el calendario para
organizar mis entregas,
clases y exdmenes

S - Should

Aprobado

atl
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Categoria

ID

Nombre

Descripcion

Prioridad

Estado

R-502

Integrar
reuniones

Como estudiante o
profesor deseo vincular
las reuniones que tengo
programadas a través de
herramientas tecnoldgicas
como Zoom, Teams y
Meets con mi calendario
para un acceso rapido

C - Could

Aprobado

Archivos
R-6

R-601

Gestionar los
archivos de un
curso

Como profesor deseo
gestionar los archivos y
carpetas de los cursos que
tengo a cargo para definir
el acceso y distribucion a
las personas estudiantes
del material didactico

M - Must

Aprobado

Evaluaciones R-
7

R-701

Gestionar
evaluaciones

Como profesor deseo
crear, modificar, eliminar
y calificar las
evaluaciones para llevar
un control del aprendizaje
y progreso académico de
las personas estudiantes

M - Must

Aprobado

R-702

Gestionar
rabricas para las
evaluaciones

Como profesor deseo
crear, modificar y
compartir rdbricas para
asociarlas a las
evaluaciones del curso

S - Should

Aprobado

R-703

Retroalimentar a
través de distintos
medios

Como estudiante deseo
que mis profesores envien
retroalimentacion a las
evaluaciones a través de
audios o videos para
conocer mis aciertos y
debilidades de forma
personalizada

S - Should

Aprobado

R-704

Gestionar
evaluaciones de
discusion

Como profesor deseo
crear, modificar, eliminar
y moderar las

M - Must

Aprobado

atl
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Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad| Estado

evaluaciones de discusion
para mejorar el
aprendizaje y fomentar la
interaccion entre
estudiantes

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados en primer grupo de enfoque.

Al finalizar la dinamica de clasificacion de los requerimientos mostrados se afiadieron
requerimientos relacionados con la accesibilidad para usuarios con discapacidad, rendimiento
técnico y plataforma intuitiva categorizados como must y un gestor de disefio instruccional
integrado al proceso, aplicacion mévil como complemento a la plataforma y algoritmo de riesgo
de reprobacion estudiantil como could.

4.3.2.1.2. Segundo grupo de enfoque

Como resultado del segundo grupo de enfoque llevado a cabo, a partir del Apéndice Hy Apéndice
K se obtuvo la Figura 18 que situo siete requerimientos como must, seis como should y cuatro
como could.

all
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Figura 18
Resultado del segundo grupo de enfoque

Gestionar las notificaciones Registrar informacién de

contacto

Consultar informacién de

matricula Como estudiante o

profesor deseo gestionar
las notificaciones para
seleccionar a cusles quiero
suscribirme y a cudles no

Como estudiante o
profesor deseo registrar

mis datos personales para
que me contacten cuando
sea requerido

Como estudiante deseo
tener acceso ala
informacién de matricula
para conocer qué dia debo
realizar dicho tramite

Retroalimentar a través de

distintos medios Personalizacion

estética y estilo
de un portal de
curso

Como estudiante deseo que mis
profesores envien
retroalimentacion a las
evaluaciones a través de audios
o videos para conocer mis
aciertos y debilidades de forma
personalizada

Should have

Gestionar evaluacianes de.

discusin
Integrar reuniones

Como profesor deseo crear,

medificar, y G
Crear subgrupos

mejorar el aprendizaje y tengo programadas a traves de
Como profesor desea estudiantes Zoom, Teams y Meets con mi
conformar subgrupos para calendaric para un acceso répido

el desarrollo de actividades

o evaluaciones especificas | T——

Asignar estudiantes

Como profesor deseo
asignar y desvincular
estudiantes de forma
automatica y manual para
gestionar quienes se
encuentran cursando la
materia

Crear cursos coordinados por uno o
varios profesores (para uno o varios
grupos)

Como estudiante o profesor deseo tener
acceso a un sitio que contenga todos los
estudiantes y profesores de los grupos
del curso para unificar el material de
apoyo, las noticias y as evaluaciones que
se desarrollan.

Gestionar evaluaciones

Como profesor deseo
crear, modificar, eliminar y
calificar las evaluaciones
para llevar un control del
aprendizaje y progreso
académico de los

Acceder a cursos matriculados a
fecha

Como estudiante o profesor
deseo mantener sincronizados.
los cursos que se encuentran

relaclonados a mi usuario para

Gestionar los calendarios

estudiantes y
T [ esscmsciss ener accesoainformacisn  Personalizar el portal de cursos (cronograma)
configuracines pri actualizada del curso
5 Gestionar rubricas para las Como estudiante o
Como profesor desea reusar fos evaluaciones Como profesor deseo profesor deseo gestionar el
1 + masrilesy confpinadon ersonalizar el portal calendario para organizar
consultar informacion s i . iyl
mantener una estandsrzscen sl del curso para ajustarlo mis entregas, clases y
de datos para toma de de mis cursos Comnpaic wbiaces par amis preferencias examenes
isi i asociarias 3 las
decisiones para nivel e es

directivo, analisis de T —
informacion, analitica. Toda la gestion de

Gestionar los archivos de
curso las evaluaciones

Apoyo a proceso de S— sy anotza ol progresocel [l (rubrics, lista de Integrar

acreditacion. s archios y carpetas de os il cotejo, gaap etc) distintos
cursos que lengo a cargo para e hooen s i
e lacssoy dsucona slaiiheatat calendarios

— ddictico Pt unificados en
mamcaron
la plataforma
Dashboard con
T——

asuntos
pendientes que

atender de modo
centralizado

Nota. Tomado de Resultado del Taller 2 por L. Guzman, 2021.
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La Tabla 15 corresponde al resultante de la Figura 18, donde las personas participantes clasificaron
segun sus requerimientos especificos la lista de 17 casos de uso presentados.

Tabla 15

Clasificacion de requerimientos en segundo grupo de enfoque

atl

Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad| Estado
Como estudiante o
Portal Registrar , pr_ofesor deseo registrar
R-101 |informacion mis datos personales para | C - Could | Aprobado
R-1 personal gue me contacten cuando
sea requerido
Como profesor deseo
asignar y desvincular
Asianar estudiantes, de forma
R-201 gn automatica y manual, para |S - Should | Aprobado
estudiantes . -
gestionar quiénes se
encuentran cursando la
materia
Como estudiante o
profesor deseo mantener
Acceder a cursos |sincronizados los cursos
R-202 |matriculados a la |que se encuentran M - Must | Aprobado
fecha relacionados con mi
o par e st
asignacion
R-2 Como estudiante o
profesor deseo tener
Crear cursos acceso a un sitio que
coordinados por |contenga todas las
uno o varios ersonas estudiantes
R-203 P Y S - Should| Aprobado
profesores para  |profesores de los grupos
uno o varios del curso para unificar el
grupos material de apoyo, las
noticias y las evaluaciones
que se desarrollan
Consultar Como estudiante deseo
R-204 |informacion de tener acceso a la C - Could Aprobado
matricula informacién de matricula
|
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Categoria

ID

Nombre

Descripcion

Prioridad

Estado

para conocer qué dia debo
llevar a cabo este tramite

Cursos y grupos
R-3

R-301

Personalizar el
portal del curso

Como profesor deseo
personalizar el portal del
curso para ajustarlo a mis
preferencias

M - Must

Aprobado

R-302

Auditar y analizar
el progreso del
Ccurso

Como profesor deseo
acceder a estadisticas del
curso para auditar y
analizar el progreso de las
personas estudiantes que
lo matricularon

M - Must

Aprobado

R-303

Reusar materiales
y configuraciones
previas

Como profesor deseo
reusar los materiales y
configuraciones realizadas
previamente para
mantener una
estandarizacion de mis
Cursos

M - Must

Aprobado

R-304

Crear subgrupos

Como profesor deseo
conformar subgrupos para
el desarrollo de
actividades o evaluaciones
especificas

S - Should

Aprobado

Notificaciones
R-4

R-401

Gestionar las
notificaciones

Como estudiante o
profesor deseo gestionar
las notificaciones para
seleccionar a cuéles
quiero suscribirme y a
cuéles no

C - Could

Aprobado

Calendario
R-5

R-501

Gestionar los
calendarios de
cursos

Como estudiante o
profesor deseo gestionar
el calendario para
organizar mis entregas,
clases y exdmenes

S - Should

Aprobado

atl

89228



Propuesta de caso de negocio para la adquisicion de una plataforma LMS para la unidad

TEC Digital del Tecnoldgico de Costa Rica

TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Categoria

ID

Nombre

Descripcion

Prioridad

Estado

R-502

Integrar
reuniones

Como estudiante o
profesor deseo vincular
las reuniones que tengo
programadas a través de
herramientas tecnoldgicas
como Zoom, Teams y
Meets con mi calendario
para un acceso rapido

S - Should

Aprobado

Archivos
R-6

R-601

Gestionar los
archivos de un
curso

Como profesor deseo
gestionar los archivos y
carpetas de los cursos que
tengo a cargo para definir
el acceso y distribucion a
las personas estudiantes
del material didactico

M - Must

Aprobado

Evaluaciones R-
7

R-701

Gestionar
evaluaciones

Como profesor deseo
crear, modificar, eliminar
y calificar las
evaluaciones para llevar
un control del aprendizaje
y progreso académico de
las personas estudiantes

M - Must

Aprobado

R-702

Gestionar
rabricas para las
evaluaciones

Como profesor deseo
crear, modificar y
compartir rdbricas para
asociarlas a las
evaluaciones del curso

M - Must

Aprobado

R-703

Retroalimentar a
través de distintos
medios

Como estudiante deseo
que mis profesores envien
retroalimentacion a las
evaluaciones a través de
audios o videos para
conocer mis aciertos y
debilidades de forma
personalizada

C - Could

Aprobado

R-704

Gestionar
evaluaciones de
discusion

Como profesor deseo
crear, modificar, eliminar
y moderar las

S - Should

Aprobado
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Categoria ID Nombre Descripcion Prioridad| Estado

evaluaciones de discusion
para mejorar el
aprendizaje y fomentar la
interaccion entre
estudiantes

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados en segundo grupo de enfoque.

Al finalizar la dinamica de clasificacion de los requerimientos mostrados se afadio el
requerimiento relacionado con la gestion de evaluaciones como must, la integracion de distintos
calendarios unificados en la plataforma y la disponibilidad de dashboard con asuntos pendientes
como tareas, entregas, evaluaciones que atender de forma centralizada. Ademas, la consulta de
informacion de datos para toma de decisiones y analitica para nivel directivo categorizados como
should y la personalizacion estética y estilo de un portal del curso categorizado como could.

4.3.2.2. Observacion de grupos de enfoque

La observacién en los grupos de enfoque se ejecutd con participacion moderada debido a que
Unicamente se intervino en la situacion particular de leer o aclarar dudas respecto a interpretacion
del requerimiento especifico y no se particip6 en la totalidad de las tareas. El rol de moderador del
grupo de enfoque se asign6é a un especialista en dindmicas grupales, como lo recomienda la
literatura consultada.

Las observaciones relevantes del primer grupo de enfoque se encontraron relacionadas con la
preocupacion del tratamiento de datos personales y acceso por parte de otros usuarios a
informacion confidencial, sin embargo, este aspecto en particular fue considerado como
fundamental a tomar en cuenta en la adquisicion e implementacion de una plataforma LMS y debia
ser tratado con cautela debido a que una LMS no debe permitir un comportamiento inadecuado de
manejo de informacién confidencial; con respecto al acceso a historico de cursos no lo consideran
como must, sin embargo, el acceso a los cursos actuales si fue considerado como must. Por parte
del requerimiento relacionado con la retroalimentacion, se identifica que la accién de
retroalimentar por si misma debe ser must pero la diversificacion de medios para retroalimentar se
considera como should. Ademas, se identifica la necesidad de crear plantillas especificas
relacionadas con el contenido del curso en lugar de una Gnica plantilla de curso que es genérica y
no se adecua a la estructura o categoria deseada.

Por parte del segundo grupo de enfoque, también se mencion6 que llevar a cabo retroalimentacion
por si mismo debia considerarse como must y el uso de multimedia podria categorizarse como
could. A la vez, indicaron la obligatoriedad de registro del correo electronico institucional segun
normativa de contacto oficial del Tecnoldgico de Costa Rica. Los usuarios también mencionaron
la necesidad relacionada con configuracion de cursos en aspectos como liberacion por modulos de
los materiales e importe de plantillas especificas de cursos.
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4.4. Fase nimero cuatro

Segun lo que se planted en la Tabla 7, la fase nUmero cuatro de la investigacion corresponde a
comparar plataformas disponibles en el mercado mediante los instrumentos disefiados.

4.4.1. Evaluacion y seleccion de plataformas LMS mediante pruebas

Esta evaluacion y seleccion fue el altimo filtrado de plataformas antes de la documentacion del
caso de negocio. Las plataformas fueron testeadas a través de ambientes de prueba o sandbox
habilitados por el proveedor correspondiente.

4.4.1.1. Entrevista a experto en usabilidad

La entrevista realizada al experto fue semiestructurada, lo cual permitié que el entrevistado y el
entrevistador tuviesen la flexibilidad de ahondar en las preguntas generadoras presentadas (ver
Apéndice G). Antes de llevar a cabo la entrevista se explico el contexto del proyecto v,
seguidamente, se procedié a realizar las preguntas generadoras. La primera pregunta realizada fue
¢Cual es su punto de vista segun su experiencia acerca de las fases y metodologia seleccionada
para el desarrollo del proyecto?

La recomendacion por parte del experto fue considerar requerimientos técnicos, las posibilidades
de sobrevivencia de la plataforma en un periodo de 10 afios en el mercado considerando aspectos
como cantidad de usuarios y actividad de la comunidad en caso de ser una plataforma de cddigo
abierto, asimismo, cuan dispersa en el planeta se encuentra esta comunidad. Ademas, menciono
con respecto a las plataformas de pago considerar cuanto dinero hay invertido en la plataforma,
asi como el tiempo que transcurre entre las actualizaciones.

También menciono la necesidad de identificar requerimientos de usabilidad que contuvieran los
escenarios y patrones de disefio que son clave de éxito. Con respecto a los requerimientos de
usabilidad, hizo hincapié en la capacidad de la plataforma de crear patrones de disefio que los
usuarios estan acostumbrados a utilizar, es decir, los patrones de comportamiento que definen lo
que haré el usuario sin requerir una guia que le ensefie a usar la plataforma.

Ademas, recomendd la aplicacion de las pruebas en poblacion de secundaria, debido a que son la
poblacién que se enfrentara por primera vez a la plataforma. Recomendd también el uso de las
normas ISO 25062 y 9241 que indican como se comparan plataformas, de forma imparcial y
diversa, asi como la documentacion repetible y verificable para futuras pruebas. La segunda
pregunta generadora realizada fue: ;Cémo medir la usabilidad en este tipo de proyecto?

Asimismo, recomendd el uso de System Usability Scale para evaluar el aspecto de satisfaccion y
para la eficiencia y eficacia sugirié la norma ISO 25062 que detalla las métricas correspondientes
a cada aspecto y el tratamiento. Por ultimo, recalco la importancia del uso de las normas de
estandar internacional para otorgar la validez y oficialidad de los resultados de las pruebas
planeadas, debido a que la metodologia documentada en estas normas seria base para un estudio
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solido. Ademas, recalcé que el rendimiento del usuario en las pruebas disminuye conforme avanza
la prueba, por ende, se debia tomar en cuenta aspectos como el orden de plataformas que serian
testeadas.

4.4.1.2. Muestreo

La muestra se dividio en 18 estudiantes y 18 docentes. El procedimiento llevado a cabo para la
seleccion de los estudiantes fue de manera aleatoria, segun la sede de procedencia de acuerdo con
Ruiz y Fernandez (2021) en el perfil de ingreso grado ITCR. Se llevé a cabo una convocatoria para
estudiantes carné 2021 exclusivamente, debido a la recomendacion del experto la muestra debia
tener un perfil similar al estudiante que ingresa cada afio al Tecnoldgico de Costa Rica. Por lo
tanto, la convocatoria realizada que se observa en la Tabla 16 fue acorde al perfil de ingreso de las
personas estudiantes, de forma que fuese representativa.

Tabla 16

Distribucion de estudiantes

Distribucion de estudiantes
Sede de Admitidos por Porcentaje Cantidad de | Estudiantes requeridos
procedencia sede correspondiente estudiantes para muestra

Alajuela 74 4.19 0.75 1
Limon 91 5.15 0.93 1
Cartago 1271 71.89 12.94 13

San Carlos 194 10.97 1.98 2

San José 138 7.81 1.40 1
Total 1768 100 18 18

Nota. Elaboracion propia a partir de Perfil de ingreso por Ruiz y Fernandez, 2021.

Las personas docentes de la muestra se seleccionaron de manera aleatoria, segun la lista de correos
que se tenia a disposicion. Asimismo, se utilizo un formulario de Google para que las personas
participantes registraran la fecha en que tenian disponibilidad para llevar a cabo la prueba (ver
Apéndice L).
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4.4.1.3. Testing de plataformas

De acuerdo con Hernandez (2021), la distribucion minima necesaria para otorgarle validez a las
pruebas es de 30 sesiones distribuidas en 10 sesiones por plataforma evaluada. Sin embargo, se
aplicaron 36 sesiones, lo que equivale a 12 sesiones por cada plataforma distribuidos en 6 docentes
y 6 estudiantes respectivamente; esta cantidad de sesiones representa un 0.99 de correlacién con
el 6ptimo. La cantidad de testers en las pruebas de usabilidad evaluativas y su correlacion se
observan en la Tabla 17.

Tabla 17
Cantidad de testers y correlacion en estudios evaluativos
Cantidad de testers en pruebas de usabilidad . s
: Correlacion con el 6ptimo
evaluativas
3 0.67
5 0.85
10 0.97
12 0.99
15 100

Nota. Tomado de Lecciones 5m50s por Hernandez, 2021.

Las tareas seleccionadas surgieron a partir del proceso de validacion de requerimientos realizado
con los diferentes usuarios, estas tareas fueron elegidas con base en la clasificacion otorgada segun
metodologia MoSCoW. Las pruebas de usabilidad se realizaron utilizando la herramienta Maze y
mediante imagenes hipervinculadas extraidas de los ambientes de prueba o sandbox que se tenian
a disposicion se cred la ruta de navegacion especifica para cumplir con las tareas para el rol de
docente y estudiante. Los prototipos se encuentran en el enlace adjunto en el Apéndice M. El orden
de las tareas era estatico con la finalidad de evitar sesgos, asimismo, todos los testers realizaron
las mismas tareas segun su rol, como se muestra en la Tabla 18.

Tabla 18
Tareas para rol docente y estudiante en pruebas de usabilidad
Tarea Tareas para rol docente Tareas para rol estudiante
namero
1 Publicacion de material didactico Acceso a un material del curso

at;



Propuesta de caso de negocio para la adquisicion de una plataforma LMS para la unidad

TEC Digital del Tecnoldgico de Costa Rica

Tecnologico
de Costa Rica

TEC|

Tarea .
nGmero Tareas para rol docente Tareas para rol estudiante
Recién finaliz6 una sesion sincrénica con | Recién finalizé una sesién sincronica de
sus estudiantes y desea compartirles la  |un curso y desea descargar la presentacion
presentacion de diapositivas que utilizé | de diapositivas que utilizo el docente para
para dar la clase. dar la clase.
Proceda a compartir el archivo Proceda a abrir el archivo presentacion
presentacion clase 03.pdf en el portal del |clase 03.pdf del curso Nombre del curso.
curso Nombre del curso.
Evaluacién por equipos
Como parte de las evaluaciones del Entrega de tarea grupal
curso, tiene programado llevar a cabo En el equino de trabaio usted es el
una actividad de aprendizaje por equipos qutp J | |
2 y ya confecciono una asignacién con el encargado de entregar la tarea grupal que
- le fue asignada por el docente.
nombre Actividad grupal para eso. g _ P _
Proceda a configurar en la plataforma la Proceda a subir el archivo Entrega.pdf en
. - e la asignacion Nombre de la asignacion.
asignacion Actividad grupal de modo tal g g
que permita la evaluacion por equipos.
Actividad de discusion
Para un tema del curso usted tiene Actividad de discusion
planificado generar aprendizaje a través |Para un tema del curso usted debe aportar
3 del aporte de argumentos expresados por |argumentos e intercambiar ideas por
las personas estudiantes y fomentar la escrito con el resto de la clase.
participacion. Proceda a participar en la actividad
Proceda a crear un foro asociado con el |Nombre del foro
grupo de estudiantes del curso.
Reclamo de un estudiante después de
analizar los razonamientos expuestos por Calificacion
un estudiante que ha reclamado la nota _
obtenida en una tarea, usted decide Se acaba de enterar que el docente publicd
4 concederle la puntuacion maxima. las notas de una tarea que usted habia
- . entregado dias atras. Proceda a consultar
Proceda a recalificar la nota obtenida por =9 e . .
Nombre del estudiante en la asignacion la rabrica calificada de la asignacion
. DR Nombre de asignacion
Nombre de la asignacion y justifique el g
cambio con una retroalimentacion.

Nota. Elaborado a partir de comunicacion personal con P. Leiva 'y L. Guzman (20 de setiembre de 2021).

La asignacion de las plataformas por evaluar para cada tester se llevo a cabo de forma aleatoria, el
resultado se observa en la Tabla 19. Debido a que Open LMS se basa en Moodle, ambas
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plataformas se evaluaron de forma conjunta en una Unica prueba. De acuerdo con la
recomendacion del experto entrevistado, el orden de las plataformas debia intercambiarse debido
a que segun su experiencia el rendimiento de los usuarios en las tareas disminuye conforme avanza
la prueba. Por ende, la no aleatoriedad del orden de las plataformas podria ocasionar un sesgo en
los resultados.

Tabla 19
Asignacion de plataformas por sesién
Nl’Jme_r’o de Rol del usuario Primera plataforma Segunda plataforma
sesion testeada testeada

1 Docente Blackboard D2L

2 Docente D2L Blackboard
3 Docente Blackboard D2L

4 Estudiante Blackboard D2L

5 Estudiante D2L Blackboard
6 Estudiante Blackboard D2L

7 Docente D2L Blackboard
8 Estudiante D2L Blackboard
9 Estudiante Blackboard D2L

10 Docente D2L Blackboard
11 Estudiante OpenLMS(Moodle) -

12 Estudiante OpenLMS(Moodle) -

14 Docente OpenLMS(Moodle) -

13 Docente OpenLMS(Moodle) -

15 Docente Blackboard D2L

16 Docente OpenLMS(Moodle) -

18 Estudiante OpenLMS(Moodle) -

all
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Numero de . Primera plataforma Segunda plataforma

sesion el (e (LS testeada testeada
19 Estudiante OpenLMS(Moodle) -
20 Docente OpenLMS(Moodle) -
21 Docente OpenLMS(Moodle) -
22 Estudiante OpenLMS(Moodle) -
17 Docente OpenLMS(Moodle) -
23 Docente Canvas Sakai
24 Estudiante Sakai Canvas
25 Docente Sakai Canvas
27 Docente Canvas Sakai
26 Docente Sakai Canvas
28 Estudiante Sakai Canvas
29 Estudiante Canvas Sakai
30 Docente Canvas Sakai
31 Estudiante Canvas Sakai
32 Estudiante OpenLMS(Moodle) -
33 Estudiante D2L Blackboard
35 Docente Sakai Canvas
34 Estudiante Sakai Canvas
36 Estudiante Canvas Sakai

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 19 y su extension la Figura 20 se observa, de manera gréfica, la distribucion realizada
segun la metodologia seleccionada y las recomendaciones del experto. Sin embargo, en cada sesion
las plataformas que se evaluaron corresponden a las indicadas en la Tabla 19.
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Figura 19
Distribucion para pruebas de usabilidad

Distribucion minima de sesiones para Usability Testing

@ @ @ @ @ @

LE m 78 26 B oA 3o
24 az 2 10 oz 2 516 3 3
585 = nor 230 7o®e 3 3

& Sakal 0 b D open msm

beL

30 sesiones a 10 tester por cada plataforma evaluada
S= obfienen métricas significatives para cada LMS:
( ]

% da complatitud per cod tarsa Durasidn por auda tarea EACCH SUS scars
EFICACIA (minima requsrida: 3-4 tester por *arquetipe de umiari”) [ ERICIENELY iminime requarids: 3-4 tester por "arquetipe ds usuarid’) SATIS =] (mirimo requeric: 10 taster)

Nota. Tomado de Distribucién minima de sesiones para Usability Testing (p. 1) por L. Guzmaén, 2021.
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Figura 20
Consideraciones para pruebas de usabilidad

Consideraciones para el disefio de las pruebas
Evaluacién de Usabilidad comparativa de varias plataformas LMS

c Cant. minima Tipos de usuarios Métrica de Cant. minima Cant. de LMS Cant. max. Duracion manx.
omponente . o . s
de testers prototipicos evaluacion de sesiones a evaluar de tareas de c/ sesién
3-4 % de completitud
EFICACIA Lad e
10
tareas
3 5
iones
34 2 Duracién (s) . 6 40
EFICIENCIA ¥4 . e . LMs min
proto-
Componentes tipico
de Usabilidad
Percentil SUS Score
SATISFACCION 10 NPS / Niveles do N/A

=== Aceptacion

Nota. Tomado de Distribucién minima de sesiones para Usability Testing (p. 1) por L. Guzman, 2021.

El analisis de resultados de las pruebas de usabilidad se detalld en el informe realizado segun el formato de la Norma ISO/IEC 25062
cuyo enlace se encuentra en el Apéndice N.
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4.4.1.4. Observacion de pruebas de usabilidad

En las pruebas de usabilidad se ejecuto tanto el rol de observadora como de moderadora, segun la
cantidad de pruebas que se habian agendado en horas simultaneas. La observacion en las pruebas
de usabilidad se ejecutd con participacion pasiva debido a que no hubo interaccion en ese momento
con el moderador y usuario, por ende, Unicamente se visualizaba el desarrollo y realizacion de
tareas. Las observaciones y hallazgos de las pruebas de usabilidad se detallan en el informe
realizado segun el formato de la Norma ISO/IEC 25062, cuyo enlace se encuentra en el Apéndice
N.

4.4.1.5. Cuestionario System Usability Scale

El cuestionario aplicado corresponde al propuesto por Brooke (1996) en el System Usability Scale
(ver Tabla 3), por cada plataforma evaluada el usuario debié contestar en una ocasion el
cuestionario con base en la experiencia de la prueba especifica. A continuacidn, en la Figura 21 se
muestran los criterios en que fueron interpretados los resultados, este anélisis se interpreta segin
calificacion, percentiles, adjetivos, aceptabilidad y Net Promoter Score.

Figura 21
Interpretacion del SUS

Rango Nivel de

Calificacion Puntaje SUS percentil Calificativos aceptacion

84 1-100
A 8058840 90-95 Excelente
A- 789-807 85-89 Excelente
B+ 772-788 80-84 Excelente Pasivo
B 741-771 70-79 Excelente Pasivo
B- 726-740 |B5-69 Excelente Pasivo
C+ 711-725 60 — 64 Bueno Pasivo
C B50-710 41 - 59 Bueno Marginal Pasivo
C- B27—-649 35-40 Bueno Marginal Pasivo
D 517-626 |15-34 OK Marginal
F 251-516 |2-14 Pobre
F 0-25 0-19

Nota. Adaptado de 5 Ways to Interpret a SUS Score por J. Sauro, 2018.

De acuerdo con Sauro (2018), la puntuacion media (percentil 50) corresponde a una puntuacion
de 68, es decir, una nota superior a 68 es superior a la media y por debajo de 68 es inferior a la
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media. Las calificaciones van desde A, que indica un promedio superior hasta F, que representa
un desempefio deficiente y C se refiere al promedio.

Ademas, afirma que las puntuaciones superiores estan asociadas con bueno, excelente y mejor
imaginable y por parte del criterio de aceptabilidad se considera aceptable una puntuacién mayor
a 70 e inaceptable menor a 50, el rango entre 50 y 70 se considera como marginal. El orden que se
muestra a continuacion se basa en las mejores puntuaciones obtenidas para las plataformas
evaluadas segun los criterios mencionados en la Figura 21.

Segun se observa en la Figura 22 la plataforma Canvas para seis usuarios fue catalogada como A+,
lo cual la sitda en el rango percentil de 96-100, dos usuarios la catalogaron como B+ en un rango
de 80-84, tres usuarios la catalogan como D en rango percentil de 15-34 y uno como F en rango
percentil 2-14.

Figura 22
Interpretacion del SUS para plataforma Canvas

Cantidad de Rango u/ Nivel de r_y
Calificacion usuarios Porcentaje  Puntaje SUS percentil Calificativos L] aceptacion NPS o

A+ g 500 84,1-100 96-100 Mejor imaginable
A 0 0.0 80.8-84.0 90-95 Excelente 16.7
A- 0 0.0 78.9-80.7 85-89
B+ 2 167 77,2-78.8 80-84
B 0 0.0 741-771 |T0O-T79
B- 0 0.0 726-740 |65-68
C+ 0 00 711-725 [60-64 Bueno 0.0
C 0 0.0 650-710 |41-58 Marginal 25.0
(C= 0 0.0 627-649 |35-40
D 3 250 517-626 |15-34 OK 25.0 Detractor
F 1 83 251-516 |2-14 Pobre 8.3 No Aceptable
F 0 00 0-25 0-18 Peor imaginable _
TOTAL 12 100 100.0 100.0

Nota. Resultados a partir de aplicacion del SUS, 2021.

En la Figura 23 se observa que el 50 % de los usuarios testeados califican la plataforma Canvas
como mejor imaginable, el 16.7 % como excelente, el 25 % de los usuarios como ok y el 8.3 %
pobre.
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Figura 23
Calificativos para plataforma Canvas

Evaluacién indirecta de usuarios Canvas - Calificativos

50.0
40.0
30.0

20.0

0.0
Mejor imaginable Excelente Bueno OK Pobre

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.

Segun ocho usuarios testeados la plataforma Canvas fue catalogada como aceptable, segun tres
fue considerada como marginal y un usuario la catalogdé como no aceptable. En la Figura 24 se
observa graficamente.

Figura 24
Niveles de aceptacion para plataforma Canvas

Canvas - Niveles de aceptacion

\_

©® Aceptable Marginal @ No Aceptable

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.

En la Figura 25 se observa el NPS que representa la probabilidad de que los usuarios recomienden
la plataforma, por ende, se obtiene que el 50 %, lo que equivale a seis usuarios, serian promotores
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de la plataforma, el 16.7 % serian pasivos y el 33.3 %, lo que equivale a cuatro usuarios, serian
detractores de Canvas.

Figura 25
NPS para plataforma Canvas

Canvas - NPS

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Promotor Pasivo Detractor

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.

Segun se observa en la Figura 26, la plataforma Blackboard para cuatro usuarios fue catalogada
como A+, lo cual la sitGa en el rango percentil de 96-100, un usuario la catalogé como B+ en un
rango de 80-84, tres usuarios la catalogan como C en rango percentil de 41-59, dos como D en un
rango de 15-34 y dos usuarios F en un rango percentil de 2-14.

Figura 26
Interpretacion del SUS para plataforma Blackboard

Calificacién Cantidad de . : Rango . : . o/ Nivel de_ ' o/
usuarios Porcentaje  Puntaje SUS percentil Calificativos 0 aceptacién NPS 0

A+ a 133 84,1-100 96-100 Mejor imaginable

A 0 00 80.8-84.0 90-25 Excelente 8.3

A- ) 0.0 789-807 85-89

B+ 1 83 772788 |80-84

B 0 00 741-771  [70-79

B- ) 0o 726-T40 |B65-69

C+ 0 00 7,1-725 [60-64 Bueno 25.0

C 3 250 650-710 |41-59 Marginal M7

= 0 00 627-649 [35-40

D 2 167 517-626 |[15-34 oK 16.7 Detractor

F 2 167 251-516 |2-14 Paobre No Aceptable

F 0 0.0 0-25 019 Peor imaginable

100.0

100.0

TOTAL

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.
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En la Figura 27 se observa que el 33.3 % de los usuarios testeados calificaron la plataforma
Blackboard como mejor imaginable, el 8.3 % como excelente, el 25 % de los usuarios como bueno,
16.7 % como ok y el 16.7 % pobre.

Figura 27
Calificativos para plataforma Blackboard

Evaluacion indirecta de usuarios Blackboard - Calificativos

40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Mejor imaginable Excelente Bueno OK Pobre

Nota. Resultados a partir de aplicacion del SUS, 2021.

Segun cinco usuarios testeados, la plataforma Blackboard fue catalogada como aceptable, segun
cinco fue considerada como marginal y dos usuarios la catalogaron como no aceptable. En la
Figura 28 se observa gréficamente.
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Figura 28
Niveles de aceptacion para plataforma Blackboard

Blackboard - Niveles de aceptacion

© Aceptable Marginal @ No Aceptable

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.

En la Figura 29 se obtiene que el 33.3 %, lo que equivale a cuatro usuarios, serian promotores de
la plataforma, el 33.3 % serian pasivos y el 33.3 %, lo que equivale a cuatro usuarios, serian
detractores de Blackboard.

Figura 29
NPS para plataforma Blackboard

Blackboard - NPS

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

Promotor Pasivo Detractor

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.

Segun se observa en la Figura 30, la plataforma D2L para cinco usuarios fue catalogada como A+,
lo cual la sitda en el rango percentil de 96-100, dos usuarios la catalogaron como C en un rango
de 41-59, uno como D en un rango de 15-34 y cuatro usuarios F en un rango percentil de 2-14.
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Figura 30
Interpretacion del SUS para plataforma D2L

cai » camjda-d de . : Rango : ) : Nivel de_ ) o/ o/
alificacion usuarios Porcentaje  Puntaje SUS percentil Calificativos aceptacién 0 NPS 0
A+ 5 M7 84,1-100 96-100 Mejor imaginable

A 0 00 80.8-84.0 90-95 Excelente 0.0

A- 0 0.0 78.9-807 85-89

B+ 0 00 772788 80-84

B 0 00 41-771  |70-78

B- 0 00 726-740 |85-69

C+ 0 00 711-725 |60-64 Bueno 16.7

C 2 167 650-710 [41-58 Marginal 25.0

C- 0 00 627-648 |35-40

D 1 23 517-626 [15-34 oK 8.3 Detractor

F 4 333 251-516 |2-14 Pobre a3 No Aceptable

F 0 0.0 0-25 019 Peor imaginable _

100.0 100.0

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.

En la Figura 31 se observa que el 41.7 % de los usuarios testeados calificaron la plataforma D2L
como mejor imaginable, el 16.7 % de los usuarios como bueno, 8.3 % como ok y el 33.3 % pobre.

Figura 31
Calificativos para plataforma D2L

Evaluacion indirecta de usuarios D2L - Calificativos
50.0

9.7

40.0

30.0

10.0

0.0 0.0

0.0
Mejor imaginable Excelente Bueno oK Pobre

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.

De acuerdo con cinco usuarios testeados la plataforma D2L fue catalogada como aceptable, segun
tres fue considerada como marginal y cuatro usuarios la catalogaron como no aceptable. En la
Figura 32 se observa graficamente.
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Figura 32
Niveles de aceptacion para plataforma D2L

D2L - Niveles de aceptacion

© Aceptable Marginal @ No Aceptable

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.

En la Figura 33 se obtiene que el 41.7 %, lo que equivale a cinco usuarios, serian promotores de
la plataforma, el 16.3 % serian pasivos y el 41.7 %, lo que equivale a cinco usuarios, serian
detractores de D2L.

Figura 33
NPS para plataforma D2L

D2L - NPS

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Promotor Pasivo Detractor

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.

Segun se observa en la Figura 34 la plataforma Sakai para cuatro usuarios fue catalogada como
A+, lo cual la sitGa en el rango percentil de 96-100, un usuario la catalogd como A en un rango de
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90-95, un usuario la catalog6 como C en un rango de 41-59, uno como D en un rango de 15-34 'y
cinco usuarios F en un rango percentil de 2-14.

Figura 34
Interpretacion del SUS para plataforma Sakai

Cantidad de Rango o/ Nivel de 0/ o /
Calificacion usuarios Porcentaje  Puntaje SUS percentil Calificativos 0 aceptacion o NPS 0

A+ c 333 84,1-100 96-100 Mejor imaginable
A 1 83 80.8-840 90-95 Excelente 8.3

A- 0 00 789807 85-89

B+ 0 0.0 772788 80-84

B 0 00 741-771 [70-79

B- 0 00 726-740 [85-89

C+ 0 0.0 711-725 |60-64 Bueno 8.3

C 1 83 650-710 |41-59 Marginal 16.7

e 0 00 82,7-649 [35-40

D 1 83 51,7-626 15-34 OK 8.3 Detractor
F 5 M7 251-516 [2-14 Pobre 41.7 No Aceptable

F 0 0.0 0-25 0-19 Peor imaginable _

100.0 100.0
Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.

En la Figura 35 se observa que el 33.3 % de los usuarios testeados calificaron la plataforma Sakai
como mejor imaginable, 8.3 % como excelente, el 8.3 % de los usuarios como bueno, 8.3 % como
ok y el 41.7 % pobre.

Figura 35
Calificativos para plataforma Sakai

Evaluacion indirecta de usuarios Sakai - Calificativos
50.0

41.7

40.0
33.3

30.0

8.3 8.3 8.3
10.0

0.0
Mejor imaginable Excelente Bueno OK Pobre

Nota. Resultados a partir de aplicacion del SUS, 2021.
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Segun cinco usuarios testeados la plataforma Sakai fue catalogada como aceptable, segun dos fue
considerada como marginal y cinco usuarios la catalogaron como no aceptable. En la Figura 36 se
observa graficamente.

Figura 36
Niveles de aceptacion para plataforma Sakai

Sakai - Niveles de aceptacion

© Aceptable Marginal @ No Aceptable

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.

En la Figura 37 se obtiene que el 41.7 %, lo que equivale a cinco usuarios, serian promotores de
la plataforma, el 8.3 % serian pasivos y el 50 %, lo que equivale a seis usuarios, serian detractores
de Sakai.

Figura 37
NPS para plataforma Sakai

Sakai - NPS

50.0
40.0
300
20.0
10.0

0.0

Promotor Pasivo Detractor
Nota. Resultados a partir de aplicacion del SUS, 2021.
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Segun se observa en la Figura 38 la plataforma Open LMS para dos usuarios fue catalogada como
A+, lo cual la sitta en el rango percentil de 96-100, dos usuarios la catalogaron como A en un
rango de 90-95, un usuario como B+, lo cual es un rango percentil de 80-84, dos usuarios la
catalogaron como C en un rango de 41-59, cuatro usuarios F en un rango percentil de 2-14 y dos
como F, pero en rango percentil de 0-19.

Figura 38
Interpretacion del SUS para plataforma Open LMS

cai » Cantidad de . : Rango : . : n/ Nivel de_ . n/

alificacion usuarios Porcentaje  Puntaje SUS percentil Calificativos 0 aceptacion 0 NPS

A+ 7 167 84,1-100 96-100 Mejor imaginable
A 1 23 80.8-84.0 90-95 Excelente 16.7

A- . 00 789807  [85-89

B+ : 83 772788 [80-84

B 7 0.0 741-771 |70-79

B- i 0.0 726-740 [65-69

C+ . 0.0 711-725 |60-64 Bueno 16.7

C 2 167 650-710 |41-59 Marginal 16.7

T 7 00 627-649 [35-40

D 0 00 517-626 |[15-34 OK 0.0 Detractor
F 4 333 251-5186 |[2-14 Pobre 33.3 No Aceptable

F 2 167 0-25 0-1.9 Peor imaginable

100.0 100.0

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.

En la Figura 39 se observa que el 16.7 % de los usuarios testeados calificaron la plataforma Open
LMS como mejor imaginable, 16.7 % como excelente, el 16.7 % de los usuarios como bueno,
33.3 % como pobre y el 16.7 % como peor imaginable.
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Figura 39
Calificativos para plataforma Open LMS

Evaluacion indirecta de usuarios OpenLMS (Moodle) - Calificativos

40.0

33.3

30.0

20867 16.7 16.7 16.7

10.0

0.0
Mejor imaginable Excelente Bueno OK Pobre

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.

De acuerdo con cuatro usuarios testeados la plataforma Open LMS fue catalogada como aceptable,
segun dos fue considerada como marginal y seis usuarios la catalogaron como no aceptable. En la
Figura 40 se observa graficamente.

Figura 40
Niveles de aceptacién para plataforma Open LMS

OpenLMS (Moodle) - Niveles de
aceptacion

©® Aceptable Marginal @ No Aceptable

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.
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En la Figura 41 se obtiene que el 25 %, lo que equivale a tres usuarios, serian promotores de la
plataforma, el 25 % serian pasivos y el 50 %, lo que equivale a seis usuarios, serian detractores de
Open LMS.

Figura 41
NPS para plataforma Open LMS

OpenLMS (Moodle) - NPS

50.0
40.0
300
20.0
10.0

0.0

Promotor Pasivo Detractor

Nota. Resultados a partir de aplicacion del SUS, 2021.

A continuacion, la Tabla 20 muestra de manera centralizada los resultados en la aplicacién del
SUS en la muestra indicada en la seccién 4.4.1.2.

Tabla 20
Resumen SUS por plataforma evaluada

Plataforma | Calificacion f)g:;gg;’g Zzi\é?g;?n peR:’::r;?]ct)" Calificativos acl:i:i;fa:c?gn NPS Int(:;’glalo

confianza

Canvas B+ 77.9 20.0 80-84 Excelente Aceptable | Pasivo 10.4
Blackboard C+ 72.3 20.4 60-64 Bueno Aceptable | Pasivo 10.6
D2L C 67.1 21.2 41-59 Bueno Marginal | Pasivo 11.0
Sakai C- 62.9 24.6 35-40 Bueno Marginal | Pasivo 12.7
Open LMS D 54.8 26.3 15-34 OK Marginal | Detractor| 13.6

Nota. Resultados a partir de aplicacién del SUS, 2021.
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5. Propuesta de solucion

En este capitulo se detalla la solucion propuesta de acuerdo con la problematica identificada en la
unidad TEC Digital, en esta se indica, de manera justificada, el cumplimiento de los objetivos
sustentados en los capitulos anteriores. Como resultado de la fase niUmero cuatro se obtienen las
cuatro plataformas con mejor puntuacién en la evaluacion realizada. Con base en este insumo se
construyen los primeros cinco pasos de desarrollo de caso de negocio propuestos por VAL IT del
IT Governance Institute (2006).

5.1. Hoja de datos

La hoja de datos del caso de negocio contiene el mejor y el peor escenario para las etapas de
elaboracion, implementacion, operacién y retiro que podrian presentarse en la adquisicion de las
plataformas Blackboard, D2L, Canvas y Sakai y su correspondiente inversion posibilitada por TI.
La informacion indicada en la hoja de datos es insumo para generar el analisis de alineacion, de
beneficios financieros, de beneficios no financieros e identificacion de riesgos.

Se elabora una hoja de datos para cada una de las plataformas debido a que cuentan con
condiciones diferentes relacionadas con caracteristicas como tipo de plataforma. La Tabla 21
contiene la distribucién de apéndice correspondiente a la hoja de datos del caso de negocio.

Tabla 21
Hoja de datos del caso de negocio

Hoja de datos Apéndice
Blackboard Ver Apéndice O
D2L Ver Apéndice P
Canvas Ver Apéndice Q
Sakai Ver Apéndice R

Nota. Elaboracion propia.
5.2. Andlisis de alineacion

De acuerdo con el VAL IT del IT Governance Institute (2006) el analisis de alineacion tiene como
finalidad garantizar el uso efectivo y eficiente de los recursos disponibles y debe asegurar los
siguientes dos tipos de alineacion:
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5.2.1. Asegurar la optimizacion de las inversiones realizadas con T para dar
soporte a los objetivos estratégicos de la organizacion

Contribucién a los objetivos y prioridades primordiales actuales de la organizacion: De acuerdo
con el Tecnoldgico de Costa Rica (2017) los objetivos estratégicos relacionados con el eje temético
de gestion se enfocan en optimizar el desarrollo y uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion, equipamiento e infraestructura que facilite la gestion institucional. Por lo tanto, la
propuesta de adquisicion de solucion tecnoldgica es afin a los objetivos institucionales
identificados en el plan estratégico del Tecnologico de Costa Rica vigente.

Contribucion a los objetivos de la unidad TEC Digital: De acuerdo con la Vicerrectoria de
Docencia (2010) se establece que a través del TEC Digital se pretende iniciar con el objetivo de
incorporacion de las TIC en la gestién académica y con esto se pretende atender ofertas virtuales
de cursos, apoyo a los cursos presenciales y establecer un sistema de informacion de apoyo a la
academia. La propuesta de adquisicidn de una plataforma LMS se baso en la fase nimero uno que
contenia la elaboracion de criterios de inclusion y exclusion, la fase nimero dos que hizo referencia
a la evaluacion de las plataformas LMS segun los criterios establecidos, la fase numero tres que
definié y valido los requerimientos organizacionales y la fase nimero cinco que incluyo la
evaluacion y seleccién de plataformas LMS mediante pruebas, garantizando que la propuesta de
adquisicion es afin a los objetivos definidos.

Contribucién a la obtencion de un estado deseado o vision de organizacion en el futuro: debido a
la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y segun la propuesta elaborada se
garantiza la posibilidad de afrontar el reto de supervivencia a largo plazo y su correspondiente
impacto positivo. asimismo, la mejora y optimizacion del servicio brindado, las soluciones
innovadoras y tecnoldgicas generadas.

5.2.2. Asegurar la alineacion de las inversiones relacionadas con T1 con la
arquitectura de empresa deseada

La propuesta de inversion en adquisicion de una plataforma LMS se adecla a los procesos,
personas y tecnologia que se encuentran disponibles actualmente en la organizacion. Las
alternativas de adquisicion propuestas complementan y optimizan el servicio que se brinda,
considerando los componentes de la organizacion. Por lo tanto, la adquisicion de la plataforma
LMS parte de la identificacion de los objetivos organizacionales y necesidades actuales con la
finalidad de apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje, al considerar aspectos de destrezas
elementales necesarias.

5.3. Analisis de beneficios financieros

A continuacion, se expresan los beneficios en términos financieros de la propuesta de adquisicion
de una plataforma LMS. Se incluye un monto estimado de la inversion requerida por cada
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alternativa propuesta, la cantidad de usuarios maxima se basa en la informacion brindada en el
Anexo IV por parte del Departamento de Admisién y Registro.

5.3.1. Propuesta econdémica para plataformas SaaS para afio 1, afio 2 y afio 3

A continuacion, la Tabla 22 contiene el plan de implementacion para adquirir las plataformas SaaS
Blackboard y D2L. Como propuesta de implementacion se detalla el plan para 1 000, 2 000, 5 000
y 10 000 usuarios respectivamente para un periodo de tres afios. Para ambas plataformas el monto
se expresa en dolares estadounidenses, segin monto de referencia del Banco Central de Costa Rica
del dia 18 de octubre de 2021.

Tabla 22
Propuesta econémica para plataformas SaaS

Ao 1 Afio 2 Afio 3
Detalle
Blackboard D2L Blackboard D2L Blackboard D2L
Para 1 000 usuarios
Licenciamiento $14 000.00 $13 000.00 $14 420.00 $13 650.00 $14 853.00 $14 332.50

Capacitacién e

) - $10800.00 | $15000.00 - - - -
implementacion

Total $24 800.00 $28 000.00 $14 420.00 $13 650.00 $14 853.00 $14 332.50

Precio por usuario $14.00 $13.00 $14.42 $13.65 $14.85 $14.33

Para 2 000 usuarios

Licenciamiento $23 000.00 $17 333.33 $23 690.00 $18 200.00 $24 401.00 $19 110.00

Capacitacién e

implementacion $12000.00 | $15000.00 - i ) ]

Total $35000.00 | $32333.33 | $23690.00 | $18200.00 | $24401.00 | $19110.00

Precio por usuario $11.50 $8.67 $11.85 $9.10 $12.20 $9.56

Para 5 000 usuarios

Licenciamiento $47 500.00 $41 666.67 $48 925.00 $42 916.67 $50 393.00 $44 204.17

Capacitacién e
implementacion
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Afo 1 Afio 2 Afo 3
Detalle

Blackboard D2L Blackboard D2L Blackboard D2L
Total $63 500.00 $56 666.67 $48 925.00 $42 916.67 $50 393.00 $44 204.17
Precio por usuario $9.50 $8.33 $9.79 $8.58 $10.08 $8.84
Para 10 000 usuarios
Licenciamiento $70 000.00 $78 953.00 $72 100.00 $81 321.00 $74 263.00 $83 761.00
CAZEEl AR $21000.00 | $15000.00 - ; - -
implementacion
Total $91 000.00 $93 953.00 $72 100.00 $81 321.00 $74 263.00 $83 761.00
Precio por usuario $7.00 $7.90 $7.21 $8.13 $7.43 $8.38

Nota. Resultados a partir de propuestas econémicas brindadas por proveedor, 2021.

La propuesta de implementacién de Blackboard consta de la solucion Blackboard Learn Ultra
SaaS, la cual se refiere a la LMS de aprendizaje en linea que ofrecen junto con la aplicacién movil
para uso de docentes y estudiantes. El proveedor de servicio brindaria una serie de descuentos en
la tasa del crecimiento anual. En la Tabla 22 se contempla el crecimiento en el costo por
licenciamiento de la solucion por un 5 % al afio siguiente, sin embargo, si se contempla en el plan
piloto de implementacion la negociacién multianual se podria fijar con el proveedor la tasa de
crecimiento para los siguientes afios del 3 % en lugar del 5 %.

En la Tabla 23 se contempla el desglose de costos asociados con el proyecto segun la cantidad de
usuarios indicados en la Tabla 22 para la implementaciéon de plataformas SaaS, los costos son
estimados para el periodo de tres afios.

En la seccidn de costos ocultos se contempla que se incurrird en costos de resistencia al cambio y
costos administrativos, sin embargo, estos se consideran como un costo variable y, por lo tanto, no
se incluye un monto estimado asociado, pero se desglosa en la lista de costos ocultos identificada.

Tabla 23
Costo estimado para plataformas SaaS

Blackboard 1 000 usuarios Blackboard 2 000 usuarios

Costo del proyecto (para tres afios)

Costo del proyecto (para tres afios)

+ | Licenciamiento $44 736.65 | | + | Licenciamiento $73 495.55
+ _Costo de la c:clpauta(:lon e $10800.00 | | + _Costo de la c:cl’pacnacmn e $12 000.00
implementacién implementacién
=| Total $55 536.65 | | =| Total $85 495.55
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Costos ocultos

Costos ocultos

Capacitacién $198 127.80 Capacitacién $198 127.80
i+d $51 750.00 i+d $51 750.00
Soporte $48 191.47 Soporte $48 191.47
Vulnerabilidades $27 000.00 Vulnerabilidades $27 000.00
. i Monto en . - Monto en

No disponibilidad SLA No disponibilidad SLA
Costo de consultoria $1 582.52 Costo de consultoria $1 582.52
Costos administrativos M_onto Costos administrativos M_onto
variable variable

Resistencia al cambio M_onto Resistencia al cambio M_onto
variable variable

Total $326 651.79 Total $326 651.79

Inversion Inversion

Costo del proyecto nuevo $55 536.65 Costo del proyecto nuevo $85 495.55
Costo de instalacion de equipo No aplica Costo de instalacion de equipo No aplica
Costos ocultos $326 651.79 Costos ocultos $326 651.79
Total $382 188.44 Total $412 147.34

Blackboard 5 000 usuarios

Blackboard 10 000 usuarios

Costo del proyecto (para tres afios)

Costo del proyecto (para tres afios)

Licenciamiento $151 783.90 Licenciamiento $223 681.15

posto de la cgpacuauon e $16 000.00 g:osto de la cg,pacuauon e $21 000.00
implementacién implementacién

Total $167 783.90 Total $244 681.15

Costos ocultos Costos ocultos

Capacitacién $198 127.80 Capacitacién $198 127.80

i+d $51 750.00 i+d $51 750.00

Soporte $48 191.47 Soporte $48 191.47

Vulnerabilidades $27 000.00 Vulnerabilidades $27 000.00

. A Monto en . - Monto en

No disponibilidad SLA No disponibilidad SLA

Costo de consultoria $1582.52 Costo de consultoria $1 582.52

Costos administrativos M_onto Costos administrativos M_onto

variable variable

Resistencia al cambio M_onto Resistencia al cambio M_onto

variable variable

Total $326 651.79 Total $326 651.79
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Inversion Inversion
+ | Costo del proyecto nuevo $167 783.90 | | +| Costo del proyecto nuevo $244 681.15
+ | Costo de instalacion de equipo No aplica | |+ | Costo de instalacion de equipo No aplica
+ | Costos ocultos $326 651.79 | [ +| Costos ocultos $326 651.79
=| Total $494 435.69 | [=| Total $571 332.94

D2L 1 000 usuarios

D2L 2 000 usuarios

Costo del proyecto (para tres afios)

Costo del proyecto (para tres afios)

+| Licenciamiento $46 310.23 | | + | Licenciamiento $61 746.96
N posto de la cgpacnacmn e $15000.00 | | + _Costo de la cg,pautacmn e $15 000.00
implementacién implementacién
=| Total $61 310.23 | | =| Total $76 746.96
Costos ocultos Costos ocultos

+ | Capacitacion $198 127.80 | | + | Capacitacion $198 127.80
+|i+d $51 750.00| |+ i+d $51 750.00
+ | Soporte $48 191.47 | | + | Soporte $48 191.47
+| Vulnerabilidades $27 000.00 | | + | Vulnerabilidades $27 000.00
. - Monto en . - Monto en

+| No disponibilidad SLA +| No disponibilidad SLA
+| Costo de consultoria $1582.52| | +| Costo de consultoria $1582.52
+ | Costos administrativos M_onto + | Costos administrativos M_onto
variable variable

+ | Resistencia al cambio M_onto + | Resistencia al cambio M_onto
variable variable

=| Total $326 651.79 | | =| Total $326 651.79

Inversion Inversion

+| Costo del proyecto nuevo $61 310.23 | | + | Costo del proyecto nuevo $76 746.96
+ | Costo de instalacion de equipo No aplica | | +| Costo de instalacion de equipo No aplica
+ | Costos ocultos $326 651.79 | | +| Costos ocultos $326 651.79
=| Total $387 962.01 | | =| Total $403 398.75

D2L 5 000 usuarios

D2L 10 000 usuarios

Costo del proyecto (para tres afios)

Costo del proyecto (para tres afios)

atl

+ | Licenciamiento $145529.89 | | +| Licenciamiento $275 759.55
N _Costo de la cgpacnacmn e $15000.00 | |+ _Costo de la cgpacntacnon e $15 000.00
implementacién implementacién
=| Total $160529.89 | | =| Total $290 759.55
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Costos ocultos

Costos ocultos

+ | Capacitacion $198 127.80 | | + | Capacitacion $198 127.80
+|i+d $51 750.00 | |+ i+d $51 750.00
+ | Soporte $48 191.47 | | +| Soporte $48 191.47
+| Vulnerabilidades $27 000.00 | | + | Vulnerabilidades $27 000.00
. - Monto en . - Monto en

+| No disponibilidad sal |t No disponibilidad SLA
+| Costo de consultoria $1582.52 | | +| Costo de consultoria $1582.52
+ | Costos administrativos M'onto + | Costos administrativos M'onto
variable variable

+ | Resistencia al cambio M'onto + | Resistencia al cambio M'onto
variable variable

=| Total $326 651.79 | | =| Total $326 651.79

Inversion Inversion

+ | Costo del proyecto nuevo $160529.89 | | +| Costo del proyecto nuevo $290 759.55
+ | Costo de instalacion de equipo No aplica | | +| Costo de instalacion de equipo No aplica
+ | Costos ocultos $326 651.79 | | +| Costos ocultos $326 651.79
=| Total $487 181.67 | | =| Total $617 411.34

Nota. Elaboracidn propia a partir de informacién brindada por la unidad TEC Digital, 2021.

5.3.2. Costo estimado de adquisicion de plataformas de cddigo abierto

A continuacion, la Tabla 24 contiene el estimado de costos para la adquisicion de las plataformas
de codigo abierto Canvas y Sakai. Para este analisis se contempla la instalacion e implementacion
inicial de cada plataforma y una infraestructura similar a la actual proveida por el Departamento
de Administraciéon de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del Tecnoldgico de Costa
Rica, el detalle de esta arquitectura se encuentra en el Anexo V.

El tiempo estimado requerido para la instalacion e implementacion de las plataformas de codigo
abierto es de 18 meses, también se consideraron los costos ocultos de resistencia al cambio y costos
administrativos, sin embargo, estos se consideran como costos variables en los cuales se incurrira.
Para ambas plataformas el monto se expresa en ddlares estadounidenses, segin monto de
referencia del Banco Central de Costa Rica del dia 18 de octubre de 2021.

atl
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Tabla 24

TEC | Tecnologico
de Costa Rica

Costo estimado para plataformas de codigo abierto

Adquisicion de plataforma de codigo abierto

(proveido por el
Departamento de
Administracion de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones del

Detalle
Canvas Sakai
2 open Resty-Nginx (VM Ware): almacenamiento 50 GB,
procesador: 4, RAM: 6 GB
5 servidores de plataforma (VM Ware): almacenamiento: 200 GB,
procesador: 4, RAM: 8 GB
2 servidores de base de datos (VM Ware): almacenamiento:
Hardware 800 GB, procesador: 20, RAM: 48 GB

Servidor de contenido y paquetes (VM Ware): almacenamiento:
8TB, procesador: 6, RAM: 10 GB

Servicios adicionales de la plataforma (VM Ware):
almacenamiento: 500Mb, procesador: 4, RAM: 6 GB

Tecnoldgico de Costa Rica)

Respaldos fisicos: almacenamiento: 4x500 GB, procesador: 2x2.4,
RAM: 8x4GB

Respaldos fisicos: almacenamiento: 2x500 GB, procesador: Core
i7, RAM: 2x4GB

Servicios web

atl

Implementacion CEMIEEE|CE Total CEMIEEE|CE Total
horas horas
Profesionales en TIC 14 331.30 $308 268.00 14 331.30 $308 268.00
Profesionales en 3 753.00 $80 740.56 3 753.00 $80 740.56
comunicacion visual
Total 18 084.30 $389 008.56 18 084.30 $389 008.56
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Canvas Sakai
Costo del proyecto (para 18 meses) Costo del proyecto (para 18 meses)
+ | Licenciamiento $0.00 | [+ | Licenciamiento $0.00
+ | Costo de la implementacion $389 008.56 | | + | Costo de la implementacion $389 008.56
= | Total $389 008.56 | | =| Total $389 008.56
Costos ocultos Costos ocultos
+ | Capacitacion $99 063.90 | | + | Capacitacion $99 063.90
+|i+d $18 000.00 | |+ |i+d $18 000.00
+ | Soporte $24 095.73 [ | + | Soporte $24 095.73
+ | Vulnerabilidades $9 000.00 | |+ | Vulnerabilidades $9 000.00
+ | No disponibilidad $3243.03 | | + | No disponibilidad $3243.03
+ | Costo de consultoria $1582.52| |+ | Costo de consultoria $1582.52
+ | Costos administrativos Monto variable | | + | Costos administrativos Monto variable
+ | Resistencia al cambio Monto variable | | + | Resistencia al cambio Monto variable
=| Total $154 985.18 | = | Total $154 985.18
Inversion inicial Inversion inicial

+ | Costo del proyecto nuevo $389 008.56 | | + | Costo del proyecto nuevo $389 008.56
+ | Costo de instalacion de equipo Proveido por + | Costo de instalacion de equipo Proveido por

DATIC DATIC
+ | Costos ocultos $154 985.18 | | + | Costos ocultos $154 985.18
=| Total $543993.74( | = | Total $543 993.74

Nota. Elaboracién propia a partir de informacion brindada por la unidad TEC Digital, 2021.

5.3.3. Costo estimado de mantenimiento de LMS actual

La Tabla 25 contiene el estimado para mantener la LMS actual, entre los costos de mantenimiento
se contempla el proyecto de migracion de la plataforma TEC Digital, la cual para el momento del
desarrollo de la investigacion esta en proceso. Este proyecto corresponde al desarrollo de una
version mejorada de la plataforma. Los costos estimados podrian verse afectados si la condicion
profesional de cada colaborador cambia, es decir, si obtienen en el periodo una certificacion, un
grado académico, entre otros escenarios.

El tiempo estimado requerido para el proyecto de migracion es de 12 meses, también se
consideraron como en los escenarios anteriores los costos ocultos de resistencia al cambio y costos
administrativos como costos variables. Para el costo estimado de mantenimiento de la plataforma
LMS actual el monto se expresa en dolares estadounidenses, segun monto de referencia del Banco
Central de Costa Rica del dia 18 de octubre de 2021.
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Tabla 25
Costo estimado para mantener LMS actual

Proyecto de migracion

Detalle
LMS actual

2 open Resty-Nginx (VM Ware): almacenamiento 50 GB,
procesador: 4, RAM: 6 GB

5 servidores de plataforma (VM Ware): almacenamiento: 200 GB,
procesador: 4, RAM: 8 GB

2 servidores de base de datos (VM Ware): almacenamiento:

800 GB, procesador: 20, RAM: 48 GB
Hardware

(proveido por el Servidor de contenido y paquetes (VM Ware): almacenamiento:

Departamento de 8TB, procesador: 6, RAM: 10 GB
Administracién de

Tecnologias de Informacion Servicios adicionales de la plataforma (VM Ware):

y Comgnl_cauones del : almacenamiento: 500Mb, procesador: 4, RAM: 6 GB
Tecnologico de Costa Rica)

Respaldos fisicos: almacenamiento: 4x500 GB, procesador: 2x2.4,
RAM: 8x4GB

Respaldos fisicos: almacenamiento: 2x500 GB, procesador: Core
i7, RAM: 2x4GB

Servicios web

Hardware adicional Servidor de base de datos: almacenamiento: 800 GB,

(proveido por el procesadores: 24, RAM: 48 GB

Departamento de
Administracion de

Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones del 2 servidores de plataforma: almacenamiento: 200 GB,

Tecnoldgico de Costa Rica |procesadores: 6, RAM: 10 GB
con fecha limite de uso 31

de marzo de 2022)
Mantenimiento Cantidad de horas Total
Profesionales en TIC 8 435.14 $181 512.00
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Proyecto de migracion

Detalle
LMS actual

FITEEO L 6 1715.14 $60 466.80
comunicacion visual

Total 10 150.29 $241 978.80

Proyecto de migracion LMS actual
Costo del proyecto (para 12 meses)
+ | Licenciamiento $0.00
+ | Costo de la capacitacion e implementacion $241 978.80
= | Total $241 978.80
Costos ocultos
+ | Capacitacién $66 042.60
+ |i+d $12 000.00
+ | Soporte $16 063.82
+ | Vulnerabilidades $9 000.00
+ | No disponibilidad $2 162.02
+ | Costo de consultoria $1 582.52
+ | Costos administrativos Monto variable
+ | Resistencia al cambio Monto variable
= | Total $106 850.96
Inversion inicial

+ | Costo del proyecto nuevo $241 978.80
+ | Costo de instalacién de equipo Proveido por DATIC
+ | Costos ocultos $106 850.96
= | Total $348 829.76

Nota. Elaboracién propia a partir de informacion brindada por la unidad TEC Digital, 2021.

5.3.4. Costo del proyecto con relacion a presupuesto de la unidad TEC Digital

A continuacion, la Tabla 26 muestra el porcentaje correspondiente que representa cada una de las
alternativas con respecto al presupuesto del afio 2021 de la unidad. Para efectos de estimacion se
considera que el presupuesto, para el afio 2022 y 2023 ser4 el mismo monto, es decir, no se
contempla un porcentaje de crecimiento o disminucion. Ademas, el monto considerado abarca los
rubros relacionados al funcionamiento de la plataforma en la unidad TEC Digital.

atl
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Los costos se expresan en dolares estadounidenses, segun monto de referencia del Banco Central
de Costa Rica del dia 18 de octubre de 2021. Para el caso de las plataformas Canvas y Sakai y para
el proyecto de migracién se contempla la disponibilidad y funcionamiento simultanea de la
plataforma LMS con que cuenta la unidad.

Tabla 26
Relacion porcentual del proyecto

Presupuesto 2021 de la unidad $372 258.69
Presupuesto estimado para tres afios $1 116 776.08
Presupuesto estimado para 18 meses $558 388.04
Presupuesto estimado para 12 meses $372 258.69
Porcentaje
Plataforma Detalle Monto correspondiente
del presupuesto
3 afios - 1 000 usuarios $382 188.44 34.22%
Blackboard 3 afios - 2 000 usuarios $412 147.34 36.91%
3 afios - 5 000 usuarios $494 435.69 44.27%
3 afos - 10 000 usuarios $571 332.94 51.16%
3 afos - 1 000 usuarios $387 962.01 34.74%
DoL 3 afos - 2 000 usuarios $403 398.75 36.12%
3 afos - 5 000 usuarios $487 181.67 43.62%
3 afios - 10 000 usuarios $617 411.34 55.29%
Canvas 18 meses $543 993.74 97.42%
Sakai 18 meses $543 993.74 97.42%
Migracién de LMS actual |12 meses $348 829.76 93.71%

Nota. Elaboracién propia.
5.4. Analisis de beneficios no financieros

En la presente seccion se lleva a cabo el analisis de beneficios no financieros previstos en el
proyecto de adquisicidn, estos objetivos contribuyen a la toma de decision debido a la naturaleza
de la entidad. Algunos de los beneficios no financieros que se obtienen a partir de la adquisicion
de la plataforma LMS son los siguientes:

5.4.1. Eficiencia

A través de la informacion mostrada en la Tabla 25 se evidencia la cantidad de horas requeridas
para el desarrollo del proyecto de migracion que actualmente realiza la unidad. Sin embargo, la
adquisicion de una plataforma LMS podria reducir de manera drastica la cantidad de horas
necesarias que en la actualidad debe invertir cada colaborador en tareas relacionadas con
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configuracién y desarrollo de soluciones. Esta disminucion permitiria que las personas
colaboradoras se enfoquen en tareas que generan mayor valor organizacional.

5.4.2. Alineacion

La adquisicion de la plataforma LMS de tipo SaaS o de cddigo abierto habilitaria el desarrollo de
soluciones novedosas para la institucion. Esto se encuentra identificado en los objetivos
organizacionales.

5.4.3. Desarrollo y entrega de soluciones novedosas

La adquisicion de una plataforma LMS permite a la unidad TEC Digital la entrega de nuevas
funcionalidades o mejoras relacionadas con las nuevas demandas de los usuarios de la institucion.
A través de la fase nimero dos que correspondio a la evaluacion de las distintas plataformas se
recabd documentacion que evidencia la flexibilidad que poseen otras LMS para desarrollo en
comparacion con la LMS actual que posee la unidad TEC Digital.

5.4.4. Satisfaccion de los usuarios

Como se analizé en la fase numero cuatro, la cual correspondio a la evaluacién y seleccion de
plataformas LMS mediante pruebas de usabilidad, se descartaron dos plataformas que cumplian
con las necesidades organizacionales y requerimientos identificados en las fases previas de la
investigacion. Sin embargo, tras la aplicacion del cuestionario especificado como instrumento se
obtuvo como resultado que desde el punto de vista de satisfaccion del usuario no eran una opcién
viable de adquisicion para lograr este objetivo no financiero.

5.4.5. Disponibilidad garantizada

La adquisicion de una plataforma LMS de tipo SaaS mediante un acuerdo de nivel de servicio
(SLA) garantizaria el soporte y disponibilidad debido al establecimiento de sanciones financieras
o0 penalizaciones relacionadas con el incumplimiento del contrato de servicio entre las partes.

5.4.6. Cumplimiento de estandares

Las plataformas evaluadas garantizan el cumplimiento de estandares de accesibilidad WCAG 2.0
y estandares relacionados con extensibilidad como SCORM y LTI.

5.4.7. Acceso a comunidad de software activa

La adquisiciéon se encuentra habilitada por el acceso a comunidades activas, que propician el
intercambio de recursos. Estos incluyen foros de soporte, blog para desarrolladores, muestras de
cddigo, entre otros.
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5.4.8. Acceso a mejoras

Las plataformas evaluadas poseen fechas establecidas para el lanzamiento de versiones y mejoras.
Esto garantiza vanguardia tecnoldgica mediante nuevas y constantes funcionalidades que mejoran
la calidad y la satisfaccién del usuario relacionada.

5.5. Identificacion de riesgos

A continuacion, se presenta la planificacion de la gestion de riesgos elaborada en conjunto con
colaboradores de la unidad TEC Digital, la cual contiene la identificacion, el andlisis y
planificacion de respuesta de los riesgos del proyecto segun Project Management Institute (2013).
El objetivo de este analisis es disminuir la probabilidad e impacto de los eventos negativos que
podrian presentarse en el proceso de adquisicion. La Tabla 27 contiene los riesgos que se deben
asumir y contemplar en el proceso de adquisicion de la plataforma LMS.

Tabla 27
Identificacidn de riesgos
Id Riesgo Descripcion

ROOL Deficiencia en capacidad No se poseen las capacidades técnicas para llevar
técnica a cabo el proyecto.

RO02 Deficiencia en capacidad No se poseen las capacidades operativas para
operativa Ilevar a cabo el proyecto.

RO03 Deficiencia en capacidad de | No se poseen las capacidades de negocio para
negocio Ilevar a cabo el proyecto.
Retraso del proyecto La empresa proveedora de servicio tarda un

R004 implementacién de tiempo superior al planeado
plataforma SaaS
Retraso del proyecto de La implementacién de la plataforma requiere un
implementacion de tiempo superior al estimado inicialmente.

RO05 .
plataforma de codigo
abierto
Falta de comunicacion con |Falta de comunicacion en etapa de

RO06 - ; -
proveedor de servicio SaaS |implementacion de plataforma.

ROO7 NUevOs requerimientos En el proceso formahzado (_je adqwsmon_ se

presentan nuevos requerimientos no previstos
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Id Riesgo Descripcion
Las personas colaboradoras de la unidad se retsan
al cambio, poseen inseguridad relacionada con la
R008 Resistencia al cambio implementacion de una LMS distinta a la actual.
Asimismo, se sienten amenazados en cuanto a
labores.
. El proveedor no cumple con el contrato que
Ineficiencia por parte del : . -
R0O09 estipula los procesos de implementacion y
proveedor -
operacion.
RO10 Curva de aprendizaje !_as capacitaciones que se brindan son
insuficientes.
RO11 Deficiencias en integracion No es pOS|bIe llevar a cabp Ias_ !ntegraC|ones con
otros sistemas de la organizacion.
RO12 Recorte presupuestario No es p03|bl_e Obte”ef la aprobamon_ L
presupuestaria para ejecutar la adquisicion.
Falta de vision de El encargado de tomar la decision de adquisicion
RO13 encargados de toma de no lo considera prioritario
decisiones
El proveedor del servicio indica que se deben
Costos ocultos en o
R014 L Ilevar a cabo pagos por montos no especificados
adquisicion de SaaS
en el contrato.
Costos ocultos en Se presentan costos no previstos, estos
R0O15 adquisicion de plataforma  |incrementan significativamente el costo total del
de cddigo abierto proyecto.

Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 28 muestra la probabilidad y descripcion correspondiente de los criterios identificados
para categorizar los riesgos del proyecto.
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Tabla 28
Escala de probabilidad de riesgos

Puntuacion | Probabilidad Descripcion

Es muy probable que ocurra el riesgo, por ende, si el riesgo se
materializa debe asignarsele una mayor prioridad debido a
que eventualmente requeriria el esfuerzo maximo del equipo
del proyecto para ser controlado.

3 Alta

Implica una probabilidad moderada de materializacion, si se
2 Media presenta esta materializacion se requerira del esfuerzo del
equipo del proyecto para ser controlado.

Se refiere a la probabilidad baja, pero nunca nula de
1 Baja materializacion, sin embargo, deben identificarse en la
gestion de riesgos.

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 29 muestra el impacto de riesgo. Este impacto representa las consecuencias de la
materializacion de los riesgos identificados en la adquisicion de la plataforma LMS.

Tabla 29
Escala de impacto de riesgos

Puntuacion Impacto Descripcion

Si el riesgo se materializa se inhabilita el alcance de los

. Alta requerimientos, incluso la continuidad del proyecto.

El riesgo presentaria un incremento severo en cuanto a costos
2 Media y tiempo lo que incluso impacta el cumplimiento de los
requisitos.

Si el riesgo se materializa podria impactar en cuanto a tiempo
1 Baja y costo el proyecto, sin embargo, la continuidad y objetivos
del proyecto no se verian afectados.

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 30 muestra la matriz de probabilidad e impacto del proyecto de adquisicion por cada
riesgo identificado.
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Tabla 30
Matriz de probabilidad e impacto de riesgos

Id Riesgo Probabilidad Impacto Probabilidad x
impacto
ROO1 I?eﬁgenua en capacidad 1 3 3
técnica
RO02 Def|C|§3nC|a en capacidad 1 3 3
operativa
RO03 Deficiencia en capacidad 2 3 6

de negocio

Retraso del proyecto
R0O04 |implementacion de 2 3 6
plataforma SaaS

Retraso del proyecto
implementacion de

ROUE plataforma de codigo 3 3 9
abierto
Falta de comunicacién

R0O06 |con proveedor de servicio 1 3 3
SaaS

RO07 |Nuevos requerimientos 2 2 4

R0O08 |Resistencia al cambio 2 2 4

RO09 Ineficiencia por parte del 1 3 3
proveedor

R010 |Curva de aprendizaje 2 3 6

RO11 !Deflmen_(zlas en 9 3 5
integracion

R012 |Recorte presupuestario 3 3 9
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Id Riesgo Probabilidad Impacto Probabilidad x
impacto

Falta de vision de
R013 |encargados de toma de 3 3 9
decisiones

Costos ocultos en
MU adquisicion de SaaS 2 3 6

Costos ocultos en
RO15 |adquisicion de plataforma 3 3 9
de cddigo abierto

Nota. Elaboracion propia.

A continuacién, en la Tabla 31 se presenta el mapa de calor, cuya finalidad es mejorar la
comprension de los riesgos y mostrar, de manera centralizada, los riesgos que requieren una mayor
atencion y supervision. Los riesgos situados en la zona roja se estiman que podrian aparecer con
mayor frecuencia, lo que ocasiona un mayor impacto.

Tabla 31
Mapa de calor de riesgos

Probabilidad Impacto

Bajo Medio

Alto

Medio

Bajo
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Probabilidad Impacto

R0O06
RO09

Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 32 contiene las estrategias asociadas con los riesgos identificados del proyecto. En caso
de materializarse se categorizarian como evitar, transferir, mitigar o aceptar.

Tabla 32
Planificacion de respuesta de riesgos
Id Riesgo Estrategia Descripcion
Llevar a cabo la verificacion en aspectos
L técnicos antes de realizar la adquisicion, de
Deficiencia en . . ;
RO01 : oo Mitigar forma que se asegure que el mejor escenario
capacidad técnica . )
y el mas probable son capaces de ejecutar con
éxito el proyecto.
Llevar a cabo la verificacion en aspectos
Deficiencia en operativos antes de realizar la adquisicién, de
R002 capacidad Mitigar forma que se asegure que el mejor escenario
operativa y el mas probable son capaces de ejecutar con
éxito el proyecto.
Llevar a cabo la verificacion en aspectos de
Deficiencia en negocio antes de realizar la adquisicién, de
R0O03 capacidad de Mitigar forma que se asegure que el mejor escenario
negocio y el mas probable son capaces de ejecutar con
éxito el proyecto.
Retraso del Planificar cuidadosamente junto con el
royecto e roveedor del servicio el proceso de
R004 proy . Mitigar P . proce
implementacion de implementacion que se llevara a cabo.
plataforma SaaS
Retraso del Llevar a cabo controles en el proceso de
proyecto implementacion, de forma recurrente,
RO05 implementacion de | Evitar mediante el uso de metodologias agiles.
plataforma de
codigo abierto
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Id Riesgo Estrategia Descripcion
Falta de Estipular en el contrato las sanciones en que
comunicacion con . odria incurrir la empresa proveedora en caso
RO06 Transferir P - P P
proveedor de de materializarse el riesgo.
servicio SaaS
Nuevos . Contemplar antes de la adquisicion.
R0OO7 S Mitigar P a
requerimientos
Comunicar a las personas colaboradoras los
. : beneficios del uso de la nueva plataforma
Resistencia al . .
RO08 . Evitar LMS e involucrarlos en el proceso.
cambio i X . .
Asimismo, desmentir los mitos relacionados
que tengan.
S Contratar los servicios de un proveedor que
Ineficiencia por . ; o
R0O09 Transferir ofrezca el nivel de servicio, soporte y
parte del proveedor o
mantenimiento acordado y esperado.
Curva de Llevar a cabo capacitaciones, de manera
RO10 . Mitigar constante, con la finalidad de adquirir las
aprendizaje e
nuevas habilidades.
L Llevar a cabo un proceso de revision y
Deficiencias en . g . . .
RO11 . ! Evitar andlisis de sistemas y funcionalidades que se
integracion : _
necesita que sean integradas.
Justificar la inversion necesaria para la
Recorte . adquisicion de la plataforma, de manera que
RO12 . Transferir au ap inera g
presupuestario mediante el analisis de costo-beneficio la
inversion evidencie viabilidad.
Falta de visién de Informar los beneficios que brindaria la
R0O13 encargados de Evitar adquisicién. Asimismo, llevar a cabo un
toma de decisiones contraste con la situacion actual.
Planificar cuidadosamente junto con el
Costos ocultos en proveedor del servicio los costos que incluye
R014 adquisicion de Transferir el servicio y los posibles costos que se
SaaS incurriria por situaciones especificas que no
corresponden al proceso habitual.
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Id Riesgo Estrategia Descripcion
Costos ocultos en Llevar a cabo revisiones y analisis periodicos
adquisicion de . de los costos asociados con la adquisicion.
R0O15 Evitar . i
plataforma de Asimismo, poseer un monto relacionado con
cadigo abierto contingencias.

Nota. Elaboracién propia.
5.6. Plan de implementacion

A continuacion, se detalla el plan de implementacion correspondiente al proyecto de adquisicion
de la plataforma LMS.

5.6.1. Diagrama de Gantt para adquisicién de plataforma SaaS

La Figura 42 contiene el diagrama de Gantt para la adquisicion de una plataforma SaaS, en el que
se detallan los plazos y fases basado en las propuestas elaboradas por los proveedores de servicio.
Esto con la finalidad de lograr, de forma satisfactoria, la realizacion del proyecto.

Figura 42
Diagrama Gantt para adquisicién de plataforma SaaS

Id Nombre de tarea Duracion 2022

ene ‘ feb | mar ‘ abr ‘ may

sep oct nov | dic

1 Fecha de acceso a plataforma 1 dia 3

2 | Proceso de gestion del cambio 14 dias [ 8

3 Definicién de procesos de negocio 14 dias —

4 Establecimiento de configuracion 7 dias -

5 Migracion de cursos 42 dias i

6 | Capacitacion 28 dias N

7 | Actualizacién de plataforma segtin necesidades identificadas 7 dias z -

8 Revision de planes de lanzamiento 7 dias )
9 Plan piloto con profesores y estudiantes 7 dias +

Implementacion de estrategias de comunicacion 3 dias il

=|a

Acceso por parte de comunidad del Tecnoldgico de Costa Rica 7 dias

Nota. Elaboracion propia a partir de Propuesta D2L para el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica por D2L, 2021 y
Solucién de aprendizaje integral propuesta para: Tecnolégico de Costa Rica por Blackboard, 2021.

5.6.2. Diagrama de Gantt para adquisicion de plataforma de codigo abierto
La Figura 43 contiene el diagrama de Gantt para la adquisicion de una plataforma de codigo
abierto. En este se detallan los plazos y fases correspondientes para lograr, de forma satisfactoria,

el proyecto y monitorear los avances del proceso, los plazos fueron calculados segun la disposicion
de recursos disponibles de la unidad TEC Digital.
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Figura 43
Diagrama Gantt para adquisicion de plataforma de cédigo abierto

Id Nombre de tarea Duracion

‘ 2 2023

tri3 tri4 i1 tri2 i3 | trid tri1 tri2 tri 3
1 Implementacion de plataforma 250 dias I I

2 Proceso de gestion del cambio 42 dias -

3 Definicion de procesos de negocio 14 dias 14

4 | Establecimiento de configuracion 7 dias {

5 | Migracién de cursos 42 dias T

& | Capacitacion 28 dias -

7 | Actualizacion de plataforma segun necesidades identificadas 7 dias vl

8 Revision de planes de lanzamiento 7 dias

9 Plan piloto con profesores y estudiantes 7 dias }
10 | Implementacion de estrategias de comunicacion 14 dias h1
11 | Acceso por parte de comunidad del Tecnolégico de Costa Rica 7 dias o

Nota. Elaboracién propia a partir de informacién brindada por la unidad TEC Digital, 2021.

5.6.3. Matriz RACI

La Tabla 33 muestra el nivel de autoridad y descripcidn correspondiente de las siglas de la matriz
RACI. Esta es insumo para la Tabla 34 debido a que relaciona las tareas del proyecto con los
responsables o encargados.

Tabla 33
Escala de matriz RACI

Nivel de

autoridad Descripcion

Responsible (R)  |Responsable de la ejecucion, es decir, quien ejecuta una tarea.

Accountable (A) |Encargado de velar porque la tarea se realice, aln sin tener que ejecutarla

en persona.
Consulted (C) Persona que debe consultarse para la realizacién o desarrollo de la tarea.
Informed (1) Persona que debe informarse de la realizacion o desarrollo de la tarea.

Nota. Tomado de Fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK) por Project Management Institute,
2013.
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Tabla 34
Matriz RACI del proyecto de adquisicion

TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Tarea de gestion

Colaboradores del TEC Digital

c
o | g
© 8| 8
o > =
8 S| E
_8 — [<F)
5 | 2
— o
©
5 I s £
©
= o '% %
(@] =} — -
+—= e] = o
9 © D =
(<B] (@) —
= o | £ >
s | 8] E| 2
= c o o
> | w| <| O
1. Asegurar que los proveedores de servicio sean cualificados | | R|A|C I
2. Crear y mantener un plan de adquisicion de la solucién A| C|R I
3. Desarrollar una planificacion basada en riesgos A|lR|R |
4. Revisary aprobar el plan de adquisicion R|R|A I
5. Documentar la solucién adquirida A|R|R I
6. Hacer seguimiento a las recomendaciones y acciones R|R|A |

Nota. Elaboracién propia.
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6. Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones generadas del desarrollo del proyecto, las cuales
responden a los objetivos que se plantearon.

6.1. Objetivo especifico nUmero uno

Determinar las necesidades organizacionales que deben solventarse para el cumplimiento de los
requisitos y criterios de adquisicion de la plataforma LMS.

El cumplimiento del objetivo se llevd a cabo en las fases nimero uno y ndmero tres de la
investigacion. Con respecto a los resultados, se concluye lo siguiente:

1. La organizacion requiere de una solucion integral que contemple categorias
relacionadas con vanguardia tecnoldgica, viabilidad pedagogica con respecto al
funcionamiento estipulado por el Tecnoldgico de Costa Rica, alternativas de soporte
como servicio y acceso a una comunidad activa que propicie el intercambio de recursos,
los cuales incluyen foros de soporte, blog para desarrolladores y muestras de codigo.

2. La nueva herramienta LMS debe integrarse con bases de datos y sistemas del
Tecnologico de Costa Rica como se evidencia en la seccion 4.3.1 correspondiente a la
definicion y validacion de requerimientos con unidad TEC Digital.

3. Las funcionalidades que resultan fundamentales en una LMS ideal para los usuarios
finales de la plataforma son las relacionadas a tareas como la configuracion de un curso,
visualizacion de estudiantes asignados a un curso, gestion de archivos y de
evaluaciones, foros y rabricas como se evidencia en la seccién 4.3.2.

6.2. Objetivo especifico nimero dos

Comparar plataformas disponibles en el mercado mediante los instrumentos disefiados para la
eleccion de la solucion en relacion con el problema que se planted.

Este objetivo se enfoco en las fases nUmero dos y nimero cuatro de la investigacion. De acuerdo
con los resultados que produce, se concluye que:

1. EI55.17 % de las plataformas descartadas en la evaluacion se debio a que no satisfacian
el criterio de enfoque en educacion superior, el 17.24 % no cumplian el criterio de
idioma como se evidencia en la seccion 4.2.2.

2. Seevidenciaque la LMS actual y la versién nativa de .LRN no satisfacen en la totalidad
los criterios y requerimientos de la organizacion. Por lo tanto, las necesidades
organizacionales identificadas no son satisfechas a cabalidad en los criterios de nivel
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de accesibilidad AA segin WCAG 2.0, la capacidad de la plataforma por ser responsiva
y el almacenamiento y respaldo fuera de la plataforma de contenidos de curso.

3. Lanorma ISO 25062 detalla las métricas necesarias que debian considerarse para darle
solidez al estudio en cuanto a las pruebas de usabilidad. A través del uso de una norma
de estandar internacional se garantiza que los resultados sean estandarizados, lo que
permite que las pruebas puedan replicarse.

4. Mediante las pruebas de usabilidad moderadas, de forma remota, se valida que, en
términos de eficiencia, es decir, duracion promedio en segundos, la plataforma de
cddigo abierto Canvas lidera con una duracion de 44.5 segundos. Seguidamente, las
plataformas SaaS Blackboard con 52.3 segundos y D2L con 55.3 segundos; la cuarta
posicién la obtiene Open LMS con 68.2 segundos Y, finalmente, Sakai obtiene la peor
puntuacion con 86.2 segundos.

5. El porcentaje de completitud en el Apéndice N evidencia que la plataforma que lidera
es Blackboard con 91.7 %, seguido por D2L con 87.5 %, Canvas con 83.3 %, Sakai
con 77.1 %y Open LMS obtiene un 70.8 %.

6. En cuanto a satisfaccion, la cual se obtiene directamente del cuestionario del SUS
aplicado a los usuarios, se evidencia en la seccion 4.4.1.5 la preferencia hacia la
plataforma de cddigo abierto Canvas con 77.9, seguido por Blackboard y D2L con 72.3
y 67.1 respectivamente. La cuarta posicién la obtiene Sakai con 62.9 y finaliza Open
LMS con un 54.8 de puntaje.

6.3. Objetivo especifico nimero tres

Definir el plan de implementacion para la consolidacién de los beneficios esperados de la
adquisicion de una plataforma LMS

El objetivo se logré por medio de la formulacién del caso de negocio y, por lo tanto, se concluye:

1. La propuesta elaborada demuestra la alineacion al objetivo estratégico nimero 7
estipulado en el plan estratégico 2017 — 2021 del Tecnoldgico de Costa Rica.

2. Se propone como plan piloto de la adquisicion de un SaaS para una cantidad de 1 000,
2 000, 5000y 10 000 usuarios respectivamente. Esto con la finalidad de llevar a cabo,
de forma progresiva, el cambio y evitar la resistencia que podria provocar.

3. Se plantea el escenario de adquisicion de una plataforma LMS de codigo abierto cuya
propuesta se enfoca en costos relacionados con adquisicion e implementacion que
corresponden a $543 993.74. Sin embargo, no se contempla el mantenimiento o
inversion en horas y costo de funcionalidades y mejoras adicionales posteriores a los
18 primeros meses.
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4. Se necesita de una plataforma LMS que sea capaz de adaptarse a las nuevas tendencias

de e-learning, asi como a los estandares identificados de accesibilidad y extensibilidad
como WCAG y SCORM respectivamente, puesto que se evidencia la importancia de
poseer un estandar compartido que satisfaga las necesidades de los usuarios.

Los beneficios no financieros de la adquisicion se orientan a la satisfaccion de los
usuarios. Por ende, la propuesta de plataformas se encuentra respaldada mediante
pruebas de usabilidad con 12 testers por plataforma lo cual corresponde a un 0.99 de
correlacion con el 6ptimo, generando resultados con validez estadistica.

El plan de implementacion propuesto requiere de 16 semanas para la adquisicion de
una plataforma SaaS y 18 meses en una plataforma de codigo abierto. El plazo estimado
y las actividades correspondientes para la implementacién del SaaS es propuesto por la
industria. En el caso de la plataforma de cddigo abierto se consideraron las capacidades
que tiene a disposicion la unidad TEC Digital en cuanto a aspectos tales como recurso
humano y horas destinadas para el proyecto.

6.4. Objetivo especifico nUmero cuatro

Evaluar la viabilidad del proyecto con la finalidad de que se justifique la inversion estimada.

Al evaluar la viabilidad del proyecto con el objetivo de justificar la inversion estimada se concluye

que:

1. Se valida mediante el caso de negocio propuesto la variable de viabilidad en términos

at

de beneficios financieros, puesto que se identifica para cada una de las alternativas los
costos relacionados a licenciamiento, costos de capacitacion e implementacion y costos
ocultos como se observa en la seccion 5.3.

En la propuesta de plataformas SaaS se identifica el precio por usuario relacionado con
aspectos de licenciamiento. En el caso de Blackboard para tres afios y 1 000 usuarios
el precio unitario es de $14.85, para 2 000 usuarios $12.20, 5 000 usuarios $10.08 y
10 000 usuarios $7.43.

El precio por usuario en el caso de D2L para tres afios y 1 000 usuarios es de $14.33,
para 2 000 usuarios $9.56, para 5 000 usuarios $8.84 y 10 000 usuarios $8.38.

De acuerdo con las propuestas econdémicas elaboradas por los proveedores de servicio
se obtiene un costo relacionado con capacitacion e implementacion. Sin embargo, si se
necesita de mas capacitaciones estas deben cotizarse de forma adicional, segin los
requerimientos existentes y la curva de aprendizaje presentada por los colaboradores
de la unidad TEC Digital.
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5.
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de Costa Rica

Se presenta una estimacion relacionada con la adquisicion e implementacion de
plataformas de codigo abierto correspondiente a $241 978.80. No obstante, debe
considerarse que por la naturaleza del proyecto el monto estimado también contempla
las integraciones necesarias con distintos sistemas institucionales existentes.

Se plantea un costo estimado de mantenimiento de la LMS actual de la unidad debido
a que se presenta el escenario de los costos actuales relacionados con las mejoras y
migracion del TEC Digital. Este monto corresponde a $348 829.76 y presenta el
escenario de la no adquisicion de una nueva plataforma y en su lugar el esfuerzo por
mitigar la situacion de obsolescencia de la LMS.

Porcentualmente, la adquisicion de un SaaS como Blackboard para 1 000 usuarios
representa el 34.22 % del presupuesto de la unidad para los tres afios, 2 000 usuarios el
36.91 %, 5 000 usuarios el 44.27 % y 10 000 usuarios el 51.16 %. Por lo tanto, el
presupuesto restante seria asignado a procesos estratégicos de la unidad que afiadan
valor adicional o de caracter de innovacion.

Porcentualmente, la adquisicion de un SaaS como D2L para 1 000 usuarios representa
el 34.74 % del presupuesto de la unidad para los tres afios, 2 000 usuarios el 36.12 %,
5 000 usuarios el 43.62 % y 10 000 usuarios el 55.29 %. Por lo tanto, al igual que con
Blackboard el presupuesto restante puede considerarse para la reasignacion de
proyectos estratégicos de la organizacion.

Porcentualmente, la adquisicién de una plataforma de codigo abierto abarcaria el
97.42 % del presupuesto correspondiente de la unidad para tres afios. Sin embargo, este
porcentaje contempla que durante el periodo de transicion la LMS actual no dejara de
funcionar, debido a que debe seguir siendo previsto en el trascurso del proyecto la
operacion y funcionalidad de la plataforma a disposicion de los usuarios del
Tecnologico de Costa Rica, asi como servicios relacionados a soporte y capacitacion
los cuales son esenciales.
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7. Recomendaciones
A continuacion, se indican las recomendaciones identificadas a partir de la solucion propuesta.

Estas sugerencias se relacionan con la situacion problematica identificada y los objetivos de
investigacion.

7.1. Objetivo especifico nimero uno

Determinar las necesidades organizacionales que deben solventarse para el cumplimiento de los
requisitos y criterios de adquisicion de la plataforma LMS.

Como recomendacion al primer objetivo especifico de la investigacion se plantea:

1. Evaluar constantemente la lista de requerimientos organizacionales, con la finalidad de
obtener una recoleccion y validacion minuciosa que responda a las necesidades de la
unidad.

2. Dar seguimiento y actualizar, de forma periddica, la documentacion relacionada con la
plataforma LMS con que cuentan.

3. Considerar aspectos relacionados al tratamiento y proteccion de datos que seran
gestionados a través de la plataforma LMS, asi como el acceso a la informacion que
tendran los distintos roles autorizados.

7.2. Objetivo especifico nimero dos

Comparar plataformas disponibles en el mercado mediante los instrumentos disefiados para la
eleccion de la solucidn en relacion con el problema que se planted.

Se plantea como recomendacion para el objetivo especifico namero dos:

1. Revisar comparativos de la industria como Capterra 'y G2, los cuales elaboran analisis
con base en satisfaccion y presencia en el mercado de las mejores herramientas y
soluciones tecnologicas.

2. Validar, de forma minuciosa, la lista de requerimientos con los proveedores de servicio
correspondiente, con el objetivo de garantizar que las necesidades organizacionales
identificadas seran satisfechas.

3. Basarse en la norma ISO 25062 para futuras pruebas de usabilidad, debido a que
estandariza las métricas obtenidas de las pruebas y la presentacion de resultados a
través de un informe.
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7.3. Objetivo especifico nimero tres

Definir el plan de implementacion para la consolidacion de los beneficios esperados de la
adquisicion de una plataforma LMS

Como recomendacion al objetivo, se plantea:

1. Utilizar el caso de negocio propuesto como insumo para llevar a cabo la adquisicion de
la plataforma LMS seguin sea SaaS o de cédigo abierto.

2. Monitorear a lo largo del proceso de adquisicion el caso de negocio propuesto, incluso
considerarlo en la revisidn post implementacion de la plataforma.

3. Actualizar el caso de negocio propuesto, debido a que segun el VAL IT del IT
Governance Institute (2006) es una herramienta operacional que debe actualizarse
continuamente durante todo el ciclo de vida econdmico de la inversion.

7.4. Objetivo especifico nimero cuatro

Evaluar la viabilidad del proyecto con la finalidad de que se justifique la inversion estimada.

Se plantea como recomendacion al objetivo estratégico numero cuatro:

1. Valorar las propuestas econdmicas junto con los beneficios no financieros
identificados, debido a que ambos analisis corresponden a una herramienta necesaria
para la estratégica toma de decisiones.

2. Comprender, de forma integral, el analisis de alineacion, andlisis de beneficios
financieros, analisis de beneficios no financieros e identificacion de riesgos, debido a
que muestran las distintas perspectivas que abarcan el proyecto.

3. Considerar que la adquisicion de la alternativa seleccionada continte dentro del
presupuesto de la unidad estimado para los tres afios 0 18 meses segln sea la decision
de adquisicion de la plataforma elegida.

4. Considerar las ventajas que ofrece la adquisicion de una plataforma de tipo SaaS sobre
una plataforma de cddigo abierto en relacion con las necesidades organizacionales y
presupuestarias.
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9. Apéndices

Apéndice A. Cronograma

Semanas

AEIEERES 23456 7][8]9o]w[n]12][13]14]15

Entendimiento de situacion actual
Revision de datos de plataforma actual y su uso
Elaborar lista de criterios
Revision de nuevas tendencias en e-learning
Revision de plataformas disponibles
Aplicar lista de criterios en herramientas
disponibles
Elaborar capitulo I: introduccion
Determinar requerimientos del TD
Determinar categorias de usuarios de interés
Realizar instrumentos para determinar
requerimientos de usuarios de interés
Elaborar instrumentos para pruebas
Determinar contenido de instrumentos para las
pruebas realizadas
Entregar avance capitulo I: introduccion
Validar requerimientos
Elaborar capitulo I1: marco conceptual
Evaluar herramientas
Elaborar pruebas de las plataformas
Evaluacion por parte de tutor y organizacion
Entregar avance capitulo I1: marco conceptual
Elaborar capitulo I11: marco metodoldgico
Elaborar hojas de datos
Elaborar caso de negocio
Anélisis de alineacion
Anélisis de beneficios financieros
Anélisis de beneficios no financieros
Anélisis de riesgos
Entregar avance capitulo I11: marco metodologico
Elaborar capitulo IV: resultados
Elaborar capitulo V: propuesta de solucién
Elaborar avance capitulo IV: resultados
Elaborar avance capitulo V: propuesta de solucion
Elaborar ajustes del caso de negocio
Elaborar capitulos VI 'y VII
Evaluacién por parte de tutor y organizacion
Entregar capitulo VI y VII: conclusiones y
recomendaciones
Elaborar ajustes del documento
Evaluacion por parte de organizacion
Entregar informe final
Entregar bitacora de reuniones semanales con tutor
Entregar evaluaciones de la organizacion
Evaluacion por parte de tutor
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Apéndice B. Plantilla de minutas

Minuta de reunion #

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
(Colocar fecha de reunion con | (Colocar hora de inicio de | (Colocar hora de finalizacion de
formato dd de mm de aaaa) la reunion con formato la reunién con formato 00:00 a.
00:00 a. m./p. m.) m./p. m.))
Asistentes
(Colocar nombre completo de los asistentes) (Colocar puesto o rol correspondiente)
Agenda

(Colocar los temas que se abarcaran en la reunién)

Acuerdos

(Colocar, de forma enumerada, los acuerdos de la reunion)

Temas pendientes

(Colocar los temas que serén abarcados en la proxima reunion)
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Apéndice C. Plantilla de solicitud de cambio

TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Solicitud de cambio #

Fecha:

(Colocar fecha con formato dd
de mm de aaaa)

Solicitante:

(Colocar nombre completo del solicitante)

Descripcion de cambio

Tiempo Alcance

Calidad

Otro

Descripcion del cambio:
(Especificar el cambio solicitado)

Riesgos del cambio

(Indicar el riesgo asociado)

Aprobacion

Fecha:
(Colocar fecha de aprobacion con

formato dd de mm de aaaa)

Firma del estudiante

atl

Representante de la organizacion
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Apéndice D. Minutas de reunion

Minuta de reunion 1

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
1 de junio de 2021 8:30a. m. 9:15a.m.
Asistentes
Fernanda Arce Vega Estudiante
Agustin Francesa Alfaro Desarrollador unidad TEC Digital
Agenda

Definicidn de situacién actual de la unidad TEC Digital.
Definicidn de situacion problematica en relacion con:

e Plataforma obsoleta.

e Comunidad de software libre .LRN inactiva.

e Sobrecarga de trabajo.

Definicion de exclusiones, supuestos y limitaciones del proyecto.

Acuerdos

1. No se tomaron acuerdos en la reunion.

Temas pendientes

La estudiante se compromete a enviar la documentacion correspondiente.
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Minuta de reunion 2

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
1 de julio de 2021 11:00 a. m. 12:00 p. m.
Asistentes
Fernanda Arce Vega Estudiante
Agustin Francesa Alfaro Desarrollador unidad TEC Digital
Pedro Leiva Chinchilla Coordinador unidad TEC Digital
Agenda

Redefinicion de nombre del proyecto.

Redefinicion de objetivos.

Profundizacion de situacion problematica en relacion con:
e Plataforma obsoleta.

e Comunidad de software libre .LRN inactiva.

e Sobrecarga de trabajo

Acuerdos

1. Laestudiante se compromete a llevar a cabo las modificaciones.

Temas pendientes

La estudiante se compromete a enviar la documentacion correspondiente al coordinador.
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Minuta de reunion 3

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
28 de julio de 2021 8:00a. m. 9:00a. m.

Asistentes
Fernanda Arce Vega Estudiante
Agustin Francesa Alfaro Desarrollador unidad TEC Digital
Pedro Leiva Chinchilla Coordinador unidad TEC Digital
Luis Carlos Guzman Arias Comunicacion visual TEC Digital
Gaby Artiga Representante de D2L
Susana Madriz Martinez Representante de ICE Electronics
Carlos Cordoba Representante de ICE Electronics
Natalia Retana Zamora Representante de ICE Electronics

Agenda

Presentacion de plataforma D2L.

Presentacion de la situacion actual, requerimientos y vision del TEC Digital por parte de
asistentes de la unidad.

Acuerdos

Los representantes de D2L se comprometen a:
1. Brindar acceso al equipo de trabajo a un ambiente de pruebas de la plataforma con distintos
roles, con la finalidad de verificar las funcionalidades, asi como ejecutar pruebas de usuario.

2. Agendar una proxima reunion para aclarar las dudas técnicas que se realizaron, pero no
fueron resueltas en la presente reunion.

Temas pendientes
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Se contempla para la siguiente reunion la muestra de demo personalizada de la plataforma D2L

basada en los requerimientos y prioridades expuestas por las personas colaboradoras de la
unidad TEC Digital.

Aclarar con un colaborador de D2L las dudas técnicas que se poseen de la plataforma.
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Minuta de reunion 4

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

17 de agosto de 2021 8:30a. m. 10:00 a. m.
Asistentes

Fernanda Arce Vega Estudiante

Agustin Francesa Alfaro Desarrollador unidad TEC Digital

Pedro Leiva Chinchilla Coordinador unidad TEC Digital

Luis Carlos Guzman Arias Comunicacion visual TEC Digital

Erika Lopez Representante de D2L

Miguelangel Reyes Rojas Representante de D2L

Natalia Retana Zamora Representante de ICE Electronics

Agenda

Muestra de demo personalizada de la plataforma D2L segun lo acordado en la reunion previa.

Acuerdos

Los representantes de D2L se comprometen a:

1. Brindar acceso durante dos meses a un ambiente de pruebas de la plataforma con las
funcionalidades requeridas por la unidad para el desarrollo de pruebas de usuario.

Temas pendientes

En la siguiente reunion la empresa proveedora brindara las credenciales de acceso a ambiente
de pruebas.
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TEC | Tecnologico
de Costa Rica

Minuta de reuniéon 5

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
25 de agosto de 2021 8:30a. m. 9:30a. m.

Asistentes
Fernanda Arce Vega Estudiante
Agustin Francesa Alfaro Desarrollador unidad TEC Digital
Pedro Leiva Chinchilla Coordinador unidad TEC Digital
Luis Carlos Guzman Arias Comunicacion visual TEC Digital
Erika Lopez Representante de D2L
Miguelangel Reyes Rojas Representante de D2L
Jorge Montafiez Representante de D2L
Natalia Retana Zamora Representante de ICE Electronics
Susana Madriz Martinez Representante de ICE Electronics
Israel Camacho Espinoza Representante de ICE Electronics

Agenda

Muestra de funcionalidades especificas en ambiente de pruebas.
Entrega de acceso a ambiente de pruebas de usuarios tipo administrador, profesor y estudiante.

Acuerdos

Los representantes de D2L se comprometen a:

1. Dar acceso durante dos meses a un ambiente de pruebas de la plataforma.

Temas pendientes

La empresa proveedora enviara una propuesta de presupuesto estimado para un periodo de
cuatro afnos, calculado para 1 000, 2 000, 5 000 y 10 000 usuarios respectivamente.

atl
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Minuta de reunidon 6

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
25 de agosto de 2021 11:00 a. m. 12:10 p. m.
Asistentes
Fernanda Arce Vega Estudiante
Luis Carlos Guzman Arias Comunicacién visual TEC Digital
Agenda

Validacion de requerimientos con muestra de usuarios mediante grupo de enfoque:

e Asistieron siete participantes a la actividad, tres invitados no ingresaron a la sala de espera
de Zoom y nueve invitados no fueron admitidos a la actividad debido a limite maximo
establecido para el desarrollo del grupo de enfoque.

e Laasistencia se dividié en: una representante del CEDA, un docente y cinco estudiantes.

e Sellevo a cabo la lectura, criterio y clasificacion de 17 requerimientos que se llevaban
preparados.

e Las personas participantes también afiadieron nuevos requerimientos que basados en su
experiencia en uso de plataformas LMS no fueron previstos.

Acuerdos

1. Laactividad se encuentra respaldada a través de grabacion.

Temas pendientes

Se valora la posibilidad de llevar a cabo un segundo grupo de enfoque, la fecha y hora estan por
definir.
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Minuta de reunion 7

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
25 de agosto de 2021 1:00 p. m. 1:30 p. m.

Asistentes
Fernanda Arce Vega Estudiante
Agustin Francesa Alfaro Desarrollador unidad TEC Digital
Pedro Leiva Chinchilla Coordinador unidad TEC Digital
Luis Carlos Guzman Arias Comunicacion visual TEC Digital
Sebastidn Martinez Representante de Blackboard

Agenda

Presentacion de LMS.
Presentacion del proyecto.
Coordinacion de préxima reunion.

Acuerdos

El representante de Blackboard se compromete a:
1. Llevar a cabo una muestra de demo personalizada para la siguiente reunion.

2. Brindar acceso durante tres meses a un ambiente de pruebas de la plataforma.

Temas pendientes

La estudiante se compromete a entregar la lista de requerimientos al representante de
Blackboard.
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Minuta de reunion 8

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
27 de agosto de 2021 10:00 a. m. 11:00 a. m.

Asistentes
Fernanda Arce Vega Estudiante
Agustin Francesa Alfaro Desarrollador unidad TEC Digital
Pedro Leiva Chinchilla Coordinador unidad TEC Digital
Luis Carlos Guzman Arias Comunicacion visual TEC Digital
Franklin Hernandez Castro Evaluador experto

Agenda

Presentacion del proyecto.

Entrevista semiestructurada a experto para conocer punto de vista y recomendacion en cuanto a
la metodologia de desarrollo del proyecto (ver Apéndice G).

Acuerdos

1. Agendar una nueva reunion si se presenta alguna consulta.

Temas pendientes

No quedaron temas pendientes en la reunion.

a t I 157228



Propuesta de caso de negocio para la adquisicion de una plataforma LMS para la unidad TEC | Tecnolégi.co
TEC Digital del Tecnoldgico de Costa Rica de Costa Rica

Minuta de reunion 9

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
1 de setiembre de 2021 2:45p. m. 4:30 p. m.

Asistentes
Fernanda Arce Vega Estudiante
Agustin Francesa Alfaro Desarrollador unidad TEC Digital
Luis Carlos Guzman Arias Comunicacion visual TEC Digital
Sebastian Martinez Representante de Blackboard
Carlos Suérez Representante de Blackboard

Agenda

Muestra de demo personalizada de la plataforma Blackboard.

Acuerdos

Los representantes de Blackboard se comprometen a:
1. Dar acceso durante dos meses a un ambiente de pruebas de la plataforma.

Temas pendientes

Reunidn de avance con funcionalidades particulares que se requieren para las pruebas, la fecha
y hora exacta estan por definir.

Credenciales de acceso a ambiente de pruebas.
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Minuta de reunion 10

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
3 de setiembre de 2021 9:30a. m. 12:10 p. m.
Asistentes
Fernanda Arce Vega Estudiante
Luis Carlos Guzman Arias Comunicacion visual TEC Digital
Agenda

Validacion de requerimientos con muestra de usuarios mediante grupo de enfoque:

e Asistieron seis participantes a la actividad, tres invitados no ingresaron a la sala de espera
de Zoom.

e Laasistencia se dividid en cinco docentes y una estudiante.

e Sellevo a cabo la lectura, criterio y clasificacion de 17 requerimientos que se llevaban
preparados.

Las personas participantes también afiadieron nuevos requerimientos que basados en su
experiencia en uso de plataformas LMS no fueron previstos.

Acuerdos

1. Laactividad se encuentra respaldada a través de grabacion.

Temas pendientes

No quedaron temas pendientes en la actividad.
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Minuta de reunion 11

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
9 de setiembre de 2021 8:30 a. m. 9:15a. m.

Asistentes
Fernanda Arce Vega Estudiante
Agustin Francesa Alfaro Desarrollador unidad TEC Digital
Luis Carlos Guzman Arias Comunicacion visual TEC Digital
Jessica Rasmussen Representante de Open LMS

Agenda

Presentacion de plataforma Open LMS.

Presentacion de la situacion actual, requerimientos y vision del TEC Digital por parte de
asistentes de la unidad.

Acuerdos

1. Acceso por parte del equipo de trabajo a un ambiente de pruebas de la plataforma con
distintos roles por un tiempo de 30 dias.

Temas pendientes

Agendar una proxima reunion si surge alguna duda.
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Minuta de reunion 12

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
9 de setiembre de 2021 2:00 p. m. 2:30 p. m.

Asistentes
Fernanda Arce Vega Estudiante
Agustin Francesa Alfaro Desarrollador unidad TEC Digital
Pedro Leiva Chinchilla Coordinador unidad TEC Digital
Luis Carlos Guzman Arias Comunicacion visual TEC Digital
Allan Lanza Representante de Canvas
Sebastian Lasso Representante de Canvas

Agenda

Presentacion de plataforma Canvas.

Presentacion de la situacion actual, requerimientos y vision del TEC Digital por parte de
asistentes de la unidad.

Acuerdos

Los representantes de Canvas se comprometen a:
1. Llevar a cabo una muestra de demo personalizada para la siguiente reunion.

2. Brindar acceso durante dos meses a un ambiente de pruebas de la plataforma.

Temas pendientes

Agendar una proxima reunién para visualizacion de demo personalizada. Ademas, la empresa
proveedora enviara una propuesta de presupuesto calculado para 1 000, 2 000, 5 000 y 10 000
usuarios respectivamente y documentacion que compara la version SaaS y la version de codigo
abierto de su plataforma.
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Minuta de reunion 13

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
22 de setiembre de 2021 9:00 a. m. 9:30a. m.

Asistentes
Fernanda Arce Vega Estudiante
Pedro Leiva Chinchilla Coordinador unidad TEC Digital
Luis Carlos Guzman Arias Comunicacion visual TEC Digital
Sebastian Martinez Representante de Blackboard
Carlos Suérez Representante de Blackboard

Agenda

Muestra de funcionalidades especificas en ambiente de pruebas.

Entrega de acceso a ambiente de pruebas de usuarios tipo administrador, profesores y
estudiantes.

Acuerdos

Los representantes de Blackboard se comprometen a:
1. Dar acceso durante dos meses a un ambiente de pruebas de la plataforma.

Temas pendientes

La empresa proveedora enviara una propuesta de presupuesto estimado para un periodo de
cuatro afios, calculado para 1 000, 2 000, 5 000 y 10 000 usuarios respectivamente.

] t I 162228



Propuesta de caso de negocio para la adquisicion de una plataforma LMS para la unidad TE( i Tecnologico
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de Costa Rica

Apéndice E. Instrumento para primera entrevista a colaboradores de la unidad TEC

Digital

Nombre del entrevistado:

Fecha de la entrevista: con formato dd de mm de aaaa

Medio por el cual se llevd a cabo la entrevista:

A continuacion, se enumeran las preguntas generadoras realizadas al entrevistado.

1. Segun su experiencia en la unidad ¢ En cudles categorias se engloban las caracteristicas

at

o criterios que debe cumplir una plataforma LMS?

¢ Cudles caracteristicas o criterios deben poseer una plataforma SaaS para considerarse
como una alternativa viable para la unidad?

¢Cuales caracteristicas o criterios debe poseer una plataforma de cédigo abierto para
considerarse como una alternativa viable para la unidad?

De las caracteristicas mencionadas, ¢cuales considera que deben ser criterios estrictos
de inclusion o exclusion para adquirir una plataforma LMS en la unidad?

163|228



Propuesta de caso de negocio para la adquisicion de una plataforma LMS para la unidad TEC Tecnolégi.co
TEC Digital del Tecnologico de Costa Rica de Costa Rica

Apéndice F. Instrumento para segunda entrevista a colaboradores de la unidad TEC
Digital

Nombre del entrevistado:

Fecha de la entrevista: con formato dd de mm de aaaa

Medio por el cual se llevd a cabo la entrevista:

A continuacion, se enumeran las preguntas generadoras realizadas al entrevistado.

1. ¢Cuales requerimientos funcionales y no funcionales considera usted que deben
satisfacerse para la adquisicion de una plataforma LMS?

2. Segun la metodologia MoSCoW, priorice la siguiente lista de requerimientos de
acuerdo con su experiencia en la unidad TEC Digital.

Para esta pregunta se mostro a los entrevistados a través de una llamada de Teams una lista
preliminar que contenia los requerimientos funcionales y no funcionales generales de una
plataforma LMS.

3. ¢Existe algun requerimiento adicional que desde su experiencia la plataforma LMS
debe cumplir?
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Apéndice G. Instrumento para entrevista a experto en usabilidad

Nombre del entrevistado: Franklin Hernandez Castro

Fecha de la entrevista: 27 de agosto de 2021

Medio por el cual se llevd a cabo la entrevista: Teams, asimismo, la entrevista se encuentra
respaldada a traves de grabacion.

A continuacion, se enumeran las preguntas generadoras realizadas al experto entrevistado.

1- ¢Cual es su punto de vista segin su experiencia acerca de las fases y metodologia
seleccionada para el desarrollo del proyecto?

2- ¢Cdémo medir la usabilidad en este tipo de proyecto?
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Apéndice H. Material utilizado en grupo de enfoque

3 cosas:

1- Activar caAmara frontal

2 - Levantar la mano

3 - Estar atento al micréfono

3/‘_—

Contexto -
4
', }
v Evaluacién de LMS a ¢Qué vamos a hacer con
Sistema de Gestion de Aprendizaje en Linea Ia Iista de requerimientos?

v Lista de Requerimientos (Preliminar)

Contempla un rango de necesidades completo (LMS ideal) é

Grupo focal para validacién
y priorizacién

Leer Discutir Clasificar

Reglas

@ Cambiar de categorfa
@ Eliminar requerimientos
@ Agregar nuevos

IR\

Nota aclaratoria:

B -

2
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Wan't have

lista de
requerimientos LMS

(Para un LM5 en glnllrd,,noTIC Digital)

—

tablero de clasificacion
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de Costa Rica

TEC Digital del Tecnoldgico de Costa Rica

Apéndice I. Plantilla de observacion

Observacion #

Fecha: Hora de inicio:

(Colocar fecha de la actividad | (Colocar hora de inicio de
con formato dd de mm de aaaa) |la actividad con formato
00:00 a. m./p. m.)

Hora de finalizacion:

(Colocar hora de finalizacion de
la actividad con formato 00:00

a. m./p. m.)

Asistentes

(Colocar nombre completo de los asistentes)

(Colocar puesto o rol correspondiente)

Hallazgos

(Colocar los hallazgos en la actividad)

atl
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Apéndice J. Observacion correspondiente a primer grupo de enfoque

La actividad se encuentra respaldada a través de grabacion en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/13nHIY XPombpFw8h_gTEil0jpT9e0QHD2/view?usp=sharing

Observacion #1

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

25 de agosto de 2021 11:00 a. m. 12:10 p. m.
Asistentes

Fernanda Arce Vega Estudiante

Luis Carlos Guzman Arias Comunicacion visual TEC Digital

Una colaboradora del CEDA

Un docente

Cinco estudiantes

Hallazgos

1. Requerimientos brindados a las personas participantes fueron categorizados segln orden de
discusion de la siguiente forma:

e Requerimiento R-101 categorizado como should have.
e Requerimiento R-202 categorizado como must have.
e Requerimiento R-201 categorizado como must have.
e Requerimiento R-302 categorizado como should have.
e Requerimiento R-502 categorizado como could have.
e Requerimiento R-303 categorizado como should have.
e Requerimiento R-203 categorizado como should have.
e Requerimiento R-701 categorizado como must have.
e Requerimiento R-702 categorizado como should have.
e Requerimiento R-401 categorizado como should have.

e Requerimiento R-304 categorizado como must have.
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] t I 169|228



https://drive.google.com/file/d/13nH9YXPombpFw8h_gTEiI0jpT9e0QHD2/view?usp=sharing

Propuesta de caso de negocio para la adquisicion de una plataforma LMS para la unidad TEC Tecnolégi.co
TEC Digital del Tecnologico de Costa Rica de Costa Rica

e Requerimiento R-704 categorizado como must have.

e Requerimiento R-703 categorizado como should have.

e Requerimiento R-204 categorizado como should have.

e Requerimiento R-301 categorizado como should have.

e Requerimiento R-501 categorizado como should have.

e Requerimiento R-601 categorizado como must have.

2. Requerimientos adicionales afiadidos por las personas participantes:

e Accesibilidad para usuarios con discapacidad categorizado como must have.
e Rendimiento técnico categorizado como must have.

e Gestor de disefio instruccional integrado en el proceso categorizado como could have.
e Aplicacion movil categorizado como could have.

e Que sea intuitivo categorizado como must have.

e Plataforma inteligente con avisos de riesgo de reprobacion categorizado como could have
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Apéndice K. Observacion correspondiente a segundo grupo de enfoque

La actividad se encuentra respaldada a través de grabacion en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/115dnPDjof TEACX5W8TmdQO8GwrSFquAp/view?usp=sharin

g

Observacion #2

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
3 de setiembre de 2021 9:30a. m. 12:10 p. m.
Asistentes
Fernanda Arce Vega Estudiante
Luis Carlos Guzman Arias Comunicacion visual TEC Digital

Cinco docentes

Una estudiante

Hallazgos

1. Los requerimientos brindados a las personas participantes fueron categorizados segun orden
de discusion de la siguiente forma:

e Requerimiento R-304 categorizado como should have.
e Requerimiento R-204 categorizado como could have.
e Requerimiento R-704 categorizado como should have.
e Requerimiento R-703 categorizado como could have.
e Requerimiento R-401 categorizado como could have.
e Requerimiento R-502 categorizado como should have.
e Requerimiento R-701 categorizado como must have.
e Requerimiento R-202 categorizado como must have.
e Requerimiento R-101 categorizado como could have.
e Requerimiento R-203 categorizado como should have.

e Requerimiento R-201 categorizado como should have.
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e Requerimiento R-303 categorizado como must have.

e Requerimiento R-601 categorizado como must have.

e Requerimiento R-301 categorizado como must have.

e Requerimiento R-501 categorizado como should have.

e Requerimiento R-302 categorizado como must have.

e Requerimiento R-702 categorizado como must have.

2. Requerimientos adicionales afiadidos por las personas participantes:

e Integrar distintos calendarios unificados en la plataforma categorizado como should have.

e Dashboard con asuntos pendientes que atender, de forma centralizada, categorizado como
should have.

e Gestion de evaluaciones categorizado como must have.
e Personalizacion estética y estilo de un portal del curso categorizado como could have.

e Consulta de informacion de datos para toma de decisiones y analitica para nivel directivo
categorizado como should have
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Apéndice L. Formulario para registro de participacion a pruebas de usabilidad

Enlace al formulario: https://forms.gle/qK2J61LM8tXDKMhw8

Registro del evento

Registro de participacion a evento de evaluacion de plataformas LMS (Sisternas de Gestidn
de Aprendizaje), por medic de una Prusba de Usabilidad.

fer.arce.vega@gmail.com Cambiar cuenta =y

*Obligatorio
Correo electronico *

Tu direccion de correo elactranico

Mombre completo ™

Tu respuesta
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at

0ué dias asistira?

Bam. a
8:40
a.rm.

Sam. a
940
a.rm.

10 a.m.
a10:40
a.m.

11 a.m.
ali:40
a.m.

220
pam. a3l
p.m.

4pm. a
4:40
p.m.

Lunes 27 Martes 28 Miércoles  Jueves 30 Viernes

de

setiembre  setiembre  setiembre

O

O

de

|

|

29 de

O

O

Sede del Tecnolégico de Costa Rica ®

m
[T=]

de

setiembre  octubre  octubre

O

O

1de

|

|

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

Lunes 4 Martes 5

de

|

|

de

octubre

O

O

Pagina 174|228



Propuesta de caso de negocio para la adquisicion de una plataforma LMS para la unidad TEC Tecnol(')gi.co
TEC Digital del Tecnolégico de Costa Rica de Costa Rica

Seleccion de opcion: profesor en item “Rol en el Tecnologico de Costa Rica”

Raolen el Tecnolégice de Costa Rica ™

Profezor -
Siguiente Borrar formulario

Afos de antigledad ejerciendo come docente en el Tecnelégico de Costa Rica ™

D Menos de un afa
() Entreunoy cinco afios

() Maés de cinco afios

Atras Siguiente Borrar formulario

Seleccion de opcidn: estudiante en item “Rol en el Tecnoldogico de Costa Rica”

Rol en el Tecnolégice de Costa Rica ™

Estudiante -
Siguiente Borrar formulario

Mumero de carng *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario
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i Ha utilizado previaments alguna de las siguientes plataformas? Puede
seleccionar mas de una opcidn

Blackboard
D2L

Sakai
Canvas
Moodle
Open LMS

Otros:

poooogd

En una escala de 1al 10, en la gue 1 es basico y 10 experto. ;Cual es su dominio
general en el usc de tecnolegia de informacion? *

1 2 3 4 3 & 7 & 9 10

O O o0 O o0 0O 0O O 0 ®©

Seleccién de opcidn: Si en pregunta “;Posee usted algun tipo de necesidad especial relacionada
con accesibilidad?”

i Posee usted algdn tipo de necesidad especial relacicnada a accesibilidad? *

@ si
OND

Atras Siguiente Borrar formulario
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Favor expligue en que consiste su necesidad especial *

Tu respuesta

Se enviara un correo electrdnico con una copia de tus respuestas a la direccion que
suministraste.

Atras Enviar Borrar formulario

Seleccidén de opcion: No en pregunta ““;Posee usted algun tipo de necesidad especial relacionada
con accesibilidad?”

i Posee usted algdn tipo de necesidad especial relacionada a acecesibilidad? *

() si
@MD

Atras Siguiente Borrar formulario
Haz clic en Enviar para terminar.

Se enviard un correo electrdnico con una copia de tus respuestas a la direccion que
suministraste.

Atras Enviar Borrar formularic
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Apéndice M. Prototipos que se utilizaron en pruebas de usabilidad

La carpeta que contiene los prototipos de las plataformas evaluadas se encuentra en el siguiente
enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1z3sbho_jlttnEHulwcw_CeqEWS5-NeOgw?usp=sharing.
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Apéndice N. Informe de pruebas de usabilidad

El informe realizado segun el formato de la Norma ISO/IEC 25062 se encuentra en el siguiente
enlace:

https://drive.google.com/file/d/1VX21agfohtqlaUQPppxQCVrnmH_MgqiLN/view?usp=sharing
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Apéndice O. Hoja de datos para plataforma Blackboard

TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

atl

Hoja de datos — Blackboard
Elaboracién Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso Caso
Caso probable | Peor caso Peor caso Caso probable Peor caso Peor caso
P probable P probable
El recurso
hUMano El 65 % de las
) . El95% de las | necesidades
disponible es . e El recurso
suficiente para neces!dad_es organizacionale El proceso | humano no
No se cuenta El proceso de |organizacionales |s son .
Se poseen los con la implementacio |son satisfechas | satisfechas de retiro es | cuenta con las
conocimientos o implementacio plen . X satisfactorio | habilidades
Resultados ara eiecutar la conocimiento ndela n requiere de |debido aqueel |debidoa que el no afecta | para retirar la
(intermedio para ejecu relacionado un tiempo recurso humano |recurso y p :
. adquisicion de la plataforma . . ala plataforma sin
sy finales) con una mayor debido |contiene los humano .,
plataforma de N LMS L L . organizacio |afectar la
adquisicion a lamigracion |conocimientos | contiene los ) -
Blackboard de este tipo Blackboard, requerida ara llevar a conocimientos | 3! continuidad de
P debido a que g ' P continuidad |la
cabo la para llevar a .,
cuenta con las operacion cabo la organizacion
habilidades P g
. operacion
requeridas
Blackboard | Se satisfacen iti Blackboard se
Blackboard se ’ > Las politicas ;
alinea a los no se alinea |las pollt!cas establecidas | alinea con el Blac_kboard no
estandares con establecidas por la 80 % de las se alinea al
ooliticas deyla estandaresy |por la organizacion y |politicas de la |60 % de los
. . o oliticas de la | organizacion organizacion estandares . .
Alineacién |organizacion, ~ |PO. Hcas €€ 9 la plataforma gar y . Y INoaplica |No aplica
or ende organizacion, | para la ~|LMs funmon_a con polltlcas_
Eum le ’ lo cual implementacio | Blackboard no |normalidad de | establecidos
np . provoca ndela son acuerdo con por la
satisfactoriament - . , o
o cambios plataforma compatibles en |€standares y organizacion
significativos | LMS D2L su totalidad,  |definidos
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Blackboard

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso Caso
Caso probable | Peor caso Peor caso Caso probable Peor caso Peor caso
probable probable
por ende, se
requieren
maltiples
ajustes
Se incurre
El costo en costos
estimado para menores
Adquirir una la adquisicion | Adquirir un con Se incurre en
lataforma Saas de SaaS como El costo para | Se obtiene respectoa |gastos de
P Blackboard |Blackboard implementar | reduccion de afios retiro de un
como . Se presentan .

N Blackboard sobrepgsa la _dlsmlr]uye la |una plataforma | costos costos que anteriores, |SaaS que son
Beneficios reduCira los reduccion de |inversion SaaS como comparado con superan los la superiores a
financieros costos relacionada Blackboard la situacion peran migracion | los

costos de . . beneficios
L relacionados |con nueva sobrepasa los |actual debidoa | ) de la presentados
mantenimiento e . - ... |financieros
infraestructura | " infraestructura | beneficios la tercerizacion plataforma |con la
de la olataforma mantenimient | o reemplazo de | percibidos del servicio no plataforma
P oe la actual representa |actual
infraestructur un costo
a significativ
0
Se estima la Adquiriruna |La Adquisicién de
Beneficios | mejora del No refleja plataforma implementacio | Adquisicion de |la plataforma
no proceso de cambios LMS como nde una plataforma | Blackboard no | Ng aplica | No aplica
financieros |ensefianza- significativos |Blackboard | Blackboard LMS como genera cambios
aprendizaje con respecto | permite tener |requiere un Blackboard significativos
una tiempo relacionados
181228
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Blackboard

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso Caso
Caso probable | Peor caso Peor caso Caso probable Peor caso Peor caso
probable probable
a la situacion |optimizacién |superior al brinda mayor con aspectos
actual del tiempo estimado eficiencia especificos
relacionado como eficiencia
con el proceso
de
implementacio
n de una
plataforma de
codigo abierto
. Los recursos
Se tienen Se cuenta con
. se agotan antes
estimados los los recursos y Los gastos . Se cumple
_ de lo planeado Se requieren .
recursos Se requerira | se contemplan corresponden tal |~ ", lo Se requieren
; por la MAs recursos - ;
requeridos recurso los gastos o cualalo planificado |mas recursos,
Recursos y . S - organizacion, para mantener S
relacionados con |adicional para | relacionados esperado en el con el gasto |lo que implica
gastos . X o por lo tanto, se la plataforma
licencias e capacitacione |con la . contrato con el y uso de gastos
. . . L tiene que Blackboard en >
implementacion |s necesarias |adquisicion de |. ! proveedor de - recursos de |inesperados
. incurrir en operacion .
para adquirir la plataforma gastos no Blackboard retiro
Blackboard Blackboard
esperados
Impulsores | E| proyecto Se La En la etapa de |Operacion en Materializacion | El proceso |EIl proceso de
de riesgo | contempla materializan |implementacié |implementacid |escenario de 20 % de de retiro se |retiro

atl
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Blackboard
Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso Caso
Caso probable | Peor caso Peor caso Caso probable Peor caso Peor caso
probable probable
impulsores de riesgos no nse presenta |ndela planificado, lo  |riesgos graves |llevé a cabo |involucrd
riesgo que identificados |segun lo plataforma cual no implica |identificados |conforme al | riesgos no
pueden tratarse |en la gestion |planificado, la |Blackboard se |un impulsor de plan de identificados
segun la gestion | de riesgos gestion de materializa el |riesgo en la gestion de | previamente
de riesgos riesgos es 5 % de riesgos |operacion riesgos
definida acorde y se graves desarrollad
materializan 0
Unicamente
riesgos leves
identificados
La decision
C El proveedor de
La adquisicion |de La Empresa
C La . ., | Blackboard .
de Blackboard se |adquisicion  |. .. |implementacio proveedora |Se elimina el
implementacio asegura El proveedor
Ileva a cabo de la ndela - de contrato con la
nde la beneficios de Blackboard
- tomando en plataforma plataforma . Blackboard |empresa
Suposicione plataforma relacionados con |asegura .
cuenta los Blackboard Blackboard ., . . |retira, de proveedora de
Sy . Blackboard se . la operacion del |beneficios, sin
A beneficios se lleva a requiere de dos manera Blackboard
limitaciones | .. : presenta en reemplazo embargo, estos . .
financieros, no | cabo con base | .. meses L satisfactoria | por
. . S tiempo y " tecnologico, los |no son ' .
financieros y Unicamente adicionales O y incumplimient
. forma cuales cumple  |significativos .
riesgos en los o gue no estaban . . cumpliendo |o
- planificada . satisfactoriament
detallados beneficios previstos el contrato
financieros

atl
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Blackboard

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
operativa
P Caso probable | Peor caso e Peor caso |Caso probable| Peor caso G Peor caso
probable probable
Los Implementar El 95 % de las |El 75 % de las
Se posee la - P necesidades necesidades El proceso
; conocimient |Implementar |la plataforma R R .
capacidad organizacional |organizacional |de retiro es
. 0S la plataforma | de Blackboard . . .
operativa para : . es son es son satisfactori |El retiro de la
Resultados disponibles |de Blackboard |no genera . .
. - |llevar acabo la o . satisfechas satisfechas oyno plataforma afecta
(intermedio o no son optimiza el cambios . . L
: adquisicion de g A debido al uso |debido al uso |afectaala |la continuidad de
sy finales) suficientes | proceso de significativos R o
Blackboard y ~ de de organizacio |la organizacion
. para llevar a |ensefianza- en el proceso |. . .
lograr niveles de cabo el aorendizaie de ensefianza- infraestructura |infraestructura |nnisu
eficiencia P J . y conocimiento |y conocimiento | continuidad
proyecto aprendizaje. . ) . )
disponible disponible
Blackboard |Se satisfacen
Blackboard se | ™© S8 alinea |los objetivos y |Las politicas
alinea a los en su politicas operacionales
obietivos totalidad con |establecidas |establecidas |Blackboard se |Blackboard no
estjéndare,s objetivos, por la por la alineaconel |sealineaal
oliticas y estandares y |organizacion |organizaciony |90% de los 60 % de los
Alineacion 2 erativas de la politicas para la la plataforma | objetivos objetivos No anlica | No aplica
of Anizacion operativas de | implementacié | LMS operativos de | operativos P P
0% ende ’ la nde la Blackboard no |la organizacion | establecidos
Eum le ' organizacion, | plataforma son y funciona con |por la
satis?actoriamen lo cual LMS compatibles | normalidad organizacion
te provoca Blackboard en |entre si en su
cambios aspectos totalidad
significativos | operativos
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Blackboard

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
operativa Caso Caso
P Caso probable | Peor caso Peor caso |Caso probable| Peor caso Peor caso
probable probable
El costo
estimado El costo para
. para la . . P Se obtiene
Adquirir la S Adaquirir el implementar -
adquisicion - reduccién de
plataforma servicio de la plataforma Los costos
. Blackboard de Blackboard Blackboard costos operativos
Beneficios . Blackboard comparado con . .
financieros reduciré los sobrepasa la contempla los §obrepasa 0 la situacion superan los No aplica |No aplica
costos o costos de iguala los . beneficios
operativos red-uccmn implementacio | costos actual d(_ab|d9 2 | financieros
o estimada de . la tercerizacion
organizacionales n operativos .
costos actuales del servicio
operativos
actuales
Se estima la
. . Proveedor de L
mejora del No refleja Blackboard Proveedor de Adquisicion de
. servicio cambios o Blackboard N la plataforma
Beneficios MR trabajaré en el . Tercerizacién
otorgado por la |significativos requiere un . Blackboard no . .
no o proceso de . brinda mayor No aplica |No aplica
. . organizacion, lo |con respecto |: .. |tiempo L genera
financieros o' . |implementacio . eficiencia .
cual representa |a la situacién superior al cambios
. g, n de la nueva . NP
satisfaccion en |actual estimado significativos
. plataforma
los usuarios
Recursosy | S€ tienen Se presentan |Se cuenta con |Se tiene que | Los gastos Se requieren | Se cumple |Se requieren mas
gastos previstos los gastos los recursos y |incurrir en estimados mas recursos |lo recursos para el
recursos inesperados | se contemplan |gastos no corresponden a | para mantener |planificado |retiro de la
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TEC|

Hoja de datos — Blackboard

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
operativa Caso Caso
P Caso probable | Peor caso Peor caso |Caso probable| Peor caso Peor caso
probable probable
requeridos para |relacionados |los gastos para |esperados de | la propuesta los procesos con el gasto | plataforma, lo que
adquirir con la implementar | implementacio6 | econémica asociados con |y uso de implica gastos
Blackboard y adquisicion | nuevos n realizada por el |la plataforma |recursos de |inesperados
ofrecer el de procesos proveedor del |de Blackboard |retiro
servicio a los Blackboard servicio de en operacion
usuarios finales Blackboard
El proyecto Se .
proy - La El retiro se
contempla materializan . . .
. . implementacio llevo a
impulsores de  |riesgos .
. . A La gestion de |n trascurre e . ... |cabo N ]
riesgo asociados |asociados - . Materializacié | Materializacio El retiro involucré
riesgos segun lo . 0 conforme | -
Impulsores |con los nuevos |con los n de riesgos n de 10 % de riesgos no
) contempla los |planeado, se |. o . alplande |. o
de riesgo | procesos que nuevos L identificados  |riesgos graves g, identificados
procesos materializa . o gestién de X
deben tratarse  |procesos no |: g como leves identificados . previamente
. A L involucrados | méaximo el riesgos
segun la gestion |identificados 0 .
. o 5 % de riesgos desarrollad
de riesgos en la gestion e
L - identificados 0
definida de riesgos
La adquisicién ta ~ |La lLa Blackboard Los niveles de |EMPresa | Se eliminael
Suposicion |de Blackboard gdqmsmon m(ljpl?menta(;lo implementaci6 | contribuye con | eficiencia groveedora contrato con la
g e ndela i e empresa
esy contribuirdala | g\ o0 | ndela el organizacional Blackboard P ora d
limitacione |entrega de los a‘; _bo‘_"‘r, E Ia akgrmad plataforma | Mejoramiento | es no cuentan t"’_‘c (;)ar grlovﬁi orz(aj €
contribuird a | Blackboar i ; retira, de ackboard y con
s resultados y Ia entreaa de | mitiaa | Blackboard no |del servicio | con cambios ’ el i I):j
beneficios a entrega de\mitiga 1a genera que se brinda |significativos |Manera 1 €sto €1 NIVEL e
los situacion satisfactori |eficiencia
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TEC

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Blackboard

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
operativa
P Caso probable | Peor caso CE%0 Peor caso |Caso probable| Peor caso CE%e Peor caso
probable probable
identificados en |resultados, problematica |cambios a, la alcanzado
el documento mas no de la |actual significativos plataforma |organizacionalmen
totalidad de te
los
beneficios

atl
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Blackboard

atl

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
de negocio Caso Caso
9 Caso probable | Peor caso | Caso probable Peor caso Peor caso Peor caso
probable probable
Implementar la
La
. Implementar la |plataforma de o El proceso
... |Senecesita organizacion .
La organizacion plataforma de |Blackboard no X .- de retiro es .
de recurso R considera que |EIl propésito . . | El retiro de la
pone a . Blackboard implicaria 1 . |satisfactorio
Resultados | .. . adicional o - la adquisicion |que se planted plataforma
. . | disposicion sus o brindaria cambios y no afecta
(intermedio calificado - M de Blackboard |no se alcanza afecta la
. recursos para beneficios en el |significativos , ala o
sy finales) para ayudara a con la .__ .. |continuidad de
elaborar la proceso de en el proceso S organizacio S
L desarrollar ~ ~ alcanzar adquisicion . la organizacion
adquisicion tal proceso | Ensenanza- de ensefianza- [ODGSitos nnisu
P aprendizaje aprendizaje a la proposit continuidad
o establecidos
organizacion.
Blackboard
no se alinea -
en su Los objetivos
Blackboard se . Se satisfacen estratégicos de
. totalidad con o gIcos T€ | Blackboard se | Blackboard no
alinea a los S los objetivos la organizacion | . .
- objetivos, ;. alineaconel |sealineaal
objetivos - estratégicos de |no son 0 0
o estratégicos R . 90 % de los 60 % de los
. . estratégicos de la la organizacion |compatibles en e e . .
Alineacion 2 de la . objetivos objetivos No aplica |No aplica
organizacion, por ... |parala su totalidad - L
organizacion |: . estratégicos de |estratégicos de
ende, cumple implementacion | con el proceso
. : , lo cual la la
satisfactoriament de la plataforma|de L o
provoca : .. |organizacion | organizacion
e . Blackboard implementacio
cambios
PR n planeado
significativo
S
Beneficios itigacio ici iri i . .
f_ : Mitigacion de Beneficios | Adquirir el El costo para | Se obtl_e,ne Los costos No aplica |No aplica
INAnCIeros | riesgos poco servicio de implementar la |reduccion de |superan los
188|228
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Blackboard

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
de negocio Caso Caso
9 Caso probable | Peor caso | Caso probable Peor caso Peor caso Peor caso
probable probable
relacionados con |significativo |Blackboard plataforma costos beneficios
situacion de S genera Blackboard comparado financieros
obsolescencia de |relacionados |reduccion de sobrepasa o con la
la plataforma con costos iguala los situacion
LMS mitigacion costos actual
de riesgo operativos
actuales
Se estima un No refleja
aumento en la cambios . - .
- . - PR .. | Implementacio |Uso eficiente |Cambios no
Beneficios |satisfaccion de  |significativo | Implementacién S .
. > n de solucién | de los recursos |significativos . .
no los usuarios y s con de solucién en No aplica | No aplica
. . SR . fuera del de la en el uso de
financieros |disminucion de |respectoa |tiempo menor cronoarama oraanizacion | recursos
sobrecarga de situacién 9 9
trabajo actual
. Se cumple |Se requieren
- Aprobacion de P red
Solicitud y Uso de recursos lo MAS recursos
g - . presupuesto o .
aprobacion de para adquirir Incapacidad - planificado |para el retiro de
Recursos y Rechazo de para adquirir | Rechazo de
presupuesto a las . plataforma para costear - - con el gasto |la plataforma,
Gastos ; solicitud servicio por solicitud S
autoridades LMS Blackboard . y uso de lo que implica
. periodo
correspondientes Blackboard recursos de |gastos
prolongado . ;
retiro inesperados
189 | 228
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Blackboard

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
de negocio Caso Caso
9 Caso probable | Peor caso | Caso probable Peor caso Peor caso Peor caso
probable probable
El proyecto L El retiro se
proy La gestion de ] .
contempla - - e ..., |llevo acabo |El retiro
. Se riesgos Se materializa | Materializacio | Materializacio - .
riesgos que . i 0 . 0 conforme al |involucro
Impulsores |. . materializan |contemplalos |maéaximo el 5% |n de riesgos n de 10 % de .
. impactarian los . . . - . plan de riesgos no
de riesgo e riesgos procesos de riesgos identificados | riesgos graves - . o
servicios que . oo L ) - . . gestion de | identificados
. identificados | organizacionale |identificados |como leves identificados . .
brinda la s involucrados riesgos previamente
organizacion desarrollado
La La Se elimina el
La adquisicién  |adquisicion |implementacién | La Blackboard Empresa
. L : contrato con la
de Blackboard |de de la plataforma | implementacié |contribuye con No se proveedora empresa
Suposicione |contribuirdala |Blackboard |Blackboard nde la el . . retira, de
N 0. . . evidencian proveedora y
Sy entrega de los contribuira a | mitiga la plataforma mejoramiento : manera .
A A . cambios . . |con esto el nivel
limitaciones |resultados y laentrega  |situacion Blackboard no |del servicio T satisfactoria L
- o . : . significativos de beneficios
beneficios del 50 % de |problematica  |genera cambios | que brinda la ,la o
o A o organizacionale
organizacionales |los actual de la significativos |organizacion plataforma s
resultados  |organizacion

atl
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica
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Hoja de datos-D2L
Elaboracién Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso Caso
Caso probable | Peor caso Peor caso Caso probable Peor caso Peor caso
P probable P probable
El recurso El 65 % de las
humano El95% de las | necesidades
. . . N El recurso
disponible es necesidades organizacionale
No se cuenta |suficiente para | El proceso de |organizacionales |s son El Proceso humano no
Se poseen los . T . ; de retiro es |cuenta con las
conocimientos 1" . !a _ |mplementa0|o son_satlsfechas sat|§fechas satisfactorio | habilidades
Resultados . conocimiento |implementacio |n requiere de |debido a que el |debido a que el .
) . |paraejecutar la . ) y no afecta |para retirar la
(intermedio e relacionado [ndela un tiempo recurso humano |recurso .
. adquisicion de la . . ala plataforma sin
sy finales) con una plataforma mayor debido |contiene los humano o
plataforma de . T . . organizacio |afectar la
adquisicion  |LMS D2L, a la migracion |conocimientos | contiene los . S
D2L - ; ; . n ni su continuidad de
de este tipo  |debido a que |requerida. para llevar a conocimientos -
continuidad |la
cuenta con las cabo la para llevar a .,
- - organizacion
habilidades operacion cabo la
requeridas operacion
Se satisfacen | L-as politicas .
. D2L no se P i D2L se alinea
D2L se alineaa |_; las politicas | establecidas o D2L no se
. alinea con . por la con el 80 % de : 0
los estandares y estandares establecidas L las politicas de alinea al 60 %
politicas de la - Y |porla organizacion y | 1@ POTICAS CE 14
Y politicas de la L la plataforma | la organizaciony | _ .
. .. |organizacion, .~ .~ |organizacién > estandares y . .
Alineacion organizacion, LMS D2L no |funciona con P No aplica | No aplica
por ende, para la . politicas
lo cual . .- |son normalidad de .
cumple [OVOCa implementacio . acuerdo con establecidos
satisfactoriament | PTOVO nde la compatibles en | acU por la
cambios su totalidad estandares y N
¢ significativos plataforma " |definidos organizacion
LMS D2L por e_nde, se
requieren
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos-D2L
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Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso Caso
Caso probable | Peor caso Peor caso Caso probable Peor caso Peor caso
probable probable
multiples
ajustes
Se incurre
El costo en menores
estimado para . costos .
.. la adquisicion Adauirir un . respecto a Se Incurre en
Adquirir una SaaS como Se obtiene - gastos de
lataforma SaaS de D2L D2L El costo para reduccion de anos retiro de un
P sobrepasala | ;. . implementar Se presentan anteriores,
como D2L i disminuye la costos SaaS que son
. . reducciéon de |. ot una plataforma costos que la .
Beneficios |reducira los inversion comparado con . . superiores a
. . costos . SaaS como . y superan los migracion
financieros |costos de . relacionada la situacion - los
L relacionados D2L sobrepasa . beneficios de la
mantenimiento e con nueva T actual debidoa |, ) presentados
. con . los beneficios .. |financieros plataforma
infraestructura - infraestructura o la tercerizacion con la
mantenimient percibidos S no
de la plataforma 0 reemplazo de del servicio plataforma
oe representa
. la actual actual
infraestructur un costo
a significativ
0
Adquirir una
) No refleja plataforma ¢ . L Adaquisicion de
Se estima la cambios LMS como implementacio6 | Adquisicion de | |a plataforma
Beneficios |mejora del significativos | D2L permite |1 de D2L una plataforma | D2L no genera
no proceso de cogn respecto | tener una requiere un LMS como D2L |cambios No aplica | No aplica
financieros |ensefianza- ala situpacién optimizacién | tiempo brinda mayor significativos
aprendizaje actual del tiempo superior al eficiencia relacionados
relacionado estimado con aspectos
con el proceso
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos-D2L

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso Caso
Caso probable | Peor caso Peor caso Caso probable Peor caso Peor caso
probable probable
de especificos
implementacio como eficiencia
n de una
plataforma de
codigo abierto
. Los recursos
Se tienen Se cuenta con
. se agotan antes
estimados los los recursos y Los gastos . Se cumple
_ de lo planeado Se requieren .
recursos Se requerira | se contemplan corresponden tal |~ ", lo Se requieren
. por la MAS recursos - ,
requeridos recurso los gastos o cualalo planificado |mas recursos,
Recursos y . - : organizacion, para mantener S
relacionados con |adicional para | relacionados esperado en el con el gasto |lo que implica
gastos . . o por lo tanto, se la plataforma
licencias e capacitacione |con la tiene que contrato con el D2L en y uso de gastos
implementacion |s necesarias |adquisicion de |. g proveedor de L recursos de |inesperados
. incurrir en operacion .
para adquirir la plataforma astos o D2L retiro
D2L D2L g
esperados
El proyecto Se La Enlaetapade | oo ___ |Elproceso |El proceso de
contempla materializan | implementaci6 |implementaci6 peract Materializacion | de retiro se |retiro
Impulsores |impulsores de  |11€S0SN0  |nse presenta  |n de la e?ce.r}gnc:j | de 20 % de llevé a cabo | involucro
de riesgo riesgo que identificados Seg(]n lo p|ataforma p arI“ IC(’?I O’I_o riesgos graves | conforme al | r1€Sgos no
i e cual no implica |;qantifi i Jantifi
pueden tratarse | €N la gestion | planificado, la [D2L se o im ulsopr do identificados | plan de identificados
seglin la gestion |de riesgos gestion de materializa el P gestion de | Previamente
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos-D2L
Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso Caso
Caso probable | Peor caso Peor caso Caso probable Peor caso Peor caso
probable probable
de riesgos riesgos es 5 % de riesgos |riesgo en la riesgos
definida acorde y se graves operacion desarrollad
materializan 0
Unicamente
riesgos leves
identificados
La decision
N de El proveedor de
La adquisicién T La P Empresa
adquisicion  |La . .. |D2L asegura -
de D2L se lleva . .. | implementacid - proveedora |Se eliminael
de la implementaci6 beneficios El proveedor
a cabo tomando nde la . de D2L contrato con la
- plataforma nde la relacionados con |de D2L asegura| ..
Suposicione |en cuenta los plataforma s - ~ lretirade empresa
s D2L se lleva |plataforma - la operacion del | beneficios, sin
Sy beneficios D2L requiere manera proveedora de
o . . . a cabo con D2L se daen reemplazo embargo, estos . .
limitaciones | financieros, no ; de dos meses L satisfactoria | D2L por
. . base tiempo y . tecnoldgico, los |no son . —_—
financieros y L adicionales RSP y incumplimient
. Unicamente |forma cuales cumple  |significativos .
riesgos o gue no estaban . . cumpliendo |o
en los planificada . satisfactoriament
detallados - previstos el contrato
beneficios
financieros

atl
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos-D2L

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
operativa
P Caso probable | Peor caso CE%0 Peor caso |Caso probable| Peor caso CE%e Peor caso
probable probable
Los Implementar El 95 % de las |El 75 % de las
Se posee la - P necesidades necesidades El proceso
; conocimient |Implementar |la plataforma R R .
capacidad organizacional |organizacional |de retiro es
. 0S la plataforma |de D2L no . . .
operativa para : . es son es son satisfactori |El retiro de la
Resultados disponibles |de D2L genera . .
. - |llevar acabo la o . satisfechas satisfechas oyno plataforma afecta
(intermedio o no son optimiza el cambios . . L
: adquisicion de g A debido al uso |debido al uso |afectaala |la continuidad de
sy finales) suficientes | proceso de significativos R o
D2L y lograr ~ de de organizacio |la organizacion
. para llevar a |ensefianza- en el proceso |. . .
niveles de cabo el aorendizaie de ensefianza- infraestructura |infraestructura |nnisu
eficiencia P J . y conocimiento |y conocimiento | continuidad
proyecto aprendizaje. . ) . )
disponible disponible
D2L nose |Se satisfacen
D2L se alinea a alineaensu |los objetivos y |Las politicas
los obietivos totalidad con |politicas operacionales D2L no se
o0l ’ objetivos, establecidas |establecidas |D2L se alinea .
estandares y . 0 alinea al 60 %
oliticas esta}n_dares y |por Ia_ 3 por Ia_ 3 con eI_9Q % de de los
P ) politicas organizacion |organizacion y |los objetivos -
. .. |operativas de la . A objetivos . .
Alineacion N operativas de | para la la plataforma | operativos de . No aplica |No aplica
organizacion, : . -~ |operativos
la implementacio |LMS D2L no |la organizacion .
por ende, L, . establecidos
organizacion, |n de la son y funciona con
cumple . X por la
. . lo cual plataforma compatibles | normalidad o,
satisfactoriamen . organizacion
provoca LMS D2L en |entre siensu
te . .
cambios aspectos totalidad
significativos | operativos
Beneficios | Adquirir la El costo Adquirirel  |El costo para | Se obtiene Los costos No aplica | No aplica
financieros | plataforma D2L |estimado servicio de implementar |reduccion de | operativos

atl

195 | 228




Propuesta de caso de negocio para la adquisicion de una plataforma LMS para la unidad TEC Digital del Tecnoldgico de Costa Rica

TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos-D2L

atl

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
operativa Caso Caso
P Caso probable | Peor caso Peor caso |Caso probable| Peor caso Peor caso
probable probable
reducird los para la D2L la plataforma | costos superan los
costos adquisicion | contempla los |D2L comparado con | beneficios
operativos de D2L costos de sobrepasa o la situacion financieros
organizacionales | sobrepasa la |implementacid |iguala los actual debido a
reduccion n costos la tercerizacion
estimada de operativos del servicio
costos actuales
operativos
actuales
Se estima la
mejora del No refleja Proveedor de
Jore 1] D2L trabajard |Proveedor de Adquisicion de
- servicio cambios - o,
Beneficios MR en el proceso |D2L requiere |Tercerizacién |la plataforma
otorgado por la |significativos . . . .
no o de un tiempo brinda mayor |D2L no genera [No aplica |No aplica
. . organizacion, lo |con respecto |. . . L .
financieros o' |implementacio |superior al eficiencia cambios
cual representa |a la situacién - NP
. o n de la nueva |estimado significativos
satisfaccion en |actual
. plataforma
los usuarios
Se tienen Se presentan | Se cuenta con >e tier_1e e | Los gastos Se requieren Se cumple Se requieren mas
previstos los asE[)os 0S reCUISOS Incurrir en estimados MAs recursos o P recursos para el
Recursosy | recursos iqnes erados | se contem Ign gastos no corresponden a | para mantener lanificado retiro de la
gastos requeridos para rela(F:)iona dos |los astospara gsperados de- | la propuesta los procesos Eon ol qasto plataforma, lo que
adquirir D2Ly | i gllementgr implementacio | econdmica asociados con | - d% implica gastos
ofrecer el P n realizada por el | la plataforma y inesperados
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos-D2L

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
operativa Caso Caso
P Caso probable | Peor caso Peor caso |Caso probable| Peor caso Peor caso
probable probable
servicio a los adquisicion | nuevos proveedor del |de D2L en recursos de
usuarios finales |de D2L procesos servicio de operacion retiro
D2L
El proyecto Se .
proy - La El retiro se
contempla materializan . . .
impulsores de | riesgos _ implementacio llevé a
. . A La gestion de |n trascurre e . ... |cabo N )
riesgo asociados |asociados Fiesaos seqn lo Materializacié | Materializacio conforme El retiro involucrd
Impulsores |con los nuevos |con los g g n de riesgos n de 10 % de riesgos no
) contempla los |planeado, se |. o . alplande |. o
de riesgo | procesos que nuevos L identificados  |riesgos graves g identificados
procesos materializa R gestion de X
deben tratarse  |procesos no | - como leves identificados . previamente
. A L involucrados | méaximo el riesgos
segun la gestion |identificados 0 .
. o 5 % de riesgos desarrollad
de riesgos en la gestion e
L - identificados 0
definida de riesgos
L Se elimina el
La adquisicion La L La La Empresa contrato con la
de D2L adquisicion | jmplementaci6 | implementaci6 | D2L Los niveles de |proveedora
S .. e, de D2L . .. . empl’esa
uposicion |contribuird ala -~ |ndela ndela contribuye con |eficiencia de D2L
es entrega de los  [CONtribUirda | pjataf lataf | izacional |retira, de | Proveedorade
y ga de los plataforma plataforma e organizacional |retira, de D2L. v con esto el
limitacione |resultados y la entrega de | D2 mitiga la | D2L no mejoramiento | es no cuentan |manera <y con esto €
. los L - . . .| nivel de eficiencia
S beneficios situacion genera del servicio con cambios  |satisfactori
L resultados - . . o alcanzado
identificados en ' |problematica |cambios que se brinda |significativos |a, la L
el documento . actual significativos plataforma
totalidad de te
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TEC

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos-D2L

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
operativa
P Caso probable | Peor caso CE%0 Peor caso |Caso probable| Peor caso CE%e Peor caso
probable probable
los
beneficios

atl
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — D2

atl

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
de negocio Caso Caso
9 Caso probable | Peor caso | Caso probable Peor caso Peor caso Peor caso
probable probable
Implementar la
La
. plataforma de o El proceso
... |Senecesita |Implementar la organizacion .
La organizacion D2L no . - de retiro es .
de recurso |plataformade |.” . " . considera que |EIl propésito . . | El retiro de la
pone a . . p implicaria 1 . |satisfactorio
Resultados | .. . adicional D2L brindaria - la adquisicion |que se planted plataforma
. . | disposicion sus o . cambios y no afecta
(intermedio calificado beneficiosenel | " " . de D2L no se alcanza afecta la
: recursos para significativos . ala P
sy finales) para proceso de ayudara a con la .__ ., |continuidad de
elaborar la ~ en el proceso S organizacio S
L desarrollar |ensefianza- ~ alcanzar adquisicion . la organizacion
adquisicion tal proceso | anrendizaie de ensefianza- roDGSitos n ni su
P P J aprendizaje a la proposit continuidad
o establecidos
organizacion.
D2L no se
alinea en su Los objetivos
. totalidad con | Se satisfacen estratégicos de
D2L se alinea a - - gicos ¢ . D2L no se
C objetivos, los objetivos la organizacion | D2L se alinea |_;: 0
los objetivos, , Lo 0 alinea al 60 %
;- estratégicos |estratégicos de |no son con el 90 % de
estratégicos de la N . S de los
. L o de la la organizacion |compatibles en |los objetivos Lo . .
Alineaciéon |organizacion, por N . o objetivos No aplica |No aplica
organizacion | para la su totalidad estratégicos de .~
ende, cumple ' L estratégicos de
! ' , lo cual implementacion |con el proceso |la
satisfactoriament o, la
provoca de la plataforma | de organizacion o
e . ) . organizacion
cambios D2L implementaci6
significativo n planeado
S
ici Mitigacion de Beneficios | Adquirir el El costo para | Se obtiene
Beneficios | ¥ e ' P i Los costos No aplica  |No aplica
financieros |1€sgos poco  |servicio de D2L |implementar la |reduccion de superan los p p
relacionados con |significativo |genera plataforma costos
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — D2

atl

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
de negocio Caso Caso
9 Caso probable | Peor caso | Caso probable Peor caso Peor caso Peor caso
probable probable
situacion de S reduccion de D2L sobrepasa |comparado beneficios
obsolescencia de |relacionados |costos o iguala los con la financieros
plataforma LMS |con costos situacion
mitigacion operativos actual
de riesgo actuales
Se estima un No refleja
aumento en la cambios Implementaci6é |Uso eficiente | Cambios no
Beneficios |satisfaccion de  |significativo | Implementacion P . PR
no los usuarios y s con de soluciénen |1 de solucion  |de los recursos significativos No aplica |No aplica
. . SR . fuera del de la en el uso de
financieros |disminucion de |respecto a la |tiempo menor o
o cronograma organizacion | recursos
sobrecarga de situacion
trabajo actual
L Se cumple | Se requieren
. Aprobacién de P red
Solicitud y lo MAs recursos
- Uso de recursos . presupuesto - .
aprobacion de S Incapacidad - planificado |para el retiro de
Recursos y Rechazo de |para adquirir para adquirir | Rechazo de
presupuesto a las . para costear L - con el gasto |la plataforma,
gastos ; solicitud plataforma servicio por solicitud R
autoridades D2L . y uso de lo que implica
. LMS D2L periodo
correspondientes recursos de |gastos
prolongado . ;
retiro inesperados
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — D2

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
de negocio Caso Caso
9 Caso probable | Peor caso | Caso probable Peor caso Peor caso Peor caso
probable probable
El proyecto L El retiro se
proy La gestion de ] .
contempla - - e ..., |llevo acabo |El retiro
. Se riesgos Se materializa | Materializacio | Materializacio - .
riesgos que . i 0 . 0 conforme al |involucro
Impulsores |. . materializan |contemplalos |maéaximo el 5% |n de riesgos n de 10 % de .
. impactarian los . . . - . plan de riesgos no
de riesgo g riesgos procesos de riesgos identificados | riesgos graves Iy . .
servicios que . oo L ) - . . gestion de | identificados
. identificados | organizacionale |identificados |como leves identificados . .
brinda la s involucrados riesgos previamente
organizacion desarrollado
L La La Se elimina el
La adquisicién T . .. |La D2L Empresa
adquisicion |implementacion |. ., . contrato con la
de D2L implementaci6 |contribuye con proveedora
- o, de D2L de la plataforma No se . empresa
Suposicione |contribuird a la T . ndela el . . retira, de
contribuira a | D2L mitiga la . . evidencian proveedoray
Sy entrega de los N plataforma mejoramiento . manera .
A laentrega |situacion - cambios . . |con esto el nivel
limitaciones |resultados y o . D2L no genera |del servicio N satisfactoria L
- del 50 % de |problematica - . significativos de beneficios
beneficios cambios gue brinda la ,la o
o los actual de la o o organizacionale
organizacionales o significativos | organizacion plataforma
resultados  |organizacion S

atl
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Apéndice Q. Hoja de datos para plataforma Canvas

TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Canvas

Elaboracién Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso
Caso probable Peor caso | Caso probable| Peor caso Caso probable Peor caso probable Peor caso
El recurso El recurso
humano El 95 % de las |El 65 % de las humano no
No se cuenta |disponible es |El proceso de |necesidades necesidades cuenta con
con suficiente para |implementacié |organizacionale |organizacionale |El proceso |las
Se poseen los conocimiento |la n de la s son s son de retiro es |habilidades
Resultados conocimientos | especifico implementacio |plataforma de |satisfechas satisfechas satisfactorio | para retirar
. ; ara ejecutar la  |relacionado |nde la cadigo abierto |debido a que el |debido a que el no afecta |la
(intermedio
sy finales) adquisicion de la |con la plataforma requiere de un |recurso humano |recurso humano |a la plataforma
y plataforma de adquisicion de | LMS de cddigo |tiempo mayor | contiene los contiene los organizaci6 |sin afectar
Canvas una abierto, debido |debido a la conocimientos | conocimientos |n nisu la
plataforma a gque cuentan | migracion para llevar a para llevar a continuidad |continuidad
como Canvas |con las requerida. cabo la cabo la de la
habilidades adquisicion adquisicion organizacio
requeridas n
Canvas no se ISe sat:sfacen Las politicas Clanvas se |
. : as politicas i alinea con e
Canvas se alinea |alinea con esta%leci das establecidas 80 % de las Canvas no se
a los estandares y |estandaresy | % porla oliticas de a | 21inea al 60 %
politicas de la  |politicas de la gr anizacion organizaciony gr anizacion v |0 108
Alineacién | organizacién, por | organizacién |°'9 I la plataforma f gar Y |estandares y No aplica | No aplica
ende. cumol | | para la LMS no son unciona con lit
: pie 0 cua implementacio i normalidad de | P° lticas
satisfactoriament |provoca dp : compatibles en q establecidos por
e cambios nde a su totalidad, | acuerco con la organizacion
MR lataforma estandares g
significativos |P por ende, se .-
LMS Canvas | requieren definidos

atl
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Canvas
Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso
Caso probable Peor caso | Caso probable| Peor caso Caso probable Peor caso probable Peor caso
multiples
ajustes
Se incurre
El costo . . .
. . Adquirir una Se necesita una |en menores |Se incurre
Adquirir una estimado para . ) -
..., |plataforma de |Implementacid . inversion mayor | costos en gastos de
plataforma de la adquisicion codigo abierto |n de plataforma Se necesita una a la planeada en |respecto a |retiro
codigo abierto es elevado por g Pl inversion menor P >SP .
Beneficios |como Canvas aspectos como Canvas de_cod|go en desarrollo desgrrollo anos. superiores a
. . . ; implicara abierto Canvas . debido a la anteriores, |los
financieros |evita costos relacionados L . debido al uso de X . . L
. valoracion de | requiere configuracion y | la migracion | presentados
asociados con con : paquetes .
o - la cambios de . . ajuste de no con la
tercerizacion de | mantenimient |. . disponibles
servicios e infraestructura |infraestructura paquetes representa | plataforma
. actual disponibles un costo anterior
infraestructura RPN
significativo
Adquirir una
plataforma Adquisicion de
LMS como una plataforma —
. . Adquisicion de
. No refleja Canvas permite LMS como
Se estima la . La . la plataforma no
- - cambios tener una . .. | Canvas brinda i
Beneficios |mejora del MR AR implementacio genera cambios
significativos |optimizacion . mayor AN . .
no proceso de . n requiere un SN significativos  |No aplica | No aplica
. . ~ con respecto a | del tiempo - .| eficiencia en .
financieros |ensefianza- RSN - tiempo superior it relacionados
o la situacion | debido que la . comparacion
aprendizaje . al estimado con aspectos
actual comunidad de con la S
como eficiencia
software se plataforma
encuentra actual
activa
203|228
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Canvas

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso
Caso probable Peor caso | Caso probable| Peor caso Caso probable Peor caso probable Peor caso
Se cuenta con
. Los recursos se
Se tienen los recursos y
. agotan antes de
estimados los se contemplan . Se cumple .
(eCUI'SOS Se requerira  |los gastos lo planeado por Se requieren o Se requieren
: a ge la Los gastos MAs recursos - mas
Recursos requeridos fecurso relacionados organizacion, |corresponden ara mantener planificado recursos, lo
Y |relacionados con |adicional para |con la g ’ P P con el gasto S
Gastos S por lo tanto, se |tal cual a lo la plataforma que implica
desarrollo e desarrollo adquisicion, . y uso de
. L . tiene que esperado LMS en gastos
implementacion | necesario desarrollo e . ! L recursos de |:
. ) .. incurrir en operacion . inesperados
para adquirir implementacio retiro
gastos no
Canvas n de la nueva
esperados
plataforma
La
El proyecto i i4 . El proceso
proy implementacio Operacion en pro El proceso
contempla Se n se presenta . de retiro se .
. - En la etapa de |escenario S . de retiro
impulsores de materializan | segtin lo : e - Materializacion |llevo a cabo |. .
. . L implementacio |planificado, lo 0 involucrd
Impulsores |riesgo que riesgos no planificado, la . .~ |de 20 % de conforme al | .
. Lo ! , n se materializa | cual no implica | . riesgos no
de riesgo pueden tratarse | identificados | gestion de 0 . riesgos graves |plan de R
; g, g ! el 5% de un impulsor de |. o - identificado
segun la gestion |en la gestion | riesgos es . . identificados gestion de
. - riesgos graves |riesgo en la .
de riesgos de riesgos acorde y se O riesgos .
L Y operacion previamente
definida materializan desarrollado
Unicamente

atl
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Canvas
Elaboracién Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
tecnica Caso probable Peor caso | Caso probable| Peor caso Caso probable Peor caso pr(ggai%le Peor caso
riesgos leves
identificados
La decision de
La adquisicion se |adquisicion de La La
llevara a cabo la plataforma |. .. |implementacié |Canvas asegura
. implementaci6 -
tomando en de codigo ndela ndela beneficios Canvas asegura
Suposicione |cuenta los abierto plataforma relacionados beneficios, sin
- plataforma . . .
Sy beneficios Canvas se Canvas se da requiere de dos |con la embargo, estos |No aplica |No aplica
limitaciones |financieros, no lleva a cabo en tiempo meses operacion del no son
financieros y con base forma y adicionales que | reemplazo significativos
riesgos Gnicamente en olanificada no estaban tecnoldgico
detallados los beneficios previstos
financieros

atl
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Canvas

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro

Capacidad

operativa Caso Caso

P Caso probable | Peor caso Peor caso |Caso probable| Peor caso Peor caso
probable probable
Se posee la Los Implementar E195 % de las | EI 75 % de las
POS dad - | | pl f necesidades necesidades El proceso
capaciaa conocimient | Implementar | la plataforma organizacional |organizacional |de retiro es
operativa para | 0s la plataforma |de Canvas no . . .
) . . es son es son satisfactori |El retiro de la
Resultados |llevar a cabo la |disponibles |de Canvas generaria ; ;

) dio | adaquisicid imizaria el bi satisfechas satisfechas oyno plataforma afecta
(mte_rme 10 jadquisicion, . no son optimizaria el | cambios debido al uso |debidoal uso |afectaala |lacontinuidad de
sy finales) |implementacion |suficientes |proceso de significativos de de organizacié | la organizacion

y desarrollo para | para llevar a |ensefianza- en el proceso infraestructura. |infraestructura |n ni su g

lograr niveles de | cabo el aprendizaje de ensefianza- L S -

ef?ciencia . P : . y conocimiento |y conocimiento | continuidad
proyecto aprendizaje. disponible disponible
No se alinea |Se satisfacen

. ensu los objetivos .
Se alinea a los . ob) Y |Las politicas
objetivos totgh_dad con polltlcas_ operacionales . .
. ’ objetivos, establecidas . Se alineacon |No se alinea al
estandares y . establecidas 0 0
oliticas estan_dares y |por Ia_ _ oor la el 90 % de los 60 /o_de los
E erativas de la politicas organizacion ordanizacion objetivos objetivos
Alineacion ofganizacic')n operativas de |para la Ia%lataformay operativos de | operativos No aplica |No aplica
or ende ’ la implementacio LMS 1o son la organizacion | establecidos
Eum le ’ organizacion |nde la compatibles Y funciona con |por la
np . , lo cual plataforma pal normalidad organizacion

satisfactoriamen entre si en su
provoca LMS en .

te - totalidad
cambios aspectos
significativos | operativos

Beneficios | Adquirir la El costo Reduccion de |Reduccién de | Se obtiene Los costos Noaplica | No aplica
financieros |plataformade  |estimado costos costos reduccion de | operativos

atl
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Canvas

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
operativa Caso Caso
P Caso probable | Peor caso Peor caso |Caso probable| Peor caso Peor caso
probable probable
Canvas reducira |para el operativos por |operativos por | costos superan los
los costos proyecto implementacio | implementacié | comparado con | beneficios
operativos sobrepasa la |nde n de la situacion financieros
organizacionales | reduccion plataforma de |plataforma de |actual
, debido a estimada de |codigo abierto |codigo abierto
caracteristicas | costos no es
de codigo operativos significativo
abierto actuales
Implementacio | Implementacio
Se estima la . n de n de
. No refleja C
mejora del . plataforma plataforma L Adquisicion de
. - cambios Eficiencia en
Beneficios |servicio NP Canvas puede |Canvas puede la plataforma
significativos desarrollo de . .
no otorgado, lo hacerse a hacerse a no genera No aplica |No aplica
. . con respecto . . nuevas .
financieros |cual representa o |través de través de . cambios
. N a la situacion | __, . soluciones N
satisfaccion en actual modulos y modulos y significativos
los usuarios paquetes paquetes
disponibles disponibles
Se tienen Se presentan Se tiene que Se requieren Se requieren mas
. Se cuenta con |; ; Los gastos red Se cumple |
prev|stos los gaStOS Incurrir en . mAs recursos recursos para e
- dos |los recursosy estimados lo iro de |
Recursosy recursos Inesperados gastos no d para mantener . retiro de la
. lacionados |S€ contemplan dos de | CoOrresponaena planificado | jataf |
gastos requendos para relacionaaos | i esperados ae la estimacion los procesos | ¢ plataforma, lo que
- 0s gastos para | ; i : con el gasto | imnli
adquirir Canvas |Cconla i ?ementgr implementacio oresupuestaria | asociados con |7 - d% implica gastos
y ofrecer el adquisicion P n la plataforma  |Y inesperados
207 | 228
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TEC|

Tecnologico

Hoja de datos — Canvas

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
operativa Caso Caso
P Caso probable | Peor caso Peor caso |Caso probable| Peor caso Peor caso
probable probable
servicio a los nuevos de Canvas en |recursos de
usuarios finales procesos operacion retiro
El proyecto Se .
proy - La El retiro se
contempla materializan . . .
) . implementaci6 llevo a
impulsores de | riesgos -
. . . La gestion de |n trascurre S . ... |cabo . ;
riesgo asociados | asociados . , Materializacié | Materializacio El retiro involucro
riesgos segun lo . 0 conforme :
Impulsores |con los nuevos |con los contemola los | planeado. se | " de riesgos n de 10 % de alolan de | 71€sgos no
de riesgo | procesos que nuevos P P - identificados | riesgos graves pla identificados
procesos materializa . o gestién de X
deben tratarse  |procesos no |. A como leves identificados . previamente
. S . involucrados | méaximo el riesgos
segun la gestion |identificados 0 .
. e 5 % de riesgos desarrollad
de riesgos en la gestion ; e
. : identificados 0
definida de riesgos
La
adquisicion |La .
C R .. |La . Se retira la
La adquisicién | contribuird a |implementacid | . .. |Canvas Los niveles de .
. A implementacio . T Se retira, | plataformay con
Suposicion |contribuiraala |laentregade |nde la contribuye con | eficiencia .
ndela o de manera |esto el nivel de
esy entrega de los  |los plataforma el organizacional ; A
A ... | plataforma no . . satisfactori |eficiencia
limitacione |resultadosy resultados, |Canvas mitiga mejoramiento |es no cuentan
C RS genera ., . a, la alcanzado
S beneficios mas no de la |la situacion . del servicio con cambios o
. . Lo cambios : RO plataforma |organizacionalmen
estimados totalidad de |problemética | . .7 . que se brinda |significativos
significativos te
los actual
beneficios

atl

208 | 228

de Costa Rica




Propuesta de caso de negocio para la adquisicion de una plataforma LMS para la unidad TEC Digital del Tecnoldgico de Costa Rica

TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Canvas

atl

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
de negocio Caso Caso
9 Caso probable | Peor caso | Caso probable Peor caso Peor caso Peor caso
probable probable
Implementar la
La
. Implementar la |plataforma de o El proceso
... |Senecesita organizacion .
La organizacion plataforma de |Canvas no X .- de retiro es .
de recurso L considera que |EIl propésito . . | El retiro de la
pone a . Canvas implicaria L . | satisfactorio
Resultados | .. . adicional A - la adquisicion |que se planted plataforma
. . | disposicion sus o brindaria cambios y no afecta
(intermedio calificado - M de Canvas no se alcanza afecta la
. recursos para beneficios en el |significativos , ala o
sy finales) para ayudara a con la .__ .. |continuidad de
elaborar la proceso de en el proceso S organizacio S
L desarrollar ~ ~ alcanzar los adquisicion . la organizacion
adquisicion tal proceso | Ensenanza- de ensefianza- rODGSitos nnisu
P aprendizaje aprendizaje a la proposit continuidad
o establecidos
organizacion.
Canvas no
se alinea en -
. Los objetivos
su totalidad estratégicos de
Canvas se alinea |con los Se satisfacen gIcos €€ | canvas se Canvas no se
o - o la organizacion | 7 . 0
a los objetivos, | objetivos, los objetivos alineaconel |alineaal 60 %
S o ;. no son
estratégicos de la | estratégicos |estratégicos de . 90 % de los de los
. . 2 ... |compatibles en o " . .
Alineacion |organizacion, por |de la la organizacion su totalidad objetivos objetivos No aplica | No aplica
ende, cumple organizacion | para la estratégicos de |estratégicos de
. ' ' ., |con el proceso
satisfactoriament |, lo cual implementacion de la la
e provoca de la plataforma | . .. |organizacion | organizacion
. implementacio
cambios
PR n planeado
significativo
S
Beneficios | Mitigacion de | Beneficios | Adquirir El costo para | Se obtiene Loscostos | o aplica | No aplica
financieros |rjesgos poco plataforma de |implementar la [reduccién de |superan los
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Canvas

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
de negocio Caso Caso
9 Caso probable | Peor caso | Caso probable Peor caso Peor caso Peor caso
probable probable
relacionados con |significativo |codigo abierto |plataforma costos beneficios
situacion de S implicaria Canvas comparado financieros
obsolescencia de |relacionados |reduccion de sobrepasa o con la
plataforma LMS |con costos iguala los situacion
mitigacion  |asociados con | costos actual
de riesgo licencias o operativos
servicios de actuales
terceros
Se estima un No refleja
aumento en la cambios L . .
- . - o .. | Implementacio |Uso eficiente |Cambios no
Beneficios |satisfaccionen |significativo | Implementacién . PR
. o n de soluciéon | de los recursos |significativos . .
no los usuarios y s con de solucién en No aplica |No aplica
. . SR . fuera del de la en el uso de
financieros |disminucion de |respecto a la |tiempo menor o
o cronograma organizacion | recursos
sobrecarga de situacién
trabajo actual
Incapacidad Se cumple |Se requieren
. para costear Aprobacion de P red
Solicitud y lo MAs recursos
o Uso de recursos | gastos presupuesto - X
aprobacion de s . planificado |para el retiro de
Recursos y Rechazo de |para adquirir relacionados  |parateneren |Rechazo de
presupuesto a las . S . ; - con el gasto |la plataforma,
gastos ; solicitud nueva con adquisicion | funcionamient |solicitud A
autoridades y uso de lo que implica
. plataforma de plataforma |0 nueva
correspondientes g recursos de |gastos
de codigo plataforma . ;
. retiro inesperados
abierto
210228
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Canvas

organizacion

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
de negocio Caso Caso
9 Caso probable | Peor caso | Caso probable Peor caso Peor caso Peor caso
probable probable
El proyecto . El retiro se
proy La gestion de i .
contempla Se riesgos Se materializa | Materializacio | Materializacié llev a cabo | El retiro
riesgos que materializa " 0 : 0 conforme al |involucrd
Impulsores impactarian los el 2 % de contemplalos |maximo el 5% |n de riesgos n de 10 % de lan de [iesaos no
de riesgo pact . procesos de riesgos identificados | riesgos graves plan ¢ resgos
SEIVICIos que r1esgos organizacionale |identificados |como leves identificados gestion de identificados
brindan la identificados | "% riesgos previamente
L s involucrados
organizacion desarrollado
La
— La . . Canvas .
La adquisicion . ... |implementacion | La . . Se retira la
P adquisicion . .. | contribuye con Se retira, de
- contribuira con la o .~ |de la plataforma | implementacié No se plataforma 'y
Suposicione contribuira a . el . . manera .
entrega de los Canvas mitiga |ndela . . evidencian . .| con esto el nivel
sy la entrega RS mejoramiento ' satisfactoria .
A resultados y o la situacion plataforma no - cambios de beneficios
limitaciones o del 50 % de (e .| del servicio T ,la o
beneficios problematica  |genera cambios . significativos organizacionale
L los AN que brinda la plataforma
organizacionales actual de la significativos R S
resultados organizacion

atl
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Apéndice R. Hoja de datos para plataforma Sakai

TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Sakai
Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso
Caso probable Peor caso | Caso probable| Peor caso Caso probable Peor caso probable Peor caso
El recurso El recurso
humano El 95 % de las |El 65 % de las humano no
No se cuenta |disponible es |El proceso de |necesidades necesidades cuenta con
con suficiente para |implementacié |organizacionale |organizacionale |El proceso |las
Se poseen los conocimiento |la n de la s son s son de retiro es |habilidades
Resultados conocimientos | especifico implementacio |plataforma de |satisfechas satisfechas satisfactorio | para retirar
(intermedio para ejecutar la |relacionado |ndela codigo abierto |debido a que el |debido a que el |y no afecta |la
sy finales) adquisicion de la |con la plataforma requiere de un |recurso humano |recurso humano |a la plataforma
y plataforma de adquisicion de | LMS de cddigo |tiempo mayor | contiene los contiene los organizaci6 |sin afectar
Sakai una abierto, debido |debido a la conocimientos | conocimientos |n nisu la
plataforma aque cuenta | migracion para llevar a para llevar a continuidad |continuidad
como Sakai  |con las requerida. cabo la cabo la de la
habilidades adquisicion adquisicion organizacio
requeridas n
. Se satisfacen iti . .
Sakai no se las politicas Las politicas | sakaj se alinea
Sakai se alineaa |alinea con : establecidas | con el 80 % de | Sakai no se
. . establecidas por la o . 0
los estdndares y | estandares y or la L las politicas de |alinea al 60 %
politicas de la  |politicas de la gr anizacion organizaclon'y |5 organizacion |de los
Alineacién | organizacién, por | organizacién |°'9 I la plataforma |y fynciona con |estéandares y No aplica  |No aplica
ende, cumpl lo cual para fa LMS no son lidad d liti
, ple 0 cua implementacio - normalidad de | politicas
satisfactoriament |provoca dp : compatibles en | 4cyerdo con establecidos por
e cambios ndela sutotalidad, | estandares la organizacion
MR lataforma - ¢
sianif Y por ende, se
gnificativos Kai g definidos
LMS Sakai requieren

atl
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

atl

Hoja de datos — Sakai
Elaboracién Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso
Caso probable Peor caso | Caso probable| Peor caso Caso probable Peor caso probable Peor caso
maltiples
ajustes
Se incurre
El costo . . .
. Adquirir una Se necesita una |en menores |Se incurre
. estimado para L : L
Adquirir una .. " |plataforma de | Implementacié . inversion mayor | costos en gastos de
la adquisicion |7, . X Se necesita una ;
plataforma de codigo abierto |n de plataforma | . - a la planeada en |respectoa |retiro
L . es elevado por . . inversion menor - .
Beneficios codigo able_rto_ aspectos como Sakai de_codlgo e desarrollo desz?\rrollo afios superiores a
. . como Sakai evita X implicara abierto Sakai . debido a la anteriores, |los
financieros . relacionados L . debido al uso de X . . L
costos asociados con valoracion de |requiere aquetes configuracion y |la migracion | presentados
con tercerizacion - la cambios de Paquets ajuste de no con la
S mantenimient |. . disponibles
de servicios e infraestructura |infraestructura paquetes representa | plataforma
. actual disponibles un costo anterior
infraestructura S
significativo
Adaquirir una
plataforma Adquisicion de
LMS como una plataforma Adauisicion de
. No refleja Sakai permite LMS como g
Se estima la . La S la plataforma no
- - cambios tener una . .. | Sakai brinda i
Beneficios |mejora del MR AR implementacio genera cambios
significativos |optimizacion . mayor e . .
no proceso de . n requiere un SN significativos  |No aplica | No aplica
. . ~ con respecto a | del tiempo - .| eficiencia en .
financieros |ensefianza- RSN - tiempo superior it relacionados
o la situacion  |debido a que la . comparacion
aprendizaje . al estimado con aspectos
actual comunidad de con la S
como eficiencia
software se plataforma
encuentra actual
activa
213|228
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Sakai

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso
Caso probable Peor caso | Caso probable| Peor caso Caso probable Peor caso probable Peor caso
Se cuenta con
. Los recursos se
Se tienen los recursos y
. agotan antes de
estimados los se contemplan . Se cumple .
(eCUI'SOS Se requerira  |los gastos lo planeado por Se requieren o Se requieren
: a ge la Los gastos MAs recursos - mas
Recursos requeridos fecurso relacionados organizacion, |corresponden ara mantener planificado recursos, lo
Y |relacionados con |adicional para |con la g ’ P P con el gasto S
gastos S por lo tanto, se |tal cual a lo la plataforma que implica
desarrollo e desarrollo adquisicion, . y uso de
. L . tiene que esperado LMS en gastos
implementacion | necesario desarrollo e . ! L recursos de |:
. ) .. incurrir en operacion . inesperados
para adquirir implementacio retiro
) gastos no
Sakai n de la nueva
esperados
plataforma
La
El proyecto i i4 . El proceso
proy implementacio Operacion en pro El proceso
contempla Se n se presenta . de retiro se .
. - En la etapa de |escenario S . de retiro
impulsores de materializan | segtin lo : e - Materializacion |llevo a cabo |. .
. . L implementacio |planificado, lo 0 involucrd
Impulsores |riesgo que riesgos no planificado, la . .~ |de 20 % de conforme al | .
. Lo ! , n se materializa | cual no implica | . riesgos no
de riesgo pueden tratarse | identificados | gestion de 0 . riesgos graves |plan de R
; g, g ! el 5% de un impulsor de |. o - identificado
segun la gestion |en la gestion | riesgos es . . identificados gestion de
. - riesgos graves |riesgo en la .
de riesgos de riesgos acorde y se O riesgos .
L Y operacion previamente
definida materializan desarrollado
Unicamente

atl
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TEC

| Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de datos — Sakai
Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
técnica Caso
Caso probable Peor caso | Caso probable| Peor caso Caso probable Peor caso probable Peor caso
riesgos leves
identificados
L La decision de
La adquisicion se . La
X adquisicion de . . .
llevara a cabo La implementacié |Sakai asegura
la plataforma |. . s .
tomando en de codigo implementacié |nde la beneficios Sakai asegura
Suposicione |cuenta los abierto Sakai | de la plataforma relacionados beneficios, sin
Sy beneficios se lleva a cabo plataforma requiere de dos |con la embargo, estos |No aplica |No aplica
limitaciones |financieros, no con base Sakai se daen |meses operacion del no son
financieros y Gnicamente en tiempo y forma | adicionales que | reemplazo significativos
riesgos . planificada no estaban tecnolégico
los beneficios X
detallados ; . previstos
financieros

atl
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de Datos — Sakai

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro

Capacidad

operativa Caso Caso

P Caso probable | Peor caso Peor caso |Caso probable| Peor caso Peor caso
probable probable
Se posee la Los Implementar E195 % de las | EI 75 % de las
POS dad . | | pl f necesidades necesidades El proceso
capaciaa conocimient | Implementar | la plataforma organizacional |organizacional |de retiro es
operativa para | 0s la plataforma |de Sakai no . . .
) . . . es son es son satisfactori |El retiro de la
Resultados |llevar a cabo la |disponibles |de Sakai generaria ; ;

) dio | adaquisicid imizaria el bi satisfechas satisfechas oyno plataforma afecta
(mte_rme 0 adguisicion, . no son optimizaria el jcambios debido al uso |debido al uso |afectaala |la continuidad de
sy finales) |implementacion |suficientes |proceso de significativos de de organizacié | la organizacion

y desarrollo para | para llevar a |ensefianza- en el proceso infraestructura. |infraestructura |n ni su g
lograr niveles de | cabo el aprendizaje de ensefianza- L S -
fg N P J . y conocimiento |y conocimiento | continuidad
eficiencia proyecto aprendizaje. disponible disponible
No se alinea |Se satisfacen
. ensu los objetivos .
Se alinea a los . ob) Y |Las politicas
objetivos totgh_dad con polltlcas_ operacionales . .
. ’ objetivos, establecidas . Se alineacon |No se alinea al
estandares y . establecidas 0 0
oliticas estan_dares y |por Ia_ _ oor la el 90_ % de los 60_ /o_de los
E erativas de la politicas organizacion ordanizacion objetivos objetivos
Alineacion ofganizacic')n operativas de |para la Ia%lataformay operativos de | operativos No aplica |No aplica
or ende ’ la implementacio LMS 1o son la organizacion | establecidos
Eum le ’ organizacion |n de la compatibles Y funciona con |por la
. . , lo cua ataforma . normalidal organizacion
P lo cual |ataf P lidad g
satisfactoriamen entre si en su
provoca LMS en .
te - totalidad
cambios aspectos
significativos | operativos

Beneficios | Adquirir la El costo Reduccion de |Reduccién de | Se obtiene Los costos Noaplica | No aplica

financieros |plataformade  |estimado costos costos reduccion de | operativos

atl
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TEC|

Tecnologico
de Costa Rica

Hoja de Datos — Sakai

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
operativa Caso Caso
P Caso probable | Peor caso Peor caso |Caso probable| Peor caso Peor caso
probable probable
Sakai reducird | parael operativos por |operativos por | costos superan los
los costos proyecto implementacio | implementacié | comparado con | beneficios
operativos sobrepasa la |nde n de la situacion financieros
organizacionales | reduccion plataforma de |plataforma de |actual
, debido a estimada de |codigo abierto |codigo abierto
caracteristicas | costos no es
de codigo operativos significativo
abierto actuales
Implementacio | Implementacio
Se estima la . n de n de
. No refleja C
mejora del . plataforma plataforma L Adquisicion de
- - cambios . - Eficiencia en
Beneficios |servicio R Sakai puede | Sakai puede la plataforma
significativos desarrollo de . .
no otorgado, lo hacerse a hacerse a no genera No aplica |No aplica
. . con respecto . . nuevas .
financieros |cual representa o |través de través de . cambios
. N a la situacion | __, . soluciones N
satisfaccion en actual modulos y modulos y significativos
los usuarios paquetes paquetes
disponibles disponibles
Se tienen Se presentan Se tiene que Se requieren Se requieren mas
. Se cuenta con |; ; Los gastos red Se cumple |
prev|stos los gaStOS Incurrir en . mAs recursos recursos para e
- dos |los recursosy estimados lo iro de |
Recursosy |recursos Inesperados gastos no d para mantener . retiro de la
. lacionados |S€ contemplan dos de | CoOrresponaena planificado | jataf |
gastos requendos para relacionaaos | i esperados ae la estimacion los procesos | ¢ plataforma, lo que
- . 0s gastos para | ; i : con el gasto | imnli
adquirir Sakaiy |conla i ?ementgr implementacio oresupuestaria | asociados con |7 - d% implica gastos
ofrecer el adquisicion P n la plataforma  |Y inesperados
217|228
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TEC|

Tecnologico

Hoja de Datos — Sakai

Elaboracion Implementacion Operacion Retiro
Capacidad
operativa Caso Caso
P Caso probable | Peor caso Peor caso |Caso probable| Peor caso Peor caso
probable probable
servicio a los nuevos de Sakai en recursos de
usuarios finales procesos operacion retiro
El pr .
proyecto Se - La El retiro se
contempla materializan . . .
) . implementaci6 llevo a
impulsores de | riesgos -
. . . La gestion de |n trascurre S . ... |cabo . ;
riesgo asociados | asociados . , Materializacié | Materializacio El retiro involucro
riesgos segun lo . 0 conforme :
Impulsores |con los nuevos |con los contemola los | planeado. se | " de riesgos n de 10 % de alolan de | 71€sgos no
de riesgo | procesos que nuevos P P - identificados | riesgos graves pla identificados
procesos materializa . o gestién de X
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10. Anexos

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

Anexo |I. Cantidad de tiquetes del periodo enero 2019 a junio 2021 del area de soporte a
usuarios de la plataforma TEC Digital

Ano

Mes 2019 2020 2021
Enero 284 226 551
Febrero 757 760 1826
Marzo 475 465 599
Abril 257 634 424
Mayo 332 662 341
Junio 287 759 473
Julio 378 429

Agosto 461 678

Setiembre 315 823

Octubre 378 445

Noviembre 489 932

Diciembre 254 306

Total 4667 7119 4214

Nota. Tomado de TEC Digital, 2021.
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Anexo I1. Gigabytes registrados por semestre en documentos

Gigabytes registrados por Semestre en documentos
Periodo: 2012 - 2020
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Periodo == SEMESTRE 1 . SEMESTRE 2

Fecha de corte: 19 de Noviembre del 2020

Nota. Tomado de Resolucién ViDa-R-020-2020 (p. 4) por Vicerrectoria de Docencia, 2021
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Anexo I11. Cantidad de objetos de correos registrados como enviados por afio

Cantidad de objetos de correos registrados como enviados por afo
Afio: 2012- 2020
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Fecha de corte: 28 de Septiembre del 2020

Nota. Tomado de TEC Digital, 2021
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Anexo V. Poblacion del Tecnoldgico de Costa Rica

RE: Consulta datos para TFG

) William Vives Brenes <wvives@itcr.ac.cr>
6,/3/20217 18:38

[

Para: Maria Fernanda Arce Vega

Hola

1. En el periodo lectivo segundo semestre 2021 hay 9954 estudiantes

2. En este momento en todos los periedos lectivos activos hay 10691

3. Enrelacion con la cantidad total de profesores, esa informacion no la tiene disponible el
Departamento de Admision y Registro, solo disponemos de los profesores que imparten cursos en
un periodo lectivo determinado. Debe considerar que pueden hacer profesores en actividades de
investigacion, extension y accion social que no imparten lecciones.

Saludos

MEBA. William Vives Brenes

Director Departamento de Admisién y Registro
N 25502624

@ wvives@itcr.ac.cr

RE: Consulta datos para TFG

[d

@ William Vives Brenes <wvives@itcr.ac.cr>
200102021 15:24

Para: Maria Fernanda Arce Vega

Hola
793 en el periodo 5-2-2021

MBA. William Vives Brenes

Director Departamento de Admision y Registro
N 25502624

@ Wyvives@itcr.ac.cr

| |
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Anexo V. Arquitectura de LMS actual del TEC Digital

tecDigital

Diagrama de arquitectura
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Nota. Tomado de TEC Digital, 2021.
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vContenido: Contenidos / Paquetes

TE

Hardware de servidores utilizados

‘Open Resty - Nginx

Tipo: Virtual (WMWare)

Descripcion: Debian GNU/Linux 8.6 (jessie)

Procesador: 4 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2697 v3 @ 2.60GHz)
Memoria RAM: 6 Gb

HDD: 50 G

Aplicaciones: OpenResty (Nginx)

Servidores de Plataforma

Tipo: Virtual (WMWare)

Descripcion: Debian GNU/Linux 6.0.5 (squeeze)
Procesador: 4 (Intel Xeon E5520 - 2.27 Ghz)
Memoria RAM: 8 Gb

HDD: 200 Gb

Aplicaciones: OpenACS 5.5.1 (Dotlm 2.5)

Servidor de Base de Datos

Tipo: Virtual (WMWare)

Descripeion: Debian GNU/Linux 7.8 (wheez

Procesador: 20 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2697 v3 @ 2.60GHz)
Memoria RAM: 48 Gb

HDD: 800 Gb

Aplicaciones: Posigresql 8.4

Servidor de Contenido y Pagquetes

Tipo: Virtual (WMWare)

Descripcion: Debian GNU/Linux 10 (Buster)

Procesador: 6 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2697 v3 @ 2.60GHz)
Memoria RAM: 10 Gb

HDD: 8 Tb

Aplicaciones: Samba version 3.6.6

dela
Tipo: Virtual (' )
Descripcion: Debian GNU/Linux 7.6 (wheezy)
Procesador: 4 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2697 v3 @ 2.60GHz)
Memoria RAM: 6 Gb
HDD: 500 Mb
Aplicaciones: Apache 2, PHP 5.2

Respaldos

Tipo: Fisico

Descripcion: Apple Mac Pro (Mid 2010) macOS High SierraProcesador:
Procesador: 2 x 2.4 Ghz Quad-core Intel Xeon

Memoria RAM: 8 x 4 GB 1066 MHz DDR3

HDD: 4 x 500 GB

Aplicaciones: Posigresgl 13

Respaldos

Tipo: Fisico

Modelo: A1347
Procesador: Care i7
Memaoria RAM: 2 x 4Gb
HDD: 2 x 500Gb

Servicios Web
Seniicio proveido por Departamento de Admision y Registro (DAR)
y Departamento de Administacién de TIC's (DATIC)

tecDigital

Ivan Mata O.
Jacqueline Solis C

o - WEMAMEM

Arquitectura y Servidores
Junio 2021
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11. Glosario

A continuacion, la Tabla 35 presenta una lista de términos que se utilizaron con sus significados,
cuya finalidad es un entendimiento adecuado del documento.

Tabla 35
Glosario
Término Significado
Se refiere al conjunto de protocolos que se utilizaron para desarrollar e integrar el
AP software de las aplicaciones. Permiten que los productos o servicios se comuniquen
con otros, esto repercute en el desarrollo con ahorro de recursos relacionados con
tiempo y dinero.
DAR Abreviatura para referirse al Departamento de Admision y Registro, departamento
del Tecnoldgico de Costa Rica.
DATIC Abreviatura para referirse al Departamento de Administracion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, departamento del Tecnoldgico de Costa Rica.
IEEE Sus siglas corresponden a Institute of Electrical and Electronics Engineers
ISO Sus siglas corresponden a International Organization for Standardization
LMS Sus siglas en inglés significan learning management system, traducido al espafiol
como sistema de gestion de aprendizaje.
NPS Sus siglas en inglés corresponden a net promoter score, mide la probabilidad de que
los usuarios recomienden el sistema.
oTS Sus siglas en inglés corresponden a off the shelf software, traducido al espafiol como
software listo para usar
SaaS Sus siglas en inglés corresponden a software as a service, traducido al espafiol como
software como servicio.
Sus siglas en inglés corresponden a shareable content object reference model, se
SCORM |refiere al conjunto de especificaciones que permiten estandarizar la produccion de
contenidos en e-learning con la finalidad de crear contenidos reutilizables.
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SLA Sus siglas en inglés_ corresponQe_n a Service Level Agreement, traducido al espariol
como acuerdo de nivel de servicio.

SOW Sus siglas en_inglés corresponden a statement of work, traducido al espafiol como
plan de trabajo.

SUS Sus siglas en inglés corresponden a System Usability Scale.

TD Abreviatura para referirse al TEC Digital, unidad del Tecnoldgico de Costa Rica.

TEC Abreviatura para referirse al Tecnoldgico de Costa Rica.

TFG Abreviatura para referirse a trabajo final de graduacion.

TI Abreviatura para referirse a tecnologia de informacion.

TIC Abreviatura para referirse a tecnologias de informacion y comunicacion.

TIR Abreviatura para referirse a tasa interna de retorno.

VAN Abreviatura para referirse a valor actual neto.

Nota. Elaboracion propia.

a t I 228 | 228



	1. Introducción
	1.1. Descripción general
	1.2. Antecedentes
	1.2.1. Descripción de la organización
	1.2.1.1. Misión
	1.2.1.2. Visión
	1.2.1.3. Valores
	1.2.1.4. Equipo de trabajo

	1.2.2. Proyectos similares

	1.3. Planteamiento del problema
	1.3.1. Situación problemática
	1.3.1.1. Falta de documentación
	1.3.1.2. Plataforma obsoleta
	1.3.1.3. Comunidad de software libre .LRN inactiva
	1.3.1.4. Sobrecarga de trabajo

	1.3.2. Justificación del proyecto
	1.3.3. Beneficios esperados del trabajo final de graduación
	1.3.3.1. Beneficios directos del proyecto
	1.3.3.1.1. Documentación de alternativas
	1.3.3.1.2. Alineación con la estrategia
	1.3.3.1.3. Identificación de inversión
	1.3.3.1.4. Identificación de beneficios no financieros
	1.3.3.1.5. Identificación de riesgos

	1.3.3.2. Beneficios indirectos
	1.3.3.2.1. Satisfacción de usuarios



	1.4. Objetivos del trabajo final de graduación
	1.4.1. Objetivo general
	1.4.2. Objetivos específicos

	1.5. Alcance
	1.6. Supuestos
	1.7. Entregables
	1.7.1. Entregables del producto
	1.7.1.1. Lista de criterios
	1.7.1.2. Lista de requerimientos
	1.7.1.3. Evaluación de plataformas
	1.7.1.4. Instrumentos
	1.7.1.5. Informe de pruebas de usabilidad
	1.7.1.6. Caso de negocio

	1.7.2. Gestión del proyecto
	1.7.2.1. Cronograma
	1.7.2.2. Minutas
	1.7.2.3. Gestión del cambio


	1.8. Limitaciones del proyecto
	1.9. Exclusiones del proyecto

	2. Marco conceptual
	2.1. Gobernanza de TI
	2.2. Adquisición de software
	2.2.1. Desarrollo personalizado de software
	2.2.2. Software listo para usar (OTS)
	2.2.3. Software como servicio (SaaS)
	2.2.4. Proceso de adquisición de software

	2.3. Val IT
	2.3.1. Objetivo del Val IT
	2.3.2. Necesidad del marco de referencia
	2.3.3. Caso de negocio
	2.3.3.1. Desarrollo de caso de negocio


	2.4. LMS
	2.4.1. Tipos de LMS
	2.4.1.1. De pago o propietario
	2.4.1.2. De código abierto
	2.4.1.3. LMS instalado
	2.4.1.4. LMS SaaS


	2.5. Ingeniería de requerimientos
	2.5.1. Clasificación de requerimientos
	2.5.2. MoSCoW

	2.6. Pruebas de software
	2.6.1. Tipos de pruebas
	2.6.2. Pruebas de usabilidad
	2.6.2.1. Formato común de la industria para informes de pruebas de usabilidad
	2.6.2.1.1. Propósito de la norma
	2.6.2.1.2. Formato de informe

	2.6.2.2. System Usability Scale (SUS)



	3. Marco metodológico
	3.1. Tipo de investigación
	3.2. Diseño de la investigación
	3.3. Fuentes de investigación
	3.3.1. Fuentes primarias
	3.3.2. Fuentes secundarias

	3.4. Sujetos de investigación
	3.5. Variables de la investigación
	3.5.1. Matriz de cobertura de variables vs. diseño de los instrumentos de investigación

	3.6. Instrumentos de investigación
	3.6.1. Revisión documental
	3.6.2. Entrevista
	3.6.3. Grupo de enfoque
	3.6.4. Muestreo
	3.6.5. Testing de plataformas
	3.6.6. Observación
	3.6.7. Cuestionario
	3.6.8. Caso de negocio

	3.7. Procedimiento metodológico de la investigación
	3.7.1. Fase número uno: elaboración de criterios de inclusión y exclusión
	3.7.2. Fase número dos: evaluación de plataformas LMS según criterios
	3.7.3. Fase número tres: definición y validación de requerimientos
	3.7.4. Fase número cuatro: evaluación y selección de plataformas LMS mediante pruebas
	3.7.5. Fase número cinco: elaboración de caso de negocio

	3.8. Operacionalización de las variables
	3.9. Matriz de trazabilidad

	4. Análisis de resultados
	4.1. Fase número uno
	4.1.1. Elaboración de criterios de inclusión y exclusión

	4.2. Fase número dos
	4.2.1. Análisis de plataformas disponibles en el mercado
	4.2.2. Evaluación de plataformas LMS según criterios

	4.3. Fase número tres
	4.3.1. Definición y validación de requerimientos con unidad TEC Digital
	4.3.2. Definición y validación de requerimientos con categorías de usuarios identificadas
	4.3.2.1. Grupos de enfoque a categorías de usuarios identificadas
	4.3.2.1.1. Primer grupo de enfoque
	4.3.2.1.2. Segundo grupo de enfoque

	4.3.2.2. Observación de grupos de enfoque


	4.4. Fase número cuatro
	4.4.1. Evaluación y selección de plataformas LMS mediante pruebas
	4.4.1.1. Entrevista a experto en usabilidad
	4.4.1.2. Muestreo
	4.4.1.3. Testing de plataformas
	4.4.1.4. Observación de pruebas de usabilidad
	4.4.1.5. Cuestionario System Usability Scale



	5. Propuesta de solución
	5.1. Hoja de datos
	5.2. Análisis de alineación
	5.2.1. Asegurar la optimización de las inversiones realizadas con TI para dar soporte a los objetivos estratégicos de la organización
	5.2.2. Asegurar la alineación de las inversiones relacionadas con TI con la arquitectura de empresa deseada

	5.3. Análisis de beneficios financieros
	5.3.1. Propuesta económica para plataformas SaaS para año 1, año 2 y año 3
	5.3.2. Costo estimado de adquisición de plataformas de código abierto
	5.3.3. Costo estimado de mantenimiento de LMS actual
	5.3.4. Costo del proyecto con relación a presupuesto de la unidad TEC Digital

	5.4. Análisis de beneficios no financieros
	5.4.1. Eficiencia
	5.4.2. Alineación
	5.4.3. Desarrollo y entrega de soluciones novedosas
	5.4.4. Satisfacción de los usuarios
	5.4.5. Disponibilidad garantizada
	5.4.6. Cumplimiento de estándares
	5.4.7. Acceso a comunidad de software activa
	5.4.8. Acceso a mejoras

	5.5. Identificación de riesgos
	5.6. Plan de implementación
	5.6.1. Diagrama de Gantt para adquisición de plataforma SaaS
	5.6.2. Diagrama de Gantt para adquisición de plataforma de código abierto
	5.6.3. Matriz RACI


	6. Conclusiones
	7. Recomendaciones
	8. Referencias
	9. Apéndices
	Apéndice A. Cronograma
	Apéndice B. Plantilla de minutas
	Apéndice C. Plantilla de solicitud de cambio
	Apéndice D. Minutas de reunión
	Apéndice E. Instrumento para primera entrevista a colaboradores de la unidad TEC Digital
	Apéndice F. Instrumento para segunda entrevista a colaboradores de la unidad TEC Digital
	Apéndice G. Instrumento para entrevista a experto en usabilidad
	Apéndice H. Material utilizado en grupo de enfoque
	Apéndice I. Plantilla de observación
	Apéndice J. Observación correspondiente a primer grupo de enfoque
	Apéndice K. Observación correspondiente a segundo grupo de enfoque
	Apéndice L. Formulario para registro de participación a pruebas de usabilidad
	Apéndice M. Prototipos que se utilizaron en pruebas de usabilidad
	Apéndice N. Informe de pruebas de usabilidad
	Apéndice O. Hoja de datos para plataforma Blackboard
	Apéndice P. Hoja de datos para plataforma D2L
	Apéndice Q. Hoja de datos para plataforma Canvas
	Apéndice R. Hoja de datos para plataforma Sakai

	10. Anexos
	Anexo I. Cantidad de tiquetes del periodo enero 2019 a junio 2021 del área de soporte a usuarios de la plataforma TEC Digital
	Anexo II. Gigabytes registrados por semestre en documentos
	Anexo III. Cantidad de objetos de correos registrados como enviados por año
	Anexo IV. Población del Tecnológico de Costa Rica
	Anexo V. Arquitectura de LMS actual del TEC Digital

	11. Glosario

