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Resumen

Este proyecto se realiz6 en una Compafia Farmacéutica dedicada a la
fabricacion y venta de medicamentos para consumo humano. El objetivo del
proyecto es proponer un programa de control de riesgos asociados a condiciones
de ergonomia y de iluminacién en el area de empaque de sélidos y liquidos.

La identificacion de peligros relacionados a la ergonomia se realizd por
medio de la Lista de verificacion de identificacidbn de peligros y entrevistas de
sintomas. La evaluacién de los riesgos asociados a condiciones ergonémicas se
hizo con las herramientas REBA y Job Strain Index. Para identificar peligros
relacionados a iluminacion se aplico el Cuestionario de Evaluacion Subjetiva de
iluminacion vy la lista de verificacion relacionada a las condiciones de iluminacion
del local. Para evaluar las condiciones de iluminacion se realizaron mediciones de
iluminacion, las cuales una vez recolectadas en la bithcora de medicion, fueron
comparadas con el valor de luxes establecidos en la norma INTE/ISO 8995-
1:2016.

Los resultados de la lista de verificacion de ergonomia identificaron que no
se supera el 68 % de cumplimiento. La encuesta de sintomas mostr6 que todos
los colaboradores presentan dolencias. La evaluacion postural por medio de
REBA determind que, de 28 puestos, solamente uno no contaba con factores de
riesgo. La herramienta Job Strain Index indicé que 50 % de los puestos de trabajo
tienen riesgo medio y 50 % riesgo alto. La lista de verificacion de iluminacién no
superd el 60 % de cumplimiento. Ninguno de los 21 puntos de muestreo cumple
con los 500 luxes establecidos por la normativa.

Con base en los datos encontrados en el andlisis de la situacion actual, se
recomienda la implementacioén de un programa de control de riesgos asociados a
condiciones de ergonomia y de iluminacién, con la finalidad de mejorar las

condiciones de los puestos de trabajo.

Palabras clave: ergonomia, iluminacion, puestos de trabajo.



Summary

This project was carried out in a Pharmaceutical Company dedicated to the
manufacture and sale of medicines for human consumption. The objective of the
project is to propose a risk control program associated with ergonomic and lighting
conditions in packaging of solids and liquids area.

Ergonomics-related hazard identification was conducted through the Hazard
Identification Checklist and Symptom Interviews. The assessment of the risk
associated with ergonomic conditions was done with the REBA and Job Strain
Index tools. To identify hazards related to lighting, the Subjective Lighting
Assessment Questionnaire and the checklist related to the lighting conditions of
the premises were applied. To evaluate the lighting conditions, lighting
measurements were made, which once collected in the measurement log, were
compared with the value of lux established in the INTE/ISO 8995-1:2016 standard.

The results of the ergonomics checklist identified that 68% compliance is
not exceeded. The symptom survey showed that all employees have ailments.
The postural evaluation through of REBA determined that, of 28 positions, only
one had no risk factors. The Job Strain Index tool indicated that 50% of jobs are
medium risk and 50% high risk. Lighting checklist did not exceed 60% compliance.
None of the 21 sampling points complies with the 500 lux established by the
regulations.

Based on the data found in the analysis of the current situation, it is
recommended to implement a risk control program associated with ergonomic and

lighting conditions to improve environment of the workplaces.

Keywords: ergonomics, lighting, workstations.
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l. Introduccién

A. Identificacién de la empresa

La empresa en donde se desarroll6 el proyecto final de graduacion
corresponde a una Compafia Farmacéutica, a continuacion, se especifican mas

detalles de la empresa.
1. Mision y vision
La misién de la empresa es la siguiente:

Contribuir en forma sostenible con la salud y calidad de vida de las
personas, ofreciendo un amplio acceso a productos de clase mundial, apegados a
las mejores practicas de la industria y con un servicio de excelencia dentro de un

marco ético y de respeto por el ambiente (Compafia Farmacéutica, 2018).
La vision de la empresa consiste en:

Ser una empresa farmacéutica lider en los mercados en que operemos,
innovadora, globalizada, con una oferta accesible de productos de calidad y

orientada a la salud integral de las personas (Compariia Farmacéutica, 2018).

2. Antecedentes historicos de la empresa

La organizacion fue fundada en el afio 1980 con capital costarricense, esta
se dedica a la distribucion y comercializacion de mas de 200 productos centrados
en la salud y el bienestar de los consumidores. En el afio 1984, garantiza el
abastecimiento de medicamentos genéricos de calidad a la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS), liderando asi el mercado de medicamentos a nivel

nacional.

Para el afio 1992, la empresa comenz6 a tener un enfoque regional, siendo

Honduras el pais al cual se le exporta producto inicialmente. Seguido a esto, la



comercializacién a los paises centroamericanos como Guatemala, El Salvador,
Nicaragua y Panama. En el afio 2000, gracias a la reputacion que adquiere la
empresa, se inicia un proceso de expansion, en donde se establecen alianzas

estratégicas con laboratorios mundialmente reconocidos.

La obtencion de diferentes certificaciones que garantizan la calidad del
producto ha ayudado a ampliar el mercado en el continente americano,
incluyendo a la lista de paises a Republica Dominicana, Venezuela, Ecuador,
Pert, Jamaica y Brasil, gracias a la venta de algunas de sus marcas a la

compafiia EuroFarma.

3. Ubicacién geogréfica

La organizacion cuenta con sedes ubicadas en Panamd, en donde se
hacen labores de mercadeo y Costa Rica. A nivel nacional se cuenta con oficinas
ubicadas en Escazu y la planta de manufactura y oficinas administrativas que se
encuentra ubicada en la provincia de Cartago. Aqui también se encuentran
edificios anexos que funcionan como bodegas de almacenamiento de productos y

de disposicion de residuos.

4. Cantidad de empleados

La planilla de la empresa cuenta al momento del estudio con 194
colaboradores, en donde 91 personas laboran en planta de produccién, estos se
distribuyen en los tres diferentes turnos. La cantidad de personas respecto a los
puestos de trabajo pueden variar dependiendo de la demanda del producto y el

turno en el que desempefian las labores.

El area de empaque de sélidos y liquidos, area donde se realizd el
proyecto, para el dia 20 de mayo de 2021 tuvo en planilla 47 trabajadores en
turno de 5:30 a las 13:30 horas, 20 trabajadores de las 13:30 a 20:30 horas y 21
trabajadores de las 20:30 a 5:30 horas.



5. Organigrama de la organizacion

En la figura 1 se muestra el organigrama de la Compariia Farmacéutica.
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6. Mercado

Es una compaiia farmacéutica de capital costarricense dedicada a la
produccion y comercializacién de medicamentos para uso humano, sus ventas se
extienden tanto a nivel nacional como internacional en paises de Centroameérica,

Republica Dominicana Venezuela, Ecuador, Peru, Jamaica y Brasil.

7. Proceso productivo y productos

El proceso productivo se inicia cuando se solicita la fabricacion del
producto. Ingresa la materia prima y se almacena en la bodega de materia prima
(BMP), hasta que esta sea solicitada por el Departamento de Produccion. El
material se traslada a planta, en donde se dirige al area de dispensados, en este

lugar se miden las cantidades de materia prima a usar para el lote.

El material dispensado ingresa a planta de produccion, ya sea al area de
sélidos o liquidos, dependiendo del producto que se vaya a fabricar, asi cambia la
manera de confeccionarlo. Al finalizar este proceso, se dirige al area de Empaque
(ver apéndice 1), donde las tareas varian segun el puesto en que se encuentre el
personal. Estas tareas son: empaque primario, empaque secundario, pesado,

entarimado y revision de etiquetas.



B. Planteamiento del problema

El consultorio médico de la empresa, durante el mes de febrero del afio
2021, realiz6 un total de 153 consultas, donde el 44.8 % pertenecia al area de
empaque, cuya distribucion de las dolencias correspondid a contracturas
musculares (7 %), dermatitis (7 %), cefaleas (5.6 %), lumbalgia o dolores de
espalda (4.2 %), mareos (4.2 %), otitis media no supurativa (4.2 %), verrugas
vulgares (4.2 %), infecciones de piel y tejido subcutaneo (2.8 %), gastritis (2.8 %)
y migrafas (2.8 %), el 55.2 % restante de las consultas fueron variadas, en donde

se pueden contemplar acné, bradicardia, hipotiroidismo y citas de control.

El Departamento de Salud al realizar una evaluacion exploratoria en el afio
2021, identifico que existen condiciones disergonémicas del puesto como: sillas
inadecuadas para el puesto, disefio de las mesas y bandas transportadoras que
no permiten optar por una mejor posicion, y movimientos repetitivos. Ademas, las
caracteristicas de las tareas requieren que sea necesario permanecer en un lugar
de manera estatica en lapsos prolongados, lo que puede dar paso a que se
aumenten las posibilidades de lesiones musculoesqueléticas relacionadas con el
trabajo (WRMSD) y molestias.

En cuanto a la iluminacién del local, el Departamento de Calidad ha
planteado realizar estudios, con la finalidad de determinar si las condiciones son
las adecuadas para realizar las tareas del area de empaque. Las luminarias
fueron instaladas el afio 2018 cuando se realizaron modificaciones a la planta, sin
embargo, no se tomoé en consideracion la distribucion con respecto a las lineas de
trabajo en donde se encuentra el personal, lo que genera sombras en el plano
donde se realizan las labores. Los trabajadores han manifestado al Departamento
de Recursos Humanos y al médico de empresa, constantes quejas sobre las
condiciones de las luminarias, donde indican que deben hacer mas esfuerzo
visual para realizar la tarea, dificultades para observar el producto y se

manifiestan malestares como dolores de cabeza y migrafna.



En la Compafia Farmacéutica, existe la necesidad de dar mejores
condiciones relacionadas a peligros asociados a la ergonomia y de iluminacion en
los puestos de trabajo. Como se indica en el arbol de causas y efectos (ver
apéndice 2), es necesaria la intervencion con tal de disminuir la probabilidad de
gue se manifiesten problemas relacionados a estos peligros y que pueda tener
repercusiones tanto en los colaboradores como en la compafia como: pérdidas
econOmicas, aumento de las incapacidades por desarrollo de desoérdenes

musculoesqueléticos, posturas inadecuadas y lesiones oculares.

C. Justificacién del proyecto

La Compafia Farmacéutica ha pasado por modificaciones en su proceso
productivo y en la estructura del local, con tal de mejorar los estandares de
calidad y la productividad. Sin embargo, al realizar los cambios no se
consideraron los puestos de trabajo en cuanto a factores disergondémicos y

peligros relacionados a la iluminacion (ubicacién e intensidad de las luminarias).

La organizacion se interes6 en mejorar las condiciones de trabajo, con la
finalidad de disminuir la incidencia de desdrdenes musculoesqueléticos y de
malestar visual. Dichos padecimientos fueron identificados por medio de sondeos
aleatorios realizados en el 2021 en donde se le preguntaba a los colaboradores
cuales caracteristicas de los puestos de trabajo cambiaria y la queja frecuente de
los trabajadores estad relacionada con la ergonomia e iluminacién del puesto,

ademas de datos de las consultas en clinica.

En cuanto a la ergonomia en el trabajo, el articulo de Villalobos-Rodriguez,
A; Brenes-Cerdas, M. (2020) indica que las lesiones musculoesqueléticas
relacionadas con el trabajo son de los principales problemas que afectan la salud
en el trabajo y es causa de ausentismo laboral. Lesiones que llegan a tener
repercusiones econdmicas tanto para la empresa como para el trabajador,
agregando que la productividad disminuye y la calidad de vida del colaborador

puede ser alterada.



Segun datos de las Estadisticas de Salud Ocupacional del Consejo de
Salud Ocupacional de Costa Rica (2018), de un total de 124 339 denuncias de
siniestralidad laboral, un 6 % corresponde a sobreesfuerzos, 439 (0.35 %) casos
corresponden a carga fisica de esfuerzo estatico y 1 159 (0.93 %) a carga fisica
de posiciones adoptadas por el personal. Esto hace indicar que la organizacion
puede tener este comportamiento por lo que seria necesario realizar estudios
para determinar si se presentan estas condiciones en el area de empaque de

solidos y liquidos de la compafiia.

Asi mismo, la iluminacién del puesto de trabajo tiene una gran importancia,
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina (2016) indica
que, desde el punto de vista de seguridad, capacidad y confort visuales, la
iluminacién es extraordinariamente importante, ya que gran parte de los
accidentes suceden cuando al colaborador le resulta dificil identificar objetos o
riesgos asociados con la maquinaria, recipientes o posturas inadecuadas para

realizar las tareas.

Bestratén B., M et al. (2011) indica que los aspectos generales de la
iluminacién que sean deficientes pueden llegar a generar campos de vision
incbmodos, molestos y que tienden a generar fatiga, o que incrementa directa o

indirectamente el riesgo de accidente.

Los datos estadisticos recolectados por el médico de empresa, junto con lo
descrito anteriormente, demuestran que es necesaria la intervencién para la
mejora de los puestos de empaque de sélidos y liquidos con la finalidad de
disminuir las consultas y lesiones relacionadas a lesiones musculoesqueléticas
vinculadas con el trabajo y a peligros de iluminacion. Ademas, la compaiiia
mediante las politicas de cumplimiento corporativo establece que se compromete
a proteger a sus colaboradores contra riesgos, por lo tanto, cumplir con lo
indicado en las normas INTE/ISO 11064-4:2016 (Disefio ergonémico de centros
de control. Parte 4: Distribucion y dimensiones de los puestos de trabajo). y la
INTE/ISO 8995-1:2016 (lluminacion de los lugares de trabajo).



D. Objetivos del proyecto de graduacion

1. Objetivo general
e Proponer un programa de control de riesgos asociados a condiciones de
ergonomia y de iluminacién en el area de empaque de sélidos y liquidos de

la Compafiia Farmacéutica.

2. Objetivos especificos

e Identificar los peligros relacionados a condiciones de aspectos
ergonodmicos y de iluminacion en el area de empaque de solidos y liquidos
de la compafiia.

e Evaluar la exposicion de los colaboradores del area de empaque de solidos
y liquidos de la compaiiia a riesgos ergonémico y de iluminacion.

e Disefar propuestas de control ingenieril y administrativo integradas en un
programa de control para las condiciones de riesgo ergonomico y de
iluminacién en los puestos de empaque de solidos y liquidos.

E. Alcances y limitaciones del trabajo

1. Alcances

El proyecto se dirigi6 al area de empaque de solidos y liquidos,
especificamente a los colaboradores que realizan sus funciones en dicha area,
brindando un andlisis de los peligros relacionados a las condiciones ergonémicas
y de iluminacion. A partir de estas evaluaciones se desarrollaron propuestas de
control ingenieriles y administrativas que solucionen los riesgos derivados a los
peligros identificados. Esto fue integrado en un programa de control para las
condiciones de riesgo ergonémico y de iluminacion en los puestos de empaque de

solidos y liquidos.

El programa de control pretende disminuir la incidencia de los desérdenes

musculoesqueléticos, molestias visuales y aumentar la productividad laboral



gracias al confort ergonomico al realizar la tarea, buscando solucionar los

aspectos planteados en el problema descrito.

2. Limitaciones

Un aumento de los casos de la enfermedad Covid-19 pudo afectar la
cantidad de personas que participaron en el estudio. Para el momento de la toma
de datos existi6 una reduccion del personal inicialmente contemplado, sin
embargo, no se puede asociar directamente a casos de Covid-19 por la

confidencialidad de los datos empresariales y del personal.

Debido a una reduccion del personal al momento de las mediciones para
desarrollar el objetivo de identificacion, se tuvieron que realizar encuestas y
entrevistas con respecto a las tareas desarrolladas en la compafiia y no por cada

uno de los puestos como previamente se tenia planteado.

La toma de mediciones de iluminacion de los puestos de trabajo se vio
afectada por la presencia de los colaboradores ya que estas se tuvieron que
realizar durante la jornada laboral y eventualmente los colaboradores estaban
presentes durante la medicién, lo que puede generar sombras en el plano de
trabajo, asi mismo sin la presencia de estos la iluminacién que se percibia en el

equipo de medicion era superior a la condiciébn mencionada.

El disefio de los puestos de trabajo se realiz6 basandose en la norma
INTE/ISO 11064-4:2016 “Disefio ergondmico de centros de control. Parte 4:
Distribucién y dimensiones de los puestos de trabajo”, en donde se indica que se
deben tener mediciones antropométricas en la organizacion; sin embargo, esta no

cuenta con dichas mediciones.

Para el disefio del Programa de control de riesgos fue usada la norma INTE
31-09-09:2016, Requisitos minimos para la elaboracion de programas de salud y

seguridad en el trabajo segun la norma y no la version mas reciente.



Il. Marco Teérico

Segun la autora Amenabar C., A. (2004), las ventas de medicamentos en
Costa Rica superan los $200 millones de ddlares. El principal consumidor
corresponde a la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) (38 % de la
fabricacion de farmacos), siendo la Compafia Farmacéutica en estudio una de las

principales productoras de medicamentos.

Debido al flujo monetario que se maneja en esta industria, todos los
puestos tienen un peso importante para permitir la continuidad del negocio, el
area de empaque es uno de estos. A pesar de que no es el tema principal al que
se dedican las industrias farmacéuticas, sin la debida revision de empaque en
donde se evalle caracteristicas como: fragilidad, durabilidad, resistencia,
sensibilidad a la humedad (Valle, A. 2018) y se cumplan los estandares
establecidos en la Guia de Verificacion de Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) para la Industria Farmacéutica del Ministerio de Salud (2014), los
productos no pueden ser puestos en el mercado tanto a nivel nacional como

internacional, lo que generaria pérdidas econdémicas a la organizacion.

Es fundamental darle a los colaboradores las condiciones éptimas para que
puedan cumplir con el objetivo de la empresa. La ergonomia en el trabajo ha sido
de gran importancia tanto para mejorar la calidad de vida de las personas, como
para mejorar la productividad y rendimiento. Segun Buenafio Moreta, H. et al.
(2017), esta es una ciencia de caracter multidisciplinar cuyo objetivo es estudiar
las habilidades y limitaciones de las personas para el disefio de herramientas,
sistemas, entornos y maquinas. Esta ciencia es de gran importancia para el
disefio de los puestos de trabajo en donde el colaborador es la principal

herramienta para que la industria funcione.

Debido a que los colaboradores cumplen una funciéon de suma importancia
en la industria, Attwood, Dennis A, et al (2004), indican que existen varios factores
gue se deben de considerar al momento de evaluar las condiciones ergonémicas

para el disefio de los puestos de trabajo, entre estas se pueden mencionar:
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e Factores personales: los colaboradores trabajar reciben continuamente
informacion sobre el ambiente en el que desarrollan las tareas y deben
procesarlo, para esto es necesario ciertas capacidades sensoriales y
cognitivas (Sentido visual) y fisicas (edad, género) con tal de que el
procedimiento o trabajo se realice de la mejor manera.

e Factores fisicos: se relaciona con la manera en cémo los trabajadores
mueven objetos y asociados a la tarea (movimientos repetitivos, frecuencia,
duracion). En estos factores se incluyen los desérdenes masculo
esqueléticos.

e Factores ambientales: la cantidad, calidad de iluminacion necesaria para
realizar las tareas. Esto se puede ver relacionado con las posiciones
incbmodas que pueden optar los colaboradores para tener una mejor vision

del producto.

La carencia o presencia de los factores anteriormente mencionados tienden
a generar lo que se conoce como desérdenes musculoesqueléticos (MSD, por sus
siglas en inglés), estos son desordenes o lesiones de los musculos, nervios,
tendones, articulaciones, cartilagos y los discos espinales. Los desérdenes
musculoesqueléticos relacionados con el trabado (MSDWR, por sus siglas en
inglés) se dan bajo condiciones en donde el ambiente y el desempefio
contribuyen al desarrollo de padecimientos, la afeccion empeora o persiste
durante mas tiempo debido a las condiciones laborales (Centers for Disease
Control and Prevention, 2020). Dentro de los MSD se pueden encontrar: dolores
de espalda, esguinces, desgarres, torceduras, hernias y sindrome del tunel

carpiano, entre otras.

En un estudio realizado en Esparia, para el afio 2011, un total de 71 % de
enfermedades profesionales reportadas fueron MSD, en donde 70.5 %
corresponden a tendinitis, presentando una mayor incidencia en empresas
manufactureras. Segun la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) (2018),
los dolores de espalda se presentan como la afeccion que mas incapacita a la

poblacién trabajadora costarricense, generando 439 206 dias de incapacidad,
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superando asi a la atencion de tumores, infecciones respiratorias agudas,

trastornos mentales y traumatismos de articulaciones.

Los datos anteriores muestran que los MSD son comunes en los puestos
de trabajo, por lo que es necesario herramientas de evaluacion tanto de las tareas
que realizan los colaboradores de la organizacion, como del lugar en donde
laboran. Uno de los métodos que se puede mencionar para la evaluacion del
puesto de trabajo es el método de evaluacion de la carga postural REBA, cuyo
objetivo es evaluar la exposicion de los trabajadores por medio de la medicion de
angulos de las diferentes posturas analizando fotografias, tomando en cuenta los
factores de riesgo que puedan originar una elevada carga postural y que
ocasionen lesiones musculoesqueléticas relacionadas con el trabajo (Diego-Mas,
J. 2015).

En conjunto con el método de andlisis anterior se encuentra el método de
evaluacion de posturas forzadas (REBA, por sus siglas en inglés), este permite el
analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros superiores del
cuerpo en el que se encuentran el brazo, antebrazo, mufieca, el tronco, el cuello y
las piernas (Diego-Mas, J. 2015). Ademéas del Job Strain Index (JSI), que permite
evaluar si los trabajadores estan expuestos a desarrollar desordenes en la zona
distal de las extremidades superiores debido a movimientos repetitivos (Diego-
Mas, J. 2015).

Por otra parte, el puesto de trabajo también se puede ver afectado por un
factor muy importante, que tiene relacibn ergondémica, la iluminacién. Segun
Lépez, Daniel, y Mideros, Daniel (2018, p. 1), la “iluminacién es un factor
primordial en la vida diaria de los humanos, puede afectar directamente a la salud
y al rendimiento de las personas [...] es importante contar con una iluminacion
adecuada dentro de cada ambiente”. En un estudio realizado por Hossain, M., &
Ahmed, K. S. (2013) en fabricas de Bangladesh, describen que la afectacion a la
salud de las personas es producto de la pobre calidad ambiental dentro de las
instalaciones, en lo que se puede incluir el disefio y mantenimiento de las

luminarias.
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Segun Grass M., Y., et al (2017), una adecuada iluminacién en los centros
y puestos de trabajo es considerado uno de los principales factores para lograr un
ambiente laboral confortable, seguro y permitir la eficiencia visual en las tareas
que desarrollan. Asi mismo, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2015) indica que la iluminacibn es fundamental para el
acondicionamiento ergonémico de los puestos de trabajo. Como consecuencia, la
iluminacién inadecuada puede llegar a influir en la causa de accidentes, fatiga
(fisica y visual), posturas inadecuadas y problemas en la produccion.

Consecuencia de la iluminacion deficiente se puede generar el sindrome de
fatiga visual (SFO). Segun los autores Prado Montes, A., et al. (2017, p. 347):

Denominado también «Fatiga visual» o «Astenopia» esta reconocida por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) dentro del grupo de
enfermedades laborales. Se define como un conjunto de sintomas que van
desde las molestias oculares (picor, ardor, sequedad, lagrimeo, parpadeo,
dolor ocular), trastornos visuales (visidbn borrosa, vision fragmentada y
diplopia) y sintomas extraoculares (cefalea, vértigo, molestias cervicales,

nauseas).

Conociendo las consecuencias de una deficiente iluminacién, es necesario
realizar la descripcion de este fendmeno. La luz se puede entender como
radiacion electromagnética compuesta por ondas y paquetes de energia llamados
fotones, estas se clasifican segun la longitud de onda en donde la luz conocida
como visible se encuentra entre 400 y 700 nandémetros (Pérez-Bernal J,
Castellanos-Angarita A, Cecilia Valbuena M., 2021). Segun el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2015) se pueden describir magnitudes

propias de este espectro, los cuales son:

e Flujo luminoso (Im): Se puede definir como la potencia radiante que
puede ser detectada por los ojos, esto es igual al producto de la
potencia radiante en alguna banda de longitud de onda y la

correspondiente tasa de vision relativa por unidad de tiempo (Y. Tang,
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et al, 2018). También se puede definir como la cantidad de luz visible
gue se emite en unidad de tiempo por la unidad de angulo de la fuente.
La unidad para la intensidad luminosa (potencia luminosa) es conocida
como lumen. (Britannica, T. Editors of Encyclopaedia, 2017, junio 27).

e Nivel de iluminacién (Lx): También conocida como lluminancia (EV), sus
unidades son el Lux (Ix), es el flujo luminoso total recibido por una
superficie (Eppig T., 2018).

e Deslumbramiento: esta se puede describir como una sensacién visual
molesta o discapacitante provocada por areas brillantes dentro del
campo de vista, producidas por reflexiones en superficies especulares.
(INTECO, 2016).

e Reflectancia: Esta se considera como la cantidad de luz que se refleja
sobre una superficie. Parte de la luz es absorbida por el material y el
resto se refleja. (Lopez Soler, Angel; Bosch Figueroa, J. M., 1971). La
unidad de medicion es el porcentaje de reflectancia y dependiendo del
material en donde el trabajador realiza sus funciones puede llegar a

causar sensacion de deslumbramiento.

Agregado a las magnitudes, las fuentes de iluminacion también llegan a
determinar cuénta luz se percibe en el puesto de trabajo, estas pueden ser
variadas dependiendo del tipo de industria y necesidades de esta. Existen dos
tipos de iluminacién, segun Jaramillo Paredes, D. y Andrade Rea, V. (2016), que
son usados en la industria, la iluminacion general, la cual da un nivel uniforme de
iluminacién en todo el espacio sin considerar otras fuentes de iluminacion
(Stanpro, 2018) y la iluminacion puntual, la cual busca direccionar la luz hacia el

espacio de trabajo (Obregdn Sanchez, M. et al, 2018).

La determinacién de las magnitudes y como se distribuyen las luminarias
es de gran importancia para determinar si se cumplen los requisitos de
iluminacion para el tipo de industria. Segun lo establecido en la norma INTE/ISO
8995-1:2016, para un tipo de industria de produccion farmacéutica la iluminancia

mantenida en luxes (Em, Lux) debe ser igual a 500 lux y el factor de reflectancia
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debe estar entre 20 % y 60 %. Como procedimiento para las mediciones y obtener
los valores anteriores, el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO)
cuenta con la norma INTE 31-08-06:2014 Niveles de iluminancia y condiciones de
iluminacién en los centros de trabajo en interiores, en donde se establecen los
procedimientos de medicion de iluminancia, determinacion de los puntos de

medicidn y porcentajes de reflectancia requeridos para las tareas.

La iluminacion es una parte fundamental en el acondicionamiento
ergonémico de las tareas (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 2015). Por lo que un disefio del puesto de trabajo, tanto en ergonomia
como en iluminacién, deben de proporcionar la satisfaccion necesaria para
realizar las labores de los colaboradores en el area de empaque de sélidos y
liquidos de la empresa.
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Il. Metodologia

A. Tipo de investigacion

La investigacién es de tipo descriptiva-aplicada, este en un método que
implica observar el comportamiento de los sujetos o elementos en analisis
(Shuttleworth, M. 2008), por medio de diferentes técnicas para la recoleccion y
andlisis de datos, se logro caracterizar y evaluar las condiciones de ergonomia e
iluminacién relacionados al puesto de trabajo del &rea de empaque de sélidos y
liquidos de la empresa, para posteriormente encontrar estrategias que puedan

llegar a ser usadas para la solucion del problema generado.

B. Fuentes de informacion

Para realizar la investigacion se tomaron diferentes fuentes de informacion,

entre estas estan:

3. Fuentes primarias
a. Libros
i. Elementos de los programas ergondémicos NIOSH 1997
(Cohen, A. et al, 1997).
il. Handbook of Human Factors and Ergonomics Methods
(Stanton, N. A,, et al, 2004).
iii. lluminacibn en el puesto de trabajo. Criterios para la
evaluacion y acondicionamiento de los puestos
iv. Evaluacion y acondicionamiento de la iluminacion en puestos
de trabajo, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo
b. Proyectos de graduacion de la Escuela de Ingenieria en
Seguridad Laboral e Higiene Ambiental
I. Propuesta de alternativas de control para la exposicion
ocupacional a iluminacion y riesgos ergonémicos en el

personal administrativo y de mantenimiento de la Fundacién
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Escuela Autbnoma de Ciencias Médicas (UCIMED) (Chaves
D., V. 2019).

Mejoramiento de las condiciones de orden, limpieza y
almacenamiento en el edificio administrativo y del sistema de
iluminacién del piso 1, para la sede central del Consejo de
Transporte Publico, San José, Costa Rica (Romero M., D.
2019).

Propuesta de alternativas de control de las condiciones
ergonomicas y de iluminacién para los puestos de trabajo de
Grupo Trisan (Gonzalez C., A. 2018).

Normas

INTE/ISO 6385:2016 Salud y Seguridad en el trabajo.
Principios ergondmicos para el disefio de sistemas de trabajo.
Norma INTE 31-09- 09:2016 Requisitos minimos para la
elaboraciéon de programas de salud y seguridad en el trabajo
segun la norma

Norma INTE/ISO 8995-1:2016 lluminacién de los lugares de
trabajo. Parte 1. Interiores

Norma INTE 31-08-06:2014 Niveles de iluminancia vy
condiciones de iluminacién en los centros de trabajo en
interiores.

Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 11.03.47:07
Productos Farmacéuticos, Medicamentos para Uso Humano,
Verificacion de la Calidad, ya que no permiten que se dé una

acumulacion de polvo en las mismas

Paginas web

Ergonautas

Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) de Argentina

Fuentes secundarias

Guias Universitarias

lluminacién. Universidad politécnica de Valencia.
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il. Calculo segun el método de los limenes. Escuela Técnica
Superior de Arquitectura.
f. Notas Técnicas
i. NTP 211: lluminacién en los centros de trabajo.

Fuentes terciarias

g. Bases de datos
I. Repositorio TEC
il. Scielo
iii. Knovel

iv. Scholar Google

C. Poblacion y muestra

El estudio se realizd en las siete lineas de produccién presentes en la
planta, las cuales se subdividen en cuatro de empaque de sélidos y tres de
empague de liquidos. Se identificaron las lineas con respecto a los cuartos limpios

previos, los cuales cuentan con codificacion (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Cdadigos de identificacion de las lineas de produccidn y tareas realizadas

Cédigo | Linea de produccién
233 empaqgue de sélidos 1
234 empaqgue de sélidos 2
235 empaqgues de soélidos 3
236 empaqgues de soélidos 4
306 empague de liquidos 1
307 empague de liquidos 2
308 empague de liquidos 3

Para todas las lineas de produccion de empaque de solidos, se
identificaron las tareas de empaque primario, empaque secundario, pesado y
entarimado. En cuanto al area de empaque de liquidos se identificaron los
puestos de empaque primario, empaque secundario, pesado, entarimado y
revision de etiquetas (ver cuadro 2). El estudio se realiz6 basandose en las tareas

de los puestos de trabajo.
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Cuadro 2. Puestos de trabajo segun la linea de produccion

Puestos de trabajo

Empaque de sélidos Empaque de Liquidos
Linea 235 236 237 238 306 307 308
Revision Revision

Empaque | Empaque | Empaque | Empaque | Empaque

. . . . . . . ) . . de de
primario primario primario primario primario

etiquetas | etiquetas

Empaque | Empaque | Empaque | Empaque | Empaque | Empaque | Empaque
secundario | secundario | secundario | secundario | secundario | secundario | secundario

Tareas

Pesado Pesado Pesado Pesado Pesado Pesado Pesado
Entarimado | Entarimado | Entarimado | Entarimado | Entarimado | Entarimado | Entarimado

Debido a una disminucién de la planilla, los trabajadores que realizan
funciones en el area de empaque de solidos se alternan para cumplir con
funciones en el area de empaque de liquidos. Para el primer objetivo de
identificacion, se aplicaron cinco listas de verificacion basadas en el libro
Elementos de los programas ergonomicos del Instituto Nacional de Seguridad
Ocupacional y Salud (por sus siglas en inglés NIOSH) y cinco entrevistas de
sintomas relacionadas a la ergonomia basado en el libro Elementos de los

programas ergonémicos de la NIOSH.

Con tal de identificar los factores de riesgo relacionados a temas de
iluminacion se hizo siete listas de verificacién por cada linea de produccion y siete
cuestionarios de evaluaciéon subjetiva de iluminacién, con la finalidad de analizar
el porcentaje de cumplimiento y evaluar la percepcion general de los

colaboradores por linea de produccion sobre la iluminacién respectivamente.

La cantidad de cuestionarios y listas de verificacion relacionadas a
iluminacioén se determiné en siete, ya que, segun la norma INTE 31-08-06:2014, la
iluminacion debe ser de 500 lux, indiferentemente de la tarea realizada en la
industria farmacéutica. Ambas herramientas de identificacion se desarrollaron de
acuerdo con la publicacién del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo, Evaluacién y acondicionamiento de la iluminacion en puestos de trabajo.

En cuanto al segundo objetivo de evaluacion, para la parte de ergonomia,

se realizaron las mediciones segun la tarea del puesto de trabajo, pese a que las
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tareas se pueden reducir a cinco tipos diferentes, estas varian segun las
condiciones del lugar de trabajo de cada linea y los productos producidos en la
misma. Con base en los datos anteriores, se determind realizar 28 mediciones

con la herramienta REBA, segun los puestos descritos en el cuadro 2.

Para la medicion con la herramienta Job Strain Index se hizo un analisis de
los puestos de empaque primario del area de sdlidos (Lineas 235, 236, 237 y
238), generando un total de cuatro mediciones. La seleccion de las lineas de
produccion se determind por datos de produccion de la compafiia de meses
previos al estudio, en donde demostraron un gran volumen de productos

finalizados y listos para empaque en esta area.

En cuanto a la cantidad de mediciones por realizar para la evaluacién de
los niveles de iluminancia, se determiné en funcién de las encuestas higiénicas y
las tareas identificadas. Para este caso, se realizaron mediciones con respecto al
puesto de trabajo generando asi un total de 21 puntos de medicion (ver apéndice
3y 4). El siguiente cuadro muestra los puntos de medicion para la evaluacion de

iluminacion.

Cuadro 3. Puntos de medicién segun los puestos de trabajo y linea de produccion

Puestos de trabajo

Empaque de sélidos Empaque de Liquidos
Linea 235 236 237 238 306 307 308
Empaque Empaque | Revision de | Revision de
Empaque Empaque Empaque . . . ) . .
primario (1) | primario (4) | primario (7) primario primario etiquetas etiquetas
" (10) (13) (16) (19)
5 Empaque Empaque Empaque Empaque Empaque Empaque Empaque
|c_“u secundario | secundario | secundario | secundario | secundario | secundario | secundario
2 5 (8) 11) (14) 17) (20)
Pesado (3) | Pesado (6) | Pesado (9) |Pesado (12) | Pesado (15) P?ig;j ° P?;i;j °

Nota: los nimeros entre paréntesis corresponden al nimero de identificacion del punto de medicion,
para mas detalles de la ubicacion ir al apéndice 2y 3.

El siguiente cuadro muestra un resumen de las mediciones realizadas por

tipo de herramienta:

Cuadro 4. Resumen de cantidad de mediciones realizadas por herramienta

Herramienta

| Cantidad |
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Lista de verificacidn de identificacién de los peligros ergonémicos basado en el libro de 5
NIOSH, Elementos de Programas Ergonémicos

Entrevista de sintomas de relacionados a la ergonomia basado en el libro Elementos 5
de los programas ergonémicos de la NIOSH

Cuestionario de evaluacién subjetiva de iluminacién 7
Lista de verificacién relacionada a las condiciones de iluminacion del local 7
REBA, método de analisis postural 28
Job Strain Index, evaluacién de parte distal de las extremidades superiores 4
Bitacora de registro de datos de iluminacién 21
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D. Operacionalizacion de variables

A continuacién, se muestra la operacionalizacion de las variables de los objetivos especificos del proyecto, en donde

contempla la variable del objetivo, conceptualizacién, indicadores y las herramientas para lograr los objetivos.

Cuadro 5. Operacionalizacién de variables del objetivo especifico 1

se

Objetivo especifico 1. Identificar los peligros relacionados a condiciones de aspectos ergonémicos y de iluminacion en el area de empaque de sélidos

y liquidos de la compafiia.

Variable

Conceptualizacion

Indicador

Herramientas de medicion

Condiciones relacionadas a
peligros en aspectos
ergonémicos.

Condicién de los puestos de
trabajo que puede llegar a
perjudicar al trabajador
propiciando la generacion de
lesiones, desérdenes
musculoesqueléticos, adopcion
de posturas incémodas o
movimientos capaces de
producir dafios a la salud.

e Porcentaje de cumplimiento relacionado
a las condiciones de peligro
ergonémico.

¢ Cantidad de condiciones de peligro a
las que se exponen los trabajadores.

¢ Cantidad de medidas administrativas
aplicadas relacionadas a condiciones
de peligro ergonémico

e Lista de verificacion de
identificacién de los peligros
ergonémicos basado en el libro
de NIOSH, Elementos de
Programas Ergondémicos (Cohen,
A.; Gjessing, C.; Fine, L.; Bernard,
B.; McGlothlin, J. 1997)

e Cantidad de colaboradores con
dolencias o lesiones.

e Cantidad de dolencias segun sector del
cuerpo.

¢ Tiempo en el que ha percibido dolor.

e Cantidad de dolencias con o sin
tratamiento.

e Cantidad de reportes de dolencias
realizados.

e Cantidad de incapacidades

¢ Entrevista de sintomas de
relacionados a la ergonomia
basado en el libro Elementos de
los programas ergonémicos de la
NIOSH. (Cohen, A.; Gjessing, C.;
Fine, L.; Bernard, B.; McGlothlin,
J. 1997)
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relacionadas al puesto de trabajo.

Condiciones relacionadas a
peligros en aspectos de
iluminacién

Condiciones que pueden
generar lesiones en el personal
a causa de una iluminacion
carente, excesiva o defectuosa.

e Cantidad de caracteristicas de las
luminarias del puesto de trabajo (tipo de
iluminacioén, frecuencia de
mantenimiento).

e Cantidad de bombillas en
funcionamiento.

e Cantidad de desequilibrios de
iluminancia, contraste de la tarea,
sombras, parpadeos.

e Cantidad de items de cumplimiento de
la lista de verificacion.

¢ Lista de verificacién relacionada a
las condiciones de iluminacion del
local (Sanz Merinero, J.;
Sebastian G., O. 2002)

e Cantidad de personas que consideran
adecuada, algo molesta, molesta o0 muy
molesta la iluminacion.

e Cantidad de colaboradores que harian
cambios a las condiciones de
iluminacion.

e Cantidad de padecimientos
relacionados a iluminacion.

e Cuestionario de evaluacion
subjetiva de iluminacion (Sanz
Merinero, J.; Sebastian G., O.
2002)

Cuadro 6. Operacionalizacién de variables del objetivo especifico 2

Objetivo especifico 2. Evaluar la exposicion de los colaboradores del &rea de empaque de sélidos y liquidos de la compafiia a riesgo ergonémico e

iluminacion.

Variable

Conceptualizacion

Indicador

Herramientas de medicion
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Exposicion de los
colaboradores a riesgo
ergonomico

Condiciones relacionadas al
puesto de trabajo y su interaccion
con el colaborador, las cuales
pueden aumentar la probabilidad
de lesiones musculoesqueléticas
al realizar las tareas.

¢ Nivel de riesgo asociado a las posturas
de trabajo.

e Cantidad de trabajadores que
presentan posiciones que
comprometan la postura al realizar las
tareas.

¢ Puntuacion del nivel de actuacion.

e REBA, método de analisis
postural (Diego-Mas, J. 2015).

¢ Nivel de riesgo asociado al movimiento
repetitivo de la parte distal de las
extremidades superiores.

¢ Cantidad de trabajadores que
presentan demanda en movimientos
repetitivos.

e Cantidad de tiempo de los ciclos de
trabajo.

¢ Job Strain Index, evaluacién de
parte distal de las extremidades
superiores (Diego-Mas, J. 2015).

¢ Registro de mediciones de las
bandas transportadoras, sillas,
mesas de empaque secundario y
pesado

Exposicion de los
colaboradores a riesgo de
iluminacion

Interaccion que se da entre el
trabajador y la iluminacién que
incide en el puesto de trabajo.
Una iluminacién por debajo o
sobre los niveles establecidos en
la norma INTE/ISO 8995-1:2016
puede aumentar la probabilidad
de una lesién o evento no
deseado.

¢ Valores de iluminancia de los puestos
de trabajo.

¢ Porcentaje de reflectancia de las
superficies (paredes y lugar de
trabajo).

e Cantidad de puestos que no cumplen
los niveles de iluminacién segun la
norma INTE/ISO 8995-1:2016

e Bitacora de registro de datos de
los niveles de iluminancia de los
puestos de trabajo.

¢ Metodologia de evaluacion de los
niveles de iluminancia y de
reflectancia, de acuerdo con la
norma INTE 31-08-06:2014
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Cantidad de puestos que cumplen los
niveles de reflectancia segun la norma
INTE/ISO 8995-1:2016

Cuadro 7. Operacionalizacién de variables del objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3. Disefiar propuestas de control ingenieril y administrativo integradas en un programa de control para las condiciones de riesgo
ergonémico y de iluminacién en los puestos de empaque de sélidos y liquidos.

Variable

Conceptualizacion

Indicador

Herramientas de medicion

Programa de control para las
condiciones de riesgo
ergonémico y de iluminacioén en
los puestos de empaque de
sélidos y liquidos.

En el programa se contemplan
responsabilidades, personas
involucradas, disefios,
procedimientos a seguir para
reducir los riesgos relacionados a
peligros asociados a condiciones
de ergonomia e iluminacion.

¢ Cantidad de elementos que integran
un programa de control de riesgo
ergondémico y de iluminacion de los
puestos de empaque de sélidos y
liquidos

¢ Guia para la elaboracion del
programa de salud y seguridad
en el trabajo INTE 31-09-
09:2016.

¢ Cantidad de tareas que contempla el
programa.

¢ Cantidad de tareas asignadas en el
programa

e Matriz de asignacion de
responsabilidades (matriz RACI).

e Cantidad de personas involucradas en
el programa

e Matriz de involucrados internos y
externos

Controles ingenieriles
integrados en el programa de
control de condiciones de riesgo
ergonémico y de iluminacion-

Disefio de medidas de control
ingenieriles para la prevencién y
control de las condiciones
relacionadas a riesgos
ergondémicos y de iluminacién en
los puestos de trabajo.

o Cantidad de modificaciones realizadas
al puesto relacionados a peligros de
ergonomia.

¢ Disefio ergondémico de centros de
control. Parte 4: Distribucion y
dimensiones de los puestos de
trabajo. INTE/ISO 11064-4:2016

e Dimensiones de las extremidades que
determiné el disefio de las bandas
transportadoras.

¢ Medidas antropométricas en la
poblacion adulta de la
Universidad del Florida del Sur
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o Nivel de iluminacién para realizar las
tareas relacionadas a la industria
farmacéutica.

e Norma INTE/ISO 8995-1:2016
lluminacion de los lugares de
trabajo. Parte 1. Interiores

e Cantidad de luminarias y su
distribucion.

¢ Nivel de lluminacion en los puestos de
trabajo

e Cantidad de modificaciones realizadas
al puesto relacionados a peligros de
iluminacion.

¢ Diagramas generados en DIAlux.
e Fichas de disefio de las
propuestas para las luminarias

Controles administrativos
integrados en el programa de
control de condiciones de riesgo
ergondémico y de iluminacion-

Disefio de medidas de control
administrativos para la prevencion
y control de las condiciones
relacionadas a riesgos
ergonémicos y de iluminacién en
los puestos de trabajo.

o Cantidad de procedimientos de trabajo
seguro.

e Cantidad de temas de capacitacion
realizados relacionados a las
condiciones de ergonomia e
iluminacion.

¢ Procedimientos administrativos
del programa de control de riesgo
ergonémico y de iluminacion.

Seguimiento del programa de
control de riesgo ergonémico y
de iluminacién de los puestos
de empaque de sélidos y
liquidos

Disefio de un modelo de
seguimiento para los controles
ingenieriles y administrativos
implementados en el programa de
control de riesgos asociados a
condiciones de ergonomia y de
iluminacioén en el area de
empaque de sélidos y liquidos de
una Comparia Farmacéutica

e Cantidad de items del programa de
programa de control para las
condiciones de riesgo ergonémico y
de iluminacion en los puestos de
empaque de sélidos y liquidos
cumplidos

e Evaluacion y seguimiento del
programa

¢ Cantidad de semanas en las que se
desarrolla el programa de control de
riesgos

¢ Cronograma del programa

e Inversion econdémica por propuesta de
solucion seleccionada y total

¢ Presupuesto del programa
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E. Descripcion de los instrumentos de investigacion

1. Objetivo especifico 1

a. Lista de verificacién de identificacién de los peligros ergonémicos
basado en el libro de NIOSH, Elementos de Programas
Ergonémicos (Cohen, A.; Gjessing, C.; Fine, L.; Bernard, B.;
McGlothlin, J. 1997)

Lista de verificacion validada y basada en el libro de NIOSH (Elementos de
Programas Ergondmicos) que cuenta con un total de 14 preguntas que permite
identificar las condiciones en las que realizan las labores que incluye el disefio de
los puestos, evaluacion de posturas, fuerzas, manejo manual de cargas y

posiciones estaticas (ver apéndice 5).

Posterior a la recoleccion de los datos, se realiz6 un andlisis en donde se
dividen los items en cumplimiento entre el total de items, lo que da como
resultado el porcentaje de cumplimiento de las lineas de produccion de soélidos y

liquidos de la empresa.

b. Entrevista de sintomas de relacionados a la ergonomia basado en
el libro Elementos de los programas ergonémicos de la NIOSH
(Cohen, A.; Gjessing, C.; Fine, L.; Bernard, B.; McGlothlin, J. 1997)

Entrevista estructurada o cerrada (Significados.com 2021) realizada por
Cohen, A. et al, (1997) para NIOSH en donde permite conocer informacion del
personal, caracteristicas del trabajo realizado, partes del cuerpo que presentan
dolencias, con la finalidad de identificar y caracterizar molestias o lesiones
musculoesqueléticas relacionadas con las tareas realizadas en el area de

empaque de solidos y liquidos de la empresa (ver apéndice 6).
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c. Lista de verificacion relacionada a las condiciones de iluminacién
del local (Sanz Merinero, J.; Sebastian G., O. 2002)

Lista de verificacion basada en la guia de Evaluacion y Acondicionamiento
de la lluminacion en Puestos de Trabajo del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafa, permite identificar tipo de iluminacion,
mantenimiento, niveles de iluminacion, deslumbramientos, reflejos molestos,
desequilibrios de iluminancia, contraste de la tarea, sombras, parpadeos y campo
visual (ver apéndice 7).

Posterior a la recoleccion de los datos, se realizé un andlisis en donde se
dividen los items en cumplimiento entre el total de items, lo que da como
resultado el porcentaje de cumplimiento de las lineas de produccion de soélidos y
liquidos de la empresa.

d. Cuestionario de evaluacion subjetiva de iluminacién (Sanz
Merinero, J.; Sebastian G., O. 2002)

Cuestionario realizado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo de Espafia que permite identificar y recolectar datos sobre las
condiciones en las que se encuentra el area o puestos de trabajo especificos
desde la perspectiva de los colaboradores enfocada en el agente fisico de
iluminacion (ver anexo 1). En esta se recolectaran datos como percepcion de la
iluminacion, cantidad de colaboradores que realizarian cambios a las condiciones
de iluminacion del puesto de trabajo y cantidad de colaboradores que presentan

padecimientos asociados a la iluminacion.

2. Objetivo especifico 2

a. REBA, método de analisis postural (Diego-Mas, J. 2015).

La herramienta permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas

por los miembros superiores e inferiores del cuerpo, en el que se encuentran el
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brazo, antebrazo, mufieca, el tronco, el cuello y las piernas. Los pasos para

realizados en la evaluacion fueron:

e Se determinaron los ciclos de trabajo y observé al trabajador durante
varios ciclos.

e Se seleccionaron las posturas evaluadas, prioritariamente las que
supongan mayor carga postural o mayor desviacion de la posicion
neutral.

e Se determind la evaluacion del lado izquierdo del cuerpo o el
derecho.

e Toma de los datos angulares, tomando fotografias y usando la
herramienta RULER en donde se determinaron los angulos a
analizar.

e Se asignaron las puntuaciones para cada parte del cuerpo.

e Obtencion de las puntuaciones parciales y finales del método, con el
fin de determinar la existencia de riesgos y establecer el nivel de
accion, riesgo y actuacion (ver cuadro 8).

Cuadro 8. Nivel de riesgo del método REBA

Puntuacién | Nivel de accién Riesgo Actuacién
1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato

Fuente: Diego-Mas, J. (2015).

Stanton, N. A., et al, (2004), en su libro Handbook of Human Factors and
Ergonomics Methods, indican que la confiabilidad de esta herramienta se realizo
en dos etapas. La primera consisti6 en la codificacion de las 144 posturas
posibles por parte de ergonomistas y fisioterapeutas. La segunda etapa, la
desarrollo un grupo de 14 profesionales de la salud, en donde se evaluaron 600
ejemplos de posturas. Al finalizar el estudio se determind la validacion de la

herramienta.
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Los datos fueron recolectados en la hoja de campo (ver apéndice 8)
correspondiente a la herramienta y posteriormente analizados por medio del

programa Excel.

b. Job Strain Index, evaluacion de parte distal de las extremidades
superiores (Diego-Mas, J. 2015)

Este método permite la evaluacion de la repetitividad de los movimientos
en los puestos de trabajo, especificamente en zonas como la mano, la mufieca, el
antebrazo y el codo. La herramienta indica el riesgo de aparicién de desordenes

en las extremidades superiores (ver apéndice 9).
Los pasos para aplicar el método son los siguientes (Diego-Mas, J. 2015):

i. Se determinan los ciclos de trabajo y se observa al trabajador durante
varios de estos ciclos.
i. Determinar las tareas que se evaluaran y el tiempo de observacion.
ii.  Evaluar las variables, este punto se desarrolla en la evaluacién de:
a. Intensidad de esfuerzo: Estima cualitativamente el esfuerzo
necesario para realizar la tarea una vez, cuyos valores van de 1 a 5.
(Los valores corresponden a: 1=Escasamente perceptible, esfuerzo
relajado, 2=esfuerzo perceptible, 3=esfuerzo obvio; sin cambio en la
expresion facial, 4=esfuerzo importante; cambios en la expresion

facial, 5=uso de los hombros o tronco para generar fuerzas).

b. Duracion del esfuerzo: Se calculd el porcentaje de duracion del
esfuerzo respecto al tiempo total de observacion mediante la

siguiente ecuacioén (2):

Duracién de todos los esfuerzos

% duracion del esfuerzo = * 100 (2)

Tiempo de observaciéon

c. Esfuerzos por minuto: Corresponde al numero de esfuerzos que

realiza el trabajador durante el tiempo de observacion, dividido por la
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Vi.

duracion del periodo de observacion medido en minutos. Se calculo

mediante la siguiente ecuacion (3):

numero de esfuerzos (3)

Esfuerzos por minuto = — — -
Tiempo de observacion(minutos)

d. Postura mano-mufieca: Esta evalu6 la desviacion de la mufieca
respecto de la posicion neutral. Dependiendo de los grados de
extension, flexion y desviacion se da un valor en el rango de 1 a 5.

e. Velocidad de trabajo: Estimacion cualitativa del ritmo de trabajo, se
estima un valor en el rango de 1 a 5.

f. Duracién de la tarea por dia: Se contemplé el tiempo de la jornada
dedicado a la realizacion de la tarea, se estima un valor en el rango
delab.

Se determind el valor de los multiplicadores de la ecuacion, de acuerdo con
los valores de cada variable.
Obtencion del valor del JSI y determinar la existencia de riesgos mediante

la siguiente ecuacioén (4):
JSI = IEx DE x EM x HWP x SW x DD (4)
En donde:
IE= Intensidad de esfuerzo
DE= Porcentaje de duracion de esfuerzo
EM= Esfuerzos por minuto
HWP= Porcentaje postura mano-mufieca
SW= Velocidad del trabajo

Se revisaron las puntuaciones en donde se determin6é donde era necesario
aplicar correcciones. Si los valores de JSI eran inferiores o iguales a 3,

indicaba que la tarea es probablemente segura y si las puntuaciones eran
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superiores o0 iguales a 7, indicaba que la tarea era probablemente

peligrosa.

Stanton, N. A., et al, (2004), en su libro Handbook of Human Factors and
Ergonomics Methods, indicaron que, en términos de confiabilidad, esta
herramienta muestra un coeficiente de correlacion intraclase para el indice de
Tension Laboral (JSI, por sus siglas en inglés) entre 0.43 y 0.64 para

evaluaciones individuales y en grupo respectivamente.

c. Registro de mediciones de las bandas transportadoras, sillas,

mesas de empague secundario y pesado

En este registro se anotaron las medidas de las dimensiones de las bandas
transportadoras de las lineas de produccién, en donde se contemplé altura, largo,
ancho de la cinta y ancho de la banda. Cuenta con un apartado en donde se
anotan las dimensiones de las sillas empleadas para realizar las tareas y donde
se puede anotar las medidas de las mesas donde se realiza el empaque
secundario y donde se coloca la balanza y se realiza el pesado del producto (ver
apéndice 10).

Con esto se determind si las bandas transportadoras tienen las
dimensiones adecuadas segun la norma INTE/ISO 11064-4:2016 y las Medidas
antropométricas en la poblacion adulta de la Universidad del Florida del Sur

d. Ecuacion de NIOSH

Con la ayuda de la ecuacion de NIOSH, es posible evaluar las tareas en
donde se realiza elevacion o levantamientos de cargas. Ademas, se obtiene una
valoracion de la posibilidad de aparicién de trastornos musculoesqueléticos por

realizar estas tareas.
En esta se contempla:

e El peso del objeto manipulado en kilogramos.
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e Las Distancias Horizontal (H) y Vertical (V) existente entre el punto
de agarre y la proyeccién sobre el suelo del punto medio de la linea
gue une los tobillos.

e La Frecuencia de los levantamientos (F) en cada tarea. Se debe
determinar el nUmero de veces por minuto que el trabajador levanta
la carga en cada tarea.

e La Duracion del Levantamiento y los Tiempos de Recuperacion. Se
debe establecer el tiempo total empleado en los levantamientos y el
tiempo de recuperacion tras un periodo de levantamiento.

e EIl Tipo de Agarre clasificado como Bueno, Regular o Malo.

e El Angulo de Asimetria (A) formado por el plano sagital del
trabajador y el centro de la carga. El angulo de asimetria es un
indicador de la torsion del tronco del colaborador

La ecuacion es la siguiente:
RWL=LC-HM-VM: -DM - AM: - FM - CM

Conocido el RWL se calcula el indice de Levantamiento (LI), el cual se

calcula de la siguiente manera:
LI = Peso de la carga levantada / RWL
Finalmente, Diego-Mas, J (2015), indica que:
e« SilLlesmenor oigual al, latarea puede ser realizada por la mayor parte

de los trabajadores sin ocasionarles problemas.

e SilLlesta entrely3,la tarea puede ocasionar problemas a algunos
trabajadores. Conviene estudiar el puesto de trabajo y realizar las
modificaciones pertinentes.

e« SilLlesmayor o igual a 3, la tarea ocasionara problemas a la mayor parte
de los trabajadores. Debe modificarse.

33



e. Bitacora de registro de datos de los niveles de iluminancia de

los puestos de trabajo

La funcion especifica de la bitacora fue para la recoleccion de datos
referentes a la evaluacion de iluminacion de los puestos de trabajo. Como guia al
desarrollar la bitacora se tomo el protocolo para la medicién de iluminacion en el
ambiente laboral, elaborada por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo
(SRT) de Argentina (Ver apéndice 11). La validacién del instrumento se realiz6
mediante reuniones previas con el encargado de la Seguridad e Higiene de la

compainiia, en donde se determiné que cumplen con los objetivos deseados.

Para la obtencion de los datos se coloco el luxdbmetro sobre la superficie de
trabajo, se esperd a que se estabilizara el equipo y se anot6 los valores que se
encontraron en la pantalla en la bitdcora de medicion. Para el calculo del valor de
reflectancia en las areas establecidas, para esto se debe seguir lo siguiente segun
la norma INTE 31-08-06:2014:

1. Se realizé una primera medicién (Evl), con el sensor del medidor de
iluminancia colocada de cara a la superficie, a una distancia de 10 cm +
2 cm, hasta que la lectura permanezca constante.

2. La segunda medicion (Ev2), se realiz6 con el sensor orientado en
sentido contrario y apoyado en la superficie, con el fin de medir la luz
incidente de la fuente.

3. Se determind el factor de reflectancia de la superficie (Kf) mediante la

siguiente ecuacioén (6):

Kf =52 4100 (6)

Ev2

Segun lo establecido en la norma INTE/ISO 8995-1:2016, la reflectancia en
el plano de trabajo debe estar entre 20 % y 60 %. De lo contrario se deben
realizar cambios a los materiales de la superficie para no generar

deslumbramientos molestos al realizar la tarea. Las caracteristicas de los
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materiales se deben agregar en el recuadro de observaciones al final de la

bitacora.

f. Metodologia de evaluacién de los niveles de iluminancia y de

reflectancia, de acuerdo con la norma INTE 31-08-06:2014

En esta se explican las metodologias para la toma de datos de iluminancia
y reflectancia, establece la ubicacion de los puntos de medicion en las areas de
trabajo, procedimiento y método de recoleccion de datos, ademas de la cantidad

de luminarias necesarias para el espacio del local.

3. Objetivo especifico 3

a. Guia para la elaboracion del programa de salud y seguridad en el
trabajo INTE 31-09-09:2016

En esta norma nacional se establecen los requisitos minimos para elaborar
programas efectivos en salud y seguridad. Esta norma nacional aplica a todo tipo
de organizacion y debe ser adecuada a la organizaciéon. De esta se tomaron
secciones tales como: aspectos generales de la organizacion, objetivos del
programa, alcances, metas, compromiso para el programa, politica de Salud y
Seguridad Ocupacional, asignacion de recursos, participaciéon en el programa,
asignacion de responsabilidades, controles ingenieriles y administrativos para los
peligros asociados a condiciones de ergonomia e iluminaciéon de los puestos de
trabajo, evaluacion y seguimiento del programa, cronograma del programa y

presupuesto del programa.

b. Matriz de asignacion de responsabilidades (matriz RACI)

Esta es una herramienta que identifica roles y responsabilidades y las
relaciona con las tareas dentro de un proyecto, describen las tareas, los

involucrados y el grado de responsabilidad de cada uno. Se denomina RACI por
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sus siglas en inglés de las cuatro letras con las que se codifica, las cuales son
(Haworth, S, 2021):

e Responsible (Comprometido): Esta persona realiza la tarea o
entrega. Se comprometen a hacer el trabajo o a la toma de
decisiones.

e Accountable (Responsable): este es responsable de la finalizacion
general de la tarea o de la entrega. No realizan el trabajo, solo se
aseguran de que esté realizado.

e Consulted (Asiste): Esta persona proveera informacion util para
completar y hacer la tarea.

e Informed (Informado): La persona o personas se mantendran al

tanto de la realizacion y entrega de la tarea.

c. Matriz de involucrados internos y externos

Esta herramienta se usa con la finalidad de organizar los involucrados del
programa de control de riesgos asociados a condiciones de ergonomia y de
iluminacién en el area de empaque de sélidos y liquidos de la compafia
farmacéutica, roles, responsabilidades, nivel de influencia y nivel de interés. Los

valores de influencia e interés se clasifican de baja, media y alta.

d. Disefio ergondmico de centros de control. Parte 4: Distribucién y
dimensiones de los puestos de trabajo. INTE/ISO 11064-4:2016

Esta norma nacional considera los principios ergonémicos,
recomendaciones y directrices relativas al disefio de los puestos de trabajo en
centros de control. En este caso se tomd como guia para el disefio de puestos
que los colaboradores deben de estar de pie y sentados, considerando los

diagramas en donde se indican los puntos de medicion.
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e. Medidas antropomeétricas en la poblacion adulta de la Universidad
del Florida del Sur (Thomas E. Bernard, 2006)

Esta es una base de datos, desarrollada por Thomas E. Bernard (2006)

para la Universidad de Florida del Sur, la cual mostré las medidas para las

diferentes secciones del cuerpo humano. En esta se indicaron los limites y rangos

para las dimensiones de interés seleccionados, ademas, de escoger el porcentaje

de poblacién segun género y porcentaje de exclusion, las dimensiones estan

dadas en centimetros y kilogramos (ver figura 2). La interfaz sefiala los puntos de

referencia mediante diagramas, lo que facilita la ubicacion de estos (ver figura 3).

Esta herramienta facilité proveer de los estandares sobre las dimensiones para el

disefio de las bandas transportadoras y de las sillas.

|Anthropometric Measures -- Adult Population

Job / Task Information — Enter Useful Information in This Adult Population Mix (%) Design
Box — See also comments in cells by placing curser over Men Women Exclusion (%)
cells marked by red triangle in upper right corner. 50 ) 50 5 b
cm, kg j Find Values
Units: em, kg

If units are changed, push Find Values again. Limits (%ile) Range (%oile)

Mean Minimum Maximum Low High
Select Dimensions of Interest 1 50%ile 5.0 95.0 2.5 97.5
Buttacks-to-Popliteal Length - Sit 21} 489 438 537 427 545
Popliteal Height - Sit {18} 42.8 385 478 378 48.7
Elbow Rest Height - Sit {12} 236 185 288 175 298
Thigh Clearance Height - Sit {11} 13.6 108 16.5 10.4 17.0
Elbow-to-Fist Length {22} 36.7 318 412 310 420

None

None

None

None

None

None

Thomas E. Bernard

University of South Florida
tbernard@health.usf.edu // (813) 974-6629
v2.1 1/8/06 © 2006 Thomas E. Bernard
No Warranty — Explicit or Implicit

KK KK KR ER KR KR EREAE

Note: While the data are presented to the nearest 1/10th,
the precision is likely to be much less

For updates, see Stone Wheels or Ergonomics at
http://www.health usf. edu/~tbernard

This workbook can be edited to include other data
Contact the author for more information on making changes

Figura 2. Interfaz de Medidas Antropométricas de la poblacion adulta de la Universidad de
Florida del Sur
Thomas E. Bernard (2006)

37



Figura 3. Puntos de referencia de Medidas Antropométricas de la poblacion adulta de la
Universidad de Florida del Sur
Thomas E. Bernard (2006)

f. Norma INTE/ISO 8995-1:2016, lluminacién de los lugares de

trabajo. Parte 1. Interiores

En esta norma se indican los niveles de iluminacién y reflectancia
necesarios para realizar tareas en la industria farmacéutica, la cual es de 500
luxes (lux) y un porcentaje de reflectancia 20 % a 60 %. Estos valores fueron
tomados como referencia para la comparacion con los datos obtenidos en la
Bitacora de registro de datos de los niveles de iluminancia de los puestos de

trabajo.

g. Diagramas generados en DIAlux

Este es un software gratuito, en el cual se modelé el local en estudio y se
ingresaron diagramas de luminarias para el analisis cuantitativo de la iluminacion.
Como primer paso se tomaron las medidas de las dimensiones de las areas de
empaque, como ancho, largo y altura del local y también caracteristicas de las
superficies del suelo, techo, paredes y del plano de trabajo, asi como de la altura

a la que realizan las tareas.
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Una vez modelados los locales se inicia con la seleccion de luminarias que
cumplan con las caracteristicas necesarias para estar en cuartos limpios y con
ayuda del software, automaticamente se calculan la cantidad de luminarias
necesarias para que los planos de trabajo tengan un nivel de iluminacién de 500
luxes segun lo establecido en la Norma INTE/ISO 8995-1:2016.

h. Fichas de disefio de las propuestas para las luminarias

Se hizo uso de las fichas de disefio en donde se demostraron los niveles
de iluminacion obtenidos en las propuestas de solucién, con la finalidad de
seleccionar una de las propuestas que cumpla con los requerimientos de
iluminacion necesarios para realizar la tarea segun la norma INTE/ISO 8995-
1:2016.

i. Procedimientos administrativos del programa de control de riesgo

ergondémico y de iluminacion

En este documento se organizan temas relacionados a los controles
administrativos establecidos en el programa de control tales como el
procedimiento de como realizar las capacitaciones de pausas activas, buenas
posturas de trabajo, como realizar la limpieza y sustitucion de luminarias,

reconocimiento de los niveles de iluminacion y la medicion.

j. Evaluaciény seguimiento del programa

Con la finalidad de dar in seguimiento al programa y verificar que se
realicen los cambios se establecieron indicadores en la implementacion de
controles ingenieriles y la cantidad de capacitaciones realizadas relacionadas a
los controles administrativos planteados. El seguimiento lo realizara el encargado
de Seguridad Ocupacional y debera reunirse con supervisores de las lineas para
determinar si se implementan los controles administrativos e ingenieriles y con el
departamento de mantenimiento para el seguimiento de los procesos de limpieza

y cambios de luminarias.
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k. Cronograma del programa

Con ayuda de esta herramienta se contemplo el tiempo en el cual se
revisara, aprobara, se informara y se implementara el programa de control. Este
se hizo mediante un diagrama de Gantt en donde se especificaron las tareas o
puntos a realizar y el periodo necesario para realizarlo. Los meses se dividieron

en dos semanas y se desarrollara durante un afio.

|. Presupuesto del programa

En este apartado se hizo uso de una matriz en donde se anotan las
alternativas de solucion seleccionadas, el rubro en donde se especifican detalles,
cantidad de unidades requeridas, el costo por unidad y total de la implementacion
del programa de control de riesgos asociados a condiciones de ergonomia y de
iluminacién en el area de empaque de sdlidos y liquidos de la Compaiiia

Farmacéutica.
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F. Plan de analisis

En la siguiente figura se puede observar el diagrama del plan de analisis
del proyecto, el cual se encuentra dividido segun los objetivos especificos y
subdividido por las herramientas e indicadores.
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1. Objetivo especifico 1. Identificar las condiciones relacionadas a

peligros en aspectos ergonémicos y de iluminacion

Se aplicé la Lista de verificacion de identificacion de los peligros
ergonomicos basado en el libro de NIOSH, Elementos de Programas
Ergonémicos y la entrevista de sintomas de relacionados a la ergonomia basado
en el libro Elementos de los programas ergondmicos de la NIOSH a 5
trabajadores, para analizar las caracteristicas de los diferentes puestos de trabajo,
asi como la incidencia y la prevalencia de dolencias en los trabajadores

respectivamente.

Para el andlisis de los datos recolectados en la lista de verificacion, se
introdujeron los mismos en una matriz de Excel, la cual genero figuras en donde
se calcul6 el porcentaje de cumplimiento, por medio de la siguiente ecuacién (1):

% de cumplimiento = T_Zz‘;l—f(cl\)]lc)l * 100 (1)
i=

En donde:

C= items que cumplen

NC= items que no cumplen

T= Total de items en la lista de verificacion

Con respecto a la entrevista de sintomas de relacionados a la ergonomia
se recolectaron los datos y calculé la frecuencia en la que los colaboradores
tenian respuestas iguales con la finalidad de tener un panorama percibido al

realizar las tareas.

También se realiz6 la aplicacion de la lista de verificacion relacionada a las
condiciones de iluminacion, en la cual se identificaron datos relacionados a las
condiciones en las que se encuentra el area y de igual manera, mediante el uso
de la ecuacion (1) se determind el porcentaje de cumplimiento. La percepcién de

los trabajadores con respecto a los niveles de iluminacién se analizé mediante la



generacion de figuras de los datos obtenidos por medio del Cuestionario de

evaluacion subjetiva de iluminacion (ver anexo 1).

2. Objetivo especifico 2. Evaluar la exposicion de los colaboradores del
area de empaque de solidos y liquidos de la compafiia a riesgo

ergonémico e iluminacion.

Posterior al analisis de los datos obtenidos en la lista de verificacion de
riesgos ergondmicos y la entrevista de sintomas, se realiz6 la evaluacion de
posturas forzadas por medio del método REBA. Esta se aplicé solo para un
costado de la persona (izquierda o derecha), ya que las tareas se pueden realizar
con ambos costados, evaluando el grupo A que corresponde a tronco, cuello y
piernas y el grupo B a brazo, antebrazo y mufieca. Con este método se evaluo la
totalidad de los puestos de trabajo del area de empaque de sélidos y liquidos, los
cuales corresponden a un total de 28. Los valores fueron ingresados en la hoja de

campo y posteriormente analizados en Excel.

Con tal de evaluar la repetitividad de los movimientos en la parte distal de
las extremidades superiores se aplic6 el método Job Strain Index. Para la
aplicacidon de esta herramienta se realizaron un total de cuatro evaluaciones, las
cuales corresponden a las tareas de Empaque primario de las lineas 233, 234,
235 y 236, esto se debe a que la compafiia indica que gran parte de su

produccién se empaca en estas lineas de produccion

Las dimensiones de las bandas y sillas se determinaron con la herramienta
de Registro de mediciones. Para la toma de dimensiones se necesité de una cinta
métrica superior a los cinco metros en donde se contempld: largo, alto, ancho de
la banda, ancho de la cinta transportadora y numero de identificacion de la linea
de produccion. Para las dimensiones de las sillas se tomaron las mediciones del
respaldar (ancho y largo), del asiento (ancho y largo) y de la distancia del piston
comprimido y extendido. Las mesas de pesado fueron analizadas mediante la
misma herramienta, solamente de que en este caso se considero el plato de la

balanza como la altura maxima.
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La evaluacion de la iluminacién de los puestos de trabajo contemplé el nivel
de iluminancia, por lo que fue necesario ubicar los lugares o puntos de medicion
sobre las bandas transportadoras, mesas y balanzas, basado en los datos
obtenidos en la lista de verificacion relacionada a las condiciones de iluminacion
del local y en el cuestionario de evaluacién subjetiva de iluminacion (ver apéndice
3y4).

La toma de los datos se realizO con base a la herramienta bitadcora de
registro de datos de los niveles de iluminancia de los puestos de trabajo, el cual
se repitié tres veces por puesto de trabajo, con la finalidad obtener un promedio
gue demostrara la realidad de las condiciones de iluminacién. Posteriormente, se
compard con los valores establecidos en la norma INTE/ISO 8995- 1:2016, la cual
indica que la iluminancia para puestos de produccién farmacéutica es de 500 lux.
Asi mismo, para la obtencion del porcentaje de reflectancia se realizo tres

mediciones con la finalidad de promediar los resultados.

3. Objetivo 3. Disefiar mejoras para la exposicidén a riesgo ergonémico y
de iluminacion en los puestos de empaque de sdlidos y liquidos.

Se propone un programa de control de exposicion a factores ergonémicos y
de iluminacion, basado en la INTE 31-09-09: 2016 Guia para la elaboracion del
programa de salud y seguridad en el trabajo, en este documento se indica los
requerimientos basicos para la elaboracion. El programa de control cuenta con
una matriz RACI y una de involucrados internos y externos del programa, la cual
facilité determinar las responsabilidades al desarrollar el programa y la cantidad

de personas involucradas en el programa respectivamente.

En este se definieron las alternativas de mejora ingenieriles y
administrativas, como mejoras en el puesto de trabajo (alfombras antifatiga),
incluyendo el redisefio de las bandas transportadoras y de las luminarias, cambio
de mobiliario como sillas, mesas para colocar las balanzas y recomendaciones
sobre cdmo disminuir los riesgos en los puestos mediante capacitaciones y

procedimientos de trabajo seguro.
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Para el disefio de los puestos de trabajo se tomé en consideracion la
norma INTE/ISO 11064-4:2016, disefio ergonémico de centros de control. Parte 4:
Distribucion y dimensiones de los puestos de trabajo, la cual indica las secciones
del cuerpo en las cuales se deben realizar mediciones y como base de datos de
las Medidas antropométricas en la poblacion adulta de la Universidad del Florida
del Sur Thomas E. Bernard (2006). Finalmente, como método de validacion se
realiz6 un andlisis con la ecuacion de NIOSH, en donde se valoré las distancias y
recorridos de las tareas de pesado y entarimado.

Para el disefio de los sistemas de iluminacion se hizo uso del software
DIAlux, en donde se consideraron tres diferentes tipos de luminarias, con el cual
el programa desarrolla una propuesta de cantidad y ubicacion de luminarias para
alcanzar los 500 luxes en el plano de trabajo segun lo definido en la norma
INTE/ISO 8995-1:2016, iluminacion de los lugares de trabajo. Parte 1. Interiores.
Por altimo, las tres propuestas de solucidén se resumieron en fichas de propuestas
de diseio en donde se contemplan: marca y tipo de luminaria, cantidad,
ubicacién, gasto energético, lux minimo, medio y maximo y representacion del

modelo en colores falsos.

Posterior a las propuestas de disefio ingenieriles, se desarrollaron
procedimientos administrativos del programa de control sobre riesgo ergonémico
y de iluminacién, en donde se contemplan temas como: capacitaciones de pausas
activas, buenas posturas de trabajo, como realizar la limpieza y sustitucion de
luminarias, reconocimiento de los niveles de iluminacion y la medicion, las cuales
deberan ser impartidas por el Departamento de Salud Ocupacional. Todas ellas
cuentan con sus respectivos formularios y hojas de asistencia para contabilizar la

cantidad de colaboradores que asisten a las capacitaciones.

Con tal evaluar y dar seguimiento al programa se desarroll6 un apartado en
donde se contemplan los rubros: controles ingenieriles, controles administrativos
relacionadas a la cantidad de capacitaciones realizadas por el Departamento de
Salud Ocupacional. En este caso contd con un total de cuatro controles

ingenieriles y con seis controles administrativos, que al ser divididos entre la
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totalidad de controles respectivos y multiplicando por 100, se obtiene el porcentaje
de controles implementados. Finalmente, estos resultados se discuten con el
Departamento de Salud Ocupacional, con el Departamento de Mantenimiento y la
Gerencia General.

El cronograma del programa se desarroll6 en un diagrama de Gantt, este
contara con la duracién de un afio natural y los meses se dividiran en dos
semanas con tal de tener un tiempo prudencial para la implementacion de las

propuestas de solucion. En la matriz se introduciran las actividades a realizar.

El presupuesto del programa de control se realizé en la matriz dedicada
para este apartado, en esta se encuentran la identificacion de la propuesta de
solucién, el nombre y caracteristicas de las propuestas, cantidad requerida, precio
unitario y precio total.
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V.

Analisis de la situaciéon actual

A continuacion, se presentan los principales resultados encontrados luego

de la aplicacion de las herramientas para la recoleccion de datos. Estos se

desarrollaron segun tema de estudio, primero los resultados relacionados a la

ergonomia y posteriormente a la iluminacion.

A. Condiciones relacionadas a peligros y riesgos asociados a

aspectos ergonémicos

1. Lista de verificacion de identificacibn de los peligros
ergondmicos basado en el libro de NIOSH, Elementos de Programas

Ergondmicos

Se aplico la lista de verificacion de identificacion de los peligros

ergonomicos (ver apéndice 5), con la finalidad de identificar los peligros

relacionados a riesgos ergondémicos de los puestos de trabajo. La siguiente figura

muestra los resultados obtenidos en dicha lista.

Porcentaje de cumplimiento

80%

%
70% 64% 68%

59%

60% 55% 55%
50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
233 234 235 236 306 307 308

Lineas de produccién del area de empaque de soélidos y liquidos

Figura 5. Porcentajes de cumplimiento de las lineas de produccidn del area de empaque de
solidos y liquidos. Nota: en color azul el area de empaque de sélidos y en naranja el area de

empague de liquidos
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La figura 6 muestra que la linea de produccion con el mayor porcentaje de
cumplimiento es la 235 de empaque de sdlidos, en donde cumple con un 68 % de
lo establecido, la linea de produccién 234 cumple con un 64 %, la linea de
produccién 236 con un 59 %, las lineas de produccion 306 y 308 con un 55 %y
finalmente las lineas de produccion 233 y 307 con un 50 % de los items

evaluados.

Dentro de los puntos evaluados que reducen el porcentaje de cumplimiento
y que comparten en comun todas las lineas de produccién, se pueden mencionar
gue no existe un disefio para reducir las cargas estéaticas del puesto de trabajo,
ademas de la inexistencia de alfombras antifatiga para los puestos en donde se

debe desarrollar la tarea de pie.

Mayoritariamente (85.71 %) los espacios de trabajo permiten que los
colaboradores tengan un amplio rango de movimiento, sin embargo, dependiendo
del nivel de produccion, se tiende a acumular cajas con y sin producto que llegan
a limitar la libertad de movimiento. El ajuste de la altura de la superficie de trabajo
se ve limitado por la altura de las bandas transportadoras principalmente

colocadas en empaque primario.

La altura de las bandas transportadoras no se puede variar porque deben
estar a la misma altura que las maquinas que alimenta la banda, de igual manera,
la altura y ancho de las bandas varian dependiendo de la linea de produccion, lo
que genera que los trabajadores tengan poca posibilidad de variar la postura, las
dimensiones de las bandas transportadoras se pueden observar en el apartado 5
de este apartado. Las bandas transportadoras se encuentran rodeadas por una
lamina de metal que no permite aproximarse a la cinta (ver apéndice 12)
obligando a trabajar con posturas anormales al tener que extender totalmente
las extremidades superiores y elevar los codos, rotar o doblar las muifecas.
Existen lineas de produccién en donde hay superficies filosas o bordes agudos

gue pueden generar presion de contacto.
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Otro de los aspectos de la lista de verificacion se refiere a las sillas que se
utilizan en el puesto de trabajo. En cuanto a las sillas usadas en los puestos de
trabajo, el uso puede variar ya que no se tienen identificadas las areas en donde
se debe realizar el trabajo de pie o sentado. Existe una tendencia de los
colaboradores en colocar sillas inadecuadas y apilarlas para asi conseguir la
altura necesaria para realizar las tareas (ver apéndice 13), lo que dificulta el ajuste
porque estas no tienen partes moviles. Hay una cantidad de 10 sillas que se
pueden ajustar a la tarea (ver apéndice 14), sin embargo, estas no se encuentran
en las mejores condiciones, ya que el ajuste de altura se encuentra estropeado y

los colaboradores no colocan el reposapiés a la altura que se adecue a ellos.

En cuanto a medidas administrativas para reducir los desoérdenes
musculoesqueléticos por posiciones y movimientos repetitivos, se puede recalcar
gue la compaiiia realiza rotaciones de puesto, adaptan las tareas con respecto a
las habilidades, se colocan infogramas en las paredes del area de empaque de
sélidos y liquidos y pasillos de la empresa sobre manejo de cargas y posiciones,
la instruccion de cuando y donde realizar ajustes a las sillas y como reconocer
sefales y sintomas que relacionan la tarea con desérdenes musculoesqueléticos.
Dentro de los items evaluados se indica que no se realizan pausas activas, por lo
que, dependiendo del volumen de trabajo, los colaboradores pueden estar

realizando las tareas por tiempos prolongados.

2. Entrevista de sintomas de relacionados a la ergonomia basado
en el libro Elementos de los programas ergonémicos de la NIOSH

Se realizo la Entrevista de sintomas de relacionados a la ergonomia (ver
apéndice 6) con tal de tener una percepcibn de las dolencias de los
colaboradores, a la cual respondieron un total de cinco personas, una por cada
puesto de trabajo (empaque primario, empaque secundario, revision de etiquetas,
pesado y entarimado). Los resultados mostraron que, para todos los puestos de
trabajo, el 100 % de las personas presentaban alguna dolencia o disconformidad

al realizar las tareas.
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Las areas en donde se describié algin malestar fueron tres personas en el
cuello (42.85 %), tres en los hombros (42.85 %), cuatro en la espalda baja (57.14
%), dos en la espalda superior (28.57 %) y dos rodillas y cadera (28.57 %) (ver
figura 6). Los dolores descritos fueron: dolor, contracturas, ardor, dolor punzante y

tension.

Cuello

Espalda superior

Cadera

Espalda inferior

_\
‘\ Rodillas
b

xS

Figura 6. Diagrama de areas en donde los colaboradores presentan dolencias

En cuanto a la persistencia del dolor, los datos recolectados muestran que
una persona ha percibido dolor durante 2 afios (empaque secundario), una
persona ha sentido molestias por seis meses (entarimado), seguido de una con
cuatro meses (revision de etiguetas) y dos meses percibiendo dolores (empaque
primario), finalmente un colaborador no pudo identificar la fecha de cuando

comenzo a padecer de desérdenes musculoesqueléticos (pesado).

Todos estos padecimientos fueron reportados al médico de empresa y han
recibido tratamiento, como por ejemplo inyecciones intramusculares,
antiinflamatorios y pastillas para disminuir el dolor. De las cinco tareas realizadas
en el area de empaque, dos se pueden relacionar con incapacidades (de dos a 4

dias), las cuales son empaque secundario y entarimado.
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3. REBA método de analisis postural

El andlisis de las posturas adoptadas por los colaboradores se realizé por
medio del método de evaluacién de posturas forzadas de cuerpo entero (REBA,
por sus siglas en inglés). Pese a que las tareas realizadas en el area de
empaque, tanto de solidos como en liquidos, consisten en cinco, las condiciones
de los puestos de trabajo varian. Por ejemplo, no se cuenta con el mismo tipo de
bandas transportadoras, las sillas pueden ser ajustables y los productos no son
los mismos, por lo que fue necesario realizar evaluaciones posturales en cada
puesto de trabajo identificado previamente. También es importante aclarar que las
tareas realizadas en las lineas de produccién no se realizan todos los dias, ya que
estas trabajan bajo pedido.

Para las mediciones de los angulos de las diferentes partes del cuerpo, se
hizo uso de la herramienta RULER de la pagina Ergonautas de la Universidad
Politécnica de Valencia. RULER ayuda a calcular los angulos adoptados en las
articulaciones evaluadas mediante fotografias. La figura 7 muestra un ejemplo de
las posiciones que adopta el personal a la hora de realizar las tareas en el area de

empaque de solidos y liquidos.

Figura 7. Ejemplo de medicion de los angulos con herramienta en linea RULER

Nota: de izquierda a derecha: empaque primario, empaque secundario, pesado y entarimado.

Una vez obtenidos los angulos de las posiciones de los puestos de trabajo,
se procedid a introducir en la hoja de campo de REBA (ver apéndice 8) indicada
anteriormente, asi como en una de campo realizada en Excel que cuenta con
comandos que automatizan la obtencién de datos y desglosa automaticamente el

nivel de riesgo asociado y la puntuacion del nivel de accion (ver cuadro 9).
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Cuadro 9. Resultados de la evaluacion REBA para los puestos de empaque de soélidos y liquidos

Area Tarea Nivel de riesgo

Empaque Primario 233
Empaque secundario 233 Medio
Pesado 233 Bajo
Eniaimado 733 Ao ]
Empaque primario 234 Inapreciable
Empaque secundario 234 Medio
Pesado 234
Entarimado 234
Empaque primario 235 Medio

Empaque de | Empaque secundario 235 Medio

solidos Pesado 235 Medio

Entarimado 235
Empaque primario 236

Empaque secundario 236 Medio
Pesado 236 Medio
Entarimado 236 Medio
Empaque primario 306 Medio
Empaque secundario 306 Medio
Pesado 306 Medio
Entarimado 306
Revisién de empaque 307 Medio
Empaque de | Empaque secundario 307 Medio
liquidos Pesado 307
Entarimado 307 Muy alto
Revision de empaque 308 Medio
Empaque secundario 308 Bajo
Pesado 308

Entarimado 308

Nota

Inapreciable: No es necesaria la actuacion
Bajo: Puede ser necesaria la actuacion
Medio: Es necesaria la actuacion
Alto: Es necesaria la actuacion cuanto antes
Muy alto: Es necesaria la actuacién de inmediato

El cuadro 9 muestra que, de los 28 puestos de trabajo analizados solo uno
presenta un nivel de riesgo inapreciable y que no es necesaria la actuacion,
corresponde al puesto de empaque primario de la linea 234. Dos de los puestos
presentan un nivel de riesgo bajo, en donde es probable que sea necesaria la
actuacion, estos son Empaque Secundario 308 y Pesado 233. La mayor cantidad
de incidencia se da en niveles de riesgo medios, en donde un total de 14 puestos
de trabajo indican que es necesaria la actuacion. Nueve puestos de trabajo
indican que hay un nivel de riesgo alto y finalmente dos puestos indican que el

nivel de riesgo es muy alto.
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El comportamiento de los resultados anteriores, como se puede observar
es variado; sin embargo, se puede percibir que en el area de empaque de liquidos
y la tarea de entarimado, puede existir un mayor nivel de riesgo. Una razon por la
gue se puede dar este comportamiento en los resultados se puede dar porque los
objetos levantados en esta area son mas pesados (rango de peso entre 5
kilogramos y 12 kilogramos), ademas de que el agarre no es el 6ptimo como se
puede observar en la figura 7, en comparacion con los tipos de agarre del anexo
2.

Las condiciones del puesto de trabajo también influyen que en varios
puestos en donde no haya levantamiento de cargas por encima de los 5
kilogramos, tengan un nivel de riesgo medio o alto. Como se puede observar en el
apéndice 15, las personas al no poder ajustar las sillas adecuadamente tienden a
flexionar las rodillas en angulos superiores a 60°, existe abduccién de codos y
flexion del cuello a mas de 20°, lo que hace aumentar el nivel de riesgo. Para ver
un desglose de las tareas y sus respectivas puntuaciones de tronco, cuello,
piernas, brazos, antebrazo y mufecas se puede ver el apéndice 16.

4. Job Strain Index, evaluacion de parte distal de las extremidades

superiores

Las mediciones del método Job Strain Index (JSI) se realizaron a las tareas
de empaque primario para el &rea de empaque de sélidos. La seleccién de estos
procesos se debié al volumen de produccion, ya que estos presentan la mayor
cantidad de productos empacados en un menor tiempo. Los movimientos de estas
tareas, dependiendo del producto y presentacion se puede repetir hasta un total
de 100 veces. La tarea de empaque primario implica extender los brazos para

alcanzar los blisteres e introducirlos en las cajas.

El apéndice 16 muestra los resultados obtenidos al realizar las
evaluaciones JSI, de cada puesto de trabajo. La intensidad del esfuerzo para
todos es de uno, esto debido a que no requiere aplicar una fuerza considerable al

tomar los blisteres que tienen un peso menor a 30 gramos. La duracion de los
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esfuerzos es dependiente de las presentaciones del producto, ya que estos

pueden variar de 25 a 100 blisteres por caja.

Debido a la cantidad de blisteres que se colocan en las cajas, el factor de
los esfuerzos por minuto es de tres para todas las lineas. Las posturas de las
manos varian de posiciones cercanas a la neutral a no neutrales. Solo una linea
de trabajo presenta un ritmo de trabajo regular y el restante un ritmo rapido. En
cuanto al tiempo que se realiza la tarea esta varia dependiendo del encargo que
se realiza a la compaifiia, en este caso tres lineas presentaron jornadas de ocho

horas y una que varia de una a dos horas.

En todos los casos el valor fue superior a tres (ver cuadro 10), por lo tanto,
en todas las lineas, especificamente en la tarea de empaque primario no existen
tareas seguras, en cambio, las tareas se encuentran asociadas a desérdenes

musculoesqueléticos o peligrosas.

Cuadro 10. Resultados de la evaluacion Job Strain Index

Puntaje del Factor de riesgo
. Intensidad Duracion Esfuerzos Postura Velocidad Duracion
Tarea | Linea d f del . mano ) dela JSI
e esfuerzo por minuto ~ del Trabajo
esfuerzo mufieca tarea
© o[ 233 1 1 3 1 1.5 15 16.75
I G| 234 1 2 3 1 1.5 1.5 [135
S E| 235 1 3 3 1 1 15 [1385
w =] 236 1 2 3 15 15 0.5 6.75
Valor de JSI < 3 Tarea segura
Valorde 3<JSI<7 Tareas asociadas a des6rdenes musculoesqueléticos
Valor de JSI =7 Tarea peligrosa
5. Registro de mediciones de las bandas transportadoras, sillas,

mesas de empaque secundario y pesado

Las mediciones se realizaron para todas las bandas transportadoras, sillas,
mesas de empaque secundario y pesado presentes en el area de empaque de
soélidos y liquidos, los cuales se recolectaron mediante un registro (ver apéndice
10). Segun Ayoub, M. M. (1973) y Grandjean, E. (1988), las alturas de la
superficie de trabajo para estar de pie y ajustable en una tarea ligera es de 88 a

107 centimetros en hombres y de 81 a 96 centimetros en mujeres. En este caso
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se trabaj6 con los extremos debido a que la poblacion no es estable con respecto

a la cantidad de hombres y mujeres dentro de la compaiiia.

Como se puede observar en el cuadro 11, las dimensiones de altura de las
bandas transportadoras de las areas de empaque de sdélidos y se encuentran por
debajo o encima de los valores recomendados para realizar la tarea tanto sentado
como de pie. Ademas, el alcance hasta donde se encuentra el producto es de
0.59 metros, distancia que supera el alcance minimo para la poblacion como se

podra ver adelante en las propuestas de disefio.

Cuadro 11. Dimensiones de las bandas transportadoras

Registro de mediciones de las bandas

Banda de la Altura (m) | Largo (m) | Ancho de cinta (m) | Ancho de la banda (m)
linea (@) (b) (c) (d)
233 0.79 3 0.3 0.88
234 0.82 3 0.3 0.88
235 0.81 3 0.3 0.88
236 0.85 3 0.3 0.88
S feles gl 0.81 1.65 0.3 0.88
liquidos)

\\\;\*:/ e

a| 3

A

Caracteristicas: son de acero inoxidable y la cinta es de PVC negro

En cuanto a las dimensiones de las sillas usadas en el area de empaque,

se pueden observar las dimensiones, materiales y caracteristicas en el cuadro 12.
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Cuadro 12. Dimensiones de las sillas

Registro de mediciones de las sillas

Silla 1 Silla 2

Respaldo (Altura 50 cm, Ancho 44 cm) y (— 0465
asiento (Ancho 44 cm, Fondo 46 cm) en | - %
espuma y tela, Piston comprimido del piso al ‘
asiento 60 cm, piston ex ‘

tendido 88 cm
B2 Sy ° 0.65
\ ’ 0.47
& ' 0.60

Caracteristicas: tapizado en tela, estructura Caracteristicas: tapizado en tela, estructura en
en metal metal

En cuanto a las dimensiones de las mesas en donde se realiza el empaque
secundario, se pueden observar en el siguiente cuadro. La altura de estas es
necesaria inferior a las de las bandas, ya que los colaboradores deben ingresar
los empaques primarios en cajas de mayor altura, manteniendo asi un plano de

trabajo de 0.88 metros.

Cuadro 13. Dimensiones de las mesas de empaque secundario

Registro de mediciones de las mesas de empaque secundario

Mesa de la linea Altura (m) Largo (m) Ancho (m)
233 0.75 1.2 1
234 0.75 1.2 1
235 0.75 1.2 1
236 0.75 1.2 1
306 0.75 1.2 1
307 0.75 1.2 1
308 0.75 1.2 1
e . Material de acero Material de acero Material de acero
Caracteristicas: T o N
inoxidable inoxidable inoxidable

Considerando que la variacion entre las presentaciones de las cajas de
empaque secundario no haga superar el plano de trabajo o reducirlo, el plano de

trabajo actual es el indicado para realizar las labores.

Las mesas en donde se realiza el pesado de los empaque y producto final
debe ser inferior a las anteriores, ya que al colocar la balanza sobre estas el plano
de trabajo debe quedar a 0.88 metros sobre el suelo. Segun los datos

recolectados en la herramienta, el plato de las balanzas quedan a esta altura lo
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que indica que esta en cumplimiento segun lo establecido previamente (ver

cuadro 14 y figura 8)

Cuadro 14. Dimensiones de las mesas de pesado

Registro de mediciones de las mesas de pesado

Mesa de la linea Altura (m) Largo (m) Ancho (m)
233 0.71 0.4 0.25
234 0.71 0.4 0.25
235 0.71 0.4 0.25
236 0.71 0.4 0.25
306 0.71 0.4 0.25
307 0.71 0.4 0.25
308 0.71 0.4 0.25
_r . Material de acero Material de acero Material de acero
Caracteristicas: A R N
inoxidable inoxidable inoxidable
[H B |
— —__J )
071 m
= ]

Figura 8. Diagrama de altura de las mesas para pesado

6. Validacion de las condiciones para planos de trabajo de
empaque secundario, pesado y entarimado

La validacibn de la altura con respecto a las tareas de empaque
secundario, pesado y entarimado se realiz6 con la Ecuacion de NIOSH de la
pagina Ergonautas. En esta se consideré como constante de carga 20 Kg, ya que
las cajas no superan los 12 Kg, ademas de una duracion global de levantamiento
de 2 horas como dato critico. A continuacion, se muestran los datos introducidos

en el programa:
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Cuadro 15. Valores introducidos en la ecuaciéon de Niosh

@ | Levant R Tiempo de
O : Y H o de Tipo de | Levantamien po de
S | amient A (°) : recuperacio
S (cm) | (cm) carga agarre tos por min .
0 (Kg) n (min)

3?; S| origen | 75 | 25 | O 0.8

g'g Bueno 6 >=144
€3 _
W @1 Destino | 75 25 0 0.8

S Origen 71 25 0 8

g Regular 4 >=144
o | Destino 71 25 0 8

o .

3 Origen 71 25 0 8

% Regular 2 >=144
S | Destino | 10 25 0 8

V: Distancia vertical, H: Distancia horizontal, A: Angulo de asimetria

El apéndice 18 muestra los resultados para la evaluacion de NIOSH en

donde considerando que los colaboradores realizan las tareas de manera

adecuada, el indice de levantamiento compuesto de las tareas es de 0.98, lo que

indica que la tarea se puede realizar con normalidad y sin riesgo por parte de los

colaboradores.

B.

aspectos de iluminacion

1.

Lista de verificacion

iluminacion del local

relacionada a

Condiciones relacionadas a peligros y riesgos asociados a

las condiciones de

Con la finalidad de determinar las condiciones de las luminarias y de la

iluminacioén de los puestos de trabajo, se aplico la Lista de verificacion relacionada

a las condiciones de iluminacién del local (ver anexo 7). La herramienta se aplico

por linea de trabajo, generando asi total de siete respuestas. El porcentaje de
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cumplimiento para las lineas de produccion se puede observar en la siguiente

figura.

70%
[ 60% 60%
.5 60% 53%
E gy AT% 47%
= 40% 40%
E 40%
(&)
L 30%
2 20%
E 0,
$ 10%
g 0%

233 234 235 236 306 307 308

Lineas de produccién del area de empaque de solidos y liquidos

Figura 9. Porcentaje de cumplimiento de la lista de verificacion de iluminacién. Nota: en
color azul el &rea de empaque de sélidos y en naranja el &rea de empaque de liquidos

Los resultados mostraron que la iluminacién para todas las lineas de
produccion es artificial general y de tipo artificial, ya que se encuentran dentro de
una nave industrial que no permite el uso de luz natural. Para todas las lineas
existe un procedimiento para realizar el mantenimiento y limpieza de los sistemas
de iluminacién; sin embargo, solamente se muestra que el encargado en realizar
estas tareas es el Departamento de Mantenimiento y en este no se indica cdmo

se debe realizar, cada cuanto se debe hacer.

Pese a que se les da mantenimiento de limpieza, todas las lineas de
produccion cuentan con luminarias que tienen los difusores sucios o0 manchados.
Todas las luminarias de los puestos de trabajo funcionan adecuadamente, no

tienen apantallamientos o difusores dafiados y tampoco las luces parpadean.

A simple vista, las diferencias de iluminacién en las areas en donde se
realiza el empaque son perceptibles entre los puestos de trabajo y el resto del
entorno, lo que hace indicar que la iluminacion no es la adecuada o suficiente
para que el trabajador realice sus funciones. Solamente las lineas 306 y 307 no
se percibieron diferencias de iluminacién considerables. Ninguna de las lineas

presentd deslumbramiento directo debido a la presencia, dentro del campo visual

60



del trabajador, de luminarias que podrian considerarse muy brillantes o que

causen molestias.

Las superficies en las que se realizan las labores de empaque primario y
secundario no presentaron reflejos molestos, esto se debe a que las mesas estan
fabricadas de acero inoxidable sin pulir, por lo que, a la hora de reflejarse una
luminaria en estas, se difumina. Asi mismo en los puestos de trabajo existe un
buen contraste, ya que la mayoria de las cajas y blisteres tienen un color diferente
a las bandas que varian de color negro a azul.

En cuanto a las sombras generadas en el puesto de trabajo, todas las
lineas de produccion presentaron al menos un lugar en donde el colaborador al
sentarse o colocarse cerca de la banda, se producian sombras en el plano de
trabajo, ya que normalmente las luminarias se encontraron por detrds de las
cabezas de los colaboradores. Debido a estas condiciones, los colaboradores
deben elevar la vista por encima de 15° sobre la linea horizontal de la cabeza (ver
figura 10) para revisar el producto contra luz, lo que puede llegar a provocar que

ciertas luminarias lleguen a generar incomodidad y malestar en los colaboradores.

Figura 10. Angulos de vision del plano de trabajo.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2015)
2. Cuestionario de evaluacién subjetiva de iluminacion

Los resultados obtenidos para el cuestionario realizado a un total de siete
colaboradores mostraron que un 57.1 % perciben la iluminacibn como algo
molesta (lineas 234, 306, 307 y 308), la linea 236 comunica que la iluminacion es
molesta y para las lineas de produccion 233 y 235, expresan que la iluminacién

del puesto de trabajo es la adecuada para realizar sus funciones y que no
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realizarian cambios en la iluminacion. Los colaboradores de las lineas 234, 236,

306, 307 y 308, dicen que existe la necesidad de una mayor iluminacion.

En cuanto a las caracteristicas del puesto de trabajo con el que estan de
acuerdo los trabajadores, la totalidad de ellos se sintieron identificados con al
menos una de las condiciones planteadas en el cuestionario de evaluacion

subjetiva de iluminacion (ver cuadro 16).

Cuadro 16.Afirmaciones sobre el puesto de trabajo

Cantidad de afirmaciones
Rubro .

sobre el puesto de trabajo

Tengo que forzar la vista para poder realizar mi trabajo 6

En mi puesto de trabajo la luz es excesiva 2

Las luces producen brillos o reflejos en algunos elementos de mi 6

puesto de trabajo

La luz de algunas ldmparas o ventanas me da directamente en los 1

0jos

En mi puesto de trabajo hay muy poca luz 6

En mi puesto de trabajo tengo dificultades para ver bien los 3

colores

En las superficies de trabajo de mi puesto hay algunas sombras >

molestas

Necesitaria mas luz para poder realizar mi trabajo mas 5

coémodamente

En algunas superficies, instrumentos, etc. de mi puesto de trabajo 4

hay reflejos

Cuando miro a las lAmparas, me molestan

En mi puesto de trabajo hay algunas luces que parpadean 3

Con base en la figura anterior, seis de los siete puestos de trabajo tienen
que forzar la vista para realizar las tareas, presentan luces o brillos y hay poca
luz. Cinco colaboradores expresan que se necesitaria mas luz para realizar el
trabajo mas cémodamente. Cuatro de los puestos analizados demuestra que, en
algunas superficies, instrumentos del puesto de trabajo hay reflejos, estos pueden
ser causados por maquinas que tienen componentes metélicos que estan pulidos

o por los acrilicos que funcionan como resguardos.

En tres de los puestos de trabajo se muestra que tienen dificultades para
ver bien los colores, cuando se miran las luminarias generan disconformidad y las

personas perciben que parpadean. Dos colaboradores consideran que la luz es
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excesiva y que se generan sombras molestas y finalmente, algunas luces se

perciben que dan directamente en los 0jos.

En cuanto a los sintomas de los colaboradores, pese a que dos dijeron que
no realizarian cambios a la iluminacion, los siete encuestados mostraron sintomas
de condiciones relacionadas a riesgos de iluminacion (ver figura 11). Esto hace
indicar que los colaboradores de estas dos lineas no asocian la relacion de la
iluminacion del puesto con los sintomas identificados. El sintoma mas persistente
en los trabajadores fue el dolor de cabeza, seguido de picor de ojos y vista

cansada.

21%
25%
8%
4%
13%
21%

= Fatiga en los ojos

= Visién borrosa
Sensacion de tener un velo o tela delante de los ojos
Vista cansada

= Picor de ojos

= Pesadez en los parpados

= Dolor de cabeza

Figura 11. Prevalencia de sintomas de condiciones relacionadas a iluminacion
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3. Bitacora de registro de datos de los niveles de iluminancia de

los puestos de trabajo

Las mediciones realizadas fueron puntuales con respecto al puesto de
trabajo, esto para las tareas de empaque primario, empaque secundario, pesado,
y revision de empaques para todas las lineas. Dentro de las caracteristicas del
local se puede mencionar que no hay ninguna ventana que permita la entrada de
luz solar, ya que, toda la produccién se encuentra en una nave industrial techada
y todas las paredes son sdlidas. Las paredes y el techo son metalicos de color
blanco. Con respecto a las condiciones climéticas, estas no interfirieron en los

resultados consecuencia de las caracteristicas del local previamente descritas.

La toma de mediciones se realizaron durante un dia y a lo largo de la
jornada laboral. Segun la norma INTE/ISO 8995-1:2016 en caso de sistemas
eléctricos, se debe dejar estabilizar la corriente en caso de que se enciendan y
apaguen las luces, en la compafiia eléctrica las luces no se apagan, por lo que el

sistema ya esta estabilizado para la toma de mediciones.

La normativa nacional utilizada como referencia para la toma de
mediciones es la INTE/ISO 8995-1:2016, la cual indica que la iluminancia para
puestos de produccion farmacéutica es de 500 lux, en este caso se tomaran todas
las actividades como produccion farmacéutica, ya que el cumplimiento de los
estandares para este tipo de industria es de gran importancia. El equipo para la
medicion corresponde al Luxémetro CEM DT-8820, con una precision de + (5
%+10D), el cual fue calibrado para marzo del 2021.

Con tal de analizar los niveles de los puestos de trabajo, se realizaron tres
sets de mediciones en los 21 puestos. De acuerdo con el promedio de estas
mediciones, ninguno de los puestos de trabajo cumple con un rango de 495 lux a
505 lux. El 71 % de los puestos de trabajo se encontraron por debajo de los 495
lux y el 29 % restante por encima de los 505 lux (ver figura 13). Dentro de los
datos criticos se puede mencionar que el puesto de trabajo con la menor

iluminacion fue el de Revision de empaque de la linea 308 con 53.3 lux (punto de



medicion 19). El lugar con mayor iluminacion fue el de Pesado de la linea 306, el

cual obtuvo un valor de 596.7 lux (punto de medicion 15) (ver apéndice 19).

700.0
600.0

=
~ 500.0
o
x

I . l
2400.0
(@]
3 300.0
()
€ 200.0
% 100.0
0.0
1 2 3 456 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Puntos de medicion

mmm Promedio

Luxes necesarios para tareas de industria farmacéutica segun la norma
INTE/ISO 8995-1:2016

Figura 12. Promedio del nivel de iluminacion de los puestos de trabajo de empaque de sélidos y
liquidos.

Nota: en color azul el area de empaque de sélidos y en naranja el area de empaque de liquidos

Los datos variaron debido a las condiciones en las que se realizaron las
mediciones, ya que los colaboradores no se podian retirar al momento de tomar
los datos, por lo que existen datos en donde puede que se haya generado o

eliminado sombras en el plano de trabajo.

En cuanto a los porcentajes de reflectancia, la metodologia para obtener
estos valores es la expuesta en la norma INTE/ISO 8995-1:2016. El promedio de
las tres mediciones muestra que todos los puestos de trabajo se encuentran por

debajo del 60 % de reflectancia.

Tres de estos se encontraron por debajo del 20 % recomendado, estos
corresponden a Empaque primario de la linea 234, Empaque primario de la linea
236 y Empaque primario de la linea 306 (puntos de medicién 4, 10 y 13), lo que
se puede ver directamente relacionado con la cantidad de iluminacién en el

puesto de trabajo y que el material no tiene capacidad de reflejar. Los restantes
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18 lugares se hallaron en el rango que establece la norma de un 20 % a un 60 %

(ver figura 14).

70.0%
60.0% 9600000006006 06066060660606060
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% I I
0.0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Puntos de medicion

Porcentaje de reflectancia (%)

mmm Kv promedio (%)
=@-—Porcentaje inferior de reflectancia (%)

=0—Porcentaje superior de reflectancia (%)
Figura 13. Porcentajes de reflectancia de los puestos de trabajo de los puestos de trabajo de
empague de sélidos y liquidos.

Nota: en color azul el area de empaque de sélidos y en naranja el area de empaque de liquidos
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Conclusiones

La Compafia Farmacéutica cuenta con porcentajes de cumplimiento tanto
en condiciones de ergonomia como de iluminacion, que hacen indicar que
existen puntos de mejora en los puestos de trabajo y en las condiciones de
iluminacién

Las sillas empleadas en el proceso no son las adecuadas para realizar las
tareas, ya que estas no se ajustan a una altura Optima para que los
colaboradores adopten posiciones ergonémicas. Igualmente, las bandas
transportadoras presentan variaciones en las alturas, que no concuerdan
con la altura de las sillas para realizar las tareas de empaque.

Con respecto a las evaluaciones REBA realizadas se mostré que el 96.56
% de los puestos de trabajo presentan un nivel de riesgo en donde es
necesaria la actuacion para mejorar las condiciones respecto a las malas
posiciones adoptadas por el personal, asi como la modificacion de los
puestos de trabajo que no cuentan con caracteristicas ergonémicas, tales
como bandas transportadoras, las sillas y pesado.

La evaluacién con la herramienta Job Strain Index mostr6 que todas las
tareas de empaque primario en el area de empaque de solidos cuentan con
un nivel de riesgo alto que se podria asociar a desordenes
musculoesqueléticos, lo que implica una alta repetitividad de movimientos.
El malestar de los colaboradores con respecto a las condiciones de
iluminacién es general, pese a que algunos reportaron no querer cambiar
las condiciones de iluminacion, todos afirman que los puestos de trabajo
tienen caracteristicas que pueden llegar a ser molestas y generadoras de
disconfort, asi mismo, todos ellos presentan sintomas que pueden ser
relacionados a las condiciones de iluminacion.

Ninguno de los puestos de trabajo cumple con los niveles de iluminacion
adecuados para realizar tareas relacionadas a la industria farmacéutica,
establecidos en la norma, esto debido a la distribucion de las luminarias
con respecto al lugar donde se realiza el trabajo, los niveles de iluminacién

y los criterios analizados en la Lista de verificacion relacionada a las



condiciones de iluminacion del local, por lo que es necesario realizar

modificaciones.

68



VI.

Recomendaciones

Diseflar un programa de control de riesgos asociados a condiciones de
ergonomia y de iluminacién en el area de empaque de sélidos y liquidos de
la empresa, en donde se contemple el redisefio de las condiciones de
ergonomia y de iluminacion, procedimientos de trabajo seguro, métodos
para la toma de mediciones de iluminacion y capacitaciones.

Disefiar procedimientos de trabajo seguro para los colaboradores
encargados del mantenimiento para la limpieza y sustitucion de luminarias
del &rea de empaque de sdlidos y liquidos.

Establecer el procedimiento para determinar las condiciones de la
iluminacion del local y el procedimiento para determinar el nivel de
iluminacion y reflectancia.

Disefiar capacitaciones para los colaboradores que realizan las tareas en el
area de empaque de solidos y liquidos, en donde se contemplen pausas
activas y buenas posturas en el puesto de trabajo, con la finalidad de
reducir el riesgo a desarrollar desérdenes musculoesqueléticos

relacionados a las tareas realizadas en los puestos de trabajo.
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VIl.  Alternativas de solucioén

Con base en los datos obtenidos en el apartado VI. Analisis de la Situacion
Actual, se propone el disefio de un Programa de control de riesgos asociados a
condiciones de ergonomia e iluminacion en el area de empaque de sélidos y
liguidos de la Compafiia Farmacéutica; de manera de que se proteja la salud de
los colaboradores ante peligros asociados a la ergonomia e iluminacién del local,
segun lo establecido en las normas técnicas: INTE/ISO 11064-4:2016 Disefio
ergonomico de centros de control. Parte 4: Distribucion y dimensiones de los
puestos de trabajo, INTE 31-08-06:2014 Niveles de iluminancia y condiciones de
iluminacién en los centros de trabajo en interiores y la INTE 31-09-09:2016 Guia

para la elaboracién del programa de salud y seguridad en el trabajo.
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l. Aspectos generales de la organizacion

A. Introduccién

A continuacion, se presenta el Programa de control de riesgos asociados a
condiciones de ergonomia y de iluminacién en el area de empaque de solidos y

liguidos de la Comparfia Farmacéutica, el cual contemplan las secciones:

iderazgo para la

prevencion de Participacion en el Controles Controles
riesgos programa ingenieriles administrativos
ocupacionales
: EEE—
(Rediseno de
bandas o
— — Capacitaciones
transportador
____a -
EEEEE— EEE—
Redisefio del Procedimiento
— sistema de — s de trabajo
iluminacion seguro
EEE—
|| Procedimiento
toma de datos

. -«
Evaluacién y

seguimiento

Cronograma Presupuesto

Figura 1. Secciones del programa de control de riesgos asociados a condiciones de ergonomia y
de iluminacidn en el area de empaque de sélidos y liquidos de la Compafiia Farmacéutica

B. Objetivos del programa

Proporcionar a los colaboradores expuestos ocupacionalmente un
ambiente de trabajo 6ptimo, relacionado a condiciones de riesgo asociados a la

ergonomia e iluminacion.




C. Objetivos especificos

e Asignar responsabilidades y recursos de la organizacion, con la
finalidad de que los colaboradores involucrados sepan el rol a
desempeiiar en el programa.

e Establecer controles ingenieriles relacionados a las condiciones de
ergonomia e iluminacién de los puestos que permitan un desarrollo
seguro de las actividades laborales en el area de empaque de sdlidos y
liquidos.

e Establecer controles administrativos relacionados a las condiciones de
ergonomia e iluminacién de los puestos que permitan un desarrollo
seguro de las actividades laborales en el &rea de empaque de sélidos y
liquidos.

e Dar seguimiento y evaluacibn a los controles ingenieriles vy

administrativos implementados en la organizacion

La Compafia Farmacéutica se dedica a la distribucion y comercializacion
de méas de 200 productos centrados en la salud y el bienestar de los
consumidores. Siendo esta empresa de capital costarricense, sus ventas se
extienden tanto a nivel nacional como internacional, en donde se comercializan

los productos en paises de Centroamérica, Republica Dominicana y Ecuador.

D. Alcances

El Programa de control de riesgos asociados a condiciones de ergonomia y
de iluminacion en el area de empaque de solidos y liquidos de la Compaiiia
Farmacéutica, pretende brindar soluciones para los riesgos y condiciones
ambientales detectados en el area de empaque. Por lo tanto, la finalidad del
programa es prevenir la aparicion y prevalencia de desérdenes
musculoesqueléticos y alcanzar los niveles de iluminacién requeridos para realizar
las tareas relacionadas a la industria farmacéutica, mediante controles

administrativos e ingenieriles. Asi mismo, proporcionar las herramientas




necesarias al Departamento de Salud Ocupacional para realizar las evaluaciones

y seguimiento de estos riesgos.

E. Metas

Dentro de las metas que se contemplan en este programa esta aumentar
los porcentajes de cumplimiento del apartado. Evaluacion y seguimiento del
programa, de la Compafia Farmacéutica en al menos un 15 % por semestre a
partir de la comunicacion e implementacion del programa. Finalmente cumplir con
el 75 % de implementacién del programa en un lapso de 1 afio y medio como

maximo.

Reducir el riesgo relacionado a peligros asociados a condiciones de
ergonomia e iluminacién del area de empaque de soélidos y liquidos por medio de
controles ingenieriles y administrativos, creando un ambiente de seguridad en la
organizacion en donde se contemple la seguridad como prioridad y no como
obligacién. A continuacion, se especifican las metas segun los objetivos

especificos del programa.



Cuadro 1. Metas por cumplir del programa de control de riesgos ergonémicos y de iluminacion

Indicadores
. Frecuencia -
Parametro por evaluar Metas Nombre del , Actividades Recursos
. Férmula de la
indicador o
medicion
Bandas
transportadoras
Alfombras
Controles ingenieriles relacionados a | Implementar Colocar las antifatiga.
!as (?OI’]d.I(,:IOI’]eS de ergonomia e contrples ingenieriles % controles (ClI bandas Personql Qe
iluminacion de los puestos que relacionados a las . L . transportadoras | mantenimiento
) . ingenieriles implementados/Cl | Mensual
permitan un desarrollo seguro de las | condiciones de ol q i *100 Colocar las que debe
actividades laborales en el area de ergonomia e implementados | necesarios) alfombras colocar e
empaque de sélidos y liquidos. iluminacion. antifatiga. instalar las
bandas
transportadoras
y alfombras
Personal del
Controles administrativos Departamento
. . Implementar
relacionados a las condiciones de controles ingenieriles de Salud.
ergonomia e iluminacion de los . g % controles (CA Ocupacional
. relacionados a las . . . Informar a los .
puestos que permitan un desarrollo . administrativos | implementados/CA | Mensual informando
- condiciones de ) i colaboradores.
seguro de las actividades laborales ergonomia e implementados | necesarios) *100 sobre los
en el area de empaque de sélidosy | . 9 L procedimientos
P iluminacion. .
liquidos. de trabajo
seguro.
L _ _ _ % (Capacitaciones Realizar T'emp(_)
Capacitaciones realizadas al Capacitar la totalidad o . o requerido para
. Capacitaciones | realizadas/ Mensual capacitaciones
personar. de la poblacion. i o hacer las
realizadas capacitaciones al personal.

capacitaciones.
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planificadas) *100

Personal del
Departamento
de Salud
Ocupacional
dirigiendo la
capacitacion.




Il. Liderazgo para la prevencion de riesgos ocupacionales

A. Compromiso con el programa

1. Politica de Salud y Seguridad Ocupacional

La Gerencia General ha establecido la politica del Sistema de Gestion de
Calidad para el cumplimiento de los requisitos legales vigentes, aplicando la
mejora continua en los procesos bajo los estandares de calidad requeridos, el
cual incluye el compromiso a la prevencion de riesgos y lesiones de los
colaboradores. EI compromiso del personal en los diferentes departamentos y a
todos los niveles de la compafia, debe de garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad y seguridad. A continuacion, se describe la Politica de
Salud y Seguridad Ocupacional ya previamente establecida por la compafia:

“‘Nuestro compromiso permanente se enfoca en el cumplimiento de los
requisitos legales, normas internacionales y otros requisitos aplicables. Nos
comprometemos en prevenir lesiones y enfermedades de nuestros colaboradores
y otras partes interesadas, asi como el compromiso en la proteccion del medio
ambiente derivado de nuestros procesos, productos y servicios logrando mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad” (Compafiia

Farmaceéutica, 2021).

B. Asignacion de recursos

2. Humanos

El recurso humano se refiere a los colaboradores a nivel administrativo y
operativo, los cuales deben participar en los puntos estipulados en el Programa
de control de riesgos asociados a condiciones de ergonomia y de iluminacién en

el area de empaque de sélidos y liquidos de la Compafiia Farmaceéutica.



En el siguiente cuadro se definen los departamentos y proveedores
involucrados, la clave para la identificacion, clasificacion de la actividad, nivel de
influencia e interés y las responsabilidades a desarrollar en el Programa de
control de riesgos asociados a condiciones de ergonomia y de iluminacion en el

area de empaque de solidos y liquidos de la Compafia Farmacéutica.



Cuadro 2. Matriz de involucrados del programa

Involucrado Clave Clasificacion Actividad _N|vel d(_e vael fje Responsabilidades
influencia interés
Gerencia Administrativa GA Interno Aprobacion del Alto Alto Mantener lr'lfo'rmado, dar
programa seguimiento
Departamento de RH Interno Participacion en el Bajo Bajo Mantener informado
Recursos Humanos programa
Implementacion y . L
Encargado .de Salud SO Interno seguimiento del Alto Alto Monlt_or_ear la aplicacion y
Ocupacional cumplimiento del programa
programa
Departame_nto de DM Interno Participacion en el Bajo Medio _ Mantener informado,
Mantenimiento programa implementar programa
Departamento de Participacién en el Coordinacion con el
P - DP Interno P Medio Alto departamento de Salud
Produccién programa .
Ocupacional
Colaboradores CO Interno Participacion en el Bajo Alto Participar en el programa
programa
Lider de empaque LE Interno Participacién en el Medio Alto _ Mantener informado,
programa implementar programa
Proveedor de banda PB Externo Proveedor Alto Bajo Proveer la pr(_)puesta de
transportadora solucién
Proveedor de sillas PS Externo Proveedor Alto Bajo Proveerslgllﬁ(r:(i)é)rlljesta de
Proveedor_ de_ alfombra PAA Externo Proveedor Alto Bajo Proveer la pr(_)puesta de
antifatiga solucion
Prove_edqr de PL Externo Proveedor Alto Bajo Proveer la prop uesta de
luminarias solucion




3. Econdmicos

Los recursos econdémicos se pueden relacionar a la compra de materiales,
equipos y componentes invertidos en los controles ingenieriles y administrativos.
El desglose del recurso econdmico requerido para implementar el programa se

puede observar en el apartado IX. Presupuesto del programa.

Il. Participacion en el programa

A. Asignacion de responsabilidades
e Gerencia Administrativa

o Aprobar, apoyar y dar seguimiento a la implementacién del
programa.

o Asignar recursos econémicos y humanos para mejorar las
condiciones de ergonomia y de iluminacién de la planta.

o Dar un seguimiento de la inversion de recursos del programa.

e Departamento de Recursos Humanos

o Aprueba y apoya el Programa por medio de la asignacion de
recursos humanos, para la participacion del colaborador en las
capacitaciones es necesario que sea dentro de horario de trabajo.

o Asigna y brinda permisos especiales para asistir a las

capacitaciones.

e Encargado de Salud Ocupacional

o Apruebay gestiona la implementacién del Programa de Control.
o Velar por que los lineamientos se estén cumpliendo segun lo
establecido.

o Da seguimiento y evaluacion del programa aplicado.

e Departamento de Mantenimiento




o Ejecutar las propuestas de disefio ingenieriles desarrolladas,
ademas, de realizar los procedimientos de trabajo seguro segun la
tarea que se realiza, procedimientos para la limpieza, cambio de

luminarias y mantenimiento.

e Departamento de Produccion

o Se encargan de coordinar en conjunto al Departamento de Salud
Ocupacional requerimientos necesarios para la aplicacion del

programa.

e Colaboradores

o Colaboran directamente con el Programa de Control, en ellos
aplican controles tanto ingenieriles como administrativos.

o Cumplir con todos los lineamientos establecidos y proceder a
realizar las tareas contemplando las capacitaciones de ergonomia
brindadas.

o Reportar directamente al encargado de seguridad para realizar las

respectivas mediciones en caso de averias.

e Lider de Empaque

o Desempefia sus labores como lider para la buena y correcta
implementacion de practicas seguras en el trabajo.

o Coordina los puestos de trabajo y lineas con respecto a las fechas
en donde se hacen limpiezas o cambio de luminarias.

e Proveedores
o Estos se encargan de proveer las propuestas de soluciébn o materia

prima para mejorar las condiciones de riesgo asociado a la

ergonomia e iluminacién del puesto de trabajo.
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B. Matriz RACI

A continuacion, se puede observar la asignacion de las responsabilidades

por medio de una matriz de asignacién de responsabilidades (RACI).

Cuadro 3. Matriz de asignacién de responsabilidades (RACI)

Responsables

Actividades

GA | RH | so|DM]co]LE

Revisién del programa

Revision y andlisis del programa I I R - - -
Aprobacién del programa R I R - - -
Divulgacion del programa
Informar a Gerencia Administrativa y diferentes
departamentos sobre la aprobacién e implementacion I R R - - -
del programa
Informar a colaboradores sobre la aprobacion e i R A i i i
implementacién del programa
Implementacién del programa
Guiar la implementacion del programa - - R - A
Indicar el inicio de la aplicacién del programa I A R - I I
Iniciar con la gestién de la compra de los controles A - R - -
ingenieriles
Implementacion de controles administrativos I A R C I A
Entrenamiento de los colaboradores en procedimientos I C R - I A
de trabajo seguro
Supervisar la implementacién de los procedimientos I - R - - C
seguros
Implementar los controles ingenieriles I - R C - I
Supervisar que los disefios ingenieriles se I - C - - A
implementen segun el programa
Evaluacion y seguimiento del Programa
Realizar el procedimiento para la evaluacion y I - C - - -
seguimiento del programa
Establecer puntos de mejora | - C A A A

Abreviaturas: R: responsable; A: asiste; C: comprometido; I: informa.
GA: Gerencia administrativa, RH: Departamento de Recursos Humanos, SO: Departamento de

Salud Ocupacional, DM: Departamento de Mantenimiento, CO: Colaboradores, LE: Lideres de

Empagque.
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V. Controles para los peligros asociados a condiciones de ergonomia de

los puestos de trabajo

Este apartado detalla las tareas realizadas en los puestos de trabajo, segun
las clasificaciones previamente realizadas y los controles de ingenieria para

mitigar los problemas encontrados.

A. Clasificacion de las tareas realizadas en el area de empague de

sdlidos y liquidos

Con la finalidad de mejorar las condiciones de los puestos de trabajo, se
realizé clasificaciones de estos segun las caracteristicas y la postura del
colaborador para realizar las tareas. En el cuadro 3 se puede observar la

clasificacion de las tareas y las posiciones por adoptar.

Cuadro 4. Tarea realizada y postura del colaborador en las lineas de produccién segun los

puestos de trabajo

. Puesto de q
Linea . Tarea realizada Postura
trabajo
Empaque Recibe el blister y coloca en las cajas la cantidad Sentado/de
primario necesaria dependiendo de la presentaciéon pie
Empaque Toma las cajas de empaque primario y las coloca en
235, 236, secundario cajas mas grandes para su entarimado
237, 238, Toma las cajas del empaque secundario y realiza un
306 Pesado pesaje con la finalidad de ver si cumple con el peso De pie
de venta correspondiente al producto
. Coloca las cajas pesadas en tarimas para su
Entarimado . ; LA
respectivo embalaje y comercializacién
. Se encarga de verificar que las etiquetas de los
Revision de 9 at d Sentado/de
envases se encuentren bien colocados y de ser )
empague - . pie
necesario intervenir para recolocarlos
Empaque Toma los envases y coloca en cajas la cantidad
307 308 secundario necesaria segun la presentacion
’ Toma las cajas del empaque secundario y realiza un
Pesado pesaje con la finalidad de ver si cumple con el peso De pie
de venta correspondiente al producto
. Coloca las cajas pesadas en tarimas para su
Entarimado : ! RN
respectivo embalaje y comercializacién

El objetivo de clasificar las tareas como se puede observar en el cuadro 3,
es identificar la cantidad de equipos necesarios para realizar las tareas cuando los
colaboradores estan sentados como de pie. Asi mismo, evitar que los

colaboradores realicen tareas adoptando posiciones no recomendadas.
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B. Controles ingenieriles para los peligros asociados a

condiciones de ergonomia de los puestos de trabajo

A continuacién, se presentan las propuestas de controles ingenieriles para
los puestos de trabajo anteriormente descritos los cuales se pueden resumir en el

siguiente cuadro:

Cuadro 5. Resumen de los controles ingenieriles de ergonomia de bandas transportadoras

Nombre de la propuesta Nombre de las alternativas
a. Alternativa BT 1
1. Propuestas de solucién para bandas transportadoras | b. Alternativa BT 2
c. Alternativa BT 3
a. Alternativa S1
2. Propuestas de solucion para las sillas b. Alternativa S2
c. Alternativa S3
a. Alternativa Al
3. Propuestas de solucion para alfombras antifatiga b. Alternativa A2
c. Alternativa A3
1. Propuestas de solucidn para bandas transportadoras

La norma nacional tomada de referencia para el redisefio de los puestos de
trabajo es la INTE/ISO 11064-4:2016 Disefio ergonémico de centros de control.
Parte 4: Distribucion y dimensiones de los puestos de trabajo, en la cual se
establecen las dimensiones para los lugares de trabajo en que se realizan las

tareas sentadas.

La norma considera los principios ergondémicos, recomendaciones y
directrices relativas al disefio de los puestos de trabajo en centros de control o
sentados, por lo que se consideraron los puestos de empaque primario como
puestos en donde se realizan las tareas sentadas, pero al mismo tiempo
considerando que los colaboradores pueden estar de pie cumpliendo con sus

funciones.

a. Caracteristicas de las bandas transportadoras

¢ No deben reflejar la luz proveniente de las luminarias.
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e Deben ser faciles de limpiar.

e Deben ser de acero inoxidable.

e No deben contar con bordes agudos o filosos que generen puntos de
presion.

e Deben tener espacio suficiente que permita el movimiento de extremidades
inferiores.

e Los colaboradores no se deben inclinar para alcanzar el producto y

empacarlo.

b. Disefio y dimensiones de las bandas transportadoras

Para el disefio y dimensiones de las bandas se tom6 en consideracion la
INTE/ISO 11064-4:2016 Disefio ergonomico de centros de control. Parte 4:
Distribucién y dimensiones de los puestos de trabajo y se hizo uso de la plantilla
de Excel de Medidas Antropométricas, realizada por Thomas E. Bernard para la
Universidad de Florida del Sur (2006), en la cual, se consideraron secciones del
cuerpo como: altura libre del muslo (11), extensién abdominal, altura de descanso
del codo (12), altura de la rodilla (17), distancia de la zona poplitea a la rodilla (20)

y distancia del codo a la mufieca (22) (ver figura 2).

Figura 2. Diagrama de secciones del cuerpo
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Fuente: Thomas, E. (2006)

Los disefios de las bandas transportadoras consideran que la poblacion se
divide en un 50 % de colaboradores masculinos y 50 % femeninos. Considerando
los datos anteriores, las dimensiones de las bandas transportadoras se limitaron a
los rangos del cuadro 6, los subrayados con amarillo indican los valores tomados

para el disefio de las propuestas de solucion.

Cuadro 6. Dimensiones por considerar en el disefio de bandas transportadoras

. . Rango (cm
Dimensiones de go (cm)
la seccién Bajo Alto
Extension
: 17.4 26.5
abdominal (2)
Altura libre del
10.4 17.
muslo (11) 0 0
Altura de
descanso del 17.5 29.8
codo (12)
Altura de la
rodilla (17) 46.6 58.5
Altura zona
37.8 48.7
poplitea (18)
Distancia del
codo a la mufieca 31.0 42.0
(22)
Notas: Los nimeros indicados al lado de la seccién en
interés corresponde a la ubicacion en la figura 1

Las dimensiones de las bandas transportadoras deben tener un ancho total
de 0.62 metros, en donde 0.21 metros corresponde a la lamina de metal en donde
colocaran los colaboradores el empaque primario a usar, ubicado a ambos
costados de la cinta. La cinta transportadora tendra un ancho de 0.2 metros,
teniendo asi una distancia de 0.31 metros al centro de la cinta en donde se debe

tomar los blisteres (ver figura 3).
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Figura 3. Diagrama de dimension de las bandas transportadoras

0.54 m

|
]

—0.62m — 77T

021m —#—0.20m —

Con respecto al soporte interno en donde los colaboradores podran colocar

los pies, este tendra una distancia de 0.548 metros desde la ldmina superior a la

parte superior del tubo (este valor se obtuvo al sumar los puntos de referencia 11

y 18 de la figura 1) o de 0.302 metros desde el nivel del piso terminado. Esto

contemplando que la persona con la menor estatura pueda tener un soporte en

donde colocar los pies. La altura del reposapiés se definié considerando la altura

libre del muslo y la altura de la rodilla.

Por otro lado, las longitudes de las bandas varian segun el lugar de

empaque en donde se encuentren. Para el area de empaque de sélidos todas las

bandas tienen una longitud de 3 metros y para la banda transportadora de la linea

306 (empaque de liquidos) esta tiene una longitud de 1.65 metros (ver cuadro 7).

Cuadro 7. Caracteristicas de las bandas transportadoras para las lineas de produccion

235, 236, 237, 238 y 306

Banda de

Ancho de cinta

Ancho lamina

Altura de

Altura

linea de transportadora de metal alos | soportede | requerida Lor(]r%')tUd
produccién (m) costados (m) pies (m) (m)

235 3.00
236 3.00
237 0.20 0.21 0.286 0.88 3.00
238 3.00
306 1.65
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Segun los requerimientos anteriores, se definen las dimensiones de las
bandas transportadoras de las lineas 235, 236, 237 y 238 a una altura de 0.88
metros y una longitud de 3.00 metros. Las bandas transportadoras para las lineas
de produccién previamente citadas se clasificaron como Bandas Tipo A (ver figura
4).

0.62m =t

021m #020m

/
Y/
«/ |
/

0.54m

/N

A
/

Figura 4. Diagrama de Banda A

Para las dimensiones la banda de la linea 306 ubicada en el &rea de
empaque de liquidos, la variacion principal sera la longitud, ya que en esta se
requiere que sea de 1.65 metros y mantiene la altura de 0.88 metros, esta se
clasificara como Banda Tipo B (ver figura 5). La altura de ambas bandas se
definié a esta altura con tal de que las tareas las pueda realizar la persona tanto

de pie como sentada.
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Figura 5. Diagrama de Banda B

Los dos tipos de bandas transportadoras contaran con materiales de acero

inoxidable de 1.5 milimetros, cinta transportadora de PVC y motores empleados

por los proveedores que sean adecuados para el voltaje establecido en la

companfia, estos serdn acoplados mediante tornillos para facilitar el montaje.

Considerando que las propuestas de disefio variaron segun el proveedor, a

continuacion, se detallan las cantidades y costos de las tres alternativas de

solucién por banda transportadora segun proveedores.

Cuadro 8. Caracteristicas de las alternativas de solucioén de las bandas transportadoras segun

proveedor
. Costo
: Tipo de A . L Costo
Alternativa | Proveedor banda Area Cantidad unlta(r&o)HVA total+IVA(E)
. Tipo A | EMPaque 4 4051493 | 16205 972
Alternativa sélidos
BT 1 COBYBSA Empaque
Tipo B mpaq 1 3729 946 3729 946
liguidos
L . Empaque
Alternativa Maquma}na Tipo A solidos 4 3114 537 12 458 148
BT 2 Industrial Empaque
Timsa Tipo B . pag 1 2107 817 2107 817
iquidos
. Tipo A | EMPaque 4 4069500 | 16278000
Alternativa iqul sélidos
BT 3 Eiquitda : Empaque
Tipo B . 1 3415473 3415473
liguidos
18




2. Propuestas de solucién para las sillas

La cantidad de sillas requeridas depende de la linea de produccion, en este
caso para el area de empaque de sdlidos se requeriran 14 sillas (ver figura 6), y
para el area de empaque de liquidos cuatro sillas (ver figura 7), para un total de
18 sillas. Los controles ingenieriles de ergonomia para las sillas las cuales se
pueden usar para el empaque primario de las lineas de produccién 235, 236, 237,
238, 306 y revision de etiquetas de las lineas de produccion 307 y 308.

Figura 6. Lugares donde van sillas en el area de empaque de sdlidos
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Figura 7. Lugares donde van sillas en el area de empaque de liquidos

En el siguiente cuadro se muestran las propuestas necesarias para mejorar
las condiciones de los puestos de trabajo que se realizan sentados, a fin de que
cumplan con las caracteristicas del Reglamento Técnico Centroamericano RTCA
11.03.47:07 Productos Farmacéuticos, Medicamentos para Uso Humano,
Verificacion de la Calidad.

Cuadro 9. Caracteristicas de las sillas propuestas para el area de empaque de liquidos y
sélidos

e Dimensiones:
Respaldo, altura 51
cm, ancho 45 cm y
asiento, ancho 51
cm, fondo 46 cm,
en espuma HDF,

Silla .z .
Laboratorio Sillas de ¢ g::ltorils oczznggirglncig
Alternativa en Material oficina 60 cr‘; 115 000
S1 sintético Costa o .
Modelo Rical e Piston exter)dldo
SS43TC del piso al asiento
83 cm
e Cobertores de
material sintético
e Cuenta con
reposapiés

metdlico ajustable
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Alternativa
S2

Silla
Especial de
Laboratorio

modelo

2122

Sillas de
oficina
Costa
Rical

Dimensiones:
Respaldar, 45 cm
de ancho, 30 cm de
altura. Asiento,
ancho, 49cm,
profundidad, 42 cm.
Materiales
polipropileno
semirrigido,
antibacterial,
material
antiestatico
Botones
ergonémicos para
mantener el buen
flujo de la
circulaciéon
sanguinea

Cuenta con
reposapiés
metdlico ajustable

80
000.00

Alternativa
S3

Silla cajero
con sistema
de bloqueo

Mugui?

Dimensiones:
Respaldar, 45 cm
de ancho, 60 cm de
altura. Asiento,
ancho, 45cm,
profundidad, 45 cm
Respaldo con
sistema de bloqueo
y ajuste de tension,
marco del respaldo
es fabricado en
polipropileno
extrafuerte y
tapizado color
negro, asiento con
ajuste de altura por
medio de
mecanismo
neumatico de gas
regulado por medio
de manija ubicada
debajo del asiento.
Asiento es de
espuma inyectada
de uretano de alta
densidad
indeformable
Cuenta con
reposapiés
metalico ajustable

120
686.80

Fuente: ! (Sillas de oficina Costa Rica, 2021), ? (Mugui, 2021)
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La seleccidn de sillas se realizd con base en la altura de las bandas, con la
finalidad de que los colaboradores realicen las tareas tanto sentados como de pie,

el precio y los materiales.

3. Alfombras antifatiga

Las alternativas seleccionadas para los puestos en donde se permanece
de pie (empaque secundario y pesado) se escogieron para asegurar que los
colaboradores disminuyan el estrés muscular y 6seo generado por estas tareas.
Estas tareas se realizan en estaciones que se encuentran continuas, por lo que es
necesario colocar alfombras antifatiga que abarque las dos areas en donde se
encuentra el colaborador. Ademas, se colocard una alfombra antifatiga para los
siete puestos de trabajo al final de la linea de produccion.

Las caracteristicas de las alfombras segun el Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA 11.03.47:07 Productos Farmaceéuticos, Medicamentos
para Uso Humano, Verificacion de la Calidad, deben ser de un material facil de
limpiar y no debe tener porosidades. Otro punto para considerar es que no deben

tener mas de un metro de longitud para que el transporte sea mas facil.

En cuanto a la disponibilidad de las propuestas de soluciéon, pueden variar
dependiendo del proveedor, en el caso de las vendidas por Capris se tiene
disponibilidad inmediata, las vendidas por Production Automation Corporation
tienen un tiempo de entrega de dos a tres meses. Las caracteristicas de las

alfombras se pueden observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro 10. Caracteristicas de las alfombras antifatiga para la propuesta de disefio

o Dimensiones 415.9 mm x 75 Empaque
§ Wearwell mm alfomcliara antlfatlga Solidos
g _ Solucion spongecote diamante ancho )
© Capris 1 SpongeCote 91, cm grosor 14 mm 69 348 485 436 30 dias
S negro/amarillo (un metro) Erppe_x(;que
= Tiene rugosidades no es facil Liquidos

de limpiar

Dimensiones 0.91x0.60 m y
N 0.15 m de grosor. Empaque
< Ergondémico, anti-resbalones, Sdélidos
S| Production | Wearwell Tile-Top resistente a impactos Garantia 3
© | Automation | Solucion Select Anti- Superficie de PVC 37 339 261 377 ~
c ) . . o . . afios
5 | Corporation 2 Microbial Mat antimicrobiana, resistente a Empaque
= qguimicos, con textura casi PR
< i Liguidos

isa.

Facil de limpiar.

Dimensiones 0.875 mm de Empagque
@ Hog Heaven grosor, 0.91 mx 0.60 m Solidos
S| Production M+A Indoor Nitrilo de alta densidad, Alta
S X - - " o
2| Automation MT\ttl_ng Wet_/Dry Anti traccion certlflca}da por el 33800 236 603 10'0f/0 por
c Corporation Solucion Fatigue Mat, Inst|tuf[o Na_tmonal de Empagque satisfaccion
Q 3 Black Seguridad de Pisos (NFSI), Liquidos
< Tiene rugosidades no es féaclil

de limpiar




Alternativa A1

Alternativa A2

Alternativa A3
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V. Controles para los peligros asociados a condiciones de iluminacion

de los puestos de trabajo

A. Controles ingenieriles

1. Redisefno de las luminarias

El redisefio de la ubicacion, cantidad y tipo de luminarias en el area de
empaque de sdlidos y liquidos se desarroll6 con la finalidad de cumplir lo
establecido en la norma INTE 31-08-06:2014, la cual indica que se deben
establecer los niveles de iluminancia y requerimientos de los lugares de trabajo,
para cada tarea realizada y que estas no sean un factor de riesgo que provoque
dafios a la salud. Para la industria farmacéutica se establece que el nivel de
iluminancia debe ser de 500 lux.

Para la propuesta se realizO una combinacion del sistema previo
(luminarias ya existentes en los cuartos limpios) con una propuesta de nuevas
luminarias, esto con la finalidad de disminuir costos e impacto ambiental. A
continuacion, se detallan las caracteristicas de las luminarias nuevas de las tres
propuestas de solucién para las areas a redisefiar. En el siguiente cuadro se
presenta un resumen de los controles ingenieriles relacionados a los disefios de

iluminacion.

Cuadro 11. Resumen de los controles ingenieriles de los disefios de iluminacion

Nombre de la propuesta Nombre de las alternativas
a. Alternativa I1
1. Redisefio de luminarias a. Alternativa I2
a. Alternativa 13

Con respecto a las luminarias las cuales se consideraron para el disefio de
las propuestas de las alternativas de solucion, sus caracteristicas se pueden

observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro 12. Caracteristicas de las luminarias de las tres propuestas de solucion para las areas a redisefiar

Sylvania 505 IP Médulo LED? ALEMSA | LED 50.000 35 6500 4000 0.604 x 0.602

syhvania | °0° ESEE‘E:ZO Tubo | Alemsa | LED 50.000 35 6500 4000 0.607 x 0.602
Construlita Softlight UV-C3 TECNOLITE | LED 50.000 40 4100 3400 0.605 x 0.605
Nota: Ver 505 IP Modulo LED en anexo 3, 505 Espectro Tubo LED en anexo 4 y Softlight UV-C en anexo 5.

Fuente: J(ALEMSA), 2(ALEMSA), 3(Tecnolite, 2021)
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Para el disefio y reubicacion de luminarias se hizo uso del programa Dialux,
en el cual se introdujeron las fotometrias y mediante el software se calculd la
cantidad de luminarias para que el plano de trabajo esté iluminado a 500 Ix, segun
los requerimientos de la norma nacional INTE 31-08-06:2014.

En los cuadros en donde se presentan los disefios se definieron los
siguientes aspectos: area de donde se propone la alternativa de solucion,
luminaria empleada en el disefo, altura del local, plano util de trabajo, luxes (lux)
minimo, medio y maximo, gasto energético de las nuevas luminarias y

representacion en colores falsos y caracteristicas fotométricas del local.

a. Alternativa relacionada a iluminacién 1

Para la propuesta de soluciébn niumero 1, se realizaron los célculos con las
luminarias Feilo 505 IP de Sylvania. En el area de empaque de solidos se
colocaron un total de 26 luminarias y se conservaron un total de ocho luminarias
gque ya estaban instaladas. Como se puede observar en la ficha de disefio para la
alternativa de soluciéon 1 empaque de sdlidos, la representacion de colores falsos,

sobre el plano de trabajo se alcanza una iluminacion de 500 luxes.
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Cuadro 13. Ficha de disefio de alternativa de solucién 1 para el area de empaque de sélidos

Referencia de color (lux)
Negro Morado  Azul Amarillo | Naranja Blanco
0.00 83.33 | 166.67 | 250.00 | 333.33 | 416.67 500.00 | 583.34 | 666.67 |
(=] 18.76 m

16.89
15.91
14.88
13.87
12.81
11.92
10.77
9.61

8.67
7.82

5.85
4.67
315

272
1.49

0.00
0.00 1.87 3.81 563 747923 1199 1520m

Area: | Empaque de sélidos

Especificaciones fotométricas

Altura del local: 2.6m | Plano atil= 0.88 m

Emin (lux)= 42 Em (lux)=435 Emax (lux)=1008

Gasto energético= 910 W

Luminaria: | 505 IP Médulo LED

En el area de empaque de liquidos se colocaron un total de 16 luminarias y
no se conservaron luminarias que ya estaban instaladas. Como se puede
observar en la ficha de disefio para la alternativa de solucion 1 empaque de
liquidos, la representacion de colores falsos, sobre el plano de trabajo se alcanza

una iluminacién de 500 luxes.
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Cuadro 14. Ficha de disefio de alternativa de solucién 1 para el area de empaque de liquidos

Naranja

Referencia de color (lux)
Negro Morado  Azul Amarillo
0.00 83.33 | 166.67 | 250.00 | 33333 | 416,67

500.00

Blanco
583.34 | 666.67

10.93 m

9.64

8.58
7.89

5.92
5.40

4.80
4.28

3.66
2.92
2.22
1.60

0.90

0.00
558 6.79 8.229.24 10.35 12.02m

0.00 1.18 2.24 3.44 450

Area: | Empaque de liquidos

Especificaciones fotométricas

Altura del local:

2.6m

Plano util=

0.88 m

Emin (lux)= 61

Em (lux)= 439

Emax (lux)=675

Gasto energético= 560 W

Luminaria: | 505 IP Médulo LED

b. Alternativa de solucién relacionada a iluminacién 2

Para la propuesta de solucidén se realizaron los calculos con la luminaria
Feilo Espectro 505 IP. En el &rea de empaque de solidos se colocaron un total de

26 luminarias y se conservaron un total de ocho luminarias que ya estaban
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instaladas. Como se puede observar en la ficha de disefio para la alternativa de
solucion 2 empaque de sélidos, la representacion de colores falsos, sobre el plano

de trabajo se alcanza una iluminacion de 500 luxes a 600 luxes.

Cuadro 15. Ficha de disefio de alternativa de solucién 2 para el area de empaque de sélidos

Referencia de color (lux)
Negro Morado  Azul Amarillo | Naranja Blanco
0.00 83.33 | 166.67 | 250.00 | 333.33 | 416,67 500.00 | 583.34 | 666.67
(=] 18.76 m

16.89
15.91
14.88
13.87
12.81
11.92
10:77

9.61
8.67
7.82

5.85
4.67
3.75

272
1.49

0.00
0.00 1.87 3.81 5.63 747923 1199 1520m

Area: | Empaqgue de soélidos
Especificaciones fotométricas
Altura del local: 26m | Plano util= 0.88 m
Emin (lux)= 42 Em (lux)=435 Emax (lux)=1008
Gasto energético= 910 W
Luminaria: | 505 IP Espectro Médulo LED

En el area de empaque de liquidos se colocaron un total de 16 luminarias y
no se conservaron luminarias que ya estaban instaladas. Como se puede

observar en la ficha de disefio para la alternativa de solucion 2 empaque de
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liquidos, la representacion de colores falsos, sobre el plano de trabajo se alcanza

una iluminaciéon de 500 a 520luxes.

Cuadro 16. Ficha de disefio de alternativa de solucién 2 para el area de empaque de liquidos

Negro Morado  Azul Amarillo | Naranja Blanco
83.33 | 166.67 | 250.00 | 333.33 | 416.67 500.00 | 583.34 | 666.67

Referencia de color (lux)

T10.93m

-

9.64

T8.58
T7.89

3592
5.40

1480
428

1366
[ 2.92
T2.22
T1.60

To.90
~0.00

0.00 1.18 2.24 3.44 450 558 6.79 8.229.24 1035 12.02m

Area:

Empaque de lig

uidos

Especificaciones fotométricas

Altura del local: 26m | Plano util= 0.88 m
Emin (lux)= 61 Em (lux)=439 Emax (lux)=675
Gasto energético= 560 W

Luminaria: | 505 Espectro Médulo LED
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c. Alternativa de solucion relacionada a iluminacion 3

Para la propuesta de solucidén se realizaron los calculos con la luminaria
Construlita Softlight UV-C3. En el area de empaque de sdlidos se colocaron un
total de 32 luminarias y se conservaron un total de ocho luminarias que ya
estaban instaladas. Como se puede observar en la ficha de disefio para la
alternativa de solucion 3 empaque de sélidos, la representacion de colores falsos,

sobre el plano de trabajo se alcanza una iluminacién de 500 luxes a 600 luxes.

Cuadro 17. Ficha de disefio de alternativa de solucién 3 para el &rea de empaque de sélidos

Referencia de color (lux)
Negro Morado  Azul Amarillo | Naranja Blanco
0.00 83.33 | 166.67 | 250.00 | 333.33 | 416,67 500.00 | 583.34 | 666.67

ot Erhooj 18.76 m

D 606]god] 16.89
- 15.91
= 14.88
13.87
12.81
11.92
10.77
9.61

8.67
7.82

5.55
4.67
3.75
272

1.49

: : . ., 0.00
0.00 1.87 3.81 563 7.47 923 1199 1520m

& 1 1

Area: | Empaque de liguidos

Especificaciones fotométricas

Altura del local: 26m | Plano util= 0.88 m

Emin (lux)= 45 Em (lux)=453 Emax (lux)=1037

Gasto energético= 1280 W

Luminaria: | Construlita Softlight UV-C3
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En el area de empaque de liquidos se colocaron un total de 20 luminarias y

no se conservaron luminarias que ya estaban instaladas. Como se puede

observar en la ficha de disefio para la alternativa de solucion 3 empaque de

liquidos, la representacion de colores falsos, sobre el plano de trabajo se alcanza

una iluminacién

Cuadro 18. Ficha de disefio de propuesta de solucién 3 para el area de empaque de liquidos

de 500 a 520luxes.

Naranja Blanco
500.00 | 583.34 @ 666.67

T10.93m
ol 1
9.64
~550
o 8.58
550 Al
=== 5507 550~550 <
SO ) f502
5 7 .(.) 550 "5_40
L] T480
428
3.66
550 [ 2.02
[2.22
1.60
To.90
~0.00

0.00 1.18 2.24 3.44 450 558 6.79 822924 1035 12.02m

Area:

| Empaque de liquidos

Especificaciones fotométricas

Altura del local: 26m | Plano util= 0.88 m
Emin (lux)= 76 Em (lux)=463 Emax (lux)= 607
Gasto energético= 800 W

Luminaria: | Construlita Softlight UV-C3
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Cada propuesta de disefio presenta la cantidad de luminarias necesarias tanto para las lineas de empaque de sdlidos,

como para el area de empaque de liquidos. En el siguiente cuadro se especifica el precio unitario de las luminarias y el precio

total de implementacién de cada alternativa.

Cuadro 19. Cantidad y costo de las luminarias por linea de produccion

235 6
© . 236 6
o _g 505 'LPE“[;'fd“'o 171 356 Fmpague sldes “ gg; ; 7196 975
® Empaque liquidos 16 N/A
235 6
-% 505 Espectro Empaque sélidos 26 ;gg g
N z Tubo LED2 201 865 538 7 8478 331
® Empaque liquidos 16 N/A
235 8
% Empaque sélidos 32 ;gg g
™ 3 Softlight UV-C3 318 908 538 8 16 583 258
8 Empaque liquidos 20 N/A
Nota: Los precios no incluyen el IVA, ni los costos de transporte
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VI. Valoracién de las alternativas de disefo

Con la finalidad de seleccionar las propuestas de diseio ingenieriles que se
adapten mejor a las necesidades de la empresa, se valoraron diferentes
perspectivas, las cuales facilitaron la toma de decisiones. Estas se detallan a

continuacion:

A. Perspectiva econémica:

En esta se toma en cuenta el costo de implementacion de cada una de las
propuestas, con la finalidad de que esta sea la opcibn mas viable para la
Compafila Farmacéutica y que cumpla los requerimientos necesarios

establecidos.

B. Perspectiva de la ética relacionada con los estandares, la salud
y seguridad laboral:

Las alternativas de disefio se realizaron contemplando los requisitos
establecidos en las normativas nacionales INTE/ISO 11064-4:2016 para el disefio
de las bandas transportadoras y seleccion de sillas, la norma INTE/ISO 8995-
1:2016 para los parametros permitidos para los niveles de iluminacion y el
Reglamento  Técnico Centroamericano RTCA 11.03.47:07 Productos
Farmacéuticos, Medicamentos para Uso Humano, Verificacion de la Calidad, ya
gue no permiten que se dé una acumulacién de polvo en las mismas para la

seleccion de alfombras antifatiga.

C. Perspectiva operativa:

En este caso se tomara como parametro, el lapso para implementar las
propuestas de solucion, el cual iniciara cuando se entregue el Programa de

Control de riesgos asociados a condiciones de ergonomia y de iluminacion.
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D. Perspectiva ambiental:

Esta perspectiva esta basada principalmente en la vida atil que tienen las
propuestas de solucion. Las propuestas de solucion deben contar con una vida
atil larga con tal de generar la menor cantidad de desechos y reducir el impacto
medioambiental generado por la sustitucion de elementos ya implementados en la

empresa. Asi mismo se contemplara el gasto energético de las luminarias.

E. Perspectiva sociocultural:

Es importante considerar el impacto sociocultural que trae consigo
implementar las alternativas de disefio, ya que, esto demuestra que la Compaiiia
Farmaceéutica se encuentra comprometida con la salud y seguridad preventiva y
correctiva de los colaboradores. Las propuestas de solucién tanto de ergonomia
como de iluminacion deben ir dirigidas a la inclusién de poblaciones que puedan
ser excluidas por caracteristicas fisicas y cognitivas, de ahi la importancia de que
estas se deben desarrollar con un bajo porcentaje de exclusion y para los
diferentes niveles educativos y estratos sociales.

A continuacion, se presentan las alternativas de solucién con respecto a las
diferentes perspectivas antes expuestas en una matriz comparativa para realizar

la seleccion de la alternativa de solucién a implementar.

36



Cuadro 20. Matriz comparativa de las alternativas de disefio ingenieril de ergonomia segun perspectivas econdmicas, éticas relacionadas con la
salud y seguridad, operatividad, impacto sociocultural e impacto ambiental

Perspectivas

Perspectiva Perspectiva

Perspectiva

Alternativa de

disefio econdmica operativa ambiental
(proveedor) E Seguridad Estandar imTIIeeTn%?ntZréié Siiriigleﬁ:&\;gl Tiempo de
= Costo (€) +IVA P . utilidad/Energ
S n de alternativa ia
O de disefo
1. Redisefo de las bandas transportadoras
™o 5 162050972
Alternativa El disefio de
BT 1 4ab5semanas | |as bandas se
Tipo 4 L seloceid INTE/ISO desartolo CON | Todas las
B aseeccion El disefio 11064-4:2016 afinalidad de bandas
del disefio s e incluir en su
elimina los Disefio . transportadora
Ti pretende bordes que ergonémico de mayoria a la S cuentan con
PO 4 12 458 148 disminuir la daes g 9 poblacién que .
A L . podrian llegar centros de . las mismas
. incidencia de . realiza tareas .
Alternativa . a causar control. Parte 4: ‘ caracteristicas
desérdenes LT 22 dias en este puesto .
BT 2 : puntos de Distribucién y de materiales
Tipo 1 musculoesquel = di . d con tal de |
B &ticos en la presién o imensiones de mejorar las ye gr_;\sto
- bordes agudos | los puestos de o energeético se
poblaciéon s condiciones a
Tipo trabajo los que estan conserva
Alternati A4 16 278 000 expuestos y su
GBY$33|V3 2 a3 semanas | calidad de vida
Tipo 1
B
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Alternativa S1

Alternativa S2

Alternativa S3

3.

Alternativa Al

Alternativa A2

Alternativa A3

18

18

18

2070 000

1440 000

2172 362.4

485 436.7

261 377.34

236 603.15

La seleccion
del disefio
pretende
disminuir la
incidencia de
desérdenes
musculoesquel
éticos en la
poblacién

La seleccion
del disefio
pretende
disminuir la
incidencia de
desérdenes
musculoesquel
éticos en la
poblacién

Seleccién de las sillas
La seleccion de
las sillas se
bas6 en la
INTE/ISO
11064-4:2016
“Disefno
ergonémico de
centros de

La compra de
sillas nuevas

pretende control. Parte 4:
eliminar Distribucién y
riesgos dimensiones de
asociados a los puestos de
sillas en malas = trabajo” la cual
condiciones ayuda a

determinar las

dimensiones de
las sillas con
respecto a la

poblacién de la
organizacion

1 dia
(disponibilidad
inmediata)

1 dia
(disponibilidad
inmediata)

1 semana
(depende de
stock)

Selecciédn de las alfombras antifatiga

La seleccién de
las alfombras
antifatiga se

Las alfombras
cuentan con
estandares de

seguridad, baso
tales como principalmente
resistencia al en la Norma
fuego, cortes y Técnica del

quimicos Seguro Riesgos
ademas de del Trabajo y
bordes Salud
contorneados = Ocupacional en
gue evitan donde se indica
tropiezos gue deben

Disponibilidad
inmediata
(dependiente
del inventario)

2 a 3 meses

2 a 3 meses

La seleccion
se realiz6 con
la finalidad de

incluir en su

mayoria a la
poblacién que
tiene tareas en
este puesto
con tal de
mejorar las
condiciones a
los que estan
expuestos y su
calidad de vida

La seleccion
se realiz6 con
la finalidad de

incluir en su

mayoria a la
poblacién que

tiene tareas en
puesto que
deben

permanecer
de pie con tal
de mejorar las
condiciones a

8 afios debido
a
caracteristicas
del material de
tapizado, el
cual es un
material de
alta resistencia
8 afos,
asientos de
polipropileno
semirrigido
que da una
alta resistencia

4 anos,
materiales que
presentan una

resistencia
media

Fabricados de
PVC de larga
duracién

Cojin
mezclado con
nitrilo
proporciona
una larga
duracion. No
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existir requisitos
para establecer
y conservar un
medio ambiente
de trabajo
seguro, con la
finalidad de
reducir la
ocurrencia de
accidentes y
enfermedades
del trabajo.

Nota: Los precios no incluyen los costos de transporte

los que estan
expuestos y su
calidad de vida

es resistente a
objetos filosos.
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Cuadro 21. Matriz comparativa de las alternativas de disefio ingenieril de iluminacién segun perspectivas econdmicas, éticas relacionadas con la
salud y seguridad, operatividad, impacto sociocultural e impacto ambiental

Perspectiva
econdémica

Alternativa de
disefio

(proveedor)

Cantidad

Alternativa 1 42 7 196 975.94

Alternativa 2 42 8 478 331.26

Alternativa 3 52 16 583 258.64

Costo (€) +IVA

La seleccién
del disefio
pretende
disminuir la
incidencia de
lesiones
relacionadas a
condiciones
de iluminacién
del local.

Perspectivas

Seguridad Estandar

1. Redisefio de luminarias
La selecciony

disefio de la

recolocacion de
luminarias se

realizé con

base a la INTE
31-08-06:2014,

la cual
determina la
cantidad de

luxes

Las luminarias
cuentan con un
sistema de
facil instalacion
lo que facilita

realizar tareas
el cambio.

en la industria
farmacéutica.
Brinda
proteccion ante
entrada de
particulas de
polvoy
liquidos, para
especificar en
lugares donde

necesarios para

No indican fecha

Perspectiva
operativa
Tiempo en
implementacion
de alternativa

Perspectiva
sociocultural

de disefio
Entregade 4 a6
man
semanas La
implementacion
de nuevas

luminarias en
los puestos de
trabajo se
realiza con la
finalidad de
mejorar las
condiciones de
iluminacion,
basado en un
criterio técnico
e ingenieril

de entrega

Perspectiva
ambiental

Tiempo de

utilidad

/[Energia

50,000 horas

de uso

continuo/

1470 W

50,000 horas

de uso
continuo
/1470 W

50,000 horas

de uso
continuo
/2080 W
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se requiera
restriccién en la
cantidad de
particulas
segln norma
ISO 14644,
aplicable para
ISO Class 6,
ISO Class 7,
ISO Class 8

Nota: Los precios no incluyen los costos de transporte
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Basandose en el cuadro anterior, se determind lo siguiente para cada
alternativa de disefo.

1. Redisefio de las bandas transportadoras

Debido a que el disefio de las bandas transportadoras se ve limitado a la
altura con respecto a las maquinas que se encuentran previamente, las
dimensiones de la cinta y distancia para alcanzar el precio dado por lo
proveedores sera quien determine la seleccidbn de la propuesta de disefio.
Contemplando esto, el proveedor sera Maquinaria Industrial TIMSA (alternativa de
solucién 2), ya que con esta se tiene que invertir un total de €14 565 965 siendo

la que tiene un menor costo.

2. Seleccion de las sillas

La seleccion de la propuesta de solucion para las sillas es la Alternativa 1
de Laboratorio en material sintético Modelo SS43TC, pese a que estas son las
gue presentan el segundo precio mas costoso. Las caracteristicas del tapizado
permiten que sean desinfectados o limpiados a profundidad. Ademas de una
espuma de alta duracibn que proporciona una mayor comodidad a los
colaboradores cuando realicen la tarea sentados. Ademas, el proveedor posee en
inventario gran cantidad de sillas que permiten la implementacion de la propuesta

inmediatamente realizada la compra.

3. Seleccién de las alfombras antifatiga

Las alfombras antifatiga deben cumplir un parametro muy importante, ese
es que sean faciles de limpiar por lo que la alternativa de solucion 2 seria la
optima para la compafia. El costo total de las mismas es de ¢ 261 377.34,
ademas, el proveedor indica en su pagina web que las alfombras poseen garantia

de por vida en caso de que salgan defectuosas.

41




Las dimensiones son de 0.91 metros por 0.60 metros y 0.15 metros de
grosor, certificadas anti resbalos y resistente a impactos, lo que garantiza que el
PVC de alta resistencia lo que garantiza que la alfombra tendra una vida util larga

si se utiliza de la manera correcta.

4. Redisefio de luminarias

La seleccion de las luminarias para el redisefio se baso principalmente en
la inversion que realiza la organizacién y el consumo de Watts total, ya que en
todos los disefios se contempla que los niveles de iluminacion sean de 500 Ix
segun la normativa INTE 31-08-06:2014.

La luminaria seleccionada es la 505 IP Modulo LED de la Alternativa 1,
para la cual se necesitaran un total de 42 luminarias, con un costo de €
7 196 975.94 y el consumo total de Watts es de 1470 W. Esta tiene una vida util
de 50.000 horas y el mantenimiento que se le debe dar es limpieza y cambio de
tubos. Estas cumplen con los parametros establecidos en el Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA 11.03.47:07 Productos Farmaceéuticos, Medicamentos
para Uso Humano, Verificacion de la Calidad, ya que no permiten que se dé una

acumulacion de polvo en las mismas.

A continuacién, se muestra la ubicacion de las propuestas de solucion
ingenieril establecidas en las areas de empaque de soélidos y empaque de

liquidos.
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Figura 8. Ubicacion de las propuestas de solucién ingenieril (1 empaque de sélidos, 2
empague de liquidos)

Nota: En color verde las luminarias nuevas, color blanco las luminarias ya existentes, el
color celeste corresponde a las alfombras antifatiga y lo que se encuentra en un circulo rojo
corresponde a las bandas transportadoras

a) Validacién de las alternativas de disefio

La validacion y justificacion del disefio abordaron requerimientos y otros
aspectos de salud, seguridad, ambientales, econémicos, culturales, sociales y de

estandares aplicables, los cuales se ven en los siguientes puntos.

(1) Validacién de las propuestas de solucién para las bandas

transportadoras

La altura de la superficie de trabajo se encuentra a 0.88 metros de altura, a
esta misma altura es a la cual se realizan las tareas de empaque primario.
Considerando que la tarea se considera como un ensamble ligero, la altura
recomendada para realizar estas tareas tanto sentado como de pie, para hombres
es en un rango de 0.88 metros a 1.07 metros y para mujeres de 0.81 metros a
0.96 metros (Ayoub, 1973; Grandjean, 1988). Considerando lo anterior, las
bandas transportadoras se encuentran en los rangos recomendados para realizar

las tareas.
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(2) Validaciéon de las propuestas de solucion para las sillas

Con respecto a la seleccion de las sillas, es de importancia considerar si
estas pueden llegar a un nivel en donde el colaborador puede realizar las tareas
sentado. La silla seleccionada tiene un rango de movimiento vertical de 60
centimetros del piso al asiento (piston comprimido) y de 83 centimetros del piso al
asiento (piston extendido). Considerando lo anterior, el espacio sobrante de 5
centimetros puede ser abarcado por el muslo del colaborador, lo que deja un
margen y facilitaria a las personas llegar a la altura necesaria para realizar las
tareas. Asi mismo el material permite que este sea limpiado facilmente y que no

haya adherencia de particulas.

3) Validacién de las propuestas de solucion para las alfombras

antifatiga

La alfombra antifatiga seleccionada tiene caracteristicas antibacterianas, lo
cual es de bastante utilidad tratdndose de cuartos limpios en donde no debe
existir proliferacion de bacterias, cumpliendo con las caracteristicas establecidas
en el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 11.03.47:07 Productos
Farmacéuticos, Medicamentos para Uso Humano, Verificacion de la Calidad.
Ademas, posee una compresion de 0.472 pulgadas 35 psi segun ASTM D575, lo

cual llega a favorecer la reduccién de fatiga osteomuscular.

4) Validacion de las propuestas de solucién para las luminarias

El disefio de las luminarias se desarroll6 basandose INTE 31-08-06:2014.
Como se puede observar en la ficha de disefio de la alternativa de solucion 1 (ver
cuadros 13 y 14), las superficies de trabajo en la totalidad de las areas de
empaque cumplen con lo establecido en la normativa. También esta brinda
proteccion contra polvo y liquidos para lugares en donde se requiera que la
cantidad de particulas sea restringida segun la norma ISO 14644.

44




C. Controles administrativos

Los controles administrativos contemplan los procedimientos de trabajo
seguro, en donde mencionaran temas como: Pausas activas, capacitacion de
buenas posturas de trabajo, limpieza de luminarias, sustitucion de luminarias,
reconocimiento de los niveles de iluminacién y medicion de los niveles de
iluminacién. A continuacion, se explica quién sera el responsable de ejecutar los

procedimientos:

Cuadro 22.Controles administrativos

_ . Encargado de ejecutar la Medio por el que
Procedimientos, capacitaciones .
tarea ejecuta la tarea
PTS-CF-1: “Limpieza de luminarias” Departamento de N/A
PTS-CF-2: “Sustitucion de luminarias” mantenimiento
PC-CF-1: “Pausas activas” Encargado de Salud Capacitaciones a los
Ocupacional colaboradores
PC-CF-2: “Capacitacién de buenas posturas Encargado de Salud Capacitaciones a los
de trabajo” Ocupacional colaboradores
PTD-CF-1: “Evaluacion de las condiciones Encargado de Salud N/A
ergondémicas” Ocupacional
PTD-CF-2: “Reconocimiento de los niveles Encargado de Salud N/A
de iluminacion” Ocupacional
PTD-CF-3: “Medicidon de los niveles de Encargado de Salud N/A
iluminacién” Ocupacional
1. Procedimientos de trabajo seguro

En este apartado se muestran los procedimientos de trabajo seguro que
contempla el programa, esto con el fin de mejorar las condiciones ergonémicas y
de iluminacion de los puestos de trabajo. Importante hay que aclarar que los
procedimientos se realizaron para el area de empaque de sdlidos y liquidos, sin
embargo, estos pueden ser usados para las diferentes secciones de la compafiia

si asi se requiere.

Cada procedimiento se identifica con un cédigo con el siguiente formato:
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ABC-CF-# —»

NuUmero consecutivo

Compafiia Farmacéutica

Tipo de documento

Figura 9. Formato de codificacién de procedimientos

El siguiente cuadro muestra los cédigos de los tipos de documentos

pertenecientes al presente programa.

Cuadro 23. Cddigo de los documentos de los Procedimientos de trabajo seguros

Cddigo

Documento

PTS Procedimientos de trabajo seguro

PLL Programacion de limpieza de luminarias

Los procedimientos de trabajo seguro son los siguientes.

Cuadro 24. Procedimientos y formularios para los procedimientos seguros

Procedimientos

Formularios

PTS-CF-1: “Limpieza de luminarias” PLL-CF-1: “Programacion de Limpieza de Luminarias”

PTS-CF-2: “Sustitucion de luminarias” | N/A
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos de trabajo seguro para la limpieza realizada por
el Departamento de Mantenimiento de las luminarias sobre los puestos de trabajo

de la Compafiia Farmacéutica.
2. Alcance

Los siguientes lineamientos aplican para el Departamento de
Mantenimiento encargado de la limpieza de luminarias del area de empaque de
sélidos vy liquidos, sin embargo, el formato se puede usar para la limpieza de las

diferentes luminarias presentes en la empresa.

El Departamento de Salud Ocupacional sera el encargado de velar por el

cumplimiento y seguimiento del procedimiento.

3. Documentos de referencia

Cuadro 25. Documentos de referencia limpieza de luminarias

Nombre Tipo de registro Referencias
Escaleras
portatiles Digital Oregon OSHA

Como usarlas sin caer

Instituto Nacional de
NTP 239: Escaleras manuales Digital Seguridad e Higiene en el
Trabajo

Reglamento general de
seguridad en Digital
Construcciones

Consejo de Salud
Ocupacional

Programacion de limpieza de

L Fisico N/A
luminarias

4. Responsabilidades

4.1. Departamento de salud ocupacional

4.1.1. Este se debe encargar supervisar que los procedimientos de trabajo

seguro se cumplan.
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4.1.2. Proveer herramientas y condiciones seguras en el lugar de trabajo.

4.1.3. El Departamento de Salud Ocupacional debe verificar que el

cronograma de limpieza se esté cumpliendo y que se cumplan todos

los puntos establecidos en el procedimiento

4.2.Departamento de mantenimiento:

4.2.1. Realizar la limpieza de

las luminarias, cumpliendo los

procedimientos de trabajo seguro establecidos en este documento.

4.3.Lider de empaque

4.3.1. Coordinar con la Gerencia, Departamento de Mantenimiento y el

Departamento de Salud Ocupacional la posicidén en el area de trabajo

de los colaboradores en la linea de produccion.

4.4.Sera obligacion del colaborador cumplir con cada uno de los puntos

establecidos en los procedimientos, ya que estos estan desarrollados con

la finalidad de brindar seguridad. De lo contrario, este sera sancionado o

despedido sin derecho patronal.

5. Requerimientos para ejecutar las tareas (personal y equipo)

5.1.Personal de mantenimiento

e Estos deben estar capacitados y calificados para realizar trabajos en

alturas y escaleras. Esta capacitacion debe contemplar:

o

Transporte, uso, instalacién, inspeccién y almacenamiento de

escaleras portatiles.

Equipo de proteccion personal (EPP) que se debe usar,

como: casco, zapatos de seguridad y lentes de seguridad.
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e Saber identificar posibles riesgos asociados a la tarea realizada y
reportarlo inmediatamente al encargado de Salud ocupacional para la
correccion del riesgo.

5.2.Equipos y materiales

Para realizar el procedimiento de limpieza de luminarias es necesario el

siguiente equipo:

e Escalera portéatil

e Toallas de microfibra

e Alcohol de 70 % o segun requerimientos del fabricante

e Desatornillador.

e Equipo de proteccion personal (EPP): casco, zapatos de seguridad y
lentes de seguridad.

e Herramientas para el bloqueo y etiquetado (LOTO)

6. Requerimientos del equipo de proteccién personal

e Casco: este debe contar con barbiquejo

e Zapatos de seguridad: antideslizante, contar con tacos para apoyarse
en la escalera

e Lentes de seguridad

7. Normas para la operacién

e Los departamentos de Mantenimiento y Salud Ocupacional deberan
programar de manera anual la limpieza de las luminarias.

e En caso de que algun area de la Compaiia Farmacéutica requiera la
limpieza de luminarias fuera de la programacion anual, los supervisores
de planta deben reportar y generar una orden de trabajo virtual en la
plataforma establecida, la cual serd procesada por el Departamento de
Mantenimiento.

e Solamente los colaboradores del Departamento de Mantenimiento

estan autorizados para realizar este procedimiento.
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e Deben estar dos colaboradores del Departamento de Mantenimiento
para realizar la limpieza.
e Las escaleras deben:
o Colocarse en superficies planas y resistentes.
o Contar con mecanismos antideslizantes en su base

8. Desarrollo

8.1.Antes de iniciar la limpieza

8.1.1. EIl departamento de Mantenimiento programar la limpieza de las
luminarias por realizar en el documento “Programacion de limpieza de
luminarias (PLL-CF-1)”

8.1.2. EIl Departamento de Salud Ocupacional autorizar la programacién de
limpieza de luminarias e indicar quienes seran los encargados y las
fechas en donde se realizaran dichas limpiezas, informando también al
area en donde se desarrollara la tarea.

8.1.3. El encargado de realizar la limpieza debe desenergizar las
luminarias previo a la limpieza, realizar el procedimiento de bloqueo y
etiquetado. Debe verificar que las luminarias no estén energizadas
apagando y encendiendo las luminarias.

8.1.4. Una vez autorizado el trabajo, mueva la escalera cerca de su area
de trabajo. Busque ayuda si la escalera es muy pesada para que usted
la maneje solo.

8.1.5. Inspeccione la escalera antes de instalarla. Las escaleras que
presentan dafios no pueden ser usadas. La inspeccién debe incluir la
revision de:

e Bases (patas) faltantes, que no son anti resbalones o dafiadas, calzas,
o0 superficies para soporte de peso
e Rajaduras, huecos, hundidos, partidos, abrasiones, o dobladuras en los

largueros laterales.
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e Rajaduras, huecos, hundidos, partidos, abrasiones, o dobladuras en los
escalones, peldafos, o listones.
e Dafo en las conexiones de los escalones, peldafos, o listones y los

largueros laterales.

e Tornillos, uniones, o remaches flojos.

Figura 10. Escalera en mal estado. (Marin Cornavaca, 2021)

8.1.6. Inspeccione por peligros el area de trabajo en donde se va a instalar
la escalera (pisos desnivelados, mojados o con objetos que no
permitan colocar la escalera con las cuatro patas en el suelo). Controle
todos los peligros antes de instalar la escalera.

8.1.7. No debe instalar la escalera en frente de puertas, en pasadizos, o
entradas a menos que la escalera haya sido protegida en caso de
desplazamiento accidental. Una barrera temporal como conos para
sefalar trafico puede ser usada para alejar estos peligros de la
escalera (ver figura 7).
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Figura 11. Barrera temporal con conos para la colocacion de la escalera. Fuente: (Marin
Cornavaca, 2021)

8.1.8. Las escaleras pueden ser usadas solamente en superficies estables
o0 niveladas a menos que estén aseguradas o estabilizadas para
prevenir que se muevan. Si es necesario, amarre la base de la escalera
para prevenir movimiento.

8.1.9. Nunca use objetos tales como cajas, tarimas, plataformas aéreas,
mesas, calzas u otras bases no estables para lograr una altitud
adicional o nivelar la escalera.

8.1.10. Abra completamente las escaleras con soporte propio y use la barra
de extension para asegurarla.

8.1.11. Antes de subir la escalera debera colocarse el equipo de proteccion
personal (casco con barbiquejo, lentes de seguridad y zapatos de
seguridad), parte del procedimiento para el trabajo en alturas.
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Figura 12. Indicacion de la barra de extension de la escalera

8.2.Durante la limpieza

8.2.1. Subir la escalera con tres puntos de apoyo (ver figura 9)

Figura 13. Tres puntos de apoyo al usar la escalera (Marin Cornavaca, 2021)

8.2.2. Al iniciar la limpieza, coloque alcohol o limpiador indicado para la
limpieza de luminarias en el pafio o toalla y suba la escalera. Limpie la

luminaria hasta que no haya suciedad.
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8.2.3. Realice la limpieza por la parte inferior de todas las luminarias

identificadas en la Programacion de limpieza de luminarias.

Una vez finalizada la limpieza inferior, ingrese al mezanine (equipo de
proteccion personal se mantiene) y retire la luminaria por la parte
superior desatornilldndola y limpie la luminaria y el difusor por la parte

superior.

8.2.4. Vuelva a colocar la luminaria en su lugar y atornillela.

8.2.5. Dirijase al panel eléctrico en donde realizé el bloqueo, quite el

sistema de blogqueo y etiquetado y encienda las luminarias. Compruebe

gue todas funcionen.

8.3.Después de lalimpieza

8.3.1. Quitese el equipo de proteccion personal y coléquelo en el lugar
establecido para el almacenamiento.
8.3.2. Almacene la escalera en un lugar adecuado, en donde no reciba

golpes ni corrosion.
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos de trabajo seguro para el Departamento de
Mantenimiento para la sustitucion de las Iluminarias de la Compafia

Farmacéutica.
2. Alcance

Los siguientes lineamientos aplican para el Departamento de
Mantenimiento para la sustitucion de luminarias del area de empaque de sélidos y
liguidos, sin embargo, el formato se puede usar para la limpieza de las diferentes

luminarias presentes en la empresa

El Departamento de Salud Ocupacional serd el encargado de velar por el

cumplimiento y seguimiento del procedimiento.

3. Documentos de referencia

Cuadro 26. Documentos de referencia sustitucién de luminarias

Nombre Tipo de registro Referencias
Escaleras
portatiles Digital Oregon OSHA

Como usarlas sin caer

Instituto Nacional de
NTP 239: Escaleras manuales Digital Seguridad e Higiene en el
Trabajo

Reglamento general de
seguridad en Digital Consejo de Salud Ocupacional
Construcciones

4. Responsabilidades

4.1. Departamento de salud ocupacional

4.1.1. Este se debe encargar supervisar que los procedimientos de trabajo

seguro se cumplan.

4.1.2. Proveer herramientas y condiciones seguras en el lugar de trabajo.
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4.1.3. El Departamento de Salud Ocupacional debe verificar procedimiento
de sustitucion de luminarias se esté cumpliendo y que se cumplan

todos los puntos establecidos en el procedimiento

4.2.Departamento de mantenimiento
4.2.1. Realizar la sustitucion de las Iluminarias, cumpliendo los

procedimientos de trabajo seguro establecidos en este documento.

4.3.Lider de empaque

4.3.1. Coordinar con la Gerencia, Departamento de Mantenimiento y el
Departamento de Salud Ocupacional la posicion en el area de trabajo
de los colaboradores en la linea de produccion.

4.4.Sera obligacién del colaborador cumplir con cada uno de los puntos
establecidos en los procedimientos, ya que estos estan desarrollados con
la finalidad de brindar seguridad. De lo contrario, este ser4 sancionado o
despedido sin derecho patronal.
5. Requerimientos para ejecutar las tareas (personal y equipo)
5.1.Personal
e Estos deben estar capacitados y calificados para realizar trabajos en
alturas y escaleras. Esta capacitacion debe contemplar:
o Transporte, uso, instalacion, inspeccion y almacenamiento de
escaleras portatiles.
o Equipo de proteccion personal que se debe usar, como:
casco, zapatos de seguridad y lentes de seguridad.
e Conocimiento en herramientas de corte (como usarlas, riesgos

asociados, procedimientos de seguridad)
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Saber identificar posibles riesgos asociados a la tarea realizada y
reportarlo inmediatamente al encargado de Salud ocupacional para la

correccion del riesgo.

5.2.Equipos y materiales

Para realizar el procedimiento de limpieza de luminarias es necesario el

siguiente equipo:

Escalera portatil.

Desatornillador.

Cortadora de metal angular.

Silicon

Tornillos

Equipo de protecciéon personal: casco, zapatos de seguridad y lentes
de seguridad.

Cortadora de cables

Equipo para el Bloqueo y etiquetado (Loto)

Masking tape de PVC

Verificador de corriente

6. Requerimientos del equipo de proteccién personal

Casco: este debe contar con barbiquejo

Zapatos de seguridad: antideslizante, contar con tacos para apoyarse
en la escalera, punta de acero y material resistente

Lentes de seguridad

Guantes: deben proteger ante riesgos mecanicos, cumpliendo con la
DIN EN 388

Proteccion auditiva

Mascarilla que proteja del material particulado

7. Normas de Operacién del equipo
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e El departamento de Mantenimiento y Salud Ocupacional deberan
programar el cambio de las luminarias en planta.
e Solamente los colaboradores de Mantenimiento estan autorizados para
realizar este procedimiento.
e Deben estar un minimo de tres colaboradores del Departamento de
Mantenimiento para realizar el remplazo de luminarias
e Las escaleras deben:
o Colocarse en superficies planas y resistentes.
o Contar con mecanismos antideslizantes en su base

e Las herramientas deben contar con su respectivo resguardo

Figura 14. Ejemplo de herramienta de mano con su respectivo resguardo

e Las herramientas deben contar con su respectivo resguardo
e El departamento de Salud Ocupacional debe verificar que los
procedimientos de seguridad se estén cumpliendo

Desarrollo

8.1. Antes de realizar la sustitucion de luminarias

8.1.1. El Departamento de Salud Ocupacional autorizar la sustitucion de
luminarias, indicar quienes seran los encargados y las fechas en
donde se realizaran dichos cambios, informando también al area en

donde se desarrollara la tarea.
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8.1.2. El encargado de realizar la sustitucion debe des energizar las
luminarias previamente, realizar el procedimiento de bloqueo y
etiquetado. Debe verificar que las luminarias no estén energizadas
apagando y encendiendo las luminarias.

8.1.3. Una vez autorizado el trabajo, mueva la escalera cerca de su area
de trabajo. Busque ayuda si la escalera es muy pesada para que usted
la maneje solo.

8.1.4. Inspeccione la escalera antes de instalarla. Las escaleras que
presentan dafios no pueden ser usadas. La inspeccion debe incluir la
revision de:

e Bases (patas) faltantes, que no son antiresbalos o dafiadas, calzas, o
superficies para soporte de peso

e Rajaduras, huecos, hundidos, partidos, abrasiones, o dobladuras en los
largueros laterales.

¢ Rajaduras, huecos, hundidos, partidos, abrasiones, o dobladuras en los
escalones, peldafos, o listones.

e Dafio en las conexiones de los escalones, peldafos, o listones y los
largueros laterales.

e Tornillos, uniones, o remaches flojos.

8.1.5. Inspeccione por peligros el area de trabajo en donde se va a instalar
la escalera (pisos desnivelados, mojados o0 con objetos que no
permitan colocar la escalera con las cuatro patas en el suelo). Controle
todos los peligros antes de instalar la escalera.

8.1.6. No debe instalar la escalera en frente de puertas, en pasadizos, 0
entradas a menos que la escalera haya sido protegida en caso de
desplazamiento accidental. Una barrera temporal como conos para
sefalar trafico puede ser usada para alejar estos peligros de la
escalera

8.1.7. Las escaleras pueden ser usadas solamente en superficies estables

0 niveladas a menos que estén aseguradas o estabilizadas para

5
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prevenir que se muevan. Si es necesario, amarre la base de la
escalera para prevenir movimiento.

8.1.8. Nunca use objetos tales como cajas, tarimas, plataformas aéreas,
mesas, calzas u otras bases no estables para lograr una altitud
adicional o nivelar la escalera.

8.1.9. Abra completamente las escaleras con soporte propio y use la barra
de extension para asegurarla.

8.1.10. Antes de subir la escalera debera colocarse el equipo de proteccion
personal (casco con barbiquejo, lentes de seguridad y zapatos de
seguridad), parte del procedimiento para el trabajo en alturas

existente.

8.2.Durante el cambio de luminaria

8.2.1. Retire desde la parte superior la luminaria, desatornillandola de los
agarres del cielo caminable.

8.2.2. Desconéctela de la red eléctrica de la planta y coléquela a un lado.

8.2.3. Lleve la nueva luminaria al lugar en donde se colocara la nueva
luminaria y margue con un marcador de tinta permanente el area en
donde se colocara.

8.2.4. Retire la nueva luminaria y revise el area que serd necesario cortar
para colocar la luminaria.

8.2.5. Coloquese los guantes de seguridad ante riesgos mecanicos y
conecte la sierra angular.

8.2.6. Realice el corte en el cielo caminable (previamente se deben colocar
contenciones en los cuartos limpios para no generar contaminacion en
las demas éareas).

8.2.7. Desde la parte inferior debe introducir la luminaria por el orificio y

desde la parte superior asegurarlo con las monturas de la luminaria.
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8.2.8. Colocar desde la parte inferior, silicon en los bordes de la nueva
luminaria con tal de que no haya pérdidas de presion ni entrada de
polvo por los orificios.

8.2.9. Conecte la luminaria al sistema eléctrico de la planta siguiendo las
instrucciones del proveedor, de ser necesario usar masking tape de
PVC con tal de evitar que queden contactos eléctricos o cables
expuestos. Verificar que todos los cables necesarios para el
funcionamiento estan conectados.

8.2.10. Dirijase al panel eléctrico en donde realiz6 el bloqueo, quite el sistema
de bloqueo y etiquetado y encienda las luminarias. Compruebe que
todas funcionen.

8.3.Después de lalimpieza

8.3.1. Quitese el equipo de proteccién personal y coléquelo en el lugar

establecido para el almacenamiento.



2. Procedimientos para la toma de datos relacionados a

ergonomia e iluminacion

En este apartado se muestran los procedimientos para la toma de datos
relacionados a ergonomia e iluminacién que contempla el programa, esto con el
fin de mejorar las condiciones de los puestos de trabajo. Importante aclarar que
los procedimientos se realizaron para el area de empaque de solidos y liquidos,
sin embargo, estos pueden ser usados para las diferentes secciones de la

compainiia si asi se requiere.

Cada procedimiento se identifica con un cédigo con el siguiente formato:

ABC-CF-# —» NuUmero consecutivo

Compafiia Farmacéutica

Tipo de documento

Figura 15. Formato de codificacién de procedimientos

El siguiente cuadro muestra los cédigos de los tipos de documentos

pertenecientes al presente programa.

Cuadro 27. Codigo de los documentos de los Procedimientos de trabajo seguros

Cdédigo Documento
PTD Procedimientos para la toma de datos
RAR Reporte de andlisis REBA
FCI Formulario de reconocimiento de las condiciones de iluminacion
CPI Cuestionario de percepcién de iluminacién
BM Bitacora de medicidn de las condiciones de iluminacién
INIR Informe de los niveles de iluminacién y reflectancia

a7




Los procedimientos para la toma de datos relacionados a ergonomia e

iluminacion:

Cuadro 28. Procedimientos de trabajo seguro

Procedimientos para latoma de datos

Formularios

PTD-CF-1: “Evaluacion de las condiciones
ergonomicas”

“Analisis de datos REBA”

RAR-CF-1: “Reporte analisis REBA”

PTD-CF-2: “Reconocimiento de los niveles
de iluminacion”

RCI-CF-1: “Reconocimiento de los niveles de
iluminacion”
CPI-CF-1: “Cuestionario de Percepcién de
lluminacién

PTD-CF-3: “Medicion de los niveles de
iluminacion”

BM-CF-1: “Bitacora de medicion de las
condiciones de iluminacion”

INIR-CF-1: “Informe de los Niveles de lluminacion
y Reflectancia”

48
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1. Objetivo

Identificar los puestos de trabajo que en donde existan riesgos asociados a

las tareas realizadas.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable para todas las areas y puestos de trabajo

de la compafia farmacéutica que requieran realizar evaluaciones relacionadas a

las condiciones de ergonomia.

3. Documentos de referencia

Cuadro 29. Documentos de referencia reconocimientos de los niveles de iluminacién

Nombre Tipo de registro Referencias
Andlisis de datos REBA Digital
Reporte analisis REBA Fisico N/A

4. Responsabilidades

4.1. Departamento de salud ocupacional

4.1.1. Este se debe encargar de realizar las mediciones con la finalidad de

determinar si los puestos de trabajo estan asociados a riegos

ergonomicos.

4.2.Colaboradores

4.2.1. Identificar si existen

condiciones

ergonomicos en los puestos de trabajo.

relacionadas a riesgos
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5. Desarrollo

Para la evaluacion ergonomica de los puestos se hard uso de la
herramienta REBA (Rapid Entire Body Assessment). Esta permite el analisis
conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros superiores e inferiores del
cuerpo en el que se encuentran el brazo, antebrazo, mufieca, el tronco, el cuello y

las piernas.

Los pasos por seguir por el encargado de Salud Ocupacional son los

siguientes:

i. Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante
varios ciclos.

ii. Seleccionar las posturas que se evaluaran, prioritariamente las que
supongan mayor carga postural o mayor desviacién de la posicién
neutral.

iii. Determinar si se evaluard el lado izquierdo del cuerpo o el derecho.

iv. ~Tomar los datos angulares, tomando fotografias y usando la
herramienta RULER de la pagina Ergonautas para determinar los
angulos a analizar.

V. Ingresar los datos en el archivo de Excel “Analisis de datos REBA”
(Ver figura 16)
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Evaluacion de las condiciones ergonomicas

Método REBA

Codigo: Nombre del evaluador: | Fecha:
Versién:01 _ |Tarea: | Hora de inicio:
Hora de finalizacién:
GRUPO A | VALOR GRUPO B VALOR
PUNTUACION TRONCO PUNTUACION BRAZO
1
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PUNTUACION PIERNAS PUNTUACION MURNECAS
o s i (1] [2]
£ =
4 5,. i
] d .
W : 215
15°
o
nautas
¥
“ L 225
L 60°
PUNTUACION GRUPO A #N/D PUNTUACION GRUPO B #N/D
de del Grupo A por carga o fuerzas ejerci de del Grupo B por calidad del agarre
Carga o fuerza menor de 5 Kg= 0 El agarre es bueno y la fuerza de agarre de rango medio, =0
Carga o fuerza entre 5y 10 Kg= +1 El agarre es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable
Carga o fuerza mayor de 10 Kg= +2 utilizando otras partes del cuerpo, =1
Incremento de puntuacion del Grupo A por cargas o fuerzas bruscas |El agarre es posible pero no aceptable, =2
Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente= +1 El agarre es ‘torpe e |nsegu|.'?, no es posible el agarre manual o
el agarre es inaceptable utilizando otras partes del cuerpo, =3
PUNTUACION A #N/D PUNTUACION B #N/D
\ PUNTUACION C r #N/D Incremento de puntuacién del grupo C
Tipo de actividad muscular
Nivel de Una o mas partes del cuerpo permanecen estéticas, por
accion #N/D ejemplo soportadas durante mas de 1 minuto, +1
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos
mas de 4 veces por minuto (excluyendo caminar), +1
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan
posturas inestables, +1

Figura 16. Interfaz de archivo de Excel Andlisis de datos REBA




Cadigo: PTD-CF-1 Rev A Pag. 4 de 2

Titulo: Evaluacion de las condiciones ergonomicas

vi. Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo
vii.  Obtener las puntuaciones parciales y finales del método con el fin de
determinar la existencia de riesgos y establecer el Nivel de

Actuacion (ver cuadro 30)

Cuadro 30. Nivel de Riesgo del método REBA

Puntuacién Nivel de Riesgo Actuacién
accion
1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la
actuacion
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8al0 3 Alto Es necesaria la actuacion
cuanto antes
11al5 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de
inmediato

Para la evaluacién en campo, de ser requerido se puede imprimir la interfaz

del documento de Excel

Al finalizar la evaluacion se llenara el formulario de reporte “Reporte
analisis REBA”
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Nombre del evaluador: Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Area evaluada:

Resultados del analisis REBA

Croquis de los puestos de trabajo analizados

Cantidad de tareas
analizadas

Tareas analizadas

Cantidad de tareas con
riesgo ergonoémico

Acciones para mejorar las condiciones de ergonomia

Acciones preventivas

Acciones correctivas
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1. Objetivo

Identificar las &reas de los puestos de trabajo que en donde exista una

iluminacion deficiente o excesiva.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable para todas las areas y puestos de trabajo

de la compafia farmacéutica que requieran realizar modificaciones a las

condiciones de iluminacion en el puesto de trabajo.

3. Documentos de referencia

Cuadro 31. Documentos de referencia reconocimientos de los niveles de iluminacién

Nombre

Tipo de registro

Referencias

de iluminacién en

interiores.

INTE 31-08-06:2014. Niveles
de iluminancia y condiciones

los centros de trabajo en

Digital

INTECO

lluminacién

Registro de Reconocimiento
de las Condiciones de Fisico

N/A

lluminacién

Cuestionario de Percepcion de

Fisico

N/A

4. Responsabilidades

4.1.Departamento de salud ocupacional

4.1.1. Este se debe encargar de realizar las mediciones con la finalidad de

determinar si las luminarias existentes cumplen con lo establecido en
la norma INTE/ISO 8995-1:2016.

4.2.Departamento de mantenimiento
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4.2.1. Identificar si existen condiciones relacionadas a iluminaciéon

deficiente o excesiva en los puestos de trabajo

4.3.Colaboradores

4.3.1. Identificar si existen condiciones relacionadas a iluminacion

deficiente o excesiva en los puestos de trabajo.

Desarrollo
5.1.Este procedimiento se realizara anualmente, cuando se realicen
modificaciones, mantenimiento o limpieza de luminarias.
5.2.El encargado de salud ocupacional debe ir a la zona en donde se realizara
el estudio, observar las condiciones de iluminacién y tomar nota en el
Registro de Reconocimiento de las Condiciones de lluminaciéon (RCI-CF-
1).
5.3.La informacién registrada sera sobre las condiciones de iluminacion de las
areas o puestos de trabajo en donde se contemple:
e Encargado que realiza el Reconocimiento de los niveles de
iluminacién
e Area en donde se realiza las mediciones
e Numero y croquis de la distribucién de las luminarias
e Potencia eléctrica de las lamparas
e Descripcion del area iluminada: tipo de superficies del éarea
analizada
e Descripcion de las tareas visuales y de las areas de trabajo
e Tipo de iluminacion (general, localizada)
e Informacion de la percepcién de las condiciones de iluminacion por
parte de los colaboradores, la cual se obtendra del Cuestionario de

Percepcion de lluminacion (CPI-CF-1).
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5.4. Generar un reporte sobre la necesidad de realizar mediciones de

iluminacion de los puestos de trabajo en el Registro de Reconocimiento de

las Condiciones de lluminacion (RCI-CF-1).
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Titulo:

Registro de Reconocimiento de las Condiciones de

lluminacién

Informacién General

Encargado del reconocimiento:

Area: |

Cantidad de luminarias: |

Croquis de la distribucién de las luminarias

Tipo de lampara
(marca, modelo):

Potencia (W)=

Descripcién del puesto de trabajo y las tareas

Caracteristicas de la superficie de

trabajo

Tipo de iluminacion

Descripcion de las
tareas realizadas

Resultados Cuestionario de Percepcion de lluminacion (CPI-CF-1)

Hallazgos del Reconocimiento de las condiciones de iluminacién
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1. Considera usted que lailuminacién en su puesto de trabajo es

Adecuada

Algo molesta

Molesta

Muy molesta

2. Siusted pudiera modificar la iluminacion del puesto de trabajo usted preferiria tener

Mas luz

No la cambiaria

Menos luz

3. Senfale con cuantas afirmaciones se siente identificado

Tengo que forzar la vista para poder realizar mi trabajo

En mi puesto de trabajo la luz es excesiva

Las luces producen brillos o reflejos en elementos presentes en mi lugar de trabajo

La luz de algunas lamparas me da directamente en los o0jos

En mi lugar de trabajo hay muy poca luz

En mi puesto de trabajo se me dificulta ver bien los colores

En las superficies de trabajo se generan sombras molestas

Necesitaria mas luz para poder realizar mis tareas de mejor manera

En mi lugar de trabajo existen lamparas que parpadean

4. Siento alguno de estos sintomas durante o después del trabajo

Fatiga en los ojos

Vision borrosa

Sensacion de tener un velo en los ojos

Vista cansada

Picor de ojos

Pesadez en los parpados
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1. Objetivo

Evaluar los niveles de iluminancia y de reflectancia en las &reas o puestos
de trabajo de la compafia farmacéutica identificadas con riesgos asociados a la

iluminacion.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable para el Departamento de Salud
Ocupacional encargado de evaluar la iluminacién todas las areas y puestos de

trabajo de la Compafia Farmacéutica.

3. Documentos de referencia

Cuadro 32. Documentos de referencia medicion de los niveles de iluminacién

Nombre Tipo de registro Referencias

INTE 31-08-06:2014. Niveles

de iluminancia y condiciones

de iluminacion en Digital INTECO

los centros de trabajo en
interiores.

INTE
/ISO 8995-1:2016
lluminacién. lluminacién de los Digital INTECO
lugares de
trabajo. Parte 1. Interiores

Bitacora de medicién de las

o . . L Fisico N/A
condiciones de iluminacién

Informe de los niveles de

) . Fisico N/A
iluminacién y reflectancia

4. Responsabilidades
4.1. Departamento de salud ocupacional: este se debe encargar de realizar las
mediciones con la finalidad de determinar si las luminarias existentes
cumplen con lo establecido en la norma INTE/ISO 8995-1:2016.

5. Desarrollo




Cadigo: PTD-CF-3 Rev A Pag.2de 3

Titulo: Medicién de los niveles de iluminancia

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Este procedimiento se realizard& anualmente, cuando se realicen
modificaciones, mantenimiento o limpieza de luminarias.

Los puntos de medicion seran seleccionados previamente segun los datos
encontrados en el procedimiento Reconocimiento de los niveles de
iluminacién (PTS-CF-6).

Se deben encender las luminarias con antelacion, para que el flujo de luz
se estabilice. (En instalaciones con luminarias nuevas se debe esperar un
periodo de 100 horas de operacion antes de realizar la medicién).

Se debe verificar que los sistemas de ventilacion trabajen con normalidad
ya que lamparas de descarga y fluorescentes tienen fluctuaciones por
cambios de temperatura.

Se debe verificar el medidor de iluminancia segun lo establezca el
fabricante, este debe tener:

5.5.1. Certificado de calibracion

5.5.2. Se debe asegurar que la exactitud maxima sea de + 5 %
(considerando la incertidumbre por calibracion). Se registrara en el
informe INIR-CF-1 como notas el error cometido por el equipo y se
aplicara el factor de correccion de ser necesario.

5.5.3. En caso de que el luxdbmetro haya sufrido una caida, se le dio uso
rudo o estuvo expuesto a condiciones extremas de temperatura y
humedad, se debe someter a una nueva calibracion.

Dirijase al area y puestos de trabajo en donde se realizaran las
mediciones. Las mediciones se realizaran en el plano de trabajo (altura en
donde las manos realizan la tarea).

Encienda el equipo y verifique que las unidades sean Lux y la cantidad de
decimales adecuada para las mediciones (un decimal).

Coloque el medidor del luxémetro sobre el plano de trabajo, espere unos
segundos hasta que se estabilice y anételo en la bitAcora de medicién
BM-CF-1.
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5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

A continuacion, coloque el medidor del luxémetro en un rango de 10-20
cm sobre la superficie del plano de trabajo con para medir el porcentaje
de reflectancia del puesto de trabajo. Espere un breve momento a que se
estabilice el luxdbmetro y anételo en la bitacora de medicion BM-CF-1.
Realice minimo tres mediciones por puesto de trabajo.

Una vez obtenidos los datos, se determina la iluminancia media para cada
puesto de trabajo medido. El calculo de la iluminancia promedio se calcula

de la siguiente manera:
1
E, promedio — Nz Evn

En donde:

Ev promedio=Nivel promedio de iluminancia en Lux

Evn =Nivel de iluminancia en Lux de cada puesto de trabajo medido
N=Numero de mediciones realizadas (en este caso 3)

Para el calculo de la reflectancia de las superficies, se hard uso de la

siguiente formula:

En donde:

Evl=medicién del equipo hacia la superficie

Ev2=medicion realizada para determinar el nivel de iluminancia de cada
puesto de trabajo

Kf=Porcentaje de reflectancia

Compare la Evpromedio y Porcentaje de reflectancia obtenida por cada
puesto de trabajo con el listado de tareas de la norma INTE/ISO 8995-
1:2016 o normativa nacional vigente.

Realice y comunique el informe de las condiciones de iluminacion

actuales de las areas evaluadas, este debe incluir un anélisis de los datos,




Cadigo:

PTD-CF-3

Rev

A

Pag. 4 de 3

Titulo:

Medicién de los niveles de iluminancia

puestos de trabajo que cumplen con los requerimientos y las que no,

Zonas

criticas

y

acciones

para

la mejora.
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Titulo:

Bitacora de medicién de las condiciones de iluminacién

Nombre del evaluador:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Area evaluada:

Medicién (lux)

Reflectancia

Punto de

Recorrido 1
muestreo

Recorrido 2

Recorrido 3

Promedio

Ev1/Ev2
(lux)

Kv1l Ev1/Ev2 Kv2 Ev1/Ev2

(%) (lux) (%) (ux) |Kv3()

Kv promedio
(%)

1

2
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Nombre del evaluador:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Area evaluada:

Resultados de la medicién de iluminacion

Croquis de los puestos de trabajo analizados

Puestos que cumplen los
niveles de iluminancia

Puestos que no cumplen los
niveles de iluminancia

Puntos criticos

Acciones para mejorar las condiciones de iluminacién

Acciones preventivas

Acciones correctivas




3. Procedimiento de Capacitaciones de Trabajo

En este apartado se muestran las capacitaciones que contempla el
programa, esto con el fin de mejorar las condiciones ergondémicas. Importante
aclarar que las capacitaciones se realizaran para el area de empaque de solidos y
liquidos, sin embargo, estos pueden ser usados para las diferentes secciones de
la compafiia si asi se requiere. El encargado de realizar estas capacitaciones sera
el Departamento de Salud Ocupacional de la empresa ya que cuenta con las

facultades necesarias.

Cada procedimiento se identifica con un cédigo con el siguiente formato:

ABC-CF-# —»| Numero consecutivo

Compairiia Farmacéutica

Tipo de documento

Figura 17. Formato de codificacion de procedimientos

El siguiente cuadro muestra los cddigos de los tipos de documentos
pertenecientes al presente programa.

Cuadro 33. Cadigo de los documentos de los Procedimientos de trabajo seguros

Cddigo Documento
PCT Procedimiento de Capacitaciones de Trabajo
RAS Formulario de asistencia de capacitacién

Los procedimientos de trabajo seguro son los siguientes.

Cuadro 34. Capacitaciones del programa de control para riesgos ergonomicos

Capacitaciones Formularios

PCT-CF-1: “Pausas activas” RAS-CF-1: “Registro de asistencia de
capacitacion”

PCT-CF-2: “Capacitacion de buenas posturas de | RAS-CF-1: “Registro de asistencia de
trabajo” capacitacién”
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Titulo: Pausas activas

1. Objetivo

Aumentar la actividad fisica realizada por los colaboradores en el lugar de

trabajo.
2. Alcance

El procedimiento aplica para todos los colaboradores que realizan sus tareas

en el area de empaque de solidos y liquidos.
3. Documentos de referencia

Cuadro 35. Documentos de referencia para pausas activas

Nombre Tlpp de Referencias
registro
Ejercicios de estlramlen_to de las extremidades Digital ASEPEYO
superiores
Pausas activas: Docentes y funcionarios Digital Tecnologlé(;,gade Costa
RAS-CF-1: “Registro de asistencia de capacitacion” Digital N/A

4. Responsabilidades

4.1. Departamento de Salud Ocupacional:

4.1.1. Supervisar que los procedimientos de trabajo seguro se cumplan.

4.1.2. Realizar comparaciones entre la salud ergonémica de los
colaboradores previo a la implementacion del programa con respecto a
la situacién actual basado en los datos de la clinica.

4.1.3. Realizar la validacion de los ejercicios en conjunto con el
especialista, en este caso el terapeuta fisico de la compaifiia.

4.1.4. Coordinar con el Departamento de produccién el momento en donde

se realizaran las pausas activas.

4.2.Lider de empaque:
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4.2.1. Apoyar en el desarrollo de las pausas activas, estos estaran a cargo

de guiar a los colaboradores a realizar las pausas.

4.3. Departamento de Recursos Humanos: Coordinar las horas a las cuales se
haran las capacitaciones, recurso humano empleado al realizar la

capacitacion.

4.4.Colaboradores: Estos deben asistir a las capacitaciones y desarrollar las

pausas activas ya cuando se encuentran dentro de planta.

4.5.Sera obligacién del colaborador cumplir con cada uno de los puntos
establecidos en los procedimientos, ya que estos estan desarrollados con
la finalidad de brindar seguridad. De lo contrario, este ser4 sancionado o
despedido sin derecho patronal.

5. Recursos

Para desarrollar la capacitacion de pausas activas se necesita el auditorio
de la empresa, proyector o pantalla y apoyo digital como presentaciones de
Power Point.

6. Desarrollo

La capacitacion de pausas activas se le debe dar a todo el personal y
tendra una duracion maxima de 20 minuto. El itinerario se presenta en el cuadro

21y en ella se abarcaran temas como:
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Cuadro 36. Itinerario Capacitacion de pausas activas

item Tema por desarrollar Diapositiva
1 ¢, Qué es una pausa
activa?
PAUSAS ACTIVAS
Compafila Farmacéutica
zQUE ES UNA PAUSA ACTIVA?
2 ¢, Qué propésito tiene
la pausa activa?
{QUE PROPOSITO TIENE UNA PAUSA
ACTIVA?
3 indice de tipo de

ejercicios a desarrollar

iCUALES AREAS DEL CUERPO

ABARCAMOS?

*Cuello
*Hombros
*Manos
*Espalda

*Miembros inferiores
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Estiramientos de
Cuello
CUELLO
-~ ¥,

N2
3@ >

Estiramientos de
Hombros

HOMBROS

Estiramientos de
Manos

Estiramientos de
Espalda

ESPALDA
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8 Estiramientos de
Miembros inferiores

MIEMBROS INFERIORES

‘\ // ==
9 ¢ Cuando y como
realizar las pausas
activas? /CUANDO Y COMO?

*Se realizaran pausas activas de 10
minutos

* Todos los colaboradores deben de .
realizarla

*Seguir las 6rdenes del lider de linea

La capacitacion estara a cargo del Departamento de Salud Ocupacional y
sera asistido por Recursos Humanos, el cual se encargara de la coordinacion de
la salida de los colaboradores de planta hacia al auditorio de la Compairiia. Con la
finalidad de llevar un control de las capacitaciones de las pausas activas se debe
llenar el siguiente formulario de registro de asistencia RAS-CF-1.

El encargado en Seguridad Ocupacional debe velar por que se sigan los
temas planteados en el cuadro anterior. Debera realizar la validacion de los

movimientos con el médico de empresa y fisioterapeuta.

Posteriormente, ya cuando la totalidad de la poblacion se encuentre
capacitada sobre pausas activas, el Departamento de Salud Ocupacional tendra
que velar por los datos estadisticos sobre lesiones e incapacidades de la
compafia, con tal de comprobar la eficacia de las capacitaciones. Esto se
realizara mediante la comparacion de los datos de meses anteriores con respecto

al que se encuentran en el momento.
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Pausas activas

El desarrollo de las pausas activas sera durante la jornada, tendrdn una
duracion de 10 minutos, una vez para cada turno de produccién, se debe
coordinar con el Departamento de Produccion para detener la produccién. Dicho
proceso se realizara segun linea de produccion y es de acatamiento obligatorio

por trabajador y supervisor para los tres turnos.

El lider de empaque debera verificar que los colaboradores realicen las

pausas activas cuando se destina el tiempo, ademas de también realizar los

movimientos.

Al finalizar la capacitacion de debe llenar el Registro de asistencia de
capacitacion (RAS-CF-1) con la finalidad de llevar un control del personal

capacitado.
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Registro de asistencia de capacitacion

Fecha:

Hora de
inicio

Hora de
finalizaciéon

Responsable
dela
capacitacion

Tema de capacitacion

No.

Nombre

Puesto

Firma
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1. Objetivo

Brindar a los colaboradores informacion sobre buenas practicas para el

manejo manual de cargas y buenas posturas en el puesto de trabajo.
2. Alcance

El procedimiento aplica para todos los colaboradores que realizan sus

tareas en el area de empaque de sélidos y liquidos.

3. Documentos de referencia

Cuadro 37. Documentos de referencia capacitacién de buenas posturas en el trabajo

Nombre T|p_o de Referencias
registro
Cal/OSHA
Ergonomic Guidelines for Servicio de Consulta, Unidad de Investigacion y
9 : , Digital Educacion, Division de Seguridad y Salud
Manual Material Handling ! .
Ocupacional, Departamento de Relaciones
Industriales de California.
Prevencion de trastornos
musculoesqueléticos en el lugar Digital Organizacion Mundial de la Salud
de trabajo
RAS-CF-1: "Registro de | Digital N/A
asistencia de capacitacion

4. Responsabilidades

4.1. Departamento de salud ocupacional:

4.1.1. Este se encarga de supervisar que los procedimientos de trabajo
seguro se estén realizando.

4.1.2. Elaborar comparaciones entre la salud ergondmica de los
colaboradores previo a la implementacion del programa con respecto a
la situacion actual basado en los datos de la clinica.

4.1.3. Debe realizar la validacion de las posturas en conjunto con el

especialista, en este caso el terapeuta fisico de la compafiia.
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4.2.Lider de empaque

4.2.1. Motivar a los colaboradores a adoptar posiciones adecuadas para
realizar las tareas, modificar las mismas en caso de que los
colaboradores estén adoptando malas posiciones.

4.2.2. ldentificar puntos de mejora.

4.3. Departamento de Recursos Humanos

4.3.1. Coordinar las horas a las cuales se haran las capacitaciones,

recurso humano empleado al realizar la capacitacion.

4.4.Colaboradores

4.4.1. Asistir a las capacitaciones y adoptar las posiciones adecuadas al
realizar las tareas.

4.4.2. Sera obligacion del colaborador cumplir con cada uno de los puntos
establecidos en los procedimientos, ya que estos estan desarrollados
con la finalidad de brindar seguridad. De lo contrario, este sera

sancionado o despedido sin derecho patronal.

5. Recursos
5.1.Para desarrollar la capacitacion de pausas activas se necesita el auditorio
de la empresa, proyector o pantalla y apoyo digital como presentaciones
de Power Point.

6. Desarrollo

Debido a las caracteristicas de las tareas desarrolladas, es necesario

subdividir las capacitaciones dependiendo del puesto de trabajo en donde se
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encuentra el colaborador. Las capacitaciones se desarrollaran para los siguientes

puestos:

e Empaque primario
e Empaque secundario, Pesado y Entarimado

6.1.Empaque primario

La capacitacién de las tareas realizadas en este puesto debe contemplar
que se puede realizar tanto sentado como de pie, esto se desarrolla con tal de
gue los colaboradores no adopten las mismas posiciones por lapsos prolongados
(ver figura 7). Esta medida se ve complementada con el redisefio de las bandas
transportadoras en donde se coloca el plano de trabajo a 0.88 metros sobre el

suelo.

Figura 18. Ejemplo de variacién de posicion en el puesto de trabajo.

(National Occupational Health and Safety Commission, 1996)

6.1.1. Capacitacion

A continuacion, se muestra la capacitacion para las posiciones de empaque

primario.
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Cuadro 38. Buenas posturas en el puesto de trabajo

Capacitacion “Buenas posturas en el puesto de trabajo”

;COMO SENTARSE?

Compaiiia Farmacéutica

{QUE VEN MAL?
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POSICION DE LA COLUMNA VERTEBRAL

AJUSTE DE LA ALTURA

AJUSTE DE LA ALTURA

Elbow angle:
. 80-120°

Upper arm
inclination 0-20°
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RECOMENDACIONES

* Sitde el cuerpo cerca del lugar de trabajo (banda
transportadora)

* Evite inclinarse para los lados o girar el tronco

* Acérquese lo suficiente para tener la tarea al alcance
de las manos

* Mientras trabaje, cambie de postura para alternar los

musculos

;PARA QUE?

*Reducir dolores de espalda

*Reducir probabilidad de
contracturas

*Mejor rendimiento

POSICIONES EN LA MANO

Postura neutra Postura forzada
Mano, £
mufeca Desviacion Desviacién
y brazo radial cubital

en linea

@ ergologico.com @
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POSICIONES EN LA MANO

Postura-pronacion-brazo

Postura neutra Postura forzada
Pronacién
Mano, Palma de
ligeramente la mano
inclinada hacia abajo

@ ergologico.com @

POSICION DE LOS BRAZOS

Angulo
de flexion

95-105°

GRACIAS
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6.2. Empaque secundario, pesado y entarimado

En este caso la capacitacion de las tareas realizadas en este puesto debe
contemplar que solo se puede realizar de pie, ya que los colaboradores necesitan

estar en constante movimiento y levantamiento de objetos.

6.2.1. Capacitacion para empaque secundario, pesado y entarimado

Cuadro 39. Capacitacion Manejo manual de cargas

Capacitacion “Manejo manual de cargas

MANEJO MANUAL DE CARGAS

Compania Farmacéutica

{QUE VEN MAL?
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CONSECUENCIAS DE UN MAL MANEJO
DE CARGAS

* Dolor de espalda
* Contracturas

* Lesiones graves en la
columna

* Incapacitaciones

POSICION DE LA COLUMNA VERTEBRAL

POSICION DE LA COLUMNA VERTEBRAL

10
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DONDE COLOCAR LA CARGA

'wkg Skg
-

3k 7k .
s O (.
B =) R) 4 !ZOkg 10kg
Rl

7kg || 13ko} ‘
.
‘ ) % 1 25kg 15kg
10kg || 16kg¥ } q
i
-

POSICION DE AGARRE

Agarre regular.

POSICION DE LA CABEZA

| BV '

11
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Buenas posturas en el trabajo

POSICION DE LOS PIES

GRACIAS

Bibliografia

Campos Fumero. A (2020). Manejo Manudl de
https://tecdigital.tec.ac.cr/dotirn/classes/SHO/SO4804/5-2-2020.CA.SO4804. | ffile-
storage/view/Apuntes%2F3%2C1_MMM.pdf

Estrucplan (2012). Teniendo El Control De La Manipulacién Manual De Cargas. Estrucplan.
https://estrucplan.com.ar/teniendo-el-control-de-la-manipulacion-manual-de-cargas/

Materiales.

12



Cadigo: PTS-CF-2 Rev A Pag. 13 of 13

Titulo: Buenas posturas en el trabajo

La capacitacion estara a cargo del Departamento de Salud Ocupacional y
sera asistido por Recursos Humanos, el cual se encargara de la coordinacion de
la salida de los colaboradores de planta hacia al auditorio de la Compaiiia. Con la
finalidad de llevar un control de las capacitaciones de las pausas activas se debe
llenar el siguiente formulario de registro de asistencia RAS-CF-1.

El encargado en Seguridad Ocupacional debe velar por que se sigan los
temas planteados en el cuadro anterior. Debera realizar la validaciéon de los

movimientos con el médico de empresa y fisioterapeuta.

Posteriormente, ya cuando la totalidad de la poblacion se encuentre
capacitada sobre pausas activas, el Departamento de Salud Ocupacional tendra
que velar por los datos estadisticos sobre lesiones e incapacidades de la
companfia, con tal de comprobar la eficacia de las capacitaciones. Esto se
realizard mediante la comparacién de los datos de meses anteriores con respecto

al que se encuentran en el momento.

Al finalizar las capacitaciones se debe llenar el registro de asistencia RAS-
CF-1.

13



VII.  Evaluacion y seguimiento del programa

Al momento de implementar el programa, a este se le debe dar un
seguimiento para verificar que se estan realizando los cambios requeridos para
brindar condiciones seguras a los colaboradores en cuanto a ergonomia e
iluminacion. Para esto se deben establecieron indicadores que permiten

determinar el nivel de implementacion del programa

La evaluacion y seguimiento del programa estara a cargo del
Departamento de Salud Ocupacional y se debe de realizar en los diferentes

rubros establecidos en este apartado, los cuales son:

¢ Implementacion de controles ingenieriles:
o En ergonomia: bandas transportadoras, sillas y alfombras antifatiga.
o Eniluminacién: cambio de luminarias.
¢ Implementacion de controles administrativos
o En iluminacion: PTD-CF-1, Reconocimiento de los niveles de
iluminacién, PTD-CF-2, Medicion de los niveles de iluminacion, PTS-
CF-1, Limpieza de luminarias y PTS-CF-2 Sustitucién de luminarias.
e Implementaciéon de capacitaciones realizadas en pausas activas y buenas

posturas en el trabajo.

Para la evaluacién y seguimiento se estableceran reuniones mensuales
con la Gerencia General desde el inicio de la divulgacion del programa, en donde

se abordara el avance del programa con respecto al siguiente cuadro.
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Cuadro 40. Indicadores de seguimiento del programa

: . Meta en
Rubro Indicador Formula un afo
Controles % controles ingenieriles (Cl implementados/Cl necesarios) | % CI> 50
ingenieriles implementados *100 %
0
Controles % po_ntrol_es (CA implementados/CA necesarios) | % CA>
o . administrativos N
administrativos ; 100 80 %
implementados
Capacitaciones % Capacitaciones (Capacitaciones realizadas/ % CR>
b realizadas capacitaciones planificadas) *100 90 %

Abreviaturas: CI: Controles Ingenieriles, CA: Controles Administrativos, CR: Capacitaciones

Debido a la variacion de porcentajes meta entre rubros, estos tendran una
diferente escala para determinar la escala de interpretacion de los porcentajes de

cumplimiento, segun se explica a continuacion.
e Controles ingenieriles

A continuacion, se presenta como se interpretard los porcentajes de

cumplimiento para los controles ingenieriles.

Cuadro 41. Escala de interpretacién de los porcentajes de cumplimiento para los controles
ingenieriles del programa de control.

Porcentajes de

. Interpretacion
cumplimiento

El programa se estd aplicando de una manera excelente (no
requiere mejoras)

El programa se est4 aplicando bien (requiere ciertas mejoras)

40 %-30 % El programa se esta aplicando bien (requiere varias mejoras)

30 %-20 % El programa no se esta aplicando bien (requiere muchas mejoras)

No se esta realizando gran cantidad de las propuestas establecidas
e Controles administrativos

El siguiente cuadro presenta como se interpretara los porcentajes de

cumplimiento para los controles administrativos.
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Cuadro 42. Escala de interpretacién de los porcentajes de cumplimiento para los controles
administrativos del programa de control

Porcentajes de

cumplimiento Interpretacion

El programa se esta4 aplicando de una manera excelente (no
requiere mejoras)

El programa se esta aplicando bien (requiere ciertas mejoras)

40 %-30 % El programa se esta aplicando bien (requiere varias mejoras)

30 %-20 % El programa no se estd aplicando bien (requiere muchas mejoras)
No se esta realizando gran cantidad de las propuestas establecidas

e Capacitaciones

Cuadro 43. Escala de interpretacion de los porcentajes de cumplimiento para las capacitaciones
del programa de control

Porcentajes de

cumplimiento Interpretacion

El programa se estd aplicando de una manera excelente (no
requiere mejoras)

El programa se esta aplicando bhien (requiere ciertas mejoras)

40 %-30 % El programa se esta aplicando bien (requiere varias mejoras)

30 %-20 % El programa no se estd aplicando bien (requiere muchas mejoras)
No se esta realizando gran cantidad de las propuestas establecidas

En cada reunién el Encargado de Salud de Ocupacional se debe de llenar
el Formulario “Informe de evaluacion y seguimiento del programa de control de
riesgos asociados a condiciones de ergonomia y de iluminacion”, con la finalidad
de llevar un seguimiento del programa, determinar los rubros en los cuales es
necesaria la actuacion inmediata y las acciones para mejorar dichas condiciones.
Basandose en los cuadros anteriores se deben completar los porcentajes del
Formulario.
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Informe de evaluacion y seguimiento del programa de control de riesgos asociados a
condiciones de ergonomiay de iluminacién

Fecha

Hora

% cumplimiento

Observaciones

Controles ingenieriles

Rubro

Controles
administrativos

Capacitaciones

Mejoras del programa

Puntos de mejora

Responsables

Accion

Observaciones

Asistencia a la reunion

Nombre

ID

Firma
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VIIl. Cronograma del programa

El siguiente cuadro muestra el cronograma de las actividades a realizar en
el programa de control de riesgos asociados a condiciones de ergonomia y de
iluminacién. En cada mes se contemplaran dos semanas para realizar las
actividades con la finalidad de estandarizar el tiempo de elaboracion de las
actividades.
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Revision y analisis del programa

Cuadro 44. Cronograma del programa

Aprobacién del programa

Informar a Gerencia Administrativa y diferentes
departamentos sobre la aprobacién e
implementacion del programa

Informar a colaboradores sobre la aprobacién e
implementacion del programa

Guiar la implementacién del programa

Indicar el inicio de la aplicacion del programa

Iniciar con la gestion de la compra de los
controles ingenieriles

Implementacién de controles administrativos

Entrenamiento de los colaboradores en
procedimientos de trabajo seguro

Supervisar la implementacion de los
procedimientos seguros

Implementar los controles ingenieriles

Supervisar que los disefios ingenieriles se
implementen segln el programa

Realizar el procedimiento para la evaluacion y
seguimiento del programa
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Establecer puntos de mejora N O O S S

Nota: Entiéndase los meses como Enero=1, Febrero=2, Marzo=3, Abril=4, Mayo=5, Junio=6, Julio=7, Agosto=8, Setiembre=9, Octubre=10,
Noviembre=11 y Diciembre=12.
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IX.

Presupuesto del programa

El siguiente cuadro muestra el presupuesto de implementacion del

programa. La seleccién de los proveedores y propuestas de solucion se realiz6 en

funcién con el apartado de Valoracion de las Propuestas de Disefio.

En cuanto a los procedimientos de trabajo seguro, procedimientos de

medicion para iluminacion y capacitaciones, estos los realizara el Departamento

de Salud Ocupacional en conjunto con el Departamento de Recursos Humanos,

esto con la finalidad de reducir costos en la implementacién del programa.

Cuadro 45. Presupuesto de implementacion del programa

Alternativa Marca del : : Costo por
de solucién e Unidad Cantidad unidad (€) Costo total (€)
Bandas transportadoras
Alternativa Maquinaria Banda
BT 2 Industrial TIMSA | trasportadora > i 14 565 965
Sillas
Silla Laboratorio
Alternativa en Material Silla 18 115 000 00 2070 000
S1 sintético
Modelo SS43TC
Alfombra antifatiga
. Wearwell Solucién
A'tex‘z""“"a B, Tile-Top Select aAr'ft‘i’fg"t?rg 7 37 339.62 261 377.34
Anti-Microbial Mat 9
Luminarias
. Sylvania 505 IP L
Alternativa 11 Médulo LED Luminarias 42 171 356.57 7 196 975.94
TOTAL 24 094 318,28
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XI.

Conclusiones

La asignacion de responsabilidades dentro de la organizacion facilitara
la distribucién de tareas con respecto a los departamentos, haciendo asi
que los puntos desarrollados en el programa estén abordados por un
grupo multifuncional, el cual puede brindar muchas oportunidades de
mejora dentro de la organizacion con base en lo conversado en las
reuniones para el seguimiento del programa de control.

Los controles ingenieriles se desarrollaron basandose en el andlisis de
la situacion actual de la organizacion, lo que facilita que estos controles
se acoplen a la situacion real de la compafia, con la finalidad de
disminuir la exposicion ocupacional a riesgos asociados a peligros de
ergonomia e iluminacion.

La aplicacién de los controles administrativos dictan las pautas a seguir

para realizar las tareas de manera segura.
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XIIl.

Recomendaciones

Es necesario que los dias iniciales a la implementacion del programa, este
sea supervisado por el Departamento de Salud Ocupacional, con tal de
determinar puntos de mejora y verificar la implementacion.

Es de gran importancia que los altos mandos se comprometan con la
propuesta del programa (divulgacion, implementacion y seguimiento) para
gue la meta indicada en el apartado de Evaluacién y Seguimiento sea
cumplida y se logre hacer la transicidbn a una cultura de seguridad en la
compafiia.

Los controles administrativos son complemento de los controles
ingenieriles, por lo que es importante que se apliguen para aumentar la
efectividad del programa.

Es de gran importancia realizar el seguimiento y evaluacion del programa
de control para determinar si se estan realizando los controles necesarios
para mejorar las condiciones riesgo de iluminacién y ergonomia, ademas

de determinar puntos de mejora en el programa.
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IX.  Apéndices

Apéndice 1. Proceso productivo de empaque de solidos y liquidos
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Apéndice 2. Arbol de causas y efectos del problema del proyecto

Efecto 1.2.1. Pérdidas economicas para |
la organizacion |

Efecto 2.2. Aumento de las
probabilidades de producto en mal
estado

A

i

Efecto 3.1. Control, seguimiento y
evaluacion de medidas correctivas y
preventivas implementadas

T

Efecto 1.2. Aumento de las consultas al
medico de empresa e incapacidades <« —
laborales |

Efecto 2.1. Adopcion de posturas
incomodas y esfuerzo ocular para
garantizar la calidad del producto

Efecto 3.1. Propuesta de programa de
control para exposicion a riesgo
ergonomico y de iluminacion

A

|

T

i

|

Efecto 1.1. Desarrolio de WRMSD
relacionado a las tareas de subdivision y|

empaque 1

Efecto 2. El plano de trabajo no cuenta
con la iluminacion adecuada para
realizar las tareas

Efecto 3. Interés de la gerencia en
implementar medidas ingenieriles y
administrativos relacionados a riesgos
ergonomicos y de iluminacion
A

T

T

[

Manifestacion del problema:

Problemas ergonomicos y de iluminacion en drea de subdivision y empague de solidos y liguidos en una Compafia Farmacéutica.

A

i

1

Causa 1. Puestos de frabajo no }

adaptados segun las necesidades de los§
trabajadores. [

|

Causa 2. lluminacion inadecuada para
realziar las tareas

Causa 3.1 Falta de medidas de control
ingenieriles y administrativos en
ergonomia e iluminacion

A

|

Causa 1.1. El equipo usado en las
lineas de produccion presenta
problemas de disefio.

Causa 2.1 Remodelacion de la planta
en donde no se tomo en cuenta la
distribucion de las lineas de subdivision
y empaque con respecto a las
luminarias
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Apéndice 3. Diagrama puntos de medicion de iluminacion, empaque de soélidos
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Apéndice 4. Diagrama puntos de medicion de iluminacion, empaque de liquidos

Apéndice 5. Lista de verificacion de identificacién de los peligros ergondmicos basado en el libro
de NIOSH, Elementos de Programas Ergonémicos
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Compafiia Farmacéutica

Lista de verificacidn de identificacién de los riesgos ergonémicos

Codigo:

Mombre del evaluador:

Fecha:

Version:

Codigo de linea evaluada:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Lista de verificacion para el puesto de trabajo y la tarea

Las respuestas con un "Mo", indican problemas potenciales los cuales deben ser investigados

1 El espacio de trabajo permite movimientos de rango amplio

2 Hay ayudas mecanicas y equipo disponible

3 La altura de la superficie de trabajo es ajustable

4 La estacion de trabajo esta disefiada para reducir o eliminar

Doblar o rotar la mufieca

Alcanzar objetos sobre el hombro

Carga estatica

Elevacidn de los codos

Extension total de las extremidades superiores

5 Los trabajadores tienen la posibilidad de variar la postura

& Las manos y los brazos no estan en contacto con superficies filosas

7 Existen reposabrazos en donde es necesitado

8 Existen reposapiés en donde es necesitado

3 La superficie del piso esta libre de obstaculos y plana
10 Existen alfombras anti fatiga para los trabajadores que tienen periodos prolongados de

pie

11 | as sillas se pueden ajustar facilmente a la tarea

12 las tareas se pueden realizar con las dos manos

13 Las tareas repetitivas se evitan mediante

Rotacion del puesto

Pausas activas

Ajuste de las tareas respecto a las habilidades

14 El trabajador recibe capacitacion en

Practicas para el trabajo seguro

Cuando y donde realizar ajustes

Reconocer senales y sintomas de problemas potenciales

-

oSi
oSi
osSi

osi
osi
osi
osi
osi
osi
oSi
oSi
oSi
oSi

-

osi

-

osi
osSi

osi
osi

-

osi

osi
osi

-

osi

ONo
ONo
ONo

ONo
ONo
ONo
ONo
ONo
ONo
ONo
ONo
ONo
ONo
ONo

ONo
ONo

ONo
ONo
ONo

ONo
ONo
ONo
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Apéndice 6. Entrevista de sintomas basado en el libro Elementos de los programas ergonémicos

de la NIOSH

Comparfiia Farmacéutica
Entrevista de sintomas

Codigo: Mombre del evaluador: Hora de inicio:
Version: Hora de finalizacion:
Entrevista de sintomas
Fecha ! /
Area Linea
afios meses
Turno Horas trabajadas a la semana Tiempo en este puesto

iHa tenido usted algun dolor o disconfort relacionado al trabajo durante el dltimo afio?

o Si o Mo (termina la entrevista)

51 ha respondido que si, cuidadosamente indigue en el dibujo, cuales dreas representan mayor incomaodidad

Seleccione el area que le molesta

iComo describinia el dolor?

Cuello o0 Hombros o
Codosfantebrazo O Mano/mufieca o
Dedos O Espalda sup ]
Espalda baja o Cadera/rodilla o
Piernas o Tobillo/pie O
iCuando se dio cuenta de que le dolia algun drea? Mes

i0ué cree usted que le causa el dolor?

Ao

iHa reportado la enfermedad al encargade de seguridad?

iHa tenido tratamiento médico? Si lo ha tenido, icudl?

i%e ha incapacitado por algun problema relacionado a los dolores anteriormente descritos? Si lo ha hecho,irecuerda

cuantos dias?
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Apéndice 7. Lista de verificacion iluminacion de las condiciones de iluminacién

Compaiiia Farmacéutica
Lista de verificacion iluminacion

Codigo: Nombre del evaluador: Fecha:

Versidn: Tarea: Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

1. El sistema de iluminacién existente es
lluminacion natural
lluminacién artificial
Local
Generalizads|

[=]

Preguntas de diagndstico S1 |NO|OBSERVACIONES

1. MANTENIMIENTO

1.1;Existe un programa de mantenimiento y limpieza periddica del sistema de iluminacidn artificial?

1.2. ;Existen lamparas que no funcionan?

1.3. iExisten luminarias con apantallamiento o difusores dafiados?

1.4, ;Existen luminarias sucias o cubiertas de polvo?

2. NIVELES DE ILUMINACION

2.1. Los niveles de iluminacion en el puesto son suficientes para el tipo de tarea que realiza el trabajador?

2.2. ;Existen diferencias de iluminacidn sobre el plane de trabajo?

2.3. Existen diferencias de iluminacién muy grandes entre la zona de trabajo y el resto del entorno?

3. DESLUMBRAMIENTOS

3.1 ¢Existe deslumbramiento directo debido a la presencia, dentro del campo visual del trabajador, de
luminarias muy brillantes?

4. REFLEJOS MOLESTOS

4.1. ;5e producen reflejos molestos en la propia tarea? (superficie de trabajo)

4.2. i5e producen reflejos molestos en las superficies del entorno visual? (paredes, equipo)

5. CONTRASTE DE LA TAREA

5.1. ;Existe un buen contraste entre los detalles o elementos visualizados y el fondo sobre el que se visualizan?

6. SOMBRAS

6.1. ;5e proyectan sobre la tarea sombras molestas?

7. PARPADEOS

7.1 El sistema de iluminacién iproduce parpadeos molestos?

8. CAMPO VISUAL

8.1.Las tareas ¢se encuentran situados dentro de los siguientes limites?

1
- T I
3, ] S

Plano horizontal Ry

Plano vertical
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Apéndice 8. REBA, método de analisis postural

Compaiiia Farmacéutica
Método REBA
Codigo: Nombre del Fecha:
Version: Nombre del evaluado: Hora de inicio:
Tarea: Hora de finalizacién:
GRUPO A | VALOR GRUPO B VALOR
PUNTUACION TRONCO PUNTUACION BRAZO
1] g -20° 20~
(2
)
gona
PUNTUACION CUELLO PUNTUACION ANTEBRAZO
<0° >20°
» |8 A 8
100°
- ut o
g n | 00
P 600
60°
it
gl
PUNTUACION PIERNAS PUNTUACION MUNECAS
(] o o @ =]
. ¢ o
5 i i ¥ ‘ : 50
[-2]
- : \
nautas ’
¥
8, LA
30°
PUNTUACION GRUPO A PUNTUACION GRUPO B
de 6n del Grupo A por carga o fuerzas ejercid; de del Grupo B por calidad del agarre
Carga o fuerza menor de 5 Kg=0 E| agarre es bueno y |a fuerza de agarre de rango medio, =0
Carga o fuerza entre 5 y 10 Kg=+1 E| agarre es aceptable pero noideal o el agarre es aceptable
Carga o fuerza mayor de 10 Kg= +2 utilizando otras partes del cuerpo, =1
Incremento de puntuacién del Grupo A por cargas o fuerzas bruscas JEl agarre es posible pero no aceptable, =2
Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente=+1 Elagarts e t.arpe e |r:fegur:a, nofs posible e sgarve manta)o
el agarre es tras partes del cuerpo, =3
PUNTUACION A PUNTUACION B
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Apéndice 9. Job Strain Index, evaluacién de parte distal de las extremidades superiores

Compaiiia Farmecéutica

Metodo Job Strain Index

Cadigo: Mombre del evaluador: Fecha:
Versidn: Mombre del evaluado: Hora de inicio:
Tarea: Hora de finalizacién:
Factor de e -
i Criterio Observacion Valor | Factor
Riesgo
Ligero Escasamente perceptible, esfuerzo relajado 1
Un poco duro Esfuerzo perceptible 3
Intensidad Duro Esfuerzo obvio; sin cambico en |la expresion g
de esfuerzo | Muy durc |Esfuerzo importante; cambios en la expresion facial| 9
Cercano al
o Uso de los hombros o tronco para generar fuerzas 13
maximo
% duracion del esfuerzo= <10% 0.5
. 100*duracion de todos los esfuerzos / 10%:-29% 1
Duracion del —
Duracion de todos los 30%-49% 15
esfuerzo - —
Tiempo de chservacian S0%:-79%
% de duracidén B0%-100%
Esfuerzos por minuto= nimero de <d 05
esfuerzos / tiempo de observacion 4a8 1
Esfuerzos -
. Miamero de esfuerzos 9alsd 15
por minuto - —
Tiempo de chservacicn 153 19
Esfuerzos por minuto == 20
Extension Flexion |Desviacion Postura percibida
0*-10° Qe-5e 0e-10e Perfectamente neutral 1
Postura
mano 11%-25* f2-15¢ i1ie-152 Cercana a la neutral 1
R 26540 162-308 1g8-202 Mo neutral 15
mufieca o
41%55* 31e-502 21e-252 Desviacion importante 2
=557 »502 »252 Desviacian extrema 3
Muy lento Ritmo extremadamente relajado 1
i Lent Ritmo lento 1
Velocidad LS - —
del trabajo Regular Velocidad de movimientos normal
Rapido Ritmo impetuoso pero sostenible 15
Muy rapido Ritmo impetuoso y practicamente insostenible 2
=
<1 0.25
Duracion de laz 05
la tarea por Zad 0.75
dia 4a8 1
»=8 15

Total
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Apéndice 10. Registro mediciones bandas y sillas

Registro de mediciones de las bandas

Registro de mediciones de las mesas de empaque secundario

Banda de la linea Altura (m) (a) Largo (m) (b) Ancho de cinta (m) (c) | Ancho de la banda (m) (d) Mesa de la linea Altura (m) Largo (m) Ancho (m)

233 0.79 0.3 0.88 233 0.75 1.2 1
234 0.82 0.3 0.88 234 0.75 1.2 1
235 0.81 0.3 0.88 235 0.75 1.2 1
236 0.85 0.3 0.88 236 0.75 1.2 1
306 0.81 1.65 0.3 0.88 306 0.75 1.2 1

307 0.75 1.2 1

308 0.75 1.2 1

a }/

Caracteristicas:

Caracteristicas: Material de acero inoxidable

Registro de mediciones de las sillas

Registro de mediciones de las mesas de pesado

Silla 1 Silla 2 Mesa de pesado de la linea Altura (m) Largo (m) Ancho (m)
Respaldo (Altura 50 cm, Ancho 44 cm) y asiento 233 0.71 0.4 0.25
(Ancho 44 cm, Fondo 46 cm) en espuma y tela, Piston 234 0.71 0.4 0.25
comprimido del piso al asiento 60 cm,pistén extendido oiss 235 0.71 0.4 0.25
88 cm . 046 236 0.71 0.4 0.25
‘ o 306 0.71 0.4 0.25
! L ‘ ‘ 307 0.71 0.4 0.25
H - o 308 0.71 0.4 0.25

055 |

Caracteristicas:tapizado en tela, estructura en metal

Caracteristicas: tapizado en tela, estructura en metal

Inserte diagrama o medidas del respaldo (ancho y altura), tamafio del asiento (ancho y fondo), altura del piston extendido

y comprimido. Adjunte fotografia.

Caracteristicas:
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Apéndice 11. Bitacora de registro de datos de los niveles de iluminancia de los puestos de trabajo

Bitacora de muestreo de iluminacion

Nombre del evaluador:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Cadigo: BMI

Area:

Version: 01

Tipo de iluminacion:

Medicion {lux)

Reflectancia

Punto de
muestreo

Recorrido
1

Recorrido
2

Recorrido
3

Evl/Ev2

Promedio
{Iux)

Kvl
(%)

Evl/Ev
2 {lux)

Kw2
(%)

Ev1/Ev
2 {lux)

Kwv3
(%)

Kv promedio
(%)

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Observaciones (tipos de materiales de las superficies):
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Apéndice 12. Ejemplo de bandas transportadoras usadas en la compariia farmacéutica
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Apéndice 13.

Sillas usadas en lineas de empaque
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Apéndice 14. Sillas ajustables usadas en lineas de empaque
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Apéndice 15. Postura de los colaboradores al realizar labores de empaque
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Empaque
Primario
233

Apéndice 16. Desglose de puntuaciones de evaluaciones REBA para todas las tareas

Empaque
secundario
233

Medio

Pesado
233

Bajo

Entarimad
0233

Empaque
primario
234

Empaque
secundario
234

Pesado
234

Entarimad
0234

Empaque
primario
235

Medio

Empaque
secundario
235

Medio

Pesado
235

Medio

Entarimad
0235

92



Empaque
primario
236

Empaque
secundario
236

Pesado
236

Entarimad
0236

Empaque de liquidos

Empaque
primario
306

Empaque
secundario
306

Pesado
306

Entarimad
0 306

10

Revisiéon
de
empague
307

Empaque
secundario
307

Pesado
307

Entarimad
o 307

10

Revisiéon
de
empague
308

9

4 Medio
6 Medio
7 Medio
7 Medio
4 Medio
4 Medio
o e
4 Medio
7 Medio
8

11

4 Medio

93



Empaque
secundario
308

3

Pesado
308

Entarimad
0 308

11

11

Bajo
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Apéndice 17: Resultados del Método Job Strain Index para la tarea de empaque primario

Puntaje del Factor de riesgo

Intensidad de Duracién del Esfuerzos por Postura mano Velocidad del Duracién de la
Tiempo de Duracion | Numero esfuerzo esfuerzo minuto mufieca _Trabajo ' tarea
Tarea | Linea observacion (Ijoestomdo(i/s esfudeerzos Criterio Factor % de Factor Esfugrrzos Factor Postura Factor VeI(()jcelldad Factor Tleer?]po Factor sl
' JSlI duracién JsSlI P JslI percibida JSlI . JSI JSI
minuto Trabajo horas

2 233 | 39.75s | 11s 25 |Ligero| 1 28% 1 | 3773 | 3 ?erca“a a1 | Réapido | 15 8 | 15 |6.75
I a neutral

S

= |234| 20s 13s 25 |Ligero| 1 65% 2 75 g |cercanaal 4 | panido | 15 8 | 15 |185
o la neutral

)

2 |235| 36s 40's 30 |Ligero| 1 90% 3 45 3 |Cercanaal ., posiar| 1 8 | 1.5 |135
< la neutral

L,EJ 236 1325s |89.72s 100 Ligero 1 68% 2 45.45 3 No neutral | 1.5 Rapido 15 la2 | 05 |6.75

Valor de JSI <3
Valorde 3<JSI<7
Valorde JSI=>7

Tareas asociadas a desérdenes musculoesqueléticos

Tarea segura

Tarea peligrosa
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Apéndice 18. Resultados de la ecuacién de NIOSH para la validacion de propuestas de solucion

indice de levantamiento compuesto (ILC)

0,98 ) 1

ILC <=1. El conjunto de tareas podra realizarse con normalidad por la mayor parte de trabajadores.

Otros tipos de ILC Riesgo acumulado

Resumen de resultados por tarea

Tarea Carga
Empaque secundario 08
Pesado 8
Entarimado 8

LC
20
20
20

RWL-0
97
13,97

14,34

RWL-D

RWL
9,7
1397
14,34

0,08
0,57
0,56

(¥) Carga: Peso levantado por el trabajador - LC: Constante de Carga - RWL-0:Peso limite recomendado para la tarea en &l Origen del Levantamiento - RWL-D:Peso Iimite recomendado para la tarea en el

Destino del Levantamiento - RWL:Peso limite recomendado para la tarea - IL: Indice de Levantamiento
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Apéndice 19. Resultados de las evaluaciones de iluminacion y reflectancia de las superficies

Punto
de

Recorrid

Recorrid

Recorrid | Promedi

Ev1/Ev

Ev1/Ev

Ev1/Ev

Kv

muestre ol 02 03 o 2 (lux) Kvl (%) 2 (lux) Kv2 (%) 2 (lux) Kv3 (%) p’(;’?;;d‘
o
59.9 166 102
1 | 140 | 340 | 350 428 488 291 1 40.3%
140 | % | 340 | % | 350 Yo
) 102 | 457 | 88 | 36.7 | 105 | 434 0
@ 2 223 | 240 | 242 2231 % [ 2401 % [ 2421 % 41.9%
162 193 190
3 575 | 615 | 556 2?'2 301'4 3?'2 31.2%
575 | % | 615 | % |55 | %
51 65 38
4 372 | 383 | 371 1?'7 107'0 1?'2 13.6%
372 | % | 383 | % [371| %
< 119 | 415 | 110 | 46.2 | 109 | 353 0
§ @ 5 287 | 238 | 309 a7 | % [ 2381 % [ 309 % 41.0%
S 210 155 169
@ 6 | 620 | 497 | 524 33.9 312 323 1 35 4%
e 620 | % | 497 | % [ 524 | %
g 83 | 16.8 | 172 | 418 | 76 | 16.1
= 0,
§ 7 494 | 411 | 471 2on | % a1l % [270] % 24.9%
E| 1n 107 | 448 | 121 | 41.3 | 130 | 38.2
L 0,
@ 8 239 | 293 | 340 239 | % [ 2031 % [ 320 % 41.4%
177 124 210
9 | 586 | 600 | 597 30.2 20.7 352 1 28.7%
586 | % | 600 | % |[597 | %
61 66 50
10 425 | 423 | 385 1;"4 15"6 1(?'0 14.3%
425 | % | 423 | % | 385 %
© 133 | 36.9 | 140 | 424 | 132 | 38.7 0
@ 11 360 | 330 | 341 360 | % 3301 % [3a1| % 39.4%
190 180 160
12 480 | 515 | 475 |490.0 3?'6 35"0 3(?'7 36.1%
480 | % | 515 | % | 475 %
45 54 137
13 | 519 | 474 | 445 |479.3 8.7% 11.4 308 1 16.9%
519 474 | % | 445 | %
© 225 | 40.8 | 204 | 37.8 | 165 | 31.0 0
Q| 14 551 | 539 | 533 ss1 | % | 539 | % | 533 % 36.5%
2 210 198 191
S 15 | 501 | 600 | 599 35.5 33.0 319 13350
= 591 % | 600 | % | 599 Yo
(=2
= 23 | 523 | 33 | 340 | 26 | 406 o
% 16 44 97 64 4 % o7 % v o | 42:3%
2 91 | 23.8 | 135 | 59.0 | 160 | 43.0
gl & 0
gg 17 382 | 229 | 372 s52 | % [ 2201 % [ 372 % 41.9%
w 76 98 84
18 428 | 428 | 429 |4283 107'8 23'9 1?'6 20.1%
428 Y% | 428 Y% | 429 %
155 | 298 | 14 | 275 | 15 | 263 0
§ 19 52 51 57 = % o1 % - o |27.9%
20 523 | 579 | 555 166 | 31.7 | 221 | 38.2 | 214 | 38.6 |36.2%
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21

399

385

357

523 % 579 % 555 %
115 | 28.8 | 125 . 103

€ 302 5 28.9 30.0%
399 Yo 385 Yo 357 %
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Apéndice 20. Resumen de los valores obtenidos para todas las evaluaciones

Empaque Primario 233 Alto 6.75 276.7 40%
Empaque secundario 233 Medio 235.0 42%
Pesado 233 Bajo 582.0 31%
Entarimado 233 Alto
Empaque primario 234 Inapreciable 13.5 375.3 14%
Empaque secundario 234 Medio 278.0 41%
Pesado 234 Alto 547.0 32%
Entarimado 234 Alto
Empaque primario 235 Medio 135 458.7 25%
Empaque secundario 235 Medio 290.7 41%
Pesado 235 Medio 594.3 29%
Entarimado 235 Alto
Empaque primario 236 Alto 6.75 411.0 14%
Empaque secundario 236 Medio 343.7 39%
Pesado 236 Medio 490.0 36%
Entarimado 236 Medio
Empaque primario 306 Medio 479.3 17%
Empaque secundario 306 Medio 541.0 37%
8  Pesado 306 Medio 596.7 33%
-'g Entarimado 306 Alto
8  Revisidn de empaque 307 Medio 68.3 42%
é Empaque secundario 307 Medio 327.7 42%
D Pesado 307 Alto 428.3 20%
&  Entarimado 307 Muy alto
g' Revision de empaque 308 Medio 53.3 28%
& Empaque secundario 308 Bajo 552.3 36%
Pesado 308 Alto 380.3 30%
Entarimado 308 Muy alto
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X.

Anexos

—

Anexo 1. Cuestionario de evaluacion subjetiva de iluminacion.

Instrucienes para la cumplimentacion

A continuacion l2 presentamas un cuestionario con el que pretendemos recoger 2u opinion sobre condi-

ciones de iluminacion en su puesto de trabajo.

Para rellenario lea defenidamente cada pregunta y todas las altemativas de respuesta Margue con una

cruz, o indique la opcion u opciones que usted considere, en la casilla comespondiente.

Por favor, responda a todas las preguntas y tenga en cuenta que algunas preguntas pusden tener

varias respuestas.

. Considera usted que la iluminacidén en su puesto de trabajo es:

* Adecuada I:'

* Algo molesta I:'
* Molesta I:'
* Muy molesta I:'

. Si usted pudiera regular la iluminacion para estar mas comodo, preferiria tener:

* Mas luz |:|
* Sin cambio I:'
* Menos luz I:'

Sefiale con cudl o cudles de las siguientes afirmaciones esta de acuerdo:
* a) Tengo que forzar la vista para poder realizar mi trabajo.

* b) En mi puesto de trabajo la luz es excesiva.

+ d) La luz de algunas lamparas o ventanas me da directamente en los ojos.
* ) En mi puesto de trabajo hay muy poca luz.

* f) En mi puesto de trabajo tengo dificultades para ver bien los colores.

¢) Las luces producen brillos o reflejos en alguncs elementos de mi puesto de trabajo.

OO oo
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=+ g) En las superficies de trabajo de mi puesto hay algunas sombras molestas.
» h) Necesitaria mas luz para poder realizar mi trabajo mas comodamente.
= 1) En algunas superficies, instrumentos, etc. de mi puesto de trabajo hay reflejos.

+ j) Cuando miro a las lamparas, me molestan.

HpNENENEN

= k) En mi puesto de trabajo hay algunas luces que parpadean.

3. Si durante o después de la jornada laboral nota alguno de los sintomas siguientes, sefidlelo:
+ Fatiga en los ojos.
= Vision bomrosa.
+ Sensacion de tener un velo delante de los ojos.
= Vista cansada.

+ Picor de ojos.

IO 1 O

» Pesadez en los parpados.

Nota para el evaluador
En relacién con las preguntas 2 y 3 a) del Cuestionario, las afirmaciones del trabajador sobre exceso de luz
deben ser interpretadas como existencia de deslumbramiento, que puede estar provocado por la excesiva lumi-

nosidad (luminancia) del entorno. Esta luminancia depende de |a reflectancia de las superficies del entorno (es
decir, de los colores mas o menos claros de dichas superficies) y del nivel de iluminacién.

Fuente: Sanz Merinero, J.; Sebastian G., O. (2002)

101



Anexo 2. Tipos de agarre de cajas.

|
Agarre bueno @

Agarre regular @ %

Agarre malo 5 @

Fernandez, M. (2013) p.14
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Anexo 3. 505 IP Modulo LED

ALEMSA. (2021)
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Anexo 4. 505 Espectro Tubo LED

ALEMSA. (2021)
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Anexo 5. Softlight Uv-C

Tecnolite. (2021)
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