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RESUMEN

Boston Scientific es una empresa dedicada a manufacturar dispositivos médicos y cuenta
con un Departamento de EHS (Environment, Health and Safety) que da soporte a la compaiiia
en la prevencion de lesiones y enfermedades laborales. Con la publicacion de la nueva norma
ISO 45001:2018 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, todas las plantas de
la compaiiia deberan contar con su implementacion para el ano 2025, por lo que el proyecto
de certificacion se plantea a nivel de Coyol para el 2022 y surge la necesidad de que el

Departamento cuente con una estructura planificada de como llevar a cabo este proyecto.

El proyecto de investigacion tiene como propoésito desarrollar un Plan de gestion para la
obtencion de la certificacion en ISO 45001 aplicando las mejores practicas de gestion de
proyectos, por lo que se incluye la planificacion del alcance, cronograma, presupuesto,
recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, involucrados y su integracion.
Inicialmente se realizo un diagnoéstico de la situacion actual que posee el Departamento de
EHS y la oficina de proyectos (PMO) de la compafiia en relacion con la gestion de sus
proyectos en cuanto a herramientas, procesos y recursos utilizados para su planificacion. A
partir de ese diagndstico se identifico que EHS no tiene definido un proceso para estructurar
la gestion del proyecto de ISO 45001, que pone en riesgo la garantia de cumplir con el

requerimiento de EHS Global y BSCI Coyol de obtener la certificacion para el afio 2022.

Actualmente la PMO con una estructura de gestion de proyectos, por lo que la confeccion
del Plan de gestion se basod en el uso de plantillas de ésta en su herramienta Toolkit,
proponiéndoles mejoras a cada una de ellas para complementarlas segtn las buenas practicas
revisadas en la literatura, aunado a la creacion de nuevas plantillas que no estdn
estandarizadas. Asimismo, para el buen desempefio de este Plan, se contempla el apoyo de
la PMO para brindar capacitaciones y entrenamientos recurrentes a EHS en el tema, e

incentivar el uso de las herramientas en el Departamento.

Palabras clave: administracion de proyectos, plan de gestion, proyecto, planificacion,

capacitacion, ISO 45001.
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ABSTRACT

Boston Scientific is dedicated to manufacturing medical devices and has an EHS
department that supports the company in the prevention of occupational injuries and illnesses.
With the publication of the new standard ISO 45001: 2018 Occupational health and safety
management system, all the company's plants must have its implementation by 2025, so the
certification project is proposed in Coyol by 2022, and is required for the department to have

a planned structure of how to develop this project.

The purpose of the investigation is to develop a Management Plan to obtain the ISO 45001
certification applying the best project management practices determined by the company,
which includes scope planning, schedule, budget, resources, communications, risks,
acquisitions and their integration. Initially, an assessment was made to compare the current
situation between the EHS department and the project office (PMO), related to the
management of their projects in terms of tools, processes and resources used for their
planning. Based on this diagnosis, it was identified that EHS does not have a defined process
to structure the management of the ISO 45001 project, which puts at risk the guarantee of
complying with the EHS Global and BSCI Coyol requirement to obtain certification by 2022.

Currently, the PMO has a project management structure, so the preparation of the
Management Plan was based on the use of PMO templates in its Toolkit tool, proposing
improvements to each of them to complement them according to the good practices reviewed
in the literature, together with the creation of new templates that are not standardized.
Likewise, for the good performance of this Plan, the support of the PMO is contemplated to
provide recurrent training to EHS on the subject, and to encourage the use of the tools in the

department.

Key Words: project management, management plan, project, planning, training, ISO

45001.
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INTRODUCCION

Desde sus inicios en el Coyol de Alajuela en el afio 2008, la empresa manufacturera de
dispositivos médicos Boston Scientific cuenta con un Departamento de EHS que se encarga

de todas las gestiones relacionadas con salud y seguridad ocupacional.

Una organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo de sus trabajadores
y de la de otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades, por lo que muchas
empresas optan por buscar la certificacién en sistemas de gestion que garanticen que se
previenen las lesiones y enfermedades relacionadas a riesgos laborales en sus centros de

trabajo.

En la reciente presentacion del plan estratégico operativo global de EHS 2020 -2025 se ha
determinado el requerimiento de contar con la certificacion en ISO 45001:2018 “Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo”, por lo que surge la necesidad de que el
Departamento cuente con una estructura planificada de como llevar a cabo este proyecto de

tanta visibilidad e impacto a nivel corporativo y nacional.

En caso contrario que decida ejecutarse este proyecto mas tardio, a pesar que la empresa
realiza esfuerzos en salud y seguridad en el trabajo, mantendria las brechas para la atencion
sistematizada y estandarizada de esos riesgos en sus colaboradores, se estarian
desaprovechando recursos de la empresa para mejora de planificacion, indicadores y
desempetio, lo cual repercute en el seguimiento de acciones para abordar y controlar los
riesgos ocupacionales presentes y lograr tener un area basada en la mejora continua de sus

procesos.

El Departamento de EHS requiere un proceso para estructurar la gestion de un proyecto
de manera planificada, la cual no debe alejarse de la metodologia actual empleada por la
oficina de gestion de proyectos (PMO) que desarrolla sus labores basadas en una guia
corporativa llamada Management System Essentials, donde se especifican las herramientas,

recursos y procesos requeridos para llevar a cabo un proyecto dentro de la organizacion.

En el capitulo uno se describen las generalidades de la investigacion que abarca el marco

de referencia organizacional, el planteamiento del problema, la justificacion del estudio, la
1



definicion de los objetivos, alcance y limitaciones del mismo, donde se determina que esta
investigacion tiene el proposito de desarrollar un Plan de gestion para la obtencion de la
certificacion en ISO 45001 aplicando las mejores practicas de gestion de proyectos

determinadas por la empresa, por lo que se distribuye en seis capitulos.

En el capitulo dos se desarrolla el marco tedrico de la investigacion, donde se establecen
las bases de informacion sobre los temas abarcados en el proyecto, desde la direccion de
proyectos, sus areas de conocimientos, la normativa ISO 45001:2018 y sus implicaciones,
asi como lo que se incluye dentro de la gestion de proyectos la guia Management System

Essential.

La definicidon del tipo de investigacion, sus categorias, variables y disefio se presentan en
el capitulo tres relacionado al marco metodolodgico, es decir, como y con qué se va a llevar a

cabo el proyecto de investigacion.

En el capitulo cuatro se plasma el analisis de resultados a través del diagnostico de la
situacion actual que posee el Departamento de EHS y la Oficina de Proyectos (PMO)
relacionado con la gestion de sus proyectos en cuanto a herramientas, procesos y recursos
utilizados para su planificacion. A partir de ese diagndstico se determinan las brechas entre
las practicas actuales de gestion que posee EHS con respecto a la PMO para utilizarlas como
entradas para elaborar los planes de gestion necesarios que permitan subsanar las brechas

identificadas.

En el capitulo cinco se presenta la propuesta de solucion que se basa en un Plan de gestion
fundamentado en el uso de plantillas de la PMO en su herramienta Toolkit, proponiéndoles
mejoras a cada una de ellas para complementarlas segtin las buenas practicas revisadas en la
literatura, aunado a la creacion de nuevas plantillas que se requieran. Ademas, se contempla
el apoyo de la PMO para brindar capacitaciones y entrenamientos recurrentes a EHS en el

tema, e incentivar el uso de las herramientas en el Departamento.

Finalmente, en el capitulo seis se mencionan las principales conclusiones y
recomendaciones que contribuirdan a mejorar el desempefio del Plan de gestion propuesto en

esta investigacion.



Capitulo1  Generalidades de la investigacion

En este capitulo se presenta el marco de referencia de la organizacion donde se elabord el
presente estudio, asi como el planteamiento del problema y la justificacion. Se exponen los

objetivos propuestos, los alcances de la investigacion y las limitaciones encontradas.

1.1 Marco de referencia organizacional

Boston Scientific estd dedicada a nivel mundial al disefio, manufactura, distribucion y
venta de dispositivos médicos de la més alta tecnologia. Tiene alrededor de 27.000 empleados
y 13 plantas de manufactura alrededor del mundo. Asimismo, tiene mas de 13.000 productos
en su portafolio y ayuda a los médicos a tratar mas de 25,3 millones de pacientes por afio, tal

como se muestra a continuacion:

2067 856 496 285 90 234 4534 76

DISPOSITIVOS DISPOSITIVOS DISPOSITIVOS & DISPOSITIVOS

Figura 1. 1. Impacto a nivel mundial del uso de dispositivos médicos de Boston Scientific.

Fuente: Strategic Quality Process, (Boston Scientific, 2020).

La compaiiia inicid operaciones en Costa Rica en 2004, cuando se inaugur6 la primera
planta de manufactura ubicada en La Aurora de Heredia. En 2009, abrid la segunda planta en
el Coyol de Alajuela, convirtiéndose asi en la primera compaifia del sector en tener dos

instalaciones de manufactura en el pais.

Su planta en el Coyol emplea actualmente a mas de 2.600 colaboradores, que aseguran la
produccion de dispositivos de las divisiones de Endoscopia, Cardiologia, Urologia,

Intervencion Periférica y Neuromodulacion, como se observa en la figura 1.2, resultando en



un valor de $213 millones para el ano 2018. Asimismo, es el mayor fabricante de forceps

para biopsias en el mundo y el mayor fabricante de catéteres con imagen.

Cardiologia: para diagnosticar y
tratar enfermedades coronarias
arteriales y otros desérdenes
cardiovasculares.

Endoscopia: para el diagndstico y
tratamiento de enfermedades del
sistema digestivo, via aérea 'y 3
pulmones.

Intervencion Periférica: para

tratamiento de bloqueos en el

sistema vascular como arterias
renales, carétidas y extremidades

Urologia: soluciones para el inferiores.

/ tratamiento urolégico y desérdenes
[ ' ginecoldgicos como rifiones, piedras
en vejiga, incontinencia urinaria,
sangrado uterino excesivo y colapso
de 6rganos pélvicos.

Neuromodulacion: tecnologia
microelectrénica implantable para
manejo de dolor crénico y
enfermedades neurolégicas.

Figura 1. 2. Divisiones desarrolladas en la planta Coyol, Alajuela.

Fuente: Shingo Report (Boston Scientific, 2018)

1.1.1 Departamento de EHS (Environment, Health and Safety)

El Departamento de EHS (ambiente, salud y seguridad por sus siglas en inglés) es un area
que da soporte a la compaiiia desde la perspectiva de prevencion de lesiones y enfermedades
laborales, asi como del cuido del medio ambiente. Estd conformado por 12 personas, entre
ellos ingenieros que dan soporte a las cinco areas de produccion de la planta, dos ingenieros
enfocados en personal contratista de labores rutinarias y no rutinarias, asi como de la
expansion del nuevo edificio, una persona para soporte de tareas técnicas, una ingeniera para
soporte en transferencias de productos a la planta de Coyol, un regente quimico, el gerente

del Departamento y anualmente se cuenta con la presencia de un estudiante como practicante.

En Coyol, el Departamento le reporta al director de produccion, no obstante también a
nivel corporativo se reporta a un Consejo de EHS, conformado por “capitanes” de diferentes

plantas de BSCI alrededor del mundo. El sistema de EHS de Coyol es uno de los de mayor
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madurez en excelencia operacional, segun el Shingo Report 2018, el cual es un premio basado
en una evaluacion completa de la cultura de una organizacion y qué tan bien genera resultados

de clase mundial para impulsar la excelencia operacional (Shingo Institute, 2020).

Los integrantes del Departamento entre sus funciones de ejecucion de tareas en cada area
de produccién, también dan acompafiamiento en temas de EHS a otras areas de soporte de la
planta, por ejemplo: almacén, laboratorios y areas administrativas, asimismo, son los lideres

del sistema de gestion ambiental ISO 14001 y de Carbono Neutralidad.

1.1.2 Estructura y marco estratégico.

En esta seccion, se presenta la estructura organizacional de la empresa Boston Scientific,

especificamente de la planta en Coyol de Alajuela.

Estructura organizacional.

En el organigrama representado en la Figura 1.3 se muestra el equipo de liderazgo de la
empresa en su planta en el Coyol, incluyendo la linea de reporte del Departamento de EHS
al director de produccién. Ademds, mantiene una estructura matricial equilibrada, dado que
las areas directas y de soporte, ademas de realizar sus labores departamentales, también
colaboran en tareas asignadas en otros proyectos de otras areas, de manera que pueden

reportar al jefe de Departamento o el de proyectos.
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Figura 1. 3. Equipo de liderazgo de Boston Scientific Coyol.

Fuente: Strategic Quality Process (Boston Scientific, 2019).

En el siguiente apartado se presenta el marco estratégico que sigue la empresa para el afio
2020.

Marco estratégico.

Como parte del mapa estratégico de la empresa para correr el negocio de la mejor manera,
se vive la siguiente vision, apoyados por estrategias y basada en sus fundaciones de valores
y principios de excelencia operacional, tal como se muestra en la figura siguiente, en el
Partenon de Strategic Quality Process (SQP), donde cada uno de los pilares se convierte en

un objetivo estratégico.

El modelo de Proceso de Calidad Estratégica (SQP) es la forma en que se maneja el

negocio. E1 SQP permite priorizar, ejecutar y monitorear actividades y alinear recursos de
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manera anual. En la parte superior del modelo se encuentra la Diana de Prioridades, que

colocan a la Atencion al Paciente en el centro de todas las decisiones.

~Boston,.
Scientific

Figura 1. 4. Partenon de estrategia 2020.

Fuente: Strategic Quality Process (Boston Scientific, 2020).

Mision.

“Estamos dedicados a transformar la calidad de vida ofreciendo soluciones médicas
innovadoras que mejoran la salud de los pacientes de todo el mundo” (Boston Scientific,

2020).

Vision.

“Ser el proveedor de soluciones médicas globales con el mas alto desempefio” (Boston

Scientific, 2020).



Valores.

En la figura 1.5 se muestran los valores que se viven en Boston con sus colaboradores,

clientes y el planeta Tierra.

ya\oratog

Actuamos con integridad y dedicacion para
ayudar a nuestros pacientes y clientes en
cada una de nuestras comunidades.

Q'Nersitt;a

Acogemos la diversidad y valoramos los
talentos, las ideas y las experiencias tinicas de
nuestros empleados.

acion
@0‘ 6?06
&S >

Trabajamos juntos para aprovechar todas las
oportunidades globales que pongan a nuestro
alcance todas las soluciones médicas.

esem
i\'}o‘“ 'pQ)\

gl

Nos esforzamos por lograr un alto nivel de
desempefio en nuestra organizacion
buscando siempre el beneficio de nuestros
pacientes, médicos y de los accionistas.

¢\,

Fomentamos el progreso cientifico,
desarrollando por medio de la tecnologia
médica la disminucion del impacto en la salud
fisica y emocional de los pacientes, a la vez
que reducimos el costo de la atencion médica.

At Vel,o
<> %

A

Nos adaptamos al cambio reaccionando con
rapidez, agilidad y gran con responsabilidad
para seguir mejorando en la atencion al
paciente.

Figura 1. 5. Valores que se comparten en Boston Scientific.

Fuente: Strategic Quality Process (Boston Scientific, 2020).

Objetivos estratégicos.

Tal como se menciond anteriormente, los pilares del Partendn se convierten en los

objetivos 2020 para la planta Coyol.



Excelencia
operacional

Calidad preventiva

Felicidad
organizacional

Habilitar el
crecimiento de la
Empresa

*Brindar los mejores resultados y excelencia funcional de su clase a través
de sistemas, herramientas y comportamientos clave alineados con Business
Essentials.

*Nuestra responsabilidad principal es ejecutar y entregar resultados.

oCrear una cultura preventiva y predictiva mediante el uso de los principios
de excelencia operativa, inteligencia empresarial y tecnologia., para
mejorar el rendimiento del producto.

eMejorar la atencion al paciente y garantizar el cuamplimiento normativo.

elnspirar y atraer talento construyendo una cultura que resulte en una gran
reputacion dentro del pais, y teniendo una estructura organizacional que
fomente el progreso profesional.

oEl éxito empresarial depende de un equipo feliz que aproveche los talentos
de todos para ofrecer los mejores resultados en su clase.

eAlinear las prioridades con las divisiones para garantizar la preparacion del
sitio de personas, procesos y tecnologias para adoptar el crecimiento BSC
y mantenerse un paso adelante.

eSomos socios criticos para las divisiones y sus franquicias.

Figura 1. 6. Objetivos estratégicos 2020 de Boston Scientific Coyol.

Fuente: Strategic Quality Process (Boston Scientific, 2020).

1.1.3 Proyectos en la organizacion.

Boston Scientific posee una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de Operaciones que

nace en el ano 2012, actualmente llamada también PMTec, dado que la organizacion contaba

con muchos proyectos y no sabia como gestionarlos, a partir de ese afio empezaron a crear y

contratar Project Managers enfocados en gestionar los proyectos asignados a la empresa.

Inicialmente los proyectos no involucraban a toda la organizacion y por ende no existia

un compromiso global por parte de las demés areas con los proyectos de la PMO, por lo que

se decidio pasar de tener un pilar como objetivo estratégico relacionado a proyectos a integrar



la gestion de proyectos en todos los objetivos estratégicos de la compafiia y volverlo parte de

la Excelencia Operacional de la Empresa (OPEX).

Asimismo, la PMO utiliza el Management System Essentials, que es una guia con un
conjunto de buenas practicas y fundamentos del negocio que se utilizan para impulsar a la
empresa a ser una organizacion ganadora, mas innovadora y agil. Este Essential trae las

cuatro metodologias para desarrollar los diferentes tipos de proyectos que abarca la PMO:

CAPAs VIPs Star NP
(Acciones (Proyectos para (Revision de la (Nuevos Productos)
Correctivas & mejora de costos) actividad estratégica)
Preventivas)

Corrige y previene no Reduccion anual de Implementacion de la Comercializacion de
conformidades de costos. estrategia de la nuevos productos que
calidad del producto Empresa satisfacen
0 procesos necesidades del
mercado

Figura 1. 7. Tipos de proyectos que desarrolla la PMO.

Fuente: Management System Essential (Boston Scientific, 2019).

Actualmente, la organizacion de la PMO incluye a 15 Project Managers (PM) y cada uno
tiene un promedio de 12 proyectos al mismo tiempo, que varian de plazo y complejidad,

segun el tipo de proyecto.

Para la priorizacion de proyectos se emplea la diana de prioridades, tal como se muestra
en la figura 1.8, ésta permite a la PMO a alcanzar la vision al establecer prioridades sobre lo

que es mas importante: atencion al paciente.
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Figura 1. 8. Diana de prioridades para toma de decisiones.

Fuente: Strategic Quality Process (Boston Scientific, 2020).

Las prioridades se establecen iniciando desde el centro de la diana, es decir un proyecto
que impacte un anillo més cercano al centro serd prioridad sobre uno que esté enfocado en el

anillo més alejado.

1.2 Planteamiento del problema

Con la reciente publicacion a nivel mundial de la nueva norma “ISO 45001:2018 Sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo”, el Concejo de EHS Global (2019) de Boston
Scientific, en su exposicion sobre Operations Strategy.: Global Operations Strat Plan 2020 -
2025 presentado en el mes de noviembre 2019 ha indicado la directriz de que todas las plantas
a nivel global cuenten con la implementacion de la norma ISO 45001 como maximo para el
afno 2025. Dado este requerimiento corporativo, la gerencia de EHS planta de Coyol — Costa
Rica, en su reunion de staff EHS del 07 de noviembre 2019 (Zamora, 2019) y considerando
las cargas laborales actuales de los integrantes del Departamento ha decidido tomar esta

oportunidad para implementar esta norma para el afio 2022.

En caso contrario que decida ejecutarse este proyecto mas tardio, a pesar que la empresa

realiza esfuerzos en salud y seguridad en el trabajo, mantendria las brechas para la atencion
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sistematizada y estandarizada de esos riesgos en sus colaboradores, se estarian

desaprovechando recursos de la empresa para mejora de planificacion, indicadores y

desempetio, lo que repercute en el seguimiento de acciones para abordar y controlar los

riesgos ocupacionales presentes y lograr tener un area basada en la mejora continua de sus

procesos, dado que cuando ocurren eventos de accidentes ocupacionales, el Departamento

reacciona inmediatamente, pero las acciones no son sistematizadas y dependen del

conocimiento que posee cada persona y de su forma de abordar los riesgos laborales, en lugar

de que sean gestionados de manera estandar. Asimismo, a nivel de proyectos, éstos también

se retrasan, como muestra en el cuadro 1.1:

Cuadro 1. 1. Ejemplos de proyectos del Departamento de EHS.

TIPO DE
PROYECTO , ESTADO IMPACTO
PLANIFICACION
Mejoramiento de Se realiz6 reunion Atrasado, Reduccion de

estaciones de
trabajo por uso
manual de

navajillas

Participacion en
premio

homologacion INS

de kick-off, Gantt de  proyecto inicid en

actividades, tabla de
involucrados y

recursos

No se hizo plan de

proyecto.

2018, cero
estaciones
mejoradas en

2019 y en enero
2020

Atrasado.

presupuesto 2020 para
proyecto.

Se mantienen estaciones
de trabajo altamente
vulnerables, por manejo
de navajillas

(incumplimiento cliente)

Se vencio plazo para

inscripcion en 2019.

Empresa no obtuvo
reconocimientos por el

INS en 2019.
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PROYECTO

TIPO DE
PLANIFICACION

ESTADO

IMPACTO

Mejora de ahorro
economico de EHS
(proyecto VIP
value improvement

project)

Mejoramiento de
aspectos de
seguridad para

area de Materiales

No se hizo plan de

proyecto.

Se realizé reunion
de kick-off con
involucrados,
reuniones mensuales

y no se hizo plan de

Atrasado, no se
presentaron
mejoras de

ahorro.

Atrasado,
proyecto inicid en

2018.

Reduccion de
presupuesto 2020 para

Departamento por no

presentar proyectos VIP.

Area se mantiene sin
estandares de seguridad
documentados, con
probabilidad de

accidentes laborales.

proyecto.

Fuente: elaboracion propia con datos de Departamento EHS.

No obstante, si bien la empresa tiene una PMO que utiliza un estdndar de técnicas y
herramientas para gestionar sus proyectos, a nivel del area de EHS éstas no se emplean en
los proyectos que desarrolla internamente el Departamento, por desconocimiento de
formacion en el tema por parte del equipo, por lo que al tener la gran necesidad de certificarse
en ISO 45001 precisa de un mecanismo con una estructura ordenada que le permita lograr
este objetivo y para esto se debe establecer un proceso de gestion de proyecto, considerando
como base el estandar de la PMO, en donde se indique como llevar acabo toda la
planificacion requerida de qué es lo necesario para obtener la certificacion, dado que el
proyecto le fue asignado al Departamento de EHS, que se ha identificado inicialmente como
se observa en la figura 1.9, tiene debilidades en sus conocimientos, técnicas e instrumentos
necesarios para cumplir de manera planificada y como un proceso de proyecto este

requerimiento corporativo.
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Conocimientos Competencias

Boston posee modelo de capacidades
para liderazgo y contribucion individual

Colaboradores de EHS no

han tenido formacion en

manejo de proyectos segin

modelo PMO Boston Conocimiento y formacion de

competencias para gestion de

proyectos en el departamento de

EHS deben desarrollarse en sus 3 £

colaboradores Ausencia de guia para

planificar proyecto de
obtencién de la

Proyectos se planifican pero no certificacion de la 1ISO

se sigue estructura ordenada 45001:2018 por parte de
documentada EHS

Una integrante de EHS se
encuentra llevando Maestria
en Gerencia de Proyectos

v

Se posee Herramientas en
Guia Management System

Essentials Se incumplen plazos (atrasos en

fechas comprometidas)

Mo son utilizadas para
proyectos del departamento
de EHS

Incumplimiento de presupuesto, ya sea por
subutilizacion o por sobrepasarse monto.

Herramientas Planificacién

Figura 1. 9. Diagrama Ishikawa relacionada a gestion de proyectos en EHS.

Fuente: elaboracion propia con datos de Departamento EHS

Ademas, los proyectos del Departamento se planifican, pero incumplen tiempos y
presupuesto, por lo que la necesidad de una ordenada y estructurada planificacion de este
proyecto debe garantizar que se va a realizar de manera que cumpla con el alcance, plazo y
presupuesto de la certificacion, dado su gran visibilidad a nivel corporativo y nacional del

tema.

1.3 Justificacion del estudio

Una organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus
trabajadores y de la de otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Esta
responsabilidad incluye la promocién y proteccion de su salud fisica, y mental (INTECO,
2018), es por esto por lo que muchas empresas optan por buscar la certificacion en sistemas
de gestion que garanticen que se previenen las lesiones y enfermedades relacionadas a riesgos

laborales en sus centros de trabajo.
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Desde sus inicios en el Coyol de Alajuela en el aiio 2008, Boston Scientific cuenta con un
Departamento de EHS que se encarga de todas las gestiones relacionadas con salud y
seguridad ocupacional, pero que en la reciente presentacion del Operations Strategy: Global
Operations Strat Plan 2020 -2025 (EHS Global, 2019), ha determinado el requerimiento de
contar con la certificacion en ISO 45001 tal y como se observa en la figura 1.10, por lo que
surge la necesidad de que el Departamento cuente con una estructura planificada de cémo
llevar a cabo este proyecto de tanta visibilidad e impacto a nivel corporativo y nacional, que
inicialmente cuenta con el presupuesto de $16.500 para apoyar el proceso de planificacion y
certificacion, tomando como base el estandar de manejo de proyectos actualmente utilizado

por la oficina de proyectos de BSCL

Entregables — Hoja de ruta gBostone
Certificacion ;i [ : = ‘ ,
individual plantas 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1ISO14001, 1SO45001 Evaluar cerificacion 50001 I 50001845001 paquete recursos
& 1SO50001 —
iCronograma global plantas § Cronograma global 50001 Lograr certificacian 50001 en todas las plantas
INTEGRATED MANAGEMENT STSTEM
N i o, Pilote plantas 45001 Lograr certificac. 45001, plantas piloto | Lograr ceriificacién 45001, en todas las plantas
SorSorSo | [mes z pamspion | g :
oM 314G 70 15040001 260 ' Crear procesos Globales

Figura 1. 10. Global Operations Strat Plan 2020 -20235.

Fuente: Operations Strategy (EHS Global, 2019).

Esta planificacion va a permitir convertir los contenidos del proyecto de certificacion de
la norma, en un plan de accion programado y entendible (Casal, 2006) para el Departamento
de EHS, es decir se convierte en una guia para el gestor del proyecto y su equipo, para tener
claro lo que se debe hacer, en qué momento, cobmo se debe hacer y qué se intenta lograr
(Urso, 2013) y finalmente, como menciona el Project Management Institute (PMI) (2017),
esa planificacion estara compuesta por aquellos procesos que establecen el alcance total del
esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrollan la linea de accidon requerida para
alcanzar dichos objetivos, que en este caso seria obtener posteriormente la certificacion en la

norma.
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Como parte de esta planificacion, el Departamento de EHS extenderia sus conocimientos
al estandar utilizado por la oficina de proyectos (PMO), que abarca proyectos especificos y
utiliza el Management System Essentials que es una guia desarrollada por BSCI con un
conjunto de buenas practicas y fundamentos para los gerentes de proyectos de la oficina
(Essentials, 2019), por lo que este proyecto beneficiaria al equipo de EHS, amplidndoles el
conocimiento en temas técnicos de gerencia de proyectos, asi como los que menciona el PMI
(2017) con aspectos clave como conocimientos, habilidades y comportamientos relacionados
con ambitos especificos de la direccion de proyectos y liderazgo para ayudar a la
organizacion a alcanzar sus metas, manteniendo el uso del estandar de la PMO que se utiliza

actualmente.

Ademas, contando con los requerimientos de planificacion necesarios que deben ser
considerados para la gestion del proyecto, finalmente el principal beneficio clave sera que
bajo esta estructura ordenada se obtenga la certificacion en ISO 45001 para el tiempo, calidad
y presupuesto establecido, por lo que es de fundamental importancia que toda organizacion
gestione de forma exitosa sus proyectos de modo que éstos aporten el valor que la

organizacion espera de ellos (Serpell & Alarcon, 2015).

Es asi como este proyecto no solamente se requiere porque es obligacion por parte de
corporacion para obtener la certificacion, sino porque este plan le daria al Departamento de

EHS los siguientes beneficios:

e Hacer uso del estandar de gestion de proyectos que emplea actualmente la PMO
de BSCL

e Puede servir como base para que sea utilizado por otros proyectos, ya que se tiene
una estructura normalizada de como trabajar, basado en un modelo de
planificacion que la misma empresa ya utiliza en sus proyectos y en particular,
para futuras certificaciones.

¢ Brindar las herramientas y técnicas necesarias para la gestion de proyectos.

e Integrar todos los esfuerzos de planes de gestion de los procesos de planificacion

para futuros proyectos del Departamento.
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Finalmente, tal como lo menciona BSI (The British Standards Institute) (2020), un sistema
efectivo de gestion de seguridad y salud ocupacional ayudara a impulsar la excelencia
empresarial, fortalecer el cumplimiento legal y regulatorio mientras se reducen las pérdidas
comerciales. Asimismo, considerando lo que indica INTECO (2018), cuando la organizacion
aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la SST, mejoran su desempefio y un
sistema de gestion de la SST puede ser mas eficaz y eficiente cuando toma acciones
tempranas para abordar oportunidades de mejora del desempefio de la SST, esto a través de

los siguientes beneficios que se pueden obtener:

e Disminuir el indice de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.
e Cumplir los requisitos legales y otros aplicables.
e Mejorar continuamente el desempefio de la seguridad y la salud en el trabajo.

e Demostrar su responsabilidad corporativa y respeto a empleados.

1.4  Objetivos
A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.
1.4.1 Objetivo general.

Desarrollar un plan de gestion para la obtencion de la certificacion en ISO 45001:2018 en la

empresa Boston Scientific planta Coyol, aplicando buenas practicas de gestion de proyectos.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Evaluar la situacion actual del Departamento de EHS y de Boston Scientific,
identificando las herramientas, procesos y recursos que posee para la planificacion y

gestion de este tipo de proyecto.
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Determinar las brechas entre las practicas actuales de gestion de proyectos que posee
el Departamento de EHS en comparacion con las que se utilizan en Boston Scientific

para el desarrollo de planes de proyectos.

Elaborar los planes de gestion necesarios dentro del plan de direccion del proyecto de
certificacion en ISO 45001:2018 aplicando las practicas determinadas por la empresa

y considerando la subsanacion de las brechas identificadas.

Definir un plan de capacitacion y entrenamiento sobre gestion de proyectos para el

Departamento de EHS para futuros desarrollos de otros proyectos de este tipo.

1.5 Alcancey limitaciones

A continuacion, se presentan los alcances y limitaciones del presente proyecto.

1.5.1 Alcance.

El proyecto se centra en un plan de gestion de proyecto para la obtenciéon de la

certificacion en ISO 45001:2018 para la planta de Boston Scientific en Coyol de Alajuela, se

excluye el proceso de implementaciéon de cada uno de los apartados de la norma en la

empresa, pero si se abarca la planificacion de como llevar a cabo este tipo de proyecto en

especifico de forma estructurada y ordenada, incluyendo lo siguiente:

Se abarca la situacion actual relacionada con gestion de proyectos en la empresa y en
el Departamento de EHS relacionada con herramientas, procesos y recursos, para
evaluar cudles de éstas se poseen a nivel organizacional, y si realmente se estan
aplicando para la administracion de los proyectos de EHS.

Se identifican las brechas entre EHS y BSCI para el establecimiento de las practicas
de gestion de proyectos que corporativamente se poseen en la PMO para que apoyen
la planificacion del proyecto de certificacion.

Para llevar a cabo de forma estructurada la planificacion del proyecto se cuenta con el

insumo de todos los planes de gestion detectados que fueron necesarios para el plan
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de direccion del proyecto de la certificacion segun las necesidades que posee
Departamento de EHS y siguiendo el estandar de gestion de proyectos de la PMO.
Como parte de las brechas que inicialmente fundamentaron el desarrollo de este
proyecto, se incluyd para el Departamento de EHS un plan de capacitacion y
entrenamiento relacionado con la gestion de este proyecto y de otros futuros, de modo
que se abarca formacion en conocimientos, técnicas y herramientas para la gerencia
de proyectos.

Este plan de capacitacion se contempla fuera de todo el proceso de certificacion de la
norma, por lo que el equipo de trabajo recibird el entrenamiento en la siguiente fase
de este proyecto de investigacion, es decir, se excluye de todas las actividades para

obtener la certificacion.

1.5.2 Limitaciones.

Con respecto a las limitaciones de la investigacion se mencionan:

El proyecto se bas6 segun las condiciones que se presentaron en su planta en Coyol
de Alajuela y con el presupuesto asignado por la gerencia de EHS de $16.500.

El Departamento de EHS cuenta s6lo con una persona en formacion en estudios sobre
gerencia de proyectos, e igualmente tampoco existe el puesto de ingeniero de
proyectos para el Departamento, por lo que las entrevistas al personal de EHS se

basaron en la nocion que éstos poseen sobre proyectos.
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Capitulo2  Marco tedrico

A continuacidn, se detallan los conceptos tedricos sobre los que se fundamenta el presente
documento, abarcando desde temas basicos sobre la gestion de proyectos y todas sus
implicaciones para estructurar y ordenar los proyectos, hasta aspectos segin estandares
corporativos que son propios de Boston Scientific para su sistema de gerencia relacionada a

proyectos.

Asimismo, se desarrollan los conceptos necesarios para el entendimiento de la
certificacion ISO 45001 sobre “Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo” y
como gestionar su planificacion para que la empresa eventualmente pueda obtener la

certificacion en la norma.

2.1 Direccion de proyectos

Se puede determinar que la historia de la humanidad se ha construido a partir de proyectos
que se han hecho realidad, naciendo como ideas que se transformaron en un proyecto y su
éxito tuvo fundamento en el proyecto mismo y en la buena administracion del proyecto

(Torres et al., 2014) que se pueden observar en obras desarrolladas alrededor del mundo.

La direccion de proyectos, segin lo indica el PMI (2017), es la “aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo. Esto se logra mediante la aplicacién e integracion
adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados para el proyecto” (p. 10).
Es decir, el proceso de administracion del proyecto significa planear el trabajo y después
trabajar el plan, considerando como base todas esas recomendaciones y guias que menciona
el PMI, para permitir ejecutar los proyectos eficaz y eficientemente, para el beneficio del
cliente o involucrados determinados, por lo tanto, es de fundamental importancia que toda
organizacion administre en forma adecuada y exitosa sus proyectos de modo que éstos

aporten el valor que la organizacion espera de ellos (Serpell & Alarcon, 2015, p.12).
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2.1.1 Caracteristicas de un proyecto

A diferencia de las actividades rutinarias de las organizaciones, los proyectos tienen un
ciclo de vida definido, un inicio y un final (Torres et al., 2014), de esta manera, Gido &

Clements (2012) lo definen como:

Un intento por lograr un objetivo especifico mediante un grupo tnico de tareas
interrelacionadas y la utilizacion efectiva de los recursos. Tiene un propdsito
bien definido, expresado en términos de alcance, programa y costo. Los
proyectos nacen cuando el cliente identifica una necesidad, las personas o la
organizacion estan dispuestas a proporcionar los fondos para satisfacer esa

necesidad (p. 1).

El proyecto no significa que es el producto por lograr, sino que corresponde al proceso y
actividades para obtener dicho resultado (Serpell, & Alarcon, 2015) y que para que ocurra su
iniciacion, segiin el PMBoK del PMI (2017), eexisten cuatro categorias fundamentales en

respuesta a factores que actian sobre las organizaciones:

e Cumplir requisitos regulatorios, legales o sociales.
e Satisfacer las solicitudes o necesidades de los interesados.
e Implementar o cambiar las estrategias de negocio o tecnologicas.

e Crear, mejorar o reparar productos, procesos o servicios.

Finalmente, los atributos que distinguen a un proyecto (Gido & Clements, 2012, pp. 4-5)

se mencionan;

e Un proyecto tiene un objetivo bien definido, un resultado o producto esperado. Por lo
general el objetivo de un proyecto se define en términos de alcance, programa y costo.

e Un proyecto se lleva a cabo mediante una serie de tareas interdependientes, es decir, un
numero de tareas no repetitivas que es necesario realizar en un cierto orden con el fin de
lograr el objetivo del proyecto.

e Un proyecto utiliza varios recursos para realizar las tareas. Esos recursos pueden incluir

diferentes personas, organizaciones, equipos, materiales e instalaciones.
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e Un proyecto tiene un marco de tiempo especifico, o tiempo limitado. Tiene un tiempo de
inicio y una fecha para la cual se tiene que lograr el objetivo.

e Un proyecto puede ser un intento Unico.

e Un proyecto tiene un cliente. El cliente es la entidad que proporciona los fondos
necesarios para el logro del proyecto; puede ser una persona, una organizacion, o un
grupo de dos o mas personas u organizaciones.

e Un proyecto incluye un grado de incertidumbre. Antes de que se inicie un proyecto se

prepara un plan sobre la base de ciertos supuestos y estimados.

2.1.2 Ciclo de vida del proyecto

Todos los proyectos cuentan con su propio ciclo de vida, determinado por las necesidades
unicas de la organizacion o de la industria en la que se va a desarrollar, de la propia naturaleza
del proyecto y de su area de aplicacion (Torres et al., 2014). Generalmente el ciclo de vida
consiste de fases secuenciales definidas por las organizaciones involucradas en el proyecto y
al ser la principal referencia para organizar la comunicacion alrededor del proyecto, el ciclo
de vida debe ser comprensible para todos los interesados (Wuttke, Snijders & Zandhuis,
2014), es decir el ciclo de vida de un proyecto son las fases que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su conclusion y proporciona el marco de referencia basico para dirigir el

proyecto (PMI, 2017).

Es funcion del equipo de direccion del proyecto al determinar el mejor ciclo de vida para
cada proyecto, tal como se menciona en el PMBoK, el ciclo de vida del proyecto debe ser lo
suficientemente flexible para enfrentar la diversidad de factores incluidos en el proyecto
(PML, 2017, pp. 19). No obstante Gido & Clements (2012) también mencionan un esquema

basico para un ciclo de vida de un proyecto:

e La primera fase del ciclo de vida del proyecto incluye la identificacion de una
necesidad, un problema, o una oportunidad.
e La segunda fase del ciclo de vida del proyecto es el desarrollo de una solucién

propuesta a la necesidad o al problema.
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e Latercera fase del ciclo de vida del proyecto es la puesta en practica de la solucion
propuesta. Esta fase es conocida como desarrollar el proyecto, incluye hacer la
planeacion detallada del proyecto y después poner en practica ese plan para lograr
el objetivo del proyecto.

e La fase final del ciclo de vida del proyecto es terminarlo. Cuando un proyecto esta
terminado se necesita realizar ciertas actividades de cierre, una tarea importante es
evaluar el desempefio del proyecto con el fin de aprender qué se pudiera mejorar

si se llevara a cabo un proyecto similar en el futuro. (pp. 8-10).

2.2 Grupos de procesos

El PMI (2017, pp. 22-23) en el PMBoK menciona que el ciclo de vida del proyecto se
gestiona mediante la ejecucion de una serie de actividades de direccion del proyecto
conocidas como procesos de la direccion de proyectos, que son un agrupamiento logico de
procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del proyecto y se

agrupan en los siguientes cinco Grupos de Procesos.

e Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva
fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidon requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo definido
en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempeio del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato.
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2.3 Areas de conocimiento

Son dareas identificadas de la direccién de proyectos definidas por sus requisitos de
conocimientos y que se describe en términos de sus procesos de componentes, practicas,

datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas (ADEN Business School, 2010).

2.3.1 Gestion de la integracion

El area del conocimiento de la gestion de la integracion del proyecto, como lo indica PMI
(2017, p.69), incluye los procesos y actividades necesarias para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los distintos procesos y actividades de direccion de proyectos dentro de
los grupos de procesos de direccion de proyectos. También consiste en la planificacion del
trabajo y en la ejecucion del plan, cubriendo todas las partes del proyecto, buscando un
equilibrio entre objetivos contrapuestos, encontrando alternativas y manejando las
interdependencias entre las diferentes areas de conocimiento de la direccion de proyectos

(Wuttke, Snijders & Zandhuis, 2014, p.57).

Esto implica que se incluyen caracteristicas de unificacion, consolidaciéon, comunicacion
e interrelacion. Estas acciones deberian aplicarse desde el inicio del proyecto hasta su

conclusion.

2.3.2 Gestion de alcance

La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios para asegurarse que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido y solo el trabajo requerido, para completar el
proyecto satisfactoriamente (Esquembre, 2010), es decir su proposito sera la inclusion de
todos los procesos involucrados y la realizacion de todas las tareas necesarias para el éxito
del proyecto. Segun el PMBoK (PMI, 2017, p.129), definir el alcance es el proceso de
desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto, que segin Esquembre

(2010) son:
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e Del producto: conjunto de caracteristicas y funciones que se incluyen en un producto,

servicio o resultado.

e Del proyecto: el trabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio

resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.

El alcance del proyecto establece los limites de lo que exactamente se va a hacer y lo que
no se va a hacer en el proyecto. En cuanto mas acotado esté el alcance habra menos riesgo
en el proyecto, pues se conocerd con mayor exactitud lo que esta incluido y lo que no

(Esquembre, 2010).

2.3.3 Gestion del cronograma

El tiempo es una variable fundamental en el éxito de un proyecto como menciona
Esquembre (2010), por lo que el propdsito de la gestion de cronograma en un proyecto es
llevar a cabo los procesos necesarios para que el proyecto sea completado en el tiempo
requerido. Estos procesos interactiian con el resto de los procesos del desarrollo y monitoreo
del proyecto. Segin el PMI (2017, p.173) éste incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

2.3.4 Gestion del costo del proyecto

La gestion de costos incluye los procesos requeridos para asegurar que el proyecto se
complete sin exceder el presupuesto aprobado. Para ello se realiza una aproximacion de los
costos de los recursos necesarios en cada actividad del proyecto, tal como menciona

Esquembre (2010):

e Estimar los costos necesarios para obtener los recursos.
e Determinar el presupuesto, asignando los costos estimados a cada actividad del proyecto.

e Controlar los costos, estimando las diferencias entre los costos reales y los estimados.
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Las dos primeras etapas abarcan el grupo de procesos de planificacion. El control de costos
esta dentro del grupo de procesos de seguimiento y control. E1 PMI (2017, p.231) también
menciona que esta area de conocimiento incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de

modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

2.3.5 Gestion de la calidad del proyecto

La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades para las que lo lleva a cabo (ADEN Business School,
2010). Ademas, incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion
en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el

producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados (PMI, 2017, p.271).

Su importancia radica en que el incumplimiento de los requisitos de calidad del proyecto
tendrd un impacto negativo en el desempefio del proyecto y en la entrega del resultado

(Wuttke, Snijders & Zandhuis, 2014, p.104).

2.3.6 Gestion de los recursos

Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusion exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan a garantizar que los recursos
adecuados estaran disponibles para el director del proyecto y el equipo del proyecto en el
momento y lugar adecuados (PMI, 2017, p. 307). Asimismo, como mencionan Lled6 y
Rivarola (2007, p. 99), dado que los proyectos son temporales y Unicos, por lo tanto la
relacion entre las personas y la organizacion también sera temporal y tnica, por lo que el
director de proyectos debe aplicar las herramientas de gestion teniendo en cuenta esta
relacion temporal en el manejo de los recursos humanos, por lo que es fundamental identificar

y documentar los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades
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requeridas y las relaciones de comunicacion, asi como de crear el plan de gestion de personal

(ADEN Business School, 2010).

2.3.7 Gestion de las comunicaciones

Esta incluye los procesos necesarios para asegurar que exista la generacion oportuna y
adecuada de Ila informaciéon del proyecto, desde su recopilacion, distribucion,
almacenamiento, consulta y disposicion final, por lo que implica gestionar los vinculos
criticos entre personas e informacion a fin de garantizar una comunicacion exitosa (Romano
y Yacuzzi, 2011, p. 21), para satisfacer necesidades de los interesados a través del desarrollo
de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un intercambio eficaz de
informacion, tal como se indica en el PMBoK (PMI, 2017), esto aumenta las posibilidades
de éxito del proyecto, porque permite crear lazos entre los interesados para crear alianzas

para el avance eficaz del proyecto.

2.3.8 Gestion de los riesgos

La administracion del riesgo del proyecto, segun sefialan Lledd y Rivarola (2007, p. 112),
es un proceso sistematico que identifica, analiza y responde a los riesgos del proyecto. En
este proceso se incluye tanto la maximizacion de las probabilidades y consecuencias de
eventos positivos, como la minimizacion de las probabilidades y consecuencias de los riesgos

negativos, con el fin de mejorar las posibilidades de éxito del proyecto.

Los riesgos para un proyecto son dinamicos en el tiempo, puede variar su probabilidad e
impacto, pueden desaparecer o pueden aparecer nuevos eventos. Destinar un tiempo de la
organizacion para trabajar con ellos aumentard notablemente la eficiencia y generara
resultados tangibles en la dinamica y en el estado de resultados (Romano y Yacuzzi, 2011,

p. 26).
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2.3.9 Gestion de las adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo
del proyecto. Para adquirir estos bienes o servicios para el proyecto se pueden designar
miembros del equipo del proyecto, la gerencia o parte del Departamento de compras de la
organizacion, si corresponde (PMI, 2017, p. 459). Por lo que, para una adecuada gestion de
las adquisiciones, Romano y Yacuzzi (2011, p. 26) mencionan que se debe definir claramente
qué necesidades pueden ser satisfechas mas eficientemente por una fuente externa y qué
trabajo sera realizado por el equipo del proyecto. El cronograma puede impactar fuertemente
en las decisiones de hacer o comprar. Los riesgos implicitos en cada adquisicién deben ser

evaluados como parte de este proceso.

2.3.10 Gestion de los interesados

Es el proceso de comunicarse y trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer
sus necesidades y abordar incidentes a medida que éstos se presentan (ADEN Business
School, 2010). El PMBoK (PMI, 2017, p. 503) cita que inicialmente se deben identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a
fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.

2.4 Plan de gestion de proyectos

El plan de gestion del proyecto es un documento aprobado por los ejecutivos interesados
en el proyecto que define como se gobierna, ejecuta, monitorea, controla y cierra el proyecto.
Suele estar compuesto por las lineas base, planes subsidiarios y otros documentos de

planificacion (Hurtado, 2011, p. 54), incluyendo:

e FElciclo de vida seleccionado para el proyecto.
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e Herramientas y técnicas que soportaran las salidas esperadas de los procesos del proyecto.
e Planes subsidiarios del PMBOK como alcance del proyecto, cronograma, costos, calidad,

recursos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones.

La direccion de proyectos mediante un plan de gestion de proyectos permite a las
organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente, cumplir los objetivos del
negocio, satisfacer las expectativas de los interesados; ser mas predecibles, aumentar las
posibilidades de éxito, entregar los productos adecuados en el momento adecuado, resolver
problemas e incidentes y optimizar el uso de los recursos de la organizacion (PMI, 2017, p.

10).

2.5 Roles y responsabilidades

El equipo del proyecto consiste en individuos que tienen asignados roles y
responsabilidades, quienes trabajan en conjunto para lograr un objetivo comun del proyecto.
El director del proyecto deberia invertir esfuerzos adecuados en la adquisicion, gestion,
motivacion y empoderamiento del equipo del proyecto. Si bien se asignan roles y
responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de
todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto es beneficiosa

(PMLI, 2017).

La tarea fundamental de la persona que conduce el proyecto es lograr que toda la gente
esté comprometida con su trabajo y contribuya a lograr los factores de éxito del proyecto
entero, teniendo claro qué debera hacer cada persona, qué tipo de habilidades se requieren y
cuando se necesitaran (Urso, 2013), dado que la mayor claridad de los objetivos de cada
involucrado en el proyecto permitird una mejor fluidez y menor esfuerzo para el manejo de

todas las interrelaciones del equipo de proyecto.

Cada proyecto es diferente, por lo que siempre es necesario clarificar la contribucion de
cada miembro y por medio de una matriz de roles y responsabilidades, se permite realizar y
documentar los aspectos organizativos esperados para cada integrante, de manera que se

integre con el resto de la planificacion del proyecto, a nivel de sus hitos y actividades
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(Rodriguez, 2011). Segin la OBS Bussines School (2015), la lista de roles y

responsabilidades ayuda a documentar los siguientes puntos:
e Qué personas forman parte del equipo.

¢ Que¢ funciones se atribuyen a cada una de ellas.

e Cuales son sus responsabilidades especificas.

e Qu¢ obligaciones deben cumplir.

e Cuadl es la informacion de contacto de cada uno de los miembros del equipo.

De esta forma, se consigue aclarar responsabilidades y comprobar que no quedan vacios,
funciones sin asignar o tareas sin controlar, que podrian afectar al buen curso de actividades
criticas del proyecto. La participacion de los miembros del equipo en la planificacion aporta

la experiencia al proceso y fortalece el compromiso con el proyecto (PMI, 2017).

2.6 IS0 45001: Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Después de que la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) adoptara las
normas técnicas sobre gestion de calidad y sobre gestion ambiental a principios de 1990, se
contemplo la posibilidad de elaborar una norma ISO sobre los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo la actual ISO 45001 (Escuela Europea de Excelencia,
2018 que fue publicada en Costa Rica a través del Instituto de Normas Técnicas de Costa

Rica (INTECO) en el afio 2018.

Un sistema efectivo de gestion de seguridad y salud ocupacional ayuda a proteger y
prevenir las enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo y para proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables (BSI, 2020), por medio de los siguientes apartados,
mencionados por ISO (2018):

e (Contexto de la organizacion.

e Liderazgo y participacion de los trabajadores.
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¢ Planificacion.

e Apoyo.

e Operacion.

e Evaluacion del desempefio.

e Mejora.

2.6.1 Objetivo de un sistema de gestion de la SST

INTECO (2018, p. 7) menciona que el proposito de un sistema de gestion de la salud y
seguridad en el trabajo (SST) es proporcionar un marco de referencia para gestionar los
riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a
los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es
de importancia critica para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para

la SST tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces.

Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la SST,
mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ser més eficaz y
eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del

desempefio de la SST (INTECO, 2018).

Implementar un sistema de gestion de la SST conforme a la norma ISO 45001 permite a
una organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST. Un
sistema de gestion de la SST puede ayudar a una organizacioén a cumplir sus requisitos legales

y otros requisitos (INTECO, 2018).

2.6.2 Factores de éxito

La estructura de alto nivel de la ISO 45001, permite que sea compatible con las demas

normas ISO actualizadas desde 2015, dado que sigue el modelo de mejora continua “PDCA”
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(plan, do, check, act, equivalentes en espainol a planificar, hacer, verificar y actuar), por lo

que se puede integrar facilmente con otras normas.

La implementacion de un sistema de gestion de la SST es una decision estratégica y
operacional para una organizacion. El éxito del sistema de gestion de la SST depende del
liderazgo, el compromiso y la participacion desde todos los niveles y funciones de la

organizacion. (INTECO, 2018).

2.7 Guia Management System Essential

El Management System Essential (2019) es una guia creada por Boston Scientific a nivel
global, con un conjunto de buenas practicas, herramientas y fundamentos del negocio que se
utilizan para impulsar a la empresa a ser una organizacion ganadora, mas innovadora y agil
para la gestion de proyectos. Esta guia muestra un enfoque global para priorizar, gestionar y

ejecutar el trabajo.

El Management System Essential canaliza todas las actividades en un proceso establecido
de "verificacion y equilibrio" para garantizar que se prioricen adecuadamente para apoyar la
estrategia de operaciones (Boston Scientific, 2019) y trae las cinco metodologias para

desarrollar los diferentes tipos de proyectos que abarca la organizacion:

o CAPAs (acciones correctivas & preventivas): corrige y previene no conformidades de

calidad del producto o procesos.
e VIPs (proyectos para mejora de costos): proyectos para la reduccion anual de costos.

e StAR (revision de la actividad estratégica): proyectos para la implementacion de la

estrategia de la Empresa

e NP (nuevos productos): Comercializacion de nuevos productos que satisfacen

necesidades del mercado.

e SI&OP (ventas, inventario y planificacién de operaciones): Es el sistema que facilita la

toma transparente de decisiones interfuncionales.
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La importancia de este Essential recae en que conecta proyectos y actividades con la
estrategia de operaciones para garantizar que la priorizacion respalde el plan estratégico, de
manera que identifica actividades de mejora y canaliza cada sistema de gestion en el proceso
para aumentar la visibilidad global y el reconocimiento del equipo, para finalmente mejorar
la comunicacion a través de la red de operaciones para una adopcion global simplificada para

acelerar la mejora de la empresa (Boston Scientific, 2019).
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Capitulo3  Marco metodologico

La metodologia para desarrollar la propuesta de este proyecto se expone en este capitulo.
Se explica el tipo de investigacion, categorias y variables, disefio de la investigacion
incluyendo los sujetos y fuentes de informacion, las técnicas y herramientas de investigacion
utilizadas dependiendo de la fase de recoleccion o en la fase de procesamiento y analisis de

los datos.
3.1 Tipo de investigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 4), el tipo es
el modelo representativo de algo en particular (Ospino, 2004, p. 89) y para la elaboracion del
disefio de la investigacion existen dos enfoques importantes iniciales: el enfoque cuantitativo
y el enfoque cualitativo de la investigacion, tal como mencionan Herndndez, Fernandez y

Baptista (2010).

El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar una hipdtesis con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamientos
y comprobar teorias; en cambio, el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010, p. 4).

Para esta investigacion se aplicard el enfoque cualitativo dado que en este proyecto se
buscara explorar y describir la informacion relacionada a la gestion de proyectos que existe
en la empresa, involucrando el uso de un anélisis de los antecedentes y experiencias previas

que posee el Departamento de EHS y BSCI para llevar a cabo sus proyectos.

Se selecciona la investigacion cualitativa para utilizar sus caracteristicas de recoleccion
de informacion tales como observacion y la entrevista, para conocer lo que acontece en el
Departamento de EHS, lo que servird para disefiar o elaborar soluciones para planificar la

gestion del proyecto de certificacion.

34



Otro tipo de investigacion utilizada para este proyecto es la investigacion descriptiva, que
tiene su propodsito en especificar propiedades, caracteristicas, procesos y rasgos importantes

de un tema en analisis (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Este tipo de investigacion permite recoger informacion sobre la gestion de proyectos y asi
describir las caracteristicas de este tema en especifico, segun lo que se aplica actualmente en
BSCI, para de este modo mostrar y describir las variables que se relacionan en el problema

planteado previamente y asi planificar la obtencion de una certificacion en ISO 45001.

Por tanto, se selecciono la investigacion descriptiva para hacer un diagnostico e identificar
caracteristicas sobre las herramientas, procesos y recursos con los que cuenta el
Departamento de EHS y los del estandar de la PMO para determinar las brechas entre ambas

areas en cuanto a sus practicas de gestion de proyectos.

Finalmente, también se emplea una investigacion aplicada, que tiene su énfasis en resolver
un problema en circunstancias y caracteristicas concretas (Rodriguez, 2005, p. 23), por tanto
¢ésta fue seleccionada para permitir buscarle una solucion al problema planteado de cémo
realizar la planificacion del proyecto para obtencion de la certificacion en ISO 45001 bajo la

gestion del Departamento de EHS.

Este tipo de investigacion serd aplicada para el desarrollo del proyecto, para brindar las
soluciones requeridas para el area de EHS, basada en las practicas en gestion de proyectos

que dispone actualmente BSCI.

3.2 Categorias y variables de la investigacion

Se presentan las categorias que abarcardn esta investigacion, tomando en cuenta los
aspectos sobre los que se recopilaré la informacion, para analizarla y brindar el desarrollo de
sus respectivas soluciones. En el cuadro 3.1 se definen las categorias y subcategorias de
analisis, con su definicion conceptual y sus técnicas e instrumentos a utilizar posteriormente

de la investigacion planteada.
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Cuadro 3. 1. Categorias de investigacion

CATEGORIA DEFINICION SUB- DEFINICION PREGUNTA TECNICAS INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL DE LA CATEGORIA CONCEPTUAL GENERADORA
CATEGORIA
Direccién de Aplicgci(ﬁ'm de Herramientas ~ Elemento &Cuéle§ e Revision o Lista de
. conf).mmlentos, ela.bo.rado con el herr?mlentas de  documental. chequeo basado
habilidades, objetivo de hacer  gestion de e Entrevistas en Guia
herramientas y mas sencillauna  proyectos se dirigidasa Management
técnicas a las determinada utilizan en personal de EFIS System.
actividades del actividad, que Boston, en el ,
. . y PMO. e Guia para
proyecto para cumplir requiere, para Departamento de .
con los requisitos del llevarla a buen EHS y cuales * Analisis de entrevista.
mismo (PMI, 2017) puerto (Ramirez, ~ buenas practicas ~ brechas entre e Tabla
2019). aplicael PMI? ~ BSCLEHSy comparativa.
PMIL.

Recursos Medio de (Con cuales e Revision o Lista de
cualquier clase recursos disponen documental. chequeo basado
que, en caso de en Boston y en el e Entrevistas en Guia
necesidad, sirve ~ Departamento de dirigidas a Management
para conseguir lo EHS para personal de EHS System.
que se pretende. gestionar y PMO. « Guia para
Conjunto de proyectos? .
clementos o Analisis de entrevista.
disponibles para brechas entre e Tabla
resolver una BSCI e EHS. comparativa.
necesidad (RAE,

2020)

Areas de Areasenlas que  ¢Cuales dreas de e Revision e Listade

conocimiento  se desenvuelve la  conocimiento son documental. chequeo basado

gestion de
proyectos segiin
guia Management
System

las que
conforman el
estandar de
gerencia de
proyectos de
Boston?
(Cual es el marco
para cumplir
requisitos de
estas areas de
conocimiento?

o Entrevistas
dirigidas a
personal de
PMO.

en Guia
Management
System.

e Guia para
entrevista.

e Juicio experto.
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CATEGORIA DEFINICION SUB- DEFINICION PREGUNTA TECNICAS  INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL DELA CATEGORIA CONCEPTUAL GENERADORA
CATEGORIA
Direccién de | Aplicacion de Ciclo de vida  Conjunto de fases ;Cuales fases del e Revision e Lista de
proyectos conocimientos, de proyecto secuenciales o ciclode vidade  documental. chequeo basado
hablhdzjldes, superpueste'ls que  proyectos son las e Entrevistas en Guia
herramientas y son dete@lnadas que conforman el dirigidas a Management
técTnf:as alas por la gestion y esténda'lr de personal de System.
actividades del . contrc?l de. %a gerencia de PMO. « Guia para
proyecto para .cumphr organizacion que proyectos de entrevista,
con los requisitos del participa en el Boston?
mismo (PMI, 2017) proyecto, la ¢ Juicio experto.
naturaleza propia
del proyecto y su
area de aplicacion.
(Cabrera, 2018).

Normativa | Documento que provee ISO Normativa basada ;Qué estructura o Revision e Listade
requisitos, 45001:2018 en sistemas de planificada existe documental. chequeo basado
especificaciones, gestion de la por parte de EHS ¢ Epirevistas en norma ISO
directrices o seguridad y salud  para llevar a cabo dirigidas a 45001.
caracteristicas que en el trabajo. la obtencion de la personal de EHS. e Analisis de
pueden ser usados (INTECO, 2018) certificacion? Procesos que
constantemente para ¢Qué elementos establece la
asegurar que los de dicha norma ISO 45001
materiales, productos, normativa deben para su
procesos y servicios ser considerados certificacion.
son adecuados para sus en la planifica- ,

L. . e Guia para
propositos cion para ot?t'ener -,
la certificacion de
la norma? e Juicio experto.

Formaciéon | Preparar intelectual, Capacitacion  Actividades (En cuales son e Revision e Tabla con
moral o estructuradas bajo  conceptos se documental. requisitos para
profesionalmente a una la formacion de un requiere capacitar capacitacion de
persona o a un grupo curso, €s una al Departamento personal.
de personas (RAE, transmision de de EHS en temas ..

o A e Juicio experto.
2020) conocimientos de gestion de
organizada, proyectos?
planificada y
evaluable. (Alles,
2007)
Entrenamiento Proceso de (En cuales e Revision e Tabla con
aprendizaje enel  conceptos se documental. requisitos para

que se adquieren
habilidades y
conocimiento
necesarios para
alcanzar objetivos
definidos. (Alles,
2007)

requiere entrenar
al Departamento
de EHS en temas
de gestion de
proyectos?

Fuente: elaboracion propia.

entrenamiento de
personal.

e Juicio experto.

37



3.3 Diseiio de la investigacion

A continuacion se muestran las fases que comprenden el proyecto, con sus respectivos

entregables y herramientas a aplicar, segun la fuente y sujeto de informacion requerido.
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Diseiio de la investigacion

Brechas entre las practicas actuales
de gestion de proyectos de
Departamento EHS y PMO Boston

Plan de capacitacion y
entrenamiento sobre gestion de

Situacion actual de gestion gestion

de proyectos del Departamento de Planes de gestion para direccion de

certificacion en ISO 45001

EHS y de Boston Scientific

Scientific
Sujetos Fuentes Sujetos Sujetos
- Departamento de EHS - Primaria: revision documental - PMO de BSCI - Learning and Development y PMO
| -PMOde BSCI - Resultados de objetivo especifico | |~ . Técnicas Técnicas
Técnicas 1. - Entrevistas dirigidas sobre gestion - Analisis documental sobre

- Entrevistas dirigidas sobre gestion
de proyectos

Fuentes
Primaria: revision documental y
entrevistas.

Técnicas

- Revision documental de procesos,
herramientas, Guia Management
System.

- Revision documental sobre
herramientas, procesos y recursos
para gestionar proyectos que posee
la PMO y EHS.

Entregable

Diagnostico de situacion actual ‘
= sobre el Departamento de EHS y
BSCI con respecto a como gestionan,
sus proyectos

proyectos

Técnicas

- Analisis de brechas entre BSCI y
EHS.

- Resultados en tabla comparativa.

Entregable
Comparativo de resultados entre las

— practicas de gestion de proyectos del
Departamento de EHS y de BSCI.

de proyectos

Fuentes

- Primaria: revision documental y
bibliografica.

- Resultados de objetivos especificos
ly2.

Técnicas

- Revision documental de de Guia
Management System y procesos de
laISO 45001

- Revision bibliografica sobre ciclo
de vida y areas de conocimiento
para gestion de proyectos.

- Elaboracion plan de gestion para
direccion de proyecto de
certificacion en ISO 45001.

Entregable
Planes de gestion segun las areas de

== conocimiento que fueron
identificadas con brechas en gestion
de proyectos.

capacitacion y entrenamiento sobre
gestion de proyectos

Fuentes

- Primaria y secundaria: revision
documental y bibliografica.

- Resultados de objetivos especificos
2y3.

Técnicas
- Revision bibliografica sobre diseflo

de capacitacion y entrenamiento
sobre gestion de proyectos.

- Plan de capacitacion y
entrenamiento sobre gestion de
proyectos.

Entregable

Figura 3. 1. Diserio de la investigacion.

Fuente: elaboracién propia.

. Plan de capacitacion y
entrenamiento para el Departamento
de EHS sobre gestion de proyectos.
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Tal como se muestra en la figura 3.1, la investigacion constara de cuatro fases, basado en
los objetivos especificos determinados anteriormente en el capitulo uno, iniciando con la fase
uno, que empezara con la situacion actual relacionada con gestion de proyectos en la empresa
y en el Departamento de EHS relacionada con conocimientos, herramientas, procesos y
recursos, por medio de entrevistas dirigidas a este Departamento y la PMO, basado también

en un revision documental de lo que se emplea en ambas dreas actualmente.

En la fase dos se identifican las brechas entre EHS y Boston Scientific para el
establecimiento de las buenas practicas de gestion de proyectos que corporativamente se

poseen para que apoyen la planificacion del proyecto de certificacion.

Seguidamente en la fase tres, tomando de referencia los resultados de las fases anteriores,
se elaboran los planes de gestion necesarios para la planificacion del proyecto de certificacion
basados en revision documental y bibliografica sobre fundamentos que deben incluir estos

planes.

Finalmente, en la fase cuatro que estara fuera del alcance de la certificacion de la norma,
como parte del desarrollo de este proyecto, se incluird para el Departamento de EHS un plan
de capacitacion y entrenamiento relacionado con la gestion de este proyecto y de otros
futuros, de modo que se abarca formacion en conocimientos, herramientas y recursos para la
gerencia de proyectos, segun informacion obtenida documentalmente y por parte de Learning

and Development y 1la PMO.

3.3.1 Recoleccion de informacion

De acuerdo con el disefio planteado, en esta seccion se establece la relacion de las fases y
técnicas concernientes a la recoleccion de informacion, que sera de utilidad, estudio e

interpretacion en todo el desarrollo del proyecto.
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3.3.1.1 Sujetos para recoleccion de informacion

Para esta investigacion, los principales sujetos de informacion que se consultaran son:

e Departamento de EHS que incluye a sus ocho miembros BSCI.
e Los dos gerentes de project management pertenecientes a la PMO.

e Dos especialistas miembros del area de Learning and Development (aprendizaje

y desarrollo).

La poblacion de interés para la presente investigacion estd conformada por el personal del
Departamento de EHS que consta de ocho integrantes distribuidos de la siguiente manera: un
gerente del Departamento, cinco ingenieros de Unidades de Produccion (Production Units,
PU), una ingeniera encargada de transferencias de productos a la planta y un ingeniero a
cargo de la gestion preventiva en el actual proyecto de expansion de la planta. Se considera
la totalidad del Departamento dado que, segin sus roles y responsabilidades, cada uno de
estos miembros desarrolla proyectos de salud, seguridad y ambiente en sus PU o

transferencias.

Se incluye a dos gerentes de project management de nivel senior que pertenecen a la PMO,
que son los que poseen el conocimiento, usan herramientas y gestionan los proyectos segin

la Guia Management System en la empresa.

Ademas, otro sujeto de informacion son las dos especialistas que se encargan del area de
Aprendizaje y Desarrollo (Learning and Development), para establecer el plan de

capacitacion y entrenamiento especifico para el area de EHS en gerencia de proyectos.

3.3.1.2 Fuentes de informacion que se utilizardan en este proyecto

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p.53), las referencias o fuentes primarias
proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados
de los estudios correspondientes, que aunado a lo que indica Barrios et al. (2016, p. 121),

constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica y proporcionan datos de primera
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mano. En cambio, las fuentes secundarias son compilaciones, resimenes y listados

publicados en un area de conocimientos en particular, es decir reprocesan informacion de

fuentes primarias como un complemento de éstas.

En este estudio se emplearan fuentes de informacion primaria y secundaria, en el cuadro

3.2 se muestran las que fueron consultadas durante este estudio.

Cuadro 3. 2. Fuentes de informacion para la recoleccion de informacion.

TEMATICA

FUENTES

DESCRIPCION DE
LAS FUENTES

INFORMACION A
OBTENER

Situacion actual
de gestion de
proyectos de

EHS y BSCI

Gestion de

proyectos

Norma ISO
45001

Fuentes primarias

o Guia Management System.

e Herramientas e informes usados

para gestion de proyectos.

e Metodologia para gestion de
proyectos usada por la PMO y
EHS.

Fuentes primarias
e (Guia Management System.
e Metodologia para gestion de

proyectos de PMI.

Fuentes secundarias
¢ Bibliografia sobre plantillas
sobre ciclo de vida y areas de
conocimiento para gestion de

proyectos.

Fuentes primarias

e Norma ISO 45001.

Documentacién de la
gestion de proyectos
en ambas areas

1dentificadas

Conjunto de tareas
interrelacionadas y la
utilizacion eficiente
de los recursos para

gestionar un proyecto

Normativa que
comprende la ISO
45001

Plantillas y formatos utilizados,
informes sobre seguimiento,
estado de los proyectos,
metodologias utilizadas.
Herramientas, procesos y
recursos que poseen para la
planificacion y gestion de

proyectos.

Herramientas, recursos,
procesos, ciclo de vida y areas
de conocimiento que debe
abarcar el plan de gestion de

proyecto.

Requerimientos, apartados y
procesos a abarcar para lograr el
cumplimiento de acuerdo con la

norma.
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DESCRIPCION DE INFORMACION A
LAS FUENTES OBTENER

TEMATICA FUENTES

Fuentes primarias
¢ Guia Management System con
metodologia para proyectos

usada en BSCL Documentacion de

Planes de

gestion para metodologia actual de  Informacion para planes con sus

e Metodologia para gestion de

direccion de proyectos de PMI. la PMO y mejores respectivas plantillas para
to L .. Acti ti0 ti0 1 to.
proyecto ISO « Requisitos Norma ISO 45001, practicas para gestion  gestion del proyecto
45001 de proyectos

Fuentes secundarias
¢ Bibliografia sobre sobre planes

de gestion de proyectos.

Fuentes primarias

e Metodologia para capacitar y

Plan de Informacién sobre lo que debe

entrenar al personal usado en Documentacion sobre

capacitacion y incluir un plan de capacitacion y
BSCL métodos efectivos

entrenamiento entrenamiento que comprenda

o Planes de capacitacion de L&D. para capacitacion y
sobre gestion de ) conocimientos de gestion de
. entrenamientos.
proyectos Fuentes secundarias proyectos.

o Bibliografia sobre capacitacion

y entrenamientos efectivos.

Fuente: elaboracion propia.

3.3.1.3 Técnicas y herramientas para recoleccion de informacion

En esta seccion se explican las técnicas y herramientas que se utilizaran para obtener la

informacion requerida en esta investigacion para el logro de los objetivos propuestos:

Encuestas

Esta técnica se aplicard por medio de la herramienta de entrevista dirigida que consiste en
elaborar previamente una serie de preguntas como guia que orientara la entrevista, las que

seran presentadas al entrevistado (Reza, 2007).
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Para este proyecto se entrevistara al 100% del personal BSCI del Departamento de EHS
(apéndice A) mediante una encuesta constituida por cinco preguntas abiertas y siete
semiabiertas sobre gestion de proyectos. También una entrevista al Manager de EHS sobre
la gestion de proyectos relacionados con implementacion de normativas de gestion
internacional como las ISO (apéndice C), que consiste en cuatro preguntas semiabiertas y

tres abiertas.

También se aplicard una encuesta a dos gerentes con grado senior de project management
pertenecientes a la PMO (apéndice B), que consistird en tres preguntas abiertas sobre gestion

de proyectos y siete semiabiertas.

Revision documental

Esta técnica se utiliza para consultar las fuentes de informacion existente para la
construccion del marco tedrico, rastreo e inventario de los documentos existentes y
disponibles, clasificacion de la informacion identificada y seleccion de los documentos mas
pertinentes para los propositos de la investigacion (Caicedo & Pastor, 2017), por lo que esta
técnica se aplicara para analizar toda la informacion impresa o digital disponible relacionada

con la gestion de proyectos en el Departamento de EHS y la PMO.

Para realizar esta revision documental, se utilizara como herramienta una lista realizada
con base en la referencia de la Guia Management System para determinar si en el
Departamento de EHS se ejecutan las herramientas y buenas practicas que emplean los
gerentes de proyectos de la PMO (Apéndice D), como documentos digitales, tipos de

reuniones y recursos usados.
Se realizara una revision bibliografica sobre lo siguiente:

e Revision documental de herramientas, procesos y recursos necesarios para
gestionar proyectos, areas de conocimiento y ciclo de vida que comprende

gestionar un proyecto.

e Revision documental sobre ISO 45001 y los procesos que establece la norma para

su certificacion.
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e Fundamentos de capacitacion y entrenamiento de personal segin Learning and

Development.

Analisis de contenido

Esta es una técnica de recopilacion e interpretacion sistematica del contenido de textos
que se han elaborado o investigado, combinando la observacion y el anélisis documental
(Heinemann, 2003). En el presente trabajo se desarrollara el andlisis de contenido para la
evaluacion de la situacion actual en gestion de proyectos del Departamento de EHS y de la
PMO, asi como también para analizar esa brecha entre los resultados obtenidos y poder
mostrar en una tabla comparativa, el nivel de aplicacion de practicas de gestion de proyectos

en los sujetos de informacion identificados.

Asimismo, también se empleara otra herramienta a mayor profundidad mediante el uso de
una lista de chequeo (apéndice E) para verificar el cumplimiento general de BSCI con
respecto a la norma ISO 45001 para determinar cudles areas de conocimiento son aplicables
para este tipo de proyecto y eliminar las no requeridas para luego elaborar los planes de

gestion necesarios que permitan lograr la planificacion del proyecto de certificacion.

Finalmente, se aplicard una lista de chequeo (apéndice D) basada en la Guia del
Management Systems, para identificar cuales herramientas y areas de conocimiento son
empleadas por EHS durante la gestion de sus proyectos, y asi determinar las brechas entre lo
que utiliza la PMO vy el Departamento y brindar los planes requeridos para solventar el

problema de cémo planificar un tipo de proyecto que implica una certificacion.

Juicio experto

La evaluacion mediante el juicio de experto consiste, basicamente, en solicitar a una serie
de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de
ensefianza, o su opinidn respecto a un aspecto concreto (Cabero & Llorente 2013). En esta
investigacion se empleo esta técnica para recolectar el conocimiento del Departamento de

EHS y la PMO, dado que estos primeros son los principales involucrados que deben gestionar
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el proyecto de certificacion de ISO 45001 y los gerentes de proyectos de la PMO son los que
se han formado y tienen conocimiento y experiencia tanto tedrico como laboral, en la gestion
de proyectos dentro de Boston Scientific, por lo que sus aportes van a ser fundamentales para
la elaboracion de los planes de gestion necesarios que van a permitir solventar el problema
de como planificar un proyecto que implica certificar a la empresa segiin una norma

internacional.

3.3.2 Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos, para cada objetivo especifico se indican cudles

son los productos esperados.

Cuadro 3. 3. Operacionalizacion del objetivo especifico 1.

OBJETIVO 1 PRODUCTOS ESPERADOS

e Diagnostico con:

Evaluar la situacion actual del o Procesos relacionados a gestion de proyectos que posee

Departamento de EHS y de Boston el Departamento de EHS y las de Boston Scientific.

Scientific, identificando las o Herramientas provee el Toolbox de BSCI para los

herramientas, procesos y recursos que gerentes de proyecto y cuales utilizan.

posee para la planificacion y gestion de o Recursos que disponen los gerentes para sus proyectos y

este tipo de proyecto. el Departamento de EHS.

Fuente: elaboracion propia.

Para obtener los productos esperados que se mostraron en el cuadro 3.3 se aplicaran
técnicas como analisis de datos sobre los documentos existentes. También se hara revision
documental y andlisis de contenido de la Guia de Management System u otros elementos de
la empresa donde se mencione cémo planificar un proyecto, para evaluar si actualmente lo

que se tiene documentado se utiliza o no se tiene conocimiento de su existencia.
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Cuadro 3. 4. Operacionalizacion del objetivo especifico 2.

OBJETIVO 2

PRODUCTOS ESPERADOS

Determinar las brechas entre las practicas
actuales de gestion de proyectos que posee
el Departamento de £HS en comparacion
con las que se utilizan en Boston Scientific

para el desarrollo de planes de proyectos.

Comparativo de resultados entre las practicas de gestion
de proyectos del Departamento de EHS y de BSCI.

Analisis de datos sobre el comparativo.

Fuente: elaboracion propia.

Con base en los resultados del objetivo uno, del diagndstico de la situacion actual, segiin

lo presentado en el cuadro 3.4, es cuando se puede realizar un comparativo entre las practicas

de gestion de proyectos de EHS y de BSCI por medio de la utilizacién de una tabla

comparativa para representar las brechas entre ambas éreas, y de esta manera identificar los

niveles de alcance de aspectos y areas de conocimientos a las que se le debe plantear una

solucion para disminuir esa posible diferencia.

Cuadro 3. 5. Operacionalizacion del objetivo especifico 3.

OBJETIVO 3

PRODUCTOS ESPERADOS

Elaborar los planes de gestion necesarios dentro del

plan de direccion del proyecto de certificacion en

ISO 45001:2018 aplicando las practicas

determinadas por la empresa y considerando la

subsanacion de las brechas identificadas.

e Planes de gestion segun las areas de
conocimiento que fueron identificadas con

brechas en gestion de proyectos.

Fuente: elaboracion propia.

Producto del andlisis de brechas se obtienen las mejoras a aplicar por lo que en este

objetivo tres se elaboraran todos los planes de gestion que sean necesarios dentro del plan de
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direccion del proyecto de certificacion, tomando en cuenta esas practicas que ya utiliza la

empresa.

Para mantener una alineacion entre lo que se solicita a nivel corporativo y otras practicas
de gestion de proyectos que se pueden encontrar a nivel bibliografico, se aplicara una lista
de chequeo basado en la Guia Management System y los requisitos de planificacion de la ISO
45001, para determinar cuales areas de conocimiento deben incluir esos planes, de acuerdo

con la tipologia del proyecto, al tratarse de certificaciéon de una norma internacional.

Cuadro 3. 6. Operacionalizacion del objetivo especifico 4.

OBJETIVO 4 PRODUCTOS ESPERADOS

Definir un plan de capacitacion . .
p p y e Plan de capacitacion y entrenamiento para el Departamento

entrenamiento sobre gestion de .,
& de EHS sobre gestion de proyectos.

royectos para el Departamento de .
proy p P o Fundamentos de gerencia de proyectos.

EHS para futuros desarrollos de otros . .
o Herramientas y procesos utilizados.

proyectos de este tipo.

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro 3.6 se muestra que a partir de los resultados obtenidos de los objetivos uno,
dos y tres finalmente se desarrollard un plan de capacitacion y entrenamiento para el
Departamento de EHS, abarcando temas que se identificaron en el diagnodstico de situacion
actual y brechas existente con los gerentes de proyectos, desde fundamentos, procesos y

herramientas empleadas por BSCI en su gestion de proyectos.

Para la creacion de este plan se toma como entrada la revision documental de los
requisitos que tiene el area de Aprendizaje y Desarrollo y asi contemplar los elementos
necesarios para desarrollar un plan de capacitacion y entrenamiento efectivo, de modo que
asi el Departamento de EHS cuente con los conocimientos y herramientas para planificar el

proyecto de certificacion en la norma ISO 45001.
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3.3.2.1 Sujetos y fuentes para el procesamiento y analisis de informacion

Para el procesamiento y analisis de informacion se consultara al Departamento de EHS,
que incluye a sus ocho miembros BSCI, los dos gerentes de project management

pertenecientes a la PMO y dos especialistas miembros del area de Aprendizaje y Desarrollo.

Se incluye a los dos gerentes de project management que pertenecen a la PMO, que son
los poseen el conocimiento, usan herramientas y que gestionan los proyectos segun la Guia

Management System en la empresa.

Ademas, otro sujeto de informacion son las dos especialistas que se encargan del area de
Aprendizaje y Desarrollo para establecer el plan de capacitacion y entrenamiento especifico
para el area de EHS en gerencia de proyectos, tomando como entrada la revision documental
de los requisitos que tiene esa area y asi contemplar los elementos necesarios para desarrollar

un plan efectivo

Se utilizaran fuentes de informacion primaria y secundaria en la revision documental y
analisis de contenido, esta técnica se aplicard para analizar toda la informacién impresa o
digital disponible relacionada con la gestion de proyectos en el Departamento de EHS y la

PMO.

Para realizar esta revision documental se utilizara una lista realizada con base en la
referencia de la Guia Management System para determinar si en el Departamento de EHS se
ejecutan las herramientas y buenas practicas que emplean los gerentes de proyectos de la

PMO, como documentos digitales, tipos de reuniones y recursos usados.

3.3.2.2 Técnicas y herramientas para el procesamiento y andlisis de informacion

Las técnicas y herramientas aplicadas para el procesamiento y analisis de informacion con

el fin de desarrollar los entregables del proyecto se muestran a continuacion:
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Analisis de informacion

Esta técnica se aplicard para analizar toda la informacion impresa o digital disponible y

relacionada con la gestion de proyectos en el Departamento de EHS, PMI y la PMO.

Para realizar esta revision documental, se utilizard una lista de chequeo realizada con base
en la referencia de la Guia Management System para determinar si en el Departamento de
EHS se ejecutan las herramientas y practicas que emplean los gerentes de proyectos de la

PMO, como procesos, documentos digitales, tipos de reuniones y recursos usados.

Con base en esta documentacion identificada, se analizaran los hallazgos extraidos de la
revision para extraer las practicas que menciona la literatura mencionada en el marco teorico
y en los documentos que actualmente usa la PMO en gestion de proyectos, y asi determinar

las practicas que deben integrarse en el plan de gestion del proyecto de certificacion.

Con los resultados de este analisis, se tomaran en cuenta como base en el momento de
desarrollar el plan de gestion para obtener la certificacion en ISO, basado también en las
mejores practicas identificadas en la revision de informacion de la literatura de gestion de

proyectos.

Analisis de contenido

Se desarrollaré el analisis de contenido para la evaluacion de la situacion actual en gestion
de proyectos del Departamento de EHS y de la PMO, asi como también para analizar esa
brecha entre los resultados obtenidos y poder presentar mediante una tabla comparativa, el
nivel de aplicacion de practicas de gestion de proyectos realizadas por los sujetos de

informacién identificados.

También se empleard para verificar el cumplimiento general de BSCI con respecto a la
norma ISO 45001 para determinar cuales areas de conocimiento son aplicables para este tipo
de proyecto y eliminar las no requeridas para luego elaborar los planes de gestion necesarios

que permitan lograr la planificacion del proyecto de certificacion.
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Esta informacion se presentard mediante una tabla comparativa entre la norma ISO 45001

y las areas de conocimiento, seglin aplique entre cada una.

Finalmente, se utilizard una matriz con los resultados basados en la Guia del Management
Systems, para identificar cudles herramientas y areas de conocimiento son empleadas por
EHS durante la gestion de sus proyectos, y asi determinar las brechas entre lo que utiliza la
PMO y el Departamento y brindar los planes requeridos para solventar el problema de como

planificar un tipo de proyecto que implica una certificacion.

Juicio experto

Se aplicara esta técnica basada en el conocimiento del Departamento de EHS y la PMO
que fue recolectado en las entrevistas, dado que estos primeros son los principales
involucrados que deben gestionar el proyecto de certificacion de ISO 45001 y los gerentes
de proyectos de la PMO son los que se han formado y tienen conocimiento y experiencia
tanto tedrico como laboral, en la gestion de proyectos dentro de Boston Scientific, por lo que
sus aportes van a ser fundamentales para la elaboracion de los planes de gestion necesarios
que van a permitir solventar el problema de cémo planificar un proyecto que implica

certificar a la empresa segiin una norma internacional.

De acuerdo con los objetivos establecidos, el juicio experto permite el analisis de la
informacion recolectada en las fases de diagnostico, brechas y revision documental, para
permitir dar paso a la elaboracion de un disefio de plan de gestion segun las mejores practicas
que ya se siguen a nivel de proyectos en BSCI y asi lograr el desarrollo del proyecto para su

certificacion en ISO 45001.
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Capitulo4  Analisis de resultados

Este capitulo consiste en analizar los resultados obtenidos de la aplicacion de las
herramientas de investigacion para realizar el diagndstico de la situacion actual que posee
el Departamento de EHS y la PMO de Boston Scientific Coyol para la gestion de proyectos
en cuanto a sus herramientas, procesos y recursos para la planificacion de proyectos
relacionados con la implementacion de la normativa ISO 45001. A partir de ese diagndstico
se determinaron las brechas entre las practicas actuales de gestion de proyectos que posee

EHS con respecto a la PMO.

Con los resultados de este analisis, se considerardn los aspectos necesarios que debe
incluir el plan de direccion del proyecto de certificacion en ISO 45001, de manera que se
aplique las practicas determinadas por la empresa, subsanando las brechas identificadas
previamente, para luego definir el plan de capacitacion en el que debera participar el

Departamento de EHS, para complementar el desarrollo de otros proyectos.

4.1 Diagnostico de la gestion de proyectos en el Departamento de EHS

Se realiz6 un analisis de la situacion actual referente a gestion de proyectos por parte del
equipo de EHS, que consistié en una muestra de profesionales con antigiiedad desde los 10
afios hasta un afio de laborar en Boston Scientific Coyol, con nivel profesional desde senior,

ingeniero II e ingeniero I, tal como se muestra en el cuadro 4.1.
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Cuadro 4. 1. Distribucion de antigiiedad de muestra Departamento EHS.

ANTIGUEDAD (ANOS) NIVEL PROFESIONAL

10 Senior

6 I

5 I

4 I

4 Manager

1 Senior

1 II

Fuente: elaboracion propia.

Inicialmente se hizo la consulta (ver apéndice A), sobre el grado de conocimiento sobre
proyectos y su gestion, donde el 29% de la muestra si indic6 explicitamente que una
caracteristica es que es un ciclo de vida definido, un inicio y un final, el restante 71%
relaciona a un proyecto sélo por ser una actividad que especificamente requiere ejecutar
tareas para lograr un objetivo y que a nivel de gestion, la totalidad de los resultados de los
entrevistados estuvo orientado a que son procesos de administracion para llevar a cabo la

realizacion de ese proyecto en especifico.

Con respecto a los proyectos que maneja el Departamento, se mencionaron los siguientes:

Cuadro 4. 2. Proyectos gestionados por el Departamento EHS.

PROYECTO TEMA RESPONSABLE
Reduccion uso de navajillas en estaciones de Dos integrantes de
Navajillas
trabajo EHS

Mejora de comportamientos seguros en la planta

Plan de cultura ) Un integrante EHS
de produccion

Obtener premio en auditoria por parte del

Homologacion INS ) ) Un integrante EHS
Instituto Nacional de Seguros
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PROYECTO TEMA RESPONSABLE

Mejora de procedimientos, entrenamientos,
EHS CAPA herramientas y equipos para técnicos de Un integrante EHS

mantenimiento de produccion

Mejora de rotacidén ergondmica en las
Rotacion ergonémica |estaciones de produccion para reducir lesiones  Todos EHS

ergondémicas

. Asegurar cumplimiento de condiciones de salud
Construccion nuevo

y seguridad durante construccion de nuevo Un integrante EHS
edificio o
edificio
ISO 14001 Obtener certificacion en norma ambiental Un integrante EHS
Carbono neutralidad | Obtener certificacion en norma ambiental Un integrante EHS
Lanzamiento de programa de comportamientos )
Programa COMPA Un integrante EHS

seguros

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los proyectos mencionados, se pueden identificar dos relacionados con la
obtencion de una certificacion, como son el caso de ISO 14001 de Gestion Medioambiental
y la INTE B5 de Carbono Neutralidad, en los afios 2011 y 2016 respectivamente. No
obstante, la asignacion del director de proyecto no se define rigurosamente por antigiiedad,
nivel profesional o conocimiento en proyectos, sino por balance de cargas del equipo de EHS

y la afinidad que tenga la persona con el tema relacionado.

A nivel de planificacion no estd definido un proceso o pasos a seguir para estructurar la
gestion de un proyecto, sino que reactivamente, segin lo que se presenta a través del tiempo
es que nacen los proyectos, se le define un duefo, el cual a nivel de jerga de BSC va a ser la
persona lider encargada de canalizar todos los esfuerzos que se requieran para la correcta
ejecucion, se establecen recursos econdmicos y de tiempo, las limitantes que pueda tener la
persona que va a liderar o si hay una barrera de caracter econdmico, para que finalmente se

le pida a la persona que establezca una linea del tiempo con actividades, hitos y responsables.
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Sin embargo, todo esto se plasma en plantillas o formularios que no son estandar a nivel
del Departamento de EHS, sino que esa persona encargada debe elaborar sus propias
herramientas o formatos para seguimiento de su proyecto, a menos que tenga a disposicion
la licencia para emplear software como Microsoft Project o se le solicite utilizar una
herramienta en particular, por ejemplo el proyecto de navajillas es conocido por ser manejado
en un event chart, que es un grafico que permite visualizar cudndo se concluyen los proyectos

y el avance acumulado de todos.

Para la planificacion en el caso de ISO 14001 y Carbono Neutralidad, al tratarse de una
certificacion, estos proyectos generan una serie de pasos mas estructurados, es decir una serie
de entregables definidos que la misma norma y el estandar establecen, que sefala el producto
a obtener. No obstante, para estas certificaciones igual que en los demas proyectos
mencionados, la persona que estuvo dirigiendo la certificacion cred sus propias plantillas
para la gestion de cada proyecto, pero segin se indicé eventualmente serd importante el uso
de la herramienta Power BI para la certificacion en ISO 45001, dado que es hacia donde la

organizacion lo requiere.

En general, de los proyectos que maneja EHS, el equipo mencion6 que utiliza las plantillas

o0 documentos mostrados en el cuadro 4.3.

Cuadro 4. 3. Plantillas y documentos usados por EHS para proyectos.

HERRAMIENTAS OBJETIVO

Project Gantt (MS Project) |Seguimiento de fechas de tareas, hitos, ruta critica.

Event chart Avance y planeacion de actividades o entregables.

Seguimiento acciones, minutas y acuerdos del proyecto
PROCORE )
de construccion.

Tablas de seguimiento en ) . _
. Verificacion de avance de tareas, ayudas requeridas.
Microsoft Excel

Fuente: elaboracion propia.
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Cabe destacar que si bien el Project Gantt, event chart y PROCORE son herramientas que
ya tienen definido un estilo para gestion de proyectos, éstas no son utilizadas por todos los
integrantes del Departamento, es decir para PROCORE so6lo tiene acceso la persona
encargada de la construccion, asimismo ocurre con la licencia para usar Microsoft Project
solo la persona que lidera el proyecto de navajillas y si bien el event chart es una herramienta

ofrecida por la empresa, no se ha aplicado con fines diferentes al de navajillas.

Finalmente, cada persona crea su propia plantilla en Excel para gestionar el proyecto que
tenga a cargo, lo que no significa que sea replicable para los demas proyectos que dirija esa
misma persona y ademas la planificacion de un proyecto en el Departamento depende mas

de la experiencia y de las habilidades de la persona que esté liderando el proyecto.

A nivel de revision (report out) de la cartera de proyectos del Departamento, el espacio
que se emplea es el del Staff de EHS, que ocurre semanalmente, pero mantiene un enfoque
del estado de las métricas de salud, seguridad y ambiente, se tiene un lapso para comentar
sobre avance del proyecto de navajillas de manera general, pero no se revisa a profundidad
temas de plazo, presupuesto, alcance y la calidad del proyecto. En especial se revisa solo el
proyecto de eliminacion de navajillas dado que es el principal contribuyente de accidentes a

nivel planta durante los afios, por lesiones y cortes en manos con estas herramientas filosas.

En el caso de los otros proyectos que maneja el Departamento, no es comun su revision
semanal, a menos que el encargado de ese proyecto decida solicitar un espacio para
mencionar alguna ayuda en especifico, pero tal como se menciond en las entrevistas, en las
reuniones de uno a uno con el gerente del Departamento es donde cada encargado de proyecto
reporta a mayor profundidad como va avanzando el proyecto. EHS actualmente no cuenta
con un foro para recopilar esas buenas practicas en gestion de proyectos, sin embargo la

reunion de Staff tampoco restringe que pueda ser utilizado para tal fin.

Ante la consulta de si el Departamento conocia de alguna metodologia o procedimientos

para gestionar proyectos en BSCI, en el grafico 4.1 se muestran los resultados.
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Grafico 4. 1. Conocimiento de EHS sobre procedimientos o metodologias para gestion de

proyectos en BSCI.

Si las conoce ™ Sabe que existen, pero no las conoce M Desconoce si existen

Fuente: elaboracion propia.

A nivel general, seis de los siete integrantes, es decir el 86% del equipo de EHS
desconocen cuales procedimientos, plantillas o documentos son los que emplea la empresa
con relacion a gestion de proyectos; de ellos, el 43% indic6 que saben que existen
herramientas, pero todavia no conocen de qué tratan y las otras tres personas aseguran que

desconocen que existan procedimientos y plantillas para el manejo de proyectos en Boston.

El 14%, es decir, el integrante de EHS que si conoce y ha tenido que involucrarse en el
uso de herramientas y el proceso para gestionar proyectos es quien a nivel jerarquico esta en
el puesto de gerente del Departamento y que por razones de un proyecto relacionado con los
pilares estratégicos del SQP 2020, es decir un proyecto de gran visibilidad a nivel planta, es
que ha tenido que conocer y utilizar las herramientas para manejo de proyectos de la empresa,
porque a este tipo de proyectos se le asigna un project manager que da acompafiamiento para

la elaboracion y ejecucion del proyecto.

No obstante, ese conocimiento no ha trascendido a los demas EHS Engineers, dado que
seglin se comento en la entrevista, no es algo que la organizacion busque que todos conozcan,

lo que se evidencia con el resultado de que el 100% de los entrevistados en el tiempo que
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llevan laborando en BSCI, no han recibido ningln tipo de formacién relacionada al manejo
de proyectos, y desconocen si existen cursos de desarrollo interno que brinde la misma

organizacion para mejorar la gestion de proyectos a personal ajeno a la PMO.

En cuanto a si el Departamento cuenta con los recursos suficientes para la gestion de
proyectos, también el 100% de los entrevistados de EHS indicaron que no, entre los puntos
que mencionaron que son necesarios para esto, son los que se muestran en el grafico 4.2,
donde cuatro personas respondieron requerir mayor recurso humano en EHS y so6lo una

persona menciono acerca del acompanamiento de un PM.

Grafico 4. 2. Cantidad de respuestas de recursos sefialados para la gestion de proyectos en

el Departamento de EHS.

Recurso humano en Ets - [

Formacion en proyectos
Econdmico (presupuesto aprobado)
Tiempo disponible de equipo de proyecto

Recurso humano en EHS encargado de proyectos

Acompafiamiento de un PM

o
—_
S}
w
N
W

u Cantidad de respuestas

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los dos recursos indicados en mas cantidad se sefal6 contar con mayor cantidad
de recurso humano que trabaje en el Departamento, esto se menciono para balancear cargas
laborales del equipo, para darle mayor enfoque y tiempo a los proyectos asignados y asi
mejorar el cumplimiento de plazos y presupuestos. Igualmente se indicé que un aspecto
necesario es poseer la formacion basica necesaria en gestion de proyectos para facilitar y

hacer mas eficiente el manejo y ejecucion de éstos dentro del Departamento.
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También se menciona que se requiere mayor recurso econdémico para ejecutar los
proyectos, esto relacionado con los presupuestos que aprueba cada unidad de producciéon
(PU) para proyectos de EHS, que se sefialo a veces se reducen y afectan la calidad del

producto final.

Se menciona que se requiere disponibilidad de tiempo para que los involucrados del
proyecto de las areas funcionales como calidad, manufactura y produccion participen
activamente en la ejecucion de este, dado que esto produce retrasos cuando no hay presencia

que permita el consenso de algunas decisiones para el proyecto.

Por otro lado, tal como ocurre en las unidades de produccion (PU), se seiala el
requerimiento de que se cuente con una persona del Departamento que esté mayormente
enfocada en proyectos y pueda servir como acompafamiento y guia para los demads

ingenieros de EHS, de manera que este tema no se recargue al gerente del Departamento.

Finalmente, se menciona que no existe la figura de un project manager de la PMO que
esté a disposicion del Departamento para dar soporte en la gestion de proyectos que maneja
EHS, tal como ocurre con las unidades de produccion (PU), para asi canalizar ayudas con

alguien de experiencia y que maneja las herramientas que la compaiiia utiliza.

4.2 Diagnostico de la gestion de proyectos en el Departamento de PMO

Se analiz6 la situacion actual referente a gestion de proyectos por parte del Departamento
de PMO de Boston Scientific en Coyol, a continuacion se muestran los resultados de la

revision documental y las entrevistas realizadas a los project managers.

4.2.1 Guia Management System Essential

La PMO posee el Management System Essentials, que es una guia que contiene el enfoque

global para priorizar, gestionar y ejecutar las labores relacionadas a proyectos de la
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organizacion. Este Essential canaliza todas las actividades en un proceso establecido de
o o e : .
verificacion y equilibrio" para garantizar que se prioricen adecuadamente para respaldar la

estrategia de las operaciones.

Conecta proyectos y actividades con la estrategia de operaciones para asegurar
ALIGN TO que la priorizacion apoye el Plan Estratégico
STRATEGY

Identifica las actividades de mejora y canaliza cada sistema de gestion al proceso

s VIP para aumentar la visibilidad global y el reconocimiento del equipo
IMPROVEMENT

Lo Mejora la comunicacion en toda la red de operaciones para una adopcion global
e simplificada para acelerar la mejora continua
PEOPLE

Figura 4. 1. Importancia de la guia Management System Essentials.

Fuente: Management System Essentials (Boston Scientific, 2019).

Contiene un conjunto de buenas practicas, fundamentos y las cuatro metodologias para
desarrollar los tnicos tipos de proyectos que abarca la PMO, es decir si bien la empresa
desarrolla otros tipos de proyectos relacionados a ingenieria, materiales, mejora continua,
recursos humanos, infraestructura, entre otros, solamente los proyectos mencionados en el
cuadro 4.4 son los que los project managers de la PMO gestionaran y que por eso se incluyen

en esta guia Essential.
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Cuadro 4. 4. Tipos de proyectos incluidos en Management System Essentials.

TIPO DE ,
PROYECTO NOMBRE DESCRIPCION
CAPA Acciones correctivas y Es el sistema que elimina o controla la causa raiz de
preventivas. las no conformidades para reducir o eliminar la
recurrencia.
VIP Proyectos de mejora de Es el sistema que alinea los proyectos de mejora de
costos valor critico monetario con los objetivos de la
organizacion (proyectos de ahorro).
STAR Revision de la actividad Es el sistema que alinea los proyectos globales
estratégica clave y estratégicos de la planta con los objetivos de
la organizacion.
NP Nuevos productos Es el sistema que comercializa nuevos productos

que cumplen o superan los requisitos del mercado.

Fuente: Management System Essential (Boston Scientific, 2019).

Esta guia provee una estructura con tres secciones esenciales para cada uno de estos

proyectos, identificando los facilitadores, herramientas y apoyos para la buena gestion de

éstos tal como se muestra a continuacion.

Cuadro 4. 5. Metodologia para gestion de proyectos PMO.

SECCION DESCRIPCION

Identifica los roles, responsabilidades y estructura para apoyar los
FACILITADORES

proyectos.

Identifica un conjunto comun de herramientas y mejores practicas para
HERRAMIENTAS |

impulsar proyectos

Identifica las actividades clave de participacion de la administracion
APOYO .

para mantener y mejorar proyectos

Fuente: Management System Essential (Boston Scientific, 2019).

61



Teniendo seleccionado el tipo de proyecto a gestionar, cada una de estas secciones les

proveen una guia a los gerentes de proyectos, sobre el establecimiento de los responsables e

involucrados primarios o secundarios segun el tipo de proyecto, y segin esos participantes,

las herramientas que se deben utilizar para gestionar mas eficientemente los recursos y

tiempo del equipo de proyecto, para finalmente, en la seccion de apoyo, identificar los foros

y maneras de comunicar la salud, escalaciones y ayudas requeridas a los altos mandos.

No obstante, la carga laboral de los integrantes de la PMO va a dividir su participacion y

esfuerzos en cada tipo de proyecto de la siguiente manera:

Cuadro 4. 6. Soporte de los gerentes de proyecto seglin tipos de proyectos.

TIPO DE , SOPORTE DADO POR
DESCRIPCION
PROYECTO PROJECT MANAGERS
CAPA Acciones correctivas y preventivas. 5%
VIP Proyectos de mejora de costos 10%
STAR Revision de la actividad estratégica 25%
NP Nuevos productos 60%

Fuente: elaboracion propia.

Los porcentajes de soporte demuestran que para la jornada laboral de un gerente de

proyecto, su enfoque mayoritario serd en proyectos de NP, seguido por los STARs, VIPs y

en menor medida en CAPAs, es decir, se priorizan transferencias de productos de otras

plantas hermanas o la adquisicion de un nuevo dispositivo o su disefio. No esta especificado

que alguno de los gerentes de la PMO brinde soporte al Departamento de EHS u otra area

funcional en alguno de sus proyectos, a menos que se haga la solicitud a su directora.

4.2.2 Ciclo de vida de los proyectos de la PMO

El inicio de un proyecto puede deberse a una necesidad de transferencia de un nuevo

producto a la planta de Coyol, algin evento de calidad mayor que sugiera un CAPA, la
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oportunidad de generar ahorro por medio de un VIP o ante el cambio de estrategia, el

proyecto adecuado para soportar su desarrollo en la organizacion.

Como parte de los fundamentos de la PMO, los proyectos se basan en un ciclo de vida
general que incluye las fases de propuesta, inicio, plan, ejecucion y cierre, tal como se

muestra en la figura 4.2.

Propuesta} Inicio Plan L 2 Ejecucion { Cierre }

- Clientes y

- Viabilidad _ g yalor que tiene

delaidea. ¢ proyecto es  Plan detallado del - Ejecucién del 100% de las S;zg?:ggzrs

- Aprobacion yefinido. rovecto actividades del plan del proyecto. ) Lecciones.

del concepto _ | os requisitos de proyecto. ) - Capacidades preparadas y valor rendid

de un fto nivel - Evaluar la mejor percibido P Sunsot do

proyecto alto nivel son estrategia para completar : - Sunset del
al definidos. los entregables del team y cierre

potencial. proyecto. del proyecto.

- El proyecto esta
oficialmente aprobado.

Figura 4. 2. Ciclo de vida de los proyectos en Boston Scientific Coyol.

Fuente: Coyol Toolkit PMO (Boston Scientific, 2019).

Este ciclo también se aplica para otros proyectos genéricos que maneje la PMO, ademas,
segun el tipo de proyecto, el nombre de cada una de las fases puede variar, por ejemplo, la
fase de cierre para un proyecto de introduccion de un nuevo producto (NP) serd la
comercializacion. Con respecto a los proyectos relacionados con obtener certificaciones
nacionales o internacionales, por el momento no existe una metodologia establecida a nivel

BSC Coyol para éstos.

Para el manejo de los proyectos se identifican tres restricciones clave, se destaca el costo
para que se encuentre dentro del presupuesto establecido, el cronograma para que esté de
acuerdo con el plan y el tiempo programado, y el alcance para cumplir con el objetivo del
proyecto consistente con el alcance definido, con un producto de calidad para el cliente
cuando y donde lo requiera y que sobre todo, cumpla los requisitos de la diana de prioridades

de la empresa.
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4.2.3 Planificacion de proyectos en la PMO

La necesidad de gestionar un proyecto para la PMO depende del area y tipo de proyecto,
es decir, un CAPA se relaciona con un evento no conforme que puede afectar el sistema
calidad o el producto terminado que le va a llegar a los pacientes, y que requiere una accion
correctiva mas robusta y sistemdtica, para evitar que su repeticion; en el caso de los VIP son
oportunidades de proyectos de ahorro econdmico significativos, que poseen gran visibilidad

a nivel corporativo para asegurar la sostenibilidad de la planta.

El inicio de un proyecto puede deberse a una necesidad de transferencia de un nuevo
producto a la planta de Coyol, algin evento de calidad mayor que sugiera un CAPA, la
oportunidad de generar ahorro por medio de un VIP o ante el cambio de estrategia, el
proyecto adecuado para soportar su desarrollo en la organizacion. Los Star nacen cada uno o
tres anos, dependiendo si la estrategia de la planta se mantiene o cambia, y los nuevos
productos (NP), que son los que abarcan mayor tiempo para los project managers, se definen
a nivel corporativo, de acuerdo con el espacio y rendimientos de cada planta productiva a

nivel mundial y segin decision de la alta gerencia global en Estados Unidos.

Elegida la concepcion de los nuevos proyectos, a nivel de directores, ya sea Calidad,
Produccion, Finanzas, Recursos Humanos o Materiales, se hace la solicitud de apoyo a la
directora de la PMO para proveer un project manager como lider del proyecto. A nivel
interno de la PMO en los foros de staff del Departamento, se hace el balance de cargas y se

selecciona a la persona encargada del mismo.

Por tanto, ya seleccionado el tipo de proyecto y contemplando su ciclo de vida, se definen
las herramientas disponibles seglin los grupos de proceso que sigue la PMO (mostradas en
celeste), para finalmente verificar que cada area de conocimiento ha sido desarrollada
efectivamente: gestion de la integracion, del alcance, del cronograma, del costo, de la calidad,

de los recursos, de las comunicaciones, de los riesgos y de las adquisiciones.
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4.2.4 Herramientas utilizadas por la PMO

Para la gestion de los proyectos actualmente los PMs utilizan un Excel llamado PMO
Toolkit, el cual se encuentra en su version 4.2, en este documento se detallan las diversas
buenas practicas y herramientas que se deben usar (requeridas) o son opcionales para el
desarrollo de los proyectos de acuerdo con los cinco grupos de procesos en los que se basa
la PMO, tales como iniciacion, planificacion, ejecucion, control y monitoreo y cierre, como

se muestra en el cuadro 4.7.
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Cuadro 4. 7. Lista de herramientas para gestion de proyectos de la PMO.

Tool Kit Grupos de procesos de Project Management
Herramienta del PMO Tool Kit Categoria gi;ﬁglig:az ;‘loéilciz;l gaz Inicio Plan Ejecucion D;Zﬁi;:::lo Cierre
Acta de constitucion del proyecto Requerido Hibrido Si
Costos del proyecto Opcional Essential Si
Recursos del proyecto Opcional Toolkit Si
Cronograma Opcional Essential No
gzsiescién detallada — Trabajo Opcional Toolkit No
Eg)l;j]gstmctura de desglose de Opcional Toolkit No
Project Gantt Requerido Hibrido No
Diapositiva del equipo Requerido Essential No
Planificacion recursos humanos Requerido Hibrido Si
Analisis de involucrados Requerido Essential No
Gestion de riesgos Requerido Toolkit No
Estado del proyecto Opcional Hibrido No
Control del cambio Opcional Hibrido Si
Plan de comunicaciones Requerido Essential Si
Lecciones aprendidas Requerido Toolkit No
Minutas de reuniones Requerido Toolkit No
Registro historial proyecto Opcional Toolkit Si
Plan de verificacion Opcional Essential No
Términos y condiciones Requerido Toolkit Si
Herramienta utilizada en grupo de proceso

Fuente: PMO Toolkit 4.2 (Boston Scientific, 2020).
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A nivel interno de la PMO se hacen auditorias donde se verifica constantemente que los
gerentes de proyectos del Departamento estén usando las herramientas mostradas en el
cuadro 4.7 y designadas como “requeridas” segun las plantillas brindadas en el PMO Toolkit
en su version mas actualizada, esto con el fin de que exista una estandarizacion de la
informacion recolectada y la metodologia de trabajo de la PMO. No obstante, si algiin gerente
utiliza una plantilla diferente, lo importante sera el fondo de la informacion recolectada, mas
que la forma de recoleccion, por ejemplo para gestionar el cronograma del proyecto se

pueden usar herramientas robustas como Microsoft Project u otras mas sencillas como Excel.

Para una mejor guia del gerente de proyecto, también tiene a disposicion una tabla de
seguimiento documentada en Excel que contiene una lista de chequeo llamada Project
Tracker, que identifica segin los grupos de procesos las tareas clave que deben cumplirse
para la gestion del proyecto, ahi se sefiala el estatus, alguna nota importante que haya que

indicar y el responsable de llevar a cabo esta actividad.

Las buenas practicas se comparten en un foro del Departamento que se llama reunion
semanal (weekly staff), donde ademas de tema estratégicos, se brinda espacio para que una
vez al mes se compartan lecciones aprendidas, riesgos, mejores practicas o el dashboard
resumen general del proyecto, este ultimo para presentar la salud del proyecto, si se requiere
alguna ayuda en especifico, si se concreto un riesgo y como se esta mitigando, el presupuesto,
avance en cronograma. Este dashboard estéa en la plataforma de sharepoint de Boston Coyol,

pero se menciond que esta en proceso de migracion a la herramienta Power BL.

Asimismo, para el cierre del proyecto, los PMs también utilizan otra lista de chequeo
llamada Project Closeout Checklist (lista de chequeo de cierre del proyecto), basada en
verificar resultados de las actividades realizadas en la gestion del proyecto segin las nueve
areas de conocimiento seguidas por la PMO: gestion de la integracion, del alcance, del
cronograma, del costo, de la calidad, de los recursos, de las comunicaciones, de los riesgos y

de las adquisiciones.

Si bien en este checklist de revision final se excluye a la gestion de los involucrados, para
la preparacion del proyecto se realiza un andlisis de los involucrados en la herramienta

Project Stackeholder Analysis (analisis de involucrados del proyecto) y en la Coreteam
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Wheel (rueda del equipo), esta tltima, para identificar a los participantes y equipo de apoyo
extendido que se va a requerir para la buena gestion del proyecto, por tanto, asi se abarcan
las diez areas de conocimiento, al igual que el PMI, que para efectos de cumplimiento con la

certificacion ISO 45001, todas son aplicables para gestionar un proyecto de ese tipo.

Tal como se ha mencionado anteriormente, se poseen los recursos requeridos para
herramientas digitales, auditorias, no obstante, el Departamento actualmente esta requiriendo
mas personal, pero por tema de la pandemia COVID-19, a nivel global la compafia ha
congelado todas las contrataciones de personal, y ante la salida de algunos compaiieros, se

han postergado proyectos y se ha recargado a otros miembros del equipo.

Finalmente, dado la rama de la PMO, cada afo se presupuestan entrenamientos para todos
sus miembros relacionados con la gestion de proyectos, desde como utilizar a profundidad
Microsoft Project u otro entrenamiento para reforzar las habilidades y capacidades de todos

los gerentes de proyectos o algun otro tema que se identifique como oportunidad de mejora.

4.3 Brechas entre las practicas actuales de gestion de proyectos que posee

EHS con respecto a la PMO

Se presenta el analisis comparativo entre las practicas de gestion de proyectos de EHS y
de BSCI basados en los resultados del diagnostico de la situacion actual, a manera general a
continuacion se muestran las brechas segun las areas de conocimiento considerando como
base al PMBoK, la PMO y EHS, en el grupo de proceso de la planificacion. Este primero se
selecciona por afinidad de conocimiento de los Project Managers de la Oficina, algunos
certificados como PMP, por lo que la implementacién de las buenas practicas es mas

amigable de implementar.
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Cuadro 4. 8. Correspondencia entre areas de conocimiento del PMBoK, PMO y EHS segin

AREA DE CONOCIMIENTO PMBOK (PMI)

el grupo de proceso de planificacion.

PMO

EHS

Gestion de la

integracion

Gestion del

alcance

Gestion del

cronograma

Gestion de los

costos

Gestion de la

calidad

Gestion de los

recursos

Gestion de las
comunicacione

S

e Desarrollar plan para la direccion del

proyecto.

Planificar la gestion del alcance.
Recopilar requisitos.
Definir el alcance.

Crear la EDT.

Planificar la gestion del cronograma.

Definir las actividades.
Secuenciar las actividades.
Estimar la duracion de las
actividades.

Desarrollar el cronograma.

Planificar la gestion de los costos.

Estimar los costos.

Determinar el presupuesto.

Planificar la gestion de la calidad.

Planificar la gestion de recursos.
Estimar los recursos de las

actividades.

Planificar la gestion de las

comunicaciones.

Si se desarrolla.

Se desarrolla la EDT,
alcance (en charter) y los
términos y condiciones del

proyecto.

Se desarrolla por medio de

Microsoft Project.

Si se desarrolla.

Si se desarrolla, pero no
hay nada especifico para
proyectos de

certificaciones.

Si se desarrolla.

Si se desarrolla.

No se desarrolla.

Se establece, mas no queda
definido en ningln

documento.

Algunos proyectos se les
gestiona cronograma con

Microsoft Project o Excel.

Sélo se solicita el

presupuesto.

No se desarrolla.

Se solicita a la gerencia, no
siempre se obtienen los

necesarios.

No se desarrolla.
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AREA DE CONOCIMIENTO PMBOK (PMI)

PMO

EHS

Gestion de los

riesgos

Gestion de las

adquisiciones

Gestion de los

interesados

Planificar la gestion de los riesgos
Identificar los riesgos

Realizar el andlisis cualitativo de
riesgos

Realizar el anélisis cuantitativo de
riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos

Planificar la gestion de adquisiciones.

Planificar el involucramiento de los

interesados.

Si se desarrolla.

Si se desarrolla.

Si se desarrolla, pero no se

contempla como area de

No se desarrolla.

No se desarrolla.

No se desarrolla.

conocimiento en la

metodologia de la PMO.

Fuente: elaboracion propia.

Con relacion al grupo de proceso de planificacion, existen algunos procesos que no son
abarcados por completo por la PMO, por ejemplo, la gestion de los involucrados, dado que
segun indicaron los PM entrevistados, es una parte integral en todos los grupos de proceso,
pero que no necesariamente se menciona como area de conocimiento de la PMO. En cuanto
a la gestion de la calidad, a nivel de PMO no existe actualmente alguna herramienta que
permita darle seguimiento la calidad de un proyecto que implique una certificacion

internacional.

Para el Departamento de EHS la brecha con el PMBoK es mayor, la mayoria de los
procesos no son realizados, pero hay pequefios esfuerzos en ciertas areas de conocimiento,

como se muestra a nivel de gestion del cronograma, costos y recursos.

En el caso del cronograma es dado a que nivel de gerencia de unidades de produccion, se
solicitan siempre cronogramas de trabajo para gestionar cuando se requieren los recursos que

hayan sido aprobados y el presupuesto definido.
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La PMO tiene un proceso de gestiéon de proyectos mas robusto que el Departamento de

EHS, no obstante, se dejan de lado algunos procesos que el PMBoK recomienda.

A manera general, la brecha entre practicas actuales de gestion de proyectos de EHS y la

PMO se muestra en la siguiente figura:

FUC

d g b - Mayor conocimiento sobre gestion
de proyectos.

* Menor conocimiento sobre - Guia metodolégica para proyectos.
gestion de proyectos. - Disponibilidad de software.

- Uso de software para algunos - Disponibilidad de herramientas y
integrantes. plantillas.

+ Foro para seguimiento de - Foro sobre estatus de proyectos v
proyectos. compartir lecciones aprendidas.

= Capacitacion continua en
proyectos.

Figura 4. 3. Brechas entre practicas actuales de gestion de proyectos de EHS y la PMO.

Fuente: elaboracion propia.

Existe una brecha entre ambos departamentos, que si bien ambos pertenecen a la misma
empresa, sin duda el enfoque de la oficina de proyectos de Boston le da ventaja en cuanto a
la disponibilidad de recursos, herramientas, procesos y conocimientos para la planificacion
y gestion de los grandes proyectos de la organizacion. Segun las entrevistas realizadas al
personal de la PMO, se distribuy6 la comparacién entre ambos departamentos en nueve
puntos de gestion de proyectos que son: conocimiento, experiencia en certificaciones,
planificacion, herramientas tecnologicas, plantillas, estatus de proyectos, lecciones
aprendidas, recursos disponibles y formacion, de manera que su aplicacion se destaca en el

cuadro 4.9 y en el grafico 4.3.
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Cuadro 4. 9. Brecha para gestion de proyectos entre EHS y la PMO.

GESTION DE
EHS PMO
PROYECTOS
) M Alto, los integrantes (gerentes de
B Los integrantes saben que un )
_ proyectos) tienen perfil con
.. proyecto conlleva una serie de
Conocimiento

Experiencia en

certificaciones

Planificacion

Herramientas

tecnologicas

Plantillas

Estatus de

proyectos

actividades, no obstante, no conocen

mas alla de esa definicion.

Departamento ya ha logrado
certificar a la empresa en
certificaciones como Carbono

Neutralidad e ISO 14001.

B No se sigue metodologia especifica,
se planifica cada proyecto segliin
experiencia del encargado del

proyecto.

B4 Solo algunos integrantes tienen
acceso a herramientas como Microsoft
Project, y su solicitud de uso debe ser

justificada.

B¢ Cada encargado de proyecto
elabora y crea las plantillas que le

puedan ser utiles.

B¢ Se tiene disponibilidad de espacio
por si se desea ver estatus de
proyectos si el encargado lo solicita en

el staff de EHS.

certificacion PMP, experiencia o algiin
grado académico relacionado a

proyectos para su contratacion.

No han gestionado proyectos de
certificaciones de ambiente, salud o

seguridad.

M Cuentan con guia metodologica
para planificacion y procesos de
proyectos (Management System

Essentials).

M Se adquieren y tienen a disposicion
herramientas tecnoldgicas que
faciliten gestion de los proyectos

como Microsoft Project, Power BI.

M Se tiene a disposicion un Toolbox
con plantillas recomendadas u
obligatorias para usar en cada area de

conocimiento.

M Se tiene reunion semanal para

revision de estatus de los proyectos.
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GESTION DE

EHS PMO
PROYECTOS
Lecciones _ M Se tiene espacio en reunion
. Bd No se realiza.
aprendldas semanal.
) ) [ Se requiere personal dado la
Recursos B4 Se requiere personal y formacion . . .
. . . detencion de contrataciones a nivel
disponibles para gestionar proyectos.
global por COVID-19.
M Anualmente reciben
refrescamiento, capacitaciones y
Formacion B No han recibido. entrenamientos relacionados a
proyectos, segun necesidades
detectadas.

Fuente: elaboracion propia.

Tal como se muestra en el cuadro 4.9, la PMO dado su objetivo departamental de
funcionamiento, cuenta con una metodologia determinada en su guia Essential donde se
especifican las herramientas, recursos y procesos requeridos para llevar a cabo un proyecto
dentro de la organizacion, fundamentalmente enfocada en proyectos de gran impacto para la
empresa para su crecimiento operacional y mejora continua, no obstante todo ese
conocimiento de su personal no necesariamente tiene influencia en otros departamentos,
como el de EHS, que con el esfuerzo de sus integrantes, logran desarrollar proyectos que
impactan el ambiente, la salud y seguridad ocupacional de la empresa, pero no
necesariamente tienen el conocimiento para ejecutarlas con las mejores practicas de la

organizacion.

El personal de la PMO se contrata basado en experiencia comprobada en proyectos dentro
de Boston u otras empresas, por contar con certificaciones de PMP o maestrias en gerencia
de proyectos, caso contrario a EHS donde el perfil profesional es mas enfocado en temas
técnicos de ambiente, salud y seguridad ocupacional, por lo que el nivel de conocimiento

sobre gestion de proyectos es menor en comparacion con la oficina de proyectos, que hasta
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de manera anual se le programan entrenamientos y capacitaciones para mejorar su

desempefio en la gestion de proyectos.

No obstante, el Departamento de EHS ha logrado concluir satisfactoriamente dos
proyectos relacionados con obtener la certificacion en ISO 14001 en el afio 2011 y Carbono
Neutralidad en el 2016, que a pesar de tener gran impacto a nivel nacional en ventaja
competitiva para la planta de Coyol, no son proyectos que la PMO haya gestionado antes. De
igual forma, EHS logré obtener esas certificaciones basado en un plan de trabajo segtn los
requisitos de ambas normativas, pero no necesariamente siguiendo plantillas o herramientas

especificas, sino las que construyo el encargado del proyecto en su momento.

Asimismo, la brecha se acenttia con la disponibilidad de herramientas y plantillas para
mejorar el desempeno de la gestion de los proyectos, en la PMO utilizan algunas de manera
obligatoria, y si es necesario, se compra la licencia para el equipo, pero para los integrantes
de EHS Ia solicitud de uso de una herramienta como Microsoft Project, requiere una

justificacién y someterse a aprobacion del gerente.

En el siguiente grafico 4.3 se muestra como la PMO posee mas aspectos para la gestion
de proyectos, con un total de siete de nueve (78%) y el Departamento de EHS so6lo uno (11%),

de manera més detallada a continuacion se especifican a qué se deben estas brechas.

Grafico 4. 3. Brecha para el desarrollo de planes de proyectos tomando en cuenta los
nueves aspectos para la gestion de proyectos entre el Departamento de EHS y las practicas

de la PMO.

i Si cuenta con practicas para gestion de proyectos

No cuenta con practicas para gestion de proyectos

Fuente: elaboracion propia.
74



Para la visibilidad del estado de salud de los proyectos que es presentado de manera
regular en los foros de staff de la PMO, en el caso de EHS a menos que sea a solicitud del
encargado del proyecto, el seguimiento no es frecuente, situacion similar con respecto a

compartir lecciones aprendidas.

Después del analisis realizado la propuesta serd una combinacién que se apegara a las
précticas utilizadas por la PMO, anadiendo mejoras utilizadas por el PMBoK, estandar mas
utilizado en América, dado que el Essential de Management Systems se basa en componentes
empleados por el mismo PMBoK, hay project managers de la Oficina certificados PMP y

con maestrias en gerencia de proyectos.
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Capitulo 5 Propuesta de solucion

En el presente capitulo se desarrolla un plan de gestion del proyecto para obtener la
certificacion en ISO 45001:2018 en la empresa Boston Scientific planta Coyol, aplicando las
mejores practicas de gestion de proyectos determinadas por la empresa. Asimismo,
considerando el tipo de proyecto y su naturaleza, se tomara como base la guia Management
System Essentials, la PMO Toolkit version 4.2 y el PMBoK, abarcando los grupos de
procesos y areas de conocimiento establecidas en esta metodologia de la PMO e incluyendo

mejoras para el tipo de proyecto a desarrollar en cada una de las plantillas empleadas.

Para asegurar el cumplimiento de las actividades para cada grupo de proceso, se debera
tomar como guia la Hoja de Seguimiento del Proyecto que se muestra en el apéndice F, donde
para cada responsable se debe incluir el estado de las acciones: realizada, en proceso, atrasada

y en caso de ser necesario, incluir alguna nota o comentario para justificar el estado.

Dado que se trata de un plan de gestion, los procesos de inicio, ejecucion y cierre del
proyecto seran regulados por las herramientas indicadas por la PMO, segtn la plantilla en el

anexo 1.

De esta manera, los siguientes documentos constituyen el Plan de Gestion para obtener la
certificacion en ISO 45001:2018, basados en las practicas de la PMO y el PMBoK, y para
una mejor comprension de cada plan subsidiario se menciona el objetivo de este, las

actividades a llevar a cabo y las plantillas a utilizar.

Cuadro 5. 1. Documentos aplicables del Plan de Gestion para certificacion en ISO

45001:2018.
PLAN SUBSIDIARIO PLANTILLA/ DOCUMENTO CODIFICACION
e Acta de constitucion del proyecto (entrada). PGI-SST-01
Plan de gestion de la
e Registro para control de cambios. PGI-SST-02
integracion
e Registro para lecciones aprendidas. PGI-SST-03
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PLAN SUBSIDIARIO PLANTILLA/ DOCUMENTO CODIFICACION
¢ Enunciado del alcance del proyecto. PGI-SST-01
(incluido en acta de constitucion)
Plan de gestion del e Estructura de desglose de trabajo (EDT). PGA-SST-01
alcance e Diccionario de la EDT. PGA-SST-02
e Requerimientos del proyecto. PGA-SST-03
e Términos y condiciones. PGA-SST-04
Plan de gestion del Gantt del proyecto. PGC-SST-01
cronograma
Plan de gestion del costo Presupuesto del proyecto PGK-SST-01
Plan de gestién de la e Meétricas de calidad PGQ-SST-01
calidad ¢ Matriz de actividades de calidad. PGQ-SST-02
Plan de gestién de e Plan de recursos PGR-SST-01
recursos ¢ Hoja de trabajo de planificacion de recursos. PGR-SST-02
Plan de gestion de Plan de comunicaciones PGM-SST-01
comunicaciones
Plan de gestion de riesgos | Matriz de riesgos PGO-SST-01
Plan de gestién de e Plan de adquisiciones PGD-SST-01
adquisiciones e Términos y condiciones. PGA-SST-04
Plan de gestién de e Analisis de involucrados PGS-SST-01
involucrados e Matriz estratégica de interesados PGS-SST-02

Fuente: elaboracion propia.

Es importante destacar que, para una mayor facilidad de manipulacion de los archivos,

¢éstos se trabajaran en un Microsoft Excel, y cada pestafia representard cada una de las

plantillas a utilizar.
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5.1 Plan de gestion de la Integracion

a) Objetivo

Integrar los procesos y actividades necesarias para la planificacion y ejecucion del plan

de trabajo para lograr el cumplimiento de los requisitos en el proyecto.

b) Actividades a llevar a cabo

Considerar que se deben realizar las siguientes actividades segin cada elemento a

considerar.

Cuadro 5. 2. Actividades Plan de gestion de la integracion.

ELEMENTO A
CONSIDERAR

ACTIVIDAD

Acta de constitucion
de proyecto

(entrada)

Control de cambios

Integracion

Lecciones

aprendidas

Plantillas a utilizar

Dar seguimiento del objetivo y alcance original del proyecto.

Registrar apropiadamente los cambios en el acta de constitucion.

Proveer en el acta de constitucion la autoridad necesaria para ejecutar

y controlar el proyecto.

Documentar los cambios realizados al alcance del proyecto durante
su desarrollo.

Seguir el proceso de control de cambios durante todo el proyecto.
Tener la suficiente flexibilidad en el proceso de control de cambios

para permitir el cambio cuando sea necesario.

Contener el plan de gestion de todo el proyecto.
Desarrollar todos los procesos del proyecto hasta su finalizacion.
Realizar actualizaciones a los procesos a lo largo del proyecto para

reflejar los cambios y lecciones aprendidas.

Documentar las mejoras detectadas y lecciones aprendidas que
pueden cambiarse en los pasos de desarrollo, estatus y equipo del

proyecto.

Acta de constitucion del proyecto (entrada).
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ELEMENTO A
CONSIDERAR

ACTIVIDAD

e Registro para control del cambio.

e Registro para lecciones aprendidas.

Fuente: elaboracion propia.

¢) Monitoreo y control

El seguimiento de este plan se llevara a cabo a lo largo del proyecto en los foros semanales
de Staff de EHS en el espacio destinado a proyectos, donde se revisara e informara sobre el
avance general a fin de cumplir con los objetivos de este, dando a conocer las medidas
adoptadas por las solicitudes de cambio aceptadas y lecciones aprendidas obtenidas en el

proceso.

De esta manera, basado en el PMO Toolkit y aplicando las mejores practicas para gestion
de proyectos, las siguientes plantillas son los documentos donde se plasmaran las actividades

de este Plan.

5.1.1 Acta de constitucion del proyecto

El acta de constitucion del proyecto es una declaracion del alcance, los objetivos y los
involucrados del proyecto. Se utiliza para proporcionar la descripcion de alto nivel del
producto, servicio o resultado del proyecto. Este documento autoriza la existencia de un
proyecto y otorga al director del proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la

organizacion a las actividades del proyecto.

Proporciona una delimitacion preliminar de funciones y responsabilidades, describe los
objetivos del proyecto, identifica a los principales interesados y define la autoridad del
director del proyecto. Es responsabilidad del lider del proyecto completar el acta de

constitucion del proyecto y buscar la aprobacion de éste.
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Como parte de la mejora del plan, en este caso a la plantilla empleada por la PMO se le
incorpord la seccion de limitaciones, viabilidad técnica y financiera, para tener definido para
los aprobadores el escenario de desarrollo para el proyecto, basado en la posibilidad de
concretarlo técnicamente y dentro del presupuesto determinado, segun el analisis del alcance

y sus limitaciones. Estas mejoras se destacan en el texto color verde en la plantilla siguiente:

Cuadro 5. 3. Acta de constitucion del proyecto.

Boston
Scientific
PGI'SST-OI Advancing science for life™
. . Mej ti
Titulo Certificacion en ISO 45001:2018 RV @IZu N Seegjt(:rriilzgn fnua
t la planta Coyol i
proyecto en la planta Coyo negocio Enfoque en el proceso
Mentor téeni Yuraima Brito IELLLEL AR Vinicio Zamora
sl Consultora proyecto EHS Manager

Fecha limite de

Fecha inicio Enero 06, 2021 Enero 22, 2022

finalizacion

Diseflo, implementacion y creacion de
actividades de seguimiento para el
gestion estandarizado de salud y Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
DTS to o 3 B seguridad en el trabajo, Alcance del en el Trabajo (SGSST) de Boston
problema Corporacion le esta pidiendo a proyecto Scientific en el Coyol de Alajuela 'y
todas las plantas estar certificadas preparacion para cumplir requisitos de la
en ISO 45001 para el afio 2025. norma ISO 45001:2018 para obtener
certificacion.

Ante la ausencia de un sistema de

() Calidad

( ) OH Control gasto & YTD P&L

() Eficiencia

Obtener certificacion de la planta () Desperdicios

ieti Coyol en ISO 45001:2018 para i i
Objetivo del y p Alineamiento () Material VIP (Ahorro)

proyecto enero 2022 para cumplir con la con 9 Panel

directriz de EHS Global. () Tiempo de ciclo

() Inventario $ / DIOH

( ) VIP Ahorro

(X) Salud, seguridad, ambiente
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Miembros del

' Ver rueda del equipo central.
equipo

Supuestos

La documentacion existente del sistema
de gestion ambiental ISO 14001 puede
incorporar y apoyar lo descrito en ISO
45001.

No se requerira adquisicion de
herramientas tecnoldgicas para apoyar
el SGSST.

e Cierre temporal de planta por

. baja de volimenes. e
Riesgos Limitaciones

e Cambio de requisitos de norma
ISO 45001:2018.

Apegarse al presupuesto aprobado para
el afio 2021-2022.

El acceso fisico a las instalaciones se
restringira, si aplica, por orden de
Ministerio de Salud o si hay
incumplimiento de protocolos de
seguridad COVID-19.

$16.500,00 que incluyen servicios
de consultoria de experto técnico y
proceso de auditoria con ente

externo.

Presupuesto

X Involucrados
requerido

Luis Javier Serrano (Gerente General)
Eric Tagarro (Director de Produccion)
Vinicio Zamora (EHS Manager)
Departamento EHS, RRHH, L&D,
Facilidades, consultorio médico, brigada
de emergencias, EHS Global.

e Prevenir lesiones y deterioro de
la salud relacionados con el
trabajo a los trabajadores y
proporcionar un lugar de trabajo
seguro y saludable.

Requisitos
involucrados

Implementacion de un Sistema de gestion
de salud y seguridad en el trabajo.

Beneficios T .
o Eliminar los peligros y

minimizar los riesgos para la
seguridad tomando medidas de
prevencién y proteccion
eficaces.

Criterio de
finalizacion

Obtencidn de certificacion ISO
45001:2018.

Viabilidad
técnica

Viabilidad
financiera

Fases del proyecto / hitos

Fecha esperada de

Fecha esperada de

inicio finalizacion

Revision inicial y formacion introductoria 06 enero, 2021 29 enero 2021
Planificacion y disefio del sistema de gestion 02 febrero 2021 29 octubre 2021
Rev¥s’10n de la efectividad en la implementacion y mejora del sistema de 04 octubre 2021 10 diciembre 2021
gestion

Certificacion del SGSST 11 enero 2022 22 enero 2022
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Aprobaciones

Aprobador Firma Fecha

Patrocinador del proyecto

Lider del proyecto
Representante de PMO

Fuente: elaboracion propia.

5.1.2 Registro para control de cambios

Las solicitudes de cambio del proyecto deben procesarse para su revision y disposicion a
través del equipo del proyecto y deben documentarse en la plantilla Control de cambios
(cuadro 5.4). Esta plantilla contiene informacién como la fecha, el tipo de cambio, el motivo
del cambio, la descripcion y el impacto detallado del cambio en el cronograma, los ahorros,

el presupuesto o el rendimiento del proyecto.

El objetivo de esta herramienta es proporcionar un unico punto de referencia para todos
los cambios solicitados a lo largo de la vida del proyecto. Ante un eventual cambio, los
miembros del equipo de proyecto o alguna direccion departamental puede hacer solicitud de
cambio utilizando la plantilla del cuadro 5.4. En caso de que el impacto del cambio sea alto,
se deberad solicitar aprobacion por parte del patrocinador del proyecto y comunicarlo al
gerente de EHS. Un impacto alto significa un impacto en el costo, alcance y cronograma,
para un impacto medio es si se relaciona con dos de estas tres aristas, y un impacto bajo, es

cuando solo influye en una de las tres restricciones del proyecto.

Asimismo, todo cambio debera ser comunicado a las partes interesadas afectadas y se

actualizaran las actividades y tareas impactadas, ya sea en cronograma, costo o presupuesto.

Como parte de la mejora para esta plantilla de la PMO, se agregd la columna donde se
debe indicar si la solicitud de cambio impacta el alcance, costo o tiempo del proyecto, para
la definiciéon del nivel, se considerard el juicio experto del mentor técnico que dara
acompafiamiento al proyecto. Esta mejora se destaca en el texto color verde en la plantilla

siguiente.
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Cuadro 5. 4. Formato para registro de control de cambios.

Boston,
Scientific

Advancing science for life

PGI-SST-02

Registro de solicitud de cambios

ID Fecha de

Cambio Tipo de cambio Descripcion del cambio Sometido por e Impacto Estado Aprobado por
(Alcance, costo, (Alto, medio, (Completado,

1 cronograma) bajo) pendiente,
rechazado)

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Fuente: elaboracion propia.



5.1.3 Registro para lecciones aprendidas.

El objetivo de esta herramienta es proporcionar un unico punto de referencia para todos
los problemas encontrados a lo largo de la vida del proyecto. Se deben considerar las

lecciones aprendidas de eventos positivos y negativos que se presentan.

Esta plantilla contiene informacion como fecha, area (costo/presupuesto, alcance,
cronograma), descripcion del problema, accion inmediata implementada para resolver el

problema y la leccion aprendida de ese problema.

Es responsabilidad del lider del proyecto hacer revision y compartir con el equipo las
lecciones aprendidas detectadas, como se muestra el formato a utilizar. Cada integrante puede
brindar informacién para alimentar la plantilla a través del lider del proyecto, por lo que
quedara registrado con el nombre de la persona en la columna de miembro del equipo que

aporta la leccion aprendida.

Se le ha incorporado a la plantilla de la PMO la clasificacion de leccion aprendida positiva
0 negativa, ademas de seleccionar si ésta representd un impacto para el costo, tiempo y
alcance del proyecto, de manera que se pueda evitar su repeticion. Estas mejoras se destacan

en el texto color verde en la plantilla siguiente:
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Cuadro 5. 5. Registro de lecciones aprendidas.

SBostQ[nﬁ
Scenuiic - pGrgsT-03

Registro de lecciones aprendidas

Accion sistematica (descripcion
de accién implementada para
prevenir que ocurra de nuevo)

Nombre miembro Leccion positiva o Area Descripcion del issue / Descripcion de lecciones

Fecha ] " . Impacto A 9z o
equipo negativa involucrada situacion aprendidas

Fuente: elaboracién propia.
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5.2 Plan de gestion del Alcance
a) Objetivo

Determinar el alcance del proyecto, para identificar los procesos, involucrados y
actividades necesarias que se deben planificar y ejecutar del plan de trabajo para lograr el

cumplimiento de los requisitos en el proyecto.

b) Actividades a llevar a cabo

Se deben realizar las siguientes actividades segun cada elemento a considerar.

Cuadro 5. 6. Actividades Plan de gestion del Alcance.

ELEMENTO A ACTIVIDAD

CONSIDERAR
Requisitos del e Creacion de la estructura de desglose de trabajo EDT.
proyecto e Verificar que los requisitos originales establecidos al inicio del

proyecto se obtuvieron al cierre del mismo.
e Mantener documentacion que permita dar seguimiento a que todos

los requerimientos han sido planificados e implementados.

Control de cambios | ¢ Documentar todos los cambios realizados a los requerimientos.
e Documentar todos los cambios realizados al alcance del proyecto.
e Aplicar todos los cambios realizados a la version final del plan de

proyecto y alcance.

Lecciones e Identificar los pasos o procesos que pudieron haberse modificado

aprendidas para mejorar el éxito o salud del proyecto y del equipo.

Plantillas a utilizar | ¢ Enunciado de alcance del proyecto.
e Estructura de desglose de trabajo (EDT).

e Diccionario de la EDT.

e Requerimientos del proyecto.
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ELEMENTO A ACTIVIDAD
CONSIDERAR

e Términos y condiciones.

Fuente: elaboracion propia.

Basado en el PMO Toolkit y aplicando las mejores practicas para gestion de proyectos,

las siguientes plantillas son los documentos donde se plasmaran las actividades de este Plan.

¢) Monitoreo y control

Se realiza para monitorear el estado del alcance del proyecto y se gestionan los cambios a
la linea base, de ser necesario. El impacto del control del alcance es alto, dado que sus salidas

deben integrarse con los demas procesos de control ante sus cambios.

El seguimiento de este plan se llevard a cabo a lo largo del proyecto en los foros
quincenales con el patrocinador del proyecto, en caso de que se aplique un cambio, donde se
revisara e informard sobre el impacto general al proyecto a fin de tomar las medidas
necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto, por lo que se plasmaré la informacion

recopilada en el siguiente informe de estado del proyecto.

Esta plantilla para monitoreo y control del alcance ha sido creada para este proyecto y
también aplica su uso para el plan de gestion del costo y del cronograma; su objetivo sera
tener un documento donde se formalice la aceptacion de los entregables del proyecto cuando

estén completos.
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Cuadro 5. 7. Informe de desempefio para monitoreo y control del alcance, costo y cronograma del proyecto.

Boston
Scientific

Advancing science for e INFORME 001
INFORME DE DESEMPENO DEL ALCANCE, COSTO Y CRONOGRAMA
Proyecto: Certificacion en ISO 45001:2018.
Lider proyecto: Marcela Abarca
Q <
o Entregables de paquetes de 7o Avance Estado (Completado, Aceptacion Costo Acciones a tomar y
N . A A (Aceptado Planea-
trabajo En proceso, Atrasado) Jrechazad Actual | A Costo responsable
Planeado | Actual rechazado) do

Informe con las brechas que deban

1.1 | abordarse para el cumplimiento . . . . . .

con la norma de referencia.

Capacitacion presencial tedrica y
1.2 | préactica con Certificado de
capacitacion

Establecimiento de cuestiones
internas y externas, partes
interesadas, necesidades y
expectativas pertinentes, requisitos
legales, alcance del sistema y
politica del SGSST en
cumplimiento con norma ISO
45001:2018.

2.1

Cada proceso debe caracterizarse
en términos de: objetivo, alcance,
método de medicion o

2.2 | seguimiento, responsables,
entradas y salidas, actividades, en
una “Ficha descriptiva del
proceso". Son 8 fichas.
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23

Documentos del SGSST.

2.4

Establecimiento de objetivos de
SST.

2.5

Perfiles de puesto revisados y con
propuesta de mejora.

3.1

Certificado de aprovechamiento de
Auditor Interno al equipo.

32

Plan de Auditoria e Informe de
auditoria interna.

33

Plan de accion para correccion de
no conformidades y oportunidades
de mejora.

34

Presentacion a la alta direccion y
en la elaboracion del informe final
de revision por la direccion.

4.1

Auditoria Externa y Plan de accion
para cierre de hallazgos en
auditoria externa.

4.2

Plan de accion para correccidon de
no conformidades y oportunidades
de mejora.

43

Certificado ISO 45001:2018.

Fecha entrega:

Realizado por:

Marcela Abarca

Fuente: elaboracién propia.
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5.2.1 Requerimientos del proyecto

Es un proceso donde se identifican todos los requerimientos de los involucrados y asi
convertirlos en necesidades del proyecto. La plantilla utilizada presenta el area de referencia
interesada, y se le incluyo la columna para determinar si el requisito verdaderamente es
necesario para el proyecto, asi como la persona que hizo la revision, la razén fundamental de
incluirlo y los costos operacionales (OPEX) o capitalizables asociados (CAPEX). Estas

mejoras se destacan en el texto color verde en la plantilla.

Esta herramienta también permite mantener vision de como se va a distribuir el
presupuesto a lo largo de la vida del proyecto, para lograr concretar ese requisito, y si hasta

fue posible obtener algun tipo de ahorro en comparacion con lo planificado.

Esta informacion se alimenta en conjunto con el lider del proyecto y cada area funcional

involucrada que tenga requerimientos identificados para el proyecto.
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Cuadro 5. 8. Requerimientos del proyecto.

Sersitific
PGA-SST-03 Para ;ijll;?csil;;;uesto Presupuesto detallado
q q Contacto de L . . Costo Costo Mar- May- .
Categoria Sub-Categoria referencia Revisado con: Razon OPEX CAPEX Ene-20 | Feb-20 20 Abr-20 20 Jun-20 | Jul-20 | Ago-20 | Sep-20 | Oct-20 | Nov-20 | Dic-20 | Acum
Norma IS0 45001 | 1974 | ppg Manager | POCUMENto | g7 NA $75 $75
proyecto S
Revision inicial | Diagnostico del Lider d
y formacion sistema de gestion aerde | ppg Manager | Consultoria $900 NA $900 $900
4 . proyecto
introductoria actual
Formacion inicial Lt EHS Manager | Consultoria $900 NA $900 $900
proyecto
Elementos Liderde | pyq Manager | Consultorfa | $1080 NA $1080 $1080
estratégicos proyecto
Sistema basado en | Liderde | pyygroooor | Consultoria | $3780 NA $472,5 | $472,5 | $472,5 | $472,5 | $472,5 | $472,5 | $472.,5 | $472.5 $3780
procesos proyecto
Planificacion y
diseiio del Documentacién Liderde | pyio \fanager | Consultoria | $4860 NA $607,5 | $607,5 | $607,5 | $607,5 | $607,5 | $607,5 | $607,5 | $607.5 $4860
sistema de SGSST proyecto
gestion
Objetivos SGSST | 19T de | prig \anager | Consultoria | $360 NA $360 $360
proyecto
Competencias del | - Liderde | prig\ponooer | Consultoria | $180 NA $180 $180
personal en SST proyecto
Formacion de Lider de
auditores internos ——— EHS Manager | Consultoria | $1170 NA $1170 $1170
para SGSST proy
. . . Gastos
Alimentacion taller | Asistente q L .
Implementacion | auditores internos EHS Lider proyecto | administrati $400 $400
y mejora del s
sistema de
gestion Auditorfa interna Liderde | prg Manager | Consultorfa | $1080 NA $1080 $1080
proyecto
Planes de accion Liderde | gy \anager | Consultoria | $180 NA $180 $180
auditoria proyecto
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Para presupuesto

-Boston,
S

cientific

PGA-SST-03 inicial Presupuesto detallado
q q Contacto de . R Costo Costo Mar- May- q
Categoria Sub-Categoria referencia Revisado con: Razon OPEX CAPEX Ene-20 | Feb-20 20 Abr-20 20 Jun-20 | Jul-20 | Ago-20 | Sep-20 | Oct-20 | Nov-20 | Dic-20 | Acum
Revisién por la Liderde | pyq Manager | Consultorfa | $360 NA $360 | $360
direccion proyecto
Auditoria externa ;r‘g;;gf) EHS Manager | Consultoria |  $180 NA $180 | $180
Certificacion del
SGSST Hospedaje, Az Gastos
alimentacién SESH‘*S“ EHS Manager | administrati | $2200 $2200 | $2200
auditores externos -vos
. Papeleria, . .
Materiales materiales de Asistente Liderde | Documento | ¢, NA $100 | $100 | $100 | $100 | S$100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $1200
proyecto oficina EHS proyecto S
. .. 5 EHS Manager
Planificacién | Presupuesto del e Analista | Presupuesto | $14310 NA | $1800 | $2160 | $1080 | $1080 | $1080 | $1080 | $1080 | $1080 | $1080 | $1710 | $1260 | $540 | $14310
financiera proyecto proyecto - T—

Fuente: elaboracion propia.
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5.2.2 Enunciado del alcance del proyecto

El enunciado del alcance del proyecto se incluye en la plantilla del acta de constitucién
del proyecto, segiin se muestra en el cuadro 5.3, es decir, si bien el acta es parte de una entrada

del enunciado, para este caso se incorporara en el acta.

Un alcance del proyecto claramente definido permite que el equipo se mantenga enfocado
en las tareas a realizar evitando la posibilidad de desviaciones a areas que posiblemente no

sean del interés del proyecto.

La organizacion no utiliza un documento nuevo como enunciado, por lo que si debe

hacerse es actualizar esta acta con la informacion real del proyecto.
Algunas buenas practicas a utilizar son:

e Definir claramente los temas que estan “dentro del alcance” y las que estan “fuera del
alcance” del proyecto, para remover cualquier ambigiiedad.
e Definir el alcance del proyecto, areas personas/posiciones involucradas.

e Identificar cudles son las restricciones del proyecto, ya sea en costo, tiempo o calidad.

Ante un eventual cambio del alcance por solicitud de la alta direcciéon de Boston o por
parte del gestor de la norma ISO 45001 en el Departamento de EHS, se debe documentar el
cambio en la plantilla del cuadro 5.4. En caso de que el impacto del cambio sea alto, se debera

solicitar aprobacion por parte del patrocinador del proyecto y comunicarlo al gerente de EHS.

De este modo, el gerente del proyecto debera ajustar el plan de direccion del proyecto con
sus respectivas lineas base, y comunicarlo a las partes interesadas afectadas y se actualizaran

las actividades y tareas impactadas, ya sea en cronograma, costo o presupuesto.

5.2.3 Estructura de desglose de trabajo

La estructura de desglose de trabajo (EDT) es una descomposicion multifuncional

orientada a la entrega de un proyecto en componentes mas pequefios, tal como se muestra en
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la figura 5.1. Proporciona el marco necesario para la estimacion y el control detallados de
costos, orienta para el desarrollo y el control del cronograma y los elementos se describen

mediante sustantivos (una lista de resultados, no acciones).
Los principios para el disefio son:

e Se debe incluir el 100% del trabajo definido por el alcance del proyecto y capturar
todos los entregables (internos, externos, provisionales) en términos del trabajo a
completar, incluida la gestion del proyecto.

¢ FElementos mutuamente excluyentes: no puede haber superposicion en la definicion
del alcance entre los diferentes elementos de una EDT; de lo contrario, la ambigiiedad
da como resultado trabajo duplicado o errores de comunicacion sobre la
responsabilidad y la autoridad.

e Se deben planificar resultados, no acciones.

e Nivel de detalle: un paquete de trabajo es una tarea que:

o Se puede estimar de forma realista y segura.
o No tiene sentido descomponerse mas.
o Produce un entregable medible.

o Forma un paquete de trabajo unico.

Todos los miembros del equipo y las partes interesadas deben participar en la construccion
y confirmacion de la EDT, ya que es fundamental para establecer el alcance y el cronograma,
esto se realiza en la actividad de “planificacion detallada”, donde por medio de post it cada
miembro hace una lluvia de ideas de tareas por realizar para el proyecto y se coloca en una

pizarra, segun colores de areas, un ejemplo de esto se muestra en el anexo 2.

La creacion de esta EDT se puede construir con figuras en herramientas de Microsoft
Word, Excel u otra aplicacion digital. Para este caso no se utilizd ninguna plantilla de la

PMO, sino que se cred por medio de la utilizacion de una aplicacion web llamada WBS.
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PGA-SST-01

Proyecto Certificacion
en ISO 45000:2018

Boston
cientific

Advancing science for life’

Revision inicial y
formacion introductoria

Diagnéstico del sistema
de gestion actual

Formacion inicial

Figura 5. 1. Estructura de desglose de trabajo (EDT).

Planificacion y disefio
del sistema de gestion

Elementos estratégicos
del SGSST

Sistema basado en
procesos

Documentacion del
SGSST

Objetivos del SGSST

Competencias del
personal en SST

Implementacion y.
mejora del sistema de
gestion

Formacion de auditores
internos para SGSST

Auditoria interna al
SGSST

Planes de accion de
auditoria

Revision por la
Direccion

Fuente: elaboracion propia.

5.2.4 Diccionario de la EDT

Certificacion del SGSST

Auditoria externa al
SGSSTi

Planes de accion de
Auditoria Externa

Certificado ISO
45001:2018

Este documento respalda la EDT, en ¢l se identifican cada uno de los paquetes de trabajo

y sus posibles entregables, su descripcion, el criterio de aceptacion de cada uno, el

responsable de llevarlo a cabo y quién aprueba la conclusion de ese entregable.
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Al igual que en la creacion de la EDT, todos los miembros del equipo del proyecto deben
participar en la conformacion del diccionario, dado que permite tener claridad de los

resultados a obtener y en qué condiciones de aceptabilidad.

Esta plantilla no esta incluida dentro de los documentos utilizados por la PMO, por lo que
se debio crear desde el inicio con los siguientes elementos: el entregable con su paquete de
trabajo, la descripcion, criterio de aceptabilidad, el responsable, area funcional incorporada

y los recursos asignados para su desarrollo.

Cuadro 5. 9. Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

Boston
Scientific
Advancing science for ife” PG A-SST-02
Diccionario de la EDT ‘

Proyecto: Certificacion en ISO 45001:2018.

1. Revision inicial y formacion Paquete de 1.1. Diagnéstico del sistema de
Entregable . . . .

introductoria trabajo gestion actual

Realizar una evaluacion de sistema de gestion con el que cuenta la organizacion
actualmente para contrastarlo con los requisitos establecidos en la norma ISO 45001.

Descripcion
Este diagnostico es el punto de partida para la planificacion de las sesiones de trabajo
del proyecto.
Criterio de Informe con las brechas que deban abordarse para el cumplimiento con la norma de
aceptabilidad referencia.
Responsable: Consultor externo & EHS Area. EHS
funcional:
1 representante de EHS.
Recursos 1 representante de Contratistas.
asignados: 1 representante de RRHH.
1 representante de la brigada de emergencias.
Fecha entrega: 29 de enero 2021 Iz?g)rr.obado Marcela Abarca
1. Revision inicial y formacion Paquete de .
Entregable . . . 1.2 Formacion inicial
introductoria trabajo

96



Descripcion

Para lograr una implementacion efectiva del SGSST es necesario que el personal clave
responsable de los procesos y el gestor del sistema, conozcan las implicaciones que
conlleva su implementacion y tengan el conocimiento sobre conceptos basicos y
fundamentos, segun la Norma ISO 45001.

Esta actividad contempla la capacitacion en la norma ISO 45001 y sus implicaciones.

Criterio de

Metodologia: Capacitacion presencial tedrica y practica.

aceptabilidad Producto: Certificado de capacitacion
Responsable: Consultor externo & EHS Area. EHS
funcional:
Directores y Vicepresidente de operaciones.
Departamento de EHS.
Recursos 1 representante de Facilidades.
asignados: 1 representante de Comision de Salud Ocupacional.

1 representante de brigada de emergencias.

1 representante de RRHH.

Fecha entrega:

Aprobado
por:

29 de enero 2021 Marcela Abarca

2. Planificacion y disefio del Paquete de 2.1 Elementos estratégicos del
Entregable . . .
sistema de gestion trabajo SGSST
e Determinacion de las cuestiones internas y externas que afectan que la organizacion
alcance los resultados previstos en materia de salud y seguridad en el trabajo, tales
como la mision y la vision.
e Determinacion de partes interesadas, necesidades y expectativas pertinentes y
Descripcion requisitos legales y otros requisitos.

e Determinacion del alcance del SGSST A través de esta actividad se pretende
establecer los limites y la aplicabilidad del SGSST.

e Definicidn de la politica de SST.

Criterio de

Establecimiento de cuestiones internas y externas, partes interesadas, necesidades y
expectativas pertinentes, requisitos legales, alcance del sistema y politica del SGSST en

tabilidad ..
aceptablida cumplimiento con norma ISO 45001:2018.
Responsable: Consultor externo & EHS Area. EHS
funcional:
Departamento de EHS.
;{s‘;;:ll;s(;)(fs: Equipo legal consultor externo.

1 representante de Comisioén de Salud Ocupacional.
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Fecha entrega: 26 de febrero 2021 S(E)rr-obado Marcela Abarca
2. Planificacion y disefio del P te d .
Entregable . ant 1ca01or%’y 1Seno ce aque‘ e de 2.2 Sistema basado en procesos
sistema de gestion trabajo
e, Desarrollo del enfoque por procesos en funcion del alcance planteado para el sistema de
Descripcion

gestion, asi como la descripcion de la metodologia para el mapeo de los procesos.

Cada proceso debe caracterizarse en términos de: objetivo, alcance, método de medicion

riteri . . .. . ..
Criterio de 0 seguimiento, responsables, entradas y salidas, actividades, en una “Ficha descriptiva

tabilidad
aceptabilica del proceso".
Responsable: Consultor externo & EHS Area. EHS
funcional:
Departamento de EHS.
R(?cursos 1 representante de brigada de emergencias.
asignados:

1 representante de RRHH.

Fecha entrega: 29 de octubre 2021 g;)rr‘obado

2. Planificacion y disefio del Paquete de
sistema de gestion trabajo

Marcela Abarca

Entregable 2.3 Documentacion del SGSST

Descripcion Desarrollo de todos los documentos requeridos para el SGSST

Contar con los documentos:

e Control de informacion documentada.

o Auditorias Internas.

e Comunicaciones internas y externas.

Criterio de e Identificacion de peligros, evaluacion del riesgos y oportunidades de SST.
aceptabilidad e Determinacion de riesgos y oportunidades del SGSST.

e Determinacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos.
e Preparacion y respuesta ante emergencias.

¢ Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

e Manual del Sistema de Gestion.

Responsable: Consultor externo & EHS Area- EHS
funcional:

Departamento de EHS.

1 representante de Facilidades.
Recursos

. 1 representante de Comision de Salud Ocupacional.
asignados:

1 representante de brigada de emergencias.

1 representante de RRHH.
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Fecha entrega:

Aprobado
por:

29 de octubre 2021 Marcela Abarca

2. Planificacion y disefio del Paquete de

Entregable . . . 2.4 Objetivos del SGSST
sistema de gestion trabajo
Definicion de los objetivos del sistema los cuales reflejan las aspiraciones que la
Descripcion organizacion pretende alcanzar en esta materia. Si la organizacion ya cuenta con

objetivos en materia de SST estos deben alinearse con la Politica de SST.

Criterio de

Establecimiento de objetivos de SST.

aceptabilidad

Responsable: Consultor externo & EHS Area‘ EHS
funcional:

Recursos Gerente EHS.

asignados: Departamento de EHS

Fecha entrega:

Aprobado
por:

29 de octubre 2021 Marcela Abarca

2. Planificacion y disefio del Paquete de 2.5 Competencias del personal
Entregable . . .
sistema de gestion trabajo en SGSST
., Identificacion de las necesidades de competencia, asi como los lineamientos a seguir
Descripcion

para la realizacion de las actividades de formacion y toma de conciencia.

Criterio de

Perfiles de puesto revisados y con propuesta de mejora.

aceptabilidad

Responsable: Consultor externo & EHS Area. EHS
funcional:

Recursos Departamento de EHS.

asignados: 1 representante de RRHH.

Fecha entrega: 29 de octubre 2021 Iz?(f)rr‘obado Marcela Abarca

T bl 3. Implementacion y mejora del Paquete de 3.1 Formacion de auditores
ntregable sistema de gestion trabajo internos para SGSST
Curso de auditores internos para el SGSST, segun la norma ISO 45001 e ISO
e s 19011:2018. La metodologia de la capacitacion sera un balance entre la parte tedrica y
Descripcion

la practica, dando mayor énfasis en ejemplos practicos, realizacion de talleres y
promoviendo la participacion de quienes reciban la capacitacion.

Criterio de
aceptabilidad

Certificado de aprovechamiento de Auditor Interno al equipo.
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Area

Responsable: Consultor externo & EHS funcional: EHS
Departamento de EHS.

Recursos 1 representante de Facilidades.

asignados: 1 representante de Comision de Salud Ocupacional.

1 representante de RRHH.

Fecha entrega:

Entregable

Aprobado
por:

29 de octubre 2021 Marcela Abarca

3. Implementacion y mejora del
sistema de gestion

Paquete de

. 3.2 Auditoria interna al SGSST
trabajo

Descripcion

Realizar una auditoria interna, a la totalidad del sistema de gestion, de manera que
permita valorar el nivel de preparacion que tiene la organizacion para asumir el reto de
la certificacion, es decir, aparte de identificar oportunidades de mejora al sistema y
cualquier desviacidn a los requisitos especificados por la norma de referencia, pretende
brindar un visioén global de la implementacion del sistema para que en funcion de los
resultados, se coordinen las fechas para la realizacion de las auditorias por el ente
certificador.

Criterio de

Entrega de plan de Auditoria e Informe de auditoria.

aceptabilidad

Responsable: Consultor externo & EHS ?lll::,lional‘ EHS
Recursos Departamento de EHS.

asignados: Auditores internos de SGSST.

Fecha entrega: 24 de noviembre 2021 sg;Obado Marcela Abarca

3. Implementacién y mejora del Paquete de 3.3 Planes de accion de
Entregable . o : N

sistema de gestion trabajo auditoria

Proporcionar las herramientas basicas para el analisis de las causas y el establecimiento
Descripcion de planes de accion efectivos para la eliminacion de los hallazgos detectados durante la

auditoria y evitar su recurrencia.

Criterio de

Plan de accion para correccion de no conformidades y oportunidades de mejora.

aceptabilidad
Responsable: Consultor externo & EHS Area- EHS
funcional:
Departamento de EHS.
Recursos ‘ . . - . .
. . Areas involucradas donde hubo hallazgo de incumplimiento, esto puede incluir a los
asignados:

departamentos de RRHH, Facilidades, Comision de Salud Ocupacional, brigada.
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Fecha entrega:

Aprobado
por:

30 de noviembre 2021 Marcela Abarca

3. Implementacion y mejora del Paquete de .., . .,
Entregable . i ., e E . 3.4 Revision por la Direccion
sistema de gestion trabajo
., La alta direccion del sistema de gestion de la organizacioén debera realizar una revision
Descripcion

del sistema, conforme al requisito 9.3 Revision por la Direccion.

Criterio de

Presentacion a la alta direccion y en la elaboracion del informe final de revision por la

aceptabilidad direccion.
Responsable: Consultor externo & EHS Area. EHS
funcional:
3 representantes de EHS.
Recursos Gerente EHS.
asignados: Equipo de Directores.
Vicepresidente de operaciones.
Fecha entrega: 10 de diciembre 2021 ‘:(?:_Obado Marcela Abarca

. . P te d .
Entregable 4. Certificacion del SGSST tr:ll)l;;()e ¢ 4.1 Auditoria externa al SGSST
Descripcion Coordinacion de una auditoria externa a la totalidad del sistema de gestion.

Criterio de

Auditoria Externa y Plan de accion para cierre de hallazgos en auditoria externa.

aceptabilidad

Responsable: Consultor externo & EHS ﬁll;le:ional: EHS
Departamento de EHS
1 representante de Facilidades.

Recursos 1 representante de Comisioén de Salud Ocupacional.

asignados: 1 representante de brigada de emergencias.

1 representante de RRHH.

Vicepresidente de operaciones.

Fecha entrega:

Aprobado
por:

12 de enero 2022 Marcela Abarca

Entregable 4. Certificacion del SGSST Paque‘te de 4.2 l?lan'es de accion de
trabajo Auditoria externa
e s Determinar las causas y el establecimiento de planes de accion efectivos para la
Descripcion

eliminacion de los hallazgos detectados durante la auditoria y evitar su recurrencia.
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Criterio de - .y . . .
Plan de accion para correccion de no conformidades y oportunidades de mejora.

aceptabilidad
Responsable: Consultor externo & EHS Area. EHS
funcional:

Departamento de EHS.
Recursos / . . . . .
asignados: Areas involucradas donde hubo hallazgo de incumplimiento, esto puede incluir a los

departamentos de RRHH, Facilidades, Comision de Salud Ocupacional, brigada.
Fecha entrega: 20 de enero 2022 s(f)rr-obado Marcela Abarca
Entregable 4. Certificacion del SGSST f::ll)‘;ﬁff de 143 Certificado ISO 45001:2018

Entrega de respuesta final por parte de ente auditor externo de aprobacion de

Descrincié
eseripeion certificacion de la norma ISO 45001:2018.

Criterio de Obtencion de certificado ISO 45001:2018.

aceptabilidad

Responsable: Consultor externo & EHS Area- EHS

funcional:
:}S‘;;l::(;)ss: Lider del proyecto.
Fecha entrega: 22 de enero 2022 s(iiobado Marcela Abarca

Fuente: elaboracion propia.

5.2.5 Términosy condiciones

Los términos y condiciones, conocidos como contrato de proyecto, son cualquier acuerdo
entre dos 0o mas partes interesadas en el que uno de ellos acepta proporcionar ciertos

entregables o servicios y el otro acepta eso.

En BSCI se documentan los términos y condiciones mediante los compromisos acordados
y las métricas utilizadas para certificar que se cumplieron con los requisitos. Se alimenta esta
informacion en conjunto con el lider del proyecto y cada involucrado que tenga entregables

identificados para el proyecto.

Como parte de la mejora de la plantilla de la PMO se agregd la columna de “estado”, para

hacer visible si se logré cumplir los términos y condiciones determinados al inicio del
102



proyecto, denotando que cualquier cambio en el alcance, costo o cronograma van a impactar
el tiempo de los paquetes de trabajo identificados. Estas mejoras se destacan en el texto color

verde en la plantilla siguiente.

Cuadro 5. 10. Términos y condiciones.

Boston.
Scientific

PGA-SST-04

Términos y condiciones del proyecto

Nombre del proyecto | Certificacion en ISO 45001:2018 | Fecha aprobacion: Pendiente

Lider del proyecto Marcela Abarca Ruiz

Objetivo del proyecto | Obtener certificacion en ISO 45001:2018 para el aiio 2022.

1. Revision inicial y formacion introductoria

Paquete de trabajo Fecha objetivo Fecha actual ‘ Estado
1.1. Diagnéstico del sistema de gestion 29 enero 2021
actual
1.2. Formacion inicial 29 enero 2021

2. Planificacion y diseiio del sistema de gestion

Paquete de trabajo Fecha objetivo Fecha actual ‘ Estado ‘
2.1. Elementos estratégicos del SGSST 26 febrero 2021
2.2. Sistema basado en procesos 29 octubre 2021
2.3. Documentacion del SGSST 29 octubre 2021
2.4. Objetivos del SGSST 29 octubre 2021
2.5. Competencias del personal en SST 29 octubre 2021

3. Implementacion y mejora del sistema de gestion

Paquete de trabajo Fecha objetivo Fecha actual ‘ Estado ‘
Z;Cl} Sl; E)rrmaci(')n de auditores internos para 29 octubre 2021

3.2. Auditoria interna al SGSST 24 noviembre 2021

3.3. Planes de accion de auditoria 30 noviembre 2021

3.4. Revision por la Direccion 10 diciembre 2021

4. Certificacion del SGSST

Paquete de trabajo Fecha objetivo Fecha actual ‘ Estado ‘
4.1. Auditoria externa al SGSST 12 enero 2022

4.2 Planes de accion de auditoria externa 20 enero 2022

4.3 Certificado ISO 45001:2018 22 enero 2022
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Criterio Estado

o Logrado
o No logrado

Fuente: elaboracion propia.

5.3 Plan de gestion del Cronograma
a) Objetivo

Determinar y optimizar las actividades y tareas que se necesitan para completar con éxito

el proyecto.

b) Actividades a llevar a cabo

Se deben realizar las siguientes actividades segun cada elemento a considerar.

Cuadro 5. 11. Actividades Plan de gestion del cronograma.

ELEMENTO A ACTIVIDAD

CONSIDERAR
Estimacion de la e Documentar el desempeiio real del plan de proyecto comparando
precision entre la version final y la linea base aprobada del proyecto.

e Documentar los factores que hicieron que las estimaciones fueran
incorrectas para que se puedan aplicar en otros proyectos.
e Documentar correctamente las razones de todos los cambios en la

linea base del proyecto.
Lecciones e Identificar los pasos o procesos que podrian cambiarse para aumentar
aprendidas la posibilidad de éxito o de salud del proyecto y su equipo de trabajo.

Plantillas a utilizar | ¢ Gantt del proyecto

e Planificacion detallada

Fuente: elaboracion propia.
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¢) Monitoreo y control

El monitoreo de este plan se llevara a cabo a lo largo del proyecto en los foros semanales
de reuniones del equipo de proyecto, donde se revisard y actualizara el cronograma del
proyecto y la gestion de posibles cambios en su linea base, dando a conocer las medidas
adoptadas por las solicitudes de cambio aceptadas, comparando el porcentaje de avance real
contra el esperado del proyecto. De manera integrada con el plan de gestion del alcance y el
costo, se controlara el cronograma a través del “Informe de desempefio del alcance, costo y

cronograma”, presentado previamente en el cuadro 5.7.

Por tanto, basado en el PMO Toolkit y aplicando las mejores practicas para gestion de
proyectos, las siguientes plantillas son los documentos donde se plasmaran las actividades de

este Plan.

5.3.1 Diagrama Gantt del proyecto

Es una herramienta que define el coémo, cuando y quién de las tareas del proyecto y sus
relaciones para garantizar que se identifiquen todos los pasos necesarios para lograr el
objetivo del proyecto. Determina cuando terminard un proyecto e identifica qué tareas
constituyen el camino critico para lograr la fecha de finalizacién, ademas que es una

herramienta gestionada por el lider del proyecto.

Se trata de una lista de tareas e hitos del proyecto orientados a la accidon que se construyen
en funcion de la estructura de desglose del trabajo (EDT). La duracion de las tareas se muestra
como graficos de barras en una escala de tiempo, las interdependencias de tareas (inicio y
finalizacion) se muestran con flechas de enlace que conectan las tareas. Proporciona
informacion sobre la secuencia de actividades, sucesores y predecesores, ruta critica, holgura

y rendimiento a la linea de base.

No existe una plantilla empleada por la PMO, pero normalmente se construye con
Microsoft Project 2010, sin embargo la programacion del proyecto se puede realizar de otras

formas (Microsoft Excel, Microsoft Word, Visio, tablas y graficos) segun la escala y la
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complejidad del proyecto, en este caso cred en un Microsoft Project que luego fue exportado

a Excel.

La ruta critica que se identifica es una secuencia de tareas que determina la duracion mas
corta hasta la fecha de finalizacién, normalmente se muestra en color rojo. Las tareas

aparecen como elementos de la ruta critica segln la duracion y la dependencia de la tarea.

La complejidad del diagrama de Gantt depende de la complejidad del proyecto, pero no
se debe olvidar que primero hay que detallar la EDT y el Plan de recursos para tener los
entregables y las tareas principales bien definidas, asi como saber qué recursos realizaran las

actividades.

El lider del proyecto sera el encargado de reunir al equipo de proyecto para identificar
todos las tareas y entregables necesarias con sus respectivos recursos y asi alimentar el Gantt,
esto se realiza con una actividad previa llamada “planificacion detallada™, donde el equipo
con base en su juicio experto hace una lluvia de ideas de las tareas que se deben realizar, de
manera que se plasman en muchos post it en una pizarra, y asi se va construyendo el

cronograma del proyecto, en el anexo 2 se adjunta un ejemplo de esta actividad.

Las actividades fueron definidas en conjunto con la empresa experta de consultoria para
establecer tiempos y predecesoras de cada una de éstas, segin recomendaciones para

implementar sistemas de gestion que cumplan los apartados de la norma ISO 45001.
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Cuadro 5. 12. Gantt del Proyecto.

% Avance % Avance

Actividad Duracion Inicio Fin Fechas Mensual PGC-SST-01
Planeado Real
. . 282.16 . Vier ene-| feb-| mar-| abr-| may-| jun-| jul-| ago-| sep-| oct-| nov-| dic-| ene-
o
N° | Certificacién ISO 45001 dias Mie 1/621 |\ 122 21 21] 21] 21] 21| 21] 21| 21 21] 21 21| 21| 22
Revision inicial y formacién , s Juev
! introductoria 18 dias | Miér 1/6/21 1/28/21 -

Miér

1.1 Diagnéstico del sistema de gestion (17 dias | Miér 1/6/21 12721

1.1.1 [Revision de documentacion SST |5 4iac  |Miér 1/6/21 [Mar 1/26/21

actual

112 |Revision desistema de gestion 5y \nigr 1/6/21 [Mar 1/26/21
ambiental
Definicion de documentos a integrar |, ., Miér

1.1.3 con ambicnte 2 dias Mar 1/26/21 12721
Formacion equipo central , Miér

1.2 proyecto 2 dias Mar 1/26/21 12721

Miér Juev

1.3 Formacién para la Alta Direccién |1 dia 127/21 12821

2 Planificacion y diseiio del sistema |198.13 |Juev Mar
de gestion dias 1/28/21 10/26/21

L . , Juev Lun
2.1 Elementos estratégicos del SGSST |18 dias 12821 22221
Determinacion de contexto interno y|, ., Juev .,
2.1.1 externo 4 dias 128/21 Miér 2/3/21
Establecimiento de necesidades y
2.1.2  |expectativas de las partes 8 dias Miér 2/3/21 |Lun 2/15/21
interesadas
Determinacion del Alcance del . Juev
2.1.3 SGSST 4 dias Lun 2/15/21 2/18/21
., . , Juev
2.1.4 |Definicién de la politica de SST 2 dias 2/18/21 Lun 2/22/21
2.2 Sistema basado en procesos 165 dias |Lun 2/1/21 Mar
: P b 9/14/21
291 Flcha.de proceso de Contexto de la 21 dias  |Lun 2/1/21 Vier
organizacion 2/26/21
Ficha de proceso de Liderazgo y . Vier
222 participacion de los trabajadores 22 dias 2/26/21 Lun 3/29/21
Juev

2.2.3 |Ficha de proceso de Planificacion |22 dias  |Lun 3/29/21 4/29/21
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% Avance % Avance

Actividad Duraciéon  Inicio Fin Fechas Mensual PGC-SST-01
Planeado Real
q qa 282.16 . Vier ene-| feb-| mar-| abr-| may-| jun-| jul-| ago-| sep-| oct-| nov-| dic-| ene-
(o]
N° |Certificacién ISO 45001 dias Mié V621 14 p1/22 21 21] 21] 21| 21] 21 21 21] 21| 21] 21| 21| 22
p . Juev Vier
2.2.4 |Ficha de proceso de Apoyo 21 dias 4/29/21 528/21
. . , Vier
2.2.5 |Ficha de proceso de Operacion 23 dias 528/21 Lun 6/28/21
Ficha de proceso de Evaluacion del , Juev
2.2.6 desempefio 24 dias  |Mar 6/29/21 7/29/21
. . , Juev
2.2.7 |Ficha de proceso de Mejora 32 dias 7/29/21 Mar 9/14/21
2.3 D tacion del SGSST 177 dias |Lun 2/1/21 Miér
. ocumentacion de ias |Lun 9/29/21
Control de informacion , Vier
2.3.1 documentada 21dias |Lun2/1/21 2/26/21
Documentacién para auditorias . Vier
232 internas 22 dias 226/21 Lun 3/29/21
L . , Juev
2.3.3 |Comunicaciones internas y externas |22 dias  |Lun 3/29/21 4/29/21
Identificacion de peligros, Tuev
2.3.4 |evaluacion de riesgos y 22 dias 4';;9 1 Lun 5/31/21
oportunidades del SST
Determinacion y evaluacion de , Vier
2.35 requisitos legales y otros requisitos 22 dias 5/28/21 Lun 6/28/21

Preparacion y respuesta ante 22dias  |Mar 6/29/21 [Mar 7/27/21

emergencias
237 Inc%dentes, no cgnformldades y 22 dias Juev Mar 8/31/21
acciones correctivas 7/29/21
Manual del Sistema de Gestion de , Miér
238 SST 22 dias  |Mar 8/31/21 9/29/21
24.  |Definicién de objetivos del SGSST |11 dias | MHIT Miér
" jety 929/21  |10/13/21
Alineamiento de objetivos con . Miér
2.4.1 politica de SST 3 dias 9/29/21 Lun 10/4/21
.. C , Vier
2.4.2 |Establecimiento de indicadores 4 dias Lun 10/4/21 10/8/21
Definicion de actividades para , Vier Miér
243 \lcanzar objetivos 4diasiognt [101321
Competencias del personal en . Miér Mar
25 st ddias 01301 (10126021
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% Avance % Avance

Actividad Duracion Inicio i Fechas Mensual PGC-SST-01
Planeado Real
q qa 282.16 . Vier ene-| feb-| mar-| abr-| may-| jun-| jul-| ago-| sep-| oct-| nov-| dic-| ene-
o
B dias Mié 176121 1131129 210 21] 21| 21) 21) 21 21| 21] 21] 21] 21| 21 22
Formacion sobre requisito: Miér Lun
251 Compete'nma, formacion y toma de |3 dias 10/13/21 10/18/21
conciencia
259 Identificacion de las necesidades de 2 dias Lun Miér
e competencia 10/18/21 10/20/21
253 Lineamientos para realizacion de > dias Miér Vier
e actividades de formacion 10/20/21 10/22/21
254 Lineamientos de actividades de 2 di Vier Mar
> ltoma de conciencia 1102221 [10126/21
3 Implementacion y mejora del 40.41 Mar Lun
sistema de gestion dias 10/26/21 12/20/21
‘s . . , Mar Vier
3.1 Formacion de auditores internos |3 dias 10/26/21 10/29/21
Taller teorico y practico para . Mar Vier
311 ditores 3dias 100601 102921
. . , Juev Vier
3.1.2 |Examen para auditores internos 1 dia 10/28/21 10/29/21
e . , Vier Juev
3.2 Auditoria interna 15 dias 10/29/21 11/18/21
o , Vier Miér
3.2.1 |Plan de auditoria interna 3 dias 10/29/21 11/3/21
. . . , Miér Juev
3.2.2 |Ejecucién de auditorias internas 7 dias 11321 1/11/21
. L. , Miér Juev
3.2.3 |Informe Final de Auditoria interna |1 dia 11721 11/18/21
33 Planes de accion de auditoria 6 dias Juev Juev
: interna 11/18/21 11/25/21
Taller para analisis de causa raiz , Juev Mar
331 pallazgos 3dias g1 (112301
., . . , Mar Juev
3.3.2 |Confeccién de acciones correctivas |3 dias 11/23/21 11/25/21
3.4 Revisié la Di .. 11 di Lun Lun
. evision por la Direccion ias | 15621 12/20/21
341 Deﬁr}lcmn de metodologia de 3 dias Lun 12/6/21 Miér
revisiones 12/8/21
342 Presentacion de SGSST a alta 1 dia Miér Juev
7 |direccion 12/15/21 12/16/21
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% Avance % Avance

Actividad Duraciéon  Inicio i Planeado  Real Fechas Mensual PGC-SST-01
N |Cortficacin 150 45001 |gp, ' Mie 21 |y T B 1 P Y 1 Y 1
4 Certificacién del SGSST (7]?2"25 {“5‘/‘1‘1 1 Y/lzef P . .
4.1 Auditoria externa Z?ais I;(;l/rlll n1 1171;171 122
4.1.1 |Seleccion ente Certificador 15 dias Ifg/r; 121 {L(;?;S N1
4.1.2  |Revision documental externa 4 dias Miér 1/5/22 |Lun 1/10/22
4.1.3 |Auditoria de Certificacion 5 dias Lun 1/10/22 |{Lun 1/17/22

Lun Juev

4.2 Planes de accion auditoria externa|3 dias 11722 12122

Taller de solucion de No

4.2.1 |conformidades y acciones 2 dias Lun 1/17/22 Mier

. 1/19/22
correctivas

490 Envio de plan de acciones 1 dia Miér Juev
- correctivas a ente certificador 1/19/22 1/20/22

. , Juev Vier
4.3 Certificado ISO 45001 1 dia 1/20/22 121722

Recepcion de resultados de , Juev Vier
431 ertificacién bdia  Foom 12122

432 Publicacion oficial de Certificacion 1 dia Juev Vier
T [ISO 45001 1/20/22 1/21/22

Fuente: elaboracion propia.
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5.4 Plan de gestion del Costo
a) Objetivo

Realizar el andlisis, estimacidon, organizacion y supervision de los costos, gastos y

presupuesto del proyecto.

b) Actividades a llevar a cabo

Se deben realizar las siguientes actividades segun cada elemento a considerar.

Cuadro 5. 13. Actividades Plan de gestion del Costo.

ELEMENTO A ACTIVIDAD

CONSIDERAR
Exactitud de la e Documentar en el presupuesto final todos los gastos y cambios
estimacion del experimentados durante el desarrollo del proyecto.
presupuesto e Documentar los factores que hicieron que las estimaciones

presupuestarias fueran incorrectas para que puedan utilizarse como
leccion aprendida en el futuro.

e Documentar todos los cambios en el presupuesto y sus razones.

Informe final del e Realizar un informe final que indique el presupuesto planificado y el

presupuesto presupuesto real y las razones de las diferencias entre ellos.

Lecciones e Identificar los pasos o procesos que podrian cambiarse para aumentar

aprendidas las posibilidades de éxito, la salud general del proyecto y del equipo
del proyecto.

Plantillas a utilizar | ¢ Presupuesto del proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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¢) Monitoreo y control

El monitoreo de este plan se llevard a cabo a lo largo del proyecto en los foros mensuales
de reuniones del equipo de proyecto, donde se revisard y actualizara el presupuesto del
proyecto y la gestion de posibles cambios en su linea base, dando a conocer las medidas
adoptadas por las solicitudes de cambio aceptadas, comparando los costos reales consumidos

contra el esperado del proyecto hasta la fecha.

Los incrementos de presupuesto deberan ser minuciosamente solicitados y justificados
mediante el control de cambios, al igual si se deberan trasladar a los meses siguientes. El
proceso de monitorear la gestion del costo del proyecto se plasmara en el Informe de
desempefio del alcance, costo y cronograma, tal como se mostré en el cuadro 5.7, de manera

que se pueda visualizar el presupuesto planeado en comparacion con el ejecutado.

De esta manera, basado en el PMO Toolkit y aplicando las mejores practicas para gestion
de proyectos, las siguientes plantillas son los documentos donde se plasmaran las actividades

de este Plan.

5.4.1 Presupuesto del proyecto

La gestion presupuestaria es el analisis, la organizacion y la supervision de los costos y
gastos de un proyecto. Un presupuesto normalmente asigna cantidades especificas de dinero

a varios elementos que requieren financiacion.

Un presupuesto también realiza un seguimiento de las ganancias entrantes. La gestion de
cualquier presupuesto requiere un acto de equilibrio constante para mantener buenos niveles
de flujo de caja sin sobrepasar el limite presupuestario. Cuando un presupuesto estd
desequilibrado, el director del proyecto debe encontrar formas de aumentar o reducir el gasto

en determinadas areas.

Igualmente que en planes de gestion anteriores, el costo del proyecto se construye segin
requerimientos identificados de cada involucrado, el lider del proyecto como figura de apoyo

del equipo y el financiero para colocar correctamente los gastos y presupuesto segin centros
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de costos y cuentas contables correctas, la informacion se documenta por el lider del proyecto
en la plantilla de Presupuesto del proyecto tal como se muestra en el cuadro 5.14, y cada
actualizacion se realiza en sesiones en conjunto con el equipo de proyecto para obtener la
aprobacion y asegurarse de que los costos se incluyan en los procesos de planificacion y

realizar los ajustes al alcance o al cronograma segin sea necesario.

Se deben crear las estimaciones de costos iniciales basadas en el alcance, el cronograma
y los planes de recursos del proyecto. La precision de las estimaciones de costos aumentara
a lo largo del proyecto, comenzando con estimaciones aproximadas que se refinan a medida

que los entregables, las actividades y los recursos estan completamente planificados.

Para este plan se disefid una plantilla que contempla todas las actividades identificadas
anteriormente en el cronograma las cuales fueron determinadas en conjunto con la gerencia
de EHS y la experta técnica de la empresa contratada para servicios de consultoria, aunado
al costo asociado de cotizaciones de consultoria, materiales u otros servicios externos que se
requieran, por ejemplo, las auditorias internas o externa, ademas de considerar un 10% de

reserva de contingencia del total estimado.
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Cuadro 5. 14. Presupuesto del proyecto.

Séielititic
OPEX Proyecto $16500 PGK-SST-01
Costo consultoria Costo Materiales Costo servicios externos Acumulado
Actividad
Planeado Real Planeado Real Planeado Real Planeado Real
1  [Revision inicial y formacién introductoria $1800 $40 $75
1.1 |Diagnéstico del sistema de gestién $900 NA $75
1.1.1|Revision de documentacion SST actual $400 NA $75
1.1.2|Revision de sistema de gestion ambiental $400 NA NA
1.1.3|Definicion de documentos a integrar con ambiente $100 NA NA
1.2 |Formacién equipo central proyecto $600 $20 NA
1.3 |Formacion para la Alta Direccion $300 $20 NA
2 Planificacion y disefio del sistema de gestion $10260 $150 NA
2.1 |Elementos estratégicos del SGSST $1080 $20 NA
2.1.1|Determinacion de contexto interno y externo $270 $5 NA
212 Establemmlento de necesidades y expectativas de las partes $270 $5 NA
interesadas
2.1.3|Determinacion del Alcance del SGSST $270 $5 NA
2.1.4|Definicién de la politica de SST $270 $5 NA
2.2 |[Sistema basado en procesos $3780 $70 NA
2.2.1|Ficha de proceso de Contexto de la organizacion $540 $10 NA
2.2.2|Ficha de proceso de Liderazgo y participacion de los trabajadores $540 $10 NA
2.2.3|Ficha de proceso de Planificacion $540 $10 NA
2.2.4|Ficha de proceso de Apoyo $540 $10 NA
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Boston,

Advancing science for life

OPEX Proyecto $16500 PGK-SST-01
Jy— Costo consultoria Costo Materiales Costo servicios externos Acumulado
Planeado Real Planeado Real Planeado Real Planeado Real
2.2.5|Ficha de proceso de Operacion $540 $10 NA
2.2.6|Ficha de proceso de Evaluacion del desempefio $540 $10 NA
2.2.7|Ficha de proceso de Mejora $540 $10 NA
2.3 |Documentacién del SGSST $4860 $80 NA
2.3.1|Control de informacion documentada $607 $10 NA
2.3.2|Documentacion para auditorias internas $607 $10 NA
2.3.3|Comunicaciones internas y externas $607 $10 NA
234 Is(ise;tiﬁcacién de peligros, evaluacion de riesgos y oportunidades del $607 $10 NA
2.3.5|Determinacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos $607 $10 NA
2.3.6|Preparacion y respuesta ante emergencias $607 $10 NA
2.3.7|Incidentes, no conformidades y acciones correctivas $607 $10 NA
2.3.8|Manual del Sistema de Gestion de SST $607 $10 NA
2.4. |Definicion de objetivos del SGSST $360 $20 NA
2.4.1|Alineamiento de objetivos con politica de SST $120 NA NA
2.4.2|Establecimiento de indicadores $120 $10 NA
2.4.3|Definicion de actividades para alcanzar objetivos $120 $10 NA
2.5 |Competencias del personal en SST $180 $20 NA
251 Forrr}aci(').n sobre requisito: Competencia, formacion y toma de $45 $10 NA
conciencia
2.5.2|Identificacion de las necesidades de competencia $45 $5 NA
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Boston,

Advancing science for life

OPEX Proyecto $16500 PGK-SST-01
Jy— Costo consultoria Costo Materiales Costo servicios externos Acumulado
Planeado Real Planeado Real Planeado Real Planeado Real
2.5.3|Lineamientos para realizacion de actividades de formacion $45 $5 NA
2.5.4|Lineamientos de actividades de toma de conciencia $45 $10 NA
3 Implementacion y mejora del sistema de gestion $2790 $160 NA
3.1 |Formacion de auditores internos $1170 $20 NA
3.1.1|Taller tedrico y practico para auditores $585 $10 NA
3.1.2|Examen para auditores internos $585 $10 NA
3.2 |Auditoria interna $1080 $20 NA
3.2.1|Plan de auditoria interna $360 NA NA
3.2.2|Ejecucion de auditorias internas $360 $10 NA
3.2.3|Informe Final de Auditoria interna $360 $10 NA
3.3 |Planes de accion de auditoria interna $180 $20 NA
3.3.1|Taller para analisis de causa raiz hallazgos $90 $10 NA
3.3.2|Confeccion de acciones correctivas $90 $10 NA
3.4 |Revisién por la Direccién $360 $20 NA
3.4.1|Definicion de metodologia de revisiones $120 $10 NA
3.4.2|Presentacion de SGSST a alta direccion $120 NA NA
3.4.3|Informe de analisis de revision por la direccién $120 $10 NA
4  |Certificacion del SGSST $180 $40 NA
4.1 | Auditoria externa NA $20 $2200
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Boston,

Advancing science for life

OPEX Proyecto $16500 PGK-SST-01
Costo consultoria Costo Materiales Costo servicios externos Acumulado
Actividad
Planeado Real Planeado Real Planeado Real Planeado Real
4.1.1|Seleccion ente Certificador NA NA $2200
4.1.2|Revisién documental externa NA $10 NA
4.1.3|Auditoria de Certificacion NA $10 NA
4.2 |Planes de accion auditoria externa $180 $20 NA
4.2.1|Taller de solucion de No conformidades y acciones correctivas $160 $10 NA
4.2.2|Envio de plan de acciones correctivas a ente certificador $20 $10 NA
4.3 |Certificado ISO 45001 NA NA $250
4.3.1|Recepcion de resultados de certificacion NA NA $0
4.3.2|Publicacion oficial de Certificacion ISO 45001 NA NA $250

Costos totales

Acumulado (costo planeado/ costo actual)

CAPEX invertido

Porcentaje ejecucion CAPEX %

Porcentaje ejecucion OPEX %

10% Contingencia $1920

Fuente: elaboracién propia.
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5.5 Plan de gestion de la Calidad

a) Objetivo

Realizar el analisis, estimacion, organizacion y supervision de los estandares de calidad

del proyecto para cumplir con los requerimientos aceptados.

b) Actividades a llevar a cabo

Se deben realizar las siguientes actividades segun cada elemento a considerar.

Cuadro 5. 15. Actividades Plan de gestion de Calidad.

ELEMENTO A
CONSIDERAR

ACTIVIDAD

Control de calidad

Resultados de

garantia de calidad

Lecciones

aprendidas

Plantillas a utilizar

Documentar los resultados del control de calidad.
Documentar los cambios resultantes de los esfuerzos de control de

calidad en todas las areas apropiadas.

Documentar todas las solicitudes de cambio resultantes de la garantia
de calidad y verificar que se han realizado actualizaciones en todos los
documentos del proyecto aplicables.

Informar a otros miembros del equipo de proyecto de los resultados

aplicables de la garantia de calidad.

Identificar los pasos o procesos que podrian cambiarse para aumentar
las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y del equipo

del proyecto.

Meétricas de calidad

Matriz de actividades de calidad

Fuente: elaboracion propia.
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¢) Monitoreo y control

El monitoreo de este plan se llevara a cabo a lo largo del proyecto en los foros quincenales
de reuniones del equipo de proyecto, donde se evaluaréd el desempefio y aceptacion de los
entregables y cumplimiento de requisitos de calidad de la norma y del proyecto, para asegurar
la satisfaccion del cliente y que no existan problemas de aceptacion final del proyecto en su

culminacion.
El control se hara por medio de auditorias de diferentes tipos:

e Auditorias que son requisitos para verificacion de cumplimiento de acuerdo con la norma
ISO 45001:

o Auditoria interna: ejecutada por el equipo auditor interno de BSCI, se verifica el
cumplimiento de cada apartado de la norma y sus evidencias. Estd planteada a
realizarse en noviembre 2021.

o Auditoria externa: realizada por el equipo de un ente auditor externo para verificar
cumplimiento de la norma y otorgar certificado oficial de ISO 45001. Segun
planeacion, se auditara en enero 2022.

o Auditorias de proyecto: revision final por parte de un integrante de la PMO para
verificar cumplimiento de metodologia empleada en el proyecto y que su
producto es conforme a los planteado al patrocinador. Estas auditorias son

realizados en conformidad con las herramientas de evaluacion de la PMO.

Por consiguiente, aplicando las mejores practicas para gestion de proyectos, dado que el
toolkit de la PMO no contaba con documentos relacionados a esta area, las siguientes

plantillas son los documentos donde se plasmaran las actividades de este Plan.

5.5.1 Métricas de calidad

Mediante esta plantilla se desarrollaran los parametros de calidad del proyecto;
esencialmente, dado el contexto del proyecto, todos sus entregables deberan cumplir estas
métricas de calidad para que finalmente los resultados de auditorias internas y externa sean

con la menor o nula existencia de no conformidades con respecto a la norma ISO 45001.
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Siguiendo los fundamentos de la PMO, dado que no se contaba con una plantilla en el

toolkit para este tema, se considerd para su creacion como eje medular las tres restricciones

clave de un proyecto, que seran cumplimiento el presupuesto aprobado, el alcance

establecido y el cronograma de entrega final. El gerente de proyecto sera el responsable de

establecer estas métricas y designar, segun afinidad de conocimientos, los integrantes del

equipo de proyecto central que deberan velar por el cumplimiento de estas métricas.

PGQ-SST-01

Cuadro 5. 16. Métricas de calidad del proyecto.

Meétricas de calidad

Frecuencia

Boston,
Scientific

Cantidad de fichas descriptivas
de procesos del SGSST.

descriptivas creadas
seguin requisitos de
normativa

Objetivo de calidad Definicion de métrica Resultado esperado gy Responsable
medicion
C““?phr con el tiempo Porcentaje de avance de los 0% de retraso en avance Lizeth Castro
de ejecucion del Semanal .
entregables semanalmente. de entregables EHS Engineer
proyecto.
S . . Marcela
Cumplir objetivos del Cantidad de acciones En .
royecto proceso, Tarde y Completas 0 Acciones tarde Semanal Abarca
p ’ ’ Project Lead
Cumplir con el
presupuesto inicial Costos reales versus los A $0 entre lo real y Lizeth Castro
, . . Semanal .
planteado segun estudios | estimados. planeado EHS Engineer
preliminares.
Cumplir con la revision Yuraima Brito
b . Cantidad de personas con 100% personas Consultora
inicial y formacion A . . Semanal .
. . capacitacion teorica y practica. capacitadas Karen Beita
introductoria .
EHS Engineer
Porcentaje de documentacion 100% de documentacion
creada con establecimiento de creada para el SGSST
elementos estratégicos del segun requisitos de la . .
. . .y . . Yuraima Brito
Ejecutar planificaciony | SGSST, sistema basado en normativa
S . S Consultora
disefio del sistema de procesos y objetivos del SGSST. Mensual )
- o Lizeth Castro
gestion 100% fichas

EHS Engineer
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PGQ-SST-01

Meétricas de calidad

Advancing

Boston,
m

Objetivo de calidad Definicion de métrica Resultado esperado Freclfefl,c 1@ Responsable
medicion
Cantidad de personas del equipo | 100% equipo entrenado
auditor certificado como Auditor | como auditor interno . .
. Yuraima Brito
Desarrollar Interno. Al cierre de
. .y . Consultora
implementacion y 0 no conformidades curso y Marcela
mejora del sistema de mayores encontradas auditoria
., . . Abarca
gestion Cantidad de hallazgos de no Informe con interna Proiect Lead
conformidades y oportunidades | oportunidades de mejora )
de mejora de auditoria interna. de auditoria interna
0 no conformidades
. ., Cantidad de hallazgos de no mayores encontradas Al cierre de Marcela
Obtener certificacion del . . L
conformidades y oportunidades auditoria Abarca
SGSST . S Informe con .
de mejora de auditoria externa. . . externa Project Lead
oportunidades de mejora
de auditoria externa
100% participacion en
Involucrar al equipo en | Participacion del equipo central | reuniones del proyecto o Semanal Lizeth Castro
avance de entregables en reuniones del proyecto con ausencias EHS Engineer
justificadas
. Verlﬁcgmon de ut1112?1010n y 100% uso de plantillas .
Monitorear plan de seguimiento por medio de . Karen Beita
aportadas para este Quincenal

gestion del proyecto.

plantillas del Plan de Gestion del
proyecto

proyecto

EHS Engineer

5.5.2 Matriz de actividades de calidad

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con las métricas establecidas anteriormente, cada una de éstas se relacionara

con las actividades y sus entregables identificados para el proyecto.

Los entregables para este proyecto se fundamentan en los “debes” de la norma, es decir

en los requisitos que son obligatorios por cumplir para evidenciar cumplimiento de la norma,

por tanto, tal como se muestra en el apéndice S, para cada uno de los entregables identificados

en la EDT, se incluyen los requerimientos que deben desempeiiar cada uno, la manera en que
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se van a monitorear y controlar, la frecuencia de esa revision y el responsable de llevarlo a

cabo.

Es responsabilidad del gerente del proyecto designar, segun afinidad de conocimientos y
los roles de los miembros del equipo de proyecto, quiénes seran los responsables de dar

seguimiento a la calidad de los entregables identificados.

Al igual que en las métricas de calidad, esta plantilla ha sido creada para este proyecto
para dar seguimiento a las actividades de calidad del proyecto, dado que en el Toolkit no se

contaba con algiin documento relacionado al area de conocimiento.

Cuadro 5. 17. Matriz de actividades de calidad.

Boston,.

PGQ-SST-02
Matriz de actividades de calidad
Entregable Requisito Actividades de monitoreo Frecuencia | Responsable
y control
Marcela
1.1. Diagnéstico del | Informe con las brechas que deban | Reuniones semanales de 1 Abarca
sistema de gestion abordarse para el cumplimiento hora para revision de Semanal Project Lead
actual con la norma de referencia. seguimiento Lizeth Castro

EHS Engineer

e Capacitacion presencial tedrica | Reuniones semanales de 1
y practica. hora para revision de Semanal

e Certificado de capacitacion seguimiento

Lizeth Castro
EHS Engineer

1.2. Formacion
inicial

Establecimiento de cuestiones
internas y externas, partes

interesadas, necesidades Marcela
2.1. Elementos . . yoo Reuniones semanales de 1 Abarca
L. expectativas pertinentes, requisitos . .
estratégicos del . hora para revision de Semanal Project Lead
legales, alcance del sistema y N .
SGSST o seguimiento Lizeth Castro
politica del SGSST en .
- EHS Engineer
cumplimiento con norma ISO
45001:2018.
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Boston,.
Scientific

PGQ-SST-02

Matriz de actividades de calidad

Actividades de monitoreo

para SGSST

Auditor Interno al equipo.

seguimiento

Entregable Requisito Frecuencia | Responsable
y control
Cada proceso debe caracterizarse
en términos de: objetivo, alcance, Marcela
. método de medicion o Reuniones semanales de 1 Abarca
2.2. Sistema basado . ., .
seguimiento, responsables, hora para revision de Semanal Project Lead
en procesos . .. i .
entradas y salidas, actividades, en | seguimiento Lizeth Castro
una “Ficha descriptiva del EHS Engineer
proceso".
Contar con los documentos:
e Control de informacién
documentada.
e Auditorias Internas.
e Comunicaciones internas y
externas.
o Identificacion de peligros,
evaluacion del riesgos y
. oportunidades de SST. Reuniones semanales de 1 .
2.3. Documentaciéon ., . .., Lizeth Castro
e Determinacion de riesgos y hora para revision de Semanal .
del SGSST . S EHS Engineer
oportunidades del SGSST. seguimiento
e Determinacion y evaluacion de
requisitos legales y otros
requisitos.
e Preparacion y respuesta ante
emergencias.
¢ Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas.
e Manual del Sistema de Gestion.
Marcela
_ . . Reuniones semanales de 1 Abarca
2.4. Objetivos del Establecimiento de objetivos de u ., .
hora para revision de Semanal Project Lead
SGSST SST. S .
seguimiento Lizeth Castro
EHS Engineer
. . Reuniones semanales de 1 .
2.5. Competencias Perfiles de puesto revisados y con ., Lizeth Castro
. hora para revision de Semanal .
del personal en SST | propuesta de mejora. S EHS Engineer
seguimiento
3.1. Formacion de . . Reuniones semanales de 1 .
. . Certificado de aprovechamiento de u . Lizeth Castro
auditores internos hora para revision de Semanal

EHS Engineer
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Boston,.
Scientific

PGQ-SST-02

Matriz de actividades de calidad

Actividades de monitoreo

Entregable Requisito Frecuencia | Responsable
y control
Marcela
3.2. Auditoria Entrega de plan de Auditoria e Reuniones se.rn.a'nales del Abarca
interna al SGSST Informe de auditoria. hora para revision de Semanal P.r oject Lead
seguimiento Lizeth Castro
EHS Engineer
Marcela
33, Planes de accion Plan de acci.én para correccif')n de | Reuniones se.m.z{nales de 1 Abarca
de auditoria no cogformldades y oportunidades | hora para revision de Semanal P.I'OJ ect Lead
de mejora. seguimiento Lizeth Castro
EHS Engineer
Marcela
3.4. Revision por la Presentacion a }a alta .direcci()n y | Reuniones se.rn.a'nales de 1 Abarca
Direccion en la e.lalborac1on dgl 1nf9rme final | hora para revision de Semanal P.I‘O_] ect Lead
de revision por la direccion. seguimiento Lizeth Castro
EHS Engineer
Marcela
41. Auditoria Auditqria Externa y Plan de accion | Reuniones se.m.a’nales de 1 Abarca
externa al SGSST para cierre de hallazgos en hora para revision de Semanal P.I'OJ ect Lead
auditoria externa seguimiento Lizeth Castro

EHS Engineer

Fuente: elaboracion propia.

5.6 Plan de gestion de Recursos
a) Objetivo

Definir los recursos humanos, tecnologicos, fisicos y materiales necesarios para completar
el proyecto de forma eficaz, asegurando el uso eficiente de los recursos correctos en el

momento correcto en el proyecto.

b) Actividades a llevar a cabo

Se deben realizar las siguientes actividades segun cada elemento a considerar.
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Cuadro 5. 18. Actividades Plan de gestion de Recursos.

ELEMENTO A ACTIVIDAD

CONSIDERAR
Proceso de e Informar a todos los recursos del proyecto los detalles relacionados
estimacion de con el proyecto y sus entregables.
recursos e Coordinar con las jefaturas los arreglos adecuados para contar con los

recursos cuando sea necesario.
e Determinar los recursos y las cantidades de materiales, equipamiento

y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto.

Proceso de o Identificar al personal que pertenecera al equipo central del proyecto,
desarrollo del experiencia y/o capacitacion requerida para cada ellos.

equipo de proyecto

Lecciones e Identificar los pasos o procesos que podrian cambiarse para aumentar
aprendidas las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y del equipo
del proyecto.

Plantillas a utilizar | ¢ Plan de recursos

e Hoja de trabajo de planificacion de recursos del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

¢) Monitoreo y control

El control de los recursos se llevara a cabo a lo largo del proyecto en los foros quincenales
de reuniones del equipo de proyecto, donde se asegurara que los recursos humanos y fisicos
se mantienen disponibles seglin se habia planificado y comprometido con las jefaturas, de
manera que se monitoree el cumplimiento de esa participacion, el uso en el momento definido

o escalar cualquier cambio requerido.

Asimismo, para lograr un buen desempefio de los recursos se debe verificar que todo lo

asignado se ejecuta segun lo planificado, y que se cumplen los roles y responsabilidades
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esperadas para mejorar la interaccion entre los miembros del equipo y el ambiente general

de trabajo, y asi mantener involucrado al personal para lograr la certificacion de la planta.

5.6.1 Roles y responsabilidades

Para BSCI y los participantes de este proyecto a continuacion, se sefialan los roles y

responsabilidades esperados para cada uno de ellos.

Cuadro 5. 19. Roles y responsabilidades de la organizacion y los integrantes del proyecto.

ROL

RESPONSABILIDADES

Vicepresidente de

operaciones

Patrocinador

Areas funcionales

PMO

Lider del proyecto o

gerente de proyecto

Asegurarse de que el proyecto se rija y se alinee con la vision y la

estrategia de la organizacion, como el proceso de calidad estratégico

(SQP).

Iniciar y promover el proyecto, abordar, escalar problemas clave y

garantizar que el proyecto cuente con recursos y sea exitoso.

Deben proporcionar a los miembros del equipo y mantener

supervision de los entregables que les correspondan

Dar soporte al lider del proyecto del Departamento de EHS.

Liderar a los equipos del proyecto en estrecha colaboracion con areas
funcionales, el patrocinador y la organizacion. Planifica, define y
asegura la finalizacion del proyecto dentro del costo, el cronograma y
el objetivo de rendimiento segun el acta de constitucion del proyecto.
Asegura una comunicacioén efectiva dentro del equipo y entre los
gerentes de areas funcionales y las partes interesadas relevantes,
abordando las diversas necesidades de los equipos globales (idioma,
zonas horarias, traducciones, agenda, toma de minutas).

Representa al equipo del proyecto en todas las comunicaciones con el

patrocinador del proyecto y gerencia de EHS.
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ROL

RESPONSABILIDADES

Equipo central del

proyecto

Garantiza una definicion clara del alcance del proyecto.

Define roles y responsabilidades de los miembros del equipo, segun
sus afinidades técnicas.

Coordina los recursos del proyecto para cumplir los objetivos del
proyecto.

Identifica y escala problemas, riesgos y oportunidades para el gerente

de EHS.

Responsable de lograr los objetivos del proyecto, incluidos el costo, el
cronograma y el desempefio, segin se define en el alcance del
proyecto.

Ejecuta tareas para lograr los objetivos del acta de constitucion del
proyecto.

Desarrolla y mantiene un plan de estratégico de actividades
especificas para su area funcional.

Cumple con las tareas asignadas por el gerente del proyecto.
Coordina y dirige las actividades de los miembros del equipo
extendido para cumplir con los objetivos funcionales y del proyecto.
Cumple los términos de los objetivos del acta de constitucion del
proyecto y con las variaciones que haya ocurrido y estén aprobadas.
Comunica los problemas e inquietudes entre la gerencia del area
funcional y el equipo central.

Contribuyen como expertos de la materia en las areas de su
responsabilidad funcional.

Identifica y escala problemas, riesgos y oportunidades para el gerente
del proyecto, evalua el impacto, ayuda con el desarrollo y la

implementacion de soluciones.

Fuente: elaboracion propia.
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De esta manera, basado en el PMO Toolkit y aplicando las mejores practicas para gestion
de proyectos, las siguientes plantillas son los documentos donde se plasmaran las actividades

de este Plan.

5.6.2 Plan de recursos

Es el proceso para definir todos los recursos necesarios para lograr los objetivos del
proyecto, por lo que identifica a los miembros del equipo principal de cada funcién

involucrada para asegurar la representacion interfuncional.

A partir de la rueda del equipo central, se traslada todo a un cuadro donde se definen los
roles y responsabilidades clave de los miembros del proyecto, de manera que se promueve la

claridad y la responsabilidad de cada uno de ellos.

También permite planificar el porcentaje de participacion de recursos del equipo del
proyecto por fase del proyecto para hacer un uso apropiado de los recursos disponibles, es
decir, para cada uno de los miembros identificados se solicitara un porcentaje de
participacion semanal o mensual, segun comun acuerdo con los jefes inmediatos. De manera
reciproca, ya sea el miembro o el gerente de proyecto debera informar oportunamente si ese

tiempo establecido requiere ampliarse o reducirse.

En caso de que se dé un cambio de integrante del equipo de proyecto, el jefe inmediato de
esa persona debe comunicarlo inmediatamente al lider del proyecto y solicitar el reemplazo

del miembro.

De esta manera, aprovechar el conocimiento de los equipos de proyecto permitira lograr
los objetivos con excelencia, por eso es importante identificar las habilidades y la experiencia
que cada miembro del equipo puede aportar y fomentar un ambiente de colaboracion para

lograr los objetivos del proyecto de manera efectiva y eficiente.

El porcentaje de participacion se hizo de acuerdo con las horas laboradas mensual de cada
integrante que debe dedicarse a tareas exclusivas del proyecto de certificacion, este tiempo

inicialmente fue negociado y aprobado con las jefaturas de cada uno de los involucrados.
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En este caso, la plantilla empleada por la PMO s6lo contemplaba recursos humanos, por
lo que se le incorpor6 la determinacion de aspectos de equipos y suministros, identificando
el tiempo en que seran requeridos. Estas mejoras se destacan en el texto color verde en la

plantilla siguiente:
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Cuadro 5. 20. Plan de recursos.

Boston
Scientific

Advancing science for life™

PGR-SST-01
Recursos del equipo de proyecto Porcentaje de requerimiento de participacion del miembro del proyecto
W el 7 G e o Rol 2Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene
021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022
Karen Beita EHS 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
Lizeth Castro EHS 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33%
Michael Acuiia Contratistas 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 0% 5%
Marietta Lizano Legal 0% 5% 0% 0% 5% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Marcela Abarca Gestor ISO 45001 16% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 16%
Mario Dalolio Facilidades 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 0% 5%
Silvia Castro gepsfrrrlslilz:je Y 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% | 10% | 5% 0% 5%
Tatiana Vargas Recursos Humanos 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 0% 5%
Francisco Campos Brigada de emergencias 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 0% 5%
Jeffry Mufioz g‘c’umgzlc‘;gn‘;‘; Salud 5% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 10% 5% 0% 5%
Recurso fisico Tiempo en que es requerido
Sala de reuniones para equipo de proyecto X X X X X X X X X X X X X
Norma ISO 45001 X
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Papeleria para desarrollo de auditorias internas

Papeleria para registro de planes de accion de
auditoria interna

Sala ejecutiva para auditores externos X
Papeleria para desarrollo de auditoria externa X
Papeleria para registro de planes de accion de X
auditoria externa

Equipo de computo de equipo de trabajo X X X X X

Fuente: elaboracion propia.
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5.6.3 Hoja de trabajo de planificacion de recursos del proyecto

Esta hoja de trabajo permite planificar los requisitos de recursos del equipo del proyecto

por fase del proyecto para hacer un uso apropiado de los recursos disponibles.

Esta hoja se cred para este proyecto para definir los recursos especificos requeridos a lo
largo de la vida del proyecto para planificar eficazmente el apoyo necesario, no obstante
también se puede reutilizar para otros usos, como el seguimiento de la asistencia a reuniones

0 como un grafico alternativo a la rueda de involucrados.
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Cuadro 5. 21. Hoja de trabajo de planificacion de recursos.

Boston,

Advancing science for life

PGR-SST-02
Hoja de trabajo de planificacion de recursos
Actividad Recurso humano Materiales Recurso externo
1 Revision inicial y formacién introductoria
1.1 Diagnéstico del sistema de gestién
e Consultora externa
e Equipo EHS
1.1.1  [Revision de documentacion SST actual e Comision SO e Equipo computo e Asesores legales
e Brigada de emergencias
e Recursos humanos

e Consultora externa
e Equipo EHS

1.1.2  |Revisién de sistema de gestion ambiental . .,
e Encargada Sistema Gestion

¢ Equipo computo -

Ambiental
1.1.3 |Definicion de documentos a integrar con ambiente : E;Eis;étgﬁ ;xterna ¢ Equipo computo -
o Consultora externa
* Equipo EHS e Papeleria e impresiones
1.2 Formacion equipo central proyecto e Comision SO Pe , p -
. . e Equipo computo
¢ Brigada de emergencias
e Recursos humanos
1.3 Formacién para la Alta Direccién e Consultora externa e Papeleria e impresiones )
) P e Directores BSCI e Equipo computo
2 Planificacion y disefio del sistema de gestion

2.1 Elementos estratégicos del SGSST

.., . e Consultora externa . ,
2.1.1 |Determinacién de contexto interno y externo .u X e Equipo computo -
e Equipo EHS
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Boston,

Advancing science for it PGR-SST-02

Hoja de trabajo de planificacion de recursos

Actividad Recurso humano Materiales Recurso externo

Consultora externa
Equipo EHS
Comision SO
Brigada de emergencias e Equipo computo -
Recursos humanos.
Facilidades.
Consultorio médico.

Establecimiento de necesidades y expectativas de las partes
interesadas

2.1.3 |Determinacion del Alcance del SGSST E;Eis;(l)tgﬁ ;xterna ¢ Equipo computo -

Consultora externa
Equipo EHS.
Gerente EHS.
EHS Global.

2.1.4 |Definicion de la politica de SST Equipo computo -

037 Sistema basado en procesos

2.2.1 |Ficha de proceso de Contexto de la organizacién : gg:llis;(l)t%rﬁ ;xterna e Equipo computo -

Ficha de proceso de Liderazgo y participacion de los e Consultora externa . , )
2.2.2 trabajadores e Equipo EHS. * Equipo computo

. . . e Consultora externa . ,
2.2.3 |Ficha de proceso de Planificacion « Equipo EHS. e Equipo coémputo

. e Consultora externa . ,
2.2.4 |Ficha de proceso de Apoyo « Equipo EHS. e Equipo computo -

. . ¢ Consultora externa . ,
2.2.5 |Ficha de proceso de Operacion « Equipo EHS. e Equipo coémputo

. ., N o Consultora externa . ,
2.2.6 |Ficha de proceso de Evaluacion del desempeiio « Equipo EHS. ¢ Equipo computo
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Boston,

Hoja de trabajo de planificacion de recursos

Actividad

Recurso humano

Consultora externa

Materiales

Advancing science for life

PGR-SST-02

Recurso externo

2. ich: Mej ; i 5 -
2.2.7 |Ficha de proceso de Mejora Equipo EHS. Equipo computo
23 Documentacion del SGSST
2.3.1 |Control de informacion documentada Consultora externa Equipo computo -
e Equipo EHS. qup P
., e Consultora externa Papeleria ¢ impresiones
2.3.2 |Documentacion para auditorias internas . . , -
Equipo EHS. Equipo computo
2.3.3 |Comunicaciones internas y externas Con§u1tora externa. Papc.:lerla’e [MPIESIones -
Equipo EHS. Equipo computo
234 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y Consultora externa Papeleria e impresiones )
e oportunidades del SST Equipo EHS. Equipo computo
235 Dete.rr.nmacmn y evaluacion de requisitos legales y otros . Con§u1tora externa Equipo cémputo e Asesores legales
requisitos Equipo EHS.
Consultora externa Papeleria e impresiones
2.3.6 |Preparacion y respuesta ante emergencias Equipo EHS. pe . b -
. . Equipo computo
Brigada de emergencias.
2.3.7 |Incidentes, no conformidades y acciones correctivas Con§u1tora externa Papclzlerla’e [MPIESIOnes -
Equipo EHS. Equipo computo
. ., Consultora externa . ,
2.3.8 |Manual del Sistema de Gestion de SST Equipo EHS. Equipo computo
24. Definicion de objetivos del SGSST
. . - o Consultora externa Papeleria e impresiones
2.4.1 |Alineamiento de objetivos con politica de SST . . , -
Equipo EHS. Equipo computo
242  |Establecimiento de indicadores Consultora externa Papeleria e impresiones )

Equipo EHS.

Equipo computo
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Boston,

PGR-SST-02

Hoja de trabajo de planificacion de recursos

Actividad

Recurso humano

Consultora externa

Materiales

Advancing sci

Recurso externo

ience for life

2.4.3 |Definicion de actividades para alcanzar objetivos . Equipo computo
P ) Equipo EHS. wip P
2.5 Competencias del personal en SST
251 Formacion sobre requisito: Competencia, formacion y toma Consultora externa Papeleria e impresiones
e de conciencia Equipo EHS. Equipo computo
. ., . . Consultora externa Papeleria e impresiones
2.5.2 |Identificacion de las necesidades de competencia . . ,
Equipo EHS. Equipo computo
. . ., . . e Consultora externa Papeleria e impresiones
2.5.3 |Lineamientos para realizacion de actividades de formacion . . ,
e Equipo EHS. Equipo computo
. . .. . Consultora externa Papeleria e impresiones
2.5.4 |Lineamientos de actividades de toma de conciencia . . ,
Equipo EHS. Equipo computo
3 Implementaciéon y mejora del sistema de gestion
3.1 Formacion de auditores internos
o . . Consultora externa Papeleria e impresiones
3.1.1 |Taller tedrico y practico para auditores . o . ,
Equipo auditor interno Equipo computo
. . e Consultora externa e Papeleria e impresiones
3.1.2 |Examen para auditores internos . o . .
e Equipo auditor interno e Equipo computo
3.2 Auditoria interna
321 |Plan de auditoria interna Con.sultora .exte'rna Papglerlale impresiones
Equipo auditor interno Equipo computo
. . T Consultora externa Papeleria e impresiones
3.2.2 |Ejecucidén de auditorias internas

Equipo auditor interno

Equipo computo
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Boston,

Actividad

Recurso humano

Consultora externa

Hoja de trabajo de planificacion de recursos

Materiales

Papeleria e impresiones

Advancing science for life

PGR-SST-02

Recurso externo

3.2.3 |Informe Final de Auditoria interna . , . ,
Auditor lider. e Equipo computo
33 Planes de accion de auditoria interna
e . Consultora externa e Papeleria e impresiones
3.3.1 |Taller para analisis de causa raiz hallazgos . o . )
Equipo auditor interno e Equipo computo
., . . Consultora externa e Papeleria e impresiones
3.3.2 |Confeccion de acciones correctivas . o . ,
Equipo auditor interno e Equipo computo
34 Revision por la Direccion
. . .. Consultora externa . ,
3.4.1 |Definiciéon de metodologia de revisiones . ¢ Equipo coémputo
Equipo EHS
3.4.2 |Presentacion de SGSST a alta direccion Consultora externa e Equipo computo
o Gerente EHS qup P
Consultora externa e Equipo codmputo
3.4.3 |Informe de analisis de revision por la direccion Equipo EHS. quipo cotip .
e Papeleria e impresiones
Gerente EHS
4 Certificacion del SGSST
4.1 Auditoria externa
Consultora externa o Papeleria e impresiones
4.1.1 |[Seleccion ente Certificador Equipo EHS e b 11)1i o com urt)o -
Gerente EHS quip P
- e Papeleria e impresiones . .
4.1.2 |Revisién documental externa Consultora externa Pe , p e Equipo auditores externos
e Equipo computo
4.1.3 |Auditoria de Certificacion Consultora externa * Papeleria ¢ impresiones * Equipo auditores externos

Equipo computo

e Hospedaje y alimentacioén
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Boston,

Advancing science for life

PGR-SST-02
Hoja de trabajo de planificacion de recursos
Actividad Recurso humano Materiales Recurso externo
4.2 Planes de acciéon auditoria externa
491 Taller de soluciéon de No conformidades y acciones e Consultora externa e Papeleria e impresiones )
- correctivas e Equipo EHS ¢ Equipo cémputo

, . . . It t Papeleria ¢ i i
4.2.2 |Envio de plan de acciones correctivas a ente certificador ° C0n§u ora externa ape erla’e [MPIESIones -
e Equipo EHS Equipo computo

4.3 Certificado ISO 45001

4.3.1 |Recepcion de resultados de certificacion e Equipo EHS - -

e Equipo EHS
4.3.2 |Publicacion oficial de Certificacion ISO 45001 e Gerente EHS - -
e Personal comunicaciones

Fuente: elaboracion propia.
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5.7 Plan de gestion de Comunicaciones

a) Objetivo

Desarrollar el Plan y otras herramientas de comunicacion para distribuir y satisfacer las

necesidades de informacion de las partes interesadas del proyecto.

b) Actividades a llevar a cabo

Se deben realizar las siguientes actividades segun cada elemento a considerar.

Cuadro 5. 22. Actividades Plan de gestion de Comunicaciones.

ELEMENTO A ACTIVIDAD

CONSIDERAR
Informe de Comunicar los informes de desempefio del proyecto a las partes
desempefio interesadas correspondientes.

Comunicacion de
resultados del

proyecto

Lecciones

aprendidas

Plantillas a utilizar

¢) Monitoreo y control

Identificar canales para realizar comunicaciones separadas que deban

dirigirse a las partes interesadas externas.

Comunicar resultados del proyecto a las partes interesadas apropiadas.
Comunicar si la organizacion esta preparada para la fase operativa del

proyecto.

Identificar los pasos o procesos que podrian cambiarse para aumentar
las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y del equipo

del proyecto.

Plan de comunicaciones

Fuente: elaboracion propia.

Este proceso de monitoreo de este plan se llevara a cabo a lo largo del proyecto en los

foros semanales de reuniones del equipo de proyecto, donde se evaluara el desempefio de las
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comunicaciones, para asegurar la satisfaccion de informacion por parte del cliente y las
demas partes interesadas, y que exista un flujo de comunicacion que beneficie el desarrollo

del proyecto y aumente el involucramiento de las partes.

Basado en el PMO Toolkit y aplicando las mejores practicas para gestion de proyectos,

las siguientes plantillas son los documentos donde se plasmaran las actividades de este Plan.

5.7.1 Plan de comunicaciones

Este plan es una herramienta que se utiliza para identificar la audiencia y el propdsito de
las comunicaciones relacionadas con el proyecto. Es una pieza clave de los proyectos
exitosos. Establece una cadencia de comunicaciéon para cumplir con los requisitos de las
partes interesadas, de manera que garantiza que la audiencia correcta tenga acceso a la

informacion correcta en el momento preciso.

Este plan incluye lo siguiente:

* Qué comunicaciones se requieren.
* Objetivo y frecuencia.
+ Como se compartird la informacion.

* Quién es responsable del contenido.

Las comunicaciones deben ser especificas para cada audiencia, por lo que es importante
que el gerente del proyecto confirme lo que la audiencia necesita saber y por qué necesita

saberlo.

Segun la Guia Essential de BSCI, hay una variedad de herramientas de comunicacion

disponibles para equipos como por ejemplo:

e Comunicaciones dirigidas: se pueden usar para alertar a los usuarios y sus gerentes
cuando se implementa la capacitacion para un nuevo proceso o sistema.
e Boletines: suelen llegar a una amplia audiencia funcional y sefialar a los lectores donde

se puede encontrar informacion adicional.
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e Storyboards: se pueden utilizar para respaldar auditorias o realizar presentaciones sobre

un nuevo proceso, sistema o proporcionar una descripcion general de alto nivel de un

cambio significativo en el proceso.

e Presentaciones: deben ser claras, concisas y resumidas para transmitir los mensajes clave

y las decisiones necesarias.

e Otros: sesiones en vivo con las partes interesadas (por ejemplo, reuniones del comité

directivo y de patrocinadores, comisiones, sitios de SharePoint, poblacion trabajadora,

entre otros).

Involucrar a las partes interesadas en comunicaciones precisas y oportunas es clave para

el éxito de un proyecto, ya que un interesado bien informado puede ser un embajador eficaz

del proyecto proporcionando orientacion y apoyo oportunos al equipo del proyecto,

ayudando a eliminar obstaculos y promoviendo los beneficios del proyecto.

Dada la nueva realidad por la pandemia del COVID-19, se incluyo en la plantilla el tipo

de método y tecnologia aplicada para esas comunicaciones, esto toma mayor relevancia por

la politica de la empresa de realizar la mayor cantidad de dias de teletrabajo. Estas mejoras

se destacan en el texto color verde en la plantilla siguiente:

Cuadro 5. 23. Plan de comunicaciones.

Sowric
PGM-SST-01
o] ] . Autor /
Audiencia Objetivo y mensaje ,clave dela Frecuencia Método Y Responsable del
comunicacion tecnologia .
contenido

Equipo central, Reunion
Directores, Kick off del proyecto Inicio proyecto Marcela Abarca

areas soporte

Microsoft Teams

Reunion staff

requeridas

Microsoft Teams

Equipo EHS Reque'rm.nentos y tareas para Semanal BI5 Marcela Abarca
cumplimiento de apartados de la norma
Microsoft Teams
Reunion de
Gerente EHS Informes de avance de proyecto y ayudas Quincenal seguimiento Marcela Abarca
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Boston,

Scientific
PGM-SST-01
Plan de comunicaciones
Objetivo y mensaje clave de la Método Autor /
Audiencia 1 y saje | Frecuencia Y Responsable del
comunicacion tecnologia .
contenido
Informe de avance y revision por la LEmatdn
Directores L M p Anual Marcela Abarca
direccion del SGSST .
Microsoft Teams
Equipo central Reunion
. . Cuando se
de proyecto. Solicitud de cambio para el proyecto . Marcela Abarca
) requiera .
Patrocinador Microsoft Teams
Equipo central o Reunién
, Requerimientos y tareas para .
de areas de _ Quincenal Marcela Abarca
cumplimiento de apartados de la norma .
soporte Microsoft Teams
Equipo central | Requerimientos y tareas para et
d;l rr()) ecto curcrll limiento deya artadgs de la norma Semanal Marcela Abarca
proy P P Microsoft Teams
Equlpo central, 5 ' Cierre del Reunion
Directores, Reunioén de cierre del proyecto Marcela Abarca
] proyecto .
areas soporte Microsoft Teams
Equipo central et
quip Compartir lecciones aprendidas Mensual Marcela Abarca

de proyecto

Microsoft Teams

Fuente: elaboracion propia.

5.7.2 Guia para reuniones

e Las reuniones serdn presididas por el gerente del proyecto o en ausencia de éste la

presidira el gestor de la norma ISO 45001, que son responsables de mantener el control

de asistencia.

e Las reuniones ordinarias deberan programarse anticipadamente por lo menos siete dias.

e El gerente de proyecto elabora la minuta de la reunion estableciendo los puntos acordados

y los responsables para dar seguimiento.

e La minuta sera circulada a mas tardar un dia después de realizada la reunion y se daran

dos dias para la recepcion de correcciones u observaciones.
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e Un punto especifico de la agenda serd dedicado al monitoreo de cumplimiento de

acuerdos. Cada responsable debe dar un resumen del estatus del tema bajo su

responsabilidad y actualizacion de fechas de finalizacion en caso de ser necesario.

Se puede seguir el siguiente ejemplo de formato para invitacion a reuniones.

Cuadro 5. 24. Formato para invitacion a reuniones de proyecto.

Fecha reunion Todos los martes a las 9 AM

Tipo de reunion Seguimiento de proyecto

Objetivo Certificacion ISO 45001

Anfitrion

Regula tiempo

Realiza minuta

Estar a tiempo.

Agenda
# Responsable
1 5 min 9:00 AM - 9:05 AM
2 5 min 9:05 AM -9:10 AM
5 5 min 9:20 AM - 9:25 AM
6 Revision del Gantt Lider proyecto 15 min 9:25 AM-9:40 AM
7 }%Pfsig Ayudas requeridas / Equipo central 5 min 9:40 AM - 9:45 AM

Estar presente (sin distracciones).

Fuente: elaboracion propia.

En este formato siempre se mantienen dos temas al final de la reunion, los cuales son la

revision del cronograma y un espacio para que el equipo informe de ayudas requeridas o

riesgos para el proyecto.

5.7.3 Guia para comunicacion por correo electronico

e [acomunicacion a través de correo electronico debe realizarse en el marco de un proceso

de respeto y asertividad.

e [a comunicacion con el cliente se realizara a través del gerente EHS o del miembro del

equipo que éste designe.
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e Tanto la agenda de la reunién y la minuta seran enviados via correo electronico. Las
observaciones o modificaciones seran enviadas por la misma via.

e El monitoreo de cumplimiento de acuerdos se realizard por medio de una carpeta
compartida en Microsoft Teams, en donde el administrador de la carpeta es el gerente del

proyecto.

5.7.4 Guia para manejo de documentos (codificacion, manejo de versiones,

almacenamiento, recuperacion y distribucion)

e Los documentos seran almacenados en la nube electronica de Microsoft Teams de BSCI,
manteniendo dos carpetas compartidas: una para mantener contacto con el equipo de EHS
y otra para uso interno del equipo de proyecto.

e Solamente se podran almacenar documentos relativos al proyecto.

e Las ultimas versiones de los documentos siempre se deben mantener en la carpeta de
Teams.

e No es permitida la distribucion a personas ajenas del proyecto a menos que sea aprobada

por el gerente de EHS y el gerente de proyecto y por solicitud de la Direccion.

También es importante aclarar para este proyecto que los documentos no van a contar con
codificacion hasta que sean sometidos al sistema de calidad en la plataforma Winchill, dado

que el naimero otorgado dependera de la numeracion consecutiva asignada a nivel global.

5.8 Plan de gestion de Riesgos

a) Objetivo

Determinar el proceso de planificacion, identificacion, andlisis, respuesta y control de los

riesgos del proyecto para minimizar o eliminar los posibles impactos negativos.

b) Actividades a llevar a cabo
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Se deben realizar las siguientes actividades segin cada elemento a considerar.

Cuadro 5. 25. Actividades Plan de gestion de Riesgos.

ELEMENTO A ACTIVIDAD
CONSIDERAR

Cierre de riesgos / e Documentar todos los riesgos e issues identificados, asi como sus

issues acciones de cierre y contencion.
Comunicacion de e Comunicar el resultado final de los riesgos y problemas a los
resultados patrocinadores y otras partes involucradas.

e Actualizar los documentos y procesos del proyecto y de la
organizacion en funcion de los resultados de los riesgos y problemas

que vayan aconteciendo.

Lecciones e Identificar los pasos o procesos que podrian cambiarse para aumentar
aprendidas las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y del equipo
del proyecto.

Plantillas a utilizar | ¢ Matriz de riesgos

Fuente: elaboracion propia.

¢) Monitoreo y control

Para el monitoreo de este plan se deberdn considerar los planes de contingencia
determinados como respuesta para los riesgos identificados del proyecto, de manera que se
analice si algunos riesgos se eliminaron o se incluyeron otros nuevos. Esto se llevara a cabo
a lo largo del proyecto en los foros semanales de reuniones del equipo de proyecto, donde se

tomaran las decisiones que correspondan segun los riesgos que se hayan concretado.

Por tanto, basado en el PMO Toolkit y aplicando las mejores practicas para gestion de
proyectos, las siguientes plantillas son los documentos donde se plasmaran las actividades de

este Plan.

145



5.8.1 Matriz de riesgos

Esta herramienta asegura que el proyecto se mantenga a tiempo, dentro del costo y
cumplan con el rendimiento para el objetivo del proyecto, por lo que iniciar la planificacion
temprana de riesgos y la priorizacion permite la asignaciéon de recursos correcta

oportunamente.

La evaluacion de las categorias potenciales de impacto del proyecto ayuda en el proceso
de identificacion de riesgos. El equipo central de proyecto mediante juicio experto, evalud
los impactos del proyecto e identifico los riesgos y acciones para minimizar o eliminar el

impacto.

Esta matriz mostrada en el cuadro 5.26 se desarrolla al principio del proyecto que incluye
a las partes interesadas clave, expertos, categorias de riesgo, analisis y reuniones. En la
plantilla se plasma el resultado clave del anélisis de riesgos del proyecto, de manera que se
mantenga actualizado y monitoreado a lo largo de todo el proyecto. Cuando se actualiza esta
matriz se debe revisar el cronograma para evaluar e identificar los impactos en la linea del

tiempo asociados con cualquier cambio de riesgo.
Aspectos claves que se incluyen en esta matriz:

e Identificar los riesgos potenciales mediante la revision de documentos, la recopilacion de
informacion y datos (es decir, lluvia de ideas, entrevistas, reuniones), analisis y juicio de
expertos.

e Evaluar la probabilidad y el impacto (Alto, Medio, Bajo) de los riesgos identificados.

e Identificar las mitigaciones, que son acciones preventivas para abordar las causas
probables.

e Los planes de contingencia son acciones para reducir los efectos probables (con
desencadenantes) y se estima una reserva del 10%.

e Asignar la responsabilidad del duefio de mitigar el riesgo y el tiempo para cada respuesta
uno.

e Incorporar a la plantilla de la PMO la fecha de impacto potencial del riesgo. Estas mejoras

se destacan en el texto color verde en la plantilla siguiente.
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Los siguientes encabezados de las columnas tienen la siguiente lista desplegable a

seleccionar:

e Tipo de riesgo: positivo, negativo.

e Categoria del riesgo: técnico, eficiencia del proceso, suplidores, calidad,
Regulatorio, requerimientos del cliente, competencia del mercado, inventario,
cambios del alcance, infraestructura, interfases de la compaiiia, quejas, priorizacion,
recursos del proyecto, estrategia de mercadeo, capacidad operacional.

e Probabilidad de ocurrencia: escala que varia de 10% hasta 100%, donde 10% es
altamente improbable que se concrete el riesgo y 100% es que es altamente probable
que ocurra.

e Impacto: escala que varia de 1 hasta 10, donde 1 significa impacto muy insignificante
y 10 es impacto muy significativo.

e Estado de riesgo:

o Mitigado: reducir la probabilidad e impacto del riesgo.

o Evitado: cambiar proyecto de manera que se evite ese riesgo.

o Aceptado: significa que la gravedad del riesgo es lo suficientemente baja como
para que no hacer nada al respecto a menos que ocurra.

o Trasladado: transferir a otra empresa u organizacion el riesgo.

o Eliminado: eliminar la amenaza de ese riesgo.

o Escalado (para riesgo positivo): cuando puede afectar a otras areas fuera del
alcance del proyecto.

o Explotado (para riesgo positivo): aprovechar efectos del riesgo.

o Compartido (para riesgo positivo): compartir riesgo con otras areas.

o Mejorado (por riesgo positivo), incrementar y mejorar impactos del riesgo.

o Aceptado (por riesgo positivo): aceptar las consecuencias del riesgo.

Para los riesgos con impacto en los costos, se contemplé el 10% de reserva de contingencia
mencionado en el presupuesto aprobado, es decir, su posible impacto sera tomado a partir de

los $1920 de reserva.
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Cuadro 5. 26. Matriz de riesgos.

Boston

Scientific
Advancing science for life PGO-SST-OI
Identificacién del riesgo Evaluacién del riesgo Plan de accién
. 3 s Fecha L Probabili Nivel -
‘ID Tlpo Categorla del Descr}pc1on del [ ‘ _Causad/ Acc1011 ~dad (1 - I(I;lpalc(;;) . Impac:o Impacto Plan de accion Due_x}o fec_l:a Estado
T1esgo T1esgo riesgo riesgo potencial 1Sparador propuesta 100%) - (Prioridad) €n costo cronograma accion 1mite
No contar con Areas de .
. o . e Presentacion de proyecto a los
disponibilidad soporte sin . .
. 31 Ajuste de directores.
. |Recursos del |del equipo personal o No Atraso de 4 . .., |Gerente 30 enero ..
1 |Negativo marzo de|’,. . plan de 30% 8 2 . e Firma del Acta de constitucion. Mitigado
proyecto central del disponible aplica meses . o . EHS 2021
2021 recursos o Asignacion de involucrado
proyecto de para apoyo e del . ral
Boston Coyol del proyecto parte del equipo central.
$960
Cambio de . . or Sin definir
Postergar el .. ' Alineamiento . P ' .
prioridades de L. increme | hasta contar |e Presentacion de proyecto a la
. . . ., |Proyectoa 30 enero ) estratégico . Gerente 22 enero
2 |Negativo |Priorizaciéon | . la gerencia 20% 10 2 nto en con alta gerencia. Aceptado
nivel planta de 2021 del proyecto o . . .., |EHS 2021
general de la 5% aprobacion |e Firma del Acta de constitucion.
Coyol con la planta .
planta consulto| de gerencia
ria
. Solicitar . . . .
No cumplir ., Monitoreo y o Reunién de alineamiento con
auditoria
con los . control de Atraso de 6 | norma de manera semanal.
requisitos de | 22 enero externa sin cumplimiento No meses para e Cont: idencias de todi Gestor 26
. . e Contar con evidencia: . o
3 |Negativo |Técnico 4 haber logrado p .. 10% 8 1 . P © CO_ e,V encias de todos 1gGee noviembr| Mitigado
la norma de 2022 de requisitos aplica nueva los requerimientos de la norma.
solventar no ., o ISO 45001 e 2021
(perder . basados en preparacion (e Analisis de resultados de
. ., conformidade X .
certificacion) norma auditoria interna.
s mayores
Avance
rapido de - - . . . .
entresables Requisitos y |Revisiones Acortar  [e Integracion de evidencias segiin
Lo & . . |evidencias ya |finales para auditoria ISO 14001. . .
.. Eficiencia  |por 30 junio| . No L . . ., Lider de 30 junio
4 |Positivo . ., se tienen en  |preparar 60% 8 5 . externaa |e Revision de evidencias segiin Explotado
del proceso |integracion de 2021] . ., aplica .. . proyecto 2021
. sistema ISO  |auditoria diciembre requisitos de la norma ISO
con sistema
. 14001 externa 2021 45001.
de ambiente
ISO 14001
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Boston,

Scienti
Advancing science for life PGO-SST-OI
Identificacién del riesgo Evaluacion del riesgo Plan de accion
. .. Fecha o Probabili Nivel ~
ID Tipo Categoria del | Descripcion del Causa / Accion Impacto . Impacto Impacto L Duefio Fecha
riesgo| riesgo riesgo riesgo o acto disparador propuesta =il = (1-10) resgo en costo | cronograma LP151 3 25 o accion limite LE5 70D
potencial 100%) (Prioridad)
Incluir Excluir en
Modificacion 26|labores de alcance Aumento de
. |Cambio del No Delimitar al Gerente 26 -
5 |Negativo de alcance de | febrero|empleados en |labores fuera | 10% 5 1 . I mesmasal|” 1.m1 ar.z,a cance de Eliminado
alcance aplica certificacion a planta de Coyol. |EHS febrero
la norma de 2021 |plantas afuera |de la planta plazo
del pais Coyol
Trasladar Extender
presupuesto Aumento de |plazo del Atrasode 1 |° Solicitar apoyo de Corporacion
6 |Negativo Recursos del |del proyecto | 29 enero|crisis sanitaria |proyecto, 30% 5 1 No afio del para emergencia. Gerente 30 junio Trasladado
g proyecto para atender | de 2021|por COVID |avanzar con ‘ aplica ovecto |® Aprobacion de presupuesto EHS 2021
emergencias 19 recursos proy sobregirado.
sanitarias internos
Establecer
Cese de expectativas « Firma de contrato con
apoyo por 01|Desacuerdos |con 01
. |Recursos del . o No Atrasode2 | consultora. Gestor ISO ..
7 |Negativo rovecto parte de febrero|con gerencia |consultora y 10% 1 0 aplica meses Reunién d ati 45001 febrero| Mitigado
. L]
proy Consultora de 2021|EHS reuniones P eun'lon ¢ eXp, cctativas y 2021
experta semanales de trabajo por realizar.
avance

Fuente: elaboracién propia.
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5.9 Plan de gestion de Adquisiciones

a) Objetivo

Determinar las necesidades de compra para cumplir con las expectativas del proyecto, a

través de suministros o contrataciones de servicios.

b) Actividades a llevar a cabo:

Se deben realizar las siguientes actividades segun cada elemento a considerar.

Cuadro 5. 27. Actividades Plan de gestion de Adquisiciones.

ELEMENTO A ACTIVIDAD
CONSIDERAR
Gestion de e Actualizar todos los documentos de adquisiciones para reflejar la
adquisiciones disposicion final de los contratos con base en lo establecido en el
proyecto.

e Notificar a las partes legales correspondientes la conclusion del

proyecto.
Lecciones e Identificar los pasos o procesos que podrian cambiarse para aumentar
aprendidas las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y del equipo
del proyecto.

Plantillas a utilizar | ¢ Plan de Adquisiciones.

e Términos y condiciones (ver en Plan de alcance).

Fuente: elaboracion propia.

¢) Monitoreo y control:

Para el monitoreo de este plan se deberan considerar las adquisiciones planificadas y el
control de la ejecucion de los contratos y presentacion de facturas en los meses donde se tiene

el presupuesto aprobado. Esto se llevara a cabo a lo largo del proyecto cuando sea necesario
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en los foros semanales de reuniones del equipo de proyecto para garantizar la satisfaccion de

los acuerdos tomados en las 6rdenes de compra.

De este modo, basado en el PMO Toolkit y aplicando las mejores practicas para gestion
de proyectos, las siguientes plantillas son los documentos donde se plasmaran las actividades

de este Plan.

5.9.1 Plan de adquisiciones

Esta herramienta permite establecer qué se va adquirir, de qué manera, en qué cantidad,
cuando hacerlo y como hacerlo, tal como se muestra en el cuadro 5.25, por lo que se deben

considerar los posibles proveedores y su tipo de influencia.

Para documentar todos estos datos se debe de analizar el cronograma del proyecto y
revisar el efecto de los cambios sobre el mismo, en caso de que haya recursos que deban

adquirirse por las actividades o riesgos asociados al proyecto.

Siguiendo las buenas practicas internas de BSCI se debe contar con tres propuestas de los
proveedores y considerando las fechas de entrega y precio, seleccionar bajo criterio experto
la empresa ganadora. En este caso el gerente de proyecto determinara el integrante del equipo
de proyecto que se encargara de las cotizaciones, someter las 6rdenes de compra en el sistema

de MyBuy y dar seguimiento a las aprobaciones de ésta.

En este caso se ha incorporado a la plantilla de la PMO el costo de cada una de esas
adquisiciones, que estaran relacionadas con el nimero de orden de compra y un tipo de

contrato. Estas mejoras se destacan en el texto color verde en la plantilla siguiente.
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Cuadro 5. 28. Plan de adquisiciones.

_ Boston,
Screntific

Plan de adquisiciones

A

PGD-SST-01

Servicio a

contratar / Justificacion de Tipo Fecha Documento Criterios de seleccion y | Responsable
Costo | Fecha proceso . de a2 vy
producto a compra contrato requerida B evaluacion adquisicion
o adquisicion
adquirir
. Consultoria en disefio, e Experiencia.
Contratacion de | . . ’
empresa Diaz implementacion y e Precio. Marcela
Brito seguimiento del Servicio $14.310 06 Ene 2021 06 Ene 2021 PR 2754 e (Conocer sistema de Abarca
Consultores sistema de gestion, trabajo de Boston
segin ISO 45001 Scientific.
L Realizar auditoria No se ha’ * Exp§r1enc1a.
Auditoria externa y certificacion creado, segiin | o Precio. Marcela
Externa en ISO ¥y cel Servicio $2000 11 Oct 2021 05 Ene 2022 cronograma | e Conocer sistema de
de cumplimiento en . Abarca
45001 hasta octubre trabajo de Boston
ISO 45001:2018. o
2021. Scientific.
Impresion de
documentos. « Papel que cumpla
Suministros de | Ampos, folders, i 181200 | 06 Ene2021 | 26 Ene2021 | PR2496 requisitos de sistema |~ Sistente
oficina cuadernos para trabajo . EHS
. de ambiente.
del equipo central del
proyecto
. Guia para . .
Normativa ISO | 0|\ limiento de Material | $75 | 06Enc2021 | 06Ene2021 | PRodgs |° Certificadadeentede | Asistente
45001 . normalizacion EHS
normativa ISO 45001

Fuente: elaboracién propia.
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5.10 Plan de gestion de Involucrados

a) Objetivo

Definir las partes interesadas del proyecto, identificando como el proyecto las impacta y

desarrollando una estrategia para involucrar y gestionar a las partes interesadas.

b) Actividades a llevar a cabo

Se deben realizar las siguientes actividades segun cada elemento a considerar.

Cuadro 5. 29. Actividades Plan de gestion de Involucrados.

ELEMENTO A
CONSIDERAR

ACTIVIDAD

Analisis de °

involucrados

Lecciones °

aprendidas

Plantillas a utilizar °

¢) Monitoreo y control

Identificar individuos, equipos u organizaciones que se ven afectados
por el proyecto para solicitar su participacion y compromiso.

Definir las inquietudes, expectativas de las partes interesadas y como
ellas pueden afectar el progreso de un proyecto para facilitar la
resolucion de problemas.

Determinar estrategias efectivas para involucrar a cada parte

interesada en mejorar las relaciones con el equipo de proyecto.

Identificar los pasos o procesos que podrian cambiarse para aumentar
las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y del equipo

del proyecto.

Analisis de involucrados

Matriz estratégica de interesados

Fuente: elaboracion propia.
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Para este plan se monitoreara las relaciones entre los interesados del proyecto, de manera
que fluya un ambiente de cooperacidon que permita el desarrollo eficiente de las actividades
del proyecto. Esto se llevaré a cabo a lo largo del proyecto cuando sea necesario en los foros
semanales de reuniones del equipo de proyecto para garantizar el involucramiento de los
participantes en la culminacion de los entregables planificados, en caso de requerir el cambio
de alguna de las personas involucradas, la jefatura deberd hacer informar al gerente del
proyecto del cambio realizado en las reuniones semanales del equipo y asegurar que se dio

una buena calibracion de la expectativa del nuevo participante.

Finalmente, basado en el PMO Toolkit y aplicando las mejores practicas para gestion de
proyectos, las siguientes plantillas son los documentos donde se plasmaran las actividades de

este Plan.

5.10.1 Rueda del equipo central

La rueda del equipo central es una visualizacion grafica de los diferentes interesados
(miembros del equipo central y organizaciones) que participaran o se veran afectados por el
proyecto. El gerente del proyecto junto con el patrocinador y el Comité Directivo deben

definir los posibles participantes y las habilidades requeridas.

Los recursos deben solicitarse a los Gerentes de las Areas Funcionales, y éstos deben
confirmar el nombre de esa persona y su disponibilidad para participar en el proyecto. De
esta manera, dado que las comunicaciones se mantendran en su mayoria virtuales, se le ha
afiadido a la plantilla la columna para mencionar el correo electronico donde se localizara y
enviara invitaciones de las reuniones a los involucrados. Estas mejoras se destacan en el texto

color verde.

Tal como se sefala en la figura 5.2, el grafico muestra circulos concéntricos que
comienzan con el Lider del equipo (Project Manager), la siguiente capa corresponde a los
departamentos/areas involucradas, luego se tiene a los miembros del equipo central que
pertenecen a esas areas clave y, por ultimo, pero no menos importante, los gerentes

funcionales, en el caso que se requiera una ayuda de mayor peso.
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Cuadro 5. 30. Definicion de integrantes de rueda de equipo central.

Boston,
Scientific

Advancing science for life

Rueda del equipo central

Contacto electrénico
EHS Karen Beita Vinicio Zamora
EHS Lizeth Castro Keylor Naranjo
Contratistas Michael Acufia Vinicio Zamora
Legal Marietta Lizano -
Gestor ISO 45001 Marcela Abarca Vinicio Zamora
Facilidades Mario Dalolio Carlos Alvarado
Aprendizaje y desarrollo Silvia Castro Laura Molina
Recursos Humanos Tatiana Vargas Andrea Bermudez
Brigada de emergencias Francisco Campos Vinicio Zamora
Comisién Qe Salud Jeffry Mufioz Melania Araya
Ocupacional

Fuente: elaboracion propia.

Esta informacion se plasma en la siguiente figura, para identificar mas facilmente el

nombre de las personas que van a participar en el equipo del proyecto.
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Vinicio

Melania Araya
Zamora

Jeffry Mufioz
Karen Beita

Vinicio Comisidn de Keylor

Zamora Salud Naranjo
Francisco Ocupacional Lizeth

Campos Castro
Brigada de EHS

emergencias

Andrea Recursos

Bemmude ;.\ Humanos Project Manager Contratistaymhae' LTED

Acufia Zamora
Vargas

Aprendizaje
y desarrollo
Silvia
Castro
Laura
Molina Facilidades Gestor 1ISO 45001

Legal

Marietta Lizano

Mario Dalolio Marcela Abarca

Carlos Alvarado Vinicio Zamora

Figura 5. 2. Rueda del equipo central.

Fuente: Elaboracion propia.

5.10.2 Analisis de involucrados

Se utiliza esta herramienta para identificar a todas las personas o grupos afectados por el
proyecto o que podrian afectar al proyecto, de manera que se identifique como el proyecto
impacta a esas partes interesadas y asi documentar sus preocupaciones, todo esto abordado

de manera profesional y oportuna.

En el cuadro 5.30 también se puede observar como se debe identificar cudl sera el apoyo
necesario de las partes interesadas y se incluye en la plantilla que se mencione una estrategia

para garantizar que se reciba el apoyo oportunamente, que se destaca en color verde. La
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identificacion de las partes interesadas de este proyecto se hard en conjunto entre el lider del

proyecto, el gerente de EHS y la persona consultora de la norma ISO 45001.

Cuadro 5. 31. Analisis de involucrados.

Boston
Scientific

PGS-SST-01

Beneficio /
Interés

(alto, medio,

Influencia

. Preocupaciones de las
(alta, media,

partes interesadas

Apoyo necesario de la
parte interesada

Estrategia para mejorar el
apoyo de la parte interesada

Parte interesada

baja)

bajo)

e Asignacion de recursos | Demostrar alineamiento
. Obtencion de certificado necesarios. estratégico seglin diana de
Alta gerencia Alta Alto . .. : e
ISO 45001 e Involucramiento enel | prioridades de la
sistema. organizacion.
e Comunicacion de
. expectativas
Establecer un sistema de L, P J
., Participacion para entregables esperados
Departamento gestion de salud y .. ,
Alta Alto : . solventar cumplimiento de segun cronograma.
EHS seguridad en el trabajo .. . .,
sostenible requisitos de la normativa. | e Presentacion de avance
' de proyecto de manera
semanal en staff de EHS.
S, ., | e Participacion en los
e Eliminacion y reduccion . .
. medios de consulta Presentacion de avance de
de riesgos laborales. .
. .. . sobre salud y seguridad | proyecto de manera mensual
Trabajadores Alta Alto e Prevencion de lesiones . . .
ocupacional. por medio de comunicados y
y enfermedades . .
e Acatar las normas de tips de EHS diarios.
laborales. .
salud y seguridad.
e Comunicacion de
¢ Eliminacion y reduccion expectativas y
Bricada de de riesgos laborales. Participacion para entregables esperados
emegr encias Media Medio e Prevencion de lesiones | solventar cumplimiento de seguin cronograma.
& y enfermedades requisitos de la normativa. | e Presentacion de avance
laborales. de proyecto en reuniones
mensuales.
., ., S, Comunicacion de
. Reduccion de atencion de | Participacion para .
Consultorio . . . - expectativas y entregables
Lo Baja Medio lesiones y enfermedades solventar cumplimiento de ,
médico .. . esperados segun
laborales. requisitos de la normativa.
cronograma.
Alineamiento de
cumplimiento de normas L, Comunicacion de
. Participacion para .
Departamento . . de salud y seguridad - expectativas y entregables
Baja Bajo . solventar cumplimiento de ,
RRHH ocupacional en perfiles de .. . esperados segiin
. requisitos de la normativa.
puesto y acciones cronograma.
disciplinarias.

157




Parte interesada

Influencia
(alta, media,
baja)

Beneficio /
Interés
(alto, medio,

Preocupaciones de las
partes interesadas

Apoyo necesario de la
parte interesada

Boston
Scientific

PGS-SST-01

Estrategia para mejorar el
apoyo de la parte interesada

bajo)

Alineamiento de requisitos

Participacion para

Comunicacion de

Depart 1 . . . .. tati t! bl
ep.a‘ ametto Media Bajo de salud y seguridad para | solventar cumplimiento de expectativas yren regabes
Facilidades . .. . esperados segiin
contratistas. requisitos de la normativa.
cronograma.
Comunicacion constante con
. Obtencién de certificado Apoyo de benchmarking capitane§ de EHS Global
EHS Global Media Alto 1SO 45001 con otras plantas de BSCI | por medio del Gerente de
que ya se certificaron. Coyol sobre apoyo en
solventar ciertos requisitos.
e Eliminacion y reduccion L
. . S Comunicacion de
Comision de de riesgos laborales. Participacion para .
. . . . .. expectativas y entregables
Salud Baja Bajo e Prevencion de lesiones | solventar cumplimiento de

Ocupacional

y enfermedades
laborales.

requisitos de la normativa.

esperados segiin
cronograma.

Fuente: elaboracion propia.

5.10.3 Matriz estratégica de interesados

Esta herramienta se utiliza como guia para establecer una estrategia para motivar e

involucrar a las partes interesadas, midiendo su nivel de influencia e interés en el proyecto.

Por medio de esta matriz se puede determinar previamente las acciones a tomar con cada

involucrado, se puede aumentar el apoyo al proyecto trabajando en estrecha colaboracion con

las partes interesadas que se ven mas afectadas por el proyecto y aquellas que tienen la mayor

influencia en torno al mismo.

Los resultados de la matriz indican si la parte interesada es un participante clave, si se

debe mantener informado, cumplir con sus expectativas o si solo hay que mantenerlo

monitoreado y es a partir de estos datos que se debe definir un plan para cumplir con las

expectativas de las partes interesadas, abordar los problemas a medida que surjan e
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involucrarlas en las actividades del proyecto. Las mejoras incorporadas en esta plantilla se

destacan en el texto color verde.

El gerente de proyecto debe determinar en conjunto con su equipo central de proyecto el
rol de cada parte interesada en el proyecto y asignar, segun el tema afin de ese involucrado,

cémo cumplir con sus expectativas de acuerdo con el alcance del proyecto.

Cuadro 5. 32. Matriz estratégica de interesados.

Boston,
Scientific

Advancin

PGS-SST-02
—
Parte interesada Compromiso ; Expectativas
Poder Interés
. . e Asignacion de recursos necesarios.
Alta gerencia Lider-consciente 10 9 g . .
¢ Involucramiento en el sistema.
. Participacion para solventar cumplimiento de
Departamento EHS Lider-consciente 8 10 . .p 3 . .
requisitos de la normativa.
e Participacion en los medios de consulta sobre
Trabajadores Neutral 5 6 salud y seguridad ocupacional.
e Acatar las normas de salud y seguridad.
) . Participacion para solventar cumplimiento de
Brigada de emergencias Colaborador 3 8 . .p . . 2
requisitos de la normativa.
P Participacion para solventar cumplimiento de
Consultorio médico Colaborador 2 8 . .p v . 2
requisitos de la normativa.
Participacion para solventar cumplimiento de
Departamento de RRHH  [Neutral 2 5 . .p 3 . .
requisitos de la normativa.
o Participacion para solventar cumplimiento de
Departamento Facilidades |Neutral 5 6 . .p 3 . .
requisitos de la normativa.
Apoyo de benchmarking con otras plantas de BSCI
EHS Global Colaborador 4 10 [P . £ P
que ya se certificaron.
Comision de Salud Participacion para solventar cumplimiento de
. Colaborador 4 9 . .p v . 2
Ocupacional requisitos de la normativa.

Tipos de compromiso

No consciente No consciente del proyecto y sus impactos potenciales.
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Resistente— consciente del proyecto y de los posibles impactos y resistente

Resistente .
al cambio.
Neutral Ni da apoyo, ni es resistente.
Colaborador Colabora con el proyecto y sus potenciales impactos y apoya los cambios.

Lider-consciente

Lider-consciente del proyecto y los impactos potenciales y activamente
comprometido para asegurar que el proyecto sea un €xito

Fuente: elaboracion propia.

En el espacio de poder e interés se deben incluir valores de 0 a 10, donde 10 es alto y 0

bajo y en el tipo de compromiso se elige de la siguiente lista desplegable.

Los datos obtenidos seran incluidos automaticamente en la matriz de interesados:

Matriz de analisis de involucrados

INFLUENCIA /| PODER

BAJ0

Alta gerencia

Departamento EHS
CUMPLIR NECESIDADES

Departamento de
Facilidades

A Brigada de o
Trabajadores em%rgencias COT"'?*'O? S0
— _. U V
MONITOREAR MANTENER INFORMADO /
EHS
Departamento A/ i Global
de RRHH Consu!to_no =
médico

INTERES

Figura 5. 3. Matriz de analisis de involucrados.

Fuente: elaboracion propia.
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5.11 Plan de capacitacion y entrenamiento sobre gestion de proyectos

Como parte del desarrollo de este proyecto, se incluird para el Departamento de EHS un
plan de capacitacion y entrenamiento relacionado con la gestion de este Plan de proyecto, de
modo que se abarque formacidon en conocimientos, herramientas y recursos para la gerencia
de proyectos, segin informacién obtenida documentalmente, por parte de Learning and

Development y la PMO.

Este plan no forma parte del alcance de la certificacion, no obstante, se impartird como
siguiente fase para capacitar al personal de EHS en gestion de proyectos, por lo que esta
basado en dos tipos de proveedores, los internos (PMO de Coyol) y los externos, es decir
algiin ente que brinde entrenamiento y capacitacion en herramientas mas globales y que no

son tan especificas a las que actualmente ha creado la misma PMO.

5.11.1 Capacitacion y entrenamiento por parte de la PMO

Para aprovechar que ya existe una metodologia establecida a nivel de la planta en el Coyol,
y parte de la cultura de la organizacion, que permite a los departamentos dar soporte ad hoc
a otras areas en diversos temas de capacitacion, se contemplara el apoyo de la PMO para las
bases de la metodologia empleada por los gerentes de proyecto del Departamento, para

compartirlo en sesiones con el Departamento de EHS.

Se contemplard la siguiente agenda de la figura 5.4 con los temas que seran compartidos

y evaluado su comprension con el equipo de EHS e impartido por un integrante de la PMO.

Como parte de los requisitos para impartir capacitaciones o entrenamientos en la
organizacion, la persona de la PMO que brindaré estos temas debera haberse entrenado y
aprobado el procedimiento de Facilitation Skills de Learning and Development, para

cumplimiento del sistema de calidad de Boston.
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Agenda JBoston

Screntific

1. Objetivos y expectativas
2. Caracteristicas de un proyecto

3. Ciclo de vida de un Proyecto y tipos de proyectos

4. Restricciones de proyectos

5. Metodologia/Herramientas/Plantillas

6. Fases de Proyectos: Propuesta, Iniciacion, Plan, Ejecucion, Evaluacion

7. Herramienta PMO Toolkit

8. Pizarras de aprobacién de proyectos

9. Matriz de prioridades y presentacion a Directores

10. Repaso de contenido

Figura 5. 4. Agenda para capacitacion y entrenamiento para EHS.

Fuente: PMO Project Management Foundations (Boston Scientific, 2020).

Parte de esta capacitacion y entrenamiento con las herramientas que actualmente utiliza la
PMO, debe incluir una breve descripcion de la gestion de proyectos, qué es un proyecto y
sus caracteristicas, las fases del proyecto y tipos de proyecto que existen en BSCI y las
restricciones clave de ejecucion del proyecto. Ademas, se deberdn compartir las herramientas
incluidas en el PMO PM Toolkit y realizar ejercicios para aprender a emplearlas de manera

correcta y eficiente.

Esta capacitacion abarcara 12 semanas, comprenderd una sesion por semana de cuatro
horas cada una, que por circunstancias de distanciamiento social por la pandemia del COVID,
se realizaran de manera virtual a través de la plataforma de Microsoft Teams, tal como se

detalla a continuacion:
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Cuadro 5. 33. Detalle de capacitacion y entrenamiento por parte de la PMO.

Cantidad de participantes: 10 personas integrantes de EHS.

Duracién: 12 semanas, sesiones de 4 horas por semana.

Impartido por: Project Manager de la PMO.

Sem Tema

Componentes

Duracion

Fundamentos de un

proyecto.

Fundamentos de un

proyecto

Generalidades de

gestion de proyectos

Areas de
conocimiento:

integracion.

Objetivos y expectativas.
Caracteristicas de un proyecto.

Guia. Management Essential.

Ciclo de vida de los proyectos.

Tipos de proyectos.

Restricciones de los proyectos.

Plan de gestion de un proyecto, planes subsidiarios de

apoyo y sus procesos.

Fases de proyectos/grupos de proceso: propuesta,
iniciacion, plan, ejecucion, evaluacion.
Aplicabilidad de grupos de proceso segun tipo de
proyecto.

Areas de conocimiento.

Relacion de grupos de proceso con areas de

conocimiento.

Generalidades: entradas y salidas.
Herramienta PMO toolkit.
Herramientas y plantillas a utilizar.

o Acta de constitucion del proyecto.

o Registro para control de cambios.

o Registro para lecciones aprendidas.

o Lista de chequeo de cierre de proyecto.

Ejercicios para uso de herramientas.

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas
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Sem Tema Componentes Duracién
5 Areas de e Generalidades: entradas y salidas. 4 horas
conocimiento: e Herramientas y plantillas a utilizar.
alcance o Enunciado del alcance del proyecto.
o Estructura de desglose de trabajo.
o Diccionario de la EDT.
o Requerimientos del proyecto.
o Términos y condiciones.
e Ejercicios para uso de herramientas.
6 Areas de e Generalidades: entradas y salidas. 4 horas
conocimiento: e Herramientas y plantillas a utilizar.
cronograma o Gantt del proyecto.
e Ejercicios para uso de herramientas.
- Areas de e Generalidades: entradas y salidas. 4 horas
conocimiento: costo e Herramientas y plantillas a utilizar.
y calidad. o Costo del proyecto.
o Meétricas de calidad.
o Matriz de actividades de calidad.
e Ejercicios para uso de herramientas.
8 Areas de e Generalidades: entradas y salidas. 4 horas
conocimiento: e Herramientas y plantillas a utilizar.
recursos e o Plan de recursos.
involucrados. o Hoja de trabajo de planificacion de recursos del
proyecto.
o Analisis de involucrados.
o Matriz estratégica de interesados.

e Ejercicios para uso de herramientas.
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Sem Tema Componentes Duracién
9 Areas de ¢ Generalidades: entradas y salidas. 4 horas
conocimiento: e Herramientas y plantillas a utilizar.
comunicaciones. o Plan de comunicaciones.

o Guia para reuniones.
o Guia para comunicacion por correo electronico.
o Guia para manejo de documentos.

e Ejercicios para uso de herramientas.

10 Areas de e Generalidades: entradas y salidas. 4 horas
conocimiento: e Herramientas y plantillas a utilizar.
riesgos. o Matriz de riesgos.

e Ejercicios para uso de herramientas.

11 Areas de o Generalidades: entradas y salidas. 4 horas
conocimiento: e Herramientas y plantillas a utilizar.
adquisiciones. o Plan de adquisiciones.

12
gestion de proyectos

de la PMO

e Ejercicios para uso de herramientas.
o Pizarras de aprobacion de proyectos.

e Matriz de prioridades y presentacion a Directores.

Fundamentos de Resumen, repaso de contenido y practica de caso final 4 horas

Materiales requeridos por el participante:
Laptop.

Materiales proporcionados:

e Presentaciones de cada sesion.

e Plantillas utilizadas por la PMO.

e PMO toolkit en su version mas reciente.

Reglas:
e Estar presente (no distracciones).

e [Estar a tiempo.

Participar activamente de los ejercicios

practicos.
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5.11.2 Capacitacion y entrenamiento por parte de ente externo

Dado que la organizacion esta adquiriendo herramientas globales para manejo de
proyectos, esta capacitacion se fundamentard en Microsoft Project, con licencia legal
adquirida por BSCI, por lo que se solicitard como parte del presupuesto anual de capacitacion
que le brinda Learning and Development al Departamento de EHS, para utilizarlo en estos

entrenamientos.

Se deberan ofertar tres cotizaciones, donde el gerente de EHS elegira la mas adecuada al

presupuesto y expectativas del Departamento, incluyendo los siguientes temas:

e Introduccion a Project y conocimiento de la interfaz.

e (reacion de un proyecto nuevo en Microsoft Project.

e Configuracion y personalizacion.

e (reacion y asignacion de calendarios.

e Creacion de tareas (duracion, vincular), recursos y asignacion de costos en Microsoft
Project.

e Redistribucion de tareas.

e Linea base, ruta critica, seguimiento del proyecto, porcentaje de avance.

e C(Creacion de informes.

Esta capacitacion abarcara tendra como requisitos minimos que tenga una duracion de 12
semanas, comprender una sesion por semana de tres horas cada una y también se realizarse

de manera virtual a través de la plataforma de Microsoft Teams.

166



Capitulo 6 Conclusiones y Recomendaciones

En el presente capitulo se mencionan las principales conclusiones y recomendaciones

obtenidas durante el desarrollo del proyecto.

6.1

Conclusiones.

La PMO cuenta actualmente con una estructura de gestion de proyectos la cual ha sido

mejorada en la propuesta de este Proyecto, por medio de la inclusién de mejores practicas.

En el Departamento de EHS no est4 definido un proceso para estructurar la gestion de un
proyecto, sino que reactivamente, segiin lo que se presenta a través del tiempo, se le
define un duefio, se establecen recursos econdmicos y una linea del tiempo con

actividades, hitos y responsables.

La ausencia de emplear una metodologia ordenada y estructurada de planificacion para
desarrollar proyectos en el Departamento de EHS contribuye a que éstos incumplan sus
tiempos de finalizacion y presupuesto, por lo que pone en riesgo la garantia de cumplir
con el requerimiento de EHS Global y BSCI Coyol de obtener la certificacion de la norma

ISO 45001:2018 para el afio 2022.

Boston Scientific en su planta en el Coyol cuenta con una oficina de gestion de proyectos
(PMO) que desarrolla sus labores basada en una metodologia plasmada en una guia
corporativa llamada Management System FEssentials, donde se especifican las
herramientas, recursos y procesos requeridos para llevar a cabo un proyecto dentro de la
organizacion, no obstante todo esa informacién no necesariamente es del conocimiento
y es practicada por los integrantes del Departamento de EHS para la gestion de sus

proyectos.
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La gestion de proyectos de la PMO al igual que el PMBOK se basa en cinco grupos de
procesos tales como iniciacion, planificacion, ejecucion, control, monitoreo y cierre, con
diversas plantillas incluidas en la herramienta PMO Toolkit. No obstante, difiere en las
areas de conocimiento, donde en esta primera no se incluye la gestion de los involucrados

como un proceso que deba monitorearse y controlarse.

El desarrollo de un plan de gestion del proyecto para obtener la certificacion en ISO
45001:2018 aplicando las mejores practicas de gestion de proyectos determinadas por la
empresa y otras mejoras en cada una de las dreas de conocimiento, permite que el
Departamento de EHS posea un proceso de gestion de proyecto planificado con todas las

herramientas necesarias para cumplir con éxito el objetivo del proyecto.

La confeccion de este plan de gestion de proyecto se baso en la utilizacion de plantillas
utilizadas por la PMO en su herramienta Toolkit 4.2, proponiéndoles mejoras a cada una
de ellas para complementarlas segiin las buenas practicas de gestion de proyectos
revisadas documentalmente del PMI, aunado a la creacion de nuevas plantillas que no

estan estandarizadas por la PMO, para asi facilitar el desarrollo de este tipo de proyecto.

Dado que ya existe una metodologia establecida a nivel de la planta en Coyol para la
gestion de proyectos, se contempla el apoyo del equipo de la PMO para brindar
capacitaciones y entrenamientos de las bases de la metodologia empleada por los gerentes
de proyecto del Departamento, para compartirlo en diversas sesiones con EHS y asi éstos
tengan un completo entendimiento de las herramientas y plantillas utilizadas por 1a PMO,

de manera que se mejore la gestion proyectos de ese Departamento.

El contenido de las capacitaciones y entrenamiento de la PMO hacia el Departamento de
EHS se enfoca desde las bases de las caracteristicas de un proyecto, el ciclo de vida, los
tipos de proyectos del Management Essentials, su metodologia, herramientas del Toolkit

y el manejo de presentacion de resultados y avances de los proyectos.
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6.2 Recomendaciones

e Incorporar en la estructura de gestion de proyectos de la PMO de Coyol el Plan de
planificacion propuesto y que implemente un plan piloto para analizar su funcionalidad

en la organizacion.

e Para el desarrollo del proyecto para obtener la certificacion de la norma ISO 45001:2018
para el afio 2022 es preciso que la persona designada como lider de éste tenga
conocimientos previos de gestion de proyectos y que se garantice tener el apoyo por parte
de un project manager de la PMO cuando se requiera, dado el gran impacto

organizacional que involucra esta certificacion.

e Es recomendable que la PMO pueda expandir de manera mdas intencionada sus
conocimientos de gestion de proyectos y su guia Essential a los demas departamentos de
la organizacion, esto contribuird en la mejora del desempefio de los proyectos de las areas,
empoderar a los equipos para entregar proyectos bien ejecutados que permitan la mejora

de sus sistemas y procesos.

e Si bien la metodologia del Management System Essentials ha sido desarrollada a nivel
corporativo, también es importante que el Departamento de PMO en Coyol le incluya
aspectos generales para gestionar proyectos que no necesariamente sean los especificos

de los cuatro tipos de proyectos que actualmente maneja.

e Para el desarrollo del plan de gestion propuesto es recomendable que el lider del proyecto
y su equipo de trabajo le den mucho enfoque en la gestion de los involucrados, dado que
es un area de conocimiento que no se incluye en la metodologia de la PMO, de manera
que se comprendan y satisfagan las necesidades de las partes interesadas para garantizar

que el proyecto sera efectivo.
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Es importante que el lider del proyecto compile todas las lecciones aprendidas de la
gestion de este proyecto de manera que sirvan de insumos para que el Departamento de
EHS en las proximas gestiones pueda promover la ejecucion de proyectos exitosos en el
area, comparta y corrija los eventos que pudieron afectar las actividades para lograr

obtener la certificacidon u otras metas.

Se recomienda que las mejoras realizadas a las plantillas del Toolkit sean compartidas
por parte del lider del proyecto con los integrantes de la PMO, indicandoles las ventajas
de incluirlas en las herramientas haciendo visible como pueden facilitar el desarrollo de

los proyectos del Departamento y la organizacion.

Se debe establecer a nivel interno de EHS la definicion de la metodologia a seguir para
la gestion de sus proyectos, para que toda la capacitacion y entrenamientos brindados al
equipo de EHS sean verdaderamente aplicados y reestructurados segun los
requerimientos y tipos de proyectos que maneja el Departamento, se recomienda que esto

se desarrolle por el lider del proyecto de certificacion.

Dentro del curriculo de capacitacion y entrenamiento recurrente del Departamento de
EHS su gerente debe incluir temas de desarrollo relacionados a gestiéon de proyectos
segun la metodologia de BSC, de manera que la propuesta de capacitaciéon mencionada
en este proyecto no se convierta en un evento aislado, sino que su contenido se refresque
anualmente y le permita a los nuevos integrantes de EHS poder involucrarse en estos

temas, y asi desarrollar eficientemente la gestion de proyectos del Departamento.
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APENDICE A.

Entrevista dirigida a los integrantes del Departamento de EHS.

Identificar las herramientas, procesos y recursos que posee el Departamento

Objetivo de EHS para la planificacion y gestion de proyectos

Fecha

Como parte del proceso de desarrollo del plan de gestion para la obtencidn de la certificacion en
ISO 45001:2018 en la empresa Boston Scientific planta Coyol, se desea realizar esta encuesta, que
permitira identificar las herramientas, procesos y recursos que posee el Departamento de EHS y los
gerentes de proyectos para la planificacion y gestion de proyectos. Por tanto, solicito su colaboracion

para responder las siguientes preguntas:

Nombre:

Puesto de trabajo:

Tiempo laborando en Boston Scientific:

1. ;Qué es lo que entiende por proyecto?

2. ¢ Qué entiende por gestion de proyectos?

3. (Cuales proyectos gestiona su Departamento?

4. ;Le ha correspondido gestionar un proyecto en BSCI?
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(Como se planifican los proyectos en el Departamento?

(Utiliza algiin tipo de plantilla o documentos para gestionar sus proyectos? ¢Se usa el mismo

formato para cada proyecto?

. Se lleva a cabo un report out de la cartera de proyectos que maneja el Departamento? En caso

afirmativo, ;como se lleva el control de los proyectos, se revisa plazo, costo, calidad, alcance?

( Existe un foro para recopilar buenas précticas en gestion de proyectos? En caso afirmativo, ;cudl

(es)?:

(Existen procedimientos en Boston Scientific para la gestion de proyectos? En caso afirmativo,

;cual (es)?:
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10. ;Ha recibido formacion en BSCI sobre manejo de proyectos segin esos procedimientos

mencionados? Justifique

11. ;Cuales herramientas tecnologicas y no tecnoloégicas posee para la gestion de proyectos?

12. ;Cuenta el Departamento con los recursos suficientes para la gestion de proyectos? En caso

afirmativo, indique con cuales recursos cuenta o cudles son los que requiere:

iMuchas gracias por su tiempo!
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APENDICE B.

Entrevista dirigida a los gerentes de proyectos.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GERENTES DE PROYECTOS DE LA PMO

Identificar las herramientas, procesos y recursos que posee Boston Scientific

Objetivo para la planificacion y gestion de proyectos

Fecha

Como parte del proceso de desarrollo del plan de gestion para la obtencidn de la certificacidon en
ISO 45001:2018 en la empresa Boston Scientific planta Coyol, se desea realizar esta encuesta, que
permitira identificar las herramientas, procesos y recursos que posee el Boston Scientific para la
planificacion y gestion de proyectos. Por tanto, solicito su colaboracion para responder las siguientes

preguntas:

Nombre:

Puesto de trabajo:

Tiempo laborando en Boston Scientific:

1. ;Existen procedimientos en Boston Scientific para la gestién de proyectos? En caso afirmativo,

;cual (es)?:

2. ;Cuales proyectos gestiona la PMO?

3. (Como se planifican los proyectos en la PMO?
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4. (Utiliza algin tipo de plantilla o documentos para gestionar sus proyectos? (Se usa el mismo

formato para cada proyecto?

5. ¢Selleva a cabo un report out de la cartera de proyectos que maneja la PMO? En caso afirmativo,

;como se lleva el control de los proyectos, se revisa plazo, costo, calidad, alcance?

6. (Existe un foro para recopilar buenas practicas en gestion de proyectos en la PMO? En caso

afirmativo, ;cual (es)?:

7. (Ha recibido mas formacion en BSCI sobre manejo de proyectos? Justifique

8. (Cuales herramientas tecnologicas y no tecnolédgicas posee la PMO para la gestion de proyectos?
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10.

(Cuenta la PMO con los recursos suficientes para la gestion de proyectos? En caso afirmativo,

indique con cuales recursos cuenta o cuales requiere:

. Se le brinda apoyo a las areas de soporte como el Departamento de EHS en la gestion de

proyectos:

iMuchas gracias por su tiempo!
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APENDICE C.

Entrevista dirigida al Departamento de EHS sobre ISO 45001.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO DE EHS SOBRE ISO 45001

Identificar los conocimientos de gestion de proyectos de certificacion de

Objetivo normativas del Departamento de EHS

Fecha

Como parte del proceso de desarrollo del plan de gestion para la obtencion de la certificacion en
ISO 45001:2018 en la empresa Boston Scientific planta Coyol, se desea realizar esta encuesta, que
permitira identificar los conocimientos de gestion de proyectos de certificacion de normativas del

Departamento de EHS. Por tanto, solicito su colaboracion para responder las siguientes preguntas:

Nombre:

Puesto de trabajo:

Tiempo laborando en Boston Scientific:

1. (Ha gestionado proyectos que implican la certificacion en una normativa [SO? Justique cuales?

2. En caso afirmativo ;como planifico ese proyecto? ;Qué estructura planificada existe por parte de

EHS para llevar a cabo la obtencion de una certificacion?

3. (Qué documentacion utilizo para ese proyecto?
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4. (Utiliza algtn tipo de plantilla para la gestion de ese proyecto? En caso afirmativo, ;cual (es)?

5. (Se lleva a cabo un report out del avance del proyecto? En caso afirmativo, ;como se lleva el

control de los proyectos, se revisa plazo, costo, calidad, alcance?

6. (Existen procedimientos en Boston Scientific para la gestion de este tipo de proyectos? En caso

afirmativo, ;cual (es)?:

7. ¢ Cuales herramientas tecnoldgicas y no tecnologicas posee BSCI para la gestion de este tipo de

proyecto?

iMuchas gracias por su tiempo!
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APENDICE D.
Lista de chequeo basada en practicas de gestion de proyectos segun Guia Management

Systems.

LISTA DE CHEQUEO SOBRE PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS SEGUN
GUIA MANAGEMENT SYSTEMS

Identificar las areas de conocimiento con las que cuenta la Guia Management
Objetivo System para el desarrollo de la planificacion del proyecto de certificacion en
ISO 45001.

Fecha

Indique con un SI o NO si la Guia Management System aplica las practicas de gestion de

proyectos de las areas de conocimiento mencionadas.

Area de conocimiento .Se aplica?

Gestion de la integracion

Gestion de alcance

Gestion del cronograma

Gestion del costo del proyecto

Gestion de la calidad del proyecto

Gestion de los recursos

Gestion de las comunicaciones

Gestion de los riesgos

Gestion de las adquisiciones

Gestion de los interesados
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APENDICE E.

Lista de chequeo basada en requerimientos de planificacion para ISO 45001.

LISTA DE CHEQUEO SOBRE REQUERIMIENTOS DE PLANIFICACION PARA
CUMPLIMIENTO DE LA ISO 45001

Identificar las areas de conocimiento que aplican para la certificacion en ISO

Objetivo 45001

Fecha

Indique con un SI o NO si para cada clausula se cuenta con un area de conocimiento que

abarca la planificacion de ese apartado.

Cuenta con area de
Clausula conocimiento para su
planificacion en el proyecto

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
de otras partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de SST

4.4 Sistema de gestion de la SST

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de la SST

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

6.1.1 Generalidades — Planificacion

6.1.2.1 Identificacion de peligros

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de gestion de la SST

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

6.2.1 Objetivos de la SST

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4.1 Generalidades — Comunicacion
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Clausula

Cuenta con area de
conocimiento para su
planificacion en el proyecto

7.4.2 Comunicacion interna

7.4.3 Comunicacion externa

7.5.1 Generalidades - Informacion documentada

7.5.2 Creacidn y actualizacion

7.5.3 Control de la informacion documentada

8.1.1 Generalidades - Planificacion y control operacional

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

8.1.3 Gestion del cambio

8.1.4.1 Compras

8.1.4.2 Contratistas

8.1.4.3 Contratacidn externa

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9.1.1 Generalidades - Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion del
desempefio

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

9.2.1 Generalidades - Auditoria interna

9.2.2 Programa de auditoria interna

9.3 Revision por la Direccion

10.1 Generalidades — Mejora

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10.3 Mejora continua
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APENDICE F.

Hoja de Seguimiento del Proyecto.

Hoja de Seguimiento del Proyecto

Proyecto Fecha creacion:

Grupo de proceso Estado Notas Responsable

Inicio

11 Comple@r acta de constitucion y obtener Project Manager
aprobacion

1.2 | Obtener soporte para la gestion del proyecto Project Manager

2.1 | Revisar y compartir lecciones aprendidas Project Manager

29 Asegurar que todas las areas involucradas estan Project Manager
informadas del proyecto

2.3 | Firmar el equipo de proyecto Project Manager

2.4 | Completar la EDT Project Manager

2.5 | Completar cronograma del proyecto Project Manager

2.6 | Identificar costos asociados al presupuesto Project Manager

2.7 | Completar el presupuesto del proyecto Project Manager
Confirmar los requisitos de la norma ISO

2.8 45001, para su Auditoria Interna y Externa Gestor IS 45001

2.9 | Confirmar los requisitos para Auditoria Interna Gestor ISO 45001

210 Conﬁrn}ar los requisitos para solicitud de Gestor ISO 45001
Auditoria Externa

2.11 | Completar Evaluacion de Riesgos Project Manager
Identificar necesidades de capacitacion y

212 entrenamiento sobre. ISO 45001 para Alta Gestor ISO 45001
Gerencia, auditores internos, contratistas,
poblacion en general

188



Hoja de Seguimiento del Proyecto

Proyecto Fecha creacion:

-
Grupo de proceso Estado Notas Responsable
2.13 | Crear una Hoja de Seguimiento de issues Project Manager
2.14 | Enviar solicitud de asignacion de capital Project Manager
Ejecuciéon

31 Llevar a cabo la reunion de lanzamiento tras la Proiect Manager
’ aprobacion de la solicitud de capital ) &

Desarrollar un plan para confirmar que las

3.2 | evidencias de los apartados se cumplen como Gestor ISO 45001
se espera
3.3 | Finalizar linea del tiempo Project Manager

Confirmar que las personas responsables para

34 cada tarea han sido identificadas Project Manager

35 Completar de manera e.scrlta el alcance del Gestor ISO 45001
trabajo para los contratistas

36 Ingresar 6rdenes de compra para materiales, Asistente gestor

’ equipos, consultorias. ISO 45001

37 Establecer el calendario de reuniones del Project Manager
proyecto

38 Revisar la Evaluacion de Riesgos y ajustar Project Manager

segun sea necesario

Gestora ISO
45001

Monitoreo y control

Confirmar que las capacitaciones se han
realizado

3.9 | Registrar los cambios significativos del alcance

4.1 Project Manager

Confirmar que todos los procedimientos
4.2 | nuevos o actualizados han sido sometidos en Project Manager
sistema web de calidad.

Confirmar que la calidad de las evidencias

4.3 | cumple los requisitos de los apartados de la Gestor ISO 45001
norma
44 Confirmar que todos los requisitos de la norma Project Manager

se han cumplido satisfactoriamente

Realizar una auditoria interna para verificar

4.3 cumplimiento de la normativa

Consultoria
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Hoja de Seguimiento del Proyecto

Proyecto

Fecha creacion:

Grupo

4.6

Cierre

5.1

de proceso

Confirmar que los issues significantes que
estaban abiertos se han completado

Cerrar gastos

Estado

Notas

Responsable

Project Manager

Project Manager

Confirmar que el cliente esta de acuerdo con

45001 en marcha

32 que se ha cumplido el alcance Project Manager

53 Prograrpar la discusion sobre lecciones Project Manager
aprendidas

54 Archivar toda la informacién y los datos del Project Manager
proyecto

55 Programar la revision para comparar los Project Manager
resultados reales con los objetivos

56 Proyecto cerrado, ahora Sistema de gestion ISO Fecha: Project Manager

190



ANEXO 1.

Plantilla para procesos de inicio, ejecucion y cierre del proyecto.

Acta de constitucion del proyecto:

e ;Se sigui6 el alcance original durante todo el proyecto?

e ;Seregistraron adecuadamente los cambios en el acta de constitucion
del proyecto?

e ;Elacta de constitucion del proyecto proveyo la autoridad necesaria
para ejecutar y controlar el proyecto de manera adecuada?

Control de cambios:

e ;Se documentaron los cambios en el alcance durante el proyecto?

e El equipo del proyecto sigui6é el proceso de control de cambios
durante todo el proyecto?

(Habia suficiente flexibilidad en el proceso de control de cambios
para permitir el cambio cuando era necesario?

Plan Integrado de Gestion de Proyectos

Gestion de la integracion
[ ]

e ;Se han seguido los procesos hasta su finalizacion?
e ;Se han actualizado los procesos a lo largo del proyecto para reflejar
los cambios y las lecciones aprendidas?

Lecciones aprendidas:

e /Cuales son los pasos o procesos que podrian cambiarse para
aumentar las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y
del equipo del proyecto? "

Requisitos:

e ;Se cumplieron los requisitos originales con el resultado final del
proyecto?

e ;Existe documentacién que rastree todos los requisitos desde la
planificacion hasta el disefio y luego la implementacion?

Control de cambios:

e Estan debidamente documentados todos los cambios en los
requisitos?

Gestion del alcance

e ;Se han documentado adecuadamente todos los cambios en el
alcance?

191



e /Se han aplicado todos los cambios a la version final del plan del
proyecto?

Boston
Scientific

Inicio | Ejecucion

Lecciones aprendidas:

e ;Cuales son los pasos o procesos que podrian cambiarse para
aumentar las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y
del equipo del proyecto?

Estimacion de la precision:

e ;Laversion final del plan del proyecto documenta el desempefio real

g contra el plan del proyecto de linea de base aprobado final?

gﬁ e ;Se han documentado los factores que hicieron que las estimaciones

2 fueran incorrectas para que se puedan aplicar a otros proyectos?

o

S |e (Sehan documentado correctamente todos los cambios en la linea de

3 base y las razones para ellos?

=

O

% Lecciones aprendidas:

O e (Cudles son los pasos o procesos que podrian cambiarse para
aumentar las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y
del equipo del proyecto?

Precision de la estimacion del presupuesto:

e (El presupuesto final documenta todos los gastos y cambios
experimentados durante el proyecto?

e ;Se han documentado los factores que hicieron que las estimaciones
presupuestarias fueran incorrectas para que puedan utilizarse en la

o organizacion en el futuro?

% e ;Se han documentado todos los cambios en el presupuesto y las

(o]

= razones para ellos?

<

=

S | Informe de presupuesto final:

=

& |e Existe un informe final que indique el presupuesto planificado y el
presupuesto real y las razones de las diferencias entre ellos?

Lecciones aprendidas:

e ;Cuales son los pasos o procesos que podrian cambiarse para
aumentar las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y
del equipo del proyecto?

s |Resultados del control de calidad:

[}

2 o° (,Se han documentado los resultados del control de calidad?

xo .

'S ge (Se han documentado los cambios resultantes de los esfuerzos de

3 s control de calidad en todas las areas requeridas?
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Resultados de garantia de calidad:

e ;Se han documentado todas las solicitudes de cambio resultantes de
la garantia de calidad y se han realizado actualizaciones en todos los
documentos del proyecto aplicables?

e ;Se ha informado a otros miembros de la organizacion de los
resultados aplicables de la garantia de calidad?

Boston
Scientific

Inicio | Ejecucion

Lecciones aprendidas:

e /Cuales son los pasos o procesos que podrian cambiarse para
aumentar las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y
del equipo del proyecto?

Gestion de los recursos

Proceso de cierre:

e ;Se ha informado a todos los recursos del proyecto de los detalles
relacionados con el final del proyecto y las préximas asignaciones (si
se conocen)?

Progreso del desarrollo del equipo:

e /Se han actualizado los archivos del personal con su desempefio y
experiencia en el proyecto, incluidas notas sobre desempefio
excepcional o capacitacion necesaria?

Lecciones aprendidas:

e ;Cuales son los pasos o procesos que podrian cambiarse para
aumentar las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y
del equipo del proyecto?

Gestion de las comunicaciones

Informe de rendimiento:

e ;Se ha comunicado el informe final de desempefio del proyecto a las
partes interesadas correspondientes?

e ;Existe una comunicacioén separada que deba dirigirse a las partes
interesadas externas?

Comunicar los resultados del proyecto:

e ;Se ha comunicado el resultado final del proyecto a las partes
apropiadas?

e [, Esta la organizacion lista para la fase operativa o la siguiente fase
del proyecto?

Lecciones aprendidas:

e /Cuales son los pasos o procesos que podrian cambiarse para
aumentar las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y
del equipo del proyecto?
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Gestion de los riesgos

Cerrar riesgos / problemas:

e ;Se han cerrado todos los riesgos y problemas con la documentacion
adecuada?

Boston
Scientific

Inicio | Ejecucion

Comunicar resultados:

e ;Se ha comunicado el resultado final de los riesgos y problemas al
patrocinador y otras partes apropiadas?

e ;Se han actualizado los documentos y procesos del proyecto y de la
organizacion en funcion de los resultados de los riesgos y problemas?

Lecciones aprendidas:

e ;Cuales son los pasos o procesos que podrian cambiarse para
aumentar las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y
del equipo del proyecto?

Gestion de las adquisiciones

Compras cercanas:

e ;Se han actualizado todos los documentos de adquisiciones para
reflejar la disposicion final de los contratos con base al final del
proyecto?

e ;Se han creado documentos para la fase operativa o la siguiente fase
del proyecto?

Lecciones aprendidas:

e ¢+ ;Cudles son los pasos o procesos que podrian cambiarse para
aumentar las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y
del equipo del proyecto?

Gestion de los involucrados

Analisis de involucrados:

e ;Se identificaron los individuos, equipos u organizaciones afectados
por el proyecto para solicitar su participacion y compromiso?

e +/Sedefinieron las inquietudes, expectativas de las partes interesadas
y como ellas podian afectar el progreso de un proyecto para facilitar
la resolucion de problemas?

Lecciones aprendidas:

e ;Cuales son los pasos o procesos que podrian cambiarse para
aumentar las posibilidades de éxito o la salud general del proyecto y
del equipo del proyecto?
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Fases del proyecto / hitos ‘ Estado

Revision inicial y formacion introductoria

Planificacion y disefio del sistema de gestion

Revision de la efectividad en la implementacion y mejora del sistema de

gestion
Certificacion del SGSST

Aprobador Firma Fecha

Patrocinador del proyecto

Lider del proyecto

Representante de PMO
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ANEXO 2.

Ejemplo de actividad de Planificacion detallada.

BSC Planificacién detallada (Detailed Planning
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