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Resumen

El Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) de Costa Rica gestiona
integralmente la conservacion y manejo sostenible de la vida silvestre, los recursos forestales,
las areas silvestres protegidas y otros recursos, en coordinacién con otras instituciones y
actores de la sociedad, para el bienestar de las actuales y futuras generaciones. Por todo ello,

sus funcionarios deben estar capacitados en todos estos temas.

Mediante este estudio se identifico una carencia en la apropiacion de contenidos en
manejos de recursos naturales por parte de los técnicos del Area de Conservacion La Amistad
Caribe (ACLAC).

Por esta razon, la investigacion planteé como objetivo principal una propuesta de
actividades académico-técnicas en manejo de recursos naturales dirigidas a los técnicos del
ACLAC para que desarrollen las fortalezas y habilidades requeridas; a partir de ello se

pueden implementar estrategias didacticas de manera eficaz para el logro de sus objetivos.

Con el fin de alcanzar el objetivo anteriormente mencionado se plantearon objetivos
especificos que permitieron obtener un resultado confiable y éptimo. Para trabajar estos
objetivos especificos se entrevisto a los jefes subregionales y Director Regional del ACLAC,
a partir de lo cual se obtuvo diversas opiniones de profesionales con experiencia en el tema;
finalmente se realizaron encuestas a los técnicos. Con base en la informacion recabada, se
formuld una estrategia oportuna la cual consiste en una serie de charlas sobre manejo de

recursos naturales.

Los resultados de esta investigacion mostraron los hallazgos obtenidos una vez
concluida la aplicacion de los instrumentos y su debido analisis. Entre los resultados mas
importantes se pudo apreciar las estrategias que el ACLAC implementa para fomentar las
habilidades y conocimientos del recurso humano, perfiles de los técnicos, aspectos de mejora

y por ultimo las estrategias que las autoras recomiendan para la aplicacion de las charlas.

Palabras claves: Habilidades, conocimientos, estrategias, manejo de recursos naturales,

técnicos, educacion ambiental.
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Abstract

The Sistema Nacional de Areas de Conservacion de Costa Rica (SINAC) integrally manages
the conservation and sustainable management of wildlife, forest resources, protected wild
areas and other resources, in coordination with other institutions and actors of society, for
the well-being of current and future generations, for which its officials must be trained in all
these issues, through this study a lack was identified in the appropriation of content in natural
resource management by the technicians of the Area de Conservacion La Amistad Caribe
(ACLAC).

For this reason, the research raises as its main objective a proposal of academic-technical
activities in natural resource management so that they develop the strengths and skills
required, effectively implementing the development of these skills aimed at the technicians

of the La Amistad Conservation Area. Caribbean

In order to achieve the main objective of the research, specific objectives were set that
allowed obtaining a reliable and optimal result. In order to work on these specific objectives,
the subregional chiefs and the Regional Director of ACLAC were interviewed, thus obtaining
various opinions from professionals with experience in the matter; finally, surveys were
conducted with the technicians. From the information collected, a timely strategy was

formulated, which consists of a series of talks on natural resource management.

The results of this research show the findings obtained once the application of the instruments
and their due analysis have been concluded. Among the most important results we will be
able to appreciate the strategies that the ACLAC implements to promote the skills and
knowledge of the human resource, profiles of the technicians, aspects of improvement and
finally the strategies that the authors recommend for the application of the talks.

Keywords: Skills, knowledge, strategies, environmental matters, technicians, environmental

education.
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CAPITULO I. INTRODUCCION



1. Introduccion

La pandemia permitio que la virtualidad se volviera una prioridad en el mundo como
herramienta de trabajo primordialmente para la educacion. Ello dio acceso a romper las
barreras del espacio y del tiempo, ampliar las opciones para la educacion ofreciendo nuevos
espacios para la formacién, ademas posibilitdé que las personas acceder a sistemas de
informacion sin extraerlo de su contexto laboral y familiar para asi visibilizar la educacion
continua. Esto ha generado que las instituciones reconozcan la importancia de programas de
desarrollo de su talento humano, para mejorar las competencias y la productividad de estos

(Jain y Gulati, 2016).

El Area de Conservacion de la Amistad Caribe es una de las 11 unidades territoriales
pertenecientes al Sistema Nacional de Areas de Conservacion, dependencia del Ministerio
del Ambiente y Energia (MINAE), que presta servicios de indole ambiental. Su logistica
consiste en brindar servicios como: certificaciones de planos, permisos de aprovechamiento
forestal, dispositivos de control de transporte de madera, supervision y control de
aprovechamientos forestales, teniendo que estar siempre atentos a los cambios que se dan en
su entorno, como los avances tecnoldgicos que le permitan un mejor desempefio en sus
objetivos. Basados en estos principios se puede decir que la capacitacion en manejo de
recursos naturales debe ser tanto interna como externa, ya que este se ha convertido en una

condicién indispensable para obtener altos indices de productividad y eficiencia.

El principal objetivo de esta investigacion es proponer actividades academico-

técnicas dirigidas a los técnicos del ACLAC en manejo de recursos naturales, mediante la


http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml

ejecucion de actividades pedagdgicas que permitan el desarrollo de las habilidades necesarias

en el recurso humano.

Desarrollar este trabajo permite tener un panorama mas real de la situacion de los
técnicos que laboran en el ACLAC, ademas determinar aquellos aspectos de mejora que
presenta esta institucion del Estado y como estas se pueden subsanar mediante un plan de

fortalecimiento de sus habilidades adaptado a sus necesidades.

Para alcanzar los objetivos primordiales, esta investigacion se divide en seis

capitulos, a saber:

Capitulo I, presentan los antecedentes, problematica y su importancia, justificacion,
objetivo general y especificos; ademas, se presenta lo relacionado con el analisis del

desarrollo de habilidades y conocimientos en los técnicos del ACLAC.

Capitulo 11, comprende el marco tedrico el cual sustenta esta investigacion, cuya idea
principal consiste en que el lector pueda relacionar los hechos y conocer el respaldo que
fundamenta este informe, comprende la estructura organizacional de la institucion, aspectos

relacionados con manejo de recursos naturales y educacion.

Capitulo 111, desarrolla el marco metodoldgico del estudio, el cual define el tipo y
enfoque de la investigacion, sujetos, fuente de informacion, variables, descripcion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos; por Gltimo, criterios éticos

asumidos.



Capitulo 1V, presenta el andlisis de resultados, de manera que se puedan evaluar los
resultados obtenidos de la investigacion por objetivos mediante cuadros estadisticos y

gréficos.

Capitulo V, presenta las conclusiones y recomendaciones debidamente estructuradas

por objetivos.

Capitulo VI, desarrolla una propuesta de actividades académicas técnicas mediante
la aplicacion de estrategias y técnicas de aprendizaje; algunos aspectos que contempla son:
problema priorizado, poblacién beneficiaria, justificacion, objetivos, referente metodolégico,

presupuesto, viabilidad, evaluacién y cronograma de ejecucion.

1.1 Antecedentes tedricos

1.1.1. Historia de la institucion

El Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) es una dependencia del
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), creado mediante el articulo 22 de la Ley de
Biodiversidad N° 7788, de 1998. ElI SINAC posee personalidad juridica instrumental, y
ejerce sus funciones como un sistema de gestibn y coordinacién institucional,
desconcentrado y participativo, que integra las competencias en materia forestal, vida
silvestre, areas protegidas, proteccién y conservaciéon del uso de cuencas hidrogréficas y
sistemas hidricos con el fin de dictar politicas, planificar y ejecutar procesos dirigidos a lograr
la sostenibilidad en el manejo de los recursos naturales del pais. (Sistema Nacional de Areas

de Conservacion Costa Rica [SINAC], s.f..).



1.1.2. Misién

El Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) de Costa Rica gestiona
integralmente la conservacion y manejo sostenible de la vida silvestre, los recursos forestales,
las areas silvestres protegidas, cuencas hidrograficas y sistemas hidricos, en coordinacién
con otras instituciones y actores de la sociedad, para el bienestar de las actuales y futuras

generaciones (SINAC, s.f. parr.).

1.1.3. Visién

Un Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) que lidera la conservacion
y uso sostenible de la biodiversidad y los recursos naturales, con gestion participativa y
equitativa para mejorar y mantener los servicios ecosistémicos, que contribuya al desarrollo

sostenible de Costa Rica (SINAC, s.f. parr.).

1.1.4. Valores
Los valores definidos son (SINAC, s.f. parr.).:

e Solidaridad: Es el compromiso manifiesto de los funcionarios con las necesidades

de los grupos de interés, los usuarios y sociedad en general.

e Proactividad: Es la actitud en la que la persona asume el pleno control de su
conducta vital de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras, haciendo prevalecer la

libertad de eleccion sobre las circunstancias de la vida.

e Compromiso: Es la actitud que identifica la lealtad y la dedicacion personal,

organizacional y ambiental de los colaboradores y cuerpos directivos; es sentir y



vivir como propios los objetivos y metas organizacionales, responsabilizandose

por el logro de estos.

e Actitud de servicio: Es la conducta para ayudar a otras personas espontaneamente,

manteniendo una actitud permanente de colaboracion.

Territorialmente, el SINAC esta dividido en once areas de conservacion, en donde se
interrelacionan actividades tanto pablicas como estatales y se buscan soluciones conjuntas,
orientadas por estrategias de conservacion y desarrollo sostenible de los recursos naturales

(SINAC, s.f. parr.). Este estudio se desarroll6 en el Area de Conservacion La Amistad Caribe.

Figura 1. Distribucion de las areas de conservacién en Costa Rica.
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1.1.5. Area de Conservacion la Amistad Caribe (ACLAC).

El ACLAC es una unidad territorial administrativamente delimitada del SINAC, que
comprende los territorios de los cantones de Siquirres, Matina, Limon y Talamanca,
abarcando la mayor parte de la cordillera de Talamanca, de la provincia de Limén y una parte
del canton de Turrialba de la provincia de Cartago. Su creacién por Decreto Ejecutivo del 17
de marzo de 1994 ademas responde a lo establecido en la Ley de Biodiversidad de Costa
Rica, N° 7788, y es una de las once areas de conservacién en que se divide el territorio

nacional (SINAC, s.f. parr.).

En esta area de conservacién se tiene la vision de que la biodiversidad se conserva,
maneja y utiliza en forma sostenible, con ello se propicia la descentralizacion de
competencias hacia las organizaciones de la sociedad civil, garantizando el acceso y uso
equitativo de los recursos naturales por la poblacion local. Sobre esta base se han consolidado
estructuras de participacion ciudadana como nuevos modelos de gestion ambiental; CORAC

y los Consejos Locales (SINAC, s.f. parr.).

La extension del ACLAC es de 620.967,72 hectareas terrestres, lo que corresponde a
un 12% del territorio nacional, con 26.386 hectareas marinas, y una poblacion de
aproximadamente 350.000 habitantes. De la totalidad del territorio, cerca de 247.016
hectareas incluyen el area marina del area de conservacion y aproximadamente 208.000
hectareas corresponden a 8 Territorios Indigenas, entre los cuales se encuentran los Bribri y
Cabécares para un total de 33 % del territorio del Area de Conservacion. El 72% del territorio
del Area de Conservacion Amistad Caribe, se encuentra bajo cobertura boscosa, lo que la
convierte en el area de conservacion con el mejor indice de integridad ecologica (SINAC,

s.f. parr.).



1.2.Problema y su importancia

La conservacion del ambiente se ha convertido en un tema transversal incorporado
en todas las actividades humanas, que trasciende el &mbito de las fronteras nacionales, siendo
una preocupaciéon de dimension global (MINAE, s.f. parr.). En Costa Rica una de las
instituciones clave para velar por los recursos naturales es el SINAC, que como parte de su
misién encuentra gestionar integralmente la conservacion y manejo sostenible de la vida
silvestre, los recursos forestales, las areas silvestres protegidas, cuencas hidrograficas y
sistemas hidricos, en coordinacién con otras instituciones y actores de la sociedad, para el

bienestar de las actuales y futuras generaciones (SINAC, s.f. parr.).

Actualmente este y otros objetivos se encuentran amenazados, debido a las carencias

presentadas en el ACLAC, se pueden enumerar algunas de estas amenazas identificadas:

e En los técnicos se determina una carente preparacion académica y atinente a la
especialidad de recursos naturales (Cerdas M. 15 octubre 2021. Comunicacion
personal), esto a causa de la deficiente regulacion en el perfil profesional de la serie
técnica de la Direccion de Servicio Civil Costarricense, ya que las plazas técnicas
piden como unico requisito Bachiller en Educacion Media o su equivalente. Lo cual
genera un vacio de conocimiento en el personal contratado para el ejercicio de ciertas
funciones.

e Se evidencia un rezago en el desarrollo de habilidades que propicien el debido
quehacer de estos funcionarios, esto producto indirecto de la afectacion econémica

por la pandemia del COVID-19, la cual en los ultimos dos afios ha causado



paralizacion de las actividades, incluidas las acciones de actualizacion y capacitacion,

en vista de no ser prioridad ante la emergencia sanitaria.

Las labores de los técnicos son de suma importancia para salvaguardar los recursos
naturales. En 2020 el ACLAC atendié 174 denuncias ambientales (Sistema integrado de
tramite y atencion de denuncias ambientales [SITADA], 2021), estas son gestionadas por los
técnicos los cuales por las razones mencionadas anteriormente en muchas ocasiones no saben
el debido proceso o tramitologia por seguir para llevar a buen término su labor, con ello se

incurre en gasto publico y de tiempo por parte de las autoridades como el SINAC.

En esta linea es responsabilidad del ACLAC-SINAC, como ente contractual brindar a
estos funcionarios los espacios para su debida capacitacién y actualizacion en conocimientos

atinentes a su puesto para que estos puedan cumplir con su labor con calidad y eficiencia.

Con lo expuesto anteriormente se plantea la interrogante, ¢ Qué actividades académico-
técnicas podrian propiciar el fortalecimiento de las habilidades de aprendizaje del recurso
humano en tematicas de manejo de recursos naturales en el Area de Conservacion La

Amistad Caribe (ACLAC)?

1.3.Justificacion

En su quehacer cotidiano, las areas silvestres protegidas del pais enfrentan
dificultades en la ejecucion de las labores de prevencién, proteccion y control desde el punto
de vista operativo y financiero. Muchas de sus acciones responden a emergencias o atencion
de incidentes inmediatos (reactivos) y no a un proceso de planificacion en concordancia con

los planes generales de manejo de cada area; de manera que, estas acciones permitan claridad
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en la toma de decisiones sobre qué hacer y en qué invertir para alcanzar el estado deseado de

Prevencion, Proteccion y Control (MINAE-SINAC, 2017).

La identificacion de la capacidad institucional, técnica y logistica para la adecuada
gestién en prevencién, proteccion y control, es de suma importancia. Dentro de la capacidad
técnica se puede mencionar el capital humano, los técnicos que atienden las denuncias y estan
en constante ejercicio de diferentes labores. Se puede decir que, para un buen proceder, estos
funcionarios se deben ver apoyados por el SINAC como institucion que les garantice una

adecuada capacitacion en las labores de su diario quehacer.

Segun SINAC-Secretaria Ejecutiva (2014) esta institucion cuenta con una estrategia
de capacitacion, con el objetivo de desarrollar, potenciar y promover, habilidades,
competencias y el mismo desarrollo integral del personal, de tal forma que se puedan alcanzar
los objetivos organizacionales. Es deber del departamento de Gestion del Desarrollo del
Recurso Humano velar por la administracion eficiente de los programas de reclutamiento y
seleccion de personal, evaluacion del desempefio y adjudicacion de becas para la realizacion

de estudios y actividades de capacitacion.

En cuanto al tema de capacitacion es necesario efectuar estudios de necesidades,
coordinar y ejecutar los programas resultantes. Es derecho de todo funcionario recibir
capacitacion conforme la naturaleza de su trabajo, el desarrollo cientifico y tecnolégico que

requieran para su mejor desempefio.

Definir las necesidades de reforzamiento es un paso importante en la construccion del
plan de accion porque permite cuantificar, identificar y presupuestar las condiciones

necesarias para lograr un impacto positivo en la implementacion del plan. Estas pueden ser:
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inversion especifica en equipo tecnoldgico, recurso humano, infraestructura, asesoria legal,
capacitacion técnica, desplazamiento operativo (viaticos y combustible adicionales), entre
otros (MINAE-SINAC, 2017). Por ello, las capacitaciones y actividades de actualizacion se

encuentran fundamentadas entre los ejes estratégicos del SINAC.

Con base en lo anterior, se ha considerado conveniente la implementacion de
actividades académicas-técnicas dirigidas a los técnicos del ACLAC, para el desarrollo de
habilidades, conocimientos y estrategias en manejo de recursos naturales que permitan la
correcta aplicacion de la legislacion en el aprovechamiento sostenible de los recursos

naturales.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Proponer actividades académico-técnicas dirigidas a los técnicos del ACLAC en
manejo de recursos naturales, mediante la ejecucidn de actividades pedagogicas que permitan

el desarrollo de las habilidades necesarias para su mejor desempefio.

1.4.2. Objetivos especificos

I.  Identificar los principales aspectos de mejora de capacidad del recurso humano en
manejo de recursos naturales.
Il.  Determinar las estrategias didacticas para la educacién de adultos que se requieran

para el desarrollo de los objetivos de programas de materia ambiental del ACLAC.
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Elaborar la propuesta en manejo de recursos naturales mediante actividades que
fomenten las habilidades y conocimientos requeridos por los colaboradores en su

entorno de trabajo.
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CAPITULO Il. REFERENTE TEORICO
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2. Marco teérico

En esta seccion del trabajo se presenta el referente tedrico que sirve como base para la
investigacion planteada. La informacion se obtuvo de revisiones bibliograficas. Algunos
temas que se contemplan en esta seccidon son: ambiente, las diferentes areas de accionar del
MINAE, SINAC, ACLAC, delitos ambientales, control y proteccion en manejo de recursos

naturales, educacion, educacién ambiental, educacion formal y no formal para adultos.

Se tomaron en cuenta estos temas por la relevancia que tienen como base para la
investigacion, asi mismo para poder enfocar el proyecto y la forma de abordar las actividades

académico-técnico propuestas.

2.1. Ambiente

Primeramente, se debe definir el concepto de ambiente, el cual ha estado asociado
casi siempre de manera exclusiva a los sistemas naturales, a la proteccion y a la conservacion
de los ecosistemas, vistos como las relaciones Unicas entre los factores bidticos y abidticos,
sin que medie un andlisis o una reflexion sobre la incidencia de los aspectos socioculturales,
politicos y econdmicos en la dinamica de dichos sistemas naturales (Angrino y Bastidas,
2014); esto implica la vision del ambiente como algo que debe conservarse y procurar su
preservacion para futuras generaciones. Por otro lado, se puede inferir que la palabra medio
ambiente se usa mas comdnmente en referencia al ambiente "natural”, o la suma de todos los
componentes bidticos y abidticos que rodean a un organismo, o grupo de organismos. El
medio ambiente natural comprende componentes fisicos, tales como: aire, temperatura,
relieve, suelos y cuerpos de agua; asi como componentes vivos: plantas, animales y

microorganismos (Ministerio de Ambiente y Energia [MINAE] s.f., parr.).
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En la Ley de biodiversidad N°7788 (Ley de Biodiversidad N° 7788,1998) se sefiala
que el ambiente es patrimonio comudn de todos los habitantes de la Nacion, con las
excepciones que establezcan la Constitucion Politica, los convenios internacionales y las
leyes. El Estado y los particulares deben participar en su conservacion y utilizacion
sostenibles, que son de utilidad publica e interés social. Segun esta ley el ambiente no es algo
aparte del ser humano, sino que es patrimonio de todos los habitantes del pais por lo tanto

toda accion que se establezca debe promover el bienestar del ambiente.

Partiendo de este concepto de ambiente y aunado al papel crucial que tiene el MINAE
se describen a continuacion algunas areas de accion de este Ministerio, las cuales son
relevantes para entender el real quehacer de la poblacion participante en este estudio

(MINAE, s.f. parrs.).

2.1.1. MINAE

El Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) data del afio 1888, cuando se fundd
el Servicio Meteoroldgico Nacional, hoy denominado Instituto Meteorolégico Nacional

(MINAE, s.f. parr.).

Fue hasta mediados del siglo XX que se creo6 la Direccidon de Geologia, Minas y
Petroleo, y hasta 1980 que surgi6 el Ministerio de Energia y Minas (MEM), el cual dos afios
mas tarde por reestructuracion del Poder Ejecutivo, se denominG Ministerio de Industrias,
Energia y Minas (MIEM). En 1988, via norma presupuestaria el MIEM se transforma en
Ministerio de Recursos Naturales, Energia y Minas (MIRENEM), al incorporarse

competencias en materia de bosques, flora, fauna silvestre, areas silvestres protegidas y
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meteorologia; y trasladarse el area de industrias al Ministerio de Economia y Comercio

(MINAE, s.f. parr.).

Mas tarde, con el correspondiente aval de MIDEPLAN y del Tribunal del Servicio
Civil, el ministerio sufre otra reestructuracion en 1995, ya que mediante la Ley Orgéanica del
Ambiente N° 7554, se le asignan nuevas competencias en materia ambiental denominandose
en adelante, Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE). Aparecen asi el Consejo Nacional
Ambiental, la Secretaria Técnica Nacional Ambiental, el Contralor Ambiental, el Tribunal

Ambiental Administrativo, y los Consejos Regionales Ambientales (MINAE, s.f. parr.).

La reestructuracion continta cuando en junio de 2010, el MINAE pasa a ser el
Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET), cuya creacion se
concreto con la aprobacion de la Ley General de Telecomunicaciones. Dos afios después, en
junio del 2012, el sector telecomunicaciones se reubico y se traspaso al Ministerio de Ciencia
y Tecnologia (MICIT), estableciéndose posteriormente el Viceministerio de Ambiente, el
Viceministerio de Energia, ademas de un nuevo Viceministerio de Aguas y Mares como

respuesta al rezago que se ha tenido en este rubro (MINAE, s.f. parr.).

Finalmente, a partir del 1 de febrero del 2013, este ente organizativamente complejo
conformado por distintos 6rganos desconcentrados y otros adscritos, pasa nuevamente a

Ilamarse Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) (MINAE, s.f. parr.).

En sintesis, el proceso de desarrollo ministerial antes resefiado ha respondido a
diferentes coyunturas historicas, especialmente de caracter politico-administrativo y
econdémico-social, las cuales se reflejaron en estructuras organizativas diferenciadas a lo

largo de todos estos afios. Por lo anterior, acatando mandatos establecidos en diversas
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normativas juridicas vigentes, al MINAE a través de su historia se le han atribuido otros
ambitos de competencia en materia de recursos hidricos, hidrocarburos, educacion ambiental,
participacion ciudadana, biodiversidad, humedales, cambio climatico, implementacién

conjunta, calidad ambiental, conservacion y uso racional de la energia (MINAE, s.f. parr.).

Debido a esta constante evolucion, el sector ambiental ha llegado a convertirse en
uno de los mas relevantes en los planes de desarrollo del pais. Gracias al trabajo realizado
por este ministerio, Costa Rica se encuentra hoy entre los primeros puestos del Indice
Mundial de Desempefio Ambiental y es reconocido a nivel mundial por sus esfuerzos en pro

de la conservacion y del desarrollo sostenible (MINAE, s.f. parr.).

2.1.1.1. Misién

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del pais mediante
la promocion del manejo, conservacion y desarrollo sostenible de los elementos, bienes,
servicios y recursos ambientales y naturales del pais, cuya gestion corresponda al MINAE
por disposicion legal o convenio internacional, garantizando la necesaria y plena armonia
entre las actividades de desarrollo nacional, el respeto por la naturaleza y la consolidacion

juridica de los derechos ciudadanos en esta materia (MINAE, s.f. parr.).

2.1.1.2. Vision

Consolidarse como un sistema de gestion ambiental que le permita a Costa Rica
posicionarse positivamente en materia de competitividad internacional (politica, ambiental y
comercial), y que fortalecido en su capacidad de gestion publica responda a los

requerimientos de manejo, conservacion y uso sostenible de los recursos ambientales y
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naturales, bajo el liderazgo del ministro del Sector de Ambiente y Energia (MINAE, s.f.

parr.).

El Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE), es la institucion
encargada de administrar los recursos de Costa Rica, destinados a la proteccion del ambiente,
ademas de ser el 6rgano encargado de la coordinacion del tema energético del pais. Esta
conformada por distintos 6rganos desconcentrados adscritos al Ministerio (Direccion de

Aguas [DA] s.f..).

2.1.2. Viceministerio de Ambiente

El Viceministerio de Ambiente es el responsable de velar y promover el desarrollo
de estrategias, politicas y planes que procuren la conservacion de la diversidad bioldgica, in
situ y ex situ, asi como la distribucion justa y equitativa de los beneficios derivados de los
elementos de la biodiversidad, para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion

(MINAE, s.f. parr.).

Dentro de sus dependencias se encuentra el Sistema Nacional de Areas de

Conservacion (SINAC).

2.1.2.1. Sistema Nacional de Areas de Conservacion

ElI SINAC es un sistema de gestion institucional descentralizado y participativo que,
en una primera etapa, integra funcionalmente las competencias y programas del MINAE en
materia de vida silvestre, forestal y areas protegidas, con el fin de planificar y ejecutar
procesos dirigidos a lograr la sostenibilidad en el manejo de recursos naturales del pais
brindando un eficiente servicio al cliente. EI Decreto Ejecutivo No. 24652-MIRENEM

establece el marco para la operacion institucional. (SINAC, s.f. parr.).
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2.1.2.2. Area de Conservacion; La Amistad Caribe

Areas de Conservacion: El articulo N° 28 de la Ley de Biodiversidad establece “El
Sistema estara constituido por unidades territoriales denominadas Areas de Conservacion
bajo la supervision general del Ministerio del Ambiente y Energia, por medio del Consejo
Nacional de Areas de Conservacion, con competencia en todo el territorio nacional, segun se
trate de areas silvestres protegidas, areas con alto grado de fragilidad o de areas privadas de

explotacion econdmica (Ley de Biodiversidad N° 7788, 1998).

Cada éarea de conservacién es una unidad territorial del pais delimitada
administrativamente, regida por una misma estrategia de desarrollo y administracion
debidamente coordinada con el resto del sector. Son funciones de las areas de conservacion

las siguientes (SINAC, s.f. parr.):

- Aplicar la legislacion vigente en materia de recursos naturales, dentro de su
demarcacion geogréfica.

= Ejecutar las politicas, las estrategias y los programas aprobados por el CONAC, en
materia de &reas protegidas.

- Aplicacion de otras leyes que rigen su materia tales como la Ley de Conservacion de
la Vida Silvestre, Ley Forestal, Ley Organica del ambiente y Ley de Creacion del

Servicio de Parques Nacionales.

Las areas de conservacion podran dividirse en subunidades territoriales con base en los
estudios técnicos respectivos, las que seran regidas por la misma estrategia de desarrollo y

administracién.
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La estructura Administrativa de las Areas de Conservacion se define en el articulo N°27

de la Ley de Biodiversidad N° 7788 con la siguiente division:

- El Consejo Regional del Area de Conservacion.
- La Direccion Regional del Area de Conservacion.
- EIl comité cientifico-técnico.

- El érgano de administracion financiera de las areas protegidas (Ley de Biodiversidad

N° 7788,1998).

En el ACLAC se tiene la vision de que la biodiversidad se conserva, maneja y utiliza
en forma sostenible, propiciando la descentralizacion de competencias hacia las
organizaciones de la sociedad civil, garantizando el acceso y uso equitativo de los recursos

naturales por la poblacion local. (Ley de Biodiversidad N° 7788,1998).

Una pieza fundamental de la estructura del ACLAC son los técnicos los cuales tienen
las siguientes funciones segun el manual de clase del servicio civil de Costa Rica (Direccién

General del Servicio Civil, 2021):

1. Participacion y ejecucion de investigaciones complejas en diversos campos de
accion; asi como ejecucion de labores técnicas para la atencion de solicitudes y
tramites diversos.

2. Coordinacion de actividades en equipos de trabajo y control de las labores asignadas
a estos.

3. Elaboracion de diversas actividades relacionadas con el cargo, en las distintas areas

de conocimiento, y vigilancia del cumplimiento técnico y administrativo de estas.
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4. Preparacion de reportes, informes y documentos variados de alguna complejidad,
relacionados con las actividades realizadas y las irregularidades detectadas; asi como
presentar las recomendaciones pertinentes.

5. Revision constante de la correcta aplicacion de las normas, disposiciones, leyes,
procedimientos y protocolos realizados y establecidos en el campo de su
competencia, velando por el acatamiento estricto de las medidas de seguridad y de
salud ocupacional que la funcién asignada demande.

6. Participacion en diferentes actividades tales como reuniones, capacitaciones,
seminarios y similares, con miras a proponer mejoras 0 huevos métodos y procesos
de trabajo, proyectos que optimicen la calidad del servicio brindado, elaboracion de
planes de trabajo, fortalecimiento de conocimientos, entre otros.

7. Obtencidn de otras labores administrativas inherentes al cargo que desempefia, tales
como: mantener limpias y ordenadas las &reas de trabajo; resolver consultas y
suministrar informacion; mantener controles actualizados sobre las actividades bajo
su responsabilidad; entre otros resultados acordes con el proposito de la clase (Ley

de Biodiversidad N° 7788,1998).

2.1.3. Prevencion, Proteccion y Control (PPC).

“La PPC es un area estratégica y un programa del SINAC, que se refiere a la
conservacion, uso sostenible de la biodiversidad y los recursos naturales. Se ocupa del
cumplimiento de las competencias legales del SINAC relacionadas con las ASP, vida
silvestre, cuencas hidrogréficas, sistemas hidricos y recursos forestales, promoviendo la
incorporacion del enfoque sistémico en las iniciativas de ordenamiento territorial. Lo

anterior, con el fin de actuar en forma efectiva y oportuna en la prevencién y la mitigacion
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de las amenazas a los ecosistemas marinos, continentales e insulares, para garantizar la
permanencia de los bienes y servicios ecosistémicos. Ademas, la prevencion, proteccion y
control de la biodiversidad y los recursos naturales debe considerar la gestion territorial del
Patrimonio Natural de Estado dentro y fuera de las ASP para asegurar un efectivo manejo

integral” (SINAC, 2010).

Como componentes del proceso, se entiende la “prevenciéon” como todas aquellas
acciones, medidas o disposiciones que se toman en el ASP de manera anticipada, para evitar
la incidencia de delitos y la presencia de amenazas a los elementos focales de manejo. El
objetivo principal de la prevencidn es evitar que se cometa el delito o la infraccion y asi evitar
dafos a los ecosistemas del ASP. Bajo esta concepcion, se puede identificar como parte de
labores de prevencion aquellas relacionadas con sefializacion, delimitacion y rotulacion de
las ASP; sensibilizacion, divulgacion y comunicacion con actores comunales, institucionales
y tomadores de decisiones; y presencia institucional por medio de puestos fijos y recorridos

periddicos MINAE-SINAC. (2017).

La “proteccion” estd relacionada con todas aquellas acciones que se realizan para
asegurar los recursos del ASP y que permiten: ordenar el espacio y gestionar diversas
opciones de uso de los recursos, asi como conservar el patrimonio natural, cultural e
histérico. El “control” por su parte, tiene que ver con la fiscalizacion o intervencion; hace
referencia al dominio o competencia del Estado para regular las actividades en un ASP. Es
decir, las acciones de control buscan garantizar que se cumplan las regulaciones y normativa

existente con relacion al ASP (leyes y reglamentos) MINAE-SINAC. (2017).
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2.1.3.1. Delito ambiental

Parece pertinente al conocer las leyes que regulan el diario quehacer de estos
funcionarios mencionar el término delito ambiental. Betancourt et al. (2016) lo define como
aquella accion tipica, antijuridica y culpable o violatoria de preceptos legales o
reglamentarios, dirigida a trastornar nocivamente el ambiente, desmejorando la calidad de la

vida y merecedora de una sancion penal.

El dafio al ambiente constituye un delito de caracter social, pues afecta las bases de la
existencia de la sociedad; econdémico, porque atenta contra las materias y los recursos
indispensables para las actividades productivas; cultural, en tanto pone en peligro la forma
de vida de las comunidades, y ético, porque atenta contra la existencia misma de las

generaciones presentes y futuras (Ley de Biodiversidad N° 7788, 1998).

Desde 2005 la Fiscalia General de la Republica emite la Politica de Persecucién Penal
Ambiental como un esfuerzo por contar con criterios oficiales en cuanto a la aplicacion de
sanciones penales en materia ambiental. La misma fue revisada y actualizada en el afio 2010.
A pesar de ser un instrumento del Ministerio Publico, dicha politica fue adoptada también
por el MINAE y el Ministerio de Salud. En ella se definen las prioridades de respuesta penal
ante delitos contra el ambiente y el ordenamiento juridico e incluye los protocolos de
actuacion tanto del Ministerio PUblico como de otras instituciones tales como el MINAE.

(Ministerio Publico de Costa Rica, 2010).

Por otra parte, se debe tener claro que prevencidn de los dafios ambientales no significa
la prohibicion de cualquier modalidad de aprovechamiento o utilizacion de los bienes

naturales. Es decir, la proteccién absoluta de tales bienes, ya que la preservacion de la especie
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humana depende del aprovechamiento de la energia y recursos naturales que ofrece la

naturaleza primaria (Betancourt et al, 2016).

2.1.3.2. Recurso forestal y su manejo

Los bosques del planeta desempefian multiples funciones, tales como el suministro de
energia y materias primas renovables, la conservacion de la biodiversidad y la proteccion de
los recursos terrestres e hidricos. Sin embargo, pueden sufrir dafios como consecuencia de

los incendios, la expansion agraria y urbana y otras perturbaciones. (Greenfacts, 2006).

Los bosques naturales se emplearon en la antigliedad para la obtencion de madera y
energia principalmente. La produccién de estos bienes se dio en algunos casos de manera
desmesurada, lo que ocasiond como consecuencia una tendencia de los gobiernos hacia su
proteccion. Las actividades de explotacion forestal se desarrollaron principalmente como
respuesta a los requerimientos del mercado nacional e internacional, esta actividad se basa
en la obtencion de madera omitiendo factores importantes que se encuentran presentes en los
ecosistemas forestales (ambientales y ecolégicos) ademas de los servicios ecosistémicos que
se brindan (captura de carbono y conservacién de cuencas hidrogréficas), asi como las
intervenciones sociales, econémicas, ambientales e institucionales de los ecosistemas

forestales y su empleo.

Una actividad fundamental en la toma de decisiones sobre el recurso forestal es el
manejo de este, segin Aguirre-Calderdn (2015) este comprende las decisiones y actividades
encaminadas al aprovechamiento de los recursos forestales de manera ordenada, procurando
satisfacer las necesidades de la sociedad actual, sin comprometer la provisién de bienes y

servicios para las generaciones futuras.
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El manejo forestal es esencialmente un proceso administrativo. Como tal, comprende
entre otras las fases de organizacion, planeacién, ejecuciéon y control, teniendo como

resultado el desarrollo futuro de los ecosistemas forestales (Knoke et al., 2012).

Desde hace algunas décadas, el manejo forestal considera en el proceso de toma de
decisiones tres factores: el econémico, el social y el ecoldgico, orientando la cosecha de
productos o la provision de servicios ambientales de acuerdo con las capacidades de los
ecosistemas. Tiene entonces que ver con la sociedad y las personas, y la necesidad de que
deban y puedan mantener y aumentar los servicios, beneficios econdmicos y la salud de los

ecosistemas forestales para su desarrollo y mejor calidad de vida (Aguirre-Calderon, 2015).

2.1.3.3. Recurso vida silvestre

La legislacion costarricense en su Ley de Conservacion de Vida Silvestre N° 7317
define el concepto de vida silvestre como conjunto de organismos que viven en condiciones
naturales, temporales o permanentes en el territorio nacional, tanto en el territorio continental
como insular, en el mar territorial, aguas interiores, zona econémica exclusiva y aguas
jurisdiccionales y que no requieren el cuidado del ser humano para su supervivencia. Los
organismos exaticos declarados como silvestres por el pais de origen, los organismos
cultivados o criados y nacidos en cautiverio provenientes de especimenes silvestres, sus
partes, productos y derivados son considerados vida silvestre y regulados por ley (Ley de

Conservacion de Vida Silvestre N° 7317, 1992).

La Ley de Conservacion de Vida Silvestre establece como obligacion del SINAC la
competencia de ejercer la regulacion sobre la vida silvestre garantizando que las actividades

relacionadas con el manejo de la vida silvestre sean realizadas de forma sostenible
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promoviendo la conservacion, proteccion y adecuada administracion de la misma. Ademas,
declara de dominio publico la fauna silvestre que forma parte del patrimonio nacional y
declara de interés publico la flora silvestre, la conservacion e investigacion. Esta Ley faculta
al SINAC en el ejercicio de su competencia a tomar las medidas técnicas necesarias para el
buen manejo, conservacion y administracion de la vida silvestre. Asimismo, podra crear y
gestionar programas de manejo, control, vigilancia e investigacion sobre la vida silvestre y
coordinar intuiciones publicas, privadas y otros entes competentes la prevencidn, mitigacion,
atencion y seguimiento de los dafios a la vida silvestre entre muchas otras funciones (SINAC,

s.f. parr.).

2.1.3.4. Recurso marino terrestre

En la legislacion N° 6043 Ley sobre Zonas Maritimo-Terrestres encontramos lo
referente al manejo y aprovechamiento de estas. Para entrar en contexto el término Zona
Maritimo Terrestre es la franja de doscientos metros de ancho a todo lo largo de los litorales
Atlantico y Pacifico de la Republica, cualquiera que sea su naturaleza, medidos
horizontalmente a partir de la linea de la pleamar ordinaria y los terrenos y rocas que deje el

mar en descubierto en la marea baja (Ley sobre Zonas Maritimo-Terrestres N°6043, 1977).

La zona maritimo terrestre constituye parte del patrimonio nacional, pertenece al
Estado y es inalienable e imprescriptible. Su proteccion, asi como la de sus recursos
naturales, son obligacion del Estado, de sus instituciones y de todos los habitantes del pais.
Su uso y aprovechamiento estan sujetos a las disposiciones de esta ley (Ley sobre Zonas
Maritimo-Terrestres N°6043, 1977). Es deber del Instituto Costarricense de Turismo velar

por este recurso, pero el SINAC, al ser una institucion clave y comprometida con el uso
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sostenible y conservacion de los recursos naturales, entra en funcion como apoyo para

salvaguardar estos bienes (SINAC, s.f. parr.).

De aqui la importancia del conocimiento de los técnicos del ACLAC, en el debido
accionar sobre los temas anteriormente mencionados, sus funciones no vienen encasilladas a
un solo eje, sino que deben saber el debido proceso para realizar cualquier tramite en cada
una de estas areas. Deben saber a donde dirigirse para hacer una denuncia, como llenar y
presentar correctamente el papeleo, como hacer los diferentes analisis y estudios que cada

caso en particular dicte.

Debe ser un aliado de la sociedad civil y el Estado para procurar el uso sostenible y

conservacion de los recursos naturales (SINAC, s.f. parr.).

2.1.4. Educacién ambiental

La Educacion Ambiental se concibe como un proceso inherente a todo espacio
educativo, conducente a la formacion de personas despiertas a su realidad y conscientes de
que pertenecen a un sistema ecoldgico global, regido por una serie de leyes y principios que
deben conocerse y, sobre todo, respetarse para garantizar la vida misma (Guier, E et al.,

2004).

La educacion ambiental es un proceso permanente en el cual los individuos y las
comunidades adquieren conciencia de su ambiente, aprenden los conocimientos, los valores,
las destrezas, la experiencia y, también, la determinacion que les capacite para actuar,
individual y colectivamente, en la resolucion de los problemas ambientales presentes y

futuros (Martinez, 2010).
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La educacion ambiental relaciona los problemas del ambiente con las preocupaciones
locales y la politica nacional de desarrollo; ademas, incorporara el enfoque interdisciplinario
y la cooperacion como principales férmulas de solucidn, destinadas a promover la
conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales (Ley de Biodiversidad N°
7788,1998). La Educacion Ambiental debe promover la formacion de individuos capaces de
comprometerse responsablemente, dentro del ambito de su quehacer y de sus
potencialidades, en la consecucion de un estilo de desarrollo compatible con la conservacién
del equilibrio de este fragil planeta y por consiguiente de una vida plena y justa para todas

las criaturas (Guier et al., 2004).

La educacion ambiental puede y debe ser un factor estratégico que incide en el
modelo de desarrollo establecido para reorientarse hacia la sustentabilidad y la equidad.
“Para contribuir con eficacia a mejorar el ambiente, la accion de la educacion debe vincularse
con la legislacion, las politicas, las medidas de control y las decisiones que los gobiernos

adopten, en relacioén con el ambiente humano” (UNESCO, 2004).

En un contexto nacional el SINAC tiene responsabilidad en el tema de educacion
ambiental; (SINAC, 2020), menciona que el Consejo Nacional de Areas de Conservacion
defini6 temas estratégicos asociados a las lineas sustantivas de trabajo del SINAC, coherentes
con la mision, vision y valores. Los resultados esperados del plan estratégico son los

siguientes:

e Prevencion, proteccion y control.
e Informacion y regularizacion territorial.

e Conocimiento y uso sostenible de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos.
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e Participacion ciudadana y gobernanza, con este Gltimo tema se articula la Estrategia

de Educacion Ambiental.

Lo anterior se refuerza en el Plan Estratégico 2016-2026 del SINAC, el cual dice:
“Desarrollar procesos de educacion ambiental segin las competencias del SINAC, dirigidos
a funcionarios y a la sociedad, que contribuyan a sensibilizar e internalizar los valores y
comportamientos que fortalezcan la conservacion de la biodiversidad y los recursos
naturales. Este objetivo busca promover un cambio de actitud, comportamiento y practicas
de la sociedad respecto a aquellos valores, comportamientos y conductas que contribuyan a
la conservacién de la biodiversidad y los recursos naturales mediante procesos educativos

liderados por el SINAC” (SINAC, 2016).

2.1.5.Educacion

Por educacion se entiende un proceso de desarrollo sociocultural continuo de las
capacidades que las personas en sociedad deben generar y que se realiza tanto dentro como
fuera de su entorno, a lo largo de toda la vida. La educacion implica impulsar las destrezas y
las estructuras cognitivas, que permiten que los estimulos sensoriales y la percepcién del
mundo se conviertan en informacién significativa, en conocimientos de su construccion y
reconstruccion, asi como en valores, costumbres, que determinan nuestros comportamientos

o formas de actuar (Martinez, 2010).

Dentro del marco del Ministerio de Educacion Costarricense, la educacién para una
nueva ciudadania establece que la definicion de educacion dentro de un mundo globalizado
implica (Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica [MEP], 2015): “Reconocer que la

educacion es un proceso que se desarrolla a lo largo de la vida, porque siempre hay
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aprendizajes nuevos por lograr. Mas alla de los conocimientos y de las destrezas que se deben
fomentar, enfrentamos hoy la urgencia de promover, en todos los habitantes, habilidades para

el aprendizaje continuo y para insertarse proactivamente en la comunidad internacional”.

La ley Organica del Ambiente (Ley de Biodiversidad N° 7788, 1998) en este ambito
sefiala que el Estado, las municipalidades y las demas instituciones, publicas y privadas,
fomentaran la inclusion permanente de la variable ambiental en los procesos educativos,
formales y no formales, de los programas de todos los niveles. El objeto sera adoptar una
cultura ambiental para alcanzar el desarrollo sostenible, por lo tanto, se debe visualizar a la
educacion como un proceso que conlleva innovacion por parte del sistema educativo en
cuanto a disefio curricular, capacitaciones constantes en nuevas herramientas para impartir
clases, acceso a investigaciones recientes y que los estudiantes sean ciudadanos integrales en

valores y formacion académica de calidad.

2.1.5.1. Educacién formal

La educacion formal es el mecanismo mediante el cual la sociedad transmite su cultura
de una generacion a otra, la prepara y la entrena para que sus miembros acten de acuerdo
con las reglas establecidas y aprobadas por los grupos sociales a los que pertenecen.
Participan en ese entrenamiento la familia, los grupos de pares, las asociaciones formales o
espontaneas, los medios de comunicacidn colectiva y las instituciones escolares entre otros.

(Echeverria Murray, 2021).

La educacion es uno de los cimientos mas trascendentales en el desarrollo de la

personalidad, es sinbnimo de cultura, de formacion y de tener no solo méas opciones de
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encontrar un empleo, sino que estudiar ademas es sinGnimo de tener mejor criterio para la

toma de decisiones.

En Costa Rica el ente regulador de la educacion formal segin la Ley N° 348 en su
articulo N°1 es: “El Ministerio de Educacion Publica es el 6rgano del Poder Ejecutivo en el
ramo de la Educacion y de la Cultura, a cuyo cargo esta la funcion de administrar todos los
elementos que integran aquel ramo, para la ejecucion de las disposiciones pertinentes del
titulo sétimo de la Constitucién Politica, de la Ley Fundamental de Educacion, de las leyes

conexas y de los respectivos reglamentos” (Ley organica del Ministerio de Educacion

Publica N° 348, 1965).

El sistema educativo costarricense se divide en cuatro niveles: preescolar, primaria,
secundaria y superior. En el pais existe la Educacion General Bésica que es el ciclo
instructivo obligatorio y gratuito, compuesto por 6 afios de primaria y 5 afios de secundaria.

(Ley orgénica del Ministerio de Educacion Publica N° 348, 1965).

2.1.5.1.1. Colegios académicos con orientacion ambientalista

El objetivo de los colegios académicos con orientacion ambientalista es desarrollar
procesos de educacion formal que propicien la formacion de individuos ambientalmente
alfabetizados y con habilidades para el uso de tecnologias y el dominio del idioma inglés que
les permita incorporar a toda actividad humana un enfoque de género, competitividad,

equidad y sostenibilidad (Ministerio de Educacion Publica, 2021).

Existen cuatro centros educativos con orientacion ambientalista en el pais:

1. Liceo Experimental Ambientalista Isaias Retana Arias.
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2. Colegio de Pejibaye.
3. Liceo Llano Bonito.
4. Colegio Nuevo de Concepcion de La Union.

Enel Tercer Ciclo de la opcién ambientalista se ofrece a los estudiantes la exploracion
vocacional e incorpora el inglés, orientado a mejorar la expresion oral y escrita que brinde

respuesta a las demandas actuales.

En la Educacién Diversificada se ofrecen varias alternativas en el area ambiental y
tecnoldgica, con lo cual se posibilita la identificacion y desarrollo de competencias genéricas
logradas por el estudiante en cada nivel. De esta manera, la institucion académica con
orientacion ambientalista ofrece formacion en dos direcciones: exploracion vocacional de
formacion ambientalista en el Tercer Ciclo y programas de conservacion, proteccion y
recuperacion del ambiente social, cultural y natural de la comunidad, ademas de formacion

para el trabajo en Educacion Diversificada. (Ministerio de Educacién Publica, 2021).

2.1.5.2. Educacion no formal

El concepto de educacion no formal aparece como un intento de dar respuestas
extraescolares para atender una gran variedad de demanda educativa existente, en ella se
plantea la necesidad de buscar nuevos medios educativos que fueran alternativa a las

limitaciones del medio escolar.

Cabale y Rodriguez (2017), sefialan que “La educacioén no formal es toda actividad

organizada, sistematica, educativa, realizada fuera del marco del sistema oficial para facilitar
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determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacion tanto adultos

como nifios”.

Algunas caracteristicas que se pueden destacar de la formacion no formal son:

e Se aplica fuera de la estructura de los sistemas educativos formales y

generalmente libre de sus canones y formalismos.
e Se organiza conscientemente al servicio de auditorias particulares.
e Se adapta a los intereses de aprendizaje de cualquier subgrupo de poblacion.

e Los programas individuales de educacion no formal pueden ser examinados
como un sistema en si mismo o mejor aun como el subsistema educacional de

una actividad mas amplia.

Por otro lado, Luque (1997) amplia las caracteristicas de la educacion no formal de

la siguiente manera:

Cuadro 1.

Caracteristicas de la educacion no formal.

Objetivos.

Proceso intencionalmente educativo, distante de los convencionalismos escolares.
Intenta responder a necesidades basicas de aprendizaje.
Busca la adquisicion de habilidades y conocimientos orientados a la accion inmediata.

Puede orientarse al reciclaje profesional.

Destinatarios.

Gran diversidad de destinatarios a partir de demandas y necesidades educativas especificas.

En dmbitos locales, destinados a individuos o subgrupos particulares de poblacion.
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Temporalizacion de Normalmente de corta duracion, en funcién de necesidades puntuales.

actividades. Busca efectos a corto plazo.

Mas flexibilidad en los horarios.

Espacios de accion. Basicamente extraescolar y de ambito local.
Mas versatil y adaptable que el espacio formal.
Diferenciados segun patrocinadores, estructuras, fuentes de apoyo.

Mayor diversidad de roles educativos: profesores, técnicos, monitores, educadores, etc.

Tipo de Contenidos basicos: Habilidades, destrezas, técnicas.

aprendizajes. Menos estructurado que en los programas formales.
Vinculado a &mbitos naturales de aplicacion.
Facilita tipos selectivos de aprendizaje, a partir de necesidades especificas.

Frecuentemente integrado en programas con objetivos sociales mas amplios.

Grados de Aunque organizada no tiene una forma institucional completa y formal.

institucionalizacion Mas descentralizada que la educacion formal.

Promovida por gran variedad de instituciones econémicas, politicas y sociales.

Produccidn de credenciales.

Adaptado de “Educacion no formal un acercamiento a otras instituciones educativas”,
P, Luque (1997). Pedagogia social: Revista interuniversitaria, (15-16), pp. 313-320.La
educacion no formal favorece los procesos interdisciplinares al no estar regida por curriculos
y disciplinas perfectamente definidas, permite el abordaje de los fendmenos en su verdadera
complejidad. "Esto favorece no poco un verdadero salto cualitativo en los aprendizajes, lo

que permite abordar las cuestiones ambientales en toda su complejidad” (Novo, 2005).
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La educacion no formal estimula las relaciones entre educacién y trabajo. Por
desarrollarse no en un aula sino en la realidad practica, propicia, de manera expedita, la
relacion entre el aprendizaje y la utilidad del conocimiento para la realidad practica, lo cual
es la base de esta investigacion fortalecer los técnicos en sus competencias para el correcto

quehacer de sus labores en el manejo de recursos naturales.

2.1.5.3. Educacién de adultos

La educacién de adultos ha estado histéricamente presente y forma una parte integral
de todas las culturas. La educacion de adultos es: “un conjunto de acciones dirigidas a lograr
que el adulto llegue a una interpretacidn consciente y positiva de si mismo y de la necesidad
que tiene de renovar continuamente sus conocimientos y perfeccionar sus aptitudes, como
medio para desempefiar con éxito, los roles que le corresponden en el ambiente
socioeconomico, cultural e historico al cual pertenece y para aportar elementos que

conduzcan al mejoramiento de ese ambiente” (Acosta, 2011).

En general se puede entender la educacion de adultos como un proceso de educacion
permanente que va dirigido al desarrollo integral de las personas y con la intencion de ampliar
su participacion social. La andragogia no constituye un simple sistema de métodos o recetas
para aplicar a gusto del consumidor, sino, con la seriedad y profundidad que representa,
aborda una ciencia social que muestra en su conformacion los conflictos necesarios para el

desarrollo del conocimiento (Cabale y Rodriguez, 2017).

Segln Sanchez, (2015) existen seis principios que deben dominarse para poder

abordar con eficacia la educacion de los adultos:
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Principio de la necesidad de saber: en el modelo andragdgico, el estudiante primero
debe saber por qué necesita aprender un conocimiento determinado y luego para qué

le servira este conocimiento.

Principio de autoconcepto del alumno o individuo: en el modelo andragdgico se
asume que el alumno tiene un concepto de si mismo como persona responsable,
autodirigida y autonoma, capaz de autodirigirse en el proceso de aprendizaje,

rechazando aquellos actos en gque se pretende imponer un criterio que no es el propio.

Principio del papel de la experiencia: el adulto llega al proceso de aprendizaje con
una rica experiencia que implica, por una parte, una gran heterogeneidad del grupo
que obliga a una individualizacion mayor de la educacion, por otra, una base que
enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje, y que conducen al desarrollo de
muchas técnicas que se basan, precisamente, en la existencia de la experiencia

practica del alumno.

Principio de la disposicion para aprender: en el modelo andragdgico el alumno esta
dispuesto a aprender aquel conocimiento que necesite para hacer frente a una
situacion real de su vida practica, por esa razén "ellos consideran la educaciéon como
un proceso para mejorar su capacidad de resolver problemas y afrontar el mundo

actual™.

Principio de la orientacion al aprendizaje o para el aprendizaje: En el método
andragdgico la orientacion para el aprendizaje se centra en la realidad préctica del
estudiante, ya que el adulto se interesa por algo en la medida que le resulta atil a su

vida.
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e Principio de motivacion: en el modelo andragogico, si bien los adultos tienen
motivaciones externas como aumento de salario, promocion en el cargo o mejor
puesto de trabajo, en la misma medida son determinantes las motivaciones internas

CcOmo una mayor autoestima, mayores satisfacciones laborales, etc.

La educacion de personas adultas tiene como reto una ciudadania mejor informada y
mas activa, con lo cual se ofrece la oportunidad de adquirir, completar o ampliar
conocimientos que permitan a todas las personas mejorar personal y laboralmente. La
importancia de la andragogia o educacion de adultos para este trabajo se denota en que los
beneficiarios de este son técnicos o profesionales mayores de edad, de los cuales se debe
considerar su motivacién y experiencias previas como insumo para lograr un mejor
aprovechamiento de las actividades académico-técnico y crear conciencia de la necesidad de

realizar su labor segun el debido proceso establecido administrativamente.

2.1.5.4. Formacidn y desarrollo profesional

La formacién profesional puede definirse como el conjunto de actividades cuyo
objetivo es proporcionar los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el
ejercicio de una profesién y la consiguiente incorporacion al mundo laboral, lo que la
diferencia de las otras actividades formativas o educativas es su relacion directa con el &ambito
de la produccion, con el mundo laboral. (Farriols et al., 1994). La formacion profesional se
estructura en dos grandes subsistemas: formacion profesional inicial y formacién profesional

continua.

La formacién profesional inicial constituye un nivel propio dentro del sistema

educativo, posterior a la educacion obligatoria. Los jovenes que han superado esta etapa han
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adquirido ya los conocimientos, habilidades y actitudes considerados basicos por la sociedad,

pero aun no estan en condiciones de ejercer una profesion (Climent, 1997).

La formacion profesional continua comprende una gran variedad de actividades que
se desarrollan al margen del sistema educativo y van dirigidas a la poblacién activa. Sus
objetivos son actualizar y perfeccionar las cualificaciones profesionales de los empleados y

recualificar profesionalmente a los desempleados (Climent, 1997).

2.1.5.,5. Capacitacion

Siliceo (2009) refiere que la capacitacion es una actividad planteada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion, orientada hacia un cambio en los

conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador.

La capacitacion laboral surge en el mundo como respuesta a la necesidad de mejorar
permanentemente la calidad y pertinencia de la educacion y la formacion de recursos
humanos, frente a la evolucion de la tecnologia, la produccion y, en general, la sociedad, y
elevar asi el nivel de competitividad de las empresas, las condiciones de vida y de trabajo de
la poblacién. En la actualidad, la capacitacion es primordial para cualquier empresa, ya que
provee muchos beneficios en cuanto al desempefio laboral de los empleados o cualquier
personal; es de suma importante que se esté en constante actualizacion a las diversas formas
de trabajo, porque esto seria de utilidad para poder alcanzar los objetivos establecidos

consiguiendo un alto nivel de competitividad (Ceja y Acosta, 2012).

La capacitacion suele ser practica, humanista o técnica y puede ser general o especifica;

tanto la capacitacion como la educacion en general basan su éxito en el potencial que tengan
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los sujetos de aprender y crecer que de los propdsitos de los instructores para inculcar y

transmitir los contenidos (Rojas, 2018).

Ceja y Acosta, (2012) sefialan que la capacitacion es una actividad sistematica,
planificada y permanente cuyo propdsito general es preparar, desarrollar e integrar a los
recursos humanos que se encuentren desarrollando una actividad laboral determinada. La
capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que este se
desempefie eficientemente en las areas asignadas, logrando con ello la obtencién de
resultados de calidad, un excelente desempefio, servicio y un perfil ajustado a las necesidades

del entorno.

De acuerdo con Mitchell (1995), entre los beneficios que la capacitacion tiene para el

personal se destacan:
e Ayuda al individuo para la toma de decisiones y la solucion de problemas.
e Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.
e Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.

e Crea lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

e Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.
e Permite el logro de metas individuales.
e Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.

Por lo anterior y los beneficios sefialados se justifica la creacion de una propuesta de

actividades académicas-técnico que procuren en forma integral promover las capacidades y
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competencias de los colaboradores, ayudandolos no solo a mejorar en su labor profesional

sino en su satisfaccion personal.

2.5.1.6. Estrategias didacticas

Las estrategias didacticas son “un conjunto de acciones que se proyectan y se ponen en
marcha de forma ordenada para alcanzar un determinado propdsito”, por ello, en el campo
pedagogico se especifica que trata de un “plan de accién que pone en marcha el docente para
lograr los aprendizajes” (Jiménez y Robles, 2016). Su aplicacion en la préctica diaria requiere
del perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas cuya eleccién detallada y disefio son

responsabilidad del docente (UNED, s.f.).

Segun UNED (s.f.), hay una gran variedad de definiciones, pero todas tienen en comun

los siguientes aspectos:

e Son procedimientos.

e Pueden incluir varias técnicas, operaciones o actividades especificas.

e Persiguen un propoésito determinado: el aprendizaje y la solucion de problemas
académicos y/o aquellos otros aspectos vinculados con ellos.

e Son mas que los "habitos de estudio” porque se realizan flexiblemente.

e Pueden ser abiertas (publicas) o encubiertas (privadas).

e Son instrumentos socioculturales aprendidos en contextos de interaccion con alguien

que sabe més.

Por lo anterior, es necesario considerar que la funcion docente implica elementos que
se deben considerar, como la participacion en el desarrollo de la planeacion del proceso de

ensefianza-aprendizaje; la seleccion de conocimientos pertinentes para el desarrollo de
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competencias laborales; la aplicacion de estrategias didacticas adecuadas para cada nivel de
formacion; la capacidad investigativa para establecer relaciones entre la formacién y las
necesidades del sector productivo; la aplicacion de métodos e instrumentos para evaluar el
logro de las competencias de sus estudiantes, encaminada a mejorar los procesos educativos;
la integracion del componente ético que oriente la formacion de seres humanos

comprometidos con la realidad social, entre otros (Hernandez et al., 2015).

2.1.5.7. Ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)

Primeramente, para entender qué son los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, es
necesario establecer que la educacion a distancia basada en Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién (TIC) surge ante las oportunidades que el Internet brinda para la articulacion,
almacenamiento e intercambio de informacién y la comunicacion a nivel global aplicada al
“proceso formativo” del ser humano como funcion social y objeto de estudio de la pedagogia
(Gallego, 2009). Los AVA en principio surgieron como elementos de soporte a la educacion
a distancia, pero en la actualidad, también se utilizan como complemento a la educacion

presencial.

Segun Hiraldo (2013), se puede definir un entorno-ambiente virtual de aprendizaje
como el conjunto de medios de interaccion sincrénica y asincrénica que, con base en un
programa curricular, lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de un

sistema de administracion de aprendizaje.

Estos ambientes tienen acceso los siete dias a la semana y 24 horas al dia, rompiendo
la barrera espacio temporal ya que los docentes y el estudiante sin importar su ubicacion

geografica pueden interrelacionarse gracias a la comunicacion global (sincrénica o

42



asincrénica). Algunas herramientas presentes en las “aulas virtuales” permiten un mejor

acceso a los contenidos como lo son los chats, foros, blogs y correos electronicos (Gallego,

2009). Estos entornos basan su aprendizaje en técnicas colaborativas permitiendo la

interactividad entre sus usuarios para la construccion de conocimiento. Desde el punto de

vista de Hiraldo (2013), los elementos indispensables de un ambiente de aprendizaje son los

siguientes:

Cuadro 2.

Elementos de un ambiente de aprendizaje virtual.

Elementos. Descripcion.

Infraestructura. Esta hace referencia al espacio fisico o virtual donde se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ambos espacios deben estar disefiados de manera que propicien un aprendizaje
significativo a través de la integracion de recursos de aprendizaje que garanticen el éxito de este.

Curriculo. Este elemento se refiere a los contenidos disciplinares que se trabajardn en todo el proceso

formativo. Los contenidos de aprendizaje son propuestos por la institucién, tomando en cuenta
una serie de necesidades sociales y laborales y orientados al desarrollo de conocimientos, actitudes

y valores en los alumnos.

Planificacion del

proceso

aprendizaje.

de

Para que el proceso de ensefianza y aprendizaje pueda desarrollarse con éxito, es necesario contar
con una adecuada planificacion ya que esta contempla la forma como se va a realizar el proceso
y el tiempo en el cual se va a propiciar. La planificacion describe de manera clara las acciones de

intervencion docente, las estrategias y actividades de aprendizaje, los recursos por utilizar.
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Elementos. Descripcion.
(Materiales de apoyo, recursos tecnoldgicos y de comunicacion, entre otros), los criterios y
estrategias de evaluacion y las acciones de retroalimentacién, todo ello con mira al logro de los
objetivos educativos y las competencias en los alumnos.

Recursos de | Son los materiales didacticos en los distintos formatos, asi como los elementos tecnologicos de

aprendizaje.

interaccion tutorial que soportan los contenidos por tratar en el proceso de formacion del alumno.
Los recursos deben disefiarse respondiendo no soélo al perfil del destinatario, sino también,
integrando a estos las estrategias de aprendizaje adecuadas a los objetivos, los cuales deben

utilizarse con una clara intencionalidad educativa, que facilite la adquisicion de competencias.

Comunicacion.

Es uno de los elementos fundamentales del proceso de ensefianza y aprendizaje que se da entre
docentes y alumnos y entre alumnos entre si. Una adecuada comunicacion garantiza el éxito de
todo proceso educativo, permitiendo generar nuevos conocimientos, ya que la interaccion no sélo
se limita a la comunicacion bidireccional entre docentes y alumnos y alumnos entre si, sino que

implica también la interaccién entre los alumnos y los materiales de aprendizaje.

Evaluacion de los

Aprendizajes.

Es el proceso que se realiza para medir el nivel de competencia que ha desarrollado el alumno en
funcién a los objetivos de aprendizaje propuestos. La evaluacion es de caracter sistémica y se da

en todo el proceso.

Adaptado de “Uso de los entornos virtuales de aprendizaje en la educacion a distancia”, R,

Hiraldo. (2013). Universidad Abierta Para Adultos. EDUTEC.
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Por otra parte, Boneu (2007) menciona que hay cuatro caracteristicas basicas, e

imprescindibles, que cualquier plataforma de e-learning deberia tener:

e Interactividad: conseguir que la persona que esta usando la plataforma tenga
conciencia de que es protagonista de su formacion.

e Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-learning
tenga una adaptacion facil en la organizacion donde se quiere implantar, con relacion
a la estructura institucional, los planes de estudio de la institucion y, por ultimo, a los
contenidos y estilos pedagogicos de la organizacion.

e Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente con
un namero pequefo o grande de usuarios.

e Estandarizacion: Posibilidad de importar y exportar cursos en formatos estandar.
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CAPITULO Ill. REFERENTE

METODOLOGICO



3. Referente metodoldgico

El siguiente capitulo expone las técnicas y recursos utilizados para la elaboracion del
proyecto, como lo son: el tipo de investigacion, alcance, sujetos o fuentes de informacion,
variables, los procedimientos de validacion de técnicas e instrumentos y de analisis de

resultados concluyendo con los criterios éticos asumidos en el estudio.

3.1.  Tipo de investigacion

El enfoque definido para la investigacidn es de tipo mixto, segun Zorrilla (1993) la
investigacion mixta es aquella que participa de la naturaleza de la investigacion documental
y de la investigacion de campo, recopilando y analizando tanto datos cualitativos como

cuantitativos.
Este tipo de investigacion es utilizada para:

e Investigar desde diferentes perspectivas, y aclarar hallazgos y/o posibles

contradicciones.

e Proporcionar un mejor enfoque al desarrollar mejores instrumentos de acuerdo con el

contexto de la investigacion.
e Involucrar a los participantes y tomar en cuenta sus criterios.

El disefio de investigacidon es descriptivo dentro de una naturaleza mixta: estas
investigaciones son todos los estudios orientados a recolectar informaciones relacionadas con
el estado real de las personas, objetos, situaciones o fendmenos, tal cual como se presentaron
en el momento de su recoleccion (Chavez, 2007). Lo que busca esta investigacion es describir

a los funcionarios del ACLAC en diferentes aspectos: perfil del participante, conocimientos

47



en manejo de recursos naturales, aspectos por mejorar para el cumplimiento de sus funciones
relacionadas con el tema ambiental. Por lo cual el involucramiento de los participantes-

beneficiarios es de suma importancia para la generacion de conocimientos.

Como se menciond anteriormente, esta investigacion busca recopilar informacion de
la poblacion conformada por los técnicos del ACLAC en cuanto a temas de manejo de
recursos naturales, para posteriormente analizar los datos obtenidos y poder proponer las
mejores actividades académico-técnicas que se ajusten a las necesidades de los participantes
y directivos del &rea. Con esto se busca producir una mejora en las habilidades o capacidades

de los técnicos en su debido quehacer diario.

En cuanto al tipo de datos que se presentan, se generan datos cuantitativos y
cualitativos con respecto a aspectos de mejora identificados por y para los técnicos, con estos
datos se realiza el analisis de la informacion el cual arroja los puntos de mejora a tomar en

cuenta en las actividades propuestas.

3.2. Sujetos o fuentes de la informacion

Las fuentes primarias son la base de la investigacion, ya que estan directamente
relacionadas con los hechos y fundamentan el significado de este en el contexto donde
surgieron (Fusco, 2009). Es decir, son los sujetos que brindan informacion para responder a
la pregunta de investigacion. En esta investigacion la informacién que se utiliza para su

desarrollo es ofrecida por los siguientes sujetos y fuentes de informacion:
< Técnicos del Area de Conservacion La Amistad Caribe.

% Jefes subregionales de Limoén-Talamanca y Siquirres Matina.
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% Director Regional del ACLAC.

Fuentes secundarias: Son aquellos casos donde no se van a aplicar instrumentos de

recoleccion de datos primarios, sino que van a trabajar con informacién de fuentes

secundarias, hay que especificar cuales son esas fuentes, qué tipo de datos provee cada una

y qué procedimiento se piensa seguir para su procesamiento (Castro, 2003); en este caso se

respalda la investigacién con revision documental.

3.3. Variables

Cuadro 3.

Elementos de un ambiente de aprendizaje virtual.

Objetivo Variables Definicion Definicion Definicion
conceptual operacional Instrumental
Identificar los principales | Principales Es un ciclo | Identificar los | Entrevista con los jefes
aspectos de mejora de | aspectos de | ininterrumpido  que | aspectos de mejora | subregionales, director
capacidad del recurso | mejora permite la renovacion, | de los técnicos del | regional del ACLAC.

humano en materia de

prevencion,  proteccion,
control y manejo
ambiental.

el desarrollo, el

progreso y la
posibilidad de
responder a  las
necesidades

cambiantes del

entorno, para dar un

ACLAC.

Cuestionario
diagndstico via correo
electronico a  los

técnicos del ACLAC.
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Objetivo Variables Definicion Definicion Definicion
conceptual operacional Instrumental
mejor  servicio 0
producto.  (Aguirre,
2014).
Determinar las estrategias | Estrategias Acciones planificadas | Determinar las | Andlisis documental
didacticas para la [ didacticas para | por el docente con el | estrategias sobre educacion
educacion de adultos que se | la educacion de | objetivo de que el | didacticas en | virtual en adultos.
requieran para el desarrollo | adultos en | estudiante logre la | educacidn para | ~ astionario
de los objetivos de | modalidad construccion del [ adultos en las diagnéstico via correo
programas de  materia | virtual. aprendizaje 'y  se | diferentes electronico  a los
ambiental del ACLAC. alcancen los objetivos | actividades técnicos del ACLAC.
planteados (UNED, | académicas a
s.f.). impartir  en el
ACLAC.
Elaborar la propuesta en Actividades Las actividades | Elaborar la | Andlisis documental
manejo de FECUrsos | académicas: académicas estan | estrategia adecuada | de los aspectos
naturales mediante Descripcion, enfocadas en todas | para la | requeridos para las
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Objetivo

Variables

Definicion

conceptual

Definicion

operacional

Definicion

Instrumental

actividades que fomenten

las habilidades

conocimientos

y

requeridos

por los colaboradores en su

entorno de trabajo.

objetivos,
contenidos,
metodologia,
duracion,
materiales
recursos
estrategias

evaluacioén.

y

y
de

aquellas operaciones
que se realizan dentro
del marco de
ensefianza-
aprendizaje,
encaminadas a
reforzar los
conocimientos
adquiridos en el aula,
a desarrollar nuevas
habilidades y vincular
al alumno con su
campo de trabajo y
entorno social
(Universidad del
Golfo de Meéxico

Norte, 2021).

implementacion de
las actividades
académicas en
manejo de recursos

naturales.

diferentes actividades

académicas-técnicas.

Cuestionario
diagnostico via correo
electrénico a los

técnicos del ACLAC.

Elaboracién propia.
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3.4. Instrumentos para la recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos de la investigacion, se utilizaran los siguientes

instrumentos de recoleccion de informacion:

3.4.1. Cuestionario

Es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas
para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas, utilizando el
tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir la poblacion a la que
pertenecen o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre variables de su interés.

(Meneses y Rodriguez, 2011).

En el caso de la presente investigacion se aplico el cuestionario a 20 técnicos del
ACLAC, este fue autogestionado por cada sujeto de estudio; contd con tres secciones: la
primera la cual, abarcé informacion personal y de formacion académica, la segunda, la cual
se enfocd en los conocimientos previos en temas de manejo ambiental, que son pertinentes
al quehacer diario de los entrevistados. Por Gltimo, en la tercera seccion se abordaron tépicos

sobre capacitaciones y estrategias didacticas para el aprendizaje.

En este caso, el cuestionario (apéndice B) se aplico via correo electrénico a los técnicos
del ACLAC.

3.4.2. Entrevista

Otra técnica frecuentemente utilizada es la entrevista, una practica que permite al

investigador obtener informacién de primera mano. Las entrevistas pueden ser estructuradas
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0 no estructuradas. Puede efectuarse directamente o por via telefonica, también es posible

llevarla a cabo por correo electrénico, via Skype o medios semejantes (Ulate y Vargas, 2018).

Para el presente estudio se considero el uso de una entrevista semiestructurada, la cual
presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de

preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados (Diaz-Bravo, et al., 2013).

La entrevista (apéndice A) se aplicd por plataformas de videoconferencia a los jefes
subregionales, director regional del ACLAC. Esta abarcé una serie de preguntas orientadas
a determinar las capacidades de mejora de los técnicos del ACLAC e informacion
relacionada con las capacitaciones o actividades de actualizacion que se fomentan en la

institucion.

3.5. Procedimiento de validacién de técnicas e instrumentos.

La fase inicial de la confeccion de los instrumentos consiste en examinar los objetivos
y enlazarlos con las variables y la informacion tedrica, para poder tener en primera instancia
un instrumento de recoleccién de informacion, estos son sujetos al juicio de un experto, cuya
experiencia tanto profesional como académica en relacion con los topicos desarrollados en
la investigacidn, hace una valoracién de contenido y estructura a cada uno de los elementos

incluidos en el recurso.

3.6. Procedimiento de analisis de resultados

El analisis de los datos arrojados en el proceso de investigacion se realizara de la siguiente

manera:

e Fase 1: Disefio de la entrevista y la encuesta.

53



e Fase 2: Aplicacion de la entrevista a los jefes subregionales, director regional del

ACLAC y el cuestionario a los técnicos de dicha area.
e Fase 3: Recopilacion de los datos obtenidos en la entrevista y la encuesta.
e Fase 4: Analisis de la informacion recolectada.
e Fase 5: Construccion de las conclusiones y recomendaciones.
e Fase 6: Elaboracién de la propuesta.

Los hallazgos del presente trabajo se exponen mediante la explicacién de los productos
obtenidos por objetivo. Esto se ejecutara mediante el uso de algunos elementos de estadistica
descriptiva, apoyados en elementos como gréaficos, tablas de informacion, etc., que

posibiliten un mejor entendimiento de los datos recabados.

Para comprender de mejor manera los temas desarrollados, se toman consideraciones u
opiniones de los encuestados y se van organizando de manera sistematica hasta obtener

resultados similares agrupados en categorias.

3.7. Criterios éticos asumidos

Participar en esta investigacion les permitira a los participantes fortalecer sus
conocimientos en la materia de manejo ambiental. Adicionalmente, posibilitara conocer a

profundidad las necesidades en su puesto de trabajo en que se encuentran destacados.

Los datos obtenidos a partir de los diferentes instrumentos (encuestas y entrevistas)
seran completamente confidenciales, estos seran utilizados por las autoras para la elaboracion
del informe final: los resultados se expondran de forma general sin hacer referencia a

personas especificas.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE

RESULTADOS



4. Analisis de resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos y su analisis segun propositos
especificos planteados en el presente trabajo.

En el primer objetivo se analizaron las preguntas relacionadas a las necesidades,
limitaciones y aspectos de mejora. Para comprender esta variable se procedié a preguntar los
afnos de experiencia, conocimientos en temas relacionados a manejo de recursos naturales:
legislacion y sus alcances, materia forestal, vida silvestre, zona maritimo terrestre, entre
otras.

Por otra parte, en el segundo objetivo se establece el perfil de los participantes que
determinaran las estrategias didacticas necesarias para la educacion en adultos relacionadas
con ambientes virtuales y sus requerimientos para el desarrollo de los objetivos en el Area
de Conservacion La Amistad Caribe.

Por altimo, basados en los hallazgos del objetivo uno y dos se procede a elaborar una
propuesta de actividades academico-técnicas dirigidas a los técnicos que permita el
desarrollo de las fortalezas y habilidades requeridas para gestionar su conocimiento y su

aplicacion eficaz en temas de manejo de recursos naturales.

4.1. Resultados asociados al objetivo especifico 1

Para identificar los principales aspectos de mejora del recurso humano en manejo de
recursos naturales, primeramente, se realizé un cuestionario a los técnicos del ACLAC, enel
cual participaron 20 de 27 funcionarios seleccionados por la Direccion Regional del Area de
Conservacion.

El analisis de conocimiento se realiz6 de forma general y especifica. De forma general

se obtiene la siguiente informacion:
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Figura 2. Porcentaje de técnicos participantes que han laborado en programas de
prevencion, proteccion y control y manejo ambiental.

Como se observa en la figura 2, se consultd a los técnicos si han laborado en
programas de prevencion, control y proteccién; 65% indican una respuesta positiva, mientras
que el restante 35% expresa no haber laborado en este tipo de programas, este Gltimo
porcentaje corresponde a los funcionarios de nuevo ingreso.

Figura 3. Rango de tiempo que los técnicos participantes han laborado en programas de
prevencion, proteccion y control y manejo ambiental.

Mas de 9 anos. I

Mas de 3 anos y menos de 6
anos.

Mas de 1 anio y menos de 3 atos. |GG
Menos de 1 afio |G
0 1 2 3 4 5 6

Segun la figura 3, el recurso humano destacado en esta area cuenta con un intervalo

de tiempo laborado que se detalla a continuacion: 31% se encuentra en el rango de menos de
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1 afio, 23% de 1 afio a menos de 3 afios, seguido por 8% correspondiente a 3 afios y menos
de 6 afios y finaliza con el rango de experiencia de mas de 9 afios con 38%. De esta forma,
se percibe que la mayoria del personal es relativamente nuevo en la institucién o en el puesto
destacado, dado que aproximadamente 54% de los encuestados posee menos de 3 afios de
experiencia. Por ello, resulta importante contar con induccién en los temas generales del &rea
de conservacidn y especifico en temas correspondientes a su puesto.

Figura 4. Conocimiento de los objetivos del programa de prevencién, proteccion y control
por parte de los técnicos participantes.

Por otra parte, como se observa en la figura 4, fue importante consultar si los técnicos
poseen conocimiento sobre los objetivos de los programas de prevencion, proteccion y
control y manejo ambiental para identificar que se cumplan las estrategias establecidas por
el area de conservacion.

Al consultar a los participantes, solamente un 8% indica que no saben cuéles son los

objetivos del programa, lo anterior debido a no haber leido los planes.
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El conocer los objetivos de los programas de prevencion, control y proteccion es de
suma importancia, ya que estos permiten dirigir y regular el progreso de los funcionarios y
la ejecucion de dichos programas.

Figura 5. Conocimiento de aprovechamientos ambientales por parte de los técnicos
participantes.

= 5i. = No

Como se muestra en la figura 5, la mayoria de los participantes indicaron que si
poseen conocimiento en aprovechamientos ambientales, el 77% y un 23% que no tiene
conocimiento de estos. Esto evidencia que 5 de 20 técnicos no poseen conocimientos en
aprovechamientos ambientales, lo cual genera una dificultad en la ejecucion de las labores
correspondientes.

Figura 6. Tipos de aprovechamientos ambientales mas comunes conocidos por los técnicos
participantes.
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B Aprovechamiento
Forestal

B Aprovechamiento de
Vida Silvestre

B Extaccion de
materiales (tajos, rios
v minas)

Asi mismo, se busco comprobar los tipos de aprovechamiento mas aplicados por los
técnicos los resultados se encuentran presentes en la figura 6, indican que el tipo de recurso
con mayor competencia es el forestal, con un 50%, seguido por aprovechamiento de vida
silvestre con 33% y extraccion de materiales un 17%.

De estos datos se puede inferir que los técnicos deben manejar con mayor expertis la
materia forestal, ya que este es el tipo de aprovechamiento mas presente entre sus funciones
diarias.

Figura 7. Leyes aplicadas por los técnicos participantes en su desempefio laboral.

Ley Forestal N°7575

Ley de Conservacion de la Vida Silvestre
Ley de Zonas Maritimo Terrestre N 6043

Ley de Parques Nacionales N°6084

|
|
Ley de Biodiversidad N° 7788 I
1
1
Ley Organica del Ambiente N°7554 |

1

Ley de Agunas N°276
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Tal como se muestra en la figura 7, la norma mas aplicada es aquella que regula el
aprovechamiento forestal, la ley Forestal N° 7575 sigue siendo la de mayor uso por los
técnicos, seguida de la Ley de Conservacion de la Vida Silvestre N°7317 y como tercera en

importancia Ley de Biodiversidad N°7788.
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Figura 8. Infracciones atendidas por los técnicos participantes segun las leyes aplicadas.

Lev Forestal N°7575

Ley de Conservacion de la Vida Silvestre. |
Ley de Zonas Maritimo Terrestre N°6043
Ley Organica del Ambiente N°7554
Ley de Biodiversidad N° 7788

Ley de Parques Nacionales N°6084

Segun la informacion brindada por la contraloria del ambiente en su informe (Zavala
W., 2021), las denuncias con mayor incidencia son las de recursos forestal con 48,97%,
seguido de recursos de vida silvestre 21,37% de los casos determinados para el afio 2020.
Aunado a la encuesta aplicada, los técnicos determinan que las infracciones con un mayor
porcentaje de atencion, 57% de ellas, estan orientadas a los recursos forestales y vida
silvestre, un 40% enfocadas en recursos de zona maritimo terrestre y del ambiente.

Del mismo modo, se consulté a los técnicos sobre las infracciones aplicadas y que las
clasificaron por categorias, donde se determinaron los siguientes tipos de delitos:
aprovechamiento ilicito de especies forestales, caceria ilegal, pesca ilegal dentro parques
nacionales, tenencia ilegal de vida silvestre, construccién en zona maritimo terrestre e
invasion de terrenos de patrimonio natural del Estado. Se demostro que el tema de manejo
del recurso forestal y de vida silvestre son las leyes de mayor aplicacion en las funciones de

los técnicos.

Por otra parte, sobre el conocimiento que tienen los técnicos respecto a los permisos

que otorga la AFE, se evidencia que todos los encuestados tienen conocimiento de estos.
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Adicional se les consulto6 si poseen conocimiento de cuales permisos no son otorgados por la
Administracion Forestal del Estado, donde se indica que un 60% dice conocerlos y los sefiala
explicitamente con un ejemplo, pero un 40% no logran diferenciar aquellos autorizados por
un regente forestal privado o por la AFE.

De esta manera se puede notar una discrepancia en cuanto a los datos arrojados en
ambas preguntas, ya que los técnicos no poseen un conocimiento claro de cuéles permisos
realmente autoriza y emite la AFE.

Figura 9. Consulta de asesoria técnica por parte de los funcionarios participantes.

® Superior
inmediato
m Asesorialegal

m Fiscalia

Otra

En la figura 9, se presenta el proceder de los técnicos al no tener claro el proceso a
seguir en su quehacer diario, el 70% de los técnicos acuden a miembros de su misma
institucion como su jefe inmediato y al departamento de Asesoria Legal; esto reflejé que un
30% solicitan consultoria de criterios a un ente externo instituciones claves como lo son:

Fiscalia, OlJ, Fuerza Pablica, Tribunal Ambiental Administrativo, guardacostas y otros.

De manera especifica en cuanto a conocimiento relacionado a las leyes y funciones

de los técnicos, se obtienen los siguientes resultados:
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Materia forestal:

Como parte de los conocimientos que se quieren extraer de los técnicos se consulto
sobre la definicidn de bosque, 40% de los encuestados da una definicion exacta o cercana a
lo indicado en la Ley Forestal N°7575, mientras que 60% no poseen conocimiento en cuanto
a tipos de bosque, sus caracteristicas e identificacion.

Ademas, se consultd cuéles son los requisitos para permiso de aprovechamiento
forestal categoria permiso pequefio, 70% no logro identificar los requisitos que pertenecen a
este tipo de aprovechamiento. Segun estos resultados, los técnicos carecen de conocimiento
basico en cuanto a definiciones de la ley, tipos de permisos que otorgan las oficinas
subregionales y sus requisitos, lo cual crea una ineficiencia en sus deberes al incurrir en
errores basicos.

Materia de vida silvestre:

La vida silvestre es otro aspecto de conocimiento que deben poseer los técnicos, por
lo cual se generaron las preguntas de manera especifica en este tema. Se evidencia que
solamente 30% conocen la definicion de vida silvestre, mientras que 70% no conocen dicha
definicion, a pesar de que 100% afirma haber manejado vida silvestre. Aunque la vida

silvestre es el segundo tema en importancia, se nota una debilidad en cuanto a conocimientos.

Materia sobre patrimonio natural del Estado:

Dentro de este tema de patrimonio natural del Estado se pregunté su definicién dando como
resultado que 80% de los encuestados conocen la definicion segin la Ley. Ademas, para
comprobar el conocimiento de sus responsabilidades se consultd sobre las actividades que se

pueden llevar a cabo en este tipo de terrenos a lo cual 30% no logra responder de manera
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acertada sobre dichas acciones. Adicional se consultd sobre las categorias de Manejo en
Areas Silvestre Protegida existen en el ACLAC, solamente 10% conoce realmente las
categorias de manejo presentes en dicha area; de tal forma se demuestra que manejan el

concepto, pero no su aplicacion y clasificacion.

Materia de humedales:

Continuando con los ejercicios sobre el nivel de conocimiento en los técnicos, se les consulto
en el tema de humedales: su definicion y norma que los regula, de lo cual se desprende lo
siguiente: 80% de los técnicos no conoce la definicion de humedales, mientras que el restante

20% esta enterado de la normativa en el manejo de los mismos.

Materia sobre zona maritimo terrestres

Finalmente, con respecto al tema de zona maritimo terrestre su norma y concepto:
solamente 50% conoce realmente quién lo administra en Costa Rica, en cuanto a definicion
90% de los técnicos si tienen claro lo que es una ZMT, pero es importante recalcar que la
ZMT tiene dos entes protectores las municipalidades y el SINAC y para identificar la
jurisprudencia de ambos es indispensable un plan regulador.

En cuanto a capacitaciones de manera general se obtienen los siguientes datos.
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Figura 10. Porcentaje de técnicos participantes que han recibido capacitaciones sobre
manejo ambiental por parte del ACLAC.

= Si

= No

La segunda parte del cuestionario aplicado a los técnicos incluy6 preguntas cerradas acerca
de la frecuencia y aspectos prioritarios que consideran en el tema de capacitaciones.

Se preguntd si han recibido capacitaciones en el ACLAC en temas de materia ambiental, y
se obtuvo que 70% han recibido capacitaciones y 30% indicé lo contrario, como se muestra
en la figura 10.

Figura 11. Periodicidad de las capacitaciones recibidas por parte de los técnicos sobre
manejo ambiental.

mDelalveces a afio

m Mas de 5 veces al
afio
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Como una de las funciones del SINAC es promover la actualizacion de
conocimientos tanto tecnoldgicos como précticos a su personal, en la figura 11, se demuestra
la periodicidad de las actividades de formacién potenciadas de la institucion. Se pregunté a
los encuestados la frecuencia con la que recibieron capacitaciones y se obtuvo que 86%
recibid de 1 o 2 veces al afio, mientras que 14% recibio capacitaciones mas de 5 veces al afio.

Figura 12. Priorizacién de temas recomendados para impartir capacitaciones.

Legislacion Forestal N°75375 v su. ..
Valorizacion de los recursos ambiental es

Meétodos de atencion y prevencion en

Actalizacion de norm ativas ambientales

Sistemas de informacion geografica

0 2 4 6 g8 10 12 14 16

Muv importante  mNada importante  m Poco importanie

Dentro de las necesidades sefialadas por los técnicos encuestados y evidenciadas en la figura
12, indican que:

- Los temas de mayor priorizacion de capacitacion deberian ser la valorizacion de los
recursos ambientales y Legislacion forestal N° 7575 y su reglamento con una
calificacion de muy importante.

- Seguido de métodos de atencion y prevencion en delitos ambientales con una
calificacion de poco importante.

- Por ultimo, los temas de actualizacion de normativas ambientales y sistemas de

informacion geogréafica se clasificaron como nada importantes, pero para realizar
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valoraciones de recursos naturales es indispensable el conocimiento y actualizacion
de las diferentes normas existentes.
Adicional se les consult6 a los técnicos sobre otros temas creen necesarios capacitarse
de los cuales mencionaron los siguientes:
- Manejo de una segunda lengua inglés.
- Defensa personal.
- Manejo de vida silvestre.
- Contaminacion de aguas.
- Dendrologia.

=> Zona maritimo terrestre.

Por ultimo, se realizd una entrevista a los jefes subregionales y al director del ACLAC,
para determinar el nivel de congruencia entre el conocimiento expresado por los técnicos y

el esperado por las jefaturas. Los datos obtenidos se detallan a continuacion.

En cuanto al fortalecimiento por parte de la institucion hacia sus funcionarios, el ACLAC
promueve capacitaciones en diferentes temas, incluyendo el ambiental. Estas capacitaciones
han sido motivadas por intereses de la institucion para mejorar los conocimientos y
desarrollar préacticas mas eficientes en sus funciones de técnico.

Es evidente que hay un porcentaje de técnicos que no han recibido ningun tipo de
capacitacion en temas de manejo de recursos naturales. Las razones de esto tienen que ver la
afectacion econdmica o bien el recorte de los presupuestos publicos por la pandemia COVID-
19; debido a esto el gobierno ha priorizado en gastos publicos, con lo cual dej6 un rezago en

este tipo actividades de formacion y actualizacion profesional.
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Algunos de los temas en los que se ha logrado recibir capacitacion a lo largo de estos dos

Gltimos afios estan enfocados en alguno de los siguientes recursos:

1. Forestal.

2. Humedales

3. Bomberos forestales.

4. Sistema de monitoreo smart.

5. Buceo.

6. Induccion bésica en pesca conjunto con fuerza publica y fiscalia.
7. La bioalfabetizacion.

Por otra parte, respecto a la frecuencia con la que se recibe capacitaciones estas se
reportan seglin la oportunidad del Area de Conservacion, y se eligen a los funcionarios segin

su clase de puesto y cargo.

Respecto al tiempo de duracion de las capacitaciones, tanto jefaturas como director
coinciden en que usualmente son mayores de 8 horas para que puedan ser reconocidas por el
Servicio Civil, aunque se encuentran casos especiales, como lo son capacitaciones de tipo

campamento como la de bomberos forestales que se extiende por varias semanas.

4.2. Resultados relacionados al objetivo especifico 2

En cuanto al a composicion del perfil de los participantes de la propuesta, en primer
lugar, se identifico el perfil de los técnicos participantes, algunas preguntas fueron disefiadas

para este fin y de esta manera conocer a la poblacion meta de la investigacion.
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Se recopilaron datos demograficos de los encuestados, de los cuales se pregunto su
género, edad, lugar de procedencia y nivel de escolaridad. La cantidad de encuestados fue de
20 personas, de los cuales 6 fueron mujeres y 14 hombres.

Entre los colaboradores se encontrd que 40 % se encuentran en edad de 20 a 30 afios,
seguidos por 35% en el rango de 31 a 40 afios, ademas, 15% corresponden a edades de 41 a
50 afos y el 10% restante en el rango de méas de 50 afios. 14 de los participantes proceden de
la provincia de Limon, representando estos a la mayor parte de los encuestados.

Figura 13. Nivel de escolaridad de los técnicos participantes.

Universidad Incompleta
Universidad Completa
Secundaria Incompleta
Secundaria Completa

Primaria Completa.

En términos de educacion se presenta la figura 13, donde 40% poseen una formacion
inferior a la bésica, esto se refiere a que 10% posee primaria completa, 20% secundaria
incompleta y solo 10% secundaria completa con lo cual se demuestra su variabilidad,
mientras que el otro 60% de los encuestados se dividen en 25% universitaria incompleta y
35% universitaria completa.

Debido al nivel de escolaridad el cual estd muy distribuido, resulta necesario evaluar
los contenidos de las actividades para que asi todos los participantes puedan entender los

conceptos y procesos con claridad.

70



También es importante mencionar que algunas de las especialidades atinentes
estudiadas por los técnicos son: manejo o gestion de recursos forestales, conservacion y
manejo de areas protegidas, turismo ecoldgico y por ultimo manejo forestal y vida silvestre.
Todas estas profesiones corresponden a funciones ejercidas en el campo de accién por los
técnicos en el ACLAC.

Figura 14. Acceso a internet por parte de los técnicos participantes.

=5 =mNo

Debido al acelerado uso de las tecnologias de la informacion como medio para
compartir y crear conocimiento, se vio oportuno como parte del perfil de los participantes
identificar el acceso a internet. Como se muestra en la figura 14, se identificé que 95% de
los participantes tienen acceso a internet, mientras que 5% no poseen este beneficio a causa

de su ubicacion dentro de un area silvestre protegida, lo que restringe su conexion.
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Figura 15. Dispositivos tecnologicos con los que cuentan los técnicos.
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= Teléfono movil
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Como se muestra en la figura 15, los técnicos poseen acceso a diferentes dispositivos
tecnoldgicos donde se destaca 50% con teléfono mavil, 29% cuenta con computadora portatil
tipo Laptop, 18% con computadora de escritorio y por Gltimo 3% con Tablet. En cuanto a
estrategias didacticas para educacion en adultos se consultd sobre tipo de capacitaciones
recibidas, plataformas digitales, técnicas y recursos de aprendizaje, lo cual arrojo los
siguientes datos:

Figura 16. Tipos de capacitacion recibidas por los técnicos participantes.

B Presencial
B Ambas
B Virtual
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En cuanto a las estrategias implementadas por el ACLAC, como se muestra en la figura
16, las capacitaciones recibidas han sido de tipo presencial 43%, virtual 14% y de ambos
tipos 43%. La virtualidad vino a subsanar esa limitante que provoco la pandemia a nivel
mundial, de ello surgié como un plan remedial que permitié a la institucion continuar con la
ejecucion de algunos de sus planes estratégicos incluyendo las actualizaciones tipo
capacitacion procurando no suprimir al 100% de este beneficio a sus funcionarios, sin
generar un gasto adicional al presupuesto ya disminuido.

Figura 17. Tipos de plataformas digitales utilizadas por los técnicos.

ETEAMS
= Z0OOM

Siguiendo con la idea de la figura anterior sobre capacitaciones virtuales, los técnicos
encuestados sefialan que las plataformas virtuales mas utilizadas son ZOOM y TEAMS
ambas con 50% como se muestra en la figura 17. A pesar de que han tenido que adaptarse a
las plataformas digitales en sustitucion de la presencialidad, 100% de los encuestados indican

gue no han recibido una induccidn sobre de las plataformas virtuales.
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Para saber mas acerca de la relevancia de las capacitaciones en los encuestados se
consulta si consideran que las capacitaciones son importantes para el cumplimiento eficiente
de sus funciones, donde 100% indican que si las creen trascendentales como medio para el

cumplimiento y mejoramiento de sus funciones.

Figura 18. Preferencia del tipo de sesiones para capacitaciones virtuales.

B Sincroéonicas
B Asincronicas

Siempre en continuidad con la linea de las capacitaciones virtuales en la figura 18, se
muestra que 71% de los técnicos considera que las sesiones deberian ser tipo sincronico con
la guia de un experto en la materia a impartir de esta forma se les permita interactuar con
otros compafieros, trabajar de manera grupal y exponer sus experiencias. Por ultimo,
solamente 29% considera que deberian de ser tipo asincrénico que les posibilite realizar el
trabajo de manera autbnoma con acompafiamiento a distancia de un facilitador para consultas

Si estas existieran.
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Figura 19. Estrategias de aprendizaje utilizadas por los técnicos participantes.
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Se consulté a los encuestados sobre sus preferencias en cuanto a estrategias didacticas
utilizadas para su aprendizaje. Esto es de suma importancia, ya que, como se menciono con
anterioridad, al tener un rango de edad tan amplio y un nivel escolar tan variado, la manera
en que los participantes se apropian de conocimiento puede ser un desafio en la planificacion
de la propuesta debido a que cada persona aprende diferente como se observa en la figura 19.

- 12% respondid que la estrategia mayormente aplicada es practicas de campo, esto
debido a que sus funciones no se limitan a estar en oficina, sino que se basan en giras
técnicas y recorridos de supervision.

-> Con 8% los técnicos indicaron que utilizan resimenes y mapas conceptuales.

- Con 4% se mencionan: videos y presentaciones.

- Por ultimo, como estrategia menos utilizada se encuentra el aprendizaje basado en

proyectos con 3%.
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Figura 20. Preferencia de recursos utilizados en el desarrollo de capacitaciones virtuales

por parte de los técnicos participantes.
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Otra de las preguntas clave para la formulacion de la propuesta fueron los recursos
de aprendizaje mas utilizados por los técnicos, en la figura 20, se establece con mayor uso
43% los foros de discusion. Estos permiten exponer casos y vivencias experimentadas por
los técnicos desde diferentes zonas del pais, creando un intercambio de ideas y busqueda de
soluciones en conjunto, 36% sefiald6 guias de trabajo, ya sean de tipo sincronicos o
asincrénicas, 14% indic6 videoconferencia y por Gltimo con 7% prefieren presentaciones

multimedia.
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Figura 21. Preferencia de los técnicos participantes para el desarrollo de su trabajo

® Grupal
B Individual

De igual manera, para identificar las estrategias de mediacion a utilizar en la
propuesta, se les consultd a los técnicos sobre su preferencia para desarrollar su trabajo. En
ese sentido, la figura 21 muestra que 57% lo desarrollan de manera grupal, lo cual se debe a
la naturaleza de sus funciones, ya que deben conformar equipos de trabajo; mientras tanto,

el 43% restante indica que prefieren realizar los trabajos de manera individual.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES



En este capitulo se exponen las principales conclusiones y recomendaciones

obtenidas del trabajo planteado.

5.1. Conclusiones

A partir de la informacidn que arrojo este trabajo, se detallan las conclusiones por

objetivo segun los hallazgos encontrados en el analisis de la investigacion.

Objetivo 1: Identificar los principales aspectos de mejora de capacidad del recurso

humano en materia de prevencién, proteccion, control y manejo ambiental.

1. En cuanto a capacitaciones se ha perdido oportunidad de fortalecer las habilidades en
manejo de recursos naturales por recortes presupuestarios que la institucién no pudo
prever; este tema no es una prioridad en la ejecucion del presupuesto.

2. En cuanto a conocimiento se presenta que 54% del personal tiene menos de 3 afios
de servicio y no esta capacitado para desarrollar de forma eficiente sus funciones,
esto afecta en gran manera a la hora de dar el servicio por parte de la institucion, por
lo que el personal considera que debe ser capacitado en los siguientes aspectos de
mayor a menor importancia: Valorizacion de los recursos ambientales, legislacion
forestal N°7575 y su reglamento, métodos de atencién y prevencion de delitos

ambientales, actualizacion de normas y sistemas de informacion geografica.

3. Aproximadamente 60% de los colaboradores no conocen los conceptos basicos sobre

manejo ambiental.

4. A pesar de contar con un departamento de asesoria legal y una direccién de recursos

naturales, un porcentaje de los técnicos no presentan claridad de dénde acudir cuando
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les surge una consulta técnica, lo cual ocasiona un aumento del nimero de

infracciones.

Objetivo 2: Determinar las estrategias didacticas para la educacién de adultos que se

requieran para el desarrollo de los objetivos de programas de materia ambiental del ACLAC.

1. Con base en los datos demograficos se determind el perfil de los técnicos
participantes, en cuanto a edad, la mayoria se encuentra en un rango de 20 a 40 afios,
por lo que se puede considerar que los técnicos son personas jévenes-adultos.

2. Encuanto a la escolaridad, es un grupo heterogéneo, se puede dividir en 3, el primero
de ellos que comprende primaria completa y secundaria incompleta, el segundo que
comprende secundaria completa y universidad incompleta y el tercero por las
personas cuyo nivel académico se encuentra en universidad completa.

3. Los técnicos del ACLAC estan dotados con equipos tecnoldgicos, accesibilidad a
internet en sus puestos de trabajo necesarios para poder recibir las actividades
académicas-técnicas a proponer. Ademas, se identificaron estrategias y recursos para
el aprendizaje, donde resalta el trabajo colaborativo, practicas de campo y foros de
discusion, sean estos virtuales sincrénicos o presenciales debido a la naturaleza de

sus funciones.
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5.2. Recomendaciones

A continuacion, se detallan algunas recomendaciones que surgen a raiz de la informacién

brindada por la investigacidn, en procura del beneficio de los técnicos.

1. Crear alianzas estratégicas por parte de la institucion para subsanar el impacto en
actividades formativas a causa del recorte presupuestal por la pandemia de COVID-
19, mediante otras instituciones como universidades y entes claves.

2. Realizar capacitaciones de induccién en aspectos basicos de manejo de recursos
naturales para los futuros funcionarios independientemente de su nivel profesional,
funciones o puesto destacado. Ademas, se sugiere realizar anualmente diagnosticos a
su talento humano por parte de la unidad de recursos humanos del ACLAC, para
conocer las distintas opciones de mejora y poder crear actividades que abarquen esos
temas estratégicos.

3. Crear una vinculacién directa entre los departamentos de manera que se trabaje en
conjunto, donde a la unidad de asesoria legal le lleguen las consultas técnicas y estas

tengan respuesta para su mejor proceder.

4. Se sugiere que las actividades academico-técnicas se realicen considerando
estrategias didacticas que favorezcan la participacion de los funcionarios,
indistintamente de su escolaridad y/o edad.

5. Utilizar ambientes de aprendizaje virtuales para la implementacion de las actividades
académico-técnicas, mediante la incorporacion de estrategias dindmicas como:
analisis de casos, aprendizaje basado en retos, trabajo colaborativo, foros de

discusion, entre otros.
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6.

Implementar un plan de actualizacion continuo a la propuesta que se realizara en esta
investigacion, de manera que permita incorporar temas adicionales segun las

necesidades futuras de los técnicos del ACLAC, para fortalecer las habilidades y

conocimientos de estos.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DEL

TRABAJO
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6. Propuesta

6.1 Titulo de la propuesta

Plan de fortalecimiento de habilidades y conocimientos en manejo de recursos
naturales dirigido a los técnicos del ACLAC, orientado en las areas de induccién y

actualizacion.

6.2 Problema priorizado

En cuanto al problema que se pretende resolver mediante la propuesta, se puede
dividir en dos areas que se explican a continuacion:

Primeramente, se encuentra un porcentaje de los técnicos que tienen una escolaridad
bésica e inconclusa, carecen de preparacion académica profesional para llevar a cabo las
funciones que el puesto amerita de manera eficiente, lo cual puede llegar a entorpecer los
procesos ejecutados. Para estos funcionarios la institucion debe brindar capacitaciones de
induccién que permitan nivelar las habilidades y conocimientos minimos requeridos en su
campo de accion.

Por otra parte, se presenta una proporcion de funcionarios que tienen estudios
atinentes en manejo de recursos naturales, los cuales poseen conocimiento intermedio-
avanzado, pero se encuentran con algun grado de desactualizacion debido al rezago
ocasionado por la pandemia del COVID-19, ya que durante el 2020 y 2021 las capacitaciones

en estos temas se vieron disminuidas.
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6.3 Poblacion beneficiaria

Los beneficiarios directos de la propuesta son los técnicos del Area de Conservacion

La Amistad Caribe, los cuales fortaleceran sus habilidades y conocimientos mediante la
implementacion y participacion de las charlas. Ademas, el area de conservacion se veria
beneficiada de contar con funcionarios capacitados en manejo de recursos naturales.
Del mismo modo, se pueden identificar beneficiarios indirectos como la sociedad civil, ya
que mediante las acciones oportunas de los técnicos se estan protegiendo los servicios
ecosistémicos. Entre estos beneficios se puede mencionar: conservacion de la flora y fauna,
recurso hidrico, edafico y pagos por servicios ambientales los cuales ayudan a la preservacion
de los bosques y la generacion de aire limpio.

El personal bien dotado de conocimientos estaria cumpliendo con las funciones y
objetivos de desarrollo sostenible de la institucidn, ayudando a mantener un ambiente sano
para las futuras generaciones, abriendo la oportunidad al pais de ser un modelo a seguir para
la conservacion ambiental, como lo fue el pasado 17 de octubre del presente afio cuando
Costa Rica gano el premio Earthshot 2021 iniciativa creada por The Royals Fundation del
Reino Unido, en la categoria proteger y restaurar la naturaleza por su iniciativa de pagos de
servicios ambientales, donde la suma del premio fue un millén de libras esterlinas, las cuales

fueron entregadas al Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE).

6.4. Justificacion de la propuesta e importancia, junto a sus fases o etapas.

Costa Rica ratifico la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo,
manteniendo asi su compromiso con la implementacion de la Agenda 2030 para el desarrollo

sostenible.
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Basados en este ultimo texto se tiene el objetivo 15: Promover el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacién
de las tierras y frenar la pérdida de la diversidad biologica. Este objetivo menciona que, para
prevenir, detener y revertir la degradacion de los ecosistemas de todo el mundo, las Naciones
Unidas han declarado la Década para la Restauracion de los Ecosistemas (2021-2030). Esta
respuesta coordinada a nivel mundial ante la pérdida y degradacion de los habitats se centrara
en desarrollar la voluntad y la capacidad politica para restaurar la relacién de los seres
humanos con la naturaleza (Moran, s.f.).

Entre los desafios que se mencionan para este objetivo se encuentran:
- Laactividad humana ha alterado casi el 75% de la superficie terrestre y ha empujado

a la flora y fauna silvestre y a la naturaleza a un rincén del planeta cada vez mas

pequefio (Moran, s.f., parr.).

= Alrededor de un millon de especies de animales y plantas se encuentran en peligro de
extincion (Moran, s.f., parr.).
- La deforestacion y la desertificacion (provocadas por las actividades del ser humano

y el cambio climatico) suponen graves desafios para el desarrollo sostenible y han

afectado a las vidas y medios de subsistencia de millones de personas (Moran, s.f.,

parr.).

Metas del objetivo 15:
- Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques, poner fin a
la deforestacion, recuperar los bosques degradados e incrementar la forestacion y la

reforestacion a nivel mundial (Moran, s.f., parr.).

86


http://www.decadeonrestoration.org/
https://news.un.org/en/story/2020/04/1061082
https://ipbes.net/sites/default/files/2020-02/ipbes_global_assessment_report_summary_for_policymakers_en.pdf
https://ipbes.net/sites/default/files/2020-02/ipbes_global_assessment_report_summary_for_policymakers_en.pdf

- Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacién de los habitats
naturales, detener la pérdida de la diversidad biolégica y, para 2020, proteger las

especies amenazadas y evitar su extincion (Moran, s.f., parr.).

En concordancia con lo planteado anteriormente sobre el compromiso del pais con la
preservacion de los recursos ambientales, para el Ministerio de Ambiente y Energia, la
educacion ambiental es uno de los ejes fundamentales para impulsar la prevencion del
deterioro ambiental. Mediante este proceso, se busca promover y coordinar las acciones para
desarrollar procesos dirigidos a funcionarios de la institucion y de la sociedad civil, que
contribuyan a sensibilizar e internalizar valores y comportamientos en los ciudadanos sobre
la necesidad e importancia de la conservacion de los recursos naturales y el ambiente, ademas
del papel dindmico que debe desempefiar cada individuo en la solucién de los problemas del

entorno (SINAC, s.f.).

6.5 Objetivos de la propuesta

Objetivo general:

Como objetivo principal de esta propuesta se busca:

- Potenciar los conocimientos y habilidades de los técnicos del ACLAC mediante un

plan de fortalecimiento en manejo de recursos naturales que mejoren las capacidades

en el desarrollo de sus funciones en la institucion.

Obijetivos especificos:

Para esta propuesta se pretende que los técnicos del ACLAC logren:
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= Brindar al nuevo talento humano del puesto los datos relacionados a sus funciones,
interaccion dentro de la organizacion y resultados esperados en la ejecucion de su

diario quehacer.

- Reconocer los aspectos generales de las normas vigentes, sus reglamentos y alcances

relacionados a su diario quehacer.

- Aplicar las consultas adecuadas sobre normas vigentes en la resolucién de problemas

especificos.
= Describir el correcto accionar segun la ética profesional.

= Identificar el debido proceso para atender denuncias y tramites ambientales.

6.6 Contenidos tematicos de la propuesta

Para el plan de induccidn y actualizacion en manejo de recursos naturales dirigidas a
los técnicos del ACLAC se determinaron los siguientes temas a tratar por su importancia

segun prioridad de los técnicos y entrevistas realizadas a las jefaturas.
- Ley forestal N°7575 y su reglamento.

- Valorizacion de recursos ambientales.
De los cuales se derivan los siguientes contenidos:

Contenidos para el médulo de induccidn:

= Induccion a la institucion.

- Ley forestal N°7575 y su reglamento.

- Ley de conservacion de la Vida Silvestre N° 7317
- Ley de Zona Maritimo terrestre N° 6043.

= Tramites de servicios.
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Contenidos para el médulo de actualizacion:
- Etica profesional.
= Otros usos alternativos (pago por servicios ambientales, ecoturismo, productos no

maderables).

- Delitos ambientales y tramites de denuncias.

6.7 Referente metodoldgico

Como metodologia para el desarrollo de las actividades se proponen algunas
virtuales, mediante la utilizacién de plataformas digitales para videoconferencias como
TEAMS, la cual es la plataforma oficial utilizada por el SINAC y que posee licencia. Se
requerird que los participantes tengan acceso a dispositivos digitales y acceso a internet para
la implementacién de las actividades académico-técnicas.

Las actividades seran virtuales divididas en sesiones tipo sincrénicas, lo cual quiere
decir que habra un experto en la actividad permitiendo la interaccion de los participantes con
este y viceversa, asi como la interaccién entre iguales. Las actividades seran impartidas por
expertos en manejo de recursos naturales los cuales seran contactados por medio de alianzas
estratégicas con universidades, y otras instituciones, ademas se cuenta con el apoyo de talento
humanos interno de ACLAC-SINAC con alta experiencia en los temas antes mencionados,
los cuales estan a disposicion de colaborar para mejorar como institucion.

Para el desarrollo de las actividades se propone un tiempo de ejecucion de 8 dias, con
un total de 39 horas, impartidas entre semana de lunes a viernes de 8 a 4 pm en horario laboral
de los técnicos.

Dentro de las estrategias de aprendizaje a utilizar se encuentran las siguientes:

=> ResUmenes.
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- Mapas conceptuales.

= Videos.

=> Presentaciones.

=> Estudio de casos.

= Resolucion de problemas de forma colaborativa.

El plan se divide en dos etapas:

- Etapa N°1 Induccidn: Esta etapa va dirigida a los técnicos de nuevo ingreso o los

técnicos que tienen menos de 3 afios de trabajar para el ACLAC.

- Etapa N° 2 Actualizacién de los conocimientos: Esta segunda etapa va dirigida a todo

el personal técnico en general.

6.7 Planeamiento didactico de la propuesta.

Acciodn formativa etapa 1: Induccion.

Nombre de la accién

formativa

Induccion de habilidades y conocimientos basicos relacionados a su diario quehacer.

Objetivo general

Potenciar los conocimientos y las habilidades de los técnicos del ACLAC mediante
un plan de fortalecimiento en manejo de recursos naturales que mejoren sus

capacidades en el desarrollo de sus funciones en la institucion.

Tipo de actividad

Virtual tipo sincronico.

Duracion en horas

24 horas. Duracioén en Sesiones |5
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Recursos y materiales Equipo conectado a internet, puede ser: tableta, Laptop o computadora de escritorio.

Sesion de | Objetivos especificos | Contenidos Actividades por realizar Tiempo
Trabajo
Sesion 1 Brindar al  nuevo | Induccién a la|a. Presentacion y bienvenida a la | 04 horas
talento humano del | institucion: actividad.
puesto  los  datos b. Video de bienvenida:
relacionados a sus 1. Historia. Presentacién general de la
funciones, interaccion 2. Mision institucién, historia, mision vy
dentro de la 3. Vision vision, etc.
organizacion 4. Objetivos . L
g y J c. Charla de induccion.
resultados  esperados estratégicos.
d. Juego digital 1: Sobre resefia
en la ejecucién de su 5. Organigrama.
historica del ACLAC.
diario quehacer. 6. Funciones.

7. Perfil de los|€ Espacio interactivo: Consultas o

técnicos. dudas.
8. Derechos y
deberes.
9. Roles de trabajo.
10. Reglamento
interno.

11. Uniforme.
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Sesion de | Objetivos especificos | Contenidos Actividades por realizar Tiempo

Trabajo

Sesion 2 Reconocer los aspectos | Ley forestal N°7575 y a. Primeramente, antes de la
generales de las | su reglamento: sesion se remite a los | 05 horas
normas vigentes, sus participantes la  lectura
reglamentos y alcances 1. Definiciones correspondiente a la ley

relacionados a su

diario quehacer.

2. Estudios de los
articulos N° 3, 6,
19, 20, 27, 28§,
33, 37, 42, 54,
55, 56, 57, 58,

59, 60, 61, 63.

forestal N° 7575, la cual los
participantes deben llevar
leida para agilizar el proceso

de aprendizaje y realizar las

respectivas consultas.

b. Presentacion y bienvenida al

curso.

c. Expectativas, metodologia y

evaluacion a desarrollar

d. Explicacién sobre la
importancia de los articulos
las

seleccionados en

funciones de los técnicos.

e. Lectura 1. Ley forestal N°

7575y su reglamento.
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Sesion de | Objetivos especificos | Contenidos Actividades por realizar Tiempo
Trabajo
f. Juego digital 2: Definiciones
béasicas Ley forestal N° 7575
y su reglamento.
g. Panel 1: Retroalimentacion
sobre la leccion 1.
Sesion 3 Reconocer los aspectos | Ley de conservacion de | a. Primeramente, antes de la
generales de las|la Vida Silvestre N° seccion de remite a los | 05 horas
normas vigentes, sus | 7317: participantes la lectura

reglamentos y alcances
relacionados a su

diario quehacer.

1. Definiciones.

2. Estudios de los

articulos N° 90-

91-92-93-94-95-

98.

correspondiente a la LCVS N°
7317, la cual los participantes
deben llevar leida para agilizar el
proceso de aprendizaje y realizar

las respectivas consultas.

b. Presentacion y bienvenida a la
actividad.
c. Video 1: Alusivo a la vida

silvestre.
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Sesion de | Objetivos especificos | Contenidos Actividades por realizar Tiempo
Trabajo
d. PPT con larevision de contenido
de la lectura.
e. Lectura 2: Ley de conservacion
vida silvestre N° 7317.
f. Foro 1. Casos practicos.
(basados en la guia para la
investigacion de delitos
ambientales 2019).
Sesién 4 Reconocer los aspectos | Ley de Zona Maritimo | a. Primeramente, antes de la sesién
generales de  las | terrestre N° 6043: se remite a los participantes la | 05 horas

normas vigentes, sus
reglamentos y alcances
relacionados a su

diario quehacer.

1. Definiciones.

2. Estudios de los
articulos N° 1-2-3-9-

39.

lectura correspondiente a la

LZMT N°6043, la cual los
participantes deben llevar leida
para agilizar el proceso de

aprendizaje 'y realizar las
respectivas consultas.

b. Presentacion y bienvenida a la
clase.

c. Lectura3: Ley de Zona Maritimo

terrestre N° 6043.
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Sesion de

Trabajo

Objetivos especificos

Contenidos

Actividades por realizar

Tiempo

d. Se realizara un juego virtual
sobre aspectos generales de la
Ley de Zona Maritimo terrestre
N° 6043 utilizando la técnica de
aprendizaje basados en retos de
forma colaborativa mediante la
herramienta educaplay).

e. Mapa conceptual colaborativo
sobre los temas mas relevantes

en clase.

Sesion 5

Reconocer los aspectos
generales de las
normas vigentes, Ssus
reglamentos y alcances

relacionados a su

diario quehacer.

Tramites de servicios:

1. Tipos de permisos
otorgados por la
AFE, requisitos,

procesos.

Resoluciones.

2. Especies

aprobadas por AC.

a. Primeramente, antes de Ila

seccion de remite a los

participantes la lectura
correspondiente a tramites de
Servicios, la cual los
participantes deben llevar leida
para agilizar el proceso de

aprendizaje 'y realizar las

respectivas consultas.

05 horas
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Sesion de

Trabajo

Objetivos especificos

Contenidos

Actividades por realizar

Tiempo

3. Dispositivos  de
seguridad para el
transporte de
madera: Placas y

guias.

Presentacion y bienvenida a la
clase.
PPT con la revisién de contenido

de la lectura.

Lectura N° 4: tipos de permisos
otorgados por la AFE.

Resumen colaborativo sobre los
tipos de permisos, procesos de
tramitologia, especies aprobadas
por AC.

Foro 2: Casos practicos (basados
en la guia para la investigacion

de delitos ambientales 2019).

Reflexion sobre el

aprendizaje, las

oportunidades 'y los retos
después de experiencia de

aprendizaje.
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Accion formativa. Etapa 2: Actualizacion

Nombre de

formativa

la accion | Actualizacion de conocimientos en manejo de recursos naturales.

Objetivo general

capacidades en el desarrollo de sus funciones en la institucion.

Potenciar los conocimientos y las habilidades de los técnicos del ACLAC mediante

un plan de fortalecimiento en manejo de recursos naturales que mejoren sus

Tipo de actividad Virtual tipo sincronico.

Duracion en horas 15 horas. Duracion en sesiones 3

Recursos y materiales

escritorio.

Equipo conectado a internet, puede ser: tableta, Laptop o computadora de

Sesion  de | Obijetivos especificos | Contenidos Actividades por realizar Tiempo

Trabajo

Sesion 1 Describir el correcto | Etica profesional: a. Presentacion y bienvenida a la | 05
accionar segun la ética actividad. horas.

profesional. 1. Competencia
profesional.

2. Mangjo
responsable de la

informacion.

b. Charla sobre la ética institucional
de los funcionarios del SINAC.
c. Andlisis de situaciones donde se

debe aplicar la ética profesional.
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Sesion  de | Objetivos especificos | Contenidos Actividades por realizar Tiempo
Trabajo
3. Respeto entre | d. Foro 3: Conversatorio sobre
colegas. correcto accionar segun la ética
4. Inclusion como profesional.
practica
cotidiana.
5. Comportamiento
ético.

Sesion 2 Aplicar las consultas | Tramites de Presentacion y bienvenida a la | 05
adecuadas Servicios. clase. horas.
sobre normas vigentes PPT con la revision de contenido
en la resolucion de | Otros usos de usos alternativos y tramites de
problemas especificos. | alternativos: Servicios.

1. pago por Video 2: Usos alternativos en
servicios relacion con manejo de recursos
ambientales. naturales.

98




Sesion  de | Objetivos especificos | Contenidos Actividades por realizar Tiempo
Trabajo
2. Ecoturismo. Mapa conceptual de las premisas
3. Productos o del proceso en grupo.
maderables. Juego digital 3: Usos alternativos
de recursos naturales.
Foro 4: Conversatorio sobre
normas vigentes en manejo de
recursos naturales mediante la
resolucion de problemas
especificos.
Sesion 3 Identificar el debido | Delitos ambientales y Presentacion y bienvenida a la | 05
proceso para atender | trdmites de clase. horas.
denuncias y trdmites | denuncias: PPT con la revision de contenido

ambientales.

1. Formularios.

2. Proceso.

3. Requisitos.

4. SITADA.

sobre  delitos 'y  tramites
ambientales.

Resolucion de problemas de
manera colaborativa.

Estudio de casos expuestos por

un experto.
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Sesion

Trabajo

de | Objetivos especificos | Contenidos

Actividades por realizar

Tiempo

5. Valorizacion de

recursos

ambientales.

6.8 Presupuesto, viabilidad de la propuesta.

- Se requerira el consentimiento del director regional del rea de conservacion para la

notificacion y ejecucién de las actividades propuestas.

=> Utilizar el recurso humano interno del ACLAC con amplia experiencia en el tema

ambiental de manera que puedan dotar de conocimiento basico a los técnicos. Esta

estrategia no incurriria en un gasto extra del presupuesto ya que seria dentro de las

horas laborales.

- Creacion de alianzas estratégicas con la academia para contar con expositores

expertos en los temas como, por ejemplo: Unidad de vinculacion forestal de la

Escuela de Ingenieria Forestal, asi como la Escuela de Educacion Técnica, ambas del

Instituto Tecnolégico de Costa Rica, ademés de otros Ministerios e instituciones

clave.
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6.9 Evaluacion (indicadores, instrumentos de valoracion y rendicion de cuentas).

Al ser actividades académico técnicas impartidas para adultos en un contexto de
educacion no formal en el cual el conocimiento es para el beneficio de los participantes, se
propone una técnica de evaluacion denominada PNI (Positivo, Negativo e Interesante). Esta
permite una evaluacion mas detallada de las ideas mas relevantes que expresan las personas
gue son sometidas a esta, lo que posibilita descubrir el potencial de cada idea expuesta y
descubrir los posibles efectos adversos (Rodriguez et al., 2018). Dicha herramienta se
muestra en el apéndice C.

El uso de esta técnica es enriquecedor debido a que se resume lo aprendido y se
comparten experiencias entre los estudiantes que ayuda a la construccion del conocimiento
y el pensamiento critico. Ademas, es de mucho beneficio para los facilitadores debido a que
se comprende qué fue lo aprendido y qué se puede mejorar para las siguientes sesiones, es

una clase de retroalimentacion a estos (Arias et al., 2019).

6.10 Cronograma de ejecucion por etapas o fases, segun corresponda.

En la figura 22, se presentan las fases en que se dividio el proceso.

Figura 22. Fases planteadas para el plan.
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Fases del plan

Fase Diagnéstica Pl aFnai?iﬁ :cei on Fase de Ejecucion Fase de Evaluacién
. Presentacion y -
Entrevista con los - - Evaluacién de las
jefes subregionales Disefio de la consentimiento para || | actividades
propuesta realizar las o
del ACLAC actividades academicas

Cuestionario a los

~ |Técnicos del ACLAC

Formulacién de las

— actividades

académicas

Invitar participantes

Evaluacion de los
expositores

Creacion de vinculos

— con universidades y

otros Ministerios

Realizacion de las
actividades
académicas

Se propone implementar a los técnicos del Areas de Conservacion La Amistad
Caribe, en los meses de febrero y marzo del afio 2022. En la figura 23, se detallan las

actividades a llevar a cabo para cumplir con la propuesta.
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Figura 23. Propuesta de cronograma para realizacion de las actividades.

Cronograma de actividades
Plan de fortalecimiento en habilidades y
conocimientos en manejo de recursos naturales.
Beneficiarios: Técnicos del ACLAC-SINAC

Duracién de la propuesta: 7 semanas

Fecha de inicio: 01/02/2022

12 3 4 7 8 9101114151617 1821 2223242528 1 2 3 4 7 8 9 10 11 14 15 16 17

Actividad Tiempo |Responsable
Presentacion y consentimiento de |a propuesta al Director Regional del ACLAC 2 horas  |Joselyn y Evelyn
Creacion de vinculacion con expertos del SINAC 30 horas  Evelyn Espinoza
Creacion de vinculacion con Unidad de Vinculacion Forestal TEC. 30 horas  |Joselyn Arias

Invitar a los participantes 22 horas  |Joselyn y Evelyn

Ejecucion de las actividades 31 horas |Expositores, Joselyn y Evelyn.

Evaluacion de las actividades 3 horas  |Evelyn y Joselyn

Evaluacién de los Expositores. 3 horas  |Evelyn y Joselyn

Tiempo estimado 121 horas
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CAPITULO VIII. ANEXOS Y

APENDICES.



8. Anexosy Apéndices.

Apéndice A. Propuesta de entrevista a jefes Subregionales, Director Regional del ACLAC-

SINAC

Buenas tardes, somos Joseline Arias Cascante y Evelyn Espinoza Rojas, estudiantes de la
Licenciatura en Educacion Técnica del TEC, la reunidn es para obtener informacion acerca
del programa de prevencion, proteccion, control y manejo ambiental con el propdsito de
formular una propuesta de actividades académicos-técnicos en temas de manejo ambiental

dirigidos a los técnicos del ACLAC.

1. ¢Cuantos técnicos tiene actualmente en el ACLAC?

2. ¢Cuéantos de esos técnicos tienen estudios atinentes al manejo de recursos naturales?

3. ¢Cuéntos de esos técnicos conforman la unidad del programa de prevencion,
proteccion control y manejo ambiental?

4. ¢Qué nivel de escolaridad promedio poseen los técnicos?

5. ¢El SINAC-ACLAC promueve el fortalecimiento de habilidades mediante
capacitaciones?

6. De ser positiva la pregunta anterior ¢ Cada cuanto reciben capacitaciones (referentes
al manejo de recursos naturales)? y de qué tipo?

7. ¢Tiempo promedio de las capacitaciones?

8. ¢Del Plan General de proteccidn, proteccién y control del ACLAC qué objetivos van
orientados a la actualizacidn de temas de manejo de recursos naturales?

9. ¢Cree usted que los técnicos cumplen con el objetivo estratégico del ACLAC (en lo

referente al manejo de recursos naturales)? Justifique su respuesta.

114



10. ¢(Qué habilidades cree usted que son necesarias en los técnicos para cumplir a
cabalidad los objetivos establecidos?

11. ;Qué aspectos de mejora cree usted que son necesarios en los técnicos?

12. ;Qué temas cree usted serian necesarios impartir en las actividades académico-

técnicas (referentes al manejo de recursos naturales)?

Apéndice B. Propuesta de cuestionario a los técnicos del ACLAC.

Reciba un cordial saludo,
Nuestro nombre es: Joseline Arias y Evelyn Espinoza, somos estudiantes de la
Licenciatura en Educacion Técnica del Tecnoldgico de Costa Rica.
Con el proposito de identificar aspectos generales de los técnicos del ACLAC y los posibles
requerimientos en actividades académico-técnicas. Le solicitamos su colaboracién en el
siguiente cuestionario.
La informacion que proporcione serd destinada unicamente para los fines de la
investigacion y serd manejada con total confidencialidad, se estima un total de 25 minutos
para responder todas las
preguntas.

* Obligatorio
1. ¢Cuadl es su género? *
O Mujer
O Hombre

O Otro
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2. ¢En cual de los siguientes intervalos de edad se encuentra usted? *
) De 18 a 20 afios.
(O De 21 a menos de 30.
(O De 31 a menos de 40.

O De 41 a menos de 50.
e Mas de 51 afos.

3. ¢Cual es su nivel académico actual? *
Primaria Incompleta

Primaria Completa.

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

Universidad Incompleto

Universidad Completo

O O O O O O O

Otra
4. Indicar la Especialidad *

Ejemplo: Bachillerato en Administracion de Empresas
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5. Lugar de residencia *
(O san José

Cartago

Limon

Heredia

Alajuela

Puntarenas

O
O
O
O
O
O

Guanacaste

6. ¢Posee usted acceso a internet? *

O si
ONO

7. ¢Enqué lugar tiene acceso a internet?? *
O Casa
O Trabajo

O Todas las anteriores.

8. ¢Que dispositivos posee para conectarse a internet? *
] Teléfono movil
) Laptop

) Computadora de escritorio

117



D Tablet

Seccion 2

Seccion 2: Conocimientos previos en Prevencion, Proteccion, Control, y Manejo

Ambiental.

9. ¢Ha laborado usted en Programas de Prevencion, Proteccion, Control y Manejo

Ambiental? *

O si
ONO

10. ¢Cuanto tiempo ha laborado en Programas de Prevencién, Proteccién, Control y

Manejo Ambiental? *
(' Menos de 1 afio.
(' Mas de 1 afio y menos de 3 afios.
(D Més de 3 afios y menos de 6 afios.

(O Mas de 6 afios y menos de 9 afios.
e Mas de 9 afos.

11. ;Conoce usted los objetivos de los Programas de Prevencion, Proteccion, Control y

Manejo Ambiental? *
O si.
e No.

12. ¢Indicar por que? *
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13. ¢Posee usted conocimiento de los tipos de aprovechamientos ambientales?? *
O si.
O No.

14. ¢ Indique cudles serian? *

0 Aprovechamiento Forestal (Certificados de origen, Inventarios forestales,

Permiso pequefio y Otros).

(] Aprovechamiento de Vida Silvestre: "In situ y "Ex

situ”(Zoocriaderos, Viveros, Plantas ornamentales)
[ ] Extraccion de materiales de Tajos, Rios y Minas.

15. ¢ Defina usted qué es bosque? *

16. ¢Ha aplicado usted alguna de estas normas durante su desempefio laboral? *
[ Ley de Biodiversidad N° 7788
) Ley Forestal N° 7575 y su reglamento.

[} Ley Organica del Ambiente N° 7554

119



) Ley de Conservacion de la Vida Silvestre N° 7317
[ Ley de Aguas N°276
[ Ley de Zona Maritimo Terrestre N°6043

DLey de Parques Nacionales N° 6084

17. ¢Ha realizado usted decomisos por infracciones a las siguientes normas? *
] Ley de Vida Silvestre N° 7317
) Ley Forestal N° 7575

Ley de Aguas N° 276

Ley de Zona Maritimo Terrestre N° 6043

Ley Organica del ambiente N° 7554

I e I

Ley de Parques Nacionales N° 6084
e Leyde laBiodiversidad N° 7788

18. ¢ Qué tipo de infraccién determing? *

19. ¢Sabe usted cuéles son los tipos de permiso que otorga la Administracién Forestal

del Estado (AFE)? *
O si

e No
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20. ;De las siguientes opciones cuales son los requisitos para permiso de

aprovechamiento categoria permiso pequefio? *

De acuerdo En desacuerdo

Plano catastrado
Fotocopia de la cedula
Formulario de solicitud

Certificacion literaria de
la propiedad

Certificado de arigen
Regencia forestal

Todas las anteriores

21. ;Sabe usted cuales son los permisos que NO otorga la Administracion Forestal del

Estado (AFE)? *

22. {Ha manejado usted Vida Silvestre? *
O si

e NoO

23. ¢Indique cual tipo de Vida Silvestre ha manipulado usted? *
] Mamiferos

I:] Aves

) Reptiles
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D Insectos

D Otros

24. ; Defina usted qué es vida silvestre? *

25. ;Cudles categorias de Manejo en Areas Silvestre Protegida existen en el Area de

Conservacion La Amistad Caribe (ACLAC)? *
) Parques Nacionales
Reservas Bioldgicas
Refugios Nacionales de Vida Silvestre
Zonas Protectoras
Humedales

Monumento Natural

O 0O 0 000

Reservas Forestales
D Reservas Marinas.

D Todas las anteriores

26. ¢ Cual es la definicion de Patrimonio Natural del Estado? *
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27. ;Sabe usted qué actividades se permiten realizar dentro del Patrimonio Natural

Estado? Indique algunas. *

28. ¢ Sabe usted cual es la definicion de humedales en Costa Rica? *

29. ¢ Sabe usted qué norma regula los humedales en Costa Rica? Indiquela *

30. ¢Defina que es Zona Maritimo Terrestre? *

31. {Quién administra la Zona Maritimo Terrestre en Costa Rica? *
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32. ¢ Cuéndo le surgen dudas de aplicacion técnica de criterios a quién acude usted? *
] Asesoria Legal
[ Superior inmediato

I:] Fiscalia

D Otra

Seccion C: Capacitaciones

Esta seccion abarca temas sobre capacitaciones recibidas.

33. ¢ Harecibido usted capacitacién en manejo de recursos naturales dentro del ACLAC?

*

O si
O No

34. ¢Cada cuanto tiempo recibe usted capacitacion? *
(O De1a2 vecesal afio
() De 3 a4 veces al afio.
(O Mas de 5 veces al afio.
35. ¢ Qué tipo de capacitacion ha recibido? *
O virtual
O Presencial.

O Ambas.
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36. ¢ Que tipo de plataformas digitales ha utilizado en la capacitacién? *
] TEAMS
[ Zoom

) Google Meet

D Otra

37. Indique cudl seria *

39. ¢Recibi¢ usted capacitacion para utilizar las plataformas digitales seleccionadas? *
O si

e No

40. ¢En cual de los siguientes temas le interesaria recibir capacitacion? Debe priorizar los
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temas de capacitacion. *

Muy Importante

Legislacidn Forestal
7575 y su reglamento.

Sistemas de
Informacion Geografica

Actualizacion de
normativas ambientales

Métodos de Atencidn y
prevencion en delitos
ambientales.

Valorizacion de los
recursos ambientales.

Poco importante

41. ¢En qué otros temas le gustarian capacitarse? *

Mada importante

42. ;Considera que las capacitaciones son importantes para el cumplimiento eficiente de

sus funciones? *

O si
ONO

43. Para posibles capacitaciones virtuales prefiere que las sesiones sean de tipo: *

) Sincrénicas (interacciones participantes y facilitador experto)

O Asincrénicas (Trabajo de manera autdnoma, con ayuda distancia del facilitador)
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44. ;Cuando usted estudia que tipo de estrategia de aprendizaje utiliza? *
] Mapas conceptuales

Presentaciones.

Resumenes

Aprendizajes basados en proyectos.

Videos.

O 0O 0O 0O 0

Préacticas de campos.
] Ninguna.
45. ¢ Qué recursos prefiere sean utilizados en el desarrollo de capacitaciones virtuales? *

O Foros de discusion. (Técnica de comunicacion en un lugar virtual que se

emplea para intercambiar ideas de diversos temas)

(") Portafolio Digital. (Recopilacion de documento en formato digital sobre un

aspecto en especifico)

() Video conferencia. (Comunicacion simultanea y bidireccional de
audio y video que permite mantener reuniones con grupos de personas

alejados fisicamente entre si)

() Guias de trabajo. (Instrumentos didacticos que permiten al participante

trabajar por si solo, aunque con la orientacién y guia de un facilitador)

() Presentaciones multimedia. (Documentos informaticos que pueden
incluir texto, graficos, imagenes y otros que se pueden observar como

una proyeccion de diapositivas)
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46. ;Cuando usted desarrolla su trabajo lo hace de qué manera? *

O Grupal

Q Individual

Apéndice C. Instrumento general de evaluacion de la charla (retroalimentacion)

Aspectos Administrativos Positivo Interesante | Negativo
¢Coémo califica los temas relacionados con los aspectos administrativos

(envio material e informacién, respuesta a correos electrénicos)?

¢Como califica la duracion del taller en relacion con los contenidos y

actividades realizadas?

Aspectos Académicos Positivo Interesante | Negativo

El propdsito de la charla: cumplié con sus expectativas.

Las actividades fueron congruentes con el propdsito de la charla.

La cantidad de actividades tuvieron una dosificacion adecuada.

Los recursos utilizados fueron pertinentes en cuanto a la tematica de la

charla.

Las actividades enriquecen su practica diaria.

Los recursos utilizados fueron pertinentes en cuanto a la tematica de la
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charla.

Mediacion y Acompafiamiento

Positivo

Interesante | Negativo

La persona facilitadora mostr6 dominio de los contenidos durante la

charla.

La persona facilitadora mantuvo una comunicacion fluida y oportuna

con los participantes a lo largo de la charla.

La persona facilitadora realiz6 realimentaciones que favorecieron su

proceso de aprendizaje.

La persona facilitadora motivd la participacion reflexiva de los

participantes.

La persona facilitadora mostré cordialidad durante toda la charla.

Fuente: adaptado de “consideraciones técnico-pedagdgicas en la construccion de listas de

cotejo, escalas de calificacion y matrices de valoracion para la evaluacion de los aprendizajes

en la Universidad Estatal a Distancia”. Gomez, et al.(2013).
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Anexo 1. Sistema Integrado de Tramite y Atencion de Denuncias Ambientales (SITADA)

Estadisticas 2020.

Tipo de denuncias 2020 (%)

Tipo de Denuncia %

Forestal 48.97

Biodiversidad/Vida Silvestre 21.37

Agua 13.11

Suelos 4.07 Total de denuncias
Explotacidn Minera 3.81
Contaminacion del aire 2.57

Contaminacion por residuos 2.45

Pesca Continental 1.03

Viabilidad Ambiental 0.75

Pesca Maritma 0.40

Contaminacidn Sénica 0.35

Combustibles derivados de petroleo 0.24

Parque Nacional/Area Silvestre 0.21

Protegida

Pago Servicio Ambiental 0.05

CONTRALORM AMBIENTAL - MINAE - ITADA 2020 §

Adaptado Sistema integrado de tramite y atencion de denuncias ambientales (SITADA)

Estadisticas 2020. Zavala W. (2021). www.contraloriaambiental.go.cr
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