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RESUMEN

Esteproyecto s realizéen el area de lavanderia del HospilahsefioVictor Manuel Sanabria,
con el fin de proponer un programa de controfidegos ergondémicos y de exposicidon ocupacional a
ruido. La evaluacién déas condiciones ergondmicpsr medio dda aplicacionde herramientas para
conocer el porcentaje de incumplimiento en términos de ergonomia y seguridad, ademas de conocer el
nivel de riesgo hque se encuentran expuestos estos trabajadores, por lo que fue akecaphcacion
de evaluaciones ergonémicas como REBA, JS| y la ecuacion de la Ni@8ldverigualos riesgosie
desarrollar trastornos musculoesqueléticos (TME).

Asimismq paradeterminarlos niveles de presion sonora (NPS) a los que se encuentran
expuestos los trabajadoreg aplicaron metodologias corabmapade ruido, mediciéon puntual de la
fuente y evaluacion de la exposicion ocupacional a ruido, basada en la INTE/R y por ultimo,
parael disefio de controles que minimicen el riesgo ergondmico y de exposicion ocupaniichalsze
utilizo la normalNTE 3-09-09:2016con el fin deelaborar programas de salud y seguridad en el trabajo.

Las evaluaciones dergonomiaindicaron que los trabajadores se encuentran expuestos a
desarrollarTME en las tareas de doblado, secado, lavado y clasificapidno resultado ddos
movimientos repdivos, la mala manipulacion de cargadag posturas ergonémicasadecuadas
Respecto a las evaluaciones de ruido ambigggtds indicaron presenda niveles de ruido cercanos a
los 80 decibeles (A), en el area de lavado y sedaoiootra parte, la medicién de la exposicion
ocupacional mosfrque los trabajadores se encuentran expuestos a niveles cercanos alibe36sd
(A), duranteuna jornada laboral de ocho harsque representa un riesgo a la salud, debido a que se

puede provoaaa largo plazo la pérdida de la audicion.

Conlafinalidaddedisminuir el riesgo de aparicion a TME y la exposicion ocupacional al, ruido
se establecieromedidas y acciones dedicadas a la identificacion de peligregaluacion deiesgos
asicomoa los controksingenieriesy administrative. Asimismo, se planificé l@apacitaciérde los
trabajadores, la vigilancia de la saludemas ddos lineamientos correspondientes a la evaluacion y
seguimientalelas propuestas de mejoraediante uniwgrama de control de riesgos ergonémicos y de

exposicion a ruido en el area de la lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria

Palabras claves:ergonomialavanderiatrastornos musculoesquelétice@zposicion, ruido, niveles depresion

sonora.



ABSTRACT

This project was carried out in the laundry area of the Hospital Monsefior Victor Manuel
Sanabria, in order to propose a program to control ergonomic risks and occupational exposure to noise.
The evaluation of ergonomic conditions through the agptia of tools to know the percentage of nion
compliance in terms of ergonomics and safety, in addition to knowing the level of risk to which these
workers are exposed, so it was necessary to apply ergonomic evaluations such as REBA, JSI and the
NIOSH equabn to find out the risks of developing musculoskeletal disorders (MSD).

Likewise, to determine the sound pressure levels (SPL) to which workers are exposed,
methodologies such as noise mapping, point source measurement and occupational noise exposure
assesment based on INTE/ISO 9612 were applied and finally, for the design of controls to minimize
ergonomic and occupational noise exposure risk, IND®:2016 was used in order to develop
occupational health and safety programs.

Ergonomics assessments indéxhthat workers are exposed to developing MSDs in folding,
drying, washing, and sorting tasks, as a result of repetitive movements, poor load handling and
inadequate ergonomic postures. Environmental noise evaluations indicated the presence of oise level
close to 80 decibels (A) in the washing and drying area. The measurement of occupational exposure
showed that workers are exposed to levels close to 80 decibels (A) during émeigivorkday, which

represents a health risk because it can causedomghearing loss.

In order to reduce the risk of MSDs and occupational exposure to noise, measures and actions
were established for hazard identification, risk assessment, as well as engineering and administrative
controls. Likewise, worker training and tigasurveillance were planned, as well as guidelines for the
evaluation and followp of improvement proposals, through a program to control ergonomic risks and

exposure to noise in the laundry area of the Monsefior Sanabria Hospital.

Keywords: Ergonomicslaundry, Musculoskeletal Disorders, Exposure, Nd&®jndexposure levels.
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l. INTRODUCCION



El presente proyecto se llevo a cabo en el Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria
Martinez en los siguientes apartadase detallardn los aspectos de la organizacidtely

proyecto como tal.

A. Identificacion de la empresa
El Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martines una institucion que
pertenece a la Caja Costarricense del Seguro Social (C@&i)ada por mas de 42 afios al

servicio de lasalud delos costarricenses, el cual se encuentra ubicado en Chacarita de

Puntarenas.

En el hospital se cuenta con un area de lavanderia institucional en sus instalaciones, la
cual se encarga del acarreo, clasificacion, lavado, secado, doblado, planchada yleasipa
hospitalaria requerida en diferentes procedimientos médicos. A continuacion, se mencionan la
vision y misiondela CCSS:

1. Vision

fiSeremos una Institucién articulada, lider en la prestacion de los servicios integrales de

salud, de pensiones ygataciones sociales en respuesta a los problemas y necesidades

de la poblacién, con servicios oportunos, de calidad y en armonia con el ambiente
humana@ (CCSS 2021, secciénVision, parr. }.

2. Mision

fiProporcionar los servicios de salud en formizgral al individuo, la familia y la

comunidad, y otorgar la proteccién econémica, social y de pensiones, conforme la

legislacion vigente, a la poblacion costarricense, mediante:

- El respeto a las personas y a los principios filoséficos de la CCSS:rialigad,
Solidaridad, Unidad, Igualdad, Obligatoriedad, Equidad y Subsidiaridad.

- El fomento de los principios éticos, la mistica, el compromiso y la excelencia en el
trabajo en los funcionarios de la Institucion.

- La orientaciéon de los servicios a la datizion de losclientes. Lacapacitacion

continua y la motivacion de los funcionarios.



- La gestion innovadora, con apertura al cambio, para lograr mayor eficiencia y
calidad en la prestacion de servicios.

- El aseguramiento de la sostenibilidad financieradiare un sistema efectivo de
recaudacion.

- La promocion de la investigacion y el desarrollo de las ciencias de la salud y de la
gestién administrativia(CCSS 2021, seccién: Misién, parr.)1

3. Antecedentes historicos del Hospitdlonsefior Sanabria

El hospital se disefié en el afio 1964 y fue inaugurado@itliBredel afio 1974, como
uno de los sucesores mas grande y moderhddsta ese entoncddospital San Rafael. El
hospital lleva el nomie de Mctor Manuel Sanabria Manez debido a que fue el segundo
arzobispoen San José, ademgor su participaciéon en los hechos politicos y sociales

relacionados con las Garantias Sociales y el Cadigo de Trabajo (De la Cruz, 1998).

La planta arquitednica del edificio principal tiene forma de T, estaba originalmente
construido con base en marcos (vigas y columnas) de concreto reforzado. Las paredes interiores
son de bloques huecos de arcilla, apoyados en vigas y columnas de manera que interactian cor
la estructura. Las paredes exteriores son de bloque ornamental o bloque macizo de arcilla. El
edificio esta cimentadoon pilotes enclavados en un depdésito de arena marina saistdmé

de informacion cultural Costa Ric8ifulturd, s.f).

El Hospital Monsefior Sanabria fue una de las estructuras més afectadas por el terremoto
ocurrido en el afio 2012 con una magnitud de 7.6 grados, inhabilitando siete de sus @ pisos
afo después de que ocurrio el terremoto, se llevo a cabo la demolisiétegesos de la torre

y la remodelacion deespisos en el edificio (Lopez, 2012, p. 9).

Actualmenteexiste un proyecto para trasladar el Hospital al distrito de Barranca, el cual
posee un area de construccion del32 nf y un monto estimado de135000 000000, este
contaria con mas servicios y un mayor nivel de complejidad hospitalaria (CCSS, 2021).

4. Ubicacion geografica

El Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez se encuentra ubicado 400

metros al este de las Cabinas San Isidro, Chacaritéar@nas (veanexo 1)



5. Organigrama del area de lavanderia

El area de lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria cuenta con una estructura

organizacional dividida por sus servicios, como se puede obserebamexo 2.
6. Cantidad deempleados

Segun Greivin Guerrero Alvarez, jele &rea ddavanderiaesteDepartanentocuenta
con 22 trabajadores en tqgtel &rea administrativa corresponde a dos personas que son el jefe
de lavanderia y la secrei@ty de la parte de produccigse cuenta con 20 trabajadores en total,
los cuales estan divididos de la siguiente ma&ndos acarreadores, dos clasificadores, dos
lavadores, dos secadores, dos en roperia, tres en area de ropa verde y siete en doblado
planchadqG. Guerrero, comunicacion personal, 2021)

7. Tipo de servicios

El desarrollo detipo deservicios se llevo aabo con la informacion brindada por G.
Guerrero ¢omunicacion personal, 20R1El servicio de lavanderia del Hospital Monsefor
Sanabria se encarga de la recoleccién, acarreo, clasificacién, lavado y decemfia
hospitalaria que esta sucia o contaminada por los diferentes procedimientos médicos, ademas
de losservicios dedoblado, planchado y empacado de vestimenta requerida en los distintos

procedimientos quirtrgicos o servicios del Hospital.

Asimismo, le brindan los serviciosde lavanderia las Areas de Salud de la Region
Padfico Centraly a la Gran Area Metropolitana (GAM)ando asi lo requieren; lAseas de
Salud a lasque se ls brinda los servicios son: San Rafael, Miramar, Esparza, Chacarita,

MonteverdeChomes, Barranca y Garabito
8. Proceso productivo y productos

El desarrollo del proceso productivo se llevo a cabo con la informacion brindada por G.
Guerrero ¢omunicacion personal, 20REl area de lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria
se distrilmye en ocho sectores: clasificacion de ropa sucia, lavado, secado, planchado, doblado,
alistado de ropa verde, roperia y costuras. El proceso productivo inicia con la recoleccion de
ropasucial os fAacarreadoreso r ecogendistintas areaspdal 1 n f

hospital, luego se dirigen al area de lavanderia para descargar los vehicladasoeade



clasificacion Los acarreadores de los centros de salud a los que se les brinda el servicio dirigen
la ropa infecciosa de los respectivos aentl 4rea de clasificacion.

Seguidamente, se inicia el proceso de clasifica@baoual se realiza segun sea el tipo
de ropa sucia y se divide en sala de operaciones, sabanas, pijamas de hombre, bata de mujer
pediatria, colchas, centro de equipos, delablanco, bolsas, fundas, cobijasagleméasse
clasifica por su nivel de suciedad que puede ser: alta, media o baja.

Luegq los clasificadores introducen la ropa dentro de la tolva para que esta sea
introducida por los lavadores en las lavadoras (anaapacidad de 180 kg y tres con capacidad
90 kg) para que se inicie el proceso de lavado. La duracion del ciclo degesladgiciedad de
la ropa,esta oscila entre 30 minutos a 70 minutasa vez finalizado el proceso de lavase

procede aretiraalropa de las lavadoras y se introducen a un carrito para lleVasseaadoras

Se introducen las prendas a las secadoras (tres con capacidad Jes@3irkdjca el
tiempo de secado que oscila entre8B8utos hast®0 minutosya terminado este procesas
sdbanasecas se envian al &rea de planchado, la ropa quirargica al &rea de ropa verde y las otras

al area de doblado.

En el areade alistado de ra@p verde se alistan los diferentes empaques para
procedimientos quirdrgicos. Estos empaques requieren de mucho, detalige se realizan
varios dobleces y nudpse elaboran aproximadamente entre 15 a 20 sacos por dia, por cada
saco hay ocho paquetesdidantales, ademgse producen 15 a 20 paquetes de cirugias. En esta
area laboran dos persondas cuales se encargan de descargar los carritos de ropa, doblarlos,

empagquetarlos y almacenarlos.

En el area de planchado, E&banason introducidas er planchador por tres personas,
estas ya salen planchadas y dobladas. Mientras éan& area de doblado, se lleva el resto de
ropa que no es utilizada en procesos quirdrgicos. Por ultimo, en roperia es almacenada toda la
ropa de las areas de dobladplgnchado, ademas, si las prendas requieren de alguna costura
se realiza en esta zoresimismo, en esta area laboran dos personas que son encargadas de la

distribucion de los paquetes.



B. Planteamiento del problema
En d area de lavanderia délospital Monsefior Sanabrige realizanocho tareas:
clasificaciénde ropa sucia, lavado, secado, planchado, doblado, alistado de ropa verde, roperia
y costuraskn esta areal Departamento d8eguridad y Salud Ocupacion8iSQ delHospital
ha realizadoestudiosde caus#fectoen el afio 209, en los cuales se encontré qlaes
principales causas reportadas fueron malas practicas ergonémicas, movimientos repetitivos y

manejo manual de cargas

Debido a estas causas harreportado al Institut Nacional de Seguros (INSgiscasos
de trastornos musculoesqueléticos (TMitrante los afios 202021, entre bs que se
encuentran afecciones lumbares como hernias de disco y TME como epicondilitis, epitrocleitis,
tunel carpiano bilateral, tendinitishursitis de hombros y codadSin embargo, el hospital no
lesha podido dar edeguimiento respectivo a los casos y los trabajadores no asisten a la atencion
brindada por el INSademas, desde el afio2P0a la actualidadse han realizado cuatro

reubicacimes y dos se encuentran en estudio.

Por otro lado, eel area de lavado se encuentfaentes generadoras de ryilds wales
son: cuatro lavadoras y tres secadorBstas se localizaontigwo al area de doblado y
planchadpdondeel personal ha manifestadaranteentrevistas realizadas visitas previas,
gue el rui do ;est sdidile @ aeeuaredd estan reatizando sus labpres
pueden escuchar a los demas trabajadanegnos que se encuentren a una distarfeiddna
un metro. Ademas, en algunas ocasidosestrabajadores presentaafaleasdespués de las

jornadas laboralesegun lo indicaellos.

Asimismo, el hospital no ha establecido controles para este tipo de riesgo, el Unico
control brindado por partde la jefatura de lavanderia es el equipo de proteccion auaitval
no es constantelado que desde finales del 2020 no se les ha brindado mas equipos, por lo que
se desconoce la atenuacion efectiva de egtosptraparte,los trabajadores no lo Uizan, ya
gue manifiestan que es incomodRar ultimo, debido a la pandemia generada por el COVID
19, el hospital no ha realizado audiometrias desde el Zdha lo anterioy es necesario

realizar una evaluacién por posibles problemas de ruido.



A causade los problemas que se presentan tanto a nivel de ergonomia como de
exposicion a ruido, pueden generar implicaciotasto a los trabajadores como a la
organizacion, ya que mivel productivo puede disminuir el proceso por la ausencia de algun
trabajadomo requiera quéos trabajadores se est&adecuando de sus funciongsr otraparte,

a nivel del personal puede perjudicar su salud ya sea desarrollando lesiones musttioasque
o generand@érdidaauditiva.

C. Justificacion del proyecto
El area de lavanderia est4 a cargo de proporcionar ropa limpia a los diferentes sectores
del hospital y a los distintos centros de salud a los cuales se les brinda el sateitias, se
encarga del empacado de paquetes quirdrgpaos lo cuake deben lavar aproximadamente
3500kg de ropaSegunG. Guerrero(comunicacion personal, 2021or este motivorfilas
condiciones inapropiadas de trabajojt@spacidades y los accidentes laborales, pueden afectar

negativamente el cumplimiento de esta meta diaria

Las condiciones actuales que presenta el area de lavanderia requieren acciones de mejora
a nivel de ergonomia, ya queor la naturaleza del tralmajealizado pueden provocar TME,
debido a que sefectianmovimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas y malas
posturas forzadas adoptadas al momento de realizar las tareas. Un estudio realizado sobre la
prevalencia de TME en trabajadores dafalerias menciona que se identificaron sintomas de
dolor en el hombro con un 26, seguido con dolor lumbar con un'Bl% y dolor de rodilla
con un 5190 % (Vijay et al, 2018) Por otro ladosegun la Dra. Gabriela Soto de la CC88,
los ultimos mesesall afio 2020, se haralizadareportes de TME por parte de seis trabajadores
que € presentaroante eDepartamento de SSO del Hospital Monsefior Sanabria, con molestias
y dolencias musculoesqueléticas, entre esas patologias se encontraban sindromke de tane
carpiano bilateral, bursitis en hombros y codos, hernias lumbares, epicondilitis y epitrocleitis
Esta situacion ha llevado a que los funcionarios mestrarordolencias fueran reubicadds.(
Soto, comunicacion personaD21).

En cuanto a ruido, saxposicion a corto plazo puede provocar trastornos de suefio,
irritabilidad, estrés y cansancio; a largo plgasede provocar dolor de oidos, vértigo, pérdida

auditiva y otras alteraciones, ademas, se disminuye el nivel de atencién y aumenta el tiempo de



reaccion del individuo frente a estimulos diversos, por lo que favorece el crecimiento del nimero

de errores cometidos, y, por lo tanto, de accidentes (Henao, 2014).

Asimismo, otro estudio menciona que una exposicidn continua o repetitiva a altas
frecuencas auditivas destruye facil y progresivamente las células y nervios del oido;isterno
existe la destruccion de un numero suficiente de células y nervios, habra pérdida de la capacidad
auditiva de tipo permanente (Martinet al., 2012). En este servigigran parte de los
trabajadores han presentado quejas por el ruido que se produce en el area de trabajo, ademas

gue estos niveles de ruido dificultan la comunicacion.

De esta manerase logra evidenciar que es necesario realizar un estudio para las
condciones de exposicidbn a ruido y de riesgo ergonémico en el area de lavanderia,
principalmente para reducir los niveles de exposicion sonora y los factores de riesgos

ergonomicos yde esta manerarevenir el desarrollo de TME y problemas auditivos.
D. Objetivos deproyecto
1. Objetivo general

Proponer un programa de control de riesgos ergonémidegxyposicion ocupacional a ruido

en el area de lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria.
2. Objetivos especificos

1. Evaluar las condiciones ergondmicas de ttabajadores del area de lavanderia del

Hospital Monsefior Sanabria.

2. Determinar los niveles de presi@onora alos que se encuentran expuestos los

trabajadores deirea de lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria.

3. Disefiar controles administrativos e inggilesintegrado®n unprogramaparael riesgo
ergondmico y de exposicion ocupacional a ruido en el &rea de lavanderia del Hospital Monsefior

Sanabria.



E. Alcances ylimitaciones
1. Alcances

Este proyecto tiene como finalidad evaluar las condiciones ergonoyndeterminar
los niveles de presidn sonora a los que se encuentran expuestos los trabdghdioess de
lavanderiadel Hospital Monsefior Sanabrizgn el fin dedisefiar controles admistrativos e
ingenieriles que minimicen los riesgos asociados a las condiciones ergonémicas y de exposicion
a ruidg mediante lacreacion dein programa de contrplara estos riesgpsl cual incluye una
propuesta de capacitacion en beneficio de la siéuds trabajadores, para tratar de disminuir
las lesiones musculoesqueléticas presentadas en los puestos de trabajo, disminuir los casos
reportados al INS y las reubicacionademas del beneficio deeacion deontroles a la fuente

y/o al medio de praopgacion del ruido, para disminuir los niveles de presion sonora.
2. Limitaciones

Una limitantepreseada es queal momento de realizar las mediciones para determinar
los niveles de presidon sonorliRS), la evaluacionpuntual de la fuente ka exposicion de los
trabajadoreen el area de lavanderegunas maquinas restibanfunciorandq debido a que
eshbandafiadasy por la ausencia dldrabajadorque opera las maquina® que generé
disminucién del proceso produai, provo@ndoque los resultadafe ruidosevieran afectados,
ya que corresponden a los obtenidos en estas condigionesen las condiciones con un

funcionamiento del 10%% de las maquinas presentes en el area.
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La lavanderia hospitalaria tiememo objetivo transformar toda contaminada utilizada
en el hospital en ropa limpia, por medio de varios procesbscausaiesgos a los trabajadores,
tales como problemas auditivos ocasionado®prrido de las maquinas, accidentes y lesiones
osteomusculares, entre otrasconsecuencia de la exposicion a agentes quimicos, bioldgicos,

fisicos, mecéanicos, ergondmicos y psicosociales (Fogtahmes, 2013).
Ergonomia

La Asociacion Internacional dergonomia (IEA) define que la ergonomia es la
disciplina cientifica que se ocupa de comprender las interacciones entre los seres humanos y
otros elementos de un sistema, y la profesién que aplica la teoria, los principios, los datos y los
métodos al disefipara optimizar el bienestar humano y el rendimiento general del sistema; es
una ciencia integradora, multidisciplinaria y centrada en el usuater{ational Ergonomics
Association 2020)

Para lograr la comodidad de los trabajaddeesrgonomia pose&rios objetivos como
el control de los factores de riesgo, la disminucién de los esfuerzos, el mejoramiento de
condiciones de trabajo, la adaptacion del trabajo a las caracteristicas anatdmicas, psicologicas y
fisiologicas de cada trabajador, la programa del trabajo segun las capacidades individuales
y el redisefio de los puestos de trabajo para personas con limitaciones funcionales (Estrada,
2015, . 20-21).

Estos objetivos que plantea la ergonomia son precisamente para prevenir los TME
relacionadoscon el trabajp se considera que son una lesion de los musculos, tendones,
ligamentos, nervios, articulaciones, cartilagos, huesos o vasos sanguineos de los brazos, las
piernas, la cabeza, el cuello o la espalda que se produce o se agrava por taréss dabura
levantar, empujar o jalar objetdantre los sintomas pueden incluir dolor, rigidez, hinchazon,

adormecimiento y cosquilleo (NIOSH, 2012)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)ivel laboral los TME se encuentran
como uno de los mas grandes problemas; afectando aproximadameni® anillones de
personas en el mundo. Los TME son la principal causa de discapacidad y el dolor lumbar es la

causa mas frecuente de discapacidadpoximadamente 160 paises; estos trastornos limitan
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enormemente la movilidad y la destreza, lo que provoca jubilaciones anticipadas, menores

niveles de bienestar y una menor capacidad de participacion (€&l 2021)

Para lograr la prevencion de loblemas derivados por TME en puestos de trabajo
existen muchos métodos que permiten la evaluacion del riesgo ergonémico asociado a posturas
anormales, carga estatica, presion de contacto, movimientos repetitivos y forzados, los cuales
aprecian las diferges posturas individuales, partes del cuerpo o la unién de estas. El método
de Rapid Entire Body AssessmdREBA) es uno de los métodos observacionales para la
evaluacion de posturas, el cual permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por |
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de las
piernas También permitéa valoracion de la actividad muscular causada por posturas estéticas,
dindmicas o debidas a cambios bruscos o inesperados en la padamas,ndica si es

necesaria la actuaciobBiego-Mas, 2015).

Otro método de evaluacién &eb Strain Index(JSI) que permite valorar si los
trabajadores estaexpuestos a desarrollar TME acumulativos en la parte distal de las
extremidades superioredgebido a movimientos repetitivos. Asi pues, se implican en la
valoracion la mano, la mufieca, el antebrazo y el codo. Basado en la medicion de seis variables
que se utilizan en la ecuacion que proporcid8ay el resultado de esta indica el riesgo de
apariéon de desérdenes en las extremidades superiores, siendo mayor el riesgo cuanto mayor

sea elndice(Diego-Mas, 2018).

Para la evaluacion de los riesgos asociados por manipulacion manual de cargas, el
Instituto Nacional para la Seguridad y Salud OcupatigtlOSH) propone un métodel cual
mediante una ecuacipanaliza los limites de carga admisibles, en funcién del tipo de tarea
caracterizada por las posiciones adoptadas durante el agarre y depésito de la carga, las
caracteristicas de la carga, lacfiencia de levantamientos y el tiempo de trgbegto para
prevenir o reducir la aparicion de dolores lumbares y otros problemas TME asociados a los

levantamientos de cargas (Cafavate, 2012)

La ecuacion de IAIOSH fue aplicada en una lavandeeiaMéxico para la evaluacion

de riesgo ergondomi¢c@omo resultado se comprobd que existe un elevado riesgo ergonémico
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en desarrollar dafios a nivel lumbar en los trabajadores que llevan a cabo la descarga y conteo
de ropa sua (Sol6rzang 2012). Mientrasque, en un estudio realizado en una lavanderia
hospitalariaen Ecuadomediante el método de REBA, determiné que los TKifue se
presentan mayormente en los trabajadores son las molestias en la zona lumbar, cuello y
hombrosdebido a las actividades que realizan relacionados con posturas forzadas, movimientos
repetitivos y levantamiento de cargé$eran, 2020p. 79.

Segun la profesora Adriana Campos Fumeesa frontar el riesgo ergonémico, se
pueden implementar contrgleadministrativos o ingenieriles. Los primeros corresponden a
cambios que se pueden aplicar en el disefio de equipos y herramientas, en practicas de trabajo y
en la forma de realizar una actividad, como reduciendo el peso, buscando posturas ergonémicas,
ente otros. Los segundos corresponden a cambios en la forma de trabajar, como alternando
actividades y tiempos de descanso, ademas de rotaciones de @j@oaitios de estiramiento

y acondicionamient@A. Campos.comunicacién person&020)

Un estudiorealizado en empleadadministrativosen Argentinaconcluyo que los
efectos positivos que ejerce un programa de pausas dabeaalesonllevana un aumento de
la flexibilidad por parte de los participanteebido a que da una mayor adaptacion del tejido
muscular, reduciendo el dolor y aumentando la movilidad articular (Fern20d&j, Ademas,
la aplicacion de medidas correctivas de contrgémeriles y administrativas, como el método
de trabajo adecuado, la eliminaciébn de malos habitgsagticas, lascapacitaciongsla
adecuacién de herramientas y el aumento de las fajas transportadoras, disminuyeron los TME y

aumentaron la productividad ¢rabajadores (Maduefjog-ernandez2019)

Ruido

El ruido consiste en variaciones de la presion atmosférica que se transmiten con una
determinada frecuencia y amplitadtravés de un medio, @stecaso el aire y que resultan
perceptibles por el érganaiditivo. Una definicionde ruidomas sencilla serigue esfit o d o
sonido peligroso, mol est o, I nYat i | o desagr
f2sico que provoca | as sensacioneslinsfiutoopi as
Nacional deSeguridad y Salud en el Trabajo de EspéR&$T], 2021, parr. J.
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Harris (1996) citadpor Redtegu{2018) menciona que existgariostipos de ruido: el
primero es el ruido continuo, egiresenta fluctuaciones de nivel despreciables, se produce por
maquinaria que opera sin interrupcidal segundo es el ruido fluctuante, el nivel varia
constantemente sin apreciarse estabilidad durante el periodo de obsedatgérero es el
ruido intemitente cuyo nivel cae bruscamente, hasta el nivel de randbiente ypor dltimo,
el ruido impulsivo que presenta un gran nivel de ruido alcanzado en tiempos muy cortos con
una duracion breveel tiempo entre sus maximos es mayor o igual a un segyneio;su

medicion debe ser considerada la frecuencia con que se repite.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2005) menciona que la
exposicion a ruido en el trabajo puede ser perjudicial para la salud de los trabajos, generando
efectos como la pérdida de la audicion, la cual puede deberse a lesiones de las células ciliadas
de la coclea que forma parte del oido interno; aumento del nivel de estrés, el cual va a depender
de la naturaleza del ruido, el volumen, el tono y previsibiliBadultimo, el aumento de riesgo
de accidenteya que dificulta a los trabajadores escuchar y comprender correctamente voces y

sefales.

La pérdida de la audicion también depende del tiempo de exposicion a ruido al que se
encuentre el trabajador, ya quata del tiempo real y efectivo que el contaminante ejerce su
accion agresiva sobre el trabajador. Es importante resaltar que no se refiere al tiempo en que el
trabajador permanece en el puesto, pues este generalmente es mayor al de exposicién, debido «

los descansos y tiempos muertos en la jornada laboral (Falagan, 2001).

Segun un estudjee obtuvo que los operarios se exponen a niveles de ruido superiores
a los permitidos, esto debido a gderante toda la jornada labgre$tan cerca de las principal
fuentes generadoras de ruido (Granados, 2018). Cada afio millones de trabajadores industriales
pierden proporciones importantes de su capacidad auditiva debido a exposiciones al ruido

intenso en sus lugares de trabajo (Amable e2@17)

Paraograr la prevencion del riesgo por exposicamidq se pueden utilizagstrategia
de medicion de jornada complefa cual mide el NPS de forma continua a lo largo de jornadas

laborales pardeterminata exposicion a ruido de los trabajadores (INTEQQLE).
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Ademas existenmetodologias como la de medicion puntual de la fuenteegusada
cuando el problema con los NPSestual y se encuentra asociado a un eqygque permite
caracterizar el patron de los NPS en esa fuente en partiadlmagermite clasifica las
maquinas segun su factor de directividaccual indica la direccion que puede viajar la onda
sonorade modo que la energia radiada se distribuyesarsola direccion, por lo que las ondas
sonoras son mayormente percibidas cuando los colaboradores utilizan la maquina (Robles,
2020) Tambiénla metodologia denapa de ruid, la cualpermite obtener una caracterizacion
de la forma como las ondas sonoras se distribuyen en el interior de ulakcadles se realizan

con un sonémetro calibraqériasy Robles, 2015)

Si se quiere medir el nivel de presion acustica que hay en um pumés habitual es
utilizar un instrumento de lectura directa, como el sonometro. El sonédmetro es un instrumento
electrénico capaz de medir el nivel de presion acustica, expresada en decibelios, sin considerar
su efecto fisiolégico. Este instrumento istgg un nivel de energia sobre el espectro de 0 a
20000 Hz (Barazat al, 2015,p. 271)

Una vez obtenidos los resultados de las mediciones, se debe optar por un método de
control que brinde una solucion al problema, mediante la implementacién deedédasn
correctivas, exigiendo su cumplimiento y una evaluacién periddica de su eficacia YCreus
Mangosio, 2011). El control del ruido es una especializacion altamente técnica que puede
involucrar la ingenieriacusticagl disefio d@lantas)os controlegle ingenieria y la contencién
o aislamiento de fuentes de ruido, pero la mayoria de los problemas que involucran los ruidos
excesivos pueden manejarse de modo efectivo y no costoso usando ciertos principios basicos
(Amable et al.2017)

La necesidad de profundizar en guias que permitan el adecuado control con fines
preventivos edinalmente la manera ideal de impactar en un problema prevalente que muchas
veces se evidencia en las etapas mas tardias de la enfermgdadgtencialmente puede
evitarse con medidas muchas veces tan sencillas como el uso de tapones, evitknalrizso
maquinas a la vez,yen la medida de lo posihlda evaluacion periodica de la

audiometrig Gémezetal., 2012)
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A. Tipo deinvestigacion
El presente proyectoonsistié eruna investigaciomle tipoaplicada, yague permiié

lograr un objetivo concret@l cual esplantear una propuesta de solucién ante un problema
adem@steniaun enfoque mixto, debido a que sealizd andlisis tanto cualitativos como
cuantitativos. Primercse utilizd el enfoque cualitativpor medio dda recolecciorde datos
mediante el uso de encuestas aplicadas idbajadores parabtener informacion necesaria
respecto a las mamas, al mantenimiento de estaglestiagespecto a nivel de ergonomia o
al ruido, entre otros temagel enfoque cuantitativo se utilizd pdearecoleccién y analisis de
datos de las mediciones pardesier los niveles de presion sonora en las diferentes areas de la

lavanderiaRespecto al segundipo de investigacidrsu alcance es de tipo descriptiebcual

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Ademas, son
Gtiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenbmeno, suceso,

comunidad, contexto o situacifidernandezt al., 2014p. 92.
B. Fuentes denformacion
1. Fuentesprimarias

Informacion brindada por el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional del

Hospital y por parte dg¢¢fe delavanderia.

Proyectos de Graduacion de la Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene

Ambiental:

- Control de laexposicion a niveles de presion sonora en el Area de Corte y
Estirado de la empresa Creganna Medical, Costa Ridara: Maria del Pilar
Brosed Lizand2016)

- Programa de control de exposicion a vibraciones en cigmeno, a ruido y
ergonomico en los @parios del Quebrador Ochomogo LTDAutora: Reina
Granados Castillo (2018).
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- Estudio exploratorio de las condiciones de ruido en el departamento de envasado
de Industrial de Oleaginosas Americanas S.A. (INOLASA)tor: Jeffrey
Salazar Ochoa (2018).

- Control de los riesgos ergondémicos y la exposicion a ruido en el area de
lavanderia de Hospital Benemérito Doctor Maximiliano Peralta JimAnézra:
Yendry Maria Borbon Rosales (2017).

Libros:

- Metodologia de la investigacion. México: McGRA -MILL - Editores:
HernandeSampieri, R., Fernandez Collado, C., Baptista Lucio, P. (2014)

- Higiene Industrial. Espafa: Editorial UOC. Editordéxaraza Sanchez X.,
CastejorVilella, E., & Guardino Sal, X. (2015)

- Higiene Industrial Aplicada. Espafia: Fundacién Lusrni@ndez Velasco.
Editores: Falagan, M. (2001).

- Seguridad e Higiene en el Trabajo: Un enfoque integral. Argentina: Alfaomega.
Editores:Creus Solé, Ay Mangosio, J. (2011)

Normas:

- INTE/ISO 9612:2Q6. Salud y seguridad en el trabafxistica. Determinacion
de la exposicién al ruidocupacionalMétodo de ingenieria.

- INTE 31-09-09-2016: Requisitos para la elaboracion de un programa de salud y

seguridad en el trabajo.

- INTE 31-07-01:2016. Requisitos para la aplicacién de colores y izedan de
seguridad e higiene en los centros de trabajo.

- NTP 270: Evaluacion de la exposicion al ruido. Determinacion de niveles

representativas

- NTP 951: Estrategias de medicion y valoracién de la exposicién a ruido (Il):

tipos de estrategias
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- NTP 477:Levantamiento manual de cargas: ecuacion del NIOSH
- UNE-EN 31010. Gestion del riesgo. Técnicas de apreciacion del riesgo.
Otras normas y reglamentos:

- Decreto 10540SS Reglamento para el control de ruidos y vibraciones.
- Decreto32692.Procedimiento para Medicion de Ruido
- Decreto28718S. Reglamento para el Control de Contaminacion por Ruido.

2. Fuentessecundarias

Sitiosweb:

Ergonautas: Portal de Ergonomia desarrollado por la Universidad Politécnica de
Valencia, Espafia.

- INSHT: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- OIT: Organizacién Internacional del Trabajo
- NIOSH: National Institute foOccupational Safety & Health
- OMS: Organizacion Mundial de la Salud
- |IEA: Asociacion Internacional de Ergonomia
3. Fuentesterciarias

Base de datos deistituto Tecnoldgico de Costa Rica:
- EBSCO host
- ebook
- elibro

Googleacadémico

C. Poblacion ymuestra
En el area de lavanderia, se cuenta con una poblacién total de 22 trabajadores; entre los
gue se encuentra 20 trabajadores que corresponde al proceso productivos, los cuales son: dos

acarreadores, dos clasificadores, dos lavadores, dos secadsres,rdperia, tres en doblado
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de ropa verde y siete trabajadores que se encargan de las tareas de doblado y planchado, adema

respecto a la parte administrativa se cuenta con un jefe de lavanderia y una secretaria.

El tipo de muestro es Nawrobabilistio debido a quseleccionda muestrdbasad en la
relacion directa entre el puesto de tralmajarea con el trabajador, es por lo gaea el estudio
se trabajo con los funcionarios que realizan las tareas de clasificacion de ropa sucia, lavado,
secado, lanchado, doblado, alistado de ropa verde, roperia. Se excluye al jefe de lavanderia y
la secretaria, debido a que ellos se encuentran alejados del proceso productivo. Es importante
mencionar que, respecto a las tareas de lavado, secado y clasificacréalitan solamente

hombres

Por esta razon, la aplicacion de las herramidftgsnomic Assessment Checklissta
de comprobacién ergondmica, el cuestionario sobre confort acustico, JSI y la ecuacion de la
NIOSH se aplicaron por puestos de trabajo, tesngue el método REBA se aplico a un total
de 12 trabajadores los cuales corresponde a clasificadaxegjoressecadoresdobladaesy
dobladaesde ropa verde. Estas se aplicaron a los a los trabajadores que se encontraron en las

instalaciones en &lirno laboral de 6:00 a.m. a 2:00 p.m.

En cuanto a la aplicacién de metodologias de mapa de ruido se dividié el area en 15
cuadrantes de 14.7%1 35.6 nt, para la medicion puntual de la fuente se evaluaron tres fuentes
las cuales correspondeatrolavadoras y tres secadoras, y por ultimo, las addemetrias,
se realizaron en la jornada completa de 6:00 a.m. a 2:00 p.m.; respecto a las dosimetrias, se les
aplicé a los seis trabajadores de las tareas de clasificacion, lavado ydaeade cinco @dis

dado que estos se encuentran mas cercanos a las fuentes generadoras de ruido.
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D. Operacionalizacién de variables

Cuadrol. Operacionalizacion de variables dbjetivo especifical

Objetivo . Conceptualizacié . .
) e Variable P Indicadores Instrumentos o herramientas
especifico n
Cantidad dg . .,
incumplimientos Lista de Comprobacid
P . Ergonémicale la OIT.
ergonémicos
Nivel de riesgo (altg
medio, bajo . .
- i0) Herramienta Ergonomic
Cantidad de personas .
. Assessment Checklist
los puestos de trabajo ¢
riesgo a TME
Prevalencia de TME
Nivel de riesgo asociad
a las extremidadeg
Evaluar las superiores, en cada u .
- P . o Job Strain Index
condiciones ., . de las tareas identificad
.. Evaluacion | Consiste en valor . —
ergonomical . Cantidad denovimientos
de las las condiciones .
s de los . L repetitivos en los puest
. condiciones| ergonomicas de .
trabajadores o . de trabajo
. ergondémicag trabajo, tomando
del area de o .
. de los en cuenta factoreq Indice de levantamiento
lavanderia .
.. | trabajadoreg que puedan gener——
del Hospital TME Limite de pesq
Monsefior ' recomendado .,
. - - — Ecuaciéon de la NIOSH
Sanabria. Nivel de riesgo asociad
con las tareas (@
levantamiento manual (
carga
Niveles de riesgo

accion requerida

Nivel de riesgo de TME
asociados a las tareag
nivel de todo el cuerpo

Método REBA

Cantidad de causas q
influyen en eldesarrollg

de TME

Diagrama Ishikawale las causd
gue pueden generar TME
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Cuadro2. Operacionalizacion de variables dbjetivo especifica?

Objetivo Variable Conceptualizacién| Indicadores Instrumentos o herramientas
Tipo de ruido . .
P - Cuestionario  sobre  confg
Cantidad de . .
. acustico
fuentes de ruido
Constante deg .,
Célculo de la constante del loca
local
Tiempo de ., L
b i Célculo de reverberacion
reverberacion
NPS distribuidog . .
. Metodologia de mapa de ruido
por area
Promedio de NP{ Bitdcora de muestro para el mg
_ por cuadrante | de ruido
Determinar los Nivel de _ .
niveles de . Estrategia de medicion ¢
i4 exposicion exposicién por medio de jorna
presion sonora g\ ocupacional  al p J
los que se ) Es el valor que | ido completa
presién sonore :
encuentran (NPS) a los determina Nivel _
expuestos los e se la intensidad del 'V?, SONoro Bitacora de muestreo para
trabajadores de a sonido que | OMINUO medicién por jornada completa
i encuentran .. | equivalente
area de exDLESIOS los genera una presio
lavanderia del N i i acustica. NPS por
Hospital rabajadores. frecuencias
i redominantes . .
Monsen_or P . Metodologia de medicion puntu
Sanabria emitidas por la

maquinas  par
caracterizar €
patrén de emisié

de la fuente

Punto mas critic

de la medicién Bitacora de muestreo para
puntual de Id medicién puntual de la fuente
fuente
Cantidad dq . .

Diagrama Ishikawale las causg
causas qu L
. que pueden provocar pérdida dg
influyen la

pérdidaauditiva

audicion por exposicién a ruido
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Cuadro3. Operacionalizacion de variables dbjetivo especifica3

Obijetivo especifico

Instrumentos o

Variable Conceptualizacién| Indicadores .
herramientas
Cantidad d({INTE T29:2016
requisitos par|Guia para la elaboracion
la elaboraciéiun Programa de Salud
de un programg Seguridad en el trabajo
Documentacién |Cantidad d
escrita de todas lalinvolucrados e{Matriz de Involucrados
actividades, el programa
responsabilidades -
Disefiar controles protocolos y | Cantidad d _
administrativos e procedimientos dg'®'®S yMatriz RACI
ingenieriles Progama depara el trabajo, ademas d responsables
integrados a un |riesgo ergonémico|  10s controles
programapara el de exposicién | implementados par Guia para el disef
riesgo ergonémico| ocupacional a ruid mejorar las  |Cantidad ~ d(€rgonémico de puesto
y de exposicion en el area de condiciones  |controles
ocupacional aruidd lavanderia del | €rgonomicasy la|administrativos| NTP 960: Ruido: contro
enel d&reade | Hospital Monsefiof Salud auditivade Ide  ingenierile{ de la  exposicién (1)
lavanderia del Sanabria trabajadores. . |para ergonom| Programa de medidas
Hospital Monsefior y exposicion § técnicas o de organizacid
Sanabria ruido. NTP 638: Estimacion d
la atenuacién efectiva d
los protectores auditivos
Cuant!f|ga el Porcentaje  dg
cumplimiento  del
presupuesto L, .
presupuesto Ecuacion para el célcul

designado para |
implementacion
del programa

solicitado par
las mejoras en
programa

del porcentaje.
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E. Descripcién de instrumentos o herramientas de investigacion
A continuacion, se detallan las herramientas qugikzaron durante el proyecto:

Objetivo Espedfico 1. Evaluar las condiciones ergonémicas de los trabajadores del area

de lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria

Lista de ComprobaciéBrgondmica

Fue desarrolladpor laOrganizacion Internacional d&rabajo (OIT) traducida por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INS&bIn),el objetivode dotar de
unaherramientaitil a todos aquellos quaretendan mejorar coraibnesde trabajo para una
superiorseguridad, salud y eficienci@ontiene 128ntervenciones ergonémicas que permite
evaluar diezxondiciones distintasio obstante, para efectos del proyestio seempla una
parte de ella, que corresponde a las iesees de almacenamiento y manipulacién de los
materiales y el disefio de los puestiestrabajo con el objetivo de valorar la cantidad de

incumplimientos ergondmicos (Ver anexo

Herramienté&Ergonomic Assessment Checklist

Es una herramienta desarrollada pddccupational Safety and Health
Administration(OSHA) para identificar el nivel de riesgo en cada area, mediante una lista de
verificacion que contiene 18 items, orierdsicen temas de trastornos musculoesqueléticos,
levantamiento de carga, movimientos repetitivos, posiciones incoémodas y aplicacion de fuerza,
gue puede generar o incrementar los trastornos musculoesqueléticos (Ve gnavaestimar

el nivel de riesgergonémiccseutiliza la siguiente tabla.

Cuadro4.ldentificacion del nivel de riesgergonémico.

Nivel de

: Condicién que determina el riesgo
riesgo

Respondi6 Si al item 1y no se han realizado cambios para mejorar las cong
Alto Respondi6 Si a los items 2 0 3 neé®s dos Si en los items entre 4y 15
Responde Si a seis 0 mas en los nimeros entre 4y 15

Respondio si en el item 1 y han implementado cambios
Medio Respondio si a los items 2 y 3 + otro item entre 4y 15
Respondi6 si en-8 items entre 4 y 15

Bajo Respondi6 si en >3 items entre 4 y 15
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Fuente: OSHA, s.f.

Job Strain Index

Es un método de evaluacién de puestos de trabajo que permite valorar si los trabajadores
que los ocupan estan expuestos a desarrollar desérdenes trauatatinatativos en la parte
distal de las extremidades superiores (mano, la mufeca, el antebrazo y eddebdin a
movimientos repetitivos, algunas variables del método son medidas subjetivamente basandose
en las apreciaciones del evaluador. EI método asa len la medicion de seis variables
(intensidad del esfuerzo, la duracion del esfuerzo, esfuerzos realizadosn@muto) postura
mufiecamano, la velocidad con la que se realiza la tarea y la duraciéstaj@or jornada de
trabajg (ver cculo en el aexo5) (Diego-Mas, 2018). Una vezobtenidoel resultadcencada

una de las tareas identificadasrealiza su interpretacion mediante el siguiente criterio

Cuadro5. Clasificacionde la tarea

Clasificacion dela tarea | Puntuacion

Probablemente Segura 03

Probablemente Peligros!

Ecuacion de la NIOSH

Con esta ecuacion, se pueddentificar los riesgosie lumbalgias o problemas de
espalda asociados a levantamientos de pafgasultado de la aplicacion de la ecuacion es el
peso maximo recomendad®WL). Con baseen los criterios biomecanicofisiolégico y
psicofisico se establecen los componentes de la eénguara larealizaciondel calculo del
RWL vy el calcub del indice de Levantamiento (LIel cual esun indicador que permite
identificar los levantamientos peligrosos.

Si LI es menor o igual a,la tarea puede ser realizada por la mayor parte de los
trabajadores sin ocasionarles problemas. Si LI esta entre ,llayt&8rea puede ocasionar
problemas a algunos trabajadores. Conviene estudiar el puesto de trabajo y realizar las
modificaciones pertinges. Si LI es mayor o igual ald tarea ocasionara problemas a la mayor
parte de los trabajadoregor lo quedebe modificarse(Diego-Mas, 201%). Lo cual puede
observarse en la siguiente tabla

Cuadro6. Nivel de riesgo asodi@ al indice de levantamiento manual de cargas
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Nivel de Riesgo

Levantamiento seguro 1

Puede generar problemas algunos 1-3

Puede generar problemas a la mayoria!

Método de REBA

Estemétodo permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros
superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, muieca), del tronco, del cuellasypiernas (ver
anexo6). El objetivo de REBA es valorar el grado de exposicion del trabag@dimsgo por la
adopcion de posturas inadecuadas, es un método que evalla posturas individuales, por lo que se

debe analizar las posturas mas sensibles a TME.

Para la evaluacigse divide el cuerpo en dgeuposA y B (ver las secciones en el anexo
7); una vez obtenidas las puntuaciones de los grupos, senvksraerzas ejercidas y @bo
de agarre para modificar las tablas A yvBr anexd), con el fin dellegar al resultado dia
puntuaciorC (ver anex®) y estedetermina el nivel de riesgo gadecer lesiones estableciendo
el nivel de accién requerido y la urgencia de la intervenesiénenel cuadro?. (Diego-Mas,
201%).

Cuadro7. Niveles deactuacion segun la puntuacion obtenida

Puntuacion|Nivel| Riesgo Actuacién
1 0 |Inapreciablé No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacior
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8al0 Alto Es necesaria la actuacién cuanto a
11a15 Muy Alto |Es necesaria la actuaciénidenediatg

FuenteDiego-Mas 015.

Diagrama de Ishikawa de las causas que pueden generar TME.

El diagrama de Ishikawaonocido también como diagrama de espina de pesesdn
meétodo estructurado para identificar las posibles causas de un suceso o problema indeseable.
Esta herramientae utilizz para permitir la consideracién de todos los escenarios y causas

posibles identificadaproporciona una presentacion graficaesurada de una lista dausas
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de un efecto especifico. El efecto puede ser positivo (un objetivo) o negativo (un problema)
dependiendo del contex(Gomité Técnico Europe@011)(ver anexdlO).

El diagrama fue empleado para analizar todas las causgsugden generar trastornos

musculoesquelétican el area de lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria.

Obijetivo Especifico 2 Determinar los niveles de presion sonora a los que se encuentran
expuestos los trabajadores del area de lavanderitéodpltal Monsefior Sanabria

Cuestionario sobre confort auditivo

Es una herramienta del INSHT, ¢ cual se valora especialmente la opinion del
trabajador para determinar como interfiere y afecta el ruido en la Ereaestionario esta
dividido en sieteseccionescon un total de 26 itemgue permiten la identificacién de las
caracteristicas de la tarea realizada, las posibles fuentes de ruido, el mantenimiento de equipos,
las caracteristicas del ruido, las molestias de los trabajadores, la perturb#&cdondentracion

mental y la interferencia en municacionVYer anexall).

Céalculo de la constante dekcal

Este calculo permite determinar la capacidad de absorcion de acustica del local, se define
como la relacion entre la energia sonora absorlmdalpnaterial y la energia sonora incidente.
El coeficiente de absorcion de un materialfencion de su naturaleza, es decir, densidad,
porosidad, espesor, caracteristicas constructivas, etc. (SINTEC. s.f.). Tiene como propdésito
comprender el comportaento del ruido, se obtiene por el resultado de la sumatoria de todas

las superficies de trabajo por el coeficiente medio de absdk@béias formulas en anex@).

Célculo de tiempo reverberacion

Este calculo permite determinar el tiempo que taraével de un sonido producido en
su interior en decrecer 60 dB, es deque la energia sonora producida disminuya a la

millonésima parte (Estellés ,2010). El calculoesadizd mediante la formuldel anexdl3.

Metodologia de mapa de ruido

Este método penite identificar como las ondas sonoras se distribuyen en el interior del

local, ayuda a determinar si existen zonas dentro del local de trabajo que presentan problemas,
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dado que los niveles de presion sonora son mas &kts consiste en dividir el lat en
cuadrantes de un tamafio entreésBOn>, e numer arl os siguiendo una
identificar el centro que es el punto de medicidmias y Robles 2015). Respecto aal
distribucion del local se obtuvo 15 cuadrantes que oscilaban Bhfren® i 35.6 n? (ver
apéndice2l).

Bitdcora demuestreo para el mapa de ruido

Esta herramienta permite anotar los datolslaiveles de presion sonora obters@ém
la medicion de cadeuadranteparaposteriormente obtener los promedios de los NPS por cada

cuadrante(ver apéndice 1).

Estrategia de medicién de jornada completa

Esta estrategia permite la medicién del nivel sonoro continuo equivalente (NSCE) a lo
largo de jornadas laborales completas, debido a que cubre todas las contribuciones alsuido y lo
periodos tranquilos relacionados con el trabajo durante la jornada Jgzoeadeterminar el
nivel de exposicion al ruido diario ponderafdINTECO, 201649, mediante la evaluacion de
al menos el 796 de la jornada laboral. Para este utiliza un aud dosimetro en el cual el
micréfono se coloca al menoa 10 cm del canal auditivo externo del trabajador
aproximadamente a 4 mm por encima del homBreesultado obtenido nos indica la condicion
en la que se encuentra el trabajador expuéstodm ocupacional, la cual se puede observar en

el siguiente cuadro.

Cuadro8. Significado de los valores obtenidos de NPS para ocho horas de trabajo continuo

Condicién|NPS dB (A)

Alarma 80

Accién 82

B -

FuenteAriasy Robles(2015)

28



Bitacora de muestreo para la medicion por jornada completa

Esta herramienta permite anotar los datos de niveles de presionssaterados en
cada medicion por el método de jornada completa para posteriormente compgarsginoro

continuo equivalentdEQ) (verapéndice 2).

Método de evaluacidn puntual de la fuente

Este método permite caracterizar el patron de emision de los NPS de una fuente en
particular y conocer las frecuencias predominantes; este se llaaba mediante la
identificacién de la fuente de sonjda identificacion de los elementos que la rogda
clasificacion del factor de directividdder figural), la realizacién dérazossobre ellaejes y
circulos concéntricos (ver ane8), separads a una distancia de 1 m, 2 my 3 m de la fuente.
Una vez definids los circulos, en estos se trazan punlies cuales deben ser numerados de
forma secuencial (12, 3, 4...) y la cantidad de puntos de medicion, dependera de la forma y

tamarno de la fuente

FACTOR DE DIRECTIVIDAD Q

AN

|

. Saghede =
Q+«I RADIACION Q+2 RADIACION
ESFERICA SEMIESFERICA

DGR AN
1" \\$

( 1

Q<4 RADIACION Q*8 RADIACION
CUARTOESFERICA /g ESFERICA

Figural. Factores de directividad
Fuente: Roble§2020)
Cabe destacar que algunos puntos pueden ser eliminados, debido a la interferencia de
otras fuentes, paredes y otros. Ademas, es importante que, para tquosdssde medicién,

el microfono del equipo debe dirigirse hacia la fuente y @i el punto en que se reporte los
NPS mas alte, se realice un barrido por frecuencia entre 63 HOP@Hz Ariasy Robles
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2015). Respecto a las fuentese evaluarorires fuentes las cuales correspondiacuadro
lavadoras y tres secadoréger apéndice8).

Bitacora demuestregarala medicion puntual de la fuente

Esta herramienta permite anotar los datos de niveles de presiénssarterados en
cada puntgara conocer elalor mascriticoy posteriormenteealizar el barrido de frecuencia
(verapéndices).

Diagrama de Ishikawa de las causas que pueden provocar mkrdedaudicion por exposicion

a ruido.

El diagrama de Ishikawaonocido también como diagrama de espina de pescado, es un
método estructurado para identificar las posibles causas de un suceso o problema indeseable.
Esta herramienta se utiliza para permitir la consideracién de todos los escenarios y causas
posibles idetificadas proporciona una presentacion gréafica estructurada de una lista de causas
de un efecto especifico. El efecto puede ser positivo (un objetivo) o negativo (un problema)
dependiendo del contex(@omité Técnico Europe@011)(ver anexdlO).

El diagama fue empleado para analizar todas las causas que puedecar pérdida

de la audicion por exposicion a ruido el area de lavanderia del Hospital Mons&&mabra.

Objetivo Especifico 3.Disefar controles administrativos e ingenieriles integrados
un programa para el riesgo ergonémico y de exposicion ocupacional a ruido en el area de

lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria

INTE T29:2016. Guia para la elaboracién de Programas de Salud y Seguridad en el Trabajo

La Norma INTET29:2016 es unguia que describe los diferentes pasos para desarrollar
un programa de seguridad y salud en el trabajo. Los aspectwscgueideanpara el desarrollo
del programa son: andlisis de la situacién actaadefinicion de los objetivos del programa,
asign&ion de recursos, preparacion de los procedimientos de seguridad y los registros
correspondientescontroles administrativos e ingenieriles, asimismloseguimiento del
programa, capacitacion necesaria, seguimiento de los resultagimzigionde evalua@nese

inspecciones
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Matriz de Involucrados

La matriz de involucrados es una herramienta mediante la cual se pueden identificar las
personas que estan interesadaa e@alizaciorun proyecto en particulaEstaherramientgara
el caso en estudige utlizarapara poder asignar responsabilidades a cada etapa del programa

en desarrollo(Project Management Institute, In@013)

Matriz RACI
La matriz deasignacion de responsabilidades es una herramienta en la cual se logra
visualizarconcretamente las qgsnsabilidades que posee cada uno de los involucirstdosos

contemplados en el programpara el riesgo ergonémico y de exposicién ocupacional a.ruido

Guia para el disefio ergonémico de puesto

Esta herramienta permite brindar mejorabsemlisefiosle los puestos de trabajo, debido
a queayudan a establecer las condiciopasamodificar la altura de las superficies de trabajo
y la forma de manejar las cargas, mediante el uso de distintas ieatemcomo tablas
antropométricas, permitiendo la mejora de las condiciones de trabajo y la disminucion de los
riesgos laborales

NTP 960: Ruido: control de la exposicion de la exposicion (1). Programa de medidas técnicas o

de organizacion.

Esta herramiem@ brinda ejemplos de controles ingenieriles y controles administrativos

para reducir los niveles de presion sonora.

NTP 638: Estimacion de la atenuacion efectiva de los protectores auditivos

Como Ultima instanciaen caso de que larganizacion no pueda implementar los
controles ingenieriles se dispondrdaenplementaciorEPP auditivo a los trabajadores, por lo
que esta herramienta brinda una guia para madatenuacion que proporcionan los EPP

auditivos.
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F. Plan deandlisis

r—.‘[ Lista de Comprobacién Ergonémica de la OIT } {

[Nivelde riesgo (alto, medio, bajo) ]

ergondmicos ]

ik =[Camidaﬂ de personas en los puestos de trabajo con riesgos a TME]
Evaluar las condiciones
~———=| ergonémicas de los trabajadores ——

| Prevalencia de TME |
del area de lavanderia del
Hospital Monsefior Sanabria Job Strain Index [EI nivel de riesgo asociado a las extremidades superiores, en cada una de las tareas identificadas ]
[Camidad de movimientos repetitivos en los puestos de trabajos ]

[ ndice de levantamiento |
l—s=| Ecuacién de la NIOSH I ] [ Limite de peso recomendado ]

Nivel de riesgo asociado con las tareas de levantamiento manual de r:arga]

- Tl EEER [vael de riesgo y accion requenda]

(Nivel de riesgo de TME asociacos a las tareas a nivel de todo el cuerpo |

‘—| Diagrama de Ishik } #-| Cantidad de causas que influyen en el desarrollo de TME ]
[Tipo de Ruidn]
[ Cantidad de fuentes de ruido ]

Y —I-[ Calculo de la constante del local ]—bl Constante del Local '

Objetivo Especifico 1. rb[ Herramienta Ergonomic Checklist }

—I—[ Cuestionario sobre confort aclstico

Objetivo Especifico 2. —»( Calculo de b } - Tiempo de beracion |
Determinar los niveles de presién
sonora a |os gue se encuentran —D[Memdologla de mapa de ruido} '—-[ Niveles de presion sonora distribuidos por area ]
expuestos los trabajadores del - —
area de lavanderia del Hospital +—»(Bitacora de muestreo para la medicion puntual de la luenle]—b[ Promedio de NPS por cuadrante ]
Monsefior Sanabria Estrategia de medicion de exposicion por medio de jornada - — -
- completa Nivel de exposicién por lrahqadur.]

%h-{ Bitacora de muestreo para la medicién por jornada completa }—P[ Nivel sonoro continuo equ\valenle]

[ Metodologia de la medicion puntual de fa fuen te] Niveles de preslon_ sonora por frecue_nclas prednmlname_s .emmdas
por las maguinas para el patron de emision.

Bitacora de muestreo para la medicion puntual de 3 —
Y 1 a fuente [ Punto mas critico de la medicion puntual de la fuente ]

- —b[ Diagrama de Ishi } Cantidad de causas que influyen la pérdida auditiva ]

=
; | INTE T29:2016 } -—-{Cantidad de requisitos para la elaboracién de un p }
Objetivo Especifico 3. r—--| Matriz de Invi } —{Camidad deir enel pmglama}

Disefar controles administrativos e etz FAC] o = 4
1z
ingenieriles integrados a un L antidad de roles y responsables |

fi

programa para el riesgo Guia para el disefio ergondmico de puestc‘

SRl @Ry NTP 960: Ruida: cantrol de la exposicion (I). Programa de
ocupacional a ruido en el area de medidas técnicas o de organizacién
lavanderfa del Hospital Monsefor [

Cantidad de controles admini: ivos e i ieriles para
ergonomia y exposicién a ruido.

NTP 638: Estimacién de la atenuacion efectiva de los
protectores auditivos

Sanabria

_-.[Ecuacién para el calculo del porcentaje ]—.[Pmcenlaje del presupuesto soli

itado para las mejoras en el programa ]—

Figura2. Plan de analisis



Objetivo 1. Evaluar las condiciones ergonomicas de los trabajadores del area de

lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria.

Paraevaluar &s condiciones ergondémicas de los trabajaddetsirea de lavanderia
primeramentgse identificaron los peligrargondmicos madnte la utilizacion deerramientas
como la lista de comprobacién ergondmigae indicala cantidad deincumplimienbs
ergondmicos presentdssta lista se aplicen todas las tareakl proceso productivo del area
de lavanderia, para identificar los gesde desarrollaiTME; para efectos de la investigacjon
seaplicaronsolo las secciones de almacenamiento y manipulacidasdmateriay el disefio
de los puestos, con el objetivo de priorizar las condiciones de almacenamiento y manipulacion
de los mateales, asi comdas condiciones del disefio de los puestos en cada Ram@aun
mejor andlisis de los resultadase realizarorfigurasy tablascon el fin deconocer los

incumplimientos presentes

Seguidamentese utilizéla herramient&rgonomic Assessment Checldtiata indicar el
nivel de riesga desarrollar TMEse aplico a todas las tareas del proceso productivo del area
de lavanderigapor cada item seleccionado se détalbn claridad el riesgo presente. En el
resultado del métodae clasifio el tipo de riesgo para cada tareadianteuna tablala cual
permite conocer el nivel de riesgpam identificar la necesidad de actuacidsna vezse
utilizaronestas primeras herramientas para la identificacion de riesgos ergon®@eieatizo
la aplicacién deherramientagomoJob Strain Indexla ecuacion de la NIOSH y REBpara

evaluar las condiciones ergonémicas de los trabajadores del area de lavanderia.

En primerlugar, se utilizd el métodoJob Strain Indexparaevaluarlos riesgosde
desarrollalTME en la parte distal de las extremidades supermoesnovimientos rep#ivos
enlas tareas de clasificacion, lavado, secado y dobladsiclasificarlo segun las siguientes
categorias: probablemente segura o pelig®sapli® a minimo dos trabajadores de cada tarea
para poder determinar si el tipo de trabajo es segoopabteniendain total de 12 trabajadores

Para esta evaluacigse analizaron seis variables:

a. Intensidad del esfuerzo esen funcion del esfuerzo percibigmr parte del

evaluadoy el cual se encuentra desde ligero, un poco duro, duro y muy duro
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b. Duracion del esfuerso: se calculé midiendo la duracion de todos los esfuerzos
realizados por el trabajador durante el periodo de observacion.

c. Esfuerzos por minub: sucalculose realid midiendo el mmero de esfuerzos
que realiza el trabajador duranteiefripo de observacion en minutos.

d. Posturas de mufieca/manose evalla la desviacién de la mufieca respecto a la
posicion neutra est es percibidgor parte del evaluador, el cual se encuentra
desdemuy buena, buena, regular, mala y muy mala.

e. Velocidad de tabajo: esta variable es el ritmo de trabajo percibido por el
evaluadorentre los cuales se encuentran: muy lento, lento, regular, rapido y muy
rapido.

f. La duracion de la tarea por dia por ultimo, esta variable es el tiempo diario

en horas que ¢tabajador le dedica a la tarea espezanalizada

La multiplicacion de estas seis variablesiestrael resultado de laherramienta
indicandosi la tarea es probablemente segura o peligrasael trabajador.

En segundo lugar, se utifiza ecuaciorde laNIOSH paraevaluar logiesgos asociados
al levantamiento de carga, se aplen las tareade clasificacion, secado y doblado de ropa
verde.en las cuales se realizan levantamientos de carga. Para obtener el resultado de la ecuacion,
se recole@rondatos del peso del objeto manipulado en kilogramos, las distancias horizontales
y verticales, la frecuencia de levantamientos, las duraciones de levantamiento, los tiempos de
recuperacion, los tipos de agarre y los angulos de asimetria (es un indickdtordi®n del
tronco). Una vese obtuvierorestos datgssedeterminé elimite de peso recomendado v el

indice de levantamiento.

En tercer lugar, se utiliz6 el método de REB#, quese apli® a las tareas de
clasificacién, lavado, secadp dobladoy doblado de ropa verd@ara evaluar laposturas
adoptadas mas criticas de las tareas durante la jornada |8teoaglli® a dos trabajadores de
cada tareaobteniendaun total dedocetrabajadoregyara los quse determinarolos niveles de

riesgo y actuacion.

Por ultimo, para analizar las causas que pueden llegar a generar el desarrollo de TME en

los trabajadores del area de lavandesgautilizd la herramienta de Diagrama de Ishikawa.
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identificacién de las causas primarias y secundarias se obtuvieron meti@sidtadale s
aplicaciones de las herramientas y métodos anteriores.

Objetivo 2. Determinar los niveles de presion sonora a los que se encuentran expuestos

los trabajadores del arela lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria.

Para determinar ld§PSa los que se encuentran los trabajadorpaestos en el area de
lavanderia del Hospital dhsefioy primeramentese necesitd recopilainformacionsobre las
caracteristicaglel local para lo cualse aplico el cuestionario de confort acustico a los
trabajadoresletoda el area de lavanderéan el fin deconoceras caracteristicas de las tareas,
las fuentes generadoras de ruido, el mantenimientusdequipos, las caracteristicas del ruido,
las molestias presentadas por parte de los trabajadores, la existencia de perturbacion de la
concentracion mental y la interferencia en la comunicadista informaciénse analip
mediantetablas para conocer &s principales causas de ruido y mostrar el porcentaje de

trabajadores que consideran que en su puesto el ruido es molesto

Por otraparte,serecolecb informacion sobre lasiedidas de las superficies de las areas
del localy la identificacion de los coeficentes de absorcion acustica de cada uno de los
materiales de construccigmaraproceder coml calculo de la constante del ladastecalculo
seaplicd en los sectores davado, doblado y planchado, debido a que es donde se encuentran
las fuentes de ruid@®btenido el valor de la constante de lpsal conocel nivel de absorcion
acustica deste en este casandico que el local refleja el ruidgor loquees necesaricealizar

un respectivaontrol

Asimismo, se realiz0 el célculo pagbtiempo de reverberacipal cual se aplicén los
mismas sectores que el calculo de la constante del |&sa resultado sebtuvoa partir del
volumen y de la absorcion del locarpcada tipode frecuencia, estoon el fin deconocer
cudles frecuencias duran mas en perder su fuesadecirpara conocecuaesfrecuenciason
las que seeflejan por mas tiempenlassuperficies duras como el suelo, el techo, las paredes,
las ventanas o las mesas hasta que desapatecmformacion obteniddue necesaria para
proceder corlas metodologias como mapa de ruido, médiguntual de la fuente gudio

dosimetriascon elfin dedeterminatos NPS a los que se encuentran expuestos los trabajadores.

35



Seguidamentese realizd la aplicacion de la metodologia de mapa de ruido, la cual
caracteriza&omo se distribugnlas ondas sonoras en el interior del local, mediante ladvis
por cuadrantes del area en estudioyo tamafio debe osait entre 3650 n¥; para cada
cuadrantese tomo lo mas cercamabpunto de central como punto de medicidtemas, para la

medicion se utilizd un sondmetr&oundPro marca 3Mon el fin deobtener los datos.

Los datos se recopilarartilizando la bitacora de muestreo para mapa de ruidoyez
obtenid® los datos de medicidn, se proted realizar el promedio de los niveles de presion

para cada cuadrante mediante la siguiente ecuacion:
5o 4 7 N8N\, T p —_—
D1 €A QAP ¢n IE,)Q p Tt

Figura3. Ecuacion de promedios de NPS

Fuente: Roble§020)

Obtenidos los promedios de los niveles de presion sonora por cada cuadrarde, se pu
determinar cuales cuadrantes identificados son los més critediantefigurasde dispersion

A continuacién, se realiz la aplicacion dda estrategia de medicién por jormad
completa, para la cual se pretermmocer los NPS a los que se encuentrguestos los
trabajadores en sus jornadas laboradesevald a los trabajadores de las tareas de lavado,
secado y clasificacion de ropa sucia, que corresponden &b Hellos trabajadores expuestos.
Para la recoleccion de los datos se utilizé la bitadenmuestreo para la medicion por jornada

completa (ver apéndice.2)

Se utilizd un dosimetranodeloThe Edge marca 3M cualrealiza medidas simdteas
en LEQ, dBAy dBC. Es un modelo propésito general claser2el cual se colatel dispositivo
con & microfono arriba de los hombros, o mas cercano al canal audiisoimportante
mencionar que las medicionesrealizaron amenos en un 7% de la jornada laborghdemas
para analizar las medicionese realip una tablacon el fin deconocer la exposicion en los

diferentes puestos.

Posteriormente, skarealizado la aplicacion del método de evaluacién puntual de la

fuente el cual caracterizéel patron de los NPS emitidos por las maquipas factor de
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directividad de las maquinapara conocer las frecuencias predominantes de estas. Las
mediciones se realiman en cada una de las intersecciones,a@onémetranodeloSoundPro
marca 3M,en direccion hacia la fuente y una altura de 1,4 m. Es importante mencionar que

algunos puntosyeden ser eliminados, debido a la interferencia de otras fuentes, paredes y otros.

Luegose utilizd la bithcora denuestreo paréga medicion puntual de la fuenen el
momento en que se realizaron las mediciones de loschP®l sonOmetrda cualpermitid
recolectar cada dato en cada tiempo dadq pasteriormenterealizar los respectivos analisis

mediantecuadrospor ejemplo, el del comportamiento del ruido.

Por ultimo, se utiliz6la herramienta de diagrama de Ishikgpaaa llevar acabo un
andlisis de las causas que pueden llegar a generar pérdida auditiva en los trabajadores del arec
de lavanderid.a identificacion de las causas primarias y secundarias se obtuvieron mediante el

resultado de las aplicaciones de las herramientas y métodos anteriores

Objetivo 3. Disefiar controles administrativos e ingenieriles integrados a un programa
para el riesgo ergonémico y de exposicion ocupacional a ruido en el area de lavanderia del

HospitalMonsefior Sanabria

Por ultimo, para la ejecucién de este objetivo el cual se centra en el disefio de un
programa d@rograma para el riesgo ergonémico y de exposicion ocupacional a ruido en el area
de lavanderia del Hospital Monsefior Sanabseutiliz6 como referencia la norma INTE
T29:2016 Guia para la elaboracién de programas de salud y seguridad en el trabajo,
contempando uno de los apartados de dicho documento, como la asignacion de roles y

responsablesediante la matriz RAG} la matriz de involucrdos

Asimismo, para disefiar los controlesn el fin deminimizar los riesgos asociadee

utilizaron las siguientes herramientas:
- INTE T29:2019
- Guia del disefiergonémico

- NTP 960: Ruido: control de la exposicion de la exposicion (I).
Programa denedidas técnicas o de organizacion.
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- NTP 638: Estimacién de la atenuacion efectiva de los protectores
auditivos

Asimismo,se empleda elaboracion de diferent@socedimientos de manipulacion de
cargasguiade pausasctivas, astomola elaboracion de algunos registros para la recoleccion
de informaciérpara conocer el porcentaje de cumplimiento de los componentedema,
por ultimo, se emple@l calculo del porcentaje del presupuesto asignado al progtama.
propuesta del prograartiene como finalidad principal paevencion de los riesgos previamente
identificados y evaluados y proporciort@rramientas para mejorar las condiciolad®rales

dentro del arede lavanderiadel HospitalMonsefiorSanabria.
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IV. ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL
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A. Evaluacionde las condiciones ergonémicas

Para la identificacion des peligrosergondmicosse utilizaron las herramientas como
la lista de comprobaciéergonémicajue indica los incumplimientaen este tempresentegn
el area de lavanderia y Ergonomic Assessment Checkhligte indica el nivel de riesgo a
desarrollar TMEen las tareas del area de lavandepara posteriormente utilizar las
herramientasle Job Strain IndexREBA y la ecuacion de la NIOSH para la evaluaciétode
riesgos A continuacion,se presentan los resultadde la identificacionde los peligros

ergonémicos

Lista de Comprobacién Ergonémica

Con la aplicacion de esta liska cual fue aplicada por rieas,se logroé conocer los
porcentajesde incumplimientos de lospartados de manipulacion y almacenamiento de
materiales y de mejora del disefio del puesto de tralogjaubles se pueden observadan

siguientediguras

o
£ 00% 52%
E 50% 389% 43% 43%
S 40% -
S 30% 24%
@ 20%
]
2 10%
o 0%
g Clasificacion Doblado  Doblado de Ropa Lavado Secado
o Verde
Tareas

Figura4. Porcentaje de incumplimiento por el apartado de manipulaciéon y almacenamiento de los materiales
En lafigura 4, se puede apreciar el porcentaje de incumplimientos del apartado de
manipulacion y almacenamiento de materiatas las distintas tareas dwadas Estos
incumplimientosergonémicosse debenen primer luggra que las vias de transporte no se
encuentran despejadas ni sefializadbeido a que los carritos de ropa se encuentran
obstaculizando las viaasimismo, como no se encuentran demar€adposeen las anchuras

suficientes para permitir un transporte en doble serBelgundo lugarlos carritos utilizados
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para movilizacion de la ropano poseen profundidad ajustable, lo cual germsturas
inadecuadad e bi do a | a fl exi -n de § algnanheotsde cetrarc a n O

la ropa del carrito.

En tercer lugaren el area de doblado de ropa verde no se cuenta con estantes de
diferentes alturas parainimizar el transporte manual de carg&s cuarto lugarse considera
un cumplimiento el levantamiento de paquete§ dg hasta35 kg aproximadamentegoor o
cual los trabajadoresn las tareasealizanmalas practicaal momento de manipular la carga
comogiros de tronco e inclinacionedebido ague cuando se realizan los levantamientesey
transportan los objetpso se mantiengpegados al pechal levantar y depositar los materiagles
no serealizan despaaiy, por ultimo, la falta de contenedores para los desechos

33% 33%

o 35%
[
o 30%
£
= 25% 20%
g 20%
0, 0,
0 15% 13% 13%
o 10%
©
o 5%
o]
z 0%
8 Clasificacion Doblado Doblado de Ropa Lavado Secado
o Verde
o Tareas

Figura5. Porcentaje de incumplimiento por el apartado de mejora del disefio del puesto de trabajo

Respecto ldigurab, sepuede apreciar el porcentaje de incumplimientos del apartado de
mejora del disefio del puesto de traliigdas tareasvaluadasEste niveldeincumplimiento se
debe en primer lugara que las alturas de trabajo estan ajustadas a cadebajadoyporlo
quese realizan malas posturas ergonémicas entre las que se encuentra inclinaciones profundas
del tronco, flexion de cuello y brazen segundo lugarla falta de sillas o bancogaraque
trabajaloresalternen el estar sentados con estar de pie dusgotaada laborahdemas de que
estas sean con alturas regulables y con respaigi@ndmicoPor altimo, la falta desuperficies
de trabajo regulables a los trabajadalesa tarea de clasificado para que alternen al manipular

los paquetes de ropa ydksificacibnde esta
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Una vez conocid el grado de incumplimiento de leseasse detallan las condiciones
que requieren mejorag hivel de ergonomian ambos apartadodebido a que se da la
posibilidad de desarrollar TME

Enelapéndicel, se visualizan las tareas y las respectivas acciones de mejora prioritarias
para evitar el desarrollo de TMEstas acciones son necesarias para prevenir el desarrollo de
TME, dado quesi se mejora la profundidad de los carritos, se utilizaran mesasi@asa
mesas con altura ajustables y se levantaran paquetes mas pequefios de ropa, los trabajadore
optarian por posturas mas adecuadas, ademas de que se disminuiria la realizacion de giros o
inclinaciones de tronco al momento de tener que sacar la rdpa darritos Asimismo, las
flexiones o extensiones de brazos, mufiecas y cgdpsr Ultimo, se evitaria leealizaciénde
levantamientos con cargas pesadas de hasta aproximadament&S8inkgortante mencionar

gue cada accion de mejora fue identifi@alurante la aplicacion de la herramienta.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la lista de comprobacion ergonémica (ver
apéndice 5)se encontré6 que existen incumplimientos a nivel de seguridad laboral y de
ergonomia, por ejemplda falta de sedlizacion(EPP y pasillosy la obstaculizacion de los
pasillos, lo cual puede generar accidentes en cualquier momento 0 en caso de una emergencia
disminuir el tiempo de evacuacién. A nivel de ergongsgadeterminé que la profundidad de
los carritos no & adecuada, debido a que los trabajadores optan por posturas de flexién
superiores a | os 30 de espal da, alimanemoaléd a ma
levantar y transportar los paquetes de rlgsacuales poseen pesos maximos aproximadamente
de 35 kg genera que los trabajadores opten por malas posturas, giros e inclinaciones de tronco
inadecuados. En las tareas de clasificacion, doptialdado de ropa verde, lavado, descarga y
secado, los trabajadores optan por estas malas posturas y practicas ergonémicas para podel
llenar o vaciar las maquinas, transportar la ropa entre las distintas tareas y transportar los

paquetes necesarios paaa btras areas del hospital.

Ergonomic Assessment Checklist

Una vezque se identificaronlas tareagque poseen incumplimientose procedita

aplicar la herramientade Ergonomic Assessment Checklgt las tareas delasificacion,
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doblado, doblado de roparde, lavado, secadagperiacon el fin deconocer el nivel de riesgo
a desarrollar TMEpara esae identificaron los factores de riesgo en las tareas resultados

se puedenisualizar erel cuadra®.

Analizando los items de la lista, igentifico, dentro de los factores de riesgae en el

100% de lagareagn=5)s e presentan 8ngul os inc- modos d:¢
de 20 a 30 de abducci - -n de .El@3ohanptsentadot e |
posicioness nc - modas con 8ngulos de 10 a 20 de

encuentran flexion, extension o rotacion detllo; angulosde 15 a 45 flexiony extension de
mufieca durante periodos prolongadesnahasta tres horagegun lo indica la heamientay,
por ultimo,también se presenta un 83dedolores de espalda o tendinitis

Un 67% (n=4)levanta objetosepetida u ocasionalmente, con un peso que oscila entre
15y 77libras;y, por ultimo, en la tarea d#asificacion,conun 17 % (n=1) se presenta alcances
extrenos, esdecir,alcances superiores para hombre de 15 a 20 pulgadhsras de estacion
de trabajo extrafiag®s deciy alturas superiorepara hombres de93a 41 pulgadas durante
periodos prolongados de 1 a 3 hogaw otra parte sebserva el uso de soportes lumbares y
mufiequeras como EPP a nivel ergondmpceventivolo cual esta utilizado de manera
incorrecta,delddo a que estos accesorios solo se debenautiiz manera curativiver el
apéndices).

Cuadro9. Resultados de la herramienta

Tarea Nivel de Riesgo

Clasificacion
Doblado
Doblado de Ropa Verde

Lavado

Secado

Roperia Bajo

Nota: Ver resultados de la herramienteetapéndicé.

Los resultadosnuestra que solo la tarea de roperia tiene un nivel de riesgmyque
en el resto de lasateas existein alto nivel de riesgo de desdtar TME; por otra parteges

importante mencionar que las tareas de doblado de ropa verde y doblado se realizan de pie en
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un mismo lugar, por lo qual final de la semanae presentan molestias en la region alta y baja
de la espalda.d? este motivpfue necesario realizar untedio mas exhaustivo das tareas de
clasificacion, doblado, doblado de ropa verde, secado y layadpe presentam alto nivel

de desarrollo a TMBpara lo cual se aplicaron lasrramientafREBA, JSI y la ecuacion de la
NIOSH.

Job Strain Index

Con k aplicaciéon de esta herramieatdoce trabajadoreke las tareas de clasificacion,
doblado, doblado de ropa verde, lavado, descarga y seealbgro determinar si las distintas
tareas realizadas en el area de lavanderia son posiblemente segurasosapséigin la
clasificaciéndel cuadro5. Se puede observaen el cuadro D que las tareas de clasificacion,
doblado de ropa verde, lavado, descarga y secado son probablemente paligessasollar
desordenes traumaticos acumulativos en la parte distal de las extremidades sugedvidoea
movimientos repetitivos y la taree doblado es probablemente segutadetalle del célculo

JSI de cada una de las tareas se encuentraapgralices.

Cuadrol0. Resumen de resultados de la evaluacion de la repetitividad de movimientos.

Tarea IE | DE | EM |HWP|SW | DD | JSI
Clasificacion 6.00|2.00|1.50| 1.50 | 1.50|0.75
Doblado 1.00{1.00|1.00| 1.00 | 1.00|1.00| 1.00
Doblado de Ropa Verd 3.00| 1.50| 1.00| 1.50 | 1.00{ 1.00
Lavado 9.00|/2.00(1.00| 2.00 |1.00{0.75
Descarga 9.00|2.00(2.00| 2.00 |1.00|0.75
Secado 6.00|1.50|1.50| 1.50 | 1.00| 0.50
Donde:
IE - Intensidad del Esfuerzo
DE - Duracion del Esfuerzo
EM - Esfuerzos por minuto

HWP-  Postura mufieca/mano
SW- Velocidad de Trabajo
DD - Duracién de la tarea por dia

Estos resultadadependenlelos factores multiplicadoregenerados de la valoracide

cada una dias seis variablegue se encuentran ehapéndice 9Estasvariablesson los factores
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de riesggresentedascuales determinagl riesgo a desarrollar TM& cada unde las tareas

evaluadas.

Finalmente se pued®bservar quéas tareasnas criticas soslasificacion,descarga
lavadq secado y dobladga quepresentarios resultadosnas altodel método JSles deciy
que son las tareas que pueden presentmayoprobabilidaddeaparicion alesarrollar TME
en las extremidades superiores, delatirepetitividad de los movimientake mufieca, mano

y brazoy unamala postura de mufieca/mano

Ecuacion de la NIOSH

Debido a que se manejan cargas en las tareelasiBcacion, doblado de ropa verde y
secadopseaplico elindice de levantamienen dichas tareakos resultados ssncuentran eal

cuadroll.

Cuadroll Resultados obtenidos theevaluacion del manejo manual de cargas con la ecuacién de la NIOSH

Peso del Peso Peso indice de indice de
Actividad Tarea obieto recomendado| recomendado | levantamiento| levantamiento
) (Origen) (Destino) (Origen) (Destino)

Levantamientg
de sacos de | Clasificacion| 3550 8.81 7.83
ropa

Levantamientg
de ropadesdg Secado 30.00 1115 9.69

un carrito
Levantamiento
de paquetes | Doblado de
(cirugia) hacia| Ropa Verde

estantes
Levantamientg
de paquetes | Doblado de
(partos) hacia| Ropa Verde

estantes
Levantamiento
de ropa desdq Clasificacion| 30.00 6.99 7.46 2.68
el suelo

7.27 10.75 7.10 0.68 1.00

9.15 7.29 5.00 1.25 1.83

Respecto al resultadgplo el traslado de paquetes de cirugia se pusmlezar por
cualquier trabajador sin presentar problerRasotra parte, laactividades de levantamiento de

sacos de ropdns levantamientos depa desde un carrito y desdeniglel desuelo son las mas
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criticas, debido a que presentan un indice\dat@amiento superior a 3, lo cual puede ocasionar
problemas lumbares a la mayoria de los trabajadores que realicen la actividad.

En el apéndicel(, se puede observar las causas asociadas a un levantamiento inseguro
de la carg, debido a que un 100 % deslevantamientos evaluados presentan agarres regulares
los cuales son los agarres realizados sobre los contenedores con asas 0 agaoastaras
pti mos por ser de un tamafYo inadecuado o
Asimismo, los agarres malos sobre contenedores mal disefiados, irregulares y los realizados sin

flexionar los dedos manteniendo el objeto presionando suddatera

Ademasas distancias horizontales y verticales son superiores al levantamiento ideal
el cual seria realizado a una distancia vertical del agarre de la carga al suelo de 75 cmy con una
distancia horizontal del agarre al punto medio entre losashik 25 cmCualquier desviacion
respecto a esta referencia del método implica un alejamiento de las condiciones ideales de

levantamientq, asimismo, s@resentan continuos levantamientos de la carga.

Por otro lado, se presergaelos pesos de la carga algunas tarea®brepasan al peso
maximo recometiableque establece la NIOSH que e28ég para levantar en las condiciones
de la tareacon el fin deevitar el riesgale desarrollar problemas de espaldalemasen el
levantamiento de ropa desde writo, el cual poseena profundidadie 85 cme introducirla
en | as secadoras requiere que el tdoraldoreoj a d o
existe laposibilidad de aplicar fuerza en las piergan el levantamiento de sacos de rdpst
cuales se encuentran a una altura aproximada de 1&@sauales estan encima de los hompros
por loquehay generacion de fusx En ambos levantamienteg puede ver afectada la region
lumbar, por esta razon, resultaer lasactividades que puedgererar mayoesproblemas a los
trabajadoregver detalle de informaciéen el apéndicél).

REBA

Con este métodose realizd la evaluaciéma doce trabajadores en totakl que
corresponden dos trabajadores por cada tasgdreellasseencuentrarlasificacion, doblado,
doblado de ropa verde, lavado, descarga y seqaata determinar el nivel de actuacion

necesariplos datos obtenidos se pueden ver eap@&dicel2. Segurel cuadro 2, sietede los
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trabajadoredos cualexorresponde aun 58.3%, presentamn nivel de riesgo muy altto que
implica un nivel de actuacion inmediatecinco trabajadores que correspondeimad1.7%

presenta un nivel de riesgo medito que indica que es necesaria la actuacion

Cuadrol2. Resumen de resultados del método REBA

Tarea Trabajador | Nivel de Riesgo Actuacion
Clasificacion b Es necesaria la actuacion de inmedia
c Medio
Doblado -
d Medio
e Medio Es necesaria la actuacion.
Doblado Ropa Verde i
f Medio
Medi
Lavado 9 cLll?
h
Descarga |
9 j Es necesaria la actuacién de inmedia
k
Secado I

Enlos apéndiced43 y 14, sepueden observar los factores de riegg@sentes en los
grupos Ay B los cualesleterminaron el nivel de riesgo de las tar&assosfactores mostraron
quelltrabajadoresrealizdnl e xi ones 0 extensi one¢lastaleasec uel |
realizan de pie, pero sola descargaitiliza un soporte unilatergl quesolotrestrabajadores no
presentaron angulos de flexién del tronor otro lado,en ®is trabajadorese visualizé un
angulo de flexiérsuperior al5 en las mufiecad 1 trabajadores realizan angulestre6 Oy
1 0 @e flexion en losantebrazos ,ypor ultimo, solos dos trabajadores presentan algunos

superiores a | os 90 de flexi-n en | os braz

Lo que implica que la mayoria de los trabajadores adgpdaturas inadecuadas de
forma continua o repetida en las tareas que realizan, o que genera fatiga y a la larga puede
ocasionar el desarrollo de TME, ya que presentan una excesiva carga pestarapéndice
15, se puede visualiza resultaddotal obtenido de logrupas B (antebrazo, muiiecas y braygos

y el grupoA (cuello, piernas y trongo
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Mano de

Obra Proceso Maquinaria
Fatiga Muscular Levantamiento ;\umergo ge’
de ropa desde emanda ae, Falta de equipos de
nivel del suelo producto (ropa) levantamiento de
manejo de cargas
Angulos incémodos i L Falta de
de cuello y codos Inclinacion de espalda mobiliarios Carretillas con
y cuello al momento profundidad no
de levantar cargas ajustable.

Flexion y Extensién de
mufiecas inadecuadas Levantamientos
consecutivos de paquetes

A / L evantamiento continuo de Falta de Orden
garres malos o cargas de 7 kg hasta 35 ki impi )
regulares del producto gaproxima gamente g y Limpieza Falta de reforzamiento
(ropa mojada y ’ de un correcto manejo
enredada) de cargas
Pasillo

No existe inspeccion
periodica de trabajo
seguro

humedos
Paguetes de productos
de pesos maximos de
aproximadamente hasta Ausencia de inversion en
35 kg. Pasillos no demarcados mejora de infraestructura.
y obstruidos

Medio Método de

L S ambiente Trabajo

Figura6. Diagrama Ishikawale las causas que pueden geneatornosnusculoesquelético
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En la figura6, se puede observat eesumen de los resultados de las herramientas
ergonOmicas aplicadas a los trabajadores de las diferentes tareas, las cuales indican que exister
diversas causas en el admlavanderia que pueden llegar a ocasionar la aparicion de TME.
Estas causas gubcausasson las determinantes para generar un control administrativo o
ingenieril con el fin degrevenir la aparicion de lesiones musculoesqueléticas, ya que ayudan
teng una mayor visibilidad de los problemas presentes en el area de lavanderia a nivel de

ergonomia.

Estos problemas nivel del personake ocasionan debida que los trabajadores por
presion de cumplir con la meta recaen en la generacion de posturasodasdcomo
inclinaciones de espalda y cuello, &ngulos incémodos de cuello y codos, flexiones y extensiones
de mufieca inadecuadas, movimientos repetitivos, suehhecho dda falta de reforzamiento
en el manejo correcto de cargasl uso incorrecto deoportes lumbares y mMiequerasgenera
que los trabajadores incurran en levantamientos de mas de la carga recomendada y
manipulaciones inadecuadas con el paso del tielgo puede generar un sobreesfuerzo y
fatiga muscular, lo que provoca un nivel de actdn inmediata en la mayoria de las tareas

analizadas.

Por otra parte, a nivel de materialles, productos o paquetes que resultan inestables en
su manejo generan que los trabajadores opten por agarres malos o rdgslavedes pueden
llegar a sera&usa potencial de lesiones en los trabajadores, debido a que pueden requerir de un
mayor esfuerzo por parte del personal para trasladarlos de un punto a otro, generando fatiga y

sobreesfuerzos.

Asimismo, la falta de inspeccion periddica de trasaguro y la ausencia de mejora en
la infraestructura del lugar produrcgue los trabajadores realicen mas actos inseguros, como la
manipulacion y levantamientos de cargas inadecuado 0 excqaw@stos estén expuestos a
mas peligros causa de los pis¢tgimedg, la nula sefializacién y obstruccion de pasillos en las
diferentes areas de la lavanderia. Finalmente, la ausencia de equipos mecanicos para el
levantamiento de carga y la ausencia de mobiliarios necesarios pueden ser motivo para que se

produzcan TNE.
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B. Determinacionde los NPS

Para determinar los niveles de presion sonora, primeramente, se identificaron los

factores de riesgo relacionados a la exposicion a ruido y para ello zaniliasherramientas

de cuestionario sobre confort acustico, lastante de local y el tiempo de reverberackin

analisis desstas se muestra a continuacion:

Cuestionario sobre confort acustico

A partir de esta herramienta, se logro identificar que las principales fuentes de ruido son:

tres secadoras yguatrolavadoras Por el tipo de trabajo, las tareas cosabeccion, lavado,

descarga y secado, requieren la permanencia de los trabajadores cerca de las fuentes, por estc

podrian presentar una mayor exposicion a NPS.

Lastareade doblado y planchado se realizan en un area muy ceiodvareragisicas

que las separe, por tanto,estos trabajadores pueden verse afestpdo la contaminacién

acustica geneda enel area de lavado y secadin el cuadrol3, se muestralas causas que

determinan que podria haber personas expuestas a ruido, y el detalle de la informacién

recopilada con esta herramiase muestra eel apéndicel6.

Cuadrol3. Causas de exposicion a ruido identificadas en eld@déamvanderia

Causas > Tareas
Clasificacién| Doblado| Doblado de Ropa Verd Lavado| Secadd
Ruido producido por fuentes ajenas ¢ X X X X
trabajador
El puesto de trabajo esta préoximo al X
proceso ruidoso
Equipo ruidoso (maquinas) X X
Ausencia de un programa correcto d
mantenimiento periddico de equipos X X X X X
instalaciones
El nivel de ruido es constante y contin X X
en el tiempo
Existe habitualmente ruido de impactq X X X
(golpes)
Existe algun tono ﬁgcuenua del ruido X X X X X
predominante
Al trabajador le molesta e_l ruido en s Regular | Mucho Regular Regulan Mucho
puesto de trabajo
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Se puede observar quen las tareas de doblado, lavado y secadaiido les molesta
mucho a los trabajadores en sus puestos de tradzapoclasificacion y doblado de ropa verde
el ruido es regularmente molestes importante considerar que, en el area de ropa verde,
requiere concentracion y en las areas de lavadecgdo se debe elevar la voz para poder
comunicarsePorotro ladq la ausencia de un progras&mantenimiento periddico de equipos
e instalaciones puede genepaoblemas no solo al trabajagdsmo al proceso productivé
gue puede producir Bisminucion de la cantidad de ropa limpecesaria tantal hospital como
para los otros sectoredebido al fallo de las maquinas, ya que se realiza mantenimiento solo
correctivo y ngreventivo Otro aspecto que puede afectar el uso de las magestaausencia
deindicaciones ded@mo manipulatascorrectamentdo que puede generar golpes en el cilindro

de la maquina debido al mal llenado.

Constante ddbcal

Este método satilizé para identificar la capacidad gtieneel luga paraabsorber el
sonido en las areas de secgdavadq asi mismo, se realizé el calculela constante del local
de las areas en conjunto de lavado, secado, doblado y plaifebadpéndice 7), debido a que
sera el area de estudio paanetodologia de npa de ruidpya que en ellas e®nde se genera
el ruido.

Los materiales con los qastaconstruido el local sode hormigon y vidro, los cuales
poseen un coeficiente de absorcion menor awmavezidentificados los materiales del local
se procede eealizar los célculos del coeficiente medio de absorcion y la constante del local
paralas diferentes areas en distinteecuenciagslas cualese encuentraan un rango d&50
2000 Hz ger apéndiced8y 19).

En los resultados de los calculo® seapreciauna diferencia de mas de 10 unidades
por endese puede determinar que el local posee baja abspdzido que los coeficientes de
absorcion de los materialesn inferiores a unmdicardo que la energia sonora incidente es
reflejada al interior del recinto (Robles, 202@%imismo,las ondas sonoras se ven reflejadas
en el local, es degique la reflexbin se vaproduciendo entre paredes, techo, suelo y asi

sucesivamente, de manera que se superponen al sonido original (Boshi, 2008)
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Cuadrol4. Resumen del céalculo de lartstante déocal en diferentes frecuencias

Area de Lavado
Local Frecuencias (Hz) Promedio
125 250 500 | 1000 | 2000
Coeficiente de Absorcién 0.02 0.02 0.03 | 0.03 | 0.03 0.03
Constante del Local 6.12 6.12 892 | 892 | 8.63 NA
Area de Secado
Local Frecuencias (Hz) Promedio
125 250 500 | 1000 | 2000
Coeficiente de Absorcién 0.07 0.07 0.08 | 0.08 | 0.08 0.08
Constante del Local 17.67 17.67 20.27 | 20.27 | 20.27 NA
Areas de Doblado, lavado, planchado y secado.
Local Frecuencias (Hz) Promedio
125 250 500 | 1000 | 2000
Coeficiente de Absorcion 0.03 0.03 0.04 | 004 | 0.04 0.04
Constante del Local 34.81 3481 4517 | 4517 | 44.29 NA

Segunel cuadrol4, se visualizala capacidad de absorci@m diferentes frecuencias,
dando lugam quela menor absorcion es a 125 Hz y la mayor absorcion se encuentra en las
frecuencias de 500 yA00OHz. Sin embargo, estos valores son bajos, dadas las dimensiones de
local, esto se debe guelos coeficientes de los materialesn los que esta construido el local
soninferiores a 1porende, se puedsservar que se obtuvo una baja absorcién de las areas en

estudio.

Dado quelas constantes tlédocal son muy bajasen relacion con etoeficiente de
absorciérpromediq el cual es d€.03 para el area de lavado Y08 para el area de secado
que genera una conduccién importante de las ondas sonoras en el local, por lo que se recomiende
acondicionamiento acustico en estas zoRas.otra parte,omando ercuentael volumen del
local, los coeficientes de absorcion y la constanteeste se esperaria una condicién de

reverberante de sonido en las areas.

Tiempo dereverberacion

Cuadrol5. Tiempo de reverberacion de los locales

Local Volumen (m®) | Tiempo (s)

Lavado 43231 7.90

Secado 62183 5.00
Doblado,planchado, secado y laval| 446378 16.11
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Acordeconel cuadralb, sepuede observar que en las €ubas evaluadas, se presenta
una condicién reverberanig que poseen un tiempo superionasegundopor lo que se puede
deducir que las areasflejan el ruidolo cual puede generar molestias a los trabajadores, ya que
el ruido permanece por mas tiempo en el loEalimportante mencionar que muchas de las
mediciones tomadas en campogdrian tener aportes de ruido reflejado segun las casticisi
de cada areaVer calculos erel apéndice0.

Metodologiade mapa dauido

Paradeterminarcomose distribuyen los NP8n el area de lavanderia, edabord un
mapa de ruidopara ello se dividi6 el arem 15 cuadrantede 14.7 n? 1 35.6 n? (ver apéndice
21). Es importante aclarar que noeealudel area de roperia de costuradebido a que no se
encontrabarercanas a las fuentes generadoras de.migmidos loscuadrantesseprocedio
a realizar las mediciones en el punto mas ceraanentro del cuadranteconel sonémetro en

direccion a las fuenteka medkcion tuvo una duracion de ocho hofasa jornada completa

Por otra parteparael dia 1 la lavadora 4 y la secadora 2 no estaban en funcionamiento
para el dia 2a lavadora 3 y secadora 2 no funcionalyamara el dia das secadoras 2y 3y
la lavadora 2staban dafiadassto ocasionque se disminuyera el flujo productivo, porde,
seutilizaban menos las demas maquirsr estas razonges datos obtenidaso fueron en
condiciones realesle produccién.Una vez realizaak las medicionesse obtuvieronlos
resultadosde los NPSen cada cuadrant@er apéndice22), posteriormentese procedié a

realizar el calculael promedio logaritmico de cada unoddes (ver apéndic23).

Se calcul6 el promedio logaritmicke los NPSpor cada cuadrantepor cadadia, los
datos se agruparanm intervalos delosdB (ver apéndice £ paraobtener una codificaciéon de
colores por cuadrantesina vez obtenida la codificacidse procedepara clasificar los
cuadrantes etrescolores(ver apéndice25) para los tres dias de medici6Ror otra partese
calcularon los promedios de los tres gdasa mostrar el mapa de ruido del area de lavanderia
(ver figura7), en los cuales se puedenocer cuales son las zonas del local, donde hay mayor
presencia de ruido ambiente debido al sonido emitido por las magiEnaa.distribucién de

colores delmapa anterigrse puede observar qea las tonalidades de verde los cuadrantes
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oscilan entre 74,3 a 76,3 diara la tonalidad amarilla el intervalo de dB era de 76,3 a 78,3 dB

lo que indica que no presentan nivel de ruido ambiente.

3S5m® 3.5 m?
225m
35.6| m*
N 3
345 [m® 34.5m
235 m
MS5mt 34.5m

Figura?7. Mapa deuido del area de lavanderia

Paradeterminar el tipo ruido presente en el aseaealizé la resta entre el valor maximo
y minimo de los promedios obtenidos en los distintos dias, determinando que el ruido presente
es constante, ya que no existe una diferencia superidBg\uer apéndice &. Por ota parte,
se realizaron graficoa los cuadrantes cuatro y cincolyos promedios resultaron ser los mas

elevados en los distintos, los cuales se puebtiservar a continuacion.
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Figura8. Comparacién de promedios del cuadrante 4 en los tres dias de medicion
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Figura9. Comparacion de promedios del cuadrante 5 en los tres dias de medicion

Como se puede observar en las fig@&g®, el dia2 en el recorridd 1y 14 se obtienen
los promedios d&NPS maslevadosdebido a qudéas maquinagstaban mal llenada® que
provo® que estas generaran ruidos de impagten los recorridosunoy dosdel dia 1 los
promediosie NPS son mas bajgs que el proceso productivo estaba mas bajo en@sento,
porgue solo estaban en funcionamiento $asadorasAdemas,se puede visualizar en los
siguientes graficos la distribucion de los NPS en los cuadrantes cuatro ysegao las horas
de medicion que se realizaron en el segundo dia, debido a que son ledipsote NPS que

mas altos sebtuvieron.

S H S H D H P S D DD PSS D

NN N N R SR VN O

Hora

Figural0. NPS vs tiempo del cuadrante cuatro del dia dos

Como se observa en la figut@ y 11 del cuadranteuatroy cincg en el dia 2 un 53

% de los NPS se encontrahiaferiores a 78 dBesto debido a quen ocasioneso se utilizaba
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la lavadora cuatroya que el proceso productivo disminuyo al tener una secadora dbfieda
33.3% de los datos oscilaban entre 78 @B un 133 % de bs datossobrepasaban los 80 dB
(A). Estosultimos se debenprincipalmentea un mal manejo dis lavadorasdebido a que
golpeabanal momento de estar mal llates 0 al momentode que se utilizartambién la
lavadora cuatrogebido a queen ocasionesgolpean el conducto por donde el clasificador

introduce la ropa sucia a la lavadora cuatro con un tubo, lo cual genera ruido de impacto.

84
82

.80

<

~ 78

© 76
74
72

Hora

Figurall NPS \ersustiempo del cuadrante cinco del dia dos

Los resultados de los recalws de los demdas cuadrantes en los tres dias se pueden
observar erel apéndice27, en los cualese determindque el ruido presente en el ama
lavanderiaes de tipo aleatorio, ya que ellos setiene unaliferencia entre los valores maximo
y minimo & losNPSsuperior o igual a 5 dBops cuales variaaleatoriamente a lo largo del
tiempo (NTP 27Q s.f). Esta aleatoriedad en los NPS es por caesguEno se les da un
funcionamiento correctpor parte ddos trabajadoreg de que no siempre se utilizan todas las
maquinaspor lo que el ruidéambiéndepende de la produccién del di@demasse determina
que la distribucion de los niveles de presion sonora del area de lavanderia no supera el limite de

accit para la exposicion ocupacional determinado por la legislacion nacional (82.dB(A))

Medicidn de exposicidn por jornada completa

Para realizar la evaluacion de exposicion personal a ruidieveeon a cabaudio
dosimetrias a losabajadores de clasificacion, lavado y secddaante jornada de trabajoas

dosimetriaserealizaon a seiscolaboradoredas cualesabarcaron tanto el tiempo de trabajo
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como los tiempos deéescansadps trabajadoresolo salian del area de trabapralos tiempos

de comida que erate30 min ademas es importante mencionar que debido al CaQgl@esde

el 2019 no se realizan audiometrias y desde finales del 2020 no se les brinda el EPP auditivo
por lo cual se desconoce la capacidad auditiva actulaisdeabajadores y la efectividad de

reduccion de NPS de los EPP

El nivel sonoro continuo equivalenidSCE)obtenido para cada trabajador se calculd
con la formula de la ACGIH 85 base 3 proyectado a 8 Heesisanexdl7), tomando en cuenta

gue el porentaje de dosis corresponde a toda la jorcad#leta.

Cuadrol6. NCSEobtenidos en la medicion de jornada completa

Datos de lajornada completa por dia
Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia5 Duracién
. .9 » » 0 0 promedio
Operario | 5 w2l 2 |Wg| 2 W2l g (W2 2 |W2| dn
(@] 0 o @) 0 m @) n m &) n m @) 0 m dicié
< Z3| < Z3| ¢ Z3| ¢ Z3| < Z T | medicion
(=) (=) (=) o o (H)
Clasificador | 60.33 | 809 | 1398 | 745 | 2838 | 776 | 2820| 776 | 2956 | 77.8 6.5
Lavador 8694 | 825 | 3645| 787 | 1526 | 749 | 8455 | 823 | 2878 | 71.7 6.5
Secador | 6346 | 811 | 2238| 76.6 | 1294 | 742 | 3148 | 786 | 1081 | 734 6.5

Como se puede observar eincuadrol6, en cuanto dos resultados obtenidos de los
calculos ddos NSCEpara cada trabajador en los distintos ddaguede visualizar que el dia 1
los tres trabajadoresobrepasan el nivel de alart& (dB A))y en el dia 4 solo el lavador
sobepaseael nivel de alarmamientras quenel resto de las medicionks dB (A) oscilan entre
74 y 78 Estos valores seen influenciados debido a la mala npartacion por parte de los
trabajadores al momento de llenar las maquinas, ademas, en la parte de los |sseagods
ver afectadgorqueellosen ocasiones golpean el conducto por donde el clasificador introduce

la ropa sucia a la lavadora cuatro cortwbo, lo cual genera ruido de impacto.

Cuadrol?. Promedi@ ponderadsy nivelesde exposicion al ruido diario erslmmedicbonesde jornada

completa.
Operario Promedio Ponderado Nivel de exposicion al ruido diario Incertidumbre
Lp,A,eqTe (dB A) LEX8h (dB (A)) Expandida
Clasificador 781 772 4.9
Lavador 80.1 79.2 6.2
Secador 7.7 76.8 6.2
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Segun los datos obtenidee realizé una ponderacion de las mediciones para conocer el
nivel de exposicioral ruido diario ponderado Ade lostresoperarie con una incertidumbre
expandidapara una probabilidad de cobertura unilateral deV®%e puede observan el
cuadro 17 que los niveles de exposicion raido diario correspondienseno exceden ni
sobrepasael valor limite de exposicion de 85 dB diarios para una jornada laboral de 8 horas
segun landicala legislacion nacionaprecisamente dkeglamento para eontrol de ruidos y
vibraciones(decretol0541TSS)del Poder Ejecutivo de Costa Rica (1979h embargolas
dosimetrias comprobaron que los colaboradores se encuentran expuestosdal rélida de
lavado, secado y clasificacifasto se debe a que los dB que se encuentran expuestos estan
cercanos al nivel de alarma, por lo cual existe la probabilidadragagepérdida auditiva es

necesaria la actuacion.

Medicién puntual de la fuente

Para la evaluacién de la fuente tomaron en cuenta las cuatro lavadoras y tres
secadorasH de factor de directividadle las maquinase tomo6 comd4, es deciy quela
m&juina se encuentra entre una pared y el suelguédoimplica qudas ondas sonoras se
distribuiran en la direcciénpuesta a la pareéstoprovoca quepara las fuentes 1y, Bstas
ondaspodrian viajar erdireccional area de dobladsiendopercibidas potos trabajadores,

aungueestosno manipulen directamente la maquina

Al momento de realizar las medicion&ss secadoras uno, dos y trgslas lavadoras
uno, tres y cuatrestaban en funcionamiento (excepto la lavadqgrib2ualpudo generar que
los valoresobtenidosen las medicioneso fueran exclusivopara cadanaquinadebidoa que
las fuentes 1 y 8 encuentran muy cercanasenos de 2 metrpg la fuente 2 y 3 se encuentra
a menos de rhetros de distanci&a distribucién por maquina se puede observar ep@&hdice
28. Losresultados de las mediciones de niveles de presion sonora en cada uno de los puntos se

pueden observar ezt apéndice 2

En laapéndice29, se puede observar la identificacion de los NPS mas cripeos la
fuente uno fue el punto 7, en la fuente 2 fue el punto 4 y para la fuente 3 fue el;msito 7
debido a queal momento de tomar los dajesis valores fueron los mas altlmscual sepudo

ver afectado pofactores por ejemplola maquina estuvieréenada correctamente| lavador
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golpeara el ducto de ropa doreleclasificado introduce la ropa hacia la lavadora cugtaoa
comunicarsea la cercania de las fuentes gug se estuera iniciando algun cicloedavadoy,

al momento de llenarjae produjera algun sonido de impacto

Por lo que, en estos puntase realizd el barrido por frecuendieuadro15). Los

resultados obtenidos de las mediciones por frecuencia de las mégumn@slen observar eh
cuadrol5:

Cuadrol8. Resultados del barrido de frecueneradB (Z)en los puntos mas altos

Pun Frecuencia
Fuente to 16 31,5 63 125 | 250 | 500 1 2 4 8 16
Hz Hz Hz Hz Hz Hz KHz | KHz | KHz | KHz KHz
Fuentel| 7 737 | 701 | 795 | 763 | 729 | 749 | 707 | 659 | 623 | 609 | 551
Fuente2| 4 661 | 683 | 801 | 777 | 733 | 734 | 703 | 671 | 627 | 609 | 535
Fuente3| 7 674 | 753 | 818 | 807 | 775 | 736 | 699 | 663 | 313 | 587 54.8

Una vez obtenido el barrido deecuencia, se puede obserngue la frecuencia
predominante para ldgescasos es de 63 Ha cual pertenece a frecuencias bajas con tonos de
frecuencia grave$ara conoceos NPS quemiten las fuentes de ruiém la zona de lavado
serealiz6la sumade decibeles para las fuentes 2; gsimismopara conocerml que se percibe

a nivel de localse realiz6 la suma de las tres fuerftes resultado en el apéndige).

Cuadrol9. Sumatoria de los decibeles de las foesites

Frecuencia
Sumatoriadelas | 16 | 31,5 | 63 125 | 250 | 500 1 2 4 8 16
Tres Fuentes Hz Hz Hz Hz Hz Hz KHz | KHz | KHz | KHz KHz
dB (2)
Resultado 752 | 771 | 854 | 834 | 799 | 788 | 751 | 712 | 655 | 651 | 593

Segun los resultados obtenides el cuadroanterior se puede decir ques decibeles

gue se presentan son perjudiciales para los trabajagare cual es necesario realizar un
control
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Gestién Medio
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Inexistencia de informacion Materiales
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trabajadores acustica
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la prevencion de dafios a la
salud y en el uso de EPP

Exposicion en horas
extras a la jornada

Falta de instrucciones en el Ausencia de programa de
manejo adecuado de las Ruido de mantenimiento preventivo en
maquinas impactos de méquinarias.

las lavadoras .
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respecto a la manipulacion de
las maquinas
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tareas
Métodos e
instrucciones

Maquinas

Figural2. Diagrama de Ishikawa de las causas que pueden provocar pérdida de la audicién por exposicion a ruido

60



Enla figural2, se puede observar en resumen las herramigmi@$odologiasplicadas
alos trabajadoreg las maquingslas cuales indican que existeneatsas causas en el area de
lavanderia que pueden llegar a provocar la pérdida auditiva de los trabajadores por exposicion

a ruido.

Respecto &as evaluaciones del mapa de ryisl® encontraron NPS cercanos 80 dB (A),
lo cual se considar como nivel de larma segun la legislacion nacionaEstos NPS se
distribuyeron en el area de lavado, secado, doblado y plandteadazon de estoonsiste en
guelos NPS se transmiteaotras aregdebido a que no existen barreras fisicas etlag/que

los materiale constructivos del localo cuentan con atenuaci@nabsorcioral ruido.

Con respecto a las maquinas,determiné que el ruido es continuo, sin emha@gdas
malas practicas al momento deomodr la cargaen las lavadorag por la ausencia den
programa de mantenimiento preventitm la evaluacionpuntual de laguentes se encontré
que las maquinas emitian ruide baja frecuenciaAdemas,una maquina esp#ica presentd
NPS81 dB (A).

En el apartado de métodos e instrucciolegscasa comunicacion entre las tareas de
lavado y clasificaciondebido a que se encuentran a niveles distitdiesavadoregparalograr
comuncarseoptan porgolpea la tolva parague el clasificador introduza la ropa ademas
debido a la falta de instrucciones del correcto uso de las magestas quedan mal llenadas

en ocasiones produciendo ruidos de impacto.

Respectolaapartado del persondd, exposicion al ruido en horas extras a la jornada que
podrian hasta extenderse a dos turnos laborales, superando las ocho horas diarias, genera
sintomas comaefaleas a corto plazpa largo plazgodria generapérdida auditiveen los
trabajadorespor lo cual es necesario retomar las audiometrias para conocapdeidad
auditiva actual de los trabajadorBsrultimo, en la gestién organizacidnao se han realizado
estudios respecto a esta problematmaxa asi poder realizar las mejoras correspondientes

generaicapacitaciones al personabrindar el correcto EPP auditivo a los trabajadores
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V.CONCLUSIONES
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Al identificarsela falta de capacitacion al personal sobre el correcto manejo manual de
cargasy las posturasmdecuadas, trabajadore=alizan las tareas respectivas samoce los
riesgos a los que se encuentexipuestospor o quedesconocesi realizan las tareas de una
forma segura en términos ergondnsiqarovocando altos niveles de riesgo con una necesidad
de intervencion inmediatén que puede generar que los trabajadores presenten TME a corto o
largo plazo

Los altosniveles de riesgo obtenidos por el levantamiento manual de cargas, posturas
incobmodasy movimientosrepetitivospresentegnlas tareas de clasificacion, lavado, secado y
doblado de ropa vergse deben a variables como el peso de la gaagapostuas inadecuadas
ya que implican realizaitexionesy extensionesle mufieca, codos guello inapropiadasla
frecuencia de levantamientos que es altadistaincias horizontal y vertical de levantamiento
gue van desde el nivel del sudiasta valores cercanos @&0lcm de altura, ademas de la
duracion de lasareas que se repiten duratdela la jornadatodo esto suma e influye en la
gravedad de los resultados obtenidos

Respectal estudio de ruideealizadg se determiné que el area de lavanderia posee
ruido continuo, con presencia de eventos en los que se genera rindpadéq estolltimo se
debe a la mala manipulacién de las maquimaiparte de los trabajadores. Por otro ladpota
absorcion acustica del local el alto tiempo de reverberaciégeneran queas ondas
permanecanmas tiempo en el local estas seanepcibidas por los trabajadores, los cuales
indicanqueel ruido es molesto durante la jornada laboral, lo que puede pravtargo plazo
la pérdida auditiva.

Asimismo, @ relacion corla distribucion de los NP$ las dosimetrias realizadas
algunos datos superah nivel de alarma para la exposicién a ruido ocupacional estipulado en
la legislacién 80 dB (A)), lo que indica que es necesario aplicar medidas ingenieriles y
administrativa, para controlar la exposicién a ruido a la que se encuentran expuestos los

trabajadoes
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Se recomiendaniplementar un programa de control de riesgos ergononyiods
exposicion ocupacional a ruidara los trabajadores del area de lavandgeaerandaina
cultura enfocadan la prevenciorde desarrollar TME y Igpérdidaauditiva, mediante un

compromisqoor parte de la organizacion.

Establecer medidas de contmagjenierilesy administratias enlos puestosle trabajo
para realizar las modificaciones necesadan el fin de disminuir el riesgo a desarrollar TME
por las posiciones inadecuadas y los movimiergpstitivos asimismo, la disminucién de los

NPS a los que se encuentran expuestdasdbajadores generados por las lavadoras y secadoras

Por otro lado, se propone realizar un acondicionamiento aceéstias areas de lavado
y secadppara mejorar las condiciones acusticas del lotagsardisminuirlos NPS generados
por las maquinasitiizadas ademés en caso de que el control ingenieril no dismialy
suficiente los niveles de presion sonora, se debe optar por la opcion de colocar equipos de

proteccionauditiva.

Asimismo,se consideracluir dentro del programan plan decapacitacidmue permita
atender los principales riesgesyjonomicogresentsy los cuidados que se deben tener si se
encuentran expuestos a ruideconsidera primordial que el plan abarque temas enfocados en
la correctamanipulacion manual de cargaarareforzartécnicas de levantamien@demas de
pausasactivas ya que no & realizan actualmentg sobre la correcta higiene postupara

prevenir lesionesasimismo temas relacionados sobre la prevencion a la exposicion.a ruido

Ademas, seecomiendarealizar un protocolo de vigilancia de la salud junto con el
médico de trabaj que permita llevar un control de la audicion de los trabajagoetauso
correcto de los accesoriesgonémicosmediante la realizacion dmidiometriapre empleoy
anualeg la entrega de accesorios ergonémicos en caso de tratamieduataste el tiempo que
el trabajador esten la organizacion, con el fin de llevar un registro de los padecimientos que se
presenten, para verificar si estos son consecuendis diesgos ergnomicos y dexposicion

ocupacional al ruido.
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El Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez, mejor conocido como Hospital
Monsefior Sanabrj&s una institucion que pertenece a la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS) El cual £ encuentra ubicado a 400 metros al este de las Cabinas San Isidro, Chacarita,

Puntarenas (ver figurg.

@ AR A 4 Ministerio de Hacienda W% Minister

\
Funeraria La Catélica

Lissara's House
Villas Palmas Del Mar = @ ara o

Hotel de 3-estrel

Casitas Costa Dorada

© Q universidad santa Lucia
v California Grill

a

Farmacia Don Gerardo

Hospital Monsefior
Sanabria

Figural. Ubicacion del Hospital Monsefior Sanabria, Chacarita, Puntarenas.

Fuente:adaptado dédlospital Monsefior Sanabrien Google Maps, 2021
(https://g.page/hospitalMonsenar@&bria?share)

De forma general, el terreno describe las siguientes colindancias:
1 Norte:area hospitalaria y locales comerciales.
1 Sur:playa
1 Este:localescomerciales
1 Oestelocalescomerciales

Enel hospitalexisteun area de lavanderia institucional en sus instalaciones, la cual se
encarga del acarreo, clasificacion, lavado, secado, doblado, planchado y costura de ropa
hospitalaria requeridas en diferentes procedimientos médisia. areacuenta con una
estructuraorganizacional dividida por sus servicios, como se puede observar en la figura 2, el

organigrama de los servicios de lavanderia.
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Organigrama Servicios de
la Lavanderia

Direccién Administrativa

Financiera

‘ Jefatura ‘

‘ Supervisor | | Secretaria ‘

Acarmreo de Clasificacisn ‘ Lavado | ‘ Secado ‘
Ropa Sucia Ropa Sucia

Planchado y doblado R .
de ropa operia

Figura 2.0rganigrama por servicios del area de lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria.

Fuente: Area de lavanderia del Hospital Monsefior San@hri@uerrero, comunicacion personal, 2021)

El area de lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria cuenta con 22 trabajadores en
total, el &rea administrativa corresponde a dos personas que son el jefe de lavanderia y la
secretdia y de la parte de producciéa encargan un total @@ trabajadorespk cuales estan
divididos de la siguiente manera: dos acarreadores, dos clasificadores, dos lavadores, dos

secadores, dos en roperia, tres en area de ropa verde y siete en doblado y planchado

El servicio de lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria seganda la recoleccion,
acarreo, clasificacion, lavado y secagwopa hospitalaria que estan sucias o contaminadas por
los diferentes procedimientos médic@glemas de los servicios de doblado, planchado y
empacado de vestimenta requerida en los distprimsedimientos quirdrgicos o servicios del
Hospital. Asimismo, le brindan servicios a las Areas de Salud de la Region Pacifico Central y
a Nivel Central cuando asi lo requieren;Aasas deSaluda lasque se le brindalos servicios

son: San Rafael, Mamar, Esparza, Chacarita, Monteve@®mes, Barranca y Garabito.
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a. Introducciéon

En el area déavanderia del Hospital Monsefior Sanals@lleva a cabo el proceso de
limpieza de la ropa del hospital y de otras areas de salud. Este proceso productivo involucra la
adopcion de posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, manejo manual delasrgas
cuales podrian implicar un alto esfuerzo fisico y culminar con dolencias musculoesqueléticas.
Asimismo, se confirma la presendeaexposicion a ruido mediante las evaluaciones realizadas
determinando los niveles de presion sonora cercanos al nivelrded80 dB (A)), debido a
estos factores y las labores desarrolladas, se presentan riesgos a desarrollar trastornos

musculoesqueléticos y riesgo para la salud auditiva de los trabajadores.

Cuando se habla de operaciones industrialesjdoes unode los agentamas comunes
y también uno de los m&ibestimados como un riesgo ocupacional para la salud de los
colaboradors (Brosed, 2016)Asimismo, el riesgo de padecer lesiones ergonénasastro
agente subestimado, debido a que sstpresenta en cualquier actividasea de oficina o en
procesos productivosLa exposicion prolongada un alto nivel de ruidoy posiciones
ergondmicagadecuadas y sobreesfuergeserados por distintas actividagesde provocar
la pérdida permanente teaudiciono el desarrollo de dolencias musculoesqueléticas en zonas

especificadlegandoa afectar lagelaciones personales y posibles oportunidades laborales.

11
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Programa para el control de riesgos ergondmicos y exposicion a ruido en el
area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez

Y { Y ! ! { }
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Figura3 Estructura del programa para el controfiéegos ergondémicos y exposicién ocupacional a ruido en el &rea de lavanderia del Hospital Monsefior

Victor Manuel Sanabria Martinéz
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b. Propésito

El programade controlde riesgo ergondémico y @xposicid a ruidopermitiramejorar
la condicién actual de trabgjmediante alternativas de solucion que se enfocan en la prevencion
de trastornos musculoesquelétigoen la disminucion de los niveles de presion sonora en el
area de lavanderiBroporcionandonambiente mas seguro para los trabajadores en sus puestos

de trabajo
c. Alcance

Esta propuesta tiene como éstablecer una serie de acciones que se deben tomar para
disminuir los factores de riesgo ergonémicos y la expos&idindo de los trabajadores del area
del Hospital Monsefior Sanabrigeduciendo asi la probabilidad de lesiones o enfermedades
profesionales a corto o largo plafazicho programa solo sera aplicable para los trabajadores

gue desarrollan laborales en elade lavanderia.
d. Limitaciones

La organizacibnno cuenta con el equipo necesario para llevar a dabhoas

evaluaciones de ruidaropuestas en el programa

e. Objetivos

1. Objetivo general

Proponer medidas de control administrativas e ingenieriles que mejoren las condiciones
ergondmicas y de exposicion ocupacional a ruido en el area de lavanderia del Hospital Monsefior

Sanabria.

2. Objetivos especificos
1 Establecer medidas administrativas para el control de riesgos ergonomicos y de
exposicion a ruido.
1 Proponer controles técnicasgenieriles para el riesgo ergonémico y de exposicion a
ruido.

13
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71 Definir lineamientos pa la evaluacionseguimiento, control gnejoradel programa de
control delas condiciones ergondmicas y de exposicion ocupacional a ruido en el area
de lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria
f. Metas

Cuadro 1. Relacion entre los objetivos especificos y las metas del programa.
Frecuencia de la

Objetivos especificos Metas o Recursos
medicion
Implementar todos los controles . Financiero
o ) Tres afnos )
administrativos propuestos. Tiempo

Capacitaal 100% dépersonal del érea d

) lavanderia sobre los efectos de la
Establecer medidas o ) _
o ) exposicid ocupacional a ruido y el
administrativas para e

] manejo correcto de cargas, procedimien Recurso
control de riesgos o _
o correctos de trabajo e importancia de Iq Humano
ergonémicos y de o . Una vez al mes )
o . estiramientos en un plazo de un afio, co Tiempo
exposicién a ruido ] o ) .
fin de crear una conciencia en los Financiero

colaboradores, asi como crear una cultl

de prevencion en un plazno mayor a un

afo.
Implementar todos los controles Humano
ingenieriles propuestos Tres afios Financiero
Proponer controles Tiempo
técnicosingenieriles Reducir los riesgos ergonémicos y de Humano
para el riesgo exposicion a ruido derivados de los Tres afos Financiero
ergonémico y de puestos de trabajo en un 75 % Tiempo
exposicién a ruido Aumentar la constante del local en un 4 Humano
% mediante un acondicionamiento NA Financiero
acustico Tiempo
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Reducir los niveles de presion sonora e Humano
menos 75 dB (A) en las areas de lavadd NA Financiero
secado. Tiempo
Definir lineamientos
para la evaluacion,
seguimiento, control y
mejora del programa d
control de las Que se revise el 100 % de las estrateg
Humano
condiciones implementadas en el programa Una vez al mes Tiempo

ergonémicas y de
exposicién ocupaciona
a ruido en el &rea de
lavanderia del Hospita

Monsefior Sanabria
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a) Compromiso de la alta gerencia

Este afio, la direccion del Hospital Monsefior Sanabria rdezlau comprmiso sobre
la Gestion de I&eguridad y Salud en el Trabaor medio de un documentie compromiso
anual A través de estese comprometen a asegurar el cumplimiento de la legislacion y
reglamentacion aplicab) minimizar el impactgue sus actividades puedan gengradoptar
mejarestécnicas para la prevenci@e riesgos laborale€n las figurasiguientes se puede

observar el compromiso anual por parte del Hospital Monsenor Sanabria.

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL Anexo A1
Gerencia Administrativa T i v i
¥ P 3 ef. Ficha Técnica para la Evaluacion de la
Direccién Bienestar Laboral Gestion de la Seguridad y Salud en los Centros de
b - Area Salud Ocupacional Trabajo de la CCSS
ccss Teléfono: 22560148

Compromiso Anual sobre la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Nombre del centro de trabajo Hospital Victor Manuel Sanabria Martinez
Unidad Programatica 2501

Numero de trabajadores Hombres 795 Mujeres 1042
Tipo de jomada [ODiuma CINocturna X Mixta

El siguiente documento recopila los datos referentes a la estructura preventiva existente en el
centro de trabajo. Debe ser completado de forma anual por la méxima autoridad que lo
representa.

El Cédigo de Trabajo establece en el articulo 288, que los centros de trabajo que cuenten con
mas 10 personas trabajadoras deben tener una Comision de Salud Ocupacional (ComSO). A su
vez el articulo 300, indica que cuando existan més de 50 personas trabajadoras, ademaés de la
ComSO, debe disponer de un Profesional de Salud Ocupacional a cargo de la Oficina de Salud
Ocupacional.

La Normativa de Relaciones Laborales en el articulo 66 y la Politica Institucional para la Gestion
de las Personas en el lineamiento 10, establecen la Vigilancia de la Salud de las Personas
Trabajadoras. Para su cumplimiento, es necesario que el centro de trabajo cuente con al menos
un médico responsable de la Atencién Integral al Trabajador, el cual se considera parte de la
estructura preventiva de Salud Ocupacional.

Por lo anterior, se indica lo concerniente a la estructura preventiva y la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo:

1. De la maxima autoridad del centro de trabajo sobre la Comision de Salud O
(ComSO0)

1.1. ;Otorga el tiempo necesario en horas habiles al menos una vez al mes, para que los
integrantes de la ComSO desempefien sus funciones sin que medien recargos de trabajo
por su asistencia a las sesiones programadas?

SIX NOO

1.2. ;Suministra el espacio fisico para las reuniones programadas de la ComSO?
SI X NO O

1.3. ;Suministra el espacio fisico para las actividades programadas de la ComSO?
SIX NOO

1.4. ;Suministra los materiales (suministros de oficina, computadora, entre otros) para el
cumplimiento de las funciones de la ComSO?
SIX NOO

P

Figurad. Compromiso con la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Parte 1

Fuente: (G. Soto, comunicacién personal, 2021).
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ccss Teléfono: 22560148

1.5. ¢ Otorga los permisos respectivos para que los representantes de la ComSO acudan a
capacitaciones en materia de salud ocupacional?
SIX NO O

1.6. ;Planifica de acuerdo a la priorizaciéon de la evaluacion de los riesgos, las acciones
correctivas y preventivas o notificaciones planteadas por la ComSO?
SIX NOO

2. De la maxima autoridad del centro de trabajo sobre la Oficina de Salud Ocupacional
(OSO0). Marque N/A en cada item de este apartado si el centro de trabajo cuenta con menos
de 50 personas trabajadoras. Caso contrario marque Sl o NO segun corresponda

2.1. ;Cuenta con Profesional de Salud Ocupacional a cargo de la Oficina de Salud
Ocupacional? (si su respuesta es NO o N/A, pase al item 3)
SIXK NOONADO

2.2. Si cuenta con profesional a cargo de la Oficina, jrevisa los programas o plan de salud
ocupacional que sean sometidos a su conocimiento por la persona encargada?
SIX NO [

2.3. ;Promueve la implementacion de los programas o plan de salud ocupacional que sean
sometidos a su conocimiento por la persona encargada de la OSO?
SIX NO O

2.4. ; Suministra a la OSO un espacio fisico exclusivo para su funcionamiento?
SIX NOO

2.5. ;Suministra a la OSO recursos materiales para su funcionamiento?
SIX NO O

2.6. ¢ Suministra a la OSO medios tecnoldgicos para su funcionamiento?
SIX NOO

2.7. ;Se le asigna a la OSO recursos financieros para su funcionamiento?
SIX NOO

2.8. ; Planifica las acciones correctivas y preventivas o notificaciones planteadas por la OSO de
acuerdo con la priorizacién de la evaluacién de los riesgos?
SIXK NOO

Figura5. Compromiso con la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Parte 2

Fuente: (G. Soto, comunicacién personal, 2021).
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3. De la Vigilancia de la Salud de las Personas Trabajadoras.

3.1. ;Cuenta el centro de trabajo con horas médico para la Atencién Integral a las Personas
Trabajadoras (AIT)?
SIXK NOO
3.2. jInstruye a las personas trabajadoras del centro de trabajo para que se realicen un control
anual de la salud?
SIX NO [
3.3. ; Promueve actividades de promocion de la Salud dirigida a las personas trabajadoras del
centro de trabajo?
SIK NOO

Dr. Randall Alvarez
Juéarez

Director General

Hospital Victor Manuel
Sanabria Martinez

Figura6. Compromisacon la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Parte 3

Fuente: (G. Soto, comunicacién personal, 2021).

b. Modo de comunicacion del compromiso

Se comunicara el compromiso que el Hospital Mons&amabria tiene con la salud
ocupacional por medio de la divulgacigobreel compromiso déa Gestidén de la Seguridad y

Salud en el Trabajdaciéndola llegar a los correos de los trabajadores

c. Recursos

1. Recurses humanos
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Para implementar el programa de control de riesgos ergonomicos y de exposicion
ocupacional a ruido en el arda la lavanderidel Hospital Monsefior Sanahries importante

el compromisale todas lasartes interesadas, detalladas a continuacion:

- Direccién del Hospital Monsefior Sanabria

- Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
- Departamento de Mantenimiento

- Jefatura de lavanderia

- Trabajadores del servicio de lavanderia

2. Recursosfisicos

El presente programa fue disefiado basado en las condiciones actuales del area de
lavanderia, por esto las alternativas ingenierilesdesarrollabon de acuerdocon las

caracteristicas actuales de las edificaciones
3. Recursosecondmicos

Este es la inversion econdémica requerida para financiar el desarrollo e implementacion
del programa, donde se gestionaradguisicion de bienes y servicios necesafesasegurara
la asignacion y aprobacién de presupueptmsparte de Idireccion del Hospital Monserior
Sanabrigpara la ejecucion e implementacion de las mejoras propuestas en este programa, tales
como la adqisicion de equipos mecanicos, equipos de proteccion personal y materiales para

realizar las capacitaciones del personal correspondiente.
d. Asignacién de responsabilidades

Se establecen las responsabileiadue debe asumir cada una de las partes involucradas
en la implementacion del programa, en la matriz de involucr&i@i(o2); se muestral nivel
deinfluencia e interés, ademas de las acciones por tomaragarparte involucrada para el

control de bs riesgos ergondmicos y de exposicion a ruido

Cuadro2. Matriz de involucrados
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Clasificacio Nivel de Nivel de Accién por
Involucrado Clave . . . .
influencia interés tomar

Dlreccpn del HospitaMonsefior DH Interno Alto Medio Colaborar
Sanabria
Departamento. de  Seguridad DSSO Interno Alto Alto Colaborar
Salud Ocupacional
Departamento de Mantenimient{ DM Interno Bajo Bajo Colaborar
Jefatura de Lavanderia JF Interno Medio Medio Colaborar
Trabajadores del servicio TS Interno Bajo Medio Colaborar
Mary Joel Molina MJ Externo Bajo Alto Comunicar

En el cuadrd, se presenta una matriz que desglosa las actividesesariapara la

implementacion y seguimiento dalogramaasi como los responsables de cada una.

Cuadro3. Matriz de asignacion de responsabilidades del programa

Involucrados

No. Actividades

MJ DH DSSO DM JF TS
1. Revision y aprobacion del programa
1.1 | Entregar el documento del programa R
1.2 | Analizar y revisar el documento del programa P R
1.3| Aprobar el programa P R
2. Implementacion del program
2.1| Divulgacion de iniciativas y mejoras P | AR P
2.2| Asignacion y arobacion de presupuesto AIR| P P
2.3 | Aprobar el cronograma del programa R P
2.4 | Participaciéon y supervisiéon en las actividades del programa P R P| P
2.5| Ejecutar las mejoras de disefio propuestas en el programal P R P
2.6 | Coordinacion de inspecciones R P
2.7| Brindar capacitaciones del programa R AlP
2.8 | Brindar mantenimiento a los equipos e infraestructura del | A RI|P
3. Valoracion del programa
3.1 | Evaluacion de las mejoras implementadas A R P
3.2| Registro de avances P R
4. Actualizacion del programa

Revisién de losresultados obtenidos una vez que se
4.1 | aplicado el programa para detectar fallas, anomalias y R P| P
realizar las mejoras que se consideren necesarias
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| 4.2 Actualizacion de las necesidades de mejora N

| AR [P

Simbologia: R: ResponsableA: Apruebay P: Parttipa
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D.PLANIFICACION
ACTIVIDADES
PROGRAMA

DE
DEL

23



Programa para el control de riesgos ergondmicos y exposicion a ruido { Version: 1.0
el area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria —
Pagina24de 14

Se establece la planificacion de las actividages desarrollar en el programde
controles de riesgos ergondmicos y de exposicion ocupacional a ruido en el &rea de lavanderia
del Hospital Monsefior Sanabria, asi como la duracion y frecuencia de cadaastasdesto

se puede visualizar en el cuadro

Cuadrod4. Planificacién de las actividades del programa

Actividad Duracion Frecuencia

Entrega de la propuesta del programheacontroles de riesgos ergonémico| 2 dias No aplica

de exposicién ocupacional a ruido en el area de lavanderia

Aprobacion del programa 1 mes No aplica

Metodologias de identificacion y evaluacion de riesgos 1 mes 1 vez al afio

Implementacién deontroles ingenierileg administrativos 3 meses | 1vez al afio

Compra de equipo de proteccion personal y acceseriomobiliario para No 6 veces al afo

mejorar los puestos de trabajo. aplica

Capacitacion a los trabajadores 5 dias 2 veces al afo

Vigilancia de la salud 1 mes 1 vez al afio

Evaluacion del programa No 3 veces al afio
aplica

Actualizacién del programa No Cada vez que se
aplica necesario

A continuacién,se presenta el organigrama del programa el cual incluye las etapas para la

implementacionejecucion, evaluacion, seguimiento y actualizacion de este.
Cuadrob. Organigrama del pgrama
Etapas ‘ Descripcién de actividades

Revision de la propuesta del programa para el col -Presentacion del progranaadepartamento de S0,
de riesgos ergonémicos y exposicidbn ocupacion| direccion del hospital al jefe de lavanderia.
ruido en el area de lavanderia del Hospital Monsg

-El departamento de SSO vy la direccién del hosy

Victor Manuel Sanabria Martinez
aprueba el cronograma.

-Se asignan los recursos y el personal requerido pg

implementacion del programa.
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-Se generan los informes y registros de informa
recolectada, asi como el compromiso de

involucrados.

Ejecucion del programa

-Se coordinarlas funciones de los responsables
lideran el programa.

-Se comunica los olfjgos y las acciones del progran
a los colaboradores.

-Se realiza el monitoreo de los riesgmgonémicosy
de exposicion a ruido, por lo cual se aplican
instrucciones y medidas para el control rilesgos

ergonémicos y de exposicién a ruido.
-Se implenenta el EPP auditivo

-Se implementan las capacitaciones a los trabajaq
del area de lavanderia.

-Se implementatineamientsdela vigilancia de saluq
de los trabajadoresprotocolosdel manejo manual d

carga pausas activas, uso de EPP auditivo

-Se generan informes y registros e informacion
recolectada.

Evaluacion y seguimiento del programa

-Se ejecutan las instrucciones especificadas pal
evaluacion del programa, a través de las herramig

propuestas.

-Se evallan los resultado®btenidos tras |3

implementacion de medidas de mejora.

-Se generan informes y registros de la inforidmag

recolectada.
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Actualizacién del programa

-Posterior a la evaluaciéon, se actualizan
componentes del programa y se proponas

respectivas mejoras necesarias.
-Se evalla la efectividad de los cambios realizado

-Se generan informes y registros de la informag

recolectada.
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E.ANALISIS DEL LUGAR

DE TRABAJO

27



Programa para el control de riesgos ergondmicos y exposicion a ruido { Version: 1.0
el area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria —
Pagina28de 14

a. ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Parala ejeacion del programa de control de riesgos ergonémicos y de exposicion
ocupacional auido enel area de lavanderime necesario hacer una identificacion dedasas
realizadagor los trabajadoredel area de lavanderia del Hospital MaigeSanabriadurante
la jornada laboral ordinari&sta identificacion se gjeté mediante observacion participativa
y la aplicacionde herramientagomo la Lista de Comprobacion ergondmica de la OIT

Ergonomic Assessme@hecklisty el cuestionario de confort acustico.

Una vezidentificadaslas tareaspor realizar, seprocede conla evaluaciénpara
determinarel grado deexposicion de los trabajadores del area de lavanderia y las posibles
accionesle mejora o actuaciccecomendadas por los expertos. Para ello, se utilizara una vez
al afo Ia herramientade evaluacion ergonémica REBA, X1y la ecuacion NIOSH. Para
las condiciones de ruido, las mediciones deben realizarse al menos una vez al afio mediante
dosimetrias mapade ruido y medicion puntual de la fuenpara verificar el correcto
funcionamiento de las medidas de mejora implementadasr cambiosrealizados en el
proceso Estas evaluaciones deben ser realizadas por profesionales de selzrdake

higieneambiental para obtener estandares técnicos precisos.

A continuacién,se presentanos protocolospara la evaluacion de los riesgos

ergonomicos y la exposiaidocupacional a ruido
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Hospital Monsefior Sanabria

1. Objetivo:

Establecer una guia sobre los lineamientos necesarios para las evaluaciones de ergonomia
durante la jornada laboral, para la prevencion aparicién de trastornos musculoesqueléticos a en

los trabajadores del area de lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria.
2. Alcance

Esta dirigido al Bpartamento d&alud y SeguridadOcupacional y bpersonal dekector

productivo del area de lavanderia.
3. Frecuencia

Se recomienda que las evaluaciones se realicen una vez al afio para conocer los riesgos

ergondmicos los que se encuentran expuestos los trabajadores
4. Responsables
Departamento de Salud ySeguridad Ocupacional (SSO)

El encargado deDepartamento de SSO delsignar a un profesional para realizar las
mediciones dREBA, JSI y la ecuacion de la NIOSH

Jefe de lavanderia

El jefe de lavanderia delteindar apoyo de ser necesario al profesiasainado por parte del

departamento de SSO.

Trabajadores del area de lavanderia
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Los trabajadores debeseguir lagnstrucciones brindadas por el profesional asignado por parte

del departamento de SSO al momento de realizar las mediciones.
5. Documentos requeridos

En el siguiente cuadro se mencionan los documentos requeridos necesarios para ejecutar el

desarrollo.
Cuadrol. Documentos requeridos en el procedimiento de evaluaciones ergonémicas
Nombre Cédigo | Tipo de registro | Lugar de archivo Responsables
Hoja de Campo REBA NA Impreso DSSO Departamento de SS
Hoja de Campo JSI NA Impreso DSSO Departamento de SS
NTP 477 NA Digital DSSO Departamento de SS
Formulario para el informe de REE
resultados de las evaluacione o1 Impreso DSSO Departamento de SS

de ergonomia

6. Desarrollo
A. JSI
a) Seleccionar los puestos de trabajo que evatuar
- Se aplicara a las tareas dasificacion, lavado, secado, doblado
y doblado de ropa verde.
b) Datos necesarios para el método.
- Parala evaluacion se utilizara la hoja de campo que se encuentra

en elanexol9, para obtener los factores multiplicadores los
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cuales sonintensidad del esfuerzo, la duracion del esfuerzo,
esfuerzos realizados en un minuto, postura muitec®, la
velocidad con la que se realiza la tarea y la duracion de esta por
jornada de trabajo
para obtener el resultado de JSI medianteclzacion siguiente
ecuacion.

Ly trgrerlzas A+ rr
Donde:
IE: Intensidad del Esfuerzo
DE: Duracion del Esfuerzo
EM: Esfuerzos por minuto
HWP: Postura manmufieca
SW: Velocidad de trabajo
DD: Duracion por dia

c) Pasos para la evaluacion deétodo JSI:

Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante
varios de estos ciclos.

Determinar las tareas que se evaluaran y el tiempo de observacién
necesario (generalmente se hace coincidir con el tiempo del
ciclo).

Determinar el valode los multiplicadores de la ecuacion a los
valores de cada variable.

Tomar los datos angulares requeridos.

Obtener el valor de JSI y determinar la existencia de riesgos.
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B. REBA

Revisar las puntaciones para determinar donde es necesario
aplicar correcciones.

Si se requiere determinar las medidas de mejora necesaria.

En caso de aplicar los cambios volver aplicar el método para

comprobaila efectividad de la mejora.

a. Seleccion del personal a evaluar
Se aplicar4 aos trabajadores de las tareas de clasificacién,
lavado,descargasecado, doblado y doblado de ropadespara
obtener un total de 12 trabajadores.

b. Datosnecesarios para el método.
Para la evaluacion ssilizarala Hoja de campo que se encuentra
en elanexo6, ademas de las puntuaciones de las tablas Ay B que
se encuentran en el ane&@ara asi obtener la puntuacion final
del método mediante labla C que se encuentra en el an@xo

c. Pasos para la evaluacién del método REBA:
Determinar los ciclos de trabayoobservar al trabajador durante
varios de estos ciclos.
Seleccionar las posturas que se evaluaran.
Determinar si se evaluara el lado izquierdo o derecho del cuerpo.
Tomar los datos angulares requeridos.

Determinar las puntuaciones para cada parte depcue
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- Obtener las puntuaciones parciales y finales del mépzta
determinar la existencia de riesgos y establecer el nivel de
actuacion

- Si se requiere determinar las medidas de mejora necesaria.

- En caso de aplicar los cambios volver aplicar el método para
comprobar la efectividad de la mejora.

C. Ecuacion de la NIO$H
a) Seleccionard actividaden las que se realicen levantamiento de cargas.

- Se aplicara las tareas de clasificacion, secado, doblado de ropa
verde debido a que se realizan levantamientsaeos de ropa,
ropa desde un carrito, de paquetesidegia y partos, y desde el
nivel del suelo.

b) Datos necesarios para el método.

- Para la evaluaciéon secogeran los siguientes datos:

- El pesodel objetomanipulado en kilogramos incluido su
posible contenedor.

- Las distancias horizontales (H) y verticales (V)
existente entre el punto de agarre y la proyeccion sobre el
suelo del punto medio de la linea que une los tobNos
debe medirse tanto en el origen del levantamiento como
en el destinale estandependientemente de que exista o
no control gnificativo de la carga

- LaFrecuenciade los levantamientos (F) en cada tarea. Se

debe determinar el nUmero de veces por minuto que el
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trabajador levanta la carga en cada tarea. Para ello se

observara al trabajador durante 15 minutos de desempefio

de la tarea obteniendo el nimero medio de levantamientos
por minuto.

- La Duracion del Levantamiento y los Tiempos de
Recuperacion Se debe establecer el tiempo total
empleado en los levantamientos y el tiempo de
recuperacion tras un pedo de levantamiento.

- El Tipo de Agarre clasificado comdueno, Regular o
Malo.

- El Angulo de Asimetria(A) formado por el plano sagital
del trabajador y el centro de la cargal angulo de
asimetria es un indicador de la torsion del tronco del
trabajador durante el levantamiento, tanto en el origen
como en el destino del levantamiento

- Parala recoleccion de los datos yaialisis deestossetomara de
guia los pasos quarinda NTP 477: Levantamiento manual de
cargas: ecuacion de la NIOS@Nogareda, SS.f)

- Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para
determinar la existencia de riesgos y establecer el nivel de
actuacion

- Sise requiere determinar las medidas de mejora necesaria.

- En caso de aplicar los cambios volver aplicar el método para

comprobar la efectividad de la mejora
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7. Informe de Resultados

El departamento de SSO se encargara de generar un informe de resultados el cual incluya
los hallazgos més importantes sobre las evaluaciones de riesgos ergonomicos o, asi como el
andlisis de la informacién, las conclusiones y las medidas de mejora panaudidos

riesgos de TME. Para ello se cuenta con el formufzra el informe de resultados de las
evaluaciones de ruid@REE-01). Se contara con un periodo de una semana a partir de la
obtencion de los resultados, para elaborar el informe el cual se presentara al Direccion el

Hospital.

Cuadro2. Formulario para el informe de resultados de las evaluaciones ergonémicas
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Formulario para el informe de resultados de las

Cédigo: REE-01

evaluaciones de ergonomia

Version: 01
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Encargado (a):

Fecha de aplicacién:

Tipo de Evaluacion:

Seccion 1. Hallazgos de lavaluacion

Seccién 2. Analisis de la informacion

Seccién 3. Conclusiones

Seccion 4. Medidas de mejora para la disminuir la aparicién de TME

Firma
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1. Objetivo:

Establecer unguia sobre los lineamientos necesarios para las evaluaciones déuraide la
jornada laboral, paréa prevencion de la pérdida auditiva en los trabajadores del area de

lavanderia del Hospit&lonsefior Sanabria.
2. Alcance

Estadirigido d Departamento d&alud y SeguridadOcupacional y kpersonal del sector

productivo del area de lavanderia.
3. Frecuencia

Se recomienda que las evaluaciosesrealicen una vez al afio pa@nocer los niveles de

presion sonora del local y a los que se encuentran expuestos los trabajadores
4. Responsables
Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)

El encargado deDepartamento de SSO delsignar a unprofesional para realizar las

mediciones de mapa de ruido, medicidén puntual de la fuente y lascmgiietrias.
Jefe de lavanderia

El jefe de lavanderia deltbeindar apoyo de ser necesario al profesional asignado por parte del

departamento de SSO.
Trabajadoresdel area de lavanderia

Los trabajadores debeseguir las instrucciones brindadas por el profesional asignado por parte

del departamento de SSO al momento de realizar las mediciones.
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5. Documentos requeridos

En el siguiente cuadro seenciona los documents requeride necesarios para ejecutar el

desarrollo.

Cuadrol. Documentos requeridos en el procedimiento de evaluadignesdo

Nombre Cédigo | Tipo de registro | Lugar de archivo Responsables
Formulariopara el informe de RER
resultados de las evaluaciong o1 Impreso DSSO Departamento de SS
de ruido
Bitacora de muestro para may
] NA Impreso DSSO Departamento de SS
de ruido
Bitacora de muestro para
o NA Impreso DSSO Departamento de SS
medicién puntual de la fuente
Bitacora de muestro para
o . NA Impreso DSSO Departamento de SS
medicién por jornada complet;

6. Desarrollo
Primeros pasos para realizar las evaluaciones

Consiste en verificar las calidades de los equipos de medmada lo cual, lo minimo

necesario que se debe cumplir es:

- Calibracion al dia
- Protocolo deverificacion y de ajuste con las respectivas evidencias

- Personal calificado para realizacabo las evaluaciones.
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A. Mapa de Ruido

a) Seleccionar las siguientes areas para implementanapa de ruido:
Area de lavado
Area de planchado
Area de doblado

= =4 A -

Area de secado

b) Establecelos cuadrantegnediante la division del area &b cuadranteson
dimensiones d&4.7 nt i 356 n?y posteriormente enumerarlos en forma de
fi S de acuerdo con la secuencia de numeracién establecida para cada area (ver

figura7), iniciando en el area de lavado y terminando en el area de planchado.

13 14 15 i 315m? 31.5m

3
[}
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g

lad
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>
g

34.5m?

1]

23.5m’
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Distribucion de cuadrantes Areas en m~ de los cuadrantes
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Figural. Numeracion de cuadrantes y dimensiones aesest
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c) Preparar el formato de la bithcora de muestreo el cual sera utilizado el dia de

las medicioneseste formato se encuenten elanexol

d) Revision previa de las especificaciones del equipo de muestreo.

Escoger un sondmetro convencior@lcual posea un céitado

de calibracion que no supere los dos afos. Esto de acuerdo con
las especificaciones que se brindan en el certificado de
calibracion inicial del equipo

Configurarel instrumento en velocidad de respuestbavy escala

de ponderacion A.

e) Para la obtencién de los dates debeonsiderar que:

Se deben tomar los datos durante toda la jornada laboral
Realizar la medicion en el centro del cuadrante, de acuerdo con
lasespecificaciones de la figuraemplear la bédcora de muestro

del anexol y anotarlos NPS que indica en el momento de la
medicion.

Anotar en la columna de observaciones los eventos que se
consideren importantes y que afecten el nivel de ruido durante la
evaluacion.

Hacer los recorridos ca®®d min.

f) Durante el momento del almuerzo, el cual tiene una duracion de 30 minutos,

no se deben tomar mediciones.

g) Al final, se debe promediar los niveles de presion sonora por cuadrante.
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h) Para realizar etalculode los promedios logaritmicos por cada cuadrgrde

dia de medicion se utiliza la siguiente formula:
5o 4 7 N8N\, 10T p —_—
D1 €A QAP ¢n IBQ p Tl

i) En elcroquis del mapa de ruido, indicar los promedios logaritmicos con base en

un cédigo de colores que se menciona a continuacion:

Cuadrol. Rangos de decibeles (A)

RangogdB (A)) Color
743 a 763
763 a 783
783 a 803

j) En cuanto a la interpretacion de criterse$eccionados para los colores, el rojo

implica un nivel criticpdonde se requiere la intervencion inmediata con medidas
de control. El naranja y/o amarillo indica un nivel de alarma, donde se
recomienda aplicatichas medidas. Mientras tanto, el color verde indica un nivel
de ruido aceptable.
k) Para la comparacion desleesultados, se recomienda:
- Graficar los NPS por cuadrante y por dia de medicion.
- Comparar los resultados obtenidos con aquellos obtenidos en la

evaluacién anterior.
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Si los NPS aumentaron respecto a los valores obtenidos en la
evaluacion anterior, se recomienda analizamplasibles factores

gue suponen a estggenerar oportunidades de mejora.

Si los NPS disminuyeron respecto a los valores obtenidos en la

evaluacion anterior, se recomienda analizar los posibles factores

gue suponen a estos. Asimismo, dar seguimiento a las medidas que

beneficien la reducciéon de estos.

B. Medicién Puntual de la Fuere

a. Seleccionar lammaquinagara implementar la metodologiabre la evaluacién

puntual de la fuente.

Fuente 1. Lavadora, Fuente 2: Lavadoras 2,3 y ¥i.Fuente 3.
Secadoras 1,2y 3.

Es importante incluitas nuevas fuentede ruidoy lasexistentes
gue han tenido alguna modificacibn en su estructura o

funcionamiento.

b. Enumerar los puntos de medicion en cada fuente, de acuerdo con la

representacion grafica siguiente:

Fuente 1

Fuente 2

5

Ta~6\
S TR

AN
/ \
o
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Figura2. Representacion de las fuentes para la medicion puntual de la fuente

c. Preparar el formato de la bitacora de muestreo el cual seré utilizado el dia de
las mediciones, este formato se encuentra apéidice3
d. Revisidn previa de las especificaciones del equipo de muestreo.

- Escoger un sonémetro convencional con bandas desp&lsual
posea un certificado de calibracién que no supere los dos afios.

- Esto de acuerdo con las especificaciones que se brindan en el
certificado de calibracion inicial del equipo

- Configurar el instrumento en velocidad de respufestty escala
de ponderacion A.

e. Para la obtencion de los datos se debe considerar que:

- Se deben tomar lafatos por cada fuente.

- Cada medicién seetbe tomar por punto y se debera tener una
duracién de un murto, emplear la bitacora de muestro dekxo
3y anotar los NPS que indica en el momento de la medicion.

- Anotar en la columna de obsaciones los eventos que se
consideren importantes y que afecten el nivel de ruido durante la
evaluacion.

f. Posterior a la toma de datos, se selecciona el NPS mayaljoe este valor
se considera el mas critiem cada fuente paposteriormente
realizar el barrido de frecuencian este puntgara conocer la frecuencia
predominanteen la bithcora de muestreeldnexa3.

g. Parala comparacion de los resultados, se recomienda:

43



Programa para el control de riesgos ergondmicos y exposicion a ruido { Version: 1.0
el area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria

Pagina44de 14

Procedimiento deEvaluaciones de Ruido Version: 01

Cédigo: ER-01

Pagina:08 de 10

Hospital Monsefior Sanabria

Compararos resultados obtenidos con aquellos obtenidos en la
evaluacion anterior.

Si los NPS aumentaron respecto a los valores obtenidos en la
evaluacion anterior, se recomienda analizar los posibles factores
gue suponen a estos y generar oportunidades de mejora.

Si los NPS disminuyeron respecto a los valores obtenidos en la
evaluacion anterior, se recomienda analizar los posibles factores
gue suponen a estos. Asimismo, dar seguimiento a las medidas que

beneftien la reduccién de estos

Evaluacion de la exposicion ocupacional a ruido

Seleccionalostrabajadoresercanos a las fuentes de ruido para realizar las mediciones.

Se utiliza como referencia la guia INTE/ISO 96INTEECO. 2016c¢)con unastrategia

de muestreo por jornada completa.

Establecer como minimo dos trabajadores por tarea.

Revision previa de las especificaciones del equipo de muestreo.

Escoger unaudio dosimetroel cual posea un certificado de
calibracion que no supere ldss afios. Esto de acuerdo con las
especificaciones que se brindan en el certificado de calibracion
inicial del equipo

Configurar el instrumento en velocidad de respuslstay escala

de ponderacion A.

e) Para la obtencién de los datos se debe considerar que:

Se deben tomar los datos durante toda la jornada laboral
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- Realizar minimo tres mediciones por trabajademplear la
bitdcora de muestro dapéndice? y anotarlos datosque indica
en el momento de la medicion.

- Anotar en la columna de observaciones los eventos que se
consideren importantes y que afecten el nivel de ruido durante la
evaluacion.

- Posterior ada toma de datos, estos se analizan segun indica la
INTE/ISO 9612(INTECO. 2016c)

f) Parala comparacion de los resultados, se recomienda:

- Comparar los resultados obtenidos con aquellos obtenidos en la
evaluacién anterior.

- Si los NPS aumentarorespecto a los valores obtenidos en la
evaluacion anterior, se recomienda analizar los posibles factores
gue suponen a estos y generar oportunidades de mejora.

- Si los NPS disminuyeron respecto a los valores obtenidos en la
evaluacion anterior, se recomiendnalizar los posibles factores
gue suponen a estos. Asimismo, dar seguimiento a las medidas que

beneficien la reduccién de estos

9. Informe de Resultados

El departamento de SSO eecargardle generar un informe de resultados el cual incluya
los hallazgos mas importantes sobre las evaluaciones de la exposicién ocupacional a ruido,
asi como el andlisis de la informacién, las conclusiones y las medidas de mejora para

disminuir los NPS. Paralelse cuenta con el fawlariopara el informe de resultados de las

45



Programa para el control de riesgos ergondmicos y exposicion a ruido { Version: 1.0
el area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria —
Pagina46de 14

Cdbdigo: ER-01

Procedimiento deEvaluaciones de Ruido Version: 01

P&gina:10 de 10

Hospital Monsefior Sanabria

evaluaciones de ruid@RER-01). Se contara con un periodo de wg®mana a partir de la
obtencion de los resultados, para elaborar el informe el cual se presentara al Direccion el

Hospital.

Cuadro2. Formulario para el informe de resultados de las evaluaciones de ruido

. . Cédigo: RER-01
Formulario para el informe de resultados de la

. . Version: 01
evaluaciones de ruido

Pagina:l de *

Hospital Monsefior Sanabria

Encargado (a):

Fecha de aplicacion:

Tipo de Evaluacion:

Seccion 1. Hallazgos de la evaluacion

Seccion 2. Andlisis de la informacion

Seccién 3. Conclusiones

Seccion 4. Medidas de mejora para la reduccion de NPS

Firma
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a. Vigilancia de lasalud

Con el fin de detectar de manera anticipada las enfermedades y efectos relacionados con
el riesgo a desarrollar TME yla exposicion a ruido, se deben seguir las indicaciones que se

detallan a continuacion
Antes decontratar:

- Se le informard a la persona, durante el proceso de
contratacion, sobre losriesgos de trabajar realizando
movimientos repetitivgsmanejo manual de carga, ademas de
la exposicion a ruido debido a lasagminas, resaltandola
importanciade cumplir con las medidasde protecciony

prevenciorestablecidas.
Una vez contratados:

- ElI médicodel trabajodebera elaborar y mantener actualizado un
histériao clinico-laboral por trabajador

- ElI médico de la empresa deberd coordinar ¢estiones
correspondientegara llevar a cabo las pruebas audiométricas.

- Las evaluaciones audiométricas deberan incluir aquellos
trabajadorenuevos que ingreseai area de lavanderia

- Elencargado@ Departamento SS@ebergenerar un informe de
resultados en el que destaquen los trabajadoreproiobemas
auditivos. El informe debera incluir un apartado de evaluacion de
la exposicion ocupacional al ruido, analisis de los resultados,
conclusiones Yas recomendaciones correspondientes.

- Casosen I que se identifiguenproblemas auditivosen
trabajadores, queda a criterio @gpartamento SS@del médico
detrabajola implementacion de pruebas audiometrias.
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Las medidas consideradas porD&lpartamento d&SOdeberan
ser comunicadas a @ireccion del Hospitalcon la finalidad de
lograrsu aprobacii

El encargado débepartamento SSO debera generar un informe de
resultados en el que destaquen los trabajadoresThtin El
informe debera incluir un apartado d@ealuacion de riesgos
ergonomicos andlisis de los resultados, conclusiones y las
recomendaciones correspondientes

Casos en los que se identifiqguen problemason TME en
trabajadores, queda a criterio @apartamento SSO y del médico
de rabajo la implementaciéte soportedumbares, mufiequeras u

otros accesorios ergondémicos como tratamientos curativos.
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A continuacionse presentan las propuestas de controles ingeniguiéesene como propdésito
disminuir los riesgos ergonémicos y la exposicion ocupacional a ruido en el area de lavanderia

del Hospital Monsefior Sanabria.
a. Propuestasingenierilespara ergonomia

Estas propuestas ingenierilgsnen como propasitoigminuir los riesgos ergonémicos
que se presentan en el area de lavanderia del Hospital Monsefior Samaediaatee| disefio
de sefializacion de pasillggeatonales para elalrsito de personas y carritos, ademas de la

implementaciorde controles especificpara cada area.
Seguidamentese mencionan los controles propuestos:

a. Alfombras antifatiga
b. Redisefio de carritos para el transporte de.ropa

c. Redisefio de mesas de trabajo para el area de clasificacion
Propuesta a.Alfombras antifatiga

El uso de alfombras antifatiga es recomendable para disnéniaitiga acumulada y la
tensidon en las extremidades inferioretayespaldaademasyreducen los fectos de la carga
estatica que representa el desarrollo de estas .tafgasl cuadro6, se presenta una matriz
comparativa con las diferentes alfombras antifatiga estudiadas para la propuesta, con la finalidad
de escoger la opcibn méas adecuada.

Cuadro6. Matriz comparativa de alfombras antifm para la propuesta

Material Representacién Grafica Caracteristicas Costo

Unitario con
IVA 13%
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Alfombra para pisantifatiga Dimensiones: 17550
EPA 91 x 91 cm (ancho Y
largo)

Tipo de uso: doméstico

Alfombra Select con relievi
de diamante (PVC con
esponjaPVC)

Dimensiones: 42747 por
Ancho: 91.44 cm metro
Grosor: 14 mm
Reciclado>50 %

Tipo de uso: Sobrg
superficies secas

Marca:WEARWELL

Lugardeventa:Capris

Alfombra  UltraSoft con
relieve de diamante. (PV(
con esponja de nitrilo y PVC

Dimensiones: 64014 por
Ancho: 60.96 cm metro
Grosor: 24 mm

Nitricell es una mezclg
Unica de caucho de nitril
y PVC

Reciclado>50 %

Tipo de uso: Sobr¢
superficies secas

Se recupersa
inmediatamente durant
el uso continuo.

Marca:WEARWELL

Lugardeventa:Capris

Fuente: EPA, 2021; Capris, 2G21Capris, 2021b
Comparacion de las alfombras antifatiga

Con el fin de conocer la propuesta de control mas iddice implementé una matriz
multicriterio, en la cual se consideran los aspectos de segusdhdi, social cultural,
estandares, costos y ambiente. Ademas, se incluye el criterio de sdelddd a que, para la
empresa, es obligatorio que cualquier cambio realizado en el local se acople a los estandares de
sanidad con los que deben cumpibido a que seabaja con ropa utilizada en intervenciones

quirdrgicas.
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Para la calificacion por criterio, se utiliza una escala de puntuacion del uno al tdes, sien
asi la propuesta con mayor cantidad de puntos obtenidos la mas factible para ser implementada

por la or@nizacion. Esta se describe en el siguiente cuadro.

Cuadro7. Escalacomparativanulticriterio para las alfombras antifatiga

Puntuacién Seguridady | Culturaly Estindares Sanidad Costos Ambiente

1 Posee Poca La propuesta nd Se usan Presenta e| No posee
solamente apertura dg cumple con lo§ materiales qu€¢ costo mag material
colores oscuroy aceptacion| requisitos  deg promueven Iqd alto entre lag amigable
(tonos por parte| ninguna normg proliferacién de| alternativas | con el
negros/azules)| del internacional microrganismos ambiente
en su totalidad| trabajador.
no posee
bordes
biselados no
tiene material
con relieve
antideslizante.

2 Posee colores| Regular La propuestg Se usan Presenta e| Posee
de alta| apertura dg cumple con log materiales que| costo material
visibilidad en | aceptacién| requisitos deal | ante la humedad intermedio | por lo
bordes, borde§ por parte| menos ung promueven la entre las| menos de
biselados del norma proliferacion de| alternativas | un  50%
material  con| trabajador | internacional microrganismos amigable
relieve con el
antideslizant® ambiente
viceversa.

3 Posee coloref Alta La propuestg Se usan Presenta e| Posee
de alta| apertura dg cumple con log materialegjueno | costo mas material
visibilidad en| aceptacién| requisitos  de promueven la bajo entre| 100%
bordes, bordey por partel dos o mag proliferacion de| las amigable
biselados, del normas microrganismos | alternativas.| con el
materialrelieve | trabajador | internacionales | y resistentes a | ambiente
antideslizante humedad

Cuadro8. Matrizde puntuaciomulticriterio sobre las propuestas aleombras antifatiga
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Seguridad Cultural Puntuacion

Propuestas Estandares Sanidad Costos Ambiental

y Salud y Social total

Opciénl.
Alfombra para pisg 1 3 1 3 3 1 12
antifatiga EPA
Opcién 2.

Alfombra Select cor
relieve de diamanty 2 3 1 3 2 2 13
(PVC con esponja
PVC)

Opcion 3.

Alfombra  UltraSoft
con relieve de
diamante. (PVCcon
esponja de nitrilo y
PVC)

Una vez comparadas las tres opciones de alforebratcuadrol3, se considera que la
mas adecuada seria la opcides es decirla Alfombra UltraSoft con relieve de diamarten
una puntuacion de 14. Pordaal,esla mas viablgara ser implementada por la organizacion
debido a queumple con al menos un requisito de una norma internacexdeasposee el
acolchadamasgruesoy se recupersnmediatamente después de so @siserd mas comodo

para el usuarial utilizarla
Propuesta b.Redisefo de carritos para el transporte de ropa

Los carritogransportan ropa suelta y bultos, el tipo de cagute actualmente se utiliza
no es el adecuado para la tafea figura7), por lo tantogstos se deben modificamnbaseen
lo que indica el libr&ergonomicDesignfor People at WorkEste menciona quieben tener una
altura maxima de esta®9©é.4 cm para estos puestaslemasque las agarraderas se encuentren

a una alturale 106 cm sobre el nivel del suelo
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Figura9. Carrito actual de transporte de ropa

Asimismo, que los carritos deben estar rotulados con el peso maximo queqargde,
las ruedas se deb encontrar en un buen estado, sin irregularidades y lindjgiasn contar con
un fondo falso que se eleve hasta una altura aproximada 4€®6en los cuatro extremos, de
manera que el fondo suba conforme disminuya la carga evitando posturas inadecuadas por parte
de los trabajadores. Por otemlo,se les debe instruir a los trabajadores sobre el uso correcto de

los carritos.

A continuacionse presenta una matriz comparativa con los diferentes tipos de carritos

estudiados para la propuesta, con la finalidad de escoger la mejor opcion.

Cuadro9. Matriz compaativa de los carritos para la propuesta

Material Representacion gréfica Caracteristicas Costo unitario
aproximado en

coloneg(IVA 13
%)

Opcion 1. Dimensiones 769700.
Gmoehlingi Carro Exterior: (1115x855x690) mm
de aluminio con Interior: (1000x580x650) mm
base de suspension Capacidad de 172 kg
Marca: Kaiser + Fuerza del resorte: 70 kg
Kraft La fuerza del resorte se pue
ajustar posteriormente en
rango de +20 kg.
Dos ruedas fijas y dos mavile
Peso del Carrito: 45 kg
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Preci o: Uniddd 6on
IVA 13 %

Ruedas con cubiertas de cauq
macizo antimarcas, horquillg
de acero galvanizadg
rodamiento de rodillos
proteccion contra hilos. Rued
de maniobra con inmovilizadg

de serie.
Opcion2. ZARGES Dimensiones 948700.
I Carroconbasede Exterior: (1060x820x710) mm
suspensién Interior; (1000x485x650) mm

Marca: Kaiser +
Kraft

Capacidad de 142 kg

Fuerza del resorte: No indica

Dos ruedas fijas y dos movile
Peso del Carrito: 24.5 kg

Precio: u 1 8oa
IVA 13 %
Opcion 3. Carrg Dimensiones 620 060.
Lavanderia Fond¢ = = (97x65x80) cm
Movil Estructura de aluminio
Marca: Hodescora Capacidad de 140 kg
Preci o: u 8@l
3 L)) IVA 13 %

es\m o - o Peso del Carrito: 30 kg
/// dsoecona

FuenteKaiserKraft, 202%; KaiserKraft, 2021b; Hosdecqra021.

Comparacion delos carritos

Con el fin de conocer la propuesta de control mas iddice implementé una matriz
multicriterio, en la cual se consideran los aspectos de segusdhdi, social cultural,
estandares, costos y ambiente. Para la calificacion por criterio, se utiliza una escala de
puntuacion del uno al tres, sdEnasi la propuesta con mayor cantidad de puntos obtenidos la
mas factible para ser implementada por laoizacion. Esta se describe en el siguiente cuadro.

Cuadrol0. Escala de comparaciara loscarritos

56



Programa para el control de riesgos ergondmicos y exposicion a ruido
el area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria

Version: 1.0

Paginab57de 14

Puntuacioén

Seguridad y Salu

Cultural y

Social

Estandares

Costos

Ambiente

1 No posee borde{ EI  trabajador| La propuestano | Presenta e| La empresa que |
acolchads de | necesita mucho{ cumple con log costo  mag fabrica no cuentq
plastico parg conocimientos | requisitos de alto entre lag con certificaciones
comodidad  ni | sobre eluso del| ninguna normg alternativas | de comportamientg
parachoques equipo. internacional sostenible ni
elasticos en e protecciéon por e
perfil del borde ambiente.
superior que
ofrecen una
proteccion
efectiva para e
carro y su
contenido.

2 Posee borde| EI  trabajador| La propuestg Presenta e| La empresa que |
acolchads de | necesita alguno{ cumple con log costo fabrica no cuentg
plastico parg conocimientos | requisitos de a| intermedio con certificacioneg
comodidad 0 sobre uso del| menos una normi entre las| de comportamient(
parachoques equipo. internacional alternativas | sostenible 0
elasticos en e protecciéon por e
perfil del borde ambiente.
superior que
ofrecen una
proteccion
efectiva para e
carro y su
contenido.

3 Posee bordeg El trabajador ng La propuestg Presenta e| La empresa que |
acolchads de | necesita cumple con log costo  mag fabrica cuenta col
plastico parg conocimientos | requisitos dedos| bajo entre lag certificaciones dg
comodidad y| sobreel uso dell o mas normag alternativas. | comportamiento
parachoques equipo. internacionales sostenible Vl
elasticos en e proteccién por e
perfil del borde ambiente.
superior que
ofrecen una
proteccion
efectiva para e
carro y su
contenido.

57




Programa para el control de riesgos ergondmicos y exposicion a ruido { Version: 1.0
el area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria —
Pagina58de 14

Cuadroll. Matrizde puntuaciomulticriterio sobre las propuestaslds carritos

Propuestas Seguridad y| Culturaly Estandares Costos Ambiental Puntuacién
Salud Social total
Opciénl.
Gmoehling i Carro de
aluminio con base d 3 3 2 2 3 13
suspensién

Marca: Kaiser + Kraft

Opcion 2.

ZARGES Carrocon base
desuspension

2 3 2 1 3 11
Marca: Kaiser + Kraft
Opcio6n 3.
Carro Lavanderia Fond
Movil
1 3 1 3 1 9

Marca: Hodescora

Una vez comparadas las tres opciones de caernt@s cuadro anteripse considera que
la més adecuada seria la opcién,w®decir el carrito Gmoehling, ya que posee un precio
intermedio por unidgdademasposee la mayor capacidad para la rppga fuerza del resorte
puede ajustarse para una mejor suspengid@see bordes acolchonados para una mejor

sensacion al momento de manipldar

Propuesta c. Redisefio de mesas de trabajo para el area de clasificacion
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Las mesas de trabajo presentes en el &rea de clasificacion son de eséelenabiliario
posee dimensiones que no se ajustan a las caracteristicas fisicastrdbajasloresy no
permiten un ajuste en caso de asi requerirlo. Debido a esta condicion, los trabdeloenes
adoptar posturas incomodaon cuello hacia abajo, durante largos periodos generando una

acumulacion de fatiga muscular en las diferentes pdekcuerpo.

Figura8. Mesas actuales del &rea de clasificacion

Como alternativa de solucion a esta situacs@npropone el cambio de las megaw
una que sea de acero inoxitkalgque sea ajustablde alturaal menos4 cm, para que los
trabajadores corrijan las postufaszadas a las que estan expuegkasontinuacion, se muestra

la propuesta para esta area:

Cuadrol2. Matriz comparativa deak mesapara la propuestz

Material Representacién Grafica Caracteristicas Precio Unitario
(IVA 13%)
Opcion 1. Mesa dg¢ Dimensione800x600x850mm 98 850
trabajo centra Material: Acero inoxidable 201 co
plegable. . | resistencia regular a la corrosion,
Marca: Carbone IS Pies ajustablede rangade 4 cm

Grosor de la mesa: 0.8 mm
e i Patas redondas con grosor: 0.9 n

W | | carga maxima de 15k
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Opcion 2. Mesade Dimensiones 1.80m de frente 245 000
trabajo con dos 70cm de fondo x 90cm de alto
niveles Material: Acero inoxidable Acer
Marca: Equinox inoxidable tipo 304, ofrece mayq
durabilidad y resistencia a
corrosion

Patas en tubo redondo erilcon
terminales niveladoras de atu
Rango de ajuste de 4 cm

Opcion 3 Mesa lisa Dimensiones 1200x700x900 mm| 203800
Marca:  Quantum Material: Acero inoxidable tipo 30
Pro de calibre 16 ofrece mayq
durabilidad y resistencia a
corrosion.

' ‘ Capacidad de 258 kg

) Patas de goma de 1,62 pulgad
ajustablesaproximadamente 4, 1
cm.

Fuente:Carbone, 202; Equinox, 2021 Tips, 2021.
Comparacion de las mesas

Con el fin de conocer la propuesta de control mas iddice implementé una matriz
multicriterio, en la cual se consideran los aspectos de segusdhadi, social cultural,
estandares, costos y ambiente. Para la calificacaincpterio, se utiliza una escala de
puntuacion del uno al tresiendoasi la propuesta con mayor cantidad de puntos obtenidos la
mas factible para ser implementada por la organizacién. Esta se describe en el siguiente cuadro.

Cuadro B. Escala de comparacién para las mesas

Puntuacién Seguridady | Cultural y Social Estandares Costos Ambiente
Salud

1 La mesa ng El trabajador| La propuesta nd Presenta e| La empresa que |
posee  alturg necesita muchoj cumple con log costo masg fabrica no cuentq
ajustable parg conocimientos requisitos de alto entre lag con certificacioneg
un mejor| sobre el uso dg ninguna normg alternativas | de comportamientd
disefio de| equipoy hay pca | internacional sostenible ni
puesto acordq apertura de proteccién por e
al trabajadory | aceptacion ambiente.
no posee
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material
resistente a |g
corrosion.

resistente a |g

corrosion.

2 La mesa pose( El trabajador| La propuestg Presenta e| La empresa que |
dtura ajustable necesita algunoj cumple con log costo fabrica cuenta coi
para un mejol conocimientos requisitos @ al| intermedio certificaciones  dg
disefio de| sobre uso del menos una normj entre las| comportamiento
puesto acordq equipo Yy hay| internacional alternativas | sostenible 0
al trabajador g regular aperturg proteccién por e
posee material de aceptacion. ambiente.
resistente a e
corrosion.

3 La mesa pose( El trabajador ng La propuestg Presenta e| La empresa que |
altura ajustablg necesita cumple con log costo masg fabrica cuenta col
para un mejol conocimientos requisitos de dos ( bajo entre lag certificaciones  dg
disefio de| sobre el uso dg méas normag alternativas. | comportamiento

puesto acordq equipo y hay| internacionales sostenible Vl
al trabajadory | mucha apertura d proteccién por e
posee material | aceptacion. ambiente.

Cuadro #. Matriz de puntuacién multicriterio sobre las propuestas de las mesas

Seguridad y

Culturaly Estandares Costos Ambiental

Puntuacion

Propuestas

Opcion 1. Mesa de trabaj
central plegable.
Marca: Carbone

Salud

Social

total

10

Opcion2. Mesadetrabajo
condosniveles
Marca: Equinox

Opcién 3Mesa lisa
Marca: Quantum Pro

10

Una vez comparadas las tres opciones de las mesakuramjustablese considera que

la mas adecuada seria la opcion,tessdeciy el carrito Mesa lisa, ya que posee un precio
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intermedio por unidad, adem§®osee la mayor capacida# pesopara la ropauna altura
ajustable y esta hecha con materiakesith durabilidad y resistencia a la corrosion.

b. Propuestasingenieriles parael control de ruido

Estas propuestas ingenieriles tiermamo propodsi disminuir los niveles de presion
sonorapresentesen el area de lavanderia del Hospital Monsefior Sanahgdianteun
acondicionamiento acusti@nlas areas de lavado y secadadoque las constantatel local
obtenidasen el analisis son bajas, por loegse recomendé mejorar las condicioaessticas
del local yel revestimiento de las paredes con materiales que poseen mejor abespatando
que las medidas establecidas reduzcan hasta un limite maximo BgApal ruido ambiente
presente.

Para laselecciénde los materiales, se buscd un material con coeficientes de absorcion
acustica en promedio de 1. Para realizar una comparacion entre la constante del local inicial
obtenida y la constante de local con los nuevos matenjabes observar la reduccion ded
decibeles que se puede esperar con las ondas reflejadas y lo que pesditadajadores.

Opcioén 1. Acondicionamiento acusticapara el area de lavado y secado

Caracteristicas del disefo

La propuesta consiste en implementar un revestimiento con eliahaie lana de roca
Rockwool| especificamente Rockcalm 211, en un recubrimiento defd de las paredes del
area de lavado y un 46 % en las paredes de secado. Ademas, para recubrjrsel tecistdera
utilizar un material denominado lana de roca BKleh 40, para mejorar la absorcion acustica

del local.

Especificaciones técnicas de los materiales

Cuadrol5. Especificaciones del material lana de rBmckcalm 211Rockwooly Rockfon® Ekla® Th 40

Representacion Grafica \ Caracteristicas Ubicacion
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Recubrimiento del 1006 en
las paredes del area de lavg
Densidad: 40 kg/m3 | EN1602 y un 46 %en las paredes d

secado

Dimensiones:(1350x400x0) mm

Reaccion al fuegoAl en las Eurg
clases

Material: Libre de CFC y HCFC
respetuoso con el ambiente. |
hidréfilo ni higroscépico.
Quimicamente inerte.

-Conductividad térmica:
0= 0.035 W /mK- EN 12667
-Resistencia térmica 1.45 nf K/W

Resistencia al flujo: AFr10 (> 10
KPa - s/m2) | EN29053

Absorcion de agua a corto plazo:
WS (< 1,0 kg/m2) | EN 1609

Transmision de vapor: MU1 (4 =
1) | EN 12086

Los coeficientes de absorcion acustica del material se indican en el2nexo
Dimensiones;(1200x1200x40) mn| Recubrimiento para el 100
Reaccién al fuegoAl en las Eurg del techo del area de lavadq
clases

Material: totalmente reciclable
impide el desarrollo de
microorganismaos
Posee una 86% de reflexion de Iu
Aislamiento térmico:
-Conductividad térmica de
99 =37 mW /mK
-Resistencia térmica de 1.0527
K/W
Los coeficientes de absorcion acustica del material se indican en el2Zdnexo

Fuente:Rockwool, 2024; Rockfon, 2@1b.

Célculos delacondicionamiento acustico

63



Version: 1.0
Pagina64de 14

Programa para el control de riesgos ergondmicos y exposicion a ruido
el area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria

En el cuadrol6, se puede observajue la constante del local aumenta con las
modificaciones propuestas utilizando los materiales mencisnadt@riormentelogrando

disminuirlos decibeles generadoslas distintas frecuencias
Cuadrol6. Resumen de la comparacion antes y después de la propuesta 1

Frecuencias (Hz)
125 250 500 1000 2000

Variables acusticas

Constate de local sin modificacioneq 22.30

22.30

2641

2641

26.09

Constante del local con modificacior] 16310

31420

44588

44588

487.02

8.64

1149

12.28

12.28

1271

Disminucion de & (2)

Por otra partda organizacion cuenta con un valor meta o NPS deseados de(A),d
se sabe quias fuentegmiten NPS superiores a este vaordistintas frecuenciggor lo cual,
aplicanddas modificaciones propuestag lograadisminuir ese valor hasta los NB&seadas
Asimismo, se disminuyka percepion de ruido por parte de los trabajadoestpgracias h
aportedelos materiales utilizados para el revestimietds cualegpresentamna altaabsorcion

acusticaestos céalculos se pueden observar en el siguiente cuadro.

Cuadrol?. Reduccién de decibeles A en distintas frecuernmaaa la propuesta 1

Frecuencias (Hz)

Variables acusticas

250

500

1000

Mediciones de las fuent¢3) 8341 79.87 7879 75.08 71.23
Reduccion 74.76 68.38 66.52 6281 5852
Reduccién total enRi(A) 58.76 59.38 63.52 6281 59,52

Nota: los calculos de las nuevas contantes del local, coeficiente medio y las reducciones se pueden o

el apéndice32.

Disefio delacondicionamiento acustico
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Techo de Concreto, revestido con lana de
roca 40 mm

Paredes de concreto, revestidas con
lana de roca 40 mm

Concreto

Vidrio

Lana de roca 40 mm
Lana de roca 40 mm

Secadoras (Fuente 3) Lavadoras (Fuente 2) Lavadora (Fuente 1)
Figura8. Disefio de la propuestmo del acondicionamientlsticopara las zonas de lavado y secado

En la figura anterigr se muestna las dimensiones generalesn metros del
acondicionamiento acusticesi como las ubicaciones de lagntes generadoras de ruido
Asimismo, se indican las especificaciones de las estructuras y su respectivo recubrimiento.
Costos asociados a la propuesta uno

Cuadrol8. Costos de la propuesta 1

Cantidad de i  Costo por m Costo total
Material Proveedor gue se desea (euroslVA 13  aproximadaconIVA

revestir %) 13%( )

Lana de roca volcanic
Roclealm211Rockwool Rockwool 127 (i 646 462 540
Dimensiones:
(1350x400x40) mm
Lana de roca Rockfong
Ekla® T.h 40. Rockfon® 103 03617 2571 690
Dimensiones:
(1200x1200x40) mm
Mano de Obra Hospital
Monsefior No aplica No aplica No aplica
Sanabria
CostoTotal 04560 3034 230

Fuente: Rockfon2017; Rockwool2021.
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Con base en el cuadi®, se incluyeel precio neto de los metros cuadrados requeridos
para cubrir la estructura del encerramiento. Por otro lado, se cuenta@epaglamento de

mantenimiento del hospital, para brindar la mano de obra necesaria

Opcioén 2. Acondicionamiento acusticapara el area de lavado y secado.

Caracteristicas del disefio

La propuesta consiste en implementar un revestimiento con el material de lana de roca
Rockwool especificamentRockplus 220, panaejorar la absorcidn acustica del local mediante
el revestimiento diasparedes de concreto del area de lavado y secado. Ademas, para recubrir
el techodel area de lavadose considera utilizar un material denominado lana de roca
Ro ¢ k s hLa esébgencia de estos materiales se debe a que poseen coeficientes de absorcion
altos,lo que aumentaria la constante del local de las areas y generara una mejor absorcién

acustica.

Especificaciones técnicas de los materiales

Cuadrol9. Especi ficaciones del materi al l ana de roca Ro

Representacién Grafica Caracteristicas Ubicacion

Recubrimiento del 108 en
las paredes del area kdwado
y un 46 % en las paredes de
Densidad:50 kg/m3 | EN1602 secado

Dimensiones: (1350x600x50)
mm

Reaccion al fuego:Al en las
Euro clases

Material:  Libre de CFC vy
HCFC, respetuoso con

ambiente. No hidréfilo n
higroscépico.

Quimicamente inerte.

-Conductividad térmica:

0= 0,034 W /mK| EN 12667
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-Resistencia térmica de 1.4% 1
K/w

Resistencia al flujo: AFrl5 (>
15 KPa - s/m2) | EN29053

Absorcion de agua a corto
plazo: WS (< 1,0 kg/m2) | EN
1609

Absorcion de agua a largo
plazo:

WL(P) (< 3,0 kg/m2) | EN 1208

Transmisién de vapor:MU1 (u
=1) | EN 12086

Los coeficientes de absorcion acustica del material se indican en el2inexo
= — Dimensiones: (1500x1000x50) Recubrimiento para el 100 ¢
8 | mm del techo del area davada
Reaccion al fuego:Al en las
Euro clases

Material: totalmente reciclable
impide el desarrollo  de
microorganismos

Resistencia a la humedad
100% HR

Aislamiento térmico:
-Conductividad térmica de

99 =37 mW /mK

-Resistencia térmica de 1.351
K/W

Los coeficientes de absorcion acustica del material se indican en el22nexo

Fuente: Rockfon, 2017; Rockwool, 2021.

Céalculos delacondicionamiento acustico

En el cuadro20, se puede observar que la constante del local aumenta con las
modificaciones propuestas utilizando los materiales mencionados anterigriogra@do

disminuir los decibeles generados en las distintas frecuencias.

Cuadro20.Resumen de la comparacion de antes y después de la propuesta 2
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Variables acusticas

Constate de local sin modificaciones

22.30

Frecuencias (Hz)

22.30

500
2641

1000
2641

2000
26.09

Constante del local con modificacior] 207.86

34823

44588

44588

487.02

Disminucion de 8 (2)

9.70

1194

12.28

12.28

1271

Como anteriormente se mencigié pretadedisminuir los decibeles a walor meta
de75 dB (A), se sabe que las fuentes emiten NPS superiores a este valor en distintas frecuencias,
por lo cual, aplicandéas modificaciones propuestase lograra disminuir ese valor hasta los
NPS deseadog\simismo, se disminuye la percepcion de ruido por pietos trabajadores,
esto gracias al aporte de los materiales utilizados para el revestimiento, los cuales presentan una

alta absorcion acustica; estos calculos se pueden observar en el siguiente cuadro

Cuadro21. Reduccion de los decibeles A en distintas frecuencias para la propuesta 2

Frecuencias (Hz)

Variables acusticas

Mediciones de las fuentes 8341 79.87 78.79 75.08 7123
Reduccion 7371 67.94 66.52 62.81 5852
Reduccion total enBIA 5771 58.94 6352 62.81 5952

Nota: los célculos de las nuevas contantes del local, coeficiente medio y las reducciones se pueden o
el apéndice3.

Disefio delacondicionamiento acustico
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Techo de Concreto, revestido con lana de
roca 50 mm

Paredes de Concreto, revestidas con lana
de roca 50 mm

Concreto

Vidrio

Lana de roca 50 mm
Lana de roca 50 mum

Secadoras (Fuente 3) Lavadoras (Fuente 2) Lavadora (Fuente 1)

Figura9. Disefio de la propuesta dos del acondicionamieofisticopara las zonas de lavado y secado

En la figura anterigr se muestran las dimensiones generales en metros del
encerramiento, asi como las ubicaciones de las fuentes generadoras de ruido. Asimismo, se

indican las especificaciones de las estructuras y su respectivo recubrimiento.
Costos asociados a la propuestios

Cuadro22. Costos de la propuesta 2

Cantidad de v Costo por m Costo total
Material Proveedor que se desea (euroslVA 13 | aproximadacon IVA
revestir %) 13% ()
Lana mineral de roci
volcanica Rockplus 22(
Rockwool Rockwool 127 G 943 670 475
Dimensiones:
(1350x600x50) mm
Lana de roca Rocklond o\ tone 103 G 275 1957 385
RockshedE.
Mano de Obra Hospital
Monsefior No aplica No aplica No aplica
Sanabria
Costo Total U 3696 2627 860

Fuente: Rockfon, 2017; Rockwool, 2021.
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Con base en el cuad®2, se incluye el precio neto de los metros cuadrados requeridos
para cubrir la estructura del encerramiento. Por otro lado, se cuenta@epaglamento de

mantenimiento del hospital, para brindar la mano de obra necesaria.

Opcioén 3. Acondicionamiento acusticopara el area de lavado y secado el disefio deuna

barrera acustica parael area desecado

La propuesta consiste en implementar un recubrimiento en las mismas secciones de la
propuesta dos, con el material de lana de roca Rodkwspecificamente Rockplus 220 y
RockshedE, | as especificaci onl®Adicbealmenteald er i &
instalacién de una cortina absorbeptea dividir el area de secado clande doblado y

planchado, para ello, se utilizara unatio@ de lamas marca Clever Spain.

Dicha cortinapermitira el paso de los carritode ropaentre las areas de secado y
doblado, mientras qua su vezabsorbe y bloquea el ruidds importante considergue,al
implementar este control, es necesario introducir un sistenvard#acion para el area de
secado, ya qué movimiento del aire se vera reducido y las secagdakasoducir calor, podrian

aumentar la carga térmica en el area de secado.

Especificacimes técnicas de los materiales

Cuadro22. Especificaciones del materi@d la cortina absorbente

Representaciégrafica Caracteristicas Ubicacion
Dimensiones: Instalaciéren una viga de altura aproximal
Rollo 50 metros lineales | de 4 metros y el largo de la instai6n es de
Ancho: 100mm 8 metros.
Grosor: 1.2 mm
Resistencia a
temperaturas. -15°C a
+50°C
Material: totalmente
reciclable
Resistentes a golpes
desgarros.
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Nota: Mas especificaciones en el an28o

Célculos delacondicionamiento acusticg la cortina absorbente

Enla propuesta dgse puede observar el calculo del acondicionamiento acustico que se
utilizara en esta propuesta. Ehcuadrc20, se puede observar el resultaddaleonstantelel
local con las modificaciones propuestas utilizando los materiales mencionados anterjormente
logrando disminuir los Bl generados en las distintas frecuencfedemasen el cuadro 2 se
puede observar la reducciéB é. Respecto a la cortinae detalla la ubicaci¢dimensiony la

reduccion en dB

Cuadro23. Informacién respecto la reduccion de NPS respecto a la cortina absorbente

S Dimensiones ., . .
Ubicaciondel —————— Reduccion de Cantidad de Rollo de 50 m lineales

Alto Largo
(m) (m)

SecadeDoblado 4 9 35dB 80 8

control NPS tiras requeridos

Para las areas de doblado y planchado, la instalacion deattaa absorbentees

suficiente para la disminuir los NPS percibidos por los demas trabajadores

Disefio del encerramiento mas la cortina absorbente

Techo de concreto, revestido
con lana de roca SO0mm

Paredes de concreto, revestidas
con lana de roca 50 mm

Concreto

Vidrio

Lana de roca 50 mm
Lana de roca 50 mm
Cortina absorbente

Secadoras (Fuente 3) Lavadoras (Fuente 2) Lavadora (Fuente 1)

Cortina absorbente

Figural0. Disefio de la propuesta@sde encerramiento con material acustico para las zonas de lavado y secado

mas la instalacion de una cortina absorbente
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En la figura anterigr se muestran las dimensiones generales en metros del
acondicionamiento acustigpla mrtina absorbentegsi como las ubicaciones de las fuentes
generadoras de ruidola cortina absorbentésimismo, se indican las especificaciones de las

estructuras y su respectivo recubrimiento.

Costos asociados a la propuesta tres
Cuadro24. Costos de la propuesia

Cantidad de th  Costo total en Costo total
Material Proveedor que se desea euroscon IVA aproximado en

revestir 13% colones(IVA 13%)

Lana mineral de roc
volcanica Rockplus 22
Rockwool Rockwool 127 u 943 670 475
Dimensiones:
(1350x600x50) mm

Lana de roca RockfonG
Ekla® T.h 40. Rockfon® 103 a 275 1957 385
Dimensiones:

(1200x1200x40) mm
Cortina absorbente Cleve
Spain

Dimensiones:

Rollo 50 metros lineales
Ancho: 100 mm

Grosor: 1.2 mm

Mano deobra Hospital
Monsefor No aplica No aplica No aplica
Sanabria

Clever Spain 32 ua 540 384 000

Costo Total 4236 3011 860

Fuente: Rockfon, 2017; Rockwool, 2QX8pain Clever, 2021

Con base en el cuaddd, se incluye el precio neto de los metros cuadrados requeridos
parael acondicionamiento acusticmas los metros cuadrados requeridos para la instalacion de
la cortina absorbente. Por otro lado, se cuenta cddepartamento de mtamimiento del

hospital, para brindar la mano de obra necesaria.
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Resumen de las opciones de control ingenieriido

De acuerdo con la informacion anterior, se proponen tres alternativas de control
ingenieril disefiadas para disminuir IBES provenientes del area de lavado y secado. El

resumen de las opciones de control se describe a continuacion:
Cuadro25. Resumen de lagpciones de control ingenieril a ruido

Caracteristicas

Opcion Representacién grafica
de
control

Se establece un encerramiento para las ¢
1 de lavado ysecado. A este, se le colo
recubrimientos con materiales acusticos e
100 % de las paredes de concreto del are|
lavadq un 46% en las paredes de concreto
area de secado y un 18®techo de concret
del area de lavado.

Opcion | Se establecan encerramiento para las are
2 de lavado y secado. A este, se le col| |
recubrimientos con materiales acusticos e
100 % de las paredes de concreto del are|
lavadq un 46% en las paredes de concreto
area de secado y un 19®techo de concret
del area de lavadmnmateriales distintos a |
opcion 1.

Se establece un encerramiento para las &

Techo de Concreto, revestido con lana de
roca 40 mm

Paredes de concreto, revestidas con
1ana de roca 40 mm

Concreto
Vidrio
Lana de roca 40 mm

Lana de roca 40 mm ]

Secadoras (Fuente 3)  Lavadoras (Fuente 2) Lavadora (Fuente 1)

Concreto

Vidrio

Lana de roca 50 mm
Lana de roca 50 mm

Lavadora (Fuente 1)

Secadoras (Fuente 3)

Lavadoras (Fuente 2)

Techo de concreto, revestido
con lana de roca 50mm

Opcion

3 de lavado y secado. A este, se le col

recubrimientos con materiales acusticos e
100 % de las paredes de concreto del are|

Paredes de concreto, revestidas
con lana de roca 50 mm

Concreto

lavadq un 46% en las paredes de concreto
area de secado y un 109®techo de concret| |
del &rea de lavado.

Ademas, se propone la instalacion de
cortina absorbente pardividir el area de
doblado y planchado con el de secado

Cortina absorbente

Lavadora (Fuente 1)

Secadoras (Fuente 3)

Lavadoras (Fuente 2)

Cortina absorbente

Comparacion de las alternativas deontrol

Con el propésito deadentificar la propuesta de disefio que mejor se adaplz

problematica presenteeimplementéuna matriz multicriterio, en la cual se consid@spectos
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de seguridad, salud, sogiaulturd, estdndaresgcostos y ambienteAdemas,se incluyo el
criterio de sanidad, dado que la organiza@ébe cumplir con los estandaigase indican el
manual de operacion para el procesamiento de ropa usada hospitalaria en la CCSS y la norma

para el manejoaldesechos peligrosos en establecimientcslel.

Para la calificacion por criterio, se utiliza una escala de puntuacion del uno al tdes, sien
asi la propuesta con mayor cantidad de puntos obtenidos la mas factible para ser implementada

por la organizeion. Esta se describe en el siguiente cuadro.

Cuadro26. Escala de comparacion para las alternativas ingenieriles

y Cultural y Estandares
social

Puntuacio
n

Seguridad
salud

Sanidad

Ambiente

1 No se ulliza | El trabajador| La propuesta nq Se usan Presenta e| No reduce
un material| necesita cumple con lag materiales qug costo masg los NPS
constructivo muchos recomendaciong promueven |g alto entre| bajo 75 @
con absorcién conocimiento| s minimas del | proliferaciéonde | las (A)
acustianicon| s sobre el Decreto microrganismo | alternativas
caracteristicas| tema y hay| 1054t S.
incombustible | poca TSS vy los
S. ni amigable| aceptacion materiales  dg
con el| por parte de revestimientamo
ambiente. este. cumplen con los

requisitos de
ninguna normg
internacional

2 Se utiliza un | El trabajador| La  propuestg Se usan Presenta e| Reduce log
material necesita cumple con lag materiales que| costo NPS bajo
constructivo | algunos recomendaciong ante la| intermedio | 75 dB (A)
con absorciény conocimiento| s minimas del | humedad entre  las| en algunas
acustica pero| s sobre el Decreto promueven Igq alternativas| frecuencia
no tema o hay| 10541 proliferacion de| . S
incombustible | regular TSS o0 los| microrganismo
ni  amigable| aceptacion materiales  dg s
con el| por parte de revestimiento
ambiente 0 | este. . cumplencon los
viceversa. requisitcc de al

menos una
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requisitos de do
0 mas normas
internacionales
ademas, brinda
opciones

adicionales parg
el control de

ruido.

norma
internacional
3 Se utiliza| El trabajador| La  propuestg Se usan Presenta e| Reduce log
material no necesitgd cumple con las materiales que | costo mag NPS Iajo
constructivo | conocimiento| recomendacionqd no promuever| bajo entre| 75 dB (A)
con absorciorl s sobre el s minimas del | la proliferacion| las en todas
acustica tema y hay | Decreto de alternativas| las
incombustible | buena 1054 microrganismo frecuencia
y amigable con aceptacion TSS y los| sy resistentes 3 S
el ambiente por parte dg materiales la humedad
este. cumplen con los

Propuestas

Cuadro27. Matriz de puntuaciofas propuestas de disefio

Seguridad Cultural

y salud

y social

Estandares Sanidad Costos Ambiental

Puntuacion

total

Opcionl. Encerramient

para las areas de lavadq

material acustico, peri
con cambio de materia

para el techo.

secado cor 3 3 2 3 1 3 15
recubrimiento de

material acustico.

Opcidn 2. Encerramient

para las areas de lavadq

secado cor|

recubrimiento de 3 3 2 3 3 3 17
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Opcidn 3. Encerramient

para las areas de lavadq

secado cor
recubrimiento de
] o 3 3 3 3 2 3 17
material acustico
ademas de F

implementacion de un

cortina absorbente.

De acuerdo cola informacion del cuadro anteriorsiaropuesta?2 y 3 poseen el mismo
puntaje, percse seleccionda propuesta de disefioes debido a que presenta la opcion de
disminuir los niveles de presion sonpeacibidogor los trabajadores de areastiguasal area

de secado y lavado. Pordoal,resulta la mas viable para ser implementada panglanizacion.
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Propuestas decontroles administrativos

A continuaciénse presentan las propuestas de contemlesnistrativas quéene como
propésito disminuirds riesgos ergondémicos y la exposicién ocupacional a ruido en el area de

lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria.
c. Propuestade control administrativospara ergonomia

Propuesta de disefio de sefializacion de pasillos para las areas de doblado, planchado y

secado

Se realiza la propuesta de disefio de sefalizacion de pasillodiparauir los
desplazamientos con cargas por parte de los trabajadores, debido a la obsteuestés con
el fin de disminuir la fatiga y el sobreesfueriza.figural0 muestra la distribucion actual de las
zonas de trabajo de las areas de doblado, planchado y secado, en las cuales se puede observ:

gue no existe ningun tipo de sefalizacion peato

Figural0. Distribucién de las areas de secado, planchado y doblado

Se propone organizar el argan el fin decontar con el espacio fisico para el transito de
peatones y carritos, basado en lo que recomienda la NTP 434 para el transito de peatones
paralelos a los vehiculos de transporte, la cual indicaigpear a el caso v2as m

en un sélo sentay peatonales en sentido Unico la anchura minima sera la del vehiculo o carga
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incrementada en 1 m. mas una tolerancia de maniobrddeOm. 6 ( NTP 434, 19
puede observar en la figutd. Dado que los carritos poseen una anchura de menwosndetro,

las dimensiones de la propuesta cumplen con lo que indica la NTP 434.

Figurall. Propuesta de las dimensiones de los pasilk las areas de secado, doblado y planchado

Para la implementacion de este camisieria necesario dividir las areas de secado,
doblado y planchado mediante la sefalizacibas areas quedarian de esta manera
respectivamente: el area de doblado con 27apnoximads el area de secado con 46 m

aproximadamente y el area de planchado88ny.

Esta distribucion sera para que las areas cuenten con carriles exclusivos para lgs carritos
lo cual se puede apreciar de color azul y para los peatones de colgrestodeon el fin de
mitigar el riesgo de incidentes por el transito de peatones y la manipulacion de los carritos en la

misma area.

Se sugiere que la implementacién de esta propuesta se realice por etapas de una o dos
zonas a la vez para evaluar el impage los cambios en la productividad, iniciando con las
areas de doblado y planchado, posteriormdssede lavado y secado. El encargado de realizar
esta labor es el jefe de lavanderia en conjunto con los del area de mantenimiento del hospital.
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La figural2 muestra la distribucion de la propuesta, asi como los colores recomendados

para la sefalizacion.

Figural2. Propuesta de sefializacion de lasigge secado, doblado y planchado

El material que se recomienda para la utiliza@sla pintura ACRITEK marca Sur, la
cual es un esmalte para pisos que embellece y protege areas como terrazas, garajes, aceras

bodegas o rampas sometidos a transito mddetta personas (Grupo Sur, 2021).

Cuadro28. Presupuesto de la propuesta a. Sefializacion de pasillos

Recurso Unidad Cantidad Costounitario conVA 13 Costo totaton IVA 13
% () % ()

Pintura Cubeta de 1 galdn colqg 2 41 500 83 000

ACRITEK azul

Pintura Cubeta de 1 galdn colg 1 41 500 41 500

ACRITEK verde

79



Programa para el control de riesgos ergondmicos y exposicion a ruido
el area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria

Version: 1.0

Pagina80de 14

Pintura Cubeta de 1 galén colqg 1 41 500 41 500

ACRITEK amarilla

Mano de Obra | Hospital Monsefior Sanabria No aplica
Total 166 000

Nota: Las especificaciones técnicas de la pintura se pueden observar en eBanexo 1

Se realiza la propuesta de varios procedimientos de trabajo con el fin de que los

trabajadores y demas personas involucradas conozcan los lineamientos establecidos, con la

finalidad de realizar practicas de trabajo seguro.

A continuacionse presenta lasta de los procedimientos de trabajo:

Procedimiento de manejo manual de cargas-(M donde MC

significa Manejo de Cargas y el 01 significa que es la primera

version.

Procedimiento deguia de ejercicios de pausas activas-(RA

donde PA significa Paas Activas y el 01 significa que es la

primera version.
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Cdédigo: MC-01

Procedimiento de Manejo Manual de Cargas Version: 01

Pagina: 01 de07

Hospital Monsefior Sanabria

1. Objetivo

Establecer una metodologia para el correcto manejo manuadrgasen el area de
lavandeta con el findegeneraipracticas seguran los trabajadorgspromover la prevencion

de riesgos relacionadosste tipo de labores.
2. Propdésito

Establecer unanetodologiapara el correcto manejo manual de carggsjerando
practicas seguras y logrando minimizar riesgos en las tareas que requieran manejo manual de
cargas,asimismo,con el fin dedisminuir la prevalencia dgastornos musculoesqueléticas
raiz demanejo manual de carga&m los trabajadores del areéea lavanderia del Hospital

Monsefnor Sanabria
3. Alcance

Esta dirigido a los trabajadores ld@rea de lavanderia, asi como a las personas

involucradas para llevar a cabo el procedimiento.
4. Términos y definiciones
INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Hige en el Trabajo.

Carga: cualquier objeto que genera peso 0 presion respecto a otra 0 a la estructura que se
transporta (ya sea sobre la espalda o los hombros de un individuo, sobre el lomo de un animal o

en un vehiculo)
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Cdédigo: MC-01

Procedimiento de ManejoManual de Cargas Version: 01

Pagina: 02 de07

Hospital Monsefior Sanabria

Manipulacion manual de carga cualquier operacion de transporte o sujecion de una carga por
parte de uno o varios trabajadores, comewantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion
o el desplazamiento.

Trastorno musculoesqueléticose refiere a cualquier tipo de lesion, dafio o trastorno de las
articulaciones u otros tejidos de las extremidades superiores o inferiores, esintologs se

pueden incluir dolor, rigidez, hinchazén, adormecimiento y cosquilleo

Incidente: es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se presentar
los accidentes,ofo que por cuestiones del azar no desencadena lesionegerstatas, dafios

a la propiedad, al proceso o al ambiente.

Prevencion medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la enfermedad, tales
como la reduccion de factores de riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus

consecuencias unvaz establecida

Riesgo posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o algo

sufra perjuicio o dafio.

Peligro: es una situacion que produce un nivel de amenaza a la vida, la salud, la propiedad o el

medio ambiente

Enfermedad laboral: son las enfermedades contraidas o agravadas con ocasion del trabajo,
por la exposiciéon al medio en que el trabajador o la trabajadora se encuentran obligados a

laborar.

5. Responsabilidades
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Cdédigo: MC-01

Procedimiento de Manejo Manual de Cargas Version: 01

Pagina: 03 de07

Hospital Monsefior Sanabria

Departamento de Saludy Seguridad Ocupacional (SSO)

El encargadael Departamento de SSd&be capacitar a todo el personal del ardavdaderia
sobrela correcta manipulacién de cargsdemas, brindar asesoramiento continuo para la

ejecucionde los instructivos.
Jefe de lavanderia

El jefede lavanderia debe definir el momento adecuado para réafizapacitacionesindicar
al supervisoel momento adecuagmarala revision de los pesos recomendados para el manejo

manual de cargas.

Trabajadores del area de lavanderia

Los trabajadoresaden realizar los pasos correctos plasaar a cabain buen manejo de carga
Médico de empresa

Es el encargado de atender a cualquier trabajador que padezca de dolores o sintomas asociado
a los TME, diagnosticando el mejor tratamiento y seguimientoa hastreincorporacion

completa al puesto de trabajo.
6. Documentos requeridos

Se indicael documento necesario para ejecutar el procedimiémonulario de verificacion
sobre el manejo manual de cargas con cédigo VMMCcon tipo de registro impreso, lugar de

archivoy el responsable es el departamento de SSO

7. Contenido

83



Programa para el control de riesgos ergondmicos y exposicion a ruido { Version: 1.0
el area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria —
Pagina84de 14
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Procedimiento de Manejo Manual de Cargas Version: 01

Pagina: 04 de07

Hospital Monsefior Sanabria

En la medida de lo posible, el trabajador debera evitar el manejo manual de los
materialesperq en caso de que no sea posible, se recomiamdeg! nacionalque el trabajador
no sobrepase un peso de 20 kg segeetetol1074TSS a nivel internacionakl trabajador

no debera sobrepasar un peso dlkiBgramossegun lo que menciona el INSHT.

Peso maximo Factor de % poblacion
correccion protegida
En general 25 kg 1 85 %
Mayor proteccién 15 kg 0,6 95 %
Trabajadores entre- Datos no
nados (situaciones 40 kg 1,6 n .
aisladas) disponibles

Figura 1. Peso recomendado de las cargasediciones ideales de levantamient

Fuente(INSHT,2011).
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Hospital Monsefior Sanabria

No. | Responsable

1. Jefe de

Lavanderia

Cuadrol. Procedimiento de manipulacién manual de cargas

Actividad

Encargado de solicitar el presupuesto a la Direccién del Hospital en caso de 1
compra de equipo mecénico que sea de apoyo para el colaborador en tareas d
manual de cargas, asimismo dsignar un responsable para gles pesos

recomendados se estén aplicando.

2. Trabajador

Antes de iniciar cualquier levantamiento manual, el trabajador debe tomar las m
apropiadas para el manejo manual de materiales. La guia de manipulacién de ¢

INSHT (s.f.) menciona algunas, entre las que se mencionan en los siguientes p

3. Trabajador

Planificar el levantamiento que se va a realizar, observa bien la carga (forma, t
posible peso, zonas de agarre, posibles puntos peligrosos, etc.), determinar si sg

ayuda o no de un compafiero para manipularla.

4, Trabajador

Sujetar firmemente la carga y mantenerla cercana a su cuerpo, para dismir

fuerzas comprensivas en la columna vertebral

5. Trabajador

Proceder a levantar la carga siguiendo estos pasos:

1. Colocar los pies separados para conseguir una postura estable, coloci
pie mas adelantado que el otro.
2. Doblar las piernas manteniendo la espalda derecha. No flexionar dem
las rodillas y levantar suavemente, por extension de las piernas.

3. Sujetarfirmemente la carga empleando ambas manos, ademas de utili

agarre seguro.

Procedimiento de Manejo Manual de Cargas Cabdigo: MC-01
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5. Trabajador

4. No realizar giros de troncos ni optar por posturas forzadas. Preferible
mover los pies para adoptar la posicion adecuada.
Mantener la carga pegada al cuerpo durante la manipulacion.

6. Si el levantamiento es desde el suelo hasta la altura d@halsros o mas|
apoyar la carga a medio camino sobre una superficie para poder can
tipo de agarre.

7. Depositar la carga y después ajustarla en caso de ser necesario

Guiarse por ejemplo con l&guras2y 3.

6. Trabajador

Alternar de ser posible laareas de manipulacién de carga con otras funciones q

sean tan demandantes fisicamente

7. Trabajador

Si se presenta alguna clase de molestia en alguna zona del cuerpo especifica,
inmediatamente al jefe de lavanderia, en caso de que estemcusatre, informar g

supervisor a cargo.

Figura2. Correcto levantamiento desde el suelo

FuenteFissioterapig2021).
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Figura3. Correcto depdsito de la carga a una altura superior a los hombros.

8. Registro
Elaborado Aprobo6 Revis6
Mary Joel Molina Morales
Fecha Fecha Fecha

Fuente: INSHT (2011).
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Encargado (a):

Fecha de aplicacién:

Nombre del

Trabajador

Datos Personales

Edad Estatura

Peso ) .
Indique cudles:

Padece alguna enfermedad o lesioBi () No ( )

Preguntas de chequeo

item Si No

Comentarios

El encargado reviso los pesos
para que cumplieran con los pes
recomendados.

¢ El trabajador fue informado
sobre el procedimiento de mane|

manual de cargas?

¢ El trabajador cumplié con las

indicaciones del proceso de

manejo manual deargas?

Firma del Encargado:

Firma del trabajador (haciendo constar que siguié el procedimiento de manejo manual de cargas):

Firma del Departamento de SSO
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1. Objetivo

Establecer unagyuia sobre las buenas précticas posturalesuksipoa lo largo de
jornadas laborales con el fin de disminuir la prevalencia de trastowmsiziloesqueléticos.

2. Propdsito

Establecer ungyuia para la ejecucién dsausasactivas a lo largo de las jornadas
laboralesy generando practicas segyrasimismo,con el fin dedisminuir la prevalencia de
trastornos musculoesqueléticos a raimdeimientos repetitivosn los trabajadores del area de

lavanderia del Hospital Monsefior Sanabria
3. Alcance

Esta dirigido a los tralj@dores del area de lavanderia, asi como a las personas

involucradas para llevar a cabo el procedimiento

4. Frecuencia
Se recomienda que la rutina de pausas activas se realice dos vecédas ptidiaraen la mafiana
y otra en la tarde.

5. Términos y definiciones

Trastorno musculoesqueléticose refiere a cualquier tipo de lesién, dafio o trastorno de las
articulaciones u otros tejidos de las extremidades superiores o inferiores, entre los sintomas se

pueden incluir dolor, rigidez, hinchaz@dormecimiento y cosquilleo.

Pausas activasson breves descansos durante la jornada laboral que sirven para recuperar
energia, mejorar el desempefio y eficiencia en el trabajo, a través de diferentes técnicas y

ejercicios que ayudan a reducir la fatigeolath, trastornos osteomusculares y prevenir el estrés
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Incidente: es un suceso repentino no deseado que ocurre poidaEs causas que se presentan
los accidentes,ofo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las personas, dafos
a la propiedad, al proceso o al ambiente.

Prevencion: medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la enferrakx$ad, t
como la reduccién de factores de riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus

consecuencias una vez establecida

Riesgo:posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o algo

sufra perjuicio o dafio.

Peligro: es una situacién que produce un nivel de amenaza a la vida, la salud, la propiedad o el

medio ambiente

Ejercicio: es la actividad fisica planificada, estructurada y repetitiva, realizada para mantener
o mejorar una forma fisica, empleando un conjunto de movimientos corporales que se realizan

para tal fin.

Enfermedad laboral: son las enfermedades contraidas o agravada ocasion del trabajo,
por la exposicion al medio en que el trabajador o la trabajadora se encuentran obligados a
laborar.

6. Responsabilidades
Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)

El encargado ddbepartamento de SSO debe capacitar aebgersonal del area de lavanderia
sobrelos distintos ejercicios que se enuncian en el presente documento. Ademas, brindar

asesoramiento continuo para la ejecucion de los instrucisosomale verificar por medio
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del 6formul ario de verificaci-n semanal de
haya cumplido con la guia de pausas activas de la seandéer@or. Ademas de dicitar la

revision de la propuesta de ejercicios por un experto en el tema.
Jefe de lavanderia

El jefe de lavanderia debe definir el momento adecuado para realizar las capacitaciones e indicar
al supervisor el momento adecuado para la realizacién de las debidas pausas activas durante la
jornada laboral, estableciendo minimo dos rondas de paussasadtirante la jornada.
Asimismo, debe cerciorarsge que todos los trabajadores del area realicen los ejercicios

propuestos.
Trabajadores del area de lavanderia

Los trabajadores deben realizar los pasos correctodl@aana cabaina buenade ejecucon

sobrelos ejercicios planteados para las pausas activas.
Médico de empresa

Es el encargado de atender a cualquier trabajador que padezca de dolores o sirt@das aso
a los TME, diagnosticando el mejor tratamiento y seguimiento, hasta su reincorporacion

completa al puesto de trabajo.

7. Documentos requeridos

El siguiente cuadro indica los documentos necesarios para ejecutar el procedimiento.
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Cuadrol. deDocumentos necesarios para la ejecudémprocedimiento de pausas activas

Nombre Cédigo | Tipo de registro | Lugar de archivo Responsables
Formulario de verificacion Departamento de
o . VPA-01 Impreso DSSO
diaria de pausas activas SSO

Formulario de verificacion _ _
) _ Supervisor de Supervisor y Jefe
semanal déa ejecucion de EERO1 Impreso
o ) lavanderia de lavanderia
ejercicios de pausas activas

8. Contenido

Las pausas activas s@senciales, debido a queuando és musculos permanecen
estaticosasi se acumulan en ellos desechos toxicos que producen laddggaas, eando se
tiene una labor sedentaria, el cansancio se concentra comunmente en el cuello y los hombros.
También se presenta en las piernas al disminuir el retorno venoso ocastalamtwes y dolor

en las pantorrillas y los pies.

Las pausas activas sirven para reducir la tensidbn muscular, prevenir lesiones como
espasmos musculares, disminuye el estrés y la sensacion dpdatmy@as jornadas laborales

mejora le concentraciénlg atencion, ademas de que mejora la postura.

Antesiniciar con la ejecucion de los ejercici@d,supervisor &argode la lavanderia

debeconsiderar los siguientes aspectos:

1 Los ejercicios deben ser ejecutadiigriamente, minimo dos ocasiones pamo de

trabajq una vez en la mafiana y otra en la tarde.
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1 El trabajador debe mostrarse comprometido cogjdaucion de los ejercicios de una
manera correcta durante su jornada laboral.

1 El trabajador debe realizar los ejercicios de forma suave, pausada y adoptando una
posicion relajada.

1 Realizar respiraconesprofundas y ritmicas posiblemerdearante la ejecuén de los
ejercicios.

1 Eltrabajador debe concentrarse en los masculos y articulaciones gestirar, ademas
de sentir el estiramiento y no debe existir dolor.

1 La duracion de los ejercici@s de 10 minutos, y se deben llevar a cabo con los demés
trabajadores y con la supervision del jefe de lavanderia o el supervisor del area.

1 Cada estiramiento se realizara un maximo de tres repeticiones y la duracién de cada

ejercicio sera de 30 segundos.
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A continuacion, senuestranos ejercicios que se deben realiZ2ara cada uno se define la

duracion y lecantidad de repeticiones para la correcta ejecucion.

Cuadro2. Guia depausas activas

Descripcion del Responsabl¢ Representacion grafica Zona

ejercicio trabajada
1 | De pies o sentadog Trabajador Cuello 10 Una en cadq
con la ayuda de la| segundos lado
mano incline la
cabezdateralmente
como si tocaré el
hombro hasta senti
una leve tension.
2 Entrelace las Trabajador Cuello 15 Dos
manos en la parte segundog repeticiones,
posterior del cuello descansand
e incline la cabeza| 5 segundos
hacia adelante entre cada
suavemente. una.
3 Tomamos una Trabajador Hombros 5 Cinco
postura recta 'y segundog repeticiones,
elevamos los descansand(
hombros lo mas tres
que se pueday segundos
sostenga esta entre cada
posicion. una.
4 Con la misma Trabajador Hombros 5 Cinco
postura recta, segundog repeticiones,
realizamos descansandg
movimientos tres
circulares con los segundos
hombros, primero entre cada
hacia adelante y una.
después hacia atra
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Descripcién del Responsabl¢ Representacion gréfice Zona

ejercicio ELETELED

5 | Con los brazog Trabajador Extremidadeg 10 Una en cada
detras de la cabez superiores segundog lado
sostenemos un cod cada
con la mano del otrg brazo
brazo y lentaments
deslizamos el cod
hacia la nuca.

6 | Con las piernag Trabajador Extremidadeg 5 Dos
ligeramente superiores segundog repeticiones
separadas, con 3
estiramos lobrazos segundos dg¢
hacia arriba corn descanso.
fuerza y
entrelazando la
manos.

7 | De pie, con lag Trabajador Tronco 15 2
piernas ligerament segundog repeticiones
separadas y lo cada lado
brazos apoyados €
la cadera, giramo
el tronco hacia ur
lado.
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Descripciéon  del Responsablé Representacion grafica Zona Tiempo
ejercicio T ELETELED
8 | Sujetamos cor Trabajador Muslo y|5 Tres
una mano la partj rodillas segundog repeticiones
posterior de ur con cadal con cadq
pie, tirando de é pierna pierna, con
lentamente haci; descansos d
el cuerpo. tres
segundos
entre cadg
una.
9 | Partimos de ung Trabajador Extremidadeg 5 2
posiciéon erguids inferiores segundog repeticiones
para llevar el con 5
cuerpo haciz segundos dg¢
adelante descanso
lentamente, entre cada
tratando de tocal una.
con los dedos Iz
punta de los pies.
10 | Realizamos ung Trabajador Extremidadeg 10 2
flexién de rodillas inferiores segundog repeticiones
simulando con 5
sentarse en el air¢ segundos dg¢
llevando los descanso
brazos de forme entre cada
recta hacia a una.
frente.

Fuente:Aguirre 2019)
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Con estos ejercicios se busca perfeccionarntesimientos y las posturas al momento de
realizarlos este proceso ayudano solo a trabajar los movimientos con mas efectividad, sino a
llevar mejor postura en los momentos laborales y que necesariamente disminuiran los dolores

musculares por posturas inadecua@®bjetivo es prevenir y disminuir el dolor lumbar por

causa d actividades laboraletales como cargas inadecuadas, posiciam&smodasy otros

factores laborales que puedan causar la sensacion de dolor

9. Registro
Elaborado Aprobo Revis6
Mary Joel Molina Morales
Fecha Fecha Fecha
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Hospital Monsefior Sanabria
Fecha de aplicacién:
Primera rutina de ejercicios
Cantidad de ]
Nombre del ) ) Nombre de los trabajadores que no
Firma trabajadores que o
Encargado (g o participaron
participaron
Segunda rutina de ejercicios
Cantidad de )
Nombre del ] ) Nombre de los trabajadores que no
Firma trabajadores que .
Encargado (a) o participaron
participaron
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Formulario de verificacion semanal de la

Cédigo: EPP-01

Dia de la semana

. ., L . Version: 01
ejecucion de ejercicios de pausas activas
Pagina:1 de %
Hospital Monsefior Sanabria
Se realiz6 la guia de ejercicios de paug )
Nombre completo Firma del

activas 2 vecedurante cada jornada

laboral diaria (marque con una X)

del Encargado (a)

Encargado (a)

Si No

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Séabado

Fecha de revision
por el encargado
(a) del
Departamento de
SSO

Firma del
encargado (a) del
Departamento de

SSO
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d. Propuesta de control administrativo para ruido

En caso de que se retrase o exista algéonveniente con ejecucion de los controles
ingenieriles respecto al ruidae sealizala propuesta deontrol administrativpla cual incluye
informacion respecta la seleccionde equipo deproteccionpersonalauditivo (EPPA) a la
sefalizacion auditivg el mantenimiento adecuado de estm el fin dequelos trabajadores y
demds personas involucradas conozsalore los riesgos a los que se exponen, asi @mo
equipo de proteccidén necesario para proteger su salud auBg#iiraportante mencionar que se
desconoce la eficiencia de los EPPA brindados por parte del Hospital Monsefior Sanabria dado

gue desdénales del afio 2028 la fecha no se les ha brindado.
Propuestade seleccion de guipo de proteccion personal auditivay sefalizacion auditiva

a. Equipo de Proteccion Auditiva(EPPA)

Para la seleccion de EPPA, se debe considemestos cumplan con las certificaciones
brindadas por la entidad OSHA American National Standards Institu(@NSI), ademas
tengan atenuacion del ruido acorde ladgslacion nacional vigente, que correspondeesireto
10541TSS.

Es importante considerar criterios técnicos para la seleccion del equipo de proteccion
auditivg debido a que se deben considerar los NPS por frecuencias asociadas a las evaluaciones
de la exposicion a ruido, dado que el equipo detesrér la capacidad de atenuar los NPS en

todas las frecuencias.

b. Seleccién EPPA efectivo

Para la seleccion técnica die EPPA efectivo y apropiado para el trabajageremplea
el método de OSHAESste método requiere conocer los NPS por frecuencias, asi como el nivel

de atenuacion de ruido que brinda el EPPA en dichas frecuencias.

En el siguiente cuadree muestmalos pasos para calcular los NPS que llegan al trabajador.

Cuadro ®. Niveles de presion sonora lineales con el equipo de proteccion auditiva
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Frecuencia (Hz) 1000 2000

NPS dB(2)
Reducciéon EPPA dB (2)

Desviacion estandar

2* Desviacion estandar
Lp al oido (dB(2)

Paso a B(A) -16 -9 -3 0 1
Lp al oido (dB(A)

Para calcular la reducciéon del ruido que posesgalpo,se ingresan algunos valores
tedricos y reales en el cuadro anteriemtre los datos se tiene la reduccion del EPPA y su
desviacién estanday, entre los valores practicos se cuenta con los NPS obtenidos de las

evaluaciones diferentes

Para obtener aalculodel NPS que llega alido, se realiza la suma de los NPS y la
desviacion estandatuplicada al resultado déa operacion se le restd nivel de reduccion de
ruido que brinda el ER® una vez hecho estd, resultadosele suma la ponderacion de ajuste
es deciy pasar a B A para cada frecuencia y asi se obtieneNBS$ que llega al oido del

trabajador.

Propuesta de tapones auditivos

De acuerdo con las evaluaciones anteriormente realizadas, se encontrd6 que los
trabajadores se exponen a NPS cercanos a los 80 dih @)area de lavado y secado, por lo
gue seecomienda la implementacion de tapones auditgts debido a que pla temperatura
y humedad del recinto son una mejor opcién lgeeorejerapara que sean utilizados en estas
areas. Estos tapones deberan ser reutilizatdea lograr una reduccion el costo, asimismo
deberan tener una atenuacion del rygda frecuencias bajas, en la cual se encuentran los NPS

mas criticos

Es importante tener cuenta gseexiste una sobreproteccion auditigaando se usan

EPPA con NPS efectivos ponderadogAnde 60 decibeles, como se puede ver en la siguiente
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figura 20, podria ocurrir que el trabajador se retire el protector cuando necesite comunicarse,
tenga sensacion de incomodidad o interfiera con sefiales de alarma que deba escuchar (Instituto
de SaludPublica de Chile, s.f.).

(Hivel de Presién Sonora | Calificacion de la
Efectivo (L"a) Atenuacion Sonora
L's = 80 dB(A) Insuficiente

60 dBjA) = L'a = 80 dB(A) Adecuada
L'a < 60 dB(A) Excesiva

Figural3. Estimacion de proteccion auditiva en funcion del NPS efectivo

Fuente: (Instituto de Salud Publica de Chile, s.f.).

En lossiguientes apartadpse presenta el nivel dgenuacion de ruido para los tres
modelos propuestos, asi como caracteristicas técnicas y costesfin dgoroponer la opcion

mas viable para la empresa.

Propuesta 1de tapones auditivos

Cuadro30. Resumen de caracteristicas y célculos de la propuesta 1

Modelo ycaracteristicas Representacién grafic

3ME Tap-n Auditivo Reutilizab
Costo aproximado por unidgt/A): 5700
Posee un color de alta visibilidad
Posee tres rebordes para una mejor adaptacion del canal audi
Cumple con las exigencias de
la Directiva europea 89/686/CEE, por lo cual llevan el sello CH
Fuente: 3M2019.

elesS de presio ONora eale O el €] PO de prote O aUC a
Frecuencia (Hz) 125 250 500 1000 2000
NPS dB(2) 8341 79.87 78.79 75.08 7123
Reduccién EPPA dB (2) 25,9 26 297 24.3 297
Desviacion estandar 6 55 6,1 55 39
2* Desviacion estandar 12 11 122 11 7.8
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Lp al oido (dB(Z) 69.51 64.87 61.29 6178 4933
Paso a decibeles (A) -16 -9 -3 0 1
Lp al oido (dB(A)) 5351 55.87 58.29 6178 50.33

Segun el cuadro anterida propuesta uno de tapones auditivos presenta un nivel de

reduccionen un rango d83.41dB (A) a5351 dB (A), paralas frecuencias méas baja® cual

indica una excesiva proteccidén auditiva, pgara frecuencias altas d€Q0 Hz, provee una

atenuacién adecuada.

Propuesta 2de tapones auditivos

Cuadro31. Resumen de caracteristicas y calculos de la propuesta 2

Modelo ycaracteristicas

440

EKHO-27AMC, Tapones amarillos Alta Visibilidad, reutilizables con cordor
regular y estuche.
Marca: Jyrsa
Costo aproximado por uniddti/A) :
Posee un color de alta visibilidad
Fuente AFALPI,2018.

Niveles de presién sonora lineales con el equipo de proteccion auditiva

Frecuencia (Hz) 125 250 500 1000 2000
NPS dB(2) 8341 79.87 78.79 75.08 7123
Reduccién EPPA dB (2) 333 303 34.1 34.3 371
Desviacion estandar 4.8 4.2 4.3 3.6 29
2* Desviacion estandar 9.6 8.4 8.6 7.2 5.8
Lp al oido (dB(2) 5071 57.97 5329 47.98 39.93
Paso a decibeles (A) -16 -9 -3 0 1
Lp al oido (dB(A)) 4371 4897 50.29 47.98 4093

Segun el cuadro anterida propuestalos de tapones auditivos presenta un nivel de

reduccion en un rango &®.29 dB (A) a40.93dB (A) en todas las frecuencide queindica

una excesiva proteccion auditiva.
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Propuesta 3de tapones auditivos
Cuadro32. Resumen de caracteristicas y calculos de la propuesta 3

Representacion
grafica

Modelo ycaracteristicas

Tapones auditivos Ear Caps EC0O1000, marca 3M
Costo aproximado por unidgti/A) : 2900
Posee un color de alta visibilidad
Cumple con las exigencias de la Directiva europea 89/686/CEE, por lo cual llev
sello CE.
Fuente Exclusivas Alonso Deive2014.

Frecuencia (Hz) 125 250 500 1000 2000
NPS dB(2) 8341 79.87 78.79 75.08 7123
Reducciéon EPPA dB (2) 202 198 191 232 334
Desviacion estandar 4.4 4.2 4.3 3.7 45
2* Desviacion estandar 8.8 8.4 8.6 7.4 9
Lp al oido (dB(2) 7201 68.47 68.29 59.28 46.83
Paso a decibeles (A) -16 -9 -3 0 1
Lp al oido (dB(A)) 56.01 59.47 65.29 59.28 47.83

Segun el cuadro anterjocon la propuestares de tapones auditivose presentaa
reduccién en dB (A), solo para la frecuencia de 500 Hz una atenuacién adecuada, sin embargo,

para las demas frecuencia®lica una excesiva proteccion auditiva
Comparacion de las alternativas de tapones auditivos

Conel fin de conocer la propuesta de disefio mas iddic® implement6é una matriz
multicriterio, en la cual se consideran los aspectos de segusdhdi, social cultural,
estandares, costos y ambiente. Para la calificacion por criterio, se utiliza cata @s
puntuacion del uno al tres, siento asi la propuesta con mayor cantidad de puntos obtenidos la

mas factible para ser implementada por la organizaEgta.se describe en el siguiente cuadro.

Cuadro33. Escala de comparacioén de los equipos de proteccion auditiva
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Puntuacioén

Seguridad

Salud

Cultural y Social

Estandares

Costos

Ambiente

1 Posee  colorey El trabajador| La propuesta nq Presenta  e| No reduce los
oscuros  (tonog necesita muchoj cumple con los costo mas altq NPS bajo 75
negros, azuleg conocimientos sobr( requisitos de entre las| dB (A)
entre otros) en s| el temay hay pocal ninguna normg alternativas
totalidad gue aceptacion por part| internacional
afectan la| de este
visibilidad  del
equipa

2 Posee colores d| El trabajador| La propuestg Presenta  e| Reduce los
alta visibilidad | necesita algunoj cumple con log costo NPS bajo 75
en accesorios d¢ conocimientos sobr{ requisitos de a| intermedio d (A) en
equipo quel el tema y/o hay| menos una norm{ entre las| algunas
ayudan a Ig regular aceptaciol internacional alternativas frecuencias
visibilidad  de| por parte deste
este.

3 Posee colores d| EI trabajador nd La propuestg Presenta el Reduce los
alta visibilidad| necesita cumple con log costo mas bajq NPS bajo 75
en todo el equipd conocimientos sobr{ requisitos de dos { entre las| dB (A) en
que ayudan a I{ el temay hay bueng mas normag alternativas. | todas las

visibilidad
este.

de

aceptacion por part
de este

internaciomles

frecuencias

Cuadro34. Matriz de puntuacion de lasquipos de proteccion auditiva

Seguridad  Cultural

Estandares Costos Ambiental

Puntuacion

Propuestas

Opcibnl.3 ME Tap - n
Reutilizable con Cordon, Caja
SNR 26 dB 1271 3 3

y Salud

y Social

total

12

Opcién 2.EKHO-27AMC,
Taponesamarillos Alta

Visibilidad, reutilizables con 3 13

cordén regular y estuche, marc
Jyrsa

13

Opcién 3.Tapones auditivos Eg
Caps EC0O1000, marca 3M

12

FuenteEAD, s.f.;3M Costa Rica, s.f.
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Una vez comparadas las tres opciones dejmsnes auditivgse considera que la mas
adecuada seria la opcion dos, es dieditapone&EKHO-27AMC, ya que posee el menor precio
por unidad, ademas digsminuir los niveles de presion sonora percibidos por los trabajadores

Por lo cualresulta la mas viable para ser implementada por la orgabrzaci
Propuesta de sefalizando en el area de lavanderia

Se espera que el trabajador acate el #@le las instrucciones que indiquen la
sefalizacion. De acuerdo con las evaluaciones de exposiioaealizadas previamente, se
establecen sefales sobre el uso obligatorio e informacion del EPPA en el area de lavado y
secado. Conforme lo estipula la norma INTEQ3101:2016 (INTECO, 2016d), estas sefiales
deberan tener un color de seguridad azuhycalor de contraste blanco. La representacion

gréfica se indica a continuacion.

AVISO |

Uso obligaterio
del equipo de
proteccion
auditiva

-

Figura B. Representacién gréfica de sefial de uso obligatorio decpiéh auditiva.

La sefial es de uso obligatorio, adenpisee un area de panel de 12% esgln lo
indica la norma para distancias inferiores a cinco metros, con una altura de observa@on de 1
metros y se necesita solo una sefial para colocarla en la pared que da hacia el ascensor. Se
escogio esta ubicacion debido a que, al fresgeencuetna un pasillo peatonal que da con las
areas de lavado y secado. El objetivo de esto es informar a los trabajadores sobre el uso
obligatorio de EPPA.
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La instalacion de la sefal estara a cargégplrtamento de mantenimiento del Hospital

Monsefior Sanabrid@or lo cual deberan realizar una revision mensual del estado, para evitar
deterioros.
Por otra parte esrealiza la propuesta daprocedimientale conservacion auditi&A-

01), donde CA significa Conservacion auditiva y el 01 significa que es lanarversionde
trabajg con el fin deproporcionar las instrucciones técnicas requeridas para manejo y

disposiciondel equipo de proteccion auditiva
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Cédigo: CA-01

Procedimiento deConservacion Auditiva Version: 01

Paginas: 01 de&O7

Hospital Monsefior Sanabria

1. Objetivo:

Estableceruna metodologia sobre correcto uso del EPPA con el fin de generar practicas
seguray la prevertion dela pérdidaauditivaen los trabajadores del area de lavanderia del

Hospital Monsefior Sanabria.
2. Propdésito

Informar a los trabajadores sobre el riesgo a los que se exponen, se implementan sefiales
de acatamiento obligatorio, las cuales describen el equipo de proteccion auditiva oexuerid
un sitio de trabajo. Asimismo, se suministran alternativas de EPPA, con las instrucciones
necesarias para la administracion, el uso y mantenimiento correcto deoest, fin de

minimizar riesgos asociados a la exposicion a ruido a lo largo derasl@s laborales.
3. Alcance

Se incluye el jefee lavanderia, supervisor dddaanderiaDepartamento dgalud ySeguridad

ocupacionay a personabdel sector productivdd area de lavanderia.
4. Términos y definiciones

Equipo de Proteccién Personalson equipos, piezas o dispositivos que evitan que una persona
tenga contacto directo con los peligros de ambientes riesgosos, los cuales pueden generar

lesiones y enfermedades.

Incidente: es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas cagegwesentan
los accidentesofo que por cuestiones del azawo desencadena lesiones en las personas, dafios

a la propiedad, al proceso o al ambiente.
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Prevercion: medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la enfermedad, tales
como la reduccion de factores de riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus

consecuencias una vez establecida

Riesgo:posihlidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o algo

sufra perjuicio o dafio.

Peligro: es una situacion que produce un nivel de amenaza a la vida, la salud, la propiedad o el

medio ambiente

Enfermedad laboral: son las enfermedkes contraidas o agravadas con ocasion del trabajo,
por la exposicion al medio en que el trabajador o la trabajadora se encuentran obligados a

laborar.
5. Responsabilidades
Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)

El encargado deDepartamento de SSO junto conDepartamento de lavanderia se
encargara de seleccionar y brindar el EPPA a los trabajadores, ademas de capacitar a todo el

personal del area de lavanderia sobre la importancia de la utilizacion de EPPA.
Departamento de lawanderia

Debera designar el tipo, material y ubicacién de la sefalizacion, asimismo, debera
coordinar con eDepartamento de mantenimiento la instalacion de estas sefiales. Ademas, se
encargara de manejar y proveer el EPPA a los trabajagiaeserifica el cumplimiento sobre
el uso y mantenimiento del EPPA que utilicen los trabajadores.
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Trabajadores del area de lavanderia

Los trabajadores deben acatar las instrucciones en cuanto al uso y cuidado del EPPA, en caso
de que no se ejecusarlos controles ingenieriles.

6. Documentos requeridos

Se indica el documento necesario para ejecutar el procedimiento. Formulaenfidacion
sobre el procedimiento conservacion auditiwa codigo VCAOL, con tipo de registro impreso,
lugar de archivo y el responsable es el departamento de SSO

7. Contenido

Tema 1. Instrucciones para la administracion del EPPA

Se plantean instrucciones para la administracién correcta del EPPA en el area de lavanderia. Los pa
administracion del EPPA son los siguientes

No Responsable Actividad

1.1 Jefe osupervisor del area d Encargados de manejar racional y efectivamente el EPPA
lavanderia.

1.2. Departamento de SSO Encargado de asignar a un encargado para impartir

capacitaciones rapidas sobre el uso, manejo y mantenimien
EPPA a los trabajadesegue reciban el equipo por primera v|

Estas tendran una duracién méaxima de 10 min

1.3. Jefe o supervisor del area { Encargado de impartir los tapones auditivos reutilizables 3

lavanderia trabajadores, debido a que los NPS en los puestos de trabaj
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1.3 Jefe o supervisor del area | evaluados no superan el valor limite permitido en la legisla
lavanderia (85 dB (A)),aunque estan muy cercanos al valor de alarma

lo cual se recomienda el uso de EPPA seleccionado anterior

1.4. Departamento de SSO Encargado de preparar la informacién correspondiente {
capacitaciones rapidas, para que estas sean impartiddssy
encargados del area de lavanderia. Asimismo, cada dos me
encargado del Departamento de SSO brindara una capaci
global sobre las instrucciones asociadas al uso correq

importancia del EPPA, asi como sus cuidados y mantenimie

Tema2. Instrucciones de uso y limpieza de EPPA

1. Para el uso del EPPA, se deben tomar medidas previas para la colocacién de los tapones au

cuales son: corroborar el estado y la limpieza del EPPA y realizar el proceso de lavado d
previamente.
2. Para obtener la mayor proteccion de los tapones, se debe arrollar, jalar y mantener mientras |
en posicidén, se deben colocar con las manos limpias para evitar la introduccion de suciedad o
dentro de los oidos (NIOSH,2017).

3. La NIOSHindica los pasos a seguir para una correcta colocacion.
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21

Responsable

Trabajador

Actividad

El primer paso es arrollar Idapones con los dedos hasta (¢
gueden como cilindros delgados en forma agusanada, se

utilizar una o ambas manos (ver figura 18).

2.2

Trabajador

En segundo lugar, una vez se tiene el tapon arrollado, se pr
a extender la punta de la oreja hamigba y hacia atras con
mano opuesta para enderezar el canal auditivo e intro

directamente el tapén enrollado (ver figura 19).

2.3

Trabajador

En tercer lugar, mantenga con su dedo el tapén en el interi
canal (ver figura 21) y cuente gnz alta hasta 20 o 30, mientr
espera que el tapon se expanda y llene el canal auditivo.

sonara apagada cuando el tapon se haya sellado correctam

24

Trabajador

Por dltimo, para retirar el tapon, es necesario tener las n
limpias y extraersuavemente, para que no cause algun tip

dolencia
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Figura 1. Instruccién de manera de arrollar el tapén auditivo

Fuente: NIOSH, 2017.
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Figura2. Instruccién de manera de introducir el tapon auditivo

Fuente: NIOSH, 2017.
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Figura3. Instruccién de mantener con el dedo el tapdn en el interior del canal

Fuente: NIOSH, 2017

En caso de que se llegue a presentar una molestia, el trabajador debera miforma
encargado del area y este le transmitira la informaci@ephrtamento d8eguridad ySalud
Ocupacional para realizar una investigacién del caso de ser necesario, para conocer las causas

clinicas relacionadas a su dolencia.

Con el fin demantener undigiene correcta del tapdn, cada trabajador deberéa lavar y
secar los tapones auditivos reutilizables y sus componentes, una vez a la semana minimo, al
final de la jornada, para remover suciedad y el cerumen acumulado. Para la limpieza se puede
utilizar agia tibia y jabdn neutros o acatar las indicaciones del fabricante, por ningdn motivo se

utilizarén acidos o alcohol.

7. Registro

Elaborado Aprobo Reviso

Mary Joel Molina Morales

Fecha Fecha Fecha
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Formulario para la verificacion sobre el

procedimiento conservacion auditiva

Codigo: VCA-01

Version: 01

Pagina:1 de %

Hospital Monsefior Sanabria

Encargado (a):

Fecha de aplicacién:

Nombre del

Trabajador

Preguntas de chequeo

item

Si

No

Comentarios

El encargado reviso los pesos
para que cumpliereon la entregal
de los EPPA

¢ El trabajador fue informado
sobre el procedimientde uso de
del EPPR

¢ El trabajador cumplié con las
indicaciones del procesie uso
del EPPR

Firma del Encargado:

Firma del trabajador (haciendo constar que sigui6 el procedimientostede EPPA

Firma del Departamento de SSO
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H. FORMACION
CAPACITACION

Y
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Esta seccion tiene como objetivo promover y concientizar a todos los trabajadores
involucrados en gestidn de los riesgogondmicos/ la exposicion ocupacional a ruidolos

gue se encuentran expuesios trabajadores del area de lavanderia.
a. Propoésito

Proporcionar actividades sistematiaes capacitacionegqlanificadas y participativas
que promuevan lajecucionde las tareas de forma segura, ademas de formar al personal en
temas necesarios sobre el manejo manual de ¢camjasmedidas y acciones que protejan su

salud auditivapara prevenir la aparicion de trastornos musculoesqueléticos y auditivos.

Brindand capacitaciones a todo el personal que labore en el &rea de lavanderia, asi como
trabajadores que presten sus serviddsgmismo, se desea promover la educacién y motivacion

de la implementacion de practicas y acciones apropiadas en el tema.
b. Responsales
Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)

El encargado deDepartamento se encargara deporcionar cada una de las
capacitaciones en los diferentes temas a toddsalogjadores del area de lavanderia, @asiocc
de krindar el debido asesoramiento si se llega a generar alguna duda durante su proceso de
formacién ademas delanificar y organizar las sesiones y las fechas en las cuales se van a

impartir cada una de las capacitaciones
Direccion delHospital

Sera el encargado de designar el presupuesto para impartir las capacitaciones.
Departamento de lavanderia

Se encargaran de completar los formularios de asistencia a las capacitaciones brindadas
por el Departamento de SSGdemas brindaranel delbddo permiso a cada uno de los

trabajadores para asistir a caglsion de capacitacion en los diferentes terAagnismo,
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deberan permanecer informados sobre las aasdy acciones para dismindos riesgos

ergondmicos y de exposicion a ruido.
Trabajadores

Asistir comprometidamente a todas las sesiones de capacitacion a las que se
les convocd. Participar activamente de todas las dinamicas que se lleguen a realizar durante las
sesionesademas de brindar retroalimentacion al capacitador sobre oportunidadegpda en

préximas capacitaciones.
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c. Contenidode las capacitaciones

Cuadro 3. Contenido de la capacitacion

_— : Responsable Publico Meta Cantidad i Recursos
Tema Objetivo Contenido P , Duracién .
de dias necesarios
e Definiciones: Departamento | Trabajadores Sala de
Identificacion Conocer el . . . o
- . Riesgo, peligro, de SSO jefe de Que un 1006 | capacitacion
y la evaluacion| procedimiento . . .
) accidente, incidente lavanderia de los Proyector
de los riesgos de . .
- . e g ¢, Como detectar qug trabajadores | Computadora
ergondémicos y| identificacion . 1 1.5 horas L.
L, . es un peligro? aprendan a portatil
de exposicion| deriesgosy A . .
. L ¢, Qué debo hacer identificar Parlantes
ocupacional a| evaluacion de L . .
. . para eliminarlo o peligros Registro de
ruido. riesgos ; .
controlarlo? asistencia
¢Como y cuando | Departamento | Trabajadores Sala de
debo realizar el de SSO L
) capacitacion
levantamiento de un
Formar a los carga? Proyector
. - 9 Que un 1006 | Computadora
trabajadores de| Técnicas adecuada ‘.
. . de los portatil
. . area de para realizar el .
Manipulacién . . trabajadores Parlantes
lavanderia en e levantamiento .
manual de - . 2 4 horas | aprenda acomq Registro de
procedimiento | Consecuencias de . ; )
cargas . manipular asistencia
del manejo adoptar posturas L
. correctamente| Refrigerio
manual de inadecuadas.
las cargas para ambos
cargas Dolores .
o dias
muscubesqueléticos
y Sus consecuencia
a futura
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Importancia de Departamento | Trabajadores
Concientizar al| ejecucion de pausa de SSO jefe de Sala de
jecu P ete g Que un 100% 198
personal en activas durante lavanderia. de los capacitacion
prevencién e | jornadas laborales . Proyector
. . . o trabajadores
. importancia de| Tipos de ejercicios Computadora
Pausasctivas ) , . 1 1.5 horas | aprendan g Lo
realizar pausas| ¢Cdémaopuedo evitar . portatil
. . realizar
activas durante lesionarme? Parlantes
. . correctamente .
las jornadas | Pequefia pctica de . Registro de
. pausas activas ; )
laborales ejercicios de pausag asistencia
activas
Informacién sobre | Departamento | Trabajadores|
los equipos de de SSO
roteccion auditiva Sala de
o P . Que un 1006 1 de
Concientizar al Importancia de de los capacitacion
personal sobre| conocer los riesus i Proyector
L - o trabajadores
Proteccién la prevencion e|  de exposicion a Computadora
o . . . 1 1 hora aprendan el usc ..
auditiva importancia de ruido portatil
., o correcto de EPF
la proteccidn | Realizacion anual dé , Parlantes
. . . Yy Su respectivo .
auditiva audiometrias N Registro de
mantenimiento - .
Uso correcto de asistencia
EPPA
Se explicara Departamento | Trabajadores Que un 1006 Sala de
Controles sobre la Informacién sobre de SSO jefe de de los capacitacion
. . importancia de los distintos lavanderia. trabajadores Proyector
ingenieriles 1 1.5 horas
los controles controles conozcan la | Computadora
propuestos : . L : . o
tanto a nivel de ingenieriles. importancia de portatil
ergonomia la Parlantes
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comode ruido
para la
prevenciore
TME y pérdida
auditiva.

implementacién

de controles en

Sus puestos de
trabajo.

Registro de
asistencia
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Como se observa en el cuadro anterior, el plan de capacitaciones se enfoca en la
implementacion de temas, estos debedriener medidag acciones para protegerdalud de
los trabajadores yprevenir la aparicion de trastornos musculoesqueléticos y epnall

auditivos.

Las capacitaciones gapartirancada dos meses, considerando el momento oportuno en
el que se contrate personal nuevo o cuando se presenten cambios en las funciones de los

trabajadores, asi como modificaciones de tecnologigulimas,equpos e infraestructura.

Los encargadodel area de lavanderia deberan llevar el control de la asistencia a las
capacitaciones brindadas por@partamento de SS®ara ello, seitilizara la plantilla el
formulario de asistencida cual se denomirfeormulario de verificaciomegistro de asistencia
a las capacitacioneon codigoRAC-01, con tipo de registro impreso, lugar de archivo y el
responsable es el departamento de ;981a vez se complete egs&ygistro, el encargado de

lavanderia debera enviar los documentos al encargado de SSO para su respectivo registro.

Es importante considerar que las capacitaciones son de asistdigatoria pardodos
los temasademasel capacitador debera coordinar y disponer de los matepiae® al inicio
de sesioro solicitaralgun material con anterioridacbordinarlo con eDepartamento de SSO
o0 a la jefatura del &rea tlevanderiaAdemasgs importanteealizar al menos un refrescamiento
anual a todo el personal sobre los temas ablas:

Por otro ladopara verificar el cumplimiento de las metas gValuacionde cada uno

de los temas especificados en el cuadro presentan en el siguiente apartado.
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Cédigo: RAC-01

Formulario para el registro de Version: 01
asistencia a lagapacitaciones Pagina:1 de 1

Fecha de capacitacion

Tema de capacitacion

Encargado de la capacitacion

Duracién de la capacitacion

Ubicacién de la capacitacion:

Nombre Puesto Firma

Firma de Encargado de la Capacitacién

Firma del Departamento de SSO

Firma de revisién del Departamento de SS(

123



Programa para el control de riesgos ergondmicos y exposicion a ruido { Version: 1.0
el area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria —
Paginal24de 14

d. Evaluaciéndelos temas de lagapacitaciones

Para la evaluacion de los temas declsacitacionestilizara la plantillael formulario
de evaluacion el cual se denominkormulario deEvaluacién de temas de capacitacilas
capacitaciones con codigeTC-01, con tipo de registro impreso, lugar de archivo y el
responsable es el departamento de S81a;vez se complete este registro, el encargado de
lavanderia debera enviar los documentos al encargado de SSO para civoesggastroy

seguimiento.

Cuadro36. FormularioEvaluacion deds temagapacitacion

Codigo: ETC-01
Versién: 01

Formulario para la Evaluacién de

temas decapacitacion Péagina:1 de 1
Tema impartido:
Encargado de brindar la capacitacion:
Fecha:
Lugar:

Apartado Si No |Observacione

La informacion previa sobre los recursos necesario
suficientemente clara

El lugar donde se realizé tapacitacion fue el adecuad
(espacio, orden, limpieza, equipos, etc.)

El capacitador presenta dominio del tema, argument
con evidencia y respondiendo las dudas presentadas
El capacitador estimula la participacion de los integra
El capacitador demuestra como aplicar el tema &
labores diarias

El capacitador demuestra fuerte habilidad
comunicacioén, siendo esta clara y comprensible
Los objetivos de aprendizaje fueron claros y alcanzal
Los contenidos de la capacitacion fueron claros y o
l6gico.

La duracién de la capacitacion fue adecuada
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Se aplicaron pruebas a los colaboradores después
capacitacion para verificar el aprendizaje aprendido.

Evaluacion para losabajadores

Respondio

Observacione

Apartado

Si

No

El experto realizard preguntas a toabajadores (al aza
segun la lista deasistencia) para comprobar que se
transmitido el mensaje que deseaba. Se daran premig
los quecontesten

Serealizaran preguntas oralepersonas escogidas al a
por el encargadd@a) del Departamento d@SO

Se pediran cinco voluntarios gerpliquen el uso correc
de los EPPA (uno por voluntario) y dogjue den ut
resumen dedos pro@dimientos de manejo manual
cargas y pausas activaso cada uno).

Firma de Encargado de la Capacitacién

Firma del Departamento de SSO

Firma de revisién del Departamento de SSO
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. EVALUACION
SEGUIMIENTO
PROGRAMA

DEL

126



Programa para el control de riesgos ergondmicos y exposicion a ruido
el area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria

Version: 1.0

Paginal27de 1

X

Este apartado determina ldsposiciones queéard continuidad a las actividades y

mejoras indicadas en el prograrpara disminuir los factores de riesgo ergondémicos y la

exposicion a ruido de los trabajadores del area del Hospital Monsefior Sanabria

Ademas, en el siguiente cuadro indica los documentossagos para ejecutar la

evaluacion y seguimiento del programa.

Cuadro 3. Documentos necesarios para la evaluacién y seguimiento del programa

capacitacién

Nombre Cédigo | Tipo de registro | Lugar de archivo Responsables
Formulario para e
cumplimiento del control d¢ Departamento de
. ] .| CMIE-01 Impreso DSSO
metodologias de identificacio SSO
y evaluacion de riesgos
Formulario para el
cumplimiento de controle Departamento de
] o i CIER-01 Impreso DSSO
ingenieriles deergonomia | SSO
ruido.
Formulario para el
cumplimiento de controle] CAER- Departamento de
o ] Impreso DSSO
administrativos de ergonom| 01 SSO
y ruido.
Formulario para el| CEPPA Departamento de
o Impreso DSSO
cumplimiento deEPPA 01 SSO
Formulario para el
o y Departamento de
cumplimiento de Formacion | CFGO01 Impreso DSSO

SSO
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En el siguiente cuadree indican los componentes del plan de evaluacion y seguimiento

las herramientas, el periodo y los encargados de llevarlo a cabo.

Cuadro38. Componentes del plan de evaluacion y seguimigat@rograma

Actividad Duracion Periodo Encargado
. Observacion no participativa 2 veces
Metodologias de P . pative ~
) e, durante lagvaluacionesle al afio
identificacién y . L. Departamento de
., . riesgos ergonémicos y de i
1| evaluacién de riesgos . ) 1 hora Salud y Segurida
L exposicion ocupacional a .
ergonémicos y de . . . Ocupacional
exposicion a ruido ruido, medianteel formulario
P CMIE-01
Observacion nparticipativa 2 veces
durante las evaluaciones al afio
. .. ) L. Departamento de
Controles ingenieriles riesgos ergonémicos y de . .
2 L . S, . .| 20 minutos Salud y Segurida
ergonémicos y de ruidg exposicion ocupacional a ruig .
. . Ocupacional
medianteel formulario de
CIER-01
Observacion no participativea 2 veces
durante las evaluaciones al afio
¢Controles [EeS0S Eraonémicos v de Departamento dg
3 administrativos g g . y .| 20 minutos Salud y Segurida
ergonémicos y deuido exposicion ocupacional a ruig Ocupacional
medianteel formulario CAER
01
Observacion no participativa Cada 2
durante las evaluaciones meses
Equipo deproteccién riesgos ergonémicos y de Departamento dg
4 quipo dep o g g . y .| 15 minutos Salud y Segurida
personaluditiva exposicion ocupacional a ruid .
. . Ocupacional
medianteel formulario de
CEPPAO1
Observacion no participativea Cada 2
durante las evaluaciones meses
riesgos ergonémicos y de Departamento dg
5 | Formacidn ycapacitaciorn g 9 . y .| 45 mini 1 hora Salud y Segurida
exposicion ocupacional a ruid Ocupacional
medianteel formulario CFG P
01

Una vez recopilada toda la informacion el departamento de SS@agar@earchivar
los formularios y d revisar y firmar le mismo, ademas de aiese incumplié con el registro
del formulario, investigar la razén y generar los controles pertinentes.
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riesgos

Formulario para el cumplimiento Cédigo: CMIE-01
del control de metodologias de
identificacién y evaluacion de

Version: 01

Pagina:1 de &

Encargado de la evaluacion

Fecha

Indicador

Cumplimiento .
Observaciones

Si‘ No ‘ EnEjecucién

Tema.Metodologias de identificacion y evaluacién de riesgos

Las mediciones de ergonomia se realizan en todas las zof
area de lavanderia.

Las mediciones de ruido ambiental se realizan en todas lag
especificadas

Las mediciones de ruido ambiental se realizan en todz
magquinas especificadas.

Las mediciones de ruido a nivel del personal se realizan ¢
puestos de clasificacion, lavado y secado.

Se acataron las instrucciones brindadas para las evalua
ambientales

Se acataron las instrucciones para las evaluaciones a
personal

Las evaluaciones de exposicién a ruido incluyen, nu
magquinas y variaciones en los procesos de trabajo.

Se llevan a cabo las medidas de mejoras recomendadas
departamento de salud y seguridad ocupacional

Se informan los resuldas a la Direccion del Hospital

La informacién queda documentada y respaldada

Firma del Encargado (a)

Firma de revisién del Departamento de SSO
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ergonomia yruido

Formulario para el cumplimiento
de controles ingenieriles de

Cédigo: CIER-01
Version: 01

Pagina:1 de 1

Encargado de la evaluacion

Fecha

Cumplimiento

Indicador

Observacioneg

SI" No ‘ En Ejecucion

Controles Ingenieriles

Las medidas y acciones son dirigidas a reducir el ries
desarrollar trastornos musculoesqueléticos.

Las medidas y acciones son dirigidas a disminuir los nivel
presion sonora

Los controles se desarrollan de acuerdo con las metodolo
instrucciones brindadas

Seimplementan nuevos controles en caso de que se intro
alguna maquina o puesto

Se actualizan los controles ingenieriles de control a ergono
exposicion a ruido

Se informan los resultados a la Direccién del Hospital

La informacion queda documentada y respaldada

Firma del Encargado (a)

Firma de revisién del Departamento de SSO
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Formulario para gl gumpl|mlento Version: 01
de controlesadministrativos de
ergonomia y ruido

Cédigo: CAER-01

Pagina:1 de 1

Encargado de la evaluacion

Fecha

Cumplimiento )
Observacioneg

Indicador

Si‘ No ‘ En Ejecucion

Controles administrativos

Las medidas y acciones son dirigidas a disminuir malos ma
manuales de carga y aumentar tiempos de estiramiento me
pausas activas.

Las medidas y acciones son dirigidas a disminuir los nivel
presion sonora

Se implementan practicas de trabajo seguras y recomer
por el departamento de seguridad y salud ocupacional.

Los controles se desarrollan deuerdo con las metodologia
instrucciones brindadas

Se implementan nuevos controles en caso de que se intrg
alguna maquina o puesto

Se actualizan los controles ingenieriles de control a ergor
y exposicién a ruido

Se informan los resultados a la Direccién del Hospital

La informacion queda documentada y respaldada

Firma del Encargado (a)

Firma de revision del Departamento de SSO

131



Programa para el control de riesgos ergondmicos y exposicion a ruido { Version: 1.0
el area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria

Paginal32de 14

Formulario para el cumplimiento
de equipo de proteccién auditiva Pagina:1 de 1

Cédigo: CEPPA-01
Version: 01

Encargado de la evaluacion

Fecha

Cumplimiento )
Observacioneg

Indicador

Si‘ No ‘ EnEjecucién

Equipo de proteccion auditiva

El equipo seleccionado es de acuerdo con instrucc
brindadas

El equipo se compra de acuerdo con las instrucciones brin

Se mantiene equipo disponible en bodega

Los encargados cumplen con las instrucciones sobr
administracion del equipo

Los trabajadores cumplen con las instrucciones sobre el m
del equipo

Se informan los resultados a la Direccién del Hospital

La informacién queda documentada y respaldada

Firma del Encargado (a)

Firma de revisién del Departamento de SSO
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Formulario para el cumplimiento
deformacién y capacitacion

Cédigo: CFC-01

Version: 01

Pagina:1 de 1

Encargado de la evaluacion

Fecha

Indicador

Cumplimiento

Observacioneg

Si‘ No ‘ En Ejecucion

Formacién y Capacitacion

Las capacitaciones se imparten en los periodos establecid

Las capacitaciones se imparten a todo el personardal de
lavanderia

Se abordan temas o aspectos nuevos en las capacitacioné

La informacién de las capacitaciones queda por escr
disposicion de los trabajadores

Se informan los resultados a la Direccién del Hospital

La informacion queda documentada y respaldada

Firma del Encargado (a)

Firma de revisién del Departamento de SSO
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Ademaés]a evaluacion del programa se debe realizar de forma anual, con la finalidad de
detectar deficiencias implementadas de este y realizar las mejoras necesarias, con el fin de
conseguir los objetivos y metas propuestass deficiencias encontradas seran dadas
mediante nuevos controlesel control y seguimiento del programa estara a cargo del

Departamento de salud y seguridad ocupacional.

A partir de los hallazgos identificados en la evaluacion y seguimiento del programa, el
encargadale su revision caldara el porcentaje de cumplimiento del programa. Para ello, se

utilizaraunaférmulaque mide este porcentajger figura2l).

i=1(NC);
%% de cumplimiento = 1,1— ® 100
T _21:1(NAJ:

Figurald. Porcentaje de cumplimiento.

Donde

NC: items que cumplen

T: total de items contenidos en la lista de verificacion
NA: items que no aplican

A partir del siguiente cuadrge expresaualesseianlos parametros de cumplimiento

segun el resultado obtenido.

Cuadro 3. Porcentaje de cumplimiento

Porcentaje de Resultado Interpretacion

cumplimiento(%)
100 En cumplimiento

Mantener el seguimiento al programa

Parcialmente en .
75-99 ! o Se deben proponer y plantear medidasaisgrol
cumplimiento

Se deben establecer acciones correctivas y medida

"7 . .
5 control de forma inmediata.
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Una vez aplicadas las herramientds evaluaciony seguimiento del programa

establecidos logorcentajesfinales de cumplimiento, el encargadel departamento de

seguridad y salud ocupacional comunicara los resultados obtenithssreunionesnualeson

los responsables del progratoa cuales se pueden observar en la matriz RACI los cuales se
encuentraren el apartado de liderazgo del progracen el objetivo de determinar nuevos

controles que sean necesarios implementar en aspectos de ergonomia y ruido, asimismo, define

los nuevos responsables de ser necesario
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J. PRESUPUESTO DEL
PROGRAMA
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Cumplimiento del presupuesto del programa

El célculo del presupuesto se presenta en el Cuddrgara lograr realizalas
respectivas estimaciones de cada una de las propuestassigtero el valounitario de cada
uno de los equipos elegidos, asi como el costo de las mejoras lgudeben de realizar a la

infraestructura para poder implementarlas.

Cuadro 40. Presupuestol geograma

Control Cantidad Proveedor/ Marca Costo total de la
implementacion
Alfombras Antifatiga 10 Capris/ WEARWELL 640 1
Carritos de ropa 5 Kaiser + Kraft 3 848
Mesas de trabajo 2 Tips/ Quantum Pro 407 6
Acondicionamiento acustico (propuesta 3 1 Rockwool, Rockfon, 3 011
alternativa 1) Clever Spain
Cubetas de pintura para la sefalizacion d 4 SUR/ACRITEK 166 O
pasillos
EPPA 20 Jyrsa 8 80¢(
Costo total con IVA13%) 8 082

El responsable ddbepartamento d&eguridady Salud Ocupacionalse encargara de
calcular urporcentajedel presupuestfinal asignadgor la Direccion del Hospital para aplicar
los cambios y mejoras necesarias que requiera el programa. Este porcecadgelasapor
cada componente del plan. Para&tulq se utilizara la siguientéfmula (ver figura22).

Cantidad designada en L‘:}FGHES‘} 100
Cantidad solicitada en colones )

0% presupuesto: (

Figura 21. Porcentaje de presupuegezutado

A partir delresultadogl encargado debera verificar que se designmagabs,un 90 %
del presupuesto solicitado por cada componente del programa, lo cual se considera;aceptable
en caso de que el presupuesto sea menor, los encargados deberan coardauani@n con la

direccion del hospitaion el fin deretomar la necesidad de obtener los recursos financieros para
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implementar las medidas de mejora necesarias, la direccion del hospital tendra la
responsabilidad de revisar y aprobar los cambios y ladase de mejora propuestas en el

programa.
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K. CUMPLIMIENTO
LEGAL
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A continuacion, se presentan los cumplimientos minimos legales que se deben de

cumplir en el programa.
Cuadro 4. Requisitodegalesdel programa

Requisito legal ‘ Descripcion

Obligatorios

Articulo 66 de Ilg TodoPatronodebeadoptarensusempresasas medidasnecesarias pafa higieney
ConstituciénPolitica seguridadiel trabajo

Articulo 282  del | Correacargodetodo patronola obligacionde adoptar, eros lugaresle trabajo, las
Cadigo de Trabajo medidas para garantizar la salud ocupacional derddsjadores, conforme a |
términos de este Cédigo, su reglamdosreglamentosie saludocupacionatjuese
promulgueny lasrecomendaciones que, en esta materia, formulen tanto ejG(
de Salud Ocupacional, como las autoridades de inspeccién del Minist&rabajo
y Seguridadsocial,Ministerio de Salude InstitutoNacional deSeguros.
Reglamento General g ARTICULO 3° Todo patronoo su representantantermediarioo contratistadebe
Seguridad e Higiene dg¢adoptaly ponerenprécticaenlos centrosdetrabajopor su exclusiva cuenta, medid
Trabajo de seguridad e higiene adecuaplasa proteger la vida, la salud, la integridad corp
y moral de lograbajadoresgspecialmentenlo relativo a:

a. Edificacionesjnstalacioney condicionesambientales;

b. Operacioney procesosletrabajos;

c. Suministro,uso y mantenimientode los equipos deprotecciompersonal;

d. Colocacion ymantenimiento deesguardoy proteccionesle lasnaquinasy todo

génerodeinstalaciones;

e. Lareducciénpor mediode medidagécnicasadecuadasieimpactodel ruido y

de las vibracionesque puedanperjudicara los

trabajadores.
ReglamentdGeneralde | ARTICULO 4° Sontambiénobligacioneslel patrono:
Seguridad e Higiene| a. Manteneren buenestadode conservaciénfuncionamientoy usola maquinarig

del lasinstalacioney lasherramientasle trabajo;
Trabajo b. Promoverla capacitacidrde su personalen materiade seguridadehigieneen el
trabajo;y

c. Permitiralasautoridadesompetentefa colocaciéngenlos centrosle trabajo, de
textoslegales,avisos,cartelesy anunciossimilares,

d. atinentesala seguridace higieneenel trabajo.

Decreto  10541TSS| ARTICULO 4°. Toda maquina, equipo o aparato que pueda producir ruid
Reglamento para ¢ intensidad sea superior a 85 dB (A) deberan ser instalados en forma tal que se
control de ruido Y| oreduzcan los ruidos y las vibraciones, asi como su propagacion.
vibraciones ARTICULO 17°. En toda empresa o lugke trabajo calificado como ruidoso se de
mantener una existencia como dispositivos de proteccion personal, de uso in
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gue tengan como fin atenuar los ruidos a niveles por Establecidos por este Reg
ARTICULO 20°. Es obligacion de los fanos la revision periédica de los
protectores de los oidos, para asegurarse de han dafiado y no tienen deterio
Los detectores aun cuando no estén en uso, deben mantenerse siempre
conforme a lo establecido en el articulo 3° del Reglam&mneral de Segurida
Higiene.

Voluntarios

INTE/ISO 6385

Principios ergondmicos para el disefio de sistemas de trabajo.

INTE 31-09-10 Inspeccion de las condiciones de salud y seguridaden el trabajo. Aspectq
generales.

OSHA 3341-:03N-2008 | Ergonomia para la prevencién de desérdenes musculoesqueléticos

INTE T29:2016 Salud y seguridad en el trabajo.

Requisitos para la elaboracion de programas de salud y seguridad en el traba
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L. CONCLUSIONES
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1. Los métodos utilizados para identificar y evaluar los riesgg®nomicos y de
exposicion ocupacional a ruidwindan un control y monitoreo adecuados para prevenir
trastornos musculoesquelétiastodas las areas de lavaaldemasprevenir la pérdida
de audicion debido a la exposicion al ruido y reducir los niveles de presion sonora en las
areas de lavado y secado

2. Con la implementacién total del programa no solo se rddgagesgos ergondmicos y
de exposicion ocupacional a rujdino que también permite solventar las debilidades
de gestion identificadas, principalmente en cuanto a la participacién y comunicacion.

3. Por otra parte,as medidas de control ingenieriles y administratiseleccionadas
permitenla posibilidad debterer los mejores resultados en la prevencion de desarrollo
de trastornos musculoesqueléticos péadida auditivapara las diferentes areas de la
lavanderia.

4. El equipo de proteccion auditiva brinda una reduccion del ruido a niveles inferiores a 60
dB (A), lo cualse encuentra debajo del nivel limite de exposicion permyticdample
con la meta establecida.

5. El programa de capacitacion permite concientizar a los trabajadores sobre las buenas
practicasde manejo manual de materialés,importancia de las paasactivas yla
utilizacién del equipo de proteccion personal auditivo.

6. Tanto las medidas planteadas dentro del programa, como los apartados del mismo,
cumplen con lo establecido en la normativa nacional vigente.

7. Finalmente, los aspedaelacionados con la evaluacién y seguimiento del programa
permiten comprender la efectividad de las medidas implementadas e identificar

oportunidades de mejora.
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M. RECOMENDACIONES
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a. Dado que laorganizacién no cuenta con los equipos necesarios para medir el
ruido (sondmetros y audio dosimetrosu alquiler y calibracién delie
coordinarse con al menos un mes de anticipacion. Esta medida es necesaria para
cumplir con el plazestablecido.

b. Es importante tomar ecuentaa los trabajadores en todo proceso referente a la
mejorao establecimientale controles @ara la exposicion a diferentes agentes
producto a su trabajo, ya que ellos son la clave del éxito de estos.

c. Implementar el programa con la fieipacion de la direccién delospital ytodos
los involucrados para lograna mejor efectividade este

d. Se recomienda que la rotacion del personal sea cada tres dias para evitar el
sobreesfuerzo y la fatiga generadas por las tareas, para que pwdarcaitos
con tareas con menos esfuerzo con las mas esfuerzo fisico requieren.

e. Dar un correcto seguimiento del programa de manera peridédica para detectar
acciones correctivas y las deksdoportunidades de mejora.

f. Se recomienda que la evaluacion y seguimiento del progeantaén seaista
por el nédico de trabajo, de tal manera que se tenga aportes adiksiqrara
mejorar la efectividad del programa
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APENDICE 1. BITACORA DE MUESTREO PARA EL MAPA DE RUID O

Bitacora de Mapeo de Ruido

Encargado(a):

Equipo:

Fecha

Jornada laboral:

Local (m?):
Dia: S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S6 S10 S11 S12 S13 S14 S15

(dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB)

Recorrido 1
Hora
Recorrido 2
Hora
Recorrido 3
Hora
Recorrido 4
Hora
Recorrido 5
Hora
Recorrido 6
Hora
Recorrido 7
Hora
Recorrido 8
Hora
Recorrido 9
Hora
Recorrido 10
Hora
Recorrido 11
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Hora

Recorrido 12

Hora

Recorrido 13

Hora

Recorrido 14

Hora

Recorrido 15

Hora

PROMEDIO
NPS
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APENDICE 2. BITACORA DE MUESTREO PARA LA MEDICION POR JORNADA

COMPLETA

Encargado:

Dia de medicion:

Tarea

Clasificador

Lavador

Secador

Equipo

Calibracién

Operario

Ltwa

Lavg

Las max

DOSE

Tiempo

Tiempo (H)

Leq
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APENDICE 3. BITACORA DE MUESTREO PARA LA MEDICION PUNTUAL DE LA FUENTE

Bitacora de Medicion Puntual de la Fuente

Encargado:
Equipo:

Dia: Datos| 16 Hz | 31,5 Hz| 63 Hz | 125 Hz| 250 Hz | 500 Hz |1 KHz |2 KHz |4 KHz | 8 KHz | 16 KHz
Punto 1

Hora
Punto 2
Hora
Punto 3
Hora
Punto 4
Hora
Punto 5
Hora
Punto 6
Hora
Punto 7
Hora
Punto 8
Hora
Punto 9
Hora
Punto 10
Hora

Punto 11
Hora
PROMEDIO NPS

Barrido de Frecuencia
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APENDICE 4. TAREAS QUE REQUIEREN LA IMPLEMENTACION DE

ACCIONES PRIORITARIAS

Secado.

Cantidad de L
Tarea Accion
tareas
Clasificacion, Doblado, Doblado de Ropa Verde, Lavad 5 Mejorar la profundidad de
Secado. los carros
Utilizar mesas elevadoras
Clasificacion y Secado. 2 mesas corlturas
ajustables
i L, L t i A
Clasificacion, Doblado de Ropa Verde, Lavado y Secag 4 evantar paq~ue es mas
pequefios
e Evit li i
Clasificacion, Lavado y Secado. 3 viar rea. |za'r glr.os de
tronco e inclinaciones
Clasificacion, Doblado, Doblado de Ropa Verde, Lavad 5 Ensefar a los trabajadorg

como manipular la carga
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APENDICE 5. RESULTADOS DE LA LISTA DE COMPROBACION ERGONOMIC A DE LA OIT

Tarea
Punto Clasificacion Doblado Doblado Ropa&/erde Lavado Secado
Accion Observacion Accion Observacion Accion Observacion Accion Observacion Accion Observacion
Despejar las vias © Despejar y Despejar y Despejar y Despejar y
1 Si transporte y Si |sefializar las vias ¢ SI |sefializar las viasq Si |sefalizarlasviasd Si |sefalizar las vias g
sefializar las vias transporte transporte transporte transporte
Mantener los Mantener los Mantener los Mantener los
2 Si pasillos libres de | SIi pasillos libres de| NO Si pasillos libres de | Si pasillos libres de
obstaculos obstaculos obstaculos obstaculos
3 NO NO NO NO NO
4 NO NO NO NO NO
Mejorar la
5 NO NO Si | disposicién del are| NO NO
de trabajo
Mejorar la Mejorar la Mejorar la Mejorar la Mejorar la
6 Si | profundidad de los Si | profundidad de log Si | profundidad de lo§ Si | profundidad de lo§ Si | profundidad de los
carros carros carros carros carros
7 NO NO NO NO NO
8 NO NO Si Ut?lizar estantes dé NO NO
diferentes alturas
9 Si Utilizar mesas NO NO NO Si Utilizar mesas
elevadoras elevadoras
10 NO NO NO NO NO
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Levantarpaquetes

Levantar paqueteg

Levantar paqueteg

Levantar paqueteg

Punto

libres de obstaculg

libres de obstaculo

libres de obstaculo

Tarea

libres de obstaculo

11 Si , N NO Sl , o Si . ~ Si . o
mas pequefos. mas pequenos. mas pequefios. mas pequefios.
12 NO NO NO NO NO
13 NO NO NO NO NO
14 si Mod|f|gar los NO NO Si Modlflgar los Si Modn‘l(?ar los
carritos carritos carritos
Evitar realizar giros Evitar realizar giros Evitar realizar girog
15 Si de tronco e NO NO Si de tronco e Si |de tronco €
inclinaciones inclinaciones inclinaciones
Ensefiarles los Ensefiarles a los
16 Si | trabajadores comq NO Si | trabajadores comq NO NO
manipular la cargg manipular la cargs
Ensefiarles los Ensefarles a los Ensefarles los Ensefarles los
17 Si | trabajadores comq NO Si | trabajadores comq Si | trabajadores com( Si | trabajadores comg
manipular la carge manipular la cargg manipular la cargg manipular la cargg
18 NO NO NO NO NO
19 NO NO NO NO NO
Colocar Colocar Colocar
20 Si contenedores par{ Si contenedores par{ NO Si contenedores pari NO
los desechos. losdesechos. los desechos.
21 Si Mantener las vias Si Mantener las vias Si Mantener las vias Si Mantener las vias Si Mantener las vias

libres de obstaculo

Clasificacion |

Doblado |

Doblado Ropa Verde |

Lavado |

Secado

163



Accién Observaadn Accién Observaadn Accién Observaadn Accion Observadn Accién Observadn
57 S UtiIi.zar carritos NO NO Si Utili'zar carritos Si Utili.zar carritos
ajustables ajustables ajustables
58 NO NO NO NO NO
59 NO NO NO NO NO
60 NO NO NO NO NO
61 NO NO NO NO NO
Brindar sillas o Brindar sillas o
62 | NO Si bancos Si bancos NO NO
ergonémicos ergonémicos
63 NO NO NO NO NO
Ensefar a los Ensefar a los
64 | NO Si | trabajadores pausi{ Si | trabajadores paus§ NO NO
activas. activas.
Brindar sillas o Brindar sillas o
65 | NO Si bancos Si bancos NO NO
ergonémicos ergonémicos
Brindar sillas o Brindar sillas o
66 | NO Si | blancos regulable§ Si | blancos regulabley NO NO
ergonémicos ergonémicos
Proporcionar
67 Si superficies de NO NO NO NO
trabajo regulables
68 NO NO NO NO NO
69 NO NO NO NO NO
70 NO NO NO NO NO
) Participacion del ) Pt?z;EijZ(c:)I;)g;ZI ) Participacion del ) Participacién del ) Participacion del
71 Si trabajador para Sl Si trabajador para Sl trabajador para Si trabajador para

realizar las mejoray

realizar las

mejoras.

realizar las mejoray

realizar las mejoray

realizar las mejoray
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APENDICE 6. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO OBTENIDOS
POR LA HERRAMIENTA ERGONOMIC ASSESSMENT CHECKLIST

Factores de Riesgo

Tarea

Clasificacion

Doblado

Doblado
Ropa
Verde

Lavado

Secado|

Roperia

Porcentaje
de
factores
presentes
(%)

Presencia de dolores di
espalda o tendinitis

83

Levantamientos de
objetos pesados
repetidamente (>20
libras) u ocasionalmentt
(>50 libras)

67

Posiciones incémodas ¢
la cabeza o el cuello
durante periodos
prolongados (1 a 3
horas)

83

Angulos incomodos
(espalda y/o codos)
durante periodos
prolongados (1 a 3
horas)

100

Flexiéon de mufieca
incémodo durante
periodos prolongados (:
a 3 horas)

83

Extensién de mufieca
incémodo durante
periodos prolongados (’
a 3 horas)

83

Flexién de espalda/
cadera incomoda durani
periodos prolongados (:

a 3 horas)

100

Distancia de alcance
extremas durante
periodos prolongados (;
a 3 horas)

17

Altura de estacion de
trabajo extrafia (pie o
sentado) durante

17
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periodos prolongados (:
a 3 horas)
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APENDICE 7. RESULTADOS DE ERGONOMIC ASSESSMENT CHECKLIST

Tarea
item N Dobladores de D(-)blrfldor.y alistado Lavadory Secador y Alis.tadol Y
Clasificador| distribucién de ropal distribucion
ropa general Descargador Descargador o
verde de ropa limpig

1 Si Si Si Si Si NO

2 Si Si Si NO Si NO

3 NO NO NO NO NO NO

4 Si NO Si Si Si NO

5 NO NO NO NO NO NO

6 Si Si Si Si Si NO

7 Si Si Si Si Si Si

8 Si NO NO Si Si NO

9 Si NO NO Si Si NO

10 Si Si Si Si Si NO

11 Si Si Si Si Si NO

12 Si Si Si Si Si Si

13 Si Si Si NO NO NO

14 Si NO NO NO NO NO

15 NO NO NO NO NO NO

16 NO NO NO NO NO NO

17 NO NO NO NO NO NO

18 Si Si NO Si Si NO
Nivel de ‘
Riesgo Bajo
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APENDICE 8. REGISTRO DE EVALUACION DEL RIESGO ERGONOMICO CON EL

METODO JSI

Tarea IE DE | EM | HWP | SW | DD | JSI
Clasificacion 6.00| 200 | 1.50| 150 | 1.50| 0.75 | 30.38
Doblado 100(|100|100| 100 | 1.00| 1.00| 1.00
Doblado de Ropa Verd| 3.00 | 1.50| 1.00 | 150 | 1.00| 1.00 | 6.75
Lavado 9.00| 2.00| 1.00| 2.00 | 1.00 | 0.75 | 27.00
Descarga 9.00| 2.00| 200 | 2.00 | 1.00 | 0.75 | 54.00
Secado 6.00| 1.50| 1.50| 150 | 1.00 | 0.50| 10.13
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APENDICE 9. FACTORES DE RIESGO PRESENTES QUE DETERMINAN EL
RIESGO DE APARICION DE DESORDENES EN LAS EXTREMIDADES

SUPERIORES
Tarea
Factor de Riesgo e
g Clasificacion | Doblado Doblado de Ropa Lavado | Descarga| Secado
Verde
Intensidad del . Muy Muy

Esfuerzo Duro Ligero Un pocoduro Duro Duro Duro
Duracion del Esfuerzq  54_79945 | 10- 20% 30- 49% 50-79% | 50-79% | 30- 49%

Esfuerzos por minuto gy 14 4i 8 4i 8 4i 8 157 19 | 971 14
Postura mufieca/man Regular Buena Regular Mala Mala Regular
Velocidad de Trabajo Rapido Lento Regular Regular | Regular | Regular

Duracién d? la tarea 2i 4 47 8 478 2 4 2 4 1i 2

por dia
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APENDICE 10. CAUSAS ASOCIADAS A UN LEVANTAMIENTO INSEGURO DE LAS
CARGAS EN LAS TAREAS DE CLASIFICACION, DOBLADO DE ROPA VERDE Y

SECADO
Actividad
Causas de un . . Levantamientg Levantamiento .
. Levantamientg Levantamiento Levantamiento
levantamiento de paquetes | de paquetes
. de sacos de | deropadesdg , . " . .| de ropa desde
inseguro de la carga . (cirugia) hacia| (partos) hacia
ropa uncarrito el suelo
estantes estantes
P I rge
eso de las carge X X X
mayores a los 25 kg
Distanci verticale
stancias verticale X X X X X
menores a 175 cm.
Desplazamientos X X X X
mayores a 25 cm
Agarres regulares | X X X X X
malos
Angul imetrig
.gu 0os de simetrig X X
diferentes a 0.
Continuos
elevamientos de [ X X X X X
carga
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APENDICE 11. REGISTRO DE EVALUACION CON LA ECUACION DE LA NIOSH

Origen dellevantamiento
Peso del
Actividad Tarea Objeto |LC (kg)|HM |VM |DM |AM | FM | CM |RWL | LI
(kg)
Levantamiento de sacq o
Clasificacion| 35.50 23.00 {0.52(0.99|/0.88(0.94|0.91|1.00| 8.81 |4.03
de ropa
Levantamiento de ropj
) Secado 30.00 2300 [0.63]0.88/0.90|1.00|0.88|1.00| 9.96 | 3.01
desde un carrito
Levantamiento de Doblado de
) 7.27 23.00 |{0.59(0.95|1.00(1.00{0.84|1.00| 10.75|0.68
paquetes hacia estant{ Ropa Verde
Levantamiento de
) Doblado de
paquetes hacia estanti 9.15 23.00 | 0.38/0.95(1.00|1.00{0.88|1.00| 7.29 |1.25
Ropa Verde
(parto)
Levantamiento de rops o
Clasificacion| 30.00 2300 [0.56]0.88/0.87|1.00|0.75|0.95| 6.99 |4.29
desde el suelo
Destinodel levantamiento
Peso del
Actividad Tarea Objeto |LC (kg)|HM |VM |DM |AM | FM | CM |RWL | LI
(kg)
Levantamiento de sacc -
Clasificacion| 355 23 /0.38/0.97(1.00/1.00{0.91|1.00| 7.83 |4.53
de ropa
Levantamiento de ropj
) Secado 30 23 10.63|0.90(1.00|0.86|0.88|1.00| 9.69 |3.10
desde un carrito
Levantamiento de Doblado de
) 7.27 23.00 |0.59(0.72|0.89|1.00|0.84|1.00| 7.25 |1.00
paquetes hacia estant{ Ropa Verde
Levantamiento de
) Doblado de
paquetes hacia estant 9.15 2300 |0.38/0.72{0.90|1.00|/0.88|1.00| 5.00 |1.83
Ropa Verde
(parto)
Levantamiento de rop; L
Clasificacion| 20.00 23.00 [0.56]0.90/0.87|1.00|0.75|1.00| 7.46 | 2.68
desde el suelo
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APENDICE 12. RESULTADOS DEL METODO REBA

Tarea

Trabajadot

Clasificacion

a

(o3

Doblado

Nivel de

Nivel de
Actuacion

Actuacion

Es necesaria la actuacion
inmediato.

Es necesaria lactuacion de
inmediato.

Medio

Es necesaria la actuacion

Medio

Es necesaria la actuacion

Doblado Ropa Verd

Medio

Es necesaria la actuacion

Medio

Es necesaria la actuacion

Lavado

Medio

> Q|| DO

Es necesaria lactuacion.

Es necesaria la actuacion
inmediato.

Descarga

Es necesaria la actuacion
inmediato.

13

Es necesaria la actuacion
inmediato.

Secado

14

Es necesaria la actuacion
inmediato.

13

Es necesaria la actuacion
inmediato.
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APENDICE 13. RESULTADOS DEL GRUPO A DEL METODO REBA

Tarea Trabajadol Puntuacion
J Cuello Piernas Tronco Grupo A
Detalle | Correccién Puntuaciér] Detalle |Correccion Puntuaciorn Detalle | Correccién Puntuacior
Soporte 2060
.2 0 bilateral flexion
1 flexion o 1 3 1 2 1 4 7
., andando g 20
extension : .,
e, sentado extension
Clasificacion
Soporte
.20 bilateral 60
2 flexién o 1 3 NA 1 C, 1 5 7
., andando o flexion
extension
sentado
20 Spporte
- bilateral .
1 flexion o NA 2 NA 1 Erguido NA 1 1
., andando g
extension
Doblado sentado
20 Soporte 0°-20°
2 |flexiono| NA 2 bilateral | 1 flexion 1 \a 2 3
., andando o 0°-20° o
extension .,
sentado extension
20 Soporte
L bilateral .
1 flexion o NA 2 NA 1 Erguido NA 1 1
extension andando g
Doblado de sentado
Ropa Verde Soporte
.20 bilateral
2 flexion o NA 2 NA 1 Erguido NA 1 1
., andando o
extension
sentado
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Soporte 0°-20°
0-20 bilateral flexion
. NA 1 NA
flexion andando g 0°-20° 0
Lavado sentado extension
20 Soporte 2060
flexion o 1 bilateral 1 flexion L
Iy andando o 20
extension o
sentado extension
Soporte
20 unilateral, 2060
flexion o 1 §0porte 5 flexion NA
i 0 ligero o 20
extension 0
postura extension
inestable
Descarga
Soporte
20 unilateral, 2060
flexion o 1 §0porte 1 flexion NA
. ligero o 20
extension o
postura extensién
inestable
Soporte 2060
20 . 6
flelxi(’)n o 1 bilateral 1 flexion
6 andando g 20
extension .20
Secado sentado extension
20 Soporte 2060
flexion o 1 bilateral L flexion
Iy andando g 20
extension .20
sentado extensién
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APENDICE 14. RESULTADOS DEL GRUPO B DEL METODO REBA

. Ant Mufi B i6
Tarea Trabajado: ntebrazos _ unecas _ _ raZ.0,5 _ Puntuacién
Detalle Puntuacion Detalle Correccion Puntuacién Detalle | Correccién Puntuacién Grupo B
‘60 f
1 100 2 .,‘15., NA 2 20.4,5 1 4 6
C flexion/extensior flexion
e flexion
Clasificacion 50 ;
2 100 2 _,‘15_, NA 2 20.4,5 1 4 6
C flexion/extensior flexion
flexion
60 f
1 100 0-15 2045
flexién 2 flexién/extensior NA 1 flexiéon 1 4 5
Doblado 50 :
2 100 2 _,0'15 g NA 1 20.4,5 1 3 4
C flexion/extensior flexion
flexion
1 Gf:()a;(ilér? ’ 1 f|exio?1;elxt2nsiér 1 2 f|é>?ié?1 1 5 !
Doblado de
Ropa Verde 60 f
2 100 2 .,0'15 g NA 1 ~9.,0 1 5 7
C flexion/extensior flexion
flexion
60 f
1 100 2 0-15 1 2 2045 A 3 5
s flexion/extensior flexion
flexion
Lavado 50 ;
2 100 2 .,‘15., 1 3 20.4,5 1 4 7
C flexion/extensior flexion
flexion
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‘60 f

15 2045
100 L ., 1 ., 1
. flexién/extensior flexiéon
flexion
Descarga 50 r
15 2045
2100 L . NA . NA
. flexién/extensior flexiéon
flexion
‘60 f
.15 2045
100 ., ., 1 ., 1
-, flexion/extensior flexion
flexion
Secado -
60 f 2045
100 0-15 1 o 1
., ., ., flexion
flexion flexion/extensior
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APENDICE 15. RESULTADOS DE PUNTUACION C DEL METODO REBA

Carga/Fuerza Agarre Actividad Muscular Grupo | Grupo | Puntuacior
Detalle| Correccion Puntuacior] Detalle | Puntuacior| Detalle Puntuacién| A B c
* Existen
movimientos
repetidos.
* Cambios posturales
importantes o posturg
inestables
* Existen
movimientos
repetidos.
* Cambios posturales
importantes o posturg
inestables
* Una o0 mas partes
del cuerpo
permanecen estéticg
* Cambios posturales
importantes o posturg
inestables
* Una o més partes
del cuerpo
permanecen estéticg
* Cambios posturales
importantes o posturg
inestables

Tarea Trabajadol

1 .10 kg 1 3 Regular 1

Clasificacion

2 .10 kg 1 3 Regular, 1

1 "5 kg NA 0 Bueno 0

Doblado

2 "5 kg NA 0 Bueno 0
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Doblado de
Ropa Verde

"5 kg

NA

Bueno

* Una o mas partes
del cuerpo
permaneceestaticas
* Cambios posturales
importantes o posturg
inestables

"5 kg

NA

Bueno

* Una o0 mas partes
del cuerpo
permanecen estéticg
* Cambios posturales
importantes o posturg
inestables

Lavado

"5 kg

NA

Bueno

* Una o magartes
del cuerpo
permanecen estéticg

.10 kg

Regular

* Existen
movimientos
repetidos.

* Cambios posturales
importantes o posturg
inestables

14

Descarga

.10 kg

Bueno

* Una o més partes
del cuerpo
permaneceestéticas

11

.10 kg

Regular

* Existen
movimientos
repetidos.
* Cambios posturales
importantes o posturg

inestables

13
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Secado

.10 kg

Regular|

* Existen
movimientos
repetidos.

* Cambios posturales
importantes gosturag
inestables

14

.10 kg

Regular

* Existen
movimientos
repetidos.

* Cambios posturales
importantes o posturg
inestables

13
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APENDICE 16. RESULTADO DEL CUESTIONARIO DE CONFORT ACUSTICO

Sector
item Clasificacion Doblado Doblado Ropa Verde Lavado Secado
Respuestg Comentarios| Respuesta| Comentarios| Respuestg Comentario§ Respuestg Comentarios| Respuesta| Comentarios
1.1 NO NO Sl NO NO
1.2 NO NO NO NO NO
1.3 NO NO NO NO NO
2.1 NO NO NO NO Si
Fuente de Fuente de Fuente de Fuente de
2.2 Si ruido de Si ruido de NO Si ruido de Si ruido de
maquinas maquinas maquinas maquinas
22.1 NO NO NO NO NO
2.2.2 NO NO NO NO NO
; Abanicos 3 Abanicos 3 Abanicos
2.2.3 Si Sl NO NO Si ) )
industriales industriales industriales
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224 NO NO NO NO NO
225 NO NO NO Si Si
2.2.6 NO NO NO NO NO
3.1 Si Si Si Si Si
4.1 Si Si Sl Si

4.2 NO

4.3 Si Si Sl Si

4.4 NO

4.5 NO

4.6 Si Si Sl Si Si
5.1 | Regular 60% Mucho 100% Regular 60% Mucho 100% Mucho 100%
5.1.1] Siempre Siempre Regular Siempre Siempre
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De las

De las
De las o De las De las o

51.2 ) maquinas y, ) o maquinas y
maquinas ) maquinas maquinas )

abanicos. abanicos.

6.1 Nada Nada Poco Regular Bastante
6.2 Nada Nada Regular Nada Poco
7.1 | Bastante Mucho Poco Mucho Mucho
7.2 | Bastante Mucho Poco Mucho Mucho
7.3 Mucho Mucho Poco Mucho Mucho
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APENDICE 17. CALCULO DE LA CONSTATE DEL LOCAL DE LAS AREAS DE

DOBLADO, PLANCHADO, SECADO Y LAVADO

Para unafrecuenciade 125 Hz

. . . Absorcion
Superficie| Material | Area(m?) — — — —
Coeficiente de Absorcid Superficie * Coeficients

Piso Hormigén| 487.69 0.01 4.88
Techo Hormigén| 487.69 0.01 4.88
Paredes |Hormigon| 73.60 0.01 0.74
Ventanas| Vidrio 81.45 0.04 3.26
Puertas | Abierta 20.04 1.00 20.04

Total: 33.79
Superficie Total: 115047

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.03 34.81
Para unafrecuenciade 250 Hz
- . < Absorcion
Superficie| Material | Area (nf) — — — —
Coeficiente de Absorcig| Superficie * Coeficients

Piso Hormigén| 487.69 0.01 4.88

Techo Hormigén| 487.69 0.01 4.88

Paredes |Hormigon| 73.60 0.01 0.74

Ventanas| Vidrio 81.45 0.04 3.26

Puertas | Abierta 20.04 1.00 20.04
Total: 3379

Superficie Total: 115047

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.03 34.81
Para unafrecuenciade 500 Hz
- . < Absorcion
Superficie| Material | Area (nf) — — — —
Coeficiente de Absorcid| Superficie * Coeficients

Piso Hormigén| 487.69 0.02 9.75

Techo Hormigén| 487.69 0.02 9.75

Paredes |Hormigén| 7360 0.02 147

Ventanas| Vidrio 81.45 0.03 2.44

Puertas | Abierta 20.04 1.00 20.04
Total: 4347

Superficie Total: 115047

Coeficiente Medio

Constante del Local




0.04 4517
Para unafrecuenciade 1000 Hz
Superficie] Material | Area (nf) — Abs'c,)ruon — —
Coeficiente de Absorcig Superficie * Coeficients

Piso Hormigén| 487.69 0.02 9.75

Techo Hormigén| 487.69 0.02 9.75

Paredes |Hormigén| 73.60 0.02 147

Ventanas | Vidrio 8145 0.03 244

Puertas | Abierta 20.04 1.00 20.04
Total: 4347

Superficie Total: 115047

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.04 4517
Para unafrecuenciade 2000 Hz
Superficie] Material | Area (nf) — Abs'(?rmon — —
Coeficiente de Absorcid Superficie * Coeficients

Piso Hormigén| 487.69 0.02 9.75

Techo Hormigon| 487.69 0.02 9.75

Paredes |Hormigén| 73.60 0.02 147

Ventanas| Vidrio 8145 0.02 1.63

Puertas | Abierta 20.04 1.00 20.04
Total: 42.65

Superficie Total: 115047

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.04

44.29
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APENDICE 18. CALCULO DE LA CONSTANTE DEL LOCAL PARA EL AREA DE

LAVADO

Para una Frecuencia de 125 Hz.
; Absorcion
Superficie| Material | Area (n?) — — — —
Coeficiente de Absorcid| Superficie * Coeficiente
Piso Hormigoén| 111.02 0.01 111
Techo Hormigon| 11102 0.01 111
Paredes |Hormigén| 73.60 0.01 0.74
Ventanas| Vidrio 27.90 0.04 112
Puertas | Abierta 193 1.00 193
Total: 6.00
Superficie Total: 32547
Coeficiente Medio Constante del Local
0.02 6.12
Para una Frecuencia de 250 Hz
i . < Absorcion
Superficie| Material | Area (m?) — — — —
Coeficiente de Absorcio| Superficie * Coeficiente
Piso Hormigon| 11102 0.01 111
Techo Hormigén| 11102 0.01 111
Paredes |Hormigon| 73.60 0.01 0.74
Ventanas| Vidrio 2790 0.04 1.12
Puertas | Abierta 193 1.00 193
Total: 6,00
Superficie Total: 325,47

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.02 6.12
Para una Frecuencia de 500 Hz.
- . < Absorcion
Superficie| Material | Area (m?) — — — —
Coeficiente de Absorcig| Superficie * Coeficiente

Piso Hormigén| 11102 0.02 222

Techo Hormigén| 11102 0.02 222

Paredes |Hormigén| 73.60 0.02 1.47

Ventanas| Vidrio 27.90 0.03 0.84

Puertas | Abierta 1.93 1.00 1.93
Total: 8.68

Superficie Total: 32547

Coeficiente Medio

Constante del Local




0.03

8.92

Para una Frecuencia de 1000 Hz.

- . < Absorcion
Superficie| Material | Area (m?) — — — —
Coeficiente de Absorcié| Superficie * Coeficiente
Piso Hormigén| 11102 0.02 222
Techo Hormigén| 11102 0.02 222
Paredes |Hormigon| 73.60 0.02 147
Ventanas | Vidrio 27.90 0.03 0.84
Puertas | Abierta 1.93 1.00 1.93
Total: 8.68
Superficie Total: 32547

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.03 8.92
Para una Frecuencia de 2000 Hz.
- . " Absorcion
Superficie| Material | Area (m?) — — — —
Coeficiente de Absorcio| Superficie * Coeficiente

Piso Hormigén| 11102 0.02 222

Techo Hormigén| 11102 0.02 222

Paredes |Hormigon| 73.60 0.02 147

Ventanas| Vidrio 2790 0.02 0.56

Puertas | Abierta 193 1.00 193
Total: 8.40

Superficie Total: 32547

Coeficiente Medio

Constante del Local

0,03

8,63
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APENDICE 19. CALCULO DE LA CONSTANTE DEL LOCAL PARA EL AREA DE

SECADO
Para una Frecuencia de 125 Hz
- . . Absorcion
Superficie| Material | Area (m?) — — — —
Coeficiente de Absorcié| Superficie * Coeficiente

Piso |Hormigén| 74.82 0.01 0.75
Techo |Hormigén| 74.82 0.01 0.75
Paredes| Hormigén| 7370 0.01 0.74
Puertas | Abierta 14.21 1.00 14.21
Total: 16.44
Superficie Total: 23755

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.07 17.67
Para una Frecuencia de 250 Hz
Superficie| Material | Area (m?) — Abs.(')rmon — —
Coeficiente de Absorcié| Superficie * Coeficiente

Piso |Hormigon| 74.82 0,01 0.75
Techo |Hormigén| 74.82 0.01 0.75
Paredes| Hormigén| 73.70 0.01 0.74
Puertas | Abierta 14.21 1.00 14.21
Total: 16.44
Superficie Total: 23755

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.07 17.67
Para una Frecuencia de 500 Hz
Superficie| Material | Area (n?) — Abs.,(')rmon — —
Coeficiente de Absorcié| Superficie *Coeficiente

Piso |Hormigéon| 74.82 0.02 1.50
Techo |Hormigén| 74.82 0.02 1.50
Paredes| Hormigén| 73.70 0.02 1.47
Puertas | Abierta 14.21 1.00 14.21
Total: 18.68
Superficie Total: 23755

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.08

20.27

Para unaFrecuencia de 1000 Hz
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- . . Absorcion
Superficie| Material | Area (n?) — — — —
Coeficiente de Absorcié| Superficie * Coeficiente

Piso |Hormigon| 74.82 0.02 1.50

Techo |Hormigén| 74.82 0.02 1.50

Paredes| Hormigén| 73.70 0.02 1.47

Puertas | Abierta 1421 1.00 1421

Total: 18.68

Superficie Total: 23755

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.08 20.27
Para una Frecuencia de 2000 Hz
Superficie| Material | Area (n?) — Abs.,(')rmon — —
Coeficiente de Absorcié| Superficie * Coeficiente

Piso |Hormigon| 74.82 0.02 1.50
Techo |Hormigén| 74.82 0.02 1.50

Paredes| Hormigén| 73.70 0.02 147
Puertas | Abierta 14.21 1.00 14.21
Total: 18.68
Superficie Total: 23755

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.08

20.27
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APENDICE 20. CALCULOS DEL TIEMPO DE REVERBERACION

Frecuencia 250 (Hz)
Célculo de la constante del Local Célculo de Reverberacig
Coeficiente de .
Local AbSorcion Constante del Local (fn| Volumen (n¥) | Tiempo (s)
Lavado 0.02 6.12 43231 1151
Secado 0.07 17.67 62183 574
Doblado,planchado, secado 0.03 3481 446378 20,90
lavado
Frecuencia 500 (Hz)
Célculo de la constante del Local Célculo de Reverberacig
Coeficiente de .
Local Absorcion Constante del Local (fn| Volumen (n¥) | Tiempo (s)
Lavado 0.03 8.92 43231 7.90
Secado 0.08 20.27 62183 5.00
Doblado, planchado, secado 0.04 4517 446378 1611
lavado
Frecuencia 1000 (Hz)
Célculo de la constante del Local Célculo de Reverberacid
Coeficiente de .
Local AbSorcion Constante del Local (fn| Volumen (n¥) | Tiempo (s)
Lavado 0.03 8.92 43231 7.90
Secado 0.08 20.27 62183 5.00
Doblado, planchado, secado 0.04 45.17 446378 1611
lavado
Frecuencia 2000 (Hz)
Célculo de la constante del Local Célculo de Reverberaci§
Coeficiente de .
Local Absorcién Constante del Local (fn| Volumen (n¥) | Tiempo (s)
Lavado 0.03 8.63 43231 8.17
Secado 0.08 20.27 62183 5.00
Doblado, planchado, secado 0.04 4499 446378 1643
lavado
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APENDICE 21 DISTRIBUCION DE CUADRANTES DEL AREA DE LAVANDERIA

DEL HOSPITAL MONSENOR SANABRIA

13

12

14

11

15 31.5m’ 31.5 m
22.5 m?
35.6] m?
2
23.5m’
9 34.5 m’ 34.5 m?
ﬁ = Seca00d
14.7 m? e
34.5m’ o
33.5m’
34.5 m? 33.5m’
345 m?

Distribucion de cuadrantes

Areas en m” de los cuadrantes
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APENDICE 22 RESULTADOS DE LAS MEDICIONES DE MAPA DE RUIDO EN DISTINTOS DIAS

Encargado(a): Mary Joel Molina Morales
Equipo: Sondémetro SE/DL
Fecha 26 de agosto 2021
Jornada laboral: | 6:00 am. a 2:00 pm. (8 horas)
Local (m?): 487.69

Dia: S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S6 S10 S11 S12 S13 S14 | S15

(dB) | (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB)

Recorrido 1 64.7 | 654 70.2 716 712 719 725 725 729 76 765 | 765 | 765 | 762 | 759
Hora 06:00| 06:02 | 06:03 | 06:05 | 06:06 | 06:08 | 06:09 | 06:10 | 06:11 | 06:13 | 06:14 | 06:16 | 06:17 | 06:18 | 06:20
Recorrido 2 73 729 75 751 754 75.2 75.7 75.9 75.9 76 76 759 | 758 | 759 | 761
Hora 06:30| 06:32 | 06:33 | 06:35 | 06:36 | 06:38 | 06:39 | 06:40 | 06:41 | 06:43 | 06:45 | 06:46 | 06:47 | 06:48 | 06:50
Recorrido 3 74 74.8 75.9 78.01 77.8 77.2 77.1 77.1 77 77 76.8 76.6 76.5 76.6 76.6
Hora 07:00| 07:02 | 07:03 | 07:05 | 07:06 | 07:08 | 07:09 | 07:10 | 07:11 | 07:13 | 07:15| 07:16 | 07:17 | 07:18 | 07:20
Recorrido 4 78 77.7 78.9 79.6 794 78.6 784 783 781 778 774 | 773 | 773 | 772 77
Hora 07:30| 07:32 | 07:33 | 07:35 | 07:36 | 07:38 | 07:39 | 07:40 | 07:41 | 07:43 | 07:45| 07:46 | 07:47 | 07:48 | 07:50
Recorrido 5 728 738 75.7 76.4 75.8 75.4 75 75.1 75.1 75 74.7 74.6 74.5 74.4 74.3
Hora 08:00| 08:02 | 08:03 | 08:05 | 08:06 | 08:08 | 08:09 | 08:10 | 08:11 | 08:13 | 08:15| 08:16 | 08:17 | 08:18 | 08:20
Recorrido 6 74.4 75.8 787 79.8 79.2 784 781 781 77.9 77.6 773 77.2 77 76.8 76.7
Hora 08:30| 08:32 | 08:33 | 08:35 | 08:36 | 08:38 | 08:39 | 08:40 | 08:41 | 08:43 | 08:45 | 08:46 | 08:47 | 08:49 | 08:50
Recorrido 7 734 | 748 77.6 7.7 775 773 772 771 773 775 78 78 779 | 777 | 775
Hora 09:00| 09:02 | 09:03 | 09:05 | 09:06 | 09:08 | 09:09 | 09:10 | 09:11 | 09:13 | 09:15| 09:16 | 09:17 | 09:19 | 09:20
Recorrido 8 751 | 826 81 80.5 80.2 79.9 79.1 789 78.6 782 779 777 | 776 | 773 | 771
Hora 09:30| 09:32 | 09:33 | 09:35 | 09:36 | 09:38 | 09:39 | 09:40 | 09:41 | 09:43 | 09:45 | 09:46 | 09:47 | 09:49 | 09:50
Recorrido 9 732 74.7 77.1 773 77 76.8 76.9 76.9 77.1 77.2 77.1 77.1 773 77.6 77.6
Hora 10:00| 10:02 | 10:03 | 10:05 | 10:06 | 10:08 | 10:09 | 10:10 | 10:11 | 10:13 | 10:15| 10:16 | 10:17 | 10:19| 10:20
Recorrido 10 73 75 76.3 772 77 76.9 76.9 77 774 | 775 775 | 774 | 777 | 782 | 782
Hora 10:30| 10:32 | 10:33 | 10:35 | 10:36 | 10:38 | 10:39 | 10:40 | 10:41 | 10:43 | 10:45 | 10:46 | 10:47 | 10:49 | 10:50
Recorrido 11 73 754 78.8 787 78.2 781 781 781 78 78 779 77.7 77.6 77.6 775
Hora 11:30| 11:32 | 11:33 | 11:35| 11:36 | 11:38 | 11:39 | 11:40 | 11:41 | 11:43 | 11:45| 11:46| 11:47 | 11:49| 11:50
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Recorrido 12 722 74 759 76.3 76 76 76.1 76.2 76.1 76 759 75.8 75.7 756 | 755
Hora 12:00| 12:02 | 12:03 | 12:05 | 12:06 | 12:08 | 12:09 | 12:10 | 12:11 | 12:13 | 12:15 | 12:16 | 12:17 | 12:19 | 12:20
Recorrido 13 79.2 78 78.9 791 78.8 785 78.6 78.7 787 78.6 785 784 | 785 78.7 787
Hora 12:30| 12:32 | 12:33 | 12:35 | 12:36 | 12:38 | 12:39 | 12:40 | 12:41 | 12:43 | 12:45 | 12:46 | 12:47 | 12:49 | 12:50
Recorrido 14 736 | 763 76.8 774 773 772 773 774 774 775 774 774 | 772 77 76.9
Hora 13:00| 13:02 | 13:03 | 13:05| 13:06 | 13:08 | 13:09 | 13:10 | 13:11 | 13:13 | 13:15| 13:16| 13:17 | 13:19 | 13:20
Recorrido 15 768 | 792 79.7 81 80.6 80.2 79.8 79.6 794 791 78.8 785 782 781 78
Hora 13:30| 13:32 | 13:33 | 13:35| 13:36 | 13:38 | 13:39 | 13:40 | 13:41 | 13:43 | 13:45 | 13:46 | 13:47 | 13:49 | 13:50
PROMEDIO 743 | 76.0 774 780 777 774 773 77.3 773 773 772 771 771 771 | 770
NPS
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Encargado(a): Mary Joel Molina Morales
Equipo: SonémetrdSE/DL
Fecha 27 de agosto 2021
Jornada laboral: | 6:00 am. a 2:00 pm. (8 horas)
Local (m?): 487,69

Dia: S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S6 S10 S11 S12 | S13 | S14 | Si5

(dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB)

Recorrido 1 777 | 751 751 76.1 75.6 75.6 754 754 | 753 | 756 | 755 | 755 | 758 | 772 | 774
Hora 06:00| 06:02 | 06:03 | 06:05 | 06:06 | 06:08 | 06:09 | 06:10 | 06:11 | 06:13 | 06:14 | 06:16 | 06:17 | 06:18 | 06:20
Recorrido 2 736 738 76.7 77.6 77.6 774 775 775 774 775 775 774 774 7.7 7.7
Hora 06:30| 06:32 | 06:33 | 06:35 | 06:36 | 06:38 | 06:39 | 06:40 | 06:41 | 06:43 | 06:45 | 06:46 | 06:47 | 06:48 | 06:50
Recorrido 3 75.7 76.3 717.7 782 78 77.8 77.8 77.8 77.8 77.9 77.7 77.6 77.6 778 77.9
Hora 07:00| 07:02 | 07:03 | 07:05 | 07:06 | 07:08 | 07:09 | 07:10 | 07:11 | 07:13 | 07:15 | 07:16 | 07:17 | 07:18 | 07:20
Recorrido 4 729 753 76 774 77.8 774 774 775 774 77.1 76.9 76.8 77.7 775 774
Hora 07:30| 07:32 | 07:33 | 07:35 | 07:36 | 07:38 | 07:39 | 07:40 | 07:41 | 07:43 | 07:45 | 07:46 | 07:47 | 07:48 | 07:50
Recorrido 5 756 | 755 782 782 782 776 775 775 | 774 | 771 | 768 | 768 | 766 | 764 | 763
Hora 08:00| 08:02 | 08:03 | 08:05 | 08:06 | 08:08 | 08:09 | 08:10 | 08:11 | 08:13 | 08:15 | 08:16 | 08:17 | 08:18 | 08:20
Recorrido 6 746 | 745 76.3 76.9 76.7 765 76.4 765 | 764 | 762 | 759 | 758 | 758 | 759 | 759
Hora 08:30| 08:32 | 08:33 | 08:35 | 08:36 | 08:38 | 08:39 | 08:40 | 08:41 | 08:43 | 08:45 | 08:46 | 08:47 | 08:49 | 08:50
Recorrido 7 79 75.4 772 775 775 772 772 773 | 773 | 772 | 771 | 771 | 771 77 76.8
Hora 09:00| 09:02 | 09:03 | 09:05 | 09:06 | 09:08 | 09:09 | 09:10 | 09:11 | 09:13 | 09:15 | 09:16 | 09:17 | 09:19 | 09:20
Recorrido 8 737 799 75.9 76.8 76.6 76.3 76.3 76.4 76.4 76.2 76 75.9 75.7 75.6 75.5
Hora 09:30| 09:32 | 09:33 | 09:35 | 09:36 | 09:38 | 09:39 | 09:40 | 09:41 | 09:43 | 09:45 | 09:46 | 09:47 | 09:49 | 09:50
Recorrido 9 817 79.2 79.6 79.2 784 77.9 77.6 773 77.2 77.1 76.9 76.7 76.6 76.8 76.8
Hora 10:00| 10:02 | 10:03 | 10:05 | 10:06 | 10:08 | 10:09 | 10:10 | 10:11 | 10:13 | 10:15| 10:16 | 10:17 | 10:19 | 10:20
Recorrido 10 75 76.9 77.8 784 78 775 775 775 774 773 77.1 76.9 76.9 76.7 76
Hora 10:30| 10:32 | 10:33 | 10:35 | 10:36 | 10:38 | 10:39 | 10:40 | 10:41 | 10:43 | 10:45| 10:46 | 10:47 | 10:49 | 10:50

193



Recorrido 11 764 | 777 813 824 822 817 814 811 80.9 80.8 80.5 804 | 809 80.7 80.5
Hora 11:30| 11:32 | 11:33 | 11:35| 11:36 | 11:38 | 11:39 | 11:40 | 11:41 | 11:43 | 11:45 | 11:46 | 11:47 | 11:49 | 11:50
Recorrido 12 775 | 778 79.2 78.8 783 779 778 78 779 778 775 773 77.2 77 76.8
Hora 12:00| 12:02 | 12:03 | 12:05 | 12:06 | 12:08 | 12:09 | 12:10 | 12:11 | 12:13 | 12:15 | 12:16 | 12:17 | 12:19 | 12:20
Recorrido 13 772 | 713 774 779 7.7 773 775 779 781 78 77.8 7177 776 774 | 773
Hora 12:30| 12:32 | 12:33 | 12:35 | 12:36 | 12:38 | 12:39 | 12:40 | 12:41 | 12:43 | 12:45 | 12:46 | 12:47 | 12:49 | 12:50
Recorrido 14 829 | 863 829 821 814 80.9 80.3 79.9 80.2 80.3 80 79.7 79.6 794 | 791
Hora 13:00| 13:02 | 13:03 | 13:05 | 13:06 | 13:08 | 13:09 | 13:10 | 13:11 | 13:13 | 13:15| 13:16 | 13:17 | 13:19| 13:20
Recorrido 15 782 | 788 783 781 7.7 773 772 77.2 771 77 76.8 76.6 76.5 763 | 761
Hora 13:30| 13:32 | 13:33 | 13:35| 13:36 | 13:38 | 13:39 | 13:40 | 13:41 | 13:43 | 13:45 | 13:46 | 13:47 | 13:49| 13:50
PROMEDIO 773 | 779 782 78.6 783 779 77.8 77.8 777 777 774 773 774 774 | 773
NPS
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Encargado(a): Mary Joel Molina Morales
Equipo: SondmetroSE/DL
Fecha 28 de agosto 2021
Jornada laboral: | 6:00 am. a 2:00 pm. (8 horas)
Local (m?): 487.69

Dia: S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S6 S10 S11 | S12 S13 | S14 | Si15

(dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB) | (dB)

Recorrido 1 774 75 735 731 734 732 732 731 732 74.2 74.2 74.3 74.7 74.8 74.9
Hora 06:00 | 06:02 | 06:03 | 06:05 | 06:06 | 06:08 | 06:09 | 06:10 | 06:11 | 06:13 | 06:14 | 06:16 | 06:17 | 06:18 | 06:20
Recorrido 2 78.8 79.6 78.8 779 772 765 759 756 | 755 | 755 | 755 | 753 | 753 | 762 | 762
Hora 06:30 | 06:32 | 06:33 | 06:35 | 06:36 | 06:38 | 06:39 | 06:40 | 06:41 | 06:43 | 06:45 | 06:46 | 06:47 | 06:48 | 06:50
Recorrido 3 773 77 783 782 77.9 77.6 77.7 77.7 77.7 77.7 77.7 775 774 77.2 77.1
Hora 07:00 | 07:02 | 07:03 | 07:05 | 07:06 | 07:08 | 07:09 | 07:10 | 07:11 | 07:13 | 07:15| 07:16 | 07:17 | 07:18 | 07:20
Recorrido 4 782 776 774 773 76.6 76.3 764 | 765 | 764 | 767 | 773 | 771 | 771 77 76.9
Hora 07:30 | 07:32 | 07:33 | 07:35 | 07:36 | 07:38 | 07:39 | 07:40 | 07:41 | 07:43 | 07:45 | 07:46 | 07:47 | 07:48 | 07:50
Recorrido 5 712 738 74.8 749 74.5 74.1 737 74.2 74.3 74.2 74.1 74 738 737 737
Hora 08:00 | 08:02 | 08:03 | 08:05 | 08:06 | 08:08 | 08:09 | 08:10 | 08:11 | 08:13 | 08:15 | 08:16 | 08:17 | 08:18 | 08:20
Recorrido 6 779 76.6 759 75.8 755 75.1 753 | 755 | 756 | 755 | 754 | 752 75 749 | 748
Hora 08:30 | 08:32 | 08:33 | 08:35 | 08:36 | 08:38 | 08:39 | 08:40 | 08:41 | 08:43 | 08:45 | 08:46 | 08:47 | 08:49 | 08:50
Recorrido 7 73 75.2 75.6 76.1 758 75.5 75.5 75.7 75.8 75.7 75.6 75.5 754 75.3 75.1
Hora 09:00 | 09:02 | 09:03 | 09:05 | 09:06 | 09:08 | 09:09 | 09:10 | 09:11 | 09:13 | 09:15 | 09:16 | 09:17 | 09:19 | 09:20
Recorrido 8 745 74.8 74.6 751 745 74.1 738 | 737 | 742 | 743 | 741 | 739 | 737 | 735 | 734
Hora 09:30 | 09:32 | 09:33 | 09:35 | 09:36 | 09:38 | 09:39 | 09:40 | 09:41 | 09:43 | 09:45 | 09:46 | 09:47 | 09:49 | 09:50
Recorrido 9 732 73 738 74.5 74.4 74.8 75.1 75.3 75.6 75.8 75.9 76.1 76.1 76.1 76.1
Hora 10:00 | 10:02 | 10:03 | 10:05| 10:06 | 10:08 | 10:09 | 10:10 | 10:11 | 10:13 | 10:15| 10:16 | 10:17 | 10:19 | 10:20
Recorrido 10 713 728 74.3 753 753 74.9 754 | 762 | 762 | 762 | 762 | 764 | 765 | 765 | 765
Hora 10:30 | 10:32 | 10:33 | 10:35| 10:36 | 10:38 | 10:39 | 10:40 | 10:41 | 10:43 | 10:45 | 10:46 | 10:47 | 10:49 | 10:50
Recorrido 11 69.8 709 80.9 80.6 79.7 79.3 791 789 | 787 | 784 | 779 | 776 | 774 | 771 | 76.9
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Hora 11:30 | 11:32 | 11:33 | 11:35| 11:36 | 11:38 | 11:39 | 11:40 | 11:41 | 11:43 | 11:45| 11:46 | 11:47 | 11:49 | 11:50
Recorrido 12 712 729 76 76.2 75.6 754 754 75.7 75.8 76 76 76 761 | 765 | 76.7
Hora 12:00 | 12:02 | 12:03 | 12:05 | 12:06 | 12:08 | 12:09 | 12:10 | 12:11 | 12:13 | 12:15| 12:16 | 12:17 | 12:19 | 12:20
Recorrido 13 71 724 755 76.4 759 753 752 755 75.7 759 75.8 757 756 | 754 | 754
Hora 12:30 | 12:32 | 12:33 | 12:35 | 12:36 | 12:38 | 12:39 | 12:40 | 12:41 | 12:43 | 12:45 | 12:46 | 12:47 | 12:49 | 12:50
Recorrido 14 713 734 76.6 771 76.6 76.3 764 76.5 76.9 77.1 772 772 772 776 | 776
Hora 13:00 | 13:02 | 13:03 | 13:05 | 13:06 | 13:08 | 13:09 | 13:10 | 13:11 | 13:13 | 13:15| 13:16 | 13:17 | 13:19 | 13:20
Recorrido 15 81 795 78.8 78.7 781 77.8 7177 777 77.6 774 77.2 771 771 | 771 | 768
Hora 13:30 | 13:32 | 13:33 | 13:35| 13:36 | 13:38 | 13:39 | 13:40 | 13:41 | 13:43 | 13:45| 13:46 | 13:47 | 13:49 | 13:50
PROMEDIO 7519 | 753 76.6 76.7 76.2 75.9 759 76.0 76.1 76.1 76.1 76.0 760 | 760 | 76.0
NPS
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APENDICE 23. PROMEDIO DE DB POR CUADRANTE Y DIA

Dia1l Dia 2 Dia 3
Cuadrante | Promedio dB | Cuadrante | Promedio dB | Cuadrante | Promedio dB
1 743 1 773 1 752
2 76.0 2 779 2 76.0
3 774 3 782 3 76.6
4 78.0 4 78.6 4 78.0
5 777 5 783 5 777
6 774 6 779 6 774
7 77.3 7 77.8 7 759
8 773 8 77.8 8 76.0
9 773 9 7.7 9 76.1
10 773 10 7.7 10 76.1
11 772 11 774 11 76.1
12 771 12 773 12 76.0
13 771 13 774 13 76.0
14 771 14 774 14 76.0
15 77.0 15 773 15 76.0
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APENDICE 24. CODIFICACION DE CUADRANTES POR COLORES

Dia1 Dia 2 Dia 3
Cuadrante Promedio | Distribucion Cuadrante Promedio | Distribucion Cuadrante Promedio | Distribucion

dB por Color dB por Color dB por Color
1 74.3 743 a 763 1 773 76.3 a 783 1 75.2 743 a 763
2 76.0 743 a 763 2 779 76.3 a 783 2 76.0 743 a 763
3 774 76.3 a 783 3 782 76.3 a 783 3 76.6 76.3 a 783
4 78.0 76.3 a 783 4 78.6 78.3 a 803 4 78.0 76.3 a 783
5 777 76.3 a 783 5 783 78.3 a 803 5 777 76.3 a 783
6 774 76.3 a 783 6 779 76.3 a 783 6 774 76.3 a 783
7 773 76.3 a 783 7 778 76.3 a 783 7 759 743 a 763
8 773 76.3 a 783 8 778 76.3 a 783 8 76.0 743 a 763
9 773 76.3 a 783 9 777 76.3 a 783 9 76.1 743 a 763
10 773 76.3 a 783 10 777 76.3 a 783 10 76.1 743 a 763
11 772 76.3 a 783 11 774 76.3 a 783 11 76.1 74.3 a 763
12 771 763 a 783 12 773 763 a 783 12 76.0 743 a 763
13 771 76.3a 783 13 774 763 a 783 13 76.0 743 a 763
14 771 76.3 a 783 14 774 76.3 a 783 14 76.0 74.3 a 763
15 77.0 76.3a783 15 773 763 a 783 15 76.0 743 a 763

Nota: Simbologia de colores empleados en los cuadrantes

RangogdB (A))

Color

74.3 a 763

76.3 a 783

78.3 a 803
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APENDICE 25. DISTRIBUCION DE CUADRANTES POR COLORES EN

DISTINTOS DIAS

IS5 m’ 31.5m?
2.5m* 25m
356| m* 356
n 145 [m? 345 m’
235 m? 235 m?
M45m MS5m

147 m

Nota: Simbologia de colores empleados en los cuadrantes

RangogqdB (A))

Color

743 a 763

763 a 783

78.3 a 803
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APENDICE 26. RESTA DE DECIBELES

Cuadrante Promedio del dia 1 Promedio del dia 2 Promedio del dia 3
1 74.27 77.25 75.19
2 76.04 77.93 76.04
3 7742 78.23 76.57
4 77.99 78.55 77.99
5 77.69 78.28 77.69
6 77.39 77.90 77.39
7 77.29 77.78 75.86
8 77.28 7776 75.98
9 77.26 77.72 76.06
10 77.33 77.65 76.13
11 7724 7744 76.09
12 7713 7731 76.01
13 77.08 77.38 75.98
14 77.06 77.39 76.01
15 76.97 77.26 75.96

Resta dB 342 1.30 2.80
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APENDICE 27. COMPARACION DE LOS CUADRANTES RESPECTO A LOS DIAS DE MEDICION
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Cuadrante 12
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APENDICE 24. CALCULOS DE INCERTIDUMBRE S DE LAS MEDICIONES POR
JORNADA COMPLETA

Clasificador Valores
Incertidumbre Tipica (ul) 2.30

Contribucion a la incertidumbre (clul) 2.40

Incertidumbre de los equipos (u2) 1.50

Incertidumbre por la posicion delicréfono (u3) 1.00
Coeficiente de sensibilidad (c2 y c3) 1.00

Incertidumbre combinada (u) 3.00

Incertidumbre Expandida 4.95
Secador Valores

Incertidumbre Tipica (ul) 3.32

Contribucion a la incertidumbre (clul) 3.30

Incertidumbre de losquipos (u2) 1.50

Incertidumbre por la posicién del micréfono (y 1.00
Coeficiente de sensibilidad (c2 y c3) 1.00

Incertidumbre combinada (u) 3.76
Incertidumbre Expandida 6.20
Lavador Valores
Incertidumbre Tipica (ul) 3.36
Contribucién a lancertidumbre (clul) 3.30
Incertidumbre de los equipos (u2) 1.50

Incertidumbre por la posicién del micréfono (y 1.00
Coeficiente de sensibilidad (c2 y c3) 1.00

Incertidumbre combinada (u) 3.76

Incertidumbre Expandida 6.20
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APENDICE 28. TELARANA DE LAS FUENTES EVALUADAS POR EL METODO DE MEDICION PUNTUAL DE LA

FUENTE

Fuente 1

Lavadora

Lavadora
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APENDICE 29. NPS EN CADA PUNTO DE LAS FUENTES EVALUADAS POR EL
METODO DE MEDICION PUNTUAL DE LA FUENTE

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Dia: 1 | Datos

Dia: 1

Datos

Dia: 1

Datos

Punto 1] 75.3

Punto 1

775

Punto 1

771

Punto 2 75.2

Punto 2

83.2

Punto 2

777

Punto 3 745

Punto 3

84.4

Punto 3

778

Punto 4 74.1

Punto 4

84.5

Punto 4

78.2

Punto 5 76.4

Punto 5

84.2

Punto 5

78.2

Punto 6| 76

Punto 6

83.6

Punto 6

781

Punto 7| 76.7

Punto 7

833

Punto 7

783

Punto 8 76.5

Punto 8

828

Punto 8

77.09

Punto 9 75.9

Punto 9

82.6

Punto 9

77.8

NA NA

Punto 10

824

Punto 10

77.6

NA NA

Punto 11

822

Punto 11

7.7
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APENDICE 30. SUMA DE DECIBELES DE LAS FUENTES EVALUADAS POR EL

METODO DE MEDICION PUNTUAL DE LA FUENTE

Frecuencia
315 125 | 250 | 500 16
Fuente| Punto| 16 Hz Hy 63 Hz Hy Hz Hy 1KHz |2 KHz |4 KHz | 8 KHz KHz
dB (2)
F”inte 7 | 737 | 701 | 795 | 763 | 729 | 749 | 707 | 659 | 623 | 609 | 551
F“;”te 4 | 661 | 683 | 801 | 777 | 733 | 734 | 703 | 671 | 627 | 609 | 535
F“gme 7 | 674 | 753 | 818 | 807 | 775 | 736 | 699 | 663 | 313 | 587 | 548
Total,de la
suma de B de | 75.187| 77.065| 85,351 83.405| 79.873| 78.790| 75.083| 71.234| 65517/ 65.054| 59.291
todas las fuente
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APENDICE 31 CALCULOS DE LAS NUEVAS CONTANTES DEL LOCAL Y
COEFICIENTE MEDIO PARA LA PROPUESTA 1

Para una Frecuencia de 125 Hz

- . . Absorcion
Superficie| Material | Area(m?) — — — —
Coeficiente de Absorcid| Superficie * Coeficients

Piso Hormigon 18584 0.01 1.86
Techo TH40 11102 0.45 49.96
Paredes |Lanaderoc{ 99.96 0.50 49.98
Ventanas| Vidrio 27.90 0.04 1.12
Puertas | Abierta 16.14 1.00 16.14

Total: 11905
Superficie Total: 44086

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.27 16310
Para una Frecuencia de 250 Hz
- . . Absorcion
Superficie| Material | Area (n?) — — — —
Coeficiente de Absorcid| Superficie * Coeficiente

Piso Hormigon 18584 0.01 1.86
Techo TH40 11102 0.85 94.37
Paredes |Lanaderoci 99.96 0.70 69.97
Ventanas| Vidrio 2790 0.04 112
Puertas | Abierta 16.14 1.00 16.14

Total: 18345
Superficie Total: 44086

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.42 314.20
Para una Frecuencia de 500 Hz
Superficie] Material | Area (n?) — Abs.c,)ruon — —
Coeficiente de Absorcié Superficie *Coeficiente

Piso Hormigon 18584 0.02 3.72
Techo TH40 11102 1.00 11102
Paredes |Lanaderoc{ 99.96 0.90 89.96
Ventanas| Vidrio 27.90 0.03 0.84
Puertas | Abierta 16.14 1.00 16.14

Total: 22168
Superficie Total: 44086
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Coeficiente Medio

Constante del Local

0.50 44588
Para una Frecuencia de 1000 Hz
Superficie, Material | Area (nf) — Abs.orcm’)n — —
Coeficiente de Absorcid| Superficie * Coeficiente

Piso Hormigén 18584 0.02 3.72

Techo TH40 11102 1.00 11102

Paredes |Lanaderoci 99.96 1.00 99.96

Ventanas| Vidrio 27.90 0.03 0.84

Puertas | Abierta 16.14 1.00 16.14
Total: 23167

Superficie Total: 44086

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.53 48825
Para una Frecuencia de 2000 Hz
Superficiel, Material | Area (nf) — Abs_orcuﬁn — —
Coeficiente de Absorcié| Superficie * Coeficients

Piso Hormigon 18584 0.02 3.72

Techo TH40 11102 1.00 11102

Paredes |Lanaderoci 99.96 1.00 99.96

Ventanas | Vidrio 27.90 0.02 0.56

Puertas | Abierta 16.14 1.00 16.14
Total: 23139

SuperficieTotal: 44086

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.52

487.02
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APENDICE 32 REDUCCION DE LOS NPSPARA LA PROPUESTA 1

Frecuencias (Hz)
125 250 500 | 1000 | 2000
Coeficiente medio sin modificacione{ 0.05 | 0.05 | 0.06 | 0.06 | 0.06
Constate de local sin modificacioneg 2230 | 2230 | 2641 | 2641 | 26.09

Variables acusticas

Coeficiente medio con modificaciond 0.27 | 042 | 0.50 | 053 | 0.52
Constante del local con modificacion 16310|314.20| 44588 | 44588 | 487.02

Disminucion de 8 (2) 8.64 | 1149 | 1228 | 1228 | 1271
Mediciones de las lavadoras 8341 | 7987 | 7879 | 75.08 | 7123
Reduccion 7476 | 68.38 | 6652 | 62.81 | 5852
Convierto en 8 (A) -16 -9 -3 0 1
Reduccion total enki(A) 5876 | 59.38 | 6352 | 62.81 | 59.52
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Para una Frecuencia de 125 Hz

Superficiel Material | Area () Absorcion
Coeficiente de Absorcid| Superficie * Coeficients

Piso Hormigén 18584 0.01 1.86
Techo Rockshed 11102 0.65 7216
Paredes |Lana deroca| 99.96 0.50 49.98
Ventanas| Vidrio 27.90 0.04 112
Puertas | Abierta 16.14 1.00 16.14

Total: 141.26
Superficie Total: 44086

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.32 207.86
Para una Frecuencia de 250 Hz
Superficiel Material | Area () Absorcion
Coeficiente de Absorcié| Superficie * Coeficients

Piso Hormigon 18584 0.01 1.86
Techo Rockshed 11102 0.95 10547
Paredes |Lana de roci 99.96 0.70 69.97
Ventanas| Vidrio 27.90 0.04 112
Puertas | Abierta 16.14 1.00 16.14

Total: 19456
Superficie Total: 44086

Coeficiente Medio

Constante del Local

0.44 34823
Para una Frecuencia de 500 Hz
Superficiel Material | Area (n) Absorcion
Coeficiente de Absorcié| Superficie * Coeficiente

Piso Hormigoén 18584 0.02 3.72

Techo Rockshed 11102 1.00 11102
Paredes |Lana de roci 99.96 0.90 89.96
Ventanas| Vidrio 27.90 0.03 0.84

Puertas | Abierta 16.14 1.00 16.14

APENDICE 33. CALCULOS DE LAS NUEVAS CONTANTES DEL LOCAL Y
COEFICIENTE MEDIO PARA LA PROPUESTA 2

218



Total: 22168

Superficie Total: 44086
Coeficiente Medio Constante del Local
0.50 44588
Para undrecuencia de 1000 Hz
Superficiel Material | Area (n) Absorcion
Coeficiente de Absorcid| Superficie * Coeficients
Piso Hormigén 18584 0.02 3.72
Techo Rockshed 11102 1.00 11102
Paredes |Lanaderoci 99.96 1.00 99.96
Ventanas| Vidrio 2790 0.03 0.84
Puertas | Abierta 16.14 1.00 16.14
Total: 23167
Superficie Total: 44086
Coeficiente Medio Constante del Local
0.53 48825
Para una Frecuencia de 2000 Hz
Superficiel Material | Area () Absorcion
Coeficiente de Absorcié| Superficie *Coeficiente
Piso Hormigon 18584 0.02 3.72
Techo Rockshed 11102 1.00 11102
Paredes |Lana de roci 99.96 1.00 99.96
Ventanas | Vidrio 27.90 0.02 0.56
Puertas | Abierta 16.14 1.00 16.14
Total: 23139
Superficie Total: 44086
Coeficiente Medio Constante del Local
0.52 48702
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APENDICE 34. REDUCCION DE LOS NPS PARA LA PROPUESTA?2
Frecuencias (Hz)

125 250 500 | 1000 | 2000

Coeficiente medio sin modificacione{ 0.05 | 0.05 | 0.06 | 0.06 | 0.06

Constate de local simodificaciones | 2230 | 2230 | 2641 | 2641 | 26.09

Coeficiente medio con modificacion¢ 0.32 | 044 | 050 | 053 | 0.52

Constante del local con modificacior] 207.86| 34823| 44588 | 44588 | 487.02

Variables acusticas

Disminucion de 8 (2) 9.70 | 1194 | 1228 | 1228 | 1271
Mediciones de lakvadoras 8341 | 7987 | 7879 | 75.08 | 7123
Reduccion 7371 | 67.94 | 6652 | 6281 | 5852
Convierto en 8 (A) -16 -9 -3 0 1

Reduccidn total enii(A) 57.71 | 5894 | 6352 | 6281 | 59.52
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ANEXO 1. UBICACION DEL HOSPITAL MONSENOR SANABRIA, CHACARITA,

PUNTARENAS.

e 160

Cabinas Contento
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Fuente: adaptado d¢ospital Monsefior Sanabrien Google Maps, 2021

(https://g.page/hospitalMonsenorSanabria?9hare
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ANEXO 2. ORGANIGRAMA POR SERVICIOS DEL AREA DE LAVANDERIA DEL
HOSPITAL MONSENOR SANABRIA

Organigrama Servicios de
la Lavanderia

| Supervisor ‘ | Secretaria ‘

Clasificacion ‘ Lavado | ‘ Secado ‘
Ropa Sucia

Acarrec de
Ropa Sucia

Planchado y doblado R -
de ropa openda

Fuenteiérea de lavanderia del Hospital MonseBanabria (G. Guerrero, comunicacién personal, 2021).
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ANEXO 3. LISTA DE COMPROBACION ERGONOMICA DE LA OIT TRADUCIDA
POR EL INSHT

Lista de comprobaciéon ergonémica

| FLLITL L2 ‘ MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES

COMPROBACION

| PUNTO DE |1. Vias de transporte despejadas y senaladas. ]?IW’T
COMPROBACION 001 ‘Dbﬁenmciones: ]_l_li

iPropone alguna accion?

2. Mantener los pasillos y cormedores con una anchura suficiente para permitir o
un transporte de doble sentido. 51 | NOD Prioritario

‘Dbﬁen'aciones:

PUNTO DE
| COMPROBACION 002

3. Que la superficie de las vias de transporte sea uniforme. antideslizants y libre e
de obstaculos. 51 | NO Prioritario

PUNTO DE
| COMPROBACION 003

‘Dbﬁewadones:

[a. Progorcionar rampas con una peguefia inclinacion, del 5 al 8 %, en lugar de S
PUNTO DE pequenas escaleras o diferencias de altura bruscas en el lugar de trabajo. 51 | WO Prioritarie

COMPROBACION 004

‘Dhﬁenmciones:

'[5. Mejorar la disposicion del area de trabajo de forma que sea minima la | —
PUNTO DE necesidad de mover materiales. 51 | HO Prioritario

COMPROBACION 005

‘Dbﬁen'aciones:

'[B. Utilizar carros, carretillas u otros mecanismas provistos de ruedas, o rodillos, e
PUNTO DE cuando mueva materiales. 5l | NO Prioritaria

COMPROBACION 006

‘Obﬁen'aciones:

7. Emplear camos auxiliares moviles para evitar cargas y descargas

PUNTO DE innecesarias. Sl | ND Prioritari

COMPROBACION 007

‘Dbﬁen'aciones:

8. Usar estantes a varias alturas, o estanterias, proximos al area de trabajo, ——
para minimizar el transporte manual de materiales. 51 | NO Prioritario

PUNTO DE
COMPROBACION 008

‘Dbﬁenliciones:

'8 Usar ayudas mecanicas para levantar, depositar y mover los materiales R
PUNTO DE pesados. 31 | NO | Prioritaric

COMPROBACION 008

‘Dbﬁen'aciones:

'[10. Reducir Ia manipulacion manual de materales usando cintas —
PUNTO DE anspertadoras, grias y otros medios mecdnicos de transporte. 51 | NO Prioritaria

COMPROBACION 010

‘Obﬁen'aciones:

11. En lugar de fransportar cargas pesadas, repartir &l peso en paguetes e
PUNTO DE menores y mas ligeros, en contenedores o en bandsjas. Sl | NO Prioritaria

| COMPROBACION 011

‘Dbﬁen'aciones:

12. Proporcionar asas, agames o buenos puntos de sujecion a todos kos m—
PUNTO DE paquetes y cajas. gl | NO Pricritario

| COMPROBACION 012

‘Dbﬁenliciones:

'[13. Eliminar o reducir las diferencias de aliura cuando se muevan a mana ks —
PUNTO DE materiales. 51 | NO Prigritaric

| COMPROBACION 013

‘Dbﬁen'aciones:
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