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Planificacion de la gestion de la
calidad para los procesos
constructivos de los proyectos
de construccion civil e industrial
de la empresa DICOMA
Construccion



Abstract

The present work it has been made under the
Directed Professional Practice modality, to opt for a
Degree in Construction Engineering.

It was developed based on civil and industrial
construction projects, as well as remodeling
projects that are executed by DICOMA Corporation,
specifically by DICOMA Construction.

The main objective of the project was the
development of a Quality Management Plan for the
planning, execution and control processes,
applicable to the development of DICOMA
Construction projects.

It's expected that the Quality Management Plan
prepared will be subsequently implemented in the
development of DICOMA Construction projects,
since the processes included in the Quality
Management Plan are those that are executed with
the greatest recurrence during the execution of the
projects.

The proposed Quality Management Plan is based
on the Guide of the fundamentals for project
management (PMBOK), specifically in its chapter 8
"Project Quality Management" and the ISO 9001:
2015 Standard, said Quality Management Plan has
as final product a Guide for Quality Management
applicable to the development of projects.

Keywords: quality, construction processes,
management, quality plan, DICOMA, 1SO
Standards, PMBOK.

Resumen

El presente trabajo se realizé bajo la modalidad de
Practica Profesional Dirigida, para optar por el
grado de Licenciatura en Ingenieria en
Construccion.

Se desarroll6 con base en los proyectos de
construccion civil e industrial, asi como los
proyectos de remodelacién que son ejecutados por
DICOMA Corporacion, especificamente por
DICOMA Construccion.

El proyecto tuvo como objetivo principal el
desarrollo de la Planificacion de la Gestién de
calidad para los procesos de planificacion,
ejecucién y control, aplicable al desarrollo de
proyectos de DICOMA Construccion.

Se espera que la Planificacion de la Gestion de
Calidad elaborado sea implementado
posteriormente en el desarrollo de proyectos de
DICOMA Construccién, debido a que los procesos
que se incluyen dentro de la Planificacion de la
Gestion de Calidad son aquellos que se ejecutan
con mayor recurrencia durante la realizacion de los
proyectos.

La Planificacion de la Gestidn de Calidad planteado
se encuentra basado en la Guia de los
fundamentos para la direccién de proyectos
(PMBOK), especificamente en su capitulo 8
“Gestion de la Calidad del Proyecto” y la Norma
ISO 9001:2015, dicha Planificacion de la Gestion
de Calidad tiene como producto final una Guia para
la Gestion de la Calidad aplicable al desarrollo de
proyectos.

Palabras clave: calidad, procesos constructivos,
gestion, plan de calidad, DICOMA, Normas ISO,
PMBOK.
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Prefacio

DICOMA Construccién es una empresa con mas
de 10 afios en el sector construccién, la cual
desarrolla proyectos a nivel nacional e
internacional, siendo ampliamente reconocida en
la region Centroamericana. La organizacion
brinda una amplia oferta de servicios con los méas
altos estadndares de calidad y optimizacion de
recursos; dando como resultado clientes
satisfechos.

Como se menciona anteriormente con el
pasar de los afios la empresa ha realizado
distintos  esfuerzos para  garantizar el
cumplimiento de la calidad en las actividades y
los procesos que se ejecutan durante el
desarrollo de los proyectos, esto, con el fin de
que los productos y los servicios ofrecidos al
publico se adapten a las expectativas y los
requerimientos definidos por los clientes.

Este esfuerzo adicional ha ocasionado
gue DICOMA Construccion haya adquirido una
amplia cartelera de clientes reconocidos a nivel
nacional e internacional, que se han visto
atraidos debido a los servicios que se brindan y
de esta manera se hayan desarrollado infinidad
de proyectos con grandes niveles de dificultad,
por lo que la gestién en las distintas areas se
considera primordial.

La organizacién actualmente no cuenta
con procedimientos especificos para verificar la
calidad, por lo que algunos procesos o
actividades no se han gestionado de forma
adecuada. Es por esto que, la gestion de la
calidad se ha basado en la experiencia que los
profesionales encargados de los proyectos han
obtenido anteriormente. Actualmente, consideran
como un requisito garantizar la calidad de los
proyectos.

Es por esto que, incorporar una
herramienta que mejore la gestién de calidad en
los proyectos de la empresa es de vital
importancia, incluso puede considerarse como
una necesidad, debido a que en algunos de los
procesos y actividades se han presentado
algunos problemas debido a la inexistencia de un

elemento que permita controlar la calidad de
forma adecuada.

El presente proyecto de graduacion
consiste en el desarrollo de la Planificacion de la
Gestién de Calidad aplicable a los procesos
constructivos de las etapas de planificacion,
ejecucién y control durante el desarrollo de
proyectos de DICOMA Construcciéon, también
conocida como DICOMA S.A.

Por tanto, al elaborar la Planificacién de
la Gestion de Calidad, se busca que la
corporacion pueda estandarizar los procesos
para la ejecucién de proyectos, avanzar de forma
adecuada evitando interrupciones debido a
reprocesos, reparaciones o reemplazos en la
ejecucion de actividades, mejorar el control de las
practicas constructivas en cada uno de los
procesos, indirectamente, disminuir las pérdidas
debido a reprocesos, tiempos muertos o
restricciones y establecer lineas de comunicacién
en los distintos procesos.

Primeramente, quiero agradecer a mi
familia, especialmente a mis padres y hermanos
qguienes estuvieron en este proceso
incondicionalmente conmigo y quienes me
ayudaron y alentaron a alcanzar cada una de mis
metas y suefios y sin quienes no podria ser la
persona en la que me he convertido actualmente.

A mis amigos y compafieros de carrera,
con los que tengo infinidad de recuerdos y sin
quienes no habria podido lograr llegar hasta
donde estoy actualmente, quienes hicieron de
esta etapa, una de las mejores de mi vida.

A cada uno de mis profesores,
especialmente a mi profesor guia Luis Gustavo
Rojas, quienes estuvieron acompafiandome y
aconsejandome en cada momento y quienes
hicieron que me convirtiera en el profesional que
soy hoy en dia.

Finalmente, a DICOMA Corporacion,
organizacion que me abri6 sus puertas para
poder desarrollar mi practica profesional, lugar
donde he podido adquirir gran cantidad de
conocimientos y donde logré iniciar mi formacion
profesional.
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Resumen
ejecutivo

La gestion de la calidad es uno de los factores
mas importantes durante el desarrollo de los
proyectos de cualquier empresa en el sector de la
construccion, esto, debido a que el éxito o el
fracaso de sus resultados dependen directamente
de ello, por lo que si una empresa desea competir
en el mercado actual y satisfacer las necesidades
de sus clientes es fundamental gestionar de
forma adecuada sus procesos y actividades.

La Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (PMBOK) y la Norma ISO
9001:2015, son complementos que pueden
utilizar las empresas para la gestion de la calidad,
documentos que fueron utilizados para el
desarrollo de este proyecto.

DICOMA Corporacion se ha dedicado al
disefio, construccién y ejecucion de proyectos de
indole civil e industrial, en su mayoria de
supermercados y restaurantes, por lo que su
cartelera de clientes se encuentra conformada
por empresas muy reconocidas a mundial,
evidentemente, es necesario que la organizacion
garantice el cumplimiento de las necesidades y
los requisitos establecidos por los clientes, con el
fin de mantener la imagen y el prestigio de la
organizacion. Es por ello que nace la necesidad
de la elaboracion de la Planificacion de la Gestion
de Calidad, debido a que la organizacion requiere
gue se mantenga un control adecuado durante la
ejecucion de los distintos procesos constructivos
gue se llevan a cabo durante el desarrollo de los
proyectos, esto, con el fin de que ademas de que
se garantice el cumplimiento de la calidad, se
obtenga la aprobacién y el agrado de los clientes.

Para la elaboracion de la Planificacion de
la Gestion de Calidad, inicialmente se realiz6 un
acercamiento a DICOMA Construccién con el fin
de conocer su estructura organizacional, la forma
en que se trabaja dentro de la organizacion y las
herramientas utilizadas para la gestion de las
distintas actividades en los proyectos, todo esto
con el fin de conocer la situacion actual de la
empresa.

Seguidamente se realiz6 un estudio de
los proyectos tipicos desarrollados por la
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organizacion, con el fin de identificar todas
aquellas actividades y procesos constructivos que
se ejecutan con mayor recurrencia, con el fin de
gue se incluyeran dentro de la Planificacién de la
Gestién de Calidad y asi lograr la estandarizacion
de actividades, para que posteriormente, este
pueda ser utilizado a futuro.

Como siguiente paso se realizé una
identificacién y estudio de la normativa nacional e
internacional vigente relacionada a los proyectos
de construccion que desarrolla la organizacion,
ademas del andlisis de las especificaciones
técnicas brindadas por algunos de los clientes
con los que la empresa desarrolla proyectos y la
revision bibliografica las buenas préacticas de la
gestién de la calidad aplicables al sector de la
construccion. Todo este estudio permitio realizar
la identificacion de las necesidades,
requerimientos y las limitaciones presentes en la
empresa respecto a la gestion de la calidad
mediante un andlisis de brecha, entre la situacion
actual y la deseada.

Posteriormente se realizé el desarrollo y
la elaboracién de la Guia para la Gestién de la
Calidad aplicable a los proyectos que desarrolla
la organizacion, para la cual, se elaboraron una
serie de documentos y herramientas para facilitar
la gestion de la calidad de cada uno de los
procesos incluidos dentro de la Planificacion de la
Gestion de Calidad y asi garantizar el
cumplimiento de los requerimientos de calidad
establecidos previamente.

Como actividad de cierre y para verificar
la utilidad y eficacia de esta herramienta, se
realizaron visitas a un proyecto que la empresa
se encontraba desarrollando, con el fin de aplicar
todas las herramientas que habian sido
desarrolladas previamente e identificar aquellas
actividades que se ejecutaban de forma
inadecuada, con el fin de tomar medidas
correctivas y garantizar el cumplimiento de los
requerimientos establecidos por el cliente y sus
representantes y la calidad de los procesos.

2
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Marco teorico

Este proyecto se encuentra dirigido hacia la
gestioén y control de la calidad en los proyectos de
construccion civil e industrial desarrollados por
DICOMA Construcciéon mediante la elaboracion
de la Planificacion de la Gestion de Calidad,
estos factores son de vital importancia para la
adecuada ejecucion y desarrollo de los distintos
procesos y actividades que conforman una obra
constructiva. Evidentemente, es necesario que
cada uno de los miembros del equipo de trabajo
se encuentren familiarizados con la normativa y
metodologias necesarias la implementacion de
las  distintas  herramientas y  formatos
desarrollados para este fin, por ello es que a
continuacion se describirAn algunos de los
conceptos de mayor relevancia, relacionados no
solamente a la Norma ISO 9001 y la Guia
PMBOK, fuentes primarias de informacion para el
desarrollo del proyecto, sino también a todas
aquellas fuentes que se consideren relevantes
para la compresion adecuada de todos los
términos relacionados, con el fin de facilitar la
comprension del tema de investigacion.

¢.Qué es un
constructivo?

proyecto

De acuerdo con lo establecido dentro de la Guia
de los fundamentos para la direccion de
proyectos (PMBOK) un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico (Project
Management Institute, Inc., 2013).

Habiendo mencionado lo anterior, se
puede decir que un proyecto constructivo es,
simplemente un proyecto dentro del cual se
involucra la ejecucion de todo tipo de obras de
construccion civil, las cuales son disefiadas y
dirigidas por profesionales de la ingenieria y
arquitectura y que sirven de soporte para el

desarrollo de otras actividades y su
funcionamiento, necesario en la organizacion
estructural de las ciudades y empresas (Colegio
Mexicano de Ingenieros Civiles A.C., 2018).

Un proyecto se ejecuta utilizando como
referencia el cumplimiento de distintos objetivos,
esto, mediante la produccion y ejecucién de
entregables para cada una de las actividades que
componen las distintas fases de la obra, lo que se
conoce como el ciclo de vida del proyecto (Norma
ISO 21500, 2012). Los entregables y actividades
pueden presentar elementos repetitivos de otros
proyectos, sin embargo, esta repeticion no altera
las caracteristicas fundamentales y Unicas del
trabajo.

Las diferencias entre los proyectos se basan
generalmente en los objetivos y entregables, los
involucrados en cada una de las etapas, los
recursos utilizados, las restricciones y la forma en
gue se desarrollan los distintos procesos que lo
componen.

Evidentemente, durante la ejecucién de
un proyecto de cualquier indole, es necesaria la
representacion de las distintas areas de la
empresa mediante los encargados de cada una
de ellas, los cuales se encargaran de planificar e
iniciar el desarrollo de los proyectos en respuesta
a factores que actlan sobre su organizacion
(Project Management Institute, Inc., 2013), dentro
de los que se pueden rescatar los siguientes:

- Cumplir requisitos regulatorios, legales o
sociales.

- Satisfacer las solicitudes o necesidades
de los interesados.

- Implementar o cambiar las estrategias de
negocio o tecnologias.

- Crear, mejorar o0 reparar productos o
servicios.

La necesidad de cumplir con los factores
previamente mencionados, es lo que origina la
creacion e implementacién de la Planificaciéon de
la Gestion de Calidad en DICOMA Construccion.

PLANIFICACION DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION CIVIL 3
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Satisfacer las

Cumplir requisitos solicitudes o

regulatorios,

legales o sociales necesidades de

los interesados

Proyecto

Implementar o

Crear, mejorar o cambiar las

reparar productos,

estrategias de
negocio o
tecnoldgicas

procesos o
servicios

Figura 1. Factores que determinan la iniciacién de un
proyecto.
Fuente: Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (PMBOK).

Gestion de la calidad de
los proyectos
constructivos

La calidad se puede definir como el conjunto de
propiedades y caracteristicas de un producto que
le confieren la capacidad de satisfacer las
necesidades de los clientes explicitas o implicitas
(Norma 1SO 9000, 2015).

Ahora bien, la gestién de la calidad se
podria definir como la aplicacion de métodos,
herramientas, técnicas y competencias a un
proyecto con el fin de evitar posibles errores o
desviaciones y para garantizar el cumplimiento de
los requisitos establecidos por el cliente. La
direccion y gestion de proyectos incluye la
integracion de las distintas fases del ciclo de vida
del proyecto (Norma ISO 21500, 2012).
Evidentemente estos errores no deben ser
identificados cuando ya hayan ocurrido, sino, que
lo ideal seria evitarlos antes de que ocurran con
el fin de tomar medidas correctivas y garantizar el
cumplimiento de todos los parametros
establecidos inicialmente.

Cabe recalcar, que, hay algunos factores
importantes para definir la mejora de la calidad.
Con estos factores trabajados de manera
correcta y durante la ejecucién del proyecto
garantizardn una mejora del producto (Batista et
al., 2014).

- Requerimientos del consumidor: Con
el fin de cumplir con las expectativas del

cliente es necesario comprender, evaluar,
definir y gestionar los requisitos que este
impone de forma previa a la ejecucion de
la obra; de la mano de un alto
involucramiento del director del proyecto.

- Mejora continua: Mediante la mejora
continua se espera aumentar la
competitividad en las organizaciones,
donde el aprovechamiento de los
recursos (humanos y aprendizaje interno)
es la clave para mantener la filosofia
activa (Batista et al., 2014)

- Responsabilidad de la direccion: No
cabe duda de que los trabajadores de la
organizacion se implicardn mas desde el
comienzo, si ven a la Direccion implicada
también. Si desde arriba no hay un
compromiso firme y tangible, dificilmente
los trabajadores creeran que su trabajo
vale la pena y se limitaran al minimo
esfuerzo (Norma ISO 9000, 2015).

- Relacion con los proveedores: Los
proveedores y contratistas resultan
vitales para el crecimiento y la
competitividad de las organizaciones,
pero, si ho se cuenta con herramientas
de proteccion adecuadas, dejan de ser
un factor de crecimiento para convertirse
en un elemento generador de riesgo
(Norma ISO 27001, 2015).

Las herramientas para la gestién de la
calidad le permiten a cualquier organizacion
planear, ejecutar y controlar las actividades
necesarias para el desarrollo de la misién, a
través de la prestacion de servicios con altos
estdndares de calidad, los cuales son medidos a
través de los indicadores de satisfaccion de los
usuarios (Universidad Cooperativa de Colombia,
2018).

En la actualidad, herramientas como los
planes para la gestién de la calidad se aplican en
una gran cantidad de organizaciones, debido, a
gue con su implementacién se obtienen una gran
cantidad de beneficios, de los cuales, la mejora
continua (anteriormente mencionado) es el de
mayor relevancia, debido a que genera una
mayor satisfaccion con el cliente y permite el
aseguramiento con el cumplimiento de objetivos.
Otros beneficios son la mayor productividad, la
reduccién de costos por problemas de calidad y
un mayor compromiso de los trabajadores en
relacién a la calidad (Yéafez, 2008).

PLANIFICACION DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION CIVIL 4
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Estandares para la
gestion de la calidad

Para el desarrollo de la Planificacion de la
Gestion de Calidad propuesto, se utilizan como
referencia algunas normas y estandares
utilizados a nivel mundial para la gestion y el
control de la calidad en las organizaciones, estos
se presentan a continuacion.

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (PMBOK)

El Project Management Institute (PMI) es una
organizacion que se especializa en la gestion de
proyectos, aplicando certificaciones y
manteniendo estdndares a nivel mundial. La
institucion desarroll6 la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos (PMBOK) dentro
de la cual se presentan estandares, pautas y
normas para la gestién de proyectos.

Dentro del PMBOK se establecen una serie
de pasos a seguir para la gestién de la calidad
dentro de un proyecto, considerando para ello
tres distintas etapas:

- Planificar la gestion de la calidad: Es el
proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y
sus entregables, asi como de
documentar como el proyecto demostrara
el cumplimiento con los mismos (Project
Management Institute, Inc., 2013).

- Gestionar la calidad: Es el proceso de
convertir el plan de gestion de la calidad
en actividades ejecutables de calidad que
incorporen al proyecto las politicas de
calidad de Ila organizacion (Project
Management Institute, Inc., 2013).

- Controlar la gestién de la calidad: Es el
proceso de monitorear y registrar los
resultados de la ejecucibn de las
actividades de gestion de calidad, para
evaluar el desempefio y asegurar que las
salidas del proyecto sean completas,
correctas y satisfagan las expectativas
del cliente (Project Management Institute,
Inc., 2013).

La Planificacion de la Gestion de Calidad
propuesto, sigue el esquema de trabajo mostrado
anteriormente debido a que se encuentra
conformado por las etapas de planificacion,
desarrollo e implementacién de la herramienta,
ademas dentro de la guia se encuentran las
herramientas y técnicas fundamentales para la
planificacibn de la calidad, las cuales son
utilizadas para el desarrollo del plan, de igual
forma, recomendadas por el PMI:

- Juicio de expertos: Consiste en una
opinién informada de personas con
trayectoria en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios Yy
valoraciones (Escobar & Cuervo, 2008).

- Entrevistas: Las entrevistas consisten en
la comunicacién interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de
estudio, a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas
sobre el problema propuesto (Galan,

20009).
- Estudios comparativos: Los estudios
comparativos implican comparar

practicas reales o planificadas del
proyecto o los estandares de calidad del
proyecto con las de proyectos
comparables para identificar las mejores
practicas, generar ideas de mejora y
proporcionar una base para medir el
desempefio (Project Management
Institute, Inc., 2013).

- Inspecciones: Permiten verificar la
implementacion de las medidas de
control programadas, a través de la
Identificacion de distintos factores de
relevancia para el (Project Management
Institute, Inc., 2013).

- Observaciones: Tiene como principal
objetivo entender como los usuarios de
los sistemas interactivos realizan sus
tareas y mas concretamente conocer
todas las acciones que éstos realizan
durante la realizaciébn de las mismas
(Taylor & Bogdan, 1984).
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Figura 2. Descripcion general de la gestion de calidad del proyecto.
Fuente: Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (PMBOK).

Sistemas de Gestion de la Calidad
(Norma I1SO 9001:2015)

LalSO 9001es wuna norma internacional
elaborada por la Organizacién Internacional para
la Estandarizacion (ISO) que se aplica a
los Sistemas de Gestibn de Calidad de
organizaciones publicas y privadas,
independientemente de su tamafio o actividad
empresarial. Se trata de un método de trabajo
excelente para la mejora de la calidad de los
productos y servicios, asi como de la satisfaccién
del cliente (Norma ISO 9001, 2015).

Como parte de los principios establecidos
en la norma, se encuentra en enfoque al cliente,
liderazgo, compromiso, mejora continua, toma de
decisiones y gestion de las relaciones.

Dentro de la norma se promueve la
adopcién de un enfoque a procesos, lo cual es de
gran relevancia para el desarrollo de la

planificaciébn para la gestion de la calidad
propuesta, ya que este se encuentra enfocado en
los procesos constructivos de DICOMA
Construccién. Este enfoque permite a la
organizaciéon controlar las interrelaciones e
interdependencias entre los procesos del
sistema, de modo que se pueda mejorar el
desempefio global de la organizaciéon (Norma ISO
9001, 2015).
La aplicacién del enfoque a procesos
permite:

- La comprensién y la coherencia en el
cumplimiento de los requisitos.

- La consideracién de los procesos en
términos de valor agregado.

- El logro del desempefio eficaz del
proceso.

- La mejora de los procesos con base en la
evaluacion de los datos y la informacion.
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Figura 3. Representacion esquemaética de los elementos de un proceso.
Fuente: Norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad.

La representacion esquematica
previamente mostrada, es la que da origen a la
implementacion de los diagramas SIPOC, los
cuales se utilizan durante el desarrollo de la
planificacién para la gestion de la calidad para la
representacién de cada uno de los procesos que
se incluyen. Estos diagramas permiten visualizar
los pasos secuenciales de un proceso definiendo
claramente sus entradas, salidas, proveedores y
clientes. Recoge detalles importantes sobre el
inicio y el final del proceso. Es una herramienta
de gran utilidad para identificar el proceso a
investigar (Nifio, 2021).

Otro de Ilos elementos de gran
importancia incluidos dentro de la norma es el
Ciclo PHVA el cual es un enfoque de gestion
simple e iterativo para probar cambios en
procesos o soluciones a problemas, e impulsar su
optimizacién continua a través del tiempo
(Sevillano, 2016).

La elaboracion de la planificacion para la
gestion de la calidad se encuentra basada bajo
este tipo de enfoque, debido a que este se
encuentra conformado por las cuatro etapas del
Ciclo PHVA, de acuerdo a lo establecido dentro
de la Norma 1SO 9001:2015:

- Planificar: establecer los objetivos del
sistema y sus procesos, y los recursos

necesarios para generar y proporcionar
resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y las politicas de la
organizacién, e identificar y abordar los
riesgos y las oportunidades.

- Hacer: implementar lo planificado.

- Verificar: realizar el seguimiento vy
(cuando sea aplicable) la medicién de los
procesos y los productos y servicios
resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades
planificadas, e informar sobre los
resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar el
desempefio, cuando sea necesario.

De acuerdo con lo establecido dentro de la
Norma ISO 9001:2015, algunas de las ventajas
gue podrian aprovecharse de la utilizacion del
Ciclo PHVA son:

- Mejoras en el corto plazoy resultados
visibles.

- Reduccion de los costos de fabricacion.

- Incremento la productividad.

- Adaptacion de los procesosa la
tecnologia.

- Permite detectar y eliminar
repetitivos.

procesos
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Figura 4. Representacion de la estructura del Ciclo PHVA.
Fuente: Norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de calidad.

Plan de Gestion de
Calidad

El plan de gestion de la calidad es un documento
gue especifica qué procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos
y cuando deben aplicarse a un proyecto,
producto, proceso o contrato especifico. (Norma
ISO 9001, 2015).

La Norma de igual forma especifica como
debe desarrollarse un Plan de Gestion de
Calidad, de acuerdo a cada una de las etapas
necesarias para su elaboracion:

- Determinacion de las necesidades:
identificacion de la cultura y estructura
organizacional de la empresa, existencia
de sistemas de gestion de calidad
preexistentes, recursos disponibles,

requerimientos  normativos, sociales,
legales, entre otros.

Establecer el alcance del plan:
determinar aquellos procesos que deben
incluirse dentro del plan.

Preparacion del plan: documentacién de
cada una de las etapas, designacion de
los responsables, preparacion de la
presentacion y estructura del plan.
Revision e implementacién: revision de
los elementos que componen el plan,
distribucion de los planes y programas en
todos los sectores de la empresa,
capacitacion del personal para la
ejecucion del trabajo y control de los
indicadores desarrollados para cada
etapa.

Retroalimentacion: se establecen los
resultados de los indicadores, con el fin
de establecer cudles son las medidas
correctivas.
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De igual forma que con la Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK), la planificacion para la gestion de la
calidad, sigue el esquema de trabajo establecido
dentro de la Norma I1SO 9001:2015, debido a que
la elaboracion de dicha herramienta, conlleva las
etapas de planificacion, elaboracion e
implementacién, considerando cada uno de los
aspectos que se han mencionado anteriormente y
complementando lo establecido en ambos
documentos.

Como parte de lo mencionado
anteriormente en las etapas para la elaboracion
la planificacion para la gestion de la calidad de la
Norma ISO 9001:2015 especificamente en la
primera etapa se menciona la identificaciéon de la
existencia de sistemas de gestion de calidad
preexistentes y actualmente DICOMA
Construccién cuenta con dos herramientas que
son utilizadas de forma indirecta para la gestion
de la calidad en los proyectos, por lo que es
importante mencionarlas y definir cada una de
ellas.

Herramientas para la
gestion de la calidad

Procore

Esta es una herramienta en la cual se pueden
realizar gran cantidad de tareas. De acuerdo con
su sitio web, Procore permite tareas como la
administracion y finanzas de proyectos, gestion
de la calidad y seguridad, coordinacion de disefio,
gestion de facturas, administracion de
licitaciones, entre otros, ademas, permite a los
profesionales de la construccidon colaborar en
proyectos desde cualquier dispositivo conectado
a Internet, con acceso a todos los documentos,
contratos, solicitudes de informacion,
presentaciones, cronogramas Yy dibujos del
proyecto, y mas (Courtemanche, 2021).

Dentro de las funcionalidades de utilizar
esta herramienta, se encuentra lo siguiente:

- Elaboracion de RFI: se refiere a un
proceso comercial iniciado por un
contratista (por ejemplo, un contratista
general, subcontratista o proveedor) para
solicitar informacion o] plantear
inquietudes que deben ser respondidas

formalmente por el cliente de ese
contratista o arquitecto del proyecto. La
respuesta del cliente o arquitecto puede
cambiar el alcance del trabajo del
proyecto y también puede requerir
aprobacion cuando afecta los costos del
contrato (Courtemanche, 2021).

- Elaboracion de submitals: Se refiere a
la informacién escrita ylo fisica
proporcionada por un  contratista
responsable (es decir, contratistas y
subcontratistas) para el contratista
general. Esta informacién se envia al
equipo de disefio para la aprobacion de
los equipos, materiales, etc. antes de que
se fabriquen y entreguen al proyecto
(Guerra, 2016).

- Elaboracion de transmitals: Es un
formato que se utiliza para formalizar la
entrega de documentos técnicos y
documentos de gestién del proyecto o la
obra, presentados para revision,
aprobacion o de caracter informativo. En
este formato constan los datos del que lo
envia, a quien va dirigido, nombre de los
documentos y el propésito de los
mismos. (Gonzales, 2018).

- Elaboracion de Punch List: En la
administracion de la construccién, un
punch list es una lista de items que
deben arreglarse antes de que un
proyecto se considere  completo
(Courtemanche, 2021).

- Planificacién de reuniones

- Elaboracién de correos electrénicos

- Registros fotogréaficos

- Reuvisién de planos constructivos

Key Planning

Esta es una herramienta digital
desarrollada por DICOMA Corporacién, esta se
basa en la metodologia de Last Planner, la cual
es una eficaz metodologia de planificacién de
obra que modifica el proceso de programacion y
control reduciendo la incertidumbre y la
variabilidad implementando la filosofia Lean
Construction (Orihuela & Ulloa, 2011).

Dentro de las funcionalidades de utilizar
esta herramienta, se encuentra lo siguiente:

- Planificacibn semanal o mensual de
actividades.
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- Registros fotograficos.

- Determinacion de causas de no
cumplimiento y verificacion.

- Parametros estadisticos de los proyectos.

Es importante definir, también, los conceptos
de aquellas herramientas que forman parte de la
planificacién para la gestién de la calidad, con el
fin de permitir su adecuada comprension y
entendimiento.

Guia Metodoldgica

Una guia metodolégica es la sistematizacion y
documentacion de un proceso, actividad,
practica, metodologia o proceso de negocio. La
guia describe las distintas operaciones o pasos
en su secuencia logica, sefialando generalmente
quién, cémo, donde, cuando y para qué han de
realizarse.

Una guia metodoldgica debe
necesariamente basarse en una experiencia
probada (incorporando informacion de soporte) y
debe incorporar las claves del éxito para su
implementacién (Robles, 2016).

Como parte del desarrollo de la
planificacion para la gestion de la calidad, se
elabora un Guia Metodolégica, donde se incluyen
todos aquellos documentos elaborados para cada
uno de los procesos constructivos incluidos y la
forma en que cada uno de estos documentos
deben utilizarse.

Registros de inspeccion

Son formas para recopilar datos en forma
ordenada y de manera simultanea al proceso.
Las hojas de registro son consideradas
también, como un instrumento para el autocontrol
orientado a la inspeccion. Sirve para reunir datos
basado en la observacion de las muestras, con el
fin de empezar a detectar tendencias (Morales,
2016).

Estos registros constituyen la base para
analizar el comportamiento y establecer mejoras
en cada uno de los procesos de la gestién de la
calidad en una empresa.

Diagramas de Flujo

Es un esquema para representar
graficamente un algoritmo. Se basan en la

utilizacion de diversos simbolos para representar
operaciones especificas, es decir, es la
representacion grafica de las distintas
operaciones que se tienen que realizar para
resolver un problema, con indicacién expresa el
orden légico en que deben realizarse. Se les
llama diagramas de flujo porque los simbolos
utilizados se conectan por medio de flechas para
indicar la secuencia de operacién (Fernandez,
2020).

Matriz de Roles y
Responsabilidades

También conocida como matriz RACI, la matriz
de roles y responsabilidades es una herramienta
gue se utiliza para definir las responsabilidades,
papel y obligaciones de cada una de las personas
qgue forman parte de un proyecto (Da Silva,
2020).

Dentro de los beneficios del uso de este
tipo de herramientas se encuentra la division de
tareas, simplificacién de procesos y mejoras en la
comunicacion, facilidad para el levantamiento de
la informacién, mejora de la productividad y
mayor distribucion del trabajo.

Términos importantes
para la planificacion de la
calidad

Procesos constructivos

Un proceso constructivo se refiere al conjunto de
fases, consecutivas o separadas en espacios de
tiempo, necesarias para la materializacién de un
proyecto. Aunque cada proceso es propio para
cada una de las obras que se pueda concebir, si
existen algunos pasos comunes que siempre se
deben realizar (Cladera te al., 2007).

Se debe contar con las habilidades
necesarias, conocimientos y experiencia en el
desarrollo de cada etapa del proceso para
obtener excelentes resultados; porque de lo
contrario una mala practica puede ocasionar
graves consecuencias de construccion.
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Requisitos de calidad

Los requisitos de calidad son documentos
escritos por entes de diversa
naturaleza, que contienen las indicaciones
necesarias que se deben de cumplir para lograr
la calidad de un producto o proceso, organizados
por niveles operativos (Norma I1SO 9001, 2015).

Sistema de gestion de calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad es un conjunto
de elementos relacionados entre si orientados en
una forma de trabajar basado en procesos, con
una politica de trabajo para alcanzar obijetivos.
Dichos elementos pueden ser recursos humanos,
recursos econdmicos, infraestructura y equipos,
conocimientos y experiencia, entre otros (Torres,
2019).

La implementacion de este tipo de
sistemas le permite a las organizaciones a través
de los miembros del equipo de trabajo de las
distintas areas, el logro de los objetivos definidos
para cada uno de los procesos de manera
efectiva y ante todo la adopcion de la cultura de
la mejora continua.

Especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas son los
documentos en los cuales se definen las normas,
exigencias y procedimientos a ser empleados y
aplicados en todos los trabajos de construccion
de obras, elaboracion de estudios, fabricacion de
equipos (Pasuy, 2012).

Generalmente, las  especificaciones
técnicas cuentan con la descripcion de las
actividades o proceso, materiales a utilizar,
equipo, maquinaria y mano de obra, forma y
medida de pago, entre otros.

Politica de calidad

La politica de la calidad es la orientacion que
tiene una organizacion y que han definido los
altos directivos al respecto de la calidad (Norma
ISO 9001, 2015). Cabe mencionar que el
concepto previamente mencionado es compartido
también por los autores del PMBOK, en su
edicion del 2017.

La politica de la calidad, unido a los
objetivos establecidos marcaran las directrices
generales de la forma de trabajo de la empresa
para que cualquier sistema o plan de gestion de
calidad cumpla con los requerimientos del cliente,
los requisitos de la inspeccion, responsabilidad
de la direccién y la mejora continua.

Defectos

Un defecto es una desviacion de una de muchas
posibles caracteristicas de calidad de una unidad
gue puede provocar insatisfaccion del cliente
(Polesky,2006).

En la mayoria de los casos estos
defectos son observados durante la aplicacion de
los registros de inspecciébn en campo, estos
defectos deberdn ser solucionados mediante la
toma de acciones correctivas, con el fin de
garantizar la calidad en cada uno de los procesos
y actividades.

Satisfaccion del cliente

Percepcién del cliente sobre el grado en que se
han cumplido sus requisitos. Incluso cuando los
requisitos del cliente se han acordado con el
mismo y éstos han sido cumplidos, esto no
asegura necesariamente una elevada
satisfaccion del cliente (Norma ISO 9000:2015).
La satisfaccion del cliente es uno de los
principales factores para la gestion de la calidad.
Los clientes necesitan que los productos y
servicios brindados por una organizacion
cumplan con sus expectativas y necesidades.

Aseguramiento de la calidad

Consiste en el seguimiento de unas lineas de
actuacion planificadas y sistematicas,
implantadas dentro del Sistema de Gestion de
Calidad de la empresa. Estas acciones deben ser
demostrables con el objeto de proporcionar la
confianza adecuada, tanto a la propia empresa
como a los clientes y proveedores (Norma 1SO
9001, 2015).

Un modelo que garantice el
aseguramiento de la calidad, segin la Norma,
debe cumplir con algunos de los siguientes
aspectos:
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- Concienciacion de la direccion

- Eleccion del modelo de la gestion de la
calidad

- Anuncio y capacitacion en todos los
niveles

- Eleccion de los responsables

- Ayuda de asesoria externa
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Introduccion

En la actualidad, el sector construccion es uno de
los principales motores econdémicos a nivel
mundial, por lo que la competencia ha
incrementado  considerablemente  con el
surgimiento de nuevas empresas, esto ha
generado que las distintas organizaciones deban
reducir sus costos de operacion y aumentar
considerablemente la produccion, obligando a
acrecentar la eficiencia en la toma de decisiones
en sus estrategias de trabajo, cumplir con altos
estandares de calidad vy satisfacer las
necesidades de sus clientes.

Es por ello que, la gestion de la calidad
es uno los principales factores que deben
considerarse durante el desarrollo de los
proyectos, en este caso, de construccion civil e
industrial. El control de la calidad representa
garantizar la funcionalidad de un proyecto, el
cumplimiento de los requisitos y nhecesidades
establecidas por el cliente y la generacion de un
proceso de mejora continua.

El presente proyecto de investigacion
realizado bajo la modalidad de Practica
Profesional Dirigida se denomina Planificacion de
la Gestion de Calidad para los procesos
constructivos de los proyectos de construccion
civil e industrial de la empresa DICOMA
Construccion, basado en los
estandares, normas y especificaciones técnicas
de las mejores practicas en gestién de calidad,
donde se indiquen los procesos, estandares de
calidad, las actividades y procedimientos
relacionados a cada proceso y los responsables
de cada una de las tareas.

DICOMA Construccidn es una empresa
que fue fundada en el afio 2007 por los
ingenieros Juan Carlos Leon y Adrian Séanchez
Rodriguez quienes desarrollaban un proyecto que
generd la necesidad de una segmentacion de
operaciones.

Una vez que la empresa se encontraba
consolidada dentro del mercado de Ila
construccion en Costa Rica, en el afio 2012
deciden aventurarse y expandir operaciones en

Nicaragua donde se obtienen resultados
positivos, por ende, en el afio 2014 se toma la
decisién de iniciar operaciones en Panama y
posteriormente le seguirian Honduras en el 2016,
Guatemala en el 2017, en el 2019 se inician
operaciones en El Salvador y finalmente en el
afo 2021 se iniciaron operaciones en México, por
lo que actualmente la corporacion posee el
beneficio de contar presencia en gran parte de la
region Latinoamericana.

Esta empresa es para la cual se pretende
elaborar e implementar la Planificacion de la
Gestion de Calidad, esta empresa desarrolla
actividades: como construccion civil e industrial,
remodelacion industrial y comercial, disefio y
construccion de viviendas, disefio y construccion
de metalmecanicos, construccion de
subestaciones eléctricas, entre otros.

El nicho de mercado en el que la
empresa se sitla actualmente, esta compuesto
en su mayoria por la construccion y remodelacion
de supermercados y restaurantes, teniendo
dentro de su cartelera de clientes a empresas
como el ICE, Dos Pinos, Pipasa, entre otros y
grandes transnacionales como Walmart, Coca
Cola, Bimbo, McDonalds, KFC, Kellog’s, Pizza
Hut, Nestle, Price Smart, entre otros, esto,
gracias a la gran variedad de servicios que se
brinda a los clientes.

DICOMA Construccion a lo largo de los
afios ha desarrollado proyectos en los cuales se
ha enfrentado a problemas relacionados con la
gestion de la calidad. Evidentemente, estos
errores han generado la necesidad de realizar
reprocesos, un aumento de los costes de las
actividades relacionadas y una disminucién en la
productividad. Es por esto que, cuando se
realizan algunas actividades la empresa
subcontrata los servicios de inspectores de
calidad para garantizar el cumplimiento de los
estandares y la normativa relacionada, debido a
gue no se cuenta con métodos especificos para
la gestidn de la calidad, la cual debe garantizarse
debido al crecimiento de su personal y el auge de
nuevos proyectos.
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Objetivos

Como parte del desarrollo de este proyecto se
plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo general

Desarrollar la Planificacion de la Gestion
de Calidad para los procesos
constructivos mas recurrentes dentro de
los proyectos que ejecuta la empresa
DICOMA Construccién en las etapas de
planificacién,  ejecucibn y  control;
utilizando como referencia la Norma 1SO
9001 y la Guia PMBOK.

Objetivos especificos

busca

Realizar un diagndstico operacional de la
situacién actual de la gestién de calidad
durante la planificacion, ejecucion vy
control de proyectos recurrentes de la
empresa DICOMA Construccion.

Definir  los  procesos constructivos
recurrentes que desarrolla DICOMA
Construccién, mismos que se incluiran
dentro de la Planificacién de la Gestion
de Calidad de acuerdo con los
requerimientos de la empresa.

Identificar los estandares, normas,
especificaciones y documentos de
referencia, donde se establecen las
mejores practicas de gestion de la
calidad para realizar un analisis de la
brecha entre el estado actual y el
deseado.

Desarrollar la Planificacion de la Gestion
de Calidad aplicable a los proyectos
ejecutados por la empresa.

Aplicar la Planificacion de la Gestion de
Calidad a un proyecto en ejecucion para
verificar su funcionamiento y eficacia.

La Planificacion de la Gestién de Calidad
la creacion de diagramas de flujo,

formularios de control, registros de inspeccion y
otras herramientas que faciliten el desarrollo de
cada uno de los procesos constructivos que se
encuentran dentro de la guia y de esta forma la
empresa logre:

Estandarizar los procesos para la
ejecucion de proyectos.

Avanzar de forma adecuada, evitando
interrupciones debido a reprocesos,
reparaciones 0 reemplazos en la
ejecucion de actividades.

Mejorar el control de las préacticas
constructivas en cada uno de los
procesos analizados.

Indirectamente, disminuir los reprocesos,
tiempos muertos o restricciones.
Establecer lineas de comunicacion en los
procesos.
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Metodologia

El presente apartado contiene la estrategia de
trabajo utilizada, ademas de todas aquellas
técnicas, y fuentes de informacion que fueron
utilizadas durante el desarrollo del proyecto de
acuerdo a cada uno de los objetivos y actividades
planteadas.

Para poder cumplir con las actividades
planeadas inicialmente dentro del plan de trabajo
propuesto, se ejecutaron actividades establecidas
de manera estratégica con el fin de cumplir los
objetivos establecidos inicialmente.

Reconocimiento de los
métodos utilizados para
la gestion de la calidad

Para la ejecucion de esta actividad, se realizo un
primer acercamiento a las herramientas que
utilizan los ingenieros para la gestion en campo
de los proyectos que llevan a cabo. Mediante una
entrevista realizada al Ing. Gonzalo Campos
Leiva (Apéndice A) y una conversacion con el
Ing. Douglas Davila Davila, quienes se destacan
como ingenieros de proyectos dentro de la
empresa, se obtuvo la percepcién con respecto a
la gestion de la calidad, lo que facilitd la
comprension  del funcionamiento de las
herramientas que utiliza la organizacion (Procore
y Key Planning) y que indirectamente tienen
impacto en la gestion de calidad de los proyectos.

Para poder documentar lo establecido
dentro de las entrevistas, se desarrollaron
minutas de reunién, dentro de las cuales se
incluia un pequefio resumen de los temas
abordados en la conversacion.

Descripcion del tipo de
proyectos ejecutados por
la empresa

Para el desarrollo de esta actividad se realizé un
estudio de algunos proyectos ejecutados por la
organizacion en el pasado, con el fin de identificar
el prototipo de proyectos desarrollados
comunmente en DICOMA Construccién desde su
fundacion hasta la actualidad. Para desarrollar
esta actividad, se llevé a cabo el analisis de un
documento (ver extracto del documento en Anexo
C) donde se encuentra el curriculum vitae (CV)
de DICOMA Construccion, se realiz6 la
extraccion y el conteo de algunos proyectos de
acuerdo a su tipologia y su afio de ejecucion.
Ademas, se consultd el sitio web de Ia
organizacion (ver extracto del sitio web en Anexo
D), dentro del cual se especifica de forma
explicita el nicho de mercado de la empresa, todo
esto con el fin de determinar un prototipo de
proyecto basico para el desarrollo de Ila
Planificacion de la Gestién de Calidad.

Descripcion de la
estructura organizacional
de la empresa

Con el fin de cumplir con la ejecucion de esta
actividad, se realizé el estudio de algunos
documentos relacionados a la organizacion de
DICOMA Construccion.

Mediante el andlisis de un documento
(ver extracto del documento en Anexo E) donde
se encuentra la estructura organizacional de las
distintas empresas que componen DICOMA
Corporacion y un breve resumen de su area de
especialidad.
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Lista de procesos criticos
a incluir dentro de la
Planificacion de la
Gestion de Calidad

Una vez que se realizé el andlisis del tipo de
proyectos que se ejecutan con mayor frecuencia
en la corporacién y teniendo en cuenta que los
proyectos se encuentran conformados por
distintos tipos de procesos y que cada uno de
ellos conlleva el desarrollo de distintas
actividades, se llegé a la conclusion de
seleccionar los procesos que se ejecutan con
mayor frecuencia y algunos que los directivos
consideran que deben incluirse dentro de la
Planificacion de la Gestion de Calidad.

Para esta seleccion, se desarroll6 una
comparativa de los proyectos ofertados por
DICOMA Construccién en los dltimos afios, con el
fin de obtener informacion detallada de los
proyectos desarrollados por DICOMA
Construccién, ya que una vez que se establecié
el prototipo de proyecto desarrollado por la
organizacién se necesitaba determinar aquellos
procesos y actividades que se ejecutan con
mayor recurrencia la ejecuciéon de los mismos.
Para ello, se realiz6 la revision de las ofertas de
nueve proyectos que fueron desarrolladas por la
empresa en los Ultimos afios y de ahi se
determinaron los procesos constructivos a incluir
dentro de la Planificacion de la Gestién de
Calidad.

De igual forma, se tuvo una reunién con
algunos de los profesionales de la empresa, en la
cual se especificaron algunos procesos Yy
actividades que por su complejidad debian
incluirse dentro de la Planificacién de la Gestidn
de Calidad, debido a que en el pasado no se
habian ejecutado de forma correcta vy
evidentemente, habian generado problemas
durante el desarrollo de algunos proyectos.

Elaboracion de
Diagramas SIPOC

Una vez definidos los distintos procesos
constructivos a incluir dentro de la Planificacion

de la Gestion de Calidad, se realiz6 una
investigacion tedrica de cada uno de ellos, con el
fin de discretizarlos en actividades e identificar
aquellos profesionales y productos que se
relacionan a cada una de las actividades
identificadas.

Al igual que en el apartado anterior, se
tuvieron conversaciones con algunos de los
profesionales de la empresa, donde se analizaron
cada uno de los diagramas con el fin de
adaptarlos a la metodologia de trabajo de
DICOMA Construccién.

Normas y requerimientos
aplicables a cada
proceso constructivo

Una vez que se realiz6 la descripcion de los
procesos mediante los diagramas SIPOC, fue
necesario establecer las normas, codigos y
especificaciones técnicas que pueden aplicarse a
las actividades que se encuentran asociadas a
cada uno de los procesos seleccionados, debido
a que todos los proyectos que son desarrollados
por DICOMA Construccién deben cumplir con los
estandares minimos, tanto nacional como
internacionalmente, con el fin de garantizar el
cumplimiento de la calidad, durante el desarrollo
de las distintas actividades.

Para ello, se utilizé6 como base la Guia de
Normativa y Consideraciones aplicables a la
Construccién, publicada en el afio 2016 por el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA) dentro de la cual se especifica la
normativa aplicable a los proyectos desarrollados
a nivel nacional. Ademas de ello, se consultaron
las especificaciones técnicas establecidas por los
clientes de los proyectos en los cuales la
empresa participa, con el fin de estandarizar el
uso de la Planificacion de la Gestion de Calidad
para que este sea aplicable a los proyectos
tipicos ejecutados por la empresa.

Analisis de la brecha
entre el estado actual y el
deseado
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Para poder elaborar un andlisis de brecha era
necesario conocer las buenas practicas de la
gestion de la calidad, por lo que, para ello, se
realiz6 una entrevista a la Ing. Ana Grettel
Leandro Hernandez (ver minuta de reunion,
Apéndice C), quién fue profesora del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica y quién tiene
experiencia respecto a la gestion de la calidad en
el sector construccion, con el fin de comparar la
situacién actual de la empresa respecto a la
situacién ideal y asi establecer la brecha
existente, todo esto, para iniciar asi con el
desarrollo de la Planificacion de la Gestion de
Calidad.

Elaboracion de la Guia
para la Gestion de la
Calidad

Con el fin de elaborar cada una de las
herramientas que componen la Planificacion de la
Gestion de Calidad, y a partir de los requisitos de
calidad establecidos previamente, se desarrollé
un proceso de investigacion bibliografica y
documental, basado en especificaciones
técnicas, documentos de proyectos constructivos
desarrollados por la organizacion, ofertas
econdmicas entregadas para distintos proyectos,
entre otros. Esto, para cada uno de los procesos
constructivos incluidos, para poder establecer los
procedimientos constructivos, desarrollar los
diagramas de flujo, definir el equipo y maquinaria
a utilizar, establecer los roles y responsabilidades
de cada una de las actividades vy las
verificaciones de calidad correspondientes.

Implementacion de la
Planificacion de la
Gestion de la Calidad

Finalmente, una vez que se realizé la elaboracion
de los documentos de la Planificacién de la
Gestion de Calidad propuesto, se procedié a la
implementaciéon de la herramienta, durante el
desarrollo del proyecto “Construccién de
McDonald’s San Rafael de Alajuela”, en el cual se
ponian en funcionamiento las distintas
herramientas elaboradas, con el fin de

posteriormente analizar los resultados obtenidos
con su aplicacion.

Para la planificacion de las actividades y
los procesos que se pretendian observar semana
a semana, se asistia a la reunién de planificacion
gue se llevaba a cabo los dias lunes, en dicha
reunion se verificaba el cumplimento de las
actividades que se habian planificado durante la
semana anterior y se determinaban las razones
por las cuales no se cumplian las actividades
propuestas, ademas, se realizaba la planificacién
de las actividades durante la semana, asi como la
asignacion de los responsables (ver ejemplo de
minuta de reunién, Apéndices D y E). A cada una
de estas reuniones, asistia el gerente de
proyecto, los encargados de cada una de las
areas involucradas en el proyecto: civil, eléctrica,
mecénica, movimiento de tierras, ademas, el
maestro de obras y el encargado en campo de
las tareas eléctricas.

Una vez que se terminaban de planificar
las actividades semanales, se realizaban las
visitas al proyecto, con el fin de poder utilizar los
registros de inspeccion elaborados en la
Planificacion de la Gestién de Calidad y asi
evaluar los procesos y actividades ejecutadas
durante esa jornada. Generalmente las reuniones
se realizaban los dias martes aproximadamente
de 09:00:00 a.m. a 12:00:00 m.d., periodo bajo el
cual los miembros del equipo de trabajo de
DICOMA Construccion y los encargados de las
distintas é&reas se reunian junto con los
representantes del cliente, quienes respondian a
las dudas que se planteaban en cada una de las
distintas areas y revisaban actividades y detalles
especificos en campo.

Fuentes de informacion

Dentro de las fuentes primarias utilizadas para el
desarrollo de este proyecto, se encuentra la Guia
de los fundamentos para la direccion de
proyectos (PMBOK) del PMI, ademas de la
Norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la
calidad — Requisitos y finalmente, se encuentran
también todos aquellos documentos brindados
por parte de DICOMA Corporacién para el
desarrollo del proyecto.

Dentro de las fuentes de informacion
secundarias utilizadas durante el desarrollo de
este proyecto, se encuentran proyectos de
graduacion, tesis, publicaciones de autores y
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todas aquellas que provienen de referencias
realizadas por autores de fuentes primarias.

Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion que se
incluyen dentro del proyecto, se encuentran
constituidos en su mayoria por profesionales que
laboran en DICOMA Corporacion.

Se muestra a continuacion una lista de
los sujetos consultados:

- Ing. Gonzalo Campos Leiva (Ingeniero de
proyectos de DICOMA Construccién).

'1V|'_vi la
DICOMA!

- Ing. Douglas Davila Davila (Ingeniero de
proyectos de DICOMA Construccion).

- Ing. Luis Diego Espinoza Montero
(miembro de la Junta Directiva, lider de la PMO y
gerente de proyectos de DICOMA Construccién).
- Ing. Juan José Espinoza Montero
(Coordinador de presupuestos).

- Ing. Jorge Quirdés Arias (Ingeniero de
presupuestos).

- Ing. Ana Grettel Leandro Hernandez
(Antigua profesora del Instituto Tecnolégico de
Costa Rica y profesional respecto a la gestion de
la calidad).

DISENO DE LA INVESTIGACION
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Figura 5. Disefio de la investigacién.
Fuente: Elaboracioén propia.
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Resultados

En este capitulo se presentan los resultados
obtenidos para cada uno de los objetivos
planteados inicialmente.

Como parte del primer objetivo, se
presenta una descripcion de las herramientas que
se utilizan dentro de la corporacion para gestionar
la calidad dentro de sus proyectos, ademas de la
estructura organizacional de la empresa y la
descripcion del tipo de proyectos que se
desarrollan.

DICOMA Construccion

DICOMA Construccion nacié en 2007,
dedicada especificamente a la construccion, sin
embargo, su origen es ocasionado debido a la
ejecucion de un proyecto que generd la
necesidad de una segmentacion de operaciones,
esto, da pie a la segmentacion y apertura de
otras cuatro empresas, que se convierten en las
hermanas de DICOMA Construccién y con las
cuales se desarrollan labores en conjunto durante
la ejecucion de los distintos proyectos. Se
muestra a continuacién, un breve resumen de
dichas compafiias:

- Solid Integral Design: Se ofrecen
servicios tales como: analisis y disefio
civil, gerencia de proyectos, disefio
electromecanico, analisis de factibilidad,
entre otros.

- DICOMA Maquinaria: Se ofrecen
servicios tales como: construccién de
obras de infraestructura, construccion de
carreteras 'y puentes, alquiler de
magquinaria, movimientos de tierra,
construccion de acueductos, muros de
gaviones y tierra armada, entre otros.

- DICOMA Construccion: Ofrece servicios
tales como: construccion civil e industrial,
remodelacion industrial y comercial,
disefio y construcciébn de viviendas,
disefio y construccion de
metalmecanicos, construccion de sub
estaciones eléctricas, disefio y
construccion  electromecanico, entre
otros.

- DICOMA Refrigeracion: Brinda servicios
especializados en paneles y puertas
frigorificas con altos estandares de
calidad y diferentes espesores, equipos
de refrigeracion para cuartos frios,
equipamiento para aires acondicionados,
servicios de mantenimiento, entre otros.

- SEL Soluciones y Engerias Limpias:
Se brindan servicios como: energia solar
fotovoltaica, energia solar térmica,
consultoria y asesoria en proyectos
solares, entre otros.

Si bien, el Plan para la Gestion de
Calidad es desarrollado para DICOMA
Construccion, durante el desarrollo de los
distintos  proyectos, ya sea directa o
indirectamente, las otras empresas intervienen
durante la ejecucion de actividades, por ejemplo:

- En algunos proyectos SOLID se encarga
de realizar algunas actividades como: el
anteproyecto, el renderizado, planos y
especificaciones técnicas, tramites
municipales, inspecciones, entre otros.
Por lo que de ellos depende que la etapa
previa a la ejecucion de un proyecto se
ejecute de forma correcta y
evidentemente, si se pretenden ejecutar
los procesos de forma adecuada vy
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siguiendo todos los parametros de
calidad necesarios, es primordial que
todas las actividades que hayan sido
ejecutadas por esta empresa, cumplan
con los estandares de calidad
establecidos nacional e
internacionalmente.

- En la mayoria de los proyectos, todas las
excavaciones, demoliciones y actividades
relacionadas con el movimiento de
tierras, son ejecutadas por DICOMA
Maquinaria, por lo que evidentemente, si
se establece una adecuada planificacion
de la calidad para DICOMA Construccion,
esta empresa debe cumplir también con
los esténdares incluidos dentro de esta
herramienta para el desarrollo de sus

actividades.
- Durante la construccién de cuartos frios y
cuartos congelados, DICOMA

Refrigeracion realiza un trabajo en
conjunto con DICOMA Construccion,
debido a que algunas de las actividades
desarrolladas por ambas empresas se
ejecutan simultaneamente, por lo que de
igual forma que con el caso anterior, esta
empresa debe cumplir con los requisitos
establecidos por DICOMA Construccion.

- En algunos proyectos la instalacion de
paneles fotovoltaicos es uno de los
procesos que desarrolla SEL (Soluciones
y Energias Limpias), sin embargo, la
ejecucién de este proceso se coordina
con DICOMA Construccién, ya que
algunas actividades se ejecutan de
manera simultanea, por lo que, de igual
forma, se debe cumplir con los
estandares establecidos dentro de la
planificacion para la gestion de la calidad
propuesto.

Por lo mencionado anteriormente, la
herramienta desarrollada para la Gestién de la
Calidad, mas alld de enfocarse propiamente en
DICOMA Construccion y sus actividades,
involucra indirectamente al resto de empresas y
de esta forma permite que la corporacion crezca
simultaneamente respecto al tema.

Estructura organizacional

DICOMA Corporacién se encuentra
encabezada por una junta directiva, conformada
por distintos miembros de las distintas areas,
algunos de los cuales dirigen cada una de las
compafiias que conforman la corporacion, por lo
gue cada uno de ellos tiene un conocimiento
pleno del giro del negocio en la compafiia o area
gue dirige.

Ahora bien, la estructura organizacional
de DICOMA Construccion, la empresa para la
cual se realiz6 la planificacion para la gestién de
la calidad, estd compuesta de igual forma por un
directivo, en este caso, por Adridn Sanchez,
quién es uno de los socios fundadores de
DICOMA Corporacion.

Bajo el mando del director de la empresa,
se encuentra un gerente de proyectos por pais y
a este le siguen los coordinadores de las distintas
areas: presupuesto, electromecanico, civil,
seguridad ocupacional, logistica y bodega y
proveeduria. Seguidamente se encuentran los
ingenieros de campo y el ingeniero de
presupuesto, quienes tienen bajo su supervisién
a los maestros de obra, el chofer y el bodeguero.

Finalmente se encuentra el personal
operativo, conformado por el personal en campo
de las areas civil y eléctrica.
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Vivi la CONSTRUCCION

DICOMA!
EL £= =

Figura 6. Estructura organizacional de DICOMA Construccién.
Fuente: Elaboracién propia.

Vivi la CONSTRUCCION

DICOMA!

PERSONAL OPERATIVO

PERSONAL DE CAMPO - AREA CIVIL PERSONAL DE CAMPO — AREA ELECTRICA

Figura 7. Personal operativo de DICOMA Construccioén.
Fuente: Elaboracién propia.
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Proyectos tipicos desarrollados
por la empresa

Como se menciond anteriormente, el
fuerte de DICOMA Construccion es la
construccion 'y remodelacion de naves
industriales, por lo que la corporacién cuenta con
gran expertis en el area de construccion civil e
industrial. Dentro de los principales clientes de
DICOMA  Corporacién, se encuentra la
Corporacion de Supermercados Unidos S.A.,
corporacion con la cual se han desarrollado una
gran cantidad de proyectos, dentro de los que se

PSR S /
Figura 9. Sub Estaci6n Eléctrica Orosi.

incluyen construcciones completas y Fuente: DICOMA Construccion.
remodelaciones de puntos de venta para sus

divisiones de Pali, Maxi Pali, Mas X Menos y KFC San Francisco: Construccion de
Walmart. Ademas, dentro de su cartelera de restaurante llave en mano. Lugar: San Francisco,
clientes se encuentran también grandes Heredia.

empresas como: Aliss, ICE, KFC, Kellogg’s, Pizza
Hut, Pipasa, Nestlé, McDonald’s, Price Smart,
Veinsa Motors, Coca Cola, Dos Pinos, entre
otros.

A continuacidn, se muestran algunas
imagenes con algunos de los proyectos
realizados por la organizacion.

Mas X Menos Grecia: Construccion de
Supermercado llave en mano. Lugar: Grecia,
Alajuela.

Figura 10. KFC San Francisco.
Fuente: DICOMA Construccion.

Proyecto Electroplast: Construccién-
Remodelacion de nave industrial para la industrial
para la industria médica/farmacéutica. Lugar:
Heredia.

s

£ 2 L —_r Bl e Al » 1
Figura 8. Proyecto Mas X Menos Grecia.
Fuente: DICOMA Construccion.

Sub Estacién Eléctrica Orosi: Construccion de

subestacion eléctrico para 3 parques edlicos.

Proyecto total desde movimiento de tierras, hasta o™, L = N L " 3
. .z . . —— =

proceso de energizacion. Lugar: Liberia, ” T e e

Guanacaste. = =

Figura 11. Proyecto Electroplast.
Fuente: DICOMA Construccion.
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Maxi Pali Rio Claro: Construccion de

supermercado llave en mano. Lugar: Rio Claro,
Puntarenas.

Figura 12. Maxi Pali Rio Claro.
Fuente: DICOMA Construccion.

Playa Cativo Lodge: Construccion de hotel llave
en mano. Lugar: Golfito, Puntarenas.

| 3 -

. <1 1
Figura 13. Playa Cativo Lodge.
Fuente: DICOMA Construccion.

A continuacion, dentro del Cuadro 1, se
muestra un resumen de algunos proyectos
ejecutados por DICOMA Construccion para
algunos clientes de la corporacion en un periodo
comprendido entre los afios 2006 y 2021, sin
embargo, es importante mencionar que la
empresa actualmente cuenta con mas de
150 000 m? de construccion.

Cuadro 1. Proyectos desarrollados por DICOMA Construccion entre los afios 2006 y 2021.

Ano Proyecto Categoria Cliente
2006 Centro Comercial Ball Centro Comercial Guillermo Rodriguez Chéavez
Urbanizaciéon Rodriguez Badilla Urbanizacion Familia Rodriguez Badilla
Centro Diurno del Adulto Mayor Social Club de Leones de San Francisco
Red Potable y Pluvial Urbanizacion Aquilava Disefo e Ips_pecuon Ing. Armando Campos
Mecanica
Red Potable y Pluvial Urbanizacién Amapolas Trabajos Mecénicos Ing. Armando Campos
2007 Sistemas Potables, sanitarios y pluviales Diseno e Ipspecmon Ing. Napoledn Cruz Zuchini
Mecanica
Sistema sanitario y P::l;\ézl Urbanizaciéon Jardin Trabajos Mecanicos Ing. Wilberto Alfaro
Obras Eléctricas Talleres de Cedes Don Bosco Obras Eléctricas Araica S.A.
Edificio de Apartamentos Construccion de Hermanos Moreno
apartamentos
Farmacia Remodelacion Luis Villafuerte
2008 Casa de Habitacion (tipo bungalos) COT,Si\t,rizﬁggg de Federico Gutiérrez Castro
Edificio de Aulas Cedes Don Bosco Obras Eléctricas Araica S.A.
Obras Eléctricas Pali Jorco Obras Eléctricas Araica S.A.
Autopista (obra Civil y movimiento de tierras) Obra civil Autopistas del Sol
Obra Electromecanica Pali Miramar Obra Electromecanica Araica S.A.
Obra Eléctrica Mas por Menos Cuesta Moras Obra Electromecanica Araica S.A.
Remodelacion de Oficinas Remodelaciéon Acec S.A.
2009 Remodelacion de bodegas y movimiento de

tierras

Remodelacién

Zona Franca del Este

Remodelaciéon Casa de Habitacion

Remodelacion

Familia Lutz

Obra Electromecanica, Civil en Edificio

Remodelaciéon

Ministerio de Hacienda
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Cuadro 1. Proyectos desarrollados por DICOMA Construccion entre los afios 2006 y 2021.

Tributacion Directa

Construccién Casa de Habitaciéon

Construccion de

Familia Vicente Santos

viviendas
2010 Construccién Casa de Habitaciéon Cons_tr_uccmn de Gerardo Lutz
viviendas
Casa en Condominio Cons_tr_uccmn de Dov Kierzenson
viviendas
- . Construccion de Nave Corporacién Supermercados
Construccion Pali Cobano Industrial Unidos S.A.
Construccion Pali Tierra Blanca Construccion _de Nave CorporaC|0r_1 Supermercados
Industrial Unidos S.A.
2011 Construccién Pali La Aurora Construccion _de Nave CorporaC|0|_1 Supermercados
Industrial Unidos S.A.
Restaurante IL Grillo Remodelacién IL Grillo
Farmacia Fischel Guapiles Remodelacién Farmacia Fischel
Prisma Business Center Remodelacién Varios copropietarios
Farmacia Fischel Cartago Remodelacién Farmacia Fischel
. . Construccion de Nave Corporacién Supermercados
Construccion Pali El Llano . .
Industrial Unidos S.A.
Productos de Concreto Construcuo.rl y Productos de Concreto
2012 Remodelacién
Construccién de Panaderias Musmani Construcuo.r] y Compan
Remodelacion
Remodelacion Ministerio de Hacienda Remodelacion Ministerio de Hacienda
Residencia Saenz Cons.tr.ucmon de Luis Saenz
viviendas
Pizza Hut Heredia UNA Remodelacion Pizza Hut
Pizza Hut Liberia Remodelacion Pizza Hut
Pizza Hut Real Heredia Carmen Remodelacion Pizza Hut
2013 Ministerio de Hacienda Zapote Construcmo.r] y Ministerio de Hacienda
Remodelacién
. , , . Arcos Dorados de Costa Rica
Kiosco McDonald’s San Ramén Remodelacion ADCR S.A.
Farmacia Fischel Plaza Caribe Remodelacion Farmacia Fischel
MAYCA Barreal Remodelacién y Mejoras MAYCA Distribuidores S.A.
Pizza Hut Alajuela Remodelacién Pizza Hut
. . Construccion y P
Pipasa Nicoya Remodelacion Corporacion Pipasa S.R.L.
2014 Construccidn Pali San Pedro de Poas Remodelacion Corporacion Supermercados
Unidos S.A.
Construccion de Lineas
LT Orosi de Transmision de Alta GAMESA, ICE
Tension
Subestacion Eléctrica Pallas Obra gris GAMESA, ICE
MAYCA Escazl Construccion Total MAYCA Distribuidores S.A.
VEINSA Curridabat Remodelacién VEINSA MOTORS
2015 Pizza Hut Estell Disefo Pizza Hut
Cafeteria Walmart Tibas Remodelacién Walmart
DATA CENTER Remodelacién DATA CENTER
Remodelacion CEDI Nicoya Construccion y Cargill

E INDUSTRIAL DE LA EMPRESA DICOMA CONSTRUCCION.
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Cuadro 1. Proyectos desarrollados por DICOMA Construccion entre los afios 2006 y 2021.

Remodelacién

Remodelacién Sala Il

Remodelacién

Inmobiliaria Mira

Pali San Diego

Constriccion total

Corporacion Supermercados

Unidos S.A.
Maxi Pali Palmares Construccion Corporacion Supermercados
2016 Unidos S.A.
Edificio TICOFRUIT Construccion Total TICOFRUIT
PIPASA Nicoya Remodelacion y Cargill
Construccion
Pizza Hut Agonia Remodelacion local Pizza Hut
nuevo
Subestacion Orosi Construccion Total Iberdrola
Pali La Rita Construccion Total Construccion Total
. L Corporacién Supermercados
Grupo Monge Heredia Remodelacion Unidos S.A.
2017 Café Chocolate Britt Remodelacion Britt Shop Costa Rica
Remodelacion Mas X Menos Heredia Remodelacién Corporacion Supermercados
Unidos S.A.
Protecciones Vindi Escazu Mejoras a Vindi
Infraestructura
Delegacién Policial Palmares Remodelacion Ministerio de Justicia
Pali Santa Clara Construccion Corporamor_m Supermercados
Unidos S.A.
2018 KFC San Francisco de Heredia Construccion KFC
Café Dell y Barra Imperial Construccién Britt Shop Costa Rica
Automercado Herradura Remodelacién Automercado
Café Britt Multiplaza Escazu Remodelacion Britt Shop Costa Rica
Oficinas Britt Aeropuerto Juan Santamaria Remodelacion Britt Shop Costa Rica
KFC Heredia Mercado Remodelacién KFC
Pasarela San Carlos — Dos Pinos Construccion Dos Pinos R.L.
2019 Calle La Joaquina San Rafael Heredia Construccién Mummpah?_'agresdai\g Ratfael de
Pali Rio Claro Remodelacién Corporacmp Supermercados
Unidos S.A.
Pizza Hut San Francisco de Heredia Remodelacion Pizza Hut
Pizza Hut Sabanilla Disefio y Construccién Pizza Hut
. . - Corporacion Supermercados
2020 Pali San Isidro De El General Remodelacién Unidos S.A.
. . Corporacion Supermercados
Pali Guayabo Construccion Unidos S.A.
Planta de Alimentos Fruta Industrial Construccion Fruta Industrial
Pizza Hut La Ceiba Construccion Pizza Hut
Pizza Hut La Guacima Construccion Pizza Hut
. I s Corporacién Supermercados
2021 Pali Coyol Disefo y Construccion Unidos S.A.
Autopits Heredia Remodelacién Autopits
McDonald’s San Rafael de Alajuela Construccién Arcos Dorados de Costa Rica
ADCR S.A.

Fuente: Elaboracion propia.

E INDUSTRIAL DE LA EMPRESA DICOMA CONSTRUCCION.
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Debido a la relacion directa que brinda DICOMA
Construccion respecto a la construccion civil y
electromecanica, genera que los clientes se
interesen en los servicios brindados y asi la
corporacion sea sumamente atractiva para dar
solucion a remodelaciones industriales vy
comerciales.

Sin embargo, a pesar de que no es su
fuerte, DICOMA Construccién también ofrece
servicios de disefio y construccién hotelera y de
viviendas, trabajo que se desarrolla entendiendo
el gusto del cliente; para la corporacién la
armonia entre el espacio y los detalles
arquitectonicos son la esencia del éxito en cada
lugar construido.

La empresa también brinda servicios de
disefio y construccion de metalmecéanicos
contando con talleres ubicados en Tibas, donde
se prefabrican la mayoria de las grandes obras
gue se construyen, por lo que se cuenta con todo
el equipo y el recurso humano calificado para el
desarrollo de este tipo de proyectos.

Finalmente, ademés de contar con
equipo para el disefio y construccion
electromecanico, la corporacion también realiza
la construccion de sub estaciones eléctricas; una
instalaciéon destinada a modificar y establecer los
niveles de tension de wuna infraestructura
eléctrica, para facilitar la transmision y
distribucion de la energia.

A continuacién, se muestran algunos de
los planos de Pali El Poré, el cual cuenta con la
distribucion tipica de los proyectos que se
ejecutan en DICOMA Construccién.
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Figura 15. Elevaciones de Pali El Poré.
Fuente: DICOMA Construccion
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Gestion de la calidad en
DICOMA Construccion

Percepcion de la gestion de la
calidad por parte de los
colaboradores de DICOMA

Dentro de los resultados obtenidos, mediante las
entrevistas realizadas los ingenieros mencionaron
gue actualmente la empresa no cuenta con
elementos especificos para la gestion de la
calidad en campo, sin embargo, cuentan con dos
herramientas (Procore y Key Planning, las cuales
se mostraran posteriormente) que indirectamente
les brinda la oportunidad de gestionar la calidad
durante el desarrollo de sus proyectos, sin
embargo, ambos ingenieros consideran de suma
importancia este tema durante el desarrollo de los
proyectos, ademas también mencionaron, que
actualmente DICOMA Construccién no cuenta
con ningun departamento o comisién dedicada
especificamente a la gestién de la calidad.

Algunos de los problemas mencionados
por los ingenieros, producto una gestién de
calidad inadecuada fueron:

- La ejecucién de actividades en repetidas
ocasiones, debido a que no se
desarrollaban de forma correcta y por
ende no se obtenian los resultados
esperados.

- Debido a la magnitud de algunos
proyectos consideraban como necesaria
la participacién de mas de un ingeniero
de proyectos, ya que anteriormente,
habian obtenido resultados inadecuados
debido a la incapacidad de una sola
persona de hacerse cargo de todas las
actividades.

- La falta de comunicacion entre algunas
de las partes también fue un tema a
discutir, debido a que en algunas
ocasiones los materiales no llegaban al
proyecto el dia en que se necesitaban,
por lo que las actividades debian
realizarse con mayor premura y por ende
no se les dedica el tiempo suficiente para
garantizar la calidad del proceso.

Finalmente, como parte de los beneficios
gue podria generar para la empresa una gestion

de calidad adecuada en las distintas etapas de un
determinado proyecto, los ingenieros incluyeron:
una mayor competitividad en el mercado, mayor
satisfaccion de los clientes, aprovechamiento de
los recursos humanos, administrativos vy
operativos y un aumento en la productividad.

Gestion de la calidad previa a la
ejecucién de la obra

Inicialmente, cuando DICOMA
Construccién participa en el concurso para
obtener la adjudicacion de un determinado
proyecto se realiza la cotizacién de la obra y se
presenta una oferta que contiene los siguientes
apartados:

- Oferta: Se presentan los detalles del
proyecto, el plazo de entrega, la vigencia
de la oferta y la forma de pago. Es
importante recalcar que dentro de este
apartado el cliente, como parte de la
garantia de la calidad de las actividades
gue se realizaran durante la ejecucion de
la obra, establece un monto porcentual
de retencién sobre el monto de los
adelantos, pagos parciales o finales de la
obra, evidentemente, esto obliga a la
empresa a ejecutar cada uno de los
procesos cumpliendo con los estandares
de calidad vigentes, con el fin de evitar
pérdidas econdmicas.

- Tabla de desgloses: Se presenta una
tabla donde se muestra el alcance del
proyecto, el costo de la obra y los
entregables de las distintas areas
(actividades preliminares, obra civil,
estructura mecanica, actividades al
exterior, sistemas mecanicos y eléctricos,
entre otros).

- Aspectos contemplados y no
contemplados: Se presenta una lista
con aquellos aspectos que no se
contemplan dentro de la oferta y aquellos
gue, si se consideran, puntos
importantes, subcontratos, reingenierias
propuestas, entre otros.

- Notas: Algun otro aspecto que se
considere importante incluir dentro de
este documento.
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El dia 09 de julio del 2021, el Ing. Juan
José Espinoza Montero (Coordinador de
presupuestos) y el Ing. Jorge Quirdés Arias
(Ingeniero de Presupuestos) realizaron una
induccion de la forma en que la empresa realiza
sus presupuestos, por lo que se muestra en la
seccion de anexos (Anexo A) una oferta realizada
por la empresa para el proyecto Construccién
Total del Proyecto Parque MXM Limén, ejecutado
en el afio 2021.

Una vez que se adjudica un proyecto a
DICOMA Construccién, el Ing. Adridn Sanchez
Rodriguez, asigna a alguno de los ingenieros de
campo para desarrollar la obra y este a su vez,
asigna a uno de los maestros de obras.
Seguidamente, se coordina una reunién con los
directivos del resto de las empresas que vayan a
participar del desarrollo del proyecto, con el fin de
plantear y planificar todas aquellas tareas y
actividades que deban ejecutarse de forma
colaborativa.

Evidentemente, dentro de esta etapa de
planificacibn, se contemplan todos aquellos
detalles que puedan afectar la calidad de los
procesos y actividades que se ejecutan durante el
desarrollo del proyecto (como la calidad de los
materiales, la capacidad del equipo operativo
para ejecutar las distintas tareas, regularidad de
las inspecciones en campo, programacion de
obra adecuada, entre otros).

Gestion de la calidad durante la
ejecucién de la obra

Actualmente DICOMA Construccién no
cuenta con herramientas especificas para el
control de la calidad durante la ejecucion de sus
proyectos, en la mayoria de los casos, los
ingenieros a cargo de los proyectos se encargan
de realizar inspecciones meramente visuales de
los procesos que se realizan y los resultados
obtenidos, sin embargo, en caso de que se deba
verificar algan proceso especificamente debido a
su complejidad, se sub contrata a algin ente
especializado en la inspeccién de proyectos para
garantizar la calidad de la obra.

DICOMA Construccion cuenta
actualmente con dos herramientas que se utilizan
indirectamente para el control de la calidad
durante la ejecucion de sus proyectos. El dia 05
de agosto del 2021, mediante una conversacion
con el Ing. Douglas Davila Davila, se realizé un

andlisis de estas herramientas. Se muestran a
continuacion los resultados obtenidos:

Procore

Dentro de DICOMA Construccion cada
uno de los ingenieros civiles tiene asignados
distintos proyectos, por lo que dentro del software
se encuentra la informacién asociada a cada uno
de ellos, de esta forma todos los miembros del
equipo de trabajo pueden acceder a los
documentos que se compartan, basicamente la
herramienta tiene como principal funcién el
almacenamiento de datos, de igual forma, estos
documentos se comparten con el disefiador del
proyecto y el cliente, con el fin de que la
contraparte del proyecto se mantenga informada.

Generalmente los ingenieros se encargan
de subir los planos asociados a cada uno de los
proyectos, ademas de las fotografias que
consideren relevantes, esto, con el fin de llevar
un registro de las actividades que se desarrollan
diariamente, identificar errores en algunos de los
procesos y presentar avances a la gerencia con
la evidencia fotografica correspondiente.

Una de las tareas que presenta mayor
relevancia respecto a la gestion de la calidad es
la de los submitals, debido a que en esta seccién
generalmente se suben fichas y especificaciones
técnicas de algunos materiales o equipos que se
utilizan para un determinado proceso, con el fin
de que sea analizado y aprobado por el
encargado y de esta manera no se atrase la tarea
correspondiente, lo que evidentemente conlleva a
gue los materiales que se utilicen cuenten con
todos los requerimientos de calidad establecidos
por las normas nacionales e internacionales.

Existe también un apartado para realizar
los “punch list” el cual se utiliza para anotar las
actividades que deben corregirse o pendientes y
la evidencia fotografica asociada.

Los RFI se utilizan para realizar consultas
al cliente o al disefiador acerca de algun detalle
especifico con el fin de cumplir con los
requerimientos establecidos inicialmente.
Mientras que los transmitals se utilizan para el
envio de las garantias de cumplimiento.

De igual forma los ingenieros programan
reuniones en las cuales se consultan los temas
gue consideren necesarios.
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Figura 16. Procore, herramienta utilizada dentro de DICOMA Corporacion.
Fuente: DICOMA Corporacion.

Si bien, la herramienta permite el control
de algunos aspectos de la gestion de la calidad,
no controla en su totalidad las tareas vy
actividades que se ejecutan en campo, por lo que
no evita que existan procesos que se ejecutan de
manera incorrecta.

Key Planning

Los ingenieros de la empresa, utilizan
este software como una herramienta de
programacion semanal de actividades,
generalmente se realizan reuniones los dias
viernes con los involucrados del proyecto para la
revision de las actividades de la semana
finalizada y la siguiente.

Dentro de cada una de las reuniones, se
definen cuales son las actividades que deben
ejecutarse durante la semana de trabajo, el
porcentaje de avance esperado para la fecha de
la siguiente reunion y el o los responsables de
cada una de las actividades.

De igual forma, en cada reunion se debe
verificar si las actividades programadas para la
semana se cumplieron y en caso de que no se
haya cumplido el porcentaje asignado, se debe
especificar la razon por la cual no se ejecutaron
las tareas de acuerdo a la planificacion
planteada, es aca donde entra en juego la gestién
de la calidad, debido a que al determinar las
razones del no cumplimiento de las actividades,

los ingenieros pueden mapear e identificar la
existencia de deficiencias que pueden ocasionar
gue los distintos procesos constructivos no se
ejecuten de forma correcta y en el plazo
establecido.

De esta manera, la herramienta brinda
las estadisticas de los proyectos y actividades
semanalmente y detalla las causas de no
cumplimiento, por lo que permite una adecuada
gestion del tiempo, sin embargo, al igual que
Procore, Key Planning no es una herramienta que
le permita a los ingenieros verificar que los
procesos se ejecuten de manera adecuada en
campo, por lo que los errores se pueden seguir
cometiendo constantemente y la gestion de la
calidad no se controla de forma adecuada.

A continuacién, se muestra un ejemplo
del uso de la herramienta en el proyecto Disefio y
Remodelacion de Nave |Industrial para
Operaciones de Electroplast, para las actividades
ejecutadas entre los dias 23 y 30 de abril del
2021.

La primera de las etapas, es la
planificacién de las actividades que se ejecutan
durante la semana de trabajo, donde se definen
los responsables de cada una de ellas y la fecha
de compromiso para ejecutar cada una de las
actividades. En este caso, dentro de las
actividades planeadas, se encuentran las
siguientes:

31

PLANIFICACION DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION CIVIL
E INDUSTRIAL DE LA EMPRESA DICOMA CONSTRUCCION.



- Cuarto eléctrico y soportaria. - Construccion de paredes livianas para
- Estructura metalica cuarto de inyeccion. taller de precision y medicion y cuarto IT.
- Armado de bodegas. Construccion de paredes para vestidor.
- Sistema mecéanico y eléctrico para taller

de precision y medicion.

Sistema Sistema Eléctrico

Cuarto eléctrico (Actividad)

Tarea Responsable Viedd Sab24 Dom25 Lm26 Mar27 Mie28 Jue29  Fecha Compromiso
g e cua s ® ®H ® ®H = a0
Soportaria (Actividad)
Tarea Responsable Viezd Sdb24 Dom25 Lun26 MarZ? Mié28  Juedd  Fecha Compromiso
wacicicos S E B B B o

Figura 17. Actividades planificadas para el cuarto eléctrico y sus responsables.
Fuente: DICOMA Construccion.

Sistema Cuarto de Inyeccién
Estructura Metalica (Actividad)

Tarea Responsable Viedd Sab24 Dom25 Lm26 Mard7 Mie28 Jue?d  Fecha Compromiso
BG 24 Abr
BG 26 Abr
oo acicn de olac BG 28 Abr
EEaiedeFien 12345 BG 29 Abr
Anmacs de viogs 100% BG 28 Abr
BG 29 Abr
BG 30 Abe
Cargador Sobre eje ".1 anme 1y 3 B 28 Abr
Figura 18. Actividades planificadas de estructura metalica y sus responsables.
Fuente: DICOMA Construccion.
Sistema Preliminares
Bodegas (Actividad)
Tarea Responsable Vie2d Sab24 Dom25 Lom26 Mar2T Mié28 Jue29  Fecha Compromiso
mrererer—— &Y H B B EH E E BEH s

Figura 19. Actividades planificadas de sistemas preliminares y sus responsables.
Fuente: DICOMA Construccion.
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Sistema Taller de precision y medicion

Sistema mecanico (Actividad)

Tarea Responsable Vie2d Sab24
'_"""'11' SR 2 ’| JS.

Sistema electrico (Actividad)

Tarea Responzable ¥ieZd Sab24
Previsias elécmicas en mediciar JS.

Paredes livianas (Actividad)

Tarea Responsable Vie2d Sé&b24
Eormo de paredes 508 ER.

Er s adig de paredes 100 Eﬂ.

Dom25 Lun26 Mar27 Mie28 Jue29 Fecha Compromiso

8] [} = 30 Abr

Dom25 lwn2é Mar2? Mié28 Juwe29 FechaCompromisoe

[ | || B oA

Dom25 Llund6 Mar27 MEZE  Jue29 Fecha Compromiso

|| [ ] [ ] || 30 Abr
B B B 30 Abr

Figura 20. Actividades planificadas para el taller de precision y medicion y sus responsables.
Fuente: DICOMA Construccion.

Sistema Vestidor

Paredes (Actividad)
Tarea Responsable Vie2d Sab24
Esmmuctura 100% 2] |

Dom25 Llun26 Mar27 Mie28 Jueld Fecha Compromiso

| | B B [ | 30 Abr

Figura 21. Actividades planificadas para el vestidor y sus responsables.
Fuente: DICOMA Construccion.

Sistema Cuarto IT

Paredes (Actividad)

Tarea Responzable Vie23 Sdb24
Esimuciura fivians EQ.

Eorro 50% m.

Dom25 Lun26 MarZ?7 Mié28 Jue29 Fecha Compromiso

B B B B 30 Abr
B B B B 30 Abe

Figura 22. Actividades planificadas para el cuarto IT y sus responsables.
Fuente: DICOMA Construccion.

La segunda de las etapas se realiza una
vez que la semana ha finalizado, donde se da la
observacion de las métricas obtenidas durante
esta semana de trabajo, donde se establecen las
causas de no cumplimiento de las actividades (en
caso de que se haya presentado alguna
circunstancia que no haya permitido ejecutar
algin proceso) y se debe dar la explicaciéon del
porqué las actividades no se ejecutaron de la
forma en la que se habian planificado.
Generalmente este tipo de situaciones donde se
incumple con la fecha prevista de cumplimento de

PLANIFICACION DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION CIVIL

alguna actividad, generan retrasos en el
cronograma establecido inicialmente, lo que
podria alterar la ruta critica y traer serios
problemas para la empresa.

Seguido a esto se muestran las
estadisticas PAC (Plan de aseguramiento de la
calidad) obtenidas de cada uno de los
responsables de las actividades planificadas y su
porcentaje de cumplimiento, ademas de las
estadisticas por proyecto y el porcentaje de
avance semanal de la obra. Este control semanal
permite identificar aquellas variables que afectan
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negativamente cada uno de los procesos Yy
ademas de ayudar a gestionar el tiempo de forma
adecuada, ayudan indirectamente a un manejo
adecuado de la gestion de la calidad y gestion de

Causas de no

cumplimiento
% de CNC semanal

e ®
KEY PLANNING

ELECTROPLAST

CNC

los costos. Finalmente se presenta el registro
fotogréfico de las actividades realizadas.

Se muestran
resultados obtenidos
planificada.

AFECTACION

a continuacion los
durante la semana
SOLUCION

Falta de equipos

No se realizaron todas las
actividades planeadas
mecanicas ya que los
siccors programados para

Se coordina trasladar equipo
de otro proyecto.

25%. 25% N
ingresar no los entregaron
en proyecto a tiempo.
Indefinido por cliente y Se envio RFI con respecto al
Consultor Se tenia planeado trabajar disefio de paredes,cielos,
en paredes livianas en taller | soporte de puertas, soporte
de precision y medicion mas | de lamparas, soporte de AC.
sin embargo en la reunion
Faitade equipo se solicito nuevamente Este items aun esta abierto
« Indenifido por el cliente revisar el disefio estructural | por parte de PIASA.
ndenifido por el consultor ya que eran parEdes
B mayoresa 3.
Figura 23. Causas de no cumplimiento de las actividades planificadas.
Fuente: DICOMA Construccion.
Estadistica PAC por Estadistica PAC por
usuario proyecto
PAC porusuario Estado semanal del proyecto
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Figura 24. Estadistica PAC por usuario y para el proyecto.
Fuente: DICOMA Construccion.
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Tareas realizadas
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Figura 25. Porcentaje de tareas realizadas semanalmente.
Fuente: DICOMA Construccion.

Descripciéon

Paredes de bafios

Fecha de Captura

Fecha de Carga
2021/05/04 22:05:58

Descripcion

Construccién Tl

Cargada por Fecha de Captura Cargada por
DouglasOmar Davila Davila DouglasOmar Davila Davila

Nombre del Archivo Fecha de Carga Nombre del Archivo
ea3180f0-eb1d-4c40-9160-e042¢... 2021/05/04 22:05:58 {b53d5e2-7436-4405-2969-4e86..
Figura 26. Registro fotografico de la semana 11 del proyecto Electroplast.

Fuente: DICOMA Construccion.
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Control de la calidad

El proceso del control de calidad esta conformado
por la recopilacién de los resultados obtenidos
mediante el aseguramiento de la calidad en
campo y su registro dentro de la planificacion
para la gestion de la calidad y su respectivo
andlisis, pero, como se menciond previamente la
empresa no cuenta con una herramienta de este
tipo, sin embargo, las herramientas antes
mencionadas (Procore y Key Planning) permiten
el monitoreo de actividades ejecutadas de forma
incorrecta.

Este monitoreo se realiza mediante
visitas al campo, dentro de las cuales se
identifican aquellas variables que de alguna u
otra forma afectan el control de la calidad.

Estas visitas son realizadas por los
profesionales de la empresa que se encuentren
ejecutando la obra y el cliente, con el fin de
mantenerlo actualizado respecto a las actividades
que se ejecutan de forma semanal (de igual

forma se utliza el informe generado por la
herramienta Key Planning mostrado previamente)
una vez que se ha finalizado con la ejecucién de
una determinada actividad, el cliente y los
profesionales de la empresa se centran en tareas
pendientes o disconformidades que el contratista
debe reparar y solucionar, para ello, se toma en
cuenta el criterio del cliente o su representante y
no se posee un estandar para gestionar un
informe de avance o reportar algln riesgo.

Procesos constructivos dentro
de la planificacion para Ila
gestion de la calidad

En relacién con el segundo objetivo, se presentan
los procesos constructivos que fueron incluidos
dentro de la planificacién para la gestién de la
calidad, asi como los diagramas SIPOC
relacionados a cada uno de ellos.

Cuadro 2. Procesos desarrollados en algunos de los proyectos de DICOMA Construccion.

Afo de
ejecucién

Proyecto Tipo de

proyecto

Actividades incluidas dentro del alcance del proyecto

Small Box Pizza
Hut, Automercado | Construccion 2021
La Ceiba

Trazo de obras, campamento temporal.
Desmontaje de estructuras.

Demoliciones: pisos, paredes, contrapisos.
Contrapisos nuevos.

Estructura metdlica.

Cubierta y hojalateria.

Paredes livianas.

Acabado de cielos.

Acabado de pisos.

Enchape y pintura de paredes.

Ventaneria, puertas y cerrajeria.

Sistema eléctrico.

Sistema mecanico.

Loza sanitaria y accesorios.

Muebles.

Sistemas especiales: paneles frigorificos, equipos
de refrigeracion, sistema de aire acondicionado,
sistema de extraccion, entre otros.

Small Box Pizza
Hut, Automercado | Construccion 2021
La Guacima

Trazo de obras, campamento temporal.
Desmontaje de estructuras.
Demoliciones.

Contrapiso a resanar.

Losa de tanque de gas.

Estructura metalica.

Cubierta y hojalateria

Paredes livianas
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Cuadro 2. Procesos desarrollados en algunos de los proyectos de DICOMA Construccion.

Acabado de cielos

Acabado de pisos

Enchape y pintura de paredes.

Ventaneria, puertas y cerrajeria

Sistema eléctrico.

Sistema mecanico.

Loza sanitaria y accesorios.

Muebles.

Sistemas especiales: sistema de aire
acondicionado, sistema de extraccion, entre otros.

Tienda Pali CD
Coyol

Disefio y
Construccion

2021

Planos y disefio, campamento temporal.
Demoliciones: paredes, puertas, precinta, apertura
de bloques.

Estructura para rétulo.

Reposicion y demarcacion de pisos.

Reubicacién y acomodo de elementos: cielos,
puertas, paredes livianas.

Construccidn de aceras.

Estructura metélica.

Cubierta y hojalateria.

Paredes livianas.

Enchape y pintura de paredes.

Sistema mecénico.

Sistema eléctrico.

Parqueo Mas X
Menos Limon

Construccion

2021

Trazo de obras, campamento temporal,
cerramientos de proteccion.
Movimiento de tierras.
Demoliciones.

Colocacion de malla ciclén.
Construccién de aceras.
Senfalizacioén vertical y horizontal.
Elementos de parqueo.

Desfogue pluvial.

Construccién de corddn y cafio.
Estructura metélica.

Construccion de vigas y columnas.
Sistema eléctrico.

Tienda Mas X
Menos Belén

Remodelacién

2021

Trazo de obras, campamento temporal.
Senfalizacién vertical y horizontal.

Construccion de aceras.

Obras complementarias: remozado de basurero.
Estructuras secundarias: portones de basurero,
barandas exteriores.

Demoliciones.

Contrapisos nuevos.

Paredes livianas.

Protecciones en paredes.

Acabado de pisos.

Estructuras  secundarias:  ventilaciones en
jordomex medidas de exclusion.

Puertas.
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Cuadro 2. Procesos desarrollados en algunos de los proyectos de DICOMA Construccion.

Estructura metélica.

Acabado de cielos.

Acabado de pisos.

Enchape y pintura de paredes.
Pisos epoxicos.

Colocacion de adoquines.
Sistema mecanico.

Sistema eléctrico.

Autopits Heredia

Remodelacién

2021

Trazo de obras, campamento temporal,
cerramientos de proteccion.
Demoliciones.

Paredes livianas.

Enchape y pintura de paredes.
Piso de porcelanato.

Cambio de ventaneria.
Reparacion de cielos.

Loza sanitaria y accesorios.
Construccion de losa.
Cubierta y hojalateria.
Sistema mecanico.

Sistema eléctrico.

Tienda Pali San
Isidro de El
General

Remodelacién

2020

Trazo de obras, campamento temporal,
cerramientos de proteccion.

Demoliciones.

Contrapisos nuevos.

Paredes livianas.

Pisos pulidos y abrillantados, pisos ceramicos.
Estructura metalica.

Puertas y portones.

Loza sanitaria y accesorios.

Elementos varios: pileta de aseo, proteccién en
esquinas.

Acabado y pintura de cielos y paredes.

Pisos epoxicos.

Ventaneria.

Sistema eléctrico.

Sistema mecanico.

Tienda Pali San
Vito

Remodelacién

2019

Trazo de obras, campamento temporal,
cerramientos de proteccion.
Demoliciones.

Excavaciones.

Estabilizacion de taludes.
Colocacion de rellenos.
Construccidn de vigas.

Paredes de mamposteria.
Construccién de contrapiso.
Construccidn de aceras.
Colocacion de adoquines.
Senfalizacién vertical y horizontal.
Elementos de parqueo.

Repello de elementos.
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Cuadro 2. Procesos desarrollados en algunos de los proyectos de DICOMA Construccion.

Estructura metdlica.
Cubierta y hojalateria.
Paredes livianas.
Acabados de paredes.
Acabados de pisos.
Acabados de cielos.
Puertas y cerrajeria.
Loza sanitaria y accesorios.
Muebles y detalles.
Sistema eléctrico.
Sistema mecénico.

Tienda Pali Rio

Claro 2019

Remodelacion

Trazo de obras, campamento
cerramientos de proteccion.
Demoliciones.

Instalaciones provisionales.
Limpieza de elementos.
Construccion de fundaciones.
Construccién de vigas y columnas.
Construccioén de aceras y bordillos.
Sefializacién vertical y horizontal.
Sistema de aire acondicionado.
Estabilizacién de muros.
Colocacion de asfalto.

Paredes de mamposteria.
Construccioén de contrapiso.
Repellos de paredes.

Estructura metalica.

Cubierta y hojalateria.

Paredes livianas.

Acabados de paredes.

Acabados de cielos.

Ventaneria, puertas y cerrajeria.
Loza sanitaria y accesorios.
Muebles y detalles.

Sistema eléctrico.

Sistema mecénico.

temporal,

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del cuadro presentado
previamente se puede observar que los procesos
seleccionados se encuentran en su mayoria
dentro de las etapas de obra gris, sistema
electromecanico, estructura metdlica y acabados.

Como se menciond, ademas del estudio
de los proyectos realizados por la empresa
previamente, se realiz6 la consulta a algunos
profesionales de la empresa, con el fin de
determinar los procesos que debian incluirse
dentro de la planificacion para la gestién de la
calidad, una de las principales razones para la
seleccion de algunos procesos fue el hecho de
que estan compuestos por actividades que

forman parte de la ruta critica del proyecto, por lo
gue es de vital importancia que se ejecuten de
forma correcta, con el fin de no solo garantizar la
calidad, sino también de evitar reprocesos, y por
ende, evitar pérdidas de tiempo y costes
excesivos.

Dentro de esas consultas, en una
conversacion con el ingeniero Luis Diego
Espinoza Valverde, se determind que uno de los
procesos de mayor importancia para el desarrollo
de proyectos es el de construccion de contrapisos
y acabado de pisos, debido a que, dentro de los
supermercados que se desarrollan para
Corporacién de Supermercados Unidos (que
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como se menciond anteriormente es uno de los
clientes mas importantes de la corporacion)
existen algunas habitaciones que se utilizan
como cuartos frios y cuartos congelados, dentro
de las cuales deben realizarse ciertos desniveles
a nivel de piso, con el fin de que se instalen los
drenajes y estos funcionen de forma correcta,
ademas de que este tipo de pisos, tiene un
acabado distinto al resto de la tienda (pisos
epoxicos). Previamente durante el desarrollo del
proyecto Remodelacién de Walmart Curridabat,
este proceso tuvo que repetirse tres veces,
debido a que los desniveles no permitian que los
drenajes cumplieran su funcibn de forma
correcta, por lo que, ademas de los tiempos
perdidos, la empresa tuvo que hacerse cargo de
los costos asociados a dicha actividad. Es por
esto que, es de vital importancia que este
proceso se encuentre dentro de la lista se los
procesos seleccionados a incluir dentro de la
planificacion para la gestién de la calidad.

Finalmente, considerando todo lo
expuesto previamente, los procesos constructivos
seleccionados para incluir dentro de la
planificacion para la gestién de la calidad, son los
siguientes:

- Demoliciones.

- Movimiento de tierras.

- Construccién de fundaciones.

- Construccion de contrapisos y acabado
de pisos.

- Construccién de vigas y columnas.

- Construccion de paredes de
mamposteria.

- Construccién de paredes livianas.

- Enchape de paredes.

- Pintura de paredes.

- Construccién de estructura de techo.

- Construccién de estructuras de acero.

- Instalacién y acabado de cielos.

- Instalacién de sistema mecénico.

- Construccion de pavimento flexible.

Diagramas SIPOC de los
procesos seleccionados

Una vez que los procesos constructivos para
incluir dentro de la planificacién para la gestién de
la calidad fueron seleccionados, se planted la
representacion de cada uno de ellos utilizando los
diagramas SIPOC

Es importante mencionar, que cada uno de los
procesos cuenta con un procedimiento previo a
ser ejecutado, dentro del que se encuentra la
etapa de presupuestacion de las obras, la
adjudicacién de las actividades por parte del
cliente y finalmente la planificacion de cada uno
de los procesos, es sumamente importante
considerar estas etapas, debido a que de ellas
depende hasta cierto punto, que el proyecto
pueda ejecutarse correctamente.

Inicialmente, en la mayoria de los casos,
la empresa recibe la invitacion por parte del
cliente para participar en algin proyecto, a partir
de esto, el cliente coordina una visita a la zona
del proyecto con el resto de los interesados a
participar de la licitacién y uno de los miembros
de DICOMA Construccion acude a dicha visita,
con el fin de conocer los detalles y condiciones
de la zona donde se pretenden desarrollar las
obras. Seguido a esto, una vez recibido el cartel
de licitacion, los planos constructivos y las
especificaciones técnicas, se inicia con la
presupuestacion del proyecto donde se incluyen
todos los detalles a considerar y se realizan las
cotizaciones correspondientes, para finalmente
presentar una oferta al cliente.

En caso de que se adjudique el proyecto
a la corporacion se inicia con la correspondiente
planificacién de cada uno de los procesos.

A continuacién, en la Figura 28, se
muestra el mapa de procesos de los proyectos
que ejecuta DICOMA Construccion.
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MAPA DE PROCESOS
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SOPORTE BODEGA FINANZAS PROYECTOS HUMANOS !

Figura 27. Mapa de procesos de DICOMA Construccién.
Fuente: Elaboracién propia.

involucrados y productos obtenidos en cada
actividad. El dia 06 de setiembre del 2021, se

Una vez que se presentd el cuadro
anterior, a continuacion, se encuentran los

cuadros que muestran la informacién béasica de
cada uno de los procesos seleccionados, con el
fin de comprender cada una las actividades
relacionadas a cada uno de ellos, los

efectué una reunion con el Ing. Luis Diego
Espinoza Montero (ver minuta de reunién,
Apéndice B) donde se realizé la revision de cada
uno de los procesos y sus actividades.

Dentro de los Cuadros del 3 al 16 se

muestran los resultados obtenidos.
Cuadro 3. Diagrama SIPOC para el proceso de demoliciones
Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios
Gerente de
proyectos
Coordinador de Ing.
- Electromecanica
Condiciones y
planificacion del e Coordinador de Ing
proyecto Identificacion en Estructuras a Civil '
Cliente campo de sitios y demoler mapeadas
Oferta estructuras a demoler | e identificadas y Ingeniero(a) en
Gerente de y verificacién de condiciones de 9 .
e o . seguridad
proyectos Especificaciones condiciones de seguridad ocupacional
técnicas seguridad verificadas P
Planos constructivos Coordinador de
logistica y bodega
Proveeduria
Coordinador de
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Cuadro 3. Diagrama SIPOC para el proceso de demoliciones

alquiler de equipo y
magquinaria

Maestro de obras

Estructuras a demoler
mapeadas e
identificadas y

condiciones de Determinacion de Gerente de
seguridad verificadas | sitios de acumulacion, Sitios de proyectos
Gerente de determinacion de acumulacion y
proyectos Especificaciones rutas, transporte, rutas de Coordinador de
técnicas botaderos, entre transporte. alquiler de equipo y
otros. magquinaria
Planos constructivos
Disefio de sitio
Sitios de acumulacion y
rutas de transporte Ingeniero de
Transporte y maquinaria proyectos
Gerente de P y maq Demolicion de Estructuras
proyectos e estructuras demolidas Maestro de obras
Especificaciones
técnicas .
Personal operativo
Planos constructivos
Coordinador de
Estructuras demolidas alquiler de equipo y
Gerente de o maquinaria
rovectos Transporte y maquinaria
proy Limpieza del terreno y Material de Coordinador de
Especificaciones botado de material desecho logistica y bodega
Maestro de P
obras técnicas
Maestro de obras
Planos constructivos
Personal operativo
Gerente de Material de desecho
proyectos Bitacora e informes de L .
o Entrega Proceso finalizado Cliente
avance y actividades
Maestro de
obras Registro fotografico
Fuente: Elaboracién propia.
Cuadro 4. Diagrama SIPOC para el proceso de movimiento de tierras.
Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios
Especificaciones e Propiedades de
P Verificacion de ;
. técnicas . material para Gerente de
Laboratorios material (en caso de i,
colocacién de proyectos
. rellenos)
Planos constructivos rellenos
. Propiedades de material | Revision de linderos, Curvas de nivel Gerente de
Topégrafo L o
para colocacién de demarcacion de proyectos
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Cuadro 4. Diagrama SIPOC para el proceso de movimiento de tierras.

rellenos niveles y actividades | Modelo topografico
topograficas
Especificaciones
técnicas
Planos constructivos
. Coordinador de
Curvas de nivel -
movimiento de
Gerente de fg tierras
Modelo topogréfico o
proyectos Determinacién de .
i Volumenes de .
. cantidades para corte Topografo
Especificaciones corte y relleno
Gerente de P y relleno
; g técnicas ;
ingenieria Coordinador de
Planos constructivos presupuestos
regional
Volimenes de corte y Coordinador de
relleno Determinacion de alqu'rf; dueineaqritgpo y
e sitios de acumulacion, . q
Especificaciones S Sitios de
Gerente de P determinacion de > .
técnicas acumulacion y Coordinador de
proyectos rutas, transporte, ot
rutas de transporte | logistica y bodega
. botaderos, entre
Planos constructivos
otros. .
Ingeniero de
Disefio de sitio proyectos
Coordinador de
movimiento de
Sitios de acumulacién y tierras
rutas de transporte
Coordinador de
Gerente de Transporte y maquinaria logistica y bodega
proyectos P y maq Corte, destronque y Material de 9 y 9
e desalojo de material desecho .
Especificaciones Ingeniero de
técnicas proyectos
Planos constructivos Maestro de obras
Personal operativo
Coordinador de
movimiento de
Material de desecho tierras
Transporte y maquinaria Coordinador de
Gerente de Limpieza, chapeo y Material de logistica y bodega
proyectos Especificaciones nivelacién del terreno desecho .
o Ingeniero de
técnicas
proyectos
Planos constructivos Maestro de obras
Personal operativo
Gerente de Material de desecho Estabilizacion e Rellenos, Ingeniero de
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Cuadro 4. Diagrama SIPOC para el proceso de movimiento de tierras.

proyectos impermeabilizacién de membrana proyectos
Transporte y maquinaria suelos geotextil y
columnas de grava | Maestro de obras
Especificaciones colocados
técnicas Personal operativo
Taludes
Planos constructivos conformados
Rellenos, membrana
geotextil y columnas de Gerente de
grava colocados
proyectos
Pruebas de Capacidad
: Taludes conformados I .
Laboratorio compactacion en soportante de Ingeniero de
e suelos suelos verificada proyectos
Especificaciones
tecnicas Maestro de obras
Planos constructivos
Capacidad soportante
de suelos verificada
Gerente de Bitacora e informes de Entrega Proceso finalizado Cliente
proyectos o
avance y actividades
Registro fotografico

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 5. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de fundaciones

Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios
Gerente de

Muestras de suelo proyectos

Verificacion de Capacidad

Laboratorio | Especificaciones técnicas | capacidad soportante soportante de Ingeniero de

en suelos suelos proyectos

Planos constructivos
Maestro de obras
Capacidad soportante de Ni . Ingeniero de
L ivel de pisoy
suelos Demarcacion de proyectos

Gerente de
proyectos

Especificaciones técnicas

Planos constructivos

niveles y
dimensionamiento de
fundaciones

nivel de desplante
de cimentaciones y
demarcacién de
fundaciones

Maestro de obras

Personal operativo

Gerente de
proyectos

Nivel de piso y desplante
Volumenes de excavacion
Especificaciones técnicas

Planos constructivos

Excavacion

Material de
desecho

Coordinador de
movimiento de
tierras

Ingeniero de
proyectos

Maestro de obras

Personal operativo
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Cuadro 5. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de fundaciones

) Ingeniero de
Material de desecho 9
proyectos
Gerente de e - s Relleno colocado y
Especificaciones técnicas Compactacion y
proyectos relleno suelo compactado | Maestro de obras
Planos constructivos .
Personal operativo
Relleno colocado y suelo Ingeniero de
compactado royectos
P Sello de concreto proy
Gerente de Concreto de sello de .
. o ) de fundaciones
proyectos | Especificaciones técnicas fundaciones Maestro de obras
colocado
Planos constructivos Personal operativo
Sello de concreto de Ingeniero de
fundaciones colocado Armadura, uniones proyectos
Gerente de Acero estructural de y empalmes
proyectos | Especificaciones técnicas fundaciones ensamblados y Maestro de obras
colocados
Planos constructivos Personal operativo
Armadura, uniones ,
Y Ingeniero de
empalmes ensamblados y
. proyectos
colocados Sistema de
Gerente de Encofrado de .
X fundaciones
proyectos e - fundaciones Maestro de obras
Especificaciones técnicas encofrado
. Personal operativo
Planos constructivos
Sistema de fundaciones Ingeniero de
encofrado Concreto royectos
Colado del concreto proy
Gerente de estructural de
. - estructural de :
proyectos | Especificaciones técnicas . fundaciones Maestro de obras
fundaciones
colado
Planos constructivos Personal operativo
Concreto estructural de Ingeniero de
fundaciones colado Concreto proyectos
Curado del concreto
Gerente de estructural de
e o estructural de :
proyectos | Especificaciones técnicas fundaciones Maestro de obras

Planos constructivos

fundaciones

curado

Personal operativo

Laboratorios

Concreto estructural de
fundaciones curado

Cilindros de concreto para
ensayos de laboratorio

Especificaciones técnicas

Planos constructivos

Verificacion de
capacidad de
concreto estructural

Capacidad del
concreto
estructural de
fundaciones

Ingeniero de
proyectos

Maestro de obras

Personal operativo

Gerente de
proyectos

Capacidad del concreto
estructural de fundaciones

Especificaciones técnicas

Impermeabilizacion
de fundaciones

Impermeabilizante
asfaltico o similar
colocado

Ingeniero de
proyectos

Maestro de obras
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Cuadro 5. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de fundaciones

Planos constructivos

Personal operativo

Gerente de
proyectos

Impermeabilizante
asfaltico o similar colocado

Bitacora e informes de
avance y actividades

Registro fotografico

Entrega

Proceso finalizado

Cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 6. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de contrapisos y acabado de pisos

Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios
Materiales, equipo y Ingeniero de
magquinaria proyectos
. Demarcacion y Trazado del
Topografo e P :
Especificaciones técnicas trazado contrapiso Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
. Ingeniero de
Trazado del contrapiso 9
proyectos
. Subrasante de
Gerente de e P Nivel de subrasante .
Especificaciones técnicas : contrapiso
proyectos de contrapiso . Maestro de obras
emparejada
Planos constructivos .
Personal operativo
Subrasante de contrapiso Ingeniero de
emparejada proyectos
Relleno de lastre
Gerente de Rellenos y
e L o colocado y suelo
proyectos | Especificaciones técnicas | compactacion de Maestro de obras
: compactado
base de contrapiso
Planos constructivos Personal operativo
Relleno de lastre colocado . Ingeniero de
Plastico negro
y suelo compactado o proyectos
. . oo colocado y laminas
Gerente de Aislamiento inferior y .
. L X de estereofén
proyectos | Especificaciones técnicas | lateral de contrapiso . Maestro de obras
como aislantes
Planos constructivos Personal operativo
Plastico negro colocado y :
- " Ingeniero de
laminas de estereofon ;
. Armadura, uniones proyectos
como aislantes
Gerente de Acero estructural de y empalmes
proyectos e - contrapiso ensamblados y Maestro de obras
Especificaciones técnicas
colocados
. Personal operativo
Planos constructivos
Armadura, uniones y .
Ingeniero de
empalmes ensamblados y L
Instalacién de proyectos
colocados Madera para
Gerente de madera (para :
cuartos frios
proyectos e - paneles de cuartos Maestro de obras
Especificaciones técnicas frios) colocada
. Personal operativo
Planos constructivos
Gerente de | Madera para cuartos frios Encofrado y Desniveles de piso Ingeniero de
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Cuadro 6. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de contrapisos y acabado de pisos

proyectos colocada conformacion de | para cuartos frios y proyectos
desniveles en congelados
Especificaciones técnicas contrapiso (para Maestro de obras
cuartos frios y
Planos constructivos cuartos congelados) Personal operativo
Desniveles de piso para Ingeniero de
cuartos frios y congelados royectos
y 9 Colado del concreto Concreto proy
Gerente de
e P estructural de estructural de
proyectos | Especificaciones técnicas : . Maestro de obras
contrapiso contrapiso colado
Planos constructivos Personal operativo
Ingeniero de
Concreto colocado p?royectos
Curado del concreto Concreto
Gerente de e -
Especificaciones técnicas estructural de estructural de
proyectos : ; Maestro de obras
contrapiso contrapiso curado
Planos constructivos .
Personal operativo
Concreto estructural de
fundaciones curado Gerente de
. royectos
. e Capacidad del proy
Cilindros de concreto para Verificacion de
. : . concreto :
Laboratorios | ensayos de laboratorio capacidad de Ingeniero de
estructural de
concreto estructural . proyectos
. L fundaciones
Especificaciones técnicas
Maestro de obras
Planos constructivos
Capacidad del concreto L : Ingeniero de
. Instalacién de piso
estructural de fundaciones o . L proyectos
epoxico y curva Piso epoxico
Gerente de o .
e - sanitaria (para instalado y curva
proyectos | Especificaciones técnicas Y o Maestro de obras
cuartos frios y sanitaria colada
. cuartos congelados .
Planos constructivos 9 ) Personal operativo
Piso epoxico instalado y
curva sanitaria colocada
Gerente de " . L .
Bitacora e informes de Entrega Proceso finalizado Cliente
proyectos

avance y actividades

Registro fotografico

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 7. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de vigas y columnas

Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios

Materiales, equipo y Ingeniero de
magquinaria proyectos

Gerente de Demarcacion y Trazado de vigas y

proyectos | Especificaciones técnicas trazado columnas Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo

Gerente de Trazado de vigas y Acero estructural de | Armadura, uniones Ingeniero de

proyectos columnas vigas y columnas y empalmes proyectos
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Cuadro 7. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de vigas y columnas

Especificaciones técnicas

Planos constructivos

ensamblados y
colocados

Maestro de obras

Personal operativo

Armadura, uniones y

Ingeniero de
empalmes ensamblados y 9
proyectos
colocados . .
Gerente de Encofrado de vigas | Vigas y columnas
proyectos e P y columnas encofradas Maestro de obras
Especificaciones técnicas
. Personal operativo
Planos constructivos
Vigas y columnas Ingeniero de
encofradas Concreto royectos
Colado del concreto proy
Gerente de : estructural de
. P estructural de vigas .
proyectos | Especificaciones técnicas columnas vigas y columnas | Maestro de obras
y colado
Planos constructivos Personal operativo
Concreto estructural de Ingeniero de
vigas y columnas colado Curado del concreto Concreto proyectos
Gerente de X estructural de
e S estructural de vigas :
proyectos | Especificaciones técnicas columnas vigas y columnas Maestro de obras
y curado
Planos constructivos Personal operativo
Concreto estructural de
vigas y columnas curado Gerente de
. royectos
. e Capacidad del proy
Cilindros de concreto para Verificacién de
. . - concreto .
Laboratorios | ensayos de laboratorio capacidad de Ingeniero de
estructural de
concreto estructural : proyectos
e - vigas y columnas
Especificaciones técnicas
Maestro de obras
Planos constructivos
Capacidad del concreto
estructural de vigas y
columnas
Gerente de L .
- . Entrega Proceso finalizado Cliente
proyectos Bitacora e informes de

avance y actividades

Registro fotografico

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 8. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de paredes de mamposteria

Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios
Materiales, equipo y Ingeniero de
maquinaria . proyectos
Gerente de Limpieza de Sclé?fég?ignpﬁga
proyectos | Especificaciones técnicas superficie. blogues preparada Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Gerente de | Superficie para colocacion | Colocacion de las Guia para el Ingeniero de
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Cuadro 8. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de paredes de mamposteria

proyectos de bloques preparada lineas guias y levantamiento de proyectos
codales. la pared
Especificaciones técnicas Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Guia para el Ingeniero de
levantamiento de la pared . proyectos
Ubicacién en planta
Gerente de . Paredes y puertas
e - de secciones para ;
proyectos | Especificaciones técnicas ubicadas Maestro de obras
puertas y ventanas.
Planos constructivos Personal operativo
Paredes y puertas Ingeniero de
ubicadas proyectos
Gerente de Traslapes del Acero de refuerzo
proyectos | Especificaciones técnicas refuerzo vertical traslapado Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Acero de refuerzo Ingeniero de
traslapado . royectos
P Colocacion de Bloques de proy
Gerente de e - bloques de mamposteria
Especificaciones técnicas ; Maestro de obras
proyectos mamposteria. colocados
Planos constructivos Personal operativo
Bloques de mamposteria Ingeniero de
colocados proyectos
Gerente de Colocacion del Acero de refuerzo
proyectos | Especificaciones técnicas | refuerzo horizontal colocado Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Acero de refuerzo - Ingeniero de
Modulacion y
colocado : . proyectos
reforzamiento del Modulacién de
Gerente de .
I A area de ventanas, puertas y
proyectos | Especificaciones técnicas Maestro de obras
puertas u otros ventanas.
. elementos. .
Planos constructivos Personal operativo
Acero de refuerzo Ingeniero de
colocado royectos
Concreto de proy
Gerente de Colado del concreto
. o relleno de celdas
proyectos | Especificaciones técnicas | de relleno de celdas colado Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Concreto de relleno de Ingeniero de
celdas colado royectos
Concreto de proy
Gerente de Curado del concreto
. - relleno de celdas
proyectos | Especificaciones técnicas | de relleno de celdas curado Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Concreto estructural de e Capacidad del Gerente de
Verificacion de
. relleno de celdas curado . concreto proyectos
Laboratorios capacidad de
estructural de
. concreto estructural .
Cilindros de concreto para relleno de celdas Ingeniero de
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Cuadro 8. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de paredes de mamposteria

ensayos de laboratorio
Especificaciones técnicas

Planos constructivos

proyectos

Maestro de obras

Capacidad del concreto

estructural de relleno de Ingeniero de
proyectos
celdas Repello e
Gerente de . o
impermeabilizacién | Acabado de pared.
proyectos e - Maestro de obras
Especificaciones técnicas de pared
Planos constructivos Personal operativo
Acabado de pared.
Gerente de Bitacora e informes de - .
S Entrega Proceso finalizado Cliente
proyectos avance y actividades

Registro fotogréfico

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 9. Diagrama SIPOC para el proceso de construccién de paredes livianas

Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios
Materiales, equipo y Ingeniero de
maquinaria proyectos
Gerente de Replanteo de la Area de colocacion
proyectos | Especificaciones técnicas zona de trabajo de las paredes Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Area de colocacion de las Ingeniero de
paredes proyectos
Gerente de Colocacion de .
. L. . Aislante colocado
proyectos | Especificaciones técnicas aislante Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
. Ingeniero de
Aislante colocado . 9
. ' Marco metalico proyectos
Anclaje del perfil de .
Gerente de e - para anclaje de los
Especificaciones técnicas | amarre en suelos y
proyectos techos elementos de Maestro de obras
: ’ ared.
Planos constructivos P .
Personal operativo
Base de anclaje para la Ingeniero de
pared. proyectos
Gerente de Colocacion de los | Estructura metélica
proyectos | Especificaciones técnicas | perfiles metalicos. colocada. Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Estructura metalica Modulacién y Ingeniero de
! Elementos de
colocada. reforzamiento del proyectos
Gerente de . ventana, puertas y
area de ventanas,
proyectos otros elementos,

Especificaciones técnicas

puertas u otros
elementos.

fijados.

Maestro de obras
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Cuadro 9. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de paredes livianas

Planos constructivos

Personal operativo

Elementos de ventana,

puertas y otros elementos, Ingrinléacr;)oge
fijados. Colocacion de los proy
Gerente de forros de las Forros instalados. Maestro de obras
proyectos | Especificaciones técnicas paredes.
Planos constructivos Personal operativo
Forros instalados Colocacion de los Ingeniero de
proyectos
angulares para la Angulares
Gerente de e A~ ), ;
Especificaciones técnicas proteccién de colocados y juntas
proyectos . Maestro de obras
esquinas y sellado selladas
Planos constructivos de juntas. .
Personal operativo
Angulares colocados y Ingeniero de
juntas selladas proyectos
Gerente de Repello de la Superficie
proyectos | Especificaciones técnicas superficie. repellada. Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Superficie repellada. Ingeniero de
proyectos
Gerente de | Especificaciones técnicas | Lijado y pintado de Acabado de pared.
proyectos la pared. Maestro de obras
Planos constructivos
Personal operativo
Acabado de pared.
Gerente de Bitacora e informes de L .
s Entrega Proceso finalizado Cliente
proyectos avance y actividades
Registro fotogréfico
Fuente: Elaboracién propia.
Cuadro 10. Diagrama SIPOC para el proceso de enchape de paredes
Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios
Materiales, equipo y Ingeniero de
magquinaria Limpieza proyectos
Gerente de piezay Superficie limpia y
. - demarcacion de la
proyectos | Especificaciones técnicas - . demarcada Maestro de obras
superficie a trabajar
Planos constructivos Personal operativo
Superficie limpia y Ingeniero de
demarcada Preparacion proyectos
Gerente de paracion y Mortero adhesivo
e P colocacion del
proyectos | Especificaciones técnicas . colocado. Maestro de obras
mortero adhesivo
Planos constructivos Personal operativo
Gerente de Mortero adhesivo Colocgmon de Azulejos Ingeniero de
colocado. azulejos para proyectos
proyectos colocados.

enchape
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Cuadro 10. Diagrama SIPOC para el proceso de enchape de paredes

Especificaciones técnicas

Planos constructivos

Maestro de obras

Personal operativo

Azulejos colocados Ingeniero de
proyectos
Gerente de e - Alineado de piezas y . .
Especificaciones técnicas . Piezas alineadas
proyectos sisas Maestro de obras
Planos constructivos .
Personal operativo
Piezas alineadas Ingeniero de
proyectos
Gerente de e - Fraguado de
Especificaciones técnicas Fraguado
proyectos mortero. Maestro de obras
Planos constructivos .
Personal operativo
Fraguado de mortero.
Gerente de Bitacora e informes de E - .
S ntrega Proceso finalizado Cliente
proyectos avance y actividades
Registro fotografico
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 11. Diagrama SIPOC para el proceso de pintura de paredes.
Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios
Materiales, equipo y Ingeniero de
magquinaria Limpieza proyectos
Gerente de d piez 2; | Superficie limpia y
royectos | Especificaciones técnicas emarcacion de ‘a demarcada Maestro de obras
P superficie a trabajar
Planos constructivos Personal operativo
Superficie limpia y Ingeniero de
demarcada proyectos
Gerente de Preparacion del Producto a aplicar
proyectos | Especificaciones técnicas producto preparado Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Producto a aplicar Ingeniero de
preparado proyectos
Gerente de Aplicacién del Producto aplicado
proyectos | Especificaciones técnicas producto P Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Mezcla aplicada Ingeniero de
proyectos
Gerente de Especificaciones técnicas | Secado del producto Producto seco
proyectos Maestro de obras
Planos constructivos .
Personal operativo
Gerente de Producto seco Aplicacién de Segunda mano Ingeniero de
proyectos segunda mano aplicada proyectos
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Cuadro 11. Diagrama SIPOC para el proceso de pintura de paredes.

Especificaciones técnicas

Planos constructivos

Maestro de obras

Personal operativo

Gerente de
proyectos

Segunda mano aplicada

Bitacora e informes de
avance y actividades

Registro fotografico

Entrega

Proceso finalizado

Cliente

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 12. Diagrama SIPOC para el proceso de con

struccion de estruc

tura de techo

Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios
Materiales, equipo y Demarcacion de Ingeniero de
magquinaria ejes para los proyectos
Gerente de diferentes elementos | Zona de trabajo
proyectos | Especificaciones técnicas metalicos y delimitada Maestro de obras
proyeccién de
Planos constructivos pendientes Personal operativo
Zona de trabajo Ingeniero de
delimitada. e proyectos
Gerente de Colocacion de Estructuras de
e - estructuras de
proyectos | Especificaciones técnicas soporte soporte colocadas | Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Ingeniero de
Estructuras de soporte proyectos
colocadas.
Gerente de Corte, armado y Elemta_ntos Maestro de obras
. -~ soldadura de metalicos
proyectos | Especificaciones técnicas .
elementos metalicos preparados
Soldador
Planos constructivos
Personal operativo
Elementos metalicos L Ingeniero de
Colocacion de
preparados estructura metalica proyectos
Gerente de Estructura de
e A de techos (cerchas,
proyectos | Especificaciones técnicas techos colocada Maestro de obras
clavadores,
Planos constructivos precintas, aleros) Personal operativo
Estructura de techos Ingeniero de
colocada. proyectos
Gerente de Colocacion de .
e _— : Cubierta colocada
proyectos | Especificaciones técnicas cubierta Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Cubierta colocada . Ingeniero de
Pintura de rovectos
Gerente de e - elementos de Elementos proy
Especificaciones técnicas . ; ; ;
proyectos hojalateria y cubierta pintados

Planos constructivos

de techo

Maestro de obras
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Cuadro 12. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de estructura de techo

Personal operativo

Gerente de
proyectos

Maestro de
obras

Elementos pintados

Bitacora e informes de
avance y actividades

Registro fotografico

Entrega

Proceso finalizado

Cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 13. Diagrama SIPOC para el proceso de construccién de estructuras de acero.

Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios
Materiales, equipo y Ingeniero de
maquinaria proyectos
Gerente de Delimitacion de la Zona de trabajo
proyectos Especificaciones técnicas zona de trabajo delimitada Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Zona de trabajo Ingeniero de
delimitada. L royectos
Construccién de proy
Gerente de Pedestales
e P pedestales para :
proyectos | Especificaciones técnicas . construidos Maestro de obras
placas de asiento
Planos constructivos Personal operativo
. Ingeniero de
Pedestales construidos 9
proyectos
Gerente de Especificaciones técnicas Colocacion de Placas de asiento
proyectos P placas de asiento colocadas Maestro de obras
Planos constructivos .
Personal operativo
Placas de asiento Ingeniero de
colocadas Montaje de Columnas proyectos
Gerente de columnas metélicas metalicas
proyectos | Especificaciones técnicas sobre placas de montadas sobre Maestro de obras
asiento placas de asiento
Planos constructivos Personal operativo
Columnas metélicas .
L Ingeniero de
montadas sobre placas de Fijacion de
: iy proyectos
asiento columnas metalicas
Gerente de - Columnas
royectos (ya sea utilizando metalicas fijadas Maestro de obras
proy Especificaciones técnicas | pernos de anclaje o I
soladura) .
. Personal operativo
Planos constructivos
Columnas metalicas Ingeniero de
fijadas Instalacion de proyectos
Gerente de arriostres (en caso Arriostres
proyectos | Especificaciones técnicas de que sea instalados Maestro de obras
necesario)
Planos constructivos Personal operativo
Gerente de Arriostres instalados Montaje de vigas Vigas metélicas Ingeniero de
metélicas sobre montadas sobre proyectos
proyectos

Especificaciones técnicas

columnas metalicas

columnas
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Cuadro 13. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de estructuras de acero.

Planos constructivos

metalicas

Maestro de obras

Personal operativo

Vigas metélicas montadas
sobre columnas metalicas

Acartelamiento de

Ingeniero de
proyectos

Gerente de vigas metalicas (en Vigas metalicas
proyectos | Especificaciones técnicas caso de que sea acarteladas Maestro de obras
necesario)
Planos constructivos Personal operativo
Vigas metélicas Ingeniero de
acarteladas Fijacion de vigas proyectos
Gerente de metélicas (ya sea Vigas metalicas
proyectos | Especificaciones técnicas | utilizando pernos de fijadas Maestro de obras
anclaje o soladura)

Planos constructivos Personal operativo
Gerente de Vigas metélicas fijadas
proyectos Bitacora e informes de - .

S Entrega Proceso finalizado Cliente
Maestro de avance y actividades
obras

Registro fotografico

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 14. Diagrama SIPOC

ara el proceso de instalacion y acabado de cielos

Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios
Materiales, equipo y Ingeniero de
magquinaria proyectos
Gerente de Delimitacion de la Zona de trabajo
proyectos Especificaciones técnicas zona de trabajo delimitada Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Zona de trabajo Ingeniero de
delimitada. proyectos
Gerente de Colocacion de .
e - . Aislante colocado
proyectos | Especificaciones técnicas aislante Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
) Ingeniero de
Aislante colocado. 9
Colocacion de la proyectos
Gerente de e - Estructura de
Especificaciones técnicas | estructura lateral de
proyectos soporte colocada | Maestro de obras
soporte
Planos constructivos .
Personal operativo
Estructura de soporte Ingeniero de
colocada. proyectos
L, Tensores
Gerente de Colocacion de ;
e - . verticales
proyectos | Especificaciones técnicas | tensores verticales Maestro de obras
colocados
Planos constructivos Personal operativo
Gerente de Tensores verticales Colocacion de la | Estructura metélica Ingeniero de
proyectos colocados estructura metdlica colocada. proyectos
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Cuadro 14. Diagrama SIPOC

ara el proceso de instalacion y acabado de cielos

Especificaciones técnicas

Planos constructivos

principal para cielos

Maestro de obras

Personal operativo

Estructura metdlica Ingeniero de
colocada. - royectos
Colocacion de los . proy
Gerente de Forros de cielo
e - forros para la
proyectos | Especificaciones técnicas : colocados Maestro de obras
estructura de cielos
Planos constructivos Personal operativo
. - Ingeniero de
Forros instalados. Colocacion de los 9
proyectos
angulares para la Angulares
Gerente de e - ) ;
Especificaciones técnicas proteccién de colocados y juntas
proyectos . Maestro de obras
esquinas y sellado selladas
Planos constructivos de juntas .
Personal operativo
Angulares colocados y Ingeniero de
juntas selladas - . royectos
Gerente de J Lijado y pintado de proy
e o la estructura de Acabado de cielos
proyectos | Especificaciones técnicas cielos Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Acabado de cielos
Gerente de
royectos s .
proy Bitacora e informes de o .
o Entrega Proceso finalizado Cliente
avance y actividades
Maestro de
obras

Registro fotografico

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 15. Diagrama SIPOC para el proceso de instalacién de sistema mecéanico

Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios
Materiales, equipo y Ingeniero de
magquinaria proyectos
Gerente de Delimitacion de la Zona de trabajo
proyectos | Especificaciones técnicas zona de trabajo delimitada Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Zona de trabajo Ingeniero de
delimitada. s proyectos
Excavacion para la .
Gerente de - Excavacion y
. - colocacion de la : :
proyectos | Especificaciones técnicas tuberia zanjas realizadas | Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Excavacioén y zanjas Colocacion de Ingeniero de
realizadas relleno en proyectos
Gerente de excavaciones (con
. o ; o Relleno colocado
proyectos | Especificaciones técnicas material de sitio, Maestro de obras
lastre, arena, piedra,
Planos constructivos entre otros) Personal operativo
Gerente de Relleno colocado Bote de material Material Ingeniero de
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Cuadro 15. Diagrama SIPOC para el proceso de instalacién de sistema mecénico

proyectos sobrante desechado proyectos
Especificaciones técnicas
Maestro de obras
Planos constructivos
Personal operativo
: Ingeniero de
Material desechado . 9
Armado y colocacion | . - proyectos
. Sistema mecéanico
Gerente de e - del sistema
Especificaciones técnicas o para aguas
proyectos mecénico para X Maestro de obras
" pluviales colocado
. aguas pluviales
Planos constructivos .
Personal operativo
Sistema mecanico para Ingeniero de
aguas pluviales colocado | Armado y colocacion | Sistema mecanico proyectos
Gerente de del sistema para tuberia de
proyectos | Especificaciones técnicas mecanico para aguas grises y Maestro de obras
aguas servidas negras colocado
Planos constructivos Personal operativo
Sistema mecanico para .
tuberia de aguas grises y | Armado y colocacion | .. : Ingeniero de
. Sistema mecanico proyectos
negras colocado del sistema .
Gerente de L para tuberia de
mecénico para o
proyectos e o . ventilacion Maestro de obras
Especificaciones técnicas tuberias de
L colocado
ventilacion .
. Personal operativo
Planos constructivos
: . Construccion de
Sistema mecanico para | . .
. o infraestructura para Ingeniero de
tuberias de ventilacion .
los diferentes proyectos
Gerente de colocado : . Infraestructura de
sistemas (cajas de :
proyectos . sistemas
e - registro, tragantes, . Maestro de obras
Especificaciones técnicas construida
pozos, tanques
: sépticos, entre Personal operativo
Planos constructivos P P
otros)
Infraestructura de Ingeniero de
sistemas construida . proyectos
L, Drenajes y
Gerente de Conformacion de N
e - ) N desaglies
proyectos | Especificaciones técnicas | drenajes y desaglies Maestro de obras
conformados
Planos constructivos Personal operativo
Drenajes y desagiies Ingeniero de
conformados .. | Sistema mecéanico proyectos
Armado y colocacién ;
Gerente de ; para tuberia de
. - del sistema para
proyectos | Especificaciones técnicas agua potable Maestro de obras

Planos constructivos

agua potable

colocado

Personal operativo

Laboratorio

Sistema mecanico para
tuberia de agua potable
colocado
Especificaciones técnicas

Planos constructivos

Pruebas de presién
en tuberias

Capacidad de
tuberias
determinada

Gerente de
proyectos

Ingeniero de
proyectos
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Cuadro 15. Diagrama SIPOC para el proceso de instalacién de sistema mecénico

Maestro de obras

Gerente de
proyectos

Capacidad de tuberias
determinada

Bitacora e informes de
avance y actividades

Registro fotogréafico

Entrega

Proceso finalizado

Cliente

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 16. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de construccion de pavimento

flexible.
Proveedor Entradas Actividades Salidas Usuarios
Materiales, equipo y Ingeniero de
madquinaria L proyectos
Demarcacion
Gerente de Replanteo de la zona P
e L . de limites para
proyectos Especificaciones técnicas de trabajo calle Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Calle delimitada ingeniero de
Escarificacion y Subrasante proy
Gerente de e A L o
Especificaciones técnicas homogenizacién de la | escarificada y
proyectos ' Maestro de obras
subrasante homogenizada
Planos constructivos Personal operativo
Subrasante escarificada y Ingeniero de
homogenizada proyectos
Gerente de Riego de la Subrasante
proyectos Especificaciones técnicas subrasante humectada Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Subrasante humectada Ingeniero de
proyectos
Gerente de e - Compactacion de la Subrasante
Especificaciones técnicas
proyectos subrasante compactada Maestro de obras
Planos constructivos .
Personal operativo
Subrasante compactada Ingeniero de
e proyectos
Escarificacion y Subbase
Gerente de e - e o
Especificaciones técnicas conformacion del escarificada y
proyectos . Maestro de obras
material de subbase conformada
Planos constructivos .
Personal operativo
Subbase escarificada y Ingeniero de
conformada proyectos
Gerente de Compactacion del Subbase
proyectos Especificaciones técnicas material de subbase | compactada Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Subbase compactada Escarificacién y Base Ingeniero de
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Cuadro 16. Diagrama SIPOC para el proceso de construccion de construccidon de pavimento

flexible.
Gerente de conformacion del escarificada y proyectos
proyectos Especificaciones técnicas material de base conformada
Maestro de obras
Planos constructivos
Personal operativo
Base escarificada y Ingeniero de
conformada proyectos
Gerente de Compactacién del Base
proyectos Especificaciones técnicas material de base compactada Maestro de obras
Planos constructivos Personal operativo
Ingenier
Base compactada geniero de
. proyectos
. . Riego de
Gerente de Especificaciones técnicas Colocacion del riego imprimacion
proyectos P de imprimacion P Maestro de obras
colocado
Planos constructivos .
Personal operativo
Riego de imprimacion Ingeniero de
colocado Colocacion del riego proyectos
Gerente de de liga (en caso de Riego de liga
proyectos Especificaciones técnicas colocar dos capas de colocado Maestro de obras
MAC)
Planos constructivos Personal operativo
Riego de liga 3 Mezcla Ingeniero de
Preparacion, e proyectos
e . iyt asféltica
Gerente de | Especificaciones técnicas colocacion y
o preparada,
proyectos extension de la Maestro de obras
. -~ colocada y
Planos constructivos mezcla asféaltica .
extendida .
Personal operativo
Mezcla asféltica preparada, .
. Ingeniero de
colocada y extendida
proyectos
L Mezcla
Gerente de e o Compactacion de la i
Especificaciones técnicas - asfaltica
proyectos mezcla asféltica Maestro de obras
compactada
Planos constructivos .
Personal operativo
Mezcla asféaltica compactada Ingeniero de
e . Sefializacién de la Pavimento proyectos
Gerente de | Especificaciones técnicas o
estructura de asfaltico
proyectos : e - Maestro de obras
. pavimento asfaltico sefializado
Planos constructivos
Personal operativo
Pavimento flexible sefializado
Gerente de Bitacora e informes de Proceso .
S Entrega L Cliente
proyectos avance y actividades finalizado

Registro fotografico

Fuente: Elaboracién propia.
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Normas aplicables a las
actividades relacionadas a cada
proceso

Como parte del tercer objetivo se encuentra la
matriz de normas y requerimientos aplicables a
cada proceso constructivo que se incluira dentro
de la planificacion para la gestion de la calidad,
ademés una lista de buenas practicas para la
gestion de la calidad necesarias para realizar el
andlisis de brecha entre el estado actual de la
empresa y el estado deseado.

Dentro de esta seccidn, se contemplan
las etapas de planificacion, ejecuciéon y control,
con el fin de establecer la serie de requisitos que
deben cumplirse cuando DICOMA Construccion
pretenda desarrollar un proyecto, evidentemente,
existen proyectos que debido a su ubicacion
geografica, a la magnitud de las obras, el uso de
la estructura o algunos otros factores, deben
contemplar algunas normas o0 reglamentos
especificos, sin embargo, en este caso se
contemplan aquellas normas para los proyectos
tipicos desarrollados por la empresa.

Dentro del Cuadro 17, se muestran los
resultados obtenidos para cada proceso.

Cuadro 17. Normativa aplicable a las etapas de planificacion, ejecucién y control de un proyecto.

Actividad

Reglamentacion

Demoliciones

- Especificaciones técnicas para la construccion de proyectos.

- Reglamento General de Seguridad en Construcciones.

- Todas las actividades de este proceso se deben desarrollar de
acuerdo a la Ley Organica del Ambiente N° 7554.

- Especificaciones técnicas para la construccién de proyectos.

- Reglamento General de Seguridad en Construcciones.

- Todas las actividades de este proceso se deben desarrollar de
acuerdo a la Ley Organica del Ambiente N° 7554.

- Las labores de relleno se deben ajustar a los sitios y condiciones
definidos en el proyecto, ademas los materiales utilizados deben
cumplir con la norma INTE C370:2021 “Métodos de ensayo.
Caracteristicas de Compactacion del suelo en Laboratorio
utilizando Esfuerzo Estandar (600 kN-m/m3 (12,400 ft-1bf/ft3)).”.

Movimiento de tierras - Ademaés las pruebas o ensayos de densidad de los materiales del

nucleares”.

sitio que se utilizaran para construccion, deberan hacerse con alguno
de los siguientes métodos: ASTM D1556 “Método de prueba
estandar para densidad y peso unitario del suelo en el lugar por
el método de cono de arena”, ASTM D2167 “Método de prueba
estdndar para determinar la densidad y el peso unitario del suelo
en su lugar mediante el método del globo de goma” o ASTM
D2922 “Métodos de prueba estandar para determinar la densidad
del suelo y el suelo agregado en el lugar por métodos

Construccion de
estructuras y elementos de
concreto estructural:

- Construccion de
fundaciones

- Construccion de
contrapisos

- Construccion de
vigas y columnas

- Especificaciones técnicas para la construccion de proyectos.

- Cadigo Sismico de Costa Rica (CSCR-10).

- Reglamento General de Seguridad en Construcciones.

- Enlafabricacion, transporte y colocacion del concreto se deben
cumplir todas las recomendaciones del American Concrete Institute
(ACI), contenidas dentro de su informe ACI 301 “Especificaciones
para concreto estructural para edificios”.

- Para cualquier otra operacién relacionada con el concreto reforzado,
se deben seguir las recomendaciones contenidas en el ACI 318
“Requisitos de Reglamento para Concreto Estructural”.

- La preparacion, corte, doblado, colocacion y empalme de las varillas
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Cuadro 17. Normativa aplicable a las etapas de planificacion, ejecucion y control de un proyecto.

Actividad Reglamentacién

de acero, debe realizarse de acuerdo a las recomendaciones del
Instituto de Acero para Refuerzos de Concreto (CRSI) contenidas
dentro de su manual de disefio.

- El Cemento debe cumplir con la especificacion INTE C147:2021
“Cemento hidraulico. Requisitos.”.

- Los agregados deben cumplir con la especificacion INTE C15:2018
“Agregados para Concreto. Requisitos.”.

- Los aditivos deben cumplir con la especificacion INTE C21:2015
“Aditivos quimicos para el concreto. Requisitos.”.

- Las muestras para los ensayos de resistencia deben extraerse de
acuerdo a la norma INTE C17:2018 “Norma para el muestreo de
concreto recién mezclado.”.

- Los cilindros de prueba deben ser fabricados en campo y curados en
laboratorio de acuerdo con el INTE C19:2019 “Fabricacion y curado
de especimenes de concreto para ensayo en el campo.” y deben
ensayarse de acuerdo a la norma INTE C39:2020 “Resistencia a la
compresién uniaxial de especimenes cilindricos de concreto.
Método de ensayo.”.

- En caso de que la capacidad estructural de algin elemento se
reduzca significativamente, deben extraerse nicleos de la zona y
elemento y realizarse ensayos de acuerdo a la norma INTE C47:2021
“Método normalizado para la obtencion y ensayo de nucleos
extraidos y vigas aserradas de concreto”.

- Las barras de corrugadas deben cumplir con las especificaciones
INTE C401:2020 “Barras de acero de baja aleacion, lisas y
corrugadas para refuerzo de concreto. Requisitos.” y INTE
C400:2020 “Barras de acero al carbono lisas y corrugadas para
refuerzo de concreto. Requisitos.”.

- Especificaciones técnicas para la construccion de proyectos.

- Cadigo Sismico de Costa Rica (CSCR-10).

- Reglamento General de Seguridad en Construcciones.

- Lacolocacion de los bloques de mamposteria debe cumplir con las
recomendaciones del Cddigo de Construccién Internacional (IBC-
10).

- El mortero adhesivo de bloques debe cumplir con la norma INTE
C91:2015 “Construccién. Mortero para unidades de

Construccién de paredes mamposteria. Requisitos”.
de mamposteria - El concreto de relleno de celdas debe cumplir con la especificaciéon
INTE C88:2018 “Concreto de Relleno para Mamposteria.
Requisitos (MOD)”.

- Los bloques de mamposteria deben cumplir con la norma INTE
C90:2017 “Elementos de mamposteria hueca de concreto
(bloques de concreto) para uso estructural. Requisitos.” y ser
ensayados de acuerdo a la norma INTE C55:2015 “Método de
ensayo para determinar la resistencia ala compresiéon de
prismas de mamposteria”.

- Especificaciones técnicas para la construccién de proyectos.
Construccién de paredes - Reglamento General de Seguridad en Construcciones.

livianas - Los paneles de yeso deben cumplir con los requisitos de la
especificacion INTE C522:2021.
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Cuadro 17. Normativa aplicable a las etapas de planificacion, ejecucion y control de un proyecto.

Actividad

Reglamentacién

Los paneles de concreto ligero deben cumplir con la norma INTE
C500:2021 “Laminas de cemento reforzadas con malla de fibra.
Requisitos”.

La estructura metalica debe cumplir con la especificacion ASTM
C645 “Especificacion estandar para miembros de armazon de
acero no estructural”.

Enchape de paredes

Especificaciones técnicas para la construccion de proyectos.
Reglamento General de Seguridad en Construcciones.

Cualquier alternativa propuesta para utilizar como mortero adhesivo,
debe cumplir con la norma INTE C110:2019 “Instalacién de
revestimientos ceramicos con morteros adhesivos y de juntas
epoéxicos, resistentes a quimicos y lavables con agua.” y debe
estar acorde al ANSI A-108-5 “Normas Nacionales
Norteamericanas para la instalacién de recubrimientos
ceramicos”.

Las baldosas de ceramica deben cumplir con la norma ISO: 10545
“Baldosas cerdmicas”.

Pintura de paredes

Toda superficie sobre la que se pretenda aplicar pintura, debera ser
tratada de acuerdo a la norma NACE SSPC- SP.

La pintura debe cumplir con la norma INTE Q33:2017 “Resistencia a
la frotacién de pinturas para paredes. Método de ensayo”.

El método de inspeccion de adherencia de la pelicula ser4 mediante
la norma INTE Q136:2020 “Ensayo por inmersion de los sistemas
de recubrimiento industriales.” y el espesor de la pelicula deber
verificarse de acuerdo al estdndar NACE SSPC PA2-2.

Acabado de pisos

Especificaciones técnicas para la construccién de proyectos.
Reglamento General de Seguridad en Construcciones.

Construcciéon de
estructura de techo

Especificaciones técnicas para la construccion de proyectos.
Reglamento General de Seguridad en Construcciones.

Los elementos de cubierta de techo deben cumplir con la norma INTE
C405:2021 “Lamina de acero recubierta con zinc (galvanizado) o
recubierta con aleacién hierro zinc (galvano recocido) mediante
procesos de inmersién en caliente.”.

Construccion de
estructuras de acero

Especificaciones técnicas para la construccion de proyectos.
Reglamento General de Seguridad en Construcciones.

El acero utilizado para la conformacién de los marcos metalicos
debera cumplir con las normas INTE C415:2021 “Especificacion
estdndar para perfiles de acero Estructural.” o INTE C411:2021
“Acero Estructural de Alta Resistencia de Baja Aleacion de
Niobio (Columbio) -Vanadio.”.

Instalacion y acabado de
cielos

Especificaciones técnicas para la construccién de proyectos.
Reglamento General de Seguridad en Construcciones.

Todo el sistema debe instalarse de acuerdo a las recomendaciones
del fabricante y a la norma ASTM C636 “Practica estandar para la
instalacion de sistemas de suspension de techo”, ademas, se
deben seguir las recomendaciones del manual de la Asociacion de
Construccién de Techos y Sistemas Interiores (CISCA).

Instalacién de sistema
mecanico

Especificaciones técnicas para la construccién de proyectos.
Reglamento General de Seguridad en Construcciones.
Codigo Americano Nacional de Plomeria (ASA 40.8 y ASA-40).
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Cuadro 17. Normativa aplicable a las etapas de planificacion, ejecucion y control de un proyecto.

Actividad

Reglamentacién

- De acuerdo al tipo de tuberia que se utilice, se deben seguir las
recomendaciones dentro de las normas ASTM o INTE
correspondientes.

Construccion de pavimento
flexible

- Especificaciones técnicas para la construccion de proyectos.

- Reglamento General de Seguridad en Construcciones.

- Manual de especificaciones generales para la construccién de
carreteras, caminos y puentes (CR-2010).

- Latasa de riego debe cumplir con las normas AASHTO M115
“Asfalto utilizado en impermeabilizacién y a prueba de
humedad”, INTE C381:2021 “Emulsion asféltica.
Especificaciones.” o INTE C382:2020 “Emulsién asféltica
catiénica. Especificaciones.”.

- La compactacion de la mezcla asfaltica ser& como minimo 92% de
gravedad especifica, de acuerdo a INTE C3:2020 “Gravedad
especifica (Gmm) y densidad méaxima tedrica de mezclas
asfélticas. Método de Ensayo.”.

- Ladensidad de colocacion se determinara a partir de las normas
INTE C11:2020 “Estabilidad y flujo Marshall de mezclas
asfalticas. Método de ensayo.”

- Lademarcacién de la superficie del pavimento debera realizarse de
acuerdo a la especificacion federal TT-B-1325D “Perlas (esferas de
vidrio) retro-reflectantes”.

Fuente: Elaboracién propia.

Lista de requerimientos para
cada uno de los procesos
constructivos

Una vez que se realiz6 la seleccion de la
normativa relacionada a cada uno de los
procesos constructivos incluidos dentro de la
planificacion para la gestion de la calidad, se
desarrolla un estudio de las especificaciones
técnicas de siete proyectos licitados por la
organizacion, con el fin de establecer los
requisitos de calidad asociados a cada proceso.
Es importante mencionar que, si bien, muchos de
estos proyectos no han sido ejecutados por
DICOMA Construccién debido a que no se han
adjudicado o la organizacién no gané el proceso
de licitacion, la empresa tuvo o tiene la intencion
de ejecutarlos, por lo que de una u otra forma,
debian cumplir con los requisitos establecidos
dentro de las especificaciones técnicas.

El propdsito de realizar este estudio es
gue a futuro la planificacion para la gestion de la
calidad planteada no solamente sea utilizada en

Costa Rica, sino también, se realice su
implementacion a nivel internacional, dentro de
los proyectos desarrollados en los paises de la
region donde DICOMA Construccion tiene
presencia y desarrolla distintas actividades,
evidentemente, para ello es necesario realizar
ajustes dentro de los parametros de -calidad
asociados a la normativa nacional que cambia en
cada uno de los paises, sin embargo,
considerando que muchos parametros se asocian
a normas internacionales, las especificaciones
técnicas de los distintos proyectos, podrian tener
similitudes entre si.

Dentro del Cuadro 18 se muestran los
proyectos incluidos dentro del estudio de
especificaciones técnicas realizado. En el Cuadro
19 se muestran los requisitos de calidad
establecidos para los aspectos generales previos
a la ejecucién de un proceso y finalmente, dentro
de los Cuadros del 20 al 32, se muestran los
requisitos de calidad establecidos para cada uno
de los procesos constructivos incluidos dentro de
la planificacion para la gestion de la calidad.
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Cuadro 18. Proyectos seleccionados para estudio de especificaciones técnicas.

Proyecto

Pais

Alcance

Actividades

Bosques de Kiri San
Isidro, Heredia

Costa Rica

Construccion de
proyecto inmobiliario
en la zona de San
Isidro de Heredia.

Obras provisionales y preliminares
en general

Acabados (cielos, pisos, enchapes,
pintura, ventaneria, puertas y
portones, muebles, cubiertas,
precintas, paredes livianas,
impermeabilizaciones, entre otros)
Construccién de ranchos para
asados, cancha multiuso y éareas
compartidas

Estructura metélica

Sistema mecanico

Sistema eléctrico

CEDI Coyol, Alajuela

Costa Rica

Expansion de area
de congelados.

Construccion de edificio

Casa de maquinas

Remodelacion del edificio existente
de refrigerados y congelados
Puertas refrigeradas automéaticas de
baja temperatura

Sistema de refrigeracibn con gas
CO2

Expansion  de
concreto.
Demolicién  de
concreto existente
Demolicién parcial de taller
automotriz

Reubicacién de red de fibra optica
Eliminacion de media tensién
existente e instalacion de nueva
Nuevo sistema de abatimiento de
nivel freatico

Muros de concreto perimetral
Movimiento de tierras incluyendo
corte y relleno

Preparacion del terreno y colocacion
de zacate

pavimentos de

pavimentos de

Gimnasio EARTH
Guacimo, Limoén

Costa Rica

Construcciéon de un
nuevo modulo de
gimnasio y
ampliacién del
existente

Obras preliminares

Construccion de obra gris
Construccion de paredes
Construccion de contrapisos
Enchapes y acabados
Construccion de techos
Instalacion de puertas y ventanas
Instalacion de cielos

Sistema mecanico

Sistema eléctrico

McDonald’s San Rafel,
Alajuela

Costa Rica

Construccion total
de restaurante de
comida rapida

Trabajos preliminares
Movimiento de tierras
Construccion de obra gris
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Cuadro 18. Proyectos seleccionados para estudio de especificaciones técnicas.

Proyecto

Pais

Alcance

Actividades

Sistema mecanico

Sistema eléctrico

Estructura metdlica

Construccion de paredes de
mamposteria

Construccion de paredes livianas
Construccion de entrepiso
Construccién de techos y hojalateria
Acabados (enchapes, pintura,
mobiliario)

Instalacion de cielos

Construccion de elementos de
infraestructura

Construccion de aceras y rampas
Construccion de pavimento flexible
Construccion de pavimento de
adoquines

Cerramientos

Maxi Pali Cariari, Limén

Costa Rica

Construccion total
de supermercado

Instalaciones provisionales
Topografia

Preparacion de sitio
Demoliciones

Movimiento de tierras
Construccion de obra gris
Drenajes y contenciones
Construccion de pavimentos
Cerramientos perimetrales
Jardineras

Estructura metdlica

Construccion de cubierta de techo y
hojalateria

Instalacion de puertas y ventanas
Construcciébn de paredes de
mamposteria

Construccion de paredes livianas
Pisos

Instalacion de cielos

Empastados y pintura

Sistema mecéanico

Sistema eléctrico

Pali El Llano, Alajuela

Costa Rica

Mantenimiento
mayor de
supermercado

Eliminacién de encierros y
elementos en desuso
Implementacién de loseta tactil en
aceras publicas

Limpieza a presion en aceras y
remozamiento de bordillos.
Instalacién y reubicacién de
extintores

Sefializacién de puntos de reunién
Construccion de rampa y acera para
salidas de emergencia
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Cuadro 18. Proyectos seleccionados para estudio de especificaciones técnicas.

Proyecto

Pais

Alcance

Actividades

Reemplazo o instalacién de puertas
de emergencia

Colocacion de barandales metélicos
en rampas y escaleras existentes
Traslado de estructuras para gas
Cambio de material de entrepiso
Construccion de paredes livianas
Instalar el sistema de linea de vida.
Cambio de sistema de refrigeracion
total

Demolicién de los elementos
indicados

Reemplazo del sistema de Gas Lp

Zona Industrial Finca
Babilonia PINDECO
Siquirres, Limén

Costa Rica

Construccion de
bodega y taller para
labores agricolas

Obras preliminares

Movimiento de tierras
Construccion de obras gris
Construccion de cerchas y techo
Construccion de paredes de
mamposteria

Construccion de paredes livianas
Sistema mecanico

Sistema eléctrico

Instalacion de puertas

Pisos

Pintura general

Construccion de malla perimetral

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 19. Requerimientos minimos a considerar para los aspectos generales de los distintos procesos.

Actividades Requerimientos

- Los materiales a utilizar durante el desarrollo de las actividades cuentan con todas las especificaciones técnicas
correspondientes y cumplen los parametros establecidos por el cliente.

- Lazona de trabajo se encuentra delimitada correctamente y respeta lo establecido dentro de los planos constructivos.

- Los accesos a la zona de trabajo se encuentran despejados y permiten una adecuada circulacion de los obreros para el
trasiego de material.

- Se dispone de un area especifica para la colocacion de los residuos procedentes de las distintas actividades con el fin de
evitar accidentes de trabajo.

Aspectos - Se dispone de sitios de acopio para el manejo separado de los residuos que puedan causar dafio ambiental debido a su

generales composicién quimica o bioldgica.

- Los subcontratistas cuentan con un espacio de trabajo especifico para desarrollar sus actividades sin interferir en el desarrollo
de otras labores.

- El personal encargado del desarrollo de las distintas areas cuenta con el conocimiento y la experiencia suficiente para la
ejecucion de las mismas.

- Las cuadrillas de trabajo cuentan con todos los elementos de seguridad (como mascarillas, lentes protectores, chalecos,
tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de seguridad) para el desarrollo de las distintas actividades.

- Laduracion de las actividades se acopla a la establecida previamente en el cronograma de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 20. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de demoliciones.

Actividades Requerimientos

- Los sitios o estructuras a demoler son previamente identificados y debidamente sefializados.

- Los trabajadores cuentan con el equipo de seguridad correspondiente de acuerdo al tipo de actividades que se ejecutan.

- En caso de que sea estrictamente necesario cerrar alguna calle o camino, se cuenta con la autorizacion formal de las
autoridades correspondientes.

- Se lleva un registro de las lineas de servicios clausurados y cortes u obstrucciones en tuberias subterraneas.

- Se instalan cercas y barreras como dispositivos de seguridad, con el fin de garantizar el bienestar de los trabajadores durante
las labores de demolicion.

- Se identifican los sitios de conexion a redes publicas existentes, areas verdes y estructuras que no vayan a ser demolidas,
con el fin de mantenerlos en operacion durante el desarrollo de las actividades.

- Se cuenta con la autorizacidn de las autoridades correspondientes para la interrupcion de los servicios publicos.

- Las estructuras de apuntalamiento se encuentran colocadas correctamente previo al arranque de las obras.

- Los sitios para el transito de personal se encuentran debidamente sefalados.

Preparacién
de la zona de
trabajo

- Se cuenta con un espacio destinado para la acumulacién de escombros durante la ejecucién de las distintas actividades.

- Todos aquellos materiales que son reciclables o reutilizables son tratados de forma adecuada y no son mezclados con
materiales que puedan alterar su compaosicion.

- Los residuos peligrosos son almacenados en contenedores separados, debidamente sefialados y protegidos adecuadamente

Disposicién de
escombros y
residuos
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Cuadro 20. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de demoliciones.

Actividades Requerimientos

contra fuego, derrames, vapores u otros peligros.
- La zona de trabajo se encuentra libre de desechos con el fin de realizar las actividades de forma fluida y evitar cualquier
incidente que se pueda generar.

- Durante la demolicién de estructuras peligrosas, se verifica que se garantice la integridad de los elementos colindantes.

- Se cumple con toda la normativa local aplicable al control del polvo y control de aguas.

- No se utilizan explosivos durante la demolicién de las obras, a menos de que el cliente asi lo haya aprobado.

- Los trabajadores que realizan los trabajos de demolicién se encuentran calificados y cuentan con la experiencia necesaria
para la ejecucion de las actividades.

- Lademolicion se realiza de forma gradual, es decir, desde el Ultimo nivel, hasta el primero.

- En el caso de estructuras metalicas, se verifica que todos los elementos hayan sido desmontados de los soportes.

- El equipo utilizado para las actividades de demolicién funciona de forma correcta.

- Los trabajos de demolicién manual se realizan en superficies estables y niveladas.

Demolicién de
obras

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 21. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de movimiento de tierras.

Actividades Requerimientos

- La maquinaria a utilizar cuenta con la capacidad necesaria para laborar adecuadamente y cumplir con los requerimientos y
condiciones presentes en el sitio y cuenta con la aprobacioén del director de obra correspondiente.

- Los encargados de las obras cuentan con una topografia actualizada del terreno, la geometria del proyecto a construir y los
niveles de rasante, terrazas, zonas de relleno y de corte.

Preparacion X . . .
P - Las areas de subsuelo incapaces de soportar las cargas de transito, son excavadas y preparadas mediante el uso de

del terreno . )

materiales de relleno, mallas o filtros.

- Todos los sitios destinados para la acumulacién de desechos y todas las rutas de transporte, se encuentran previamente
seleccionados e identificados.

- Se verifica que todas las areas hayan sido niveladas a los niveles o curvas de nivel indicadas en los planos.

- Durante la ejecucién de las obras, las dimensiones de excavaciones, niveles y taludes cumplen con lo especificado dentro de
los planos constructivos.

- Las excavaciones en corte son realizadas de manera que permiten su drenaje natural o en caso de que sea necesario,
previniendo el drenaje de las mismas.

Excavacion del - Todas aquellas zanjas con una profundidad mayor a 1,5m son construidas con pendiente, se apuntalan o se protegen, de
terreno acuerdo con lo establecido dentro del estudio geoldgico.

- Los materiales extraidos se colocan en un sitio adecuado, de manera que no provoquen peligro de derrumbe o
deslizamientos.

- Durante la ejecuciéon de las actividades, los trabajadores se mantienen a una distancia no menor a 10m del radio de
excavacion.
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Cuadro 21. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de movimiento de tierras.

Actividades Requerimientos

- El material utilizado como relleno cumple con las caracteristicas mecanicas de suelos, recomendadas dentro del estudio
geotécnico.

- El material utilizado para relleno que es extraido del terreno o de un banco de materiales, cumple con los ensayos de
laboratorio correspondientes aprobadas por el director del proyecto.

- El material a utilizar como relleno se encuentra libre de basura, material organico, rocas u otro componente que limite la
calidad del mismo.

- Se verifica que no se colocan capas de relleno mayores de 0.2m de material medido suelto.

- Se verifica que no se inicien labores de relleno hasta que no se realicen las pruebas de control de calidad establecidas dentro
del contrato

- Se debe verificar que la capa de base de desplante, expuesta por excavacion en corte, sea escarificada un minimo de 0.2my
compactada a un minimo del 95% de su peso especifico seco maximo.

Relleno del
terreno

- Se debe verificar que la compactacion no se realice por medio de riego a chorro o inundacién.

- Se debe verificar que se mantenga el contenido de humedad 6ptimo de los materiales de relleno para obtener el peso
especifico méximo para la compactacion requerida.

- En caso de que los requisitos de compactacién no sean cumplidos, las &reas deficientes son removidas y re compactadas
hasta alcanzar los resultados requeridos dentro de las especificaciones técnicas, sin generar costos adicionales.

- La capa terminada no presenta ondulaciones, la superficie se encuentra compactada de forma uniforme (sin haber dejado
espacios sin compactar) y no existen irregularidades en el terreno.

- Una vez finalizado el proceso, el director de obra valida la entrega de acuerdo a los niveles, lineamientos y compactacion
solicitada dentro de planos constructivos y especificaciones técnicas.

Compactacién
del terreno

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 22. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de fundaciones.

Actividades Requerimientos

- Los sitios de excavacion para fundaciones se encuentran debidamente sefializados de acuerdo a la distribucién indicada en los
planos constructivos.

- Se verifica el trazado de los ejes, cumplimiento con los linderos y niveles a excavar de acuerdo con los planos constructivos.

- Se toman las precauciones necesarias para proteger los cortes de excavacion y evitar dafios a las propiedades, construyendo
las protecciones adecuadas para evitar accidentes a los trabajadores.

- Durante la excavacion se realiza la evacuacion de toda el agua freatica o de lluvia, con el fin de mantener seca la zona de
trabajo y en condiciones 6ptimas de limpieza.

- Laexcavacion se realiza hasta llegar al nivel de desplante de acuerdo a los planos constructivos.

- Al llegar al nivel de desplante se realizan las pruebas de capacidad soportante correspondientes, con el fin de verificar las
condiciones del terreno.

- En caso de que los ensayos de laboratorio no cumplan con los resultados esperados, se informa a los inspectores de proyecto,
con el fin de que se tomen las medidas correspondientes.

Excavacién
para
fundaciones
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Cuadro 22. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de fundaciones.

Actividades

Requerimientos

En caso de que asi se especifique en planos o especificaciones técnicas, se verifica que se coloque la capa de relleno (lastre
compactado, material de sitio, entre otros) o geotextil en las zonas o areas que corresponda.

En caso de que asi se especifique en planos o especificaciones técnicas, se verifica que se coloque una capa de concreto
pobre de resistencia segln corresponda.

Acero
estructural de
fundaciones

El acero cuenta con todos los certificados de calidad correspondientes, ademas, se indica claramente para cada lote de varillas
el tipo de acero, la fecha de fabricacion, el peso y el diametro.

Se verifica mediante ensayos de laboratorio todas las propiedades de las varillas a utilizar. En caso de que no cumplan el
inspector podréa rechazar el acero o tomar las medidas correctivas segin corresponda.

Las varillas son almacenadas de forma ordenada y se colocan como minimo a 10 cm de diferencia del suelo.

Todo el refuerzo de acero se coloca en la posicién, forma, longitud y separacion especificados en los planos constructivos.

Los diametros, cantidad, separacion y distribucion de varillas de refuerzo se ajustan a lo indicado en los planos constructivos.
Las varillas son sujetas firmemente y mantenidas en posicion, con ataduras de alambre negro calibre #16, para evitar que sean
desplazadas durante el colado y vibrado del concreto.

El recubrimiento especificado entre las varillas y el encofrado es asegurado mediante separadores de mortero de forma
semiesférica o clbica. No se permite el uso de separadores de varilla, madera, ladrillo, piedra o similar.

El recubrimiento del acero es estrictamente el que se indica dentro de los planos constructivos para los diferentes elementos
estructurales.

El doblado de las varillas se hace solamente en frio, ajustandose a los planos constructivos. No se permite el calentamiento de
varillas para el doblado.

Se verifica que no se realiza el doblado de varillas parcialmente embebidas dentro del concreto.

Los empalmes se realizan preferentemente en los puntos de inflexion de los elementos o en las secciones de menor esfuerzo.
Se verifica que los empalmes no se alternen en mas de la mitad de las varillas en una misma seccion.

Los empalmes se encuentran separados a una distancia minima de 40 diametros.

Los empalmes tienen la longitud minima especificada en los planos constructivos.

Se verifica que no se realizan empalmes en forma de “cuello de botella”.

Previo al colado del concreto se realiza la revision de la correcta disposicién de las varillas.

Concreto
estructural de
fundaciones

Todos los miembros del equipo de trabajo cuentan con el disefio de mezcla de concreto aprobado previamente por el inspector
a cargo.

Los agregados son proporcionados y pesados previo a cada batida con el fin de garantizar la uniformidad, densidad y
resistencia del concreto.

Se verifica que el mezclado del concreto no se realice de forma manual, a menos de que se indique lo contrario.

El tiempo de mezclado de cada batida es de minimo 1-1/2 minutos.

Se verifica que la mezcla no se utilice una vez hayan transcurrido 45 minutos desde su preparacion.

La mezcla cuenta con una consistencia adecuada, sin exceso de agua, plastica y trabajable.

La mezcla tiene un revenimiento ajustado a la forma, armado y dimensiones del elemento por colar, asi como a las condiciones
climatolégicas del sitio.

Se cuenta con el equipo adecuado para el transporte, colocacién y compactacién del concreto, evitando asi interrupciones
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Cuadro 22. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de fundaciones.

Actividades Requerimientos

durante la ejecucién de las distintas actividades.

- En caso de que se utilice concreto premezclado, una vez que este llegue al sitio verifica que el concreto cumpla con las
propiedades especificadas dentro de los planos constructivos y especificaciones técnicas.

- En caso de que se utilice concreto premezclado, se verifica que los camiones mezcladores posean un tiempo limite entre el
mezclado y descarga completa del concreto en la obra de 1h y 30 minutos.

- Laformaleta para la estructura es fuerte y rigida, para evitar deformaciones debidas a la presién del concreto.

- Laformaleta tiene una superficie lisa y cepillada, a base de madera seca y sana, sin deformaciones ni fisuras.

- La formaleta cuenta con una obra falsa que le permite resistir el peso de los elementos estructurales a colar, evitando
deformaciones excesivas.

- Los encofrados se ajustan a las formas, dimensiones y niveles especificados en los planos.

- Todo el sistema de encofrado se encuentra contra venteado y unido adecuadamente para mantener su posicion y forma.

- Los puntales que sostienen el sistema se colocan sobre cufias de madera, fijadas de tal forma que sea imposible cualquier
desplazamiento lateral.

Encofrado - o -
y - Cuando se utilizan moldes de madera, se verifica que las superficies en contacto con el concreto se humedezcan antes del

desencofrado
colado.
de . L . : . . , o
fundaciones - Previamente a la colocacion del refuerzo se aplica una capa de aceite mineral u otro material con el fin de facilitar del
desencofrado.
- Antes del colado del concreto se realiza una limpieza mediante aire comprimido para garantizar la remocion de material suelto y
escombros.

- Laremocion de los encofrados es realizada cuidadosamente para garantizar la seguridad de la estructura y los operarios.

- Se verifica que no se retire la formaleta hasta que el concreto haya alcanzado una resistencia previamente definida por el
inspector.

- La remocion de obra falsa y puntales no se realiza antes de que el concreto haya alcanzado el 80% de la resistencia
especificada, ni antes de 10 dias de efectuado el colado.

- Se cuenta con el equipo apropiado para la rapida colocacién del concreto (equipo de bombeo, gria o similar).

- Se cuenta con vibradores de alta frecuencia, necesarios para la compactacion del concreto. El diametro maximo del cabezote
es de 65mm y de 25mm para secciones delgadas.

- Se verifica que no se realicen actividades de colado en caso de lluvia, cuando esta pueda lavar la superficie del concreto fresco.

Colocacion y Iy . s .
vibrado del - Se verifica que no se realice la renovacion del concreto, adicionando agua o0 cemento a la mezcla, una vez que este fue colado.
concreto - Se verifica que el concreto no sea lanzado a una altura mayor a 2m.

- Se verifica que el tiempo de vibrado del concreto tiene una duracion de entre 5 y 15 segundos con el fin de garantizar una
adecuada consolidacion de la mezcla y es vibrado en capas no mayores a 30 cm, con el fin de evitar la segregacion.

- Se verifica que el vibrador penetre hasta el fondo de la capa que se esta colocando y, por lo menos, hasta 15 cm dentro de
cualquier capa colocada anteriormente.
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Cuadro 22. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de fundaciones.

Actividades

Requerimientos

Curado del
concreto

Inmediatamente después de colado el concreto, se protegen las superficies expuestas a los efectos del sol-lluvia-viento y se
cubren con membranas plasticas o0 manteados.

El curado con agua se inicia tan pronto el concreto haya endurecido suficientemente.

Todas las superficies se mantienen humedas en forma constante, un minimo de 8 dias.

En caso de que sea necesario, se utilizan aditivos sobre la superficie del concreto que impidan la pérdida y evaporacién del
agua.

Se verifica que el concreto cumpla con la resistencia planteada inicialmente mediante los ensayos de laboratorio
correspondientes.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 23. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de contrapisos y acabado de pisos.

Actividades

Requerimientos

Demarcacion y
preparacién

Los niveles y pendientes son rectificadas mediante la conformacion de la base de material selecto, cortando o rellenando
segln corresponda, de acuerdo a lo establecido dentro de los planos constructivos.

Los resultados de los ensayos de laboratorio de compactacion del material de base cuentan con la aprobacién del director del
proyecto.

La base se presenta totalmente a nivel y sin cavidades, con un acabado en la superficie de lastro fino y no presenta
diferencias de nivel de mas de 10 mm.

Antes de iniciar el colado se colocan las guias o cimbras en los sitios en que se requiera la conformaciéon de las juntas de

del terreno s
construccion.
Se coloca una banda de espuma expandida de 13 mm de espesor en todo el perimetro del area de piso y alrededor de todas
las columnas, muros y paredes.
En caso de que sea necesario, en las areas donde se especifica, se debe colocar sobre la capa de material selecto una
pelicula de polietileno de 0.1 mm de espesor.
El acero cuenta con todos los certificados de calidad correspondientes, ademas, se indica claramente para cada lote de
varillas el tipo de acero, la fecha de fabricacion, el peso y el diametro.
Se verifica mediante ensayos de laboratorio todas las propiedades de las varillas a utilizar. En caso de que no cumplan el
inspector podra rechazar el acero o tomar las medidas correctivas segun corresponda.

Acero Las varillas son almacenadas de forma ordenqd_:fl y se colocan como minimo a 10 cm d_e_ diferencia del suelo. _
estructural del Todo .e,I refuerzo de_acero se coIo_(;a en !a posicion, formq, longitud y separacion espeC|f|(':ad.os en los planos constructivos.
contrapiso Los diametros, cantidad, separacion y distribucion de varillas de refuerzo se ajustan a lo indicado en los planos constructivos.

Las varillas son sujetas firmemente y mantenidas en posicién, con ataduras de alambre negro calibre #16, para evitar que
sean desplazadas durante el colado y vibrado del concreto.

El recubrimiento especificado entre las varillas y el encofrado es asegurado mediante separadores de mortero de forma
semiesférica o cubica. No se permite el uso de separadores de varilla, madera, ladrillo, piedra o similar.

El recubrimiento del acero es estrictamente el que se indica dentro de los planos constructivos para los diferentes elementos
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Cuadro 23. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de contrapisos y acabado de pisos.

Actividades

Requerimientos

estructurales.

El doblado de las varillas se hace solamente en frio, ajustdndose a los planos constructivos. No se permite el calentamiento
de varillas para el doblado.

Se verifica que no se realiza el doblado de varillas parcialmente embebidas dentro del concreto.

Los empalmes se realizan preferentemente en los puntos de inflexién de los elementos o en las secciones de menor esfuerzo.
Se verifica que los empalmes no se alternen en mas de la mitad de las varillas en una misma seccion.

Los empalmes se encuentran separados a una distancia minima de 40 diametros.

Los empalmes tienen la longitud minima especificada en los planos constructivos.

Se verifica que no se realizan empalmes en forma de “cuello de botella”.

Previo al colado del concreto se realiza la revision de la correcta disposicion de las varillas.

Concreto
estructural del
contrapiso

Todos los miembros del equipo de trabajo cuentan con el disefio de mezcla de concreto aprobado previamente por el
inspector a cargo.

Los agregados son proporcionados y pesados previo a cada batida con el fin de garantizar la uniformidad, densidad y
resistencia del concreto.

Se verifica que el mezclado del concreto no se realice de forma manual, a menos de que se indique lo contrario.

El tiempo de mezclado de cada batida es de minimo 1-1/2 minutos.

Se verifica que la mezcla no se utilice una vez hayan transcurrido 45 minutos desde su preparacion.

La mezcla cuenta con una consistencia adecuada, sin exceso de agua, plastica y trabajable.

La mezcla tiene un revenimiento ajustado a la forma, armado y dimensiones del elemento por colar, asi como a las
condiciones climatoldgicas del sitio.

Se cuenta con el equipo adecuado para el transporte, colocacion y compactacion del concreto, evitando asi interrupciones
durante la ejecucion de las distintas actividades.

En caso de que se utilice concreto premezclado, una vez que este llegue al sitio verifica que el concreto cumpla con las
propiedades especificadas dentro de los planos constructivos y especificaciones técnicas.

En caso de que se utilice concreto premezclado, se verifica que los camiones mezcladores posean un tiempo limite entre el
mezclado y descarga completa del concreto en la obra de 1h y 30 minutos.

Las &reas preparadas son cerradas con cinta de color para evitar el transito peatonal por la losa.

Se dispone de juntas de control y construccién con la disposicion, forma y detalle especificado dentro de los planos
constructivos.

Las juntas de control se cortan con sierra al menos 4 horas después de la fragua final, pero no a mas de 24 horas después de
colado el concreto.

En zonas donde las temperaturas sean muy altas, el colado se realiza en la madrugada y finaliza antes de las 10 de la
mafiana.

Encofrado y
desencofrado
del contrapiso

La formaleta para la estructura es fuerte y rigida, para evitar deformaciones debidas a la presion del concreto.

La formaleta tiene una superficie lisa y cepillada, a base de madera seca y sana, sin deformaciones ni fisuras.

La formaleta cuenta con una obra falsa que le permite resistir el peso de los elementos estructurales a colar, evitando
deformaciones excesivas.
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Cuadro 23. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de contrapisos y acabado de pisos.

Actividades

Requerimientos

Los encofrados se ajustan a las formas, dimensiones y niveles especificados en los planos.

Todo el sistema de encofrado se encuentra contra venteado y unido adecuadamente para mantener su posicion y forma.

Los puntales que sostienen el sistema se colocan sobre cufias de madera, fijadas de tal forma que sea imposible cualquier
desplazamiento lateral.

Cuando se utilizan moldes de madera, se verifica que las superficies en contacto con el concreto se humedezcan antes del
colado.

Previamente a la colocacion del refuerzo se aplica una capa de aceite mineral u otro material con el fin de facilitar del
desencofrado.

Antes del colado del concreto se realiza una limpieza mediante aire comprimido para garantizar la remocién de material suelto
y escombros.

La remocién de los encofrados es realizada cuidadosamente para garantizar la seguridad de la estructura y los operarios.

Se verifica que no se retire la formaleta hasta que el concreto haya alcanzado una resistencia previamente definida por el
inspector.

La remocion de obra falsa y puntales no se realiza antes de que el concreto haya alcanzado el 80% de la resistencia
especificada, ni antes de 10 dias de efectuado el colado.

Colocacion y
vibrado del
concreto

Se cuenta con el equipo apropiado para la rapida colocacion del concreto (equipo de bombeo, grda o similar).

Se cuenta con vibradores de alta frecuencia, necesarios para la compactacion del concreto. El diametro maximo del cabezote
es de 65mm y de 25mm para secciones delgadas.

Se verifica que no se realicen actividades de colado en caso de lluvia, cuando esta pueda lavar la superficie del concreto
fresco.

Se verifica que no se realice la renovacion del concreto, adicionando agua o cemento a la mezcla, una vez que este fue
colado.

Se verifica que el concreto no sea lanzado a una altura mayor a 2m.

Se verifica que el tiempo de vibrado del concreto tiene una duracién de entre 5 y 15 segundos con el fin de garantizar una
adecuada consolidacién de la mezcla y es vibrado en capas no mayores a 30 cm, con el fin de evitar la segregacion.

Se verifica que el vibrador penetre hasta el fondo de la capa que se estd colocando y, por lo menos, hasta 15 cm dentro de
cualquier capa colocada anteriormente.

La losa cuenta con la planicidad especificada dentro de los planos constructivos y especificaciones técnicas.

Curado del
concreto

Inmediatamente después de colado el concreto, se protegen las superficies expuestas a los efectos del sol-lluvia-viento y se
cubren con membranas plasticas o manteados.

El curado con agua se inicia tan pronto el concreto haya endurecido suficientemente.

Todas las superficies se mantienen himedas en forma constante, un minimo de 8 dias.

En caso de que sea necesario, se utilizan aditivos sobre la superficie del concreto que impidan la pérdida y evaporacion del
agua.

Se verifica que el concreto cumpla con la resistencia planteada inicialmente mediante los ensayos de laboratorio
correspondientes.
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Cuadro 23. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de contrapisos y acabado de pisos.

Actividades Requerimientos
- Las juntas de control son selladas con material especial para este fin, 60 dias después del colado del concreto. El tipo de
Acabado de material es aprobado por el inspector del proyecto.
pisos - El acabado de los pisos cumple con los requerimientos establecidos dentro de los planos constructivos o especificaciones

técnicas.

Pisos epoxicos -

A la hora de aplicar, se limpia toda la superficie, eliminando particulas sueltas, aceites, grasas, entre otros.

El area donde se aplica el producto, se encuentra totalmente seca y no tiene ningln tipo de membrana de curado, pintura o
sellador.

El material es usado inmediatamente después de mezclado y se utiliza una caja esparcidora para distribuir la mezcla.

Se utilizan llanas metdlicas para compactar y alisar la superficie del material, hasta alcanzar el espesor requerido.

Se verifica que el material no se instale si la temperatura es menor a 7°C.

Se verifica que se evite el uso de agua o vapor en las cercanias de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 24.

Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de vigas y columnas.

Actividades

Requerimientos

Acero
estructural de
fundaciones

El acero cuenta con todos los certificados de calidad correspondientes, ademas, se indica claramente para cada lote de
varillas el tipo de acero, la fecha de fabricacion, el peso y el didmetro.

Se verifica mediante ensayos de laboratorio todas las propiedades de las varillas a utilizar. En caso de que no cumplan el
inspector podra rechazar el acero o tomar las medidas correctivas segun corresponda.

Las varillas son almacenadas de forma ordenada y se colocan como minimo a 10 cm de diferencia del suelo.

Todo el refuerzo de acero se coloca en la posicion, forma, longitud y separacién especificados en los planos constructivos.

Los diametros, cantidad, separacién y distribucion de varillas de refuerzo se ajustan a lo indicado en los planos constructivos.
Las varillas son sujetas firmemente y mantenidas en posicion, con ataduras de alambre negro calibre #16, para evitar que
sean desplazadas durante el colado y vibrado del concreto.

El recubrimiento especificado entre las varillas y el encofrado es asegurado mediante separadores de mortero de forma
semiesférica o cubica. No se permite el uso de separadores de varilla, madera, ladrillo, piedra o similar.

El recubrimiento del acero es estrictamente el que se indica dentro de los planos constructivos para los diferentes elementos
estructurales.

El doblado de las varillas se hace solamente en frio, ajustandose a los planos constructivos. No se permite el calentamiento de
varillas para el doblado.

Se verifica que no se realiza el doblado de varillas parcialmente embebidas dentro del concreto.

Los empalmes se realizan preferentemente en los puntos de inflexién de los elementos o en las secciones de menor esfuerzo.
Se verifica que los empalmes no se alternen en mas de la mitad de las varillas en una misma seccion.

Los empalmes se encuentran separados a una distancia minima de 40 diametros.

Los empalmes tienen la longitud minima especificada en los planos constructivos.

Se verifica que no se realizan empalmes en forma de “cuello de botella”.

Previo al colado del concreto se realiza la revision de la correcta disposicion de las varillas.
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Cuadro 24. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de vigas y columnas.

Actividades

Requerimientos

Concreto
estructural de
fundaciones

Todos los miembros del equipo de trabajo cuentan con el disefio de mezcla de concreto aprobado previamente por el inspector
a cargo.

Los agregados son proporcionados y pesados previo a cada batida con el fin de garantizar la uniformidad, densidad y
resistencia del concreto.

Se verifica que el mezclado del concreto no se realice de forma manual, a menos de que se indique lo contrario.

El tiempo de mezclado de cada batida es de minimo 1-1/2 minutos.

Se verifica que la mezcla no se utilice una vez hayan transcurrido 45 minutos desde su preparacion.

La mezcla cuenta con una consistencia adecuada, sin exceso de agua, plastica y trabajable.

La mezcla tiene un revenimiento ajustado a la forma, armado y dimensiones del elemento por colar, asi como a las
condiciones climatolégicas del sitio.

Se cuenta con el equipo adecuado para el transporte, colocacién y compactacion del concreto, evitando asi interrupciones
durante la ejecucién de las distintas actividades.

En caso de que se utilice concreto premezclado, una vez que este llegue al sitio verifica que el concreto cumpla con las
propiedades especificadas dentro de los planos constructivos y especificaciones técnicas.

En caso de que se utilice concreto premezclado, se verifica que los camiones mezcladores posean un tiempo limite entre el
mezclado y descarga completa del concreto en la obra de 1h y 30 minutos.

Encofrado y
desencofrado
de fundaciones

La formaleta para la estructura es fuerte y rigida, para evitar deformaciones debidas a la presion del concreto.

La formaleta tiene una superficie lisa y cepillada, a base de madera seca y sana, sin deformaciones ni fisuras.

La formaleta cuenta con una obra falsa que le permite resistir el peso de los elementos estructurales a colar, evitando
deformaciones excesivas.

Los encofrados se ajustan a las formas, dimensiones y niveles especificados en los planos.

Todo el sistema de encofrado se encuentra contra venteado y unido adecuadamente para mantener su posicion y forma.

Los puntales que sostienen el sistema se colocan sobre cufias de madera, fijadas de tal forma que sea imposible cualquier
desplazamiento lateral.

Cuando se utilizan moldes de madera, se verifica que las superficies en contacto con el concreto se humedezcan antes del
colado.

Previamente a la colocacién del refuerzo se aplica una capa de aceite mineral u otro material con el fin de facilitar del
desencofrado.

Antes del colado del concreto se realiza una limpieza mediante aire comprimido para garantizar la remocion de material suelto
y escombros.

La remocién de los encofrados es realizada cuidadosamente para garantizar la seguridad de la estructura y los operarios.

Se verifica que no se retire la formaleta hasta que el concreto haya alcanzado una resistencia previamente definida por el
inspector.

La remocion de obra falsa y puntales no se realiza antes de que el concreto haya alcanzado el 80% de la resistencia
especificada, ni antes de 10 dias de efectuado el colado.
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Cuadro 24. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de vigas y columnas.

Actividades Requerimientos
Se cuenta con el equipo apropiado para la rapida colocacion del concreto (equipo de bombeo, grda o similar).
Se cuenta con vibradores de alta frecuencia, necesarios para la compactacion del concreto. El didmetro maximo del cabezote
es de 65mm y de 25mm para secciones delgadas.
Se verifica que no se realicen actividades de colado en caso de lluvia, cuando esta pueda lavar la superficie del concreto

L fresco.

Colocacion y . . ., -

vibrado del Se verifica que no se realice la renovacion del concreto, adicionando agua o cemento a la mezcla, una vez que este fue
colado.

concreto "

Se verifica que el concreto no sea lanzado a una altura mayor a 2m.
Se verifica que el tiempo de vibrado del concreto tiene una duracion de entre 5 y 15 segundos con el fin de garantizar una
adecuada consolidacién de la mezcla y es vibrado en capas no mayores a 30 cm, con el fin de evitar la segregacion.
Se verifica que el vibrador penetre hasta el fondo de la capa que se esta colocando y, por lo menos, hasta 15 cm dentro de
cualquier capa colocada anteriormente.
Inmediatamente después de colado el concreto, se protegen las superficies expuestas a los efectos del sol-lluvia-viento y se
cubren con membranas plasticas o manteados.
El curado con agua se inicia tan pronto el concreto haya endurecido suficientemente.

Curado del - . , o g

concreto Todas las superficies se mantienen himedas en forma constante, un minimo de 8 dias.

En caso de que sea necesario, se utilizan aditivos sobre la superficie del concreto que impidan la pérdida y evaporacion del
agua.
El concreto cumple con la resistencia planteada inicialmente mediante los ensayos de laboratorio correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 25. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de paredes de mamposteria.

Actividades Requerimientos
Todas las varillas que llegan al sitio del proyecto, se identifican con etiquetas donde se indique el grado del acero y el lote
correspondiente.
Las varillas que se colocan deben estar libres de escamas, grasa, pintura, mortero, éxido o cualquier otro elemento que pueda
reducir o afectar la adherencia con el concreto hidraulico.
Las varillas son almacenadas de forma ordenada y se colocan como minimo a 10 cm de diferencia del suelo.

Acero Todos los elementos que se colocan son de las dimensiones establecidas dentro de los planos constructivos y su colocacién
estructural de se realiza de acuerdo a lo que se indica en estos.
paredes de Se verifica que no se realice ningun cambio sin previa autorizacién del ingeniero a cargo del proyecto.

mamposteria

Las barras de acero se doblan en frio con el fin de darles la forma que se indica dentro de los planos constructivos, bajo
ningun motivo se calientan las barras para realizar algun doblez.

El acero de refuerzo se coloca horizontal y verticalmente de acuerdo con los detalles en planos y especificaciones. como
minimo se deben colocar varillas no. 3 cada 60 cm en ambas direcciones.

Las varillas verticales quedan centradas en las celdas de los bloques. la distancia entre el borde de la varilla y cualquier pared
del bloque de concreto, es como minimo de 2,5 cm.
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Cuadro 25. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de paredes de mamposteria.

Actividades

Requerimientos

Los empalmes de refuerzo horizontal quedan completamente embebidos en concreto, por lo menos media hilada arriba y
media hilada debajo de la varilla empalmada.

Mortero para
pega de
bloques

El mortero es una mezcla uniforme de cemento y arena, cuya proporcion se adecua a lo establecido en planos y
especificaciones.

Se garantiza que la mezcla sea preparada a maquina; solo en casos especiales para cantidades pequefias se permitira
mezclarlo a mano y el tiempo de mezclado debe encontrarse entre 3y 7 minutos.

La mezcla es lo suficientemente plastica para trabajarla y colocarla de forma adecuada.

Las batidas se realizan de acuerdo al volumen que permita su utilizacion antes de que inicie la fragua.

En ninglin caso la mezcla se utiliza mas de 45 minutos después de preparada. y tampoco se la agrega agua una vez iniciada
la fragua.

Se realiza la prueba de la cuchara invertida para verificar su plasticidad y capacidad de adhesién.

Colocacién de
blogues de
mamposteria

Los blogues se colocan continuamente por hiladas, usando para las pegas Unicamente mortero.

Los blogues se colocan de forma traslapada, a menos de que el director del proyecto indique lo contrario.

Todas las instalaciones, previstas, anclajes, etc., que vayan embutidas en el bloque se colocan simultdneamente con la
construccion del muro.

El corte de los bloques se realiza solamente con disco, no se utilizan piquetas u otros dispositivos.

Conforme se va levantando la pared, se verifica que esta se encuentre a nivel, evitando asi cualquier deformidad en la
estructura.

Una vez que los blogues estan colocados, se verifica que no se pique la pared para colocar tuberias, anclajes, u otros
elementos.

Concreto de

Previo a realizar la mezcla, se verifica que los encargados de realizar la tarea cuenten con la dosificacién correspondiente y
cumpla con los requisitos establecidos dentro de los planos y las especificaciones de la obra.

La cuadrilla de trabajo cuenta con el equipo necesario para realizar la dosificacion de los materiales y el transporte de la
mezcla a los distintos puntos donde deba ser colada.

El cemento llega fresco al sitio de trabajo, en sacos herméticos y se encuentra almacenado, separado del suelo y de los

relleno de muros a una distancia no menor a 10 cm.
celdas - El agua utilizada para realizar la mezcla del concreto se encuentra limpia, potable, sin acidos, sales, tierra o alguna otra
sustancia que pueda afectar su pureza.
- Los agregados cumplen con las normas indicadas dentro de las especificaciones técnicas.
- El mezclado dura por lo menos 90 segundos una vez que todos los materiales han sido vertidos dentro de la batidora, si su
capacidad es igual o menor que 1.5 m3, el tiempo de mezclado aumenta en 45 segundos por cada m3 extra.
Colado y - La colocaci_(’)_n de la mezcla no excede_los 30 minutos a partir del momento en que fue preparada. o _
vibrado del - Las sup_erflmes Qe los bloques o ladrillos en contacto con mortero o concreto de relleno se encuentran limpios y libres de
sustancias deletéreas
concreto de - .
relleno de - El concreto de relle_rp es colado de manera que se asegura la continuidad de la pared, ademas, solamente deben rellenarse
celdas los espacios especificados en planos.

La colocacién del concreto de relleno se realiza en etapas de colado no mayores de 180 cm, Unicamente para mamposteria
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Cuadro 25. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de paredes de mamposteria.

Actividades Requerimientos
clase a.
Se verifica que todos los espacios que contengan refuerzo sean rellenados con concreto.
Entre coladas se deja una junta horizontal con una profundidad medida desde el borde superior del bloque de 5 cm
Una vez que el concreto fue colado, se protege de la accion de la lluvia o cualquier otra fuente de agua que afecte su
composicion.
El tiempo de vibrado del concreto se encuentre entre los 5 y 15 segundos con el fin de garantizar una adecuada consolidacion
de la mezcla.
El concreto es vibrado en capas no mayores a 30 cm, con el fin de evitar la segregacion.
La mezcla se compacta utilizando: vibrador mecanico para alturas de colado mayores a 30cm y por medio de envarillado para
coladas menores a 30 cm.
El vibrador penetra hasta el fondo de la capa que se esta colando y, por lo menos, hasta 15 cm dentro de cualquier capa
colada anteriormente.
Curado del El concreto recién colado es ser protegido de todos aquellos agentes externos que puedan generar su agrietamiento
concreto de prema}turo., . L
relleno de No mas alla de 4 horas luego de haber sido efegtgada la c,horrea,. se inicia con _Ia cura del concreto. _
celdas La cura del concreto se prolonga durante minimo 7 dias y finaliza paulatinamente, aunque el encofrado no haya sido
removido.
Repello para La do_s_ifica_cién de la mezcla es la misma que se encuentra especificada dentro de los planos constructivos y las
especificaciones.
paredes de

mamposteria

El repello tiene un espesor minimo de 1,5 cm y como maximo 2,5 cm.
El acabado del repello genera fineza en la superficie sobre la que se aplicd y no genera abultamientos en la superficie.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 26. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de paredes livianas.

Actividades Requerimientos
Se delimitan y trazan todas las divisiones de acuerdo a lo establecido en los planos constructivos.
Los elementos en hierro galvanizado a utilizar son del calibre que se indica en planos constructivos y especificaciones
técnicas.
Los canales superior e inferior “tracks” se fijan al piso, al techo o0 a algun elemento soportante por medio de tornillos o clavos
. adecuados.
Montaje de P ” I I~ . e L
estructura Los “studs” son colocados de acuerdo al espaciamiento indicado en planos constructivos o especificaciones técnicas (de

acuerdo al sistema de paneles que se utilice), asegurandolos con tornillos o clavos segun corresponda.

Se colocan todas las previstas para las instalaciones de acuerdo a la distribucién mostrada en planos constructivos.

Se verifica que, en los buques de puertas, ventanas, y para la colocacion de mobiliario, equipo, tuberias o algin otro
accesorio, se coloquen refuerzos adicionales a base de madera tubos estructuras o perfiles de metal, seguin detalles en
planos constructivos.
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Cuadro 26. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de paredes livianas.

Actividades

Requerimientos

Colocacion de
paneles

Se verifica que el sistema de paneles a colocar corresponde al que se muestra en planos constructivos o especificaciones
técnicas y cumpla con todos los requerimientos técnicos necesarios para su instalacion.

Los paneles son almacenados en un lugar seco, evitando que se vean expuestos a condiciones de humedad que
comprometan su adecuado funcionamiento.

Los paneles son anclados solamente a los “studs”, y se debe verificar que estos no se anclen a los “tracks”.

Antes de colocar la segunda cara del panel, se verifica que todas las previstas e instalaciones hayan sido colocadas
correctamente.

Los paneles son anclados con tornillos o clavos de acuerdo a lo que se especifique en planos constructivos y especificaciones
técnicas.

Todos aquellos bordes que quedan expuestos o esquinas, son cubiertos con angulares o perfiles de acuerdo al sistema de
paneles utilizado.

Los paneles son instalados con la menor cantidad de juntas posibles con el fin de garantizar la continuidad del sistema.

Sello de juntas

Todas las juntas de los paneles coinciden con los “studs”, con el fin de que los paneles sean anclados a estos elementos.

Se verifica que todas las esquinas y los espacios entre laminas sean rellenados con sellador y cinta de refuerzo cubriendo las
cabezas de tornillos y resanes, de acuerdo a la recomendacion del fabricante de los paneles.

Se garantiza que el sellador aplicado se deje secar por un periodo de 24 horas.

Se verifica que una vez transcurridas las 24 horas de aplicada la primera capa, se aplique una segunda capa de sellador,
retirando el exceso, con el fin de evitar grietas.

Se verifica que una vez que se haya secado el sellador, se lija la superficie con el fin de nivelarla.

Colocacion del

La superficie de los paneles se encuentra limpia y libre de impurezas para la aplicacion de la pasta.
La mezcla para el empastado se fabrica de acuerdo a los requerimientos y especificaciones establecidos por el fabricante.
Se verifica que la mezcla sea distribuida uniformemente y que toda la superficie sea cubierta con la mezcla.

empastado Se verifica que, una vez aplicada la mezcla, se coloque cinta de refuerzo sobre las juntas, con el fin darle el acabado
correspondiente.
Se verifica que, una vez aplicada la mezcla, se ordene y limpie el area de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.
Cuadro 27. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de enchape de paredes.

Actividades Requerimientos
La superficie sobre la cual se colocan los enchapes se encuentra limpia, libre de polvo, aceite, grasa o cualquier otro
contaminante.
La superficie sobre la cual se colocan los enchapes se encuentra perfectamente nivelada.

Enchape de - . - L .

paredes La superficie se encuentra debidamente demarcada con la zona la colocacion de las distintas piezas.

En caso de que sea necesario cortar piezas, estas son cortadas de acuerdo a las dimensiones requeridas sin causar dafos y
fisuras su superficie.
Durante la instalacidn del enchape se realiza una alineacién con cuerdas, en hileras rectas o maestras.
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Cuadro 27. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de enchape de paredes.

Actividades Requerimientos

- Se verifica que durante la instalacion de los enchapes todas las piezas se encuentra a codal y plomo.

- Unavez instalados los enchapes, se verifica que se coloquen separadores en las sisas de 3 mm de grosor o lo que se indique
dentro de los planos constructivos y especificaciones técnicas.

- Para la instalacion de los enchapes se utiliza mortero adhesivo aprobado previamente por el director del proyecto.

- El mortero para pega de bloques presenta una consistencia plastica y homogénea.

- Se garantiza que no se coloquen enchapes una vez transcurridos mas de 25 minutos aplicada la mezcla de mortero adhesivo
sobre la superficie de la pared.

- Se garantiza que no se cambie la posicién de las piezas de enchape transcurridos 15 minutos después de su colocacion.

- Se espera un minimo de 18 horas instalada la pieza para la colocacion de la fragua.

- Se garantiza que se eviten trabajos de impacto y vibraciones fuertes sobre la pieza por al menos 14 dias.

- La fragua utilizada para los enchapes es de polimero del tipo establecido dentro de los planos y especificaciones técnicas,
aprobada previamente por el director del proyecto.

- Se debe garantizar que no se acumule fragua entre las piezas de los enchapes.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 28. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de pintura de paredes.

Actividades Requerimientos

- Todas las pinturas llegan a la obra con sus etiquetas de fabrica, en las cuales se estipula el nombre del fabricante, tipo de
pintura, cédigo de color, fecha de fabricacién y demas datos del fabricante.

- Todas las pinturas se encuentran dentro de su envase de fabrica, selladas y con su respectiva etiqueta.

- La superficie sobre la cual se aplicara la pintura se encuentra limpia, libre de polvo, aceite, grasa o0 cualquier otro
contaminante.

- La superficie sobre la cual se aplicara la pintura se encuentra perfectamente nivelada.

- La pintura se prepara estrictamente de acuerdo con las instrucciones del fabricante, esta no se “adelgaza” agregandole agua,
a menos de que se indique lo contrario.

- La aplicacién de la pintura se realiza de acuerdo a lo establecido en las indicaciones del fabricante y las especificaciones
técnicas.

- Todos los filos, esquinas, aberturas y elementos especiales son pintados y acabados igual que las superficies planas.

- Las superficies detras de equipos y muebles mdviles se pintan igual que las superficies expuestas.

- Los cantos superiores, inferiores y laterales de las hojas de las puertas, deberan ser pintados y acabados igual que las caras
de las respectivas puertas.

- Entre una mano y otra de barniz o esmalte, se realiza un lijado con lija suave.

- Laprimera mano de pintura es aplicada inmediatamente después de que la superficie haya sido preparada y limpiada.

- Entre la aplicacion de cada mano de pintura se deja el tiempo de secado recomendado por el fabricante.

- El trabajo de pintura exterior no se realiza cuando las condiciones climaticas sean desfavorables, con condiciones adversas
como: lluvia, neblina, humedad mayor a 85%, fuertes vientos o tornados, oscuridad o poca visibilidad.

Pintura de
paredes
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Cuadro 28. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de pintura de paredes.

Actividades

Requerimientos

El espesor de la pintura ya seca, cumple con lo establecido dentro de las especificaciones técnicas y las recomendaciones del
fabricante.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 29. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccién de estructura de techo.

Actividades

Requerimientos

Fabricacion de
cerchas para

Todos los elementos son almacenados de acuerdo a las instrucciones del fabricante, con bajo nivel de humedad,
adecuadamente protegidos del clima y del resto de actividades de construccion.

Los elementos se fabrican de acuerdo a las dimensiones que se encuentran dentro de los planos constructivos y
especificaciones técnicas.

Los elementos se encuentran libres de impurezas, deformaciones o cualquier otro factor que pueda afectar su montaje y su
capacidad estructural.

Todas las piezas son preparadas en taller, soldadas y pintadas de acuerdo a los planos y son debidamente identificadas para

techo ser transportadas al sitio de la obra.
Todo el material estructural deformado es enderezado por métodos adecuados, antes de ser armado, abrirle agujeros o
trabajado de otra manera en el taller.
En el sitio de trabajo solamente se realizan uniones soldadas o empernadas de elementos o componentes, ya que no se
permite fabricar en el sitio de construccién.
Los agujeros para pernos o uniones, cumplen con el tamafio establecido dentro de los planos constructivos.
Se provee un contraventeo provisional adecuado, con el fin de mantener la estructura segura, aplomada y en alineamiento

Montaje de exacto, hasta completar el montaje y las qniones permanentes. . _ .
estructura de Se cuenta con todos los pernos de anplaje, placas y todos los accesorios requeridos para sujetar la estructura, de acuerdo a
techo lo especificado en los planos constructivos.

Todas las uniones entre componentes de la estructura se realizan soldadas o empernadas siguiendo los procedimientos
establecidos para cada caso.

Colocacion de
cubierta
metalica

Las ldminas metélicas se encuentran almacenadas en un lugar donde no puedan arrugarse o doblarse, evitando cualquier
dafio que pueda comprometer su capacidad estructural.

Las laminas a colocar son nuevas, se encuentran en 6ptimas condiciones, no presentan rayaduras o agujeros.

Previo a la colocacion de las laminas, se verifica que se realice la instalacion del aislante Prodex, siguiendo las instrucciones
del fabricante.

La pendiente minima de la cubierta debe ser de 15% o0 lo que se especifique dentro de los planos constructivos o
especificaciones técnicas.

El traslape longitudinal entre laminas debe de ser de al menos 15 cm o lo que se especifique dentro de los planos
constructivos o especificaciones técnicas.

Las laminas se colocan de forma paralela a la pendiente del techo.

Las laminas colocadas en un mismo plano se encuentran a codal y con las pendientes indicadas en planos constructivos.
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Cuadro 29. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccién de estructura de techo.

Actividades

Requerimientos

Las laminas son fijadas mediante tornillos que cumplan con las recomendaciones del fabricante.

Los tornillos son colocados en la “cresta” de las laminas.

Se verifica que, durante la instalacion de los tornillos, no se genere deformacién o agrietamiento en las laminas.

Las laminas son limpiadas constantemente, con el fin de evitar efectos productos de la suciedad o residuos metdlicos, que
puedan generar la aparicion de goteras.

Instalacién de
elementos de

Las canoas se colocan alineadas y con los desniveles indicados dentro de los planos y especificaciones técnicas, con el fin de
evitar fugas en los elementos.

Las canoas son colocadas de manera que permitan un adecuado flujo de agua, evitando de esta forma estancamiento y
desbordes.

Las canoas son colocadas con apoyos que permitan su estabilidad.

hojalateria Se verifica que el resto de elementos de hojalateria (como bajantes o botaguas) se instalen correctamente de acuerdo a los
planos constructivos y especificaciones técnicas.
Los elementos son pintados de acuerdo con lo establecido dentro de los planos constructivos y especificaciones técnicas.
Fuente: Elaboracién propia.
Cuadro 30. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de estructuras de acero.
Actividades Requerimientos

Generalidades
y planos de
taller

El contratista suministra, fabrica, transporta y construye todos los elementos de acero estructural de acuerdo a lo especificado
y detallado en los planos constructivos y especificaciones técnicas.

Se utiliza alguna proteccion contra fuego en todos los elementos de acero, que garantiza una resistencia minima de 2 horas.
Antes de iniciar las obras, se garantiza que los planos de taller a utilizar estan aprobados por el inspector, y contienen todos
los elementos y componentes, dimensiones y espesores, tipo de soldadura, detalles de uniones, anclajes y cualquier otro
detalle que se considera pertinente.

Se realiza un levantamiento en sitio para verificar las medidas y niveles de los diferentes elementos estructurales.

Fabricacion de
elementos

Todos los elementos son almacenados de acuerdo a las instrucciones del fabricante, con bajo nivel de humedad,
adecuadamente protegidos del clima y del resto de actividades de construccion.

Los elementos se fabrican de acuerdo a las dimensiones que se encuentran dentro de los planos constructivos y
especificaciones técnicas.

Los elementos se encuentran libres de impurezas, deformaciones o cualquier otro factor que pueda afectar su montaje y su
capacidad estructural.

Todas las piezas son preparadas en taller, soldadas y pintadas de acuerdo a los planos y son debidamente identificadas para
ser transportadas al sitio de la obra.

Todo el material estructural deformado es enderezado por métodos adecuados, antes de ser armado, abrirle agujeros o
trabajado de otra manera en el taller.

En el sitio de trabajo solamente se realizan uniones soldadas o empernadas de elementos o componentes, ya que no se
permite fabricar en el sitio de construccién.
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Cuadro 30.

Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccién de estructuras de acero.

Actividades

Requerimientos

Los agujeros para pernos o uniones, cumplen con el tamafo establecido dentro de los planos constructivos y las
especificaciones técnicas.

Soldadura de
elementos

Las cuadrillas de trabajo cuentan con todo el equipo de soldadura necesario para la ejecucion de las actividades este cuenta
con la capacidad adecuada para el trabajo a realizar.

La soldadura a utilizar es de arco y los electrodos a utilizar son los adecuados para el procedimiento adoptado.

La soldadura a utilizar es de tipo E6010 o E7010, a menos de que se indique lo contrario dentro de los planos constructivos o
especificaciones técnicas.

La soldadura presenta un aspecto uniforme, sin fisuras y defectos visibles, ademas, es regular y simétrica.

Las soldaduras defectuosas son reparadas solamente contando con la aprobacién del inspector, en caso contrario estas son
removidas.

Las juntas son preparadas mediante oxicorte y esmerilado. tienen una geometria regular, con cantos rectos o biselados, de
acuerdo a lo requerido en los planos constructivos o especificaciones técnicas.

Previamente a realizar la soldadura se limpia cuidadosamente la superficie de elemento y se remueve el 6xido, polvo, grasa e
impurezas que puedan afectar la calidad de la soldadura.

En las uniones se utilizan espaciadores y mordazas de alineamiento para mantener los perfiles y las laminas a soldar
sujetados firmemente.

Después de cada paso de soldadura se remueve la escoria y el material en exceso.

La soldadura es esmerilada, eliminando irregularidades y logrando un aspecto uniforme.

Pintura de
elementos

Todos los perfiles, elementos, componentes y accesorios, son primero pintados con una base de pintura anticorrosiva (a base
de cromato de zinc o base de ter6xido de plomo).

Posteriormente se aplican dos capas de esmalte a base de resina alquidica de buena resistencia al impacto.

Se verifica que la capa de primario sea de 50 micras y las dos capas de esmalte tengan un espesor de 100 micras en total.

La marca y el color de las pinturas son aprobados por el inspector y se siguen las recomendaciones del fabricante durante su
aplicacion.

Las superficies a pintar se encuentran secas, libres de polvo, grasa, suciedad e impurezas y se remueve o elimina la escoria
de la soldadura y las particulas o escamas de éxido.

La primera mano de primario y la primera de esmalte se aplican en taller y la segunda mano de esmalte se aplica en obra, una
vez que se realiz6 el montaje de la estructura.

La pintura no se aplica en sitios expuestos al polvo y al viento.

La pintura no es “adelgazada” para aplicarla, a menos de que el fabricante asi lo recomiende.

Las superficies galvanizadas y de aluminio son neutralizadas quimicamente con “wash primer” de marca y tipo aprobados por
el inspector.

Montaje de
estructura

Se provee un contraventeo provisional adecuado, con el fin de mantener la estructura segura, aplomada y en alineamiento
exacto, hasta completar el montaje y las uniones permanentes.

Se cuenta con todos los pernos de anclaje, placas y todos los accesorios requeridos para sujetar la estructura, de acuerdo a
lo especificado en los planos constructivos.
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Cuadro 30. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de estructuras de acero.

Actividades

Requerimientos

Las placas de base de las columnas son colocadas y fijadas a los pernos de anclaje mediante doble tuerca, dejando un
espacio de 25mm minimo sobre la superficie del pedestal de apoyo.

Una vez que las placas de base son niveladas, se rellena el espacio de 25mm sea con mortero expansivo de alta resistencia.
Todas las uniones entre componentes de la estructura se realizan soldadas o empernadas siguiendo los procedimientos
establecidos para cada caso.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 31. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de instalacién y acabado de cielos.

Actividades Requerimientos
Se verifican las areas y el tipo de cielos a instalar en cada una de las zonas del proyecto.
Los paneles de cielo a instalar tienen resistencia a la humedad y ser resistentes al fuego 1 hora como minimo.
Los paneles se instalan sobre una reticula de suspension de tipo aprobado por el director del proyecto.
El sistema de paneles es instalado de acuerdo a las recomendaciones del fabricante.
La suspension de los paneles es realizada en sitio, mediante alambres galvanizados desde la estructura de techo y/o
Instalacion y entrepiso. . - N .
acabado de Se debe verificar que el calibre y espaciamiento de los alambres de fijacién, sean los recomendados por el fabricante y
paneles de aprobados por el director del proyecto.. - ) _ o .
cielo Se debe verificar que no se reallpe la fijacién de tuber'las Conduit o mecanicas, cubiertas d_e_techo, entre otros. _
En casos donde la altura entre cielo y techo sea considerable, se realizan los refuerzos adicionales necesarios que garanticen
el nivel y la firmeza de la estructura en todo momento.
Todos los cielos son instalados mediante clips de fijacidn sismo resistentes para evitar el movimiento de los paneles.
En zonas con areas de cielos mayores a 200 m? se instalan soportes sismo resistentes.
En las zonas donde sea necesario, se realiza la instalacion de angulares para la proteccion de esquinas.
El acabado de los cielos cumple con lo especificado dentro de los planos constructivos o especificaciones técnicas.
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 32. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de instalacién de sistema mecanico.
Actividades Requerimientos
Los materiales se transportan a la obra en sus embalajes y empaques originales, sellados, con sus respectivas instrucciones de
Transporte, instalacién y mantenimiento. _ o _ _ o
almacenaje, Los empaques de los productos cuentan con la |den.t|f|caC|.on del fabrlcgnte, del mgterlal, acabgdo, fecha de fabnpamon y lote.
manipulacion Los m.atenales son almacenados en un lugar bajo cubierta, en repisas o estibas, protegidos contra del clima, productos
y corrosivos o actividades de la construccion.

generalidades

Todos los ductos, tuberias y equipos son instalados de acuerdo a lo que se indica en los planos constructivos.
El equipo a instalar cuenta con la capacidad y caracteristicas indicadas dentro de las especificaciones técnicas.
En caso de realizar cambios respecto a lo indicado en planos constructivos o especificaciones técnicas, estos son aprobados
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Cuadro 32. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de instalacién de sistema mecéanico.

Actividades

Requerimientos

por el inspector.
Se cuenta con la autorizacién de las autoridades locales correspondientes para las conexiones sanitarias, pluviales, potables y
de desagiles.

Sistema de
aguas
pluviales

La tuberia de conduccion y los bajantes pluviales son del material, espesor y didmetro indicado dentro de los planos
constructivos y las especificaciones técnicas.

Las vélvulas se instalan de acuerdo a lo que se indica en los planos constructivos.

Se cuenta con la aprobacién municipal vigente para la ejecucion de las distintas actividades.

La instalacion se realiza de acuerdo a lo especificado en los planos constructivos.

Los materiales a utilizar durante la instalacion de los elementos cuentan con la aprobacion del inspector.

Se instalan cajas de registro en la base de todos los bajantes y en todos los cambios de direcciébn mayores de 45°.

Los marcos y tapas de las cajas son de hierro galvanizado o en su defecto del material especificado dentro de los planos
constructivos o especificaciones técnicas.

Se construyen pozos de registro en los lugares indicados, con el detalle especificado dentro de los planos constructivos.

Antes de la construccién de los distintos elementos, se realiza la verificacion de los distintos niveles y prodfundidades.

El desfogue de aguas pluviales se realiza a la red publica mediante una caja de registro difusora con tuberia de didmetro
indicado en planos constructivos.

La tuberia es instalada sobre un encamado de material cuyas propiedades cumplen lo especificado dentro de los planos
constructivos y especificaciones técnicas.

Los rellenos inicial y final se colocan de acuerdo a lo indicado dentro de los planos constructivos y especificaciones técnicas.
Una vez instalada, la tuberia es probada por un periodo de 8 dias bajo condiciones normales de trabajo.

La tuberia se encuentra libre de fugas o defectos.

Las pruebas se efectian en presencia del inspector antes de recubrir las zanjas en las que se encuentran colocadas las
tuberias.

Sistema de
agua potable

La tuberia de conduccién de agua potable es del material, espesor y diametro indicado dentro de los planos constructivos y las
especificaciones técnicas.

Se cuenta con la aprobacién municipal vigente para la ejecucion de las distintas actividades.

Las salidas se realizan por medio de niples cromados en las piezas sanitarias y niples de acero galvanizado en el resto de los
accesorios.

La tuberia de agua potable se instala a 1m del alcantarillado sanitario, a menos de que en los planos constructivos se indique lo
contrario.

La distancia minima entre las previstas de agua potable y alcantarillado sanitario es de 1.5m.

La rasante minima de la corona del tubo a la rasante terminada es de 0.80m.

Las vélvulas se ubican de acuerdo a lo establecido dentro de los planos constructivos y especificaciones técnicas.

Se colocan bloques de anclaje en cada cambio de direccién, segun se detalla en los planos constructivos.

Las valvulas para la tuberia de agua caliente son de cuerpo de bronce con las mismas dimensiones que la tuberia a la cual
estan conectadas.

Todas las valvulas son accesibles y las que estan ocultas cuentan con tableros de acceso.
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Cuadro 32. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de instalacién de sistema mecéanico.

Actividades

Requerimientos

Todas las valvulas cuentan con estampados donde se indica su presién de trabajo y nombre de fabricacion.

En las tuberias de agua caliente se instalan uniones flexibles en hule a cada 20m como maximo.

En caso de que los fondos de las zanjas queden por debajo de la linea de fondo, se rellena con arena hasta el nivel adecuado.
Los rellenos se realizan en capas de 0.10m, son compactados a la densidad original del suelo y se coloca de forma simultanea
a ambos lados de la tuberia.

Los cambios de diametro se realizan por medio de reductores concéntricos.

Se cuenta con amortiguadores contra golpes de ariete, con el detalle especificado dentro de los planos constructivos y
especificaciones técnicas.

Una vez instalada, la tuberia es probada por un periodo de 4 dias bajo condiciones normales de trabajo.

La tuberia se encuentra libre de fugas o defectos.

Las pruebas se efectlian en presencia del inspector antes de recubrir las zanjas en las que se encuentran colocadas las
tuberias.

Sistema de
aguas negras
y tuberia de
ventilacion

La tuberia de conduccion de aguas negras es del material, espesor y diametro indicado dentro de los planos constructivos y las
especificaciones técnicas.

Se cuenta con la aprobacion municipal vigente para la ejecucién de las distintas actividades.

Se verifica que se cumplan los niveles indicados en los planos constructivos.

Se instalan cajas de registro en la base de todos los bajantes y en todos los cambios de direccion mayores de 45° de las
tuberias de drenaje.

En las tuberias enterradas los registros se extienden hasta los pisos terminados por medio de codos de radio largo.

Los drenajes de piso cuentan con tapa y cuerpo de bronce, aluminio o hierro fundido, segun los modelos especificados en
planos constructivos y especificaciones técnicas.

Todos los accesorios y drenajes cuentan con su respectiva trampa.

Los inodoros cuentan en su descarga con flanger plastico y empaque de cera.

De acuerdo a lo indicado dentro de los planos constructivos, todas las tuberias sanitarias y de drenaje cuentan con su
respectiva linea de ventilacién.

A menos de que se indique lo contrario, las lineas de ventilacion corren a una altura no menor a 0.15m sobre los accesorios y
no menor de 0.90 m encima del techo.

Los drenajes se construyen de acuerdo a los detalles dados en los planos constructivos y siguiendo las normas de seguridad de
la autoridad competente.

Se construyen pozos de registro en los lugares indicados, con el detalle especificado dentro de los planos constructivos.

Los marcos y tapas de las cajas son de hierro galvanizado o en su defecto del material especificado dentro de los planos
constructivos o especificaciones técnicas.

Las cajas de registro se encuentran debidamente repelladas.

La pendiente de las tuberias cumple con lo que se encuentra especificado dentro de los planos constructivos y las
especificaciones técnicas.

El desfogue de aguas negras se realiza a la red publica, tanque séptico, planta de tratamiento o algun otro sistema dedicado a
su disposicién, de acuerdo a lo indicado dentro de los planos constructivos.
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Cuadro 32. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de instalacién de sistema mecéanico.

Actividades

Requerimientos

La tuberia es instalada sobre un encamado de material cuyas propiedades cumplen lo especificado dentro de los planos
constructivos y especificaciones técnicas.

Los rellenos inicial y final se colocan de acuerdo a lo indicado dentro de los planos constructivos y especificaciones técnicas.
Una vez instalada, la tuberia es probada por un periodo de 8 dias bajo condiciones normales de trabajo.

La tuberia se encuentra libre de fugas o defectos.

Las pruebas se efectian en presencia del inspector antes de recubrir las zanjas en las que se encuentran colocadas las
tuberias.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 33. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de pavimento flexible.

Actividades

Requerimientos

Emulsiones
asfalticas y
control de
calidad

Al momento de la aplicacion de la emulsién asfaltica, se verifica que la temperatura ambiente no sea inferior a 5°c.

Los ensayos de laboratorio correspondientes son realizados por un laboratorio de materiales debidamente certificado con la
autoridad competente.

Los niveles, cotas y pendientes se mantienen de acuerdo a lo establecido dentro de los planos constructivos.

Se verifica que el espesor compactado no sea menor a lo indicado dentro de los planos constructivos o dentro de lo expuesto
en el informe geotécnico.

En caso de que se encuentren espesores menores a lo establecido en los planos constructivos o dentro de lo expuesto en el
informe geotécnico, se garantiza la aplicacion de un riego de lima y un traslape de 25mm o bien su retiro y reposicion.

Se garantiza una revision periddica de la superficie para eliminar la posibilidad de que se generen areas de encharcamiento.

Riego de
impregnacion

La superficie a impregnar se encuentra limpia libre de cualquier material suelto.

Se coloca una capa de asfalto en toda la superficie de la base, esta se encuentra compactada y seca.

La proporcion el riego a aplicar es de 1.5 a 2.0l/m2.

El riego se aplica penetrando y sellando, sin ocasionar inundacién o sobresaturacion sobre la superficie.

Las medidas tomadas son las suficientes para evitar regar superficies adyacentes.

El asfalto es curado el tiempo que sea necesario, con el fin de que alcance a penetrar y volatizar la superficie.

Los charcos son desalojados con cepillos.

Una vez que se realizo el riego de imprimacion, se impide el transito sobre la superficie por un lapso minimo de 4 horas.
Cuando se requiera permitir el transito antes de 24 horas realizado el riego de imprimacion, la superficie es cubierta
uniformemente con arena seca libre de finos.

Previo al tendido de la carpeta, se aplica (utilizando una petrolizadora) un riego de liga rebajado fr-3.
Después del riego de liga y previo a la colocacion del tendido de la carpeta se deja transcurrir el tiempo necesario para que la

Riego de liga mezcla adquiera la viscosidad adecuada.
Se verifica que el riego se realice en una proporcion de 1.0l/m.
Carpeta de La base se encuentre debidamente preparada e impregnada para la colocacion de la mezcla.
concreto La mezcla es transportada en vehiculos con caja metdlica, cubiertos con una lona que preserve la mezcla del polvo, materias
asfaltico extrafas o la pérdida del calor durante el trayecto.
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Cuadro 33. Requerimientos minimos a considerar para las actividades del proceso de construccion de pavimento flexible.

Actividades

Requerimientos

El tendido de la mezcla se realiza con maquina especial, de propulsion propia, lo suficientemente equipada para garantizar
una adecuada colocacion de la mezcla.

La mezcla es distribuida de forma uniforme sin que se presente segregacion por tamafios.

La mezcla es tendida a una velocidad que permita su distribuciéon uniforme en espesor y acabado.

Las juntas de construccion longitudinales y transversales son ligadas con cemento asfaltico o material asfaltico de fraguado
rapido.

Las juntas transversales son recortadas aproximadamente 45°c antes del tendido de la siguiente franja.

La maquina es limpiada perfectamente en todas aquellas partes donde se acumulan residuos de la mezcla.

La temperatura de mezclado es superior a los 110°c.

Los lugares y areas irregulares e inaccesibles son tendidos por medios manuales.

Se verifica que los trabajadores no pisen el material suelto mientras se realizan las tareas de afine.

Compactacion
de la mezcla

Se utiliza un rodillo liso tipo tandem o un compactador neumatico para realizar la compactacion de la mezcla.

La compactacién de la carpeta se terminé a una temperatura no menor a 70°c.

En las orillas se forma un chaflan cuya base es igual a vez y media el espesor de la carpeta y es compactado con el equipo
adecuado.

El tendido de la mezcla no se realiza sobre una superficie hUmeda, encharcada o durante periodos de lluvia.

Una vez finalizado el tendido, se verifica el alineamiento, el perfil, la seccion, la compactacion, el acabado y el espesor, de
acuerdo con lo establecido dentro de los planos constructivos.

La mezcla es compactada sin que se disperse el material.

En areas inaccesibles se compacta la mezcla con pison de mano.

Las fallas (hendeduras, interrupciones, marcas, entre otros) son aplanadas y reparadas inmediatamente después de las juntas
0 marcas de rodillos y orillas.

Se realiza una segunda repasada hasta que el concreto asfaltico se encuentre totalmente compactado.

El aplanado final se realiza de forma continua hasta que las marcas del rodillo se hayan eliminado y la carpeta obtenga su
méaxima densidad.

En caso de baches, el material es extraido y sustituido con material caliente, compactado con rodillo a la méxima densidad y
afine.

El trdnsito de vehiculos se realiza una vez que la mezcla haya enfriado y endurecido.

Fuente: Elaboracion propia.
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Buenas practicas para la gestion
de la calidad

De acuerdo a lo mencionado por la
profesional de la gestion de la calidad
entrevistada, la planificacion para la gestién de la
calidad dentro de una empresa es un proceso
que debe darse por etapas. Dentro de la etapa
planificacion deben identificarse todos aquellos
recursos y necesidades de la empresa, para
elaborar una planificacion para la gestion de la
calidad que se adapte de forma adecuada a todo
su personal. Por ejemplo, el personal operativo
debe encontrarse calificado para poder
desarrollar las distintas actividades durante la
ejecucion de los proyectos, por lo que la empresa
debe realizar capacitaciones de forma constante
0 buscar postulantes que se adecuen al perfil
solicitado por la empresa

Durante la ejecucion de las actividades
se requiere de un andlisis donde se determinen
aquellos procesos o actividades que aportan
valor y representan parte fundamental de los
proyectos, con el fin de que se puedan incluir
dentro de la planificacién para la gestién de la
calidad.

Las buenas préacticas recomendadas por
la ingeniera, que se consideran de gran
importancia para incluir dentro de la planificacion
para la gestion de la calidad, son las siguientes:

- Contar con herramientas técnicas y
recursos digitales para la gestién de la
calidad en los procesos (ya sean
formularios, registros de inspeccion,
hojas de control) que se conviertan en
parte fundamental durante el desarrollo
de los proyectos.

- Los materiales utilizados para el
desarrollo de distintas actividades
durante la ejecucién de los proyectos
deben contar con las especificaciones
técnicas actualizadas y deben cumplir
con todos los requerimientos
establecidos por la normativa nacional e
internacional.

- Realizar todos los ensayos pertinentes de
acuerdo al tipo de proyecto que se
desarrolle (estudios de suelos, ensayos
de carga, ensayos de resistencia, entre
otros).

Capacitar a todos los miembros del
equipo operativo, con el fin de que las
actividades puedan ser ejecutadas por
trabajadores que tengan conocimiento de
los distintos ambitos de la construccion.
Todos los documentos derivados de la
etapa de disefio (planos constructivos,
especificaciones técnicas, memorias de
calculo, entre otros) deben de estar
claros con el fin de que durante la
ejecucion de la obra el personal operativo
pueda entender de forma adecuada lo
gue se establece dentro de estos
documentos y asi evitar problemas de
ejecucion de actividades.

La planificacion de un proyecto es
esencial para la ejecucion adecuada de
las actividades, en esta etapa se debe
garantizar la coordinacion elocuente
entre los distintos involucrados dentro de
la obra.

El presupuesto de un proyecto debe ser
revisado de forma minuciosa, con el fin
de que posteriormente no deba
escatimarse dinero en materiales o
eliminando actividades fundamentales
para una ejecucion adecuada de los
distintos procesos.

Para el subcontrato de actividades, es
necesario que la empresa verifique que a
guienes se les asignen distintas tareas
durante la ejecucién de la obra cumplan
con los requisitos de calidad establecidos
dentro de la normativa vigente.

El control de la calidad y la identificacién
de variables que afectan el desarrollo de
las actividades mediante un seguimiento
adecuado de los proyectos (ya sea
utiizando  informes  semanales o
mensuales) es de vital importancia para
garantizar los estdndares de calidad
establecidos y cumplir con la satisfaccién
del cliente.

Las inspecciones en campo deben ser
realizadas por profesionales que
conozcan de la gestion de la calidad, de
manera que los resultados presentados
dentro de los registros en campo sean
confiables y validados.

Realizar constantemente procesos de
autoevaluaciéon con el fin de crear
oportunidades de mejora continua
durante el desarrollo de los proyectos.
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- Es indispensable que dentro de los
informes que se realizan dentro de la
empresa se incluyan todas aquellas
observaciones necesarias (deficiencias
en actividades, incumplimientos,
actividades  ejecutadas de forma
incorrecta, entre otros) con el fin de
gestionar la calidad de forma adecuada.

- Los directivos corporativos deben de
lograr que sus empleados se
comprometan con las politicas de calidad
implementadas dentro de la empresa.

- La asignacion y el cumplimiento de roles
y responsabilidades en una empresa es
fundamental para el funcionamiento de la
planificacion de la gestién de la calidad.

A continuaciéon, como parte del cuarto
objetivo, una breve explicacion de Guia para la
Gestion de la Calidad elaborada, producto
principal de la planificacion para la gestién de la
calidad propuesto, cada uno de los capitulos y los
documentos elaborados para la gestibn de la
calidad en obra durante el desarrollo de los
distintos procedimientos.

Elaboracion de la Guia
para la Gestion de
Calidad

Como parte de la planificacién para la gestion de
la calidad, se desarroll6 una Guia para la Gestién
de la Calidad, la cual se encuentra enfocada en la
revision de los distintos parametros de calidad
establecidos para cada uno de los procesos
constructivos.

Estructura de la Guia para la
Gestion de la Calidad

La Guia para la Gestion de la Calidad, se
encuentra dividida en 8 secciones, con el fin de
facilitar su uso e interpretacion y para evitar
complicaciones durante la inspeccién y la revision
de los parametros de calidad en campo para
cada uno de los procesos y actividades incluidos
dentro del la planificacion para la gestiéon de la
calidad.

Alcance y aspectos generales: Dentro de esta
seccion se incluyen las generalidades de la Guia
para la Gestién de la Calidad, el alcance, la
introduccién, los objetivos y las limitaciones
encontradas durante la ejecucion de las distintas
etapas. La redaccién de esta seccion permite
definir de manera concisa el tipo de actividades,
procesos y proyectos a los que son aplicables los
parametros establecidos dentro del documento.

DICOMA Construccién: Dentro de esta seccion
se incluye la descripcion y la historia, los servicios
y productos ofrecidos a los clientes, la estructura
organizacional, la misién, vision y valores y el
mapa de procesos de la organizacion, todo esto,
con el fin de ofrecerle al usuario una mayor
comprension del mercado en que se desenvuelve
DICOMA Construccion.

Planificaciéon de la calidad: Dentro de esta
seccién se incluye el proceso que se llevo a cabo
para la planificacion de la gestion de la calidad, la
forma en que se seleccionaron los procesos
constructivos, la normativa aplicable utilizada
para cada uno de los procesos constructivos y las
buenas practicas para la gestion de la calidad
utilizadas como referencia.

Documentacidon por proceso: Dentro de esta
seccion se incluyen todos los documentos
elaborados para cada uno de los procesos
constructivos, dentro de ellos se encuentran:

- Procedimiento constructivo

- Verificaciones de calidad a realizar

- Equipo y maquinaria a utilizar

- Matriz de roles y responsabilidades para

cada actividad.
- Diagramas de flujo

Herramienta para la gestion de la calidad:
Dentro de esta seccién se incluye la descripciéon
de la herramienta para la gestiéon de la calidad
desarrollada mediante Microsoft Excel, la cual
contiene los registros de inspeccién desarrollados
para cada uno de los procesos constructivos
incluidos dentro de la planificacion para la gestién
de la calidad y los documentos de control, que
funcionan como apoyo a algunas de las
actividades, como por ejemplo el formulario de
control de limpieza de sitio, el formulario de
control del concreto premezclado, el formulario de
control de transporte de material y movimiento de
tierras.
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Control de calidad: Dentro de esta seccion se
incluyen todos aquellos documentos utilizados
para el control de la calidad, que también, forman
parte de la herramienta para la gestién de la
calidad como los gréficos que muestran los
resultados de las inspecciones realizadas en
campo, con el fin de obtener informacién tanto
cualitativa como cuantitativa de la situacion real
en campo, ademas del registro de no
cumplimiento y acciones correctivas, registro de
lecciones aprendidas y la encuesta de
satisfaccion al cliente.

Propuesta de implementacién: Dentro de esta
seccion se incluye la propuesta para implementar
la planificacion para la gestion de la calidad
previamente desarrollada, las reuniones con los
ingenieros y profesionales de la organizacion, la
comunicacién de los parametros de calidad y la
aplicacion de los registros de inspeccion y
evaluacion de parametros de evaluacion.

Finalmente, como parte del quinto
objetivo, se muestran los resultados obtenidos
mediante la implementacion de los formularios
elaborados en la construccion del restaurante de
comida rapida McDonald’s en San Rafel de
Alajuela, desarrollado entre los meses de octubre
del 2021 y enero del 2022.

Implementacion de la
planificacidon de la
calidad elaborada

El proyecto seleccionado para la implementacion
de la planificacion de la gestion de la calidad
elaborada, consiste en la construccion de un
restaurante de comida rapida McDonald’s
ubicado San Rafael, en la provincia de Alajuela.
El proyecto arrancod su ejecucion el dia 01 de
octubre del 2021 y tiene como fecha prevista de
finalizacién el dia 25 de diciembre del 2021 (ver
cronograma de ejecucién, Anexo B). El ingeniero
a cargo de la ejecucion de la obra es Douglas
Davila, quién cuenta con una amplia experiencia
en la construccibn de supermercados vy
restaurantes.

Hasta el dia de la elaboracion de este
informe, se realizaron 4 visitas:

26 de octubre del 2021: Durante esta visita, se
logré observar la construccion de paredes de
mamposteria, curado del concreto de losas,
construccion de estructura de acero,
conformacion de drenaje para tanque séptico,
construccion de paredes livianas, encofrado de
vigas, colocacion de acero para columnas,
encofrado de columnas. Ademas, se obtuvo una
primera impresibn de los sitios para el
almacenaje de los distintos materiales y los sitios
destinados para el armado y doblado del acero
estructural.

Figura 28. Estado del proyecto durante la primera visita.
Fuente: Elaboracién propia.

09 de noviembre del 2021: Durante esta visita
se logré observar la construccion y repello de
paredes de mamposteria, construccion de
paredes livianas, construccion de estructura de
acero, encofrado de vigas, construccion de
fundacion para tétem, colado de losa para tanque
de almacenamiento de agua, encamado de
canales para tuberias, compactacion de suelos,
movimiento de tierras y encofrado de bordillos.
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&
Figura 29. Estado del proyecto durante la segunda visita.
Fuente: Elaboracion propia.

23 de noviembre del 2021: Durante esta visita
se logro observar la construccion de paredes de
mamposteria para basurero, construccion de
paredes livianas, impermeabilizacion de paredes
livianas, repello para paredes de mamposteria y
colocacion de enchapes, construccion de
estructura de techo, construccién de estructura
de acero, canalizaciébn de tuberia eléctrica,
chorrea y acabado de bordillos, compactacion de
suelo y colocacién de adoquines.

Figura 30. Estado del proyecto durante la tercera visita.
Fuente: Elaboracién propia.

17 de diciembre del 2021: Durante esta visita se
logr6 observar la colocacion de enchapes,
instalacién de estructura metalica para cielos,
cableado de instalaciones eléctricas y acabados

en pisos y paredes. En esta etapa, la edificacion
se encontraba dentro de su etapa final.

Figura 31. Estado del proyecto durante la cuarta visita.
Fuente: Elaboracién propia.

Como bien se menciond anteriormente, el
propdsito de realizar las visitas al proyecto, era la
implementacion de los formularios de inspeccién
gue fueron elaborados previamente, cuyos
parametros de evaluacion fueron determinados a
partir del estudio de las especificaciones técnicas
de distintos proyectos licitados por DICOMA
Construccion y su discretizacion en distintos
requerimientos minimos asociados a cada una de
las actividades que conforman los distintos
procesos constructivos incluidos dentro de la
planificacién para la gestion de la calidad.

La evaluacion de estos formularios, se
realizaba mediante observaciones a las
actividades que se ejecutaban a lo largo de la
jornada de visita, esto, mientras las cuadrillas de
trabajo se encargaban de ejecutar labores en las
distintas areas. Durante estas mediciones, se
observaba el equipo y las herramientas utilizadas
por los trabajadores, el orden en la zona de
trabajo de las distintas actividades, las
condiciones de seguridad existentes, la
comunicacion entre los miembros de las
cuadrillas y evidentemente, los requerimientos
minimos establecidos dentro de los formularios.

Se muestran a continuacion los
resultados obtenidos.
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Figura 32. Planta arquitectonica del proyecto en construccion.
Fuente: DICOMA Construccion.

94

PLANIFICACION DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION CIVIL E INDUSTRIAL DE LA EMPRESA DICOMA
CONSTRUCCION.



—————— — - EE
McDonald's

mLT

[

1w

o

m-u:_.;
I L
[ET

l:_B_\‘ ELEVACION LATERAL

1:50

N A R s —— 4T
- Oila : L]
e
5 e 5
= i
g i i E 69 69 8| s 2
1
1
- — | L e
7 ELEVACION FRONTAL ~— ELEVACION POSTERIOR
kE 1:58 LS

Figura 33. Elevaciones de proyecto en construccion.
Fuente: DICOMA Construccion.
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Formularios de inspeccién de procesos

Fecha:

26 de octubre del 2021

Nombre del profesional que supervisa:

Emmanuel Fonseca Bonilla

Proyecto: McDonald’s San Rafael de Alajuela
Correo electrénico: emmanuelf.dicoma@gmail.com
Teléfono: 83445121
_ Parametroso Cumplimie Observaciones Acciones correctivas Registro fotogréfico
consideraciones a verificar nto

Actividad a verificar:

Aspectos generales

Los materiales a utilizar
durante el desarrollo de las
actividades cuentan con todas

El ingeniero civil a
cargo del proyecto, en

este caso Douglas
Davila y el
departamento de

Proveeduria, verifican
gue los materiales a
utilizar cuenten con las

las especificaciones técnicas Si fichas técnicas - -
correspondientes 'y cumplen correspondientes y
los parametros establecidos ademas cumplan con
por el cliente. las normas y
reguerimientos
establecidos dentro de
las  especificaciones
técnicas brindadas por
el cliente.
Previo a la ejecucion
La zona de trabajo se de cada uno de los
encuentra delimitada procesos
correctamente y respeta lo Si constructivos, los - -

establecido dentro de los
planos constructivos.

miembros de las
cuadrillas realizan una
demarcacion e
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Parametros o

Cumplimie

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

consideraciones a verificar nto
identificacion de las
zonas y medidas de
cada uno de los
elementos
constructivos 'y la
verifican con las
dimensiones
especificadas dentro
de los planos.

Los accesos a la zona de

trabajo se encuentran

despejados y permiten una S i )

adecuada circulacion de

los

obreros para el trasiego de

material.
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Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

Se dispone de un area
especifica para la colocacién
de los residuos procedentes
de las distintas actividades con
el fin de evitar accidentes de
trabajo.

Si

Cerca de las zonas de
almacenamiento  del
acero y la madera, se
dispone de una zona
especifica, donde se
acumulan los residuos
provenientes de las
distintas actividades.

Se dispone de sitios de acopio
para el manejo separado de
los residuos que puedan
causar dafio ambiental debido
a su composicion quimica o
biologica.

No aplica

En este caso, las
actividades que se
encontraban en
ejecucién, no generan
residuos  peligrosos,
por lo que, hasta el
momento de la visita,
no se contaba con
algin sitio para la
disposicion de este
tipo de desechos.

Los subcontratistas cuentan
con un espacio de trabajo
especifico para desarrollar sus
actividades sin interferir en el
desarrollo de otras labores.

No aplica

Al momento de la
visita, ninguna de las
actividades en
ejecucibn era sub
contratada, por lo que
el espacio disponible
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Parametros o

Cumplimie

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

consideraciones a verificar nto
corresponde al de las
cuadrillas de trabajo.
Actualmente DICOMA
Construccién  cuenta
con una planilla de
trabajo relativamente
El personal encargado del estable, por lo que se
desarrollo de las distintas cuenta con
areas  cuenta con el S trabajadores ) )
conocimiento y la experiencia especificos para cada
suficiente para la ejecucion de una de las actividades,
las mismas. guienes cuentan con
la experiencia
necesaria para la
ejecucién de los
distintos procesos.
Durante el desarrollo
del proyecto, se
Las cuadrillas de trabajo cuenta con el
cuentan con todos los encargado de “cascos
elementos de seguridad (como rojos”, quien se
mascarillas, lentes protectores, encarga de brindar a
chalecos, tapones para los Si todos los miembros de -
oidos, cascos, guantes, las cuadrillas el equipo

zapatos de seguridad) para el
desarrollo de las distintas
actividades

de seguridad
adecuado y los
capacita en aquellas
tareas que pueden ser
riesgosas.
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Parametros o

consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

Los materiales cuentan con un
espacio destinado para su
almacenaje y se encuentran
debidamente identificados.

Si

En este caso, cada
uno de los materiales
se encontraban
agrupados de acuerdo
a las actividades para
las cuales se
utilizaban, el cemento,
las varillas, la madera,

las tuberias, los
elementos metalicos,
blogues de

mamposteria entre
otros.

Actividad a verificar:

Construccion de paredes de mamposteria

Parametros o

consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

El

mortero es una mezcla

uniforme de cemento y arena,
cuya proporcién se adecua a
lo establecido en planos y
especificaciones.

Si
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Parametros o Cumplimie . . . . .
. : - Observaciones Acciones correctivas Registro fotogréfico
consideraciones a verificar nto
Se garantiza que la mezcla En  algunos  casos
sea preparada a maquina; sélo 9
i puntuales el mortero
en casos especiales para
. ~ se preparaba a mano,
cantidades  pequefias  se .
oy Si esto, cuando las -
permitirh mezclarlo a mano y X
. cantidades eran
el tiempo de mezclado debe )
considerablemente
encontrarse entre 3 y 7 ~
; pequefias.
minutos.
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Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

Los blogues se colocan
continuamente por hiladas,
usando para las pegas
Unicamente mortero.

Si

Los bloques se colocan de
forma traslapada, a menos de
que el director del proyecto
indique lo contrario.

Si

Conforme se va levantando la
pared, se verifica que esta se
encuentre a nivel, evitando asi
cualquier deformidad en la
estructura.

Si
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Parametros o

consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

Actividad a verificar:

Construccion de vigas y columnas

Las varillas son almacenadas
de forma ordenada y se

colocan

como minimo a 10 cm

de diferencia del suelo.

Si

En este caso, las
varillas cuentan con un
lugar destinado a su
almacenamiento y se
encuentran a aprox.
10 cm del suelo, sin
embargo, no se
encuentran protegidas
de la lluvia, por lo que
se podria generar la
aparicion de oxido o
corrosion en los
elementos.

Todo el refuerzo de acero se
coloca en la posicién, forma,

longitud

\ separacion

especificados en los planos
constructivos.

Si

Generalmente, el
maestro de obras
cuenta con un juego
de planos, el cual es
utilizado para la
verificacion de los
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Parametros o

consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

distintos detalles y en
este caso, se verifica
la colocacion de los
elementos de acero
estructural.

Los diametros,

constructivos.

cantidad,
separacion y distribucion de
varillas de refuerzo se ajustan
a lo indicado en los planos

Si

Generalmente, el
maestro de obras
cuenta con un juego
de planos, el cual es
utilizado para la
verificacion de los
distintos detalles y en
este caso, se verifica
la colocaciéon de los
elementos de acero
estructural.
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Parametros o

Cumplimie

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

consideraciones a verificar nto ‘
A -
Conforme se da el
Las varillas son sujetas montaje de la
firmemente y mantenidas en estructura, uno de los
posicion, con ataduras de miembros de la
alambre negro calibre #16, Si cuadrilla de trabajo, se -

para  evitar que

sean

desplazadas durante el colado

y vibrado del concreto.

encarga de asegurar
cada uno de los
elementos, utilizando
alambre negro.
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Parametros o

Cumplimie

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

consideraciones a verificar nto

El recubrimiento especificado

entre las varillas y el encofrado

es asegurado mediante

separadores de mortero de

forma semiesf_érica 0 cubica. Si Para garantizar el -
No se permite el uso _de recubrimiento  minimo
separadores de  varilla, especificado dentro de

ma(_iera, ladrillo, piedra o los planos

similar. constructivos, se

El recubrimiento del acero es utilizan espaciadores
estrictamente el que se indica (helados).

dentro de los planos Si )
constructivos para los

diferentes elementos

estructurales.
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Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

El doblado de las varillas se
hace solamente en frio,
ajustandose a los planos
constructivos. No se permite el
calentamiento de varillas para
el doblado.

Si

Dentro del sitio de
obra, se cuenta con un
taller de armado vy
doblado del acero,
dentro del cual se
encuentran dos
miembros del equipo
de trabajo, que se
dedican

especificamente al
doblado en frio del
acero.

La formaleta para la estructura
es fuerte y rigida, para evitar
deformaciones debidas a la
presion del concreto.

No

En este caso, la
formaleta de una de
las columnas no se
colocé de forma
correcta, por lo que
ocasion6 la
deformacion del
elemento con la
aparicion de una
“pansa’.

Para la subsanacién
del error cometido en
este caso, se realiz6 el
picado de la columna,
para darle el nivel
requerido de acuerdo
a los demas
elementos, sin
embargo, si esto se
realiza de forma
inadecuada, podria
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Pardmetros o Cumplimie . . . . "
. : . Observaciones Acciones correctivas Registro fotografico
consideraciones a verificar nto -
comprometer la R ‘"
capacidad estructural
del elemento.
Cabe mencionar que
Los elementos para los la formaleta se
paneles se encuentran encuentra expuesta a
almacenados en sitios donde la intemperie, por lo
no se genere exposicion No que, en caso de lluvia, -
constante a la humedad u los elementos podrian
otros factores climéticos que degradarse un poco y
afecten su funcionamiento. ver afectado su
rendimiento.
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Parametros o Cumplimie . . . . "
. . e Observaciones Acciones correctivas Registro fotografico
consideraciones a verificar nto
De igual forma que
con el resto de los
materiales, se cuenta
con un sitio adecuado
para el
. almacenamiento de la
La formaleta tiene una .
superficie lisa y cepillada, a madera que se utiliza
' Si en las formaletas y -

base de madera seca y sana,
sin deformaciones ni fisuras.

previo a su colocacion,
en caso de que el
material se encuentre
astilloso, se procede a
lijar la superficie, con
el fin de darle el
acabado deseado.
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Parametros o

Cumplimie

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

consideraciones a verificar nto
Todos los elementos
La formaleta cuenta con una que conforman el
obra falsa que le permite sistema de encofrado
resistir el peso de los Si cuentan con su apoyo )
elementos  estructurales a correspondiente, lo
colar, evitando deformaciones gue permite que se
excesivas. mantenga  constante
estabilidad.
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Parametros o Cumplimie

consideraciones a verificar nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

Los encofrados se ajustan a
las formas, dimensiones vy

niveles
planos.

o Si
especificados en los

Generalmente, el
maestro de obras
cuenta con un juego
de planos (en fisico),
el cual es utilizado
para la verificacion de
los distintos detalles y
en este caso, se
verifican las
dimensiones de los
elementos.
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Parametros o

Cumplimie

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

consideraciones a verificar nto
En este caso se
utiizan  cufias de
. madera para sostener
Los puntales que sostienen el
) los puntales de los
sistema se colocan sobre
cufias de madera, fijadas de encofrados, .I.O que
! Si genera estabilidad en -

tal forma que sea imposible
cualquier desplazamiento
lateral.

la estructura, de
acuerdo a lo que se
indica dentro de las
especificaciones
técnicas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis de resultados

Dentro de este apartado, se incluye el analisis de
resultados, de acuerdo a lo establecido dentro de
los objetivos especificos y cada una de las
secciones desarrolladas dentro del apartado
anterior.

DICOMA  Construccion,
estructura organizacional
y desarrollo de proyectos

Inicialmente, como parte de los requisitos
principales para el desarrollo de la planificacion
de la gestion de la calidad, era de suma
importancia conocer la composicién y la forma de
trabajo de DICOMA Construccién. Con base en
los resultados obtenidos, se puede determinar
que, a pesar de trabajar como organizacion
independiente durante el desarrollo de proyectos,
la empresa indirectamente se relaciona con el
resto de organizaciones de la corporacién
durante la ejecucién de actividades en algunos
proyectos, lo que la forma de operar la hace un
poco diferente al resto de empresas
constructoras del pais, debido a que el desarrollo
de alguna herramienta para la gestion de la
calidad genera que al trabajar de forma conjunta
con otras de las empresas de la organizacion, los
requisitos de calidad establecidos dentro de los
distintos documentos que forman parte de la
planificacion de la gestién de la calidad, deban
ser también cumplidos por el resto de
colaboradores, lo que da pie al posible
surgimiento, elaboracion y conformaciéon de
herramientas para la gestién de la calidad en el
resto de las organizaciones y a futuro el
surgimiento una posible planificacion de la
gestion de la calidad, de Calidad que involucre y
complemente todas las &reas de la corporacion,
es por ello que dentro de DICOMA Construccion
la comunicacion

es un factor clave para la ejecucion exitosa de los
proyectos.

Con respecto a la  estructura
organizacional, DICOMA  Construccion, la
organizacién cuenta con un orden jerarquico
establecido, iniciando con el respectivo directivo
de la empresa, continuando con el gerente de
proyectos y por ultimo con la coordinacion de
cada uno de los departamentos de la empresa
qguienes se encargan de tomar las decisiones y
delegar funciones al personal de campo, en este
caso, de las areas civil y eléctrica, estos, se
encargan de desarrollar cada una de las
actividades durante la ejecucién de proyectos.

Conocer la estructura organizacional de
la empresa es de vital importancia para el
desarrollo de la planificacion de la gestion de la
calidad, ya que es necesario conocer quiénes son
los encargados de asumir los distintos roles
durante la ejecucion de proyectos y de esta
manera asignar las responsabilidades
correspondientes a cada uno de ellos.

A pesar de que DICOMA Construccion es
una empresa que brinda gran cantidad de
servicios en las distintas &reas de la construccion,
su nicho de trabajo encuentra su fuerte en la
construccion y remodelacion de supermercados,
lo que genera que la planificacion de la gestion
de la calidad, elaborada se incline al desarrollo de
este tipo de proyectos, sin excluir evidentemente,
el resto de las areas de la construccion con el
objetivo de que la organizacién pueda utilizarlo a
futuro. A partir de este criterio y mediante el
estudio de algunos proyectos desarrollados por la
organizacién, se definieron aquellos procesos
gue se ejecutaban con mayor recurrencia durante
la ejecucion de las distintas actividades en un
determinado proyecto, esto evidencia que en la
mayoria de los casos, muchos de los proyectos
ejecutados por la organizacion son sumamente
esquematicos, debido a que su composicion es
similar lo que genera que la planificacion de la
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gestion de la calidad desarollada, se estandarice
con mayor facilidad durante la ejecucion de
proyectos.

Planificacion, Gestion vy
Control de la Calidad en
DICOMA Construccion

Actualmente, dentro de la organizacion, los
miembros del equipo de trabajo son conscientes
de que DICOMA Construccién no cuenta con
herramientas destinadas a la gestion de la
calidad en campo, y consideran que es necesario
gue se comience con la implementacion de algun
sistema que permita la gestion de la calidad en
los proyectos.

Como se menciond en el apartado
anterior, la organizacién actualmente cuenta con
herramientas que indirectamente  pueden
impulsar la gestion de la calidad en la empresa,
debido a que se manejan documentos como
submitals, “rfi’'s”, informes de los resultados de los
ensayos de calidad, entre otros, sin embargo, el
enfoque que se le da en DICOMA Construccion
no permite la explotacion de estos recursos para
el cumplimiento de requisitos de calidad y su uso
se enfoque en su mayoria en la planificacion de
tareas y comunicacion entre partes, por lo que un
reacondicionamiento del uso que se le da a Key
Planning y Procore, podria traer beneficios a la
organizacion respecto a la gestion de la calidad,
integrando ambas herramientas a la Planificacién
de la Gestibn de Calidad propuesta vy
complementando su uso con esta herramienta.

Dentro de la etapa de planificacién
existen herramientas como la cotizacién u oferta
gue presenta el alcance del trabajo y las
consideraciones que son importantes a tomar
cuenta durante la ejecucién de la obra, esta
herramienta, indirectamente aporta procesos que
el profesional debe gestionar para que el
proyecto a desarrollar cumpla con los requisitos
establecidos por el cliente, ademas, mediante la
elaboracién del contrato, se refuerzan los criterios
que la organizacién se compromete a desarrollar
y entregar, convirtiéndose en un documento de
caracter legal.

Actualmente la organizacién cuenta con
un equipo de trabajo no muy numeroso, donde
cada uno de los miembros tiene claridad acerca

de las responsabilidades asignadas durante la
ejecucion de una obra, por lo que la
comunicacion entre las parte actualmente es
satisfactoria, lo que permite que dentro de las
reuniones previas al inicio de la obra y como
parte de la programacién de actividades, los
profesionales inicien con la gestién de la calidad
a partir de los requisitos definidos por el cliente,
sin embargo, este no es uno de los temas que se
incluyen dentro de dichas reuniones.

La inexistencia de una herramienta
dedicada a velar por el cumplimiento de los
requisitos de calidad ha entorpecido en muchas
ocasiones la ejecucion adecuada de algunas
actividades, creando la necesidad de repetir la
ejecucion de procesos o actividades, asumir
costes asociados a actividades mal ejecutadas o
incluso  realizar re  programaciones de
cronograma debido al no cumplimiento de
actividades en las fechas establecidas. Estos
factores influyen directamente en el proceso de
mejora continua y no permiten satisfacer las
necesidades establecidas por el cliente.

Otro de los problemas importantes
respecto a la gestién de la calidad actual, es la
inexistencia de alguna figura que se dedique
especificamente a la inspeccion y verificacién de
los requisitos de calidad durante el desarrollo de
los proyectos. Los ingenieros encargados de los
distintos proyectos deben distribuir su tiempo de
trabajo entre las visitas al campo, revisién de
planos y especificaciones, ejecucion labores
administrativas, solicitud de materiales, entre
otros, lo que genera que la gestién de la calidad
en obra pase a segundo plano y solo se realicen
revisiones de forma ocasional. Debido a la
delegacion del tema a un segundo plano, se
genera inexperiencia y falta de capacitacion del
personal operativo para la inspeccion de
actividades y verificacion de requisitos de calidad
en campo.

Al no existir roles y responsabilidades en
cuanto a calidad dentro de la organizacién, no se
logra identificar o definir aquellas tareas o
actividades que son realmente necesarias para
gestionar la calidad de los proyectos. El personal
de la organizacion desconoce totalmente sus
responsabilidades y autoridades para la toma de
decisiones con respecto a la gestibn de la
calidad, en especial, aquellos profesionales que
se encargan de la ejecucion de proyectos.
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Actualmente la empresa no cuenta con
una caracterizacion de los procesos que permita
evaluar el cumplimiento de la secuencia de
procedimientos, y con ello, alcanzar la eficiencia y
productividad de los procesos, detectar a tiempo
los puntos donde se originan los defectos o
donde se debe hacer el control de la calidad. Por
tanto, los profesionales encargados de la
inspeccién no logran asegurar que se cumpla
fielmente con los procedimientos necesarios para
culminar los procesos en cada proyecto de
construccion, de acuerdo a requisitos, planos y
especificaciones.

En algunos casos, con tareas O
actividades especificas, la organizacion contrata
inspectores de calidad externos, con el fin de
garantizar el cumplimiento de algunos requisitos,
sin embargo, generar este tipo de inspecciones
solamente en tareas determinadas, no genera
una integracion de servicios y no permite
establecer lineas de comunicacion entre cada
proceso o actividad, ademas, lo que expone a la
empresa a la dependencia de otras entidades
para el desarrollo de sus proyectos y evita una
integracion adecuada de servicios.

Actualmente la organizacion no realiza
reuniones para verificar los resultados de las
actividades con los criterios de desempefio y
aceptacion definidos dentro del alcance, los
requisitos de calidad o para la comunicacién de
las distintas situaciones que se viven en campo,

para todo esto, se utilizan chats de mensajeria
grupal o las reuniones de planificacién semanal
para la ejecucion de actividades de un proyecto,
lo que no permite la oportunidad de mejorar las
operaciones de la empresa, verificar el
cumplimiento de los objetivos de calidad, evaluar
y mejorar la efectividad de las operaciones, o
rastrear e identificar aquellos errores y
deficiencias cometidas durante la ejecucién de
las distintas actividades, lo que genera un
aumento en la posible incidencia de estos errores
y expone al personal operativo a comértelos en
distintos proyectos en el futuro.

Si los encargados de las distintas areas
establecieran una linea de comunicacion clara y
secuencia entre cada uno de los procesos, para
la organizacion seria mas sencillo ubicar los
puntos donde se presentan los defectos; sin
embargo, al tener en cuenta criterios que no se
encuentran definidos o documentados sobre la
estandarizacion de los procesos, resulta mas
dificil aplicar el control de la calidad y lo mismo
aplica para las herramientas de verificacion.

A partir de lo planteado anteriormente y
utiizando como referencia el criterio de
profesionales en la gestion de la calidad, se logra
establecer la situacion actual de la organizacion
respecto a la planificacion, gestion y control de la
calidad. Dentro del Cuadro 33, se muestra el
andlisis de brecha realizado para DICOMA
Construccién.

Cuadro 34. Andlisis de brecha entre el estado actual y el deseado.

Buenas practicas para la gestion de la calidad

Situacion actual de la empresa

Contar con herramientas técnicas y recursos
digitales para la gestion de la calidad en los
procesos, que se conviertan en parte fundamental
durante el desarrollo de los proyectos.

Si bien actualmente la empresa cuenta con las
herramientas de Key Planning y Procore, que
indirectamente funcionan para gestionar la calidad de
Sus proyectos, no se cuenta con registros de inspeccion
o algun otro elemento especifico para este tipo de
actividades.

Los materiales utilizados para el desarrollo de
distintas actividades deben contar con las
especificaciones técnicas actualizadas y deben
cumplir con todos los requerimientos establecidos
por la normativa nacional e internacional.

Actualmente la empresa cuenta con un departamento
de Logistica y Bodega y otro departamento de
Proveeduria, quienes cuentan con un control adecuado
durante la compra y el pedido de materiales.

Realizar todos los ensayos pertinentes de
acuerdo al tipo de proyecto que se desarrolle
(estudios de suelos, pruebas de carga, pruebas
de resistencia, entre otros).

Generalmente, en los procesos que desarrolla DICOMA
Construccién, la organizacion es la que se encarga de
realizar los ensayos de verificacidon correspondientes,
de acuerdo a lo establecido por el cliente.

Capacitar a todos los miembros del equipo
operativo, con el fin de que las actividades
puedan ser ejecutadas por trabajadores que

Cuando la empresa pretende contratar a alguna
persona (independientemente del cargo) se realiza una
seleccion de los perfiles que se adecuan de mejor
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Cuadro 34. Andlisis de brecha entre el estado actual y el deseado.

tengan conocimiento de los distintos dmbitos de
la construccion.

manera al puesto de trabajo y mediante un proceso de
seleccion interno, se escoge al que mejor se adapte a
los requisitos establecidos.

Con respecto al personal que labora para la empresa,
generalmente se realizan capacitaciones, con el fin de
gue las actividades se ejecuten de forma adecuada.

Todos los documentos derivados de la etapa de
disefio (planos constructivos, especificaciones
técnicas, memorias de calculo) deben de estar
claros con el fin de que durante la ejecucion de la
obra el personal operativo pueda entender de
forma adecuada lo que se establece dentro de
estos documentos y asi evitar problemas de
ejecucioén de actividades.

Generalmente el cliente una vez que adjudica un
determinado proyecto a la empresa, siempre brinda un
plazo de dudas, donde los profesionales de las distintas
areas, pueden realizar las consultas que consideren
pertinentes.

La planificacion de un proyecto es esencial para
la ejecucion adecuada de las actividades, en esta
etapa se debe garantizar la coordinacion
elocuente entre los distintos involucrados dentro
de la obra.

Como se menciond previamente, una vez que un
proyecto es adjudicado a la empresa, se realiza una
reunién con todos los interesados, donde se planifican
todos aquellos detalles a ejecutar durante el desarrollo
de la obra.

El presupuesto de un proyecto debe ser revisado
de forma minuciosa, con el fin de que
posteriormente no deba escatimarse dinero en
materiales o] eliminando actividades
fundamentales para una ejecucién adecuada de
los distintos procesos.

Una vez que alguno de los miembros del equipo de
presupuesto finaliza la cotizacion del proyecto, el Ing.
Adrian Sanchez Rodriguez, realiza una reunién con el
encargado del presupuesto y verifican todos los detalles
gue se incluyen dentro de este documento.

Para el subcontrato de actividades, es necesario
que la empresa verifique que a quienes se les
asignen distintas tareas durante la ejecucion de la
obra cumplan con los requisitos de calidad
establecidos dentro de la normativa vigente.

Cada vez que se realiza la cotizacion de alguna
actividad o material a alguna institucién externa a la
empresa, se solicitan todas las especificaciones
técnicas de los materiales y se establece un periodo de
garantia.

El control de la calidad y la identificacién de
variables que afectan el desarrollo de las
actividades mediante un seguimiento adecuado
de los proyectos es de vital importancia para
garantizar los estandares de calidad establecidos
y cumplir con la satisfaccion del cliente.

Utilizando la herramienta Key Planning, semanalmente
se realizan informes semanales, donde se incluyen
todos aquellos defectos identificados durante Ia
ejecucion de las distintas actividades.

Las inspecciones en campo deben ser realizadas
por profesionales que conozcan de la gestién de
la calidad, de manera que los resultados
presentados dentro de los registros en campo
sean confiables y validados.

Actualmente las inspecciones en campo son realizadas
por el ingeniero que se encuentre a cargo del proyecto,
sin embargo, cuando se desea verificar el cumplimiento
de los estandares de calidad de alguna actividad en
especifico, se contratan los servicios profesionales de
alguna institucién que tenga experiencia respecto al
tema.

Los directivos corporativos deben de lograr que
sus empleados se comprometan con las politicas
de calidad implementadas dentro de la empresa.
La asignacion y el cumplimiento de roles y
responsabilidades en una empresa es
fundamental para el funcionamiento de un Plan
de Gestion de Calidad.

Actualmente la empresa se encuentra creando
comisiones en distintos temas para que sus empleados
puedan enfocarse en distintas areas, sin embargo, no
cuentan con una comision de calidad, lo que traeria
multiples beneficios durante el desarrollo de los
proyectos.

116

PLANIFICACION DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION CIVIL
E INDUSTRIAL DE LA EMPRESA DICOMA CONSTRUCCION.




Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis de procesos
mediante los diagramas
SIPOC

A partir de la ejecucién de los diagramas
SIPOC para cada uno de los procesos
seleccionados a incluir dentro de la planificacion
para la gestion de la calidad, se lograron definir
aquellas actividades necesarias para lograr una
ejecucion completa y adecuada de cada proceso,
cada uno de los requisitos necesarios para su
ejecucidon y los responsables de las distintas
actividades.

El estudio de los procesos incluidos
dentro de la planificacion para la gestion de la
calidad permitid definir la secuencia logica que
comunmente se sigue durante la construccion de
los distintos proyectos y posibilité establecer
actividades y situaciones condicionales que
podrian alterar dicha secuencia y que, por ende,
implican la posterior inspeccién y verificacion de
los distintos parametros de calidad de cada una
de las actividades relacionadas a cada proceso.

Esto result6 sumamente importante,
debido a que actualmente al no existir una linea
de comunicacion definida dentro de los procesos,
cada uno de los miembros del equipo de trabajo
tiene su percepcién de como efectuar cada una
de las actividades relacionadas, lo que no permite
una estandarizaciébn de procesos durante el
desarrollo de un proyecto, uno de los principales
objetivos con la implementacion de la
planificacion para la gestion de la calidad.

Mediante la implementacion de los
diagramas SIPOC para cada uno de los procesos
constructivos, se evidencia la diferencia de
opinion entre los distintos profesionales de la
organizacion, debido al criterio que cada uno de
ellos tiene respecto a la ejecucion de un proceso,
lo que lleva nuevamente a la necesidad de
estandarizar las distintas actividades.

Con la representacion de los procesos
mediante los diagramas SIPOC se garantizar el
enfoque de calidad a procesos sugerido en la
Norma ISO 9001, donde se busca la optimizacion
de los procesos para cumplir con productos
finales de calidad acorde a las expectativas y
necesidades del cliente.

Finalmente, con la implementacion de los
diagramas SIPOC, se logroé la implementacion del
ciclo PHVA recomendado por la Norma ISO 9001

conformado por sus 4 fases, planificar, hacer,
verificar y actuar. Gracias al ciclo PHVA la
organizacion adquiere la generacion de liderazgo
y establecimiento de lineas de comunicacion en
sus procesos, definiendo encargados, técnicas de
trabajo, activos e indicaciones que buscan un
producto que satisfaga al usuario.

Revision de normativa
aplicable y
especificaciones técnicas

Durante la fase de investigacion se realizo la
consulta de gran cantidad de normas, leyes,
reglamentos, codigos, manuales y carteles de
licitacion de distintos proyectos, evidentemente,
cada uno de ellos relacionados a los distintos
procesos constructivos incluidos dentro de la
planificacién para la gestién de la calidad.

Con toda esta investigacion, fue posible
determinar todos aquellos requerimientos de
calidad aplicables a cada una de las actividades
por proceso constructivo, para asegurar que
todos los parametros de evaluacion se adaptaran
a los proyectos desarrollados por la organizacion,
se utilizaron como referencia las especificaciones
técnicas de algunos proyectos desarrollados por
DICOMA Construccion en el pasado, con el fin de
igualmente, estandarizar cada uno de los
procesos constructivos y establecer lineas de
comunicacion claras.

Esta informacién se utiliza como base
para el desarrollo de la planificacion para la
gestién de la calidad, la cual es proporcionada
por los clientes y resulta ser muy relevante para
la organizacion, ya que el cliente siempre se
encontrara dispuesto a pagar por un producto,
siempre y cuando estos cumplan con las
caracteristicas definidas y solicitadas inicialmente
por él, en otras palabras, por productos de
calidad.

Una vez identificados los requisitos o
parametros de calidad a evaluar tanto por el
cliente como por otras partes interesadas para
desarrollar el proyecto.

La planificacién para la gestion de la
calidad tiene en cuenta la estandarizacion de los
procesos seleccionados identificando los
procedimientos a realizar y logrando los mismos.
forma de realizar los trabajos en las obras Con
este enfoque de calidad de procesos se da paso

PLANIFICACION DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION CIVIL 118
E INDUSTRIAL DE LA EMPRESA DICOMA CONSTRUCCION.



a un estricto control de calidad por parte de los
distintos profesionales de la organizacion, que
asegura el cumplimiento de los requisitos de
calidad en los procesos seleccionados mediante
el uso de herramientas para la gestién de la
calidad que aseguran los resultados finales de
acuerdo con los requisitos acordados al principio
y también garantizar la plena satisfacciéon del
cliente.

Como parte de la investigacion realizada,
la normativa seleccionada y las especificaciones
estudiadas contenian gran cantidad de
informacion relacionada a cada uno de los
procesos constructivos incluidos dentro la
planificacion para la gestion de la calidad, por lo
gue la definicion de los requisitos para ninguno
de ellos resulté en la investigacion de medios
externos o consultas exhaustivas de informacion,
esto se debe a que en su mayoria los procesos
seleccionados se ejecutan muy cominmente en
cualquier proyecto constructivo ejecutado por
cualquier organizacibn y no requieren de un
grado de especializacion o especificacion en sus
actividades, lo que gener6 una mayor facilidad
para la elaboracion de los distintos documentos
de control.

Elaboracion de la Guia
para la Gestion de la
Calidad

Como parte de la planificacién para la gestion de
la calidad elaborada, se desarrolla la Guia para la
Gestién de la Calidad, la cual incluye todos los
procesos seleccionados a incluir dentro del Plany
todos los documentos relacionados a cada uno
de ellos, estos documentos permiten realizar un
adecuado control de los requisitos de calidad los
cuales permiten prevenir y disminuir las
desviaciones o los defectos en los procesos
seleccionados, y de esta forma conseguir la
satisfaccion del cliente, mediante el cumplimiento
de sus requisitos. Ademas, se logra el alcance de
la mejora continua y la estandarizacién de
procesos mediante la optimizacibn de los
distintos procesos, esto disminuyendo las
desviaciones durante la ejecucion de actividades.

Dentro de la primera seccion de la Guia
para la Gestion de la Calidad, se incluyen los
aspectos generales del documento, dentro de
esta seccion se define el alcance, se le indica al

usuario que la herramienta fue desarrollada para
DICOMA Construccién, se establecen los
objetivos de calidad, estos objetivos fueron
establecidos y aprobados por los profesionales
de la organizacion, con el fin de adaptarlos a la
misién, vision y valores de la corporacion,
finalmente, se establecen las limitaciones
presentadas durante el desarrollo e
implementacién de los distintos documentos.
Como parte de la segunda seccion, se
incluyen todos aquellos aspectos generales de
DICOMA Construccion, con el fin de introducir al
usuario a la forma de trabajo de la empresa,
desde su composicion, los proyectos tipicos
desarrollados y sus principios de trabajo.

Dentro de la tercera seccién, se incluye el
proceso de planificacion de la calidad, en este
caso es el que se llevo a cabo para la seleccion
de los procesos constructivos y la normativa
aplicable a cada uno de ellos, con el fin de
generar una mayor compresién al usuario del
todo el proceso previo a la elaboracion de las
herramientas y documentos de control.

La cuarta seccion, incluye la descripcion de
los documentos a utilizar para la gestion de la
calidad en campo, el control y la disponibilidad de
cada una de estas herramientas, dentro de lo que
se incluye la codificacion de los cédigos QR
relacionados a cada uno de los procesos
constructivos incluidos dentro de la planificacion
para la gestion de la calidad, con el fin de generar
una base de datos digital, que permita un mayor
control y una mayor accesibilidad a cada uno de
los documentos elaborados y los datos
recopilados durante las inspecciones realizadas.

La quinta seccion corresponde a la
documentacion asociada a cada uno de los
procesos, esta caracteristica es de suma utilidad,
pues relaciona directamente la normativa
aplicable a cada proceso con los trabajos
realizados en campo, sirviendo como referencia
para la ejecucién de las distintas actividades,
permitiendo una revision rapida y eficaz. A su
vez, permite llevar un mayor control de las
actividades que se van ejecutando y la forma en
gue estas se desarrollan, permitiendo la
posibilidad de incluso estimar el porcentaje de
avance por actividad y proceso, debido a que se
incluye el procedimiento constructivo, el equipo y
magquinaria a utilizar, las verificaciones de calidad
correspondientes 'y la matriz de roles vy
responsabilidades.
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También se incluyen dentro de esta seccion
los diagramas de flujo relacionados a cada uno
de los procesos constructivos, estos elementos,
al igual que los mencionados anteriormente son
recursos complementarios y su principal objetivo
es orientar a los encargados de la inspeccion
durante el uso de los registros de inspeccion
asociados a cada uno de los procesos, ubicando
a los encargados de las inspecciones en la linea
de tiempo del proyecto en funcion del porcentaje
de avance y las actividades de construccion
ejecutadas en cada proceso y asi permitirles
tener mayor conocimiento y una visibn mas
exacta sobre las actividades de cada proceso.

Dentro de la sexta seccion, se incluye la
descripcidon de la herramienta desarrollada para
la gestion de la calidad, esta fue elaborada
utilizando Microsoft Excel. Dentro de los
beneficios de utilizar medios digitales para la
inspeccién en campo se encuentran: la reduccién
de papeleo, generacién de informes en tiempo
real, rapida y efectiva transmision de informacion,
facilidad de uso, proporcion de estadisticas, entre
otros. Dentro de la Guia para la Gestion de la
Calidad se incluye el formato de cada uno de los
documentos de control, sin embargo, para cada
proceso, existe un documento digital para realizar
la inspeccién en campo.

Se describen a continuacion las herramientas
desarrolladas:

Registros de inspeccién: Actualmente
dentro de DICOMA Construccion no se cuenta
con ningun tipo de procedimiento establecido
para la inspeccién en campo de las actividades
relacionadas a cada uno de los procesos
constructivos incluidos dentro de la planificacién
para la gestion de la calidad, por esta razon se
elaboraron los registros de inspeccion. Su
estructura se encuentra elaborada a partir de las
actividades previamente definidas, lo que
posibilita la relacion directa entre la normativa
aplicable y las tareas a realizar.

Estos registros de inspeccion
béasicamente son listas de verificacion de
requerimientos de calidad, desarrolladas con el
fin de verificar todos aquellos aspectos que
deben considerarse para una adecuada ejecucion
del proceso constructivo en revision, esto
convierte estas herramientas en un recurso facil
de utilizar y que no demanda mucho tiempo.
Evidentemente, cada uno de los formularios
cuenta con un espacio destinado a la anotacion

de la informacién general del proyecto, con el fin
de evitar mezclar registros de distintos proyectos
y generar mayor rastreabilidad de documentos.

En caso de que alguno de los parametros
no se cumpla, los registros incluyen también una
seccion en la que se puede indicar la causa de no
cumplimiento y su impacto en los objetivos del
proyecto, esto permite llevar un adecuado control
de cuales son aquellos factores que con mayor
recurrencia no permiten un adecuado desarrollo
de las distintas actividades, ademas, en caso de
gue se hayan tomado acciones correctivas, existe
un espacio para su anotacion, con el fin de llevar
un registro histérico de aquellas acciones
tomadas ante distintas situaciones, esto da la
posibilidad de poder prevenir situaciones
similares en futuros proyectos, sustituyendo la
toma de acciones correctivas, por acciones
preventivas.

Seguidamente se cuenta con un espacio para
anotar observaciones, en este caso se busca
registrar  situaciones especiales que se
presentaron durante la ejecucion de la actividad y
el encargado de llevar a cabo la inspeccion,
considere importante anotar.

Finalmente, se cuenta con un apartado para
subir fotografias, con el fin de llevar un registro
fotografico de todos aquellos aspectos que se
consideren importantes.

Documentos de control de actividades: Estos
documentos se podrian considerar como una
extension de los registros de inspeccion, ya que
su funcién es servir de apoyo a algunas de las
actividades planteadas dentro de los procesos
constructivos incluidos dentro de la planificacion
para la gestion de la calidad, acé se incluye el
control del concreto premezclado, el control del
transporte del material y movimiento de tierras y
el control de la limpieza de sitio.

La sétima seccién incluye los parametros
utilizados para el control de la calidad, esto,
mediante los parametros obtenidos en campo, se
podria decir que los documentos de esta seccidn
también son una extensién de la herramienta
para la gestion de la calidad elaborada. Dentro de
esta seccion se encuentran los siguientes
documentos:

Graficos y resultados de los registros de
inspecciéon: Estos documentos muestran los
datos estadisticos de los resultados obtenidos a

PLANIFICACION DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION CIVIL 120
E INDUSTRIAL DE LA EMPRESA DICOMA CONSTRUCCION.



partir de las inspecciones realizadas en campo,
estos resultados permiten no solamente conocer
de forma cualitativa los resultados obtenidos
mediante los registros de inspeccién, sino que
también generan datos cuantitativos y exponen la
situacion real del proyecto. Dentro de los
resultados se encuentra el porcentaje de
parametros de calidad que, si se cumplen, que no
se cumplen o en caso de que por la naturaleza
del proyecto alguno de los parametros no aplique,
la cantidad de parametros que se clasifican
dentro de esta categoria.

Seguidamente se obtienen las causas de
no cumplimiento de los parametros de calidad,
con el fin de llevar un control adecuado de
aquellos factores que afectan directamente la
ejecucion de actividades y no permiten el
desarrollo de un determinado proceso de forma
adecuada, finalmente, el Udltimo parametro
muestra el impacto de las causas de no
cumplimiento respecto a los objetivos del
proyecto, con el fin de determinar la severidad
causada por el no cumplimiento de requisitos de
calidad.

Registro de no cumplimiento y acciones
correctivas: Este documento, se considera
también una extension de la herramienta para la
gestion de la calidad desarrollada, ya que, dentro
de este registro se deben incluir todas las
acciones correctivas que fueron tomadas de
acuerdo a los parametros que no se cumplieron,
esto se realiza para para registrar los distintos
problemas registrados en campo, realizar un
analisis de las causas que ocasionaron el
problema y con el propdsito de evitar que vuelva
a ocurrir ya sea en otras actividades o en futuros
proyectos, esto conlleva la conversion de
acciones correctivas a acciones preventivas a
futuro, desarrollando el enfoque basado en el
riesgo, donde se identifican las areas, los
procesos 0 las actividades susceptibles de
generar problemas de calidad e incitando al
proceso de mejora continua.

Registro de lecciones aprendidas: Este
documento se utiliza para el registro de las
lecciones aprendidas de acuerdo a los errores
cometidos durante la ejecucion de las distintas
actividades, el objetivo de utlizar esta
herramienta es que al final del proyecto el equipo
de trabajo se reuna, analice la informacion,
seleccionen las partes mas interesantes o de mas

impacto, y se registren las lecciones aprendidas
respecto a estas situaciones, con el fin de tener
referencias ante el desarrollo de futuros
proyectos.

Esta herramienta permite también
establecer contactos con otros proyectos, saber
gué se esta haciendo cada uno de ellos y
aprovecharse de las experiencias de otros con el
objetivo de mejorar la calidad y disminuir los
riesgos en cada una de las actividades.

Encuesta de satisfaccién al cliente: En esta
seccion se le solicita al cliente su colaboracién
respecto a la situacion vivida durante el desarrollo
de un proyecto, esta herramienta pretende
evaluar el desempefio de la organizacion desde
el punto de vista de terceros, con el fin de
verificar la satisfaccion del cliente, uno de los
parametros principales establecidos dentro de la
Norma ISO 9001 y la Guia PMBOK. Dentro de lo
gue se busca con la inclusién de este documento
se encuentra la retroalimentacion de la
organizacion y el servicio brindado a sus clientes,
la mejora de los productos ofrecidos al publico,
mejora de la experiencia de compra y cada uno
de los procesos que ejecuta la organizacion y un
fortalecimiento de la cultura laboral y las distintas
areas de la organizacion.

Dentro de la Gltima seccién se encuentra
la propuesta de implementacion de las distintas
herramientas elaboradas durante el desarrollo de
la Guia para la Gestion de la Calidad, dentro de
ella se encuentra la propuesta de reunién con los
ingenieros y encargados de las distintas areas, la
comunicacion de los parametros de calidad y la
forma de aplicacién de los registros de inspeccion
y evaluacion de cumplimiento de parametros, es
importante rescatar que en esta seccién se
realiza simplemente una recomendacion de la
forma en que se podria implementar la
herramienta, ya que actualmente algunos
miembros de la organizacion se encuentran
realizando un plan de trabajo para realizar la
aplicacién de todo lo establecido dentro de este
documento, sin embargo, se busca que las
recomendaciones aca hechas puedan
complementarse con dicho plan de trabajo.

Mediante la elaboracion de esta herramienta,
la organizacion logrard a futuro, mediante su
implementacion:

- Estandarizar los procesos para la

ejecucioén de proyectos.
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- Avanzar de forma adecuada, evitando
interrupciones debido a reprocesos,
reparaciones 0 reemplazos en la
ejecucion de actividades.

- Mejorar el control de las practicas
constructivas en cada uno de los
procesos analizados.

- Indirectamente, disminuir las pérdidas
debido a reprocesos, tiempos muertos o
restricciones.

- Establecer lineas de comunicacion en los
procesos.

Todos estos beneficios, permiten que, a
futuro mediante un proceso de revision e
implementacion, la organizacion pueda aspirar a
la certificacion de la Norma ISO 9001 y de esta
forma, mejorar la imagen de la organizacion,
garantizar la satisfaccién del cliente, mayor
optimizacibn en la toma de decisiones vy
garantizar un proceso de mejora continua.

Implementacion de la
planificacion para la
gestion de Ila calidad
desarrollada

Una vez que fue desarrollada la Guia para la
Gestion de la Calidad se inici6 con la
implementacion de la herramienta. Para ello, se
realizaron una serie de visitas a un proyecto, en
este caso, la construccion total de un restaurante
de comida rapida McDonald’s, ubicado en San
Rafael, en la provincia de Alajuela.

Las visitas consistian en la inspeccién
visual y verificacion de los distintos parametros
de calidad establecidos dentro de los registros de
inspeccion, utilizando evidentemente como base
la Guia para la Gestion de la Calidad desarrollada
previamente. Debido a la estructura de los
registros y considerando que se trata de una
herramienta digital, la facilidad para realizar las
inspecciones permiti6 que estas no demoraran
mas de una hora, y se realizaron sin interrumpir
las labores realizadas por los miembros del
equipo de trabajo, evitando alterar los resultados
obtenidos durante la ejecucion de las distintas
actividades.

Debido a tratarse de proyectos que se
extienden por varios meses y considerando que

se incluyé una larga lista de procesos
constructivos dentro de la planificacion para la
gestion de la calidad, no fue posible verificar
todos los parametros de calidad establecidos
inicialmente, por lo que evidentemente no se
puede aseverar que la herramienta tenga una
funcionalidad del 100% vy obliga a los
profesionales de la organizacion a realizar
pruebas de uso antes de implementar los
distintos documentos de control.

Los pardmetros de calidad que se
lograron evaluar, pertenecen a los siguientes
procesos constructivos:

Aspectos generales: A pesar de que
evidentemente, no se considera un proceso
constructivo como tal, durante las visitas al
campo se evaluaron los parametros de calidad
relacionados a los aspectos generales de los
distintos procesos incluidos dentro la planificacién
para la gestion de la calidad. Los requisitos de
calidad en este caso, fueron evaluados en su
totalidad, un total de 7 requisitos cumplieron con
lo establecido dentro de los documentos de
control, obteniendo un resultado del 78%, el otro
22% de los requisitos se contemplaron dentro de
la categoria de “no aplica” ya que como parte de
las tareas que se ejecutaban en campo, no se
generaban residuos peligrosos ni existian
subcontratistas desarrollando labores, por lo que
no se podian evaluar de forma directa.
Considerando que los parametros de calidad de
esta seccidn se encuentran en su mayoria
relacionados con la planificacion del proyecto y
de los distintos procesos, se podria concluir que
la organizacion planifica de forma adecuada el
desarrollo de sus actividades, o al menos, en el
caso de este proyecto y las actividades
verificadas.

Construccién de estructuras de acero: Para
este proceso constructivo, se lograron evaluar 18
requisitos de calidad, de los cuales el 89%
cumplia con lo establecido dentro de los
formularios de inspeccion, un 5,5% no aplicaba,
debido a que al momento de la inspeccion las
actividades relacionadas a dicho pardmetro se
habian ejecutado anteriormente, por lo que
evidentemente no se podria asegurar si se
realizaron de forma correcta al momento de la
ejecucion y el restante 5,5% no cumplia con lo
establecido dentro de los requisitos de calidad, en
este caso, los perfiles metélicos se encontraban
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expuestos a las condiciones climaticas, lo que
podria causar un deterioro en su composicion y
comprometer su capacidad estructural.

Construccion de paredes de mamposteria:
Para este proceso constructivo se evaluaron 9
requisitos de calidad, para los cuales, se obtuvo
un porcentaje de cumplimiento del 100%,
evidentemente no se cuenta con un numero
representativo para concluir que la organizacién
realiza todas las actividades relacionadas de
forma totalmente correcta, sin embargo, durante
las visitas realizadas, los miembros del equipo de
trabajo ejecutaron de manera adecuada cada una
de las tareas que les fueron asignadas, por lo que
refleja que respecto a este proceso, Ila
organizacion se encuentra bien encaminada.

Construccion de paredes livianas: Para este
proceso, se evaluaron 14 requisitos de calidad,
de los cuales, se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 100%, al igual que con el
proceso anterior, si bien, el numero de
parametros no es lo  suficientemente
representativo, las tareas realizadas por los
miembros del equipo de trabajo, observadas
durante las visitas al sitio, se ejecutaron de forma
correcta, por lo que de seguir este camino con el
resto de las actividades relacionadas a este
proceso, este puede ejecutarse de forma
adecuada posteriormente en el proyecto o en el
resto de los proyectos desarrollados por la
organizacion.

Construccién de vigas y columnas: Para este
proceso, se evaluaron 13 requisitos de calidad,
de los cuales, se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 93%, el 7% de los requisitos
que no se cumplieron, se encontraban
relacionados con la colocacion inadecuada del
sistema de formaleta en uno de los elementos, lo
que ocasiond la deformacion del mismo y por
ende, fue necesario implementar medidas
correctivas, en este caso, algunos miembros del
personal operativo realizaron un “picado” sobre la
superficie de la columna, con el fin de nivelarla
con el resto de la estructura, sin embargo, si este
procedimiento se realiza de forma incorrecta
podria comprometer la capacidad estructural de
la edificacion, por lo que durante la ejecucion de
este tipo de actividades, es primordial la consulta
y aprobacién del ingeniero encargado del
proyecto.

Enchape y pintura de paredes: Para estos
procesos se evaluaron 10 y 12 requisitos de
calidad respectivamente y en ambos casos se
obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%,
en este caso, ambos procesos si cuentan con
una cantidad representativa de parametros de
calidad evaluados, por lo que, para ambos
procesos, la organizacibn desarrolla las
actividades y tareas correspondientes de forma
eficaz.

La coordinacion y organizacion de las
visitas se realizaba mediante las reuniones de
planificacién semanales del proyecto, dentro de
las cuales se determinaban las actividades a
ejecutar durante la semana, el porcentaje de
avance estimado y los responsables de ejecutar
las distintas tareas, ademas, se revisaban las
actividades planeadas para la semana anterior y
se verificaba su cumplimiento. Es importante
mencionar, que, a futuro, dentro de estas
reuniones se podrian planificar mediante un
proceso de complementacion, las actividades a
inspeccionar durante la semana y los requisitos
de calidad asociados a cada una de estas
actividades, con el fin de poder planificar de
forma adecuada le ejecucidon de cada una de
ellas y garantizar de esta manera el cumplimiento
de cada uno de los requisitos de calidad
establecidos inicialmente.

Tras mostrar la planificacion para la
gestibon de la calidad desarrollada, los
encargados de las distintas areas indicaron que
todos los parametros incluidos dentro de la
planificaciébn para la gestion de la calidad se
apegan en gran medida al tipo de proyectos
desarrollados por la organizacién, dado que estos
contienen muchos criterios que se han tenido que
verificar previamente durante el desarrollo de
otros proyectos.

Como se menciond anteriormente, debido
a la extension del proyecto y la variedad de
actividades, los resultados obtenidos no reflejan
de manera tan oportuna el funcionamiento de la
herramienta, sin embargo, permiten reflejar la
forma de trabajo del personal operativo que
conforma la organizacion y mostrar un poco de la
situacion real que se vive durante el desarrollo de
un proyecto. Tratdndose de una herramienta que
incluye una cantidad considerable de procesos,
su revision, modificacion e implementacion
consiste en un proceso que debe planificarse de
forma minuciosa, considerando que el sector
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construccion es variable y poco predecible en
muchos casos y que siempre se encuentra
expuesto al impacto de factores externos. Es
indispensable que la organizacién defina un
comité o un grupo de profesionales que puedan
finiquitar detalles respecto a la planificacién para
la gestién de la calidad y de esta forma delegar
responsabilidades e ir familiarizando a todos los
miembros de la organizacién respecto a la
gestion de la calidad en los proyectos.
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Conclusiones

Actualmente DICOMA Construccion no cuenta
con una herramienta para la gestion de la calidad
establecida que genere politicas y objetivos de
calidad claros, por lo que todos los miembros de
la organizacion tienen una percepcion diferente
acerca de la gestion de la calidad en la
construccion.

La planificacién de la calidad actual dentro de la
organizacion refleja la falta de estandarizacién en
los procesos y el establecimiento de lineas de
comunicacion entre ellos, debido a la inexistencia
de herramientas que permitan definir parametros
de calidad claros en cada actividad.

El control y aseguramiento de la calidad actual en
la organizaciébn depende del criterio del
profesional que se encuentre desarrollando el
proyecto, por lo que no se cuenta con criterios de
aceptacion lo suficientemente fundamentados
para garantizar una adecuada ejecucién de
actividades.

Una caracterizacion adecuada de cada uno de
los procesos constructivos incluidos dentro de la
planificacion para la gestion de la calidad, permite
definir con mayor facilidad los pardmetros de
calidad y establecer lineas de comunicacion
claras entre las distintas actividades, la definicion
de estos parametros es clave para identificar
todos aquellos requerimientos establecidos por el
cliente y la normativa vigente, por lo que estos se
consideran claves para la adecuada elaboracion
de una planificacién para la gestion de la calidad.

Mediante el estudio realizado dentro de la
organizacion respecto a la gestion de calidad y
con la recopilacion de las buenas practicas;
mediante el analisis de brecha se puede
determinar que la organizacibn no cuenta con
estructuras y activos basicos de la gestién de
calidad.

La planificacion para la gestion de calidad
desarrollada se ajusta a los requerimientos de
DICOMA Construccion y de los proyectos tipicos
desarrollados por la organizacion, por lo que
representa un activo importante que garantiza la
gestion de la calidad en los proyectos que se
desarrollen a futuro.

Los registros de inspeccion y los documentos de
control son herramientas fundamentales para la
gestibn de la calidad en sitio, por lo que su
implementacion y  cumplimiento  permiten
garantizar un proceso de mejora continua durante
el desarrollo de los proyectos.

La gestion de los recursos, tiempo y costos no se
incluyeron dentro del alcance del proyecto, sin
embargo, con la elaboracién e implementacion de
la planificacién para la gestién de la calidad, se
espera que indirectamente estos parametros se
vean beneficiados al garantizar la calidad en cada
una de las actividades,

Las reuniones organizadas entre los encargados
de las distintas areas de un proyecto y los
miembros del personal operativo son de vital
importancia para la gestion y control de la
calidad, debido a que de ellas depende que cada
una de las actividades se realicen y finalicen de
forma adecuada en tiempo, calidad vy
funcionalidad.

Mediante la implementacion de la planificacion
para la gestion de calidad elaborada, se demostré
gue a pesar de que muchas actividades se
ejecutan de forma correcta, la organizacion auin
debe corregir algunos factores, con el fin de
alcanzar y garantizar la satisfaccion de los
requisitos establecidos por el cliente.

PLANIFICACION DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION CIVIL 125
E INDUSTRIAL DE LA EMPRESA DICOMA CONSTRUCCION.



La falta de documentos que permitan una
adecuada gestion de la calidad durante la
ejecucion de los proyectos, eleva el riesgo de
ejecutar de forma incorrecta las actividades
criticas, lo que tiende a generar la aparicion de
errores en las distintas tareas y por ende es que
ocurren los reprocesos, aparicion de costos no
estimados inicialmente, entregas tardias, entre
otros.

Durante el desarrollo de los proyectos, los
ingenieros a cargo de cada una de las obras se
encargan de realizar los ensayos de laboratorio
correspondientes para los distintos procesos que
asi lo requieran, por lo que esto colabora con una
adecuada gestion de la calidad en el proyecto y
por ende permite el cumplimiento de algunos de
los requisitos establecidos por el cliente.

Debido a la extension del proyecto y la variedad
de actividades, los resultados obtenidos no
reflejan de  manera tan  oportuna el
funcionamiento de la herramienta, sin embargo,
permiten reflejar la forma de trabajo del personal
operativo que conforma la organizacion y mostrar
un poco de la situacion real que se vive durante
el desarrollo de un proyecto.
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Recomendaciones

Es importante que la organizacidbn asigne un
comité que pueda analizar la planificacion para la
gestion de la calidad elaborada, con el fin de
verificar, corregir e incluir todos aquellos aspectos
gue se consideren necesarios y de esta manera
se inicie con el plan para la implementacion de
esta herramienta.

Los miembros de la junta directiva de DICOMA
Construcciéon deben buscar un medio adecuado
para la implementacion de la planificacion para la
gestibon de la calidad, con el fin de que
progresivamente se vaya utilizando en los
proyectos y todos los miembros de trabajo
puedan adaptarse a utilizarlo.

Todos los documentos elaborados como parte de
la planificacién para la gestiéon de la calidad,
deben actualizarse de acuerdo a los
requerimientos y necesidades que surjan en la
organizacioén, esto, si su deseo es garantizar la
calidad en sus proyectos.

Como parte de la elaboracion de las ofertas, el
departamento de presupuestos deberia incluir
dentro de sus rubros, uno destinado a la gestion
de la calidad en los proyectos, con el fin de contar
con un fondo preventivo que permita a la
organizacion cubrir los costos asociados a
errores ocasionados por la inadecuada gestion de
las actividades durante la ejecucion de los
distintos procesos.

Previo al inicio de un determinado proyecto, los
miembros de las distintas areas deben coordinar
reuniones de planificacion, dentro de las cuales
se determinen los requisitos de calidad aplicables
a cada una de las actividades y de esta forma
durante la ejecucion del proyecto, se puedan
tomar medidas preventivas ante el surgimiento de
un determinado problema y evitar la toma de

medidas correctivas que puedan ocasionar
desajustes en la gestidn de otros parametros.

La gerencia de ingenieria debe contemplar la
asignacion o contratacion de un profesional
especializado en la gestion de la calidad, con el
fin de que implemente los documentos
elaborados mediante la planificacion para la
gestién de la calidad en los diferentes proyectos
gue desarrolla la organizacién y de esta forma se
pueda cumplir con cada uno de los requisitos
establecidos inicialmente.

Una vez finalizado un proyecto, el ingeniero
encargado y el profesional asignado a realizar las
inspecciones deben presentar un documento
dentro del cual se especifiguen los parametros
con mayor relevancia hallados durante la
ejecucion de las obras y de esta manera
desarrollar conclusiones que permitan la mejora
de la organizacioén en futuros proyectos.

Una vez que la organizacion ha implementado la
planificacién para la gestion de la calidad y ha
obtenido resultados representativos, se
recomienda iniciar con la inclusion de otros
procesos constructivos que sean importantes
para DICOMA Construccion e incluso iniciar con
la elaboracion de otros planes para la gestion de
la calidad en las demas organizaciones que
conforman DICOMA Corporacion, con el fin de
mejorar la calidad del servicio brindado a cada
uno de los clientes.

Se recomienda el andlisis y la modificacion
correspondiente de la planificacion para la
gestion de la calidad en cada uno de los paises
donde DICOMA Construccion tiene operacion,
con el fin de garantizar el cumplimiento de la
calidad, independientemente de la region donde
la empresa desarrolle operaciones.
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Mantener actualizada la normativa aplicable a
cada uno de los procesos constructivos que se
ejecutan durante el desarrollo de los proyectos de
la organizacién con el fin de garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos
dentro de estos documentos y de esta manera el
personal operativo ejecute las distintas
actividades de forma correcta.
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Apéndice A. Entrevista estructurada realizada al Ing. Gonzalo Campos.

Nombre del profesional

1 respuesta

Ing. Gonzalo Campos

Puesto que ocupa en la empresa

1 respuesta

Ingeniero de proyectos

:Que tan importante considera usted que es la gestion de calidad en el desarrollo de los @
proyectos?

1 respuesta

@ Muy importante

@ Importante

@ Moderadamente importante
@ Poco importante

@ Sin importancia

;Que tan importante es que los proyectos incluyan objetivos y politicas de calidad claros con @
el fin de satisfacer las necesidades expuestas por el cliente?

1 respuesta

@ Muy importante

@ Importante

@ Moderadamente importante
@ Poco importante

@ Sin importancia
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;Queé tan importante es que se identifiguen los entregables y procesos del proyecto sujetos
a revision de la calidad?

1 respuesta

@ Muy importante

& Importante

@ Moderadamente importante
@ FPoco importante

@ Sin importancia

;Que tipo de requisitos, normas de calidad, politicas, procedimientos, herramientas, formularios o
tecnicas son aplicadas a los procesos constructivos y actividades en campo que desarrolla la
empresa para garantizar la calidad en sus proyectos?

1 respuesta

Key planning, procore

;Cuenta actualmente DICOMA con un departamento o comision que se encargue de la
gestion de calidad en los proyectos?

1 respuesta

® Si
® No
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En caso de que su respuesta a la pregunta anterior haya sido no, jconsidera usted que es
necesario que la empresa implemente un sistema que permita gestionar de forma adecuada
sus proyectos?

1 respuesta

@®Si
@® No

:Que tan importante es que se definan los roles y responsabilidades en cuanto a calidad en
los proyectos que desarrolla la empresa?

1 respuesta

@ Muy importante

@ |mportante

@ Moderadamente importante
@ Poco importante

@ Sinimportancia

¢Considera usted que el personal que labora en campo para la empresa cuenta con la
capacidad necesaria para asegurar que cada unc de los procesos se ejecuten de manera
correcta garantizando la calidad en cada uno de ellos?

1 respuesta

®si
® No

@ En algunos casos
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En caso de que se haya presentado alguna situacion, jcuales considera usted que han sido las
carencias o dificultades observadas durante la gestién de calidad en los proyectos desarrollados en
la empresa?

1 respuesta

La cantidad de personal como ingenieros en proyecto

¢ Qué tan importante es que se recopilen las lecciones aprendidas a partir de fracasos y |_|:|
éxitos sobre gestién de la calidad en los proyectos?

1 respuesta

@ Muy importante

@ Importante

@ Moderadamente importante
@ Poco importante

@ Sin importancia

;Cuales de las siguientes opciones considera usted que podria generar un sistema de
gestidn de calidad adecuado en el desarrollo de proyectos de la empresa?

1 respuesta

IMayor competitividad en el

1 (100 %
mercado ( )
Mayor satisfaccion de los clientes 1 (100 %)
Apm\rechamlen.lo. de Iqs recursos 1100 %)
humaneos, administrativos y op...
Aumento en la productividad 1(100 %)

Posibilidad de cerificaciones a
nivel nacional e internacional
Reduccion de gastos al
mejorarse los procesos

0,0 02

01(0 %)

010 %)

0.4 0,6 08 1,0
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Apéndice B. Reunién de verificacion realizada
con el Ing. Luis Diego Espinoza.

Proyecto Plan de Gestién de Calidad DICOMA Construccién

Cédino del d 5 MIN-00
6digo del documento Iy . choma

Minuta de reunién No. Versién 01 ° ~ Ay
Elaborado por: Emmanuel Fonseca Bonilla ¢ [CORPORACION
Revisado por: -

Fecha de la reunién 06 de setiembre del 2021 ~ Reunidn organizada por Luis Diego Espinoza Montero
Hora de inicio 01:15:00 p.m. Hora de fin 02:00:00 p.m.
Lugar de la reunién Reunidn virtual Numero de la minuta 01

Pronésito de la reunion
Revisidn de Avance Proyecto de Graduacion
Agenda de la reunién
Tema Revision de los diagramas SIPOC para los distintos procesos constructivos Inicio 01:15:00 p.m. Fin 02:00:00 p.m.

Asistentes a la reunién

Nombre Iniciales Empresa Cargo Teléfono Correo
Luis Diego Espinoza Montero LDEM DICOMA Construccion Gerente de proyectos - Idespinoza@dicoma.com
Emmanuel Fonseca Bonilla EFB DICOMA Construccion Practicante 83445121 emmanuelf.dicoma@gmail.com
item Acuerdos Responsable Fecha de apertura Eechalcelciere
Acordada Real
1. Revisién de diagramas SIPOC
Emmanuel Fonseca Bonilla
El estudiante Emmanuel Fonseca debe realizar las
Bonilla presenta al Ing. Luis Diego correcciones indicadas por el
Espinoza Montero el desarrollo de  Ing. Luis Diego Espinoza
las actividades ejecutadas durante Montero, agregando
el desarrollo del Proyecto de aquellas actividades que EFB 06 de setiembre del 2021 20 de setiembre del 2021 Completado
Graduacion, especificamente de  deben incluirse dentro de los
los diagramas SIPOC de cada uno distintos diagramas y
de los procesos incluidos dentro  modificando las actividades
del Plan de Gestion de Calidad. sefialadas durante la
reunion.

Notas

1. En funcidn de los temas a tratar durante la minuta, se sugiere que las personas convocadas inviten a las personas que consideren pertinentes
2. En caso de que una persona que sea indispensable para el desarrollo de la reunién no pueda asistir a la misma, se debe asignar a una persona que cumpla con la funcién del ausente y que
tenga la capacidad profesional de tratar el asunto, siempre bajo la responsabilidad de la persona ausente.

Préxima Reunion

Fecha de la reunién 12 de octubre del 2021
Hora de inicio 03:00:00 p.m.
Lugar de la reunién Sala de juntas de DICOMA Corporacién
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Apéndice C. Entrevista no estructurada realizada
a la Ing. Ana Grettel Leandro.

Proyecto Plan de Gestion de Calidad DICOMA Construccion

Cédigo del documento MI(I)\I;OO : ) choma

No. Versién
Minuta de reunién ) ® |[CORPORACION
Elaborado por: Emmanuel Fonseca Bonilla

Revisado por: -

Fecha de la reunion 31 de agosto del 2021 Reunidn organizada por Emmanuel Fonseca Bonilla
Hora de inicio 01:00:00 p.m. Hora de fin 02:00:00 p.m.
Lugar de la reunién Reunidn virtual Numero de la minuta 02

Pronésito de la reunion
Consultas acerca de la gestion de la calidad en la construccion
Agenda de la reunién
Tema Gestion de la calidad en la construccion Inicio 01:00:00 p.m. Fin 02:00:00 p.m.

Asistentes a la reunién

Nombre Iniciales Empresa Cargo Teléfono Correo
Ana Grettel Leandro Herndndez AGLH - Ing. En Construccién - grettolina2020@gmail.com
Emmanuel Fonseca Bonilla EFB DICOMA Construcciéon Practicante 83445121 emmanuelf.dicoma@gmail.com

Fecha de cierre
Acordada Real

item Acuerdos Responsable Fecha de apertura

1. Gestion de la calidad en la construccién

Emmanuel Fonseca Bonilla
debe realizar un resumen de
los puntos de mayor
importancia mencionados
dentro de la reunién
respecto a la gestion de la
calidad y aquellos puntos
importantes que deben
implementarse dentro de
una empresa.

La Ing. Ana Grettel Leandro realizé un
resumen de sus afios de experiencia en el
sector construccion y de la forma en la que
las empresas constructoras en Costa Rica
implementan herramientas para la gestion

de la calidad, ademas de los distintos
puntos o criterios que deben contemplarse

para la implementacion de este tipo de

herramientas.

Notas

1. En funcién de los temas a tratar durante la minuta, se sugiere que las personas convocadas inviten a las personas que consideren pertinentes
2. En caso de que una persona que sea indispensable para el desarrollo de la reunién no pueda asistir a la misma, se debe asignar a una persona que cumpla con la funcién del ausente y que tenga la
capacidad profesional de tratar el asunto, siempre bajo la responsabilidad de la persona ausente.

Préxima Reunién

Fecha de la reunién
Hora de inicio
Lugar de la reunion
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Apéndice D. Minuta de reunion de planificacién
para la construccién de McDonald’s San Rafael

de Alajuela.

Proyecto Plan de Gestion de Calidad DICOMA Construccién

Cédigo del d t MIN-00
6digo del documento ’ ° choma

) o 1 -
Minuta de reunién No. Version 0 ) ¢®|CORPORACION
Elaborado por: Emmanuel Fonseca Bonilla

Revisado por: -

Fecha de la reunion 18 de octubre del 2021 Reunidn organizada por Luis Diego Espinoza Montero

04:00:00 p.m. Hora de fin 05:30:00 p.m.

Hora de inicio
Reunién virtual Numero de la minuta 03

Lugar de la reunién
Propésito de la reunién
Planificacién semanal proyecto McDonald's San Rafael de Alajuela
Agenda de la reunion

Tema Revision de las actividades planificadas para la semana del 11 de octubre Inicio 04:00:00 p.m. Fin 04:40:00 p.m.
Tema Planificacion de las actividades planificadas para la semana del 18 de octubre Inicio 04:40:00 p.m. Fin 05:30:00 p.m.
Asistentes a la reunion
Nombre Iniciales Empresa Cargo Teléfono Correo
Luis Diego Espinoza LDE DICOMA Construccién Gerente de proyectos - Idespinoza@dicoma.com
Emmanuel Fonseca EF DICOMA Construccion Practicante 83445121 emmanuelf.dicoma@gmail.com
Douglas Davila DD DICOMA Construccion Ingeniero civil - ddavila@dicoma.com
Denis Jiménez DJ DICOMA Construccion Ingeniero eléctrico - djimenez@dicoma.com
Jorge Royo JR DICOMA Maquinaria Gerente de operaciones maquinaria - royo@dicoma.com
Brian Gonzélez BG DICOMA Construccion Encargado area mecénica - bgonzalez@dicoma.com
Jorge Ruiz 1z DICOMA Construccion Maestro de obras - totidicoma@gmail.com
item Acuerdos Responsable Fecha de apertura Fecha de cierre
Acordada Real

1. Revisién de las actividades
planificadas para la semana del

Se realizo la revision de la
colocacion del relleno de lastre,
del zanjeo de placas, la colocacion
de la armadura, zanjeo para la
colocacion del sistema de aguas
negras, agua potable y aguas

Jorge Royo debe terminar la
colocacién del relleno de
lastre con el fin de iniciar
Jinge et JR, DD, JZ, DJ, BG 18 de octubre del 2021 23 de octubre del 2021 23 de octubre del 2021
con el zanjeo para la
instalacién del sistema

pluviales. mecénico
2. Planificacién de las actividades
planificadas para la semana del
Se realiz6 la planificacion para la
construccién de la losa de piso y el
inicio de la construccion de las Iniciar con las actividades
paredes de mamposteria, paredes previamente mencionadas,
livianas, construccion de columnas con el fin de continuar con el JR, DD, JZ, DJ, BG 18 de octubre del 2021 23 de octubre del 2021 23 de octubre del 2021
y el inicio de la construcciéon dela  cronograma inicialmente
estructura metdlica, ademas de establecido
finalizar con la colocacién del
relleno de lastre.
Notas

1. En funcién de los temas a tratar durante la minuta, se sugiere que las personas convocadas inviten a las personas que consideren pertinentes
2. En caso de que una persona que sea indispensable para el desarrollo de la reunién no pueda asistir a la misma, se debe asignar a una persona que cumpla con la funcién del ausente y que tenga la
capacidad profesional de tratar el asunto, siempre bajo la responsabilidad de la persona ausente.

Préxima Reunién

25 de octubre del 2021
04:00:00 p.m.
Sala de juntas de DICOMA Corporacién

Fecha de la reunién
Hora de inicio
Lugar de la reunién
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Apéndice E. Reunion de planificacién para la construccion de
McDonald’s San Rafael de Alajuela.

Douglas Davila Davila esta presentando

i X | LA @) Mo bRkl X ) J0TI0RISSIANST I X | M PARTIRT IR SIMANAR. X S

CCOMmaKEZp-BPPLOT ey rujecis! 169 e 2¥manage-ta

Sistema OBRA CIVIL Luis Diego Espinoza M... Jorge Ruiz Garcid Douglas Davila Davila

Item principal {Actvidad)

Tarea Responsable Fecha Inicio Fecha Final

excavacion de cementzcar 100% K | 110ct 21 17022 % v 8o Mpromiso v S\

Ay B

Jorge Royo Diaz Brian Gonzalez Denis Jimenez Alpizar

armadurs (Actividad)
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aradua de mallz de contrenizo 505 R [l] 1 0a 21 170:t27

70% de pleca conida colocads Kl | z 70021 2 |5
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Sistema Sistema mecanico
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Apéndice F. Inspecciones realizadas en campo.

: ./ DICOMaQa o5 de inspeccis
L 4 Formularios de inspeccion de procesos

® CORPORACION

Fecha: 09 de noviembre del 2021
Nombre del profesional que supervisa: Emmanuel Fonseca Bonilla
Proyecto: McDonald’s San Rafael de Alajuela
Correo electrénico: emmanuelf.dicoma@gmail.com
Teléfono: 83445121
. Parametros o Cumplimie Observaciones Acciones correctivas Registro fotogréfico
consideraciones a verificar nto
Actividad a verificar: Construccién de paredes livianas

En el caso de las
paredes livianas, los
“studs” y los “tracks”

Los elementos en hierro se solicitan de acuerdo
galvanizado a utilizar son del a lo indicado dentro de
calibre que se indica en planos Si los planos -
constructivos y constructivos, por lo
especificaciones técnicas. que evidentemente

cumplen con lo

requerido por el

cliente.
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Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

Los canales superior e inferior
“tracks” se fijan al piso, al
techo o a algin elemento
soportante por medio de
tornillos o clavos adecuados.

Si

La fijacion de los
tornillos a nivel de
suelo se realiza de
forma mecanica, por lo
gue se anclan de
manera adecuada a la
superficie de la losa de
piso.

Los “studs” son colocados de
acuerdo al espaciamiento
indicado en planos
constructivos 0
especificaciones técnicas (de
acuerdo al sistema de paneles
gque se utilice), asegurandolos
con tornillos o clavos segun
corresponda.

Si

Generalmente, el
maestro de obras
cuenta con un juego
de planos, el cual es
utilizado para la
verificacion de los
distintos detalles y en
este caso, se verifican
las dimensiones de los
elementos.
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Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

Se colocan todas las previstas
para las instalaciones de
acuerdo a la distribucion
mostrada en planos
constructivos.

Si

Inicialmente se
colocan todas las
previstas y los

canales, con el fin de
posteriormente realizar
el cableado
correspondiente, por lo
que los encargados
eléctricos se encargan
de verificar los
elementos de acuerdo
a la distribucién
brindada dentro de los
planos constructivos.

Se verifica que, en los buques
de puertas, ventanas, y para la
colocacion de  mobiliario,
equipo, tuberias o algun otro
accesorio, se coloquen
refuerzos adicionales a base
de madera tubos estructuras o
perfles de metal, segun
detalles en planos
constructivos.

Si

En todas aquellas
zonas donde asi sea
necesario, se realiza la
colocacion de
refuerzos a base de
madera.
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Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

Se verifica que el sistema de
paneles a colocar corresponde
al que se muestra en planos
constructivos o}
especificaciones técnicas vy
cumpla con todos los
requerimientos técnicos
necesarios para su instalacion.

Al igual que los “studs”
y los “tracks”, los
paneles de paredes se
solicitan a una

empresa externa,
considerando las
especificaciones
entregadas por el
cliente.

Los paneles son anclados con
tornillos o clavos de acuerdo a
lo que se especifique en
planos constructivos y
especificaciones técnicas.

Si

Los paneles se anclan
a los perfiles metalicos
de manera mecanica,
en este caso,
utilizando tornillos.
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Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

Los paneles son anclados
solamente a los “studs”, y se
debe verificar que estos no se
anclen a los “tracks”.

Si

Se verifica que todas las
juntas de los paneles
coincidan con los “studs”, con
el fin de que los paneles sean
anclados a estos elementos.

Si
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Parametros o

Cumplimie

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

consideraciones a verificar nto
Actividad a verificar: Construccidn de estructuras de acero
En el caso de los
perfiles metalicos,
Todos los elementos son estos se encuentran
almacenados de acuerdo a las un poco expuestos a
instrucciones del fabricante, las condiciones de
con bajo nivel de humedad, No humedad, por lo que -
adecuadamente protegidos del evidentemente se
cima y del resto de podria iniciar un
actividades de construccion. proceso de oxidacion,
gue comprometeria su
integridad estructural.
Los elementos se fabrican de
acuerdo a las dimensiones
que se encuentran dentro de Si En cada uno de los -
los planos constructivos vy rovectos. se cuenta
especificaciones técnicas. proy ’
= con un encargado de
Todas las piezas son o
la parte eléctrica,
preparadas en taller, soldadas .
X quien es el que
y pintadas de acuerdo a los .
) . coordina todas las
planos y son debidamente Si L -
! i actividades de esta
identificadas para ser !
" area, por lo que las
transportadas al sitio de la .
piezas llegan armadas
obra. o ;
En el sitio de trabajo al sitio de trabajo,
solamente se realizan uniones donde - solamente - se
soldadas o empernadas de realiza el montaje de
b Si las mismas. -

elementos o componentes, ya
que no se permite fabricar en
el sitio de construccion.

PLANIFICACION DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION CIVIL E INDUSTRIAL DE LA EMPRESA DICOMA 143

CONSTRUCCION.




Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

Previamente a realizar la
soldadura se limpia
cuidadosamente la superficie
de elemento y se remueve el
oxido, polvo, grasa e
impurezas que puedan afectar
la calidad de la soldadura.

Si

Después de cada paso de
soldadura se remueve la
escoria y el material en
exceso.

Si

La soldadura es esmerilada,
eliminando irregularidades vy
logrando un aspecto uniforme.

Si

La soldadura presenta un
aspecto uniforme, sin fisuras y
defectos visibles, ademas, es
regular y simétrica.

Si

Las juntas son preparadas
mediante oxicorte y
esmerilado. tienen una
geometria regular, con cantos
rectos o biselados, de acuerdo
a lo requerido en los planos
constructivos o]
especificaciones técnicas.

Si
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Parametros o

Cumplimie

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

consideraciones a verificar nto
Todos los perfiles, elementos,
componentes y accesorios,
son primero pintados con una Si i )
base de pintura anticorrosiva
(a base de cromato de zinc o
base de terdxido de plomo).
Posteriormente se aplican dos
capas de esmalte a base de S i )
resina alquidica de buena
resistencia al impacto.
Las superficies a pintar se
encuentran secas, libres de
polvo, grasa, suciedad e
impurezas y se remueve 0 Si - -
elimina la escoria de la
soldadura y las particulas o
escamas de o6xido.
Conforme se va
La primera mano de primario y realizando el montaje
la primera de esmalte se de la estructura, se
aplican en taller y la segunda S comienza a dar el )
mano de esmalte se aplica en acabado
obra, una vez que se realizo el correspondiente a
montaje de la estructura. cada una de las
piezas.
La pintura es aplicada
en sitio, por lo que
. . cuando las
La pintura no se aplica en -
sitios expuestos al polvo y al Si C(.)nd'C'o,nE.’S -
viento. cllmaj[ologlcas lo
permiten, se le da el
acabado
correspondiente.
Se provee un contraventeo Especificamente para
provisional adecuado, con el Si este proyecto, se tuvo -

fin de mantener la estructura

gue solicitar al cliente
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Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

segura, aplomada y en
alineamiento exacto, hasta
completar el montaje y las
uniones permanentes.

el uso de sistemas de
apoyo para la
colocacion de algunos
elementos de la
estructura que no se
tenian contemplados a
colocar en ese
momento, por lo que
provisionalmente  se
colocaron “columnas”
de apoyo en algunas
zonas de la estructura.

Se cuenta con todos los
pernos de anclaje, placas y
todos los accesorios
requeridos para sujetar la
estructura, de acuerdo a lo
especificado en los planos
constructivos.

Si

Las placas de base de las
columnas son colocadas Yy
fijadas a los pernos de anclaje
mediante doble tuerca,
dejando un espacio de 25mm
minimo sobre la superficie del
pedestal de apoyo.

Si

Una vez que las placas de
base son niveladas, se rellena
el espacio de 25mm sea con
mortero expansivo de alta
resistencia.

No aplica

Al momento de la
inspecciébn, no se
observd la colocacion
del relleno de mortero
expansivo.
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Parametros o

Cumplimie

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

consideraciones a verificar nto
: p choma Formularios de inspeccion de procesos
® |CORPORACION
Fecha: 23 de noviembre del 2021
Nombre del profesional que supervisa: Emmanuel Fonseca Bonilla
Proyecto: McDonald’s San Rafael de Alajuela
Correo electrénico: emmanuelf.dicoma@gmail.com
Teléfono:

. Parqmetros o Cumplimie Observaciones Acciones correctivas Registro fotogréfico

consideraciones a verificar nto
Actividad a verificar: Construccién de paredes livianas

Se verifica que todas las
esquinas y los espacios entre En cada uno de los
laminas sean rellenados con bordes, filos y
sellador y cinta de refuerzo Si esquinas, se coloca la )
cubriendo las cabezas de cinta de refuerzo, con
tornillos y resanes, de acuerdo el fin de proteger la
a la recomendacion del estructura.
fabricante de los paneles.
Se garantiza que el sellador
aplicado se deje secar por un Si - -
periodo de 24 horas.
Se verifica que una vez Si Algunas de las -
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Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

transcurridas las 24 horas de
aplicada la primera capa, se
aplique una segunda capa de
sellador, retirando el exceso,
con el fin de evitar grietas.

paredes llevan doble
impermeabilizacion,
por lo que esto se
toma en cuenta para
su aplicacion.

La mezcla para el empastado
se fabrica de acuerdo a los
requerimientos y
especificaciones establecidos
por el fabricante.

Si

Se verifica que la mezcla sea
distribuida uniformemente vy
que toda la superficie sea
cubierta con la mezcla.

Si
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Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

Se verifica que, una vez
aplicada la mezcla, se coloque
cinta de refuerzo sobre las
juntas, con el fin darle el
acabado correspondiente.

Si

En la imagen no se
logra observar
claramente, pero cada
una de las juntas es
protegida mediante
cinta de refuerzo.

Actividad a verificar:

Construccién de paredes de mamposteria

Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

El acero de refuerzo se coloca
horizontal y verticalmente de
acuerdo con los detalles en
planos y especificaciones.
como minimo se deben
colocar varillas no. 3 cada 60
cm en ambas direcciones.

Si

Inicialmente se realiza
el colado de la losa,
por lo que el acero
vertical gueda
embebido dentro del
concreto,
evidentemente es
fundamental que estas
varillas no sean
dobladas, debido a
que se podrian
guebrar o fracturar.
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Parametros o Cumplimie

. ) . Observaciones Acciones correctivas Registro fotografico
consideraciones a verificar nto

Una vez que la pared
fue levantada, se debe
realizar el colado de
Si relleno en las celdas -
donde se encuentra
colocado el acero
vertical.

Las varillas verticales quedan
centradas en las celdas de los
bloques. la distancia entre el
borde de la varilla y cualquier
pared del bloque de concreto,
es como minimo de 2,5 cm.
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Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

La dosificacién de la mezcla
para repello de paredes es la
misma que se encuentra
especificada dentro de los
planos constructivos y las
especificaciones.

Si

El repello tiene un espesor
minimo de 1,5 cm y como
maximo 2,5 cm.

Si

Inicialmente se realiza
un “pringado” en la
superficie de la pared,
con el fin de que
cuando se realice el
repello de la pared, se
genere mayor
adherencia entre la
mezcla y la pared.
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Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

El acabado del repello genera
fineza en la superficie sobre la
que se aplicé y no genera
abultamientos en la superficie.

Si

Actividad a verificar:

Enchape de paredes

Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

La superficie se encuentra
debidamente demarcada con
la zona la colocacién de las
distintas piezas.

Si

Previo a la colocacion
de las piezas de
enchape, se realiza la
sefializacion
correspondiente, para
posteriormente colocar
cada elemento.
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Parametros o Cumplimie

. ) . Observaciones Acciones correctivas Registro fotografico
consideraciones a verificar nto

En caso de que alguna
pieza sea fracturada,
es desechada, sin
embargo, se debe
tener mucho cuidado,
Si debido a que no -
muchos proveedores
cuentan con los tipos

En caso de que sea necesario
cortar piezas, estas son
cortadas de acuerdo a las
dimensiones requeridas sin
causar dafios y fisuras su

superficie. g
de ceramica que se
utiliza en este
proyecto.

Una vez instalados los
enchapes, se verifica que se
coloquen separadores en las

sisas de 3 mm de grosor o lo Si - -
gue se indique dentro de los
planos constructivos y

especificaciones técnicas.
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: ./ DICOMaQa jos de inspeccio
Loe , Formularios de inspeccion de procesos

Fecha: 17 de diciembre del 2021
Nombre del profesional que supervisa: Emmanuel Fonseca Bonilla
Proyecto: McDonald’s San Rafael de Alajuela
Correo electrénico: emmanuelf.dicoma@gmail.com
Teléfono: 83445121
. Para_metros o Cumplimie Observaciones Acciones correctivas Registro fotogréfico
consideraciones a verificar nto
Actividad a verificar: Enchape de paredes

El mortero para pega de

bloques presenta una Si i )

consistencia plastica y

homogénea.

Se garantiza que no se
coloquen enchapes una vez
transcurridos mas de 25
minutos aplicada la mezcla de
mortero adhesivo sobre la
superficie de la pared.

Se garantiza que no se cambie
la posicion de las piezas de
enchape transcurridos 15 Si - -
minutos  después de su
colocacion.
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Parametros o
consideraciones a verificar

Cumplimie
nto

Observaciones

Acciones correctivas

Registro fotografico

Se espera un minimo de 18
horas instalada la pieza para
la colocacion de la fragua.

Si

Se garantiza que se eviten
trabajos de impacto vy
vibraciones fuertes sobre la
pieza por al menos 14 dias.

Si

La fragua utilizada para los
enchapes es de polimero del
tipo establecido dentro de los
planos 'y especificaciones
técnicas, aprobada
previamente por el director del
proyecto.

Si

Se debe garantizar que no se
acumule fragua entre las
piezas de los enchapes.

Si
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Parametros o Cumplimie

. ) . Observaciones Acciones correctivas Registro fotografico
consideraciones a verificar nto

Actividad a verificar: Pintura de paredes

La superficie sobre la cual se
aplicara la pintura se
encuentra limpia, libre de Si - -
polvo, aceite, grasa o
cualquier otro contaminante.

La superficie sobre la cual se
aplicara la  pintura  se
encuentra perfectamente
nivelada.

Si - -

La pintura se prepara
estrictamente de acuerdo con
las instrucciones del
fabricante, esta no se Si - -
“adelgaza” agregandole agua,
a menos de que se indique lo
contrario.

La aplicacion de la pintura se
realiza de acuerdo a lo
establecido en las indicaciones Si - -
del fabricante y las
especificaciones técnicas.

Todos los filos, esquinas,
aberturas y elementos
especiales son pintados vy Si - -
acabados igual que las
superficies planas.

Las superficies detrds de
equipos y muebles méviles se
pintan igual que las superficies
expuestas.

Si - -

PLANIFICACION DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION CIVIL E INDUSTRIAL DE LA EMPRESA DICOMA 156
CONSTRUCCION.




Parametros o Cumplimie

. ) . Observaciones Acciones correctivas Registro fotografico
consideraciones a verificar nto

Los cantos superiores,
inferiores y laterales de las
hojas de las puertas, deberan
ser pintados y acabados igual
que las caras de las
respectivas puertas.

Entre una mano y otra de
barniz o esmalte, se realiza un Si - -
lijado con lija suave.

La primera mano de pintura es

aplicada inmediatamente

después de que la superficie Si - -
haya sido preparada vy

limpiada.

Entre la aplicacién de cada
mano de pintura se deja el

tiempo de secado Si - -
recomendado por el
fabricante.

El trabajo de pintura exterior
no se realiza cuando las
condiciones climaticas sean
desfavorables, con
condiciones adversas como: Si - -
lluvia, neblina, humedad
mayor a 85%, fuertes vientos o
tornados, oscuridad o poca
visibilidad.

El espesor de la pintura ya
seca, cumple con lo
establecido dentro de las

. . .. Si - _
especificaciones técnicas y las
recomendaciones del
fabricante.
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ANnexos

Anexo A. Oferta para el proyecto Construccion
Total del Proyecto Parque MXM Limén.

Anexo B. Cronograma de ejecucion de proyecto
McDonald’s San Rafael de Alajuela.

Anexo C. CV de DICOMA Construccion.

Anexo D. Sitio web de DICOMA Corporacion.
Anexo E. Estructura organizacional de DICOMA
Construccién.
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Anexo A. Oferta para el proyecto Construccion
Total del Proyecto Parque MXM Limén.

OFERTA ECONOMICA:

Tipo de proyecto: CONSTRUCCION
CONSTRUCCION TOTAL DEL PROYECTO
PARQUEO MXM LIMON

OFERTA DIRIGIDA A:

05-07-2021

CR 1122021 V1
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DESGLOSE DE OFERTA

001 Trabajos preliminares

Instalacicnes provisionales electro-mecanicas 1,00 glb
Bodegas 1,00 und
Cemamientos penmetrales provisionales 70,00 mi
Traslado de equipo 1,00 glb
Limpieza de sitio 552,00 m2
Corte y bote tiema vegetal 1685.00 m3
Relleng lastre compactado 400,00 m3
Cuartilla 10cm 55,00 m3
Demoler pared mamposteria 1,00 gl
Eliminar porton en lamina cndulada 1,00 gl
Malla ciclon nueva 68,00 mil
Portan nuevo 1,00 und
Postes luminarias nuevas (incluye pedestal) 4,00 und
Parrilla con canal abierio 28,00 mi
Desfogue pluvial (incluye demoler y reponer

acera) 1,00 glb
ACEra NUEVA &N parques 85,00 m2
Topes de parguen 0,00 MHEC
Sefializacion vertical 2,00 und
Cordon y cafio 20,00 mil
Sefializacién horizontal 1,00 glb |
Columnas y vigas de apoyo por demcliciones 1,00 glb
Baranda camitos nueva 1,00 glb
Acometidas luminarias nuevas 4,00 und
Instalacicn de 13 ras nuevas ueo 4,00 und

NO SE INCLUYE EM ESTA OFERTA:

» Lo menriopade WEC en abla desglese de oferta.

+ Disefio para tramite da eshadio de ingemisria.

»  Tramites para solicitud de Iineas telefonicas ¥ servicios de telaconmmicariones.
= Mo sz incliye geotextil en termeno.

+ Mo sz inchiyen pintaras o impermeahilizacion o fapias existentes

= Mo 2 consideran topes de parqued.

= Mo s consideran asfaltes.

» No s consideran limparss de parqueo.

= Mo 2 consideran mabajes en pargueos existentes.
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Anexo B. Cronograma de ejecucion de
McDonald’s San Rafael de Alajuela.

id homsre o bares Durscion omisrac Fin
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Anexo C. CV de DICOMA Construccion.

Proyecto Ao Categoria ME  Cliente Lugar
I e — |
OAICINAS BRITT COSTA RICA -AEROPUERTD 2HO  Remodelaciin a0 Britt shop Costa rica Aeropuerto Algjuela
REM Oficina Cedral - CMI 213 PRemodelaciin 520 il Escanl, San José
RESTALIRANTE KFC HEREDWA MERCADO 2H9  Remodelaciin 75 KFC Heredia Centro
PARDUE IND LAVALENCIA DICONS MACLINARLA 219 Consinuccion 32000  Awtomercado Heredia
COMSTRUCCION PASARELA SAN CARLOS - DOS PINOS 219 Consinuccion 150 [ios Pinos RL San Carlos, Alajuela
CALLE LA JOACUING SAN RARAEL HEREDWA 29 Consinucciin 6,650 Municipalidad San Rafael de Heredia San Rafae! de Alajuela
Delegacion Policial Palmares 2018 Remodelacion 1,200 Bid Minisieno de justicia y paz Palmares, Alajuela
Bodeblancos 2M8  Construccion 6,000 Inmibiliaria Codeblanco Calle Blancos
Café Deli y Barra Imperial 2HE  Construccion 475 Britt shop Costa rica Aempuerin Guanacasie
2HE  Remodelacion 250 Grupo LBG San Jose Escam
Remodelacion Automescado Hemadura 2HB  Remodelaciin 1,200 Aufomercado Hemadura, Guanacaste
Remodelacion el Testador 2M8  Construccion 8,000 Tet=a Tres Fios, Carago
Remodelaciin Pali Cariari 2HE  Remodedaciin Te0 Corparacion Supermerados Unidos SAL Limdn
Remodelaciin Pl Veelta de Jorco 2HE  Remodedaciin B0O Corparacion Supermerados Unides SAL Bzemi- Dsamparados
Remodetacion Pai Atenas 2B Remodelacion B850 Corporacion Supemert-ados Linidos SRL
Remodeacion Pdi Sarta Ana 2MB  Femodelciin B0 Corporacion Supermertados Linidos SRL Sanfabna
Remodelacion Pdi Liberia 2ME  Remodelaciin o0 Corporacion Supermertados Linidos SRL Liberia, Guanacaste
Consiruceidn Pali Santa Clara 2H8  Construccion 1,800 Corporacion Supemmercadces Unidos SAL San Carlos, Alajueta
Construceiin Pali La Suiza de Turialba 28 Construcciin 1450 Corporacion Supemmercadces Unidos SAL Turmialba- Cariago
Remodelaciin Café Britt Muftiplaza del Este 28 Remodelaciin 350 Britt shop Costa rica Curmidabat San Joss
Construccion Restauranie KFC San Francisco de Heredia 28 Construccion 350 KFC Heredia Centro
Tienda MAC Coemetic Asropuerto Juan Santamaria 28 Remodelaciin 45 Cortrol y Potencia Azmpuerio Alajueia
Partalla Video Wall Aeropuerin Juan Sanamarnia 28 Remodelaciin Cortrol y Potencia Aempuerio Alajueia
Tienda T Shirt Aemipuerto Dianiel Oduber 2018 Remodelaciin 40 Cortrol y Potencia Liberia, Guanacaste
Tienda Mercadito Gourmet Aeropuerto Daniel Oduber 2018 Remodelaciin o Britt shop Costa rica Liberia, Guanacaste
(Obra Civil Incubadora San Mates PROMVE 208 Amplacion’ Remodelacitn 1,100 CMI Majelz- San Mateo
CENTRO DE ATENCION DILRNA PARA EL ADULTO MAYOR 2HE  Construccion 1,700 ASOCIACION PARA EL BIENESTAR DELADULTO MAYDR  Puerio Jimenez
CASAAGUERD TAMORA 2HE  Construccion 160 Sefiora: Patricia 7Tamora Heredia
Remodelacin (ficinas CMI 28 Remodelaciin 30 CMI Escaii, San José
Fundacion para tome de Acern 2M8  Construccidn 60 (arpill Meats Costa Rica San Rafael de Alajueta
Salon MulSuso Muni Sn Rafa Hda 28 Remodelaciin 150 Municipalidad San Rafasl de Heredia San Rafael de Heredia
Estructuras Metilicas Horiifruti 2M8  Construccion 1800 Hillphoenix Tres Rios, Cartago
Tribunales de Alajueta 2018 Remodelaciin 30 Poder Judicial i

Aapela
CAMEID DE TECHOS DOS PMOS COVOL 2018 Constraccion 5,000 Dos Fines AL Coyol de Alajuela
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Anexo D. Sitio web de DICOMA Corporacion.

Dicoma Corporacion Nuestros Lideres Servicios Clientes Proyectos Reconocimientos Contacto / Paises

"y DIcOMa

“|CORPORAC
Bolsa de Empleo Noticias

DICOMa

COMNSTRUCCION

Disefio, Construccién y Magquinaria (DICOMA S.A.) es una empresa costarricense que nace en el afio 2007 ante la necesidad de la sociedad de

encontrar una empresa que abarque las tres dreas fundamentales de la ingenieria civil.

CONSTRUCCION CIVIL INDUSTRIAL

Una de las especialidades de DICOMA ha sido su amplia y selecta cartera de clientes en el drea industrial, como se puede observar en nuestros
PRINCIPALES CLIENTES

Siendo reconocido en la region centroamericana por su expertis, velocidad y calidad en los trabajos que realiza. DICOMA se enorgullece de presentar

algunos de los proyectos en los que se ha alcanzado un 100% de satisfaccién con el cliente
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i T —
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Anexo E. Estructura organizacional de DICOMA

Construccion.

Empresa encargada de la parte constructiva en las disciplinas de
ingenieria civil y electromecanica.
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ALCANCE Y ASPECTOS GENERALES

Generalidades

El plan de gestion de calidad planteado, tiene como principal objetivo la
gestion y el control de los procesos constructivos que se ejecutan con mayor
frecuencia en el desarrollo de los proyectos de construccion civil e industrial
desarrollados por DICOMA Construccion compania perteneciente a DICOMA
Corporacion.

La elaboracion de la guia permitird definir e identificar los principales
estdndares de calidad, técnicas y recursos necesarios para garantizar que cada
uno de los productos que se generen durante el desarrollo de los proyectos que
ejecuta la empresa cumplan con los distintos requisitos establecidos por el cliente.

Alcance

DICOMA Construccion es una empresa con mas de 10 anos en el sector
construccidn, la cual desarrolla proyectos a nivel nacional e internacional, siendo
ampliamente reconocida en la region Cenfroamericana. La organizacion brinda
una amplia oferta de servicios con los mds altos estdndares de calidad vy
opfimizacién de recursos; dando como resultado clientes satisfechos.

Como se menciona anteriormente con el pasar de los anos la empresa ha
realizado distintos esfuerzos para garantizar el cumplimiento de la calidad en las
actividades y los procesos que se ejecutan durante el desarrollo de los proyectos,
esto, con el fin de que los productos y los servicios ofrecidos al publico se adapten
a las expectativas y los requerimientos definidos por los clientes.

Este esfuerzo adicional ha ocasionado que DICOMA Construccion haya
adquirido una amplia cartelera de clientes reconocidos a nivel nacional e
internacional, que se han visto atraidos debido a los servicios que se brindan y de
esta manera se hayan desarrollado infinidad de proyectos con grandes niveles de
dificultad, por lo que la gestion en las distintas dreas se considera primordial.

La organizacién actualmente no cuenta con procedimientos especificos
para verificar la calidad, por lo que algunos procesos o actividades no se han
gestionado de forma adecuada. Es por esto que, la gestion de la calidad se ha
basado en la experiencia que los profesionales encargados de los proyectos han
obtenido anteriormente. Actualmente, consideran como un requisito garantizar la
calidad de los proyectos.

Es por esto que, incorporar una herramienta que mejore la gestion de
calidad en los proyectos de la empresa es de vital importancia, incluso puede
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considerarse como una necesidad, debido a que en algunos de los procesos y
actividades se han presentado algunos problemas debido a la inexistencia de un
elemento que permita controlar la calidad de forma adecuada.

Por tanto, al elaborar el Plan de Gestion de Calidad, se busca que la
corporacion pueda estandarizar los procesos para la ejecucion de proyectos,
avanzar de forma adecuada evitando interrupciones debido a reprocesos,
reparaciones o reemplazos en la ejecucion de actividades, mejorar el control de
las practicas constructivas en cada uno de los procesos, indirectamente, disminuir
las pérdidas debido a reprocesos, tiempos muertos o restricciones y establecer
lineas de comunicacion en los distintos procesos.

El Plan de Gestion de Calidad se encuentra elaborado tomando como
referencia la Norma ISO 9001:2015 - Sistemas de gestion de calidad y Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos. (Guia del PMBOK®).

Infroduccién

La gestion de la calidad es uno de los factores de mayor importancia
durante la ejecucidon de un proyecto ya que permite mitigar posibles errores en el
proceso de produccidn y en los productos y servicios que se obtienen del mismo.
Evidentemente con esto se espera evitar incurrir en sobre costos relacionados con
fallas en los procesos y en las distintas actividades, lo que permite una optimizacion
de recursos, costos y tiempo. Por lo tanto, mejores productos, mejor desempeno de
proyectos y menores costos se fraducen directamente en una mayor
competitividad en un mercado cada vez mas global.

DICOMA Corporacion se encuentra en constante proceso de innovacion
para alcanzar su crecimiento dentro del mercado de la construccion no solo en
Costa Rica, sino también en la regién latinoamericana, por lo que la necesidad de
la implementacion de un Plan de Gestion de Calidad debe ser atendida de forma
inmediata. Siguiendo esta linea se propone la elaboracion del presente Plan de
Gestion de Calidad donde se lleve un confrol constante de la calidad de los
procesos constructivos mads frecuentes de la empresa, evidentemente, el plan
debe adaptarse a las caracteristicas, necesidades y limitaciones propias de
DICOMA, lo que permite operar y controlar los procesos y mantener un respaldo
de informacion mediante diagramas de flujo, procedimientos para el control de
calidad, registros de inspeccion y gestion, formularios de confrol y ofra
documentacion necesaria para la ejecucion de los proyectos.

Por tanto, al elaborar el Plan de Gestion de Calidad, se considera que,
dentro de los resultados obtenidos, la empresa pueda:

e Estandarizar los procesos para la ejecucion de proyectos.
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Avanzar de forma adecuada, evitando interrupciones debido a reprocesos,
reparaciones o reemplazos en la ejecucion de actividades.

Mejorar el control de las practicas constructivas en cada uno de los procesos
analizados.

Indirectamente, disminuir las pérdidas debido a reprocesos, tiempos muertos
o restricciones.

Establecer lineas de comunicacién en los procesos.

Objetivos

Denfro de los objetivos del Plan de Gestion de Calidad elaborado, se tienen

los siguientes:

Planificar el control de calidad previo al inicio de los proyectos de DICOMA
Construccion.

Conftrolar la calidad durante la ejecucidn de los distintos proyectos
ejecutados por DICOMA Construccion.

Asegurar la calidad de los distintos productos derivados de los procesos y
actividades de los proyectos ejecutados por DICOMA Construccion.

Desarrollar proyectos que cumplan satisfactoriamente con los requisitos y
especificaciones establecidos por el cliente.

Generar una Guia para la Gestion de la Calidad que permita definir los
procesos, procedimientos, registros de inspeccion, formularios de control que
aseguren la calidad en la elaboracion de los diferentes proyectos
desarrollados por DICOMA Construccion.

Implementar los distintos productos desarrollados en el Plan de Gestion de
Calidad durante la ejecucion de los procesos y actividades de los proyectos
de DICOMA Construccion.

Limitaciones

El Plan para la Gestion de la Calidad desarrollado solamente pudo
implementarse en algunas actividades de los procesos de: construccion de
paredes livianas, construccidon de paredes de mamposteria, construccion de
vigas y columnas, enchapado y pintura de paredes e instalacion y acabado
de cielos, esto, debido a que por factores cronograma, ningun otro proyecto
se encontraba en ejecucion en la etapa de implementacion.
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DICOMA CONSTRUCCION

Descripcion

DICOMA es una organizacion costarricense ubicada en San Juan de Tibas
en la provincia de San José, la cual cuenta con mds de 10 anos de experiencia en
el sector construccion y que actualmente reune mds de 650 colaboradores. La
empresa destaca por ofrecer una amplia oferta de servicios con altos estdndares
de calidad y optimizacion de recursos; dando como resultado clientes satisfechos.

Cada uno de los procesos y actividades que son ejecutadas por la empresa,
cumplen con los estdndares y normas vigentes en el sector construccion, que
permiten el desarrollo de proyectos que satisfacen las necesidades de sus clientes
y garantizan su calidad y durabilidad.

La organizacion se especializa en la construccion y remodelacion industrial
y comercial, sin embargo, tfambién desarrollan proyectos de distinta indole como
el diseno y construccion de viviendas, metalmecdnicos, sub estaciones eléctricas,
entre ofros. A su vez, cuenta con operacidon en é paises y ofrece servicios
constructivos de excelencia y cumplimiento de plazos, siendo reconocida en la
regidn centroamericana por su expertis, velocidad y calidad en los trabajos que
realiza.

Actualmente DICOMA Construccion cuenta con una cartera de clientes
dentro de la que se encuentran importantes corporaciones tanto a nivel nacional
como internacional, como, por ejemplo: Walmart, Dos Pinos, Nestlé, Pizza Hut,
Coca Colag, Price Smart, Bimbo, KFC, Auto Mercado, Mayca, Pipasa, entre otros.

Historia

DICOMA Construccion fue fundada en el ano 2007 por el Ing. Adridn Sdnchez
Rodriguez quien desarrollaba un proyecto que generd la necesidad de una
segmentacion de operaciones, que posteriormente con el pasar de los anos
resultaria en el surgimiento de cinco dreas: consultoria ingenieril, maqguinaria e
infraestructura, construccion y remodelacion, refrigeracion industrial y energias
renovables.

Una vez que la organizacion se encontraba consolidada dentro del
mercado de la construccion en Costa Rica, en el ano 2012 deciden aventurarse y
expandir operaciones en Nicaragua donde se obtienen resultados positivos, por
ende, en el ano 2014 se toma la decisidon de iniciar operaciones en Panamad vy
posteriormente le seguirian Honduras en el 2016, Guatemala en el 2017, en el 2019
se inician operaciones en El Salvador y finalmente en el ano 2021 se iniciaron
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operaciones en México, por lo que actualmente la empresa posee el beneficio de
contar presencia en gran parte de la regiéon Latinoamericana.

COSTA RICA

PANAMA

s il

GUATEMALA

=
L

HONDURAS

o
.

Figura 1. Conquista y expansion territorial de DICOMA Construccion.
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Fuente: DICOMA Corporacion.

Servicios y productos

o Construccion civil industrial: Una de las especialidades de DICOMA
Construccion ha sido su amplia y selecta cartera de clientes en el drea
industrial. Siendo reconocido en la regidon centroamericana por su expertis,
velocidad y calidad en los tfrabajos que realiza.

Figura 2. Proyectos de construccion civil industrial de DICOMA Construccion.

Fuente: DICOMA Corporacion.

o Remodelacion industrial y comercial: Lo hibrido del conocimiento civil y
electromecdnico con el que cuenta DICOMA Construccién, la hace una
opcidon sumamente atractiva para dar solucidon a remodelaciones
industriales, comerciales, asi como de viviendas.

DICOMA S.A.
Costa Rica | San José, Tibas | PBX +506 4404-0800 Cel +506 8836-1599
Nicaragua | Carretera Masaya, Km 4,5 Centro Pellas Piso 3 | PBX +505 2298-5582 Cel +505 8939-6017
Panama | Ciudad Panama PH Torre Global Bank Piso 32 Of. 3203 | PBX +507 8315596 Cel +507 6569-5600
Honduras | Tegucigalpa, Torre Nova, Parque Comercial los Préceres 8vo Nivel| PBX +504 2280-2260
Guatemala | Ciudad Guatemala, Zona 16 Edificio K 2 local 101, Paseo Cayald | PBX +502 2427-5891
El Salvador | San Salvador, STOFFICENTER local 2, La Gran Via|
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Figura 3. Proyectos de remodelacién industrial y comercial de DICOMA Construccion.

Fuente: DICOMA Corporacion.

Diseno y construccion de viviendas: La construccion de viviendas es un
trabajo que se desarrolla entendiendo el gusto del cliente. La armonia entre
el espacio y los detalles arquitectdnicos son la esencia del éxito en cada
hogar construido; esencia que DICOMA Construccion ha podido llevar a la
realidad para diferentes familias.

Figura 4. Proyectos de disefo y construccién de viviendas de DICOMA Construccion.

Fuente: DICOMA Corporacion.

Diseno y construccion de metalmecanicos: La experiencia y velocidad de
DICOMA Construccidn ha llevado a la empresa a la apertura del
departamento de metalmecdnica en el que se cuenta con todo el equipo
y recurso humano calificado con el fin de saciar las necesidades de los
clientes tanto internos como externos. En los talleres ubicados en Tibds se
prefabrican la mayoria de las grandes obras que se construyen.

DICOMA S.A.
Costa Rica | San José, Tibas | PBX +506 4404-0800 Cel +506 8836-1599
Nicaragua | Carretera Masaya, Km 4,5 Centro Pellas Piso 3 | PBX +505 2298-5582 Cel +505 8939-6017
Panama | Ciudad Panama PH Torre Global Bank Piso 32 Of. 3203 | PBX +507 8315596 Cel +507 6569-5600
Honduras | Tegucigalpa, Torre Nova, Parque Comercial los Préoceres 8vo Nivel | PBX +504 2280-2260
Guatemala | Ciudad Guatemala, Zona 16 Edificio K 2 local 101, Paseo Cayald | PBX +502 2427-5891
El Salvador | San Salvador, STOFFICENTER local 2, La Gran Via|
P<:  info@dicomacr.com Web site: www.dicomacr.com


mailto:info@dicomac

Pagina |7

Figura 5. Proyectos de diseno y construccién de metalmecdnicos de DICOMA Construccién.

Fuente: DICOMA Corporacion.

Construccion de subestaciones eléctricas: DICOMA Construcciéon tiene la
experiencia de desarrollar proyectos de gran envergadura como lo son Ias
subestaciones eléctricas, una instalacidon destinada a modificar y establecer
los niveles de tension de una infraestructura eléctrica, para facilitar la
transmisién y distribucion de la energia.

Figura é. Proyectos de construccion de subestaciones eléctricas de DICOMA Construccion.

Fuente: DICOMA Corporacion.

Diseno y consfruccion electromecanico: Con el Unico objetivo de dar un
servicio integro y total a sus clientes, DICOMA Construccidon cuenta con un
equipo de alto nivel en el drea de diseno y construccién electromecdnica.

Figura 7. Proyectos de disefo y construccién electromecdnico de DICOMA Construccion.

Fuente: DICOMA Corporacion.

DICOMA S.A.
Costa Rica | San José, Tibas | PBX +506 4404-0800 Cel +506 8836-1599
Nicaragua | Carretera Masaya, Km 4,5 Centro Pellas Piso 3 | PBX +505 2298-5582 Cel +505 8939-6017
Panama | Ciudad Panama PH Torre Global Bank Piso 32 Of. 3203 | PBX +507 8315596 Cel +507 6569-5600
Honduras | Tegucigalpa, Torre Nova, Parque Comercial los Préoceres 8vo Nivel | PBX +504 2280-2260
Guatemala | Ciudad Guatemala, Zona 16 Edificio K 2 local 101, Paseo Cayald | PBX +502 2427-5891
El Salvador | San Salvador, STOFFICENTER local 2, La Gran Via|
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Estructura organizacional

Al ser parte de una corporacion, la estructura organizacional de DICOMA
Construccion se encuentra segmentada en dos partes. La primera de ellas es la
que estd compuesta por las direcciones corporativas, la corporacion se encuentra
encabezada por una junta directiva que se encuentra conformada por distintos
miembros, de igual manera, algunos de los funcionarios que conforman la junta
directiva dirigen cada uno de los directivos que conforman la estructura de cada
una de las empresas donde cada directivo fiene un conocimiento pleno del giro
del negocio en la compania o drea que dirige.

iVivi la DIRECCIONES CORPORATIVOS

INEL I

Figura 8. Organigrama de DICOMA Corporacién.

Fuente: Elaboracién propia.

La segunda parte, es la estructura organizacional de DICOMA Construccion,
como tal, donde se encuentran los encargados de cada una de las dreas de la
empresa y la conformacién del personal operativo en campo.
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Vivi la CONSTRUCCION

DICOMA!
EL E= =l

Figura 9. Estructura organizacional de DICOMA Construccién.

Fuente: Elaboracién propia.

Vivi la CONSTRUCCION

|
DICOMA! PERSONAL OPERATIVO

PERSONAL DE CAMPO - AREA CIVIL PERSONAL DE CAMPO - AREA ELECTRICA

Figura 10. Personal operativo de DICOMA Construccién.

Fuente: Elaboracién propia.
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Misién, Vision y Valores
Mision

Ser el mejor grupo de integracion de servicios en el dmbito de la ingenieria en
construccion, refrigeracion, energias limpias y demds diversificaciones,
incorporando el mejor capital humano, y creado para anticipar y satisfacer las
necesidades de los clientes en cada uno de los lugares que operemos en el Caribe,

Centro, Sur y Norte América.
Vision
e Genfe: Ser el mejor lugar para trabajar en Centroamérica, en el dmbito de

la ingenieria civil, refrigeracion y energias limpias, con lo cual los
colaboradores se sienten en familia.

e Porfafolio de productos: Ofrecer a nuestros clientes la mejor cartera de
servicios infegrados en construccion y diversificaciones, que se anticipen vy
satisfagan sus deseos y necesidades en la regidon Centroamericana y el
Caribe, asi como parte de Norte y Sur América.

e Productividad: Tener en nuestro ADN el maximizar la productividad, en todas
las dreas de la corporacion, incorporando las Ultimas tendencias en
tecnologia, innovacion constante y mejora continua.

e Planeta: Impulsar el respeto a la sostenibilidad e influir en nuetsros clientes a
generar un mundo mejor junto a Nosotros.

Valores
e liderazgo: Esforzarse en dar forma a un futuro mejor.
e Infegridad: Ser tfransparentes.
e Pasion: Estar comprometidos con el corazén y la mente.

e C[ficiencia y calidad: Buscar los mejores caminos para el mejor de los
resultados.

e Seriedad: Serresponsables.

e Siempre a fiempo: Compromiso con nuestros clientes.
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Liderazgo Integridad

Esforzarse en dar forma a un futuro mejor. Ser transparentes Estar comprometidos con el corazén y con la mente

Seriedad

Buscar los mejores caminos para el mejor de los Ser responsables. Compromiso con nuestros clientes

resultados.

Figura 11. Valores de DICOMA Corporacién.

Fuente: DICOMA Corporacion.

Mapa de procesos
A continuacion, se muestra el mapa de procesos de DICOMA Construccion,

el cual incluye tfres distintos tipos de procesos: procesos estratégicos, operativos y
de soporte, los cuales se incluyen dentro de la Norma ISO 9001, este método se

recomienda por su facilidad.

MAPA DE PROCESOS

GESTIONDEL AUDITORIAS EVALUACION DE

|

DELA
INVITACION ‘ CLIENTE CONTRATO Y
CARTEL

PROCESOS TRAM
OPERATIVOS |: REVISION  —  EJECUCION  — mso"?v }» PLANIFICACION DEL —‘ R ADJUDICACION DEL
SEGUROS ‘

|'V' la
experiencia

Hainios DICOMA!

LOGISTICAY
BODEGA

Y
FINANZAS ‘ PROYECTOS

PROCESOS DE PROVEED
SOPORTE ‘ RA

Figura 12. Mapa de procesos de DICOMA Construccion.

Fuente: Elaboracién propia.
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PLANIFICACION DE LA CALIDAD

El Plan de Gestion de Calidad planteado busca que los procesos de mayor
recurrencia ejecutados durante el desarrollo de los proyectos de DICOMA
Construccion cumplan con todos los requisitos establecidos dentro de las normas
nacionales e internacionales vigentes en el sector construccion, por lo que una
adecuada planificacion de la calidad, permite la correcta ejecucion de cada una
de las actividades que componen dichos procesos.

A continuacion, se muestra la metodologia planteada para la elaboracion
de los documentos que componen la Guia para la Gestion de la Calidad.

Seleccidén de procesos constructivos

Para la selecciéon de los proyectos constructivos incluidos dentro del Plan de
Gestion de Calidad, se desarrolld una comparativa de algunos proyectos
ofertados por DICOMA Construccion en los Ultimos anos, con el fin de identificar y
mapear aquellos procesos con mayor relevancia, ademds de que se incluyeron
algunos procesos criticos, que, los profesionales de la organizacion consideraban
relevantes debido a su nivel de complejidad.

Finalmente, considerando todo lo expuesto previomente, los procesos
constructivos seleccionados para incluir dentro del Plan de Gestion de Calidad, son
los siguientes:

e Demoliciones

e Movimiento de fierras

e Construcciéon de fundaciones

e Construccion de contrapisos y acabado de pisos.
e Construcciéon de vigas y columnas.

e Construccion de paredes de mamposteria.
e Construccion de paredes livianas.

e Enchape de paredes.

e Pintura de paredes.

e Construccion de estructura de techo.

e Construcciéon de estructuras de acero.

e Instalacion y acabado de cielos.

e Instalacion de sistema mecdanico.

e Construccion de pavimento flexible.

Normativa de consulta y definicion de requisitos

Como se menciond anteriormente, con el fin de poder desarrollar las
herramientas para evaluar la gestion de la calidad en campo, y definir los requisitos
para cada uno de las actividades relacionadas a cada proceso se utilizd como
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base la Guia de Normativa y Consideraciones aplicables a la Construccion,
publicada en el ano 2016 por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA) dentro de la cual se especifica la normativa aplicable a los proyectos
desarrollados a nivel nacional. Ademdas de ello, se consultaron las especificaciones
técnicas establecidas por los clientes de los proyectos en los cuales la empresa
participa, con el fin de estandarizar el uso del Plan de Gestidon de Calidad para que
este sea aplicable a los proyectos tipicos ejecutados por la empresa.

A contfinuacion, se muestra un recuento de los coddigos, normas, leyes y
reglamentos ftomados como referencia para la definicion de los requisitos de cada
uno de los procesos constructivos.

Cuadro 1. Normativa de referencia utilizada para la confeccidn de los registros de inspeccién.
Documento de
referencia
AASHTO M115 | Asfalto utilizado en impermeabilizacion y a prueba de humedad.

Titulo

INTE C381:2021 Emulsion asfdltica. Especificaciones.
Métodos de ensayo. Caracteristicas de Compactacion del suelo
INTE C370:2021 | en Laboratorio utilizando Esfuerzo Estadndar (600 kN-m/m3 (12,400
ft-lof/ft3).

Método de prueba estadndar para densidad y peso unitario del
suelo en el lugar por el método de cono de arena.
Método de prueba estdndar para determinar la densidad v el
ASTM D2167 peso unitario del suelo en su lugar mediante el método del globo
de goma.

Métodos de prueba estdndar para determinar la densidad del

ASTM D1556

ASTM D2922 ,
suelo y el suelo agregado en el lugar por métodos nucleares

ACI 301 Especificaciones para concreto estructural para edificios.
ACI 318 Requisitos de Reglamento para Concreto Estructural.

INTE C147:2021 Cemento hidrdulico. Requisitos.

INTE C15:2018 Agregados para Concreto. Requisitos.

INTE C21:2019 Aditivos quimicos para el concreto. Requisitos.

INTE C17:2018 Norma para el muestreo de concreto recién mezclado.

INTE C19:2019 Fabricacion y curado de especimenes de concreto para ensayo

en el campo.
Resistencia a la compresidn uniaxial de especimenes cilindricos de
concreto. Método de ensayo.
Método normalizado para la obtencidon y ensayo de nUcleos
extraidos y vigas aserradas de concreto

INTE C39:2020

INTE C47:2021
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INTE C400:2020 Barras de acero al carbono lisas y corr}chdos para refuerzo de
concreto. Requisitos.
INTE C88:2018 Concreto de Relleno para Mamposteria. Requisitos (MOD).

Especificacion estdndar para miembros de armazén de acero no

ASTM Cé45
estructural.

INTE C55:2015 Método de ensayo poro' determinar la re5|s’re,nC|c1 a la compresion
de prismas de mamposteria.

Normas Nacionales Norteamericanas para la instalacion de
ANSI A-108-5 e -
recubrimientos cerdmicos.

Ladmina de acero recubierta con zinc (galvanizado) o recubierta
INTE C405:2021 | con aleacion hierro zinc (galvano recocido) mediante procesos
de inmersion en caliente.

INTE C411:202] Acero Estructural de Alta Ress’fencno de E'>ouo Aleacion de Niobio
(Columbio) -Vanadio.

INTE C410:2021 Especificacion estandar para acero al Carbono Estructural.

AASHTO M115 | Asfalto utilizado en impermeabilizacion y a prueba de humedad.

INTE C382:2020 Emulsion asfdltica catidnica. Especificaciones.

DICOMA S.A.
Costa Rica | San José, Tibas | PBX +506 4404-0800 Cel +506 8836-1599
Nicaragua | Carretera Masaya, Km 4,5 Centro Pellas Piso 3 | PBX +505 2298-5582 Cel +505 8939-6017
Panama | Ciudad Panama PH Torre Global Bank Piso 32 Of. 3203 | PBX +507 8315596 Cel +507 6569-5600
Honduras | Tegucigalpa, Torre Nova, Parque Comercial los Préceres 8vo Nivel| PBX +504 2280-2260
Guatemala | Ciudad Guatemala, Zona 16 Edificio K 2 local 101, Paseo Cayala | PBX +502 2427-5891
El Salvador | San Salvador, STOFFICENTER local 2, La Gran Via |
P<:  info@dicomacr.com Web site: www.dicomacr.com


mailto:info@dicomac

Pdgina | 15

INTE C11:2020 Estabilidad y flujo Morsholl::sg;izclos asfdlticas. Método de

Elementos prefabricados de concreto para la construcciéon de
viviendas unifamiliares e infraestructura educativa de un nivel
mediante el sistema de baldosas horizontales y columnas.
Requisitos.

INTE C131:2019

indice de actividad de materiales puzoldnicos y escorias de alto
horno, con cemento hidraulico.

ASTM C1047 Especificacion estdndar para <.Jc.cesor|os para pdnel de yeso y
base de revestimiento de yeso.

Especificacion estdndar para tornillos autorroscantes de acero

ASTM C1002 para la aplicaciéon de productos de panel de yeso o bases de

yeso de metal a montantes de madera o montantes de acero.

Método de ensayo para el muestreo de mezclas asfdlticas para
pavimentos (MOD).

APWA 2204 Capa de imprimacion y adhesion

AWS D1.1/ o
D1.1 M:2015 Codigo de Soldadura Estructural

INTE C152:2019

INTE C12:2018

CR-2010 Manual de especificaciones generales para la construccion de
carreteras, caminos y puentes

CSCR-10 Codigo Sismico de Costa Rica
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Documento de
referencia
Decreto
Ejecutivo No.
40790-S-MTSS
IBC-10
ISO:10545
Ley N° 7754
NACE SSPC -
PA2
NACE SSPC SP
TMS 402-13y
TMS 602-13
TT-B-1325D
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Titulo

Reglamento General de Seguridad en Construcciones

Codigo de Construccion Internacional
Baldosas cerdmicas
Ley Orgdnica del Ambiente
Procedimiento para determinar la conformidad con los requisitos
de espesor de revestimiento seco
Preparacion de la superficie
Requisitos y especificaciones del codigo de construccion para
estructuras de mamposteria
Perlas (esferas de vidrio) retro-reflectantes
Manual Centroamericano de Dispositivos Uniformes para el
Control del Transito
Norma técnica para diseno y construccion de sistemas de
abastecimiento de agua potable, de saneamiento y pluvial
Especificaciones técnicas para la construccion de proyectos

Fuente: Elaboracién propia.

Buenas prdacticas para la gestion de la calidad

Una vez que se establecen los requisitos de cada uno de los procesos
constructivos a partir de las especificaciones técnicas y la normativa previomente
mostrada, es necesario verificar el estado actual de la organizaciéon respecto alas
buenas prdcticas de la gestion de la calidad, con el fin de definir todos aquellos
pardmetros que pueden complementar el desarrollo de los distintos formatos vy
documentos para la gestiéon de la calidad en campo. Para ello se realizé un
proceso de entrevista e investigacion bibliografica de aquellos pardmetros
recomendados por profesionales en la gestion de la calidad en la construccion. Se
muestran a continuacion los resultados obtenidos.

Cuadro 2. Andlisis de brecha entre la situacion actual y deseada de la organizacién.

Buenas prdcticas para la gestion de
la calidad

Situacion actual de la empresa

Contar con herramientas técnicas y  Si bien actualmente la empresa cuenta
recursos digitales para la gestion de la | con las herramientas de Key Planning y
calidad en los procesos (ya sean Procore, que indirectamente funcionan
formularios, registros de inspeccion, | para gestionar la calidad de sus
hojas de control) que se conviertan en  proyectos, no se cuenta con formularios,
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parte  fundamental durante el registros de inspeccion, hojas de confrol
desarrollo de los proyectos. o algun otro elemento especifico para
este tipo de actividades.

Generalmente, en los procesos que
desarrolla DICOMA Construccion, el
cliente es quien se encarga de realizar
todos aquellos ensayos necesarios que
sean requeridos para el desarrollo de un
proyecto, sin embargo, en caso de que
sea necesario, la empresa realiza los
ensayos correspondientes.

Realizar todos los ensayos pertinentes
de acuerdo al tipo de proyecto que
se desarrolle (estudios de suelos,
pruebas de carga, pruebas de
resistencia, entre otros).

Todos los documentos derivados de la

Generalmente el cliente una vez que
adjudica un determinado proyecto a la
empresa, siempre brinda un plazo de
dudas, donde los profesionales de las

etapa de diseno (planos
constructivos, especificaciones
técnicas, memorias de cdlculo, entre
otros) deben de estar claros con el fin
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Buenas prdcticas para la gestion de
la calidad

de que durante la ejecucidon de la
obra el personal operativo pueda
entender de forma adecuada lo que
se establece dentro de estos
documentos y asi evitar problemas de
ejecucion de actividades.

La planificacién de un proyecto es
esencial para la ejecucion adecuada
de las actividades, en esta etapa se
debe garantizar la coordinacion
elocuente entre los distintos
involucrados dentro de la obra.

El presupuesto de un proyecto debe
ser revisado de forma minuciosa, con
el fin de que posteriormente no deba
escatimarse dinero en materiales o
eliminando actividades
fundamentales para una ejecucion
adecuada de los distintos procesos.

Para el subcontrato de actividades, es
necesario que la empresa verifique
que a quienes se les asignen distintas
tareas durante la ejecucion de la obra
cumplan con los requisitos de calidad
establecidos dentro de la normativa

vigente.

El confrol de la calidad y la
identificacion de variables que
afectan el desarrollo de las

actividades mediante un seguimiento
adecuado de los proyectos es de vital
importancia para garantizar  los
estandares de calidad establecidos vy
cumplir con la satisfaccion del cliente.
Es indispensable que dentro de los
informes que se realizan dentro de la
empresa se incluyan todas aquellas
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Situacion actual de la empresa

distintas dreas, pueden realizar las

consultas que consideren pertinentes.

Como se menciond previamente, una
vez que un proyecto es adjudicado a la
empresa, se realiza una reunidn con
todos los interesados, donde se
planifican todos aquellos detalles a
ejecutar durante el desarrollo de la
obra.

Una vez que alguno de los miembros del
equipo de presupuesto finaliza Ila
cotizaciéon del proyecto, el Ing. Adridn
Sdnchez Rodriguez, realiza una reunion
con el encargado del presupuesto y
verifican todos los detalles que se
incluyen dentro de este documento.

Cada vez que se readliza la cotizaciéon de
alguna actividad o material a alguna
institucion externa a la empresa, se
solicitan todas las especificaciones
técnicas de los materiales y se establece
un periodo de garantia.

Utilizando la herramienta Key Planning,
semanalmente se readlizan informes,
donde se incluyen todos aquellos
defectos identificados durante la
ejecucion de las distintas actividades.

observaciones necesarias
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(deficiencias en actividades,
incumplimientos, actividades
ejecutadas de forma incorrecta, entre
otros) con el fin de gestionar la

calidad de forma adecuada.
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Los directivos corporativos deben de

lograr que sus empleados se
comprometan con las politicas de
calidad implementadas dentro de la
empresa.

La asignacién y el cumplimiento de
roles y responsabilidades en una
empresa es fundamental para el
funcionamiento de un Plan de Gestidn
de Calidad.

Actualmente la empresa se encuentra
creando comisiones en distintos temas
para que sus empleados puedan
enfocarse en distintas dreas, sin
embargo, no cuentan con una comision
de calidad, lo que traeria multiples
beneficios durante el desarrollo de los
proyectos.

Fuente: Elaboracién propia.
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GESTION DE LA CALIDAD

Descripcion de documentos y herramientas

La Guia para la Gestion de la Calidad elaborada, contiene todos aquellos
documentos desarrollados para cada uno de los procesos constructivos incluidos
denfro del Plan de Gestion de Calidad, combinando los requisitos establecidos
dentro de las especificaciones técnicas de los proyectos de DICOMA Construccion
y la metodologia de trabajo establecida dentro de la Norma ISO 9001:2015 -
Sistemas de gestion de calidad y Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos. (Guia del PMBOK®).

A continuacion, se presenta de forma detallada, la subdivision de la Guia
para la Gestion de la Calidad y sus componentes:

Documentos de control

Son todos aquellos documentos relacionados a cada uno de los procesos
constructivos definidos inicialmente, dentro de ellos se encuentran: la descripcion
de cada proceso constructivo con sus respectivas actividades, las verificaciones
de calidad correspondientes, el equipo y maquinaria a ufilizar, la matriz de roles y
responsabilidades asociada a cada uno de ellos y el diagrama de flujo
correspondiente.

Herramienta para la gestion de la calidad y registros de inspeccion

Esta herramienta fue desarrollada mediante la herramienta de Microsoft
Excel, la cual estd compuesta por los registros de inspeccion que se utilizardn en
campo con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos dentro
de las especificaciones técnicas y garantizar el cumplimiento de la calidad en
cada una de las actividades relacionadas a cada uno de los procesos definidos
previomente.

Anexos

Dentro de esta categoria se encuentran todos aquellos documentos que
sirven de apoyo para el desarrollo de cada proceso, como, por ejemplo: el control
de limpieza de sitio y control de colado del concreto estructural.

Control de documentos

Elingeniero encargado del desarrollo del proyecto es quién se encargard de
manejar la documentacion presentada en el Plan de Gestion Elaborado
propuesto. Este también deberd disponer de una o varias personas (de acuerdo a
la envergadura del proyecto) que se encarguen de velar por el cumplimiento de
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los pardmetros establecidos dentro de los documentos relacionados a cada
proceso constructivo.

La(s) personas que sean seleccionada(s) por el ingeniero encargado,
deberdn tener la experiencia suficiente en campo con el fin de garantizar con el
cumplimiento de los requisitos establecidos dentro de los documentos, ademads
deberd(n) responsabilizarse también del manejo de cada registro, formulario o
documento de confrol. Una vez desarrollado esto, los documentos quedardn
como evidencia del cumplimento de la calidad en cada una de las actividades
relacionadas a los procesos constructivos.

Disponibilidad de documentos

La Guia para la Gestion de la Calidad desarrollada y todos sus documentos
se encontrardn disponibles de forma digital para cualquier profesional de DICOMA
Construccion con el fin de que durante el desarrollo de cualquier proyecto se
cuente con una base de datos digital, dentro de la cual se puedan localizar con
mayor facilidad cada una de esas herramientas que se vayan a utilizar para la
gestion de la calidad en obra y asi se pueda llevar un adecuado control de cada
una de las etapas del proyecto. El acceso a esta base de datos, se podrd realizar
escaneando el cédigo QR que se presenta a continuacion, para cada uno de los
procesos.

Cuadro 3. Codigo QR por proceso constructivo.

Proceso , Proceso
constructivo constructivo

Movimiento de

Demoliciones .
tierras

Construccion de
contrapisos y
acabado de pisos

Construccion de
fundaciones
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Proceso o Proceso
. Codigo .
constructivo constructivo
s Construccion de
Construccion de
] paredes de
vigas y columnas ,
mamposteria
Construccion de Enchape de
paredes livianas paredes

Pintura de paredes

Construccion de
estructuras de
acero

Instalacion de
sistema mecanico

Limpieza de sitio

Construccion de
estructura de techo

Instalacion y
acabado de cielos

Construccion de
pavimento flexible

Control de concreto
premezclado
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Proceso , Proceso

constructivo Skl constructivo Codigo
Control del
o Registro de
transporte de :
materiales y mov lecciones
' aprendidas

de tierras

Registro de no cumplimiento y
acciones correctivas

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Debido al formato de los documentos y su tamano, para la consulta de los
diagramas de flujo de cada uno de los procesos constructivos incluidos dentro
del Plan de Gestion de Calidad, se deben consultar los formularios de inspeccion
relacionados a cada uno de los procesos constructivos.
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DOCUMENTACION POR PROCESO

Nota: Para la compresidon de la matriz de roles y responsabilidades se debe utilizar

como referencia el siguiente cuadro.

Cuadro 4. Aspectos generales a considerar en matriz de roles y responsabilidades.

Responsables de cada procedimiento y responsabilidades asociadas
Responsables por

Simbologia Responsabilidad

procedimiento
_ N El sujeto es quién se encarga de ejecutar
1 Direccion o
el procedimiento
El sujeto es quién vela porque el
2 Gerencia A o
procedimiento se cumpla y lo aprueba
El sujeto es quién se encarga de apoyar
Dep. de Lo : g
3 S y conftribuir a la implementacion de una
Presupuestos o
tarea en un procedimiento

o El sujeto es consultado para la ejecucién
4 | Dep. Ingenieria Civil o
de un procedimiento

Dep. Ingenieria El sujeto es informado de la ejecucion de

> Electromecdnica un procedimiento
Ing. Seguridad
¢ Laboral
, Dep. Logistica y
Bodega
8 Proveeduria
9 Subcontratistas

Fuente: Elaboracién propia.
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Demoliciones

Descripcion: Dentro de este apartado
se incluyen las obras necesarias para
la demolicion de las estructuras de

mamposteria, concreto, acero,
estructuras metdlicas, elementos de
carpinteria, cubiertas, aparatos

sanitarios y eléctricos, tuberias, u otras,

todas estas, ubicadas y descritas

dentro de los planos constructivos del

proyecto.

Unidad de medida: Global.

Procedimiento de ejecucion
Preparacion de la zona de trabajo

Inicialmente debe realizase la identificacion en campo de sitios y estructuras a
demoler y la verificaciéon de las condiciones de seguridad en el proyecto. Una vez
que las estructuras a demoler fueron identificadas se realizard la determinacion de
sitios de acumulacion, determinacién de rutas, tfransporte, botaderos, entre otros.
En caso de que sea necesario, se deberd realizar la desconexion de las instalaciones
eléctricas y la del agua.
Seguidamente, deberd realizarse el vallado y la senalizacion de los espacios en los
que se pretende llevar a cabo de la demolicidn, con el fin de crear una zona segura
para el transito de los transelntes, ademads, se deberd realizar el acondicionamiento
de los distintos sitios de trabajo de los operarios.
Como etapa previa a la demolicion de estructuras, serd necesario la toma de las
medidas medio ambientales que correspondan de acuerdo al tipo de demolicién
que se pretenda desarrollar.
Se deben instalar los elementos de la estructura de apuntalamiento en donde
corresponda, con el fin de mantener la estabilidad de Ia estructura.

Demoliciones y acondicionamiento de la zona de trabajo
Con la superficie preparada, se procede a realizar la demolicidon de los elementos
correspondientes. Es necesario prestar especial atencion a todos aquellos
escombros que contengan agentes contaminantes o peligrosos para las personas
y el medio ambiente.
Conforme se va realizando el proceso de demolicidon, se deberd limpiar la zona de
tfrabajo de todos los escombros, disponiendo de ellos correctamente vy
trasladdndolos al lugar que corresponde de acuerdo al diseno de sitio presentado
previamente.
Una vez que todos los elementos hayan sido demolidos, se procederd al desmontaje
de las instalaciones auxiliares colocadas inicialmente.
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En caso de que sea necesario, se deberd realizar el relleno de las zonas donde fue
ejecutada la demolicion de los distintos elementos, con el fin de estabilizar la zona
de trabajo para su uso a futuro.

Finalmente se realiza la limpieza de la zona de trabajo y el retiro de del vallado y de
todas las instalaciones que se llevaron a cabo para el proceso de demolicion.

Verificaciones de calidad
Verificaciones de calidad a realizar

Todas las actividades de este proceso se deben desarrollar de acuerdo a la Ley
Orgdnica del Ambiente N° 7554.

Equipo y maquinaria a utilizar
Materiales a utilizar

Materiales Unidades de media
Geotextil m2
Lastre compactado al 95% m3
Cemento hidrdulico SACOS
Arena m3
Piedra m3
Agua cubetas
Aditivos gal o cubetas
Acero de refuerzo y alambre negro kg
Espaciadores unidades
Formaleta para encofrado m2

Equipo y maquinaria
Equipo de seguridad (casos, guantes,

Vagoneta tapones de oidos, lentes de seguridad,
chaleco, zapatos, entre otros)
Back hoe Retroexcavadora
Grla Maso
Martillos neumaticos Esmeriladora
Demoledores Andamios
Pinzas hidrdulicas Explosivos
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Roles y responsabilidades
Matriz de roles y responsabilidades

Miembros del procedimiento

Item Procedimiento 172 3 4 5 6 78 9
Estudio de planos constructivos,
1 especificaciones técnicas, A
contrato y cartel HHIHIII
Elaboracién de presupuesto, A A n.n s ..ﬂ
confecciéon de ofertas y garantias
3 Planificacion del proyecto
ldentificacion en campo de sitios

y estructuras a demoler y

4 verificacion de condiciones de
seguridad
Determinacion de sitios de
acumulacion, determinaciéon de
5
rutas, transporte, botaderos, entre
ofros
6 Demolicion de estructuras
5 Limpieza del terreno y botado de
material
8 Entrega del proceso

Movimiento de tierras

Descripcion: Dentro de este
apartado se incluyen las obras
necesarias para la excavacion,
remocion, carga, fransporte vy
colocacion de material en los sitios
destinados para cada una de las
actividades que conforman el
proceso y la adecuacion de los
desechos, materiales o residuos
provenientes de los cortes
realizados.

Unidad de medida: Metros cubicos
(m3).
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Procedimiento de ejecucién
Preparacion del terreno

Inicialmente se deberd realizar la verificacion de la capacidad estructural del
material (en caso de rellenos) con el fin de que pueda ser utilizado durante el
desarrollo de las distintas actividades.
Seguidamente se realizard la revision de linderos, demarcacion de niveles y
actividades topograficas.
En las zonas del subsuelo incapaces de soportar las cargas de transito, serdn
excavadas y preparadas mediante el uso de materiales de relleno, mallas o filtros.
Todos los sitios destinados para la acumulacion de desechos y todas las rutas de
fransporte, se encuentran seleccionados e identificados.

Excavacion del terreno
Una vez que todas estas actividades han sido desarrolladas, serd necesario realizar
la nivelacidon de la superficie para iniciar con las distintas labores., por lo que
inicialmente deberd realizarse la excavacion, esta deberd tener la profundidad
presentada dentro de los planos constructivos y las dimensiones de los elementos
que se construirdn o colocardn posteriormente, por lo que realiza la eliminacion de
todas aquellas tierras que se encuentren por encima de la rasante.
Seguidamente se realizard el corte del terreno, el cual consiste en la remocién del
material sobrante, para la conformacion de las zanjas o los canales que deben ser
conformados, de acuerdo a lo establecido dentro de los planos constructivos.
Finalmente, en las zonas donde sea necesario, se readlizard el relleno (el material
utilizado debe cumplir lo expuesto dentro de las especificaciones técnicas).
En caso de que sea necesario, se procede con la compactacién de las zonas que
asi lo requieran.
Finalmente, se realizard la nivelacion correspondiente para la ejecucion del resto
de actividades.

Verificaciones de calidad
Verificaciones de calidad a realizar

Control de calidad del terreno
En caso de que los requisitos de compactacion estipulados no son cumplidos, las
zonas deficientes serdn removidas y recompactadas hasta alcanzar los resultados
estipulados dentro de las especificaciones técnicas y en el diseno correspondiente.
Para la aceptacidén de un material de banco de un producto de corte o de una
mezcla de materiales se utilizard como referencia: tamano de particulas solidas,
porcentaje de particulas de menos de 3 pulgadas, curva granulométrica completa,
limite liquido, limite pldstico, contraccion lineal y valor relativo de soporte estandar.
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En aquellos materiales que se utilizardn como base y sub base se deben efectuar
adicionalmente mediciones de porcentaje de particulas de menos de 2 pulgadas,
equivalente de arena y desgaste.

Las labores de relleno se deben ajustar a los sitios y condiciones definidos en el
proyecto, ademads los materiales ufilizados deben cumplir con la norma INTE
C370:2021.

Los materiales del sitio que serdn utilizados durante el proceso constructivo deberdn
ensayarse utilizando alguno de los métodos expuestos en las siguientes normas:
ASTM D1556 (cono-arena), ASTM D2167 (rubber-balloon) o ASTM D2922 (método B-
transmision directal).

Se recomienda que la intensidad minima de los ensayos de laboratorio se realice
de la siguiente manera: Estudio completo de calidad (en relleno y subrasante
1@1500 m3) (en subbase y base hidraulica 1@4500 m3).

Peso volumétrico seco mdximo (en relleno y subrasante 1@150 m3) (en subbase y
base hidrdulica 1@600 m3).

Grado de compactacién con cono de arena (en relleno y subrasante 1 cala @180
m?2) (en subbase y base hidraulica 1 cala @200 m2).

Con densimetro nuclear (en relleno y subrasante 1 cala @45 m?2) (en subbase y base
hidraulica 1 cala @50 m2).

Equipo y maquinaria a utilizar
Materiales a utilizar

Materiales Unidades de media
Geotextil metros cuadrados (m2)
Lastre compactado al 95% meftros cubicos (m3)

Equipo y maquinaria
Equipo de seguridad (casos, guantes, tapones

Vagoneta de oidos, lentes de seguridad, chaleco,

zapatos, entre otros)

Back hoe Tractores
Compactadores Palas
Retroexcavadora Carretillos
Baldes o cubetas Niveladores

Roles y responsabilidades
Matriz de roles y responsabilidades

Miembros del procedimiento

ltem Procedimiento ] 2 3 4l 5 6 7 8 9
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11
13

Estudio de planos constructivos,

especificaciones técnicas,
contrato y cartel
Elaboracién de presupuesto,
confeccion de ofertas y
garantias
Planificacion del proyecto
Verificacion de capacidad de
materiales de sitio
Revision de linderos,
demarcacién de niveles y
actividades topogrdficas
Determinacion de cantidades
para corte y relleno
Determinacion de sitios de
acumulacion, determinacion

de rutas, transporte, botaderos,

entre otros
Corte, destronque y desalojo

de material
Limpieza, chapeo y nivelacion

del terreno

Estabilizacion e
impermeabilizacion de suelos
Pruebas de compactacion en
suelos
Entrega del proceso
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Construccion de fundaciones

Descripcion: Dentro de este apartado se incluyen las obras necesarias para la
excavacioén, remociéon, carga, y
transporte de material para la
conformacion de las
fundaciones vy, ademds, el
suministro, procesamiento vy
preparacion de materiales para
la conformacion del concreto
estructural para la construccion
de los elementos de fundaciéon y
la instalacion de los elementos
de encofrado.
Unidad de medida: Metros
cubicos (m3).
Procedimiento de ejecucién
Preparacion y excavacion del terreno

Inicialmente con ayuda del equipo de trabajo topogrdfico y a partir de los puntos
y referencias mostradas dentro de los planos constructivos, se definen los limites, las
dimensiones y los niveles del drea de fundacidn, utilizando para ellos puntos
principales y secundarios de referencia.
Una vez que los distintos elementos del sistema de fundaciones fueron localizados
en planta, se procederd con la verificacion de la capacidad soportante en suelos,
la cual es primordial para iniciar con el proceso constructivo.
Cuando se cuenta con los resultados de los ensayos de laboratorio, se inicia con la
excavacion, esta deberd realizarse hasta la profundidad necesaria, esto, de
acuerdo a los niveles establecidos dentro de los planos constructivos. Se debe
considerar la limpieza del terreno, remociéon de capa vegetal y vegetacion
existente y la remocion, transporte y disposicion de los desechos procedentes de
esta actividad, por lo que se debe contar con un lugar previomente establecido
para el depdsito de materiales.
En caso de que sea necesario, debe colocarse una capa de espesor indicado en
planos constructivos de lastre compactado al 95% o geotextil de propiedades
indicadas dentro de las especificaciones técnicas.
Finalmente se realizard la compactacion del drea de trabajo, con el fin de proceder
con la construccién de los elementos.

Encofrado y colocacion del acero estructural
En caso de que asi se indique dentro de los planos constructivos y las
especificaciones técnicas, se debe preparar y colocar una capa de concreto de
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sello de propiedades indicadas dentro de los planos constructivos vy
especificaciones técnicas.
Una vez que se realizd la preparacion de la superficie, se procede a la preparacion,
corte, doblado, armado y colocacion de la estructura de acero de refuerzo, la
conformacion de esta estructura debe realizarse de acuerdo a lo establecido
dentro de los planos constructivos y se colocard de manera que no pueda sufrir
desplazamientos, desarmarse o comprometer su funcionamiento, poniendo en
riesgo la capacidad estructural de las fundaciones.
El sistema de encofrado debe apegarse a los requerimientos expuestos dentro de
las especificaciones técnicas, este se instalard de forma que se asegure la
infegracion de todo el sistema y pueda realizarse el colado del colado del concreto
sin inconveniente.

Mezclado, colocacién, acabado y curado del concreto
Cuando el sistema de encofrado se encuentra instalado, se procede con la
preparacion de la mezcla de concreto estructural, para garantizar la uniformidad,
densidad vy resistencia del concreto, es necesario que todos los materiales sean
proporcionados y pesados previo a cada batida, por lo que es indispensable que
los miembros de la cuadrilla cuenten con el diseno de mezcla correspondiente.
El colado de la mezcla se realizard de forma continua, se debe evitar la segregacion
de materiales y se realizan todos los detalles segun corresponda.
Una vez que el concreto haya fraguado, se iniciard con la cura del piso.
Finalmente, se deberd realizar la impermeabilizacion de los distintos elementos del
sistema de fundaciones, de acuerdo a lo especificado dentro de los planos
constructivos y las especificaciones técnicas.

Verificaciones de calidad
Verificaciones de calidad a realizar

Control de calidad del concreto
Después de que se realiza la colada del concreto se debe coordinar la toma de las
muestras para verificar la capacidad estructural del concreto.
Las muestras para los ensayos debben tomarse de acuerdo ala norma INTE C17:2018
en cilindros de prueba de 150x300mm, dichos cilindros deben ser fabricados en
campo y curados en el laboratorio, de acuerdo con la norma INTE C19:2019 vy se
deben de ensayar de acuerdo con la norma INTE C 39:2020.
Las muestras deben tomarse no menos de una vez al dia, ni menos de una cada 10
m3 de concreto.
Los cilindros deberdn probarse uno a los 7 dias, otro a los 14 y los Ultimos dos a los 28
dias. En caso de que, a los 14 dias, la resistencia obtenida sea menor a la
proyectada, se puede realizar la solicitud para fallar un cilindro a los 28 dias y otro a
los 56 dias.
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Cuando la resistencia esperada a los 28 dias sea menor o igual a los 350 kgf/cm?,
ningun cilindro debe obtener una resistencia menor a los 35 kgf/cm2 por debajo de
la resistencia esperada. Mientras que en caso de que la resistencia esperada sea
mayor que los 350 kgf/cm?, la resistencia obtenida no se podrd encontrar por
debajo de 90 kgf/cm? de la resistencia esperada.
Cuando se confirme que el concreto cuenta con una resistencia menor a la
esperada, sobre los limites mencionados previamente, deben realizarse ensayos de
nUcleos extraidos de acuerdo con la norma INTE C47:2021. En este caso deben
tomarse tres nucleos por cada resultado con resistencia inferior a la especificada.
Si el promedio de los tres nUcleos es por lo menos igual al 85% de f'c, pero ninguno
menor al 75% de f'c, entonces, el concreto se considera estructuralmente
adecuado. En caso de que no se cumpla lo anteriormente mencionado se deben
tomar medidas correctivas o destructivas, segun corresponda.
Control de calidad del acero

El fabricante del acero de refuerzo debe presentar los certificados de calidad
correspondientes, se debe identificar para cada lote el tipo de acero, la fecha de
fabricacion, el peso y el dimetro.
La resistencia del acero debe verificarse, enviando al laboratorio tfres muestras de
varilla (aprox. 1,5m de longitud), por cada uno de los didmetros a utilizar en el
proyecto por cada 6000 varillas, estas varillas deben cumplir con las normas INTE C
400:2020 e INTE C 401:2020.
El acero de refuerzo debe cumplir con las normas INTE C461:2022 o INTE C131:2019.
En caso de utilizar malla electrosoldada, se debe cumplir con las especificaciones
de la norma INTE C402:2020.

Control de calidad de los materiales
El cemento debe cumplir con las normas INTE C147:2021 o INTE C152:2019.
Los agregados deben cumplir con la especificacion INTE C15:2018.
En caso de que se utilicen aditivos, se debe cumplir con las especificaciones de la
norma INTE C21:2019.
Para la verificacion del control de calidad respecto al proceso de movimiento de
tierras, deberdn consultarse aquellos documentos relacionados a este
procedimiento.

Equipo y maquinaria a utilizar
Materiales a utilizar

Materiales Unidades de media
Geotextil metros cuadrados (m2)
Lastre compactado al 95% metros cubicos (m3)
Cemento hidrdulico SACOS
Arena meftros cubicos (m3)
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Piedra meftros cubicos (m3)
Agua cubetas (cub)
Aditivos galdén o cubetas (gal o cub)
Acero de refuerzo y alambre negro kilogramos (kQ)
Espaciadores unidades (und)
Formaleta para encofrado metros cuadrados (m2)

Equipo y maquinaria

Equipo de seguridad (casos, guantes,

Vagoneta tapones de oidos, lentes de seguridad,
chaleco, zapatos, entre otros)
Back hoe Tenazas
Compactadores Alicates
Palas Esmeriladora
Carretillos Guillotina
Mangueras Segueta
Baldes o cubetas Cinta métrica
Cuerdas Lapiz
Batidora Estanones
Vibradores Nivel y escuadras

Roles y responsabilidades

Matriz de roles y responsabilidades

Miembros del procedimiento

item Procedimiento

Estudio de planos
constructivos,
especificaciones técnicas,
contrato y cartel

Elaboracion de presupuesto,

2 confeccion de ofertas y
garantias
3 Planificacién del proyecto

Rellenos y compactaciéon de
base de contrapiso

4 Demarcacion, tfrazado y
preparacion del terreno

4 Colocacion de aislamiento
para contrapiso
7 Conformacién de estructura
de acero de refuerzo
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Instalacion de madera (para
paneles de cuartos frios)
Encofrado y conformacion
de niveles
Preparacion, colocacion,

10 vibrado y curado del
concreto estructural
Verificacion de la capacidad
estructural del concreto
Acabado de losa de
contrapiso

13 Entrega del proceso

11

12

Construccion de contrapisos y acabado de pisos

Descripcion: Dentro de este apartado se incluyen las obras necesarias para la
excavacion, remocion, carga, vy
tfransporte de material para la
conformacion del contrapiso v,
ademds, el suministro,
procesamiento y preparacion de
materiales para la conformacion
del concreto estructural para la
construccion de la losa de
contrapiso vy la instalacion de los
elementos de encofrado.

Unidad de medida: Metros
cubicos (m3).

Procedimiento de ejecucién

—
—_—
—
—

—_—
B
R
e

Demarcacion y trazado

Inicialmente con ayuda del equipo de trabajo topogrdafico y a partir de los puntos
y referencias mostradas dentro de los planos constructivos, se definen los limites y las
dimensiones del drea de la losa de contrapiso a construir, puntos principales y
secundarios de referencia, como por ejemplo la posicion de los elementos y
previstas del sistema electromecdnico. Se debe realizar también la rectificacion de
niveles y pendientes del terreno actual a lo largo del drea de interés, esto, con el fin
de determinar la cantidad de material a cortar y rellenar.
Preparacion de la superficie

La excavacion debe realizarse hasta la profundidad necesaria, esto, de acuerdo a
los niveles establecidos dentro de los planos constructivos. Se debe considerar la
limpieza del terreno, remocion de capa vegetal y vegetacion existente y la
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remocion, transporte y disposicion de los desechos procedentes de esta actividad,
por lo que se debe contar con un lugar previamente establecido para el depdsito
de materiales.
La subrasante debe conformarse de acuerdo a lo indicado dentro de los planos
constructivos, en caso de que sea necesario, debe colocarse una capa de espesor
indicado en planos constructivos de lastre compactado al 95% o geotextil de
propiedades indicadas dentro de las especificaciones técnicas. Se debe remover
todo el material suave y este debe ser sustituido por material aceptable.
El material de subbase y base se colocard y compactard de acuerdo a lo indicado
dentro de las especificaciones técnicas, de acuerdo al tipo de suelo y zona en la
que se trabaje.
Una vez que las capas fueron conformadas, se realiza la colocacion del aislamiento
inferior y lateral, con un material cuyas propiedades cumplan de igual forma con lo
establecido dentro de las especificaciones técnicas.
Encofrado y colocacién del acero estructural

Una vez que se realizd la preparacion de la superficie, se procede a la preparacion,
corte, doblado, armado y colocacion de la estructura de acero de refuerzo, la
conformacion de esta estructura debe realizarse de acuerdo a lo establecido
dentro de los planos constructivos y se colocard de manera que no pueda sufrir
desplazamientos, desarmarse o comprometer su funcionamiento, poniendo en
riesgo la capacidad estructural de la losa de contrapiso.
Seguidamente, en caso de que sea necesario, se debe realizar la instalacion de
madera para la colocacion de los paneles en cuartos frios, de acuerdo a lo
indicado dentro de los planos constructivos y siguiendo las especificaciones
técnicas correspondientes.
El sistema de encofrado debe apegarse a los requerimientos expuestos dentro de
las especificaciones técnicas, este se instalard de forma que se asegure la
infegracion de todo el sistema y pueda realizarse el colado del concrefo sin
inconveniente, esto, colocando todos los puntales y demds elementos segun
corresponda.
Durante la instalacion del sistema de encofrado, se conformardn los desniveles de
la losa de contrapiso, de acuerdo a lo especificado dentro de los planos
constructivos, se deberd tener especial cuidado en las zonas de procesos, ya que
las pendientes de la losa de contrapiso deben permitir una adecuada evacuacion
de aguas hacia los drengjes.

Mezclado, colocacion, acabado y curado del concreto
Cuando el sistema de encofrado se encuentra instalado de forma segura, se
procede con la preparacion de la mezcla de concreto estructural, para garantizar
la uniformidad, densidad vy resistencia del concreto, es necesario que todos los
materiales sean proporcionados y pesados previo a cada batida, por lo que es
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indispensable que los miembros de la cuadrilla cuenten con el diseno de mezcla
correspondiente.

El colado de la mezcla se realizard de forma continua, sin interrupcion entre las
juntas de construccion, se debe evitar la segregacion de materiales y se realizan
todos los detalles segun corresponda. La losa de contrapiso se conformard con el
espesor que se indica dentro de los planos constructivos del proyecto. La nivelaciéon
de la losa se realizard utilizando codales que cumplan con las indicaciones en
especificaciones técnicas.

La superficie se planchard mientras el concreto estructural se encuentre fresco
hasta lograr un acabado parejo, finalmente, se realiza el llaneteado de la superficie.
Una vez que el concreto haya fraguado, se procede con el corte de las juntas y
finalmente iniciard con la cura del PIsO.
Finalmente se procede con el acabado de la superficie de la losa de contrapiso,
de igual forma este debe redlizarse de acuerdo a lo indicado dentro de las
especificaciones técnicas.

En caso de que se trabaje en dreas de procesos, se debe realizar la aplicaciéon del
epodxico y la construccion de la curva sanitaria, con el fin de acabar el proceso.

Verificaciones de calidad
Verificaciones de calidad a realizar

Control de calidad del concreto
Después de que se realiza la colada del concreto se debe coordinar la toma de las
muestras para verificar la capacidad estructural del concreto.
Las muestras para los ensayos deben tomarse de acuerdo ala norma INTE C17:2018
en cilindros de prueba de 150x300mm, dichos cilindros deben ser fabricados en
campo y curados en el laboratorio, de acuerdo con la norma INTE C19:2019 y se
deben de ensayar de acuerdo con la norma INTE C 39:2020.
Las muestras deben tomarse no menos de una vez al dia, ni menos de una cada 10
m3 de concreto.
Los cilindros deberdn probarse uno a los 7 dias, otro alos 14 y los Ultimos dos a los 28
dias. En caso de que, a los 14 dias, la resistencia obtenida sea menor a la
proyectada, se puede realizar la solicitud para fallar un cilindro a los 28 dias y otro a
los 56 dias.
Cuando la resistencia esperada a los 28 dias sea menor o igual a los 350 kgf/cm?,
ningun cilindro debe obtener una resistencia menor a los 35 kgf/cm? por debajo de
la resistencia esperada. Mientras que en caso de que la resistencia esperada sea
mayor que los 350 kgf/cm?, la resistencia obtenida no se podrd encontrar por
debagjo de 90 kgf/cm? de la resistencia esperada.
Cuando se confirme que el concreto cuenta con una resistencia menor a la
esperada, sobre los limites mencionados previamente, deben realizarse ensayos de
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nUcleos exiraidos de acuerdo con la norma INTE C47:2021. En este caso deben
tomarse tres nUcleos por cada resultado con resistencia inferior a la especificada.
Si el promedio de los tres nucleos es por lo menos igual al 85% de f'c, pero ninguno
menor al 75% de f'c, entonces, el concreto se considera estructuralmente
adecuado. En caso de que no se cumpla lo anteriormente mencionado se deben
tomar medidas correctivas o destructivas, segun corresponda.
Control de calidad del acero

El fabricante del acero de refuerzo debe presentar los certificados de calidad
correspondientes, se debe identificar para cada lote el tipo de acero, la fecha de
fabricacion, el peso y el didmetro.
La resistencia del acero debe verificarse, enviando al laboratorio tres muestras de
varilla (aprox. 1,6m de longitud), por cada uno de los didmetros a utilizar en el
proyecto por cada 6000 varillas, estas varillas deben cumplir con las normas INTE C
400:2020 ¢ INTE C 401:2020.
El acero de refuerzo debe cumplir con las normas INTE C461:2022 o INTE C131:2019.
En caso de utilizar malla electrosoldada, se debe cumplir con las especificaciones
de la norma INTE C402:2020.

Control de calidad de los materiales
El cemento debe cumplir con las normas INTE C147:2021 o INTE C152:2019.
Los agregados deben cumplir con la especificacion INTE C15:2018.
En caso de que se utilicen aditivos, se debe cumplir con las especificaciones de la
norma INTE C21:2019.
Para la verificaciéon del control de calidad respecto al proceso de movimiento de
tierras, deberdn consultarse aquellos documentos relacionados a este
procedimiento.

Equipo y maquinaria a utilizar
Materiales a utilizar

Materiales Unidades de media
Geotextil metros cuadrados (m2)
Lastre compactado al 95% metros cubicos (m3)
Cemento hidrdulico SACOS
Arena metros cubicos (m3)
Piedra meftros cubicos (m3)
Agua cubetas (cub)
Aditivos galones o cubetas (gal o cub)
Acero de refuerzo y alambre negro kilogramos (kQ)
Espaciadores unidades (und)
Formaleta para encofrado metros cuadrados (m2)

Equipo y maquinaria
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Equipo de seguridad (casos, guantes,

Vagoneta tapones de oidos, lentes de seguridad,
chaleco, zapatos, entre otros)
Back hoe Tenazas
Compactadores Alicates
Palas Esmeriladora
Carretillos Guillotina
Mangueras Segueta
Baldes o cubetas Cinta métrica
Cuerdas Lapiz
Batidora Estanones
Vibradores Nivel y escuadras

Roles y responsabilidades

Matriz de roles y responsabilidades

Miembros del procedimien’ro

ftem Procedimiento T3
Estudio de planos constructivos,
] especificaciones técnicas, A A
contrato y cartel
Elaboracién de presupuesto,
2 confeccion de ofertas y A
garantias
3 Planificacion del proyecto  [[Ilf A FC IGH A
4 Demarcacion, trazado y A
preparacion del terreno
5 Rellenos y compoc’roqon de A S A S s
base de contrapiso
6 Colocacion de cnslgmen’ro . A .ﬂ S A S s
para contrapiso
7 Conformacioén de estructura de A S A S s
acero de refuerzo
3 Instalacion de madera ,(poro A S A S S
paneles de cuartos frios)
9 Encofrado y c;onformomon de . A .ﬂ S A S S
niveles
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Preparacion, colocacion,
10 vibrado y curado del concreto
estructural
Verificacién de la capacidad
estructural del concreto
Acabado de losa de
contrapiso
13 Entrega del proceso

11

12

Construccién de vigas y

columnas

Descripcion: Dentro de este apartado
se incluyen las obras necesarias para el
suministro, procesamiento y
preparacion de materiales para la
conformacion del concreto estructural
para la construccion de las vigas y las
columnas y la instalacion de los
elementos de encofrado.

Unidad de medida: Mefros cuUbicos
(m3) para concreto y Kg (kg) para
acero.

Procedimiento de ejecucién

Demarcacion y trazado

Inicialmente con ayuda del equipo de trabajo topogrdafico y a partir de los puntos
y referencias mostradas dentro de los planos constructivos, se definen los limites y las
dimensiones de los distintos elementos a construir, puntos principales y secundarios
de referencia, como por ejemplo la posicion de los elementos y previstas del sistema
electromecdnico.
Encofrado y colocacion del acero estructural

Una vez que se readlizd la preparacion de la zona de trabagjo, se procede a la
preparacion, corte, doblado, armado y colocacién de la estructura de acero de
refuerzo, la conformacion de esta estructura debe realizarse de acuerdo a lo
establecido dentro de los planos constructivos y se colocard de manera que no
pueda sufrir desplazamientos, desarmarse o comprometer su funcionamiento,
poniendo en riesgo la capacidad estructural de la losa de contrapiso.

El sistema de encofrado debe apegarse a los requerimientos expuestos dentro de
las especificaciones técnicas, este se instalard de forma que se asegure la
infegracion de todo el sistema y pueda realizarse el colado del concreto sin
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inconveniente, esto, colocando todos los puntales y demds elementos segun
corresponda.

Mezclado, colocacién, acabado y curado del concreto
Cuando el sistema de encofrado se encuentra instalado de forma segura, se
procede con la preparacion de la mezcla de concreto estructural, para garantizar
la uniformidad, densidad vy resistencia del concreto, es necesario que todos los
materiales sean proporcionados y pesados previo a cada batida, por lo que es
indispensable que los miembros de la cuadrilla cuenten con el diseno de mezcla
correspondiente.
El colado de la mezcla se realizard de forma contfinua, sin interrupcion, se debe
evitar la segregaciéon de materiales y se realizan todos los detalles segin
corresponda.
Una vez que el concreto haya fraguado, se iniciard con la cura del concreto de los
distintos elementos.
Finalmente se procede con el acabado de las superficies, de igual forma este debe
realizarse de acuerdo a lo indicado dentro de las especificaciones técnicas.

Verificaciones de calidad
Verificaciones de calidad a realizar

Control de calidad del concreto
Después de que se realiza la colada del concreto se debe coordinar la toma de las
muestras para verificar la capacidad estructural del concreto.
Las muestras para los ensayos debben tomarse de acuerdo ala norma INTE C17:2018
en cilindros de prueba de 150x300mm, dichos cilindros deben ser fabricados en
campo y curados en el laboratorio, de acuerdo con la norma INTE C19:2019 vy se
deben de ensayar de acuerdo con la norma INTE C 39:2020.
Las muestras deben tomarse no menos de una vez al dia, ni menos de una cada 10
m3 de concreto.
Los cilindros deberdn probarse uno a los 7 dias, otro a los 14 y los Ultimos dos a los 28
dias. En caso de que, a los 14 dias, la resistencia obtenida sea menor a la
proyectada, se puede realizar la solicitud para fallar un cilindro a los 28 dias y otro a
los 56 dias.
Cuando la resistencia esperada a los 28 dias sea menor o igual a los 350 kgf/cm?,
ningun cilindro debe obtener una resistencia menor a los 35 kgf/cm2 por debajo de
la resistencia esperada. Mientras que en caso de que la resistencia esperada sea
mayor que los 350 kgf/cm?, la resistencia obtenida no se podrd encontrar por
debajo de 90 kgf/cm? de la resistencia esperada.
Cuando se confirme que el concreto cuenta con una resistencia menor a la
esperada, sobre los limites mencionados previamente, deben realizarse ensayos de
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nUcleos exiraidos de acuerdo con la norma INTE C47:2021. En este caso deben
tomarse tres nUcleos por cada resultado con resistencia inferior a la especificada.
Si el promedio de los fres nUcleos es por lo menos igual al 85% de f'c, pero ninguno
menor al 75% de f'c, entonces, el concreto se considera estructuralmente
adecuado. En caso de que no se cumpla lo anteriormente mencionado se deben
tomar medidas correctivas o destructivas, segun corresponda.
Control de calidad del acero

El fabricante del acero de refuerzo debe presentar los certificados de calidad
correspondientes, se debe identificar para cada lote el tipo de acero, la fecha de
fabricacion, el peso y el didmetro.
La resistencia del acero debe verificarse, enviando al laboratorio tres muestras de
varilla (aprox. 1,6m de longitud), por cada uno de los didmetros a utilizar en el
proyecto por cada 6000 varillas, estas varillas deben cumplir con las normas INTE C
400:2020 ¢ INTE C 401:2020.
El acero de refuerzo debe cumplir con las normas INTE C461:2022 o INTE C131:2019.
En caso de utilizar malla electrosoldada, se debe cumplir con las especificaciones
de la norma INTE C402:2020.

Control de calidad de los materiales
El cemento debe cumplir con las normas INTE C147:2021 o INTE C152:2019.
Los agregados deben cumplir con la especificacion INTE C15:2018.
En caso de que se utilicen aditivos, se debe cumplir con las especificaciones de la
norma INTE C21:2019.
Para la verificaciéon del control de calidad respecto al proceso de movimiento de
tierras, deberdn consultarse aquellos documentos relacionados a este
procedimiento.

Equipo y maquinaria a utilizar
Materiales a utilizar

Materiales Unidades de media
Cemento hidrdulico SACOS

Arena metros cubicos (m3)

Piedra metros cubicos (m3)
Agua cubetas (cub)

Aditivos galones o cubetas (gal o cub)
Acero de refuerzo y alambre negro kilogramos (kQ)
Espaciadores unidades (und)
Formaleta para encofrado metros cuadrados (m2)

Equipo y maquinaria
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Equipo de seguridad (casos, guantes,

Palas tapones de oidos, lentes de seguridad,
chaleco, zapatos, entre otros)
Carretillos Tenazas
Mangueras Alicates
Baldes o cubetas Esmeriladora
Cuerdas Guillotina
Batidora Segueta
Vibradores Cinta métrica
Estanones Lapiz
Nivel Escuadras

Roles y responsabilidades

Matriz de roles y responsabilidades

item Procedimiento

Miembros del procedimiento

Estudio de planos constructivos,
1 especificaciones técnicas,
contrato y cartel

Elaboracion de presupuesto,

2 confeccidén de ofertas y
garantias
3 Planificaciéon del proyecto
4 Demarcacion y trazado
5 Conformacidén de estructura de
acero de refuerzo
6 Encofrado de estructura de

acero de refuerzo

Preparacion, colocacion,
7 vibrado y curado del concreto
estructural

Verificacién de la capacidad
estructural del concreto

13 Entrega del proceso
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Construccion de paredes de mamposteria

Descripcion: Dentro de este
apartado se incluyen las obras
necesarias para el suministro, corte
y colocacion de blogues de
mamposteria correspondientes a
las paredes interiores o exteriores
indicadas dentro de los planos
constructivos y con el acabado
correspondiente.

Unidad de medida: Metros

cuadrados (m?2).

Procedimiento de ejecucion

Preparacion de la superficie, colocacion de lineas guia y codales

Inicialmente se realizard la limpieza de la superficie, con el fin de que todos los
trabajos puedan realizarse de forma correcta y sin interrupciones.
Seguidamente, con ayuda del equipo de frabajo topogrdfico y a partir de los
puntos y referencias mostradas dentro de los planos constructivos, se definen los
limites y las dimensiones del drea de las paredes de mamposteria (colocando las
lineas guia y codales), puntos principales y secundarios de referencia, como por
ejemplo las varillas de acero de refuerzo vertical (colocadas previomente durante
la construccion de las fundaciones y la losa de contrapiso) y la posicidon de los
elementos y previstas del sistema electromecdnico. Ademds, se realizard la
ubicacién en planta para secciones de puertas y ventanas.

Colocacion de bloques de mamposteria
Una vez que la superficie se encuentra lista, se realizard la preparacion de la mezcla
de mortero para la pega de bloques, esta deberd cumplir con todos los
requerimientos especificados dentro de las especificaciones técnicas.
Cuando la mezcla se encuentre lista, se procederd simultdneamente con la
colocacion de los bloques y el acero de refuerzo horizontal, los bloques se
colocardn de forma traslapada y al acero se colocard de la forma que se indica
dentro de los planos constructivos.
De igual forma, se realizard la preparacion y el colado de la mezcla de concreto
de relleno de celdas. El colado de la mezcla se realizard de forma continua, se debe
evitar la segregacion de materiales, por lo que no se efectuard a alturas mayores a
los 180 cm y se procederd con el vibrado de la mezcla.
Finalmente, una vez que el concreto haya fraguado y haya sido curado, se procede
con la preparacion de la mezcla para el repello de las paredes, esta mezcla deberd
cumplir con lo expuesto dentro de las especificaciones técnicas. Inicialmente debe

DICOMA S.A.
Costa Rica | San José, Tibas | PBX +506 4404-0800 Cel +506 8836-1599
Nicaragua | Carretera Masaya, Km 4,5 Centro Pellas Piso 3 | PBX +505 2298-5582 Cel +505 8939-6017
Panama | Ciudad Panama PH Torre Global Bank Piso 32 Of. 3203 | PBX +507 8315596 Cel +507 6569-5600
Honduras | Tegucigalpa, Torre Nova, Parque Comercial los Préoceres 8vo Nivel | PBX +504 2280-2260
Guatemala | Ciudad Guatemala, Zona 16 Edificio K 2 local 101, Paseo Cayald| PBX +502 2427-5891
El Salvador | San Salvador, STOFFICENTER local 2, La Gran Via |
P<:  info@dicomacr.com Web site: www.dicomacr.com


mailto:info@dicomac

Pagina | 45

realizarse el “pringado” de la pared, con el fin de generar adherencia en la
superficie de la misma y posteriormente se debe conformar el repello, cuyo espesor
debe cumplir con lo establecido dentro de los planos constructivos.

Verificaciones de calidad
Verificaciones de calidad a realizar

Control de calidad de los bloques de mamposteria
La resistencia a la compresion de la mamposteria deberd basarse en ensayos de
prismas construidos utilizando los mismos materiales y mano de obra que se utilizardn
durante el desarrollo del proyecto. Estos prismas deberdn ser ensayados segun la
norma INTE C90:2017 o INTE C55:2015.
Control de calidad del acero
El fabricante del acero de refuerzo debe presentar los certificados de calidad
correspondientes, se debe identificar para cada lote el tipo de acero, la fecha de
fabricacion, el peso y el didmetro.
La resistencia del acero debe verificarse, enviando al laboratorio tres muestras de
varilla (aprox. 1,6m de longitud), por cada uno de los didmetros a utilizar en el
proyecto por cada 6000 varillas, estas varillas deben cumplir con las normas ASTM
Ab615 y ASTM A706.
La separacion y la cantidad del refuerzo en ambas direcciones estard determinada
por los requerimientos de la norma TMS 402-13, ACI 530 y ASCE 5-13.
Control de calidad de los materiales
El mortero para la pega de blogques deberd cumplir con la norma INTE C91:2015.
El cemento a utilizar en la mezcla de mortero para la pega de bloques deberd
cumplir con la norma TMS 602-13, ACI 530.1-13 y ASCE 6-13.
El concreto de relleno de celdas deberd cumplir con la norma INTE C88:2018.

Equipo y maquinaria a utilizar
Materiales a utilizar

Materiales Unidades de media

Bloques de mamposteria unidades (und)
Cemento hidraulico SACOS

Arena metros cubicos (m3)

Piedra metros cubicos (m3)
Agua cubetas (cub)

Aditivos galones o cubetas (gal o cub)

Acero de refuerzo y alambre negro kilogramos (kQ)
Espaciadores unidades (und)

Equipo y maquinaria
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Equipo de seguridad (casos, guantes,
Plomo tapones de oidos, lentes de seguridad,
chaleco, zapatos, entre otros)
Martillos y clavos Tenazas
Andamios Alicates
Palas Esmeriladora
Carretillos Guillotina
Mangueras Segueta
Baldes o cubetas Cinta métrica
Cuerdas Lapiz
Batidora Estanones
Vibradores Nivel y escuadras

Roles y responsabilidades

Matriz de roles y responsabilidades

Miembros del procedimiento

item Procedimiento

Estudio de planos constructivos,
1 especificaciones técnicas,
contrato y cartel

Elaboracién de presupuesto,

2 confeccion de ofertas y
garantias

3 Planificacion del proyecto

4 Demarcacion, trazado y

preparacion de la superficie

Colocacion de lineas guia 'y

° codales
Ubicacion en planta de
6 secciones para puertas y
ventanas
; Colocaciéon de bloques de
mamposteria
8 Colocacién de acero de

refuerzo horizontal

Modulaciéon y reforzamiento del
9 drea de puertas, ventanas y
ofros elementos

Preparacion y colado del

10
concreto de relleno de celdas
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Verificacion de la capacidad
11 estructural del concreto S A S S
estructural
19 Repello e impermeabilizacién S A S s
de pared
13 Entrega del proceso

Construccién de paredes

livianas

Descripcion: Dentro de este
apartado se incluyen las obras
necesarias para el suministro, corte
y colocacion de los paneles livianos
correspondientes a las paredes
interiores o exteriores indicadas
dentro de los planos constructivos y
con el acabado correspondiente.
Unidad de medida: Metros
cuadrados (m?2).

Procedimiento de ejecucién

Demarcacion y trazado

Inicialmente con ayuda del equipo de frabajo topogrdfico y a partir de los puntos
y referencias mostradas dentro de los planos constructivos, se definen los limites y las
dimensiones del drea de la pared liviana, puntos principales y secundarios de
referencia, como por ejemplo la posicion de los elementos y previstas del sistema
electromecdnico.

Colocacioén de la estructura metdlica
Una vez que los puntos de importancia se encuentran debidamente senalizados, se
inicia con la colocacién de los perfiles metdlicos, estos deberdn colocarse con el
espaciamiento senalado dentro de los planos constructivos y utilizando clavos o
tornillos, de acuerdo al sistema de paneles que se utilice en el proyecto.
En los buques de puertas y ventanas deberdn colocarse refuerzos adicionales de
madera, metal u otro material previamente aprobado por el inspector del proyecto
y que cumpla con los requerimientos establecidos dentro de las especificaciones
técnicas.
Previo a la colocacion de los paneles, se deberd verificar que todas las previstas
electromecdnicas hayan sido colocadas de forma adecuada y su proceso de
cableado y canalizacién haya finalizado.

Colocacioén de los paneles
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En caso de que se considere necesario y asi lo indique el fabricante, se deberd
colocar material que sirva como aislante entre las caras de los paneles.
Una vez que la estructura metdlica se encuentre fijada adecuadamente, se
procederd a la instalacidn de los paneles. Estos deberdn colocarse sobre los
elementos metdlicos, usando para su fijacion clavos o tornillos, esto, segun
corresponda.
Todos aquellos bordes o esquinas que queden expuestos, deberdn ser cubiertos con
angulares o perfiles, que cumplan con los requerimientos mostrados dentro de los
planos constructivos y las especificaciones técnicas.

Acabado de las paredes
Cuando los paneles se encuentren debidamente colocados, se debe iniciar con
el sello de juntas, la colocaciéon de la mezcla de repello y la impermeabilizacion
de las paredes, todos estos elementos deben cumplir con lo especificado dentro
de los planos constructivos y las especificaciones técnicas.
Finalmente, se aplicard la pintura a la superficie, segun corresponda.

Verificaciones de calidad
Verificaciones de calidad a realizar

Control de calidad de los materiales
Los paneles de yeso deberdn cumplir con la norma INTE C522:2021 e INTE C500:2021.
Los elementos de la estructura de hierro galvanizado utilizados para la fijacion de
los paneles deberdn cumplir con la norma ASTM Cé45.
Los angulares y perfiles para la proteccion de esquinas y bordes deberdn cumplir
con la norma ASTM C1047.
Los tornillos utilizados para la instalacion de la estructura metdlica y los paneles
deberdn cumplir con la norma ASTM C1002.

Equipo y maquinaria a utilizar
Materiales a utilizar

Materiales Unidades de media
Paneles de yeso o concreto ligero unidades (und)
Elementos de hierro galvanizado kilogramos (kQ)
Pintura galones o cubetas (gal o cub)
Impermeabilizante galones o cubetas (gal o cub)
Empastado metros cubicos (m3)

Equipo y maquinaria
Equipo de seguridad (casos, guantes,

Taladro eléctrico tapones de oidos, lentes de seguridad,
chaleco, zapatos, entre otros)
Mdaquina y mdscara para soldar Tenazas
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Andamios Alicates
Escuadras Esmeriladora
Nivel Guillotina
Plomo Segueta
Baldes o cubetas Cinta métrica
Tornillos Lapiz
Cinta para juntas Madera

Roles y responsabilidades

Matriz de roles y responsabilidades

item Procedimiento

Miembros del procedimiento

Estudio de planos constructivos,
] especificaciones técnicas,
contrato y cartel

Elaboracién de presupuesto,

2 confeccion de ofertas y
garantias
3 Planificacion del proyecto

4 Demarcacion, trazado y .A.ﬂﬂAi
preparacion del terreno
5 Anclaje del perfil de amarre en . .HSA s s
suelos y techos
4 Colocacion de los perfiles S A S S
metdlicos
Modulaciéon y reforzamiento del
7 drea de ventanas, puertas u S A S S
otros elementos.
3 Colocacion de los forros de las e| Ao s ls
paredes
Colocacion de los angulares
9 para la proteccidon de esquinas S A | S | S
y sellado de juntas.
10 Repello de la superficie BB~ CIEll s A s s
11 Liado y pintadodelapared [l A TC Il S A S S
12 Entrega del proceso 'R R
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Enchape de paredes

Descripcion: Dentro de este
apartado se incluyen las obras
necesarias para el suministro,
corte y colocacién de las piezas
de enchape correspondiente a
las paredes interiores o exteriores
indicadas dentro de los planos
constructivos.
Unidad de medida: Metros
cuadrados (m?2).
Procedimiento de ejecucién
Preparacion de la superficie y demarcacion

Inicialmente se deberd limpiar y lavar la superficie con el fin de eliminar cualquier
residuo que pueda afectar la pega de los enchapes y asi generar mayor
adherencia para la posterior colocacion de las piezas.
Se deberd preparar la mezcla de mortero y se colocard una primera capa con el
fin de generar adherencia en la superficie. Luego se deberd realizar el curado de
esta capa hasta con el fin de proceder con la demarcaciéon de las piezas. Esta
demarcacién deberd hacerse mediante la instalacién o el marcado de lineas guia
gue sirvan como guia para el equipo de frabagjo.

Colocacién de las piezas
Previo a la instalacion del enchape se deberd colocar la primera capa de mortero
de espesor indicado dentro de las especificaciones técnicas.
Conforme se readliza la colocacidon del mortero adhesivo, se iniciard con la
instalacion de las piezas, acomoddndolas y alinedndolas con suaves golpes,
ddndole la ubicacidén definitiva en la pared correspondiente. Se deberd revisar que
las piezas se encuentren a codal y plomo
Con la instalacion de las piezas, se deberdn instalar los separadores, que deberdn
de igual forma cumplir con lo especificado dentro de las especificaciones técnicas.
Una vez transcurridas 48 horas de la colocacion de las piezas, se procederd con la
colocacion de la fragua, que deberd cumplir con lo especificado dentro de las
especificaciones técnicas.

Verificaciones de calidad

Verificaciones de calidad a realizar

Control de calidad de los materiales

El mortero adhesivo debe cumplir con la norma INTE C110:2019 vy la instalaciéon debe
estar acorde al ANSI A-108-5.
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El material de enchapado a utilizar deberd cumplir con la calidad primera de
importacion y se deberd encontrar respaldado por la norma ISO 9001 de calidad
internacional.

Equipo y maquinaria a utilizar

Materiales a utilizar

Materiales Unidades de media
Mortero adhesivo SAcos
Fragua SACOS
Piezas de enchape unidades (und)
Separadores unidades (und)

Equipo y maquinaria

Equipo de seguridad (casos, guantes,

Codales y plomo tapones de oidos, lentes de seguridad,
chaleco, zapatos, entre otros)
Cinta métrica Baldes o cubetas
Lapiz Nivel y escuadras
Maso Cuerdas

Roles y responsabilidades
Matriz de roles y responsabilidades
Miembros del procedimiento

item Procedimiento

Estudio de planos
constructivos,
especificaciones técnicas,
confrato y cartel
Elaboracién de presupuesto,

2 confeccion de ofertas y
garantias

3 Planificacion del proyecto

4 Limpieza y demarcacion de la

superficie a trabajar
5 Preparacion y colocacion del
mortero adhesivo

4 Colocacion de azulejos para
enchape

7 Alineado de piezas vy sisas

8 Fraguado

9 Entrega del proceso \ﬂﬂ\
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Pintura de paredes

Descripcion: Dentro de  este
apartado se incluyen las obras
necesarias para la aplicacion de la
pintura  correspondiente a  las
paredes interiores o  exteriores
indicadas dentro de los planos
constructivos.

Unidad de medida: Metros
cuadrados (m2).

Procedimiento de ejecucion

Preparacion de la superficie y aplicacion del producto

Inicialmente se deberd limpiar y lavar la superficie con el fin de eliminar cualquier
residuo que pueda afectar aplicaciéon de la pintura.

En caso de que sea necesario, se deberd preparar la pintura de acuerdo a las
indicaciones del fabricante para proceder con su posterior aplicacion.

Una vez que se encuentra preparada, se procederd con la aplicacion del
producto, este se dejard secar de acuerdo a lo establecido por el fabricante y en
caso de que sea necesario, se deberd realizar la aplicacion de una segunda mano,
hasta obtener el acabado especificado dentro de los planos constructivos y
especificaciones técnicas.

Verificaciones de calidad

Verificaciones de calidad a realizar

Control de calidad de los materiales

Se deberd someter a ensayos de laboratorio o de campo la pintura a utilizar durante
el desarrollo del proceso.

Si los resultados de las pruebas indican que los materiales utilizados o la mano de
obra no cumplen con las normas o especificaciones requeridas, se deberd
suspender de inmediato el tfrabajo de pintura, despintar las superficies de pintura
que no hayan cumplido con los requerimientos estipulados y rehacer el trabajo
desde el principio.

Toda superficie sobre la que se pretenda aplicar pintura, deberd ser tratada de
acuerdo a la norma NACE SSPC- SP.

La pintura debe cumplir con la norma INTE Q33:2017.

El método de inspeccién de adherencia de la pelicula serd mediante la norma INTE
Q136:2020 y el espesor de la pelicula deberd verificarse de acuerdo al estadndar
NACE SSPC PA2-2.
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Equipo y maquinaria a utilizar

Materiales a utilizar

Materiales Unidades de media
Pintura galdén o cubetas (gal o cub)
Diluyente galdn o cubetas (gal o cub)

Equipo y maquinaria

Equipo de seguridad (casos, guantes,

Codales y plomo tapones de oidos, lentes de seguridad,
chaleco, zapatos, entre otros)
Cinta métrica Baldes o cubetas
Lapiz Brochas
Andamios Cuerdas

Roles y responsabilidades

Matriz de roles y responsabilidades

Miembros del procedimiento

item Procedimiento

Estudio de planos
constructivos,
especificaciones técnicas,
contrato y cartel

Elaboracién de presupuesto,

2 confeccion de ofertas y
garantias
3 Planificacion del proyecto
4 Limpieza de la superficie a
trabajar
5 Preparacidon y colocacion de
la pintura
6 Acabado de la pintura
7 Entrega del proceso 'R R N
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Construccion de estructura de

techo

Dentro de este apartado se incluyen
las obras necesarias para el corte,
fabricacion y pintura  de la
estructura  metdlica de techo,
ademds del suministro, corte e
instalacion de los elementos de
cubierta de techo y lainstalacion de
los elementos de hojalateria.

Unidad de medida: Global.

Procedimiento de ejecucién

Demarcacion y trazado

Inicialmente utilizando puntos de referencia principales y secundarios y de acuerdo
a la distribucion mostrada dentro de los planos constructivos se deberd realizar la
demarcacioén de los ejes para los diferentes elementos metdlicos y la proyeccion de
pendientes, con el fin de iniciar con la fabricacion y la instalacidon de cada
componente.

Fabricacion y colocaciéon de elementos
Una vez que se encuentra delimitada la zona de trabagjo, se procederd con la
colocacion de las estructuras de soporte para la instalacidon de los distintos
elementos. A contfinuacion, se realizard el corte, armado y soldadura de elementos
metdlicos (cerchas, clavadores, precintas, aleros, entre otros) esto, para su posterior
colocacion.
Seguidamente se deberd colocar la cumbrera, esta se coloca en la parte superior,
donde se encuentran las pendientes amarradndola con pernos de anclaje.
A continuacion, se iniciard con la instalacion de los elementos de la cubierta, en
caso de que estos no incluyan el aislante, este material deberd instalarse
previamente. Las Idminas deberdn fijarse utilizando tornillos que cumplan con los
requerimientos contenidos dentro de las especificaciones técnicas.
Finalmente se deberdn instalar los elementos de hojalateria y posteriormente se
deberd proceder a pintar cada uno de los elementos que componen el sistema de
techos.

Verificaciones de calidad
Verificaciones de calidad a realizar

Control de calidad de los materiales
Los materiales a colocar como parte de la cubierta de techo, deben cumplir con
la norma INTE C405:2021 certificado ISO 9002.
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El aislante a colocar debe cumplir con la norma ASTM E84.

El acero utilizado para la conformacion de las cerchas y precintas deberd cumplir
con las normas INTE C415:2021, INTE C411:2021 o INTE C410:2021, de acuerdo al tipo
de elementos utilizados (en caso de querer utilizar algun otro tipo de acero, el
inspector del cliente deberd aprobar previamente su uso).

En la preparacion de las superficies de acero a pintar se deberdn seguir las
recomendaciones de la norma SSPC-SP SET.

Los trabajos en soldadura deberdn realizarse de acuerdo al codigo AWS
D1.1./D1.1M:2015.

Equipo y maquinaria a utilizar

Materiales a utilizar

Materiales Unidades de media

Laminas metdlicas para cubierta unidades (und)

Ladminas de policarbonato unidades (und)
Aislante reflectivo rollos

Aislante poliisocianurato unidades (und)

Tornillos de fijacion unidades (und)

Perfiles metdlicos kilogramos (kg)

Elementos de hojalateria kilogramos (kg)

Equipo y maquinaria

Equipo de seguridad (casos, guantes,

Taladro eléctrico tapones de oidos, lentes de seguridad,
chaleco, zapatos, entre otfros)

Extensiones Tenazas
Sierra Alicates

Andamios Esmeriladora
Mdascaras y mdquinas para soldar Guillotina
Taladro Segueta

Lapiz Cinta métrica
Nivel y escuadras Escaleras

Roles y responsabilidades

Matriz de roles y responsabilidades

ftem Procedimiento Miembros del procedimiento
1 2 3 4 5 &6 7 8 9
Estudio de planos | B D
: constructivos, A
especificaciones técnicas,
contrato y cartel
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Elaboraciéon de presupuesto,
2 confeccioén de ofertas y
garantias
3 Planificacién del proyecto
Demarcacion de ejes para los
4 diferentes elementos
metdlicos y proyecciéon de
pendientes
5 Colocacion de estructuras de
soporte
6 Corte, armado y soldadura de
elementos metdlicos
Colocacion de estructura
7 metdlica de techos (cerchas,
clavadores, precintas, aleros)
8 Colocacion de cubierta
Pintura de elementos de
2 hojalateria y cubierta de A A S S
techo
10 Entrega del proceso \ ‘

Construccion de estructuras de

acero

Dentro de este apartado se incluyen
las obras necesarias para el corte,
fabricacidon, pintura tfransporte y
colocacion de la  estructura
metdlica, ademds de todos los
accesorios necesarios para el izaje y
fijacion final del sistema.

Unidad de medida: Kilogramos (kg).

Procedimiento de ejecucion
Demarcacion y trazado
Inicialmente con ayuda del equipo de trabajo topografico y a partir de los puntos
y referencias mostradas dentro de los planos constructivos, se definen los limites y las
dimensiones de los distintos elementos que componen el marco de acero
estructural, utilizando puntos principales y secundarios de referencia.
Construccion de pedestales y colocacion de placas de asiento
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Los pedestales deberdn construirse de acuerdo a lo mostrado dentro de los planos
constructivos, estos se conformardn simultdneamente con las fundaciones. La
preparacion, corte, doblado, armado y colocaciéon de la estructura de acero de
refuerzo debe redlizarse de acuerdo a lo establecido dentro de los planos
constructivos y se colocard de manera que no pueda sufrir desplazamientos,
desarmarse o comprometer su funcionamiento, poniendo en riesgo la capacidad
estructural de la fundacion.
El sistema de encofrado debe apegarse a los requerimientos expuestos dentro de
las especificaciones técnicas, este se instalard de forma que se asegure la
infegracion de todo el sistema y pueda realizarse el colado del colado del concreto
sin inconveniente, esto, colocando todos los puntales y demds elementos segun
corresponda.
Cuando el sistema de encofrado se encuentra instalado de forma segura, se
procede con la preparacion de la mezcla de concreto estructural, para garantizar
la uniformidad, densidad vy resistencia del concreto, es necesario que todos los
materiales sean proporcionados y pesados previo a cada batida, por lo que es
indispensable que los miembros de la cuadrilla cuenten con el diseno de mezcla
correspondiente.
El colado de la mezcla se realizard de forma continua, se debe evitar la segregacion
de materiales y se realizan todos los detalles segun corresponda.
Finalmente se realiza el curado de los elementos, con el fin de posteriormente,
realizar la instalacién de las placas de base.
Una vez que los pedestales se encuentran conformados, se inicia con la colocacion
de las placas de asiento, inicialmente, se debe realizar la perforacién de las varillas
con detalle especificado en planos constructivos.
Seguidamente, se realiza la colocacion de la resina epdxica y la insercion de las
varillas para la colocacion de la placa. Posteriormente se monta la placa de asiento
sobre las varillas, la fijacion de la placa se realiza mediante la colocacion de pernos
o mediante soldadura, esto, de acuerdo a lo que se especifique dentro de los
planos constructivos o las especificaciones técnicas.
Finalmente se debe colocar una capa de mortero expansivo, bajo la placa de
asiento, con el fin de que esta quede totalmente colocada en su sitio.

Montaje de columnas y vigas metdlicas
Una vez que las placas de asiento se encuentran debidamente colocadas, se
procede a la instalacion de las columnas metdlicas, de acuerdo a la dimensidon de
los elementos, el montaje de las columnas podrd realizarse manualmente o de
forma mecdnica utilizando una gria, esto, segun la magnitud del proyecto. La
columna se instalard de manera firme y deberd asegurarse mediante soldadura.
Seguidamente, una vez que ya la columna se encuentra debidamente colocada,
se procede alainstalacion y fijacion de los atizadores, con el fin de que el elemento
quede debidamente instalado en la posicidon correspondiente.
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Cuando las columnas se encuentren instaladas de forma correcta, se deberd
realizar el montaje y la instalacion de las vigas metdlicas sobre las columnas, la
conexion entre estos elementos deberd hacerse de acuerdo a lo establecido
dentro de los detalles brindados en los planos constructivos, utilizando la soldadura,
las placas y los pernos necesarios para el acoplamiento de la estructura.
Finalmente, en caso de que sea necesario, se deberd realizar la instalacién de los
arriostres y el acartelamiento de las vigas metdlicas, siguiendo lo establecido dentro
de los planos constructivos.

Una vez que toda la estructura se encuentre debidamente instalada, se procede
con el pintado de los elementos, segun corresponda.

Verificaciones de calidad
Verificaciones de calidad a realizar

Control de calidad del concreto
Después de que se realiza la colada del concreto se debe coordinar la toma de las
muestras para verificar la capacidad estructural del concreto.
Las muestras para los ensayos deben tomarse de acuerdo ala norma INTE C17:2018
en cilindros de prueba de 150x300mm, dichos cilindros deben ser fabricados en
campo y curados en el laboratorio, de acuerdo con la norma INTE C19:2019 vy se
deben de ensayar de acuerdo con la norma INTE C 39:2020.
Las muestras debben tomarse no menos de una vez al dia, ni menos de una cada 10
m3 de concreto.
Los cilindros deberdn probarse uno a los 7 dias, otro alos 14 y los Ultimos dos a los 28
dias. En caso de que, a los 14 dias, la resistencia obtenida sea menor a la
proyectada, se puede realizar la solicitud para fallar un cilindro a los 28 dias y otro a
los 56 dias.
Cuando la resistencia esperada a los 28 dias sea menor o igual a los 350 kgf/cm?,
ningun cilindro debe obtener una resistencia menor a los 35 kgf/cm?2 por debajo de
la resistencia esperada. Mientras que en caso de que la resistencia esperada sea
mayor que los 350 kgf/cm?, la resistencia obtenida no se podrd encontrar por
debajo de 90 kgf/cm? de la resistencia esperada.
Cuando se confirme que el concreto cuenta con una resistencia menor a la
esperada, sobre los limites mencionados previamente, deben realizarse ensayos de
nucleos exiraidos de acuerdo con la norma INTE C47:2021. En este caso deben
tomarse tres nUcleos por cada resultado con resistencia inferior a la especificada.
Si el promedio de los fres nUcleos es por lo menos igual al 85% de f'c, pero ninguno
menor al 75% de f'c, entonces, el concreto se considera estructuralmente
adecuado. En caso de que no se cumpla lo anteriormente mencionado se deben
tomar medidas correctivas o destructivas, segun corresponda.

Control de calidad del acero
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El fabricante del acero de refuerzo debe presentar los certificados de calidad
correspondientes, se debe identificar para cada lote el tipo de acero, la fecha de
fabricacion, el peso y el dimetro.
La resistencia del acero debe verificarse, enviando al laboratorio tres muestras de
varilla (aprox. 1,5m de longitud), por cada uno de los didmetros a utilizar en el
proyecto por cada 6000 varillas, estas varillas deben cumplir con las normas INTE C
400:2020 e INTE C 401:2020.
El acero de refuerzo debe cumplir con las normas INTE C461:2022 o INTE C131:2019.
En caso de utilizar malla electrosoldada, se debe cumplir con las especificaciones
de la norma INTE C402:2020.

Control de calidad de los materiales
El cemento debe cumplir con las normas INTE C147:2021 o INTE C152:2019.
Los agregados deben cumplir con la especificacion INTE C15:2018.
En caso de que se utilicen aditivos, se debe cumplir con las especificaciones de la
norma INTE C21:2019.
Para la verificacion del control de calidad respecto al proceso de movimiento de
tierras, deberdn consultarse aquellos documentos relacionados a este
procedimiento.

Equipo y maquinaria a utilizar
Materiales a utilizar

Materiales Unidades de media
Perfiles metdlicos kilogramos (kQ)
Pernos de anclaje unidades (und)
Soldadura kilogramos (kg)
Pintura, esmalte y thinner galones o cubetas (gal o cub)
Cemento hidraulico SACOS
Arena meftros cubicos (m3)
Piedra metros cubicos (m3)
Agua cubetas (cub)
Aditivos galones o cubetas (gal o cub)
Acero de refuerzo y alambre negro kilogramos (kQ)
Espaciadores unidades (und)
Formaleta para encofrado metros cuadrados (m2)

Equipo y maquinaria
Equipo de seguridad (casos, guantes,

Andamios tapones de oidos, lentes de seguridad,
chaleco, zapatos, entre otros)
Mdascaras y maquinas para soldar Tenazas
Taladro Alicates
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Palas Esmeriladora
Carretillos Guillotina
Mangueras Segueta
Baldes o cubetas Cinta métrica
Cuerdas Ldpiz
Batidora Estanones
Vibradores Nivel y escuadras

Roles y responsabilidades

Matriz de roles y responsabilidades

item

Procedimiento

Miembros del procedimiento

Estudio de planos
constructivos,
especificaciones técnicas,
confrato y cartel

Elaboracién de presupuesto,
confeccioén de ofertas y
garantias

Planificacién del proyecto

Demarcacion, trazado y
preparacion del terreno

Construccion de pedestales

o~ O MW

Colocaciéon de placas de
asiento

Instalacion de columnas y
vigas metdlicas

Instalacion de arriostres y
acartelamiento de vigas (en
caso de que aplique)

Pintura de elementos
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Instalacion y acabado de cielos

Descripcion: Dentro de este
apartado se incluyen las obras
necesarias para el suministro, corte
y colocacion de los paneles livianos
correspondientes  a los  cielos
interiores o exteriores indicados
dentro de los planos constructivos y
con el acabado correspondiente.
Unidad de  medida: Metros
cuadrados (m?2).

Procedimiento de ejecucién

Demarcacion y trazado

Inicialmente con ayuda del equipo de frabajo topogrdfico y a partir de los puntos
y referencias mostradas dentro de los planos constructivos, se definen los limites y las
dimensiones del drea de cielos, puntos principales y secundarios de referencia.
Colocacioén de la estructura metdlica
Una vez que los puntos de importancia se encuentran debidamente senalizados, se
inicia con la colocacion de los perfiles metdlicos. Inicialmente se deben colocar los
tensores verticales para el sostenimiento de los paneles de cielos, seguidamente se
colocard la estructura principal, los perfiles metdlicos deberdn colocarse con el
espaciamiento senalado dentro de los planos constructivos y utilizando clavos o
tornillos, de acuerdo al sistema de paneles que se utilice en el proyecto.
Colocacion de los paneles
En caso de que se considere necesario y asi lo indique el fabricante, se deberd
colocar material que sirva como aislante.
Una vez que la estructura metdlica se encuentre fijada adecuadamente, se
procederd a la instalacion de los paneles. Estos deberdn colocarse sobre los
elementos metdlicos, usando para su fijacion clavos o tornillos, esto, segun
corresponda.
Todos aquellos bordes o esquinas que queden expuestos, deberdn ser cubiertos con
angulares o perfiles, que cumplan con los requerimientos mostrados dentro de los
planos constructivos y las especificaciones técnicas.
Acabado de los cielos
Cuando los paneles se encuentren debidamente colocados se iniciard con la
colocacion de la mezcla de repello y la impermeabilizacion de las paredes, todos
estos elementos deben cumplir con lo especificado dentro de los planos
constructivos y las especificaciones técnicas.
Finalmente, se aplicard la pintura a la superficie, segun corresponda.
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Verificaciones de calidad a realizar

Control de calidad de los materiales

Los paneles de yeso deberdn cumplir con la norma INTE C522:2021 e INTE C500:2021.
Los elementos de la estructura de hierro galvanizado utilizados para la fijacion de
los paneles deberdn cumplir con la norma ASTM Cé45.

Los angulares y perfiles para la proteccion de esquinas y bordes deberdn cumplir

con la norma ASTM C1047.

Los tornillos utilizados para la instalacion de la estructura metdlica y los paneles
deberdn cumplir con la norma ASTM C1002.

Equipo y maquinaria a utilizar

Materiales a utilizar

Materiales

Unidades de media

Paneles de yeso o concreto ligero

unidades (und)

Elementos de hierro galvanizado

kilogramos (kg)

Pintura galones o cubetas (gal o cub)
Impermeabilizante galones o cubetas (gal o cub)
Empastado metros cubicos (m3)
Equipo y maquinaria

Taladro eléctrico

Equipo de seguridad (casos, guantes,
tapones de oidos, lentes de seguridad,
chaleco, zapatos, entre otros)

Mdaquina y mdascara para soldar Tenazas
Andamios Alicates
Escuadras Esmeriladora
Nivel Guillotina
Plomo Segueta
Baldes o cubetas Cinta métrica
Tornillos Lapiz
Cinta para juntas Madera

Roles y responsabilidades

Matriz de responsabilidades

item Procedimiento

Miembros del procedimiento

Estudio de planos
constructivos,
especificaciones técnicas,
contrato y cartel

1.2 .3 4 5 6 7 8 9
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Elaboraciéon de presupuesto,
2 confeccioén de ofertas y
garantias

Planificacién del proyecto

Demarcacion, tfrazado y
preparacion del terreno

Colocaciéon de aislante

Colocacioén de la estructura
lateral de soporte

o~ O AW

Colocacioén de tensores

7 .
verticales
3 Colocacion de la estructura
metdlica principal para cielos
9 Colocaciéon de los forros para

la estructura de cielos

Colocacion de los angulares
10 para la protecciéon de
esquinas y sellado de juntas

. Lijado y pm’rodo.de la A A S S
estructura de cielos

12 Entrega del proceso \Eﬂ\i‘

Instalacion de sistema

mecdnico

Descripcion: Dentro de este
apartado se incluyen las obras
necesarias para el suministro y
colocacion de los distintos sistemas
de fuberias de la obra y la

construccidn de los elementos de

infraestructura correspondientes.
Unidad de medida: Global.
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Procedimiento de ejecucion
Demarcacion y trazado

Inicialmente con ayuda del equipo de trabajo topogrdfico y a partir de los puntos
y referencias mostradas dentro de los planos constructivos, se definen los limites y la
posicion de los distintos framos de la tuberia de aguas negras, aguas pluviales y
agua potable, ademds de la posicion de los elementos de infraestructura, para ello
se utilizardn puntos principales y secundarios de referencia. Se debe realizar también
la rectificacion de niveles y pendientes del terreno actual a lo largo del drea de
interés, esto, con el fin de determinar la cantidad de material a cortary rellenar para
la excavacion de las zanjas.

Preparacion de la zona de trabajo y colocacion de las tuberias
La excavacion se realizard hasta la profundidad necesaria, esto, de acuerdo a los
niveles establecidos dentro de los planos constructivos, es de vital importancia
conformar las zanjas con la pendiente establecida dentro de los planos
constructivos, con el fin de que los distintos sistemas funcionen de forma correcta.
Se debe considerar la limpieza del terreno, remocion de capa vegetal y vegetacion
existente y la remocion, transporte y disposicion de los desechos procedentes de
esta actividad, por lo que se debe contar con un lugar previomente establecido
para el depdsito de materiales.
Una vez que las zanjas para la colocacion de las tuberias se encuentran
conformadas, se procederd con la colocacién de las capas que conforman la
cama de asiento, las cuales deben cumplir con las propiedades establecidas
dentro de los planos constructivos y especificaciones técnicas.
Seguidamente se deberd realizar la conformacion de los drenajes y los desagUes en
las distintas zonas donde corresponda.
En caso de que exista tuberia aérea, esta se deberd colocar de forma que cumpla
con la distribucion establecida dentro de los planos constructivos, de igual forma,
utilizando todos los accesorios necesarios para su correcta colocacion.
Cuando las camas de asiento se encuentren debidamente conformadas, se
procederd con la colocacion de las tuberias y la conexion mediante el uso de
accesorios a los diferentes, elementos de infraestructura, tanques sépticos, plantas
de fratamiento, alcantarillado publico, enfre ofros. Ademads, se deberdn dejar listas
las previstas para la conexidon a los lavatorios, lavamanos, mingitorios, inodoros,
duchas, entre otros, esto, mientras se realiza la ejecucion de otras actividades del
proyecto.
Finalmente, se deberdn readlizar las pruebas de presion necesarias para la
verificacion del adecuado funcionamiento de los distintos sistemas, esto, con el fin
de recubrir las tuberias con una capa de material de propiedades especificadas
dentro de los planos constructivos y las especificaciones técnicas y la conformaciéon
de la superficie.
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Encofrado y colocacién del acero estructural de los elementos de infraestructura
Una vez que se realizd la preparacion de la superficie, se procede a la preparacion,
corte, doblado, armado y colocacion de la estructura de acero de refuerzo para
los elementos de infraestructura que asi lo requieran, la conformacion de esta
estructura debe realizarse de acuerdo a lo establecido dentro de los planos
constructivos y se colocard de manera que no pueda sufrir desplazamientos,
desarmarse o comprometer su funcionamiento, poniendo en riesgo la capacidad
estructural de los elementos.

El sistema de encofrado debe apegarse a los requerimientos expuestos dentro de
las especificaciones técnicas, este se instalard de forma que se asegure la
infegracion de todo el sistema y pueda realizarse el colado del colado del concreto
sin inconveniente.

Mezclado, colocacién, acabado y curado del concreto
Cuando el sistema de encofrado se encuentra instalado de forma segura, se
procede con la preparacion de la mezcla de concreto estructural, para garantizar
la uniformidad, densidad vy resistencia del concreto, es necesario que todos 1os
materiales sean proporcionados y pesados previo a cada batida, por lo que es
indispensable que los miembros de la cuadrilla cuenten con el diseno de mezcla
correspondiente.
El colado de la mezcla se realizard de forma contfinua, sin interrupcion entre las
juntas de construccion, se debe evitar la segregacion de materiales y se realizan
todos los detalles segun corresponda.
Una vez que el concreto haya fraguado, finalmente iniciard con la cura del piso.

Verificaciones de calidad
Verificaciones de calidad a realizar

Control de calidad del concreto para elementos de infraestructura
Después de que se realiza la colada del concreto se debe coordinar la toma de las
muestras para verificar la capacidad estructural del concreto.

Las muestras para los ensayos deben tomarse de acuerdo ala norma INTE C17:2018
en cilindros de prueba de 150x300mm, dichos cilindros deben ser fabricados en
campo y curados en el laboratorio, de acuerdo con la norma INTE C19:2019 vy se
deben de ensayar de acuerdo con la norma INTE C 39:2020.

Las muestras deben tomarse no menos de una vez al dia, ni menos de una cada 10
m3 de concreto.

Los cilindros deberdn probarse uno a los 7 dias, otro alos 14 y los Ultimos dos a los 28
dias. En caso de que, a los 14 dias, la resistencia obtenida sea menor a la
proyectada, se puede realizar la solicitud para fallar un cilindro a los 28 dias y otro a
los 56 dias.
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Cuando la resistencia esperada a los 28 dias sea menor o igual a los 350 kgf/cm?,
ningun cilindro debe obtener una resistencia menor a los 35 kgf/cm2 por debajo de
la resistencia esperada. Mientras que en caso de que la resistencia esperada sea
mayor que los 350 kgf/cm?, la resistencia obtenida no se podrd encontrar por
debajo de 90 kgf/cm? de la resistencia esperada.
Cuando se confirme que el concreto cuenta con una resistencia menor a la
esperada, sobre los limites mencionados previamente, deben realizarse ensayos de
nUcleos extraidos de acuerdo con la norma INTE C47:2021. En este caso deben
tomarse tres nucleos por cada resultado con resistencia inferior a la especificada.
Si el promedio de los tres nUcleos es por lo menos igual al 85% de f'c, pero ninguno
menor al 75% de f'c, entonces, el concreto se considera estructuralmente
adecuado. En caso de que no se cumpla lo anteriormente mencionado se deben
tomar medidas correctivas o destructivas, segun corresponda.

Control de calidad del concreto para elementos de infraestructura
El fabricante del acero de refuerzo debe presentar los certificados de calidad
correspondientes, se debe identificar para cada lote el tipo de acero, la fecha de
fabricacion, el peso y el dimetro.
La resistencia del acero debe verificarse, enviando al laboratorio fres muestras de
varilla (aprox. 1,5m de longitud), por cada uno de los didmetros a utilizar en el
proyecto por cada 6000 varillas, estas varillas deben cumplir con las normas INTE C
400:2020 e INTE C 401:2020.
El acero de refuerzo debe cumplir con las normas INTE C461:2022 o INTE C131:2019.
En caso de utilizar malla electrosoldada, se debe cumplir con las especificaciones
de la norma INTE C402:2020.

Control de calidad de los materiales

El cemento debe cumplir con las normas INTE C147:2021 o INTE C152:2019.
Los agregados deben cumplir con la especificacion INTE C15:2018.
En caso de que se utilicen aditivos, se debe cumplir con las especificaciones de la
norma INTE C21:2019.
Para la verificacion del control de calidad respecto al proceso de movimiento de
tierras, deberdn consultarse aquellos documentos relacionados a este
procedimiento.
Las valvulas del sistema de agua potable delbben cumplir con la siguiente norma INTE
Wé62:201. Ademds, deberdn cumplir con las normas AYA-200, AYA-201 y AWWA
C500.
Las tuberias a instalar, deberdn cumplir con la norma correspondiente, de acuerdo
al tipo de tuberia y material que se utilice, independientemente del sistema al que
pertenezca.
Antes de proceder con el recubrimiento, las tuberias deberdn probarse por al menos
4 horas a una presion especifica (mostrada dentro de las especificaciones técnicas)
con el fin de verificar su funcionamiento.
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Las fuberias deberdn probarse en condiciones normales de funcionamiento al
menos 8 dias. En caso de encontrarse fugas o defectos, estos se corregirdn vy la
tuberia serd nuevamente probada.

Los materiales, métodos, detalles y definiciones que se incluyan dentro de los planos
constructivos y las especificaciones técnicas deberdn cumplir con los requisitos del
ASA 40.8 y ASA A-40.

Equipo y maquinaria a utilizar
Materiales a utilizar

Materiales Unidades de media

Tubos para los distintos sistemas meftros lineales (ml)
Accesorios para tuberia unidades (und)

Cemento hidraulico SACOS

Arena metros cubicos (m3)

Piedra metros cubicos (m3)
Agua cubetas (cub)

Aditivos galdn o cubetas (gal o cub)
Acero de refuerzo y alambre negro kilogramos (kQ)
Espaciadores unidades (und)
Formaleta para encofrado metros cuadrados (m2)

Equipo y maquinaria
Equipo de seguridad (casos, guantes,

Vagoneta tapones de oidos, lentes de seguridad,
chaleco, zapatos, entre otros)
Back hoe Tenazas
Compactadores Alicates
Palas Esmeriladora
Carretillos Guillotina
Mangueras Segueta
Baldes o cubetas Cinta métrica
Cuerdas Lapiz
Batidora Estanones
Vibradores Nivel y escuadras

Roles y responsabilidades
Matriz de roles y responsabilidades

, Miembros del procedimiento
ltem Procedimiento : P mi

1 2 3 4 5 6 7 8 9
: Estudio de planos A
constructivos,
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especificaciones técnicas,
contrato y cartel

Elaboracién de presupuesto,

2 confeccidén de ofertas y
garantias
3 Planificacion del proyecto
4 Demarcacion, tfrazado y
preparacion del terreno
Excavaciéon para la
5 ., ,
colocacion de la fuberia
Colocaciéon de relleno en
6 excavaciones (con material
de sitio, lastre, arena, piedra,
entre otros)
7 Bote de material sobrante
Armado y colocacion del
8 sistema mecdnico para aguas
pluviales
Armado y colocaciéon del
9 sistema mecdnico para aguas
grises y negras
Armado y colocacion del
10 sistemna mecdanico para
tuberias de ventilacion
. Armado y colocacion del
sistema para agua potable
Construccion de
infraestructura para los
12 diferentes sistemas (cajas de
registro, fragantes, pozos,
tanques sépticos, entre otros)
13 Conformacién de drenajes y
desagues
14 Conexion de elementos
15 Entrega del proceso \ﬂﬂ\
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Construccion de pavimento

asfaltico

Descripcion: Dentro de este
apartado se incluyen las obras
necesarias para la conformacidn,
suministro y colocacion de los
materiales para los distintos estratos
que conforman la estructura de
pavimento asfdltico.

Unidad de medida: Global.

Procedimiento de ejecucién

Localizacion, replanteo y preparacion de la zona de frabajo

Se deberd realizar una localizacién y demarcaciéon topogrdfica del lugar donde se
desarrollard la construccion de la via, utilizando puntos de referencia que sirvan
como base para la ejecucion del replanteo y las nivelaciones necesarias durante la
ejecucion del proceso.
Se procederd con el cerramiento de la zona de trabajo de acuerdo a lo
especificado dentfro de los planos constructivos, con el fin de ejecutar las distintas
labores y actividades correspondientes, evidentemente, es necesario instalar
elementos de senalizacidon para los peatones y vehiculos, que garanticen
aislamiento y seguridad durante el desarrollo de la obra.
Conformacién de la subrasante

La excavacion debe realizarse hasta la profundidad necesaria, esto, de acuerdo a
los niveles establecidos dentro de los planos constructivos. Se debe considerar la
limpieza del terreno, remocidén de capa vegetal y vegetaciéon existente y la
remocion, transporte y disposicidon de los desechos procedentes de esta actividad,
por lo que se debe contar con un lugar previamente establecido para el depdsito
de materiales.
La subrasante debe conformarse de acuerdo a lo indicado dentro de los planos
constructivos, en caso de que sea necesario, deberd utilizarse algun método de
mejoramiento de suelos de propiedades indicadas dentro de las especificaciones
técnicas. Se debe remover todo el material suave y este debe ser sustituido por
material aceptable.
Por Ultimo, se compactard el terreno vy se verificard que la subrasante este al nivel
indicado en los planos constructivos.

Conformacién de sub base y base granular
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Una vez que el material de subbase y base fue colocado en la zona de frabagjo, se
procederd con el extendido, utilizando una motoniveladora o un minicargador, el
espesor deberd cumplir con lo establecido dentro de los planos constructivos una
vez que las capas son compactadas, utilizando como referencia la ayuda del
topografo, quién indicard los niveles de las distintas capas.
En caso de que sea necesario se deberd humedecer el material, con el fin de
obtener la humedad de compactacion éptima.
Cuando la capa de subbase haya sido colocada y previo a la colocacién de la
capa de base se realizard el ensayo correspondiente para determinar y verificar
que la densidad de la capa sea la adecuada.
Preparacion y colocacion del riego de imprimacion y riego de liga (en caso de
que se utilicen dos capas de MAC).
Una vez que se redlizd la preparacion de la superficie, se procederd con la
aplicacion del riego de imprimacion, el cual consiste en la aplicacion de emulsion
asfdltica de manera uniforme, sobre la superficie de base, con el fin de garantizar
la adherencia entre la base y la primera capa de la mezcla asfdltica.
El riego de liga se aplica sobre una superficie de asfalto existente, con el fin de
garantizar la adherencia entre la capa de asfalto existente con la capa de
rodadura.
En ambos casos se deberd realizar una limpieza de la superficie previo a su
aplicacion, la superficie deberd presentar una humedad menor a la humedad de
compactacion.
Conformacion de la carpeta asfaltica
Cuando la superficie se encuentre lista para la colocaciéon de la capa asfdltica se
deberd tomar la temperatura de la mezcla, la cual debe cumplir con lo
establecido dentro de las especificaciones técnicas, se procederd con la
colocacion de la mezcla a una velocidad adecuada con el fin de extender el
material en franjas longitudinales, al mismo fiempo los miembros del equipo de
trabajo deberdn enrasar la capa de manera que cumpla con las propiedades
indicadas dentro de planos constructivos y especificaciones técnicas. Una vez que
se extendid la primera capa se comenzard a extender y compactar la siguiente
franja del material, para posteriormente realizar la compactacion, durante la
ejecucioéon de estas actividades se deberd verificar que la capa cumpla con el
espesor establecido dentro de los planos constructivos.
Finalmente, una vez que se realizé la colocacion de la mezcla asfdltica, se deberd
realizar la demarcacion de acuerdo a lo establecido dentro de los planos
constructivos.
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Verificaciones de calidad
Verificaciones de calidad a realizar

Control de calidad de los materiales
Con el fin de verificar la condicion de los materiales a colocar en el sitio, se
contratard un laboratorio de materiales que se encuentre debidamente
certificado, las pruebas de carpeta asfdltica y material de base serdn al azar, se
deberd obtener una muestra por cada 1800 m2 de pavimento, en las zonas de
carga y accesos vehiculares no se deberdn obtener menos de 3 muestras
respectivamente. Los huecos deberdn ser reparados inmediatamente.
La prueba de peso volumétrico en campo del material colocado deberd
realizarse de acuerdo a lo establecido dentro de las normas INTE C12:2018.
El riego de imprimacion se aplicard de acuerdo a lo establecido en APWA 2204.
El pavimento de asfalto para accesos vehiculares y zonas de carga deberd
cumplir con los siguientes requisitos:
La capa de imprimacion asfdltica sobre la base, deberd cumplir con lo
establecido dentro de las siguientes normas AASHTO M115, INTE C381:2021 o INTE
C382:2020.
La compactacion de la mezcla asfdltica serd como minimo de 92% de gravedad
especifica de acuerdo a la norma INTE C3:2020.
La densidad de colocacion se determinard a partir de las normas INTE C11:2020.
La capa asfdltica deberd cumplir con los requerimientos establecidos dentro del
Manual de especificaciones generales para la construccion de carreteras,
caminos y puentes CR-2010.
La demarcacioén de la superficie deberd cumplir con lo establecido dentro de la
especificacion TT-B-1352D y el Manual Centroamericano de Dispositivos Uniformes
para el Control del Transito.

Equipo y maquinaria a utilizar
Materiales a utilizar

Materiales Unidades de media
Geotextil metros cuadrados (m2)
Lastre compactado al 5% metros cubicos (m3)
Material de sello litros (L)

Arena
Piedra
Agua
Aditivos
Emulsion asfdltica

metros cubicos (m3)
meftros cubicos (m3)
cubetas (cub)
galdn o cubetas (gal o cub)
tonelada métrica (Tm)
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tonelada métrica o metros cubicos (Tm

Mezcla asfdltica
o m3)

Pintura para demarcacion galdn o cubetas (gal o cub)

Equipo y maquinaria

Equipo de seguridad (casos, guantes,

Vagoneta tapones de oidos, lentes de seguridad,
chaleco, zapatos, entre otros)
Back hoe Cinta métrica
Compactadores Lapiz
Retroexcavadora Estanones
Motoniveladora Cinta amairilla o tela verde
Minicargadores Palas

Roles y responsabilidades

Matriz de roles y responsabilidades

Miembros del procedimiento

item Procedimiento

Estudio de planos constructivos,
1 especificaciones técnicas,
conftrato y cartel

Elaboracién de presupuesto,

2 confeccion de ofertas y
garantias
3 Planificacion del proyecto
4 Demarcacioén, tfrazado y
preparacion del terreno
Escarificacion y
5 homogenizacion de la
subrasante
4 Humectacion del suelo de la
subrasante
5 Compactacién de la .
subrasante
3 Escarificaciéon y conformacion . A
del material de subbase
9 Compactacién del material de . A .ﬂ S A S s
subbase
10 Escarificacion y conformacion . A .ﬂ S A S s
del material de base
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Compactacion del material de

M base
19 Colocacion delriego de liga 'y
de impregnacion
Preparacion, colocaciéon y
13 g s
extension de la mezcla asfdltica
14 Compactaciéon de la mezcla
asfdltica
15 Senalizacién de la estructura de
pavimento asfdltico
16 Entrega del proceso

> >
(0)) (0))
(0)) (0))
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HERRAMIENTA PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD

Como se menciond previamente, esta herramienta fue desarrollada
mediante la herramienta de Microsoft Excel, la cual estd compuesta por los
registros de inspeccion que se utilizardn en campo con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos dentro de las especificaciones técnicas
y garantizar el cumplimiento de la calidad en cada una de las actividades
relacionadas a cada uno de los procesos definidos previamente.

Sistema de codificacién

Una vez que los procesos fueron definidos, es hecesario discretizar cada uno
de ellos en actividades, esto basado de igual forma en las especificaciones
técnicas, normas y reglamentos estudiados, con el fin de crear los registros de
inspeccion para cada una de ellas. Ademads, para cada una de estas actividades,
se establecio un codigo, con el fin de facilitar lograr su identificacion y ubicacion.

Cuadro 5. Sistema de codificacidon de documentos para registros de inspeccion.

Froceso Cédigo Actividades
constructivo
DEM-001-01 | Aspectos generales
Demoliciones DEM-001-02  Preparacion de la zona de frabajo
DEM-001-03  Disposicion de escombros y residuos
DEM-001-04  Demolicidén de obras
MDT-002-01  Aspectos generales
Movimiento d MDT-002-02  Preparacion del terreno
ov:ri:::so < MDT-002-03  Excavacion del terreno
MDT-002-04  Relleno del terreno
MDT-002-05 Compactaciéon del terreno
CDF-003-01 | Aspectos generales
CDF-003-02 | Excavacion para fundaciones
CDF-003-03 | Acero estructural de fundaciones
Construccion de CDF-003-04 @ Concreto estructural de fundaciones
fundaciones CDF-003-05 | Encofrado y desencofrado de fundaciones
| ., . | ;
CDF-003-06 Co OCO.CIOH y vibrado del concreto de
fundaciones
CDF-003-07 | Curado del concreto de fundaciones
., CCP-004-01  Aspectos generales
Construccion de . .
contrapisos CCP-004-02 Demarcacion y preparacion del terreno
~ v CCP-004-03  Acero estructural del contrapiso
Costa Rica |
Nicaragua | |
Panama | [
Honduras | |
Guatemala | |
El Salvador | |

M:  info@dicomacr.com Web site: www.dicomacr.com


mailto:info@dicomac

Pagina | 75

Construccion de
vigas y
columnas

CVC-005-01 | Aspectos generales

CVC-005-02  Acero estructural de vigas y columnas

CVC-005-03 ' Concreto estructural de vigas y columnas

CVC-005-04 Encofrado y desencofrado de vigas y columnas

CVC-005-05 Colocacion y vibrado del concreto de vigas y
columnas

CVC-005-06 @ Curado del concreto de vigas y columnas

Construccion de
paredes livianas

Pintura de
paredes

CPL-007-01 Aspectos generales

CPL-007-02 | Montaje de estructura metdlica
CPL-007-03  Colocacion de paneles
CPL-007-04  Sello de juntas

CPL-007-05  Colocacion del empastado

PDP-009-01

Aspectos generales

PDP-009-02

Pintura de paredes
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]

CEA-011-01  Aspectos generales

CEA-011-02 @ Generalidades y planos de taller

Construccionde  ~, 41103

estructuras de
acero

Fabricacidn de elementos

CEA-011-04  Soldadura de elementos
CEA-011-05  Pintura de elementos

CEA-011-06 | Montaje de estructura

ISM-013-01 Aspectos generales
5 ISM-013-02 Tronspo'r’re, almacenaje, manipulacion y
Instalacion de generalidades
sistema ISM-013-03 | Sistema de aguas pluviales
mecdnico ISM-013-04  Sistema de agua potable
ISM-013-05 Slsfemo .clle aguas negras y tuberia de
ventilacion

Fuente: Elaboracién propia.

DICOMA S.A.
Costa Rica | San José, Tibas | PBX +506 4404-0800 Cel +506 8836-1599
Nicaragua | Carretera Masaya, Km 4,5 Centro Pellas Piso 3 | PBX +505 2298-5582 Cel +505 8939-6017
Panama | Ciudad Panama PH Torre Global Bank Piso 32 Of. 3203 | PBX +507 8315596 Cel +507 6569-5600
Honduras | Tegucigalpa, Torre Nova, Parque Comercial los Préceres 8vo Nivel| PBX +504 2280-2260
Guatemala | Ciudad Guatemala, Zona 16 Edificio K 2 local 101, Paseo Cayala | PBX +502 2427-5891
El Salvador | San Salvador, STOFFICENTER local 2, La Gran Via |
P<:  info@dicomacr.com Web site: www.dicomacr.com


mailto:info@dicomac

Pagina | 77

Registros de inspeccion

Una vez que se planted el sistema de codificacion utilizado para la identificacion de los registros de inspeccion, se procede
con el desarrollo de cada uno de los formularios, utilizando como referencia los requisitos establecidos inicialmente, el objetivo
principal de esta herramienta es poder llevar registros completos de cada una de las actividades que se ejecutan en campo. Se

muestra el formato de cada uno de ellos a continuacion.

.~ Cédigodelproceso (XXX-000)

~ Nombedelproceso
O]
- Cédigodel proyecto:.
|
|

Paradmetros a .. Causade no Consecuencia de . . . . L.
Cumplimiento .. .. Observaciones Acciones correctivas  Registro fotografico
evaluar cumplimiento no cumplimiento
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Los registros de inspeccion se encuentran conformados por 7 distintas
casillas:

Parametros a evaluar

Esta es una casilla con valores predeterminados, dentro de ella se
encuentran los pardmetros a evaluar, establecidos de acuerdo a lo indicado
dentfro de las especificaciones técnicas para cada una de las actividades vy
procesos definidos inicialmente.

Cumplimiento
Esta es una casilla de seleccidn Unica, denfro de ella se debe indicar el
cumplimiento del pardmetro a evaluar. Existen tres opciones a escoger:

e "Si" en caso de que el pardmetro se cumpla.

e "“No" en caso de que el pardmetro no se cumpla.

e “No Aplica” en caso de que el pardmetro no aplique para la actividad o
proceso que se desea evaluar debido a la naturaleza del proyecto o
actividad, evidentemente, esto es definido por el profesional encargado de
realizar la inspeccion.

Causa de no cumplimiento
Esta es una casilla de seleccion Unica, dentfro de ella se debe indicar la

causa de no cumplimiento del pardmetro (en caso de que no se cumpla). Existen
variedad de opciones a escoger:

e Condiciones climatolégicas

e Dependencia de otra actividad

e Falta de compromiso

e Coordinacion inadecuada

e Falta de equipo o maquinaria

e Inadecuada coordinacion de subconftratistas

e Personal insuficiente

e Personal no calificado

e Habilitacién de espacio

e Falta de claridad en especificaciones o planos

e Construccion no conforme a los requerimientos del contrato

e Respuestas tardias a consultas

e Refrasos del contratista

e Supervision inadecuada

e Tiempo de tfrabagjo insuficiente

e Ofro
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Consecuencia de no cumplimiento

Esta es una casilla de seleccion Unica, en caso de que alguno de los
pardmetros no se haya cumplido, dentro de ella se debe indicar cual fue la
severidad del dano causado por el incumplimiento del pardmetro a evaluar (ya
sea desde atrasos en el cronograma, afectaciones a otras actividades, aumento
en los costes del proyecto, demolicion de estructuras o elementos, repeticion de
actividades, entre ofros). Evidentemente, la clasificacion de la severidad del dano
queda a criterio del profesional encargado de redlizar la inspeccion. Existen
cuatros opciones a escoger: leve, moderado, grave o severo.

Observaciones

Esta es una casilla de respuesta corta, en caso de que se considere
necesario, el profesional a cargo de la inspeccion podrd anotar alguna nota u
observacién que considere importante, con el fin de registrar lo que se observa en
campo.

Acciones correctivas

Esta es una casilla de respuesta corta, en caso de que se haya incumplido
con algun pardmetro y se haya tomado alguna accidn o medida para corregir
dicho incumplimiento, se utiliza esta casilla para anotar dicha accidn y asi llevar
conftrol de las medidas tomadas en campo.

Registro fotogrdfico

En esta casilla, el profesional a cargo de la inspeccion, tendrd la oportunidad
de anexar alguna fotografia como evidencia a lo anotado en el resto de las
casillas, con el fin de que se pueda llevar un registro fotografico detallado de cada
uno de los pardmetros que se evaluan y las situaciones que se viven en campo.

Control de limpieza de sitio

Este formulario fue desarrollado con el fin de llevar un control adecuado de
la limpieza en sitio de acuerdo a cada una de las actividades o procesos que se
lleven a cabo durante la ejecucion del proyecto. El formato del documento es el
mismo que se presentd previamente en la seccidn anterior, por lo que
evidentemente su funcionamiento es el mismo también.

Proceso

. Caodigo Actividades
constructivo

LDS-000-01 Remocion de basura
Limpieza de sitio LDS-000-02 Limpieza final
LDS-000-03 Disposicion de escombros y residuos
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Control del concreto premezclado
Este formulario fue desarrollado con el fin de llevar un control adecuado del colado del concreto enssitio. Del tiempo que tarda

la mezcla de concreto desde que es preparada, hasta el momento en que esta es colocada y vibrada, con el fin de que no se

excedan los tiempos establecidos asociados a cada proceso o elemento. Se muestra el formato del documento a continuacion.
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H d H d , .
o.ra € ora de Hora de inicio Hora final de .. Elaboracion de e Tipo de
salida de llegada al Revenimiento (mm) e Aditivo o
e de colado colado cilindros aditivo
planta sitio
DICOMA S.A.

Costa Rica | San José, Tibas | PBX +506 4404-0800 Cel +506 8836-1599
Nicaragua | Carretera Masaya, Km 4,5 Centro Pellas Piso 3 | PBX +505 2298-5582 Cel +505 8939-6017
Panama | Ciudad Panama PH Torre Global Bank Piso 32 Of. 3203 | PBX +507 8315596 Cel +507 6569-5600
Honduras | Tegucigalpa, Torre Nova, Parque Comercial los Proceres 8vo Nivel| PBX +504 2280-2260
Guatemala | Ciudad Guatemala, Zona 16 Edificio K 2 local 101, Paseo Cayald | PBX +502 2427-5891
El Salvador | San Salvador, STOFFICENTER local 2, La Gran Via|
P<:  info@dicomacr.com Web site: www.dicomacr.com
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El formulario para el control del concreto premezclado se encuentra
conformado por 9 distintas casillas:

Hora de salida de planta
Esta es una casilla de respuesta corta, donde se debe anotar la hora de
salido de planta del concreto premezclado.

Hora de llegada al sitio
Esta es una casilla de respuesta corta, donde se debe anotar la hora de
llegada al sitio del concreto premezclado.

Hora de inicio de colado
Esta es una casilla de respuesta corta, donde se debe anotar la hora de inicio
de la colada correspondiente.

Hora final de colado
Esta es una casilla de respuesta corta, donde se debe anotar la hora final de
la colada correspondiente.

Revenimiento
Esta es una casilla de respuesta corta, donde se debe anotar el revenimiento
correspondiente.

Elaboracion de cilindros
Esta es una casilla de seleccion Unica, dentro de ella se debe indicar si se
deben elaborar o no cilindros de acuerdo a la colada correspondiente. Existen dos
opciones a escoger:
e “Si" en caso de que se deban elaborar cilindros.
e “NoO" en caso de que no se deban elaborar cilindros.

Aditivo
Esta es una casilla de seleccidn Unica, dentro de ella se debe indicar si el
concreto a colar contiene aditivo o no. Existen dos opciones a escoger:
e “Si” en caso de que el concreto contenga aditivo.
e “No" en caso de que el concreto no contenga aditivo.

Tipo de aditivo
Esta es una casilla de respuesta corta, donde se debe anotar el fipo de
aditivo que contenga la mezcla (en caso de que lo contenga).
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Control de transporte de material y movimiento de tierras

Este formulario fue desarrollado con el fin de llevar un control adecuado del material que se transporta una vez que el
movimiento de tierras finaliza, para poder llevar un control adecuado del equipo y maquinaria utilizado y los volUmenes de material
transportado por cada una de las unidades operativas.

e

Tipo de No. de
. . . . e ., Hora de transporte de . ] Lugar de
Viaje No. maquinaria identificacion . Tipo de material Volumen (m3) .
- .. material destino
vtilizada de maquinaria
DICOMA S.A.

Costa Rica | San José, Tibas | PBX +506 4404-0800 Cel +506 8836-1599
Nicaragua | Carretera Masaya, Km 4,5 Centro Pellas Piso 3 | PBX +505 2298-5582 Cel +505 8939-6017
Panama | Ciudad Panama PH Torre Global Bank Piso 32 Of. 3203 | PBX +507 8315596 Cel +507 6569-5600
Honduras | Tegucigalpa, Torre Nova, Parque Comercial los Proceres 8vo Nivel| PBX +504 2280-2260
Guatemala | Ciudad Guatemala, Zona 16 Edificio K 2 local 101, Paseo Cayala | PBX +502 2427-5891
El Salvador | San Salvador, STOFFICENTER local 2, 