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Resumen

Una vez confirmada la emergencia sanitaria que alert6 al
mundo entero para confinarse en sus casas hasta nuevo
aviso, se dio como resultado la cancelacion de eventos
esporadicos como por ejemplo: conciertos, ceremonias,
programas deportivos, asi como eventos recurrentes, tal
es el caso de las actividades cllticas de comunidades
religiosas. Durante esta época las congregaciones se
vieron obligadas a tener sus reuniones de forma virtual,
desde sus reuniones generales hasta las de grupos mas
pequenos, dentro de las mismas.

Ante lo sucedido, una de las consecuencias positivas que
ha dejado la situacion sanitaria, es la apertura por parte
de estas comunidades religiosas a integrar sus reuniones,
y las actividades que sea posible hacer, a modalidades
virtuales, principalmente a redes sociales, asi como la
generacidn de nuevos espacios para la formacion
espiritual de los congregantes en plataformas digitales.

Esta propuesta pretende ofrecer una plataforma digital
para organizar los materiales didacticos con los que
cuenta la Primera Iglesia Bautista de San José, y de esta
manera, aprovechar el recurso humano para hacer uso de
estos materiales, a través de cursos que sean impartidos
a los interesados. El proyecto va dirigido, principalmente
a los miembros de la congregacion, pero es abierto para
cualquier persona que lo desee, sea miembro de ésta o
no.

Palabras clave:

Plataforma digital, iglesia, educacién, cursos, espacio
didactico, virtualidad.



Abstract

Once the health emergency that alerted the entire world
to confine themselves to their homes until further notice
was confirmed, sporadic events were canceled, such as:
concerts, ceremonies, sports programs, as well as
recurring events, such is the case of the cultic activities of
religious communities. During this time, congregations
were forced to have their meetings virtually, from their
general meetings to those of smaller groups, within them.

Given what happened, one of the positive consequences
that the health situation has left is the openness on the
part of these religious communities to integrate their
meetings, and the activities that it is possible to do, to
virtual modalities, mainly to social networks, as well as
the generation of new spaces for the spiritual formation of
congregants on digital platforms.

This proposal intends to offer a digital platform to
organize the didactic materials that the First Baptist
Church of San José has, and in this way, take advantage
of the human resource to make use of these materials,
through courses that are taught to those interested. . The
project is aimed mainly at members of the congregation,
but it is open to anyone who wants it, whether they are a
member of it or not.

Keywords:

Digital platform, church, education, courses, didactic
space, virtuality.
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1. Introduccion

1.1 Descripcion de la empresa

La Asociacion Primera Iglesia Bautista de San José es
una comunidad evangélica cristocéntrica que procura dar
acompanamiento integral a los procesos de vida de
forma individual y colectiva, a las personas de la
comunidad y sus alrededores, sean miembros o no.



2. Definicion del problema

Centralizar la divulgacion de material didactico por medio
del disefio de una plataforma que albergue
documentacion digital asi como espacios de formacion.

2.1 Justificacion

El desarrollo de una interfaz brinda una facil manipulacion
para el orden y administracion de informacion en el
contexto ya definido, permitiendo apertura a constantes
actualizaciones, versus opciones analogas con las que se
trabajan actualmente y no tienen la misma versatilidad, a
parte de que, en caso de realizar las actualizaciones, se
daria un aumento en los desechos producidos. El
desarrollo de esta interfaz resulta de mucho apoyo para
los usuarios, los que imparten los moédulos y los que
reciben la informacién.

El uso de este tipo de herramientas digitales aumenta la
productividad: primeramente por el aprovechamiento de
tecnologias didacticas existentes; segundo, para un
mejor manejo de la informacién, tanto la de permanencia
constante como la temporal; tercero, disminuir el
consumo de medios impresos y las limitantes de
correcciones que estos tienen.

Se busca cubrir las necesidades mencionadas
anteriormente, procurando una baja curva de aprendizaje
ya que se contempla que habra usuarios colaboradores
de la congregacion que no necesariamente hayan tenido
experiencia previa, y vayan a usar con poca regularidad la
herramienta, de forma que se les brinde una buena
experiencia de uso.



2.2 Participacion del disefio industrial

Al ser una disciplina con amplia apertura para poder
interceder en necesidades de diferente indole, yendo
desde lo material hasta lo inmaterial, y como las
metodologias y herramientas que ella ofrece permiten
proponer soluciones a problemas diversos, busca la via
mas eficiente para resolverlos, mejorando la experiencia
de uso integralmente.



3. Objetivos, alcances, y limitaciones.

3.1 Objetivo general

Disefiar una interfaz de aplicacién didactica para la
administracion y organizacion de recursos para
actividades, como capacitaciones o cursos, que brinde
una buena experiencia de uso a los usuarios
administradores y a los usuarios consumidores.

3.2 Objetivos especificos

1. Organizar la informacion existente, recopilando
aquella con la que cuenta la administracion junto con
la que cuentan algunos voluntarios.

2. Desarrollar, con base a pruebas, una experiencia de
uso que satisfaga las necesidades de la poblacién
que hara uso de la plataforma.

3.3 Alcances

Disefio de la arquitectura de la informacién y propuesta
grafica de la plataforma, mediante una maqueta funcional
para dispositivos web. El proyecto esta orientado a un
publico meta de jévenes y jovenes adultos de la
congregacion, entre los 15 afios y los 35 afos.

3.4 Limitaciones

Debido a las restricciones sanitarias por causa del
Covid-19, el acceso a los usuarios para realizar las
pruebas se ve condicionado a los medios digitales, esto
complica el proceso de analisis puesto que no se tiene la
experiencia inmediata para apreciar aspectos tales como
los gestos, a diferencia de cuando se realizan las mismas
de forma presencial.



4. Antecedentes

Con el avance tecnoldgico y los cambios realizados, cada
vez por mas empresas, al pasar de trabajar con medios
impresos o analogos para migrar al uso de herramientas
digitales, ya sean agendas o nubes para guardar
documentos, las comunidades religiosas han comenzado
a tener mayor apertura para sumarse a estos cambios.
Los mismos se pueden apreciar desde la implementacién
de equipo que opere de forma digital, como una
mezcladora de audio, o el uso de herramientas disefiadas
para esta poblacion. [1]

Actualmente la comunidad religiosa hace uso de
herramientas digitales para la administracion de la misma,
organizando asi informacién de los miembros y otros
datos de caracter interno como la coordinacién entre los
voluntarios para el servicio que realizan. Entre los
archivos que se manejan, se encuentra material didactico,
gue se comparte a través de correo, apps, como
WhatsApp, o de forma impresa. La mayoria de estos
recursos los administra la gerencia, guardandolos en una
nube o bien en algun disco duro, sin embargo, otros
recursos restantes los tienen algunos voluntarios en
particular. Es por eso que, al momento de compartirlos se
hace por diferentes medios y canales, lo que no garantiza
que la informacion llegue a todos los destinatarios
deseados, y por ende, que no se consiga el seguimiento
que se desea de parte de ellos. De alli la necesidad de
poder albergar toda esta informacion, en un espacio al
que se pueda remitir, para que se dé la interaccién con
ella.

Sumado a lo anterior, no hay un sistema de
retroalimentacion establecido para todos los materiales
didacticos. Histéricamente el mayor porcentaje de ellos
se comparten presencialmente, pero en los Ultimos afos
se han dispuesto materiales para ser compartidos e
impartidos de forma virtual, debido a la situacién sanitaria
por la pandemia y las restricciones durante el primer afo
de la misma. Lo negativo de esto, radica en que no se ha



determinado un espacio claro para que los alumnos
puedan aportar su opinion respecto al curso concretado,
y que esta no varie con la modalidad de imparticion.

4.1 Casos de ejemplo

A continuacion se presentaran dos casos como ejemplo
que serviran para poder contextualizar la actualidad de la
iglesia y las dindmicas que tiene para resolver sus
necesidades.

4.1.1 Brindar material didactico

Tomando como ejemplo lo siguiente: se realiza una
capacitacion y en el evento un voluntario de la iglesia se
encargo de conseguir el material didactico y entregarlo de
forma fisica a los presentes.

Ante tal cuestion sucede lo siguiente: el material lo tiene
un voluntario, y ocurre que suelen disponer de los
recursos conforme al que los tenga, sea la iglesia, o el
voluntario. Seguidamente se entrega el material, en
formato fisico o digital. Se identifica la carencia de un
repositorio que funja como base para brindar estos
documentos, lo que conlleva a un riesgo de extravio, y
por ende, la pérdida del recurso.

4.1.2 Actividades de formacion

Tomando como ejemplo lo siguiente: se impartira el
“Discipulado Basico”, esto es un curso para establecer o
confirmar las bases de la doctrina de la iglesia, y se
necesita endosar al interesado o interesada con un tutor
que acompare su formacion.

En estas ocasiones ocurre que se debe determinar la
persona que acompanara al interesado o interesada, se le
delega el material, y queda en el interesado y el tutor
coordinar la forma en que llevaran a cabo el curso sea en
una modalidad presencial o virtual. Se identifica que no
existen opciones asincronicas, lo que supone un atraso
para los que quieren llevar la actividad ya que dependen
de que haya un responsable que los acomparfie. Y como
consecuencia, los cursos o capacitaciones que se dan de
forma presencial, con la situacion sanitaria, han
aumentado la demanda para tenerlas de manera virtual.
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5. Marco teorico

Se definiran conceptos que se estaran abordando en
mayor o menor detalle a lo largo del proyecto.

5.1 Congregacion

Entre las multiples definiciones de la Real Academia
Espanola, dos de estas son: |la primera, junta para tratar
de uno o mas negocios; segunda, hermandad autorizada
de devotos [2]. Sumado a lo anterior, entre las
comunidades cristianas se acostumbra el uso de esta
palabra para referirse a la accién de reunirse para
celebrar un acto de adoracién a su Dios. Sin embargo,
también se le denomina asi a la comunidad de feligreses
como tal, haciendo alusién a una agrupacion establecida.

5.2 Pedagogia

Se define como una ciencia social e interdisciplinaria
teniendo como foco de estudio el area de ensenanza,
orientado a todas las etapas de la vida [3].

5.2.1 Didactica

Es una de las disciplinas de la pedagogia que busca
optimizar los métodos, herramientas, y técnicas en los
procesos de ensefanza-aprendizaje [4].

5.2.2 Sincronico

Una de las definiciones que da la Real Academia
Espanola es que es un proceso que se desarrolla en
perfecta correspondencia temporal con otro proceso o
causa. Esto servira para comprender la forma en que
sucede la realizacién de un curso [5].
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5.2.3 Asincronico

La Real Academia Espafiola lo define como algo carente
de sincronia. Este término servira para hacer referencia a
que algo no estara sucediendo de forma sincronica y sera
versatil para poder ser llevado a cabo remotamente [6].

5.2.4 Educacion presencial

Modalidad sincrénica en la que se ensefa desde un
espacio fijo, mayormente un aula, en la que los
estudiantes asisten y reciben los conceptos impartidos
por un profesor [7].

5.2.5 Educacion virtual

Modalidad versatil que puede ocurrir de forma
asincronica o sincronica, en la que se ensefa desde un
espacio virtual, se aprovecha el internet y las tecnologias
de informacién para facilitar a los alumnos herramientas
didacticas [7].

5.3 Plataformas digitales

Son espacios en Internet que permiten la ejecucién de
diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar
para satisfacer distintas necesidades [8].

5.3.1 Plataformas educativas

Estas plataformas se enfocan en la educacion a distancia
e intentan simular las mismas experiencias de aprendizaje
que encontramos en un salén de clase. Sirven para
complementar o sustituir el proceso de educacion
tradicional.

5.4 Stakeholders

Es cualquier individuo u organizacién que, de alguna
manera, es impactado por las acciones de determinada
empresa. En una traduccidn libre para el espafiol,
significa "partes interesadas” [9].

5.4.2 Testers

Segun Merriam-Webster, es uno que prueba o se usa
para probar [10]. Por lo que este término hara alusién a
los involucrados que participaron en las pruebas.

12



6. Marco metodoldgico

Con base en el libro Usability Cookbook, se hara uso de
la metodologia recomendada, aprovechando las
siguientes etapas:

a. Investigacion previa: Al ser una herramienta que no
existe, se comienza con una entrevista a los stakeholders
para posteriormente definir los supuestos y
requerimientos que daran como resultado un bosquejo de
arquitectura que muestra las necesidades para llevar a
cabo.

b. Andlisis de referenciales: Recoleccion de proyectos
parecidos, que satisfacen necesidades similares, para
analizar cdmo se resolvieron esas necesidades y
aprender tanto de lo positivo como de lo negativo de
estos proyectos, dando como resultado la identificacion
de patrones de disefio y los minimos comunes.

c. Analisis de usuarios: Identificacion de los usuarios
potenciales y una descripcion de los mismos. Esto se
divide en tres etapas: 1) andlisis de personas,
segmentacién de la poblacién meta en funcion de
“usuarios ejemplo”, aquellos que reunen las
caracteristicas que tienen en comun los grupos de
usuarios que haran uso de la herramienta; 2) analisis de
necesidades, se desglosan las necesidades que satisface
la herramienta y para que “persona”; 3) analisis de trafico,
se estima la frecuencia, generalmente en forma
porcentual, que tiene cada dualidad “necesidad/persona”.

d. Arquitectura alfa: Con la informacion recopilada en los
puntos anteriores, se genera una arquitectura inicial que
responda a las conclusiones que resultaron de los
analisis.

e. Card sorting: Prueba en la que se corrobora la

nomenclatura propuesta y estructura de la arquitectura
alfa, como resultado se mantiene lo validado y se agregan
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los cambios que sugieran las personas participantes.

f: Navigation-path: Con los cambios en la arquitectura
producto del card sorting, se evallan los posibles
recorridos que puede realizar un usuario para concretar
una tarea de mayor tréafico.

g. Wireframes: Al revisar los navigation-paths, se generan
los wireframes: diagramaciones sin color ni detalle gréafico
en los que se experimentan por primera vez los
escenarios. En esta fase se busca comprobar el disefio
de la jerarquia de los escenarios y los patrones de disefio,
de este modo, se disefian las diagramaciones de los
escenarios teniendo en mente la navegacién y la
estructura definidas en las etapas anteriores.

h. Paper prototyping: Una vez definido lo anterior, se
pone nuevamente a prueba para evaluar los navigation-
paths de la arquitectura alfa, con los cambios que han ido
ocurriendo en los puntos anteriores, se aprovechan los
wireframes elaborados para “predecir” las acciones que
hara el tester al realizar la tarea indicada a llevar a cabo.

i. Arquitectura beta: Concretada la prueba anterior, se
genera una nueva arquitectura que engloba los cambios
necesarios.

j. Look and feel: Propuesta de la linea grafica a través de
un moodboard y la seleccién de la tipografia, cromatica e
iconografia.

k. Mock up: Se desarrolla la maqueta funcional de la
aplicacion con el fin de corroborar el look and feel, esto
se podria llevar a cabo mediante las pruebas heuristicas.

|. Especificaciones: con las conclusiones de las pruebas
desarrolladas a partir del mockup, se generan las ultimas
correcciones para tener una version validada de la
arquitectura beta.

14



7. Investigacion previa

7.1 Reunion con los involucrados

Inicialmente se tuvo una reunién con los involucrados en
la que se compartioé el contexto actual de la iglesia
respecto a sus actividades, se explico las necesidades
que tenian y las intenciones por integrarlas de mejor
forma a medios digitales; sumado a esto, se comentd
sobre el interés de involucrar a toda la congregacion a
participar de estos nuevos espacios, asi como cualquier
otro interesado fuera de la misma. Las principales
necesidades comentadas fueron:

1. Tener una plataforma que sirva como repositorio de
documentacién didactica, siendo un respaldo de la
misma.

2. Facilitar el acceso a la informacién de forma que tanto
voluntarios como asistentes a la congregacién puedan
hacerlo desde sus dispositivos

3. Poder administrar los accesos a los contenidos.

4. Aprovechar este espacio como una herramienta de
desarrollo para la congregacién en la que el recurso
didactico y humano sea aprovechado para impartir
cursos, ofreciendo actividades de formacion versatiles
para modalidades virtuales o presenciales.

7.2 Supuestos y requerimientos

Al concluir la reunién se prosiguié con la elaboracion del
esquema de los supuestos y requerimientos para
establecer el panorama de los contenidos de la
herramienta.

15



Herramienta digital para la organizacion y
consumo de material didactico

Perfil de usuario Cursos Biblioteca digital Buscador Notificaciones

L Tipo 64 usLesic —_

fietorial

dntalas ——— Maurscs dghalizadce I——— d

presens e Racursan dgtalas
dounc
MNoceaorn.

L T Moo eeotee sethada
Sendentes

Figura 1. Mapa de supuestos y requerimientos. Elaboracion propia
(2022)
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8. Analisis de referenciales

Con la finalidad de conocer las herramientas que ofrece
el mercado, se realizé el analisis de plataformas que se
relacionan con el area didactica, o que contemplaran
soluciones que podian ser tomadas en cuenta para el
resultado final. Se analizaron tres plataformas las cuales
se pueden dividir en dos grupos: institucionales y
comerciales, las primeras se les denomina asi por su uso
en instituciones universitarias y que son utilizadas por un
grupo selecto de personas; las segundas, comerciales
debido a que tienen una apertura diferente hacia un
grupo mas amplio en el que cualquier persona puede
ingresar, incluso sin tener cursos matriculados.

8.1 Blackboard

Esta es la plataforma que utilizan diferentes instituciones
a nivel internacional, en el pais, la Ulacit es una de las
universidades que aprovecha este espacio para
estudiantes y funcionarios.

Navegacion por contenidos,
estilo “layout” Nombre del curso

1C2022-180010G11 PRECALCULO I

| Men de contenidos

Contenidos

Informacion del curso

Figura 2. Captura de pantalla de plataforma Blackboard, anotaciones
alrededor para el analisis de referenciales. Elaboracion propia (2022)
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8.1.1 Navegacion superpuesta

Entre los elementos que se destacan esta la navegacion
de contenidos estilo “capas”, o sobrepuesta, que permite
una navegacion fluida al ingresar a nuevas pantallas que
pertenecen a una seccion, evitando que usuario sienta
que esta en escenarios diferentes.

8.2 TecDigital

Esta plataforma es utilizada por el Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica en la que, al igual que en la Ulacit con la
plataforma Blackboard, esta herramienta la aprovechan
estudiantes y funcionarios.

Menu general Acciones auxiliares

tecDigital | £3 o ] S B0 EI

Grupos Aplicacicoes

Informacién por bloques

Figura 3. Captura de pantalla de plataforma TecDigital, anotaciones
alrededor para el analisis de referenciales. Elaboracion propia (2022)

8.2.1 Informacion por bloques

Se puede apreciar en las referencias, permitiendo una
buena jerarquia de la informacién y facilitando la lectura
de los contenidos de forma general.

8.2.2 Menu general y acciones auxiliares

Se mantienen en una ubicacion constante al navegar
entre los escenarios.

18



8.3 Crehana

El objetivo principal de esta plataforma es ofrecer
variedad de cursos con modalidad completamente
virtual, en la que se cubren diferentes tematicas desde
clases de dibujo hasta cursos para la administracion de
redes sociales.

Barra de busqueda

orehana ¥

Mis cursos o= 1w

Filtros de visualizacion

T

perre. o
-
Adste Pretmaren seeds ez Rsgoe cmcodec drats corx
Logre o camo thghd

Catalogo de cursos

Menu de los cursos

Figura 4. Captura de pantalla de plataforma Crehana, anotaciones
alrededor para el andlisis de referenciales. Elaboracion propia (2022)

8.3.1 Busqueda

Es un elemento que suele estar en los diferentes
escenarios que por medio de palabras clave se pueda
encontrar los solicitado por parte del usuario en cada una
de las pantallas.

8.3.2 Catalogo de cursos

Funge como uno de los pilares de la plataforma al
momento de mostrar los contenidos, a esto se puede
aprovechar el uso de filtros de busqueda para focalizar
los resultados.
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8.4 Minimos comunes

Al concluir con el andlisis de referenciales se prosigue
con la elaboracién de la tabla de los minimos comunes en
la que se enlistan los patrones de disefio para determinar
cuales de estos pueden funcionar mejor para el proyecto.

Contenido

Perfil de Usuario

Busqueda

Catalogo de cursos

Header/Menu

Recursos gréaficos complementarios
Agrupacion por criterio de usuario
Informacion por temas

Dashboard Inicial con los cursos
Notificaciones

Infarmacion por blogques

Noticias (avisos)

Recursos descargables
Navegacion sobrepuesta
Recomendacion de contenido
Visualizacion de progreso general
Visualizacion de progreso por curso

Mensajeria

Blackboard

TecDigital

Crehana

Figura 5. Tabla de minimos comunes. Elaboracién propia (2022)

Con el fin de preservar la familiaridad en el uso de la

herramienta para los usuarios, se destacan varios

patrones a incluir ya que se repiten en los referenciales
analizados; sin embargo, a pesar de que algunos no se
repiten, de igual manera pueden ser tomados en cuenta
para incluirse en la propuesta final.
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9. Analisis de usuario

En esta etapa analizan los posibles usuarios y sus
necesidades, estos se lograron determinar con los
interesados, e informacion de la poblacién provista por
los mismos.

9.1 Personas

Se recopil¢ la informacién para generar tres perfiles:
usuario administrador, usuario tutor, usuario estudiante. El
primero, administrador, es aquel que tiene la posibilidad
de editar los contenidos y accesos en la plataforma; el
segundo, tutor, puede realizar menos acciones que el
administrador sin embargo cuenta con un panorama mas
amplio respecto al usuario estudiante en cuanto a los
accesos en la plataforma y la visualizacion de lo que
realiza cada uno de sus estudiantes; por ultimo, el
estudiante, tiene las mayores limitantes ya que es el
usuario consumidor dentro de la plataforma.

'9 " Administrador
) Radl Gonzalez
> ] Edlud:
s o ;
. recse0cE de Lo

Figura 6. Personas usuario “administrador”. Elaboracién propia
(2022)
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-
Tanissha Brown
Edad: 40

Ocupacion: Admeistraco o

Frecuencia deé uso:
=

Preocupaciones

Escannrio ve uso

Objetivesimoshacionos Meceautaoos

Figura 7. Personas usuario “tutor”. Elaboracién propia (2022)

Edad: 19 af
Ocupacion: Esludianta de oan

Frecuencia de uso:

Preecupaciones

Exconano de uso

Obtwes/motvacionss Nocosidades

Figura 8. Personas usuario “estudiante”. Elaboracién propia (2022)
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10. Analisis de necesidades

En esta etapa se analizan los posibles usuarios y sus
necesidades, estas se lograron determinar con los
interesados, e informacion de la poblacién provista por
los mismos.

Administrador Voluntario
Conocer el progreso de ® ®
quienes usan la
herramienta
Tener retroalimentacion de la ® @&
experiencia que tienen los usuarios
Poder agregar cursos y otros [ ]
recursos
Contar con material organizado [ ] @
Poder accesar a los contenidos de ® ®
un curso
Tener permisos de administracion O ®
Tener un espacio para interactuar O ®
con los estudiantes
Conocer su progreso en cada curso O @
Tener notificaciones sobre las (@) ®
actividades pendientes
Tener segmentados los cursos O (23
completados de los que se estan
llevando a cabo
Poder realizar consultas y dar (@) @

retroalimentacion.

Figura 9. Lista de necesidades. Elaboracion propia (2022)

Con lo mostrado en la tabla anterior, se puede ver que los
usuarios tutor y estudiante comparten la mayor cantidad
de necesidades, estas son las de consumo del contenido
que se encuentra en la plataforma por lo que se ve la
semejanza entre estos usuarios.
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10.1 Consolidacion del trafico

Una vez identificadas las necesidades presentes en cada
usuario se procede a la cuantificacién de las mismas
asignando un porcentaje de importancia a cada persona.
Sumado a esto cada necesidad cuenta con su porcentaje
de importancia que le dara la jerarquia debida dentro de
la plataforma. Esto se consigue definir junto a los
interesados y la informacién suministrada por ellos. El
usuario con menor porcentaje es el administrador,
seguido esta el tutor, y con mayor porcentaje esta el
estudiante.

Administrador Voluntario
Conocer el progreso de 10%
quienes usan la
herramienta
; ” 30% 22.5%

Tener retroalimentacion de la
experiencia que tienen los usuarios
Poder agregar cursos y otros 20%
recursos

, 30%
Contar con material organizado

10%

Poder accesar a los contenidos de
un curso

Tener permisos de administracion

Tener un espacio para interactuar
con los estudiantes

Conocer su progreso en cada
curso

Tener notificaciones sobre las
actividades pendientes

Tener segmentados los cursos
completados de los que se estan
llevando a cabo

Poder realizar consultas

Figura 10. Lista de necesidades con el valor de jerarquia
asignado a cada una. Elaboracion propia (2022)
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Administrador

25%

10x0.26 2,5%
un curse
Comtar con material orgenizado 30x 0,26 7.5%
Tanear retroalimentacion da la 30 x0.25 7.5%

experiencia que tienen los usuarios

Poder agregar cursos y 0ros 5%
Iecursos
Conocer € progreso de ouienes 2,5%

usan la herramienta

Figura 11. Trafico de necesidades usuario “administrador”.
Elaboracion propia (2022)

Administrador

35%
Pader accesar & los contenicos de 27.5x 038 9,625%
un curso
Contar con material ceganizado 30 x 0,3¢ 10,5%
Tener retroglimentacion de la 22.6x 0,35 7.875%
axperiancia que tanen los usuarios
Conocer el progreso de quicies > x 0,48 0,7%
usan la heramienta
Tener un espacic para interactua ) % .36 1.75%
con los estudiantes
Tener notificecionss sobre as 2x X 0,7%
actividades pendientss
Tenar parmisns da acministracion 5x0.36 1,75%
Conocer su progresc encadacurso 2 % 0,55 0,7%
Poder realzar consultas x (1.3 0,7%
Tenar segmentacas 155 cursns 2 0,7%

completacios de ios que se estan
levando a cako

Figura 12. Trafico de necesidades usuario “tutor”. Elaboracion propia
(2022)

Estudiante

40%

Poder accesar a ios contenides de
un curse

Contar con material organizado 14 137

Taner un espacic para interactuar 1 1%
con los estudiantes

Tener notificaciones sobre las ] 2%
actividades oendientes

SONOCAN SU PICIESe an sada curso ) 19
Poder realizar consultas X ) 1%
Tener segmentados los curscs X ) 1%

completados de los que se estan
llevando a cabo

Figura 13. Trafico de necesidades usuario “estudiante”. Elaboracion
propia (2022)
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Se ponderan las necesidades para determinar aquellas
de mayor jerarquia, tal como se puede apreciar en la
siguiente tabla donde tres necesidades contemplan el
mayor porcentaje de trafico en la plataforma: Poder
accesar a los contenidos de un curso, contar con material
organizado, y tener retroalimentacion de la experiencia

que tienen los usuarios.

Necesidades Ponderado
1. Pader accesar a los contenidos 25% + 9.,625¢

da un curso

2. Contar con material organizado 75% + 10,5%

3. Tener retroalimentacion de la 7,5%
axpanenca que tienen los usuarics

4. Poder agregar cursos y orcs 5%
1BCUIsos
5. Conocer el prograso de 25% * I

rnienta

quienes uaan lg h

5. Tener un espacio para interactuar
<on los estudiantes

7. Tenar notficacicnes sobre las
actividades pendi

8. Tener permisos de administracion

9. Conoeer sU prograso an cada curso

10. Poder realizar consultas

Consolidado
34,1256%

31%

15,375% 80%

2,7%

1,75%
1,7%
1,7%

1,7% 20%

Figura 14. Consolidado del trafico de necesidades. Elaboracion

propia (2022)
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10.2 Pareto

Se ordenan las necesidades en funcion del porcentaje
que tienen cada una, siguen la numeracién del 1 al 11 de
la tabla anterior donde, en orden ascendente, la primera

es la que tiene mayor porcentaje y la undécima la de
menor. A través de esta grafica se puede visualizar el

mayor porcentaje del trafico abarcado por las tres
primeras necesidades, las cuales tendran mucha
influencia para el disefio de la arquitectura alfa.

100

80 /(
60

40~/

20 -

Porcentaje de trafico
.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Necesidades (de mayor a menor porcentaje de trafico)

Figura 15. Grafico de Pareto. Elaboracién propia (2022)
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11. Arquitectura alfa

Con los resultados anteriores, se disefia la arquitectura
alfa que sera la guia visual para comprender la
organizacion de los contenidos.

‘ po de L
+ vl da setlvd
|

Perfil de usuario

g Gurs
|
— vimiza

Cursos

Plataforma Inicio de sesion Pantalla inicial f— Vet zauitn oo seogre

Buscador

—— Biblioteca

Acciones auxiliares

Figura 15. Arquitectura alfa. Elaboracion propia (2022)

En ella se aprecia los pasos de ingreso y una vez dentro,
los escenarios con los que contara y los contenidos de
los mismos. Se puede apreciar que el buscador esta
entrelazado con los cursos y la biblioteca, esto es
pornque los resultados que arroje el buscador seran
tomados de la seccion de cursos y biblioteca.
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12. Card sorting

Esta prueba consiste en elaborar categorias para que los
testers las fueran agrupando. Se realizé de forma hibrida,
definiendo previamente grupos donde los testers
agregarian los conceptos a estos como mejor los
comprendieran y visualizaran, pero dejando la opcién
para que formar un grupo nuevo. Se aplico la prueba a
nueve personas (tres testers por persona) los cuales
tuvieron que acomodar dieciocho tarjetas. Seis pruebas
se realizaron de forma virtual y tres de manera presencial.
La captacién de la actividad fue tomada con mucha
rapidez puesto que el promedio de duracién por prueba
fue de siete minutos con veintinueve segundos.

Los grupos preestablecidos fueron:
- Perfil de usuario

- Cursos

- Biblioteca

- Buscador

- Acciones auxiliares

Palabras a ordenar:

- Tipo de usuario

- Historial

- Accesos

- Pendientes

- Agregar cursos

- Calendario de actividades

- Visualizacién de progreso general
- Cursos sincronicos

- Cursos asincrénicos

- Cursos por tematicas

- Recursos audiovisuales

- Recursos descargables

- Sistema de retroalimentacion

- Espacio para consultas

- Visualizacién de progreso por curso
- Articulos/Noticias

- Recursos digitalizados

29



- Recursos digitales

- Informacion sobre cursos o recursos
- Recomendacion de contenido

- Mensajes

- Notificaciones

Al finalizar cada prueba se converso con los testers para
conocer la percepcion que tuvieron respecto a la
nomenclatura de los grupos v las tarjetas. Con la
herramienta OptimalWorkshop se obtuvo el dendograma
siguiente:

Figura 16. Dendograma. Elaboracion propia (2022)

12.1 Percepciones:

Entrelazaron los grupos de “Cursos” y “Biblioteca”
mediante “Buscador” considerando que los primeros dos
se ven afectados por lo que se busca en el Ultimo grupo
mencionado. El espacio de consulta consideran que
podria incluir preguntas frecuentes ya contestadas que
puedan agilizar el proceso para averiguar sobre la duda
que se tiene. Algunas pruebas que se realizaron tuvieron
varias palabras o frases agrupadas en “Buscador” puesto
que era lo que esperaban como resultado que esta
seccidén les proporcionaria, esto también reflejé menos
palabras o frases para el grupo de “Cursos” ya que
consideraban que fuera un espacio donde pudieran ver
con lo que estaban interactuando y no tener otros
recursos que pudieran distraer; sumado a esto, “Agregar
curso” se interpretd mayormente como agregar un curso
al panel o escenario del usuario y no como la accién para
los usuarios administradores de agregar recursos a la
plataforma.
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12.2 Nuevas agrupaciones:

Un tester propuso una nueva agrupacion llamandola
“comunicacién” en la que colocaba las palabras que
consideraba relacionadas con un espacio de divulgacion
de noticias asi como de interaccion entre los usuarios de
la plataforma.

12.3 Modificaciones de grupos:

Se cambid “buscador” como nombre del grupo a
“acciones auxiliares” sugiriendo asi que las palabras que
habia agrupado alli, junto con la opcion del buscador,
podian ser acciones de acceso rapido.

12.4 Espacios por agregar:

Tener en cuenta una seccion de foros y resefias, mismos
elementos que se pueden agregar a un posible grupo de
“comunicacién”. Incluir opciones de guardado de cursos
o material de interés para poder interactuar con ellos
posteriormente, tener recordatorios de estos mismos
para que el usuario los inicie, similar a los recordatorios
que tiene YouVersion con los planes que ofrecen.

12.5 Sugerencias de nomenclatura:

Para “Espacio de consultas” los testers sugirieron que el
espacio se llamara “Consultas”; en “Calendario de
actividades” les parecié nombrarlo “Calendario” para que
la frase “... de actividades” no parezca excluyente, sino
que se pueda interpretar como un espacio para ver los
eventos proximos; con el “Sistema de retroalimentacion”
sugieren que se llame “Acciones de mejora” para que
pueda ser interpretado como un espacio para dar la
retroalimentacion.
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13. Arquitectura alfa 2.0

En esta correccién se logra apreciar bastantes cambios,
respecto a la primer versiéon, que surgieron del
cardsorting.

Figura 17. Arquitectura alfa 2.0. Elaboracion propia (2022)

De “Perfil de usuario” se desglosa mas detallando qué
tipo de usuario sera el que estara activo en la plataforma.
El historial de actividad contemplara los cursos y
recursos concluidos. Agregar recursos a la plataforma
contendra las opciones de agregar un nuevo curso o
recurso. En configuraciones estaran las opciones de
edicion del perfil.

La seccién de “Cursos” cambia su nomenclatura a “Mi
Panel” en la que se albergan el calendario de actividades,
la visualizacidn de progreso general, noticias o avisos, los
cursos o recursos favoritos, los cursos o recursos
guardados, y los recursos en activo que dentro de esto se
veran los catalogos de los cursos y recursos que el
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usuario cursa en ese momento y dentro de cada uno se
vera el progreso que lleva.

Para el “Buscador” se detalla que funcionara por filtros
por medio de palabras clave o categorias.

“Biblioteca” contendra los catalogos de los recursos y
cursos con los que cuenta la plataforma, al ingresar a
estos se mostrard lo siguiente: para los recursos estara el
espacio para consultas, acciones de mejora, foros, y
guardar curso; en el catalogo de cursos estaran los
recursos audiovisuales, recursos descargables, espacio
para consultas, acciones de mejora, foros, opcién para
guardar curso y los contenidos del mismo.

Las acciones auxiliares se separan para estar al mismo
nivel jerarquico que los escenarios mencionados.
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14. Navigation paths

Para corroborar el facil y simple acceso a las necesidades

de mayor trafico, se realizan los navigation paths en los
que identifican los paso a realizar para concretar esas
necesidades.

Buscador

Figura 18. Navigation path: poder accesar a los contenidos de un
curso. Elaboracién propia (2022)

Figura 19. Navigation path: contar con material organizado.
Elaboracién propia (2022)
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— Perfil de usuario’——

Figura 20. Navigation path: tener retroalimentacion de la experiencia
que tienen los usuarios. Elaboracién propia (2022)

14.1 Conclusiones:

La nueva arquitectura permite una mejor organizacién de
los elementos asi como un acceso mas coherente de
acuerdo a lo comprobado en el cardsorting.

De las necesidades con mayor trafico de acuerdo al

Pareto, una se encuentra en cuarto nivel, otra en segundo
nivel, y una en primer nivel.
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15. Redireccion del proyecto

Al realizar la presentacion previa ante las fiscales se
sefald que cada persona podria requerir de un front-end
distinto entre si por lo que se sugirio el determinar un
usuario para continuar el proyecto enfocado en la
realizacion de ese front-end. Tomando esto en cuenta se
prosiguié a dirigir el proyecto hacia el usuario estudiante

debido a la disponibilidad de testers para las pruebas
faltantes.
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16. Arquitectura alfa 3.0

Con la redireccion del proyecto se procede a corregir la
arquitectura alfa en funcién del usuario estudiante.

Figura 21. Arquitectura alfa 3.0. Elaboracién propia (2022)

En esta version de la arquitectura alfa se logran apreciar
nuevos cambios y un desglose diferente de los
contenidos de cada escenario. Comenzando en “Perfil de
usuario”, se encuentran las opciones de edicion del
mismo.

La seccién de “Mensajes” muestra los mensajes
recientes asi como la opcion de abrir el buzoén la cual
contendra la visualizacién de los chats y las opciones
para borrar y escribir un nuevo mensaje. Al borrar se da la
opcidn de seleccionar todos los chats o realizarlo
individualmente.
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En la seccidn de “Notificaciones” se mostraran las
notificaciones recientes y cada una de ellas podran ser
marcadas como leidas asi como borrarlas en esta
seccion de prevista. En la seccién “Ver todas” estaran
desglosadas con mayor detalle todas las notificaciones
que se tiene pendiente, incluyendo las recientes.

En “Mi Panel” se podran encontrar el catalogo de cursos
en activo en el que, al ingresar a un curso, se podran ver
el progreso que se lleva, la informacion del mismo, las
clases y sus contenidos, las actividades a realizar, los
foros, espacio para ver las calificaciones, los mensajes
directos entre el tutor y el estudiante, la opcién para
marcar como favorito ese curso, y la lista de miembros.
En esta seccion se encontrara el catalogo de recursos.
Estaran los filtros para visualizar los cursos y recursos en
favoritos, guardados o verlos todos. Habra un espacio
para realizar busquedas por palabra clave, y se contara
con el historial de actividad donde se podra tener
enlistados los cursos y recursos concluidos asi como
aquellos que estan en activo.

En “Buscar” se mostrara el catalogo de cursos, contara
con un espacio para busquedas por palabra clave,
sugerencias de temas de interés, y categorias
predeterminadas que le permitiran al usuario encontrar
nuevos cursos. Al ingresar a cada uno de ellos se podra
ver una descripcion del mismo, y las opciones para
agregarlo a favoritos, agregarlo a guardados, y empezar
el curso.

En “Libreria” se mostrara el catalogo de recursos, contara
con un espacio para busquedas por palabra clave,
sugerencias de temas de interés, y filtros
predeterminados que le permitiran al usuario encontrar
nuevos recursos. Al ingresar a cada uno de ellos se podra
ver una descripcion del mismo, y las opciones para
agregarlo a favoritos, agregarlo a guardados, descargarlo,
y ver el contenido.
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17. Wireframes

Tomando en cuenta la arquitectura alfa redireccionada al
front-end del usuario estudiante, se disefan los
wireframes de baja fidelidad en la que se usan distintos
tonos de grises para enfocar a los testers en la estructura

y no en la propuesta gréfica.
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Bionvenido usuario
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Nornee ce curso
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Noren co cue

s vt

el Detarte b athecias
NP - 00
o

Logo

Bienvenido usuario
Curstoens
Nornes cm curso
Wartre ce curso
Naren ot

s eevrton

Dtrter an 1 atheatat

o/ b — 00

Figura 22. Wireframes: visualizar los otros cursos que se muestran en
el escenario inicial con otro filtro. Elaboracion propia (2022)
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Figura 23. Wireframes: revisar todas las notificaciones. Elaboracién

propia (2022)
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Figura 24. Wireframes: ver historial de los cursos completados.

Elaboracién propia (2022)
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Figura 25. Wireframes: buscar un nuevo curso y guardarlo para
después. Elaboracion propia (2022)
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Figura 26. Wireframes: revisar un nuevo PDF y guardarlo en favoritos.

Elaboracién propia (2022)
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Figura 27. Wireframes: ver contenidos de clase 1, del médulo 1.
Elaboracién propia (2022)
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Figura 28. Wireframes: subir tarea de la actividad 1. Elaboracién
propia (2022)
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Figura 29. Wireframes: realizar foro 1. Elaboracion propia (2022)
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Figura 30. Wireframes: ver los comentarios que dejé el tutor en la
actividad 1 que subi6 el usuario. Elaboracion propia (2022)
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18. Paper Prototyping

En esta prueba se utilizan los wireframes para probar la
jerarquia y navegacion, se realizaron nueve pruebas a
posibles usuarios, de estas dos fueron presenciales y
siete por video llamada. Las que fueron presenciales se
les dio la computadora para que interactuaran con los
wireframes y las que fueron de manera virtual se les
indicd que guiaran a donde consideraban pertinente
mover el cursos y presionar los botones para concretar
las tareas. Paralelo a cada prueba, se fue tomando nota
de los comentarios que realizaban respecto a como
avanzaban con las tareas.

Las tareas a realizar, de manera resumida fueron:

1. Visualizar los otros cursos que se muestran en el
escenario inicial con otro filtro

. Revisar todas las notificaciones

. Ver historial de los cursos completados

. Buscar un nuevo curso y guardarlo para después
. Revisar un nuevo PDF y guardarlo en favoritos

. Ver contenidos de clase 1 del mddulo 1

. Subir tarea de actividad 1

. Realizar foro 1

. Ver los comentarios que dejo el tutor en la actividad 1
que subié el usuario

©CoO~NOOOTRWN

18.1 Hallazgos

Los testers lograron concretar la mayoria de las tareas,
los hallazgos fueron los siguiente:

En la seccién de “Notificaciones” poder marcar como
leidas, valga la redundancia, aquellas que se habian leido,
similar a la forma como resuelve esto Facebook, asi
como cambiar la nomenclatura de “Ver detalle” a “Ver

mas.
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Figura 31. Wireframes: se agrega las opciones de marcar como leido
y borrar en la seccién de notificaciones. Elaboracién propia (2022)
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Figura 32. Wireframes: cambio en nomenclatura de “Ver detalles” a
“Ver mas”. Elaboracién propia (2022)

Al explicar el contenido de la seccién “Buscar” los testers
lograron realizar la tarea, pero sugirieron cambiar la
nomenclatura a “Cursos”. También poder tener al alcance
un boton para matricular nuevos cursos.
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Figura 33. Wireframes: cambio en nomenclatura de “Buscar” a
“Cursos”. Elaboracién propia (2022)
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Cuando se les solicito realizar la tarea siete, subir tarea de
actividad 1, les parecié claro la ubicacion de esta, pero
sugirieron cambiar la nomenclatura de “Agenda” por
“Actividades”.

Logo

¢ Thule cel curso

1ErR

pe—

Logo
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Figura 34. Wireframes: cambio en nomenclatura de “Agenda” a
“Actividades”. Elaboracién propia (2022)

La seccién de “Mensajes” dentro de cada curso la
eliminarian.

Por ultimo, surgen dos nuevas secciones en la plataforma
que serian “Calendario” y “Ayuda”, la primera de estas
seria un espacio para visualizar las actividades y eventos
de todos los cursos en activo; la segunda, seria para
tener un espacio para recurrir por cualquier duda y tener
la informacion de contacto.

Figura 35. Wireframes: se agregan las secciones de “Calendario” y
“Ayuda”. Elaboracién propia (2022)
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19. Arquitectura Beta

Se aplicaron las correcciones resultantes del paper
prototyping para dar como resultado la siguiente
arquitectura beta la cual serd la base para la elaboracion
de los wireframes de alta fidelidad.

|
T Il mml

]

Figura 36. Arquitectura beta. Elaboracion propia (2022)

46



En esta arquitectura se pueden apreciar varios cambios
respecto a la alfa 3.0. Se determina la manera de ingreso
que sera con nombre de usuario y clave de acceso, estos
datos se daran por parte de la iglesia, sin embargo
podran ser modificados por el usuario posterior a su
primer ingreso.

Se incorpora la seccién de “Inicio” que contendra:
continuar el Ultimo curso con el que se interactud en la
sesién anterior, visualizar otros cursos de la seccion de
favoritos o guardados, los proximos eventos dentro de la
plataforma, y una comparativa gréafica entre los cursos en
activo y los cursos concluidos.

En “Perfil de usuario” estan las opciones para ver los
datos del perfil y editar los mismos, y la opcién para
cerrar sesion.

En “Mensajes” esta un listado de los mismos para una
visualizacion rapida, y en la seccién “Ir al buzon” se
encuentran los chatas, las opciones de borrar mensajes y
escribir un nuevo mensaje.

“Notificaciones” cuenta con un listado de las mismas
para la visualizacion rapida, y en la seccién “Ver mas” se
encuentran listadas, las opciones de ir al evento/
actividad, borrar notificaciones y marcar como leido.

En la seccién de “Cursos” se vera el catalogo de cursos
en el cual, al buscar, se mostraran los resultados
mediante las tres opciones de blusqueda: por palabra
clave, sugerencias por temas de interés, y categorias
predeterminadas. Al seleccionar un curso, se avisara si
cuenta con acceso restringido, y si es asi, se debe
ingresar el cddigo de acceso. Una vez ingresado, se
muestra la informacién resumida del curso, la opcidn para
agregar a guardados y empezar curso.

“Mi panel” muestra los siguientes catalogos: cursos
guardados, cursos concluidos, cursos en activo,
recursos. Habra un menu que dividira esta seccion en
Cursos, recursos, Yy historial de actividad. Estaran los
filtros de visualizacion que permitira alternar entre los
favoritos, guardados, y completados. Al ingresar a un
curso en activo o concluido se ve el progreso que lleva el
usuario, informacion del mismo, las clases, las
actividades, los foros, las calificaciones, la lista de los
miembros, y la opcidn para marcar como favorito. En el
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historial de la actividad estaran los cursos en activo, los
Cursos y recursos concluidos, y los documentos subidos
a la plataforma. Por Ultimo, al ingresar a un recurso se ve
la informacion del mismo, las opciones para agregarlo a
favoritos o a guardados, descargarlo, y ver el documento.

En libreria se vera el catalogo de recursos en el cual, al
buscar, se mostraran los resultados mediante las tres
opciones de busqueda: por palabra clave, sugerencias
por temas de interés, y filtros predeterminados. Al
seleccionar un recurso, se avisara si cuenta con acceso
restringido, y si es asi, se debe ingresar el cédigo de
acceso. Una vez ingresado, se muestra la informacién
resumida del recurso, la opcién para marcar como
favorito, agregar a guardados, descargar, y ver el recurso.

En “Calendario” se ven las actividades y su descripcion, a
que curso pertenece, fecha y hora de entrega, y la opcion
para ir a esa actividad y para realizarla. Se visualizara esta
informacion en forma de lista y como planificador. Habran
filtros para visualizar las actividades de cursos favoritos y
para ver todas juntas.

Por ultimo, en la seccién de “Ayuda” se podra encontrar
un tutorial para el uso de la plataforma y la informacion
de contacto de la congregacion.

19.1 Conexiones dentro de la
arquitectura beta

A continuacién se explicaran las conexiones que hay
dentro de la arquitectura

19.1.1 “Enviar mensaje directo” con
“Mensajes”

Figura 37: Conexion entre “Enviar mensaje directo” con “Mensajes”.
Elaboracion propia 2022
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Esta conexion significa que cuando el usuario quiera
mandar un mensaje a uno de los miembros de algun
curso en particular, este nuevo chat aparecera en esta
seccion.

19.1.2 “Ir a la actividad” con “Mi panel”

Figura 38: Conexion entre “Ir a la actividad” con “Mi panel”.
Elaboracion propia 2022

i u u ifici

“Ir a la actividad” que se encuentra en “Notificiones”
que hay otro en “Calendario”, ambos se conectan a “Mi
panel” puesto que estan directamente relacionados con
los contenidos que tiene el usuario en esta seccion.

19.1.3 “Catalogo de cursos guardados” con
“Sobre el curso”

Figura 39: Conexion entre “Catalogo de cursos guardados” con
“Sobre el curso”. Elaboracion propia 2022

Al ingresar a un curso en la seccién de “Catalogo de
cursos guardados” en “Mi panel”, este mostrara la
informacion del mismo de forma resumida igual a la que
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se muestra cuando uno ingresa a un curso desde la
seccion “Cursos”.

19.1.4 “Cursos” y “Libreria” con “Mi panel”

Figura 40: Conexion entre “Cursos” y “Libreria” con “Mi panel”.
Elaboracion propia 2022

Los contenidos que muestra el panel del usuario
provienen de las secciones de “Cursos” y “Libreria”.

19.1.5 “Agregar a guardados” con “Catalogo
de cursos guardados”

Figura 41: Conexion entre “Agregar a guardados” con “Catélogo de
cursos guardados”. Elaboracion propia 2022

Al agregar un curso a guardados, este se podra encontrar
en el panel del usuario en la seccién de “Catalogo de
guardados”
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19.1.6 “Empezar curso” con “Catalogo de
cursos en activo”

Figura 42: Conexion entre “Empezar curso” con “Catalogo de cursos
en activo”. Elaboracion propia 2022

Al empezar un curso, este se podra encontrar en el panel
del usuario en la seccién de “Catalogo de cursos en
activo”.

19.1.7 Contenido de leccion “Actividades” con
la seccion homonima

Figura 43: Conexién entre “Actividades” con la seccién
“Actividades”. Elaboracién propia 2022

Al ingresar a una leccién se podria visualizar si hay una
actividad para esa clase en especifico, pero también
habra una seccién de “Actividades” que tendra todas
estas actividades que hay en el curso conforme el tutor
permita que los estudiantes las puedan realizar, al
avanzar el curso irdn agregando mas.
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19.1.8 Accesos directos

Figura 44: Conexion entre los “Acceso directo” con sus respectivos
catalogos. Elaboracion propia 2022

En la seccidn del historial de actividad tanto para “Cursos
en activo”, “Cursos concluidos”, y “Recursos leidos”,
cuentan con la opcién de acceso directo que enviara al
usuario con los respectivos catalogos, es decir, si quiere
ver un curso del catalogo de los concluidos este acceso
lo remitira a esa seccion.

19.1.9 Opciones dentro de “Ver”

Figura 45: Opciones dentro de “Ver”. Elaboracién propia 2022

Al ingresar en “Ver” dentro de un recurso, este contara
con las opciones para marcar como favorito, agregar a
guardados, y descargar, mismas que se encuentran fuera
de el.
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19.1.10 Opciones dentro de un recursos con
“Catalogo de recursos” en “Mi panel”

Figura 46: Opciones dentro de un recursos con “Catélogo de
recursos” en “Mi panel”. Elaboracién propia 2022

Al marcar un recurso como favorito o agregarlo a
guardado, estos se podran encontrar en el “Catalogo de
recursos” en “Mi panel”.
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20. Look & Feel

Siendo el publico meta jévenes y jévenes adultos entre 15
y 35 anos se plantean el siguiente moodboar, las
tipografias, y la cromatica.

20.1 Moodboard
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Figura 47. Moodboard. Elaboracién propia (2022)

20.2 Tipografia

Loos normal Helvetica Neue
AaBbCcDdEe AaBbCcDdEe
FfogHhTiJjKk FfGgHhliJjKk
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20.3 Cromatica

Colores primarios E NDODSFC WFSFSF8
Colores secundarios . #E9C7BD
ﬂ ncacaca HFEF8F8 WFFFFFF

20.4 Iconografia
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Figura 48. Familia iconografica. Elaboracién propia (2022)
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20.4 Design system

Botones primarios
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Figura 49. Design system. Elaboracion propia (2022)
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21. Pruebas heuristicas

Se realizaron con completo éxito. Las pruebas se
realizaron a 5 testers, 4 fueron por video llamaday 1 de
manera presencial.

Las tareas a realizar fueron las mismas que en el paper
prototyping y se agregaron dos mas:

1. Visualizar los otros cursos que se muestran en el
escenario inicial con otro filtro

. Revisar todas las notificaciones

. Revisar el buzén de mensajes

. Ver historial de los cursos completados

. Buscar un nuevo curso y guardarlo para después

. Revisar un nuevo PDF y guardarlo en favoritos

. Ver contenidos de clase 1 del moédulo 1

. Subir tarea de actividad 1

. Realizar foro 1

10. Ver los comentarios que dejo el tutor en la actividad 1
que subid el usuario

11. Ver todas las actividades que estaban para el 16 de
Mayo

©oOoO~NOOTAWN

El Unico cambio que hubo fue en la nomenclatura de los
filtros para visualizar las actividades en la seccion de
“Calendario”. En lo demas, el look & feel propuesto fue
acorde a las expectativas de los interesados en el
proyecto y los testers consultados, la fluidez para realizar
las tareas fue alta.

crece &= -

Figura 50. Cambio en la nomenclatura en la seccion de “Calendario”,
cambiando “Eventos” por “Cursos”. Elaboracién propia (2022)
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22. Mock up

Inicio de sesion

Ingresar

Figura 51. Wireframe de “Inicio de sesion”. Elaboracién propia (2022)

Dashboard al ingresar por primera vez a la
plataforma

(<l crece [ - RSN

iBienvenida Ania!

Figura 52. Wireframe de “Ingreso por primera vez a la plataforma”.
Elaboracién propia (2022)
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Dashboard al tener cursos matriculados

crece === 0 ¢ @
iBienvenida Ania!

g cen S oracimtento

Figura 53. Wireframe de “Ingreso a la plataforma”. Elaboracién propia
(2022)

Perfil de usuario
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Figura 54. Wireframe de “Perfil de usuario”. Elaboracién propia (2022)

Mi Panel

Figura 55. Wireframe de “Mi Panel”. Elaboracion propia (2022)
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Material multimedia de una clase

Leccion 1:Fé

Figura 56. Wireframe de “Video de una clase”. Elaboracién propia
(2022)

Catalogo de categoria predeterminada

[\l crece & @@

Figura 57. Wireframe de “Video de una clase”. Elaboracién propia
(2022)

Libreria con filtro aplicado

Figura 58. Wireframe de “Libreria con filtro de presentaciones”.
Elaboracién propia (2022)
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Revisar PDF de un recurso

Figura 59. Wireframe de “PDF de un recurso”. Elaboracion propia
(2022)

Detalles de actividades para una fecha en
particular

Detalles de la fecha

Figura 60. Wireframe de “Detalles de la fecha”. Elaboracion propia
(2022)
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Detalles de actividades para una fecha en
particular

crece | o ——— BENC

iBienvenida Ania!

Figura 61. Wireframe de “Detalles de la fecha”. Elaboracion propia
(2022)
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23. Conclusiones

El proyecto es concluido exitosamente, acorde con los
objetivos planteados al inicio. Bajo la constante
supervision de los interesados y con la retroalimentacion
de los testers consultados, se logra identificar una clara
expectativa por implementarlo lo mas pronto posible. El
objetivo principal se consiguid: disefar de interfaz de la
aplicacion didactica para la administracién y organizacion
de recursos y cursos; se espera que brinde una buena
experiencia de uso a los usuarios. Entre los logros estan:

23.1 Digitalizacion y organizacion de los
recursos

Al tener la congregacién material didactico con el que
contaban en las instalaciones, habia otra cantidad
importante que administraban voluntarios por lo que era
necesario centralizar esto. Con la plataforma se podra
tener respaldada esa informacion y facilitara su consumo
con las secciones establecidas y las herramientas de
busqueda en cada una de ellas.

23.2 Herramienta de desarrollo

Se establecen las bases con esta plataforma para que
sea el espacio de trabajo para impartir cursos
aprovechando los recursos que ya alberga, y el personal
que tiene para preparar y acompanar grupos de estudio.
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23.3 Alta accesibilidad

Cuenta con la posibilidad de ofrecer cursos en
modalidades remotas o presenciales, esto le da un
alcance bastante amplio ya que puede ser utilizado en la
congregacion pero también fuera de ella.
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24. Recomendaciones

Se dan las siguientes recomendaciones contemplando
casos actuales en la poblacion de la congregacion:

24.1 Desarrollo a futuro

Es importante considerar el disefio acorde a otros
dispositivos, principalmente a los moéviles, aunque la
congregacion puede facilitar alguna computadora para el
uso de esta herramienta, no lo puede hacer para un
grupo grande de personas y algunas que pertenecen al
publico meta inicial no cuentan con la disposicion de una
computadora.

24.2 Integracion poblacional

Al haber un rango de edades tan amplio en las
congregaciones, se recomienda continuar con la
investigacién para poder involucrar a las edades que
quedaron por fuera de este proyecto para que puede ser
una herramienta de mucha ayuda.
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26. Anexos

26.1 Entrevista con los interesados

Datos
Nombre: Dunia De la O Rocha

Cargo: Presidenta de la junta directiva

Nombre: Jorge Amaya Araya

Cargo: Pastor

1. ¢Cual es el problema principal que se busca
que este producto resuelva?

Jorge: en primera instancia lo que estariamos tratando de
resolver es tratar de tener la informacién, primero segura,
cuando decimos “segura” estamos queriendo pensar en
el factor digital; y segundo, poder tener toda la
informacion de acceso a los diferentes ministerios y
diferentes temas en un solo lugar en donde nosotros
podamos discernir, no solamente la informacién que se
va a tener, sino la accesibilidad a cada uno de los
miembros que requieran de esta informacion.

Dunia: Tener una forma mas agil y accesible a los
diferentes grupos que mantiene esta comunidad.

Jorge: Como parte del sentido de lo que intentamos
resolver es: tratar también de que las personas puedan
desde sus respectivos dispositivos, sin tener excusas,
accesar a la informacion, por lo tanto nos permitira de
forma presencial o virtual que ha sido la norma de los
ultimos dias y la tendencia hacia donde vamos.
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2. ;Como han tratado de solucionar este
problema hasta el momento?

Jorge: Comunicando a los diferentes encargados que es
lo que nosotros queremos. Nosotros tratamos de
comunicar, no solamente la vision, sino dar la instruccién
al equipo que trabaja con nosotros, el gran problema que
tenemos es que ellos mismos estan tratando de captar
esa vision y nos encontramos con el fenédmeno de que la
informacion esta disgregada o que unos tienen una
informacién pero no tienen la posibilidad de acceder a la
otra informacion.

Dunia: La primera forma que hemos tratado de hacer es
proveer material fisico a las personas, poder tener el
acercamiento “tu a tu” y poder ir sumando mas obreros a
que puedan difundir la informacion de lo que nosotros
estamos queriendo hacer con lo que en este momento
tenemos, pero deberiamos de optimizarlo por la
caracteristicas de la poblacién que tenemos. También
usamos redes como WhatsApp y correo electrénico.

Jorge: En algunos casos nos hemos servido de
aplicaciones como Discord que nos permite, para efectos
nuestros, estar unidos en nuestros tiempos de oracién.
Se ha sugerido utilizarla para otros aspectos porque creo
que tienen la posibilidad pero también hemos querido
ayudar a los diferentes miembros a que ellos puedan
buscar en diferentes sitios que nosotros consideramos
que son oportunos.

3. ¢Con cual informacidén cuentan?
Refiriendome a materiales didacticos

Dunia: Una de las herramientas que tenemos ahorita es
una biblioteca fisica, pastoral, donde ahi se manejan
comentarios biblicos, libros de vida cristiana, libros de
formacién hacia la nifiez (para preparar a personas a
trabajar con esa poblacién), mayormente es de lo que
estamos haciendo uso, del material de algunas editoras
cristianas para poder hacer el trabajo, solo que por el
costo de estos materiales fisicos, ha habido ausencia en
estos Ultimos tiempos de hacer uso de esos materiales,
pero son herramientas al alcance.
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Jorge: Algunas herramientas son ya adquiridas, ya sea
por donacion o por que se ha pagado el costo de ellas
como por el ejemplo el trabajo que hacemos con las
respectivas Escuelas Biblicas, que viene un material ya
desde lo que son los videos, el material didactico,
entonces los hemos adquirido y esos nos permite usarlo
en diferentes momentos, etapas, pero también contamos
con el material que se desprende de algunas otras
instituciones u organizaciones por ejemplo La Gran
Aventura, que es un material completo, y nos permite
hacer un trabajo con los niflos de forma muy integral
hasta donde el objetivo lo permite.

Ademas hemos adquirido con el tiempo un modelo de
discipulado que seria un libro fisico de donde
reproducimos diferentes copias, también hemos
adquirido otro tipo de materiales como Vida Discipular
que son cuatro tomos, igual estos materiales se compran
(hay para el alumno y hay para el maestro) pero esto es
fisico, son muy pocos los materiales que hemos logrado
tener en el formato digital. Sabemos que existen muchos
pero también somos pocos los que tenemos acceso a
este material por la dinamica que hacemos, estamos
hablando de lideres, pastores, etc, esta es una de las
limitantes actuales.

4. ; Qué quieren que los usuarios lleguen a
hacer con esta herramienta?

Jorge: Queremos que esto pueda permitirle a nuestros
usuarios la accesibilidad, la facilidad de horarios, que no
importa en donde estén, a la hora que sea ellos puedan
accesar a lo que nosotros queremos, esto nos permitiria
desarrollar, o reproducir, discipulos o alumnos, nosotros
estariamos llevando una linea a una sola visién y cuando
requerimos que ellos accesen a un tipo de material ya
clasificado, nosotros podemos remitir a ese lugar que
creemos que resolveria montones para ellos. Pueden
hacerlo desde cualquier dispositivo, la idea es
accesibilidad a la herramienta.

Dunia: Lo que queremos provocar es que pueda haber
una conectividad efectiva que nos lleve a alcanzar
nuestra vision y mision a través de esta plataforma

Jorge: iEs un buen punto! Es poder tener a las personas,
a pesar de la distancia, lo mas cerca de nosotros y
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usando la palabra “conectados” con lo que nosotros
estamos queriendo ensenar o demandar de ellos.

5. ¢ COmo serian esos usuarios que accesarian
a esta herramienta?

Jorge: No es un elemento de edades, podemos tener un
adulto que sea sumamente curioso (tecnolégicamente
hablando) y mas conectado con la tecnologia que un
joven. Yo pensaria en personalidades, algunos son muy
dependientes de sus dispositivos y estan constantemente
atendiendo sus redes, otros no son tan dependientes de
esto, pero al margen de esto yo creo que los usuarios que
tenemos requeriran que la herramienta sea bastante
interactiva y que sea facil de usar. Unos son mas
versatiles e identificados con este tipo de herramientas y
otros que estan un poco lejos y somos mas ignorantes,
tal vez, de los dispositivos y sus aplicaciones.

Dunia: Me parece un tipo de usuario curioso porque es lo
que usualmente vemos en las herramientas, eso mismo
veo en nuestra poblacion.

Jorge: Pero también hay un usuario que esta
completamente al margen, deshabilitado, tenemos
personas dentro de nuestra congregacién que no
accesan a aplicaciones sencillas como WhatsApp, o no
son personas que podemos comunicarles a través de
ellas porque usan el teléfono para llamar o para que los
llamen, ese es el tipo de usuario menos comprometido
con este tipo de herramientas, por eso la interactividad
que se pueda proveer nos daria la oportunidad de
atraerlo, de poderlo guiar y decirle “tenemos una buena
herramienta que va a ayudar” entonces lo ensefiamos a
usarla.

6. ¢ Qué esperarian lograr con esta
herramienta?

Jorge: Uno de los refranes de Dunia es “una iglesia
informada es una iglesia involucrada”, en primera
instancia lo que yo anhelaria es que esta herramienta nos
permita involucrar a la congregacion puesto que va a
tener una cantidad de informacién pertinente, oportuna e
intencional, porque la idea es que sea una informacion
tan dirigida de parte nuestra que podamos lograr que las
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personas se involucren ya sea: orando, ofrendando,
sirviendo, etc.

Dunia: Poder alcanzar los objetivos generales y
especificos que podamos tener, aunque tenemos a corto,
mediano, y largo plazo, pero lo que necesitamos es hacer
trabajos a corto plazo y hacer uso de este tipo de
informacion permite que fluyamos.

7. ¢Cuales limitaciones hay actualmente?

Dunia: Recurso humano, econémico, problemas con el
internet (para que puedan hacer uso de la herramienta
desde nuestras instalaciones)

Jorge: Coincido, dentro de los elementos que nos puedan
limitar es el compromiso, no solamente de uno sino de
todos, de poder entender que es hacia donde vamos, ya
esto no es un lujo, es una necesidad, el poder tener
nuestra realidad virtual y la conectividad con los
diferentes miembros ya no solo presencial, sino tener un
recurso que nos permita llegar a sus hogares con el
impacto que queremos. Ese equipo que impulse a que
esto funcione (voluntarios) es otra limitante.

26.2 Analisis de referenciales
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