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Resumen

El presente proyecto busca desarrollar un programa de control para la
exposicion ocupacional a calor del personal de saneamiento ambiental de la
Municipalidad de Pococi. Para el desarrollo de este proyecto se trabajé con una
poblacion de 27 trabajadores los cuales poseen edades desde los 24 hasta los 64
afos, de género masculino. El 82 % de poblacion en estudio presenta problemas

de sobrepeso y obesidad.

Los trabajadores recolectores de residuos poseen una carga metabdlica
estimada con valores entre los 200 y los 260 W/m?, siendo estos los valores mas
altos, mientras que los operadores de maquinaria obtuvieron resultados mas bajos
entre 130 y 200 W/m?. Los resultados de TGBH muestran que los colaboradores en
estudio se encuentran bajo riesgo de sufrir estrés térmico por calor. La mayoria de
los trabajadores han presentado en algin momento manifestaciones clinicas
probablemente relacionadas con la exposicion a calor. Segun la evaluacion
realizada, la gestion preventiva actual de la municipalidad es aceptable, pero no

satisfactoria, ya que Unicamente cumple con los requisitos minimos.

Los controles del programa estan dirigidos, principalmente, a la proteccion
del trabajador, ya que no es posible trabajar sobre la fuente ni sobre el medio. Se
recomienda en un futuro realizar estudios sobre exposicion a calor con otros grupos

de trabajadores que también realizan sus tareas a la intemperie.

Palabras clave: exposicion, calor, estrés térmico, programa de control de

exposicion.
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Abstract

This project seeks to develop a control program for occupational exposure to
heat of environmental sanitation personnel of the Municipality of Pococi. For the
development of this project, we worked with a population of 27 workers who have
ages from 24 to 64 years, male. 82% of the study population has overweight and

obesity problems.

Waste collector workers have an estimated metabolic load with values
between 200 and 260 W/m2, these being the highest values, while machinery
operators obtained lower results between 130 and 200 W/m2. The results of TGBH
show that the collaborators in the study are at risk of suffering thermal stress due to
heat. Most of the workers have presented at some point clinical manifestations
probably related to exposure to heat. According to the evaluation carried out, the
current preventive management of the municipality is acceptable, but not satisfactory

since it only meets the minimum requirements.

The controls of the program are directed, mainly, to the protection of the
worker since it is not possible to work on the source or on the medium. It is
recommended in the future to carry out studies on exposure to heat with other groups

of workers who also perform their tasks outdoors.

Keywords: exposure, heat, thermal stress, exposure control program.
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l. INTRODUCCION



A. Identificacion de la empresa

El proyecto se desarrollé en la Municipalidad de Pococi, que corresponde a
uno de los 6 cantones de la provincia de Limon en Costa Rica. Es una institucion
del estado, encargada de promover el desarrollo integral del cantén por medio de la

gestion del municipio.

La Unidad Técnica de Gestion Ambiental, es el departamento encargado de
brindar el servicio de recoleccion, tratamiento y disposicion final de los residuos
sélidos valorizables y no valorizables, que se producen en el canton. Ademas, es
responsable del mantenimiento de parques municipales y el aseo de las vias
publicas.

1. Visién

Ser un cantdn modelo que ofrezca valor agregado a los diferentes sectores
de la ciudadania, tanto econdmicos, sociales, politicos organizacionales y
enfocados a la conservacion del medio ambiente, generando indicadores positivos
a lo interno y externo del canton. Lo anterior, por medio de una gobernanza local

moderna eficiente, responsable y transparente (Municipalidad de Pococi, s.f.).

2. Misién
“Impulsar el desarrollo integral comunal de la mano con la ciudadania”

(Municipalidad de Pococi, s.f.).
3. Antecedentes histéricos

El cantén de Pococi forma parte de la provincia de Limon; fue establecido
mediante la Ley No. 44 del 25 de julio de 1892, y creado en la primera administracion
de don Ricardo Jiménez Oreamuno, el 19 de setiembre de 1911. El 13 de octubre
de 1911 se llevd a cabo la primera sesién del Concejo de Pococi, integrado por los
regidores propietarios, sefiores: Juan Montero, Luis Espinach, José Quirés Fonseca

y José Francisco Marti. El jefe politico fue don Viriato Espinach Navarro.



Los primeros detalles de Guapiles se registran a finales del siglo anterior,
gracias a la construccion del ferrocarril, que tuvo en las cercanias de Guapiles (en
Carrillo), su punto terminal durante unos afios. De aqui viajeros y carga seguian
hacia el Valle Central por medio de una carretera empedrada, que se construyo en
el afio 1882. Durante el ultimo afio del gobierno de don Tomas Guardia G., tanto
Guépiles como otros puntos a lo largo de la via comenzaron a desarrollarse gracias
al cultivo del banano, emprendido por Minor C. Keith, contratista del ferrocarril, con
el objeto de que hubiese productos para movilizar por la citada via férrea.

Actualmente Pococi tiene un gran movimiento en todos los Ordenes; y
Guéapiles, la ciudad cabecera, es la mas activa de la zona. Existen almacenes de
todo tipo, tiendas, hoteles, restaurantes; el templo catélico que recientemente fue
remodelado, sin perder el disefio original que evoca dos manos unidas en oracion;
la plaza de deportes; la Escuela Lider Central, emblematica en la educacién y
centenaria; ademas de otros centros educativos, escuelas, colegios, centro de

investigacion agricola en Los Diamantes, asi como otras facilidades y servicios.
4. Ubicacion geografica

Las oficinas centrales de la municipalidad de Pococi actualmente se
encuentran ubicadas en los altos del hotel Talamanca, sobre la ruta 32, en Guapiles.
Sin embargo, la poblacion trabajadora que sera evaluada en este proyecto no
realiza sus labores en las oficinas centrales. Debido a las caracteristicas de sus
tareas, los trabajadores se movilizan por distintos puntos del cantén y las

actividades son realizadas a la intemperie.
5. Organigrama de la organizacion

A continuacion, se muestra el organigrama de la Municipalidad de Pococi,
dividido por niveles, procesos, subprocesos y actividades generales. El apartado de
Gestion Ambiental se encuentra destacado con fondo de color amarillo como
distintivo visual, ya que la poblacion bajo estudio se encuentra en ese subproceso

del organigrama.
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6. Cantidad de empleados

La municipalidad de Pococi cuenta con 191 trabajadores reportados en
planilla de mayo del 2020, de los cuales 75 son colaboradores operativos. El area
de saneamiento ambiental especificamente cuenta con 27 trabajadores.

7. Servicios

La organizacion se dedica a brindar servicios publicos municipales en el

canton de Pococi.

8. Proceso productivo o servicios

El departamento de Gestion Ambiental (ver Figura 3) se encarga de la
limpieza, recoleccion de residuos sélidos, campafas y recoleccién de reciclaje. El
personal trabaja en 2 jornadas diurnas, la primera en horario de 6:00 a.m. a 11:00
a.m. y la segunda de 11:00 a.m. a 2:00 p.m. La persona encargada de la limpieza
de parques y vias realiza actividades como barrer las aceras, poda de arboles,
recoger las hojas secas caidas de los arboles con rastrillo y carretillo, vaciar y limpiar
los basureros que se encuentran en los alrededores del parque y boulevard,
mantenimiento de jardines y en algunas ocasiones, mantenimiento de lavado y
pintura de bancas, aceras, quiosco, y demas inmuebles ubicados en los parques.
Para la recoleccion de los residuos soélidos se trasladan cuadrillas de trabajo en un
camién hacia las diferentes comunidades, donde cumplen con la ruta asignada para

la recoleccion de los residuos ordinarios o valorizables, segun corresponda.



Personal de

Saneamiento Ambiental
v v Y
Limpieza de Limpieza de Recoleccion
vias parques de basura

\

Se realiza limpieza y mantenimiento
de parques y vias, con la finalidad
de ofrecer un espacio apto de
convivencia social, mantener las
condiciones sanitarias requeridas y
evitar desbordamiento de cafios y/o
propagacion de enfermedades.

Figura 3. Servicios de saneamiento ambiental

B. Planteamiento del problema

La municipalidad del canton de Pococi se encuentra ubicada en la provincia
de Limén; dicha zona geografica se caracteriza por ser naturalmente caliente y
hameda. Esta municipalidad cuenta con 27 trabajadores del area de saneamiento
ambiental quienes, por las caracteristicas de sus puestos, laboran al aire libre por
aproximadamente cinco horas diarias de lunes a viernes. Dicha condicion los
expone a agentes fisicos como el calor; adicional a ello realizan tareas que
demandan esfuerzo fisico en postura de pie, utilizando ambos brazos e incluso todo
el cuerpo. Ademas, algunas de las tareas implican desplazamiento del personal a

diferentes velocidades segun sea el caso, lo cual favorece un aumento de la

temperatura corporal, debido al metabolismo.

Este servicio se
brinda de forma
permanente en los
diferentes sectores
del cantdén.




Con la finalidad de protegerse del sol, normalmente utilizan un vestuario
cubierto, por lo que presentan gran sudoracion durante toda la jornada. Los
colaboradores han manifestado en diversas ocasiones, de manera verbal, sus
molestias relacionadas al calor durante sus labores ante la Oficina de Salud

Ocupacional. Anteriormente se presentd un caso de golpe de calor.

Por las caracteristicas del puesto, el personal trabaja por objetivos y no se
les exige cumplir con el horario de trabajo, sino que a ellos se les permite retirarse
al finalizar las rutas asignadas. Por ello, es muy comun que sean los trabajadores
quienes se exijan a si mismos llevar un ritmo de trabajo acelerado, con la intencién
de finalizar la jornada en el menor tiempo posible, lo cual implica un sobreesfuerzo
y provoca un aumento de la carga metabdlica, y por lo tanto disminucién en los

tiempos de descanso e hidratacion durante la jornada.

Trabajar bajo estas condiciones podria tener consecuencias negativas sobre
la salud a corto y largo plazo. Algunos de los efectos causados por la exposicion a
calor son temperatura corporal muy alta, sudoracidon excesiva, confusion,
desmayos, espasmos musculares, vomito, convulsiones, entre otros. De acuerdo
con el Decreto N° 39147-S-TSS elaborado por el Consejo de Salud Ocupacional
(CSO) y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) (2015), al trabajar en
la zona Caribe existe probabilidad de insolacion, calambres y agotamiento por
exposicion prolongada y actividad fisica, e incluso golpe de calor. La municipalidad
de Pococi registra un de accidente por golpe de calor en el afio 2020.

C. Justificacion del proyecto

Los trabajadores de saneamiento ambiental, especificamente en las labores
de recoleccion de basura, mantenimiento de parques y limpieza de vias, realizan
tareas de gran importancia para todo el canton en general, ya que al mismo tiempo

de embellecerlo también aportan a la salud de la poblacion.



Cuando hay personas trabajando bajo condiciones ambientales que incluyen
elevadas temperaturas y alto porcentaje de humedad, y adicionalmente se incluyen
los factores individuales (edad, peso, vestido y aclimatacion), es evidente la
necesidad de intervenir ante la posible exposicion térmica de los trabajadores.

Actualmente los trabajadores no reciben capacitacién sobre los riesgos de
desarrollar sus actividades a la intemperie y cOmo prevenirlos. Es importante que
los colaboradores nuevos tengan un periodo de adaptacion al tipo de trabajo.
Algunos investigadores mencionan que es frecuente atender a pacientes con golpes
de calor cuando se trata de personas poco entrenadas sometidas a intenso ejercicio
(Yic, Gindel, Pontet, & Cancela, 2016).

La municipalidad de Pococi cuenta con un diagndstico de estrés térmico, en
el aflo 2021 por el Instituto Nacional de Seguros (INS), donde se le solicitd cumplir
con el Decreto N° 39147-S-TSS Reglamento para la Prevencion y Proteccion de
Personas Trabajadoras Expuestas a Estrés Térmico. Lo anterior implica tomar
algunas acciones como realizar evaluaciones de indice TGBH, céalculo metabdlico y
atenuacioén del vestido. Esto con el objeto de implementar las medidas de control
necesarias para minimizar la exposicibn a calor en aquellos trabajos de

saneamiento ambiental que se desarrollan a la intemperie.

A pesar del interés y preocupacion de la Oficina de Salud Ocupacional de la
municipalidad por realizar los estudios a la mayor brevedad, hasta ahora no ha
contado con los recursos para iniciar el proyecto y finalmente cumplir y acatar el

llamado de las autoridades correspondientes.

Con las propuestas generadas en este proyecto se beneficiara la
municipalidad de Pococi, al evitar incidentes y accidentes provocados por
descompensaciones por el calor o similares, asi como enfermedades renales y/o
futuras demandas a la instituciéon por parte de los trabajadores. El personal de
saneamiento ambiental contara con mejores condiciones para el desarrollo de sus

actividades y sus familias también se veran beneficiadas.



D. Objetivos del proyecto de graduacion
Objetivo General:

Proponer un programa para el control de la exposicion a calor durante las

labores de saneamiento ambiental de la municipalidad de Pococi.
Objetivos Especificos:

1. Valorar el riesgo de exposicion a estrés térmico por calor del personal de

saneamiento ambiental de la municipalidad de Pococi.

2. Determinar la gestién actual realizada por la municipalidad de Pococi

para el control de la exposicion a calor en trabajadores de saneamiento ambiental.

3. Disefar alternativas ingenieriles y administrativas integradas en un
programa para el control de la exposicion a calor para las labores de saneamiento

ambiental de la municipalidad de Pococi.

E. Alcancesy limitaciones del proyecto
1. Alcances

Con este proyecto se pretende ayudar a los 27 trabajadores del area de
saneamiento ambiental de la municipalidad de Pococi mediante la identificacion y
evaluacion de los riesgos relacionados con la exposicion a calor, con la finalidad de
ofrecer un programa para la gestion de estos riesgos. Asimismo, el estudio servira
de apoyo para la Oficina de Salud Ocupacional de la institucion, ya que la
implementacion de las alternativas de solucion recomendadas permitira mejorar las
condiciones de trabajo y cumplir con la normativa nacional vigente relacionada con

el tema.
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2. Limitaciones

e Al momento de iniciar este proyecto, el pais se encontraba en situacion
de pandemia y debido a los estrictos protocolos para evitar el contagio de covid-19,
se mantenian en la municipalidad una serie de restricciones relacionadas al ingreso
de personas externas a la institucion. Por lo anterior, el estudio se vio limitado
Gnicamente a personal de campo, especificamente del area de saneamiento
ambiental. Ademas, la cantidad de visitas y tiempo de contacto con la poblacién

trabajadora debio ser reducida al maximo.

e En las fechas que se realizaron las mediciones y el trabajo de campo, el
canton de Pococi mantenia sus parques cerrados al publico para evitar la
propagacion del covid-19 entre los miembros de la comunidad. Es posible que, al
disminuir el transito de personas por los parques, también haya disminuido la
cantidad de basura generada en el lugar y, por lo tanto, la carga de trabajo que
normalmente presentan los colaboradores también haya sido reducida en tiempos
de pandemia.

e Las mediciones de TGBH fueron tomadas en época lluviosa; esta
condicion represent6 inconvenientes, ya que algunos dias no se logré6 muestrear
durante todo el tiempo deseado e incluso un dia completo no fue posible muestrear.

Dicha situacién ocasion6 atrasos en el cronograma inicialmente establecido.

e Los trabajadores que se encargan de la recoleccion de residuos
desempefian sus labores sobre la via publica; sin embargo, por proteger la
seguridad de la persona encargada de realizar el muestreo, no fue posible medir
directamente sobre la carretera. Las mediciones TGBH fueron tomadas en los
parques de cada distrito. Es posible que los valores reportados muestreados desde
los parques sean menores que los posibles datos obtenidos, en caso de haber sido

posible realizar mediciones directamente sobre el asfalto de la carretera.
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Para comprender el amplio panorama que se debe considerar al trabajar en
un plan de control de la exposicion al estrés térmico por calor, se explicaran las
condiciones que influyen directamente en la aparicion del estrés térmico, separadas
en factores personales que varian en cada trabajador y factores ambientales que
afectarian a todos los trabajadores por igual; luego se expondran las consecuencias
de trabajar bajo estas condiciones. Primero, un término de suma importancia es el

estrés térmico, el cual se refiere a situaciones de trabajo muy calurosas.

El estrés térmico se podria definir como la carga neta de calor a la que los
trabajadores estan expuestos y que resulta de la combinaciéon de condiciones
ambientales del lugar, la actividad fisica realizada y las caracteristicas de la ropa
(Castro, Ferris, Calderdn, & Benitez, 2017). Considerar los factores personales es
importante ya que estos inciden en el riesgo de sufrir estrés térmico; aspectos como
constitucién corporal, edad, género son algunos factores que se deben tomar en
cuenta antes de incorporar a un trabajador a un puesto de trabajo con un ambiente

caluroso (Espinoza, 2017).

Con respecto a la edad, Ramos (2018) asegura que las personas de mas
edad enfrentan mas dificultades que las jovenes para disipar la carga calorifica,
debido al retraso en la respuesta de sudoracion y a una disminucién de la capacidad
de disipar el calor. Ademas, se debe prestar atencién a aquellos que utilicen
medicacion, puesto que hay medicamentos que pueden llegar a inhibir la sudoracion
especialmente en individuos de mayor edad. Algunos afectan la sensacion de sed,
otros intervienen en la termorregulacién, incrementan el calor metabdlico y reducen
la distribucién de calor, condicionando la circulacion periférica. Las personas con
obesidad también se encuentran en desventaja en ambientes calidos, ya que la
produccion de calor del cuerpo es proporcional a su volumen (W/m3).
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Otro aspecto personal a tener en cuenta es el nivel de deshidratacion; los
sintomas de ésta son piel palida y hiumeda, sudoracion profusa, pulso débil y
respiracion superficial, pero las pupilas y la temperatura corporal son normales.
Pueden producirse cefaleas y vomitos (Melendez, 2016). Asimismo, el calor intenso
produce irritabilidad y mayor estrés, y eso podria implicar: una baja productividad,
deshidratacion y una disminucion en la toma de decisiones (EFE News Services,
Inc., 2018). Se dice que los trabajadores se adaptan al calor con mayor éxito
manteniéndose hidratados, por lo que es de suma importancia mantener ciertos

niveles de hidratacion a lo largo de la jornada laboral (Uegjio, y otros, 2018).

El dltimo de los factores personales mas importantes de considerar es la
aclimatacién; de acuerdo con Yoza, Tang, Yaringafio y Huachaca (2015) la
aclimatacién es un proceso de adaptacion fisiol6gica que incrementa la tolerancia a
ambientes calurosos. Es un proceso necesario, que debe realizarse a lo largo de 6
0 7 dias de trabajo, incrementando poco a poco la exposicion al calor. Sin embargo,
los beneficios de la aclimatacion se pierden facilmente si las variaciones en la
temperatura son importantes (elevaciones repentinas) o si no ha habido exposicién

en mas de 4 dias.

La aclimatacién es crucial, ya que ésta podria determinar la existencia o no
de estrés térmico en los trabajadores. Gutiérrez, Guerra y Gutiérrez (2018)
determinaron en un estudio realizado en Ecuador a una empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de tableros de madera contrachapada, que en
ninguno de los puestos de trabajo evaluados existia riesgo por estrés térmico,
debido a la suficiente aclimatacién de los trabajadores y a su baja carga térmica
metabdlica. Pero no todo se trata Unicamente de factores personales, sino que
también se encuentren las condiciones ambientales que influyen sobre el estrés

térmico.
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Las principales condiciones ambientales que se deben considerar para crear
un plan de control de estrés térmico son la temperatura y la humedad. Una elevada
temperatura ambiental y alta humedad junto con esfuerzo extenuante o una
disipacion insuficiente del calor pueden causar ciertos dafios, conocidos como
trastornos producidos por el calor. Cuando el sudor no se evapora sobre la piel, cae
al suelo, moja la ropa y no representa refrigeracion alguna para el organismo. En
presencia de humedad alta, es bloqueado el mecanismo de evaporacion como
eliminador de calor (Revueltas, Betancourt, Martinez, & del Toro, 2015).

Una temperatura muy alta podria afectar el animo y el entusiasmo laboral e,
incluso, hasta el momento destinado al descanso se ve entorpecido por el sofoco
ambiental que se experimenta en dias asi (CE Noticias Financieras, 2019). Cuando
un conjunto de condiciones ambientales y personales dan lugar al estrés térmico,
existe el riesgo de que las personas expuestas desarrollen algun trastorno

relacionado con el calor.

Los trastornos desarrollados como consecuencia del conjunto de varios
factores personales y ambientales debido al estrés térmico pueden ser clasificados
desde leve y comun hasta los mas particulares y graves. La erupcién cutdnea o
miliaria, es la alteracion cutanea mas comun asociada a la exposicion al calor. Se
produce cuando la obstruccién de los conductos sudoriparos impide que el sudor
alcance la superficie cutanea y se evapore. La causa para esta enfermedad es la
piel mojada debido a excesiva sudoracion o a la excesiva humedad ambiental. Entre
los sintomas principales estan: erupcién roja desigual en la piel, picores intensos,

molestias que impiden trabajar y descansar (Ramos, 2018).
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Otro tipo de trastorno, menos comun, son los calambres térmicos a nivel
muscular. Los calambres por calor suelen aparecer tras una intensa sudoracion
como consecuencia de un trabajo fisico prolongado. Aparecen espasmos dolorosos
en las extremidades y en los musculos abdominales sometidos a un trabajo intenso
y a la fatiga (Espinoza, 2017). Segun Gémez (2015) “los calambres musculares
producidos por realizacion de ejercicio fisico intenso, con sudoracion profusa y
asociados a un entorno célido se deben a la pérdida excesiva de sodio y a su mala

reposicion con liquidos sin electrolitos” (p. 11).

Un trastorno mas grave causado por el estrés térmico es el sincope de calor.
Espinoza (2017) manifiesta que el sincope por calor es el tipico desmayo que se
produce cuando la sangre se acumula en las extremidades inferiores, y el corazén
no puede bombear suficiente sangre al cerebro. Es una pérdida de conocimiento
temporal como resultado de la reduccion del riego cerebral que suele ir precedido

por palidez, vision borrosa, mareo y nauseas.

Finalmente, uno de los trastornos mas peligrosos es el golpe de calor;
Meléndez (2016) asegura que las personas que trabajan en el exterior deben tener
sumo cuidado para no desarrollar el golpe de calor. Segun un estudio de Arbury, y
otros (2014), entre 1992 y 2006 en Estados Unidos, 68 trabajadores agricolas
murieron por golpe de calor. Sus sintomas son la piel caliente y enrojecida, la
ausencia de sudoracion, el pulso fuerte y contundente, la respiracion dificultosa, las
pupilas dilatadas y la temperatura corporal extremadamente alta. La persona se

encuentra mareada y puede perder la conciencia.

El golpe de calor, de acuerdo con Arroyo (2017), es una enfermedad
peligrosa en la que la temperatura corporal puede subir por encima de los 41 ° C en
muy poco tiempo, ocasionando pulso rapido y continuos mareos, incluso
agotamiento de los trabajadores. Por lo que podria causar una sudoracién profusa
y una respiracion rapida que provoca un exceso de cansancio, provocando una

disminucion en el proceso de produccion.
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Dadas todas las implicaciones que conlleva el estrés térmico por exposicion
al calor, surge la necesidad de estudiar y aplicar métodos de evaluacion.
Actualmente existe normativa tanto nacional como internacional, la cual establece
metodologias para realizar diferentes estudios en los lugares de trabajo. Esto con
la finalidad de llevar un control sobre la exposicion de los trabajadores y brindar
mejores condiciones térmicas que permitan disminuir al maximo el riesgo de dafio

o enfermedad a causa del calor.

En Costa Rica se cuenta desde el afio 2015 con el Decreto N° 39147-S-TSS
Reglamento para la prevencion y proteccidon de las personas trabajadoras
expuestas a estrés térmico por calor, el cual es de cumplimiento obligatorio por todo
patrono que contrate a trabajadores para realizar labores al aire libre. En este
decreto se exige realizar la evaluacion de estrés térmico por calor por medio del
indice del TGBH y compararse con el TLV establecido (MTSS y CSO, 2015).

Yu, Ming & Show (2017) afirman que a partir de los valores obtenidos de
TGBH promedio, tiempo de exposicion, peso del personal y las tasas metabdlicas
para la comparacion de los limites de estrés por calor en la literatura publicada, es
posible evaluar si un ambiente dado es adecuado para el trabajo continuo, y esta
técnica también puede ser utilizada para construir horarios de trabajo y de descanso
seguros. Asimismo, Srinivasan, Maruthy, Venugopal & Ramaswamy (2016)
aseguran que unas directrices adecuadas y correctas ayudaran a mitigar los efectos
de la exposicion excesiva al calor en la salud de los trabajadores.
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Las medidas de control propuestas para la mejora de las condiciones de
exposicion a calor podrian ser integradas en un programa de salud y seguridad, el
cual consiste en la planeacion, organizacion, ejecucién y evaluacion de las
actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva
de los trabajadores en sus ocupaciones (Instituto de Normas Técnicas de Costa
Rica, 2000). Asimismo, el CSO (2018) afirma que el propdsito de un programa de
Salud Ocupacional es “planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
estratégicas definidas y adoptadas por la persona empleadora en su organizacion,

para atender la salud de las personas trabajadoras” (p.8).

Todas estas normativas, evaluaciones y medidas de control comparten un
mismo fin, lo que trae el dltimo término importante de definir, se trata del confort
térmico, concepto que a través de los afios ha ido evolucionando constantemente,

ademas Jara (2015) lo aborda en tres lineas:

Segun la linea racional, la sensacion térmica esta relacionada con el
equilibrio térmico del cuerpo humano y lo define como “El balance entre el calor
perdido por el cuerpo humano en un determinado ambiente térmico y el requerido
para estar en una condicidén neutra segun una determinada actividad” (p. 110). La
linea fisioldgica, establece que la percepcién térmica de un individuo es debido a
los impulsos nerviosos que comienzan en los termorreceptores de la piel y que
terminan en el hipotdlamo. Finalmente, la linea psicoldgica, lo define como “Aquella

condicion de la mente que expresa satisfaccion con el ambiente térmico” (p. 110).

Sintetizando, se deben conocer las condiciones tanto personales como
ambientales a las que se enfrentan los trabajadores, con el propésito de evitar el
estrés térmico y todos los trastornos que éste puede provocar. A su vez, las medidas
de control, las normas y demas estan creadas para que cada trabajador pueda
conseguir el confort térmico a pesar de los factores personales que pueda tener y

las condiciones ambientales en las que se encuentre.
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METODOLOGIA
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A. Tipo de investigacion

Este proyecto es una investigacion de tipo descriptiva puesto que se busca
detallar las caracteristicas o perfil de los trabajadores, tomando en consideracién
aquellos factores que puedan ser relacionados con una mayor afectacion ante
ambientes calurosos. Del mismo modo, se describen las condiciones ambientales
de la zona donde se desarrollan los trabajos. Ademas, se considera explicativa dado
que busca la relacién causal del problema relacionado con la exposicion a estrés
térmico. Asimismo, es aplicada ya que se lleva a cabo un andlisis de la realidad en
estudio, concretamente del ambiente térmico al aire libre, con lo cual se pretende
por medio de los datos recopilados proponer alternativas de solucién al problema

planteado.
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B. Fuentes de informacion

A continuacion, se detallan las fuentes de informacién utilizadas:

Cuadro 1.

Fuentes de Informacién primarias, secundarias y terciarias utilizadas para el desarrollo

de la investigacion.

X Entrevistas y/o encuestas

Libros:

Metodologia de la Investigacion

Normativa:

INTE 31-09-09-16

INTE ISO 7243:2016
UNE EN ISO 7933:2005
UNE EN ISO 8996:2005
UNE EN ISO 9920:2007
NTP 308

Bases de datos:

AENORmMas
EBSCOhost web
Knovel

ProQuest

SciELO

Google académico

Sitios web:

Consejo de Salud Ocupacional

Ergonautas

INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
Instituto Meteoroldgico de Costa Rica

Municipalidad de Pococi
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C. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estd conformada por 27 trabajadores de la
municipalidad de Pococi, quienes realizan sus labores al aire libre. Estos se dividen
segun el tipo de trabajo en: limpieza de parques, aseo de vias, calles y caminos, y
recoleccion de desechos. Para efectos de este estudio, se trabajara con la totalidad

de la poblacion de trabajadores.

Dado que los trabajadores desarrollan sus labores a lo largo de todo el
cantén, las mediciones seran realizadas en diferentes puntos de Pococi. Se cuenta
con una poblacion de 7 distritos, de la cual se obtendra una muestra de 4 distritos
(Guépiles, La Rita, Jiménez y Cariari), los cuales fueron elegidos por su gran tamafio
y la cantidad de trabajadores concentrados en estos sitios, ya que para realizar las
mediciones se desea trabajar con los peores casos. Las mediciones fueron tomadas
en 2 dias diferentes en cada uno de los distritos seleccionados, por lo tanto, se

alcanzo6 un total de 8 dias de mediciones.

Cuadro 1.

Distribucién de trabajadores segun el tipo de tarea

Trabajo que realizan Cantidad de trabajadores
Aseo de parques y vias 11
Chofer 9
Recoleccion de desechos 7
Total 27
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Durante las mediciones, el tiempo base para el célculo del valor medio de
TGBH es de una hora (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2016). La
normativa ISO 7243 recomienda que las mediciones sean realizadas en el periodo
correspondiente al de méaximo estrés térmico. Dado que en un mismo dia se
trabajan dos turnos distintos, se tomaron mediciones durante las 2 horas de maximo
calor en cada turno. De esta forma, se alcanzé un total de 4 horas diarias de
medicion, las cuales corresponden a intervalos de 9:00 a.m. a 10:00 a.m. y de 10:00
a.m. a 11:00 a.m. correspondientes al primer turno, y de 11:00 a.m. a 12:00 m.d. y
12:00 m.d. a 1:00 p.m. correspondientes al segundo turno, y tomando los datos cada

15 minutos.
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D. Operacionalizacion de variables

Objetivo 1. Valorar el riesgo de exposicion a estrés térmico por calor

personal de saneamiento ambiental de la municipalidad de Pococi.

Cuadro 2.

Operacionalizacion de variables objetivo especifico 1

del

Variable

Conceptualizacion

Indicador

Instrumentos/

Herramientas

Riesgo de
exposicién a
estrés térmico
por calor del
personal de
saneamiento
ambiental de la
municipalidad

de Pococi

Nivel de estrés térmico
al que se exponen los
trabajadores por
consecuencia de las
tareas desarrolladas en
el departamento de
saneamiento ambiental
de la Municipalidad de

Pococi

Duracion de las tareas,
cantidad de ciclos de
trabajo y tipos de tela
en vestuario utilizado

e Encuesta higiénica
e Encuesta alos
trabajadores

indice TGBH

Metodologia para la
estimacion del indice
TGBH. (ISO 7243)

indice de masa

corporal (IMC)

Calculadora del IMC

(Texas Heart Institute)

Estimacion de

aislamiento de la ropa

e |SO 9920
e |SO 7730

Tasa metabdlica

Metodologia para
determinar la tasa
metabdlica. (ISO 8996)
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Objetivo 2. Determinar la gestion actual realizada por la municipalidad de

Pococi para el control de la exposicion a estrés térmico en trabajadores de

saneamiento ambiental.

Cuadro 3.
Operacionalizacion de variables objetivo especifico 2
: L : Instrumentos/
Variable Conceptualizacion Indicador :
Herramientas
Cantidad de e Encuesta higiénica
controles aplicados * Encue_sta alos
trabajadores

Medidas de control

Gestion actual
utilizadas actualmente

realizada por la
municipalidad de

Metodologia para el analisis

por la Municipalidad de ) L - .
Nivel de evaluacion preliminar de la gestion

Pococi para el Pococi para controlar la ., _ _ )
de la gestidon preventiva: cuestionarios de
evaluacion (NTP 308).

control de la exposicién a estrés

térmico por calor en

trabajadores de Lista de verificacion

exposicion a estrés

térmico en
i i ; Porcentaje de
trabajadores de saneamiento ambiental o ol DECRETO N° 39147 S-TSS
; cumplimiento de las
saneamiento que laboran a la tae Reglamento para la
i i ; medidas de
ambiental intemperie. . prevencion y proteccion de
prevencion y )
y las personas trabajadoras
proteccion T
o expuestas a estrés térmico
solicitadas
por calor
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Objetivo 3. Disefiar alternativas ingenieriles y administrativas integradas en

un programa para el control de la exposicion a calor para las labores de

saneamiento ambiental de la municipalidad de Pococi.

Cuadro 4.

Operacionalizacion de variables objetivo especifico 3

administrativos

conocimientos técnicos
e ingenieriles,
procedimientos,
protocolos o
variaciones de las

tareas

Instrumentos/
Variable Conceptualizacion Indicador :
Herramientas
Cantidad de
caracteristicas de la e 1S5S0 9920
. . e Matriz con
vestimenta requeridas caracteristicas de
para un adecuado materiales para
vestuario
aislamiento térmico
Disefio de soluciones * Decreto N® 39147-S-
_ _ TSS. Procedimiento
que permitan reducir la de Elaboracion del
exposicién del personal Tiempos de descanso, . p:otc_)golo deb
. idratacion sombra,
con el fin de conservar tipos de sombra 'y descanso y
y promover la salud de duracioén de las tareas, proteccion.
. . e Decreto N° 39589-S.
Controles los trabajadores, incluidos en el Norma de hidratacién
ingenieriles y basadas en planteamiento de la de las personas

estrategia de trabajo

expuestas a estrés
térmico por calor en
actividades fisicas de
tipo laboral de riesgo
v

Cantidad de apartados
contenidos en el
programa de salud y

seguridad en el trabajo

Guia para la elaboracion
del programa de Salud y
Seguridad en el trabajo.
Aspectos generales (INTE
31-09-09-16)

Cantidad de acciones
relacionadas a la

vigilancia de la salud

Decreto N° 39147-S-TSS
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E. Descripcion de instrumentos de investigacion
1. Encuesta higiénica

Es una herramienta que se aplica durante las visitas de campo y facilita la
recoleccion de informacion relacionada con la exposicion ocupacional al calor.
Permite la identificacién de tareas y controles con los que se regula la exposicion a

estrés térmico (Ver apéndice 1).
2. Encuesta a colaboradores

Es una herramienta aplicada a los trabajadores del area en estudio, la cual
busca obtener informacion sobre caracteristicas y variables relacionadas a factores
como la edad, tipo de vestimenta, asi como jornada de exposicion, tarea que se

realiza, tiempos de descanso e hidratacion (Ver apéndice 2).
3. Metodologia para la estimacion del indice TGBH. INTE/ISO 7243:2016.

Es una metodologia que brinda los pasos para realizar la estimacion del
indice TGBH. Contiene formulas y graficos, que vinculando con los datos de
consumo metabdlico es posible determinar si el trabajador se encuentra

sobreexpuesto a estrés térmico.

4. Metodologia para la estimacién del consumo metabdlico a partir de los
componentes de la actividad. UNE-EN ISO 8996:2004.

Es una metodologia que utiliza tablas con datos basados en las
caracteristicas de la actividad estudiada, posibilitando la estimacién del consumo
metabdlico. Esta herramienta permite integrar las variables de edad y sexo; da como

resultado un valor ponderado en el tiempo.

5. Metodologia para el andlisis preliminar de la gestibn preventiva:

cuestionarios de evaluacion. NTP 308.

Es un cuestionario que sirve de guia para evaluar el nivel de cumplimiento
de las préacticas organizativas y de gestion de la prevencion de riesgos laborales de

una empresa (Ver anexo 1).
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6. Procedimiento de Elaboracion del protocolo de hidratacion sombra,

descanso y proteccion, establecido en el decreto N° 39147-S-TSS.

Es un documento donde se indican todos aquellos requerimientos con los

que debe contar un protocolo de hidratacion sombra, descanso y proteccion.

7. Guia para la elaboracién del programa de Salud y Seguridad en el
trabajo. Aspectos generales. INTE 31-09-09-16.

Es un documento donde se establecen las secciones de un programa de
Salud y Seguridad. Funciona como una guia para la elaboracion del programa de

control de exposicidn a estrés térmico por calor.
8. Bitacora de muestreo

Es un documento formal, utilizado para registrar los datos obtenidos durante

las mediciones de TGBH (Ver apéndice 3).
9. Software computacional

Son programas de computacion que facilitan el almacenamiento y

procesamiento de datos con la finalidad de realizar un oportuno anélisis.
e Ergonautas
e Microsoft Office

e Software Spring 3.0

e Sketchup
e Lumion
10. TGBH

Es un instrumento de medicién que aporta los valores de temperatura seca,
temperatura radiante o de globo, y humedad relativa. Se estima el nivel de

sobrecarga o disconfort térmico, por medio del indice de TGBH.
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F. Plan de andlisis

El diagrama del plan de analisis (ver Figura 4) muestra de forma visual como
los instrumentos o herramientas asociadas a la operacionalizacion de los objetivos
se integran para alcanzar el objetivo general del proyecto. El desarrollo de este
estudio se elabora a partir de un diagndéstico que parte de los objetivos especificos
1y 2. A su vez, el objetivo especifico 3 pretende desarrollar el disefio de los
controles ingenieriles y administrativos; por medio de la utilizacion de métodos y

herramientas que componen conocimientos con bases cientificas y tecnolégicas.

Para el primer objetivo, relacionado con la valoracion del riesgo de exposicion
a estrés térmico por calor del personal de saneamiento ambiental de la
municipalidad de Pococi, se utilizan la encuesta higiénica y encuestas a la poblacién
afectada para lograr de manera cualitativa un mayor acercamiento con su realidad.
De este modo, identificar molestias, signos y sintomas relacionados a la exposicion
al calor. Asimismo, se entrevistara a las personas encargadas de los departamentos
de Gestion Ambiental y Salud Ocupacional. De esta forma se espera conseguir un

diagndstico general de la situacion actual.

Es importante mencionar que se dara prioridad a los “peores casos” para
ser considerados dentro de la muestra del estudio. Para definir los peores
escenarios se tomaran en cuenta factores individuales como edad y peso, ademas
caracteristicas de las tareas mas demandantes. Posteriormente se calcula el indice
de TGBH, después de muestrear las variables correspondientes utilizando la

férmula para trabajos realizados en el exterior de la norma ISO 7243:
TGBH = 0,7THN + 0,2TG + 0,1TA
Donde:
THN= Temperatura himeda natural
TG= Temperatura de globo

TA= Temperatura seca del aire
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Estos datos seran el principal indicador para definir si la evaluacién debe ir
orientada hacia el disconfort térmico o estrés térmico. La tasa metabdlica se
determina a partir de los componentes de la actividad realizada. Para efectos de
este proyecto se utilizar4 el método A de la ISO 8996, el cual se basa en la
observacion, donde la tasa metabdlica se determina a partir de las tasas
metabdlicas asociadas a la postura del cuerpo, el tipo de trabajo y al movimiento del
cuerpo, en relacion con la velocidad del trabajo. Al obtener estos datos se espera
determinar si el trabajador se expone o0 no a estrés por calor por medio de la ISO
7243. Los datos podran ser analizados de manera integral con los resultados de la
tasa metabdlica, el Voto medio estimado (PMV) y Porcentaje de personas
insatisfechas (PPD).

El segundo objetivo estd asociado a la gestiébn actual realizada por la
municipalidad de Pococi para el control de la exposicion a estrés térmico en
trabajadores de saneamiento ambiental. Se utiliza la informacién obtenida de la
encuesta higiénica, la encuesta a los trabajadores y entrevista a las jefaturas
involucradas, ya que ambas permiten visualizar de manera general la situacion real
de los trabajadores en la municipalidad, y brindan informacion sobre los
procedimientos para el control de la exposicion a estrés térmico. Con la aplicacion
del cuestionario de la NTP 308 se lograria evaluar el sistema de prevencion con el

que cuenta la gestion actual de la organizacion.

Para el cumplimiento del tercer objetivo: Disefiar alternativas ingenieriles y
administrativas integradas en un programa para el control de la exposicién a calor
para las labores de saneamiento ambiental de la municipalidad de Pococi, se trabaja
con los resultados del andlisis de diagndstico realizado con los objetivos 1y 2. A
partir de alli, es posible disefiar controles ingenieriles y administrativos. Si el
desarrollo del proyecto lo permite, se considera realizar el disefio de controles
enfocados en materiales que por sus propiedades y caracteristicas permitan el
aislamiento térmico para ser implementados en pantallas o0 mamparas, e incluso la

vestimenta de los trabajadores.
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Posterior al disefio de los controles, se verifica que estos cumplan con su
propésito y con lo establecido en el DECRETO N° 39147 S-TSS Reglamento para
la prevencion y proteccién de las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico
por calor. Seguidamente, seran integrados al programa de control de exposicion

térmica.
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Figura 4. Plan de andlisis
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V.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
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A. Caracterizacion de la exposicion

A continuacion, se mencionan algunos detalles importantes, obtenidos de la

informacion recolectada en las encuestas aplicadas (Ver apéndices 1y 2).
1. Tareas

Los trabajadores tienen bien establecidas sus tareas y procedimientos a
seguir, de acuerdo con el tipo de puesto que cada uno desempefia. En el cuadro 6
se presenta una abreviada descripcion de las labores que realizan los colaboradores
segun corresponda.

Cuadro 5.

Descripcién de las tareas por puesto

Puesto Descripcién de tareas

Consiste en realizar la recoleccion de basura en el parque o la ruta asignada.
Parqueros y aseo | Se encargan de podar los &rboles cuando se amerite. Brindan mantenimiento
de vias a los jardines. En algunas ocasiones también realizan lavado y pintura de

bancas, aceras, quiosco, y demas inmuebles ubicados en los parques.

Operadores de Realizan labores de conduccioén, para el transporte de los desechos soélidos

magquinaria desde las comunidades hacia el vertedero.

La funcion del recolector de basura es recoger y colocar dentro del camién
Recolectores de ) _ _ _
recolector todos los residuos sélidos que disponen los contribuyentes del
desechos i
canton.

De acuerdo con la informacién recopilada en la oficina de salud ocupacional
de la municipalidad y lo observado en campo (ver apéndice 6) se determind que
todos los puestos tienen como minimo un ciclo de trabajo, un maximo de 2 ciclos
para operadores de maquinaria y aseo de parques y vias. El puesto de recoleccion
de desechos presenta un maximo de 10 ciclos. Esta diferencia entre maximos y

minimos entre los operarios recolectores de desechos se da principalmente porque
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las rutas asignadas a cada cuadrilla suelen variar considerablemente entre un dia 'y

otro.

La duracion de las tareas también varia por cada puesto. Los recolectores de
desechos y los trabajadores que se encargan del aseo de parques y vias son
quienes presentan menor duracion de sus tareas con minimos de 5y 2 minutos, y
maximos de 10 y 90 minutos, respectivamente. Los operadores de maquinaria son
quienes presentan mayor duracion en sus tareas con minimo de 90 minutos y un

méaximo de 120 minutos (ver apéndice 6).
2. Horarios y organizacion

El horario de trabajo de las cuadrillas de saneamiento ambiental se divide en
2 jornadas diurnas, la primera en horario de 6:00 a.m. a 11:00 a.m. y la segunda de
11:00 a.m. a 2:00 p.m. de lunes a viernes. Todos los trabajadores inician su jornada
en el plantel de la municipalidad y a partir de este punto, se desplazan hacia los
diferentes sitios especificos del cantén donde les corresponde el desempefio de sus
labores. Los colaboradores realizan un Unico descanso durante la jornada laboral.
En el turno de la mafiana el descanso se realiza aproximadamente a las 8:00 a.m.
mientras que, en el turno de la tarde, el descanso es tomado entre las 11:00 a.m. y
12:00 m.d. con una duracion de 30 minutos para ambos casos. En este tiempo, los

trabajadores ingieren alimentos y se hidratan.
3. Lugar de trabajo

El lugar de trabajo donde se desenvuelven los colaboradores de
saneamiento ambiental son la via publica y los diferentes parques dentro del cantén
de Pococi. Es en estos lugares donde se permanece la mayor parte del tiempo de

la jornada laboral; por lo tanto, ellos realizan la totalidad de las tareas a la intemperie.
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Cuando los trabajos se realizan en interiores y en lugares determinados, es
posible implementar controles como sistemas de ventilacion y extraccion, redisefio
de estructura, barreras, entre otros; con la finalidad de mejorar las condiciones del
ambiente laboral; pero este tipo de controles no son una opcion para la realidad en
estudio, por tratarse de lugares tan variados y en espacios abiertos. Ademas, se

debe considerar que las condiciones del clima son cambiantes.
4. Caracteristicas personales de los colaboradores
a) Edad

De acuerdo con los datos proporcionados por la encuesta aplicada, los 27
trabajadores poseen edades que van desde los 24 afios hasta los 64 afios de edad.
En la figura 5 es posible observar la distribucion de los colaboradores segun su
edad. EIl 40 % de los trabajadores se encuentran en edades entre los 24 y 44 afios.
Este dato indica que la mayoria de los trabajadores podrian ser clasificados entre
adultos medios y adultos mayores. En el rango de edad predominante con un 60%

se encuentran personas desde los 45 hasta los 65 afios de edad.
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Edades de colaboradores

De 24 a 44 afios

Edades

De 45 a 65 afios

0% 20% 40% 60%

Colaboradores

Figura 5. Distribucién de cantidad de trabajadores segun el rango de edad

b) Género

El 100 % de los colaboradores del departamento de saneamiento ambiental
son de género masculino, esto de acuerdo con los datos obtenidos tanto en la
encuesta aplicada, como la informacion proporcionada por la oficina de salud

ocupacional.
c) Indice de masa corporal (IMC).

Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los trabajadores, se
identifica un alto porcentaje de personas con problemas de peso (ver figura 6), ya
que el 34 % de los trabajadores tienen sobrepeso (con un IMC entre 25y 29,9) y el
48 % de los trabajadores se encuentran en condicion de obesidad (presentando un
IMC de 30 o mas).
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Figura 6. Cantidad de trabajadores clasificados segun el indice de masa corporal

d) Aclimatacién

La aclimataciébn implica una serie de reacciones fisiolégicas, que se
adquieren gradualmente; para alcanzarlas plenamente un trabajador puede requerir
hasta tres semanas de actividad fisica en condiciones de estrés térmico similares a
las del trabajo a desarrollar (Castillo & Orozco, 2010). En el caso de los trabajadores
de la municipalidad de Pococi, al momento de realizar la encuesta, ya todos se
encuentran aclimatados, ya que el colaborador con menor tiempo en el puesto
posee mas de 6 meses de laborar alli. Sin embargo, no existe ningun protocolo o
procedimiento a seguir para los trabajadores nuevos o que regresan a trabajar

después de un descanso.
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e) Vestimenta

La vestimenta utilizada por los trabajadores consiste en pantalon largo,
camiseta de manga corta, mangas, sombrero con proteccion de cuello y botas de
hule. En el uniforme se utilizan telas como army americano y dry-fit. En cuanto a la
atenuacion del vestido (ver cuadro 7) se obtuvo un clo (aislamiento térmico por
vestimenta) de 1.08 para recolectores de desechos y aseo de parques y vias,
mientras que los operadores de maquinaria presentan un clo de 1.01. Esta
diferencia se da principalmente porque los operadores de maquinaria no utilizan
sombreros ni guantes. En todos los puestos el valor del clo es superior a 1, lo cual
es un agravante de las condiciones de calor a las que se exponen los colaboradores.
Por lo tanto, se recomienda considerar alguna alternativa en el vestuario utilizado

por los trabajadores para disminuir el clo que presentan actualmente.

Cuadro 6.

Atenuacion del vestido por puesto

Puesto CLO
Recolector de desechos 1,08
Operadores de maquinaria 1,01
Parqueros y aseo de vias 1,08

1. Elvalor del clo es una constante que varia segun las prendas utilizadas
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B. EXxposicion a estrés térmico por calor
1. Carga metabolica

A partir de la observacion, se estimo la carga metabolica mediante los valores
tabulados de acuerdo con cada actividad (ver apéndice 4) con tablas obtenidas de
la norma ISO 8996. Dicha norma toma en cuenta la postura del cuerpo, las cargas
manipuladas, desplazamiento e inclinacion de la superficie. En cada uno de los
puestos de trabajo, se realizan diferentes tareas con diferentes movimientos; sin
embargo, para la estimacion del metabolismo se utilizé la actividad que requiere el

mayor esfuerzo en cada uno de los puestos.

En la figura 7 se puede observar como cada uno de los puestos presenta
diferentes rangos de estimacién metabdlica, debido a que cada uno de éstos se
basa en diferentes actividades. El grupo de trabajadores que presentd la carga
metabdlica mas alta fueron los recolectores de residuos con valores entre los 200 y
los 260 W/m?. Dicho resultado se esperaba, ya que desde el proceso de
observacion se percibe el esfuerzo que demanda todo el proceso debido a factores
como la expresion facial, la sudoracion, el rango de los movimientos que involucran

todo el cuerpo completo.
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Figura 7. Maximos y minimos de las cargas metabdlicas segun el puesto de trabajo

Los valores mas bajos obtenidos fueron de 130 a 200 W/m?,
correspondientes a los operadores de maquinaria. Esto posiblemente se debe a que
las tareas desempefiadas por este grupo se realizan en posicién sentados, no
requieren manejo manual de cargas y ademas se mantienen dentro de la cabina del
camion, por lo que podria disminuir la afectacion de las condiciones ambientales
externas. Sin embargo, se realiza una prueba estadistica para determinar si estas

diferencias que se observan en la figura 7 son estadisticamente significativas.

En la figura 8 se encuentra el calculo ANOVA con el andlisis de los datos
mostrados en la figura 7. Los resultados muestran que “F es menor a F crit” lo cual
significa que se acepta la hipotesis nula, y por tanto no es una diferencia
significativa. Es decir, la diferencia existente entre la estimacion metabdlica de cada

uno de los puestos de trabajo no es significativa.
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ANOVA

Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups 4233,333 2 2116,667 1,257426 0,401219 9,552094
Within Groups 5050 3 1683,333
Ho: G1=G2=G3
Total 9283,333 5 Ha: G1 =/ G2 =/ G3

Figura 8. Calculo Anova sobre significancia de cargas metabdlicas

Un aspecto importante a mencionar cuando se habla de carga metabdlica:
es el peso de las personas, ya que se ha demostrado que, a mayor peso, mayor
consumo metabolico (Gasca, Rengifo, & Rodriguez, 2009). Sumado a lo anterior,
de acuerdo con los datos de IMC mencionados anteriormente, muchas de las
personas incluidas en este estudio se encuentran en condicion de sobre peso y
obesidad. Sin embargo, para el desarrollo de este estudio no fue posible utilizar
algun método que incluyera los datos de IMC para el calculo de la estimacién de la
carga metabdlica puesto que las opciones mas viables se centraban en el peso del
usuario y no asi en la tarea realizada. Adicionalmente, no contaban con un respaldo
académico confiable, y tras realizar algunas pruebas los datos de estimacion de la
carga metabdlica resultaron ser menores a los valores obtenidos utilizando la norma

ISO 8996, por lo que fue preferible utilizar el método de dicha norma.

2. Indice de TGBH

Para obtener la estimacion del indice TGBH, se realiz6 un muestreo en los
lugares donde se desarrollan con mayor regularidad las actividades de los
trabajadores. Se tomaron muestras cada 15 minutos durante 4 horas diarias, por 8
dias distintos y en 4 distritos diferentes. Por cada hora, se calcul6 el promedio de la
temperatura himeda natural (THN), la temperatura de globo (TG) y la temperatura
seca del aire (TA), para determinar el indice TGBH a partir de los datos medios
obtenidos.
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Cuadro 7.

Mediciones e indices de TGBH obtenidos en el distrito La Rita durante el dia 1

Hora TGBH (°C)
10:00am — 11:00am 27,2
11:00am — 12:00md 27,5
12:00md — 1:00pm 29,7

1:00pm — 2:00pm 28,5

TGBH= temperatura globo y temperatura de bulbo hiimedo

°C = grados Celsius

En este caso, se muestran los resultados obtenidos durante el dia 1 en el
distrito La Rita (ver cuadro 8), con valores de TGBH entre los 27,2°C y 29,7°C. Al
analizar los resultados, es importante considerar que durante los dias de muestreo
se present6 gran variacion del tiempo climético, algunos dias fueron muy nublados
e incluso algunos dias a causa de la lluvia no fue posible medir en todo el dia (ver
cuadro 9). A raiz de esto se genera un ligero sesgo en los valores de TGBH
obtenidos debido a que las condiciones climaticas regulares en el lugar de trabajo
corresponden a temperaturas mas elevadas. Los resultados de las mediciones de
cada dia en todos los distritos es posible verlos en apéndice 6.
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Cuadro 8.

Condiciones del tiempo durante los dias de medicion

Dia Distrito Condicion del tiempo
Martes 16/03 La Rita Parcialmente nublado
Miércoles 17/03 La Rita Parcialmente nublado
Jueves 18/03 Guapiles Soleado
Viernes 19/03 - No fue posible medir debido a las lluvias
Sébado 20/03 Jiménez Parcialmente nublado, lluvias intermitentes
Domingo 21/03 Jiménez Nublado, con poco sol
Lunes 22/03 Cariari Soleado, pocas nubes
Martes 23/03 Cariari Soleado
Miércoles 24/03 Guapiles Nublado, con poco sol

A pesar de las variaciones en el tiempo climatico presentadas durante los
dias de muestreo, hay una condicién que se repite indiferentemente del dia y el
lugar de muestreo. En todos los casos alrededor de las 12:00 m.d. se da un evidente
incremento en los indices de TGBH. El mayor indice TGBH reportado se obtuvo

entre las 12:00 m.d. y la 01:00 p.m. tal y como se observa en la figura 9.
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Figura 9. Comportamiento del indice TGBH por horas

3. Riesgo de estrés térmico

El riesgo de estrés térmico se puede determinar con los datos de la
estimacion de la carga metabdlica y el indice de TGBH. Se realiza con un gréfico
obtenido de la norma ISO 7243, el cual posee unas curvas que indican los valores
limites del indice de TGBH. Este grafico esta disefiado bajo el supuesto de que el
valor de TGBH en el lugar reservado de descanso es igual o muy proximo al valor
de TGBH en el lugar de trabajo y que adicionalmente se cumple con un tiempo base
igual a una hora, siendo sensible el movimiento del aire y con una persona
aclimatada al calor (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2016).
Considerando que la realidad de la poblacion en estudio es muy similar a la hipotesis
planteada para el disefio de las curvas de referencia de la norma, es muy posible

gue los resultados obtenidos en este estudio sean acertados.

En la figura 10 es posible observar la representacion gréfica de las
mediciones realizadas con dos curvas que representan los valores limite de TGBH
segun se trate de personas aclimatadas o no. En el eje horizontal se muestra la
carga metabdlica de cada puesto y en el eje vertical se muestra el promedio del

indice de TGBH obtenido en cada uno de los distritos muestreados.
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Figura 10. Valores limite del indice TGBH contra carga metabdlica por puesto y distrito

Segun los resultados obtenidos, en la mayoria de los casos el indice de
TGBH se encuentra por encima de la curva (valor limite). A excepcion, cuando se
cruzan los valores obtenidos del distrito La Rita con la estimacion de la carga
metabdlica de los operadores de maquinaria. Aun asi, dicho punto de interseccion
se forma muy cerca de la curva limite, por lo que seria muy arriesgado asumir que
este pequefio sector de la poblacion trabajadora en el distrito La Rita se encuentra
fuera de riesgo de sufrir estrés térmico por calor. Por lo tanto, es preferible proyectar
gue todos los trabajadores, indistintamente del distrito y del puesto en el cual se

desempefian, se encuentran bajo riesgo de sufrir estrés térmico por calor.

Es importante destacar que las mediciones fueron realizadas en época
lluviosa y la mayor parte del tiempo se muestred bajo condiciones atmosféricas muy
nubosas, lluviosas y ventosas (ver cuadro 9). Ante estas variables climéticas, es
posible que los datos de temperatura reportados y analizados sean inferiores en
comparacion a otras épocas mas secas del afio. Por lo tanto, se estima que un

estudio similar realizado en el mismo canton, pero en una época mas seca, muy
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posiblemente presentaria indices de TGBH aun mas elevados, y las posibilidades

de sufrir estrés térmico por calor también aumentarian considerablemente.

4. Manifestaciones clinicas

Segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2015), en Costa Rica se
manejan 4 niveles de riesgo, los cuales indican el grado de probabilidad de que los
trabajadores puedan sufrir manifestaciones clinicas relacionadas con la sobrecarga
térmica. Dichos niveles son determinados segun la temperatura y el porcentaje de
humedad relativa en cada zona especifica del pais. Partiendo de esa informacion y
de los resultados de indice TGBH, es posible confirmar que los colaboradores del
departamento de saneamiento ambiental de la municipalidad de Pococi se
encuentran expuestos a un riesgo de tipo lll, el cual sefiala posible insolacion,
calambres y agotamiento por exposicion prolongada y actividad fisica. Sin embargo,
es importante tomar en consideracion que el Reglamento para la Prevencion y
Proteccion de las Personas Trabajadoras Expuestas a Estrés Térmico por Calor
(2020) establece que en aquellos casos que las actividades sean desarrolladas bajo
el sol se deben tomar las medidas de prevencién y proteccion del siguiente nivel de
riesgo superior. Por lo tanto, para los trabajadores de la municipalidad de Pococi se
tomaran en cuenta las medidas para afrontar los efectos de un riesgo tipo IV, segun
el decreto dichos efectos podrian ser probabilidad alta de insolacién y golpe de calor
(Ver anexos 4y 5).

En la Figura 11 es posible observar algunos de los signos y sintomas
presentados en algun momento, por los trabajadores de la municipalidad, mientras
se encontraban en el desarrollo de sus funciones. Existe la posibilidad de que gran
parte de estos malestares manifestados por los trabajadores estén relacionados con
el sobrepeso de la poblacién en estudio, ya que un amplio porcentaje de los
trabajadores con sobrepeso han presentado alguna manifestacion clinica al

momento de desarrollar sus labores.

47



Con la finalidad de poner a prueba la hipétesis, se realiza una asociacion
entre los signos y sintomas manifestados por los trabajadores y los IMC obtenidos
entre la poblacion en estudio de prevalencia mediante el calculo del odds ratio.
Dicho calculo dio como resultado un odds ratio de 3 (ver cuadro 10), el cual se
podria interpretar como: los trabajadores que si tienen sobrepeso tienen tres veces
mas la probabilidad de presentar signos o sintomas relacionados a la exposicion a
calor. Estos resultados representan un motivo para prestar mayor atencion a los
problemas de sobrepeso que puedan estar presentando los trabajadores, ya que
esto podria ser un indicador de tener mayores posibilidades de tener afectaciones

en la salud a causa de las condiciones ambientales de trabajo calurosas.

Cuadro 9.

Relacion entre las personas con sobrepeso y las manifestaciones clinicas

Con signos Sin signos Total
Si tiene sobrepeso 18 4 22
No tiene sobrepeso 3 2 5
Total 21 6 27

Odds Ratio =3

Tal y como se muestra en la Figura 10, un 29.6 % de los trabajadores
aseguran haber presentado piel seca en algiin momento. Asimismo, 25.9 % de los
trabajadores han padecido de alergias en la piel, dolores de cabeza y mucha sed,
mientras que por el contrario un 22.2 % de los encuestados, aseguran nunca han
presentado ningun signo o sintoma relacionado a la exposicién a calor. Estos
resultados seran un indicador para dar seguimiento después de la implementacion

de la propuesta de solucion.
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Piel enrojecida 18.5%
Piel caliente 18.5%
Piel seca 29
Alergias en la piel 25.9%
Sudoracion excesiva 11.1%
Temperatura 7.4%
Piel fria y humeda 3.7%
Dolor de cabeza 25.9%
Nalseas T7.4%
Vémitos 3.7%
Debilidad 3.7%
Mucha sed 25.9%
Ritmo cardiaco 7.4%
Calambres 11.1%
Ardor al orinar 14.8%
Dolor en abdomen, 18.5%
Ampollas en la piel 7.4%
Ninguno 22.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

Signos y sintomas

Porcentaje de colaboradores

Figura 11. Manifestaciones clinicas presentadas por los trabajadores

A pesar de que el canton de Pococi se encuentra expuesto a un riesgo de
tipo Il (MTSS, 2020), cuando se trata de actividades realizadas al aire libre, el
decreto solicita que deben tomarse las medidas como si se tratase de un riesgo de
una categoria superior. Por lo tanto, en este caso se tomarian las medidas de tipo
IV. Dichas medidas incluyen desde asegurar la disponibilidad de agua potable
durante toda la jornada de trabajo hasta brindar un periodo de aclimatacion para
todas las personas nuevas o que por algun motivo se encuentren retomando el

trabajo después de algun tiempo.
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C. Gestion Actual
1. Controles existentes

Actualmente los colaboradores no cuentan con puntos definidos de descanso
y sombra. Cada cuadrilla decide el lugar donde tomara su descanso cada dia. Ya
que los colaboradores permanecen en la via publica, normalmente toman sus
descansos en lugares diferentes, aunque generalmente lo hacen en los parques. Y
en esos momentos de descanso es cuando suelen aprovechar para ingerir

alimentos y bebidas.

La municipalidad proporciona a los trabajadores el equipo de proteccidn
personal (EPP) para protegerse del sol, tales como mangas y sombreros con
proteccion de cuello. Adicional a ello, como control de la exposicion a calor, se les
brinda también crema hidratante para la piel y paquetes individuales de electrolitos
en polvo, los cuales pueden ser preparados de manera individual por cada uno de
los funcionarios. La pérdida de electrolitos en sudor es mayor en los ambientes
calurosos. Cuando la pérdida de electrolitos no es completamente recuperada, la
persona afectada incurre en deshidratacion y déficit corporal de electrolitos
(Hamouti, 2011). Sin embargo, se sospecha que muchos de los trabajadores no
consumen el producto, lo cual podria estar relacionado con la poca concientizacion
y la desinformaciéon a cerca de la importancia de cumplir con los controles

recomendados para evitar efectos negativos sobre la salud.

Segun la legislacién de Costa Rica, toda persona empleadora que contrate
personas trabajadoras para realizar labores al aire libre debe cumplir con el decreto
N° 39147-S-TSS, el cual busca proteger a las personas trabajadoras expuestas a
estrés térmico por calor (MTSS, 2015). Al examinar los controles solicitados en
dicho decreto y compararlos con la realidad actual de la municipalidad de Pococi,
se determina que en este momento se esta cumpliendo tan solo un 22.2 % de todos

los requerimientos.
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2. Nivel de evaluacion de la gestidon actual

Con la colaboracion de la encargada de la oficina de salud ocupacional de la
municipalidad, fue posible obtener la informacion necesaria para completar el
cuestionario de la NTP 308 (Ver anexo 1). Se utiliz6 este método para realizar una
evaluacion sobre el nivel de la gestion preventiva actual en la municipalidad. Este
cuestionario funciona evaluando toda la gestion preventiva de la empresa

basandose en siete diferentes areas:
1. Compromiso de la direccion: funciones y responsabilidades
2. Planificacion
3. Organos de prevencion
4. Participacion
5. Formacion
6. Informacién

7. Actividades preventivas basicas

El area N° 7 “Actividades preventivas basicas” es la unica que se subdivide

con 8 subareas mas:
e Control estadistico de accidentabilidad
e Investigacion de accidentes
e Inspecciones de seguridad y analisis de riesgos
e Control de riesgos higiénicos
e Plan de emergencia
e Protecciones personales

e Normas y procedimientos de trabajo
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e Mantenimiento preventivo

Cada una de las areas fue clasificada en una escala de 5 niveles (ver anexo
2), siendo 1 totalmente ineficiente y siendo 5 alto, muy positivo. En la figura 12 puede
observarse en gqué nivel se encuentra cada una de las areas analizadas. En ninguna
de las 7 éreas se obtiene una clasificacion de nivel 5. Las areas que se encuentran
en el nivel mas alto son “6rganos de prevencion” y “formacion”, ambas en nivel 4.
En el nivel 3 se encuentra “planificacion” lo cual aun se considera un nivel aceptable.
Sin embargo, las areas restantes obtuvieron niveles mas bajos, ya que “compromiso
de la direccion: funciones y responsabilidades”, “informacion” y “actividades

preventivas basicas” se encuentran en nivel 2 y “participacion” en nivel 1.

1. Compromiso de la Direccion
4, Participacion
7. Actividades preventivas basicas

Figura 1. Calificacion de las areas evaluadas en la gestién actual




En el cuadro 11 se muestran los resultados obtenidos por cada area y su
significado. Ademas, en el anexo 5 se muestra la escala utilizada para determinar
los niveles obtenidos durante la evaluacion. De acuerdo con ello se podria
interpretar que en la municipalidad de Pococi la gestion de la “informacion”, el
“‘compromiso de la direccién”, las “actividades preventivas basicas” y la
“participacion” han sido valoradas como limitadas e incluso totalmente insuficientes.
Por lo tanto, es importante tomar las medidas necesarias para mejorar estas areas,
y asimismo obtener una mejor calificacion en futuras evaluaciones, bajo el ideal de

mantener una mejora continua.

Cuadro 10.

Nivel de las areas evaluadas y su significado

Area Nivel Significado
1. Compromiso de la Direccién 2 Limitado
> Planificacion 3 Aceptable de acuerdo con el contexto social,
cumple minimos
3. Organos de prevencion 4 Notable. Significativos avances.
4. Participacion 1 Totalmente insuficiente
5. Formacién 4 Notable. Significativos avances.
6. Informacion 2 Limitado
7. Actividades preventivas basicas 2 Limitado
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Actualmente los trabajadores mantienen una participacion poco activa en
cuanto a temas de prevencion en general. A pesar de que la municipalidad
comunicoé su compromiso por medio de la politica de salud ocupacional, en los
resultados del cuestionario aplicado no se evidencia un compromiso real de la
direccién por promover dicha participacion de los trabajadores e involucrarse en los
procesos de mejora, ya que no se ha definido los principios de actuacion para el
desarrollo de la politica, tampoco se establecen las funciones de compromiso y
participacion en la prevencion de riesgo ni se consulta la opinion de los trabajadores
afectados. En cuanto a la informacion, ésta no se brinda de forma constante. Todos
los trabajadores reciben una charla de induccién cuando son de nuevo ingreso; sin
embargo, no hay evidencia de capacitaciones o refrescamientos relacionados con
temas de prevencion. Ante este panorama, se podria sospechar que los métodos
de comunicacion actualmente utilizados en la municipalidad no estan siendo

efectivos.

Evaluacion de subareas

7.1 Control estadistico de...
7.2 Investigacion de accidentes
7.3 Inspecciones de seguridad y...
7.4 Control del riesgo higiénico
7.5 Plan de emergencia
7.6 Proteccidn personal
7.7 Normas y procedimientos de...

7.8 Mantenimiento preventivoy...

¢ 7

Figura 13. Subéreas correspondientes a actividades preventivas basicas
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Con respecto a “actividades preventivas basicas”, se presentan algunas
subareas con deficiencias y otras subareas calificadas positivamente. De las ocho
subareas en las que se divide este apartado, solamente “plan de emergencia” y
“proteccion personal” alcanzaron un nivel 5. Las subareas “control estadistico de
accidentabilidad” e “inspecciones de seguridad y analisis de riesgos” alcanzan el
nivel 4, mientras que “control del riesgo higiénico” y “mantenimiento preventivo y
predictivo” se encuentran en nivel 3, siendo hasta aca un nivel aceptable.
Finalmente se encuentran en nivel 2 y 1 “investigacion de accidentes” y “normas y
procedimientos de trabajo” siendo estas limitada y totalmente insuficiente,

respectivamente.

Estas Ultimas subareas han obtenido niveles muy bajos debido a que
actualmente se investigan Unicamente los accidentes que generen bajas. Ademas,
el formulario utilizado para las investigaciones no contempla los incidentes ni las
propuestas de acciones correctivas, por lo tanto, no se genera un compromiso
efectivo para la correccion de las deficiencias en las condiciones de trabajo. En
cuanto a “normas y procedimientos de trabajo”; no existe por escrito normas ni un
reglamento interno relacionado al tema de la salud y seguridad laboral. Los
resultados de las subareas pueden ser vistos en la figura 13, se muestran todas las

subareas con su respectiva puntuacion.
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D. Conclusiones

e Los trabajadores de saneamiento ambiental del cantén de Pococi se
encuentran en riesgo de sufrir estrés térmico por calor principalmente entre las
12:00 y 13:00 horas, lo que podria tener repercusiones negativas sobre la salud,

afectar su rendimiento laboral e incrementar el riesgo de accidentes.

e [Es necesario contar con un programa de control de exposicion a calor
dado que los colaboradores de la municipalidad de Pococi aseguran haber

presentado manifestaciones clinicas relacionadas con la exposicion a calor.

e La municipalidad de Pococi incumple con la legislacion nacional
asociada a la exposicion a calor de los colaboradores mayoritariamente en cuanto
a que no se realizan evaluaciones de TGBH, no se cuenta con areas de sombra
establecidas, no se brinda capacitacion al personal y carecen de un protocolo de

hidratacion, sombra, descanso y proteccion.

e La vestimenta utilizada actualmente por los trabajadores representa un
agravante de las condiciones de calor porque no posee la capacidad de
transpiracion y evaporacion del sudor requeridas, ademas de que no cuenta con

proteccién para rayos ultravioleta.

e En cuanto a la gestion de prevencion se identificé que se requiere mayor
apoyo y compromiso de la alta direccidén de la municipalidad de Pococi con la salud
ocupacional y que los colaboradores no tienen claro la magnitud de los riesgos a los

gue se exponen ni la importancia de prevenirlos.
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E. Recomendaciones

° Establecer medidas necesarias para controlar la exposicion de los
trabajadores a estrés térmico por calor, segun lo solicitado en la categoria de tipo
IV del Decreto N°39147 S-TSS Reglamento para la prevencién y proteccion de las
personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor; tales como
proporcionar areas de sombra, definir procesos de aclimatacion para trabajadores

nuevos, establecer horarios de descanso, vigilancia de la salud e hidratacion.

° Mejorar los controles actuales de la municipalidad para la exposicion

a estrés térmico, e implementar nuevas medidas correctivas y preventivas.

° Capacitar a los trabajadores en temas afines a los riesgos de
exposiciobn a estrés térmico por calor, el uso correcto de los controles y la
importancia de cumplir con las medidas; esto con el fin de brindarles toda la
informacion necesaria para que desarrollen sus actividades laborales de forma

segura y promover tanto la participacion como la concientizacion.

° Capacitar a representantes en las cuadrillas de los diferentes puestos
para que sean capaces de reconocer los signos y sintomas de las manifestaciones
clinicas relacionadas con la exposicion a estrés térmico por calor, y que al mismo
tiempo sean entrenados para que sepan cOmo actuar en caso de presentarse

alguna emergencia de este tipo.

° Fomentar un mayor involucramiento de los altos y medios mandos
dentro de la gestién para la proteccion de los trabajadores expuestos a estrés

térmico.

° Incentivar la participacion de los trabajadores operativos, dentro del
programa, en un espacio donde pueda ser tomada en cuenta su opinion y colaboren

en la toma de decisiones e incluso la evaluacion del programa.
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V. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El presente programa de control para la exposicion ocupacional a calor del
personal de saneamiento ambiental de la municipalidad de Pococi contiene los
modulos minimos requeridos. Para desarrollar este programa se emplea como
referencia la guia para la elaboracion del programa de salud y seguridad en el
trabajo (2016), asi como el procedimiento para la elaboracién del protocolo:
hidratacion, sombra, descanso y proteccién (2020-2021) y el Reglamento para la
prevencion y proteccion de las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico
por calor (2015).

Mediante el programa de control para la exposicién ocupacional a calor se
abarca la evaluacién de los riesgos por exposicion a calor, asi como prevencion y
control de esos riesgos; y el protocolo de hidratacion, sombra, descanso y
proteccion. La alternativa de solucion propuesta se fracciona en las siguientes
areas: (I) comunicacion, (Il) participacion de los trabajadores, (Ill) capacitacion y
formacion, (IV)cumplimiento legal, (V) evaluacién y mejora del programa, (VI)

evaluacion de las propuestas, (VII) verificacién del programa y los controles.
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A. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

La municipalidad de Pococi se encuentra ubicada en los altos del hotel
Talamanca, sobre la ruta 32 en Guépiles, coordenadas 10°12'10.1"N 83°47'21.3"W
(ver figura 1). La institucion es encargada de promover el desarrollo integral del
cantdon por medio de la gestion del municipio. La municipalidad de Pococi cuenta
con 191 trabajadores reportados en planilla de mayo del 2020, de los cuales 75 son
colaboradores operativos. El area de saneamiento ambiental especificamente
cuenta con 27 trabajadores.
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Figura 1. Ubicacion de la municipalidad de Pococi

Fuente: Google Maps

La Unidad Técnica de Gestion Ambiental (ver figura 2), es el departamento
encargado de brindar el servicio de recoleccion, tratamiento y disposicion final de

los residuos solidos valorizables y no valorizables, que se producen en el canton.
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Ademas, es responsable del mantenimiento de parques municipales y el aseo de

las vias publicas.
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Figura 2. Organigrama Municipalidad de Pococi

Fuente: Municipalidad de Pococi
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Contacto municipalidad de Pococi
Teléfono: (+506) 2713-6560

Pagina web: https://munipococi.go.cr/munipococi.go.cr/

Facebook: https://www.facebook.com/municipalidaddepococi/

YouTube: Municipalidad de Pococi - YouTube

La municipalidad de Pococi cuenta con 191 trabajadores reportados en
planilla, de los cuales 75 son colaboradores operativos. El area de saneamiento
ambiental especificamente cuenta con 27 trabajadores. La organizacion se dedica

a brindar servicios publicos municipales en el cantén de Pococi (ver figura 3).

Personal de
Saneamiento Ambiental
{ v Y
Limpieza de Limpieza de Recoleccion
vias parques de basura
l \
Se realiza limpieza y mantenimiento Este servicio se
de parques y vias, con la finalidad brinda de forma
de ofrecer un espacio apto de permanente en los
convivencia social, mantener las diferentes sectores
condiciones sanitarias requeridas y del cantén.
evitar desbordamiento de cafios y/o
propagacién de enfermedades.

Figura 3. Servicios de saneamiento ambiental
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B. LIDERAZGO
Compromiso de la alta direccion

La alcaldia de la Municipalidad declar6 su compromiso con la salud
ocupacional, por medio de una politica publicada en el afio 2015. Dicha politica

establece lo siguiente:

La Municipalidad de Pococi, garantizard condiciones laborales
necesarias que brinden el mas alto grado de bienestar fisico, mental y
social a sus trabajadores. Ademds, declara su compromiso con el
cumplimiento de la legislacion nacional y obligaciones existentes en
materia de Salud Ocupacional.

La municipalidad ha establecido dentro de sus prioridades la
implementacion y el desarrollo de su Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional, con miras a fortalecer esfuerzos a favor de:

. La promocién de la calidad de vida laboral y su mejoramiento
continuo.
. La prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

. La prevencion de dafios materiales a la propiedad y todos aquellos
dafios que puedan generar impacto negativo al medio ambiente y a la
comunidad en general.

Para lograr este compromiso, la Administracién de la Municipalidad  se
compromete a destinar los recursos humanos y financieros que sean
necesarios, para mantener un ambiente de trabajo sano y seguro.

En la Municipalidad de Pococi, queremos mejorar la calidad de vida del
personal, las condiciones de trabajo y el entorno donde realizan las
actividades. Para lograrlo, brindamos el servicio de Salud y Seguridad
Ocupacional.

66



1. Objetivos y metas del programa

Objetivo General:

Establecer medidas de prevencion y proteccion ante la exposicion a estrés
térmico por calor de los trabajadores de saneamiento ambiental de la municipalidad

de Pococi.
Objetivos Especificos:

e Capacitar a la poblacién involucrada en los procesos de trabajo que

requieren realizarse con exposicion a estrés térmico por calor.

e Establecer controles administrativos e ingenieriles para la exposicion a

estrés térmico por calor.

Metas:

e Implementar el 100% de las medidas de proteccién y prevencidn que se
establecen para el riesgo IV de estrés térmico por calor, segun la legislacion

nacional.

e Capacitar al 100% de los trabajadores expuestos y sus supervisores, en
temas relacionados con la importancia de la prevencion y proteccién ante la

exposicion a estrés térmico por calor.

e Comunicar al 100% de los trabajadores expuestos y sus supervisores,
las nuevas medidas y protocolos establecidos en este programa para la prevencion

y proteccion ante la exposicidon a estrés térmico por calor.

e Aumentar la participacion de al menos el 50% de los trabajadores
involucrados en la gestion de la proteccion y prevencion de la exposicion a estrés

térmico por calor.
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2. Comunicacion del compromiso

El compromiso que la municipalidad de Pococi adquirié con la seguridad y
salud ocupacional sera divulgado por medio de correos electrénicos y pequefas
charlas informativas para que sea del conocimiento de todo trabajador.
Adicionalmente, este compromiso serad publicado en la pagina web de la
municipalidad y en carteles acrilicos ubicadas en las oficinas administrativas,

similares al mostrado en la figura 4.

)
Y7 PUNTO DE lN(u!h'R';
- EVACUADON

Figura 4. Modelo de cartel acrilico

El costo de este aviso es de ¢32,500 cada uno, y se requerira inicialmente
una cantidad de 10 avisos para ser colocados en las areas de mayor flujo de

personas y en las principales salas de reuniones de la municipalidad.
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C. COMUNICACION INTERNA

El proceso de comunicacion interna sera ejecutado en dos formas:

descendente y ascendente.

1. Descendentes: Por parte de la alcaldia, encargado de saneamiento
ambiental y encargada de salud ocupacional que establezcan acciones
relacionadas a la comunicacion que estimen convenientes. Los canales de
comunicacién serén tales que aseguren que el destinatario reciba la informacion

emitida por el remitente.
Los canales de comunicacién mencionados se especifican a continuacion:
e Correos Electronicos
e Pizarras Informativas
e Memorandos

e Reuniones a nivel interno que deberan quedar registradas por medio de

una lista de asistencia.

2. Ascendentes: Los colaboradores de cualquier area de trabajo que
deseen comunicarse con la alcaldia, encargado de saneamiento ambiental y
encargada de salud ocupacional dispondran de medios y canales necesarios para
ello. Cuando la comunicacién sea dirigida a una persona en concreto, se seguira
obligatoriamente la cadena jerarquica. Y se pondran a disposicion los siguientes

medios:

e Buzén de sugerencias o quejas anonimas en el plantel de la
municipalidad, en un lugar aislado y discreto para que el colaborador se sienta en

confianza.
¢ Reuniones diarias con los encargados de cuadrilla.

¢ Reuniones periddicas con la encargada de salud ocupacional.
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e Consulta con el médico de empresa.

D. PARTICIPACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Cuadro 11.

Participacion de los trabajadores en los diferentes aspectos del programa

N° Aspecto del programa Responsable

1.0 Establecimiento del liderazgo Alcaldia

1.1 Aprobacién del programa Alcaldia

1.2 Reconfirmacion de la politica Alcaldia

1.3 Divulgacion de la politica Alcaldia

1.4 Revision de metas y objetivos Alcaldia

15 Asignacion de recursos Alcaldia

00 Evaluacion de riesgos de exposicion a Encargada de salud ocupacional
estrés térmico por calor

01 Evaluacion del indice de calor por regiones Encargada de salud ocupacional

climéticas

2.2 Estimacion del tiempo maximo de exposicion Encargada de salud ocupacional

3.0 Vigilancia de la salud Encargada de salud ocupacional

3.1 Previo a la contratacion Médico de empresa

3.2 Proceso de contratacion Encargada de salud ocupacional

3.3 Encuesta pre-empleo Médico de empresa

3.4 Pruebas de funcién renal Médico de empresa

a5 Informacién de los riesgos de los puestos de Encargada de salud ocupacional

trabajo
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Gestion para la contratacion de un médico de

3.6 o Alcaldia/Encargada de salud ocupacional
empresa y nutricionista

_ . Nutricionista/ Encargada de salud

3.7 Alimentacién saludable ]
ocupacional
4.0 Protocolo de hidratacion Encargada de salud ocupacional
4.1 Compra de botellas para agua Encargada de salud ocupacional
4.2 Suministro de agua Encargada de salud ocupacional
4.3 Verificacién del cumplimiento Encargada de salud ocupacional
5.0 Aclimatacion Encargada de salud ocupacional
Charla sobre la aclimatacién para los ]

5.1 ] Encargada de salud ocupacional

trabajadores nuevos
6.0 Actuacién en caso de emergencia Encargada de salud ocupacional

Seleccion del personal a capacitar en actuacion )
6.1 ) Encargada de salud ocupacional
de emergencia
6.2 Recursos necesarios para los primeros auxilios | Alcaldia/ Encargada de salud ocupacional
7.0 Espacio de sombray descanso Alcaldia
7.1 Gestion de los descansos en sitio Trabajadores de saneamiento ambiental
o Encargada de salud ocupacional/
8.0 Capacitacion ) )
Encargado de saneamiento ambiental

8.1 Planificacion de la capacitacion Encargada de salud ocupacional
8.2 Logistica capacitaciones Encargada de salud ocupacional
8.3 Convocatoria a capacitaciones RRHH
8.4 Registro de asistencia Encargada de salud ocupacional/RRHH
9.0 Cumplimiento legal Encargada de salud ocupacional
10.0 Evaluacion y mejora Encargada de salud ocupacional
10.1 Monitoreo del desempefio Encargada de salud ocupacional
10.2 Identificacion de oportunidades de mejora Trabajadores de saneamiento ambiental
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Toma de decisiones para modificaciones del i )
10.3 Alcaldia/ Encargada de salud ocupacional
programa

La participacion de los trabajadores en materia preventiva es un proceso de
tipo bidireccional, en el que las empresas, los trabajadores y sus representantes
hablan entre si, prestan atencion mutua a sus preocupaciones, buscan y comparten
opiniones e informacion, discuten los problemas con anticipacion, tienen en cuenta
las opiniones de cada parte, toman decisiones conjuntamente, se fian y se respetan
unos a otros (EU-OSHA, 2012). En el cuadro 1 se muestran algunos aspectos del
programa los cuales seran parte del proceso para fomentar e implementar la

participacion de los trabajadores en los diversos niveles jerarquicos.

E. EVALUACION DE RIESGOS DE EXPOSICION A ESTRES TERMICO
POR CALOR

Para que las evaluaciones iniciales sean continuas, se utilizara el método de
indice de calor por areas climaticas del reglamento para la prevencion y proteccion
de las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor. Este método
combina los datos de la temperatura ambiental y la humedad relativa para

determinar un indicador sobre qué tan caluroso se encuentra el ambiente de trabajo.

De acuerdo con los registros del servicio meteorologico nacional, la
municipalidad debe reportar los datos correspondientes a la zona Caribe requeridos
en el cuadro 2, cada afio en el sitio web del CSO. Cuando el riesgo de estrés por
calor presente algun aumento por encima del nivel actual, las medidas de
prevencion y proteccion deben ajustarse de acuerdo con el nuevo nivel de riesgo
del reglamento para la prevencion y proteccion de las personas trabajadoras

expuestas a estrés térmico por calor.
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Cuadro 12.

Formato para datos de indice de calor para zona Caribe

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Humedad relativa (%)

Temperatura (°C)

indice de calor
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F. PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

1. Vigilancia de la salud

Con el objeto de detectar enfermedades y efectos negativos en la salud
relacionados con la exposicion al estrés térmico debido al calor, se deben seguir las

siguientes indicaciones:

Antes de la contratacion

e El solicitante debe completar un cuestionario (ver apéndice 8) sobre sus
hébitos e historial de salud. Posterior a ello, el médico de empresa determinara
cuales serian los chequeos médicos necesarios basandose en la informacion
brindada por el postulante, el perfil del cargo y los riesgos a los cuales estara
expuesto durante la jornada laboral. Estos chequeos podrian estar relacionados con

sobrepeso o enfermedades crénicas de los postulantes.

e Durante la induccién a nuevos trabajadores, la encargada de salud
ocupacional les informara a las personas sobre los riesgos laborales de exposicion
al calor y al mismo tiempo se resaltara la importancia de cumplir con las medidas
preventivas y de proteccion establecidas. El departamento de salud ocupacional
mantendra registros de firmas (ver apéndice 9) como evidencia de la notificacion

sobre los riesgos.

Después de la contratacion

e El médico de empresa referird a los trabajadores para que se realicen
pruebas anuales de funcién renal. Las pruebas deben incluir como minimo el calculo
de filtracion glomerular, creatinina sérica y pruebas generales de orina. Cuando los
examenes clinicos presenten alguna alteracion se debe dar seguimiento y control

médico.
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e Los trabajadores de saneamiento ambiental deberan realizarse las
pruebas meédicas anualmente. A excepcion de los casos en los cuales el
colaborador requiera de una evaluacion periodica mas frecuente, de acuerdo con
los resultados de los exdmenes médicos preempleo, y se realizaran con la

periodicidad indicada por el médico laboral.

e EIl médico de empresa serd la persona encargada de archivar la
evidencia de que los trabajadores estan asistiendo a dichos servicios de salud.

e Cuando los exdmenes del paciente arrojen un resultado negativo, el
médico laboral notifica a los encargados de recursos humanos y de salud
ocupacional de la municipalidad y coordinan realizar en conjunto, el seguimiento
correspondiente. Las evaluaciones de seguimiento las realiza el médico y forman
parte de la vigilancia de la salud que debe llevarse a cabo segun la patologia que

presente el trabajador.

2. Alimentacién saludable

Tomando en cuenta que el 34% de los trabajadores tienen sobrepeso y el
48% se encuentran en condicién de obesidad, se contrataran los servicios de un
profesional en nutricién. De esta forma se promueven habitos alimenticios mas

saludables entre la poblacién trabajadora.

El nutricionista elaborard un plan de alimentacion completo, variado,
balanceado y en las cantidades adecuadas para cada uno de los trabajadores del
departamento de saneamiento ambiental. Debe ser una dieta que se adapte a las
necesidades y condiciones personales de los trabajadores de acuerdo con la edad,

sexo, talla, estado de salud y las actividades laborales que ejecuta.
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Por otra parte, los trabajadores recién contratados como personal fijo y/o
temporal, aquellos que se reintegran posterior a las vacaciones, reposo médico y
todos aquellos que por diferentes motivos no han realizado trabajo fisico durante 15
dias en ambientes calurosos, deberan cumplir con el proceso de aclimatacion. En
estos casos, el nutricionista valorara en conjunto con el médico de empresa, si sera
necesario realizar modificaciones al plan alimenticio del colaborador que se

encuentre en ese periodo de aclimatacion.

3. Protocolo de hidratacién, sombra, descanso y proteccion

l. Introduccion

El siguiente protocolo de hidratacién, sombra, descanso y proteccion, se
realizd con el fin de prevenir las diversas afectaciones que pueden tener los
colaboradores que se encuentren realizando labores al aire libre y estén expuestos

a estrés térmico.

El riesgo que tiene una persona expuesta a un ambiente caluroso va a
depender de la actividad fisica, la exposicion directa al sol, aclimatacién, hidratacion,
uso de ropa adecuada y las caracteristicas del ambiente que los rodean. Cuando el
calor interno se acumula y tiende a aumentar provoca en el cuerpo dafios

irreparables e incluso la muerte.

Entre los principales males estan el agotamiento por calor, el cual provoca
dolor de cabeza, mareos o desmayo, debilidad y piel hiumeda, irritabilidad o
confusién, sed, nauseas y vomitos. Otra repercusion es la insolacién, la cual tiene
como principales sintomas confusién, incapacidad de pensar claramente, desmayo

y colapso.

Para evitar estas enfermedades, es necesario tomar medidas como
programar descansos para la toma de agua fresca bajo sombra y mantener una

constante hidratacion antes, durante y después del trabajo. Por todo lo anterior, es
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necesario realizar y poner en practica el protocolo, con la finalidad de minimizar el

impacto que puede tener la exposicion a calor en los trabajadores.

[l. Alcance

Este protocolo aplica para el personal de saneamiento ambiental de la

municipalidad de Pococi, los cuales se encuentran expuestos a estrés térmico.

Il indice de calor

Para obtener el indice de calor real se debe realizar una evaluacion del
promedio mensual de la temperatura maxima y la humedad relativa en el lugar de
trabajo. En el anexo 4 se muestran los datos del Instituto Meteorologico Nacional

tomados mensualmente durante el afio 2020.

Con la informacion recopilada de las mediciones de temperatura maximay la
humedad relativa, se utiliza la metodologia de indice de calor para determinar en
qué nivel de calor se sitla la zona estudiada. La tabla utilizada para realizar la

evaluaciéon se encuentra en el anexo 5.

Es importante considerar que los niveles de riesgo del indice de calor son
concebidos para condiciones de sombra y vientos moderados; en caso de que las
labores se realicen bajo el sol, sin brisa, si hay tareas pesadas y/o se requiere el
uso de prendas pesadas e impermeables se tomara el nivel de riesgo superior. Los
niveles de riesgo son valorados segun el anexo 6. Alli mismo se pueden observar

los posibles efectos en los trabajadores bajo condiciones de estrés térmico.

V. Lista de labores que se realizan al aire libre:

En el departamento de saneamiento ambiental se realizan varias labores, las

cuales se describen categorizadas por puesto en el cuadro 3.
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Cuadro 13.
Descripcién de tareas por puesto
Puesto Descripcién de tareas

Consiste en realizar la recoleccion de basura en el parque o la ruta asignada.
Parqueros y aseo | Se encargan de podar los arboles cuando se amerite. Brindan mantenimiento
de vias a los jardines. En algunas ocasiones también realizan lavado y pintura de

bancas, aceras, quiosco, y demas inmuebles ubicados en los parques.

Operadores de Realizan labores de conduccién, para el transporte de los desechos sélidos

magquinaria desde las comunidades hacia el vertedero.

La funcion del recolector de basura es recoger y colocar dentro del camion
Recolectores de ] . . .
recolector todos los residuos sélidos que disponen los contribuyentes del
desechos )
canton.

V. Medidas de prevencion y proteccion de acuerdo con el nivel de riesgo.

A continuacion, se mencionan las medidas de prevencion y proteccion
solicitadas en el Reglamento para la prevencion y proteccion de las personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor. Estas medidas corresponden al

nivel de riesgo obtenido, en ese caso nivel IV:

a) Asegurar la disponibilidad de agua potable durante toda la jornada de
trabajo.

Ver propuestas en apartado VII del protocolo de hidratacion, sombra,

descanso y proteccion.
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b) Suministrar bebidas rehidratantes bajo normativa del ministerio de salud.

Ver propuestas en apartado VII del protocolo de hidratacion, sombra,

descanso y proteccion.

c) Proporcionar areas de sombra temporal o permanente, cuando se
trabaje en campos abiertos o areas que no tengan facil acceso a la sombra, segun

corresponda.

Ver propuestas en apartado IX del protocolo de hidratacion, sombra,
descanso y proteccion.

d) Proporcionar sombrero de ala ancha o gorra con cobertor en el cuello y
mangas a trabajadores expuestos directamente al sol. Usar protector solar cuando

sea posible.

Ver propuesta de disefio de la vestimenta en apartado VI, ademéas se
contina con el uso del blogueador solar. Este estard disponible para los

trabajadores del departamento de saneamiento ambiental.
e) Capacitar a los trabajadores.

Se realizaran capacitaciones a los colaboradores sobre los problemas que
pueden tener por una exposicion prolongada al estrés térmico. Ver apartado G del

programa para el control de estrés térmico.

f) Las personas que sean nuevas o retornen al trabajo y realicen trabajo

pesado deben aclimatarse.
Ver apartado VI del protocolo de hidratacion, sombra, descanso y proteccion.

g) Designar a una persona que esté capacitada sobre las manifestaciones
clinicas relacionadas con la sobrecarga térmica y que sea capaz de informar sobre
los signos o sintomas que presenta la persona afectada con la autoridad requerida;
y de igual con la persona encargada de salud ocupacional para modificar las
actividades laborales y el horario de trabajo/descanso del afectado segun se

requiera.
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Se asignara una persona por cuadrilla, en el apartado G del programa para

el control de estrés térmico es posible ver los temas de capacitacion.
h) Establecer y asegurar que se cumplan los horarios de trabajo/ descanso.

Ver cuadro 10 y apartado IX del protocolo de hidratacion, sombra, descanso

y proteccion.

i) El encargado de salud ocupacional debe informar a las personas

trabajadoras sobre el horario trabajo/ descanso.

Ver cuadro 10 y apartado IX del protocolo de hidratacion, sombra, descanso
y proteccion. Asi como el cuadro 11 del apartado G del programa para el control de

estrés térmico.

VI. Aclimatacion

La encargada de Salud Ocupacional debera notificar a los trabajadores
nuevos sobre el protocolo de aclimatacion antes de iniciar sus labores con la
Municipalidad, asi como a aquellos trabajadores que se reintegren luego de
ausencia por motivo de vacaciones o suspension médica y, por lo tanto, tengan 20
dias o0 mas de no realizar trabajo fisico en ambientes calurosos, deberan pasar por
el proceso de aclimatacion. De acuerdo con CSO & MTSS (2015) se recomienda
que el colaborador trabaje en exposicion a calor un 20% de la jornada el primer dia
y realizar incrementos de 20% cada dia, hasta completar el 100%.

En el cuadro 4 se muestra una guia de los horarios para el proceso de
aclimatacién en una jornada de 8 horas. Con dicho proceso se busca lograr la
disminucién de la demanda cardiovascular, mayor eficiencia en la evaporacion del
calor por sudoracion y mayor capacidad del organismo para mantener la

temperatura normal durante la jornada laboral.
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Cuadro 14.

Horario de aclimatacién para una jornada de 8 horas

Dia de trabajo

Indicacion

Horario mafiana

Horario tarde

20% de la jornada

expuesto a calor

6:00 a.m. — 7:00 a.m.

11:00 a.m. — 12:00 p.m.

40% de la jornada

expuesto a calor

6:00 a.m. — 8:00 a.m.

11:00 a.m. — 12:00 p.m.

60% de la jornada

expuesto a calor

6:00 a.m. — 9:00 a.m.

11:00 a.m. — 12:30 p.m.

60% de la jornada

expuesto a calor

6:00 a.m. —10:00 a.m.

11:00 a.m. — 1:00 p.m.

80% de la jornada

expuesto a calor

6:00 a.m. —10:00 a.m.

11:00 a.m. — 1:30 p.m.

100% de la jornada

6:00 a.m. —11:00 a.m.

11:00 a.m. — 2:00 p.m.
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VII. Hidratacion

La Municipalidad brindard agua potable del grifo a los trabajadores en
botellas reutilizables de acero inoxidable, ya que son materiales mas higiénicos que
el plastico y su impacto al ambiente es menor. Cada colaborador sera responsable
de rellenar su propia botella de agua cada mafiana antes de salir del plantel. Los
parqueros cuentan con tomas de agua potable en diferentes puntos de las rutas que
realizan para que puedan rellenar su botella cada vez que sea necesario. En el caso
de los recolectores de basura, deben llevar en su camion una hielera con
dispensador para almacenar el agua y esta esté disponible a lo largo de toda la ruta
realizada. Dicha hielera de contener el agua suficiente para la hidratacion de todos

los trabajadores de la cuadrilla, asimismo para el lavado de las manos con jabon.

Ademas, se brindara a los trabajadores sobres individuales de rehidratante
en polvo (ver anexo 3) para que cada colaborador tenga disponibles para el
consumo antes, durante y después de la jornada laboral. Deben preparar la bebida

adicionando el contenido de un sobre aa una botella o recipiente con agua.

Se recomienda que antes de iniciar la jornada, cada trabajador consuma de
0.5 a 1 litro de agua fresca. Las personas que trabajan en ambientes calurosos
deben beber de 100 a 150ml de agua o bebidas isotdénicas cada 15-20 minutos
como minimo (CSO & MTSS, 2015).

El cuadro 5 se muestran 2 opciones de botellas para ser utilizadas por los
trabajadores:
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Cuadro 15.

Propuestas de botellas para el agua

Tipo de botella Capacidad Precio por unidad (%)

E

1,000 ml 15 000

R4

10 000

500 ml

Si utilizan botellas de 500 ml deben consumir el contenido de
aproximadamente 3 botellas cada trabajador y si se usan botellas con capacidad
para 1000 ml deben consumir el contenido de aproximadamente una botella y media
cada trabajador. Cada botella serd entregada al trabajador al momento de
contratarlo. La encargada de Salud Ocupacional le dara las indicaciones de uso y
que debe llevarla a su lugar de trabajo diariamente para proceder a llenarlas con

agua fresca durante el horario laboral.
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Es tarea del encargado de cuadrilla supervisar que esto sea cumplido, y en
caso de incumplimiento primeramente se procede con una amonestacion verbal y
si la misma persona mantiene esa conducta reiterativa se realizard una

amonestacion por escrito.

VIII. Disefio del vestido

Se disefa una vestimenta para los colaboradores de saneamiento ambiental,
para intentar disminuir el clo de la vestimenta actual. Este disefio consiste en
pantalén largo y camisa manga larga, ya que se debe tomar en cuenta la proteccion
del trabajador ante el sol. Aunque éste no es un agente evaluado en este estudio,
tampoco se debe ignorar la presencia constante de la radiacién ultravioleta; por lo
tanto, se eligen camisas que brinden la mayor area de proteccion posible. Se realizo
la comparacion de las caracteristicas de distintas opciones de telas para poder

elegir la mejor (ver cuadro 6).

Finalmente, las prendas seleccionadas fueron pantalon de tela Chelsea y
camisa de tela UV Pro. Para la eleccion se tomé en cuenta las caracteristicas de
Factor de Proteccion Ultravioleta (FPU), el tiempo de vida til de la tela y por dltimo
el precio. Es importante mencionar que las caracteristicas de evaporacion,
transpiracion y comodidad de las telas comparadas son clasificadas como “alta” por
lo que estos factores no influyeron en la eleccién de las telas. Con respecto a las
botas de hule, estas serdn cambiadas por zapatos de seguridad y los guantes se

mantendran.
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Cuadro 16.

Comparacion de telas para el disefio de la vestimenta

Caracteristicas
o Tiempo
Hidréfuga/ - : ; Costo
Nombre Prenda FPU » Transpiracion Comodidad de vida
evaporacion . total*
atil
UV Pro Camisa Excelente alta alta alta alta ¢23.900
Energy Plus | Camisa Excelente alta alta alta media ¢41.000
Rashguard Camisa Excelente alta alta alta alta ¢41.400
Mezclilla Pantalon | Muy buena - - media alta ¢40.000
Chelsea Pantalén Excelente alta alta alta alta ©39.900

*Costo total de una sola prenda
*Rango de clasificacion FPU
De 15 a 24: buena

De 25 a 39: muy buena

De 40 a 50: excelente

Al comparar el clo de la vestimenta actual con el clo de la propuesta, tomando
en consideracion todas las prendas que utiliza el trabajador, se determina que si
hay una mejoria con el nuevo disefio, ya que se logra una disminucion de 0,38 en

el clo (ver cuadro 7).

85




Cuadro 17.

Comparacion del clo entre la vestimenta actual y la vestimenta del disefio

) CLO Vestimenta de la
CLO Vestimenta actual
Puesto propuesta
Recolector de desechos 1,08 0,7
Operadores de maquinaria 1,01 0,63
Parqueros y aseo de vias 1,08 0,7

IX. Sombra y descanso

Los colaboradores requieren de sombra para descansar. Actualmente los
trabajadores deciden por si mismos en qué momento y en qué lugar realizan los
descansos, sin embargo, para los recolectores de basura los espacios con sombra
son muy limitados. Por lo tanto, se presenta el disefio de la propuesta de sombra,
el cual consiste en una especie de carpa plegable disefiada para adaptarse a los
camiones recolectores de basura (ver figuras 5y 6). De esta forma, los trabajadores
podran realizar los descansos contando siempre con la sombra necesaria, sin
necesidad de recorrer largas distancias para llegar a la sombra méas cercana y en
caso de que alguno de los colaboradores presente manifestaciones clinicas y
requiera de atencion, sera posible hacerlo en el preciso lugar donde se encuentren,

sin que sea necesario desplazarse.

Ambos disefios son faciles de instalar, tanto la carpa como la estructura se
dobla y enrolla de forma tal que se facilita su transporte en el camién. Es importante
que los colaboradores mantengan sus manos limpias antes de manipular el equipo.
En el cuadro 8 se presentan las diferentes caracteristicas de cada uno de los
disefios de sombra. En los cuadros 9 y 10 se puede apreciar el costo de cada una

de las propuestas.
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Figura 5. Disefio para sombra 1

Figura 6. Disefio para sombra 2
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Cuadro 8.

Caracteristicas de cada disefio

Dimensiones (m) FPU Capacidad* Otras caracteristicas

e Resistente al agua.

e Facil de instalar y plegar.

e Estructura mas ligera y con mayor
capacidad de transpiracion.

e Disefio de ventilacién a un solo
lado.

e Resistente al agua.

e Facil de instalar y plegar.

e Estructura duradera y libre de
Oxido, que soporta la carpa de
forma estable y mantiene su forma
después de un uso prolongado.

e Mayor aislamiento térmico.

e Disefio de ventilacién de 3 lados
con cortinas para proteccién
contra lluvia.

Disefio El fabricante
para 3,7x1,5x2,5 no indica 3 personas
sombra 1 FPU

Disefo
para 3,7x3x2,6 UV 50+ 7 personas
sombra 2

*Capacidad es calculada considerando 1,5m por persona.

De acuerdo con la informacion mostrada en los cuadros 8, 9 y 10; el disefio para
sombra 1 resulta ser mas econémico, sin embargo, pensando en el bienestar de los
trabajadores se concluye que el disefio para sombra 2 presenta mayor cantidad de
caracteristicas favorecedoras para los potenciales usuarios de dichas carpas
plegables. Dado que promete una mayor vida Gtil, mejor ventilacién y proteccion contra
la lluvia, mayor aislamiento térmico lo que permitiria mantener el calor durante el clima

frio y permanecer fresco en los periodos de calor.
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Cuadro 9.

Desglose de costo disefio para sombra 1

Costo
Cantidad Material o Costo total
unitario
Tubo cuadrado de aluminio de
12 m €6 295 €12 580
1x1"
Tubo cuadrado de aluminio de 0,5
3m ¢4 980 ¢4 980
x 0,5"
26m Lona 54 950 €126 400
4 tornillos para techo @1 465 ¢5 860
1 Mano de obra @150 000 @150 000
TOTAL €299 820
Cuadro 10.
Desglose de costo disefio para sombra 2
Costo
Cantidad Material - Costo total
unitario
Postes de fibra de vidrio de
24,65 m €8 295 €99 540
0,5cm
Postes de fibra de vidrio de 1
10,15 m @10 980 €69 980
cm
Tubo cuadrado de aluminio
3m ¢4 980 ¢4 980
de 0,5x0,5"
Tela con revestimiento
40m #90 873,33 ¢136 265
plateadode 100g
1m Tubo galvanizado 1x2 €20 500 @20 500
0,5kg Soldadura €20 950 €20 950
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Mano de obra

#200 000

#200 000

TOTAL

¢552 215

A partir de la implementacion del programa para control por exposicion a

estrés térmico por calor, para todos los trabajadores del departamento de

saneamiento ambiental seran obligatorios como minimo 2 tiempos de descanso

durante la jornada. Cada descanso tendra una duracion de minimo 15 minutos. En

el cuadro 10 se observan las horas de descanso obligatorias de acuerdo con el

horario de trabajo

Cuadro 11.

Tiempos de descanso obligatorios

Horario Descanso 1 Descanso 2
6:00 am - 11:00 am 8:15 am 9:30 am
11:00 am - 2:00 pm 12:00 md 1:00 pm
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G. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS INTEGRADAS

Cuadro 12.

Evaluacion de las propuestas del programa

Inversion Salud y ) ]
N° Propuesta o ) Ambiente Culturay sociedad
econ6mica seguridad
Las telas elegidas
cuentan con una vida util
de larga duracion para o i
Se logra| ~ |Este disefio sera de
o disminuir la frecuencia L .
disminuir el clo en _ | aplicacion para la totalidad
o ) . con la que seria
Disefio 1 | Vestuario €10 027 800 comparacion con ) de los colaboradores del
_ | necesario reemplazar la
el vestuario ) _ | departamento de
) prenda. La industria textil ) )
anterior ) i saneamiento ambiental
siempre tendra su aporte
a la contaminacion
ambiental.
La afectacion al medio L .
) ) Este disefio es aplicable a
] ambiente se deriva de los i
Garantiza la ) - los trabajadores recolectores
_ _ o materiales utilizados en el
Disefio 2 | Sombra 1 €1 798 920 disponibilidad de| ) de basura que no cuentan
disefio, sin embargo, este ) )
sombra _ con sombra disponible en el
disefio presenta menor )
) ) lugar de trabajo
cantidad de materiales
Este disefio requiere de
) mayor  cantidad de
Garantiza la ) ) _
_ o materiales en | Este disefio es aplicable a
disponibilidad de y )
b comparacion  con el |los trabajadores recolectores
_ sombra y| .
Disefio 3 | Sombra 2 ¢3 313290 y disefio 3, por lo que su|de basura que no cuentan
proteccion uv » ] ] )
afectacion al ambiente | con sombra disponible en el
para los i ) .
) podria ser mayor. Sin |lugar de trabajo
trabajadores

embargo, se espera que

su vida Util sea mayor en

91




comparacion al disefio

anterior.

*Calculo para 27 trabajadores y 3 uniformes por cada uno de ellos.

**Calculo para 6 camiones recolectores.

H. CAPACITACION Y FORMACION

1. Objetivos de la capacitacion

Objetivo general:

Generar una cultura de prevencion en los trabajadores expuestos a estrés
térmico por calor, mediante la participacion y sensibilizacion de los involucrados

buscando la reduccién de los efectos asociados al estrés térmico.
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Objetivos especificos:

o Comunicar a los trabajadores de saneamiento ambiental sus
responsabilidades para el cumplimiento del programa para el control de la

exposicidn ocupacional a estrés térmico por calor.

e Concientizar a los trabajadores de saneamiento ambiental en las
medidas de prevencion y proteccion para mitigar los riesgos a su salud ante la

exposicion a estrés térmico por calor.

2. Capacitaciones para el personal expuesto a estrés térmico

El encargado de Salud Ocupacional serd el responsable de asegurar el

cumplimiento de las siguientes capacitaciones:
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Cuadro 13.

Capacitacién sobre la exposicién a estrés térmico por calor

Tema: Exposicion a estrés térmico por calor.

Objetivo Contenido Responsable de | A quién va | Recursos Duracion
impartir dirigido

Informar al personal | -Definicion  de | Médico de | Jefaturas y | -Aula de | 1 hora

sobre los riesgos | estrés térmico empresa supervisores  de | Capacitacion

asociados a la
exposicién a estrés
térmico por calor. Asi
como los roles vy
responsabilidades

segun el puesto de

trabajo.

-Cémo
determinar la
exposicién al

calor.

-Tiempos de
trabajo y

descanso.

-Importancia de
los descansos y

la aclimatacion.

-Riesgos
asociados a
estrés  térmico
por calor

Responsabilidad
es de cada uno
de los
trabajadores

segun su puesto

Encargada de

salud ocupacional

los departamentos,

asi como los

colaboradores

-Materiales
-Brochures
-Proyector.

-Computadora vy

parlantes
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Cuadro 14.

Capacitacién sobre la importancia de la hidratacion

Tema: Importancia de la hidratacion.
Objetivo Contenido Responsable de | A quién va | Recursos Duracion
impartir dirigido
Informar al personal | -Importancia de la | Médico de | Encargados | -Aula de | 1 hora
sobre la importancia | hidratacion. empresa de los | Capacitacion-
de mantenerse . departament | Materiales
-Importancia de
hidratado consumir bebidas 0s, ast como -Brochures
S los
isotonicas -Provector
colaboradore y '
-Cantidades s -Computadora
recomendadas
y parlantes
-Cui n el .
Cuidados en el uso _Bebidas
de café y bebidas L
isoténicas para
carbonatadas
preparar
-Importancia de durante la
utilizar crema capacitacién
humectante en la piel
Cuadro 15.

Capacitacién sobre los sintomas relacionados a la sobrecarga térmica y primeros auxilios que deben

recibir los trabajadores afectados

Tema: Sintomas relacionados a la sobrecarga térmica y primeros auxilios que deben recibir los trabajadores

afectados.
Objetivo Contenido Responsable | A quiénvadirigido | Recursos Duracién
de impartir
Orientar a los | -Identificar signos | Médico Jefaturas y | -Aula de | 1 hora
trabajadores sobre los | y sintomas de | Ocupacional supervisores de los | Capacitacién
sintomas de la | sobrecarga departamentos, asi .
-Materiales
sobrecarga térmica y | térmica
-Brochures
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la alimentacion
saludable y Ia
higiene

personal.

-Asistencia a los
centros de salud
para realizar la
prueba de funcion

renal.

-Seguimiento en

caso de que los

los primeros auxilios _Medidas de como los _Proyector.
qgue deben recibir los . colaboradores
prevencion ante
afectados. UV -Computadora y
estres termico.
parlantes
-Primeros auxilios Kit de primeros
ante situaciones .
auxilios
de sobrecarga
térmica.
Cuadro 16.
Capacitacién sobre la vigilancia a la salud de los trabajadores
Tema: Vigilancia de la salud.
ietivo Contenido Responsable A quién va | Recursos Duracién
J
de impartir dirigido

xplicar a los | -Consecuencias de | Médico Jefaturas y | -Aula de ora

P
trabajadores la exposicibn a | Ocupacional supervisores de | Capacitacién
sobre los calor a corto, | Especialista en | los Materiales

mediano y largo | nutricion departamentos,
tramites que plazo. asi como  los -Brochures
imoli | Encargado de
Implican a -

p Importancia de | salud colaboradores Proyector.
vigilancia de la realizarse los | Ocupacional -Computadora y
salud y la | examenes de | Encargado de parlantes
importancia de funcion renal. Recursos

Humanos
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examenes salgan
alterados.

-Alimentacion

saludable.

-Higiene personal.
La importancia de
bafiarse y
cambiarse la ropa
tan pronto se

termina el trabajo.

3. Cronograma de Capacitacion

Las capacitaciones que en materia de seguridad y salud seran impartidas a
los trabajadores de acuerdo con el siguiente cronograma:

Cuadro 17.

Cronograma de Capacitacién

TEMAS |MES
DE

CAPACIT
ACION |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Exposicié
n a estrés
térmico

por calor
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Importan
cia de la
hidratacio
n

Sintomas
y signos
relaciona
dos a la
sobrecar
ga
térmica y
primeros
auxilios
que
deben
recibir los
trabajado
res

afectados

Vigilancia
de la

salud

*Se considera el mes 1 como enero del afio 2023

Los costos para la capacitacion se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro 18.

Costos de capacitacion por trimestre

Recurso Precio (colones)
Alquiler de proyector 50 000
Traslado de Médico Ocupacional y Nutricionista 25000
Impresion digital en papel bond - Brochures (Cantidad: 40) 12 000
Bebidas isoténicas (Cantidad: 2) 1400
Total: 88 400
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. CUMPLIMIENTO LEGAL

Cuadro 19.

Requisitos legales relacionados con exposicion a estrés térmico por calor

Requisito legal

Descripcién

Cumplimiento

Corre a cargo de todo patrono la obligacion
de adoptar, en los lugares de trabajo, las
medidas para garantizar la salud
ocupacional de los trabajadores, conforme
a los términos de este Cdbdigo, su
reglamento, los reglamentos de salud
ocupacional que se promulguen, y las
recomendaciones que, en esta materia,
formulen tanto el Consejo de Salud
Ocupacional, como las autoridades de
inspeccion del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Ministerio de Salud e

Instituto Nacional de Seguros

Cumplimiento parcial

Articulo 282.
Cabdigo de Trabajo
Articulo 66.

Constitucion

Todo Patrono debe adoptar en sus
empresas las medidas necesarias para la

higiene y seguridad del trabajo

Cumplimiento parcial

Politica
Reglamento
General de
Seguridad e
Higiene del
Trabajo

ARTICULO 3°

representante, intermediario o contratista,

Todo patrono o su

debe adoptar y poner en practica en los
centros de trabajo, por su exclusiva
cuenta, medidas de seguridad e higiene
adecuadas para proteger la vida, la salud,
la integridad corporal y moral de los
trabajadores, especialmente en lo relativo
a

a. Edificaciones, instalaciones vy
condiciones ambientales;

b. Operaciones y procesos de trabajos;

a) Si cumple
b) Cumplimiento parcial
c) Si cumple
d) Cumplimiento parcial

e) Si cumple
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€. Suministro, uso y mantenimiento de los
equipos de proteccién personal;
d. Colocacion y mantenimiento de
resguardos y protecciones de las
maquinas y todo género de instalaciones;
e. La reduccion, por medio de medidas
técnicas adecuadas, del impacto del ruido
y de las vibraciones que puedan perjudicar

a los trabajadores

ARTICULO 4° Son también obligaciones
del patrono:
a) Mantener en buen estado de
conservacion, funcionamiento y uso, la
maquinaria, las instalaciones y las
herramientas de trabajo;
b) Promover la capacitacién de su personal
en materia de seguridad e higiene en el
trabajo; y
¢) Permitir a las autoridades competentes la
colocacién, en los centros de trabajo, de
textos legales, avisos, carteles y anuncios
similares, atinentes a la seguridad e higiene

en el trabajo.

a) Si cumple
b) No cumple

¢) Si cumple

Decreto N°
39147-S-TSS
Reglamento para
la prevencion y
proteccion de las
personas
trabajadoras
expuestas a
estrés

térmico por calor

Las personas empleadoras deben
implementar el protocolo de hidratacién,
sombra, descanso y proteccién, con el fin
de prevenir las manifestaciones clinicas en
las personas trabajadoras que estan

expuestas a estrés térmico por calor.

No cumple
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Para los requisitos legales que presentan cumplimiento parcial o
incumplimiento en lo establecido se recomienda adoptar y asegurar el cumplimiento
del programa propuesto para los trabajadores expuestos a estrés térmico. Es
importante mencionar, que algunos de los aspectos contemplados como, por
ejemplo: ruido, resguardos, higiene en general, también requieren de medidas
especificas para garantizar el cumplimiento total de los requisitos, sin embargo, en
este proyecto no se incluyen dichas medidas porque no se encuentran dentro del

alcance.

J. EVALUACION Y MEJORA

1. Verificacion del cumplimiento

Para comprobar que se cumplan y efectien las medidas planteadas en el
programa para el control de la exposicion a estrés térmico, se establecen las

estrategias por meta que se muestran en el cuadro
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Cuadro 20.

Metas deseadas para verificacion del cumplimiento del programa

Meta

Implementar las medidas
de prevencion y
proteccion

correspondientes para el

riesgo IV de estrés
térmico por calor
Capacitar a los

trabajadores expuestos y
respectivos supervisores,
sobre el programa de
prevencion y proteccion
ante el riesgo de estrés

térmico.

Lograr el cumplimiento de
las medidas de

prevencion y proteccion

Indicador

Implementar
al menos un
50% de las
medidas
correspondie
ntes al riesgo
IV

Se realizara
una
capacitacién

por trimestre

y se debe
incluir al
100% de los
trabajadores
del
departament
0 de

saneamiento

ambiental

Disminuir en
un 50% los
signos y

sintomas

Fecha limite

Diciembre,
2023

Diciembre,
2023

Enero, 2024

Estrategia
La alta direccion
comunica las medidas
que se desean
implementar en el
departamento de
saneamiento

ambiental

Adquirir los insumos y
los servicios
profesionales

necesarios para llevar

a cada una
capacitacion por
trimestre.

Llevar un registro con
la asistencia de los
trabajadores

involucrados.

Realizar evaluaciones
cortas para determinar
el nivel de aprendizaje
de los colaboradores
que participan en las

capacitaciones.

El departamento de
salud ocupacional
realiza supervision de

campo para verificar el
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por parte del personal

operativo

Garantizar que los

trabajadores,

supervisores y
encargados del
departamento  cumplan
con los roles y

responsabilidades

definidas en el apartado
C del programa de control
para la exposicion
ocupacional a estrés

térmico.

presentados
por los
trabajadores
inherentes a
la exposicion
por  estrés
térmico

Alcanzar un
50% de
cumplimiento
de
participacion
segun lo
propuesto en
el apartado C
del programa
de control
para la
exposicion a
estrés

térmico

Enero, 2024

cumplimiento por parte

de los trabajadores

Asegurar la asistencia
de todos los
trabajadores a las
capacitaciones por
medio de los registros

de asistencia

Capacitar al personal
en cada uno de los
roles que le
corresponden segun el
apartado C del
programa de control
para la exposicién a
estrés térmico.

Realizar reuniones
mensuales con la alta

direccion para ver los

avances y
oportunidades de
mejora.

Implementar un
sistema de

comunicacion para
alertar o informar sobre
el incumplimiento de
los roles y
responsabilidades

establecidos.
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2. Vigilancia del desempefio

La encargada del Departamento de Salud Ocupacional revisara el avance de

la verificacion del cumplimiento, y por medio de los indicadores planteados

determinara el desempefio del programa.

Cuadro 21.

Metas e indicadores para la vigilancia del desempefio del programa

) Fecha  calculo | Seguimiento
Meta Indicador o
del indicador
Durante las
) reuniones
Avance obtenido en la
) ) y mensuales con la
Implementar las medidas de | implementacion de las ) »
y . ) . ] alta direccién se
prevencion y proteccion | medidas correspondientes al | Julio, 2023 / dar |
ara e
correspondientes para el riesgo IV de | riesgo IV (disefio de sombra, | Enero, 2024 o
. ) y seguimiento
estrés térmico por calor protocolo de hidratacion, _
o requerido para
capacitaciones, etc) _
cumplir con las
medidas
Por medio de los
registros de
asistencia se
. ) verifica el
Capacitar a los trabajadores expuestos ]
. ] ] ] porcentaje de
y respectivos supervisores, sobre el | Porcentaje de colaboradores | Julio, 2023 / )
. y ) trabajadores
programa de prevencion y proteccion | capacitados Enero, 2024

ante el riesgo de estrés térmico.

capacitados. En
caso no tener
faltantes, la
capacitacion  se

debe reponer.
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Lograr el cumplimiento de las medidas

Por medio de las

Porcentaje de colaboradores | Julio, 2023 L
de prevencién y proteccién por parte . supervisiones  de
) gue cumplen con las medidas | Enero, 2024 m

del personal operativo campo
-Contabilizando el
cumplimiento de
cada puesto
segun el apartado

Garantizar que los trabajadores, _Porcentaje de participacion C del programa de

supervisores y encargados del de los trabajadores, control para la

departamento cumplan con los roles y supervisores y encargados Julio, 2023 exposicion a

responsabilidades definidas en el estrés térmico.

Enero, 2024

apartado C del programa de control
para la exposicion ocupacional a

estrés térmico.

-Porcentaje de colaboradores
gue realizaron sugerencias o

detectaron deficiencias

-Revision

continua de las
sugerencias o}
quejas de los

colaboradores

3. Toma de decisiones para la mejora del programa

Posterior a la determinacién del desempefio del programa, anualmente se

realizard una reunion con la alta direccidon, encargados de departamentos y un

representante de cada grupo de trabajadores (elegidos por la encargada de la

oficina de salud ocupacional y los trabajadores).

En esta reunidn se trataran asuntos relacionados con:

e Andlisis de los resultados obtenidos.

e Plantear nuevas metas y modificar las actuales, en caso de ser

necesario.

e Estudiar las sugerencias brindadas por los trabajadores.
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e Concretar nuevas estrategias y mejoras para la implementaciéon del

programa, segun los resultados obtenidos el dltimo afio.

K. VERIFICACION DEL PROGRAMA Y LOS CONTROLES

1. Verificacion de los apartados del programa

Se disefid y aplicé una lista de verificacion (ver apéndice 9), para confirmar
que los apartados del programa cumplen con las especificaciones de la INTE 31-
09-09-16. Es importante mencionar que actualmente se cumple con un 22,2% de
lo establecido en la norma y con la implementacién del programa propuesto para el
control de exposicion a estrés térmico por calor, se espera alcanzar un cumplimiento

del 100% segun lo que dicta la norma.

2. Verificacion de los controles

Para evidenciar el cambio positivo después de la implementacion de los
controles propuestos en el programa, en relacion con los requisitos establecidos en
el Decreto N°39147 S-TSS Reglamento para la prevencion y proteccion de las
personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor, se disefié y aplico la
lista de verificacion mostrada en el apéndice 10. Los resultados obtenidos muestran
que los controles propuestos cumplirian con el 100% de las medidas solicitadas por

dicho decreto.
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L. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

* Los controles del programa estan dirigidos, principalmente, a la proteccidn

del trabajador, ya que no es posible trabajar sobre la fuente ni el medio.

* Tanto las medidas planteadas dentro del programa para control de
exposicion a estrés térmico, como los apartados de éste, cumplen con lo establecido

en la normativa nacional.

» Para garantizar la efectividad del programa en el tiempo, es de suma
importancia realizar su evaluacion y seguimiento, ya que es por este medio que sera
posible detectar las deficiencias y las oportunidades de mejora, lo que permitira
perfeccionar y ajustar las medidas planteadas segun las necesidades.

Recomendaciones

* Realizar estudios sobre exposicion a calor con otros grupos de trabajadores
que también realizan sus tareas a la intemperie como por ejemplo los inspectores
de los diferentes departamentos de la municipalidad que generalmente se trasladan

en motocicleta, presentando también exposicion a calor.

« Tomar en cuenta a los trabajadores operativos del departamento de

saneamiento ambiental, ya que ellos son la principal fuente de informacion.

* Valorar la posibilidad de adquirir equipos para medir el indice TGBH para

futuros estudios.

* Promover la participacion de todos los trabajadores involucrados en los
procesos preventivos asociados a la salud ocupacional, a través de las reuniones

periodicas, capacitaciones y sistema de comunicacion.
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e Estudiar la posibilidad de realizar un cambio de jornada diurna a jornada
mixta en la cual los colaboradores de saneamiento ambiental inicien su jornada a
las 5:00 pm o 6:00 pm cuando el sol ya esta proximo a ocultarse, de esta forma se

disminuiria la exposicion a altas temperaturas.
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VIl.  APENDICES

Apéndice 1. Encuesta Higiénica

1. Informacién general.

1.1 Nombre de la institucion:

1.2 Direccion:

1.3 Nombre de la encargada de Salud Ocupacional:
1.4 Actividad que realiza:

1.5 Nombre de la persona que aplica la encuesta:
1.6 Fecha de aplicacion:

2. Informacién, descripcién y naturaleza del trabajo.
2.1 Total de trabajadores:

2.2 Jornada:

2.3 Horario:

2.4 Turnos:

2.5 Horas por turno:

2.6 Descripcion del espacio donde se desarrollan los trabajos:

2.7 Descripcion de las tareas principales que se realizan en cada uno de los

trabajos:

2.8 ¢ Se brindan descansos a los trabajadores? Sila respuesta es si, indique:

¢,Cuantos descansos? ¢ A qué horas? ¢De cuanta duracion son estos descansos?
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3. Antecedentes.

3.1 ¢(Se han realizado estudios y/o evaluaciones previas de exposicion a
estrés térmico por calor y radiacion solar? Si la respuesta es si, indique: ¢ Cuéles?

¢,Cuando? ¢ Quién los realiz6?

3.2 ¢Se han presentado quejas de parte de los trabajadores? Si la respuesta

es si, indique: ¢ Cuantas quejas se han recibido? ¢ Cual o cudles eran las quejas?

3.3 ¢ Se ha notado preocupacién o estrés por parte de los trabajadores sobre

este tipo de exposiciones?
4. Controles.

4.1 ¢La municipalidad brinda algun tipo de EPP a los trabajadores?

Especifique.
4.2 ¢Se brindan espacios asignados para los descansos? Especifique.
4.3 ¢Se brindan bebidas a los trabajadores? Especifique.
4.4 ¢ Existe un codigo de vestimenta para los trabajadores? Especifique.

4.5 En caso de seguir un codigo de vestimenta ¢,de qué tipo de tela esta

hecho el mismo?
5. Capacitacion.

5.1 ¢Se ha brindado capacitacion a los trabajadores sobre los riesgos de

trabajar a la intemperie y como prevenirlos?

5.2 ¢Se ha dado capacitacion a los trabajadores sobre los signos y sintomas

caracteristicos de la exposicion a estrés térmico?

5.3 ¢(Se ha dado capacitacion a los trabajadores sobre qué hacer si se

presenta algun signo o sintoma caracteristicos de la exposicién a estrés térmico?
6. Otros.

6.1 Observaciones u otros aportes que desee hacer la persona encuestada:
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Apéndice 2. Encuesta a los colaboradores

Fecha:

1. Informacién personal.

1.1. ¢ Qué suele hacer en su tiempo libre (pasatiempos, deportes...)?
1.2. ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en la municipalidad?

2. Datos del puesto de trabajo.

2.1. ¢ Cuédl es su horario de trabajo?

Hora de entrada:

Hora de salida:

2.2.Indique en qué area trabaja:

() Recolector.

( ) Choéfer.

( ) Aseo de parques y vias.

2.3. ¢, Cuanto tiempo tiene de laborar en esta area de la municipalidad?

2.4.¢Qué dificultad considera que tienen las tareas que usted realiza a

diario?
( ) Ligero. ( ) Moderado. ( ) Fuerte.
2.5. ¢ Cree que las altas temperaturas (calor) son un riesgo para su salud?
( )Si. ( )No.
2.6. ¢ Es incomodo trabajar en ambientes calientes?
( )Si. ( )No.
2.7. ¢ Toma alguna bebida durante su jornada laboral?
( )No. ( )Agua. ( ) Hidratante.

( ) Otra:
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2.8. ¢ Cuantas veces durante la jornada toma la bebida?

2.9. Ademas de las tareas realizadas en la municipalidad, ¢ Realiza otro tipo

de tareas durante el dia?

( ) Si (indigue cuales):

( ) No.

2.10. Indique las prendas de ropa que normalmente utiliza para trabajar

en la municipalidad (puede seleccionar varias):

( ) Camisa de manga corta.

( ) Camisa de manga larga.

() Camisa sin manga.
() Camiseta por dentro.
( ) Pantalones.

() Overol.

() Cubrenucas.

(especifiquelos):

() Sombrero.

( ) Mangas.

() Calzoncillos/boxer.
() Medias.

() Guantes.

( ) Otros accesorios

2.11. Seleccione todas las partes de su cuerpo protegidas (con ropa u

accesorios) mientras trabaja:

( ) Cabezay cara.
( ) Térax y abdomen.
( ) Espalda.

( ) Brazos.

( ) Manos.
() Muslos.
( ) Piernas.

( ) Pies.
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2.12. ¢, Realiza descansos durante su jornada laboral?

( ) No.

() Si. ¢Cuantos? ¢A qué horas? ¢ Cuanto tiempo duran esos descansos?

2.13. ¢Tiene un lugar fijo donde realizar los descansos? ¢Qué

acostumbra hacer en los descansos?

3. Historial:

3.1.¢,Ha tenido o sentido alguno de estos sintomas o signos mientras

trabaja?
( ) Piel enrojecida.
() Piel caliente.
() Piel seca.
() Alergia en la piel.
() Sudoracién excesiva.

( ) Temperatura corporal muy

alta.
( ) Confusion.
() Convulsiones.
( ) Desmayos.
( ) Piel fria y himeda.

() Dolor de cabeza.

( ) Mareo.
( ) Debilidad.
() Mucha sed.

() Irritabilidad (se siente

molesto por todo).

() Pulsaciones rapidas de

corazon.

( )

agarrotamiento.

Calambres /

() Ardor al orinar.

() Dolor en el abdomen,

brazos o piernas.

( ) Pequefios grupos de

ampollas en la piel.
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() Nauseas.

() Voémitos

3.2. ¢, Consume analgésicos para el dolor con frecuencia?
( )Si. ( )No.

3.3. ¢ Tiene alguna de estas condiciones de salud?

( ) Diabetes. ( ) Problemas cardiacos.
() Hipertension. ( ) Anemia.
() Obesidad.

3.4. ¢ Es usted fumador?
( )Si. ( )No.

3.5.¢Trabaja o convive cerca de una persona fumadora y usted

frecuentemente inhala?
( )Si. ( )No.
3.6. ¢, Usted consume alcohol?
( )Si. ( )No.

3.7. ¢ Se lava las manos antes de consumir alimentos (desayunar, almorzar,

tomar café, entre otros)?
( )Si. ( )No.
3.8. ¢, Usa un uniforme limpio todos los dias?

( )Si. ( )No.
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3.9. ¢ Ha recibido capacitacion sobre el tema de la exposicion al calor?
( )Si. ( )No.

3.10. ¢En la municipalidad se han realizado medidas de control para

exposicion al calor?

( ) No. ( ) Si (indique cuales medidas):
3.11. ¢, Considera que trabajar a la intemperie puede afectar su salud?
( )Si. ( )No.

3.12. ¢,Cuantas veces al dia y a qué hora se bafia?
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Apéndice 3. Bitacora de muestreo: THN, TGy TA

Fecha:

Area en estudio:

Persona encargada del muestreo:

Hora THN Prom TG

Prom

TA

Prom
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Observaciones:
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Apéndice 4. Bitacora de observacion

Area estudiada:

Anotar posicion del cuerpo, partes del cuerpo utilizadas, cargas, objetos utilizados, desplazamiento

(superficie y velocidad de desplazamiento).

Tiempo

Descripcion

Observaciones:

123



Apéndice 5. Cantidad de ciclos y duracion de las tareas en cada puesto.

Cantidad de ciclos

Duracion de las tareas

Puesto

Minimo Maximo Minimo Maximo
Recolector de desechos 1 10 5min 10min
Operadores de maquinaria 1 2 90 min 120 min
Parqueros y aseo de vias 1 2 10min 90min

*Cada uno tiene un descanso de 30 minutos
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Apéndice 6. Resultados de mediciones TGBH por dia en cada distrito

TGBH (°C)
Distrito Dia1 Dia 2 Promedio
La Rita 27,0 28,7 27,9
Guapiles 29,7 28,2 28,9
Jiménez 29,1 29,0 29,1
Cariari 31,5 30,2 30,8
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Apéndice 7. Cuestionario médico preempleo

Datos generales

Primer apellido

Segundo apellido

Primer nombre

Segundo
nombre

Fecha de nacimiento:

Antecedentes patolédgicos familiares

¢,Ha habido en su familia casos de? Si

es afirmativo marque con una X

() Céncer () Presion arterial alta
() Enfermedades de
() Diabétes los rifiones
0
Otras

() Enfermedades del corazén

SActualmente padece de alguna
enfermedad? () Si () No

Indique cual(es):

Habitos de alcohol

a) ¢Ingiere bebidas alcohdlicas? Si ()
No ()

b) Frecuencia: () diaria () semanal ()

guincenal () mensual

c) ¢Llega al estado de embriaguez?

()Si () No
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d) ¢Ha tenido accidentes de transito o trabajo por causa de la ingesta de alcohol? () Si () No

Habitos alimenticios y deportes

a) ¢Ha variado su peso durante el

ultimo afio? () Si () No

Kg

Kg aumentados disminuidos

Causa:

b) ¢ Realiza regularmente alguna actividad fisica? () Si () No

¢, Qué tipo de ejercicio realiza y con qué frecuencia?
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Apéndice 8. Registro de asistencia

DEPARTAMENTO SALUD OCUPACIONAL - REGISTRO DE CAPACITACION

Contenido:

EXPOSITOR:

FECHA :

#

NOMBRE Y APELLIDO

CEDULA

FIRMA

10

11

12

13

14
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15

16

17

18

19

20

Notas:
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Apéndice 9. Lista de verificacion del cumplimiento de las propuestas

del programa a partir de los requisitos establecidos por la norma INTE

31-09-09-16

Cumplimiento

Aspectos
Si No
Se incluye informacioén general de la organizacion X
La alta direccién muestra liderazgo para la prevencion de
X
riesgos ocupacionales
Se contempla la participacion de las personas trabajadoras X
Se realiza la evaluacién de riesgos X
Se trabaja en prevencidn y control del riesgo X
Se brinda formacién y capacitacion a los trabajadores en los
X
distintos procesos que se encuentren involucrados
Se procura cumplir con todos los requisitos legales
X
relacionados a la exposicidn a estrés térmico
Se plantean evaluaciones y mejoras al programa X
Porcentaje de cumplimiento 100%
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Apéndice 10. Lista de verificacién del cumplimiento actual y posterior a

las propuestas del programa a partir de los requisitos establecidos por

el Decreto N° 39147 S-TSS

Aspectos

Cumplimiento

actual

Cumplimiento

con la propuesta

Si

No

Si

No

Velar por que las personas trabajadoras, expuestas a
estrés térmico por calor, asistan a los servicios de salud
publicos, con la finalidad de que se realicen las pruebas de
funcién renal

Realizar la evaluacion del indice de calor o la valoracion de
estrés térmico por calor por medio del indice del TGBH y
compararse con el TLV de la Asociacién Americana de
Higienistas Industriales (ACGIH) o la norma INTE Higiene y

Seguridad Ocupacional

Brindar a las personas trabajadoras que laboran expuestas
directamente al sol, los elementos de proteccién personal,
tales como camisas de manga larga 0 mangas protectoras,

gorras con cobertor en el cuello o sombreros de ala ancha

Disponer e informar a las personas trabajadoras los lugares
seleccionados para ubicar “areas de sombra” temporal o

permanente.

Suministrar bebidas rehidratantes

Capacitar a las personas trabajadoras en las medidas de
proteccién personal sobre los riesgos relacionados con el

estrés térmico por calor

El protocolo “hidratacién, sombra, descanso y proteccion”

Medidas adicionales para aquellas personas trabajadoras
que realicen actividades con trabajo fisico pesado, uso de
prendas de proteccion pesada o impermeable y personas no

aclimatadas
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Porcentaje de cumplimiento 22.2% 100%
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VIII. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionarios de evaluacion: Analisis preliminar de la gestion

preventiva basado en NTP 308
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1. Compromiso de la direccién: Funciones y responsabilidades.

DEFINICION DE
VOLUNTAD.

1. ;L= Direccion de la
empresza ha efectuado
una declaracicn escrita
en la gue se refleja su
preccupacion por la
prevencion a facilitar
los medios adecuados
para la mejora de las
condiciones de trabajo?
[51] [NO] 5i la respuesta
25 negativg, pasar al
item 8.

Dicho documento ha sido
trasladado al personal

hasta nivel de:

2. directivos y jefas de
departamenta [3]

3. jefes de seccion y
técnicos [3]
4. encargadosz [3]

C. trabzjzdores [2]

DEFINICION DE
PRINCIPIOS

6. £La Direccion ha
definido por escrito los
principios de actuacion
para el desarrollo de la
politica de prevencion?
[51] [MO] 5i la respuesta
25 negativa, pasar al
item 11.

Loz principales definidos
en el citado escrito han
sido divulgados a:

7. directivas y jefes de
departamento [2]

8. jefes de seccion [3]
9. encargados [3]

10. trabajadores [3]

DEFINICION DE
FUNCIOMES

11. iLa Direccign ha
establecido por escrito
las funciones de

COMPromiso y
participacion en la
prevencion de riesgos
que corresponden 3
cads nivel de la
estructura organica de
la empresa? [S1] [NO] 50
lg respuesta s

negaotiva, pasar al itemn
15.

Estas funciones de
COmpromisa y
participacion de riesgos
en el trabajo afectan a:

12, directivos y jefes de
departamento [4]

12, jefes de seccian y
tecnicos [4]
14. encargados [4]

15. trabajadores [4]

134



DEFINICION DE
RESPONSABILIDADES

16. ¢Estan claramente
definidas por escrito las
responsabilidades en
materia de prevencion
para los diferentes
niveles de la empresa?
[51] [NO] 5i le respuesto
es negativa, posor ol
item 26.

Estas responsabilidades
abarcan a:

17. directivos y jefes de
departamento [4]

18. jefes de seccion y
técnicos [4)
19. encargados [4]

20. trabajadores [4)

21. ¢Hay una exigencia
y control de estas
responsabilidades? [S1]
[NOQ] 5i I respuesto es
negativo, pasor ol item
26.

Dicha exigencia y control
afecta a:

22. directivos y jefes de
departamento [4]

23. jefes de seccidn y
técnicos [4)
24. encargados [4)

25. trabajadores [4)

PROMOCION ¥
PARTICIPACION
PREVENTIVA

26. La Direccion de la
empresa o del centro de
trabajo ha promovido
alguna reunion en el
ultimo ano para tratar,
entre otros, ¢l tema de
la prevencion [4)

27. La Direccion de la
empresa también ha
participado en estas
reuniones [4]

28. La Direccion ha
promovido varias
reuniones en el ditimo
ano, en las que hayan
participado directivos
de alguna de las
principales areas de Ia
empresa, para tratar

fundamentaimente
temas relativos a la
prevencion de riesgos

(€]

29. A consultas de tales
reuniones se suelen
adoptar resoluciones
por escrito [4]

30. Tales resoluciones
han afectado también a
mejoras organizativas y
de gestion [6]

31. Se ha promovido el
desarrollo de acciones o
campanas de
prevencion de riesgos
dentro de los dos
ultimos anos [4)

TOTAL PUNTUACION
AREAL[ _]
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2. Planificacién.

EVALUACION

1. ¢Dentro de los dos
Ultimos anos, se ha
efectuado algun estudio
de evaluacion de las
condiciones de
seguridad e higiene en
la empresa? [SI] [NO] 5i
lo respuesto es
negativo, pasor ol item
5.

2. Ambito de los
puestos de trabajo
alcanzados (una sola
respuesta):

a) Solo a algunos
puestos de trabajo [0]

b) Bastantes puestos de
trabajo [5]

¢) Mayoria de puestos
de trabajo [10]

3. Este estudio se ha
concretado en la
elaboracion de un mapa
o inventario de riesgos

(5]

4. 5e ha efectuado, o se
han establecido las
normas de actualizacion

de este mapa o
inventario de riesgos [S)

PLANIFICACION

S. S& han determinado
por escrito algunos
objetivos concretos a
alcanzar para la
prevencion de riesgos y
mejora de las
condiciones de trabajo

(5]

§. Los objetivos se han
determinado en funcion
de los analisis previos
de situacion efectuados

(5]

7. 52 han previsto los
medios minimos
necesarios que
permitan alcanzar los
objetivos que se han
sefalado [7)

B. se efectua
periodicamente un
seguimiento y control
de los objetivos
especificos establecidos

8]

PROGRAMA DE
PREVENCION

9. ¢ La planificacion de
esta tarea se ha
traducido en la
elaboracion de un
documento o programa
de prevencion? [S1]
[NO] 5i lo respuesto de
€sto es negativa, posor
ol item 32.

Elaborado por:
10. Direccion [1]

11. Servicio de
prevencion [2]

12. Comiteé Seguridad e
Higiene [2]

13. Asesoria externa [1]

14. Otros [1)
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15. Aprobado
documentaimente por
Ia direccion de la

empresa (4)

16. Establecido para un
determinado periodo
de tiempo [1]

Divulgado de forma que
tienen conocimiento del
mismo:

17. directivos y jefes de
departamento [2)

18. jefes de secciony
técnicos [2)
19. encargados [2]

20. trabajadores [2]

21. Se ha establecido
algln sistema de
auditoria para la
evaluacion y control del
desarrollo del programa
preventivo [10]

£l programa de
prevencion contempla los
siguientes contenidos:

22. control estadistico
de accidentabilidad [ ]

23. Investigacion de
accidentes [ ]

24. Inspecciones de
seguridad y analisis de
riesgos | ]

25. Control de riesgo
higiénico (si existen
riesgos higiénicos) [ ]
26. Plan de emergencia
(si es necesario} [ ]

27. Protecciones
personales (sison
necesanas)[ ]

28. Normasy
procedimientos de
trabzajo| |

29. Mantenimiento
preventivo [ ]

30.0tros [ ]

31. Se comunica al

personal afectado los
resultados alcanzados

en el programa de
prevencion [5]

ANALISIS ECONOMICOS

32. Existe un
presupuesto anual
especifico para la
prevencion de riesgos

(s)

33. Este presupuesto se
suele mantener integro
durante todo el afo y
no se desvia para otros
fines [1]

34. Hay un control y
seguimiento periddico
de los gastos
presupuestados [2]

Bs. En alguna ocasién se
ha ampliado la partida
presupuestaria para
solucionar, con caracter
prioritario, alguna
situacion de riesgo no
provista [1]

36. Hay establecido
algun sistema de
evaluacion, aunque sea
de forma aproximada,
de costos de los
accidentes de trabajo

[4]

37. Hay establecido
algun sistema para la
evaluacion, aunque sea
de forma aproximada,
de costos por
deficiencias en el
trabajo [2]
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Caso de que alguna de las
dos respuestas anteriores
sea alternativa, indique
los items gue inchuye &l
i tema:

3EB. Costes salariales de
tiempo perdido
[absentisma, tiempo
perdido por motivos
diversos, etc.) [ ]

30 Costes materiales
[averias, desperfactos,
perdidas de producto,
seguros, et [ ]

40. Costes de
produccion
[dizminucion de |a
produccion, horas
extracrdinarias, etc.) [ ]

41. Costes financieros
[informes, tramites
adicionzles, recargos &n
primas de seguro,
tramites adicionales,
gastos administrativos,
sto) [ ]

4Z. Costes comerciales
[penalizaciones por
retardos, perdidas de

pedidos, etc) [ ]

43 Costes de tramites
legzles (multas,
procesos judiciales,
st [ ]

a4 Otros [ ]

CONTROL DE CALIDAD,
MEDID AMBIENTE ¥
GEREMCIA DE RIESGOE

45. El programa de
control de calidad de
fabricacion en la
Empresa contempla
algunos aspectos
relativos 2 la prevencion
derizsgosyala
seguridad del producto
[una sola respuesta):

a) solo en algunos
procesos o puestos [0]

b} Generalmente en
todo el proceso
productivo [1]

46. Existe algun control
de los riesgos 3l medio
ambiente exterior
[contaminacion
atmosférica, residuos,
etc.) [1]

47. Existe alguna
persona asignadz a las
funciones de control de
riesgos al medio
ambiente exterior [1)

4E. Tal responsabilidad
recae sobre el t2cnico
de s=guridad [1]

49, Existe alguna

persona coordinag el
control de los
diferentes tipos de
riesgos: laborzales,
industriales, del
producto, etc. (Gerencia
de riezgos) [1]
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3. Organos de prevencion

SERVICIO MEDICO
EMPRESA

1. ¢Existe un Servico
Médico de Empresa
(5.M.E.)? [51] [NO] Silo
respuesto es negativo,
pasar ol item 3.

2. Este SM.E. es (una
sola respuesta):

a) propio [5]

b} mancomunado [2]
COMITE DE SEGURIDAD
E HIGIENE

3. ¢Existe el Comité de
Seguridad e Higiene
(C.5.H.) legalmente
constituido? [SI] [NO)

Silo respuesto es
negotivo, pasar ol item
s

4. EICS.H. se reune
{una sola respuesta):

a) ocasionalmente [1]

b) varias veces al ano

(5]

¢) pericdicamente, una
vez al mas [10)

5. El C5.H. dispone de
un Libro de Actas [1]

6. Los represantantas
de los trabajadores en
el C.5.H. han sido

elegidos por éstos [2]

7.EICS5.H. tene
asignadas funciones
especificas de control
del programa de
prevencion [10]

8. La integracion de los
miembros del C.S.H. es
voluntaria [2]

TECNICO DE
SEGURIDAD

8. ¢Existe, aparte del
S.M.E. ydelCSH., una
persona designada
como técnico de

seguridad? [SI] [NO] 5
lo respuesta es
negativo, pasar ol item
20.

10. El técnico de
seguridad de la
empresa se dedica a las
tareas preventivas -horas
semana laboral (una sola
respuesta):

3) menos de 8 horas [1]
b) hasta 8 horas [2]

¢} hasta 16 horas [3]

d) hasta 24 horas [4]

&) mas de 24 horas [5]

f) exclusivamente [10]

11 El técnico de
seguridad de Ia
empresa ha recibido
formacion especifica
fuera de la empresa, en
los tres Glitimos afos, en
materia de prevencion
[10]
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12. Formacion completa
del técnico de seguridad
{una sola respuesta):

a) basica (E.G.B.) [1)
b) F.P.[2)

) universitaria grado
medio [3]

d) universitaria grado
superior [4]

13. Dependencia
jerarquica del técnico
de seguridad (una sola
respuesta):

a) direccion (staff) [10]
b) mantenimiento [ |

¢) personal o relaciones
laborales [ ]

d) produccion [ ]

&) otros departamentos

14. El técnico de
seguridad tiene
asignado algun
colaborador para &l
desarrollo de sus
funciones (una sola

respuesta):
a) ccasionalmente [1]

b) continuamente [3]

15. El técnico de
seguridad y/o el
Servicio de Seguridad
dispone de local ©
dependencia de uso
exclusivo [3]

16. El técnico de
seguridad dispone de
medios instrumentales
para la realizacion de
estudios de las
condicionss de
seguridad e higiene en
&l puesto de trabajo [5]

17. La politica de
empresa incluye la
aprobacion del técnico
de seguridad para Ia
adquisicion de nuevos
productos, materiales o
equipos (5]

18. El técnico de
seguridad interviens 0
supervisa el proyecto de
una nueva instalacion,
construccion o
modificacion en la
empresa [S]

19. El técnico de
seguridad interviens 0
supervisa los nuevos
métodos y normas
desarrolladas y fijacion
de métodos y tiempos
de trabajo [5)
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SERVICIO DE TOTAL PUNTUACION
SEGURIDAD Y SALUD AREA3[ ]
20. ¢El Servicio Médico

y el Servicio de

Seguridad, en caso de

existir, efectuan una

labor multidisciplinar o

interrelacionada y estan

integrados en un solo

servicio de Seguridad y

Salud en el Trabajo? [S1]

[NO) Si la respuesto es

negotivo, finclizor drea.

21 ¢Cuantas personas
locomponen?|[ ]

22 Dependencia
jerarquica del Servicio
de Seguridad (solo una
respuesta):

a) direccion (staff) [15)
b) mantenimiento [ |

¢} personal o relaciones
laborales| ]

d) produccion| ]

€) otros departamentos

[]
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4. Participacion

1. El Comité de Emprasa
gsta formalmente
constitusdo [S]

2. 52 consulta |z opinion

del Comite de Empresa
con acasion de

modificaciones de
procesos productivos o
cambios de pusstos de
trabajo [5]

3. 52 suele consultar |3
opinicn de los
trabajadores
directamente afactados
par estas
modificaciones [5]

4. 5= ha adoptado, en el
ultime ano, alguna
resolucion efectiva
surgids 3 partir de las
consultas efectuadas [5)

5. Hay establecido alzun
SIsTEMa qQuUe permita
dar 3 Conocer por
escrito 35 sugsrencias
de los trabajadores ante
las deficiencias
existentes en las
condiciones de trabajo
[12]

Existe algun tipo de
intentinee para kas
propuestas de mejora de
las condiciones de
trabaja:

a) econamica [5]

b otros [10]

6. 52 ha aplicado alguna
resolucion, en el ditimo
anc, @ partir de las
sugerencias de los
trabajadores pars
mejorar las condiciones
de trabzjo (una sala
respuestal:

3] ocasionalmente [5]

b frecuentements [10]

7. Hay establecido un
sistema de participacion
por medio de
participacion por medic
de reunionas, de cierta

periocidad, del personal
Con mando con
trabajadores parz |2
torna de decisiones gue
afectenala
organizacion del trabajo
[una sol3 respusstal:

a) en algunz seccion [2]

b) en bastantss
sa2coiones [5]

) en |z mayoria de los
ambitos de trabajo [10)
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8. Los mandos
intermedios y jefes de
seccion estan
implicados en la
realizacion de
determinadas tareas
preventivas
(investigacion de
accidentes,
inspecciones periodicas
de seguridad,
elaboracion de normas

y procedimientos, etc.)
[10]

9. Existe un sistema
formal de participacion
de los trabajadores en
Ia fijacion de objetivos
preventivos [15]

Los trabajadores
participan en las
siguientes fases de los
programas preventivos:

10. elaboracion [5]
11. ejecucion [5]

12. Control [S]

13. Existe un colectivo
mayoritario de
trabajadores que
participa directamente
en los beneficios de la
empresa| ]

TOTAL PUNTUACION
AREAS[ ]
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5. Formacion

METODOS DE TRABAID

1 5& proparciona al
trabajador un pericda
de formacion suficiente
2l imgresar en la
emprasa, cambiar de
puesto de trabajo o al
aplicar unz nueva
técnica o método de
trabajo |una solz
respuesta):

a) ocasionalmente [5]

b} siempre [10]

2. Los mandos
intermedios estan
directzmente
implicadas en la
formacion (reglada o no
regladz) de los
trabajadores a su cargo
[10]

3. 5= dispone de algun
manual de instrucciones
o pracedimientos de
trabajo para facilitar 2
accion formativa [10]

4. El plan de formacion
esta disenado de forma
que {una sola
respuesta):

a) no existe tal plan [0]

b} es uniforme para
todos [5]

¢} es especifico z2gin
las secciones o pusstos
de trabajo [10]

L. Existe un rezponsable
de la zccion formativa
de la empresa [10]

PREVENCION DE
RIESGOS

5. En lo= dos Ultimos
anos, |z direccion ha
participado en slguna
accion formativa
encaminada a la mejara
de la zestion de la
prevencicn de riesgos

[8]

7. En los dos dltimos
anos, se ha realizado
alguna accion formativa
parz los trabajadores
sobre primeras auxilios

[2]

8. En los dos ultimos
anos, se ha realizado
alguna accign formativa
para los trabajadores
sobre prevencion y
extincion de incendios v
uso de extintores [2]

A La empress ha
destinado um
determinado tiempa de
la jormada labaral para
la formacidn del
personal en materia de
prevencion [8]
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10. Las acciones
formativas senzladas
han sido (una sola
respuesta):

a) puntuzles o aisladas

[5]

b} integradas en un plan
de formacion
formalmente

establecido [10]

11. Las acciones
formativas qus se llevan
a cabo incluyen (una
sola respuestz):

a) algunos trabajadores

[5]

b} Iz mayoria de los
trabajadores [10]

Las acciones formativas
que desarrolla la empresa
van dirigidas a:

12, capacitar y adiestrar
2 los trabajadores a fin
de mejorar sus
sptitudes =n el puesto
de trabajos [5]

13, mejorar su actitud v
motivacion dentro de la
organizacion
empresarial [5]

PERSOMAL

14, Lz empresa, facilita,

de alguna manera, que
los trabajadoresz puedan
formarse fuera de la
misma -permisos,
becas, etc. {una solz
respuesta):

a) solo 2 algunos
trabajadores [ |

b} a Iz mayoriz de ellos

[ ]

¢} a todos los
trabajadores [ |

TOTAL FUNTUACION
AREAS[ ]
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6. Informacién

1 :iHay establecido un

sistema de informacion
narmalizado v directo

para informacion de los
trabzjadoras? [51] [NO]

5 fg respusesta es
neggtiva, pasar ol item

4,

Dirigido a:

2_ dnicamente al Comita

de Emprezs [1]

3. también a todos los
trabajzdores en general

[1]

4. Hay establecido un
sistema de informacion
previz al personal
sfectada sabre
modificaciones y
cambiocs en los procesos
productivos, pusstos de
trabajo o inversiones
previstas [10]

Hay establecido algun
sistema para comunicar a
los trabajadores los
resultados economicos de
la empresa:

L. sobre la produccion
[5]

&. sobre otros

resultadas
complementarics [5]

7. Lz emprasa edita
algunza publicacion
divulzada para los

trabzjadores [5]

La empresa emite,
aungue 523
ocasionalmente,
circulares escritas para
los trabajadores sobre
diversos temas acerca de
la empresa:

8. para el personal con
manda [5]

9. para los trabajadores

[5]

La direccion de la
emprasa tiene
establecido un sistema de
reuniones informativas

para el personal:

10, para jefes de
departamento [2]

11. para jefez de
seccion y/o técnicos [2]

12. para encargados [2]

13 paralos
trabzjadores en general

[2]

14 Hay establecido un

sistema de reuniones
periodicas informativas

del personal con mando
comn los trabajadores
[10]
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15. Al incorporarse a un
pussto de trabajo se
proporciona al
trabajador algun tipo de
informacion escrita
sobre procedimientos
de trabajo y otras
circunstancias relativas
2l puesto de trabajo
[unza sola respuesta):

a) solo en algumos
puestos de trabajo [5]

b} en la mayoriz de las
puestos de trabajo [10]

¢} en todos los puestos
de trabajo [20]

1c. Al imncorporarse a un
pussto de trabajo se
proporciona al
trabzjador informacion
escrita sobre la materia
de prevencion de
riesgos en el trabajo
[20]

TOTAL PUNTUACION
AREAG[ ]
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7. Actividades preventivas basicas

7.1 CONTROL
ESTADISTICO DE
ACCESIBILIDAD

1. iLa empresa

aplica algin sistema

astadistico de
cantrol de
accidentabilidad?
[50] [HO] 5F e
resouerha &5
negativg, prsar af
flem 7.2

2. [std establacida
un sistema da
nabdicacion v
registro de
accidentas
chasificados

mediante codigos
112

i, Clregistro de
accidentas Lo
realiza par 2|
techica a servicio
de seguridad [2]

4 5e plaboran
pariddicament e
astadisticas da
accidentabilidad
findices de
fracuencia y de
gravedad) [12]

La= estadisticas afectan a
accidertes:

5. con baja 0]
. sin baja [2]

F.ooon danho ala
propiedad [2)

A incidentes [2)

9. 5e efectua un
tratamienta estadistico
da las accidentes
diferenciada par
SECCIBNeSs O Prupas
hamogéneas de rissgo
(8]

Lo pfectia ura cilificacion

de bos accidentes por
alguno de los siguientes

concephbos:

10. farma o tipos de
accidentes [1]

11. agente material 1]

12, naturalezs de lagiGn

1]

13, camusay de las
accidentas [3]

14, atros 1]

15, S efectua algan tipa de
astadiztica descriptna de
accidentabilidad mis
alaborada, intentanda
relacionar distintos factores
de riespa (andlisis cruzado

de conceptas, et | [3]

16. Se amplean
maporitariamente cadigas

narmializados 00T, &SNS

a b Trabajo y Seguridad
Social] para la clasificacidn
de arcidentes |2)

17. Se han fijada abjetives
cancratas sabre los indices

de siniestralidad provistos

12]

18, Se aplica algon método
de seguimienta ¥ control de
la evolucian de la
siniestralidad & lo largo del
afn [una sola respuesta):

Al métado de las lineas
limite [E]

b atres matadas (indices
mensuales independientes,

ate | 4]
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19. Se informa de
los resultados de la
accidentabilidad
{una sola
respuesta):

a) anvalmente [2]

b) semestralmente

[4)

¢} mensualmente

La informacion de los

resultados de ka
accidentabilidad swe

efectia a:
20. ka direccion [2)

21, jefes de seccidn
y téenicos (2]

22. encargados (2]

23, trabajadores en
general [2]

24, Araizde los
resultados
analiticos de los
diferentes tipos de
accidentes, se ha
establecido un plan
de actuacion para
reducirios (una sola
respuesta):

a) para reducirios
en general [5)

b) para reducir
algdn tipo de
accidente [12)

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA7.1[ )

7.2 INVESTIGACION DE
ACCIDENTES

1. ¢Se investigan los
accidentes de trabajo?
[S1) [NO) i Ja respuesta
es negativo, posar al item
7.3.

2. Ambito de Iy
investigacidn (una sola
respuesta):

a) ocasionalmente
algunos (0]

b} sblo los que generan
baja [10)

¢) todos [20)

3. Existe un formulario
especifico para la
investigacion de
accidentes [10)

4. Este formulario recoge
también la investigacién
de incidentes (1)

Dicho formulario recoge
informadidn sobre:

5. la descripcion del
accidente [0)

6. el andlisis de causas del
accidente [2)

7. acciones correctoras
propuestas [2)

De acuerdo con el sistema
establecido para la
investigacion, {quién debe
complementar el formulario
existente?

8. el servicio de personal [1)
9. el servicio médico [1)

10. al técnico de seguridad
1)

11. encargado [2)
12. jefe de seccion [2)

13. La direccion tiene
canacimiento de los
resultados de la
investigacion de accidentes
{una sola respuesta):

a) solo ocasionalmente (1)

b) de los accidentes con baja

2]

¢) de todos los accidentes (3]



14. El técnico de
seguridad participa
en la investigacion
de acadentes (una
sola respuesta):

a) complementando
Ia mayor parte del
contenido de Ia
investigacion [1]

b) como una parte
complementaria
mas dela
investigacion [1)

¢) principalmente
supervisando la
tarea de
investigacion que
deben realizar otros
[2]

15. La investigacion
de acodentes
genera por si misma
&l compromiso
efectivoparala
correccion de
deficienciasen las
condiciones de
trabajo [20]

16. Hay establecido
un sistema de
control efectivo del
cumplimiento de las
acciones
correctoras [5]

17. Grado de
cumplimentacion de las
3coones correctoras

surgidas araizde Ia
investigacion de
acadentes (una sola
respuesta):

a) alto, se cumplen en la
mayoria de accidentes
[15]

b) medio, se cumplen en
algunos accidentes [5)

¢) bajo, se resuelven poco
[©]

{Quién es informado de los
resultados de la

investigacion de
accidentes?

18. la direccion [1)

15. el comité de empresa
(1]
20.el CS.H. [1]

21 elencargadode la
seccion afectada [1)

22. los trabajadores de la
seccion afectada [1)

23. E1 C.S. M. participa en la
investigacion de accidentes
{una sola respuesta):

a) es informado
ocasionalmente [0]

b) habitualmente es
informado [1]

<) participa en la propia
investigacion [2]

24 El comité de seguridad e
higiene tiene posibilidad de
investigar accidentes cuando
lo estime necesario [4]

25. El comité de seguridad e
higiene suele realzar
investigaciones de
accdentes por propia
iniciativa [2]

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA7.2[ ]

150



7.3 INSPECCIONES
DE SEGURIDAD Y
ANALISIS DE
RIESGOS

1. {Se realizan
inspecciones de
seguridad? [SI)
[NOJSi i respueste
es negativa, pasar
al item 7.4.

2. Periodicidad de
las mismas {una

sola respuesta):

a) periddicamente,
al menos una ver al
aho [15)

b} ocasionalmente

(0)

3. Las inspecciones
afectan a {una soly

respuesta):

a) la mayoria de las
secciones de la

empresa [5)

b) bastantes de
ellas [3)

¢) solo algunas
secciones concretas

1)

Se utiliza un sisterma
de formulario para
Bevar a cabo estas
inspecciones:

4. un formulario general

2]

5. formularios especificos

2]

El formulario contiene:

6. la indicacion de las
deficiencias detectadas

(0)
7. la cumplimentacidn de

un listado de definiciones
{check-Nist) [2)

8. el andlisis de los
factores de riesgo y/o
algdn sistema de
valoracion [3)

9. la propuesta de
soluciones correctoras [1)

Existe un listado para la
realizacion de inspecciones
periddicas en:

10. puestos de trabajo
peligrosos (3]

11. instalaciones y
procesos peligrosos [3)

12. Dicho listado se pone
al dia de acuerdo con los
cambios en las
instalaciones, equipos y
procesos (2)

{Quién realiza las
inspecciones?

13. técnicos del servicio de
seguridad y/o de salud en el

trabajo (12)

14, otro personal téeniko o
personal con mando (5]

15. el comité de seguridad e
higiene [1)

16. otros [1)

17. La inspeccidn y el andlisis
de riesgos genera, por si
misma, el compromiso
efectivo para la correccion
de deficiencias en las
condiciones de trabajo [10)

18. Hay establecido un
sistema de control efectivo
del cumplimiento de las
acciones correctoras [5)



15 Grado de
cumplimentacion
de las acciones
correctoras surgidas
arazdela
inspeccion {una sola
respuesta):

a) alto, Ia mayoria
de las correcciones
se llevan a cabo
[15]

b) medio, se
resuelven algunas
deficiencias segun
las circunstancias y
su gravedad [S)

<) bajo, pocas
correcciones s2
llevan a la practica
[0]

{Quién es el
informado de los

resultados de la
inspeccion y andlisis
de riesgos?

20. la direccion de
I3 empresa [1]

21. el comité
seguridad e higiene
[1]

22 elcomité de la
empresa [1]

23. los encargados

de las secciones
inspeccionadas [1]

24 los trabajadores de
las secciones
inspeccionadas [1]

25. Grado de conodimiento
de la direccion de ka

empresa sobre los
resultados de las
inspecciones (una sola
respuesta):

3) solo los conoce
ocasionalmente [1)

b) siempre que se trate
de una intervencion
inspectora [2]

¢} por norma, en todas
las inspecciones [3]

26. El técnico de
seguridad participa de las
inspecciones (una sola
respuesta):

a) realizando la mayor
parte de |a inspeccion [1]
b) como una parte mas
de la inspeccion [1]

) principalmentes
supervisando |3 tarea de
los demas [2]

27. EIC5.H. participa en las
inspecciones que se llevan a
cabo ainiciativade la
empresa (una sola
respuesta):

a) es informado
ocasionalmente [0]

b) habitualmente es
informado el resultado [1]

€} participa en la propia
inspeccion [2)

28. El C.5.H. tiene posibilidad
de realizar, cuando lo estime
NECesano, inspeccionss en
ambitos de trabajo
determinados [3]

29. Se aplica algln sistema
de analisis de riesgos que
permita |a jerarquizacion de
riesgos en funcion de su
peligrosidad [4]

30. Los analisis de riesgos de
accdentes suelen considerar
los dafios y consecuencias,
asi como |z probabilidad de
que sucedan [4]

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA7.3[ ]
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7.4 CONTROL DEL
RIESGO HIGIENICO

1. ¢Los trabajadores
de la empresa
pueden estar
EXpUuestos a riesgo
higiénico? [51] [NO)
Silc respuesto es
negotivo, pasar Gl
item 6.

Tipos de riesgos:

2. contaminantes
quimicos[ ]

3. ruido y/o
vibraciones | ]

4. ambiente térmico
[ ]
S.iluminacon[ |
6. radiaciones
ionizantes [ |

7.radiaciones no
ionizantes [ |

8. contaminantes
biologicos [ )

8. agentes
carcinogenos [ ]
10.otros[ ]

11 Existe un
programa de
control ambiental
periodico [10]

Se dispone de equipos de
lectura directa para la
medicion de los factores de

riesgos:

12. sonometro [1]

13. luxdmetro [1]

14. medicion de calor [1)
15. detector de gases [1]

16. otros [1]

17. Se solicita
informacion toxicologica
de los productos nuevos
[10]

18. El técnico de
prevencion de la empresa
pasan una formacion
especifica en riesgos
higiénicos [10]

19. La empresa esta en
conocimiento de la
normativa especifica,
relativa a riesgos
higiénicos, que le afecta
(una sola respuesta):

a3) todas las disposiciones
(10)

b) solo algunas [2)

20. Grado de cumplimiento
de la normativa especifica
mencionada (una sola

respuesta):
a) completo [10]

b) parcial [3]

21 Se efectuan
reconocimientos medicos
previos de aptitud a los
trabajadores que se
incorporan a la empresa [S)

22. Los trabajadores

eXpUestos 3 riesgo higiénico
£5tan sometidos 3
reconocimientos medicos
especificos periddicos [10]

23. Se toman medidas
preventivas para conseguir
niveles tolerables (una sola
respuesta):

a) solo para obtener los
niveles tolerables (valores,
limite, TVL, etc.) [4)

b) cuando alcanza el nivel de
nocion especificado en la
normativa (8)

¢) en el momento que

simplemente producen
molestias (disconfort) (8)
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24, Se controla
eficazmente la
realizacidn de estas
medidas [10]

25. Se aprecia una
mayor
implementacidn de
medidas [10]

26. Los
representantes de
los trabajadores o el
comité de
seguridad e higiene
son informados de
los resultados de los
estudios
ambientales (2]

TOTAL
PUNTUACION
SUBAREA7.4[ )

7.5 PLAN DE
EMERGENCIA

1. {La empresa desarrolla
una actwidad que supone
una situacion de grave
riesgo, catdstrofe o
calamidad pablica para
personas, medio
ambiente o bienes? [S1]
[NO] Si fo respuesto es
negativa, pasor ol Rem
7.6.

2. Tiene elaborado un
Plan de Emergencia (P.E.)
[20]

3. El contenido del P.L.
es, en términos
generales, adecuado [25)

4. E1P.L hasido
divulgado y el grado de
conocimiento del
personal del contenido
del mismo es {una sols
respuestal:

a) ako [20)
b} medio [10]
¢} bajo [0]

5. CIP.L. abarca a todos
los &mbitos de trabajo

con riesgos [20]

6. Se realizan simulacros
para controlar la eficacia
del P.E. [15)

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA7.5[ )

7.6 PROTECCION PERSONAL

1. {€s necesario el uso de
protecciones personales en
algin puesto de trabajo? [S1)
[NO] Siio respuesto es
negativa, pasor ol tem 7.7.

2. Hay establecida por
escrito la obligatoriedad de
uso de protecciones
personales en los puestos de
trabajo que las requieran
(15]

3. Existe un control efectivo,
por parte del técnico de
seguimiento o persona
responsable, en la
adquisicidn de elementos de
proteccidn personal
normalizados [10]

4. Existe un control efectivo,
por parte del técnico de
seguridad o persona
responsable, en el
suministro de prendas de
proteccidn personal a los
trabajadores (15)

5. Hay establecido un
sistema de control de Ia
utilizacion de los equipos de
proteccién personal [15)



6. Hay establecidos
lugares adecuados
para guardar y
conservar los
equipos de
proteccion personal
(10]

7.5e informa alos
trabajadores acerca
de la necesidad de
uso de los equipos
de proteccion
personal [15)

8. Se instruye a los
trabajadores
apropiadamente en
el uso del equipo de
proteccion personal

(15]

9. Los trabajadores
o sus
representantes
intervienen a la
hora de escoger los
medios de
proteccidn personal
més idéneos {una
sola respuesta):

a) en algunas

ccasiones [5)

b) siempre o casi
siempre [10]

TOTAL
PUNTUACION
SUBAREA 7.6 )

7.7 NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO

1. ¢Laempresa ha
dictado por ewrito
normas o un reglamento
interno relativo al tema
de la seguridad y salud
laboral? [SI) [NO] Si Je
respuesto es negativa,
posar al item 7.8.

Estas normas han sido
divuigadas a:

2. directivos (2]

3. jefes de seccién y
técnicos [3)

4. encargados [5)
5. trabajadores [5)

6. La divulgacion de las

normas al personal
afectado ha sido realizada

{una sola respuesta):

a)en forma no
individualizada (tablén de
anuncios, comunicados,

o [5)

b) de forma
individualizada

¢) de forma
individualizada y
reforrada con reuniones
informativas [10]

7. Las normas de seguridad
son de obligado
cumplimiento para todo ¢l
colectivo afectado [10)

8. Las normas de seguridad
afectan a (una sola
respuesta):

a) algunas secciones (0]
b) bastantes secciones [S)

¢) todas las secciones [10)

9. £l contenido mayoritario
de las normas de seguridad
es referente a {una sola
respuesta):

a) medidas preventivas de
cardcter general (1)

b) recomendaciones
especificas de seguridad en
puestos de trabajo [S)

¢) procedimientos de trabajo

con integracidn de los
aspectos de seguridad [10]

£l proceso de elaboracion de
ka3 normas ha sido:

10. propio del centro de
trabajo o empresa (5)

11. adaptacion de normas
externas (0)

155



12, Los trabajadores
i Sus
representantes
participan en la
#|sharacion de
narrmas de
sepuridad {una sola
respuesta):

ajen algunas
acasianes [0]

b] =n todas a &n
bastantes ooasiones
=]

13, Antes de la
aprobacion de las
narrmas de
seguridad por parte
de la direccion de [
M presh Ge
consulta al comité
de sapuridad &
higiene sabre ellas
funiz sola

s pissta):

ajen algunas
acasianes 1)

b) =n bastantes o
en todas las

acasiones [5]

14, Existe un
sistema eficaz para
avsluar y paner al
disa las normas
segun los cambios
fue s= prod uzcan
#n las instalaciones,
pracesas y Bguipas
151

15, Las normas de
seguridad o
pracedimi=ntas de
trabaja na afectan alas
tareas criticas con alta
riesga para la vida de lag
personas (de ng existir
dichas tareas criticas,
dejiar en blancaj [-20]

16, Existe un sistema de
cantral, claramente
definida, deal
curnphimienta de las
narmas de seguridad
juma sola respussta):

a) sala existe =n alguna

narma [5]

b) existe en tadas a en la
mayaria de ellas [10]

17. Ewiste una politica
disciplinara escrita y
suficientements
diwulgada para reforzar el
curnphimienta de las
narmas sabre seguridad
silud labaral [5]

18, Existe una politica de
incentivas a
recanpcimientas para
famantar al
curnplimienta de estas

narmas 5]

159, Sa aplica la begislacidn
wigente sphre sefializacitn
#n |of lugares de trabajo
juna sola respussta):

aj en algunos aspectias D)
b) de farma generalizada [5])

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.7 |

T8 MANTEMIMIENTD
PREVEMTIVG ¥ PREDICTIVO

1. El servicio de
miantenimiento Bene
asitablecida un programa de
miantenimien ta preventies
gque reduce al minimo la
intervencitn par falles ¢
averias [10]

2. Eitd pragramada la
parada de la unidad para
afpctuar las tareas
carrespandientes a revision
@ inspeccitn de la misma
110

3. Las revisiones de
mantenimienta siempre san
realizadas por personal
wepecializada [10)
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4. £l servicio de
mantenimiento de
maquinaria e
instalaciones es
{una sola
respuesta):

a) propio de la
empresa (10)

b) subcontratado
(0)

5.5iel
mantenimiento se
realiza por
subcontrato, el
personalde la
misma suele estar
siempre trabajando
én el mismo centro
de trabajo [5)

6. Hay establecido
un sistema por el
que los operarios
del proceso pueden
comunicar por
escrito deficiencias
que requieren ser
subsanadas [5)

7.1as prioridades de
intervencion del
servicio de
mantenimiento
estdn marcadas
fundamentalmente
par aspectos
relativos a

seguridad [5)

8. Se dispone de un
registro de las revisiones
efectuadas [S)

9. Este registro afecta a
{una sola respuesta):

a) solo a algunos
elementos clave de
seguridad de la
instalacion [1)

b) todos los elementos
clave de seguridad [5)

10. El registro de las
revisiones refleja la
programacion de fechas
de su realizacion y de sus

provisiones [5)

11. Existe una
especificacion de todas
las operaciones a realizar
en las revisiones [5)

12. Se utiliza un
formulario de chegqueo
para facilitar de forma
simplificada la indicacion
de tareas a realizar, que
deben ser marcadas a
medida que s& realizan

1s)

13. Se genera un banco
de datos sobre fallos o
deficiencias detectadas
en las revisiones
periddicas [5)

14, Existe un programa de
mantenimiento predictivo
que fija los plazos para la
sustitucidn de los diferentes
elementos de ka instalacidn y
reduce Jos cambios de
dichos elementos al
detectarse falios o averias

)

15. Esté fijado el periado de
vida de s unidad en su
conjunto en base a la
fiabilidad de sus
componentes no renovables

i)

16. Los periodos de vida
establecidos solo afectan a
todos los elementos ligados
con |a seguridad del proceso

5]

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.8 ]

TOTAL PUNTUACION AREA 7
{ )
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Anexo 2. Escala para la clasificacion de la gestidon preventiva

NIVEL | PUNTUACION SIGNIFICADO
TOTALMENTE INSUFICIENTE. DESFASADO DE
1. Ix 520 AGUERDO AL CRITERIO EMPRESARIAL Y SO-
CIAL ACTUAL.
2. 20 < Ix < 40 LIMITADO.
; ACEPTABLE DE ACUERDO AL CONTEXTO SO
3. 40<ExS60 | Al CUMPLE MINIMOS.
. 60 < £x, £ 80 NOTABLE. SIGNIFICATIVOS AVANCES.
s £x > 80 ALTO. MUY POSITIVO.

Fuente: NTP 308
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Anexo 3. Composicion de bebidas isotdnicas

Compuesto Cantidad
Osmolaridad 290 — 360 mOsm/It
Hidratos de carbono 6-8%
Sodio 400 — 700 mg/lt
Potasio 121 — 225 mg/lt

Fuente: Norma de Hidratacion de las Personas Expuestas a Estrés Térmico por Calor en
Actividades Fisicas de Tipo Laboral de Riesgo IV, 2016
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Anexo 4. indice de calor para la zona Caribe

iNDICE DE CALOR PARA CARIBE (POCOCI)

Promedio Promedio -
Mes Temperatura Humedad In:;:lzrde
“C Relativa %

Enero 48,8 83,1 Nivel Il
Febrero 29,4 86,8 Mivel Il
Marzo 29,8 86,8 Nivel Il
Abril 30,6 86,6 Nivel Il
Mayo 30,9 89,1 Nivel Il
Junio 30,9 90,1 Nivel Il
Julio 29,9 91,4 Nivel Il
Agosto 30,6 89,7 Nivel 11l
Setiembre 31,4 B8,5 Nivel Il
Octubre 311 9.3 Nivel Il
Noviembre 29,5 91,0 Nivel Il
Diciembre 29,0 51,0 Nivel Il

Fuente: Procedimiento para la elaboracion del protocolo: hidratacion,

sombra, descanso y proteccién, 2020
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Anexo 5. Nivel de Riesgo segun el indice de calor.

Indice de calor Nivel de | Efecto generaldelindice deCalorenlas personas
Riesgo | trabajadoras.

Igual a 91 y menor a 103 Posible insolacion, calambres y agotamiento por exposi-
cién prolongada y actividad fisica

Fuente: Decreto N° 39147-S-TSS
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Anexo 6. Medidas de prevencidn y proteccion segun nivel de riesgo

Medidas de prevencion y Nivel de Riesgo

proteccion 1 1l -

1. Asegurar la disponibilidad de agua potable fresca durante todalajor-
nada de trabajo. A

2. Suministrar bebidas hidratantes bajo recomendacdion normativa del Mi-
nisterio de Salud, segin intensidad, duracion v frecuencia de la exposicion
v otras condiciones como movimientos repetitivos, condiciones de tral:rajn K
v esfuerzos musculares pesados.

3. I’r{}pnrcinnaréreaﬁ de sombra tem]:lﬂ-ral opermanentes, cuando se tra-
baje encamposabiertosoareasqueno tengan facilaccesoalasombra, | +f 3 | |
segun corresponda

4. Proporcionar sombrero de ala ancha o gorra con cobertor en el cuelloy
mangas a trabajadores expuestos directamente al sol. Usar protector solar 3 A .| .|
cuando sea posible.

5.Capacitaralos trabajadores (en el apartado 6 dela presente guia se enu-
meran los temas en los que se pueden capacitar a las personas trabajado- |+ 3 | |
ras).

6. Cuandolos trabajadores requieren el uso de prendas pesadas (CLO+1,
+2), 0 capas, kimonos, uniformes no transpirables o impermeables (que | [
no permita el intercambio caldrico), se deben tomar las medid as del nivel

11

7. Las personas que sean nuevas o retornen al trabajo y realicen trabajo i
pesado deben aclimatarse.

8. Designar a una persona que esté capacitada sobre las manifestaciones
clinicas relacionadas con la sobrecarga térmica y que sea capaz de infor-
mar a este respecto ala persona con la autoridad 1'r.-_11:1ur;=1'1u:la'|Ir conlaperso- | v v v
na encargada de salud ocupadonal para modificar las actividades labora-
les y el horario de trabajo/descanso como se requiera

9. Establecer y asegurar que secumplan loshorarios de trabajo/descanso. 2 2

10. Informar a los trabajadores sobre el horario trabajo/descanso. A A

11. Tomelasmedidasdescritas paraelnivel IV, sielindice decalor se
acercaalos 114 y siel trabajo se esta realizando directamente bajoel sol. |

Fuente: Decreto N° 39147-S-TSS
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