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Resumen

El proyecto se realiz6 en el Centro de Servicio Mecanico S.A., empresa PYME dedicada
al mantenimiento y reparacion de vehiculos y venta de repuestos y accesorios. Este trabajo
propone un programa de prevencion de conservacion auditiva y de riesgos ergondémicos para los

colaboradores.

Se realiz6 un andlisis de la situacion actual por medio de la identificacion y evaluacion de
condiciones de riesgo. La identificacion de peligros se desarroll6 mediante una encuesta higiénica
para ruido, listas de verificacidn, entrevistas y cuestionarios. La evaluacion de riesgos por
exposicion a ruido se llevo a cabo a través de las metodologias de mapa de ruido, medicion
puntual de la fuente y dosimetrias. Por otro lado, la evaluacion de riesgo de exposicion a factores
ergonoémicos se realizé por medio de los métodos ROSA, REBA y ecuacion de NIOSH. Para el

analisis de los resultados se utiliz6 un diagrama de causa/efecto.

En relacion con el estudio de mapa de ruido, los resultados arrojaron que en todas las
areas los colaboradores estan expuestos a niveles sonoros continuos equivalentes mayores a 88
dB(A), se detectd que el compresor es la principal fuente de ruido por los niveles de presion
sonora mayores a 80 dB(A) en esa area. Ademas, para la evaluacion de riesgos ergonémicos,
segun el método ROSA se presentan niveles de riesgo mayor a 3 (que indica se necesita
actuacion cuanto antes) y en cuanto al manejo manual de cargas, cinco de las ocho tareas

evaluadas presentaban un indice de levantamiento mayor a 1.

La exposicion a ruido y riesgos ergondmicos generan disconformidad y molestias a los
colaboradores de la empresa, por lo que se debe implementar un programa de conservacion

auditiva y prevencion de riesgo ergondémico para disminuir y prevenir posibles dafios a la salud.

Palabras clave: Ruido, conservacion auditiva, ergonomia, lesiones musculo esqueléticas.

Key Words: Noise, hearing conservation program, ergonomics, musculoskeletal disorders.
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I.  INTRODUCCION

A. ldentificacion de la Empresa
La empresa donde se desarrollo el proyecto corresponde al Centro de Servicio Mecéanico
Alvarado S.A., localizada en el distrito de Quebradilla de Cartago, empresa dedicada a la

revision, reparacion y mantenimiento de vehiculos. A continuacién, se detalla mas informacion.
1. Visibny Mision
La misién de la empresa es la siguiente:

“Dar satisfaccion a los propietarios de los vehiculos por la excelencia en el trabajo y por la

atencion brindada”, (Céspedes, 2021).
La vision de la empresa consiste en:

“Ser reconocidos por realizar un justo y excelente trabajo de la mano con la tecnologia,

conocimiento actualizado y aporte al medio ambiente”, (Céspedes, 2021).
2. Antecedentes

El Centro de Servicio Mecanico Alvarado S.A. se cred hace mas de 25 afios como una
iniciativa del sefior Jorge Alvarado. La idea de dar servicio profesional en mecénica automotriz,
hacer revision, mantenimiento y reparacion de vehiculos fue debido a que don Jorge era
profesional en mecanica automotriz y electronica. Por otro lado, Guiselle Céspedes, su esposa,
profesional en secretariado comercial, podia dar apoyo en el area administrativa, por lo que
uniendo las habilidades de ambos fue como aflord este nuevo negocio familiar.

La empresa se formd como un emprendimiento, era en ese momento una entrada extra
financiera para la familia. Con el transcurrir del tiempo la cartera de clientes aumentd y después
el matrimonio lleg6 a dedicarse a tiempo completo en su negocio. El negocio fue creciendo poco
a poco en su infraestructura y estructura interna, aumentando la mano de obra, modernizando los
equipos y herramientas, asi como adquiriendo conocimientos necesarios para la adaptacion a las

nuevas tecnologias de los vehiculos, para mejorar el servicio brindado.



3. Ubicacion Geogréafica

La empresa Centro de Servicio Mecénico Alvarado S.A., conocida también como Taller y
Repuestos Jorge Alvarado, se ubica 150 metros este de la Iglesia Catdlica de Quebradilla en
Cartago. Su infraestructura cuenta con oficinas de atencion al cliente, oficina administrativa,
bodega de repuestos, area productiva y el area propiamente de los colaboradores (comedor y

vestidores).
4. Organigrama

En la figura 1 se detalla el organigrama general de la organizacion. Es importante resaltar
que la empresa es una PYME, debido a su volumen de ingresos, valor del patrimonio y numero
de trabajadores. Su organigrama define relaciones formales, asi como la dimension de la

compaiiia.
Figura 1

Organigrama de la Empresa Centro de Servicio Mecanico Alvarado S.A.

Director General

¥ ¥

Directora Director
Administrativa Operativo

l vlv—‘—vlv

Secretaria y
Atencion al Cliente

Repuestos Producdon

5. Cantidad de Empleados

Actualmente, la empresa cuenta con una poblacidon de 13 colaboradores y se encuentran

distribuidos como se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1

Distribucién de trabajadores por puesto

Director General
Directora Administrativa
Director Operativo
Secretaria y atencion al cliente
Repuestos
Produccién

NN R R R



Cabe aclarar que tanto el Director General como el Director Operativo tienen funciones en
las areas de repuestos y produccién, asi como la atencién de clientes. Adicionalmente, la
Directora Administrativa no esta en sitio, participa Unicamente una vez por semana de manera

presencial y también de todas las sesiones del comité gerencial.

6. Mercado

El Centro de Servicio Mecénico Alvarado S.A. es una empresa dedicada al mantenimiento,
reparacion y venta de repuestos y accesorios de cualquier vehiculo automotor, con especialidad
en Mitsubishi. Se realiza la revision de vehiculos que van desde automdviles pequefios hasta
vehiculos de carga de 3 toneladas y media. Recientemente se comenzé a ofrecer la venta e
instalacion de accesorios como equipos de audio y seguridad, ademas del servicio de revision y
envio a Revision Técnica Vehicular (RTV), escaneado de sistemas con equipo de mas alta

tecnologia, entre otros servicios.

7. Proceso Productivo y Productos

El proceso productivo realizado en la empresa inicia al hacer el contacto con el cliente,
posterior a esto se realiza la orden de entrada, en la que se anotan detalles del carro, el nombre
del propietario del vehiculo y el servicio o producto que preliminarmente solicite; una vez creada
la orden, el gerente general conversa con él y juntos proceden a realizarle la prueba al carro, asi

como un analisis fisico del estado del vehiculo para verificar que lo solicitado sea lo necesario.

Al finalizar con la prueba del vehiculo y andlisis fisico, se realiza la clasificacion del
servicio, dividiéndose de manera general en adquisicion de repuestos, accesorios, mantenimiento
0 reparacion. Seguidamente, si fuese necesario ingresar el vehiculo y si se acepta la cotizacion, el
duefio del automotor lo deja el tiempo necesario para realizar las tareas requeridas. Una vez
finalizado el trabajo se procede a llamar al cliente para que proceda con el retiro del vehiculo. Al
llegar el propietario, se procede a ofrecerle otro servicio o producto ademas del ya brindado,
luego se realiza la facturacién para el respectivo pago y por Gltimo, se hace entrega del vehiculo.
En la figura 2, se puede apreciar lo descrito anteriormente, en donde se visualiza de una forma

mas sencilla las variaciones del proceso.



En cuanto al espacio fisico del taller, cuenta con un éarea de 850m?, del cual
aproximadamente 100m? son de oficinas, bodega de repuestos y de los servicios sanitarios. Las
estaciones de trabajo indefinidas (por el tipo de proceso de produccion) y la reparacion de uno o
varios vehiculos simultaneamente, hace que no se cuenten con &reas destinadas para tareas
especificas. Sin embargo, cinco de las maquinarias y/o equipos utilizados tienen su ubicacién
fija, como lo son tres gatas hidraulicas, una fosa de revision y una maquina de revision de frenos,

gases y otros elementos para la revision técnica vehicular.

Figura 2

Proceso Productivo de la Empresa Centro de Servicio Mecanico S.A.
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Para el Centro de Servicio Mecanico Alvarado S.A. es importante que los clientes
adquieran productos que excedan sus expectativas, por ello cuenta con una amplia gama de
productos y servicios. Dentro de los servicios disponibles se encuentran revision de frenos, tune
up, revision de luces, cambio de llantas, cambio de compensadores, revision general, cambio de

aceite, escaneo de sistemas, revision de direccion, revision de sistema eléctrico, entre otros.

Por otro lado, los productos ofrecidos son de gran variedad como llantas, alarmas, equipo
de sonido, alfombras, ambientadores, aceites, filtros, luces, bujias y cualquier otro tipo de

repuesto y accesorio para vehiculos.
B. Planteamiento del Problema

Las variables que intervienen en el proceso productivo y el espacio fisico de la
organizacion llevan a creer que el ruido es inherente en este taller en tiempos productivos.
Diariamente el centro de servicio recibe vehiculos, los cuales pueden presentar diferentes
problemas, en gran cantidad de casos se deben utilizar diferentes equipos que si generan ruido.
Estos pueden ser constantes, variables o de impacto, dependiendo del trabajo que requiera el
vehiculo. Es importante recalcar que cada uno de los mecanicos atiende un vehiculo, por lo que
cada espacio de reparacion genera ruido simultdneamente que podrian combinarse provocando

gue este sea mayor.

Segun los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta exploratoria higiénica de
ruido y ergonomia a trabajadores del centro de servicio (sin tomar en cuenta los directivos)
realizada por la sustentante (ver apéndice 1), se determin0 que es necesario evaluar la exposicion
del personal al ruido, debido a que algunos de los colaboradores, al consultarles, afirman que
perciben ruido en sus horas laborales. En esta encuesta exploratoria se consulté sobre la
percepcion de ruido (ver apéndice 1), la cual mostré que un 60 % de los colaboradores (n= 6)

percibe ruidos molestos en sus labores diarias.

Ademds, en la misma encuesta exploratoria se les consultdé sobre molestias
musculoesqueléticas (ver apéndice 1), en la cual el 80 % (n= 8) de ellos presenta molestias que
podrian ser generadas por malas posturas, principalmente estaticas, como al levantar los brazos
por tiempo prolongado o al manejar cargas como sacar y colocar llantas para su reparacion o

5



para remplazarlas por otras, asi como se pueden generar por sobreesfuerzos a la hora de ejecutar
la tarea, por ejemplo al realizar trabajos dentro del motor. Esto ocurre porque se trabaja con
posturas incomodas, afectando partes del cuerpo (brazos y espalda) o provocando dolencias de
espalda, cuello y hombros. Sin embargo, actualmente no existe evidencia médica ni algun tipo de
indicador estadistico que compruebe la existencia de lesiones o enfermedades relacionadas con el

trabajo.

Los resultados arrojados en la encuesta exploratoria realizada por la sustentante hacen ver
la importancia de contar con un programa que ayude a la prevencién de riesgo ergonémico y
conservacion auditiva de los colaboradores del Centro de Servicio. Se desarrollo el arbol de
problemas mostrado en el apéndice 2, con el fin de visualizar la problematica, sus causas e

implicaciones y de esta manera interrelacionarlos de manera grafica.
C. Justificacion del proyecto

Conocer el efecto de los diversos factores de riesgo laborales contribuye a identificar y
prevenir los accidentes y enfermedades, asi como mejorar el desempefio de los colaboradores
(Guevara, 2015).

Se debe atender y evaluar los espacios de trabajo para prevenir afectaciones a la salud y a
una disminucion en la calidad de las actividades lo que llevaria a perjudicar o disminuir la
produccion en estas areas. Al considerar que los riesgos identificados pueden repercutir
negativamente, tanto en el colaborador como en la empresa, los dafios derivados pueden resultar
en accidentes y enfermedades laborales, impacto econémico, entre otras afectaciones (Narocki et
al., 2014). La gestion de riesgos laborales debe ser integrada en todas las actividades de las
empresas, tomando en cuenta los efectos a la salud de los trabajadores y las decisiones de las
direcciones (Pérez, 2015).

El Centro de Servicio cuenta con un area administrativa y otra area de repuestos, donde
hay mas afluencia de clientes, siendo necesario que las personas que atienden se encuentren en
sus mejores condiciones, porque el bienestar de estos empleados es de suma importancia para el
empleador, debido a que se brindara un mejor servicio a los clientes. Cabe sefialar que, al ser
areas que los clientes visitan frecuentemente, la empresa debe mostrarse responsable brindando

6



las condiciones Optimas para con sus empleados y el tener un ambiente con menor exposicion a

ruidos, facilitard la comunicacion entre colaboradores y clientes.

Se debe resaltarr que el trabajador del area de oficina ha presentado quejas sobre el ruido,
expresa percibir niveles altos de este, por la existencia de maquinas que generan estos ruidos de
tipo intermitentes y/o de impacto mientras se encuentran en funcionamiento, los cuales pueden
tener efectos adversos como dificultad de comunicacion, estrés, bajo rendimiento de los

colaboradores e incomodidad para los clientes, decreciendo el interés de visitar el comercio.

Ademas, segun la Encuesta Exploratoria Higiénica de Ruido y Ergonomia a Trabajadores
del Taller realizada por la sustentante (ver apéndice 1) el 20 de junio del 2021, se consultd por la
fuente de ruido mas molesto, el 100% mencioné algunas de las maquinas eléctricas, neumaticas
y de impacto utilizadas en el trabajo, donde se incluyen taladros hidraulicos, compresor, entre

otros.

Por ltimo, en la seccion de percepcion del ruido, siete de los encuestados mencionaron
que el ruido se da en todo momento de la jornada laboral, dos personas manifestaron que durante
la tarde y uno opina que a media mafana (ver apéndice 3). Posteriormente, se hizo la consulta
sobre el tipo de molestia que genera el agente fisico, en esta la mayoria de la poblacion (60 %)
mencion6 que el malestar es regular, el 40 % restante se divide en partes iguales en bastante y

poca molestia (ver apéndice 4).

Aguirre (2016) menciona que el ruido en el taller automotriz excede los limites maximos
permitidos en sus niveles de presion sonora, principalmente pico. Estos niveles de presion sonora
elevados en talleres se deben a que el ruido es variable e inestable, por lo que se recomienda

tomar acciones preventivas, atenuando la exposicién de los colaboradores al ruido en la empresa.

En relacion con los factores de riesgo ergonomico, a nivel nacional, segin el Consejo de
Salud Ocupacional (2019), se presentaron 126683 denuncias por siniestralidad laboral en el
2019, de las cuales un 2% se debieron a sobreesfuerzos; ademas, para el afio 2018 en las
denuncias de siniestralidad, se presentaron dentro de las formas de accidente, los sobreesfuerzos

y el trabajo estatico, contando con 1129 y 439 reportes de accidentes, respectivamente. Por otro



lado, para el 2020, los sobreesfuerzos fueron un total de 7007, estando dentro de las primeras

cuatro formas de accidente.

Cabe sefialar que segun la Federacion de Empresas de la Rioja (2012), se puede comprobar
al considerar las tareas, que el riesgo de padecer trastornos musculoesqueléticos en las
actividades analizadas en talleres de reparacion de vehiculos es alto, especialmente en zona
lumbar y extremidades superiores, los cuales se pueden deber a factores como posturas forzadas,

manejo de cargas, movimientos repetitivos, entre otros.

Adicionalmente, segun la encuesta realizada (ver apéndice 1), se denota la prevalencia de
dolencias musculoesqueléticas en el cuello, hombros, espalda, antebrazo/codo o mano/mufieca,
debido a posibles efectos de posiciones estéticas, espacios de trabajo inadecuados para la tarea,
adopcion de malas posturas y movimientos repetitivos. EI 80 % de los encuestados menciond
haber presentado incomodidad en al menos una de estas zonas. Para ser mas especificos, 50 % de
los colaboradores indicd haber presentado dolor en el cuello, 40 % en hombros, 70 % en espalda,
20 % en las mufiecas o manos, (ver apéndice 5). Dicho lo anterior, los trabajadores atribuyen sus
molestias a las posturas y esfuerzos realizados en sus labores (ver apéndice 6).

Tomando en cuenta todos los resultados anteriores, se deben implementar medidas con el
fin de controlar y prevenir los problemas generados por la exposicion a condiciones de riesgo de
ruido y factores ergonémicos, por medio de un programa de control para la mejora de las
condiciones de los colaboradores del Centro de Servicio Mecanico S.A.

D. Objetivos
1. Objetivo General

Proponer un programa de prevencion de conservacion auditiva y de riesgos ergonomicos

para los colaboradores de la empresa Centro de Servicio Mecanico S.A.
2. Objetivos Especificos

e Identificar las condiciones de riesgo por exposicion a ruido y a nivel ergonémico del

personal de la empresa Centro de Servicio Mecanico Alvarado S.A.



e Evaluar la exposicion ocupacional por exposicion a ruido y riesgos ergondémicos segun
las principales condiciones de riesgo identificadas, que afectan a los colaboradores de la
empresa Centro de Servicio Mecénico S.A.

e Disefiar controles administrativos e ingenieriles integrados en un programa de prevencion
de conservacion auditiva y de riesgos ergondmicos para los colaboradores de la empresa
Centro de Servicio Mecénico S.A.

E. Alcancesy limitaciones
1. Alcances

Las evaluaciones de los niveles y condiciones de exposicién ocupacional al ruido y
exposicion a riesgos ergondémicos se realizaron a los trabajadores del taller mecanico, ya que
fueron quienes presentaron quejas. Las evaluaciones no se llevaron a cabo a las gerencias debido
a que ellos no se encuentran presentes en el centro de servicio la mayor parte del tiempo y segun

la encuesta exploratoria, no perciben ruido ni presentan dolencias musculoesqueléticas.

Se pretende brindar al Centro de Servicio Mecanico Alvarado S.A. un programa de
conservaciéon auditiva y prevencién de riesgo ergondmico, donde se incluyen controles
administrativos e ingenieriles, con el fin de prevenir la aparicion de lesiones y accidentes en los
empleados del Centro de Servicio, asi como evitar dafios a la empresa y posibles afectaciones a

su produccion.
2. Limitaciones

Si bien se planificé realizar las evaluaciones de exposicion ocupacional a ruido con los
dosimetros a toda la poblacion (10 colaboradores), no se logré ya que, una vez solicitados y
entregados los equipos por parte de la Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene
Ambiental, se detectd que tres de ellos se encontraban en mal estado, por lo tanto solamente se

procedio a realizar la evaluacion al 70% de la poblacion.



II. MARCO TEORICO

Shukur et al. (2021) mencionan que el ruido y la ergonomia son los principales factores
influyentes del descontento laboral, generando ademas riesgos ocupacionales; asimismo, ambos
son contribuyentes a la aparicion de efectos adversos a la salud de los trabajadores. Solorzano
(2014) define riesgo laboral como la posibilidad de que un trabajador vaya a sufrir dafios a su

salud, a causa de la actividad y/o condiciones de su trabajo.

Por otra parte, la Ley 6725, Ley sobre Riesgos de Trabajo (1982), indica que estos riesgos
son aquellos que ocurren con ocasion o consecuencia del trabajo y podrian repercutir de manera
negativa en el trabajador y en la empresa, produciendo dafios como accidentes y enfermedades

laborales y de impacto econémico. (Gomez, 2016).

Algunos de los riesgos laborales también son ocasionados por agentes ambientales, los
cuales se conforman por agentes fisicos, quimicos y bioldgicos; de ahi que para la evaluacion y
control de estos agentes estd la higiene industrial, una ciencia multidisciplinaria que obliga a
adquirir diversos conocimientos en campos como toxicologia, ingenieria, matematicas, entre
otras, con el objetivo de aplicarlos y realizar la gestion de los riesgos asociada con la exposicion

a los agentes mencionados anteriormente. (Baraza et al., 2014).

Robles y Arias (2015) indican que el ruido es el agente ambiental mas evaluado y
estudiado en entornos laborales de la higiene industrial, debido a que es un sonido no deseado,
que se clasifica en ruido encubridor o irritante, estacionario, no estacionario, de impulso o
impacto. El ruido en los espacios de trabajo, de este tipo de empresas, se genera comunmente

debido a la operacion de herramientas y maquinas en trabajos pesados. (Romero et al., 2020).

Granados (2018) menciona que los limites de exposicion “corresponden a 80 dB(A) para el
nivel de alarma y a 85 dB(A) para el nivel de accidon”, (p. 18); siendo estos los que se deben
considerar a la hora de realizar los estudios. En la normativa se indica que es a partir de los
82dB(A) donde se deben establecer las medidas.

Segun Cobo y Cuesta (2018), la reaccion al ruido va a depender de variables por factores
sociologicos y de personalidad; la exposicion a este ruido puede producir efectos negativos

clasificados en fisiologicos y no fisioldgicos. Para este Gltimo, se presenta alteracion del suefio,
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interferencia en la concentracion, el aprendizaje, la memoria, el malestar y el estrés. Por otro
lado, dentro de los efectos fisioldgicos se encuentra la pérdida de audicion, disminucién de la
capacidad auditiva, acufenos (sensacion de timbre, zumbido o explosién en los oidos),

incremento de riesgo de hipertension e infarto. (Amable et al., 2017).

Otro riesgo laboral que es muy importante abarcar es la ergonomia, considerada como una
disciplina en la que se estudia la interaccion de los humanos y otros elementos de un sistema.
Asimismo, se afirma que es una tecnologia de las comunicaciones entre el hombre y las

maquinas, asi como diversos accesorios, registros, instrucciones y consignas.

Nabilah et al. (2020) plantean que los desordenes musculoesqueléticos relacionados con el
trabajo (WMSD por sus siglas en inglés) son circunstancias en las que el colaborador ha
encontrado malestar o dolor en algln &rea de su cuerpo, provocando trastornos en los nervios,
tendones y musculos del sistema musculoesquelético, debido a la exposicion a factores

fisiolégicos o presion psicosocial en el lugar de trabajo.

Ordorfiez et al. (2016) destacan que la mayoria de los diagndsticos debido a los WMSD
corresponden a miembros superiores y columna vertebral. Dentro de los mas mencionados se
encuentran tanel carpiano, dolor lumbar, sordera neurosensorial, sindrome de manguito rotador,
epicondilitis y tenosinovitis de Quervain, siendo el tanel carpiano la primera causa de morbilidad

de los trabajadores debido a riesgos laborales en Colombia.

Los WMSD pueden desarrollarse debido a diversos factores, estos pueden interactuar en
diferentes formas; dentro de los factores que intervienen estan los fisicos, organizacionales e
individuales. (Ponce, 2015). En este sentido, es crucial poder identificar los factores que afectan
a los trabajadores, de una manera exacta, para desarrollar alternativas de solucion a modo de

control de la exposicion a estos riesgos. (Chaves, 2019).

Estrada (2015) indica que las posturas incomodas de trabajo, cargas, sobreesfuerzo, manejo
manual de cargas, movimientos repetitivos y disefios de puestos de trabajo son aspectos
fundamentales de estudiar para aplicar herramientas de diagndstico e intervencion. Las causas
mencionadas anteriormente se relacionan con la actividad fisica y su relacion con ciertas
caracteristicas anatomicas, antropometricas, fisiologicas y biomecéanicas del trabajador. Talavera
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(2015) define las posiciones forzadas a aquellas posturas fijas que van a sobrecargar musculos,

tendones y articulaciones; la mayoria del tiempo estas se deben al disefio del puesto de trabajo.

Dependiendo de la actividad y riesgo que se va a evaluar, se han desarrollado diversos
métodos para analisis y estimacion, los cuales tienen como finalidad identificar los riesgos
ergonémicos y finalmente, crear controles para la exposicion de los trabajadores. (Batalla et al.,
2015).

Una vez que la evaluacion demuestre la existencia del riesgo para la salud de los
trabajadores y para la empresa como tal, se deberan tomar medidas con el fin de controlar la
exposicion a estos factores. De esta manera, seria conveniente desarrollar un programa para la
mejora de las condiciones relacionadas con riesgos ergonémicos y de exposicion a ruido en los
colaboradores. Un programa de control es un conjunto de actividades planificadas que se deben
implementar y revisar para la correcta gestion de los riesgos a los que se esta expuesto. (ISO,
2011).

Para controlar la exposicién a ruido en el espacio de trabajo, se pueden tomar medidas
ingenieriles; por ejemplo, colocar barreras, aislamiento acustico, entre otros. Se incluyen
procedimientos con el fin de reducir los niveles de ruido producidos y las acciones se pueden
aplicar hacia la fuente de ruido o sobre la propagacion del ruido dependiendo del analisis de la
situacion (INSHT, 2012).

Por su parte, para los riesgos ergonémicos se deben redisefiar los puestos de trabajo y
herramientas, generar procedimientos, contar con equipo adecuado, capacitar, entre otros, como
se menciona en las herramientas UNE EN-1SO 9241 y UNE EN-ISO 6385:2016.

Un programa de salud y seguridad es una herramienta utilizada por diversas organizaciones
para implementar estrategias, procedimientos, tacticas y proyectos de forma continua y
permanente (INTECO, 2016). Este es importante para contemplar aspectos como funciones,
recursos, responsables, limitaciones, alcances y mas medidas ingenieriles y administrativas, para

el control de los factores de riesgo por exposicion al ruido y condiciones ergonémicas.
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Por lo tanto, se pretende realizar un programa para la conservacion auditiva y prevencion
de riesgo ergonémico, con el fin de controlar y prevenir los problemas generados por la
exposicion a condiciones de riesgo de ruido y factores ergonémicos, proporcionando controles
administrativos e ingenieriles, complementando cada aspecto por medio de apartados que indica
la INTE T29:2016.

Para la conservacion auditiva se propondran diversas medidas administrativa e ingenieriles
para disminucion de los niveles de presion sonora a los que se encuentran expuestos los
caloradoradores. Asimismo, se propondran medidas para lograr disminuir el riesgo ergonémico

existente en las diferentes tareas y puestos de trabajo de le empresa.
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I1l.  METODOLOGIA
A. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, explicativa y aplicada. La investigacion de tipo
descriptiva es la que pretende especificar propiedades, caracteristicas y perfiles del fendmeno
que se vaya a analizar, pretende medir o recoger informacién de conceptos y variables. Ademas,
es de alcance explicativo, ya que estd dirigido a responder a las causas de eventos y a las
condiciones en que se manifiestan (Hernandez et al, 2014). Por otro lado, el proyecto es de tipo
aplicado, ya que se utilizaron conocimientos previos y nuevos que se emplearon para la fase de

disefio, con resultados innovadores. (Lozada, 2014).
B. Fuentes de Informacion
1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias de informacion son aquellos recursos bibliograficos que permiten

obtener la informacion de primera mano, (Villasefior, 2008). Se emplearon las siguientes fuentes:

e Reglamentos:
o Reglamento para control de Ruido y Vibraciones, Decreto N° 10541-TSS.
o Reglamento para el Control de la Contaminacion por Ruido, Decreto N° 39428-S.
e Normas:
o INTE/ISO 9612:2016: Determinacion de la exposicién ocupacional al ruido
ocupacional.
o INTE T29:2016: Guia para la elaboracién del programa de salud y seguridad en el
trabajo. Aspectos generales.
o INTE ISO 11228-1: 2016 Ergonomia. Manejo Manual. Parte 1: Levantamiento y
transporte.
e Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).
o NTP 960. Ruido: control de la exposicion (1). Programa de medidas técnicas o de
organizacion.

e Guia de disefio de NIOSH: Preventing Occupational Hearing Loss (ruido).
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e Proyectos de Graduacion de egresados de la Escuela de Ingenieria en Seguridad

Laboral e Higiene Ambiental:

o

Programa de control de riesgos ergonémicos y conservacion auditiva para los
colaboradores del area de ebanisteria de la empresa HDM, de Fallas, Y.
(2019).

Programa de control de exposicion a vibraciones en cuerpo-entero, a ruido y
ergondmico en los operarios de Quebrador Ochomogo LTDA, de Urefia, H.
(2018).

Propuesta de alternativas de control para la exposicion ocupacional a
iluminacion y riesgos ergonomicos en el personal administrativo y de
mantenimiento de la Fundacion Escuela Auténoma de Ciencias Médicas
(UCIMED), de Chaves, V. (2019).

e Articulos cientificos

o

Ergonomia y evaluacion del riesgo ergonémico de Batalla, C., Alfaro, R. &
Bautista, J.

El ruido de Cobo, P., & Cuesta, M.

Ergonomia bésica de Estrada Mufioz, J.

Entre otros.

2. Fuentes Secundarias

e Ergonautas: Portal de Ergonomia desarrollado por la Universidad Politécnica de

Valencia.

e Occupational Safety & Health Administration (OSHA) (Herramienta computer

workstations eTool).

e Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

O

NTP 387: Evaluacion de las condiciones de trabajo: método del analisis
ergondmico del puesto de trabajo.

NTP 287: Hipoacusia laboral por exposicion a ruido: Evaluacion clinica y
diagnostico.

NTP 270: Evaluacion de la exposicién al ruido. Determinacion de niveles

representativos.
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o NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos.
e Consejo de Salud Ocupacional (CSO).
o Estadisticas de salud ocupacional de los afios 2018, 2019 y 2020.
e Articulos cientificos.
o Evaluacion de la exposicién ocupacional a ruido en microempresas de
madera de la ciudad de Neiva en el 2019, de Romero, I., Serrato, D.,
Bernal, R. & Cabrera, J.
o A Regression Analysis: Ergonomic Comfort vs. Air Quality, Noise,
Lighting and Temperature in the Composite Trimming Process Working
Room. Journal of Mechanical Engineering, de Shukur, A., Hussein, N. I.
S., Kamat, S. R., & Yuniawan, D.

3. Fuentes Terciarias

e Base de datos del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica:
o Base de datos e-libro.
o Base de datos EBSCO.
o  AENORmMas.

e Google académico.

C. Poblacién y Muestra

Para todo el estudio se selecciond el método de muestreo no probabilistico, debido a que
las personas a evaluar no se eligieron de manera aleatoria, ni dependio de la probabilidad, sino de

las causas que estan relacionadas con el objetivo del proyecto. (Hernandez et al., 2014).

El Centro de Servicio Mecéanico Alvarado S.A. cuenta con una poblacién total por evaluar
de diez colaboradores (excluyendo a los directivos); uno de ellos se encuentra en oficina, dos en
el area de repuestos y siete en el area productiva, quienes fueron evaluados para la exposicion al
ruido y factores ergonomicos. En el cuadro 2 se encuentra el resumen sobre el muestreo y la

muestra por cada uno de los instrumentos.
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Cuadro 2

Cuadro Resumen de Poblaciones y Muestras

Encuesta Higiénica

Cuestionario a los Trabajadores sobre
“Ruido: Evaluacion y Acondicionamiento
Ergonomico” del INSHT.

Lista de verificacion para la identificacion
inicial de riesgos ergonémicos
Cuestionario CMDQ

Identificacion de caracteristicas de la empresa y proceso de
trabajo. A Director General.

10 trabajadores
Identificacién de los puestos de trabajo, maquinas, tareas,

caracteristicas
10 trabajadores

Dosimetria 10 trabajadores, en la jornada de 7:30 a 17:30, durante 3 dias
Mediciones cada 30 minutos en la jornada de 7:30 a 17:30, en 17
cuadrantes, durante 3 dias
Medicién del equipo que genera mayor ruido (compresor)

3 trabajadores de oficina y repuestos (una evaluacién para cada
puesto)

Una evaluacion a cada tarea con cargas de mayor peso y las
realizadas con mayor frecuencia (segun conversacion con el
director operativo, ya que es quien realiza usualmente la
planeacion de las labores)

Una evaluacidn a cada tarea con cargas de mayor peso y las
realizadas con mayor frecuencia (segin conversacion con el
director operativo, ya que es quien realiza usualmente la
planeacion de las labores)

Una evaluacion a cada tarea con cargas de mayor peso y las
realizadas con mayor frecuencia (segin conversacion con el
director operativo, ya que es quien realiza usualmente la
planeacion de las labores)

Mapa de ruido
Medicién puntual de la fuente

Método ROSA

Método REBA

Lista de verificacion de NIOSH

Ecuacién de NIOSH

Para el primer objetivo de identificacién se aplico la encuesta higiénica para ruido al
Director General para toda la empresa, con el fin de recopilar toda la informacion posible para
identificar aquellos factores presentes en el ambiente laboral, caracteristicas del lugar de trabajo,
maquinas, tareas, entre otras. lgualmente, se realiz6 un cuestionario a los Trabajadores sobre
“Ruido: Evaluacion y Acondicionamiento Ergonémico” del INSHT, donde se consultd a los
trabajadores (n=10) sobre la percepcion del ruido en su lugar de trabajo, tipos de generadores de

ruido y molestias.

Por otro lado, para identificar los factores ergondmicos en el lugar de trabajo se utilizo la
lista de verificacion para la identificacion inicial de peligros ergonémicos en la que se valoraron
los puestos de trabajo, las tareas y sus caracteristicas. A los diez colaboradores se les aplicé el
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cuestionario CMDQ (Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires), el cual identificé las

dolencias, sectores del cuerpo, tiempo de malestar, entre otras.

Para el segundo objetivo se utilizd la metodologia de mapa de ruido, con el fin de
comprender la distribucion de niveles de presion y ondas sonoras en el centro de trabajo, asi
como sus tendencias, ademas de manera complementaria se realizo un croquis, una bitacora y se

desarrollaron gréaficos para la interpretacion de resultados.

En la jornada completa de 7:30 a 17:30, se llevd a cabo un total de 17 mediciones
realizadas cada 30 minutos (excluyendo el tiempo de almuerzo de 12:30 a 13:30) en 18
cuadrantes de 40 m? por tres dias, debido a que el area total del Centro de Servicio Mecanico
Alvarado S.A. es de 750 m?,

Asimismo, se hizo una medicion puntal de la fuente, durante un dia, una vez que se
determinaron los cuadrantes en los que se presentaron mayores niveles de presion sonora;
especificamente se analizé el compresor. El barrido de frecuencias se aplicd trazando circulos

concéntricos a uno, dos y tres metros desde la fuente.

En la evaluacion de exposicién al ruido se utilizaron dosimetros, por medio de la estrategia
3 segun la Norma INTE/ISO 912, en la que los siete colaboradores utilizaron el equipo personal
en una jornada completa de 7:30 a 17:30, con un periodo de descanso de una hora (12:30 a
13:30); en total se evaluaron 9 horas de jornada. Se analizaron los resultados de tres mediciones
de jornada completa (3 dias), para posteriormente calcular el nivel de presion sonora continua

equivalente ponderado A y determinar el nivel de exposicion al ruido diario.

Se seleccionaron 7 participantes debido a que tres de los equipos se encontraban en mal
estado, la seleccion se realizé analizando los puestos similares y se decidio dejar por fuera de la
evaluacion a una de las personas que se encontraban en el area de repuestos y a dos
colaboradores del area productiva que en ese momento se encuentran como asistentes de

mecanicos, ya que su exposicion es similar a las de sus comparfieros con el que comparten tareas.

En la evaluacion de factores ergondmicos, para los colaboradores que se encuentran en

puestos donde hacen uso de la computadora, exactamente en las areas de secretaria y repuestos,
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se utilizé la metodologia Rapid Office Strain Assessment (ROSA), con el fin de identificar las
areas de intervencion prioritaria en el trabajo de oficina, asi como para obtener una valoracién
del riesgo medido y estimacion de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel

de riesgo.

Para los trabajadores del area productiva y de repuestos se utilizd la metodologia Rapid
Entire Body Assessment (REBA) permitiendo el andlisis en conjunto de las posiciones adoptadas
de todo el cuerpo, con esta se indicd la urgencia con la que se deben aplicar acciones correctivas.
Para ser mas especificos, se evaluaron las tareas donde se utilizan cargas con mayor peso y

aquellas realizadas con mayor frecuencia.

Una vez analizadas las posiciones durante las tareas por medio de REBA, se utilizé la lista
de verificacion de la NIOSH para determinar el modo en que los trabajadores podrian lesionarse.
La ecuacion de NIOSH, para el manejo manual de cargas, determind el peso méaximo
recomendado para levantar materiales en las condiciones del puesto y proponer el indice de

levantamiento en las mismas tareas evaluadas con el método REBA.
D. Operacionalizacion de las Variables

En el cuadro 3 se presenta la operacionalizacion de variables de los objetivos especificos

planteados en el proyecto.
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Cuadro 3

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo especifico 1: Identificar las condiciones de riesgo por exposicion a ruido y a nivel ergonémico del personal de la empresa Centro de Servicio Mecanico

Alvarado S.A.

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Herramientas de evaluacion

Condiciones de riesgo por
exposicion a ruido

Grupo de factores que originan
niveles de ruido elevados,
provenientes de maquinas como
taladros hidraulicos, pistola de aire,
compresor, entre otros, que podria
ocasionar un dafio a corto o largo
plazo debido a su exposicion.

-Cantidad de caracteristicas de la empresa (tipos de
trabajos, tipo de maquinarias y equipos que
generen ruido, tareas especificas, entorno laboral)
-Cantidad de periodos de descanso, cantidad de
tareas realizadas.

-Encuesta higiénica sobre la exposicion al
ruido en todas las areas de la empresa.

-Coeficiente de absorcion de las areas.

-Método de constante de local.

-Cuantia de los tipos de eventos de ruido emitidos
por las maquinas, equipos, procesos, personas.

-Lista de verificacion sobre los factores
que afectan los Niveles de presion Sonora
(NPS), basado en INTE/ISO 9612 (2016).

-Cantidad y tipo de maquinas y equipos que
generan ruido.

-Cantidad de capacitaciones para los puestos en
materia de ruido y Equipo de Proteccion Personal
(EPP) para los trabajadores del area productiva.
-Cuantia de recursos con los que se cuentan para la
implementacidon del programa.

-Entrevista al director general,
administrativo y de operaciones.

-Cantidad de ruido percibido por los colaboradores.

-Cantidad y tipo de maquinas y equipos
generadores de ruido.

-Cuestionario a los Trabajadores sobre
“Ruido: Evaluacion y Acondicionamiento
Ergonomico” del INSHT.
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Condiciones de riesgo
ergonémico

Factores que tienen la capacidad de
provocar WMSD ocasionados por la
interaccion del puesto de trabajo, el
colaborador, movimientos
repetitivos, adopcion de posturas y/o
el espacio de trabajo, como las
posturas en oficina, los
sobreesfuerzos al cargar partes del
vehiculo como llantas, posiciones
estaticas para realizar tareas dentro
del vehiculo, entre otras.

-Porcentaje de cumplimiento de la lista de
verificacion para la identificacion inicial de riesgos
ergonémicos.

-Lista de verificacion para la identificacion
inicial de riesgos ergondmicos. Lista de
comprobacion ergonémica, basado en el
listado de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

-Cantidad y tipo de tareas que generan condiciones
de riesgo ergonoémico.

-Cantidad de capacitaciones para los puestos en
materia de ergonomia para los trabajadores de
todas las areas.

-Cuantia de recursos con los que se para la
implementacidn del programa.

-Entrevista al director general,
administrativo y de operaciones.

-Frecuencia, severidad y afectacién a la
productividad debido a malestares.
-Prevalencia de molestias en sectores del cuerpo.

-Cuestionario CMDQ (Cornell
Musculoskeletal Discomfort
Questionnaires) a colaboradores.

Obijetivo especifico 2: Evaluar la exposicion ocupacional por exposicion a ruido y riesgos ergonédmicos segun las principales condiciones de riesgo identificadas, que
afectan a los colaboradores de la empresa Centro de Servicio Mecanico S.A.

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Herramientas de evaluacion

Exposicion ocupacional a
ruido

NPS en decibeles (A) a los que estan
expuestos los colaboradores durante
su jornada laboral.

-Distribucion de los NPS por cuadrante (en dB(A))
en las areas de trabajo.

-Metodologia de mapa de ruido y bitacora.

-Niveles de presion sonora de la fuente (en dB(A))
barrido por frecuencias predominantes emitidas por
las maquinas y los puntos criticos de las fuentes.

-Metodologia medicion puntual de la
fuente y bitacora.

-Nivel de exposicion a ruido diario.

-Metodologia de medicion de exposicion al
ruido, INTE/ISO 9612 y bitacora.

-Posibles factores de riesgo por la exposicion
ocupacional al ruido.

-Andlisis de causa/efecto (ISHIKAWA).
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Exposicion ocupacional a
riesgos ergondmicos

Riesgos ergonémicos generados por
las exigencias fisicas del
colaborador relacionado con las
tareas laborales, que aumentan la
probabilidad de afectaciones a la
salud.

-Cuantificacion de la exposicion a factores de
riesgo en el espacio de trabajo en puestos de
trabajo en oficina o con uso de pantallas de
visualizacién de datos.

-Método ROSA.

-Porcentaje de cumplimiento de criterios minimos
para determinar modo en el que los trabajadores
podrian lesionarse.

-Lista de verificacion de manejo manual de
materiales de la NIOSH.

-Nivel de riesgo asociado a las posturas
inadecuadas y/o forzadas relacionadas con el
trabajo que pueden ocasionar WMSD.

-Método REBA.

-Peso maximo recomendado para levantar en las
condiciones del puesto para evitar riesgos de
problemas musculoesquelético.

-indice de levantamiento (IL).

-Ecuacion de NIOSH.

-Posibles factores de riesgos ergonémicos.

-Andlisis de causa/efecto (ISHIKAWA).

Obijetivo especifico 3: Disefiar controles administrativos e ingenieriles integrados en un programa de prevencion de conservacién auditiva y de riesgos ergonémicos
para los colaboradores de la empresa Centro de Servicio Mecanico S.A.

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Herramientas de evaluacion

Controles administrativos

Técnicas y métodos
organizacionales para que las
actividades se vayan a realizar segin
el planeamiento establecido para
mejorar la exposicion al ruido y
factores ergonémicos.

-Cantidad de componentes de un programa de
seguridad y prevencién en riesgos ergonémicos y
conservacion auditiva.

-Guia para Programa de Salud y Seguridad
en el Trabajo segin INTE T29:2016.
-Guia de disefio de NIOSH: Preventing
Occupational Hearing Loss (ruido).

-Cuantia de componentes de evaluacién y
seguimiento del programa, especificamente la
seccion de ruido.

-Lista de verificacion basada en el Real
Decreto 286/2006.

-Cantidad y tipo de controles administrativos para
el programa de prevencion de conservacion
auditiva.

-Reduccioén del ruido mediante la
organizacion del trabajo segin NTP 960
(medidas administrativas).
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-Cantidad de responsabilidades distribuidas entre
los interesados del programa.

-Matriz de asignacion de
responsabilidades.

-Cuantia de elementos de plan de capacitaciones.

-Guia de capacitaciones.

Controles ingenieriles

Estrategias y medidas que permiten
controlar la exposicién al ruido y
factores ergonémicos y disminuir
las afectaciones que podria
provocar.

-Cantidad y tipo de controles ingenieriles para
condiciones de riesgo por exposicion a ruido.

-Reduccion técnica del ruido segin NTP
960 (medidas ingenieriles).

-Cantidad de puntos por criterios (segun seguridad
y salud, cultural, social, estandares, costos y
ambiente y econdmicos).

-Matriz comparativa de propuestas de
controles ingenieriles (disefio) para el
programa de conservacion auditiva.

- Cuantia de componentes del disefio de las
estaciones de trabajo de oficina y uso de
computador para prevenir riesgos ergondmicos.

- I1SO 9241 Requisitos ergonémicos para
trabajos de oficina con pantallas (5 y 6).

- Cuantia de componentes para el disefio de
diferentes puestos laborales.

-1SO 6385:2016 Principios para el disefio
de sistemas de trabajo.

- Cantidad de puntos por criterios (segln seguridad
y salud, cultural, social, estandares, costos y
ambiente y econdémicos).

-Matriz comparativa de propuestas de
controles ingenieriles (disefio) para el
programa de prevencién de riesgos
ergonémicos.
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E. Descripcion de las Herramientas
A continuacion, se describen las herramientas utilizadas para el cumplimiento de los

objetivos anteriormente planteados:

1. Identificacion de las Condiciones de Riesgo por Exposicion a Ruido y a Nivel Ergondmico

e Encuesta Higiénica para Ruido.

Herramienta fundamentada en INTE 31-09-16-00 que permite realizar un estudio
preliminar para la identificacion y recolecta de informacion, respecto de las condiciones actuales
en el lugar de trabajo, en este caso el area administrativa y area de repuestos, enfocandose en el
agente fisico de ruido. Por otro lado, permite un analisis de la informacion para poder realizar los

controles necesarios. (Brosed, 2016).

La encuesta se aplicé al gerente general durante el primer dia de visita, la cual se encuentra

en el apéndice 7, denominada “Encuesta higiénica para condiciones de ruido”.
e Croquis de Distribucion de la Empresa.

Consiste en una representacion visual por medio de un dibujo o esquema, sin detalles ni
gran precision utilizado como ayuda visual con una serie de trazos. (Chavarria, 2021). En otras

palabras, es una version simplificada de un plano.

El croquis de la planta se desarrollé por medio de la aplicacién Lucidchart, este se puede
consultar en el apéndice 8, se basé en las primeras visitas realizadas, con el fin de lograr ubicar

los equipos y maquinas mas representativas de la empresa.
e Método de Constante de Local.

Esta herramienta se utiliza para calcular y asignar el coeficiente de absorcion de cada uno
de los materiales estructurales de un local, en este caso la oficina y los repuestos, con esto

obtendremos la capacidad de absorcion del area total por medio de ecuaciones.

Una vez identificados los materiales estructurales de la oficina y del area de repuestos, se
procedio a calcular la constante del local (R) y a asignar el coeficiente de absorcion de cada uno;
una vez que se obtiene el resultado, se analiza para conocer la capacidad de absorcion del area

total por medio de las ecuaciones 1y 2.
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Ecuacion 1
Célculo de la Constante del Local (R)
A= Ty -5

1 - E[.m
Ecuacion 2

Coeficiente de Absorcién

51_5[.1 + S:ﬂ': + ot Sna.n
m=
T R +5Ee+S,

e Lista de Verificacion sobre los Factores que Afectan los NPS.

Se baso en la lista de control del anexo A, de la norma INTE/ISO 9612 (2016), la cual
permite controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos de manera

ordenada y sistematica sobre eventos de ruido significativos. (Chavarria, 2021).

La herramienta de referencia se encuentra en el anexo 1, sin embargo se modifico y se
utilizo la herramienta denominada “Lista de deteccién de eventos de ruido significativo que
afectan los Niveles de Presion Sonora” que se encuentra en el apéndice 9; se aplico durante el

segundo dia de visita en compafiia con el gerente general.
e Entrevista Integrada a Directivos.

Se incluye una serie de preguntas creadas con el fin de visualizar el tipo de tareas
realizadas, cantidad de capacitaciones brindadas, recursos con los que se cuentan para la
implementacion del programa, asi como una lista de interesados internos y externos del
programa. Se aplicé a los directores generales, administrativo y operativo, durante el primer dia

de visita; se puede consultar la entrevista en el apéndice 10.

e Cuestionario a los Trabajadores sobre “Ruido: Evaluacién y Acondicionamiento
Ergonomico” del INSHT.

Instrumento estandarizado para recolectar informacion de los trabajadores, en la cual se
describen variables de interés que describe la poblacion. (Chavarria, 2021). El cuestionario se

aplico a los diez colaboradores basado en el del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, el cual consta de seis apartados como se muestra en el anexo 2.

Para esto, se realizo una breve reunion con cada uno de los colaboradores y se les realizaba
las consultas, explicando a detalle lo solicitado para lograr la comprension por completo de cada
uno de los temas y asi asegurarse de que las respuestas fueran completamente veridicas y sin

sesgos.

e Lista de Verificacion para la Identificacion de Peligros Ergondémicos Basada en el

Listado de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Lista de verificacion consta de ocho apartados que permite identificar las condiciones del
espacio de trabajo con respecto del disefio del puesto de trabajo, movimientos repetitivos,

posturas inadecuadas y trabajos con pantallas de visualizacion. (Chaves, 2019).

En esta ocasion se extrajeron de la lista, mostrada en el anexo 3, los apartados de
manipulacion y almacenamiento de los materiales, herramientas, manuales y disefio de puestos
de trabajo (su modificacion se encuentra en el apéndice 11). De esta lista se obtuvieron las

principales fuentes de riesgos posibles para el trabajador.
e Cuestionario CMDQ (Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires).

Encuesta utilizada para la identificacion de factores de riesgo en desordenes
musculoesqueléticos, en esta se presenta la informacion personal e historial del colaborador (ver
anexo 4). Se emplean mapas corporales con escalas para evaluar los malestares en diferentes
regiones del cuerpo, los datos estan relacionados con intensidad y aspectos temporales de las
molestias. (Chaves, 2019).

2. Evaluacion de la Exposicion Ocupacional por Exposicion a Ruido y Riesgos Ergonémicos
= Bitacora

Material de apoyo que permite realizar anotaciones y registros de datos obtenidos en las
mediciones para evaluar el ruido. Ademas, se pueden mostrar detalles de los avances,
observaciones, limitantes, entre otras. Esta bitdcora se utilizard especificamente para la
recoleccion de datos referentes a la evaluacion de ruido en los puestos de trabajo, medicion
puntual de la fuente y mapa de ruido; estard compuesta de datos generales, trabajadores y
mediciones. (Brosed, 2016).
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Esta herramienta se utilizd en las mediciones de las metodologias de mapa de ruido
(apéndice 12), medicion puntual de la fuente (apéndice 13) y para la evaluacién de la exposicion

ocupacional al ruido (apéndice 14).
= Mapade Ruido

Metodologia que permite la caracterizacion de como se distribuyen las ondas sonoras en un
local, se pueden determinar zonas con problemas por niveles altos de presidn sonora. Se debe
contemplar una serie de pasos para su realizacion, asi como elementos que serviran de analisis
apropiado. (Robles & Arias, 2015). Para lograr determinar los puntos de medicion se utilizo el
croquis de la empresa y se dividio por cuadrantes, exactamente 18 de aproximadamente 40 m2

(ver apéndice 15).

La metodologia de mapa de ruido se utiliz6 con el fin de medir la distribucion de los
niveles de presion sonora en decibeles A. Por medio del croquis de la empresa se dividio en 18
cuadrantes de 6 x 7 metros aproximadamente, se utilizd el sondémetro de tipo SoundPro

colocandolo con una inclinacion de 70° a una altura de 1.5 metros.

Posteriormente a la obtencion de los datos, se calculé el promedio logaritmico de los
niveles de presion sonora en dB (A) con la ecuacion 3. Seguidamente, se realiza una
clasificacion por colores segun los NPS de cada cuadrante, para identificar areas criticas de
actuacion.

Ecuacion 3
Promedio Logaritmo de los NPS en dB(A)

N ,

_ 1 Lpi

Lz = 20log [?Z 1[]1%]
=

Donde:
L.:Promedio de nivel de presién sonora
N: Ndimero de recorridos

Lpi:Mivel de presion sonora de cada medicion
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=  Medicion Puntual de la Fuente

Metodologia utilizada en situaciones en que el nivel de presién sonora es puntual y se
encuentra asociado a un equipo 0 maquinaria, permite caracterizar el patron de la emision de los

niveles de presion sonora de la fuente. (Robles & Arias, 2015).

Se selecciona el equipo que mas ruido produce, (esto se define gracias a la metodologia de
mapa de ruido, en donde se clasifican los cuadrantes criticos) para posteriormente trazar ejes y
circulos concéntricos de uno, dos y tres metros, que se marcaron con intersecciones y se

enumeraron para tomar los NPS en cada punto.
= Metodologia de Medicion de Exposicion al Ruido seguin la Norma INTE/ISO 9612

Norma que permite medir la exposicion sonora, la cual cuenta con un proceso de
observacién y analisis de las condiciones. Ademas, permite calcular los niveles de porcentaje de
dosis, incluyendo la incertidumbre. (Granados, 2018).

Para esta metodologia se utilizd un dosimetro en los colaboradores, con el que se mide el
porcentaje de dosis recibida por el colaborador a nivel de oido, durante la toda la jornada laboral.
Antes de la colocacion se calibraron los equipos previamente y se colocaron en la pretina del
pantalon y los micréfonos se ubicaron a 40 centimetros por encima del hombro y el cable dentro
de la camisa del trabajador, con el fin de evitar la caida del mismo.

Posteriormente calcular el nivel sonoro continuo equivalente (ecuacion 4) y el nivel de
exposicion a ruido diario por medio de la ecuacion 5; con el fin de determinar el NPS vy el nivel
de exposicién diaria de los trabajadores, este no deberia sobrepasar lo indicado por la ley (80
dB(A)).

Ecuacion 4

Nivel de Presion Sonora Continuo Equivalente Ponderado A

1 2 01xL \
Lyaeqr, =101g 5210 = P-—-‘L-qu-”).dB
T on=l
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Ecuacion 5

Nivel de Exposicion a Ruido Diario Ponderado

\

T

= Método ROSA

Método que consiste en una lista de chequeo disefiada para la cuantificacion de la
exposicion a factores de riesgo en el espacio de trabajo, en puestos de trabajo en oficina o con
uso de pantallas de visualizacion de datos. Una vez analizado el puesto, se obtiene como
resultado un nivel de actuaciéon que va del “No es necesaria actuacion” cuando el riesgo es 0

(inapreciable) hasta “Es necesaria la actuacion de inmediato” cuando el riesgo es de 4 (muy alto).
= Lista de Verificacion de Manejo Manual de Materiales de la NIOSH

Lista sencilla que consta de criterios con el fin de recopilar informacién y verificar el grado
de cumplimiento de determinados requisitos establecidos con anterioridad para un fin
establecido; se encuentra basada en lo que establece el National Institute of Occupational Safety
and Health. (Carmona, 2021).

Se utilizé el anexo 5 como base y se realizé una traduccion no oficial como se muestra en

el apéndice 16 para aplicarla en las tareas de manejo manual de materiales.
» Método REBA

Método utilizado para estimar el riesgo de desérdenes musculoesqueléticos relacionados
con el trabajo, se analizan posturas forzadas en cualquier actividad, aplicandolo en ambos lados
del cuerpo por separado. (Ergol, 2015). Una vez analizado el puesto, se obtiene como resultado
un nivel de actuacion que va del “No es necesaria actuacion” cuando el riesgo es 0 (inapreciable)

hasta “Es necesaria la actuacion de inmediato” cuando el riesgo es de 4 (muy alto).
e Ecuacion de NIOSH

Ecuacion para evaluar el manejo manual de cargas laborales e identificar posibles factores
que provocan lesiones musculoesqueléticas. Ademas, se determina el limite de peso
recomendado segun una serie de factores relacionados con las tareas dado en kg, con la ecuacion
6. (Solis, 2020).
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Ecuacion 6
Ecuacién NIOSH
RWL=LC -HM -VM -DM:- AM :-FM - CM

LC: Constante de carga

HM: Factor de distancia horizontal
VM: Factor altura

DM: Factor desplazamiento vertical
AM: Factor de asimetria

FM: Factor de frecuencia

CM: Factor de agarre

Tambieén, el indice de levantamiento cuando es menor o igual a 1 la tarea puede ser
realizada por la mayor parte de los trabajadores sin ocasionarles problemas, si esta entre 1y 3 la
tarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores, se debe analizar el puesto y si es mayor
o igual a 3 la tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los trabajadores y se debe modificar
(ecuacion 7).

Ecuacion 7

indice de Levantamiento

LI = Peso de la carga levantada / RWL.

e Analisis de Causa/Efecto (ISHIKAWA)

Herramienta estructurada que tiene como objetivo identificar las posibles causas de un
problema, en este caso la exposicion a ruido y riesgos ergonomicos. La informacion se organiza
en un diagrama de tipo pescado, llamado Ishikawa, para analizar todos los escenarios y sus
causas posibles, los resultados pueden provenir de conocimientos técnicos o experiencia.

(Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, 2011).

3. Disefio de Controles Administrativas e Ingenieriles Integrados en un Programa de
Prevencion de Conservacion Auditiva y de Riesgos Ergonodmicos
e Guia para la Elaboracion del Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo. Aspectos Generales.
INTE T29:2016

Norma de tipo orientativo que establece requisitos minimos, los cuales se utilizaran para

elaborar el programa de manera que sea efectivo en cuanto a salud y seguridad, contempla todo
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lo necesario para poder realizar soluciones con controles administrativos e ingenieriles,

ajustandose a la realidad y exigencias de la norma. (INTECO, 2016).
e Guiade Disefio de NIOSH: Preventing Occupational Hearing Loss (ruido)

Guia creada por National Institute of Occupational Safety and Health, en la cual se
mencionan fases para la creacion de programas de conservacion auditiva; se debe adaptar segun

cada empresa por medio de la seleccion de diversas faceta. (Chavarria, 2021).

e Reduccion del Ruido Mediante la Organizacidn del Trabajo segin NTP 960 (Medidas
Administrativas)

Herramienta que brinda ejemplos de controles administrativos, con el fin de reducir la
exposicion al ruido en el lugar de trabajo. De esta se obtienen las bases para los controles

administrativos propuestos en el programa para la reduccion de ruido.
e Matriz de Asignacidn de Responsabilidades

Herramienta utilizada para la organizacion de tareas, determinacién de roles de los
participantes del proyecto y responsabilidades. RACI proviene de responsible (quien ejecuta),
accountable (vela por cumplimiento), consuted (a quien consultar) e informed (a quien se le debe
informar). (Longarini, 2011), siendo estos los roles que deben incluirse para lograr las
actividades.

Todos estos roles se definiran en conjunto con los directivos de la empresa, ya que ellos

son quienes manejan su proceso, sus tareas y responsabilidades de manera general.
e Guiade Capacitaciones

Un programa de capacitaciones es un instrumento de caracter educacional y estratégico
mediante el cual los colaboradores adquieren y desarrollan conocimientos y habilidades
especificas. La capacitacion es un factor importante para que el colaborador brinde el mejor
aporte en busca de eficacia y mejorar la productividad. (Diaz, 2013). La guia comprende
elementos para la aplicacion de principios técnicos y pedagogicos para elaborar un programa de

capacitacion. (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2008).
e Reduccion Técnica del Ruido segiin NTP 960 (Medidas Ingenieriles)

Herramienta que brinda ejemplos de controles ingenieriles, con el fin de reducir la
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exposicion al ruido en el lugar de trabajo. De esta se obtienen las bases para los controles

ingenieriles propuestos en el programa para la reduccion de ruido.
e Matriz Comparativa de Propuestas de Controles Ingenieriles

Tabla en la cual se muestra informacion para realizar un estudio comparativo de las
diferentes propuestas, por medio de caracteristicas de la misma indole. Se utilizan datos como los
recursos que son requeridos y la viabilidad de cada propuesta para poder tomar una decision

entre las diversas soluciones, eligiendo la que mejor se adapte a la necesidad de la empresa.
e UNE EN-1SO 9241

Guia de principios basicos para el disefio ergondémico y para la parte cinco se especifican
principios para el disefio y dotacion de equipos para puestos de trabajo. (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacién, 1998). Se tomaran como guia los principios béasicos de
ergonomia con respecto del ambiente, contemplando los efectos del ruido. (Asociacién Espafiola

de Normalizacién y Certificacion, 1999)
e 1SO6385:2016

Herramienta que establece principios para el disefio de sistemas de trabajo, en el que se
describe un enfoque equilibrado con requisitos humanos, sociales y técnicos. Se tomd en cuenta
el ser humano como factor principal y sus interacciones con el ambiente y otros componentes
para la creacion de puestos laborales segun la necesidad de la empresa. (Asociacion Espafiola de

Normalizacion y Certificacion, 2016).

F. Plan de Anélisis
A continuacion, se detalla la utilizacion de las herramientas a emplear para el
cumplimiento de los objetivos, asi como el respectivo tratamiento de los resultados y lograr los

objetivos propuestos (ver figura 3).
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Figura 3
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1. Identificacion de las Condiciones de Riesgo por Exposicion a Ruido y a Nivel Ergondmico

Inicialmente se realizo la encuesta higiénica para ruido, con la cual se identifico y recolecto
informacion sobre las condiciones con las que se cuenta actualmente en los puestos de trabajo,
caracteristicas de la empresa, periodos de descansos y variacion de tareas realizadas, junto con la
creacion del croquis de distribucion, donde se determind la ubicacidon de equipos y maquinas

fijas; con esto se definen las condiciones del local y lo que puede llegar a afectar los NPS.

Ademas, se desarroll6 la lista de verificacion para analizar los factores que afectan los
NPS, en la cual se identificé la cantidad y tipos de eventos de ruido emitidos por las maquinas,
procesos y personas. Se amplid la informacion por medio de entrevistas con los directores y con
la realizacion de un cuestionario a los trabajadores acerca de maquinas que generan ruido,

percepcion de ruido, capacitaciones, recursos disponibles y una lista de interesados.

Una vez identificados los materiales estructurales de la oficina y del area de repuestos, se
procedio a calcular la constante del local (R) y a asignar el coeficiente de absorcidn de cada uno;
una vez que se obtiene el resultado, se analiza para conocer la capacidad de absorcion del area

total y evaluar la cantidad de ruido que se transmite a los espacios.

Posteriormente, se aplico la encuesta inicial de identificacion de riesgos ergondmicos para
lograr determinar las condiciones a las que estd expuesto el trabajador con respecto de los
puestos de trabajo, las pantallas, las posturas y los movimientos repetitivos. Ademas, se empled
el cuestionario CMDQ (Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires), donde se obtuvo

como resultado la disconformidad corporal segun las escalas en los mapas corporales.

Todo esto se utilizé para crear una relacion en cuanto a los puestos de trabajo, las tareas
que se desarrollan, los equipos y herramientas utilizadas movimientos realizados y los malestares
musculoesqueléticos presentados por los colaboradores. Asimismo, se aplicd una entrevista a los
directores para conocer las tareas de riesgo, capacitaciones, recursos disponibles y una lista de
interesados del programa, informacién que se analiz6 por medio de analisis cualitativo de

contenido (categorizando las respuestas)

34



2. Evaluacion de la Exposicion Ocupacional por Exposicion a Ruido y Riesgos Ergondémicos

Al realizar el recorrido se colocaban los datos en la bitdcora de muestreo, se realizé el
muestreo durante tres dias con un total de 17 recorridos cada 30 minutos. Posteriormente a la
obtencion de los datos, se calcul6 el promedio logaritmico de los niveles de presion sonora en dB
(A) para realizar la clasificacion por colores segun los NPS de cada cuadrante, para identificar

areas criticas de actuacion.

Segun la clasificacion brindada a cada cuadrante, se define aquellos que son menores de 75
dB(A), los cuales se consideran dentro de un nivel aceptable; los NPS que se encuentran entre
los 75 dB(A) y los 80 dB(A) se encuentra en un rango de alarma, en la cual se recomiendan
controles y aquellos mayores a los 80 dB(A) se encuentran en un nivel de ruido peligroso, los
cuales se deben establecer medidas de inmediato. Con esto se define el promedio logaritmico y
se puede definir donde realizar la medicion puntual de la fuente.

Por otro lado, para la medicion puntual de la fuente se eligié el compresor, ya que en el
cuadrante donde se clasificaba como critico, se encontraba el equipo. Se obtienen los NPS del
compresor en cada una de las frecuencias en el punto mas critico, lo cual definira las frecuencias

predominantes para ese punto.

Para la valoracién de la exposicién al ruido, se utiliz6 una bitacora, la INTE/ISO 9612, con
el fin de registrar datos. Todos los resultados obtenidos se anotaron en la bitacora de trabajo, para
posteriormente calcular el nivel sonoro continuo equivalente y el nivel de exposicion a ruido
diario, para determinar el NPS y el nivel de exposicion diaria de los trabajadores, este no deberia
sobrepasar lo indicado por la ley (80 dB(A)).

Posteriormente, se realizo la valoracion de los factores de riesgo ergonémico por medio del
método ROSA, en el cual se obtuvo un nivel de riesgo segun el puntaje obtenido en la
evaluacion. En su proceso, se analizo la altura y profundidad del asiento, descansabrazos y
respaldo, monitor y teléfono y por ultimo, el ratén y el teclado, para la obtencion de los

resultados utilizando la aplicacion en linea de la pagina web “ergonautas”.
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Con el método RULA se evalud el riesgo segun las posturas adoptadas, la duracion y la
frecuencia de estas, indicando también el nivel de actuacion donde evidencia si la postura es
aceptable o no lo es, de igual manera por medio de la pagina web “ergonautas”. Se realizé por

medio de los siguientes pasos:

% Paso 1: Observar tareas del trabajador.

« Paso 2: Seleccionar las posturas a evaluar.

« Paso 3: Determinar si se evalta un lado del cuerpo o ambos lados.
« Paso 4: Obtener datos y angulos.

« Paso 5: Determinar la puntuacién para cada parte del cuerpo.

« Paso 6: Determinar puntuaciones parciales y finales.

< Paso 7: Nivel de actuacion.

Asimismo, se utilizo la lista de verificacion de manejo manual de materiales de NIOSH
para analizar los diversos puestos de trabajo que realizan manejo manual de cargas. El peso
méaximo recomendado se calculd con la ecuacion de NIOSH, y posteriormente se obtuvo el

indice de levantamiento (LI).

Para el analisis de los datos obtenidos en la evaluacion de ruido y riesgos ergonémicos, se
utilizo el programa Excel, en el que se permite realizar calculos basicos y complejos, de manera
que se analicen y generen reportes como matrices y graficos. Los datos se introdujeron para
demostrar la prevalencia e incidencia de los colaboradores y posteriormente se realizé un analisis
de causa/efecto (ISHIKAWA).

3. Disefio de Controles Administrativos e Ingenieriles Integrados en un Programa de

Prevencion de Conservacion Auditiva y de Riesgos Ergonémicos

Se pretendio disefiar medidas de control administrativas e ingenieriles para la exposicion al
ruido y factores ergondémicos de la poblacion seleccionada. En cuanto a los controles
administrativos, se propuso realizar un plan de actuacion, el cual cuenta con la matriz asignacion

de responsabilidades para la asignacion de actividades, estableciendo tareas, personas interesadas
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y diferentes roles y responsabilidades.

Ademas, se adiciond un plan de capacitacion y un cronograma de actividades, para que los
colaboradores desarrollen conocimientos y habilidades para el mejoramiento de las condiciones;
asi como para establecer una estimacion del tiempo que se requiere para ejecutar las actividades

planteadas relacionandolas con los controles ingenieriles propuestos.

Con los controles ingenieriles se realizd una matriz comparativa de las propuestas tanto
para conservacion auditiva como para riesgos ergonémicos, con el fin de contemplar el tiempo
de implementacion, recursos necesarios y hasta la viabilidad de las soluciones. Lo anterior con la
finalidad de poder seleccionar la mejor propuesta de control de exposicion al ruido y factores

ergonémicos.

En las propuestas ingenieriles de ruido se utilizé la NTP 960 para la reduccion técnica del
ruido. En cuanto a los controles ingenieriles para riesgos ergonémicos, se utilizé la ISO 9241 con
los requisitos ergonémicos en trabajos de oficina y la ISO 6385 con los principios para el disefio

de sistemas de trabajo.

Con el objetivo complementar las medidas administrativas e ingenieriles propuestas, se
generd un programa de control para la mejora de las condiciones relacionadas con riesgos de
exposicion a ruido y ergondmicos en los colaboradores. Este incluye los disefios de la propuesta
ingenieril mas préactica, la matriz comparativa de propuestas de controles ingenieriles, recursos y
controles administrativos, basandose en la Guia de disefio de NOSH y la INTE T29:2016 (Guia
para la elaboracion del programa de salud y seguridad en el trabajo. Aspectos generales).
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IV. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A. ldentificacion de Condiciones de Riesgo
1. Encuesta Higiénica para Ruido

La encuesta higiénica aplicada (apéndice 17) indica que los trabajadores laboran en una
jornada de 7:30 a 17:30 de lunes a viernes y de 8:00 a 12:30 los sabados, con tres periodos de
descanso para el desayuno a las 9:30 (15 minutos), almuerzo a las 12:30 (60 minutos) y café a las
15:45 (15 minutos). Se indic6 que el nivel de productividad varia segun la cantidad de vehiculos
que ingresen y el tipo de trabajo que requieran, pero usualmente cuando menor produccion hay

son los lunes y sabados.

Las principales fuentes de ruido identificadas fueron el compresor de aire, la
hidrolavadora, la maquina de revision de compensadores, las pistolas de aire, la sopladora, el

taladro y la utilizacion de herramientas como el martillo.
Segun los datos recolectados, las tareas se dividen de la siguiente forma:

1. Mecanicos: Revision y reparacion de vehiculos, utilizacion de maquinas, cambio de
aceites, entro otros. Herramientas como compresor de aire, hidrolavadora, maquina de
revision de compensadores, pistolas de aire, sopladora, taladros.

2. Secretaria: Atencion de clientes, facturacion, control de documentos, creacion de
Ordenes de trabajo, entre otros. Herramientas como computadora, teléfono,
documentos

3. Repuestos: Organizacion, recepcion de piezas, atenciéon de proveedores, atencion de
clientes, inventario, entre otros. Herramientas como computadora, teléfono,

documentos y repuestos.

Por lo tanto, el puesto de trabajo que mas exposicion a ruido tiene es el de mecanico (7
colaboradores actualmente). Por otro lado, se determino que en la oficina al tener aberturas como
las ventanas y la puerta podria afectar en la percepcion de mayor ruido, asi como la cercania

entre la calle principal y el area de la oficina.
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En cuanto a la estructura del local, se detecté que los materiales constructivos para la
oficina son yeso, ceramica, concreto y vidrio. Por su parte, los materiales de la estructura del area
de repuestos son concreto, yeso y hierro, con una altura promedio de 6 metros, ya que en

diferentes zonas las alturas son menores 0 mayores.
2. Constante de Local

Una vez identificadas las condiciones del local por medio de la encuesta realizada
anteriormente, se detectd que cada uno de los materiales tiene un coeficiente de absorcion
asociado segun el tipo de frecuencia que va desde 0.01 hasta 1 para estos casos en particular,
(apéndice 18). En el cuadro 4 se muestra que para la oficina el coeficiente de absorcion medio
mas alto se da en los 250 Hz, por lo tanto, los materiales constructivos pueden disipar la energia

de las ondas sonoras de baja frecuencia.

Cuadro 4

Constante del Local

Frecuencias (Hz) 125 250 500 1000 2000 4000
© Coeficiente de absorcion medio 0,067 0,082 0,057 0,054 0,05 0,053
S
O Constante del local 9,988 12,46 8,463 8,018 7,315 7,889
S Coeficiente de absorcién medio 0,05 0,062 0,038 0,037 0,03 0,034
& Constante del local 7,393 9,296 5,621 5,368 4,313 4,929

Por otro lado, los valores elevados de la constante de local se deben a los espacios vacios
como puertas y ventanas que no absorben ruido; por lo tanto, a pesar de que es emitido en el area

productiva va a ingresar a la oficina.

Por su parte, en el area de repuestos el coeficiente de absorcion medio mas alto se da en los
250 Hz, al igual que en la oficina, los materiales constructivos pueden disipar la energia de las
ondas sonoras de baja frecuencia. Sin embargo, las constantes de local son menores a las de la

oficina, por lo que el ruido emitido del area productiva no se transmite como a la oficina.
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3. Lista de Verificacion de Factores que Afectan los Niveles de Presion Sonora (NPS)

Segun el listado de deteccion de eventos de ruido significativo (apéndice 19) se determiné
que se presentan eventos que pueden llegar a afectar los NPS como el uso de chorros de aire
comprimido, martilleo, arranque de vehiculos, uso ocasional de maquinas como la de revision de
compensadores, aire comprimido, entre otros. Asimismo, se observdé que dentro de las

operaciones que afectan los NPS se encuentran el suministro de aire al compresor.

Todas las operaciones pueden ser ruidosas durante toda la jornada, excluyendo el inicio y
finalizacién del turno, ya que se utilizan para etapas de organizacién, limpieza y acomodo de

areas de trabajo.

La mayor parte de las herramientas y maquinas utilizadas generan ruidos de impacto o
transitorio que afectan los NPS de la empresa, como lo es el compresor, la revision de
compensadores y todas las herramientas que utilizan aire comprimido para su funcion. Si bien no
se producen actividades ruidosas en puestos vecinos, la calle frente a la empresa genera NPS que

ingresan al taller por el paso de todo tipo de vehiculo.
4. Cuestionario a Trabajadores

Con el cuestionario realizado a los trabajadores sobre confort acustico, se pudo detectar
que de los efectos del ruido, los puestos de trabajo es lo mas molestia presentan y que el 80% de
ellos indicé que es necesario elevar el tono de voz para hacerse entender. Por otro lado, se
identificO que 30% de los trabajadores perciben reverberacién que dificulta la comunicacion,

como se muestra en la figura 4.
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Figura 4

Grado de Percepcion de Efectos del Ruido (N=10)
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Como se muestra en la figura 5, el total de la poblacion indicé que existen ruidos de

impacto y que sufre de variaciones a lo largo de la jornada. También se indico, en un 100%, que

el ruido no es constante ni continuo en el tiempo. Por otra parte, el 80% de los colaboradores

indicé que existen ruidos de varios tipos que se combinan y que no existe ningun ruido que

provenga de fuentes especificas.

Figura 5

Percepcidn de las Caracteristicas del Ruido(N=10)
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De igual modo, la mayoria de los trabajadores indico que las fuentes de ruido son ruido por
personas, ya que la manera de comunicarse entre ellos es levantando la voz (gritando) y ruidos
de maquinas principalmente de compresores, maquinas de aire comprimido y la méquina de
revision de compensadores. Ademas, se menciond el ruido exterior debido a que la empresa se
encuentra frente a una calle principal por la cual pasan desde motocicletas hasta vehiculos

pesados como buses y camiones cargados.
Figura 6

Fuentes de Ruido Molestas Percibidas por el Trabajador(N=10)
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5. Lista de Verificacion de la OIT

La lista de verificacion para la identificacion de peligros ergondmicos se aplico para el area
productiva y el area de repuestos; los resultados se dividieron por areas (apéndice 20 y 21
respectivamente). Para el area de produccion como se muestra en la figura 7, en la seccion de
manipulacion y almacenamiento de los materiales el porcentaje de cumplimiento es de 36.8 %,

para herramientas manuales es de 63.6 % y para disefio del puesto de trabajo solamente 12.5 %.
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Figura7

Porcentaje de Cumplimiento por Apartado de la Lista de Verificacion para la Identificacion de Peligros
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Por otro lado, para el &rea de repuestos, el porcentaje de cumplimiento para la seccion de
manipulacion y almacenamiento de los materiales es de 31.6 %, el de herramientas manuales de

63.6 % y para el disefio del puesto de trabajo seria el 20 %, como se logra ver en la figura 8.

Figura 8

Porcentaje de Cumplimiento por Apartado de la Lista de Verificacion para la Identificacion de Peligros

Ergondmicos para el Area de Repuestos

100%
2
3 80%
g 63.6%
?QE- 60%
3]
o 40% 31.6%
s 20.0%
T 20%
St
“ H
0%
Manipulacién y Herramientas manuales  Disefio del puesto de
almacenamiento de los trabajo
materiales Seccion

43



6. Cuestionario CMDQ

El Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires (apéndice 22) fue aplicado a los 10
colaboradores de las tres areas de la empresa, separando el area productiva de las otras dos por la
diversidad de tareas realizadas. Los resultados obtenidos indican que las areas del cuerpo donde
son mas frecuentes los malestares son los hombros (100 %), espalda baja (100 %), el cuello

(67%), mufieca (67 %) y rodilla (67 %), para los trabajadores del area de secretaria y repuestos.

Por su parte, los trabajadores de produccién indican que las areas del cuerpo donde son
maés frecuentes los malestares son las rodillas (100 %), la espalda baja (86 %), los pies (86 %),

espalda alta (71 %) y los hombros (71 %), como se muestra en la figura 9.
Figura 9

Prevalencia Relativa de Dolencia Corporal

Oficina y Repuestos Produccion

Se logra identificar una relacién entre las dolencias musculoesqueléticas y las tareas
realizadas en cada puesto, por ejemplo para oficina y repuestos se mantienen en posiciones
estaticas por mucho tiempo donde utilizan pantallas para realizar las labores. Por su parte, los del
area administrativa presentan malestares en aquellas partes del cuerpo que se mantienen estaticas

en posiciones de pie y con el cuerpo estirado usualmente.

Asimismo, en el cuadro 5 se sefiala que para el area de oficina y repuestos, el dolor ha

interferido ligeramente en un 67 % para la mufieca y contundentemente en la espalda baja, con la
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capacidad de realizar el trabajo. En el caso de los colaboradores del area productiva, el 57 % ha
interferido ligeramente en los hombros y mufieca y en un 71 % ha interferido contundentemente

en la espalda baja.

Cuadro 5
Interferencia por Malestar Corporal en la Realizacion de las Tareas

El dolor ha interferido en su capacidad de realizar tareas

Area del Area oficina y repuestos Area productiva
cuerpo Interfirié Interfirié Interfirié Interfirié
ligeramente contundentemente ligeramente contundentemente
Hombros 33% 0% 57 % 29 %
Espalda baja 33% 67 % 0% 71 %
Rodilla 0% 0% 43 % 14 %
Mufieca 67 % 33 % 57 % 0%

7. Entrevista a los Directores Integrado (Ruido y Ergonomia)

Finalmente, segln la entrevista realizada a los tres directivos de la empresa (apéndice 23),
se detectd que se han presentado disconformidades debido a la exposicion al ruido y molestias
musculoesqueléticas en los diferentes puestos de trabajo. Ademas, no se utiliza ningun tipo de
equipo de proteccion personal, tampoco se han realizado capacitaciones sobre el uso de equipos
de proteccion personal ni temas ergonémicos, como lo es el manejo de cargas. Se cuenta con
recurso de entre $150 y $250 para realizar el programa de conservacién auditiva y prevencion de

riesgo ergonémico.

Asimismo, se indicO que la lista de interesados del programa son los directivos,
trabajadores y consultor de salud y seguridad ocupacional, principalmente. El nivel de
involucramiento se definira por el director general, segun lo vea conveniente, ya que no desea

plasmarlo en caso de que acontezca algin cambio.
B. Evaluacién de Riesgos
1. Mapa de Ruido

La metodologia de mapa de ruido se utilizé para determinar la distribucién de los NPS. Se
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define que los NPS menores de 75 dB(A) se consideran dentro de un nivel aceptable (color
verde), los NPS que se encuentran entre los 75 dB(A) y los 80 dB(A), en un rango de alarma, en
la cual se recomiendan controles (color naranja). Por altimo, se define que los NPS por encima
de los 80 dB(A), en un nivel de ruido peligroso (color rojo), para los cuales se deben establecer
medidas de inmediato.

Cabe mencionar que durante las mediciones no hubo factores externos que pudieran afectar
los NPS como lluvia, cambios radicales de temperatura y humedad, tormentas eléctricas, entre
otros. El Unico tipo de factor externo que pudo afectar las mediciones fue el paso de vehiculos
por la calle principal adyacente a la entrada del taller. Una vez realizadas las mediciones, se
procedio a calcular de promedio logaritmico (apéndice 24) y a clasificar por colores en el mapa
de ruido para los tres dias (figura 10).

Figura 10

Mapa de Ruido con Clasificacion por Colores
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Como se muestra en la figura 10, en el mapa de ruido en el cuadrante 17 en el dia 1 se
codifica de color rojo, ya que su promedio logaritmico por dia era mayor a 80 dB(A), esto se
debe a que ese dia se estuvieron realizando trabajos de martilleo a partes metalicas de un

vehiculo en esa area. En la figura 11 se muestran los valores exactos del cuadrante 18 para los 3
dias.
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Figura 11

Mediciones para el cuadrante 18
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Por su parte, el cuadrante 18 del dia 1 y dia 2 se codifica con color rojo, ya que su
promedio logaritmico por dia era mayor a 80 dB(A), por lo tanto, se deben establecer medidas de
control de manera inmediata. Cabe mencionar que en este cuadrante es donde se encuentra el
compresor de aire, asimismo, el dia 3 de estas mediciones durante el proceso productivo los
colaboradores mantuvieron una menor actividad laboral en el uso del aire comprimido
comparado con los dias 1 y 2 de mediciones, ya que se presentd una baja en el ingreso de
vehiculos.

Ademas, se detectd que en los cuadrantes 1 y 2 hubo promedios logaritmicos relativamente
altos (mayor de 785 dB(A)), lo cual indica que al estar cerca de una calle principal, el sonido de
todos los vehiculos que pasan durante el dia va a alterar los NPS del taller; en cuanto a los
colaboradores, principalmente afecta a la secretaria, ya que es la Unica trabajadora que pasa su

jornada completa en uno de estos cuadrantes.
2. Medicion Puntual de la Fuente

Una vez identificado que los mayores niveles de presion sonora se encuentran en el
cuadrante 18, se aplicd la metodologia de medicion de la fuente en la maquina que produce este

ruido, en este caso el compresor de aire. Dicho equipo se mantiene activo la mayor parte del
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tiempo, ya que las herramientas de aire comprimido utilizadas por los colaboradores en sus areas
de trabajo provienen de él. Por lo tanto, se considera que el tipo de ruido que produce es variante

y en aquellos momentos donde se realiza el encendido de la maquina hay un ruido de impulso.

Ya que se identifico la fuente, se trazaron tres circulos concéntricos a uno, dos y tres
metros, se trazaron ejes e intersecciones para numerarlas del 1 al 24, codificando de color gris
aquellos que se encuentran obstruidos y por lo tanto no se pudieron realizar las mediciones
(figura 12). En este caso aquellos a los que no se le pudieron realizar mediciones, fue debido a

paredes que se encontraban atras o al lado izquierdo de la fuente.
Figura 12

Diagrama de Arafia para Medicion de la Fuente
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Una vez realizadas las mediciones se anotaron en la bitacora y se colocaron los colores
respectivos en el diagrama de arafia con los NPS segun criterio. En este caso, los NPS menores
de 75 dB(A) se clasifican de color verde, los que se encuentran entre los 75 dB(A) y los 80
dB(A) se clasifica de color naranja y aquellos por encima de los 80 dB(A) se clasifican de color

rojo, como se muestra en la figura 13.
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Figura 13
Diagrama de Arafia sobre los NPS del Compresor
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Posteriormente, se definid aquel punto cuyo NPS es mayor para realizar un barrido por
frecuencia en los puntos criticos (apéndice 25), con el fin de conocer las frecuencias
predominantes. En este caso se selecciond el punto nimero 1 ubicado al frente de la fuente.
Como se muestra en el cuadro 6, la frecuencia predominante seria en 500 Hz, esto debido al tipo

de ruido emitido por el equipo siendo variante, como el analisis de Chavarria (2021).

El compresor al cargar la presion de aire enciende su motor y hasta que esté
completamente cargado, esto sucede cada cierto tiempo dependiendo de la cantidad de uso que
se les dé a los equipos que utilizan aire comprimido para su funcionamiento. Se concluye que
este equipo requiere de medidas de accion para controlar sus niveles de ruido con opciones que

cuenten con un coeficiente de reduccion de ruido no menos a 0.7.

Cuadro 6

Barrido de Frecuencias en el Punto Critico

Punto NPS en Frecuencia (Hz) / dB(A)

Critico el punto BT 315 63 125 | 250 | 500 1k 2k 4k 8k 16k
1 353 | 501 | 614 | 725 | 796 | 89.7 | 827 | 784 | 77.0 | 736 | 67.1

3. Medicion de Exposicion al Ruido

Las dosimetrias se iban a realizar a los diez colaboradores, sin embargo, al hacer la primera
calibracion antes de la colocacion, se detectd que tres de los equipos se encontraban en mal

estado, por lo cual se realiz6 la medicion a siete colaboradores. Para seleccionar a quiénes
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colocarles los equipos, se eligio a una persona del area de oficina, una persona del area de
repuestos (dejando una por fuera) y a cinco del area productiva (se dejaron fuera de la medicién
dos mecénicos que en ese momento se encontraban como asistentes de otros de los

colaboradores).

Las evaluaciones se realizaron a lo largo tres dias en la jornada del 7:30 a 17:30, con el
objetivo de conocer el porcentaje de dosis que reciben los trabajadores y el nivel sonoro continuo
equivalente. Durante las mediciones se mantuvo una vigilancia constante con los trabajadores y
se define que se evaluaron 7.75 horas efectivas, se selecciond al trabajador no. 6 para quien se
encuentra en oficina y el no. 7 para quien se encuentra en repuestos, el resto pertenecen al area

productiva.

Como se muestra en los resultados del cuadro 7, todos los colaboradores presentan niveles
sonoros continuos equivalentes (NSCE) (Lp,A,eq,T.n) similares que superan los 88 dB (A) hasta
los 94 dB (A), por lo tanto se determina que la exposicion requiere tomar medidas correctivas y
preventivas para los colaboradores del area productiva. Por otro lado, para aquellos del area de
repuestos y oficina, se requieren modificaciones en sus espacios de trabajo para evitar la

transmision de ruido del area productiva a estas areas.

Cuadro 7
Niveles de Exposicion al Ruido Diario

Nivel de

Trabajador Dia % dosis Lr()dpée(c'i;)'n exposicion L%é\(eAq)T &
diario dB(A)

1 498.4 92.09 91.95

1 2 512.4 92.21 92.07 92.046608 91.9087
3 468.7 91.83 91.69
1 721.5 93.69 93.56

2 2 661.1 93.32 93.18 93.425454  93.2876
3 651.7 93.25 93.12
1 293.8 89.80 89.67

3 2 329.7 90.30 90.17 89.986221 89.8483
3 295.8 89.83 89.70
1 495 92.06 91.92

4 2 428 91.43 91.30 92.035704 91.8978
3 552.8 92.54 92.40

5 1 356.4 90.64 90.50 90.15568 90.0178
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2 284.6 89.67 89.53
& 315 90.11 89.97
1 3255 90.25 90.11

6 2 324.2 90.23 90.09 90.462943 90.3251
3 376.6 90.88 90.74
1 208.7 88.32 88.19

7 2 332 90.33 90.20 89.466179 89.3283
3 274.6 89.51 89.37

Asimismo, se logro detectar que los niveles de exposicion a altos NPS se deben a la
constante exposicion a ruidos de impacto, debido a que durante la medicion de los tres dias se
observaron picos producto del uso de diferentes herramientas de trabajo y las tareas como al
martillar piezas metalicas, el uso de la hidrolavadora, uso de la pistola de aire, uso de esmeril de
aire, aceleracion de motor, uso de sopladora de aire, caida de tubos, la méaquina de revision de

frenos, entre otras.

De manera general, se detectd que el nivel de presion sonora equivalente ponderado A
(Lp,A,eqTe) y el nivel de exposicion a ruido diario (LEX,8h) para los colaboradores del area
productiva, superan los 90 dB (A), siendo niveles muy altos, por lo que se requiere tomar
medidas de control para evitar dafios a la salud. Para el colaborador del area administrativa el
Lp,AeqTey el LEX, 8h superan los 90 dB(A) y del area de repuestos no lo supera.

La diferencia entre los del area de oficina y repuestos se deben a la diferencia de materiales
constructivos, que ayudan a que la transmision de ruido hacia la oficina sea mayor que hacia

repuestos.
4. Andlisis de Causa/Efecto (ISHIKAWA)

Una vez analizada la informacion recolectada de las herramientas aplicadas y con el fin de
conocer las posibles causas que pueden ocasionar la exposicion ocupacional a ruido de los
trabajadores del Centro de Servicio Mecanico Alvarado S.A, se desarrollé el diagrama de causa y

efecto, que se muestra en la figura 14.
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Figura 14

Diagrama Causal tipo Ishikawa sobre Exposicion a Ruido.
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5. Método ROSA

Se realiz6 el anélisis por medio del método Rapid Office Strain Assessment en linea para

los trabajadores del &rea de oficina y repuestos, ya que estos son quienes realizan tareas con

pantallas de visualizacién de datos. Se evaluaron las caracteristicas del puesto de trabajo para

ambas areas y se determind el tipo y nivel de riesgo para el puesto y la actuacion requerida segun

la puntuacion final del método. Se analizan las posturas adoptadas por los trabajadores debido a

la silla y periféricos utilizados actualmente, una vez finalizada la evaluacion de la tarea, arroja la

puntuacion ROSA y su nivel de riesgo.

Tras analizar las posturas de los colaboradores en el desarrollo de tareas con pantallas

de

visualizacion (apéndice 26 y 27), se determina que para el puesto en la oficina se cuenta con una

puntuacion ROSA de 8 y un nivel de riesgo de 3; por lo tanto, su riesgo es muy alto y necesita

actuacion cuanto antes. Por su parte, para el puesto en el area de repuestos, se cuenta con una

puntuacion de 9 y un nivel de riesgo de 4; por lo tanto, su riesgo es extremo y necesita actuacion

de manera urgente (cuadro 8).
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Cuadro 8
Resumen Resultados ROSA

Oficina 8 3 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes

Repuestos 9 4 Extremo Es necesaria la actuacion urgentemente
6. Método REBA

Se aplicé el método Rapid Entire Body Assessment en linea para algunas de las tareas
realizadas por el area productiva y de repuestos, se eligieron aquellas que se ejecutan con mas
frecuencia y aquellas en las que se manejen mayores pesos. Para identificar y seleccionar
aquellas que se van a evaluar se conversd con el director operativo, ya que es quien realiza

usualmente la planeacion de las labores y se eligieron 14 labores en total.

En el apéndice 28 se muestra la metodologia utilizada por medio de un ejemplo y los
resultados de la aplicacion del método se encuentran en el cuadro 9. Se analizaron dos grupos, el
primero evalua cuello, tronco y extremidades inferiores y el segundo extremidades superiores;

una vez finalizada la evaluacién de la tarea, arroja la puntuacion REBA y su nivel de riesgo.

Como se observa, las tareas del cambio de aceite, desmontaje y montaje, recepcion y
acomodo de conjunto de embrague, cabezote y cigulefal de llantas, presentan un nivel de riesgo
de muy alto, por lo que requieren un nivel de actuacion de inmediato. Por su parte, otras cinco
labores presentan un nivel de riesgo alto y tres riesgos medios, por lo que todas las tareas
necesitan actuacion.

Cuadro 9

Resumen Resultados REBA de las Tareas Evaluadas

Cambio de aceite 11 4 Es necesaria la actuacion de inmediato
Desmontaje y montaje de llantas 11 4 Es necesaria la actuacion de inmediato
s Revision de frenos 6 2 Es necesaria la actuacion
B Desm_ontaje b ]S ETES 10 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
= gasolina
S  Revision de motor 10 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
o Desmontaje y montaje caja cambios 10 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Desmontaje y montaje de transfer 10 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Cambio de fajas de distribucion 8 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
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Recepcion y acomodo de cajas con

5 2 Es necesaria la actuacion
»  galones
g Busqueda de repuestos 7 2 Es necesaria la actuacion
g = =
Recepcion y acomodo de conjunto de . . . .
2 P y . 11 4 Es necesaria la actuacion de inmediato
g embrague
Recepcién y acomodo de cabezotes 11 4 Es necesaria la actuacién de inmediato
Recepcion y acomodo de ciglefiales 11 4 Es necesaria la actuacion de inmediato

7. Lista de Verificacién de NIOSH

Segun lo conversado con el director operativo, se eligieron aquellas labores que presentan
manejo de cargas para aplicar la lista de verificacion y evaluar condiciones ergonoémicas de
tareas de manejo manual de cargas. Se analizaron 8 tareas que son parte de las labores diarias de
los colaboradores del area productiva y de repuestos, segin la lista de verificacion del
“Ergonomic Guidelines for Manual Material Handling” para identificar los posibles trabajos
problematicos, el cual cuenta con un total de 27 items de cumplimiento; a cada tarea se le realiz

la lista de verificacion una vez.

Como se muestra en el cuadro 10, seis tareas cuentan con un porcentaje de cumplimiento
mayor a 50 % y las otras dos cuentan con un porcentaje de cumplimiento de menor, las tareas de
menor cumplimiento son el 1. desmontaje y montaje de caja de cambios y 2. la recepcion y
acomodo de galones. Por su parte, las tareas de mayor cumplimiento serian el desmontaje y
montaje de llantas, desmontaje y montaje de tanque de gasolina y recepcion y acomodo de

conjunto de embrague.

Cuadro 10

Porcentaje de Cumplimiento por Tareas

s Desmontaje y montaje de llantas 69 %
'S Desmontaje y montaje de tanque de gasolina 58 %
'§ Desmontaje y montaje de caja de cambios 35 %
a Desmontaje y montaje de transfer 58 %
. Recepciony acomodo de cajas con galones 46 %
% Recepcién y acomodo de conjunto de embrague 58 %
§. Recepcion y acomodo de cabezote 54 %
o Recepcion y acomodo de cigiefial 54 %
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8. Ecuacion de NIOSH

En las mismas 8 tareas evaluadas con la lista de verificacion de manejo manual de cargas
de la NIOSH, se aplico la ecuacion de NIOSH, con el fin de obtener el indice de levantamiento
(IL), el peso méximo recomendado para levantar cargas segun las condiciones del puesto y la
tarea y asi evitar riesgos de problemas musculoesquelético (RWL). Asimismo, se analizo si las
tareas pueden ocasionar algun tipo de lesion a los colaboradores. De todo lo anterior se realizo el

calculo por medio de la pagina web ergonautas (apéndice 29).

En el cuadro 11 se muestra que, segun la ecuacién de NIOSH, el desmontaje y montaje de
caja de cambios es la Unica tarea que ocasionara problemas graves a la mayor parte de los
trabajadores, por lo que se recomienda modificarla. Por su parte, otras cuatro tareas podrian
ocasionar problemas a algunos trabajadores y las otras tres son tareas que pueden realizarse sin
ocasionar problemas a los colaboradores.

Cuadro 11
Resumen Resultado de Evaluacién de Tareas con Manejo Manual de Cargas

5 Desmontaje y montaje de llantas 8.43 0.93 11
é s Desmonta!e y montaj_e de tar_1que de gasjollna 11.3 1.32 10
o Desmontaje y montaje de caja de cambios 8.32 4.32 10
o Desmontaje y montaje de transfer 9.78 1.56 10
" Recepcién y acomodo de cajas con galones 7.69 0.95 5
% Recepcion y acomodo de conjunto de 797 0.89 1
S embrague
é’ Recepcién y acomodo de cabezote 12.81 0.91 11
Recepcién y acomodo de cigiiefial 10.25 0.98 11

Tanto para la ecuacién de NIOSH como para la lista de verificacion, las tareas de
desmontaje y montaje de caja de cambios, transfer y tanque de gasolina son las de mayor riesgo.
Estas podrian provocar malestares musculoesqueléticos, por lo que se deben tomar acciones
correctivas para evitar dafios que puedan afectar la salud de los colaboradores y su produccion en

la empresa.
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9. Anadlisis de Causa/Efecto (ISHIKAWA)

Una vez analizada la informacion recolectada de las herramientas aplicadas en cuanto a
ergonomia y con el fin de conocer las posibles causas que pueden ocasionar lesiones
musculoesqueléticas en los trabajadores del Centro de Servicio Mecénico Alvarado S.A, se

desarroll6 el diagrama de causa y efecto. En la figura 15 se muestra el diagrama ISHIKAWA.

Figura 15

Diagrama Causal Tipo Ishikawa sobre Aparicion de Dolencias Musculoesqueléticas
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V. CONCLUSIONES

La exposicion a ruido y a factores ergonémicos de los colaboradores de la empresa se
agrava debido a la falta de analisis de los riesgos laborales, de capacitacion en temas de

seguridad laboral y de medidas correctivas y preventivas adecuadas.

Los materiales constructivos del area de oficina y repuestos y las condiciones del local
generan que el ruido del area productiva se pueda transmitir al area de oficina,
provocando asi que los colaboradores estén expuestos a altos niveles de presion sonora
(>80 dB(A)), por lo que es necesario realizar modificaciones en estas localidades.

El compresor, ubicado al sur de la empresa, es la principal fuente generadora de ruido, ya
que, segun el mapa de ruido, su cuadrante es el que cuenta con NPS mayores a 80 dB (A).
Asimismo, el nivel de exposicion diario de los trabajadores del area productiva supera el
limite permitido por la legislacion (85 dB(A)); por lo tanto, se debe implementar medidas

tanto ingenieriles como administrativas para la exposicion a ruido.

De acuerdo con el cuestionario CMDQ, se indica que en los puestos donde se utilizan
pantallas (computadoras), la mayor prevalencia de las dolencias estd en los hombros
(100%), mufecas (67%), espalda baja (100%), cuello (67%) y rodilla (67%). Las
dolencias podrian estar relacionadas con el disefio de los puestos que presentan niveles de

riesgo mayores a 3 y necesitan de actuacién cuanto antes.

Para el area de produccién, se determind que la mayor prevalencia de dolencias se
encuentra en toda la espalda (86% espalda baja y 71% espalda alta), los hombros (71%),
las rodillas (100%) y los pies (86%), lo cual esta relacionado con las posiciones estaticas
y de pie en el desarrollo de las tareas. Ademas, los trabajadores podrian estar expuestos a
sufrir lesiones musculoesqueléticas presentando un nivel de riesgo de hasta 4, por lo que
se deben tomar acciones en todas las tareas tanto para el manejo manual de cargas como

en las que no se realizan.
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VI. RECOMENDACIONES

Implementar un programa de conservacion auditiva y prevencion de riesgo ergondmico
con controles administrativos e ingenieriles, dirigido a disminuir el ruido presente y las

posturas inadecuadas, para mitigar dafios a la salud.

Crear controles ingenieriles que ayuden a disminuir la exposicion de los colaboradores
del &rea productiva y de oficina, con el fin de evitar la transmisién de NPS del compresor
hacia el resto de los espacios y del &rea productiva al &rea de oficina. Ademas de adquirir
equipo de proteccion personal para la exposicion a ruido para los colaboradores del area

productiva.

Disminuir y prevenir las dolencias musculoesqueléticas por medio de controles
ingenieriles y administrativos para los colaboradores que realizan tareas frente a

computadoras y que no cuentan con los elementos adecuados para realizar su trabajo.

Evaluar la implementacion de equipos mecanicos, para evitar el levantamiento manual de
cargas de elementos muy pesados e incomodos de desmontar y montar, como lo es el
manejo de la caja de cambios. Ademas, instaurar mejoras ergondmicas para el proceso

productivo, con el fin de disminuir los malestares musculoesqueléticos.
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VIl.  ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En esta seccidn se presenta el programa de conservacion auditiva y prevencion de riesgo
ergondmico para los colaboradores de la empresa Centro de Servicio Mecéanico S.A., el cual
consta de los siguientes apartados: aspectos generales, planificacion, ejecucion del programa,
vigilancia de la salud, evaluacién y seguimiento y por ultimo cronograma de actividades.
Especificamente en el de ejecucion del programa se plantean los controles administrativos e
ingenieriles para la conservacion auditiva y ergonomia, segn la Guia para la elaboracion del
programa de salud y seguridad en el trabajo. (INTE T29:2016).

Los controles ingenieriles propuestos dentro de la ejecucion del programa incluyen una
matriz comparativa de propuestas de controles de disefio para el programa de conservacion
auditiva y prevencion de riesgo ergonémico, en el que se comparan criterios como seguridad y

salud, cultural y social, legal, ambiente y econémicos.
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A. Aspectos generales
1. Introduccion

En el Centro de Servicio Mecéanico S.A. los colaboradores se encuentran expuestos a
diversos riesgos asociados a ruido y factores ergondmicos, siendo estos posibles agravantes de
efectos negativos en la salud de los trabajadores. Asimismo, se dificulta la comunicacion dentro
de la empresa y continlan o aumentan los malestares por los niveles de presion sonora o

dolencias musculoesqueléticas.

El capitulo IV, anélisis de la situacion actual, refleja los altos NPS a los cuales estan
expuestos los colaboradores diariamente, ademas de los niveles de riesgo ergondémico para
algunas de las tareas evaluadas en las areas de oficina, repuestos y produccion. De acuerdo con
los resultados se determind la necesidad de crear un programa de conservacion auditiva y

prevencion de riesgo ergonémico.

El programa cuenta con componentes para la planificacién y ejecucion, vigilancia de la
salud, evaluacion, seguimiento y cronograma de actividades. Se realizan propuestas de controles

administrativos e ingenieriles, para las cuales se elabora una matriz comparativa.
2. Proposito

El fin del programa de conservacion auditiva y prevencién de riesgo ergondémico es
controlar y prevenir los problemas generados por la exposicion a condiciones de riesgo de ruido

y factores ergonémicos, proporcionando controles administrativos e ingenieriles.
3. Objetivos

3.1 Objetivo General

- Disminuir la exposicion a niveles de presion sonora elevados y riesgos
ergondémicos presentes en el Centro de Servicio Mecanico S.A., por medio de un

programa de conservacion auditiva y prevencion de riesgos ergonomicos.
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3.2 Objetivos especificos

- Desarrollar propuestas de control tanto administrativas como ingenieriles.
- Definir el tiempo de implementacion y responsabilidades para el desarrollo del
programa de conservacion auditiva y prevencion de riesgo ergonémico.

- Proponer medidas de buenas practicas de evaluacion y seguimiento.
4. Metas

- Reducir la exposicion a niveles de presion sonora y a riesgos ergonémicos debido a
las tareas y areas de trabajo implementando los controles propuestos en un plazo
maximo de tres afios.

- Implementar propuestas de mejora en el proceso de trabajo y adaptar los puestos de
trabajo en un plazo maximo de dos afos.

- Capacitar a la poblacion completa en temas de ruido y ergonomia establecidos en el

programa en un plazo maximo de un afio.
B. Planificacion
1. Politica de Salud Ocupacional
El Centro de Servicio Mecanico S.A. cuenta con la siguiente politica:

“Mejorar el ambiente laboral de manera continua para controlar y prevenir
los riesgos laborales en todos los colaboradores garantizando asi su salud
integral y su seguridad, ademéas de conservar el medio ambiente al dar un
trato adecuado de los residuos. El cumplimiento de las normas de seguridad
es obligatorio para todo el personal, proveedores y demas personas que
utilicen el servicio de la empresa. Se asegura la disponibilidad de la
informacion y de los recursos necesarios para lograr los objetivos y las
metas del Sistema de Gestion Integral para el mejoramiento continuo del
centro de servicio”. (Céspedes, 2021).

2. Matriz de Involucrados

Para la ejecucion del programa se designaron responsables por actividades por medio de
una matriz de asignacion de responsabilidades, como se muestra en el cuadro 1. El nivel de
involucramiento se definira por el director general principalmente, segin lo vea conveniente, ya
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que no desea plasmarlo desde un inicio en caso de que acontezca algin cambio en el camino.

Cuadro 1

Funciones y Responsabilidades de los Involucrados

Funcién

Aprobar programa

Asignar presupuesto del
programa

Ejecutar y coordinar el
programa

Comunicar el programa a
los interesados

Asignar recursos

Implementar controles
ingenieriles y
administrativos

Implementar
capacitaciones

Colaborar con el desarrollo
del programa

Seguir indicaciones de los
procedimientos

Evaluar progreso del
programa

Implementar cambios en el
programa

Director
General
X

X

C. Ejecucion del programa

Director
Operativo
X

Directora
Administrativa
X

Colabora
dores

1. Propuesta de Controles Ingenieriles de Conservacion Auditiva

1.1. Proposito

Visitantes
y clientes

Proveedor

EHS

Disminuir los niveles de presion sonora a los que estan expuestos los trabajadores, tanto

del area productiva como en el area de oficina.

1.2. Alcance
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Proponer alternativas de control ingenieriles para la conservacion auditiva que vayan a

disminuir los niveles de presion sonora que se transmiten en el area productiva debido al

compresor.

1.3. Responsables

- Director General: sera el responsable de aprobar y designar recursos necesarios para

desarrollar los controles necesarios y realizar las mejoras propuestas.

- Proveedor de EHS: se encargara de realizar los estudios de las propuestas, aplicar y

efectuar los controles seleccionados y coordinar para el correcto desarrollo del programa.

1.4. Opciones para encerramiento del compresor

El analisis de la situacion actual en cuanto a los niveles de presidén sonora detect que el

area del compresor es un area critica debido a que los niveles superan los 80 dB(A). Ademas, los

colaboradores estan expuestos a niveles sonoros continuos equivalentes mayores a 88 dB(A)

durante su turno de trabajo. Tomando en cuenta que la frecuencia predominante del compresor es

de 500 Hz (por lo que las opciones deben contar con un coeficiente de reduccion de ruido no

menos a 0.7), se propone realizar un encerramiento con las opciones mostradas en el cuadro 2,

con el fin de disminuir la exposicion a ruido ocupacional debido a los NPS generados por el

compresor.

Cuadro 2

Opciones para Encerramiento del Compresor

Opcidn

Caracteristicas

Precio

Representacion gréafica

Manta de pared
acolchada

Material: fibra de vidrio
Proveedor: Grainger México
Dimensiones: 1.2x2.4 metros
NCR (coeficiente de reduccién
de ruido por sus siglas en
inglés): 0.75

Comportamiento ante fuego:
Resistente

Otras caracteristicas: color gris,
impermeable al agua, polvo,
grasa, la mayoria de los solventes,
aceite

€99.420
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Panel Fachada
AcUstica

Material: Lana de roca
Proveedor: Grupo panel
sandwich

Dimensiones: 1x3 metros
NCR: 0.7
Comportamiento ante fuego: (122.562
Incombustible

Otras caracteristicas: gran
capacidad de resistencia
mecénica, facil instalacion,
estética cuidada

Espuma
Convoluting

Material: espuma de poliuretano
Proveedor: Proursa
Dimensiones: 1x2 metros

NCR: 0.87

Comportamiento ante fuego: (73.836
Retardante

Otras caracteristicas: de
diversos colores, tiene diversos
usos.

1.5. Comparacién de las Alternativas para el Compresor

Para lograr realizar un andlisis y comparacién de viabilidad de las opciones propuestas, se

utilizan los criterios mostrados en el cuadro 3. Dentro de los aspectos analizados estan salud,

seguridad, ambientales, econémicos, culturales, sociales y de estandares.

Cuadro 3

Criterios de Seleccion por Aspectos para las Alternativas del Compresor

Aspecto Criterio
La propuesta ayuda a disminuir los niveles de presion sonora a los que estan
. expuestos los colaboradores
Salud y Seguridad Toma en cuenta la frecuencia predominante (500 Hz), con un NCR mayor a 0.75
No genera riesgos adicionales
No se generan residuos que puedan provocar impactos negativos en el medio
Ambientales ambiente y se pueden disponer de sus residuos facilmente por medio de Gestores
de Residuos autorizados por el Ministerio de Salud
- La compra del material es nacional por lo que no se requiere la importacion.
Economicos .
El valor unitario no supera los 100.000
Culturales y Sociales | Se mejora el ambiente laboral, ya que la propuesta mejora la comodidad laboral
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Cumple con el Decreto No. 10541 Reglamento de Control de Ruidos y

Estandares . . .
Vibraciones, del articulo 3 al 7

En el cuadro 4 se logra observar la matriz comparativa de los materiales aislantes, tomando
en cuenta los aspectos mencionados anteriormente. En cada recuadro se indicara si aprueba o no

cada criterio.

Cuadro 4

Matriz Comparativa de las Alternativas del Compresor

Opcioén 1 Opcidn 2 Opcion 3
Aspecto — :
Manta de pared acolchada Panel Fachada Acustica Espuma Convoluting
salud Disminuye los NPS Disminuye los NPS Disminuye los NPS
. y NCR igual 2 0.75 NCR menor a 0.7 NCR mayor a 0.75
Seguridad

No genera riesgos adicionales | No genera riesgos adicionales | No genera riesgos adicionales

crpe |G Conoe

No se generan residuos que No se generan residuos que
provoquen impactos negativos | provoquen impactos negativos
siempre que se dispongan de siempre que se dispongan de

No se generan residuos que
provoquen impactos negativos
Ambientales siempre que se dispongan de

manera correcta. Se generan manera correcta. Se generan
manera correcta . .
residuos de cortes y sobrantes. | residuos de cortes y sobrantes
Cumple Cumple Cumple
Proveedor internacional, no Proveedor nacional, supera los | Proveedor nacional, no supera
Economicos supera los €100.000 €100.000 los €100.000
Cumple

Mejora el ambiente laboral al | Mejora el ambiente laboral al | Mejora el ambiente laboral al
Culturalesy disminuir el ruido generando disminuir el ruido generando disminuir el ruido generando

Sociales comodidad comodidad comodidad
Cumple Cumple Cumple
Cumple con las Cumple con las Cumple con las
Estandares especificaciones legales especificaciones legales especificaciones legales
Cumple Cumple Cumple

Por lo tanto, la alternativa que mejor se acopla con las necesidades de la empresa es la
opcién 3 Espuma Convoluting.

1.6. Disefio de Propuesta Viable

La actual ubicacion del compresor cuenta con una tuberia, la cual lleva el aire comprimido
hasta las diferentes areas de trabajo del area productiva, por lo que los NPS emitidos por el

compresor se pueden disminuir al colocar un encerramiento a su alrededor hasta una altura de 2

66




metros. Realizando el célculo del tamafio del encerramiento, se tomaron en cuenta posibles
mantenimientos que requiere el equipo, por lo que se pretende colocar una pared en el lado norte
(de 2.5 metros) y este (de 1.6 metros) del compresor con una puerta (lado norte de 0.6 metros),
dejando asi espacio suficiente para trabajar en casos extraordinarios.

El encerramiento se debe construir con material de aluminio, para posteriormente colocar
la espuma pero antes de su colocacion, las paredes deben estar limpias y libres de polvo para
evitar que se entorpezca la union de los materiales. Se propone el uso del pegamento de
Cianocrilato marca Wurth, ya que presenta una gran resistencia, es compatible con los materiales
y es muy ahorrativo. Se colocara la espuma en el lado interno con su relieve viendo hacia el

compresor siguiendo el patron de esta. El disefio especifico se muestra en la figura 1.

Figura 1
Disefio del Encerramiento del Compresor
2.50m
= .
Compresor
=
= [=)]
o) 5
3
"y
| 175m
[ 0.75m

Una vez realizado el proceso de disefio, se analiza el costo total para la propuesta del

encerramiento (cuadro 5).

Cuadro 5

Costo Total de Alternativa de Encerramiento

Material Precio unitario Cantidad Precio total
Espuma Convoluting C 18.459 4 (€73.836
Laminas de aluminio (€6.395 5 €31.975
Pegamento de Cianocrilato marca Wurth (€3.550 5 ¢17.750
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Se debe tomar en cuenta que la instalacion la realizarian los mismos colaboradores, ya que
ellos se encargan también del mantenimiento de la empresa. Se necesitara de al menos 2
personas para realizar la colocacion, idealmente se realizard un sdbado para no interrumpir con

las tareas productivas de la semana.

1.7. Opciones para Reducir NPS de la Oficina:

El andlisis de la situacion actual en cuanto a los niveles de presion sonora de la empresa
detect6 que el area de oficina es un sector critico, debido a que los niveles superan los 75 dB(A).
Con el fin de disminuir la exposicién al ruido ocupacional generado por el area productiva y los

carros que transitan al lado de la oficina, se proponen las opciones mostradas en el cuadro 6.

Cuadro 6
Opciones para Reducir NPS de la Oficina

Opcidn Caracteristicas Precio Representacion gréafica

Material: vidrio tres
capas

Proveedor: SVG
Dimensiones: depende
de la ventana o puerta
Vidrio con NCR:0.75 C 793.968
1 aislamiento | Comportamiento ante incluida
acustico fuego: Resistente instalacion
Cantidad necesitada:
10.2m2

Otras caracteristicas:
amortigua ondas sonoras,
grueso, impermeable.

Material: fibra de
poliéster

Proveedor: Righetti
Dimensiones: lamina de
60x60 cm

Paneles
acusticos para
la pared

NCR:1
Comportamiento ante
fuego: Retardante
Cantidad necesitada:
243.3m2

Otras caracteristicas:
gran variedad de disefios,
versatil

C1.161.027
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Espuma
Convoluting

Material: espuma de
poliuretano
Proveedor: Proursa
Dimensiones: 1x2 m
NCR: 0.87
Comportamiento ante
fuego: Retardante
Cantidad necesitada:
243.3m2

Otras caracteristicas:
de diversos colores, tiene
diversos usos.

(€2.245.537

1.8. Comparacién de las Alternativas de Oficina

Para lograr analizar y comparar de viabilidad de las opciones propuestas, se utilizan los

criterios mostrados en el cuadro 7 para realizar la correcta seleccion de propuestas. Dentro de los

aspectos analizados estan salud, seguridad, ambientales, econémicos, culturales, sociales y de

estandares.

Cuadro 7

Criterios de Seleccion por Aspectos para las Alternativas de la Oficina

Aspecto Criterio
La propuesta ayuda a disminuir los niveles de presion sonora a los que estan
. expuestos los colaboradores
Salud y Seguridad
y > Con un NCR mayor a 0.75
No genera riesgos adicionales
No se generan residuos que puedan provocar impactos negativos en el medio
Ambientales ambiente y se pueden disponer de sus residuos facilmente por medio de
Gestores de Residuos autorizados por el Ministerio de Salud
- La compra del material es nacional, por lo que no se requiere la importacion.
Econdmicos .
El valor unitario no supera el ¢1.000.000
. Se mejora el ambiente laboral, ya que la propuesta mejora la comodidad
Culturales y Sociales J yaq prop )
laboral
. Cumple con el Decreto No. 10541 Reglamento de Control de Ruidos y
Estandares . . .
Vibraciones, del articulo 3 al 7

En el cuadro 8 se logra observar la matriz comparativa de los materiales aislantes, tomando

en cuenta los aspectos mencionados anteriormente. En cada recuadro se indicara si aprueba o no

cada criterio.
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Cuadro 8

Matriz Comparativa de las Alternativas de la Oficina

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3
Aspecto
Vidrio aislante Paneles acusticos Espuma Convoluting
Disminuye los NPS Disminuye los NPS Disminuye los NPS
NCR igual 2 0.75 NCR mayor a 0.75 NCR mayor a 0.75
Salud y Seguridad No genera riesgos No genera riesgos No genera riesgos
adicionales adicionales adicionales
Cumple Cumple Cumple
No se generan residuos No se generan residuos
que provoquen impactos | que provoquen impactos
negativos siempre que se | negativos siempre que se
_ No se generan residuos dispongan de manera dispongan de manera
Ambientales correcta. Se generan correcta. Se generan
residuos de cortes y residuos de cortes y
sobrantes sobrantes
Cumple Cumple Cumple
Proveedor nacional, no Proveedor nacional, Proveedor nacional,
) supera los supera los supera los
Economicos C 1.000.000 (1.000.000 C 1.000.000

Culturales y Sociales

Mejora el ambiente
laboral al disminuir el
ruido generando
comodidad

Mejora el ambiente
laboral al disminuir el
ruido generando
comodidad

Mejora el ambiente
laboral al disminuir el
ruido generando
comodidad

Cumple

Cumple

Cumple

Estandares

Cumple con las
especificaciones legales
sobre instalaciones
ruidosas

Cumple con las
especificaciones legales
sobre instalaciones
ruidosas

Cumple con las
especificaciones legales
sobre instalaciones
ruidosas

Cumple

Cumple

Cumple

Por lo tanto, la alternativa que mejor se acopla con las necesidades de la empresa es la

opcién 1 de vidrio aislante, ya que el valor para su implementacion no supera el ¢ 1.000.000,

debido a que cuenta con menor cantidad de metros cuadrados e instalacion necesitaria solamente

ventanas y puerta.
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1.9. Disefio de Propuesta Viable

Debido a que actualmente la oficina cuenta con aberturas, por las cuales ingresa el ruido
del area productiva, se propone colocar vidrio como aislamiento acustico en los tres espacios que
simulan una ventana y en la puerta de ingreso. Las ventanas cuentan con la posibilidad de abrirse
para la circulacion del aire, tomando en cuenta que los NPS emitidos en el area productiva no
son de manera constante durante toda la jornada laboral, estas ventanas y la puerta pueden
mantenerse abiertas en esos espacios de tiempo que no se genera ruido debido a las tareas

realizadas.

Para la instalacion del vidrio se debe cotizar con una empresa que incluya su instalacion,

por el tipo de trabajo. El disefio especifico se muestra en la figura 2.

Figura 2

Disefio para la Oficina
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El analisis del coeficiente de absorcion antes del control se muestra en el apéndice 18 y se
procede a calcular el coeficiente del local como se muestra en el cuadro 9. Se logra observar una
reduccién en la constante del local, por lo que indica que el area de oficina se encuentra mas
aislada que sin la propuesta de solucion. El ruido externo a la oficina no se va a transmitir a

grandes niveles como lo hacia anteriormente (al menos se reduce un 40%).
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Cuadro 9

Constante del Local con Propuesta de Solucion

125 Hz 250 Hz 500 Hz 1000 Hz 2000 Hz 4000 Hz
am 0.043 0.053 0.028 0.025 0.02 0.024
R 6.322 7.88 4.025 3.537 2.857 3.445

Una vez realizado el proceso de disefio y la evaluacion de la constante del local, se realiza

el analisis del costo total para la propuesta del encerramiento (cuadro 10).

Cuadro 10

Costo Total de Alternativa de Oficina

Material Precio unitario Cantidad Precio total
Vidrio acustico e instalacién (C77.840por m2 10.2m2 (793.968

1. Propuesta de Controles Administrativos de Conservacion Auditiva

1.1. Propésito

Controlar los niveles de presion sonora a los que estan expuestos los trabajadores de cada

una de las areas de trabajo.
1.2. _Alcance

Proponer alternativas de control administrativas para la conservacion auditiva que vayan a

controlar los niveles de presion sonora que se transmiten en las areas de trabajo.

1.3. _Responsables

- Director General: sera el responsable de aprobar y designar recursos necesarios para
desarrollar los controles necesarios para realizar las mejoras propuestas.
- Proveedor de EHS: se encargara de realizar los estudios de las propuestas, aplicar y

efectuar los controles seleccionados y coordinar para el correcto desarrollo del programa.
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1.4. Desarrollo:
a. Sefalizacion

Con la sefalizacion se pretende informar a los colaboradores de areas especificas, como
del compresor y algunas de las maquinas donde se requiere el uso del equipo de proteccién
auditiva (EPA) para proteger la salud. Las sefiales seran para el acatamiento obligatorio de todas

las personas, incluidos proveedores, clientes, directivos y trabajadores.

Se propone colocar especificamente en la entrada del area del compresor. Segun la INTE
31-07-01:2016, la coloracion de la sefializacion debe ser azul, ya que se trata de obligacion e
informacion, esta debe contener el encabezado “Aviso” con letras blancas en un rectangulo de
fondo azul, se debe incluir una ilustracion y el texto de seguridad con las indicaciones en letras
negras con fondo blanco; en la figura 3 se muestran ejemplos de las sefiales de seguridad a

utilizar.

Figura 3

Representacion Gréfica para las Sefiales de Seguridad

Uso Obligatrio
del equipo de

Uso obligatorio

del equipo de
proteccién
auditiva a partir
de esta area

protecién
auditiva para
el uso de

Para las dimensiones de los rétulos se toma en cuenta una distancia de observacion de 500
cm, lo cual segln la INTE 31-07-01:2016 requiere que el cuadrado del pictograma sea 125 cm2
(11.2 cm del cuadrado y 10cm del pictograma), las letras del encabezado de 2.5cm y las letras
del texto complementario de 1.67 cm. El valor para cada uno de los rotulos sera de 3.995
aproximadamente, con la empresa Sefializa; en total se necesitan 5, por lo que tendria un costo
total de C18.975.

b. Instrucciones para administracién, uso y mantenimiento del equipo de proteccion
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personal

El director operativo sera el encargado de brindar a los trabajadores los tapones auditivos
de manera diaria, al inicio de la jornada a aquellos colaboradores que lo soliciten, ya que su uso

no es obligado en todas las &reas ni maquinas.

Con el fin de disminuir la exposicién a ruido ocupacional por el ruido generado en el area

productiva, se proponen las opciones sobre EPA mostradas en el cuadro 11.

Cuadro 11
Opciones para Tapones Auditivos

Opcidn Caracteristicas Precio Representacion gréafica

Proveedor: ALFALPI
NRR: 33 dB

Otras caracteristicas:
cada dispensador incluye (64,41 por
500 pares por el precio de unidad

C 32.205, es ecoldgico,
facil instalacion, cumple
con ANSI S3.19-1974

Tapones
1 desechables
ALFALPI

Proveedor: Sondel
NRR: 32 dB

Otras caracteristicas:
clasificacion AS/NZS (€73.45 por
SLC (80): 22 dB clase 4, unidad
OSHA 29 CFR 1910.95,
ajustable para ajustarse al
canal auditivo

2 MUTE_3

Proveedor: Esosa

NRR: 33 dB

3 3M 312-1250 O'Fras caracteristicas: C 70._56 por
caja con 200 pares a un unidad
valor de 14.112, cumple
con ANSI

Comparacion de las Alternativas de Oficina

Para lograr analizar y comparar viabilidad de las opciones propuestas, se utilizan los
criterios mostrados en el cuadro 12 para realizar la correcta seleccién. Dentro de los aspectos

analizados estan salud, seguridad, ambientales, econémicos, culturales, sociales y de estandares.
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Cuadro 12

Criterios de Seleccion por Aspectos para las Alternativas de Tapones Auditivos

Aspecto Criterio
La propuesta ayuda a disminuir los niveles de presién sonora a los que estan
. expuestos los colaboradores
Salud y Seguridad o ., .
y=£g Con un NRR (indice de reduccion de ruido) mayor a 20 dB
No genera riesgos adicionales
. Los residuos se pueden disponer facilmente por medio de Gestores de Residuos
Ambientales . o
autorizados por el Ministerio de Salud
. La compra del material es nacional, por lo que no se requiere la importacion.
Econémicos .
El valor unitario no supera los C100
Culturales y Sociales | Se mejora el ambiente laboral, ya que la propuesta mejora la comodidad laboral
Estandares Cumple con ANSI S3.19-1974 y con alguna otra norma aplicable como OSHA
29 CFR 1910.95 0 C E EN 352-2:2002

En el cuadro 13 se logra observar la matriz comparativa de los materiales aislantes,

tomando en cuenta los aspectos mencionados anteriormente. En cada recuadro se indicara si

aprueba o no cada criterio.

Cuadro 13

Matriz Comparativa de las Alternativas de Tapones Auditivos

Aspecto Opcion 1 Opcion 2 Opciodn 3
Disminuye los niveles | Disminuye los niveles de | Disminuye los niveles
de exposicion exposicién de exposicion
. NRR mayor a 30 NRR mayor a 30 NRR mayor a 30
Salud y Seguridad 4 . y . y .
No genera riesgos No genera riesgos No genera riesgos
adicionales adicionales adicionales
Cumple Cumple Cumple
No se generan residuos No se generan rejlduos No se generan re(sjlduos
que no se puedan _ gue no se pue. an _ que no se pue fam
. . . disponer por medio de un | disponer por medio de
Ambientales disponer por medio de . .
. gestor autorizado un gestor autorizado
un gestor autorizado
Cumple Cumple Cumple
Proveedor nacional, no Proveedor nacional, no Proveedor nacional, no
Econdmicos supera los 100 supera los €100 supera los €100
Cumple Cumple Cumple
Mejora el ambiente Mejora el ambiente Mejora el ambiente
Culturalesy S S Lo
. laboral al disminuir el laboral al disminuir el laboral al disminuir el
Sociales ) . ) . . .
ruido cdmodamente ruido cdmodamente ruido cdmodamente
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Cumple

Cumple

Cumple

Estandares

ANSI S3.19-1974

Solamente cumple con

Cumple con ANSI S3.19-
1974 y con otra norma
aplicable (OSHA y CE)

Cumple

Solamente cumple con
ANSI S3.19-1974

Por lo tanto, la alternativa que mejor se acopla con las necesidades de la empresa es la

opcidén 2. Una vez seleccionada la opcion, se realiza el analisis del costo total para la propuesta

del encerramiento (cuadro 14).

Cuadro 14
Costo Total de Alternativa de Tapones Auditivos
EPA Precio unitario Cantidad Precio total
Tapones MUTE_3 de Sondel C73.45 100 C7.345

Por otra parte, el ingreso al compresor es restringido, sin embargo, se contard unas orejeras

para aquellos trabajadores que eventualmente permaneceran en el area del compresor realizando

trabajos de mantenimiento u otros; para el ingreso se requiere su uso, No necesariamente en

conjunto con los tapones auditivos.

Con el fin de disminuir la exposicion a ruido ocupacional por el ruido generado en el

cuarto del compresor, se proponen las opciones sobre EPA mostradas en el cuadro 15, para

ingresar a este espacio.

Cuadro 15

Opciones para orejeras

Opcidn Caracteristicas Precio Representacion gréafica
Proveedor: AFALPI
Orejer_a} de NRR: 32 dB N (8.475 por
1 | proteccién de | Otras caracteristicas: unidad
32dB cumple con EN352-
1:2002

76



Proveedor: Sondel
NRR: 32 dB

Otras caracteristicas:
diadema ajustable,

3 Vacuo_1 clasificacion AS/NZS ¢ i:;ig of
SLC (80): 34.6 dB clase
5, OSHA 29 CFR
1910.95, ajustable para
ajustarse al canal auditivo
Proveedor: EPA
NRR: 28 dB
4 Orejera dB Otras caracteristicas: no ¢ 8'3.50 por
unidad

indica cumplimiento de
ninguna norma

Comparacion de las Alternativas de Oficina

Para lograr analizar y comparar de viabilidad de las opciones propuestas, se utilizan los

criterios mostrados en el cuadro 16 para realizar la correcta seleccién. Dentro de los aspectos

analizados estan salud, seguridad, ambientales, economicos, culturales, sociales y de estandares.

Cuadro 16

Criterios de Seleccion por Aspectos para las Alternativas de la Oficina

Aspecto Criterio
La propuesta ayuda a disminuir los niveles de presién sonora a los que estan
. expuestos los colaboradores
I
Salud y Seguridad Con un NRR mayor a 25
No genera riesgos adicionales
. Los residuos se pueden disponer facilmente por medio de Gestores de Residuos
Ambientales . S
autorizados por el Ministerio de Salud
. La compra del material es nacional, por lo que no se requiere la importacion.
Economicos o
El valor unitario no supera los ¢10.000
Culturales y Sociales Se mejora el ambiente laboral, ya que la propuesta mejora la comodidad
laboral
Estandares Cumple con ANSI S3.19-1974 y con alguna otra norma aplicable como OSHA
29 CFR 1910.95 0 C E EN 352-2:2002

En el cuadro 17 se logra observar la matriz comparativa de los materiales aislantes,

tomando en cuenta los aspectos mencionados anteriormente. En cada recuadro se indicara si

aprueba o no cada criterio.
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Cuadro 17

Matriz Comparativa de las Alternativas de la Oficina

Aspecto Opcion 1 Opcidn 2 Opcidn 3
Disminuye los niveles Disminuye los niveles Disminuye los niveles
de exposicion de exposicion de exposicion
salud y Sequridad NRR mayor a_l 25dB NRR mayor a_l 25dB NRR mayor 5_1 25dB
No genera riesgos No genera riesgos No genera riesgos
adicionales adicionales adicionales
Cumple Cumple Cumple
No se generan residuos | No se generan residuos | No se generan residuos
gue no se puedan gue no se puedan gue no se puedan
Ambientales disponer por medio de | disponer por medio de | disponer por medio de
un gestor autorizado un gestor autorizado un gestor autorizado
Cumple Cumple Cumple
Proveedor nacional, no | Proveedor nacional, no | Proveedor nacional, no
Econdmicos supera los €10.000 supera los €10.000 supera los C10.000
Cumple Cumple Cumple
Mejora el ambiente Mejora el ambiente Mejora el ambiente
Culturales 'y laboral al disminuir el laboral al disminuir el laboral al disminuir el
Sociales ruido comodamente ruido comodamente ruido comodamente
Cumple Cumple Cumple
Cumple con ANSI
Solamente cumple con | S3.19-1974 y con otra No indica que cumple
Estandares ANSI S3.19-1974 norma aplicable con ninguna norma
(OSHAy CE)
. Noaumple  cwwle | Nocumple

Por lo tanto, la alternativa que mejor se acopla con las necesidades de la empresa es la
opcion 2. Una vez seleccionada, se realiza el analisis del costo total para la propuesta del

encerramiento (cuadro 18).

Cuadro 18
Costo Total de Orejeras

EPA Precio unitario Cantidad Precio total
Vacuo_1 de Sondel C 8.475 2 (16.950

Asimismo, los tres directores realizaran inspecciones al menos una vez a la semana para

observar la correcta utilizacion y mantenimiento de los equipos de proteccion auditiva y

reuniones cortas de 5 minutos al inicio de la jornada sobre su uso, también revisaran las
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situaciones y hallazgos que se pueden encontrar. Se mantendran rétulos sobre la correcta
colocacion de los tapones, medidas previas a su colocacion, su retiro, qué hacer en caso de

molestias, la limpieza y desinfeccion y el lugar donde se encuentran almacenados.
2. Propuesta de Controles Ingenieriles de Ergonomia

2.1. Proposito

Disminuir los niveles de riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los trabajadores en

las tareas de levantamiento de cargas y en puestos con pantallas.
2.2. _Alcance

Proponer alternativas de control ingenieriles para la prevencién y disminucion de riesgos

ergondmicos en las areas de trabajo.

2.3. _Responsables

- Director General: sera el responsable de aprobar y designar recursos requeridos para
desarrollar los controles necesarios, con la finalidad de realizar las mejoras propuestas.
- Proveedor de EHS: se encargara de realizar los estudios de las propuestas, aplicar y

efectuar los controles seleccionados y coordinar el correcto desarrollo del programa.

2.4. Opciones para el Manejo Manual de Cargas:

En el analisis de la situacion actual de las tareas que requieren levantamiento manual de
cargas evaluadas por medio de la ecuacion de NIOSH, se logré determinar que la mayor parte de
las tareas que presentan riesgos es el desmontaje y montaje de diversas partes del vehiculo; por
ejemplo las llantas, la caja de cambios, el transfer, el cigiiefial, el tanque de gasolina, entre otros.
Tomando en cuenta que en estas tareas el vehiculo se encuentra en un elevador, que la pieza de
mayor peso es de 35kg y con el fin de utilizar ayudas mecanicas, se proponen las opciones

mostradas en el cuadro 19.
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Cuadro 19

Opciones para el Manejo de Cargas

Opcidn Caracteristicas Precio Representacion grafica

\

Material: Acero

Marca: Atal E —
Elevador Proveedor: Indiamart ' ‘_ ;
1 hidraulico de Peso: 70 kg C 25.307 p—
carretilla Peso que soporta: 100 kg

Otras caracteristicas: se eleva
hasta 2.5 cm, cuatro ruedas

Material: Acero

Marca: MIKEL'S

Proveedor: Super transmisiones
Peso: 35.5 kg

Peso que soporta: 500 kg
Otras caracteristicas: altura -4
maxima de 180 cm y minimade | ( 20.879
83 cm, telescopico, se utiliza de
pie, cuenta con un desbalance
por lo que se debe sostener la
pieza a manejar con ayuda de
otra persona que lo sostenga para
evitar su caida

Elevadores para
transmisiones

Material: Acero principalmente
Marca: TRUPER
Proveedor: Distribuidora fama
Tecle manual y Peso: 23kg

estructura Peso que soporta: 3mil kg
Otras caracteristicas: cadena de
6.69 metros, triple engranaje giro
de 360 grados del gancho

C133.637

2.5. Comparacion de las Alternativas para el Levantamiento de Cargas

Para lograr realizar un andlisis y comparacién de viabilidad de las opciones propuestas, se
utilizan los criterios mostrados en el cuadro 20 para realizar la correcta seleccion. Dentro de los
aspectos analizados estan salud, seguridad, ambientales, econdmicos, culturales, sociales y de

estandares.

80



Cuadro 20

Criterios de Seleccion por Aspectos para el Manejo de Cargas

Aspecto Criterio

La propuesta ayuda a disminuir o eliminar el levantamiento manual de cargas
Salud y Seguridad | No genera riesgos adicionales

El peso de la herramienta no supera los 40 kg

En caso de desecharse, se puede disponer correctamente de una manera facil

Ambient . S ~
biente Tiene una vida Gtil mayor a 2 afios

- La compra del material es nacional, por lo que no se requiere la importacion.

Econdmicos .
El valor unitario no supera los ¢150.000

Culturales y Se mejora el ambiente laboral, ya que la propuesta mejora la comodidad laboral
Sociales El peso que soporta es mayor a 60 kg
Estandares Cumple con I1SO 6385:2016 Principios para el disefio de sistemas de trabajo

En el cuadro 21 se logra observar la matriz comparativa de las propuestas, tomando en
cuenta los aspectos mencionados anteriormente. En cada recuadro se indicara si aprueba o no

cada criterio.

Cuadro 21

Matriz Comparativa de las Alternativas del Manejo de Cargas

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3
Aspecto . . Elevadores para
P Elevador tipo carretilla ) p Tecle Manual
transmision
Elimina el manejo manual — .
N . Disminuye manejo
Disminuye el manejo de cargas y el peso de la
. manual de cargas, no
manual de cargas, no herramienta es menor a los .
. . genera riesgos
Salud y genera riesgos adicionales 40 kg -
. . . . adicionales y el peso de
Seguridad y el peso de la herramienta | Genera un riesgo de caida .
. la herramienta es menor
es mayor a los 40 kg de la carga debido a la

inestabilidad de la base alos 40 kg

[ ewmk T teamk o

Se puede disponer de

Se puede disponer de Se puede disponer de manera correcta y facil,
manera correcta y facil manera correcta y facil asi como los sobrantes de
Ambientales Tiene una vida util mayor | Tiene una vida atil mayor la estructura
a 2 afos a 2 afios Tiene una vida (til
mayor a 2 afios
Cumple Cumple Cumple
Proveedor internacional y . .
- . Proveedor nacional y Proveedor nacional y
Economicos precio menor a ¢150.000,

precio menor a ¢150.000 | precio menor a C150.000

sin contar la exportacién
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[ Nocmple

Se mejora el ambiente

Cumple

Cumple

Se mejora el ambiente

Se mejora el ambiente

Culturales y laboral y soporta més de laboral y soporta més de laboral y soporta mas de
Sociales 60 kg 60 kg 60 kg
Cumple Cumple Cumple
. Cumple con la normativa Cumple con la normativa | Cumple con la normativa
Estandares
Cumple Cumple Cumple

A pesar de ser la opcion de mayor valor, se toma en cuenta la opcion 3, ya que no genera

riesgos adicionales y puede ser til para trabajos por encima del carro, pero los trabajadores

pueden realizar las tareas por encima o por debajo de él. Por esta razén se selecciono la opcién 3

del tecle manual, siendo la alternativa que mejor se acopla con las necesidades de la empresa.

2.6. Disefio de Propuesta Viable para Manejo de Cargas

Debido al tipo de equipo seleccionado, se debe implementar un disefio para la instalacion

del tecle de manera que sea Util para el manejo de cargas de diferentes formas. Para su

instalacion se requiere un carro, una viga y las bases. El disefio especifico se muestra en la figura

4.

Figura 4

Representacion Grafica del Disefio para el Levantamiento de Cargas por Medio de Tecle

Para el disefio de esta propuesta se solicitd ayuda a un ingeniero civil y un maestro de

obras de construccion, a lo cual se propone crear el dispositivo de 2.5 metros de alto y de 2

metros de ancho para que se pueda colocar el vehiculo en medio sin que vaya a dafiarlo por algun
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golpe. En este caso, servira realizar el levantamiento por encima del carro pero los trabajadores
pueden hacer las tareas por encima o por debajo de él, con la facilidad de no tener que quitar por

completo las partes del vehiculo para poder revisarlas y/o repararlas.

Para la viga horizontal se utilizara una de 2 m de largo, de 4x8 pulgadas y 2.2 de calibre,
para que logre resistir el peso maximo (60kg); para los tubos de las patas se utilizara un tubo
redondo de 6 metros de 2 pulgadas y un calibre de 1.8, los tubos horizontales se encontraran a
una altura de 1.5 m a nivel del piso para lograr un mejor soporte y las ruedas al final de estos
tubos en la parte postro. Una vez realizado el proceso de disefio, se analiza el costo total para la

propuesta del manejo manual de cargas (cuadro 22).

Cuadro 22
Costo Total de Alternativa del Manejo de Cargas

Material Precio unitario Cantidad Precio total
Tecle manual € 5.705 1 € 5.705
Carro para tecle C3.177 1 C3.177
Viga de 2 metros (4x8”, calibre 2.2) € 12.535 1 € 12.535
Tubo redondo de 6 metros (27, calibre 1.8) € 45.240 2 € 90.480
Llantas tipo rodines € 10.870 4 € 21.740

Se debe tomar en cuenta que la mano de obra la realizarian los mismos colaboradores, ya
que ellos desarrollan actividades de soldadura dentro de sus tareas para la reparacion de partes de
vehiculos. Se necesitara de al menos 1 persona para la instalacién, idealmente se ejecutard un

sébado para no interrumpir con las tareas productivas de la semana.

2.7.0pciones para los Puestos con Computadoras:

Una vez realizado el analisis de la situacion actual, por medio del método ROSA, para los
puestos con computadoras, se logrd determinar que se necesitan cambios debido a su alto nivel
de riesgo. Se proponen cambios en los periféricos y en las sillas de ambos puestos,

especificamente las opciones se encuentran en el cuadro 23.
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Cuadro 23

Opciones para los Puestos con Computadoras

Caracteristicas

|

Precio

Representacion gréafica

Teclado

Marca: Cloud Nine

Proveedor: Amazon

Conexion: Inaldmbrico

Otras caracteristicas: compatible
con maltiples dispositivos, garantia 2
afios, maltiples botones de acceso

C16.535

Marca: Microsoft

Proveedor: Microsoft CR
Conexion: Inalambrico

Otras caracteristicas: teclado
numérico separado, incluye raton,
maltiples botones de acceso

C13.395

Marca: Microsoft

Proveedor: Siman

Conexién: Cable

Otras caracteristicas: incluidas las
teclas dedicadas para la oficina 365,
emojis, busqueda, facil acceso a los
controles multimedia. Excelente
apoyo. El cojin y el reposamufiecas
ergondmico recubierto de tela

C42.400

Ratén

Marca: Klip Xtreme

Proveedor: GABA Store

Conexién: Inalambrico

Otras caracteristicas: seis botones,
sensor optico, dos pilas tamafio AAA

C13.950

Marca: Logitech

Proveedor: Walmart

Conexion: Inalambrico

Otras caracteristicas: 57 grados de
&ngulo, sujecion natural, recargable,
diversas formas de conexion

€29.285
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Marca: Inal

Proveedor: Radio Shark

Conexién: Inalambrico

Otras caracteristicas: disefiado con
un estilo vertical que ayuda a reducir
el dolor y la incomodidad para la
mufeca y el brazo

C10.443

Soporte de computador

Marca: Agiler Agi

Proveedor: CQNet

Dimensiones: 200 mm

Otras caracteristicas: ajustable a 6
angulos, con aberturas para la
ventilacion natural, garantia de 1 afio

C 16.025

Marca: Argom

Proveedor: Universal
Dimensiones: 5 niveles ajustables
Otras caracteristicas: cuenta con
ventilador, conexion USB, luz LED

C 10.990

Marca: Interblanc

Proveedor: EPA

Dimensiones: 6 niveles ajustable
Otras caracteristicas: Soporte
plegable para computadora portatil

C15.000

Sillas

Marca: 1G-EE4143

Proveedor: Entornos ergonémicos
Alturas: ajustables

Otras caracteristicas: todo
ajustable, con 5 ruedas, angulos
ajustables, garantia 1 afio

€90 900

1G-E4143
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Marca: TF15BN-BS
Proveedor: Basic Seats
2 Alturas: ajustables C118.718
Otras caracteristicas: 5 ruedas,
rotacion completa, soporte lumbar

Marca: Basic living
Proveedor: EPA
Alturas: ajustable

3 ! L S C114.950
Otras caracteristicas: silla ejecutiva
negra con base metalica. Posee

mecanismo de inclinacion, giro 360°

2.8. Comparacion de las Alternativas para los Puestos con Computadoras

Para lograr realizar un andlisis y comparacion de viabilidad de las opciones propuestas, se
utilizan los criterios mostrados en el cuadro 24 para realizar la correcta seleccion. Dentro de los
aspectos analizados estan salud, seguridad, ambientales, econémicos, culturales, sociales y de

estandares.

Cuadro 24
Criterios de Seleccion por Aspectos para los Puestos con Computadoras

Aspecto Criterio
La propuesta es ergonémica

Salud y Seguridad . .

y>eg No genera riesgos adicionales
Ambientales La vida util es mayor a 2 afios

. El valor unitario no supera los €15.000 (a excepcion de las sillas que tendran un
Econdmicos

valor limite de €115.000) y el proveedor es nacional
Culturales y Sociales | Se mejora el ambiente laboral, ya que la propuesta genera comodidad laboral
Estandares Cumple con 1SO 6385:2016 Principios para el disefio de sistemas de trabajo

En los cuadros 25, 26, 27 y 28 se logra observar la matriz comparativa de los periféricos y
sillas analizadas, tomando en cuenta los aspectos mencionados anteriormente. En cada recuadro

se indicaré si aprueba o no cada criterio.
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Cuadro 25

Matriz Comparativa de las Alternativas de Teclado

Aspecto Opcion 1 Opcion 2 Opcién 3
Es ergonémico y no genera Es ergondémico y no Es ergondémico y no genera
Salud y Seguridad riesgos genera riesgos riesgos
Cumple Cumple Cumple
Su vida util es mayor a 2 Su vida Util es mayor a 2 Su vida Gtil es mayor a 2
Ambientales afios afios afios
Cumple Cumple Cumple
De proveedor internacional De proveedor nacional De proveedor internacional
Econdmicos Sobrepasa el valor No sobrepasa el valor Sobrepasa el valor
O Nowumple N cumple [N Nocumpler
Culturales y Genera mayor comodidad Genera mayor comodidad Genera mayor comodidad
Sociales Cumple Cumple Cumple
. Cumple con la normativa Cumple con la normativa Cumple con la normativa
Estandares
Cumple Cumple Cumple

Por lo tanto, la alternativa que mejor se acopla con las necesidades de la empresa es la

opcidn 2, el teclado Microsoft.

Cuadro 26

Matriz Comparativa de las Alternativas de Raton

Aspecto Opcion 1 Opcion 2 Opcidn 3
Es ergonémico y no genera Es ergonémico y no genera | Es ergondmico y no genera
Salud y Seguridad riesgos riesgos riesgos
Cumple Cumple Cumple
Su vida util es mayor a 2 Su vida til es mayor a 2 Su vida util es mayor a 2
Ambientales afios afos afios
Cumple Cumple Cumple
De proveedor nacional De proveedor nacional De proveedor nacional
Econdmicos No sobrepasa el valor Sobrepasa el valor No sobrepasa el valor
Cumpe DT co
Culturales y Genera mayor comodidad Genera mayor comodidad Genera mayor comodidad
Sociales Cumple Cumple Cumple
, Cumple con la normativa Cumple con la normativa Cumple con la normativa
Estandares

Cumple

Cumple

Cumple

Si bien las opciones 1 y 3 cumplen con los requerimientos, se elige la alternativa que mejor
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se acopla con las necesidades de la empresa, debido al precio, es la opcion 3, raton de marca Klip

Xtreme.

Cuadro 27

Matriz Comparativa de das Alternativas de Soporte

Aspecto Opciodn 1 Opciodn 2 Opcidn 3
Es ergonémico y no genera Es ergondmico y no genera | Es ergondmico y no genera
Salud y Seguridad riesgos riesgos riesgos
Cumple Cumple Cumple
Su vida Util es mayor a 2 Su vida til es mayor a 2 Su vida til es mayor a 2
Ambientales afios afios afios
Cumple Cumple Cumple
De proveedor nacional De proveedor nacional De proveedor nacional
Econdmicos Sobrepasa el valor No sobrepasa el valor Sobrepasa el valor
[ Noaumple | Curpe C Nowmpe
Culturales y Genera mayor comodidad Genera mayor comodidad Genera mayor comodidad
Sociales Cumple Cumple Cumple
. Cumple con la normativa Cumple con la normativa Cumple con la hormativa
Estandares
Cumple Cumple Cumple

Por lo tanto, la alternativa que mejor se acopla con las necesidades de la empresa es la

opcidn 2, soporte y ventilador marca Argom.

Cuadro 28

Matriz Comparativa de las Alternativas de Sillas

Aspecto Opcion 1 Opcion 2 Opcidn 3
Es ergonémico y no genera Es ergonémico y no genera | ESs ergonémico y no genera
Salud y Seguridad riesgos riesgos riesgos
Cumple Cumple Cumple
Su vida util es mayor a 2 Su vida til es mayor a 2 Su vida util es mayor a 2
Ambientales afios afos afios
Cumple Cumple Cumple
De proveedor nacional De proveedor nacional De proveedor nacional
Econdmicos No sobrepasa el valor Sobrepasa el valor No sobrepasa el valor
Cumpl DGR Cuno
Culturalesy Genera mayor comodidad Genera mayor comodidad Genera mayor comodidad
Sociales Cumple Cumple Cumple
, Cumple con la normativa Cumple con la normativa Cumple con la normativa
Estandares

Cumple

Cumple

Cumple
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A pesar de que las opciones 1y 3 cumplen, se considera el precio y las caracteristicas del
equipo, debido a la garantia, que se ajusta la comodidad y otros factores, se selecciona la opcion
1.

2.9. Disefio de Propuesta Viable para Puestos con Computadoras

Una vez realizado el proceso de seleccion de alternativas del mercado, se analiza el costo

total para las propuestas seleccionadas (cuadro 29).

Cuadro 29

Costo Total de Alternativa para los Puestos con Computadoras

Material Precio unitario Cantidad Precio total
Teclado Microsoft C13.395 3 (€40.185
Raton Inal €10.443 3 €31.329
Soporte y ventilador Argom €10.990 3 €32.970
SillalG-EE4143 €90.900 3 €272.700

2.10. Opciones para Posiciones Ergondmicas:

En el analisis de la situacion actual por medio del método REBA, se detectd que la mayor
parte de las tareas analizadas requieren de intervencion; sin embargo, se seleccionaron aquellas
con un nivel de riesgo alto para realizar propuestas de solucion. Las tareas de mas riesgo eran las
realizadas en el area productiva; por ejemplo, el cambio de aceite, revision de frenos, revision de
motor y cambio de fajas de distribucion en donde el carro se encuentra en el elevador y el

colaborador debe realizar las tareas con la espalda y cuello muy estirados.

Tomando en cuenta que las dolencias del cuerpo se presentan en cuello y espalda y que
estas tareas no se pueden realizar de ninguna otra forma que no sea que el vehiculo se encuentre
en un elevador para realizarle los trabajos; donde los colaboradores deben realizar las tareas por
debajo del vehiculo con el cuerpo y cuello estirado, se proponen las opciones mostradas en el

cuadro 30.
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Cuadro 30

Opciones para Posiciones Inadecuadas

Opcién Caracteristicas Precio Representacion grafica

Material: varios

Marca: Total Tools

Proveedor: Compra total

. (CR)

1 Cam;;bitiif;t”ra Peso: 10.66 kg C 39.569
Largo: 1.20 m

Otras caracteristicas:

altura de hasta 1 metro

ajustable

Material: varios
Marca: Audi
Proveedor: Audi
(internacional)

2 Exoesqueletos | Peso: no indica €20.661.780
Largo: NA

Otras caracteristicas:
transfiere el peso, tipo
mochila, soporte externo

Material: metal y tapiz
Marca: Coldrolled
Proveedor: Walmart
Peso: No indica
Camilla (L)?:g: -c;lriit?risticas
3 inclinada . . € 58.000
(adaptada) tadap_)tamon de camllla}
inclinada para tratamientos
de plano inclinado con
camilla sencilla, gradillay
rodines (para soporte de

pies)

2.11. Comparacién de las Alternativas para Posiciones Ergonémicas

Para lograr analizar y comparar de viabilidad de las opciones propuestas, se utilizan los
criterios mostrados en el cuadro 31 para realizar la correcta seleccion. Dentro de los aspectos

analizados estan salud, seguridad, ambientales, economicos, culturales, sociales y de estandares.
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Cuadro 31

Criterios de Seleccion por Aspectos para Posiciones Ergonomicas

Aspecto Criterio
. La propuesta ayuda a disminuir o eliminar riesgo por las posiciones inadecuadas
Salud y Seguridad prop . y . gop P
No genera riesgos adicionales
. En caso de desecharse, se puede disponer correctamente de una manera fécil
Ambiente . S o
Tiene una vida Gtil mayor a 2 afios
- La compra del material es nacional, por lo que no se requiere la importacion
Econdmicos o
El valor unitario no supera los ¢60.000
Culturales . . . .
Sociales y Se mejora el ambiente laboral, ya que la propuesta mejora la comodidad laboral
Estandares Cumple con 1SO 6385:2016 Principios para el disefio de sistemas de trabajo

En el cuadro 32 se logra observar la matriz comparativa de cada una de las propuestas,

tomando en cuenta cada uno de los aspectos mencionados anteriormente. En cada recuadro se

indicara si aprueba o no cada criterio.

Cuadro 32

Matriz Comparativa de las Alternativas de Posiciones Ergondmicas

Opci6n 1 Opcidn 2 Opcidn 3
Aspecto : : —
Camilla ajustable Exoesqueleto Camilla inclinada
Disminuye o elimina I L Disminuye o elimina
. Disminuye o elimina riesgo .
riesgo por posturas, no riesgo por posturas, no
Salud y . por posturas, no genera .
. genera riesgos . - genera riesgos
Seguridad .. riesgos adicionales L.
adicionales adicionales
Cumple Cumple Cumple
Se puede disponer de Se puede disponer de Se puede disponer de
manera correcta y facil manera correcta y facil manera correcta y facil
Ambientales Tiene una vida util Tiene una vida Gtil mayor a Tiene una vida 0til
mayor a 2 afios 2 afos mayor a 2 afios
Cumple Cumple Cumple
Proveedor nacional y Proveedor internacional y Proveedor nacional y
- precio menor al precio mucho mayor al precio menor al
Economicos . . .
establecido establecido establecido
Curple | NMNOGOEN  Compr
Se mejora el ambiente Se mejora el ambiente Se mejora el ambiente
Culturales y
. laboral laboral laboral
Sociales
Cumple Cumple Cumple
, Cumple con la normativa Cumple con la normativa Cumple con la normativa
Estandares
Cumple Cumple Cumple
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Si bien las opciones 1 y 3 cumplen con todos los requerimientos, se elige la opcion 1 de
camilla ajustable como la alternativa que mejor se acopla a las necesidades de la empresa debido

al precio menor de adquisicion.

2.12. Diseflo de Propuesta Viable

Para el uso de la alternativa seleccionada se debe ajustar la altura de la camilla y del
elevador donde esta el vehiculo para realizar la tarea, de manera que se pueda desarrollar sin
comprometer la produccion. Ademas, una vez creado el proceso de seleccion, se analiza el costo

total para la propuesta de posiciones ergonémicas (cuadro 33).

Cuadro 33
Costo Total de Alternativa del Manejo de Cargas

Material Precio unitario Cantidad Precio total
Camillas ajustables C 39.569 6 € 237.414

3. Propuesta de Controles Administrativos de Ergonomia

3.1. Propésito

Disminuir la exposicion a riesgos ergonémicos a los que estan sujetos los trabajadores de

cada una de las areas de trabajo.
3.2. Alcance

Proponer alternativas de control administrativas para prevencion y disminucion de riesgos
ergondmicos en las areas de trabajo.

3.3. _Responsables

- Director General: sera el responsable de aprobar y designar recursos necesarios para
desarrollar los controles necesarios para realizar las mejoras propuestas.
- Proveedor de EHS: se encargara de realizar los estudios de las propuestas, aplicar y

efectuar los controles seleccionados y coordinar para el correcto desarrollo del programa.
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3.4. Desarrollo:

a. Procedimientos

Como propuestas para controles administrativos de ergonomia se deben tomar en cuenta la
organizacion del proceso, la capacidad y la experiencia de la poblacion, el equilibrio entre el
trabajo y las capacidades, las posturas adecuadas, las pausas, los esfuerzos y los movimientos
musculares, entre otras. Por lo que se deben realizar lineamientos o procedimientos de practicas

seguras en el desarrollo del trabajo y se proponen los siguientes:

- Procedimiento de manejo manual de cargas (PMMC-V1)
- Procedimiento de buenas posturas (PBP-V1)
- Guia de ejercicios de pausas activas (GPA-V1)
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Codigo: PMMC
Version: 1
Fecha: Junio 2022

AL e? Procedimiento de Manejo Manual de

JORBE ALVARADD

N Cargas

1. Proposito

Proponer una metodologia para el correcto manejo manual de cargas para los trabajadores
del &rea de produccién y repuestos, generando practicas seguras en sus tareas y asi minimizar los

riesgos ergonémicos relacionados con el manejo y levantamiento manual de cargas.
2. Alcance

El procedimiento se dirige a los colaboradores del area productiva y de repuestos que

realizan tareas en el que hagan un manejo y/o levantamiento manual de cargas.

3. Responsabilidades

- Gerente general: serd el responsable de aprobar y designar recursos requeridos para
desarrollar los controles necesarios para realizar las mejoras propuestas.

- Gerente de produccion: velar por el cumplimiento de las instrucciones y buenas préacticas
por parte de los colaboradores que realicen el manejo manual de cargas.

- Colaboradores: proceder a aplicar las instrucciones para la implementacion de buenas
practicas a la hora de realizar trabajos que requieran el manejo manual de cargas.

- Proveedor de EHS: velar por el cumplimiento de las instrucciones y buenas practicas por

parte de los colaboradores que realicen el manejo manual de cargas.

4. Desarrollo

Inicialmente se debe limitar, en la medida que sea posible, el manejo de cargas de manera
manual para evitar posibles afectaciones a la salud debido a esto. Para aquellos casos que no se
pueda evitar el manejo manual de cargas no se debe sobrepasar los 25 kg, para que el 85% de la
poblacién sana se encuentre protegida como lo indica la guia técnica del INSHT; asimismo, se
formula que en caso de que sea mayor, los trabajadores deben estar entrenados para levantar

hasta 40 kg en ocasiones especiales y espontaneas.

De igual forma, se menciona que se debe procurar que el desplazamiento vertical que

realice el colaborador con la carga no sea mayor a los 25 cm y no se deben realizar giros ni
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Codigo: PMMC
Version: 1
Fecha: Junio 2022

AR o0 Procedimiento de Manejo Manual de
Cargas

JORGE ALVARADD

movimientos bruscos con la carga ya levantada. Los pasos a seguir para cada uno de los

colaboradores que requieran realizar el manejo manual de cargas son los siguientes:

a. Revisar la carga a levantar y si presenta riesgos susceptibles, valorar el peso para
determinar si requiere solicitar ayuda de algun compafiero para realizar el levantamiento
de manera segura. Por ejemplo, para una llanta, no se necesitaria ayuda de un compafiero
a menos que el espacio de donde se requiera realizar el movimiento no permita una
correcta manipulacion.

b. Planificar el levantamiento a realizar tomando en cuenta la posicion de la carga segun su
peso con respecto del cuerpo (figura 5). Para el caso de la llanta, al tener un peso

promedio de 19kg se tendria que mantener la carga encima del codo y cerca del cuerpo.
Figura 5

Peso en Funcidn de la Zona de Manipulacion (Diego-Mas, 2015)

Cerca del Lejos del
cuerpo cuerpo

Altura de

o 7 K
la vista 9

Encima

11 K
del codo 8

Debajo

13K
del codo 9

Altura

del muslo 12Kg

Altura de
la pantorrilla

Peso Teoérico Recomendado

c. Colocar los pies de forma que proporcione equilibrio y estabilidad, se deben separar los
pies uno delante del otro en direccién en la que se realizara el movimiento y deben estar

separados de aproximadamente 50 cm (figura 6).
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Fecha: Junio 2022

Procedimiento de Manejo Manual de
Cargas

Figura 6

Separacion de las Piernas para Manipulacion de Cargas (Céardenas, 2019)

d. Mantener una postura correcta para el levantamiento, especificamente se deben doblar las
rodillas, mantener la espalda derecha y se debe levantar la carga suavemente, con un
agarre seguro extendiendo las piernas y la barbilla debe ir separada del pecho al tomar la

carga (figura 7).
Figura7

Postura para Levantamiento Manual de Cargas (Insignia, 2017)

e. Una vez levantada la carga, se debe mantener la espalda recta y la carga tan cerca del

cuerpo como se pueda segun su peso (figura 8).
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Figura 8

Postura del Cuerpo Durante la Manipulacion de Cargas. (Buenas Practicas, 2019).

”

f. Se prohiben las posibles rotaciones, idealmente se deben movilizar los pies para adoptar
la posicion adecuada. Nunca se deben realizar giros del cuerpo sosteniendo la carga, se

debe virar todo el cuerpo movilizando los pies con movimientos pequefios (figura 9).
Figura 9

Movimientos para Posibles Giros Correctos (Cardenas, 2019)
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g. En el caso del area de repuestos, para colocar la carga luego del levantamiento se deben

considerar las alturas de las que se deben disponer las cargas; si el levantamiento es del
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suelo hasta un espacio igual o superior a la altura de los hombros se debe apoyar la carga

a la mitad de la altura para cambiar el tipo del agarre (figura 10).
Figura 10

Correcta Manipulacion al Disponer la Carga (INSHT, 2012)
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1. Proposito

Establecer una guia para las posturas correctas del cuerpo que deben tener en cuenta los
colaboradores, segun el tipo de trabajo a realizar, tanto de la oficina y de repuestos como del area

productiva, para evitar la afectacion a la salud por lesiones musculoesqueléticas.
2. Alcance

El procedimiento se dirige a la poblacién de la empresa, debido a que todos se encuentran
expuestos a riesgos ergonomicos y pueden provocar lesiones musculoesqueléticas por las

posturas durante su jornada laboral.
3. Responsabilidades

- Gerente general: serd el responsable de aprobar y designar recursos requeridos para
desarrollar los controles necesarios para realizar las mejoras propuestas.

- Gerente de produccidn: velar por el cumplimiento de las instrucciones y buenas posturas
corporales por parte de los colaboradores.

- Gerente de administracion: velar por el cumplimiento de las instrucciones y buenas
posturas corporales por parte de los colaboradores.

- Colaboradores: proceder a aplicar las instrucciones para la implementacién de buenas
posturas corporales a la hora de realizar sus tareas.

- Proveedor de EHS: velar por el cumplimiento de las instrucciones y buenas posturas

corporales por parte de los colaboradores.

4. Desarrollo

Los trastornos musculoesqueléticos pueden estar asociados con el tiempo de exposicion, la
duracion y frecuencia de la tarea durante la jornada laboral. Las pautas a seguir, de acuerdo con
el Manual de Higiene Postural realizado por CIFESAL (2015), para cada uno de los

colaboradores segun higiene postural son las siguientes:
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a. Postura de Pie

- Se debe evitar mantener la cabeza mirando al suelo, la mirada debe ir hacia el
frente en la medida de lo posible.

- No se debe mantener una postura de hombros caidos o hacia adelante, tampoco
elevados en exceso ni hacia atras.

- Se debe contraer de manera moderada el estdbmago.

- Mantener los pies a una distancia que se mantenga equilibrio.

- Al estar de pie un largo rato se debe mantener una de las rodillas extendidas y la
otra semi flexionada y se deben ir alternando para cambiar el peso.

- Se deben mantener los hombros relajados y el cuerpo alineado.

- Si se mantiene la postura mucho tiempo, procurar elevar una de las piernas en

algun peldafio, llanta ubicada en el suelo e ir intercambiando las piernas.

b. Postura Andando

- Se debe procurar mantener la cabeza y espalda recta, el térax erguido y los
hombros hacia atras y abajo.
- Al girar, se debe hacer con el cuerpo entero, no solamente rotar la cintura.

- Caminar a una velocidad muy répida.

c. Postura Sentado

- Se debe mantener la espalda apoyada en la mayor superficie posible.

- No se debe mantener el cuello demasiado flexionado.

- Los codos no deben estar en una posicién muy elevada ni muy baja.

- Se debe contar con un monitor a la altura correcta que permita mantener la mirada
al frente, completamente recta (dependera de la altura del trabajador) (anexo 6).

- El teclado se debe mantener cerca del cuerpo para no despegar la espalda del

respaldo del asiento.
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- Las piernas deben mantenerse en una posicion de al menos 110 grados con la

cadera y de 80 a 90 grados con las rodillas, evitando mantenerlas cruzadas o

sentado sobre una de ellas.
- De ser posible, mantenerse en movimiento y cambiar la postura frecuentemente.
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1. Proposito

Establecer un procedimiento tipo guia para la ejecucion de pausas activas durante la
jornada laboral, debido a los riesgos ergondémicos a los que estan expuestos los colaboradores,
como manejo de cargas, posiciones forzadas y posiciones estaticas, previniendo los malestares

musculoesqueléticos y aparicion de lesiones.
2. Alcance

El procedimiento se dirige a toda la poblacion de la empresa, debido a que todos se
encuentran expuestos a riesgos ergonomicos y pueden provocar malestares y/o lesiones

musculoesqueléticas durante su jornada laboral.
3. Responsabilidades

- Gerente general: serd el responsable de aprobar y designar recursos requeridos para
desarrollar los controles necesarios para realizar las mejoras propuestas.

- Gerente de produccion: velar por el cumplimiento de las pausas activas por parte de los
colaboradores durante la jornada.

- Gerente de administracion: velar por el cumplimiento de las pausas activas por parte de
los colaboradores durante la jornada.

- Colaboradores: proceder a aplicar las instrucciones para la implementacion de las pausas
activas durante la jornada laboral.

- Proveedor de EHS: velar por el cumplimiento de las instrucciones de las pausas activas

durante la jornada laboral por parte de los colaboradores.

4. Desarrollo

Se debe tomar en cuenta que los ejercicios deben ser ejecutados diariamente, al menos dos
veces al dia, a media mafiana y a media tarde; deben realizarse de pie, de forma pausada y
despacio, en una posicién de relajacion, ademas de hacer respiraciones lentas y profundas

durante la realizacion de la pausa activa. El gerente productivo se encargara de indicar a los
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trabajadores que se detengan de sus labores para iniciar los ejercicios. En el cuadro 34 se

muestran los ejercicios, su descripcion y el tiempo de ejecucion. Es importante mencionar que

los ejercicios recomendados deben ser, anteriormente, revisados por un especialista en terapia

fisica.

Cuadro 34

Ejercicios para Pausas Activas durante la Jornada Laboral

No. Descripcién gréfica

Descripcion del ejercicio

Duracion

Estiramos lateralmente el cuello, inclinando la
cabeza a un lado con ayuda de la mano,
volvemos despacio al centro e inclinamos al
otro lado.

10 segundos en
cada lado

Estiramos el cuello, inclinando la cabeza hacia
adelante, colocando las manos detras del cuello
con los dedos entrelazados, ayudando a empujar

levemente.

20 segundos

Estiramos el cuello, inclinando la cabeza hacia
atras, colocando las manos delante de la cabeza,
ayudando a empujar levemente.

5 segundos
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Abrimos las piernas, colocamos las manos

entrelazadas detras de la cabeza y nos 10 segundos en
inclinamos a un lado, volvemos despacio al cada lado

centro e inclinamos al otro lado.

Entrelazamos los dedos de las manos encima de
la cabeza con las palmas hacia afuera y 20 segundos
empujamos hacia arriba estirando los brazos.

. . 2 veces, 5
Colocamos las manos hacia arriba con las
: . L segundos cada
palmas viendo al frente y estiramos hacia arriba. uno

Con los brazos sobre la cabeza, flexionamos un
brazo y sostenemos el codo con la mano del otro
brazo, lentamente tiraremos el codo hacia la
nuca, volvemos despacio al centro e inclinamos
al otro lado.

15 segundos en
cada brazo
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2 veces, 5
Tomamos una postura recta y levantamos los
8 - ; segundos cada
dos hombros al mismo tiempo. uno

Pasamos un brazo hacia el lado contrario
estirandolo con ayuda de la otra mano colocada | 15 segundos

en el codo, volvemos despacio al centro e cada brazo
inclinamos al otro lado.

Entrelazamos los dedos de las manos con las
palmas hacia afuera y empujamos hacia el frente | 15 segundos
estirando los brazos.

10

Con las piernas ligeramente separadas y los
brazos apoyados en la cadera, giramos el torso 10 segundos
hacia un lado, volvemos despacio al centro e por cada lado
inclinamos al otro lado.

11
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De pie, con la espalda recta y piernas abiertas,

5 balanceos de

12 balanceamos el cuerpo hacia una pierna 10 segundos
iy flexionandola y la otra pierna se estira en punta. | por cada pierna
De pie, con la espalda recta y piernas separadas
al ancho de los hombros, elevar una pierna por
13 detrés, doblando la rodilla, dirigiendo el pie 10 segundos

hacia el gluteo de esta. (Asegurarse de tener una
superficie de apoyo en caso de desbalanceo
como una pared)

por cada pierna

Fuente: Garcia, 2017.
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4. Programa de Capacitacion

La finalidad del programa de capacitaciones es velar por las necesidades y requerimientos
de formacion para fortalecer las competencias laborales, permitiendo generar una cultura laboral
en cuanto a los temas de ruido laboral y ergonomia; asi como prevenir dafios a la salud debido a

la exposicion al ruido.

El entrenamiento se realizara al 100 % de la poblacion laboral y a los tres directivos, ya
que eventualmente todos estarian expuestos al ruido en el &rea productiva y a riesgos
ergondmicos. Segun Frias (2015) estas deben ser continuas y dependiendo de la necesidad deben
realizarse al menos una vez al afio. Por lo tanto, con el fin de reforzar la cultura y debido a que
nunca se han realizado capacitaciones en temas de salud y seguridad ocupacional, inicialmente se
realizardn cada seis meses. Las formaciones se desarrollaran principalmente con la participacion
de los trabajadores y seran impartidas por medio del proveedor de EHS contratado por la

empresa.

Para la planificacion de las capacitaciones se debe tomar en cuenta que la duracion maxima
debe ser de 50 minutos, para no retrasar los procesos productivos y lograr un enfoque mayor de
los colaboradores en el tema. Las capacitaciones contaran con informacion general del ruido, sus
efectos y equipos de proteccion personal y los temas que se manejaran seran los siguientes (todos

se abarcaran en una capacitacion):

- ¢Qué es el ruido y cuales son sus tipos?

- Ruidos que se encuentran presentes en la empresa y sus fuentes.

- Efectos adversos a la salud debido al ruido laboral.

- ¢Qué son los equipos de proteccion personal y cuales son especificamente para la
exposicion al ruido?

- Ventajas y desventajas de los equipos de proteccion personal.

- Seleccidn de equipos de proteccion personal.

- Instrucciones para el uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal.

Por otra parte, las capacitaciones también deberan contar con informacion general de

ergonomia, sus efectos y buenas practicas. Los temas que se manejaran seran los siguientes
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(todos se abarcaran en una capacitacion):

- ¢Qué es ergonomia y qué son los riesgos ergondémicos?

- Riesgos ergondmicos que se encuentran presentes en la empresa.
- Efectos adversos a la salud debido a riesgos ergonémicos.

- Formacion en manejo manual de cargas.

- Formacion en posiciones y posturas adecuadas.

- Formacion para los trabajos en los que se usan computadores.

Para desarrollar las capacitaciones se necesitaran recursos como computadora, proyector,
presentacion, lista de registro, equipos de proteccidn de muestra. A parte de las capacitaciones se
planea incluir aspectos para incentivar a los colaboradores al uso de EPP y seguir todos los
procedimientos anteriormente mencionados, por ejemplo talleres de prevencién, carteles con
mensajes claros, sesiones colectivas para discutir temas relacionados con participacion, entre

otros, tomando en cuenta lo que el proveedor de EHS y directores elijan realizar.

Debido a que la empresa no cuenta con un departamento de salud y seguridad ocupacional,
debera adquirir servicios profesionales o consultoria para temas relacionados. En ese sentido, el
costo del programa de capacitacion dependera del proveedor que elija el director operativo; se

realizaron consultas a diferentes consultores y el valor rondaria entre los $80 y $200.

Para la evaluacion de la capacitacion se les aplicara a los colaboradores un cuestionario
antes de la capacitacién y otro posterior, con el fin de conocer los conocimientos adquiridos
(apéndice 30 y 31). Ademas, para conocer la opinion de los colaboradores se realizard una

encuesta de satisfaccidn y opinion anénima sobre el entrenamiento.
D. Vigilancia de la Salud
1. Proposito

Proponer evaluacion de las condiciones de exposicion a niveles de presion sonora y riesgos
ergondémicos a los que estan expuestos los colaboradores de la empresa, una vez implementados

los controles administrativos e ingenieriles propuestos.

108



2. Alcance

Ejecutar los estudios correspondientes para conocer la evolucion posterior a la
implementacién de controles administrativos e ingenieriles para la conservacion auditiva y

prevencion de riesgos ergonomicos.
3. Responsabilidades

- Directores: seran los responsables de aprobar los estudios de vigilancia y darle
seguimiento a la realizacion de los estudios y a los resultados.
- Proveedor de EHS: se encargara de realizar los estudios de vigilancia a la salud y brindar

oportunidades de mejora que sean pertinentes en las areas de ruido y ergonomia
4. Evaluaciones

a. Examenes Médicos Generales (Fisicos, Clinicos, Otros)
i.  Se debe valorar la contratacion de un médico para elaborar un historial clinico
laboral para conocer el estado actual de los colaboradores.
ii.  Se deben realizar al menos anualmente y al ingreso de un colaborador nuevo.
iii.  Los resultados seran analizados por el médico y archivados por parte del Director

General.

b. Evaluacion de Audiometria
i.  Se deben realizar pruebas de audiometria a los trabajadores del area productiva y
realizar un seguimiento al menos cada dos afios o cuando el médico lo indique
(segun la INTE31-09-16-97).

ii.  Los resultados seran archivados por parte del Gerente General.

c. Evaluaciones de Riesgo Ergonémico
i.  Se debe realizar un analisis del riesgo en cada puesto por parte del proveedor de
EHS, para evaluar los avances o retrocesos por tareas de los puestos laborales, por
medio de evaluaciones con el método de REBA, ROSA y ecuacién de NIOSH.
ii.  Por cada caso con nivel de riesgo alto el proveedor de EHS debe proponer

medidas a realizar para corregir 0 prevenir malestares y lesiones
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E. Evaluaciony Seguimiento

musculoesqueléticas.

1. Proposito

Ofrecer una guia para evaluar los controles, objetivos y metas del programa para la

conservacion auditiva y prevencion de riesgos ergondmicos, con la que posteriormente se podran

realizar los cambios necesarios.

2. Alcance

Evaluar el nivel de cumplimiento, efectividad y el desarrollo del programa de conservacion

auditiva y prevencion de riesgos ergondémicos.

3. Responsabilidades

Director General: sera el responsable de aprobar las mejoras que deben realizarse.

Proveedor de EHS: se encargard de realizar la evaluacion de los componentes del

programa y su desarrollo, para posteriormente realizar las mejoras correspondientes.

4. Desarrollo

Con el fin de evaluar y darle seguimiento al programa de conservacion auditiva y

prevencion de riesgos ergondmicos, se propone el plan de evaluacién y seguimiento del cuadro

35.

Cuadro 35

Plan de Evaluacion y Seguimiento del Programa

No. | Aspecto del programa Actividad Responsable Frecuencia
. Observamon_no partlcu_)gtlva_,, Proveedor de Al menos
1. Generalidades conforme a la lista de verificacion
P EHS anualmente
del apéndice 32
2 Propuesta de controles Observacion no participativa, Proveedor de Al menos
' ingenieriles y conforme a la lista de verificacion EHS anualmente
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administrativos del apéndice 33

Evaluaciones médicas realizadas

por un externo Proveedor de Al Menos
3. Vigilancia de la salud Observacion no participativa, EHS

. PR anualmente
conforme a la lista de verificaciéon | Gerente General
del apéndice 34

Seguimiento de controles Observacion no participativa,
- o . P Proveedor de Al menos
4. ingenieriles y conforme a la lista de verificacion EHS anualmente
administrativos del apéndice 10, 12 y anexo 4

Posteriormente, se calculara el porcentaje de cumplimiento del programa segun las listas de
verificacion realizadas, por medio de la formula de porcentaje de cumplimiento (figura 11). Del

resultado dependera si se requieren hacer mejoras, las cuales las propondra el proveedor de EHS;
menor a un 80 % se requieren mejoras en el programa.

Figura 11

Porcentaje de Cumplimiento

items que si cumplen
Totalidad de los items

Porcentaje de cumplimiento del programa:
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F. Conclusiones

Las propuestas ingenieriles y administrativas logran controlar la exposicion de niveles

de presion sonora y los riesgos ergondémicos que estan presentes en la empresa.

La definicion de responsabilidades permite el cumplimiento y desarrollo del programa

de conservacion auditiva y prevencion de riesgo ergonémico segun el tiempo definido.

La implementacion de los controles administrativos, como la capacitacion, sefializacion
y el uso de los programas de ergonomia son necesarios para el correcto desarrollo del

programa y permite un crecimiento cultural de los colaboradores en la empresa.

G. Recomendaciones

Se deben realizar las evaluaciones de vigilancia de la salud como se encuentran
establecidas, para lograr cumplir a cabalidad con el programa de conservacion auditiva

y prevencion de riesgos ergondmicos.

Se recomienda realizar un analisis mas exhaustivo de todos los peligros que se
encuentran presentes en la empresa a los cuales los colaboradores estan expuestos, asi
como realizar evaluaciones de estos para obtener los niveles de riesgo. Ya que al haber
otros riesgos, estos pueden afectar el avance del proyecto para la conservacion auditiva

y prevencién del riesgo ergonémico.

Se recomienda realizar el proceso de evaluacion y seguimiento del programa de la
manera mas objetiva y honesta posible, con el fin de lograr la mejora continua del

programay de la empresa.
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Apéndice 1. Encuesta Exploratoria de Ruido y Ergonomia a Trabajadores del Taller

IX. APENDICES

TAL \ Hg—} EETUQ

En yx
JORGE ALVARADD
o/

Encuesta Exploratoria de
Ruido y Ergonomia a
Trabajadores del Taller

Fecha:

Realizado por:

Guia de preguntas, que comprende un conjunto de aspectos a evaluar, relacionados con la
presencia de ruido en el taller como, fuentes generadoras, naturaleza del trabajo, caracteristicas

del local de trabajo, fuentes generadoras de ruido, tipo de procesos, entre otros. Asimismo un
conjunto de aspectos relacionados con sintomas musculo esqueléticos

Datos Generales

Nombre

Edad

Sexo

Tiempo de laborar en el taller

Puesto o actividades que desempefia

Padecimiento de enfermedad crénica

Cantidad de trabajos anteriores

Caracterizacion de tareas

Descripcion breve del trabajo que realiza Si No
¢Considera que en los trabajos que realiza en el taller, genera sonidos Si No
molestos?

La tarea laboral que desarrolla, ¢ Exige que deba diferenciar sonidos? Si No
¢Sus actividades en su jornada laboral cambian constantemente? Si No

Percepcion del ruido
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¢Considera que hay ruido en el lugar de trabajo?

|:|Si |_|No

Tipo de molestia que genera el ruido |:| Mucha

|_| Bastante |_| Regular

Poca Nada

Durante la jornada laboral, ¢ En qué

momento es mas molesto el ruido? |:|

|:| Siempre Durante la mafiana

Durante la tarde Nunca

Fuente de ruido mas molesto

|:|Ruido externo

Por personas Por méaquinas

Es necesario levantar la voz para hablar

con algin ¢

ompafiero

|:| Mucho |_| Bastante |_| Regular
I:I Poco I:I Nada

Es necesario tener que acercarse a un

compariero para poder escuchar lo que dice

|:| Mucho |_| Bastante |_| Regular

Poco Nada

¢Considera que hay ruido en el lugar de trabajo?

|:| Si |_|No |_|Aveces

¢Ha presentado Tinnitus durante o después de su jornada

laboral?

|:|Si |_|No

Cuestionario de sintomas musculoesqueléticos debido a tareas laborales

¢Ha presentado dolor en...?

Cuello |:| Si No Codo o antebrazo |:| Si No
Hombro |:| Si No Mufieca 0 mano |:| Si No
Espalda |:| Si No

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo debido a la molestia?

Cuello |:| Si No Codo o antebrazo |:| Si No
Hombro |:| Si No Mufieca 0 mano |:| Si No
Espalda |:| Si No
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¢Ha tenido molestia en los Gltimos 12 meses?

Cuello |:| Si |_| No Codo o antebrazo |:| Si |_| No
Hombro |:| Si |_| No Mufieca 0 mano |:| Si |_| No
Espalda |:| Si No

¢Cuanto dura cada episodio?

Cuello 1:| 1|_| hrs 1|:rias ]|:|sem >| F
Hombro 1:| 1|_| hrs 1Dias ]|:|sem >1 F
Espalda 1:| 1 hrs 1|:rias ]l:Fem S B

Codo o antebrazo 1:|

1|_| hrs

1|:rias Dem

Mufieca 0 mano 1:|

1|_| hrs

b
1Dias ]|:|sem >|_|s

¢Ha tenido molestia en los Gltimos 7 dias?

Cuello |:| Si |_| No Codo o antebrazo |:| Si |_| No
Hombro |:| Si |_| No Mufieca 0 mano |:| Si |_| No
Espalda |:| Si |_| No

Pdngale nota a sus molestias, entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes)

Cuello:

Hombro:

Espalda:

Codo o antebrazo:

Mufieca 0 mano:

¢A qué se atribuye las molestias en su cuello?

¢A qué se atribuye las molestias en su hombro?

¢A qué se atribuye las molestias en su espalda?

¢A que se atribuye las molestias en su codo o antebrazo?

¢A que se atribuye las molestias en su mufieca 0 mano?
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Apéndice 2. Arbol de problemas para el Centro de Servicio Mecénico Alvarado S.A.
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Apéndice 3. Momento de percepcion del ruido.

Cuenta de Durante la jornada laboral, ;En qué momento es
mas molesto el ruido?

Durante la tarde - 2
Durante la mafiana . 1

o
=
N
w
N
(@2}
o)
~
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Apéndice 4. Tipo de molestia que genera el agente fisico.

CUENTA DE TIPO DE MOLESTIA QUE GENERA EL
RUIDO

Bastante, 2,
20%

Poca, 2,
20%

Regular, 6,/
60%
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Apéndice 5. Cuenta con la presencia de molestias en el cuello, hombro, espalda, antebrazo/codo

0 mano/mufieca debido a sus labores.

Ha presentado dolor o molestia en...?

12
10
10
8
8 7
6
6 5 5 y
4
4 == 3
2
2
o Il
0
Cuello Hombro Espalda Codoo Mufieca o mano
4Si WNo antebrazo
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Apéndice 6. Atribucidn de las molestias.

;A QUE CREE QUE SE ATRIBUYE LAS MOLESTIAS?

Malas posturas

Sobreesfuerzo

128



Apéndice 7. Encuesta higiénica para condiciones de ruido

AU HepuEBTO®

JORGE ALV_A’ﬁAnn

Datos Generales

Cantidad de trabajadores

Hombres:

Mujeres:

Jornada

Dias de trabajo

Puestos de trabajo

Descansos (min/dia)

Fuentes de ruido

EPP utilizado

Capacitaciones brindadas

Rotacidn de areas

|:| Mucho

|:| Poco

|:| Nada

Puesto de trabajo

Descripcion de tareas y herramientas usadas
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Magquinas con mas niveles de ruido | Tipo de ruido
Constante Variable De impacto
Constante Variable De impacto
Constante Variable De impacto
Constante Variable De impacto
Constante Variable De impacto
Datos del local
Altura aproximada
Area aproximada (dimensiones)
Materiales de paredes Oficina:
Bodega:
Produccion:
Norte:
Sur:
Este:
Oeste:
Materiales de piso Oficina:
Bodega:
Produccioén:
Materiales de techo Oficina:
Bodega:
Produccion:
Abertura del local y tipo
Distancia de la calle a la entrada de local
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Apéndice 8. Croquis de distribucion de la empresa

Compresar

v
[ ]

Zona de
lavads

il 0 |

Repuestos

Esmaril

M0 aMLIO;

al H E

(@]
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Apéndice 9. Lista de deteccion de eventos de ruido significativo que afectan los NPS

TAL{%H@'HB Lista de deteccion de eventos de
ruido significativo que afectan
los Niveles de Presion Sonora

JORGE ALVARADD
°

Fecha:

Realizado por:

Aspectos

Si

No

Observaciones

¢Se presentan algunas de estas situaciones?

Uso de chorros de aire comprimido

Emisiones de aire comprimido

Martilleo

Choques intensos

Uso ocasional de maquinas y
herramientas muy ruidosas

Paso de vehiculos ruidosos

¢Se producen operaciones muy ruidosas durante determi

nadas fases?

Al principio del turno

Al final del turno

Durante la fase de ajuste o de suministro

Durante actividades de arranque o paro en
la produccion

Durante la fase de limpieza

Otros:

¢Se producen actividades muy ruidosas en
los puestos de trabajo vecinos?

Tipo:
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Apéndice 10. Entrevista a directivos

Fecha:
"‘&\Nngfﬁ"’” Entrevista a directores sobre
N
J[%EE/AL’V{HAD“ exposicion de los trabajadores al
ruido Realizado por:

Se pretende conocer la informacion de exposicion al ruido de los trabajadores del Centro de Servicio
Mecanico, con el fin de utilizarlo como recurso para crear el programa de conservacion auditiva.

Nombre

Puesto

¢Se han presentado casos de molestias por la exposicion al ruido? Si No

Cantidad de personas

Puestos de trabajo

Maquinas que generan ruido

¢Se han presentado casos de molestias musculo esqueléticas? Si No

Cantidad de personas

Puestos de trabajo

¢Los colaboradores utilizan equipo de proteccion personal? Si No

¢Se han realizado capacitaciones sobre el uso de equipo de
proteccion personal para la exposicién al ruido o levantamiento Si No
de cargas?

¢Se cuentan con recursos para la implementacion del programa
de conservacion auditiva y prevencion de riesgo ergonomico? Si No
Especifique:

Lista de interesados en el programa

el N =
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Apéndice 11. Lista de verificacion de peligros ergonémicos

TASE\R\ @Egmﬂ

\\>Y/>HEF

JORBE ALVARAD Lista de verificacion para

lo £ identificar peligros ergonémicos

Fecha:

Realizado por:

Aspectos

Si

No

Observaciones

1. Manipulacion y almacenamiento de los materiales

Vias de transporte despejadas

Los pasillos se encuentran suficientemente
ancho para permitir transporte de doble
sentido

Las superficie de las vias de transporte son
uniformes, antideslizantes y sin obstaculos

La disposicion de area es adecuada para que
la necesidad de movilizar materiales sea
minima

Utiliza caretillas y otro mecanismo con
ruedas para mover materiales

Se emplean carros auxiliares para evitar
cargas y descargas innecesarias

Se usan estantes de varias alturas para
disminuir el transporte manual de materiales

Se usan ayudas mecanicas para levanta o
mover materiales pesados

Se reduce el transporte manual de materiales
por medios mecanicos de transporte

Se reparten pesos en lugar de transportar
cargas pesadas
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Todo paquete y caja cuentan con buenos
puntos de sujecion

Existen diferentes alturas al mover
materiales a mano

Se retira horizontalmente los materiales
pesados en lugar de alzarlos

Al manipular cargas se requiere inclinarse o
girarse

Mientras se transportan objetos, se
mantienen pegados al cuerpo

Se levantan los materiales despacio, por
delante del cuerpo, sin realizar giros ni
inclinaciones profundas

Cuando se transporta una carga mas alla de
una corta distancia, se extiende la carga
simétricamente sobre ambos hombros para
proporcionar equilibrio y reducir esfuerzo.

Contenedores para desechos se encuentran
ubicados convenientemente

Se combinan tareas de levantamiento de
cargas pesadas con tareas mas fisicamente
mas ligeras

2. Herramientas manuales

En tareas repetitivas, se emplean
herramientas especificas

Las herramientas mecanicas suministradas
son seguras

Las herramientas usadas se pueden manejar
con una fuerza minima
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Herramientas manuales tienen un mango
apropiado para un cdmodo manejo

Herramientas manuales tienen un agarre sin
friccion

Herramientas con aislamiento adecuado

Herramientas manuales con vibracion y
ruido minimo

Se cuenta con un “sitio” para cada
herramienta

Se realiza un mantenimiento regular a las
herramientas manuales

Formacion a trabajadores sobre el uso de
herramientas mecénicas

Se cuenta con un espacio suficiente y apoyo
estable para el manejo de herramientas
mecanicas

3. Disefio de puestos de trabajo

Los puestos de trabajo se pueden ajustar a
una altura a nivel de los codos de cada
trabajado

Se tiene espacio suficiente para mover
cémodamente las piernas y el cuerpo

Los materiales y herramientas usados con
mas frecuencia en zona de alcance

El trabajador puede estar de pie con
naturalidad, con apoyo de ambos pie y
realizando las tareas cerca y delante del
cuerpo

Se permite que trabajadores alternen estar de

136



pie y sentados tanto como sea posible

Sillas o0 banquetas para que trabajadores se
sienten en ocasiones

Los trabajadores sentados cuentan con sillas
regulables

Puestos con pantallas y teclados pueden ser
regulados

Formacidn a trabajadores para puestos con
usos de pantallas

Se involucra al trabajador en la mejora de
disefio de su espacio de trabajo
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Apeéndice 12. Bitacora de mapa de ruido

Bitacora de muestreo de Mapa de Ruido

Fecha:

Hora de inicio:

Realizado por:

Hora de finalizacion:

Cu’;'gzme Numero de medicién Observaciones
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Recorrido 1
Hora 08:00|08:00|08:01 | 08:01 | 08:02 | 08:02 | 08:03 | 08:03 | 08:04 | 08:04 | 08:05 | 08:05 | 08:06 | 08:06 | 08:07 [ 08:07 | 08:08 | 08:08
Recorrido 2
Hora 08:30{08:30]08:31|08:31|08:32|08:32|08:33|08:33|08:34]08:34|08:35|08:35|08:36|08:36|08:37 [08:37|08:38 | 08:38
Recorrido 3
Hora 09:00| 09:00 [ 09:01 [ 09:01 [ 09:02 | 09:02 |1 09:03 | 09:03 | 09:04 | 09:04 | 09:05 | 09:05 [ 09:06 | 09:06 | 09:07 | 09:07 | 09:08 | 09:08
Recorrido 4
Hora 09:30{09:30]09:3109:31|09:32|09:32109:33|09:33|09:34]09:34|09:3509:35]09:36 | 09:36 |1 09:37 [ 09:37 | 09:38 | 09:38
Recorrido 5
Hora 10:00|10:00]10:01110:01]10:0210:0210:03|10:03(10:04|10:0410:05(10:05]10:06|10:06]10:07|10:07|10:08]10:08
Recorrido 6
Hora 10:30110:30]10:31110:31110:32|10:32{10:33|10:33(10:34|10:34 | 10:35(10:35]10:36 | 10:36 | 10:37 | 10:37 [ 10:38 | 10:38
Recorrido 7
Hora 11:00|11:00]11:01111:0111:02|11:02{11:03|11:03(11:04|11:04|11:05(11:05]11:06|11:06|11:07|11:07|11:08 | 11:08
Recorrido 8
Hora 11:30{11:30(11:32111:3111:32|11:32(11:33|11:33|11:34| 11:3411:35(11:3511:36 | 11:36 | 11:37 | 11:37 [ 11:38 | 11:38
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Recorrido 9

Hora 12:00{12:0012:01|12:01]12:02|12:02(12:03]12:03|12:04|12:04]12:05(12:05|12:06|12:06|12:07]12:07 (12:08 |12:08
Recorrido 10

Hora 14:00{14:00 | 14:01 | 14:01 | 14:02 | 14:02 | 14:03 | 14:03 | 14:04 | 14:04 | 14:05 | 14:05 | 14:06 | 14:06 | 14:07 | 14:07 | 14:08 | 14:08
Recorrido 11

Hora 14:30114:30| 14:31 | 14:31|14:32 | 14:32( 14:33 | 14:33 | 14:34 | 14:34 |1 14:35( 14:35 | 14:36 | 14:36 | 14:37 | 14:37 | 14:38 | 14:38
Recorrido 12

Hora 15:0015:00 | 15:01 | 15:01 | 15:02 | 15:02 | 15:03 | 15:03 | 15:04 | 15:04 | 15:05 | 15:05 | 15:06 | 15:06 | 15:07 | 15:07 | 15:08 | 15:08
Recorrido 13

Hora 15:30]15:30]15:31115:3115:32| 15:32 | 15:33 | 15:33 15:34 | 15:34 | 15:35 | 15:35] 15:36 | 15:36 | 15:37 | 15:37 [ 15:38 | 15:38
Recorrido 14

Hora 16:00]|16:00]16:01116:01]16:02 | 16:02 | 16:03 | 16:03 [ 16:04 | 16:04 | 16:05 | 16:05 | 16:06 | 16:06 | 16:07 | 16:07 | 16:08 | 16:08
Recorrido 15

Hora 16:30116:30]16:31116:3116:32|16:32[16:33|16:33(16:34|16:34|16:35(16:35]16:36|16:36|16:37|16:37(16:38|16:38
Recorrido 16

Hora 17:00|17:00]17:01117:01117:02|17:02|17:03|17:03(17:04|17:04|17:05(17:05]17:06|17:06|17:07|17:07 [17:08|17:08
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Apéndice 13. Bitacora de medicién puntual de la fuente

"AUERY RepuEsTo
JORGE ALVARADD

Maquina: Hora de inicio:
r:ir;:gigﬁ NPS (dB) | Observaciones r:ir;:zigfl NPS (dB) Observaciones

1 13

2 14

3 15

4 16

5 17

6 18

! 19

8 20

9 21

10 29

11 23

12 24

140



Apeéndice 14. Bitacora de evaluacion de la exposicion ocupacional

AL 10

JORGE ALVARADD

Bitacora de muestreo de Mapa de Ruido

Fecha:

Hora de inicio:

Realizado por:

Hora de finalizacion:

T(é)t?;}jglor Numero de medicion Observaciones
1 2 3 4 5 6 7

Recorrido 1

Hora 08:10 08:10 08:10 08:11 08:11 08:11 08:12
Recorrido 2

Hora 08:40 08:40 08:40 08:41 08:41 08:41 08:42
Recorrido 3

Hora 09:10 09:10 09:10 09:11 09:11 09:11 09:12
Recorrido 4

Hora 09:40 09:40 09:40 09:41 09:41 09:41 09:42
Recorrido 5

Hora 10:10 10:10 10:10 10:11 10:11 10:11 10:12
Recorrido 6

Hora 10:40 10:40 10:40 10:41 10:41 10:41 10:42
Recorrido 7

Hora 11:10 11:10 11:10 11:11 11:11 11:11 11:12
Recorrido 8

Hora 11:40 11:40 11:40 11:41 11:41 11:41 11:42
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%Dosis/

Trabajador 1 2 3 4 5 6 7 Observaciones
Recorrido 9
Hora 12:10 12:10 12:10 12:11 12:11 12:11 12:12
Recorrido 10
Hora 14:10 14:10 14:10 14:11 14:11 14:11 14:12
Recorrido 11
Hora 14:40 14:40 14:40 14:41 14:41 14:41 14:42
Recorrido 12
Hora 15:10 15:10 15:10 15:11 15:11 15:11 15:12
Recorrido 13
Hora 15:40 15:40 15:40 15:41 15:41 15:41 15:42
Recorrido 14
Hora 16:10 16:10 16:10 16:11 16:11 16:11 16:12
Recorrido 15
Hora 16:40 16:40 16:40 16:41 16:41 16:41 16:42
Recorrido 16
Hora 17:10 17:10 17:10 17:11 17:11 17:11 17:12
TWA diario
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Apéndice 15. Distribucién de cuadrantes para mapa de ruido
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Apéndice 16. Lista de verificacion de Manejo Manual de Materiales

SN Lista de verificacién de manejo | F€cha:

manual de materiales Realizado por:

Las respuestas "No" indican posibles areas problematicas que deben investigarse mas a

fondo.

Aspectos

Si

No

¢Los pesos de las cargas a levantar son considerados aceptables por el
trabajador?

¢Se desplazan los materiales en distancias minimas?

¢Se minimiza la distancia entre la carga y el cuerpo?

¢Las superficies por donde se desplazan los trabajadores con las cargas estan
niveladas?

¢Las superficies por donde se desplazan los trabajadores con las cargas son lo
suficientemente anchas?

¢Las superficies por donde se desplazan los trabajadores estan limpias y secas?

¢ Los objetos son faciles de agarrar?

¢ Los objetos son estables?

¢Se pueden sujetar objetos sin que estos se resbalen?

¢Los objetos cuentan con agarres adecuados?

Cuando se requieran los guantes, ¢se ajustan a la mano del trabajador?

¢Se usa el calzado adecuado?

¢Hay suficiente espacio para manipular las cargas?

¢Se utilizan ayudas mecanicas siempre que sea posible?

¢Las superficies de trabajo son ajustables para adaptar las alturas de manejo?

¢El manejo de materiales evita movimientos por debajo de la altura de los
nudillos y por encima de la altura de los hombros?

¢El manejo de materiales evita la carga muscular estatica?
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¢El manejo de materiales evita movimientos bruscos durante el manejo?

¢El manejo de materiales evita la torsion en la cintura?

¢El manejo de materiales evita la manipulacion en alturas excesivas?

¢Hay ayuda disponible para levantamientos pesados o incbmodos?

¢La repeticion de manejo de cargar se evita mediante la rotacion de puestos?

¢La repeticion de manejo de cargar se realiza a ritmo de cada trabajador?

¢La repeticion de manejo de cargar se evita con suficientes pausas?

¢Se reducen o eliminan las fuerzas de empuje o traccion?

¢El trabajador puede visualizar bien la carga?

¢ Estan capacitados los trabajadores en los procedimientos correctos de
manipulacion y elevacion?
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Apéndice 17. Resultados de encuesta higiénica

TALE\\\

B\ RepUEBTD®
N B

JORGE ALVARADD

TN

Encuesta higiénica para
condiciones de Ruido

Fecha:

Realizado por: AAC

Datos Generales

Cantidad de trabajadores

Hombres:7

Mujeres:2

Jornada

7:30a17:30y 8:00 a 12:30

Dias de trabajo

Lunes a sabado

Puestos de trabajo

Mecanicos, secretaria, repuestos

Descansos (min/dia)

15 min (9:30), 60 min (12:30) y 15 min (15:45)

Fuentes de ruido

Compresor de aire, hidrolavadora, maquina de revision de

compensadores, pistolas de aire, sopladora, taladros, martillo

EPP utilizado Ninguno
Capacitaciones brindadas | Ninguna
Rotacion de areas Mucho Poco Nada

Puesto de trabajo

Descripcion de tareas y herramientas usadas

Mecanicos

-Revision y reparacion de vehiculos, utilizacion de
maquinas, cambio aceites, entro otros

-Compresor de aire, hidrolavadora, maquina de revision
de compensadores, pistolas de aire, sopladora, taladros

Secretaria

-Atencion de clientes, facturacion, control de
documentos, creacion de ordenes de trabajo, entre otros
-Computadora, teléfono, documentos

Repuestos

-Organizacion, recepcion de piezas, atencion de
proveedores, atencion de clientes, inventario, entre otros
-Computadora, teléfono, documentos

146



Magquinas con mas niveles de ruido | Tipo de ruido

Compresor de aire Constante Variable De impacto
Magquina de revision de Constante Variable De impacto
compensadores

Martillo Constante Variable De impacto
Hidrolavadora Constante Variable De impacto
Magquinas de aire comprimido Constante Variable De impacto
Datos del local

Altura aproximada 6m

Area aproximada (dimensiones)

750 m2 (40 m x 20 m)

Materiales de paredes

Oficina: gypsum

Repuestos: gypsum

Produccion:
Norte: malla
Sur: baldosas (concreto)
Este: baldosas (concreto)
Oeste: baldosas (concreto)

Materiales de piso

Oficina: ceramica
Repuestos: concreto lujado
Produccidn: concreto y asfalto

Materiales de techo

Oficina: concreto
Repuestos: concreto
Produccién: laminas de zinc

Abertura del local y tipo

Techo abierto, frente de malla

En oficina tres ventanas de aprox. 1.5my
puerta de vidrio

Repuestos 2 puerta de lamina de hierro

Distancia de la calle a la entrada de local

5m

147



Apeéndice 18. Matriz de los materiales estructurales y sus caracteristicas acusticas

Coeficiente de absorcion

Coeficiente de absorcion* Area

Superficie Material Aream2
125 | 250 | 500 | 1000 | 2000 | 4000 | 125 | 250 | 500 | 2000 [ 2000 | 4000
Techo Concreto 375 |0,01/0,01]001] 0,02 | 002|002 |0,375]0,375|0,375| 0,75 | 0,75 | 0,75
Piso Cerdmica 375 |0,01/0,01|001] 0,02 | 002|002 [0375]0,375|0,375| 0,75 | 0,75 | 0,75
Pared 1 Yeso 13 0,08 0,11 0,05| 0,03 | 0,02 | 0,03 | 1,04 | 1,43 | 0,65 | 0,39 | 0,26 | 0,39
| Pared2 Yeso 19,5 |0,080,110,05| 0,03 | 0,02 | 0,03 | 1,56 | 2,145 0,975 | 0,585 | 0,39 | 0,585
O:;c' pared 3 Yeso 10,7 |0,080,110,05| 0,03 | 0,02 | 0,03 |0,856 | 1,177 0,535 | 0,321 | 0,214 | 0,321
Vidrio 23 02501 007 0,06 | 0,04 | 0,02 |0,575| 0,23 |0,161 0,138 0,092 | 0,046
Yeso 13,01 |0,02|0,11|0,05| 0,03 | 0,02 | 0,03 | 0,26 |1,431]0,651| 0,39 | 0,26 | 0,39
Pared 4 | Espacio vacio | 4,19 1|11 1 1 1 | 419 4,19 | 4,19 | 4,19 | 419 | 4,19
Vidrio 23 |0,04004003] 0,03 | 0,02 | 0,02 |0,092]0,092]0,069 0,069 | 0,046 | 0,046
) am | 0,067 0,082 0,057 | 0,054 | 0,05 | 0,053

Area total 140
R |9,988|12,46 8,463 | 8,018 | 7,315 | 7,889
Techo Concreto 375 |0,01]0,01]0,01] 0,02 | 0,02 | 0,02 |0,375|0,375|0,375]| 0,75 | 0,75 | 0,75
Piso Concreto 375 |0,01/0,01|001] 0,02 | 0,02 002 |0375]0375|0,375| 0,75 | 0,75 | 0,75
Pared 1 Yeso 13 0,08 0,11 0,05| 0,03 | 0,02 | 0,03 | 1,04 | 1,43 | 0,65 | 0,39 | 0,26 | 0,39
E:Spt Pared 2 Yeso 19,5 |0,080,110,05| 0,03 | 0,02 | 0,03 | 1,56 | 2,145 0,975 | 0,585 | 0,39 | 0,585
os | _Pared3 Yeso 13 0,08 0,11 0,05| 0,03 | 0,02 | 0,03 | 1,04 | 1,43 | 0,65 | 0,39 | 0,26 | 0,39
Yeso 1524 |0,08|0,11|0,05| 0,03 | 0,02 | 0,03 [ 1,219 1,676 | 0,762 | 0,457 | 0,305 | 0,457
Pared 4 Vidrio 2,43 |0,25] 0,1 [0,07] 0,06 | 0,04 | 0,02 |0,608 0,243 0,17 | 0,146 | 0,097 | 0,049
Metal 1,83 | 044057074 0,93 | 0,75 | 0,76 |0,805 | 1,043 | 1,354 | 1,702 | 1,373 | 1,391
) am | 0,05 | 0,062 0,038 0,037 | 0,03 |0,034

Area total 140
R |7,393]9,296 | 5,521 | 5,368 | 4,313 | 4,929
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Apéndice 19. Resultados de lista de verificacion de NPS

u&\n\éngﬁgus Lista de deteccion de eventos de | Fecha:
JORGE ALVARADD ruido significativo que afectan
TN los Niveles de Presion Sonora | Realizado por:
Aspectos Si No Observaciones

¢ Se presentan algunas de estas situaciones?

Uso de chorros de aire comprimido

Emisiones de aire comprimido

Martilleo

Choques intensos

Uso ocasional de maquinas y
herramientas muy ruidosas

Maquina de revision de
compensadores, aire comprimido

Paso de vehiculos ruidosos

¢Se producen operaciones muy ruidosas durante determi

nadas fases?

Al principio del turno

Al final del turno

Durante la fase de ajuste o de suministro

Suministro de aire a compresor

Durante actividades de arranque o paro en
la produccion

Durante la fase de limpieza

Otros: a media jornada de la mafiana y de la tarde

¢Se producen actividades muy ruidosas en
los puestos de trabajo vecinos?

No hay
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Apéndice 20. Resultados de lista OIT para area productiva

TAL{‘\\\“\é% o0

JORGE ALVARADD . _
fo DY en area productiva

Lista de verificacién para
- identificar peligros ergonémicos

Fecha:

Realizado por:

Aspectos

Si

No

Observaciones

1. Manipulacion y almacenamiento de los materiales

Vias de transporte despejadas

Los pasillos se encuentran suficientemente ancho
para permitir transporte de doble sentido

Las superficie de las vias de transporte son
uniformes, antideslizantes y sin obstaculos

Hay obstaculos como
herramientas, llantas. Partes del
piso se encuentra con agujeros

La disposicion de area es adecuada para que la
necesidad de movilizar materiales sea minima

Materiales se encuentran en
repuestos

Utiliza caretillas y otro mecanismo con ruedas
para mover materiales

Caja de herramientas

Se emplean carros auxiliares para evitar cargas y
descargas innecesarias

Se usan estantes de varias alturas para disminuir
el transporte manual de materiales

Se colocan en el carro de
herramientas o en el piso

Se usan ayudas mecanicas para levanta o mover
materiales pesados

Para motores se usa polea

Se reduce el transporte manual de materiales por
medios mecéanicos de transporte

Para motores se usa polea

Se reparten pesos en lugar de transportar cargas
pesadas

Todo paquete y caja cuentan con buenos puntos
de sujecion

Existen diferentes alturas al mover materiales a
mano

Se retira horizontalmente los materiales pesados
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en lugar de alzarlos

Al manipular cargas se requiere inclinarse o
girarse

Mientras se transportan objetos, se mantienen
pegados al cuerpo

Se levantan los materiales despacio, por delante
del cuerpo, sin realizar giros ni inclinaciones
profundas

Cuando se transporta una carga mas alla de una
corta distancia, se extiende la carga
simétricamente sobre ambos hombros para
proporcionar equilibrio y reducir esfuerzo.

Contenedores para desechos se encuentran
ubicados convenientemente

Se combinan tareas de levantamiento de cargas
pesadas con tareas mas fisicamente mas ligeras

A veces

2. Herramientas manuales

En tareas repetitivas, se emplean herramientas
especificas

Las herramientas mecanicas suministradas son
seguras

Las herramientas usadas se pueden manejar con
una fuerza minima

Herramientas manuales tienen un mango
apropiado para un comodo manejo

Herramientas manuales tienen un agarre sin
friccion

Herramientas con aislamiento adecuado

Herramientas manuales con vibracion y ruido
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minimo

Se cuenta con un “sitio” para cada herramienta

Se realiza un mantenimiento regular a las
herramientas manuales

Formacién a trabajadores sobre el uso de
herramientas mecénicas

Se cuenta con un espacio suficiente y apoyo
estable para el manejo de herramientas
mecénicas

A veces

3. Disefio de puestos de trabajo

Los puestos de trabajo se pueden ajustar a una
altura a nivel de los codos de cada trabajado

Se tiene espacio suficiente para mover
comodamente las piernas y el cuerpo

Los materiales y herramientas usados con mas
frecuencia en zona de alcance

El trabajador puede estar de pie con naturalidad,
con apoyo de ambos pies y realizando las tareas
cerca y delante del cuerpo

Se permite que trabajadores alternen estar de pie
y sentados tanto como sea posible

Sillas 0 banquetas para que trabajadores se
sienten en ocasiones

Los trabajadores sentados cuentan con sillas
regulables

Se involucra al trabajador en la mejora de disefio
de su espacio de trabajo
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Apéndice 21. Resultados de lista OIT para area repuestos

Lista de verificacién para
JORGE ALVARADD |dent|f|c§lr peligros ergonomicos
fo DY area produccion

mg.};%g;;/ﬁﬂs

Fecha:

Realizado por:

Aspectos Si

No

Observaciones

1. Manipulacion y almacenamiento de los materiales

Vias de transporte despejadas

Obijetos en el piso como galones

Los pasillos se encuentran suficientemente
ancho para permitir transporte de doble
sentido

Ancho de aproximadamente 50cm

Las superficie de las vias de transporte son
uniformes, antideslizantes y sin obstaculos

La disposicion de area es adecuada para que
la necesidad de movilizar materiales sea
minima

No se lleva un orden completo

Utiliza caretillas y otro mecanismo con
ruedas para mover materiales

Se emplean carros auxiliares para evitar
cargas y descargas innecesarias

Se usan estantes de varias alturas para
disminuir el transporte manual de materiales

Se usan ayudas mecanicas para levanta o
mover materiales pesados

Se reduce el transporte manual de materiales
por medios mecanicos de transporte

Se reparten pesos en lugar de transportar
cargas pesadas

Todo paquete y caja cuentan con buenos
puntos de sujecion

Existen diferentes alturas al mover
materiales a mano

Se retira horizontalmente los materiales
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pesados en lugar de alzarlos

Al manipular cargas se requiere inclinarse o
girarse

Mientras se transportan objetos, se
mantienen pegados al cuerpo

Se levantan los materiales despacio, por
delante del cuerpo, sin realizar giros ni
inclinaciones profundas

Cuando se transporta una carga mas alla de
una corta distancia, se extiende la carga

simétricamente sobre ambos hombros para
proporcionar equilibrio y reducir esfuerzo.

Contenedores para desechos se encuentran
ubicados convenientemente

Se combinan tareas de levantamiento de
cargas pesadas con tareas mas fisicamente
mas ligeras

2. Herramientas manuales

En tareas repetitivas, se emplean
herramientas especificas

Las herramientas mecanicas suministradas
son seguras

Las herramientas usadas se pueden manejar
con una fuerza minima

Herramientas manuales tienen un mango
apropiado para un cdmodo manejo

Herramientas manuales tienen un agarre sin
friccion

Herramientas con aislamiento adecuado

Herramientas manuales con vibracién y
ruido minimo

Se cuenta con un “sitio” para cada
herramienta

Se encuentran distribuidas por
todo el lugar
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Se realiza un mantenimiento regular a las
herramientas manuales

Formacién a trabajadores sobre el uso de
herramientas mecénicas

Se cuenta con un espacio suficiente y apoyo
estable para el manejo de herramientas
mecénicas

3. Disefio de puestos de trabajo

Los puestos de trabajo se pueden ajustar a
una altura a nivel de los codos de cada
trabajado

Se tiene espacio suficiente para mover
cémodamente las piernas y el cuerpo

En escritorios no y dentro de
bodega espacio pequefio

Los materiales y herramientas usados con
mas frecuencia en zona de alcance

El trabajador puede estar de pie con
naturalidad, con apoyo de ambos pie y
realizando las tareas cerca y delante del
cuerpo

Se permite que trabajadores alternen estar de
pie y sentados tanto como sea posible

Sillas o0 banquetas para que trabajadores se
sienten en ocasiones

Una silla y varios tarros vacios

Los trabajadores sentados cuentan con sillas
regulables

Puestos con pantallas y teclados pueden ser
regulados

Formacion a trabajadores para puestos con
usos de pantallas

Se involucra al trabajador en la mejora de
disefio de su espacio de trabajo
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Apeéndice 22. Resultados de CMDQ

3
|Oficinay Repuestos [si  [No [ ]
Cuello 2 1 67%
Hombros 3 0 100%
Espalda alta 1 2 33%
Espalda baja 3 0 100%
Brazo 1 2 33%
Antebrazo 1 2 33%
Mufieca 2 1 67%
Cadera 0 3 0%
Muslos 0 3 0%
Rodilla 2 1 67%
Pantorrilla 0 3 0%
Pie 0 3 0%
| Oficina y Repuestos | Produccién
ligera moderada | ligera moderada
Hombros 33% 0% 57% 29%
Espalda baja 33% 67% 29% 71%
Rodilla 0% 0% 43% 14%
Mufeca 67% 33% 57% 0

7
[Produccion [si N0 | ]

Cuello 4 3 57%
Hombros 5 2 71%
Espalda alta 5 2 71%
Espalda baja 6 1 86%
Brazo 2 5 29%
Antebrazo 1 6 14%
Mufieca 3 4 43%
Cadera 2 5 29%
Muslos 1 6 14%
Rodilla 7 0 100%
Pantorrilla 2 5 29%
Pie 6 1 86%
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Apéndice 23. Resultados de entrevista directores

‘A&\\énggﬁ/ﬁ’rﬂg

JORGE ALVARADD

Yo

N\

Entrevista a directores sobre

Fecha:

exposicion de los trabajadores al
ruido

Realizado por:

Se pretende conocer la informacion de exposicion al ruido de los trabajadores del
Centro de Servicio Mecanico, con el fin de utilizarlo como recurso para crear el
programa de conservacion auditiva.

Nombre Guiselle Céspedes
Puesto Directora administrativa
¢Se han presentado casos de molestias por la exposicion al ruido? Si No
Cantidad de personas 2 colaboradores
Puestos de trabajo Secretaria y mecanico
Maquinas que generan ruido Compresor y maquinas de aire y martillazos
¢Se han presentado casos de molestias musculo esqueléticas? Si No
Cantidad de personas 3
Puestos de trabajo Secretaria, repuestos y mecanico
¢ Los colaboradores utilizan equipo de proteccién personal? Si No
¢Se han realizado capacitaciones sobre el uso de equipo de
proteccidn personal para la exposicién al ruido o levantamiento Si No
de cargas?
¢Se cuentan con recursos para la implementacion del programa
de conservacion auditiva y prevencion de riesgo ergonémico? .

Si No
Especifique: __aprox. _$2000

Lista de interesados en el programa 5. Directivos

6. Trabajadores
7. Consultor de SySO
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e
AL H\»\MHEP _E/g,"]g

JORGE ALVAFADD

®

Entrevista a directores sobre
exposicion de los trabajadores al
ruido

Fecha:

Realizado por:

Se pretende conocer la informacion de exposicion al ruido de los trabajadores del

Centro de Servicio Mecanico, con el fin de utilizarlo como recurso para crear el

programa de conservacion auditiva.

Nombre Geinner Alvarado

Puesto Director productivo

¢Se han presentado casos de molestias por la exposicion al ruido? Si

No

Cantidad de personas

4

Puestos de trabajo

Mecéanicos

Maquinas que generan ruido

compensadores

Compresor, maquinas de aire, revision de

¢Los colaboradores utilizan equipo de proteccién personal?

Si

No

¢Se han realizado capacitaciones sobre el uso de equipo de

proteccién personal para la exposicion al ruido?

Si

No

¢Se cuentan con recursos para la implementacion del programa

de conservacion auditiva?

Especifique: __consultar con director general

Si

No

Lista de interesados en el programa 1. Directivos

2. Trabajadores
3. Consultor de SySO

158



e
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JORGE ALVAFADD

®

Entrevista a directores sobre
exposicion de los trabajadores al

ruido

Fecha:

Realizado por:

Se pretende conocer la informacion de exposicion al ruido de los trabajadores del

Centro de Servicio Mecanico, con el fin de utilizarlo como recurso para crear el

programa de conservacion auditiva.

Nombre Jorge Alvarado
Puesto Director general
¢Se han presentado casos de molestias por la exposicion al ruido? Si No

Cantidad de personas

Puestos de trabajo

No se han presentado quejas directamente a él, sin
embargo escucha comentarios de trabajadores y se

le informa por parte de otros directores

Maquinas que generan ruido

Compresor, maquinas de aire

¢ Los colaboradores utilizan equipo de proteccién personal? Si No
¢Se han realizado capacitaciones sobre el uso de equipo de si N

i 0
proteccion personal para la exposicién al ruido?
¢Se cuentan con recursos para la implementacion del programa
de conservacion auditiva? Si No
Especifique: _Entre $150 a $250 dependiendo de lo necesario_

Lista de interesados en el programa 1. Directivos

2. Trabajadores
3. Consultor de SySO
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Apéndice 24. Céalculo de promedio logaritmico de NPS

NP8/ Dia 1. Nimero de medicion
Cuadrante 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Recorrido1 | 758 | 63 | 62,9 ] 65 | 655 | 586 | 45 | 814] 663 | 765 ]| 70 64 | 647 63 | 62,7 80 | 752 | 82
Recorrido2 | 743 | 63,8 | 61,8 | 71,4 | 684 | 55 | 557 | 58 | 61,5] 81,7 ]| 633 | 62,7 | 653]| 70 61 | 957 [ 90,5 | 70,1
Recorrido3 | 784 | 703 | 60,4 | 56,8 | 61,3 | 56,7 | 48 | 61,8 | 64,7 | 659 | 668 | 62 | 654 ] 73 | 613 | 783 | 97 | 87,5
Recorridod | 73,6 [ 653 | 70 | 71,5 | 642 | 542 | 575 | 70,1 | 652 | 76 70 | 67,8 | 74,1 | 71,5 | 67,8 | 655 | 66,2 | 58,5
Recorrido S | 76,5 | 78,1 | 63,7 | 71,2 | 676 | 72 | 657 | 724 | 643 | 66 | 73,9 | 73 | 651 ]| 643 | 70,1 | 61,9 | 61,6 | 64
Recorrido6 | 76,5 [ 703 | 68 | 70,4 | 659 | 602 | 555 ]| 63,9 ]| 755] 63,7 ]| 665 | 658 | 72,5]| 63,8 | 602 | 90,5 | 88,5 | 69
Recorrido7 | 774 | 56 | 60,7 | 62,5 ]| 62,8 | 55 | 51,5 76,6 | 62,3 | 65,9 | 62,7 | 658 | 73,8 | 68,7 | 75,6 | 64,9 | 67,5 ] 93
Recorrido8 | 75,9 | 71 | 75,6 | 64,7 | 56,6 | 53,4 | 658 | 66,3 ] 70,2 | 788 | 655 | 71 | 653 ]| 63,8 65 | 644 | 70 | 76,6
Recorrido 9 75 | 66,4 | 68,8 | 85,6 | 80,1 | 66,5 | 56,7 | 78,5 | 744 | 672 | 658 [ 702 | 743 | 66 | 70.5| 66 | 746 | 91,2
Recorrido 10 | 694 | 72,5 | 67 70 | 624 | 65 | 562 | 66,7 | 68,7 ]| 62,6 | 64,7 | 73,8 | 759 | 74 | 657 | 643 | 73 | 81,7
Recorrido 11 | 69,5 | 722 | 62 68 | 653 | 557 | 54 69 | 63,7 ]| 622 | 61,7 | 654 | 708 | 64 | 698 | 614 | 67,5 | 743
Recorrido 12 | 73,6 | 61,6 | 63,1 ] 61 | 658 | 63,1 [ 626 ] 79 | 785 ]| 61,7 | 62 | 621 | 72,7 | 654 | 66,8 | 74,9 | 77,5 | 88,5
Recorrido 13 | 73 | 622 | 60,4 | 64,5 | 60,7 | 61,1 | 586 | 66,4 | 76,6 | 72,7 | 77,7 | 643 | 69 | 70,1 | 60,7 | 70,9 | 62,6 | 64,7
Recorrido 14 | 74,9 | 61,7 | 67,4 | 56,8 | 644 | 53,7 [ 66,5 ] 70 | 66,5] 66,9 | 63 | 623 ]| 662 | 63 | 698 | 588 | 58 | 656
Recorrido 15 | 69,8 | 752 | 60,1 | 58,7 | 57,7 | 60 | 557 | 62 63 | 633|578 | 68,7 | 66,6 | 60,1 | 609 | 589 | 63,4 | 79,7
Recorrido 16 | 78,6 | 755 | 64,9 | 643 | 60 | 53,7 [ 539 | 61,7 | 655] 73,5]| 782 | 633 | 67,5| 66 | 60,9 | 651 | 76,8 | 72,3
Recorrido 17 | 75,8 | 78 53 | 591694624 | 513 |61,8)666] 61 | 594 | 69 | 658 60,6 | 664 | 62,6 | 63,2 | 71,3
Lp prom 75,0 | 70,6 | 65,6 | 69,6 | 66,6 | 61,0 | 585 | 71,4 | 696 | 71,1 | 68,5 | 67,4 | 70,0 | 67,3 | 66,8 | 782 | 80,4 | 81,3
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NPS/

Dia 2. Numero de medicion

Cuadrante | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 ] 14 [ 15 ]| 16 | 17 | 18
Recorrido1 | 62,5 628 55 | 515|766 | 623 | 659 | 62,7 | 672 | 658 | 702 | 743 | 60,2 | 68,8 | 60,9 | 65,5 | 64,9 | 78,9
Recorrido2 | 67,1 | 63,8 | 67,6 | 621 | 73,6 | 622 | 544 | 656 | 622 | 702 | 707 | 671 | 73,9| 66,6 | 64,7 | 64,4 | 61,8 | 73,5
Recorrido3 | 892 | 764 | 683 | 71,5 | 66,6 | 661 | 60,7 | 751 | 663 | 876 | 712 | 72,8 | 649 | 64,6 | 672 | 77,6 | 90,8 | 75,9
Recorridod | 903 | 926 | 69 | 679|772 | 755| 59 | 593 | 723 | 76 | 753 | 776 | 72,7 | 741 | 729 | 78 | 89,5 87,8
Recorrido 5 | 72,6 | 66,1 | 64,5 689 | 73,1 | 668 | 61,5| 69,7 | 689 | 668 | 749 | 688 | 71,1 | 68 | 642 | 65 | 63,3 | 768
Recorrido 6 | 60,2 | 63,6 | 63,1 | 732 | 761 | 51,5 | 51,9 | 587 | 632 | 654 | 633 | 846 [ 903 | 77 | 61,4 | 64,6 | 60,5 | 79,6
Recorrido7 | 73,8 | 64,5 66,9 655]| 64,9 | 581 | 53,9 659 | 683 | 61,8 | 635|633 | 701 | 62,9 | 759 | 72,5 | 63,7 | 868
Recorrido 8 | 76,1 | 70,5 | 68,7 | 669 | 813 | 63 | 62,6 | 28| 701 | 71,.8| 73 | 653 70,1 | 662 | 733 | 60,9 | 78,4 | 879
Recorrido 9 | 548 | 63,8 59,7| 571 | 624 | 579 | 51,1 | 672 | 60 | 61,4 | 602 | 62,7 70,7 ]| 643 | 75 | 62,8 | 60,6 | 772
Recorrido 10 | 63,8 | 764 | 603 | 62 | 644 | 527 | 578 | 682 | 669 | 647 | 655|681 | 679| 702 | 67.5| 653 | 60 | 76,5
Recorrido 11 | 52,2 | 68,7 | 67,4 | 621 | 69,4 | 60,1 | 653 | 668 | 753 | 81,4 | 71,5 | 662 | 69,6 | 657 | 659 | 62,7 | 659 | 742
Recorrido 12 | 77,9 | 76,3 | 74,5 92,6 | 851 | 63,5| 599 | 738 | 86,4 | 624 | 61,4 | 703 | 752 | 72,4 | 653 | 61,4 | 689 | 74,9
Recorrido 13 | 88,5 92,3 | 69,7 | 669 | 684 | 53,5| 58,7 | 703 | 681 | 729 | 685 | 699 | 70,1 | 746 | 69,5 | 722 | 71,1 | 786
Recorrido14 | 70 | 63,5]| 63,3 70,1 | 69,4 | 60,1 | 653 | 66,6 | 66,1 | 682 | 669 | 64,7 | 597 | 571 | 62,4 | 579 | 68 | 795
Recorrido15 | 61 | 735|662 | 622 | 64,7 | 632 | 592 | 571 | 61,6 | 722 | 796 | 29| 71 | 648|622 | 63 | 908 | 69,4
Recorrido 16 | 63,7 | 66,5 | 60,9 | 61,6 | 62,5 602 | 52,1 | 62,5| 603 | 61,9 67 | 641 | 70,5| 71,6 | 62,2 | 62,8 | 69,2 | 80,1
Recorrido 17 | 60,5 | 62,1 | 73,6 | 622 | 683 | 61,8 | 63,5]| 70,7 | 671 | 739 | 735 | 662 | 622 | 71,1 | 68 | 642 | 751 | 788

Lpprom | 774|776 | 671 | 728 | 73.5| 631 | 602 | 698 | 70,8 | 732 | 70,7 | 71,6 | 73,6 | 69,5 | 683 | 68,0 | 78,1 | 80,1
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NPS/
Cuadrante

Dia 3. Numero de medicion

8 9 10 11

12

13

14

15

16

17

18

Recormrido 1

78,1

63,7

71,2

64,4

52,7

57,8

68,2

669 | 665| 70 | 66,5

66,9

78,8

65,5

71

65,3

80,6

Recorrido 2

68,6

64,4

67,1

65,8

59,6

57,1

51,9

61,3 | 61,2 | 63,5 62,4

64,4

69,1

61,1

62,3

62

59,2

63,3

Recomrido 3

63,3

67,3

66

60,9

65,1

76,8

72,3

38 | 61,8 | 64,7 | 659

66,8

70

64

64,7

39,6

57,1

81,3

Recorrido 4

66,8

63,3

66,6

66

65,4

61,4

587

649 | 60,9 | 66,7 | 64,9

66,5

68,1

64

63,5

66,3

65,4

62,5

Recorrido 5

81,7

66,8

61,5

60

66,6

63,1

49,3

63,7 | 66,8 | 73,4 | 69,9

66,4

74

66,5

66,7

75,9

80,1

72,3

Recorrido 6

85,6

80,1

66,5

56,7

68,7

66,6

60,1

61,9 67 | 641 | 70,5

71,6

56,7

60,6

66,4

62,6

63,2

71,3

Recormrido 7

85,4

68,1

65,7

65,6

94,5

61,5

50

672 | 70 | 651 71,6

65,6

69,9

69,3

66,8

63,8

63,9

64,3

Recorrido 8

73

64,4

70

73,2

76,1

51,5

51,9

3871632758 78

39,1

70,2

74,3

60,2

68,8

78,5

Recorrido 9

72,3

60,1

632

60,6

61,9

59,6

52,1

s6,7 | 61,5 60,1 | 78,6

66,8

66,3

62,5

77,1

66,6

72,5

68,3

Recorrido 10

63,1

59,3

70

64

64,7

75,8

629 65 | 655| 69

65,8

60,6

66,4

62,6

63,2

71,3

65,4

Recorrido 11

74,6

62,8

66

62,2

63,7

52,6

50,2

622 | 63,3 | 68,1 | 65,7

68,3

71,8

68,6

74,6

76

68,2

653

Recorrido 12

68,8

63,9

58

56,7

67,5

51,3

51,9

602 | 68,8 | 60,9 | 63,2

63,6

70,5

65,7

63,3

62,8

72,7

70,2

Recorrido 13

62,3

60,8

63,4

64

59,9

61,7

62

659 | 787 | 654 | 759

67

71,9

77,1

66,6

67

62,6

65,9

Recorrido 14

64,4

68,1

62,6

64,7

63,9

64,7

543

634|592 | 61,7| 61

61,4

62,4

60,3

58 4

61,1

65,4

72,8

Recorrido 15

51,3

61,8

66,6

62,6

79

78,5

61,7

62 | 644 | 70 | 51,5

51,9

587

63,2

65,4

74,9

77,5

88 5

Recorrido 16

70,1

74,6

69,5

72,2

71,1

61,8

66,6

61 | 594 63,7 693

62,3

73,5

67

64,4

66,6

68,6

78,9

Recorrido 17

78,2

69,3

61,8

66,8

72,3

70

63,8 | 683 | 61,2 | 63,7

62,9

68,7

66,6

60,1

70,2

65,3

80

Lp prom

75,2

67,8

66,3

64,8

74,8

67,3

61,7

62,9 | 66,6 | 67,0 | 69,8

65,3

682

68,3

67,6

68,2

69,6

75,8
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Apéndice 25. Medicién puntual de la fuente

Bitacora de Evaluacion Puntual de | ¥ ¢cha:
{a Kuente Realizado por:

Magquina: ’Hora de inicio:
Punto de Punto de
medicion NPS (dB) | Observaciones dicién NPS (dB) Observaciones

1 08.4 13 No

2 05.7 14 No

3 05.6 15 No

4 033 16 76.3

5 97.9 17 778

6 o3 18 76.5

7 02.6 19 745

8 02.4 20 No

9 86.3 21 No

10 783 27 No

11 79.1 73 No

12 No 24 736
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Apeéndice 26. Analisis de posturas por metodologia ROSA para oficina

e -

@ Tiempo: Indica cuédnto tiempo se emplea la silla en la jornada.
(O Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Q) Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
(® Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto a la altura del asiento, indica la situacion
O Rodillas flectadas 90° aproximadamente.
O asiento muy bajo. Angulo de |a rodilla < 90°.
O Asiento muy alto. Angulo de Iz rodilla > 302,
@® sin contacto de los pies con el suelo.

Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacidn

QO Aproximadamenta 8 cm de espacio entre el asiento y |a parte trasera de las rodillas.
(® asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre el asiento y |a parte trasera de |as rodillas.

O aAsiento muy corto. Més de & cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.

Respecto a los reposabrazos, indica |a situacion
(® Codos apoyados en linea con los hombros. Los hombros estén relajados.
O Reposabrazos demasiado altos. Los hombros estan encogidos.
O Reposabrazos demasiado bajos. Los codos no apoyan sobre llos.

Ademas, indica si ocurre...

Reposabrazos demasiado separados.
La superficie del reposabrazos es dura o esta dafiada.

Reposabrazos no ajustables.

Respecto al respaldo, indica la situacidn
O Respaldo reclinado entre 95 y 1109 y apoyo lumbar adecuado.
QO con respaldo pero sin apoyo lumbar o apoyo lumbar ne situado en la parte baja de la espalda.
O Respaldo reclinado menos de 95° o mas de 110°.
@ sin respaldo o respalde no utilizado para apoyar la espalda.

Ademas, indica si ocurre..

[ superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estan encogidos.

Respaldo no gjustable.
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=) Periféricos (7]

[J Pantalla

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.

O Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrurnpidos en un dia.
QO Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
® Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto a la pantalla, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente
(O Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia de los cjos y borde superior a |a altura de los ojos.
@® Pantalla muy baja (30° por debajc del nivel de los ojos).
O Pantalla dernasiado alta. Provoca extension de cuello.

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre. .

[ Pantalla muy lejos. & mas de 75 cm. de distancia de los ojos o fuera del alcance del brazo.
[ Pantalla desviada lateralmente. Es necesario girar el cuello.

Es necesario manegjar documentos y no existe un atril o soporte para ellos.

O erilles o reflejos en la pantalla.

Teléfono

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el teléfono en la jornada.
O Mo se usa teléfono.
O Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
® Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
(O Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente
O e usan cascos auriculares o e usa &l teléfono con una mana y el cuello en posicién neutral. El teléfono estd cerca (30 cm. o menaes).
@® El teléfono estd lejos. A& mas de 30 cm.

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

El teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro.

El teléfono no tiene funcién manos libres.
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@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.
O Mo se usa mouse.
O Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
O Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
@® as de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrurnpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacidn o selecciona la imagen correspondiente
O El mouse est alineado con el hombro.
® El mouse no esté alineado con el hombro o esta lejos del cuerpo.

Ademds, indica o selecciona la imagen si ocurre. ..
[ mouse muy pequefic. Requiers agarrario con la mano en pinza.

El mouse y teclado estan a diferentes alturas.

[ Reposamanaos duro o existen puntos de prasién en la mano al usar &l mouse.

Teclado

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teclado en la jornada.
O Mo se usa teclado.
(O Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
(Q Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

® Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumnpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

(O Las mufiecas estan rectas y los hombros relajados.
® Las mufiecas estan extendidas mas de 15°.

Ademds, indica o selecciona la imagen si ocurre...

Las mufiecas estan desviadas lateralmente hacia dentro o hacia afuera
[ El teclado estd demasiado alto. Los hombros estan encogidos.
[ se deben alcanzar objetos alejados o por encima del nivel de la cabeza.

El teclade, o |a plataforma sobre la que reposa, no son ajustables.
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Apeéndice 27. Analisis de posturas por metodologia ROSA para repuestos

o~ W}

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.
O Mencs de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
QO Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrurnpida en un dia.
(® Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto a la altura del asiento, indica la situacidn
O Rodillas flectadas 90° apreximadamente.
® Asiento muy bajo. Angulo de la rodilla < 90°.
QO asiento muy alto. Angulo de la rodilla » 90,
© sin contacte de los pies con el suelo.

Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacidn

QO sproximadamente 8 cm de espacio enire el asiento y |3 parte trasera de las rodillas.
Q asiento muy largo. Menes de 8 cm de espacic entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.
® ssiento muy corto. Més de & cm de espacio entre el asiente v la parte trasera de las rodillas.

Respecto a los reposabrazos, indica la situacidn
O Codos apoyados en linea con los hombros. Los hombros estan relajados.
(® Reposabrazos demasiade altos. Los hombros estan encogidos.
O Reposabrazos demasiado bajos. Los cedos no apoyan sobre ellos.

Ademas, indica si ocurre...

Reposabrazos demasiado separados.
La superficie del reposabrazos es dura o esta dafiada.

Reposabrazos no ajustables.

Respecto al respaldo, indica la situacién
(® Respaldo reclinado entre 95 y 110° y apoyo lumbar adecuada.
O Con respaldo pero sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no situado en la parte baja de la espalda.
(@) Respalde reclinado menos de 95° o mas de 110°.
O sin respaldo o respalde no utilizado para apoyar la espalda.

Ademds, indica si ocurre...

[ superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estan encogidos.

Respaldo no ajustable.
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@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.

O Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
(Q Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

@® nas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto a la pantalla, indica la situacidn o selecciona la imagen correspondiente
(O Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia de los ojos y borde superior a |a altura de los ojos.
® Pantalla muy baja (30° por debajo del nivel de los ojos).
O Pantalla demasiado alta. Provoca extension de cuello.

Ademads, indica o selecciona la imagen si ocurre. .
Pantalla muy lejos. A mas de 75 cm. de distancia de los ojos o fuera del alcance del brazo.

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario girar el cuelle.

Es necesario manejar documentes y no existe un atril o sopeorte para ellos.

[ Erillos o reflejos en |a pantalla.

eléfono

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfono en la jornada.
Q) Mo se usa teléfono.
O Mencs de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumnpidos en un dia.
Q Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutes y 1 hora ininterrurmpida en un dia.
® Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrurnpida en un dia.

Respecto al teléfono, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente
(O Se usan cascos auriculares o se usa el teléfone con una mano y el cuello en posicién neutral. El teléfono esté cerca (30 cm. o menos).

(® El teléfono estd lejos. A mas de 30 cm.
Ademds, indica o selecciona la imagen si ocurre...

El teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro.

El teléfono no tiene funcidn manes libres.
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Mouse/Raton

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el mouse en la jornada.
(® Mo se usa mouse.
(O Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
O Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
(O Mas de 4 horas al dia 0 méas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacidn o selecciona la imagen correspondients
O El mouse esta alineado con el hombro.
® El mouse no esta alineado con el hombro o esté lejos del cuerpo.

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

Mouse muy pequefic. Requiere agarrarlo con la mano en pinza.

[ El mouse y teclado estén a diferentes alturas.

Reposamanos duro o existen puntos de presién en la mano al usar el mouse.

Tecla

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el teclado en |a jornada.
O Mo se usa teclado.
O Menos de 1 hora al diz en tetal o menes de 30 minutos ininterrumpides en un dia.
® Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
O Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

O Las mufiecas estdn rectas y los hombros relajados.
@ Las mufiecas estan extendidas més de 15°.

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

Las mufiecas estan desviadas lateralmeants hacia dentro o hacia afuera
[ El teclado esta demasiado alto. Los hombros estan encogidos.
[0 3e deben alcanzar cbjetos alejados o por encima del nivel de |a cabeza.

El teclade, o la plataforma sobre |la que reposa, no son ajustables.
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Apéndice 28. Ejemplo de anélisis de posturas por metodologia REBA

Grupo A - Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicion del cuello

Indica el angulo de flexion del cuelle del trabajador

® El cuello esté entre 0 y 20 grados de flexidn.
O El cuello esté extendido o flexionado més de 20 grados.

Indica si...

[ Existe torsion o inclinacion lateral del cuello.

Posicion del tronco

Indica el angulo de flexion del tronce del trabajador
® El tronco esta erguido.
O El tronco esté entre 0y 20 grados de flexién o 0 y 20 grados de extensidn.
O El fronco esta entre 20 y 60 grados de flexion o mas de 20 grados de extension.
O El tronco esta flexionado mas de 60 grados.

Indica si...

[ Existe torsion o inclinacion lateral del tronco.

Posicion de las piernas
Indica la posicién de las piernas del trabajador

® Soporte bilateral, andande o sentado.
O soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

Indica si...

[0 Existe flexién de una o ambas rodillas entre 30 y 60°.

[0 Existe flexién de una o ambas rodillas de méas de 60° (salvo postura sedente).

OGal
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Grupo B - Extremidades superiores
Posicion del brazo
Indica el Angulo de flexién del brazo del trabajader
® El brazo esta entre 0 y 20 grados de flexién o 0 y 20 grados de extensian.
(O El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexién o mas de 20 grados de extensién.

(O El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexién.
O El brazo esta flexionado mas de 50 grados.

Indica si... (pueden darse varias de estas situaciones simultaneamente)

[ &l brazo esta abducide o rotade.
[ &l hombro esta elevado.

[ Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

Indica el angulo de flexién del antebrazo del trabajador
(@ El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexién.

(O El antebrazo esté flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Posicidn de la mufieca

Indica el angulo de flexién de la mufieca del trabajador
(® La mufieca estd entre 0 y 15 grados de flexidn o extension.
O La mufieca esté flexionada o extendida més de 15 grados.

Indica si...

O Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca.

OGal
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Tipo de actividad muscular

Indica si se dan algunas de estas circustancias...

[ una o més partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo soportadas durante mas de 1 minuto.
[0 3e producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces por minuto (excluyendo caminar).

[ se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas inestables.

Fuerzas ejercidas

Indica las fuerzas ejercidas por el trabajador

® Lz carga o fuerza es menor de 5 kg.
O La carga o fuerza estd entre 5y 10 Kgs.
O La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs.

[ L= fuerza se aplica bruscamente.

Calidad del agarre

Indica las caracteristicas del agarre de la carga...

@® Agarre Bueno (el agarre es bueno y la fuerza de agarre de rango medio)

O Agarre Regular (el agarre con la mano es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable utilizando otras partes del cuerpo).

QO Agarre Malo (el agarre es posible pero no aceptable).

O Agarre Inaceptable (el agarre es torpe e inseguro, no es posible el agarre manual o el agarre es inaceptable utilizando otras partes del cuerpo).

Agarre Agarre Agarre
Bueno Regular Malo

4
~erg tas
1 |

|

Ejemplos de diferentes tipos de agarres.
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Apéndice 29. Calculo de resultados para la ecuacion de NIOSH

= Datos de la Evaluacién

Datos generales

Peso Maximo Recomendado Duracién global del levantamiento
Constante de Carga (LC) = 23 v Kg @ Horas: | 1 v | Minutos: 0O v @

Datos particulares de la tarea

Pesodelacarga 23 v, DDo v Kg Tipo de agarre ~ Bueno ~ @
Levantamiento llevado a cabo por mas de una persona | [J (7] Levantamiento realizado con una sola mane [J (7]
Existe control de la carga en el destino [ (7] Levantamientos por minuto = <=02 v @
Tiempo de recuperacion | @ >=72 minutos O 18y <72 minutes (O Pausas estandar (2]
Datos del origen del levantamiento Datos del destino del levantamiento
Distancia Vertical (V) = 75 v cm @ Distancia Vertical (V) = 75 v cm @
Distancia Horizontal (H) =~ 25 v . ecm @ Distancia Horizontal (H) 25 v cm @
Angulo de Asimetria (A) 0 v o @ Angulo de Asimetria (&) 0 v @

Condiciones de levantamiento @
El trabajador estd sentado [
El trabajador esta arrodillado [J
Se flexiona la espalda en lugar de las rodillas = [
El trabajador desplaza |a carga mas de 3 pasos [
El trabajador sostiene la carga algunos segundos | [
El trabajador asciende o desciende sosteniendo la carga [
Se manipula carga mas del 10% del tiempo de actividad [
El espacio disponible para el levantamiento es reducido | [
El levantamiento se realiza con ayuda de carretillas o palas  []

La carga es inestable, o su centro de gravedad variable [
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Apéndice 30. Evaluacion de temas de ruido segln capacitacion

Q 4 ., :
'Mt\}\}uggﬁﬂ“ Evaluacion de temas de ruido

JORBE ALVARADD , .,
P\ seglin capacitacion

Fecha:

Realizado por:

Preguntas

Respuestas

¢Qué es ruido?

¢ Cudles son los tipos de ruido?

¢Qué ruidos se encuentran en la empresa y cuales
son las fuentes?

Mencione algunos efectos a la salud debido al ruido
ocupacional

¢ Qué es un equipo de proteccidn personal?

¢ Qué tipo de equipo de proteccion personal se
utiliza para el ruido?

Mencione ventajas del uso del equipo de proteccidn
personal

¢Cdémo se seleccionan los equipos de proteccion
personal?

Mencione los pasos para el uso correcto del equipo
de proteccion personal

Mencione los pasos para el mantenimiento del
equipo de proteccion personal
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Apéndice 31. Evaluacion de temas de ergonomia segln capacitacion

i Fecha:
AL o Evaluacién de temas de

ergonomia segun capacitacion

Realizado por:

Preguntas Respuestas

¢ Qué es ergonomia?

¢ QUE son riesgos ergondmicos?

¢ QUuE riesgos ergondmicos se encuentran en la
empresa?

Mencione algunos efectos a la salud debido al
riesgos ergondmicos

Mencione cuales son y cémo se podria evitar
efectos adversos a la salud por el manejo manual de

cargas

Mencione cuales son y como se podria evitar
efectos adversos a la salud por posiciones y

posturas inadecuadas

Mencione cuales son y como se podria evitar
efectos adversos a la salud por trabajos en los que
se usan computadores
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Apéndice 32. Lista de verificacion para cumplimiento de las responsabilidades del programa

TAL&\\.\\\ @ 6‘1[]9
%V:REPPE/

JORGE ALVARADO

N

Lista de verificacion para
cumplimiento de las
responsabilidades del programa

Fecha:

Realizado por:

Aspectos

Si

No

Observaciones

¢El director General aprobé el programa?

¢El director General indic6 el presupuesto del
programa?

¢Se comunico el programa de conservacion
auditiva y prevencién de riesgos ergonémicos a
los colaboradores?

¢El director general aprueba los recursos
necesarios?

¢El proveedor de EHS se encargo de ejecutar y
coordinar el programa en conjunto con los
directores?

¢ Los directores supervisaron el progreso y
cumplimiento del programa?

¢ Se realizaron las capacitaciones asignadas?

¢Los colaboradores siguieron las indicaciones de
los subprogramas desarrollados?

¢El proveedor de EHS inicid la ejecucion del
programa?

¢El proveedor de EHS brind6 el seguimiento del
programa y se implementaron mejorad
necesarias?

¢El proveedor de EHS comunico a director
general las mejoras necesarias?
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Apéndice 33. Lista de verificacion para nivel del cumplimiento de los controles

"‘&%}ne@gﬁm” Lista de verificacion para

JORGE ALVARADO

N

cumplimiento para nivel del
cumplimiento de los controles

Fecha:

Realizado por:

Aspectos

Si

No

Observaciones

Controles ingenieriles para ruido

(,Se cumple con el proposito de: “Disminuir los
niveles de presion sonora a los que estan
expuestos los trabajadores del area productiva
debido al compresor”?

Opcion #:

¢Se cumple con el proposito de: “Disminuir los
niveles de presion sonora a los que estan
expuestos los trabajadores en el area de
oficina”?

Opcion #:

Controles administrativos para ruido

(Se cumple con el proposito de: “Disminuir la
exposicion de niveles de presion sonora a los
gue estan expuestos los trabajadores de cada una
de las areas de trabajo? Con el programa de
capacitaciones

(,Se cumple con el proposito de: “Disminuir la
exposicion de niveles de presion sonora a los
que estan expuestos los trabajadores de cada una
de las areas de trabajo? Con sefializacién

(,Se cumple con el proposito de: “Disminuir la
exposicion de niveles de presion sonora a los
que estan expuestos los trabajadores de cada una
de las areas de trabajo? Con las instrucciones
para administracion, uso y mantenimiento de
EPP

Controles ingenieriles para ergonomia
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(,Se cumple con el proposito de: “Disminuir los
niveles de riesgos ergonémicos a los gue estan
expuestos los trabajadores en las tareas de
levantamiento de cargas™?

Opcion #:

(,Se cumple con el proposito de: “Disminuir los
niveles de riesgos ergonémicos a los gue estan
expuestos los trabajadores en puestos con
pantallas”?

Opcion #:

Controles administrativos para ruido

(,Se cumple con el proposito de: “Disminuir los
niveles de riesgos ergonémicos a los gque estan
expuestos los trabajadores de cada una de las
areas de trabajo? Con el programa de
capacitaciones

¢Se cumple con el proposito de: “Disminuir los
niveles de riesgos ergondmicos a los que estan
expuestos los trabajadores de cada una de las
areas de trabajo? Con el procedimiento de
manejo manual de cargas

{Se cumple con el proposito de: “Disminuir los
niveles de riesgos ergondémicos a los que estan
expuestos los trabajadores de cada una de las
areas de trabajo? Con el procedimiento de
buenas posturas

(,Se cumple con el proposito de: “Disminuir los
niveles de riesgos ergondmicos a los que estan
expuestos los trabajadores de cada una de las
areas de trabajo? Con la guia de ejercicios de
pausas activas
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Apéndice 34. Lista de verificacion para cumplimiento de la vigilancia de la salud

JORGE ALVARADD

(@ -
>

Aspectos

Si

No

Observaciones

¢ Se realizaron los exdmenes médicos
generales?

¢ Se realizaron las evaluaciones de
audiometrias?

¢Se realizaron las evaluaciones de riesgo
ergondémico? Por medio de REBA

¢Se realizaron las evaluaciones de riesgo
ergondémico? Por medio de ROSA

¢Se realizaron las evaluaciones de riesgo
ergondémico? Por medio de la ecuacién de
NIOSH
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Anexo 1. Listado de deteccion de eventos de ruido significativos que afectan los NPS

EJEMPLO DE UNA LISTA DE CONTROL PARA GARANTIZAR LA DETECCION DE LOS EVENTOS
DE RUIDO SIGNIFICATIVOS DURANTE EL ANALISIS DEL TRABAJO

X.  ANEXOS

ANEXO A (Informativo)

. 5e presentan alguma de estas situaciones?

use de chorros de aire comprinudo

emisiones de aire comprimido

martillee

choques intensos

uso ocasional de mdquinas y herramientas muy ruidosas

paso de vehiculos ruidosos

i5e producen operaciones muy mudosas durante determinadas fases?

2 5e producen actividades muy nudosas en los puestos de trabajo vecinos?

al principio del tumo

al final del turno

durante la fase de ajuste o de suministro

durante las actividades de armanque o paro en la produccion
durante la fase de limpieza

otros

T

puestos de trabajo expuesto:

Si

[ [ I [ N N |

g oo oaoaaa

[ [ R R R

oo ooaoag

u]
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Anexo 2. Cuestionario sobre confort acustico

lll. CUESTIONARIO SOBRE CONFORT ACUSTICO

Identificacién del puesto de trabajo

PUESEO svvonmunsisms somsnesssss suroos s sssss s des s p o S e S e S Sl w oy B G RN S S

N° de personas quUE OCUPAN €S€ PUESTO ...cvuniunriniineineitaeiieeieiieei e et e eeeieeieeaeens

Existeniciuejas previas porel Fuldo su s s it s et s

ORrOS AATOS ettt
A: IDENTIFICACION DE EFECTOS SOBRE LA PERSONA TRABAJADORA

1. MOLESTIAS

La sensacion de molestia es subjetiva, depende de cada caso particular.

Es importante constatar en qué momento y durante cuanto tiempo es molesto el
ruido.

[] Ala persona le molesta el ruido en su puesto de trabajo.

Indicar en qué grado:

Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

Comentarios

12
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2. PERTURBACION DE LA CONCENTRACION

Cuando la diferencia entre los niveles de ruido méximo y minimo es menor de 5
dBA, se habla de «ruido estable» y este, en principio, si se encuentra en un nivel
aceptable, no tiene por qué perturbar el mantenimiento del nivel de atencion y
concentracion.

[] El ruido existente dificulta la concentracién o distrae, dificultando el desa-
rrollo de las tareas.

Indicar en qué grado:

Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

Comentarios

3. INTERFERENCIA EN LA COMUNICACION VERBAL

Si la senal o nivel sonoro de la voz es inferior en 10 dBA al ruido de fondo, su com-
prension se reduce al 70%.

— Examine con los trabajadores/as si la comunicacion esencial para el desa-
rrollo del trabajo y los avisos necesarios se ven alterados por el ruido.

— Los locales con superficies muy reflectantes presentan tiempos de rever-
beracion elevados, lo que implica dificultades en la comunicacién.

13
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1 [J Es necesario elevar el tono de voz para hacerse entender en el desarrollo de
su trabajo.

2 [] Es necesario forzar la atencién por parte del receptor a la distancia habitual
de trabajo para que resulte inteligible una conversacién mantenida con un
tono de voz comodo para el emisor.

3 [J Los niveles de ruido impiden escuchar sefales acusticas relevantes o entender
mensajes por megafonia.

4 [] Existe reverberacion en la sala, lo que dificulta la comunicacién.

Si alguna de estas preguntas es afirmativa, indicar en qué grado.

Pregunta

Grado

Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

Comentarios
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B: FACTORES DE RIESGO

4. CARACTERISTICAS DE LAS TAREAS REALIZADAS

Un mismo ruido puede disminuir la concentracién en unos trabajos y ser estimu-
lante en otros, como en las tareas mondtonas y repetitivas.

Las tareas que se ven mas afectadas negativamente por el ruido son:

Tareas que requieren alto grado de concentracidn, aprendizaje o procesa-
miento analitico. Cuanto mas ruido hay, mayor esfuerzo realiza la persona
para concentrarse.

Tareas donde una parte muy importante de su realizacion incluye la comuni-
cacion (conversacion — escucha).

Tareas manuales que requieren gran destreza.
Tareas simultaneas.
Tareas de vigilancia.

Tareas que utilizan senales auditivas.

El trabajo desarrollado implica altos niveles de atencion.

El trabajo desarrollado requiere efectuar tareas mentales o manuales de alta
complejidad.

(] El desarrollo de la tarea exige una elevada discriminacién auditiva, por ejemplo:

* reconocimiento de conversaciones,
* reconocimiento de sefales de aviso o de alarma,

¢ reconocimiento de diferencias y variaciones de sonido, en tono o intensi-
dad como, por ejemplo, afinacién de instrumentos musicales,

¢ reconocimiento de la posicion de los sonidos o tonos como, por ejemplo,
la localizacién de sonidos criticos en maquinas funcionando, averias, etc.

Descripcion de las tareas y comentarios:
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5. CARACTERISTICAS DEL RUIDO

Segn las caracteristicas fisicas del ruido, el ser humano presenta diferentes reac-
ciones. La mayor sensibilidad auditiva se localiza entre 500 y 5.000 Hz y esta sensi-
bilidad decrece rapidamente en los extremos del espectro de frecuencias.

Se ha comprobado que los tonos puros (frecuentes en oficinas) son mas molestos
cuando son audibles y cuando se producen en frecuencias altas. En concreto las
frecuencias mayores de 2 kHz (en el rango de frecuencias conversacionales) afec-
tan negativamente en el desempefio de la tarea.

No todos los individuos perciben de la misma manera la presencia de ruido,
existen diferencias individuales como edad, sexo, tipo de personalidad, etc. que
determinan diferente sensibilidad al ruido. Ademas, otro factor a tener en cuenta
es que la respuesta al ruido esta influenciada por la actitud de las personas (moti-
vacion, interés por la tarea, etc.) frente a las fuentes de ruido.

Los ruidos esperados son percibidos como menos molestos que los inesperados.
Sin embargo, la presencia de ruido continuo procedente del trafico, conversa-
ciones, equipos, etc., y de ruido variable e impredecible como teléfonos, puertas
y equipos puede ser muy molesto, sobre todo si se trata de ruidos que se perciben
como «innecesarios y evitables».

[ ] El nivel de ruido es constante y continuo en el tiempo.
L] El nivel de ruido sufre grandes variaciones a lo largo de la jornada.
[ Existe habitualmente ruido de impactos (golpes).

[] Hay ruido aleatorio e inesperado en algin momento de la jornada que sobre
salte a la persona trabajadora.

[l Existen ruidos de varios tipos combinados habitualmente.

[l Existe algan tono o frecuencia del ruido predominante.

Comentarios

16
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6. FUENTES DE RUIDO

Un ruido se tolera mejor cuando es consecuencia inevitable de la actividad
desarrollada o cuando el ruido contiene informacion (til (ruidos que avisan de
anomalias, etc.).

— Intentar determinar cual es la fuente de ruido molesto.

] El ruido es producido por la tarea que realiza la propia persona.
[ El ruido es producido por fuentes ajenas a la persona.

En caso afirmativo sefiale y ordene las fuentes de ruido que le resulten mas molestas a
la persona. En primer lugar, ponga la que se ha considerado mas molesta asignandole
el nimero 1, a continuacién la siguiente con el nimero 2, y asi sucesivamente. No
asigne un nimero si la persona no siente ninguna molestia relacionada con alguna
fuente.

RUIdO @Xterior ....ovvvviiiiiiiieiieeeeen,
Ruido procedente de personas ..................
Ruido de las instalaciones .............cccoovneee.

Ruido de equipos de trabajo .....................

H .

Comentarios

6.1 Ruido exterior
(] Esimportante el ruido procedente del exterior (calle, trafico, etc.)

En caso afirmativo pregunte en qué momento de la jornada resulta mas molesto.

17
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6.2 Ruido procedente de personas
Hay ruido molesto procedente de personas:
| Conversaciones.
] Paso de personas cerca del puesto de trabajo.
L] Debido a la actividad: teclado, abrir cajones,...

(] Producido por un puesto de trabajo en particular.

Especificar en caso afirmativo.

6.3 Ruido de las instalaciones

El Articulo 11 del Reglamento de Instalaciones Térmicas de Edificios (RITE),
aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, sefala que "En condiciones
normales de utilizacién, el riesgo de molestias o enfermedades producidas por el
ruido y las vibraciones de las instalaciones térmicas, estara limitado”.

En las oficinas, un posible criterio es limitar el ruido total a 45 dBA. Este criterio
viene de la antigua tabla 3.6 del Anexo del Cddigo Técnico de la Edificacion
(ver mas informacién en el apartado V. Disposiciones legales y normas técnicas
correspondientes).

Puede haber reverberaciones molestas. El tiempo de reverberaciéon para una banda
de frecuencia dada es el tiempo, en segundos, necesario para que, después de
que cese la emision de ruido, el nivel de presién sonora disminuya 60 dB.

L] Existe un sistema de climatizacion ruidoso.
[ ] Existen otras instalaciones que generan ruido (maquinaria de ascensores, etc.).

] Existe reverberacion en la sala que interfiere en la tarea.

Especificar en caso afirmativo (tipo de instalacion, localizacion de las instalaciones,
tiempo de funcionamiento, etc.)

18
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6.4 Ruido de los equipos de trabajo

] El puesto de trabajo esta proximo a un proceso productivo ruidoso.

| Se precisa de equipos ruidosos para el desarrollo de la tarea (impresoras, te-
léfonos, etc.)

Especificar en caso afirmativo (localizacion de los equipos, tiempo de funcionamiento,
etc.)

6.5 Mantenimiento

A menudo los niveles de ruido se incrementan debido a un mal mantenimiento.

El ruido puede proceder de partes aflojadas o de partes metalicas golpeadas
por materiales. Dicho ruido puede reducirse facilmente con un mantenimiento
periddico apropiado. Aspectos a tener en cuenta son la lubricacién, los defectos
de alineamiento, el equilibrado de masas, etc.

— Compruebe que existe y se lleva a cabo apropiadamente un programa de
mantenimiento:
¢ |as pantallas acusticas absorbentes estan bien colocadas,
® el material absorbente que recubre suelos, techos y paredes esta en
buen estado.

| Ausencia de un programa correcto de mantenimiento periédico de equipos
e instalaciones.

Especificar en caso de encontrar alguna deficiencia:
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Anexo 3. Lista de verificacion de peligros ergonémicos

LISTA DE COMPROBA CION ERGONOMICA

COMO EMPLEAR
LA LISTA DE COMPROBA CION

1.

Pregunte al jefe cuantas dudas tenga.
Deberia conocer los principales produc-
tos y métodos de produccién, el nimero
de trabajadores (masculinos y femeni-
nos), el horario de trabajo (incluidas las
pausas y horas extras) y cualquier pro-
blema laboral importante.

Defina el édrea de trabajo que serd ins-
peccionada. En el caso de una empresa
pequeiia, podrd inspeccionarse el drea de
produccion completa. En el caso de
empresas grandes, deberdn definirse las
dreas de trabajo concretas para su com-
probacién por separado.

Repase la lista de comprobacién e
invierta algunos minutos en dar una
vuelta por el drea de trabajo antes de
comenzar a comprobarla.

Lea cada item cuidadosamente. Busque
la manera de aplicar cada requisito. Si
fuera necesario, pregunte a los jefes o a
los empleados. Si el requisito ya estd
siendo empleado o si no es necesario,
marque NO en “;Propone Ud. alguna
accién? Si Ud. cree que el requisito debe-
ria cumplirse, marque SI. Utilice el espa-

cio inferior COMENTARIOS para escri-
bir sus sugerencias o su localizacion.

Cuando haya terminado, vuelva a mirar
los ftems marcados con SI. Seleccione
aquellos cuyas mejoras parezcan mas
importantes. Marque PRIORITARIO en
estos items.

Antes de concluir, asegiirese de que cada
item esté marcado con NO o SI, y que
algunos de los items marcados con SI
han sido marcados con PRIORITARIO.

MANIPULACION Y
ALMACENAMIENTO
DE LOS MATERIALES

1.

Vias de transporte despejadas y seiiala-
das.

¢(Propone alguna accién?

[J No [0 Si [ Prioritario
Observaciones

Mantener los pasillos y corredores con
una anchura suficiente para permitir un
transporte de doble sentido.

(Propone alguna accion?

[J No [ Si [ Prioritario
Observaciones
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xvi LISTA DE COMPROBACION ERGONOMICA

3. Que la superficie de las vias de transpor- 9. Usar ayudas mecdnicas para levantar,
te sea uniforme, antideslizante y libre de depositar y mover los materiales pesa-
obstéculos. dos.
(Propone alguna accién? ¢(Propone alguna accién?
[J No [ Si [ Prioritario ] No [ Si [ Prioritario
Observaciones Observaciones

4. Proporcionar rampas con una pequeiia 10. Reducir la manipulacion manual de
inclinacién, del S al 8 %, en lugar de materiales usando cintas transporta-
pequenas escaleras o diferencias de altu- doras, grias y otros medios mecanicos
ra bruscas en el lugar de trabajo. de transporte.
(Propone alguna accién? ;Propone alguna accién?
[ No [1 Si [ Prioritario [ No [ Si [ Prioritario
Observaciones Observaciones

5. Mejorar la disposicion del drea de traba-  11. En lugar de transportar cargas pesadas,
Jjo de forma que sea minima la necesidad repartir €l peso en paquetes menores y
de mover materiales. mas ligeros, en contenedores o en bande-
(Propone alguna accién? jas.
(] No (O Si [ Prioritario (Propone alguna accién?
Obscrvaciones [J No [ Si [ Prioritario

Observaciones

6.  Utilizar carros, carretillas u otros meca-
nismos provistos de ruedas, o rodillos, 12. Proporcionar asas, agarres o buenos puntos
cuando mueva materiales. de sujecidn a todos los paquetes y cajas.
(Proponc alguna accién? (Propone alguna accién?
(] No [ Si [] Prioritario [J] No [ Si [ Prioritario
Observaciones Observaciones

7. Emplear carros auxiliares mdviles 13. Eliminar o reducir las diferencias de
para evitar cargas y descargas innece- altura cuando se muevan a mano los
sarias. materiales.
(Propone alguna accién? ¢ Propone alguna accién?
(] No [ Si [0} Prioritario [ No [ Si [ Prioritario
Observaciones Observaciones

8.  Usar estantes a varias alturas, o estante- 14. Alimentar y retirar horizontalmente los

rias, proximos al drea de trabajo, para
minimizar el transporte manual de mate-
riales.

(Propone alguna accién?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

materiales pesados, empujandolos o
tirando de ellos, en lugar de alzdndolos y
depositdndolos.

(Propone alguna accién?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones
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LISTA DE COMPROBACION ERGONOMICA XIX

19.

21.

Cuando se manipulen cargas, eliminar
las tareas que requieran el inclinarse o
girarse.

(Propone alguna accién?

[J No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Mantener los objetos pegados al cuerpo,
mientras se transportan.

¢(Propone alguna accién?

[J No [J Si [ Prioritario
Observaciones

Levantar y depositar los materiales des-
pacio, por delante del cuerpo, sin realizar
giros ni inclinaciones profundas.
(Propone alguna accién?

[J No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Cuando se transporte una carga mds alla
de una corta distancia, extender la carga
simétricamente sobre ambos hombros
para proporcionar equilibrio y reducir el
esfuerzo.

(Propone alguna accién?

[J No [J Si [ Prioritario
Observaciones

Combinar el levantamiento de cargas
pesadas con tareas fisicamente mds lige-
ras para evitar lesiones y fatiga, y
aumentar la eficiencia.

(Propone alguna accién?

[J No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Proporcionar contenedores para los
desechos, convenientemente situados.

¢ Propone alguna accién?

[0 No (O Si [J Prioritario
Observaciones

Marcar las vias de evacuacién y mante-
nerlas libres de obstaculos.

(Propone alguna accién?
[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

HERRAMIENTAS MANUALES

22

23,

24.

25.

27.

En tareas repetitivas, emplear herra-
mientas especificas al uso.

(Propone alguna accién?

[J No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Suministrar herramientas mecanicas
seguras y asegurar que se utilicen los
resguardos.

(Propone alguna accion?

[J No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Emplear herramientas suspendidas para
operaciones repetidas en el mismo lugar.
{Propone alguna accién?

[J No [J St [ Prioritario
Observaciones

Utilizar tornillos de banco o mordazas para
sujetar materiales u objetos de trabajo.
(Propone alguna accion?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Proporcionar un apoyo para la mano,
cuando se utilicen herramientas de preci-
sién.

¢ Propone alguna accién?

[] No [(J Si [ Prioritario
Observaciones

Minimizar el peso de las herramientas
{excepto en las herramientas de percu-
sion).

(Propone alguna accién?

[] No [J Si [ Prioritario
Observaciones
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XX LISTA DE COMPROBACION ERGONOMICA
28. Elegir herramientas que puedan mane- (Propone alguna accién?
jarse con una minima fuerza. (] No [ Si [ Prioritario
(Propone alguna accién? Observaciones
[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones )
35. Formar a los trabajadores antes de per-
mitirles la utilizacién de herramientas
29. En herramientas manuales, proporcionar mecdnicas. »
una herramienta con un mango del gro- __[,Propone alguna *}CC'O“? o
sor, longitud y forma apropiados para un O No  [JSi [J Prioritario
c6modo manejo. Observaciones
(Propone alguna accién?
No i ioritario ; : :
8) . 1St [ Prioritari 36. Proporcionar un espacio suficiente y un
servaciones : j
apoyo estable de los pies para el manejo
de las herramientas mecdnicas.
: ; ( i6n?
30. Proporcionar herramientas manuales {Fropone:algnm gcc:én s e
. [J No [ Si [ Prioritario
con agarres, que tengan la friccién .
Observaciones
adecuada, o con resguardos o retene-
dores que eviten deslizamientos y
pellizcos. y SEGURIDAD DE LA MAQUINARIA
(Propone alguna accién? DE PRODUCCION
N g G b _
,D » 0 Si [ Prioritario 37. Proteger los controles para prevenir su
Observaciones i %
activacion accidental.
¢ Propone alguna accién?
; " ’ [J No [ Si [ Prioritario
31. Pr.oporcnonar _hcrramlemag con un aisla- Ohservaciones
miento apropiado para evitar quemadu-
ras y descargas eléctricas.
(Propone alguna accién? 38. Hacer los controles de emergencia clara-
(J No  [JSi [J Prioritario mente visibles y facilmente accesibles
, Observaciones desde la posicién normal del operador
¢ Propone alguna accién?
L o . [J No [ Si [ Prioritario
32. Mlmml_zar la vibracién y el ruido de las Observaciones
herramientas manuales.
(Propone alguna accion?
) No  [JSi [J Prioritario 39. Hacer los diferentes controles facilmente
Observaciones distinguibles unos de otros.
(Propone alguna accién?
_ [J No [ Si [ Prioritario
33. Proporcionar un “sitio” a cada herra- Observaciones
mienta.
(Propone alguna accién?
[J No [ Si [ Prioritario 40. Asegurar que el trabajador pueda ver y al-
Observaciones canzar todos los controles cémodamente.
(Propone alguna accién? o
[ No [ Si [ Prioritario
34. Inspeccionar y hacer un mantenimiento Observaciones

regular de las herramientas manuales.
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LISTA DE COMPROBACION ERGONOMICA XX1

41.

42.

43,

44.

45.

46.

47.

Colocar los controles en la secuencia de
operacion.

¢ Propone alguna accién?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Emplear las expectativas naturales para
el movimiento de los controles.
(Propone alguna accién?

[ No [J Si [ Prioritario

Observaciones

Limitar el nimero de pedales y, si se
usan, hacer que sean féiciles de operar.
(Propone alguna accién?

[] No {1 Si [7] Prioritario
Observaciones

Hacer que las sefiales e indicadores sean
facilmente distinguibles unas de otras y
féaciles de leer. -

- ¢(Propone alguna accién?

(OJNo [1JSi

Observaciones

[] Prioritario

Utilizar marcas o colores en los indica-
dores que ayuden a los trabajadores a
comprender lo que deben hacer.
(Propone alguna accion?

[0 No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Eliminar o tapar todos los indicadores

que no se utilicen. {
iPropone alguna accién?
[ No [ Si [ Prioritario

Observaciones

Utilizar simbolos solamente si éstos son
entendidos facilmente por los trabajado-
res locales.

{Propone alguna accién?

(] No (] Si [ Prioritario
Observaciones

48.

49.

50.

51

52.

53.

54.

Hacer etiquetas y senales ficiles de ver,
leer y comprender.

(Propone alguna accién?

O No (J Si [J Prioritario
Observaciones

Usar senales de aviso que el trabajador
comprenda fécil y correctamente,
(Propone alguna acci6n?

O No [ Si [ Prioritario

Observaciones

Utilizar sistemas de sujecién o fija-
cion con el fin de que la operacién de
mecanizado sea estable, segura y efi-
ciente,

(Propone alguna accién?

[] No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Comprar miquinas seguras.

¢ Propone alguna accién?

] No [0 Si [ Prioritario
Observaciones

Utilizar dispositivos de alimentacion y
expulsién, para mantener las manos
lejos de las zonas peligrosas de la

maquinaria.

(Propone alguna accién?

[J No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Utilizar guardas o barreras apropiadas
para prevenir contactos con las partes
méviles de la maquinaria.

(Propone alguna accién?

[J No [0 Si [ Prioritario
Observaciones

Usar barreras interconectadas para hacer
imposible que los trabajadores alcancen
puntos peligrosos cuando la maquina
esté en funcionamiento.
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XX

LISTA DE COMPROBACION ERGONOMICA

55.

56.

(Propone alguna accién?
[J No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Inspeccionar, limpiar y mantener peric-
dicamente las maquinas, incluidos los
cables eléctricos.

(Propone alguna accién?

[] No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Formar a los trabajadores para que ope-
ren de forma segura y cficiente.
(Propone alguna accién?

[] No [ Si [ Prioritario
Obscrvaciones

MEJORA DEL DISENO
DEL PUESTO DE TRABAJO

57.

58.

59.

60.

Ajustar la altura de trabajo a cada traba-
jador, situindola al nivel de los codos o
ligeramente mas abajo.

¢ Propone alguna accién?

[J No [ Si [ Prioritario
Obscrvaciones

Ascgurarse de que los trabajadores mds
pequefios pueden alcanzar los controles
y materiales en una postura natural.

¢ Propone alguna accién?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Asegurarse de que los trabajadores mds
grandes tienen bastante espacio para
mover cémodamente las piernas y el
cuerpo.

(Propone alguna acci6n?

[ No [J Si [ Prioritario
Observaciones

Situar los materiales, herramientas y
controles mas frecuentemente utilizados
en una zona de comodo alcance.

6l.

62.

63.

64.

65.

{Propone alguna accién?
] No [1] Si [ Prioritario
Observaciones

Proporcionar una superficie de trabajo
estable y multiusos en cada puesto de

trabajo.

¢ Propone alguna accion?

{7 No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Proporcionar sitios para trabajar senta-
dos a los trabajadores que realicen tareas
que cxijan precision o una inspeccion
detallada de elementos, y sitios donde
trabajar de pie a los que realicen tureas
que demanden movimientos del cuerpo y
una mayor fuerza.

¢ Propone alguna acciéon?

[ No [] Si [ Prioritario
Observaciones

Asegurarse de que cl trubajador pueda
estar de pie con naturalidad, apoyado
sobre ambos pies, y realizando el trabajo
cerca y delante del cuerpo.

i Propone alguna accidén?

[] No [ si [ Prioritario
Observaciones

Permitir que los trabajadores alternen
el estar sentados con estar de pie
durante el trabajo, tanto como sea posi-
ble.

;Propone alguna accion?

[] No [0 Si [ Prioritario
Observaciones

Proporcionar sillas o banquetas para que
se sienten en ocasiones los trabajadores
que estdn de pie.

( Propone alguna accién?

[] No [J Si [ Prioritario
Observaciones
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67.

68.

69.

70.

71,

Dotar, de buenas sillas regulables con
respaldo a los trabajadores sentados.

¢ Propone alguna accién?

[J No [J Si [J Prioritario
Observaciones

Proporcionar superficies de trabajo
regulables a los trabajadores que alter-
nen el trabajar con objetos grandes y
pequenos.

(Propone alguna accién?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Hacer que los puestos con pantallas y
teclados, tales como los puestos con pan-
tallas de visualizacion de datos (PVD),
puedan ser regulados por los trabajadores.
¢ Propone alguna accién?

[0 No [J Si [ Prioritario
Observaciones

Proporcionar reconocimientos de los
ojos y gafas apropiadas a los trabajado-
res que utilicen habitualmente un equipo
con una pantalla de visualizacién de
datos (PVD).

(Propone alguna accién?

[J No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Proporcionar formacion para la puesta al
dia de los trabajadores con pantallas de
visualizacién de datos (PVD).

(Propone alguna accién?

[] No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Implicar a los trabajadores en la mejora
del diseno de su propio puesto de traba-

jo.
(Propone alguna accién?
[J No [ Si [ Prioritario

Observaciones

ILUMINACION

72.

73.

74.

79:

76.

77

78.

Incrementar el uso de la luz natural.
(Propone alguna accién?

[J No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Usar colores claros para las paredes y
techos cuando se requieran mayores
niveles de iluminacién.

¢;Propone alguna accién?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

[luminar los pasillos, escaleras, rampas
y demdas dreas donde pueda haber

gente.

(Propone alguna accion?

[0 No [ Si [ Prioritario
Observaciones

[luminar el area de trabajo y minimizar
los cambios de luminosidad.

;Propone alguna accién?

[] No [ Si [] Prioritario
Observaciones

Proporcionar suficiente iluminacién a
los trabajadores, de forma que puedan
trabajar en todo momento de manera efi-
ciente y confortable.

(Propone alguna accién?

[] No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Proporcionar iluminacién localizada
para los trabajos de inspeccién o preci-
sion.

;Propone alguna accién?

[J] No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Reubicar las fuentes de luz o dotarlas de
un apantallamiento apropiado para eli-
minar el deslumbramiento directo.
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79.

80.

81.

(Propone alguna accién?
[] No (] Si [ Prioritario
Observaciones

Eliminar las superficies brillantes del
campo de vision del trabajador.

i Propone alguna accién?

[J] No [J Si [ Prioritario
Observaciones

Elegir un fondo apropiado de la tarea
visual para realizar trabajos que requie-
ran una atencién continua e importante.
i Propone alguna acci6n?

[J No (J Si [ Prioritario
Observaciones

Limpiar las ventanas y realizar el
mantenimiento de las fuentes de luz.
;Propone alguna accién?

] No {J Si [ Prioritario
Observaciones

LOCALES

82.

83.

84.

85.

Proteger al trabajador del calor excesivo.
(Propone alguna accién?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Proteger el lugar de trabajo del excesivo
calor o frio procedente del exterior.
(Propone alguna accién?

[J No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Aislar o apartar las fuentes de calor o de
frio.

¢;Propone alguna accién?

] No [] Si [ Prioritario
Observaciones

Instalar sistemas efectivos de extraccién
localizada que permitan un trabajo segu-
ro y eficiente.

86.

87.

(Propone alguna accién?
] No [0 Si [ Prioritario
Observaciones

Incrementar el uso de la ventilacién
natural cuando se necesite mejorar el
ambiente térmico interior.

(Propone alguna accién?

] No (O Si [ Prioritario
Observaciones

Mejorar y mantener los sistemas de
ventilacion para asegurar una buena cali-
dad del aire en los lugares de trabajo.
;Propone alguna accién?

[] No [] Si [ Prioritario
Observaciones

RIESGOS AMBIENTALES

88.

89.

90.

91.

Aislar o cubrir las maquinas ruidosas o
ciertas partes de las mismas.
(Propone-alguna-accién?

[ No [ Si  [] Prioritario
Observaciones

Mantener periédicamente las herramien-
tas y maquinas para reducir el ruido.
(Propone alguna accién?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Asegurarse de que el ruido no interfiere
con la comunicacién, la seguridad o la
eficiencia del trabajo.

{Propone alguna accion?

O No [J Si [ Prioritario
Observaciones

Reducir las vibraciones que afectan a los
trabajadores a fin de mejorar la seguri-
dad, la salud y la eficiencia en el trabajo.
(Propone alguna accién?

[J No [ Si [] Prioritario
Observaciones
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92.

93.

Elegir lamparas manuales eléctricas que
estén bien aisladas contra las descargas
eléctricas y el calor.

(Propone alguna acci6n?

[ No [0 Si [ Prioritario
Observaciones

Asegurarse de que las conexiones de los
cables de las ldmparas y equipos sean
Seguros.

(Propone alguna accién?

[] No [1 Si [] Prioritario
Observaciones

SERVICIOS HIGIENICOS Y LOCALES
DE DESCANSO

94.

95.

96.

97.

Con el fin de asegurar una buena higiene
y aseo personales, suministrar y mante-
ner en buen estado vestuarios, locales de
aseo y servicios higiénicos.

;Propone alguna accién? .
[1 No ~~~[] Si [] Prioritario
Observaciones

Proporcionar dreas para comer, locales
de descanso y dispensadores de bebidas,
con el fin de asegurar el bienestar y una
buena realizacién del trabajo.

(Propone alguna accién?

[J No [ Si [] Prioritario
Observaciones

Mejorar, junto a sus trabajadores, las
instalaciones de bienestar y de servicio.
(Propone alguna accién?

[ No [] Si [] Prioritario
Observaciones

Proporcionar lugares para la reunién y
formacién de los trabajadores.

(Propone alguna accién?

] No [ Si [ Prioritario
Observaciones

EQUIPOS DE PROTECCION
INDIVIDUAL

98.

99.

101.

102.

103.

Sefializar claramente las dreas en las que
sea obligatorio el uso de equipos de pro-
teccion individual.

;Propone alguna accién?

7] No [ Si [ Prioritario
Observaciones
Proporcionar equipos de proteccién

individual que protejan adecuadamente.
{Propone alguna accién?

[ No (O Si [J Prioritario
Observaciones

. Cuando los riesgos no puedan ser elimi-

nados por otros medios, elegir un equipo
de proteccién individual adecuado para el
trabajador y de mantenimiento sencillo.
(Propone alguna accién?

[ No [J Si [ Prioritario
Observaciones

Proteger a los trabajadores de los riesgos
quimicos para que puedan realizar su tra-
bajo de forma segura y eficiente.
(Propone alguna accién?

[ No [J Si [ Prioritario
Observaciones

Asegurar el uso habitual del equipo de
proteccion individual mediante las ins-
trucciones y la formacién adecuadas, y
periodos de prueba para la adaptacién.
(Propone alguna accién?

[ No [ st [ Prioritario
Observaciones

Asegurarse de que todos utilizan los
equipos de proteccién individual donde
sea preciso.

(Propone alguna accién?

[J No [] Si [ Prioritario
Observaciones
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104. Asegurarse de que los equipos de protec-
cién individual sean aceptados por los
trabajadores.

(Propone alguna accién?
[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

105. Proporcionar recursos para la limpieza y
mantenimiento regular de los equipos de
proteccién individual.

(Propone alguna accién?
[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

106. Proporcionar un  almacenamiento
correcto a los equipos de proteccion
individual.

(Propone alguna accién?
[] No [ Si [ Prioritario

Observaciones

107. Asignar responsabilidades para el orden
y la limpieza diarios.
(Propone alguna accion?
] No [ Si [ Prioritario
Observaciones

ORGANIZACION DEL TRABAJO

108. Involucrar a los trabajadores en la
planificacién de su trabajo diario.
« ¢Propone alguna accién?
(] No (7] Si [ Prioritario
Observaciones

109. Consultar a los trabajadores sobre cémo
mejorar la organizacién del tiempo de
trabajo.
¢ Propone alguna accién?

[] No [] Si  [] Prioritario
Observaciones

110. Resolver los problemas del trabajo
implicando a los trabajadores en gru-
pos.

L1,

12,

113.

114,

115.

116.

¢ Propone alguna accién?
[] No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Consultar a los trabajadores cuando se
hagan cambios en la produccién y cuan-
do sean necesarias mejoras para que el
trabajo sea mds seguro, ficil y eficiente.
¢ Propone alguna accién?

[J No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Premiar a los trabajadores por su
colaboracién en la mejora de la produc-
tividad y del lugar de trabajo.

; Propone alguna accién?

[ No [] Si [ Prioritario
Observaciones

Informar frecuentemente a los trabajado-
res sobre los resultados de su trabajo.
(Propone alguna accién?

[ No [] Si [] Prioritario
Observaciones

Formar a los trabajadores para que asuman
responsabilidades y dotarles de medios
para que hagan mejoras en sus tareas.
(Propone alguna accién?

[ No (] Si [ Prioritario
Observaciones

Propiciar ocasiones para una facilh
comunicacién y apoyo mutuo en el lugar
de trabajo.

¢ Propone alguna accién?

[ No []1 Si [] Prioritario
Observaciones

Dar oportunidades para que los trabaja-
dores aprendan nuevas técnicas.

i Propone alguna-accién?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones
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117.

118.

119.

120.

121.

122.

Formar grupos de trabajo, de modo que
en cada uno de ellos se trabaje colectiva-
mente y se responsabilicen de los resul-
tados.

(Propone alguna accion?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Mejorar los trabajos dificultosos y
mono6tonos a fin de incrementar la pro-
ductividad a largo plazo.

(Propone alguna accién?

[] No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Combinar las tareas para hacer que el
trabajo sea mds interesante y variado.

¢ Propone alguna accién?

[J No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Colocar un pequeio stock de productos
inacabados (stock intermedio) entre los
diferentes puestos de trabajo.

(Propone alguna accién?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Combinar el trabajo ante una pantalla de
visualizacién con otras tareas para incre-
mentar la productividad y reducir la fati-
ga.

(Propone alguna accién?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Proporcionar pausas cortas y frecuentes
durante los trabajos continuos con panta-
llas de visualizacion de datos.

{Propone alguna accién?

[] No [] Si [ Prioritario
Observaciones

123.

124.

125.

126.

127.

128.

Tener en cuenta las habilidades de los
trabajadores y sus preferencias en la
asignacién de los puestos de trabajo.
(Propone alguna accion?

[ No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Adaptar las instalaciones y equipos a los
trabajadores discapacitados para que
puedan trabajar con toda seguridad y
eficiencia.

(Propone alguna accién?

] No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Prestar la debida atencidn a la seguridad
y salud de las mujeres embarazadas.
(Propone alguna accién?

] No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Tomar medidas para que los trabajadores
de mas edad puedan realizar su trabajo
con seguridad y eficiencia.

{Propone alguna accién?

] No [ Si [ Prioritario
Observaciones

Establecer planes de emergencia para
asegurar unas operaciones de emergen-
cia correctas, unos accesos faciles a las
instalaciones y una,rdpida evacuacion.
{Propone alguna accién?

] No [J Si- - [ Prioritario
Observaciones

Aprender de qué manera mejorar su
lugar de trabajo a partir de buenos ejem-
plos en su propia empresa 0 en otras

empresas.
(Propone alguna accién?

[J No [J Si [ Prioritario
Observaciones
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Anexo 4. Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires

Pa ple de hay a4l X' en cada celds que indica i reguess 8 S saoma o es
forma 4 1 pondemn porla valomedn ol
Disconformidad
Corporal =
pamds | pamds |Once every| vecesal | Unpoco Inwechio Interfino
semans | srane day dia ncamodo lecomodo | My incomado | Ligeramente | Contundentemeste
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Anexo. 5. Lista de verificacion de Manejo Manual de Materiales

Resources

52

Appendix B Assessment Tools

NIOSH Manual Material Handling (MMH) Checklist
http://www.cdc.gov/niosh/docs/97-117/eptbtr5f.html

This checklist is not designed to be a comprehensive risk assessment technique but
rather as a tool to quickly identify potential problem jobs. Additional risk factors may
exist that are not accounted for in this checklist. It is common practice to follow up
checklist observations with more precise techniques (o confirm problem risk factors.

“No” responses indicate potential problem areas that should be investigated further,

I.  Are the weights of loads to be lifted judged acceptable by the workforce? yes no
2. Are materials moved over minimum distances? yes no
3. Is the distance between the object load and the body minimized? yes no
4. Are walking surfaces level? yes no
wide enough? yes no
clean and dry? yes no
5. Are objects easy to grasp? yes no
stable? yes no
able to be held without slipping? yes no
6. Are there handholds on these objects? yes no
7. When required, do gloves fit properly! yes no
8. Is the proper footwear worn? yes no
9. Is there enough room to maneuver? yes no
10. Are mechanical aids used whenever possible? yes no
I'l. Are working surfaces adjustable to the best handling heights? yes no
12. Does material handling avoid: yes no
movements below knuckle height and above shoulder height? yes no
static muscle loading? yes no
sudden movements during handling? yes no
twisting at the waist? yes no
extended reaching? yes no
13. Is help available for heavy or awkward lifts? yes no
14. Are high rates of repetition avoided by job rotation? yes no
self-pacing? yes no
sufficient pauses? yes no
I5. Are pushing or pulling forces reduced or eliminated? yes no
16. Does the employee have an unobstructed view of handling the task? yes no
I7. Is there a preventive maintenance program for equipment? yes no
18. Are workers trained in correct handling and lifting procedures? yes no
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Anexo. 6. Postura correcta en oficina

POSTURA CORRECTA

SALUD Y TECNOLOGIA

MONITOR

Ajuste la distancia y la altura:

la parte superior de la pantalla
debe estar a la altura de los ojos.

45-70 cm

TOME DESCANSO “

CADA 25 MIN

BRAZOS

Hombros relajados,
antebrazo en paralelo
al suelo. Minima torsién
de la muiieca.

SILLA

Debe tener respaldo,
reposa-brazos y ser
regulable en altura

PIERNAS

a 90-120° respecto a la

al suelo y rodillas ; 90-120°

PIES
Paralelos al suelo. Se debe usar
resposa pies si fuera necesario
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