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Resumen

Alvarado, Emanuel. (2022). Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement Cloud, para la
recomendacion personalizada de productos a clientes, durante el primetreselae2022.
(Trabajo Final de Graduacion). Area Académica de Administracion de Tecnologias de

Informacion. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Esta investigacién tiene como propdsito proponer una solucion de mineria decalatas
informacion almacenaden la herramienta de Oracle Engagement Clparh la recomendacion

personalizada de productos a clientes mediante campafias de mercadeo.

El estudiotiene unenfoque cualitativo. Para recopilar los dates realizaron entrevistas y
revisiones literarias a fuentes primarias de informac#&lacionadas a la problematica. Mediante
estos instrumentosse identificaon los datos almacenados en Oracle Engagement Cloud, los
requerimientos necesarios para la puesta, la situacion actual y deseadaj comolas
herramientas utilizadas previamente y las nuedaemas se emplearon pruebas y analisis
comparativospara determinar el modelo de mineria de datos mas adeamudase en la

informaciondisponible yen los requerimientos recolectados.

La investigacion concluy@ue es necesaricrea un reportede extraccion periédica de datos
elaborarun modelo de mineria de datos usarelomodelo Collaborative Filtering en la
herramientaAnaconda, dondesposible & limpieza y procesamiento de datpsrear elarchivo

de carga para garantizar que getalmentecompatible con la herramientdsimismo, &
determind que dentro de la herramienta de Engagesaemcesaria la configuracion de elementos
como objetogustom,pantallas y campos$se recomienda a XUM TECHtilizar el modelo de
recomendacion personalizada de productos propusstel objetivo de aumentar el catalogo de

servicios ofrecidos a sus efites.

Palabras clave sistemagle informaciongprendizajeautomaticomineriade datoscampafiasle

mercadeo
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Abstract

Alvarado, Emanuel. (2022). Proposal for a data mining solution based on the -DRISP
methodology using the data stored in Oraélagagement Cloud, for the personalized
recommendation of products to clients, during the first semester of 2022. (Final Graduation
Project). Academic Area dhformation Technology Administration. Technological Institute of

Costa Rica.

The purpose of tkiresearch is to propose a data mining solution with the information stored in
the Oracle Engagement Cloud tool for the personalized recommendation of products to customers

through marketing campaigns.

The studyhasa qualitative approach. To collect quafive data, interviews and literary reviews

were conducted to primary sources of information related to the problem. Through these
instruments it was possible to identify the data stored in Oracle Engagement Cloud, the necessary
requirements for the propal, the current and desired situation, the tools previously used and the
new ones. Additionally, comparative tests and analyzes were used to determine the most

appropriatedata mining modebased on the available data and the requirements collected.

Theinvestigation concluded that it is necessary to create a periodic data extraction report, develop
a data mining model using the Collaborative Filtering model in the Anaconda tool, where data
cleaning and processing is possible, and create the load §jleatantee that is fully compatible

with the tool. Likewise, it was determined that within the Engagement tool it is necessary to

configure elements such as custom objects, screens, and fields.

XUM TECH is recommended to use the proposed personalized pnadacnmendation model

toincrease the catalog of services offered to its customers.

Keywords: Information systems, Machine learning, Data mining, Marketing campaigns.
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1. Introduccién

En este capitulese presenta el contexto organizacional de la empidda TECH, el equipo de
trabajo,la descripcidon detallada de la situacién probleméagicayectos similaredps beneficios
esperados depresenteproyecto, el planteamiento de objetivos, aftance,la justificacion

limitaciones, supuestos, exclusioryds lista de entregables detoyecto

1.1. Descripciongeneral

El presentgroyectobuscaatendemna situacion problematiddentificada eda empresa&xUM
TECH. Esta compafiia es parte dettor de consultoria de tecnologias de informacién y brinda
servicios a nivetegional erCosta Rica, Centroamérica y el Caribe desde el afio 2@1i@matica
central de este TF®sla mineria de datos, una técnica de analisisnfi@macion altamente
utilizada en la actualidadparaidentificar patrones ocultos y comportamientosgediante la
utilizacién dedatos histéricasDe esta forma, se pued@alizar predicciones y mejorar el proceso

de toma de decisiones.

El problemaafrontado poiXUM TECH y que sepretende resdver con este proyecto consiste en

gue los servicios de analitica ofrecidos por la empresa no se ajustan a las necesidades actuales de
sus clientesDiversos clientesle XUM TECH han mostrado interésn adquirir una solucion de

analfica predictiva que les permita recomendar productos de una n@ersmmalizada sus
clientesmediante eliso de los datos almacenados en el CRM Oracle Engagement Cloud, brindado
por XUM TECH. Sin embargodebido aldesconocimiento en temas d#achine learning
metodologias yerramientas para el procesamiento de datos por parte de los colaboesiores,
comoporla falta de experiencia en proyectos de mineria de daiae ha logrado satisfacer esta
necesidad.

Tomando como base egimblema, se planbc 0 mo 0 b j e t Rropaner gna sokuciém He

mineria de datos basada en la metodologia CIRIFRitilizando los datoalmacenadosn Oracle
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Engagement Cloud, para la recomendacion personalizada de produdiestes,cdurante el

primer semestre de 20Q@ZEsto permitira a la empresdJM TECH obtener beneficios comel

desarrollo de una propuesta de recomendacion personalizada de productos que responda a las
necesidades de los clientesXl¢gM TECH, el analisisihanciero de la viabilidad de la propuesta,

y el desarrollo deconocimiento interno sobre modelos Machine Learning procesosy

herramientas adecuadastopara la manipulaciboomo para gbrocesamiento de datos.

Adicionalmentealgunos beneficiomdirectossonel aprovechamiento de nuev@sortunidades,
la ampliacion de los servicios ofrecidos, el mejoramiento de la calidad de las soluciones, el

aumento de la cartede clientey el incremento efha satisfaccion de los clierge

1.2. Antecedentes

1.2.1. Descripcion de la organizacion

XUM TECH es una empresa dedicada al sector de consultoria de tecnologias de informacién. Fue
fundada en el afio 2016 y se encuentra en proceso de expandir su frontera a otros mercados
regionales. Actualmentérinda servicios a paises como Costa Rica, El Salvador, Colombia,

Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Peru, entre otros paises de Latinoamérica.
De acuerd@onXUM TECH (s.f.):

XUM TECH se destaca en el ecosistema pdetners de Oracle como umpartner
especialista en el disefio de estrategias para impactar la experiencia de los clientes e
implementacion de la soluciddracle Customer Experienes los distintos procesos de
mercadeo, ventas, servicio, lealtad, comercio digital; mediante la metodalegia
implementaciorCloud Application Services Oracle Unified Methda cual asegura no

solo una implementacion exitosa, si no, también lograr los objetivos de negocio y el

impacto en los distintos procesos que buscan nuestros cligdtes1)

Pag | 2
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A nivel comercialXUM TECH se especializa en la implementacion de sistemas enfocados en la
experiencia al cliente, automatizacion de ventas, procesos de servicio al cliente, mercadeo digital
y comercio electrénico. Dentro de los principales productos que conmeaagalmplementa la
organizacionse encuentran Oracle Engagement Cloud, Oracle Eloqua, Oracle Policy Automation

y Oracle Field Service

A nivel de organizacionaXUM TECH posee un enfoque en los resultados y la excelencia.
Ademas, se caracteriza por ofrecer una estructura organizacional plana, donde la gestién es
descentralizadaesto quiere decir que cada persona administra su tiempo y se empodera de sus

tareas con el fide cumplir los objetivogor lo tantono existen jefes, gerentes ni supervisores.
1.2.1.1. Mision

AHacer gue | as tecnol og?as de i nformaci -n m

organizacionessinmpor t ar su tamafo o fCaUNITEGHa2020)dad con
1.2.1.2. Vision

De acuerdo coiXUM TECH (2021) la vision actual de la organizacién se encuentra basada en

cuatro perspectivas:

1 Operacién interna y estructurse busca renovar la imagen digital d&JM TECH y
fortalecer su equipo interno mediante el mejoramiento de los procesos internos, con el fin
de reforzar la presencia comercial de la empresa y aumentar la calidad de los proyectos.

1 Relaciones con clientedesarrollainstrumentos y destinar recursosn el propdsito de
fortalecer la relacion con los clientes, medir los niveles de satisfaccion de los servicios
recibidos e identificar oportunidades de mejora.

1 Conocimiento y crecimiento profesionakpacitarcontinuamentel personal dexXUM
TECH en los diferentes productos Oracle que ofrece la empresa, adicionalonesitey
dar seguimiento a un plan de carrera para los colaboradokdM@ ECH. Desarrollar
alianzas con instituciones educativas con el fin de dar a conocer la organizacién a

estudiantes universitarios.

atl
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1 Crecimiento financiercexpandidas operaciones @¢UM TECH a nivel regional, a fin de
favorecer los procesos financierécumular una autonomia financiera de 8.5x y obtener
ganancias netas de $20.000 para diciembre d@22. (XUM TECH, 2021, diapositiva 2)

1.2.1.3. Valores

Los principios culturales o valores que caracterizan y distinguen tanto a la organizacion como sus

colaboradores son los siguientes

1 Empoderamiento:los colaboradores son responsables de dar seguimiento a sus
asignaciones y tomar control de las situaciones para alcanzar los resultados deseados.
Enfoque:d propdsito de la organizacion es generar un impacto positivo para sus clientes.
Excelenciaentregarproductos de alta calidad con un enfoque en el afgtiencia.
Evolucion:cadadia intentar ser una mejor version, adaptarse a las nuevas necesidades y
buscar nuevas formas de realizar los progdsosrganizacién y sus colaboradores se
encuentan comprometidos con la mejora continua.

1 Empatiacomprendey aceptar las diferencias tanto entre colaboradores como clientes, con
el fin de brindar las mejores solucionsUM TECH, 2019, diapositiva 3)

1.2.1.4. Equipo de trabajo

En esta seccigrse descrien de manera detallada los miembros del equipo involucrados en el
desarrollo del proyecto y sus respectivos rofasmque XUM TECH se destaca por ser una
organizacion con una estructura plana u horizontal, los colaboradores cumplen distintas funciones
y aportan conocimiento en diversas aréaslaTabla 1. Equipo de trabajse detalla el puestoel

rol desempefadpor los miembros del proyecto.
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Tabla 1. Equipo de trabajo

Puesto en la organizacion Rol dentro del proyecto

Lider de Administracién Encargado de verificar y aprobar el
deProyectogAlex Urefia) proyectodesarrolladoBrinda informacion acerca de

las necesidadesdste

Departament&@omercial Ofreceinformacion sobre las necesidades expuest:
por los clientes d¥UM TECH para la implementacic

de soluciones.

Administrador déProyectos Aportaconocimientos sobre el uso de las herramie

y experiencia basada en proyectos antiguos.

Consultor enmplementacion de Brinda informacion acerca de las capacidades y el
proyectos Oracle funcionamiento de las herramientas Oracle ofrecid
por XUM TECH.

Consultor experto en infraestructura |(Ofrececonocimientosobrelos componentes de
infraestructura utilizados en soluciones implement:

anteriormente.

Desarrollador dgbroyecto(Emanuel [Encargadale desarrollar el proyecto y proponer uni

Alvarado solucion que se ajuste a las necesidades del nego

Nota Elaboracion propia

En laFigural. Organigramase muestradmo se organize equipo involucrado en el desarrollo
del proyecto. Para cada miem}se detalla el nombre del puesto y el nivel en la jerarqufdJiie

TECH segun sus responsabilidades.
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Figura 1. Organigrama

Alex Urefia
Lider de administracion de
proyectos

Administrador de proyectos Departamento Comercial ’

Consultor en implementacion de

proyectos Oracle

Emanuel Alvarado
Consultor experto en Desarrollador del proyecto

infraestructura ’

Nota Elaboracion propia

1.2.2. Proyectos similares

Tecnologico
de Costa Rica

TEC

En esta seccigrse describenlos proyectogelacionados con el temgque fuerondesarrollados

dentro de laorganizacion y proyectos externagie fuerorrealizados por otros estudiantes de la

carrera Administracion de Tecnologia de Informackstosseran utilizados como insumos para

el desarrollo degpresentel FG.

1.2.2.1. Proyectos Internos

Paraidentificar los proyectos internpse realizéla entrevistadetallada en efiApéndiceD.

Resultados de la Entrevista inicial Lider deAdministracion de Proyectpdonde se le consulté

acerca de proyectos relacionadosla tematica central de este TFG. A continuacion, se describen

dos de los proyectos identificados a nivel interno:

1 Mddulo para recomendacion de ventdesacuerdo conld.ider de Administracion

de Proyectos, se han planteado proyectos similares donde los clientes han querido

utilizar los datos generados plar herramienteOracle Engagement Clougara

crear prediccionesin embargo, por limitaciones técnicas y econosite cliente

interesado no se concret@ste proyecto Si bien no se desarrollo, existe

atl
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documentacion commockupsy un registro dehistorias deusuario que pueden
serir como insumopara esd investigacion

91 Desarrollo de analiticosXUM TECH ha implementado multiples proyectos de
analitica empresarial utilizando productos Oradg®incipalmente se han
desarrollado reportesomo dashboards analiticadescriptiva e inteligencia de

negociogara departamentos especificos de sus clientes

1.2.2.2. Proyectos Externos

Para identificar los proyectos externge realizé una revisibn documental de antiguos TFG
disponibles en la Comunidad ATI de la plataforma Tec DidtallaTabla2. Proyectos externos
similares se describen cuatro proyecpasecidogjuese utilizarorcomo insumo para el desarrollo

del presentérabajo

Tabla 2. Proyectos externos similares

Titulo del proyecto Relacion- Aporte

Desarrollo de herramienta de |[José Andrés Se desarrolla una propuestaprocesos de ET

inteligencia de negocios para [Barboza Gonzale inteligencia de negocitncluye la propuestde

interpretacion, andlisis y herramientas para ptocesamiento gnalisis d
evaluacion de datos relacionad datos adicionalmente detalla buenas practics
al procesamiento de la gestion de datos

criptomonedas Aportepara epresentgroyecto brindauna gui
Caso:Progressidigital parala selec@n de herramientas de analisi

procesamiento de datos.

Solucion de inteligencia de LenyndBermudezDesarrollo de procesos ETL e inteligencie
negocios para el analisis de daiDelgado negocio en un sistema ddnformacior

en el ERP Business Pro empresarial.
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Titulo del proyecto

Autor Relacion- Aporte

Aporte para elpresenteproyecto:insumo gui
para el abordaje de una propuesta de soluci

analisis de datos en un SIE.

Propuesta de un modelo de  |Vinicio Jesus
prediccion para la infraestructufMora Herrera
tecnoldgica en proyectos de

migracion. Caso: Mobilize.net

Se proponemetodologiasle analitic:
empresarial para la prediccide infraestructul
modelos q
readlel

tecnoldgicay sedisefiande

predicciénpara resolver un caso
negocio

Aporte para el presente proyecto referencis
sobrecémo proponer una solucién de mineri

datos basado en metodologia CRISP DM.

Desarrollo de una solucién basi{Natalia Araya
en inteligencia de negocios pariChaves
adopcion de lodatos que formal
parte de la cadena daministro

de Procter & Gamble

Desarrollo de procesos 4L, inteligencia d
negociose identificaciéon déerramientas en
dyrar

nube Gtilespara la

cantidad delatos.

manipulacion

Aporte paraesteproyecto insumo paraonsulta

buenas préacticas asi como herramientg
utilizadas para el procesamiento y manipulg

de grandes voliumenes de datos.

sobre las campafias de mercadMarin
con el canal de Facebook
Messenger para su
implementacion en el catalogo |

servicios de la empresa

Desarrollo de prueba de concefNathalie Jiménez

Se utilizan sistemas empresariales de la
OracleCustomer ExperienceomoEngageme
Cloud y Eloqua para proponer solucior
orientadas a la creacion de campafag

mercadeo.

Nota Elaboracion propia
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1.3. Planteamiento delproblema

En esta seccigrse describe la problematica identificada dentro del entorno de la organizacion
XUM TECH, la cual motiva el desarrollo de este proyeétdicionalmente, senencionan los

beneficiosy aportesesperados.
1.3.1. Situacion problematica

Desde su fundacion en el afio 2028)JM TECH ha brindado servicios de consultoria e
implementacion de proyectos de. Bu producto principal ha sido el CRM llamado Oracle
Engagement Clal) este sistema asilizado porlos clientesde XUM TECH para gestionar la
operacion de sus ventas y servialosante todo su ciclo de vida

Adicionalmente, esta herramienta ha servido para ofrecer funcionalidades de analitica descriptiva
ointeligencia de negocios a los clientalsanalizar la informacion de una manera mas serpoita
medio de graficos y visualizacion€3on esto, facilitéa toma de decisioneslos gerentes y lideres

de la organizacian

De acuerdo con Alex Urefia (202&) los ultimos mesediversos clientes han mostrado interés
en utilizar los datos generados por el sistema Oracle Engagement Clohdqaapaiedicciones
con el propdsito de agilizar sus procesos interdos de los casos que masdaasao interés en

los clientes es utilizael historial de compras de sus clientegra recomendar productos de una
manera personalizadaegunsus preferenciaesto les penite tenerunamayor oportunidad de
generar ventasksta necesidad surge debidogae el proceso actual de recomendacion de

productoses genérico gonsune una gran cantidad de recursteos clientes dXUM TECH.

Como se mencionda herramienta de Oracle Engagement Cloud ofrece la opcion de crear
analiticos descriptivos de los datos almacenados (esto inepgeesde ventas, solicitudes de
servicios, clientes, productos, entre otros). Segdicd Alex Urefia (2021)se ha explado la
herramientaperono ha sido posible procesar datosansformarlos pararear predicciones de
manera nativaadicionalmentgel equipo deXUM TECH tiene escasaxperiencia en el uso e

atl
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implementacion de modelos Machine Learningya que desconoce las herramientas, técnicas y

metodologias necesarias pdrsefiaun modelopredictiva

Este desconocimienttace que XUM TECH pierdaportunidades deegocioy provoca que sus
clientesdebanbuscar nuevos proveedores de serviciosmiditica ¢ inclusq desarrollar sus
propias soluciongspara poder utilizar los datos almacenados en h&rramientaOracle
Engagement Cloycton el propésito dacilitar su proceso deecomendacion de productdor
otraparte, las soluciones ofrecidas pdyM TECH no generan el valor esperado para el cliente

lo cualprovocainsatisfaccion y una desventaja competitiva.

Luego de exponer las causasopsecuenciage la situacion actugde identifica quel problema
dela organizaciores que los servicios de analitica ofrecidosXUM TECH no se ajustan a las
necesidades actualde sus cliented?or este motivgpara la organizaciéasimportantedisefar
nuevas solucionadirigidas a suslientes con el fin deofrecerla posibilidad de utilizalos datos
almacenados en su CRpara realizar predicciones gle esta maneradaptarse a las nuevas

necesidades del mercado

EnlaFigura2, se muestrdas causasaizdel problemay sus efectos.
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Figura 2. Arbol del problema

Cartera de clientes no o P - Insatisfaccion de los
aumenta & . clientes
3 I
- - . Clientes deben Toma de decisiones
Pérdida de Disminucién de los Soluciones no generan - o -
f i desarrollar soluciones limitada debido & los
oportunidades ingresos el valor esperado ‘ s e

Datos no generan
Cartera de servicios conecimiento para los
limitaca clientes

Los servicios de analitica ofrecidos por

XUM TECH neo se ajustan a las
necesidades actuales del mercado

Proceso de mineria de

Existen clientes
datos no estandarizado interesados en
para soluciones de implementar soluciones
Oracle Engagement predictivas en la venta
Cloud de productos

[

e e Desean que los dalos
conocimiento limitado Desean recomendar tomen mayor
en dreas de ML y productos a clientes importancia en el
Ciencia de datos €on mayor precision negocio
L

Desconocimiento de [
de analitica N 3
STpLESAEL prodiva Bluscan oftecer Buscan aumentar las Tl los 0:‘;1:1::55;9 Datos facilitan la toma
arte del personal experiencia Faci
L jzada para sus ventas y ganancias sus datos para generar de decisiones
clientes valor

Nota Elaboracién propia
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1.3.2. Justificacion del proyecto

En estaseccion se presenta la justificacion del proyecto. Se describe de manera detallada como
este proyecto se adapta al perfil wie administrador de tecnologia de informac{@Tl), la

importanciaque tieneen la organizacion y las areas de desarrollo reladias corl.

El proyecto presentado se alinea al perfiludeATI, ya queeste seenfoca en la innovacion y

creacion de valor en una empresa de transformacion digital comXéMIECH.

Mediante este proyecto se pretende atendeneoesidadie XUM TECH. Estole permitird a la
empresa innovar en los servicios de analfjiceofrece y adapérse a las necesidades actuales del
mercado Esto debido a qudiversos clientes han mostrado igeen soluciones de analitica
predictiva con el fin deecomendar productos a sus clientes de una manera personalizada y precisa
para asi tener mayores posibilidades de aumentar sus ventas y ganancias, sin basbargo

momentola empresao ha logrado satisfacer esa necesidad.

Los beneficios indirecs que se podria obtener XUM TE@Hdesarrollar este proyectmnla
expansion de su cartera de servicios, obtencion de mayores ingresos, aumento en la cartera de

clientes, mayor valor en los proyectos y mejorar la satisfaccion de sus clientes.

En relaodn con las &areas de desarrollo de la carrera, el proyecto se encuentra asociado
especificamente con Sistemas de Informaéidpresarialey Gestion deDatose Informacion

establecidas en el Articulo 14 del Reglamento Especifico del Trabajo Final de¢dadu

La asociacién con el area Sistemas de Informdeidpresarialeseda por elso de la herramienta
empresarial Oracle Engagement Cloud, la cual €Sustomer Relationship ManageméaRkRM)

gue les permite a las empresas gestionar la informaciusddientes, operaciones y todo su ciclo

de ventas. En esta herramiernés clientes dXUM TECH realizan sus procesos de venta y es
donde se encuentra almacenada toda la informacion transaccional que sera necesaria para el

desarrollo deesteproyecto.
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Por otro lado, la relacién con el area de Gestidatw®s elnformacidnse da porque para el
proyecto es necesario investigar sobre herramientas que permitan la extraccion, limpieza,
manipulacion y transformacion de los datos, esto incluyeselde servicios en laube que
garanticen la escalabilidad, integridad y confiabilidad de la solysidpuesta También se
encuentra relacionadmnesta area debido al uso de conceptuxielos/ tecnologias d&lachine
Learning que son necesarios pareealizar de manera satisfactoria la prediccion de productos

recomendados para cada cliente.

Adicionalmente, para el desarrollo de este proyesgoplantea utilizar el estandar CRIBRI
(Cross Industry Standard Process for Data Miningmpleadodurante el curso de Analitica
Empresarial de la carreralfinistracion ddecnologia dénformacién de acuerdo coBM (s.f).

Este consiste en una metodologia altamente probada en la indpsrigermite guiar el proceso
de mineria de datos. ltaetodologia CRISB®M brinda una descripcion detallada de las fases y
actividades necesarias para el desarrollo de una solucién extosampo queofrece la

flexibilidad precisapara adaptarse a las necesidades de cada organizacion.
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1.3.3. Beneficiosesperados del Trabajo Final de Graduacion

En laTabla3. Beneficios esperadpse describen los beneficios directos e indirectos que se

esperaral realizar este proyecto.

Tabla 3. Beneficios esperados

Perspectivaﬁ Beneficiosdirectos Beneficiosindirectos

Financiera 1 Analisisfinancieroque permite 1 Ampliacion de los servicios ofrecidos
validar laviabilidad dela por XUM TECH.
solucionde mineria de datos pg  { Mayoresingresospor ventade servicios

la recomendacion personalizag  § Mayores ingresos a los clientes porq

de productos. saben recomendar productos de mar
MAas precisa.
Clientes 1 Propuesta de solucion de 1 Mayorsatisfaccion yetencién de
recomendacion personalizada clientes.

productos utilizando los datos 1 Atraer nuevos clientes interesados el

almacenados en el CRM Oracl una solucion de analitica predictiva

Engagement Cloud. f Atenciénauna necesidad actual de Ig
clientes deXUM TECH.

1 Ofrecer mayor valor agregaddess
soluciones mediante la recomendaci

de productos de manera personaliza

Capacidad¢ ¢ Identificar nuevas formas de 1 Descubrir nuevas herramientas que

Internas utilizar los datogle Oracle puedan ser utiles en futuros proyectd
Engagement Cloygbarafacilitar gue no necesariamente estén
latoma de decisionete los relacionadogonmineria de datgs
clientes(en este caso la por ejemplo,herramientas de

recomendacion de productos)
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Beneficiosdirectos

Beneficiosindirectos

Perspectiv#

)l

Identificar herramientas
necesarias a lo largo del analis
de los datos pareegerar el

modelo predictivo.

extraccion, limpieza, almacenamient

analisis de los daso

Nota Elaboracién propia
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1.4. Objetivos

En esta seccion, se indican los objetivos del proypeta, elaborarlos se empliedtaxonomia de

Bloom.
1.4.1. Objetivo general

Proponer una solucion de mineria de datos basada en la metodologial\NRIBMzando los
datos almacenados en Oracle Engagement Cloud, para la recomendacion personalizada de

productos a clientes, durante el primer semestre de 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Analizar las necesidades capturadas por el departamento comercial de XUM TECH, para
la identificacion de los requerimientos necesarios para la propuesta.

2. Evaluar varios modelos predictivosdiante laitilizacion delos datos obtenidos de Oracle
EngagemenCloud, para la seleccion de un modelo adecuado de mineria de datos que
permita la recomendacion personalizada de productos a clientes.

3. Recomendar las herramientas de extraccion, almacenamiento y procesamiento de los datos,
para la integracion de los datde Oracle Engagement Cloud y el modelo predictivo.

4. Elaborar un andlisis financiero de la solucion de mineria de datos propuesta, para la
verificacion de la viabilidad del proyecto y la identificacién de beneficios financieros y no

financieros.
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1.5. Alcance del proyecto

En esta seccigmse brinda una descripcion detallada de las actividades que se realizaran durante la

ejecucion del presente proyegaracumplir con los objetivos propuestos

En el mercado existen distintas metodologias para ddsampobyectos de mineria de datos
Dentro de las principalese encuentran KDPKnowledge Discovery in DatabageSEMMA
(Sample, Explore, Modify, Model, Aspe€RISRDM (Cross Industry Standard Process for Data
Mining). Para el desarrollo de egimyectq se utilizara la metodologia CRISPM. Los motivos

se exponen a continuacion.

De acuerdo con el articulo publicado parebedoy Santog2008) la metodologia CRISPM
posee las siguientes caracteristicas que la hacen idonea para el desgrojleates de mineria

de datos:

1 A diferencia del modelo SEMMAy KDD, CRISRDM contiene una etapa de
AEntendimiento deNegocia. Estoes de suma importancia para el desarrollo del proyecto
ya que permitira determinar de manera precisa las necesidades que debe satisfacer la
solucién de mineria de datpeopuestaasi como los objetivadel cliente

1 ElI modelo CRISFDM es sumamente completo, cada una de sus fases se encuentra
claramente definia y estructuradaademasdetalla los artefactode documentacioy

resultados esperadpara cada etapa.

Por otro lado, de acuerdonData Science Process Alliance fsSe detallan los siguientes puntos

a favor de la metodologia CRISIM:

1 Luego de realizar una encuesta en el portal de KDnuggets, sitio encargado de medir el uso
de metodologias para el desarrollo de proyectos de mineria y ciencia desrddtos
industrig la metodologia CRISPM resulté ganadordurantelos afios 2002, 2004, 2007
y 202Q porser la mas utilizada en la industria

1 CRISRDM ofrece beneficios a las organizacione@mola facil implementacionpor lo

tanto,no es necesario realizar grandes lo@®ien lasorganizacionesi capacitaciones.
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También gracias a su primera fase de entendimiento del negocio, ayuda a alinear las
necesidades dea empresacon el trabajo técnicy garantiza que el equipo de trabajo
entienda correctamente los objetivod degocio. Ademas, ofrece flexibilidad para
complementarse con otros principios de agilidaomejores practicas utilizadas en la

industria.

A continuacion, sepresentanlas principalesfases que tendrd el proyecto, basadoses
necesidadeg enel articulo publicado por IBM (2014donde se detalla el proceso de mineria de
datos y la metodologiaficial de CRISRDM, publicada por Chapmg2000)

1 Entendimiento del negociaonsisteen determinar las necesidades expuestas por los
clientes deXUM TECH, las cualesleben ser consideradas palaesarrollodel modelo
de recomendacion de productGamo resultado de esta etapa esperéa especificacion
de requerimientos de la solucjdnla identificacion de los objetivos de negocio y de la
mineria de datos

1 Comprension de los datose exploran e identifican los datos existentes en Oracle
Engagement Clourdkspecto a ventas, historial de compras y caracteristicas de los clientes
gue podian ser Utiles para la creacion del modelo de recomendacién de proDectivs.
de los entregables esperados de esta,etamacuentraal reporte de los datos existentes
y dela calidad desstos

1 Identificacion de herramientas de procesamietmasisteen investigar y seleccionar las
herramientas serviciosde extraccion, almacenamiento, procesamiento y analisis de datos
que permita brindar una solucién compatible con Oracle Engagement Glamear el
modelo predictivo de recomendacion de produdib&ntregable de esta etapa consistira
en elreporte de costos de cada herramienta seleccionada y el adisiseneficio.

1 Preparacion de los datosleccionardos datos que seran utilizadosgda creacion del
modelo, detectar las inconsistencias y erroreslles e identificar las transformaciones
necesarias para usarlos en el modélaesultado de esta etapa correspondeliatéade

actividades de transformacion y limpieza de datos.

atl
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1 Modelado:se pruebandiversastécnica de mineria adecuaslgpara crear el modelo de
recomendacion de productos y evaluar los resultadosio productade esta etapae
esperda evaluacion de los medbsy la selecciéraquelconel mejor rendimientobtenido

1 Evaluaciénconsisteen comparalos resultados obtenidos frente a los objetivos planteados
por el negocippara determinar si cumple con las expectatizhsntregable principal de
esta etapa serdas conclusionesbtenidasiel modelo de mineria de datos propuesto para
la recomendacion de productgg, tomacomo base la lista de requerimientos de la etapa
de Entendimiento del negocio.

1 Andlisis financieroesteproyecto incorpora una fase final enfocada eanélisis deoste
beneficiode la propuesta realizad&l objetivo esevaluar la viabilidad del proyecto, asi
como identificar los beneficioganto financieroscomo los que no lo soiEl entregable

asociado a esta fase sera el resultado del analisis financiero.

En laTabla4. Fasesasociadasa objetivossedetalla la relacion existente entre los objetivos del

proyecto y cada una de las fases definidas dentro del alcance

Tabla 4. Fasesasociadasa objetivos

Objetivo ‘ Fases asociadas
Analizar las necesidades capturadas por 1 Entendimiento del negocio.
departamento comercial d@JM TECH, para
la identificacion de los requerimienty

necesarios para la propuesta.

Recomendaras herramientas de extraccic 9 Identificacion de las herramientas
almacenamiento y procesamiento de los dg procesamiento
para la integracion de los datae Oracle

Engagement Cloud y el modelo predictivo.

Evaluar varios modelos predictivogedante la 1 Comprension de los datos

utilizacion delos datos obtenidos de Ora( 1 Preparacion de los datos

atl
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Objetivo ‘
modelo adecuado de mineria de datos
permita la recomendacion personalizada

productos a clientes.

Fases asociadas
I Modelad

1 Evaluacion

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

Elaborar un andlisis financiero de la solucién]
mineria de datos propuesta, para la verificag
de la viabilidad del proyecto y la identificacig

de beneficios financieros y no financieros.

1 Anadlisis Financiero

Nota Elaboracion propia

atl
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durante el primer semestre de 2022

1.6. Supuestos

En esta seccigrse detallan los factores qgfieeron necesariogara la ejecucion satisfactoria de

este proyecto:

T

atl

Apoyo por parte de la organizacion para acceder a los ambientes de Oracle Engagement
Cloud explorar y consltar la informacién necesaria pagbdesarrollo dl proyecto.

La modalidad de las reunionesdilizada fue 100% remota durante el desarrollo del
proyecto.

Se brindé aceso a la documentacion oficial de Oracle y bases de conocimiento internas de
XUM TECH, para conocer las capacidades de Oracle Engagement Claablectar
informacion de proyectos anteriores

Las entrevistas fueron aplicadas Unicamenteeanbros del equipo de XUM TECIdon

el objetivo obtener la informacion necesayiaclarar duda sobre aspectos técnicos y
administrativos

La informacioén brindada por parte de XUM TECH sobre aspectos de costos operativos y
salarios esta sujeta a polégde confidencialidad, por esto se definieron montos estimados

para el analisis financiero de la propuesta
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1.7.Entregables

En esta seccigse detallan los entregables a realizar durante el proy®@ettmmaren cuenta

los entregables del producto y los relacionamoda gestion del proyecto
1.7.1. Entregables del producto

En este apartado, en [Babla 5. Entregables asociadpse describen los entregables

asociados a cada objetivo del proyecto

Tabla 5. Entregables asociados

Objetivo especifico Entregables

Analizar las necesidades capturadas por el 1. Especificacion de
departamento comercial d&JM TECH, para la requerimientos.
identificacién de los requerimientos necesarios p

la propuesta.

Evaluarvarios modelos predictivasediante la 2. Reporte delatos existenteg
utilizacion delos datos obtenidos de Oracle (origen y descripciode
Engagement Cloud, para la seleccién de un mod edo09).

adecuado de mineria de datos que permita la 3. Reporte de calidad de
recomendacion personalizada de productos a clig datos.

4. Lista de datos necesarios
paradesarrollarel modelo.

5. Actividades de limpieza y
transformacion de datos.

6. Modelos de prediccién
propuestos.

7. Evaluacién

delos modelos.
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Objetivo especifico Entregables

8. Modelo de prediccion

seleccionado.

Recomendalas herramientas de extraccion, 11.Lista de
almacenamiento y procesamiento de los datos, p herramientapropuestas.
integracion de los datake Oracle Engagement Clo 12.Proveedores

y el modelo predictivo. seleccionados.

13. Costoaproximado de

licenciasy servicios.

Elaborar un andlisis financiero de la solucién de 15. Propuesta dhojaderuta
mineria de datos propuesta, para la verificacion para lamplementacion.
viabilidad del proyecto y la identificacion de 16. Analisis financiero.

beneficios financieros y no financieros. 17.Beneficios financieros.

18. Beneficios no financieros

Nota Elaboracion propia

1.7.2. Gestion del proyecto

En esta seccigse describen los artefactos que seran utilizados para la gestion del proyecto.

1.7.2.1. Cronograma

A continuacién, en l&abla 6. Cronograma del proyectge detalla el cronograma con
la distribucién de tareas para el desarrollo de este proyecto.

Tabla 6. Cronograma del proyecto

Semanas deronograma TFG

FElEEe 12345678910 11 12 13 14 15 16 17 18

Busqueda densumos iniciales
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Semanas deronograma TFG

FEIEEE 12345678910 11 12 13 14 15 16 17 18

Asignacion de tutora

Primera reunidn con tutora asignag

Primera reunion de TFG

Definicién del cronograma del
proyecto

Reunion inicial con los involucrado
del proyectqempresa, estudiante,
tutora)

Ajustes y correcciones del
anteproyecto

Marcoconceptual
Objetivoespecificot#l
Avance |. Capitulo #1 EMPR

Correcciones dealvancel

Definicién de la metodologia del
proyecto
Avance Il. Capitulo #2 MC

Evaluacién de la empresa #1
Evaluacion de tutora #1
Segunda reunion de TFG
Objetivoespecifico#2
Correcciones dedvancell
Avance lll. Capitulo #3 MM

Reunién#2 con losinvolucrados
empresaestudiantey tutora

Correcciones davancelll
Tercera reunién de TFG
Avance IV.Capitulo #4 RPS
Evaluacion de tutora #2
Evaluacion de la empresa #2
Correcciones devancelV
Objetivoespecifico#3

Avance V. Capitulo #4 S

Evaluacioén de la viabilidad del
proyecto
Correcciones delvanceV

atl
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Semanas deronograma TFG

Actividad

123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Objetivoespecifico#4
Cuarta reunion de TFG

Reuniérn#3 delosinvolucrados
empresaestudiantey tutora
Evaluacion de tutora #3
Evaluacion de la empresa #3
Avance VI. Informe
final(correcciones)
Finalizacion del TFG en la
organizacion

Entrega del informe a la coordinaci
Lectura de TFG

Defensa Oral de TFG

Nota Elaboracién propia

1.7.2.2. Minutas

Para la gestion del proyecte utilizan minutas para el seguimiento de las reuniones
donde participe al menos un involucrado de proydaoplantilla se encuentra en el

~ 7

péndiceA. Plantilla de minutas para reun@ncyenta con las siguientes secciones

NUmero de reunion

Lugar

Objetivo de la reunion
Participantes

Hora de inicio y hora de finalizacién

Temas tratadosguntq comentarios y acuerdos)

=4 =2 =4 A4 -4 A -

Fecha, tema y convocados de la proxima reunién (cuando aplique)
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1.7.2.3. Gestién detambio

Para la gestion del proyectee utilizan hojas de control de cambios solicitados, los
cuales debesnolicitarse cora plantillague seencuentra descrita en @péndiceB.
Plantilla parad gestion de cambiosdonde detalla la siguiente informacion:

Identificador del cambio

Solicitante del cambio

Fecha de solicitud del cambio
Responsablde la implementacion
Fecha de realizacion del cambio
Estado del cambio

Categoria del cambio

Descripcién del cambio
Justificacion

Implicaciones de realizar el cambio

Comentarios

=4 =2 =4 A4 A4 A4 A5 -4 A2 -5 -2 -1

Encargado de revisar y aprobar el cambio
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1.8.Limitaciones del proyecto

Durante el proyecto, se deben considéatores restringronsu ejecucion A continuacion,

se detallan estos:

T Unicamente seonsultéinformacioncon los colaboradores &&M TECH, los cuales
conocen las necesidades expuestas por sus clientes y seran la base de informacién para
este proyecto.

1 Para la cotizacion de las herramientas analizadas se utiliz6 la informacion disponible
solamente en sitios oficiales del proveedor

1 Lainformacién utilizada para la elaboracién del proyecto fue extraida de un ambiente
de pruebas brindado por XUM TECH.

1 Dentro de los ambientes brindados por XUM TECH fumposible crear versiones
publicables de la aplicacion ni modificar los regiser@sformacion existente, esto para
evitar alteraciones en el ambiente del cliente y pérdidas de informacion.

1 Dentro del proyecto no se incluye cualquier informacion que sea considerada sensible
del registro de clientes (por ejemplo: nombre, correo éleicts, nimero de teléfono,

entre otros), ni de la lista de productos analizados por motivos de confidencialidad.

1.9.Exclusiones del proyecto

A continuacion, se enlistan aquellas actividades, detalles y aspectos en genéuaraue

excluidos del alcance deste proyecto:

1 Implementacion de la solucion en un ambiente de produccion o desarphoyecto
consiste en una propuesta, por este mpti@ointegracion de la solucion a las
plataformas existentes le correspondera a la empr@sarga de datos se realiz6 en el

ambiente de pruebas autorizado Unicamente para hacer una prueba de .concepto
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1 Capacitaciones sobre la propuestasebrindaroncapacitaciones al personal &M
TECH sobre la solucién propuesta debido a las limitaciones de tignajzance del
proyecto

1 Nohubocontacto directo entre el desarrollador de este proyecto y los clientesvle
TECHque han mostrado interés en este tipo de soluciones. La informacion relacionada
conlos requerimientofue obtenidaledocumentacioimterng propuestas realizadas a
clientes, proyectos antigugg por medio de reuniones con los colaboradoresidd
TECHdel area de Ventas y Consultoria.

91 Para el desarrollde los modelosle mineria de datpse utilizo la version gratuita de
la herramienta sugerigaon el objetivo dbdacer una prueba de concepto y evaluar los
modelosde mineria de datakebido a limitaciones tecnolégicas y econdmaaXUM
TECH.

En resumena lo largo de este capituedescribiéel contexto de la organizacion XUM TECH,

el problemaexistente, los gbtivos, el alcance, los supuestos, las limitaciones y exclusiones del
presente proyectd&n el siguiente capitul@edescribiran los conceptoecesariosanto tedricos

como practicospara abordar el proyecto y asi proponer una solucion que se ajuste a las

necesidades de la organizacion
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2. Marco conceptual

En este capitulgelistan y detallarios conceptosedricos y practicos, asi como efiniciones
necesasas para abordar de manera integral el problema identificalZoegnpresa&UM TECH y
sustentar las propuestas de solucion planteadas para cada uno de los objetivos dellsyecto
conceptodueronrecopilados por medio de publicaciones, articulos, progesimilares, libros,

sitios web documentos técnicos, entre otros.

2.1.Sistema dd nformacion

De acuerdo cotairy Reynolds (2017)un sistema de informacion se define como un conjunto

de componentes interrelacionados que reunen, procesan, almacenan y distribuyen datos e
informacion y proporcionan un mecanismo de retroalimentacién para cumplir un objesvo.
autoresindican que esttnecani smo fAayuda a | as organizaci o]

i ncrementar sus gananci a4 mejorar su servidc

2.1.1. Sistema deapoyo a lasdecisiones

Un sistema de apoyo a las decisigriambien conocido comdecision SupporSysten{DSS)
segun Stair y Reynolds (2017) hace referencia a uwonjunto organizado de personas,
procedimientos, software, bases de datos y disposiBuaxbjetivo principalesfavorecelda toma
de decisiones para resolver problemsysecificosle las organizaciones y ofrecer mayor eficiencia
en las decisiones
De acuerdo con Star y Reynolds (2017) existen algunos conceptos importantes asociados a las
etapas de la informacidtentro de larganizacion
9 Dato: Consiste en un hecho aislado que representa elementos del mundo real, por ejemplo,
un numero de empleado, la cantidad de horas trabajadas en un periodo especifico o la
cantidad de unidades fabricadas de un producto especifico.
1 Informacion: Consisten un conjunto de hechos o datos organizados de forma que generan
valor adicional para la organizacion, al ser analizados de manera conjunta. También, se

puede definir como un conjunto de datos relacionados.

atl
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1 Conocimiento: Consiste en¢amprension de un conjunto de informacion y de las formas
en que esta puede convertirse en algo util para realizar una tarea especifica o tomar una
decision. También, tener conocimiento implica comprender las distintas relaciones entre la
informacion dispaible.

1 Bases de dato&s un conjunto organizado de hechos e informacién que, por lo general,
consta de dos o més archivos de datos relacionados, por lo tanto, es un componente esencial
para el funcionamiento de los sistemas de informacion. La base de dlatona
organizacion puede contener hechos e informacion acerca de sus clientes, empleados,

inventario, ventas, compras en linea, entre otros.

2.1.2. Customer Relationship Management

Los sistemagle gestion de la relaciébn con los cliente@mmbién conocidos awo Customer
Relationship Managemer{CRM), de acuerdo con Laudon lyaudon (2022), ayudan a las
organizaciones a manejar las relaciones con sus clientes. Ademas, brindan la informacion
necesaria para coordinar todos los procesos que involucran al cliente, tales como ventas, mercadeo
y servicios, con el objetivo de optimizkas ganancias, mejorar la satisfaccion de los clientes,
ofrecer mejores servicios y aumentar la retencion de los clientes.

Adicionalmente, de acuerdo con Romero y Vernadat (2016), los CRM se han convertido en
sistemas de informaci@mpresarial que reafnlan las actividades de ventas, permiten automatizar

campafas de marketing, y brindan la posibilidad de emitir y administrar casos o boletos.

2.1.3. Oracle Engagement Cloud

La herramienta Oracle Engagement Cloud es la mas utilizada por los clientes de XUMStBCH
plataforma es responsable de permitir la gedtie clientega que funciona como un CRM donde
se registrarsolicitudes de servicio, ventas y mercaden el objetivo de brindar servicios de
calidad a sus clienteforma parte de lsuitede soluciones de Oracle conocida coBwstomer

ExperiencgCX) y permite la integracion con otras herramientas como Oracle Eloqua.
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De acuerdo con Oracle (2018) Engagement Cloud es una herramienta que combina las capacidades
de servicio y ventas en unasmia solucion. Con lo cual, brinda la posibilidad de automatizar las
ventas, interactuar por multiples canales con los clientes, gestionar las solicitudes de servicio y el
conocimiento, y atender clientes de manera digital. La solucion también poseeclidazhpa
tener una vista de 36@del cliente, para asi facilitar la colaboracién entre profesionales de ventas
y servicios. Algunas caracteristicas que ofrece son las siguientes
9 Completa: ofrece una solucion integral de ventas enfocada en mejoraiireieataly
conectar los procesos comerciales de la organizacion.
91 Innovadora: brinda la posibilidad de adaptarse a las necesidades del cliente, lo cual
permite impulsar la productividad.
91 Probada: solucién altamente reconocida en la industria, garantizziopes globales

seguras y escalables.

2.1.4. Oracle Eloqua

Eloqua es un sistema empresarial que automatiza campafias de mercadeo, su enfoque se da en
soluciones para B2B, pero es mayormente utilizado en B2C. Es una solucién tecnoldgica que
permite la configurdaén de distintos canales y la nutricion de informacién en cada etapa del
proceso de compra. Contiene datos filmograficos en tiempo real, da la posibilidad de crear
actividades para las ventas por medio de ciclos cerrados. Asimismo, simplifica la adridnistra

de las campafias, realiza la segmentacion de los mercados por medio de parametros asignados y

modela los perfiles para obtener oportunidades de ventas mas precisas (Oracle, 2021).

Esta herramienta forma parte de la suite de OfaastomelExperiencCX) y es la mas utilizada
por los clientes de XUM TECH para la creacion de campafias de mercadeo y el envio de publicidad

por medio de canales electronicos como correo electronico y redes sociales.
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2.2.Comercio electrénico

De acuerdo con LaudonGuercio(2020) el ecommerceo comercio electronicomplica el uso

de Internet, [aNorld Wide Wel§Web), aplicaciones moviles y navegadores que se ejecutan en

dispositivos moviles para realizar transacciones comerciales. Mas formalmente, se puede definir

como transacciones comerciales habilitata$ormadigital entre organizaciones e individuos.

De acuerdo con LaudonGuercio (2020)existen ocho caracteristicas @etommerceque han

impactado la conducta de los negocios y hacen Unica esta tecnologia

1

1

1

atl

Universalidadlas transacciones comerciales estan disponibles en casi todas partes, en
todo manento. A diferencia del comercio tradicional, se liberan las restricciones de
comercios ubicados en un espacio fisico determinado y hace posible comprar articulos
desde la propia casa, en el trabajo o incluso desde su autamenidyntesl comercio
electibnico movil.

Alcance globalia tecnologia de comercio electrénico permite que usuarios de todo el
mundo realicen compras en sitios ubicados en diferentes zonas geogiafioasera

mas conveniente y rentable que el comercio tradicional. Esta cataztgnievoca que

para los comerciantes sea mas sencillo obtener cliasigd,nGmero total de usuarios

gue podria llegar a tener una empresa estara limitado a medida de su alcance.
Estandares universalesorresponde a laxestencia de estandares t&os universales

que reducen considerablemente los costos de entrada al mepa@o los
comerciantes. Por otro lado, los estandares universales permiten reducir los costos de
busqueday el esfuerzo requerido por parte de los consumidores al busaaiuotpr
requeridosesto provoca que el descubrimiento y la comparativa de precios se vuelva
mas simple, rapida y precisa.

Tecnologia sociaposibilidad de crear nuevas redes sociales y fortalecer las existentes
El comercio electrénico permite a los usuarios de la web crear y compartir contenido a

una comunidad mundial.
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1 Personalizaciorofrecer un mensaje de mercadeo a un segmento especifico de clientes
basado en sus caracteristicas, intereses, comportamienttgpyas anteriores.

1 Adaptacion.cambiar el producto o servicio entregambmbas en las preferencias del
cliente o en su historial de comportamiento.

1 Densidad de informaciong comercio electrénico ha disminuido los costos de
recoleccion, almacenamigny procesamiento de dat@sto ha implicado un aumento
considerable en la densidad de la informacion, es,deaantidad total ddatosde
calidad disponible para todos los participantes del mercado.

1 Interactividad:la tecnologia de comercio elegtido permite la comunicacion en dos
direcciones entre el comerciante y los consumigd@ss se puede lograr mediante el
uso de foros, comunidades, comentarios, redes sociales, botofies dgusta y
A Gmpartio, paginas web y otros espacios donde iotéen los diferentes
consumidores con el comerciante.

1 Riquezapermiten ofrecer informacién de manera interactiva y ajustada a los usuarios
de manera individual. Las tecnologias de comercio electronico habilitan a los
comerciantes minoristas y de servictasto para comercializacomo paravender
bienes y servicios "complejadbs cualesntes requerian de una interaccién cara a cara

por parte de una fuerza de ventas a un publico.

2.2.1. Tipos de transacciones

Laudon y Guercio (2020) definatos tipos de transaiones relventantes dentro del comercio

electrénico:

1 Transacciones digitalekas transacciones habilitadas digitalmente incluyen todas las
transacciones mediadas plar tecnologia digital. En su mayiey esto significa
transacciones que ocurren a través de Internetvela y/o mediante dispositivos
moviles(Laudony Guerciq 2020)

1 Transacciones comercialésas transacciones comerciales implican el intercambio de

atl
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cambio de productos y servicios. El intercambio de valor es importante para
comprendelos limites del comercio electronicsin esteno hay comercigLaudony
Guerciq 2020)

2.2.2. Tipos de comercio electrénico

A continuacién, se describer dcuerdo coto expuesto po€Chaffeyy Ellis-Chadwick (2014)en
su libroMarketing Digital estrategia, implementa@n y practicalos cuatrotipos principalesde

comercio electrénico

1 Business to Business (B2B3un tipo de comercio electrénico, donde un negocio se enfoca
en venderle productos o servicios a otro negocio.

1 Business to Consumer (B2@ucedecuando las transacciones comerciales se dan entre
una organizacion y una persona quien adquiere los sergipiaxiuctos.

1 Consumer to Consumer(C2Q)currecuando las transacciones comerciales se realizan
entre los consumidores, normalmente por sitios de negocios.

1 Consumer to Busine$3?B): sedacuando los consumidores venden productos o servicios

directamente a las organizaciones.

Los conceptosdefinidos dentro de esta seccirror! Reference source not found) son
importantes dentrproyectopara entender el funcionamiento del negocio y de sus clientes. En el
caso de XUM TECHes ubica dentrale la categoria dBusiness to Busine§B2B) ya que afece
servicios principalmente de consultoria, sin embargo, los clientes de XUM TECH en la mayoria
delos casosse ubican dentro de la categoria de B2B o B2C ya que comercializan productos y

servicios a personas tanto fisicas como juridicas.

Por otro lado, de acuerdo con la problemética identificado el concefeCdenmercey sus
caracteristicase debe tomar en cuenta dentro del proyecto, ya que el principal objetivo es brindar
una propuesta de solucion que perraitalizar las transacciondmgitales de los clientes de XUM
TECH para generar recomendacionde productos, de esta manera se cumple con sus
caracteristicas de personalizacion y la adaptacion.

atl
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2.3. Analitica empresarial

Tecnologico
de Costa Rica

Gopal (2019describeel términoAnalyticscomola aplicacion de diferentes métodos de andlisis

de datos para resolver los problemas de la organizakadnbién indica que es un conjunto de

procesos y técnicas de ciencia de datos alécdd manera conjunta para obtener informacion,

analizarla, realiar prondésticos para descubrir una posible solucidn y cuantificar el impacto de estas

posibles decisionepara asi optimizar el negocibos subtipos de analiticas se muestran en la

Figura3. Subtipos de analitica

Figura 3. Subtipos de analitica

Visualization

Analytics
Business Predictive
Intelligence Analytics
. Statistical N
Reporting, - - Optimization
Queri Monit - Methods, Descriptive Predictive d
ueries onitoring, : : . an
. © Data Modeling Modeling . .
Alerting Simulation

Nota La imagen muestra los principales subtipos de analitica en la actudlidaado deAn

Data

Introduction to Analyticsivl. Gopal 2019 McGrawHill Education
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2.3.1. Analitica descriptiva

Esta onsiste en un grupo de arquitecturas y tecnologias capairassfermar datos sin procesar
en informacion que se puede utilizar con fines comerciddetml forma que ldsae significativos.

Algunas caracteristicas dednalitica descriptivaon:

1 Permite interpretar facilmente grandes volumenes de datowedir el rendimiento
historico. Ayudan a los gerentes comerciales a comprender todo lo que sucede dentro de la
organizacion y con el negocio.

1 Incluye el célculo de estadisticas resumidas para el andlisis de datos y la resolucion del
problema de negocio.

1 Los informes revelan informacion historica relacionada con la produccion, el estado
financiero, las operaciones, las ventas, el inventario y los clientes de la organizacion.

1 El término "inteligencia empresarial" suele incluir la creacion y el mantenimdmto
almacenes de datos, esto consiste en recopilar e intagrdormacionalmacenad en
diversas fuentes primarias y secundarias.

1 Requiere queuienes toman ladecisiones creen hipoétesis previas y luego empleen las
herramientas de analisis para llegdas respuestas y confirmar lo percibido originalmente.

1 Los entornos denteligencia de negocio$() tradicionales permiten implementar alertas
basadas en reglas para informayugenes toman ladecisiones sobre eventos o cambios
importantes. Sin embaoglas acciones en Bl siempre se definen a través de la interaccion

humana y son realizadas por humaftéspal, 2019)
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2.3.2. Analitica predictiva

La analitica predictivasegun Gopal (2019yonsiste en el descubrimiento automético de nuevos
patrones significativos para el negocio a partir de datos estructurados y no estrucAlrados.
contrario dda inteligencia empresariadste tipo de analisis se enfoca en predecir lo que puede
sucederpuesbusca comprender el futuro y ofrecer una respuesta basada en los datos histéricos de

la empresa.

Esta analitica, tiliza técnicas cuantitativas sofisticadaemo el modelado predictivo, modelado
descriptivo, simulacion y optimizacién para generar ousnocimientpel cual seriamposible

de descubrir con enfoques tradicionales comdvigdiante el modelado predictivias empresas

son capaces de analizar grades volumenes de datos para descubrir patrones ocultos y dificiles de
observar por los humanogle esta manerapueden identificar riesgos y oportunidades

desconocidas.

Algunos ejemplos dedonde se puede aplicaste tipo de analisison la prediccion del
comportamiento de los clientes, la identificacion de patrones de compra, la identificacion de
tendencias en las actividades relacionassventas, la prediccion de demanda en procesos de
cadena de suministro, el calculo de puntaje financiero para la aprobacion de créditos bancarios,

entre otros.
Hanet al.(2012)menciona que existen dos tipos de analisis predi&pviocipaleslos cuales son:

1 Clasificacién:;permite encontrar un modelo que describa y distinga entre clases de datos o
conceptos. ElI modelse obtienea partir del analisis de un conjunto de dates d
entrenamiento, donde se conocen previamente las etiquetas de Resasesel modelo
creado se utiliza para predecir la etiqgueta de clase de los nuevos registros, donde se
desconoce la clase.

1 Regresion:es empleadocon gran frecuencia en la industria para realizar predicciones

numericas sobre los datqejncipalmentehae uso de técnicas estadisticas.eAths el

Pag | 37

atl



Tecnologico

Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC
de Costa Rica

CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

analisis de regresion es util para identificar tendencias de distribucion basadas en los datos

existentes

2.4.Modelos de recomendacion de productos

Esto modelostilizan una serie de calculos y algoritmos inteligentes que aprenden gradualmente

el comportamiento de un cliente y predicen cuales son sus preferencias.
Para realizar la recomendacida inteligenca artificial toma en cuenta gran cantidad de datos
como las consultas de busqueda, historial de visualizacién, compras pasadas, articulos colocados
en el carrito de compras, ubicacion, segmentos de clientes y personas compiBu@ras

Inteligencia Atrtificial, 2020)

Los principales beneficios obtenidos a partir de las recomendaciones de productos de comercio

electrénico basadas en inteligencia artificial son los siguientes:

1 Los comercios pueden obtener mayores ganancias y lealtad por parte de sus cliente
gracias a la experiencia personalizada.
Mayores tasas de conversion y valor medio del pedido.
Personalizacion de los canales de comercio electrénico: los sistemas recomendadores
permiten mostrar los productos adecuados a los clientes en sitios weletipeso
informativos tomando en cuenta sus intereses y preferencias.

1 Las empresas pueden promocionar toda su gama de productos y registrar los datos del
comportamiento del usuario a medida que se den.

1 Estas soluciones también permiten a los profesionalemdestingpriorizar los gastos de

acuerdo con la manera en la que actuaran los consumidores.

2.4.1. Demographic Filtering

Este modelo porciona la misma recomendacion a toda la audiencia segunukanidgd, la
calificacion o el género del articulo. Este tipo de recomendaciones es comdn en secciones como

Trending Nowo Popular. Esta es una de las formas de filtrado mas sencilgmne que los

atl
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articulos que son mas populares o aclamados por leadétidran mayores posibilidades de ser

del agrado de la audiencia en genégahgla, 2020).

2.4.2. Collaborative Filtering

El mas popular de todos los métodos de recomendacion de prodiecttécnica de filtrado
colaborativo se basa Unicamente en cOmo otros clientes y usuarios han caldieat® manan

producto que compraron.

El método surge de la idea de que las personas con compras y gustos anteriores similares
probablemente querrdnardas mismas cosas en el futuro. Ademas de esto, confia en las elecciones
reales que la gente ha hecka lugar deenlas calificaciones simples que pueden ser solo una

estimacion.

Este sistema empareja a personas con intereses similares y propotmamendaciones basadas

en esta coincidencia. Los filtros colaborativos no requieren metadatos de elementos como en el
filtrado basado en contenido. Este tipo de implementacién de recomendaciones se puede ver en
Amazon o Flipkart entdosaa cemrccfirecuiic€oampaddOBr ij tua

2020).En laFigura4, se muestra un ejemplo del funcionamiento del filtrado colaborativo.

Figura 4. Collaborative Flltering

Collaborative Filtering

Product bought by user A,
recommended to user B

Purchased by both users

Nota. Tomadode Brita Inteligencia ArtificigR020Q
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2.4.3. Content Based Filtering

Esta herramienta sugiere articulos similares, con base en un articulo en particular. Emplea la
similitud del elemento gootros guardados previamente, o que le gustaron al usuario en funcién

de los metadatos del elemento o de las palabras clave de busqueda actuales utilizadas por el usuario
para encontrar algun elemento. Esto supone que un usuario tiene mayores posibiéidpdele

gusten elementos similares en funcion de su historial anterior. Esto ayuda a brindarle
recomendaciones relevantes en funcion de las palabras clave buBcdd&sgurab se muestra

un ejemplo del funcionamiento del filtrado basado en contenido.
Figura 5. Content Based Flltering

Content-Based Filtering

ﬂ

L]

Similar products

%

Product bought by a user Products recommended
to another user

Nota. Tomadode Britalnteligencia Artificial 202Q
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2.4.4. Técnicas de evaluacion de modelos de recomendacion

De acuerdo cobeutschman (2023)ara evaluar un sistema de recomendacion es posible utilizar

distintas métricas, dentro de las cuales se encuentran

7 Similitud decoseno: Para calcular la similitud entre un articulo comprado y el articulo
nuevo para un sistema centrado en articulos, se calcula el coseno entre 2 vectores que
representan esos articulos. La similitud del coseno es la mejor combinacion si hay muchas

camcteristicas de alta dimension, especialmente en la mineria de texto.

Figura 6. Similitud de coseno
T
D_i—1 ZiYi

VI e Y v

cosine(z,y) =

Nota.Tomado de Deutschman, 2022

1 Distancia Euclideand.a distancia entre dos usuarios en un sistema centradogumaeio
es la longitud de los segmentos de linea que los conectan. El espacio de preferencia son los
elementos disponibles y los ejes son los elementos calificados por el usuario. En funcion
de las calificaciones de los usuarios, se buscan elementos gustda a usuarios con
gustos similares. Cuanto menor sea la distancia entre dos personas, mayor sera la

probabilidad de que les gusten articulos similares.

Figura 7. Distancia Euclideana

d(Person;, Person;) = \/ X1 — X)* + (Y] — Y2)?

Nota. Tomado de Deutschman, 2022
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1 Coeficiente de correlacion de PeargP&C): Es una medida de la pendiente de la linea
gue representa la relacion entre dos vectores de calificaciones de los usuarios. Puede variar
de-1 a1, 0 significa que no hay correlacion lineal. Al usar este enfegpesible predecir
como la persona A calificaria un producto que aun no ha sido calificado. Para hacer eso,
simplemente se toma el promedio ponderado de las calificaciones de otros usuarios

(incluido el usuario B), donde los pesos se calculan utilizaimdititudes de PCC.

Figura 8. PCC

Z?:l (x; =)y —y)
V I G = 22 X ([ ZL, i = 5)2

Nota. Tomado de Deutschman, 2022

¥y =

2.5. Aprendizaje automatico

Esta es una forma de Inteligencia Artificial que permite a los sistemas aprender a través de los
datos recolectados. Hace uso de una variedad de algoritmos para mejorar, describir los datos y
predecir resultados. Conforme incorporan una mayor cantidacitde de entrenamiento, es

posible producir modelos con resultados mas precisos (HurKitagh, 2018).
Hanet al.(2012) indica que existen cuatro tipos de aprendizaje automdtsauales son:

1 Supervisado: se cuenta con un conjunto de datos prenianetiquetado<el cual es
utilizado posteriormente para ensefiar al modelo a realizar las predicéicests.tipo de
aprendizajgambiénse le conoce como clasificacion.

1 No supervisado: es conocido como agrupaculiferencia del aprendizaje supsadq

en este caso no se cuenta con datos previamente etiquetados con las clases
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correspondientes. El uso mas comun en este tipo de aprendizaje es la creacion de cllsteres
para descubrir clases dentro de los datos.

1 Semisupervisadautiliza datos etiqguetados y no etiqguetados para ensefiar al modelo. De
manera precisa, el conjunto de datos etiquetadempkapara que el modelo aprenda a
clasificar entre las clases gosteriormentecon ayuda de los datos no etiquetados se
refinanlos limites entre las clases.

1 Aprendizajeactivo: los usuarios expertos de dominio desempefian un rol esencial en este
tipo de aprendizaje, ya que tienen la posibilidad de etiquetar subconjuntos de datos
brindados por el programa de aprendizaje a una elgsecificaE fin esoptimizar la

calidad del modelayracias a la adquisicion activa de conocimiento de usuarios.

2.5.1. K Means Clustering

El agrupamiento de #1eanses un algoritmo de aprendizaje no superviskdaesteno hay datos
etiquetados. KMeans realiza la division de objetos en grupos que comparten similitudes y son
diferentes a los objetos que pertenecen a otro grupo.

El términofiKoes un numero. Debe ddeial sistema cuantos clisteres necesita crear. Por ejemplo,
K = 2 se refiere a dos grupos. Hay una manera de encontrar el mejor u éptimo valor de K para un
datoque ya se dio (Kumar, 2021)

Método del codo

El método del codo implica encontrar una métgasa evaluar qué tan bueno es un resultado de
agrupacion para varios valores de K y localizar el punto del codo. La calidad del agrupamiento
mejora de forma rapida al cambiar el valor de K, pero eventualmente se estabiliza. El punto del
codo es donde la@jora relativa ya no es muy alta, esto se muestrafguaa9.
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Figura 9. Método del codo

Elbow for KMeans clustering

16
14

Average within-cluster sum of squares
-
1Y
-

Nota. TomadodeV. Kumar, 2021.

La técnicadeclusteringK Means fue una de las técnicas evaluadaante el proyecto, en la seccih.3
para validar su funcionamientorgrificar suadaptacién a las necesidades recolectdelaso de la seccion
4.1.2

2.5.2. Naive Bayes

Segun Kharwal (2020), los clasificadores Naive Bayes se basan en métodos de clasificacion
bayesianos. Estos se empleamo referencia el teorema de Bayes, que es una ecuacion que
describe la relaciébn de probabilidades condicionales de cantidades estadisticas. En esta
clasificacion, se busca encontrar la probabilidad de una etiqueta segun algunas caracteristicas
observadas, que se pueden escribir como P (L | caracteristicas). El teorema de Bayes indica coémo
expresar esto en términos de cantidades, las cuales pueddarsaldirectamente con la férmula

de laFiguralo.

Figura 10. Férmula Naive Bayes

P(features | L)P(L)
P(features)

P(L | features) =

Nota. Tomado de A. Kharwak02Q
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Luego de detallar los conceptos necesarios para fundamentar el presente proyecto, en el proximo
capitulo se describe el marco metodoldgico junto con las fugnsegetosde informacion,
procedimiento metodoldgico, variables de investigacion ydaamonalizacion de variabldssto

tiene comdin construir una guia para alcanzar los objetivos planteados en el proyecto.

La técnica de clasificacion Naive Bayes fue una de las técnicas evaluadas durante el proyecto, en la seccion
4.2.3para validar su funcionamiento y verificar su adaptacion a las necesidades recolectadas dentro de la

secciord.1.2

2.6. Técnicas de evaluacion de modelos de clas#tion
De acuerdo con Lahon(2020), alguna&tmcas de evaluacion para modelos de clasificasidn

1 Accuracy Define qué tan preciso esmodelo. Por ejemplo. $iredicecorrectamente 80
muestras correctas de 100 y 20 incorrectamente, entelmasuracydel 80%.

1 Precision Cuando se tiene un conjurde datos que esta sesgado, es decir, la cantidad de
muestras en una clase supera la cantidad de muestras en otra a&se@@en enorme.
No es bueno usar la precisidén ya que no es un buen representante de los datos. Es posible
guese obtengaina alta precision en los datos de entrenamiento, pero es posil@é que
modelo no funcione bien con los datos nuevos. Asi quejaos erel Precision

1 F1 ScoreEs una combinacién derecisiony recall. Esta puntuacién tiene en cuenta tanto
los falsos positivos como los falsos negativos, a diferencia de la precision y la recuperacion,
donde solo tomaron uno. La puntuacion F1 swsde mas util que la precision,
especialmenteuando existe undistribucién de clases desigual.

1 Recall Es un dicador que permite determinar cuantesdaderos positivos fueron

encontrados en una muestra de datos de manera correcta.
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2.7.Técnicas de limpieza de datos

Dentro de esta seccion se definengaacipalestécnicas de limpieza de datwsplementadas
durante la etapa de evaluacion de los nuxiele aprendizaje automatico, para permitir la
recomendacion personalizada de productos.

2.7.1. One Hot Encoding

De acuerdo con Fawcett (2020ne Hot Encoding es un método que perrtra@sformaros
datoscategoricoenenteros paraasiprepararlos para un algoritrdemachine learningy obtener
una mejor prediccion. Caeste métodose convierte cada valor categorico en una nueva columna

categorica ya cada una de estagle asigna un valor binario de 1 0 0.

2.8.Mineria de datos

La minera de datos es un proceso gue tiene como objetivo predecir resultados mediante el analisis,
la busqueda de patrones, anomalias y correlaciones sobre grandes conjuntos de datos. En la
industria, las empresas comunmente hacen uso de este tipo de procesblmetivo de
incrementar sus ingresos, reducir costos y mejorar las relaciones con diemeste proceso,
sebusca extraer conocimiento Gtil para las empresas mediante técnicas estadisticas y matematicas,

junto con técnicas de aprendizaje automatisstemas de bases de dat®szas, 2021

2.8.1. Metodologia CRISRDM

Dentro del proyecto se utilizZibmo guia una metodologia altameaniplementadan la industria,
de esta manera se preterideer uso de las buenas préacticas y artefactos definidos. kmrante
permite adaptar la solucién propuesta a las necesidades reales del gegatiplir con los
objetivos establecidos dentro de la secdigh

La metodologiaestablecida po€hapman(2000) describeun modelo de proceso estandarizado
para proyectos de mineria de dafGBRISRDM). Explicael ciclo de vida de proyectos de este
tipo: contiene seis fases principalggmra cada una de estas describen las tareas, relaciones,

salidas y actividades necesarias.
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En laFigurall Ciclo de metodologia CRISP DMe muestrarak fases del proyectias cuales

se encuentran claramente definidds embargo, la secuencia de estas no es rigadguede ser
necesari@s posible avanzar y retrocederrenas fasesAdicionalmente en esa misma figura, se
muestra la naturaleza ciclica de la mineria de dagia no terminal implementata solucion,

sino que constantemente evoluciona a causa de la recoleccion de lecciones aprendidas y el

surgimiento de nuevas preguntas comerciales

Figura 11. Ciclo de metodologia CRISP DM

Business ( Data
Understanding Understanding

Deployment

Nota La imagen muestras principalesfasesdela metodologia CRISP DM omado deCRISRDM 1.0,
por P.Chapmar200Q

2.8.1.1. Fase IEntendimiento del negocio

La primera fase del proceniscacomprender los objetivos del proyecto desde una perspectiva
empresarial para la definicion del problema de mineria de ,dasbscomodisefiar un plan
preliminar que permita alcanzar los objetivDentro de lagrincipalestareasde esta fasgse

encuentan

91 Determinar los objetivos deegocio comprender desde una perspectiva comercial qué
desea lograr el cliente a partir de la mineria de dawglentifican las preguntas gse

deben contestal negocio. Las salidas de esta tarea incluyen
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o Contexto de la organizacion.
o Objetivos del negocio y lista de preguntas que desea responder.
o Criterios de éxito para el negocio.

1 Evaluar la situacion se recolecta informacion sobre los recursos, resoies,
suposiciones y otros factores que det@msiderarse para la ejecucion del proyecto. Entre
las salidas esperadas de esta tarea se encuentran:

o0 Inventario de recursos.
0 Requerimientos, suposiciones y limitaciones.
0 Glosario de terminologia relevantarp el proyecto.

1 Determinar los objetivos de la mineria de dasogartir de los objetivos comerciales, se
establecen los objetivos del proyecto en términos técnicos. Las salidas esperadas de esta
tarea son:

o0 Objetivos de la mineria de datos.
o Criterios ¢ éxito de la mineria de datos.

1 Producir un plan de proyectdentrodel plan se detallan los pasossaguirdurante el
proyecto para cumplir los objetivos comerciales y de la mineria de datemas,se
selecobnan preliminamentelas técnicas y herramientas a utilizar durante el proyecto.
Algunas salidas de esta tarea son:

o Planinicial del proyecto

o Evaluacion inicial de las herramientas y técnicas a utilizar

2.8.1.2. Fase Il Entendimiento de los datos

Esta fase se centra enré&xoleccion inicial de los datos que seran utilizados para la creacion del
modelq posteriormentese analizan con el fin d@nocer los datosgentificar problemas en la
calidad deedgos, detectar subconjuntos interesantes y formular hipétesis sobdatts A

continuacion, se describeasl principales tareas asociadas a esta fase
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1 Recolectar los datos inicialese recolectande las distintas fuentes identificadas
previamentey se integran en alguna herramientan el proposito de comprender y
prepaar los datos adquiridos. La salida espeesda

o Reporte inicial de recoleccion de datos

91 Describir los datasse examinan las propiedades de los datos adquiridos y se informan

sobre los resultadoka salida asociadaonesta tareas
o Informede descripion de los datos existentes junto con sus caracteristicas.

1 Explorar los datasnedianteel uso de herramientas y técnicas de visualizacion e informes
se examinan los atributos claves y las relaciones estos Adicionalmentelos datos
pueden ser sometidos a analisis estadisticos simples con el fin de contribuir a la preparacion
de los datod.a salida de esta tarea incluye:

o Informe de exploracioneddatoscon los principales hallazgos

1 Verificar la calidad de los datose determina si los datos cumplen con los requisitos
necesarios para el proyecto yobdiene respuesta glos datos estan completos?, ¢ los datos
estan correctos o contienen errores$faly valores faltantes@htre otras. Bntro de la salida
esperada en esta tarea encuentra:

o Reporte de calidad de datos con los problemas encontrddasrgacion deina

lista de posibles soluciones.

2.8.1.3. Fase lll Preparacion de los datos

En estafase se encuentran todas las actividades de limpieza y transformacién necesarias para
construir el conjunto de datos final a partir del conjunto de datos original, que posteriormente sera
utilizado para la creacién del modelo de mineria de datos dafinitigunas tareas incluidas en

esta fase son:

1 Seleccionar los datosonsiste en decidir cuales datos seranzatilos para el analisis y
modelado.En esta tarease descartan tanto registros como atributos, bae en las
prioridades del negocio, los @ivos de la mineria, la calidad de los datos y las

limitaciones técnicas. La salida esperada de esta fase es:
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o Lista de datos incluidos y excluidos.

1 Limpiar los datosmejorar la calidad de los datos mediante el uso de técnicas de limpieza,
insercion de un conjunto de datos limpios y sustitu@quoellosfaltantes. La salida
esperada de esta fase es:

0 Reporte de limpieza de datos.

1 Construir los datassecrean nuevos abutos, derivados del conjunto de datos original o
del conjunto de datos transformado con el proposito de enriquecer el andlisis. Como
producto de esta tarese pueden generar las siguientes salidas:

0 Atributos derivados.
0 Registros generados.

1 Integrar déos combinalos datos provenientes de mudltiples tablas o registros para asi

obtener nuevos valores utiles para el modelado. Esta fase tiene como salida:
o Informacion combinada proveniente de distintas tablas y registros.

1 Formatear datosconsisteen realkar aquellas transformaciones que no cambian el
significado de los datppero que son necesarias para el modejapimcesamiento de la
informacidn. La salida esperada de esta tarea es

o Informacién reformateada.

2.8.1.4. Fase IVModelado

Durante esta fasse seleccionan y aplican distintas técnicas de modeadadtl forma que se
definen losparametros 6ptimoparaobtener los mejores resultados. En esta efaqdriaser
necesario volver a la fase de preparacion de dgsgue en algunos casos las téas

seleccionadaienenrequisitos especificos sobre la forma de los datos.

1 Seleccionar la técnica de modelasegurel problema que se debe resolver, se selecciona
la técnica real de modelado en la herramiesliayida previamente. En caso de ser
necesaripseselecciona multiples técnicas para evaluar distintos escendrass salidas

de esta tarea son:
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0 Técnica de moelado seleccionada.
0 Suposiciones de modelado.

1 Generar disefio de pruebasdefinen mecanismos que permitan probar la calidad y validez
del modelg por ejemplo, en tareas de clasificacion, es necesario definir indicadores para
medir la calidad del modely separar los datos en subconjuntos de entrenamiento y
pruebas. La salida de esta taggsa

o Disefio de pruebas.

1 Construir el modeloseaplica el modelo dentro de la herramiensa yaceiso del conjunto

de datos transformado. Dentro de las salidasstietarease encuentran:
o Configuracion de parametros.
0 Modelos de mineria generados.
o Interpretacion de los resultados del modelo.

1 Evaluar el modelcel responsable de la mineria de datos interpreta los resultados obtenidos
y los compargantocon los criterios de éxitos de la mineria de detmso coros objetivos
del negocio. En esta targambién se comparan los resultados obtenidos en todos los
modebs desarrolladopara identificar cual obtuvo mejores resultados segun los criterios
de evaluaciornlLas salidas asociadas a esta tama

o Evaluacion de los resultados obtenidos en el modelo

0 Revision y ajuste de los parametros del modelo.

2.8.1.5. Fase VEvaluacion

La etapa previa a la implementacién final del moaeé&adoconsiste en la revision a fonde

este con el proposito de conocer los pasos ejecutados para construirlo y asegurarse que cumpla
con los objetivos establecidos por el negoEin.esta etap&e determina si exisegun aspecto

gue no se haya considerado y se discuten los fatwes en la implementacion del modelo.

Seguidamente se detallan las tareas principales de esta etapa:

1 Evaluacién de los resultadasevaloraen qué medida el modelo seleccionado cumple o no

con los objetivos comerciales y se determina si existe alguna razén comercial para
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clasificato modelo como deficientédddemas se incluyen aspectgsieno necesariamente
estarrelacionadogon elarea comeeial, los cualepodrian significar un desafio, hallazgo
0 sugerencia a futuro. Las salidas esperadas como parte de esta tarea son:

o Evaluacién de los resultados respecto a los criterios del negocio.

0 Modelos aprobados.

1 Revision del procesduego de valicar los modelos resultantegie cumplen con los
objetivos comerciales, es recomendable revisar de manera exhaustiva el proceso de mineria
de datosEsto con el fin ddeterminar si existen factores que no se hayan tomado en cuenta
y sise presentaproblema en la calidad del modelo generalda salida de esta tares:

o Lista de actividades faltantes y pendientes

1 Determinar los siguientes pasad equipo de trabajo decide si finaliza el proyecto y
comienza la implementacion por el contraripsi son necesarias mas iteraciones para
desarrollar el proyecto. Como salida de esta tarea se encuentran:

0 Lista de acciones futuras.
o Decisiones tomadas.

2.8.1.6. Fase VIDewliegue

La dltima etapa consiste en presentar el modelo de manera digmte pueda utilizarlo dentro

de sus procesos operativos, para asi satisfacer la necesidad inicial y facilitar la toma de decisiones.
Contemplaa implementacion del modelo en el ambigorieductivodel cliente Ege ultimo debe
comprendecudles accioes son requeridas para hacer uso de los modelos crsiadesbargp

el desarrollode esta integracidpuede ser realizado pet mismocliente opor unanalista segun

las necesidades del caso. Las principales tareas de esta etapa se listan a continuacio

1 Desarrollar plan de implementaci@edetermina una estrategia de implementacion basada
en los resultados obtenidos en la fase de evaluacion.
1 Monitoreo y mantenimiento del plasedefine una estrategia de preparacion pagaenir
y evitar periodos largos donde se haga uso incorrecto de los resultados de la mineria de

datos, principalmente en negocios que los utilizan en su operacion diaria.
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1 Producir el reporte finake escribe ureporte con las lecciones aprendidas y se presentan

los resultados finales al cliente.

2.9.Ingenieria derequerimientos

De acuerdo coBommerville 2007, os requeri mientos de un siste
|l os servicios proporcionados p(oll8.Estosrequisitbse ma vy
reflejan las necesidades de los clieméspecto a un sistema que ayude a resolver alguleprab
empresarial. Al proceso de descubrimiento, andlisis, documentacién y verificacion de estos

requisitos se le denomina ingenieria de requerimientos (IR).

Dentro de esta seccion del marco conceptual se detalla la clasificacion de requerimientos y
espedicacion de los mismo. Esta informacion serd utilizada posteriormente como insumo para la

identificacion de los requerimientos necesarios para la propuesta.

2.9.1. Clasificacion derequerimientos

Sommerville(2007) indica que los requerimientos de un sistemeden ser clasificados elos

categoriaprincipales

1 Requerimientosfuncionales declaraciones de los servicios que el sistema debe
proporcionar, indican como debe reaccioestea entradas y situaciones particulares. En
algunas ocasiongpueden establecer lo que el sistema no debe hacer.

1 Requerimientoso funcionalesson restricciones sobre las funciones que ofrece el sistema,
por lo generalincluye aspectos de tiempo, proceso de desarrollo, estandares, rendimiento,

seguridad, usabilidad, eficiencia y otros.

2.9.2. Especificacion derequerimientos

Sommerville 2007 sugiere utilizar el lenguaje natugratransformar las necesidades del cliente

en requerimientos del sistenaaipues,la especificacioronsiste en una forma estandarizada de
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escribir los requerimientos del sistema. La principal ventaja de esteuerdeqque mantiene la
expresividad y comprensibilidad del lenguaje natural, al tiempo que asegura un cierto grado de
uniformidad en la especificaciéaraesta,se sugiere utilizar una plantilla con la siguiente

informacion:

Descripcion de la funcion esgpificada.
Descripcion de las entradas y su origen.
Descripcion de las salidas y su destino.
Descripcion de las entidades utilizadas.
Descripcion de la accion esperada.

Precondiciones y postcondiciones.

= =2 =4 A4 A4 A -

Descripcion de efectos secundaygisaplican.
2.10. Gestion de procesos

2.10.1.ProcesosAS IS

Este consiste edefinir la situacion actual del procesade la compafiiaUna buena practica es
solicitar al encargado de ejecutar el proceso que relate cdlevd@ cabam mapear las acciones
por medio de un cuestionario para recolectar la informategbidentificacion del procesas IS

permite analizarlo y compararlo cartros procesos similaresamn buenas practicas, para asi

mejorarlo o evaluarlMadison 2005).

2.10.2.ProcesosTO BE

Estetiene como objetivanostrar la situacion futura del proceso, es decir, el estadoaldeal
desedlegarla organizacion. Los partjgantes son personasnalta experiencia en el proceso y

se encuentran en condiciones para contribuicon la  optimizacién.

Para mapear estos processesutiliza la notacion de administracion de los procesos de negocios,

la cual utiliza notacion UMI(Madison 2005)
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2.10.3.Modelado de los procesos de negocio

El modelado de los procesos de negocio, comunmente conocido como BPMN, consiste en utilizar
un conjuntode elementos gréaficos especializados para describir un proceso y de qué manera es
realizado en una organizacion. EI modelador es el encargado de incorporar el nivel de detalle que
considere oportuno para que todas las partes involucradas comprendantacoenée dicho
modelo. (White, 2009)

En el Apéndice10.9 se detallan los elementos basiamninmente utilizados dentro de la
notacion BPMN, estos elementos sdilizados como insumo para la creacion de los diagramas

del proceso AS IS y TO BE identificados en este proyecto.

2.11. Cuadrante Magico de Gartner

De acuerdo coartner (s.), la metodologia de investigacion del Cuadrante Magico proporciona

un posicionamiento competitivo grafico de proveedores de tecnologia en mercados de rapido
crecimiento. Las capacidades criticas recolectadas por Gartner brindan una vision mas profunda
de la @pacidad y la idoneidathnto de los productoxomo de losservicios de Tl de los

proveedoresen funcion de casos de uso especificos o personalizados.

El Cuadrante Magico de Gartner es una herramiemleadaen la industria para comprender
inicialmentecuales proveedores de tecnologia podrian ser considerados para una oportunidad de
inversion especifica. Gartner actualiza sus investigaciones de cada Cuadrantecilagania

uno dedos distintos mercados a lo largo del gira lo cuatoma en cuenta$ailtimas novedades

de los proveedores de tecnologia.

CadaCuadranteMagicoincorpora un grafico de dos ejes. El vertical representa el conocimiento
de mercado, mientras que el horizontal indica la habilidad de ejecucion. Esta herramienta

proporciona un @sicionamiento competitivo grafico de cuatro tipos de proveedores de tecnologia:

1 Lideres: se desempefian bien de acuerdo con la vision actual del mercado y estan

posicionadosidecuadamenigara el futuro.
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1 Visionarios:entiendenhacia dénde se dirige el mado o tienen una vision para cambiar
sus reglas, pero su capacidad de ejecucion aun es limitada.

1 Jugadores de nichee centran con éxito en un segmento pequefio 0 estan dispersons
innovan por encima de la media ni superan a los demas.

1 Retadores o agpintes:se desempefian biegn el momento del analisesincluso pueden
dominar un gran segmento, pero no demuestran una buena compreieidinadeiondel

mercado
El Cuadrante Magico de Gartner les permite a las organizadamgiguientes beneficios

1 Obtenergpidamenténformacion sobre los proveedores de tecnologia que compiten en el
mercado y su capacidad para cumplir con lo que los usuarios finales neeasltan
actualidady en un futuro.

1 Comprender como los proveedores de tecnologia de un mercado estan posicionados de
manera competitiva y las estrategias que utilizan para competir por el negocio del usuario
final.

1 Comparar las fortalezas y desafios de wwveedor de tecnologia con las necesidades

especificas de la organizacion.

El Cuadrante Magico de Gartnerwgsizadoa lo largo del proyectoomo insumo de informacién
paraidentificar y sugerir las herramientas de almacenamiento y mineria de datosiagesa
la propuesta ya que permite identificar las fortalezas, debilidades de cada herramienta y los lideres

del mercado dentro de cada segmento.

2.11.1.Magic Quadrant for Cloud Database Management Systems

De acuerdo cofook et al. (2021)Gartner definelemercado déatabase Management Systems
(DBMS) en la nube de la siguiente mandasprincipalescapacidades sal suministo compleb

por parte de los proveedoressistemas de software de nube publica o privadiainistrados por
el proveedorde datos en el almacenamiento en la nube. Los datgsia&anen un nivel de

almacenamiento en la nube (como un almacén de objetos en ladwridatos distribuidosi otra
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infraestructura de almacenamiento en la nubengada). Opcionalmente, pueden atender
multiples modelos y tipos de datos: relacionales, no relacionales (documento, valor clave, columna

ancha, gréfico), geoespaciales, series temporales y otros.

Estos DBMS reflejan estrategias de optimizacion disefiades qumitir transacciones y/o

procesamiento analitico para uno o mas de los siguientes casos de uso:

Procesamiento de transacciones tradicional y aumentado
Almacén de datos tradicional y légico
Exploracién de ciencia de datos/aprendizaje profundo

Procesmiento de secuencias/eventos

= =4 4 4 -2

Inteligencia operativa

Este mercado no incluye proveedores que solo brindan DBMS alojados en infraestructura como

servicio (laaS), como en una maquina virtual o contengdaiministrados por el cliente.

2.11.2.Magic Quadrant for Data Science andMachineL earning (DSML) platforms

De acuerdo coartner(2021) este informe evaltia 20 proveedores de plataformas queden
ser empleados pdos cientificos de datos para creaaodelos hacer operativo el aprendizaje
automaticoy obtener datad_es ayudara a tomar la decisidn correcta en un campo abarrotado de

plataformas DSML en proceso de maduragi@uemuestraun rapido desarrollo de productos.

Gartner(2021)define una plaforma de ciencia de datos y aprendizaje automéatico (DSML) como

un producto central y una cartera de soporte de productos, componentes, bibliotecas y marcos
integrados coherentemente (incluidos los propietarios, los de socios y los de cédigo abierto). Sus
usuarios principales son profesionales de la ciencia de datos, incluidos cientificos de datos
expertos, cientificos de datos ciudadanos, ingenieros de datos, desarrolladores de aplicaciones y

especialistas en aprendizaje automatico (ML).

Las plataformas DL cuentan con las siguientes caracteristicas:
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1 Ofrecen una combinacién de funciones basicas y avanzadas esenciales para crear
soluciones DSML (principalmente modelos predictivos y prescriptivos).

1 Dan soporte a la incorporacion de estas soluciones en lmsegws comerciales, la
infraestructura circundante, los productos y las aplicaciones.

1 Admiten el consumo sostenible de conocimientos derivados de la plataforma ynofrece
funcionalidad para cuantificar y rastrear el valor de los proyectos de ciencia de datos.

1 Admiten profesionales de la ciencia de datos con diversas habilidades ("cientifico de datos"
es un titulo de trabajo y una distincion profesional aplicados de manersistente): la
base de usuarios de una plataforma DSML a menudo estd compuesta por profesionales con
diversos antecedentes técnicos y comerciales.

1 Admiten mdltiples tareas a lo largo del ciclo de vida de la ciencia de datosuales
incluyen:

w Compransion del contexto empresarial y del problema

Ingestién de datos

Preparacion de datos

Exploracion de datos

Ingenieria de caracteristicas

Creacién y formacion de modelos

Pruebas de modelos

Despliegue

Seguimiento

Mantenimiento

Gobernanza de datosmnodelos

Inteligencia artificial explicable (XAlsiglas en inglés

Seguimiento del valor comercial

€ &€& &€ & &€ € &€ & € € € € €

Colaboracién
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3. Marco metodoldgico
3.1.Tipo deinvestigacion

De acuerdo con Ieimienta(2012) en la actualidad existen dos tipos de investigat@dbasica y

la aplicada A continuacion, se describe brevemente eadsy se indica el tipo seleccionado.

La investigacion basidéene como objetivo princip# busqueda del conocimiento, sin considerar
directamente sus posibles aplicaciones practicas. Pretanieampliar como profundizar los
conocimientos acerca de la realidad y se enfoca en la construccion de generalizaciones cada vez

mayoregesto incluyehipétesis, leyes, teoriadimientg 2012,p. 9).

No esta interesada por un objetivo crematistico, su motivacion es la simple curiosidad, el inmenso
gozo de descubrir nuevos conocimientos, se dice que es basica por qué sirve de cimiento a la
investigacion aplicada o tecnoldgica; y fundamental porqueessias para el desarrollo de la

ciencia(Naupaset al, 2013, p. 93).

La investigacion aplicada tiene como objetivo principal la busqueda y consolidacion del saber, asi
como la aplicacién de los conocimientos para acrecentar el conocimiento culturéificajgra

produccion de tecnologia al servicio de la socie@anienta 2012,p. 9).

Esta orientada a resolver objetivamente los problemas de los procesos de produccion, distribucion,
circulacién y consumos de bienes y servicios de cualquier actikiidiadna, principalmente de

tipo industrial, infraestructura, comercial, comunicacional, servicios, etc. Se llama aplicada porque
con base en la investigacion basica, pura o fundamental, en las ciencias facticas o formales, se
formulan problemas e hip6tesls trabajo para resolver los problemas de la vida productiva de la
sociedad. Se llama también tecnoldgica porque su producto no es un conocimiento puro,,cientifico

sino tecnoldgicoaupas, 2014. 93)
El presente proyectes undnvestigacion aplicada, por las siguientes razones:

1 Busca obtener y consolidar nuevos conocimientos con el fin de brindar una solucién

tecnolégica basada en los descubrimientos.

atl
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Pretende resolver una problematica dentro de la organizaeiacionada da mejora del
proceso actual de ventas para la recomendacion personalizada de productos.
El producto final de esta investigacion no se centra en el conocimiento puro, Sino

tecnoldgico.

3.2.Enfoque de lainvestigacion

De acuerdo Hernandez et #2010) existendos enfoques de investiga cuantitativoy

cualitativa En esta seccignse describen las principales caracteristidascada unocon el

propasito de seleccionar el mas adecuado para este proyecto:

El enfoque cuantitativposee lasiguientescaracteristicas

l

atl

Posee un orden riguroso, debido a su naturaleza secuencial, donde cada etapa depende de
la anterior y no es posible sakapasos.

Debe ser lo méasbjetivo posible, esto implica que el investigador no debe permitir que sus
temoes, creencias o deseos interfieran en los resultados del estuslicel proceso
utilizado.

Surge a partir de una idea que se delimita conforme avanza, posterigregededinen
objetivos y preguntas de investigacion. Luego, a partiesdas Ultimasse establecen
hipotesis y se determinan las variables, mas adelante se disefia un plan para probar las
variables establecidas y se miden en un determinado contexto.

En la etapa de recoleccién de dasesutilizan procedimientos estandarizados y aceptados

por la comunidad cientifica para garantizar que los resultados obteemosrsibles y

cumphbn estandares de validez y confiabilidad.

Para el andlisis de las mediciones obtensampleanmétodos estadisticogie permitan

extraer las conclusiones de la investigacion.

La finalidad deesteenfoque se centra en la formulacion y demostracion de te8eas
intentan generalizar los resultados encontrados sobre una muestra y que estos puedan ser

replicados.
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El enfoque cualitéto posee lasiguientesaracteristicas

T

Es posible desarrollar preguntas de investigacion e hip6tesis antes, durante o después de la
recoleccion y el analisis de datos.

El orden en este tipo de investigacion es dindmico, esto quiere decir que laisecoenc
siempre debe seguir el mismo orden, puede moverse entre los hechos y la interpretacion
constantemente.

Ofrece mayor flexibilidad en el planteamiento inicial del probteera el enfoque
cualitativq no siempre se han definido por completo las variables de investigacion.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipoétesis, sino que se generan
durante el proceso y se perfeccionan conforme se recolectan datos, para construir el
resultadade la investigacion.

En un enfoque cualitativo el investigador aplica entrevistas a distintos sujetos,
posteriormenteanaliza los resultados & partir de ellossaca las conclusiones, con el fin

de obtener una perspectiva mas general.

Los métodos deecoleccién de datos no se encuentran completamente estandarizados ni
predeterminados, se busca obtener las perspectivas y puntos de vista de los sujetos de
investigacionLas preguntas realizadas por el investigador son mas abiertas, agdemas
obtiene dais a través de lenguaje escrito, verbal y visual.

Dentro de las técnicas utilizadas para la recoleccion de, dat@ncuentran observacion

no estructurada, entrevistas, revisibn documental, discusion en grupo, evaluacion de
experiencias personalesistorias de vida

Este tipo de investigaciamo pretende generalizar de manera probabilistica los resultados
en poblaciones mas amplias ni obtener muestras interpretativda mayoria de los

estudiosno buscaserrepetibles.

A continuacion, se indicama$ razones por las cuales el presente proyecto es deaigativo:

atl
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1 El proceso utilizado no posee un orden rigurd3® utiliza como guia la metodologia
CRISP DM, sin embargo, sus fases son flexibles y permiten retrocedes antesmeso
moverse entrestassegun las necesidades del investigador.

1 No se plantean hipotesis relacionadasla problematica de investigacidin su lugarel
problema es analizado durante el desarrollo del proyekis kesultadose construyen
posteriormente.

1 Las técnicas de recoleccion de datos relacionedlok problematicaen su mayorigson
entrevistas, revision documental y evaluacién de expéaeanteriores. Los métodos de
recoleccion de datos buscan ser abiertos, sin hacer uso de métodos estadisticos o
estandarizados.

1 Los resultados de este proyecto no pretenden ser repetibles ni generalizados de manera
probabilistica por otros investigadoretebido a las particularidades que presentan las
herramientas utilizadas por los clientes de XUM TECH, la informacion disponible y el

contexto empresarial.

3.3. Alcance de lainvestigacion
Segun Hernandez et §2010) existen cuatro tipos de alcance para la investigacion cualitativa:

1 Exploratorio: se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.
Es decir, cuando leevisién de la literatura revel6 que toho hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si se desea indagar sobre
temas y areas desde nuevas perspectivas.

9 Descriptivo:buscaespecificar las propiedadess lzaracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un

analisis. Es decisolo pretende medir o recoger informacién de manera independiente o
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conjunta sobre los conceptos o lasalales a las que se refiergror lo tantosu objetivo
no es indicar como se relacionestas

1 Correlacionales:asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o
poblacion.Sufinalidadesconocer la relacion o grado de asociacioneyisie entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En
ocasionessolo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuerneiecseen
vinculos entre @&s, cuatro o mas variables.

1 Explicativos:pretenderestablecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian.
Van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmends! establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigides@onder por las causas de los
eventos y fendbmenos fisicos o sociaf@sinterés se centra en explicar por qué ocurre un

fendmeno y en qué condiciones se manifi@steor quédos o mas variablese relacionan.

El alcance seleccionado para esta irigaston correspondel @&xploratorig por los siguientes

motivos:

1 Eltema central de la propuesta correspaslie mineria de datoy este tipo de soluciones
han sido poco estudiadas dentro de la organizacién y nunca se han implenimtbdo
tanto, no existe una base de conocimiento previa o algun tipo de guia que oriente al
investigador.

1 Los entregables generados para cada unosdetjetivos del presente proyecto se basan
en la examinacion de la problematiganla revisién de la documentacion disponible en
los sitios web oficiales, investigaciones similares y literatura.

1 No se identificaron previamente los requerimientos,angientas, metodologias y datos
necesarios para la creaciéon de un modelo de mineria de datos orientado a la recomendacion

de productos.
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3.4.Disefio de la investigacion
Estetérminos e refi ere dal pl an o e mformacibneqgeisadeseanc e b

con el fin de responder al planteamiento del probéetdgrnandezt al, 2014, p.128

1 Teoriafundamentaddas preguntas se centramlos procesos Yy las relaciones entre los
conceptos que conforman el fendmeno de investigacion. El producto final de este disefio
de investigacién consiste en una teoria que explique un fenbmeno o responda al
planteamiento inicial.

1 Etnogréficolaspreguntasuscan explorar las caracteristicas, estructura y funcionamiento
de un sistema social (grupo, organizacion, comunidad, subcultura, cultura), desde una
familia, hermandad o hinchada hasta una megaciudad. El producto final mas comun es la
descripcion y exptacion de un sistema social.

1 Narrativa: las preguntas se enfocan en comprender una sucesion de eventos, mediante
historias o experiencias de vidgguiendouna secuencia cronolédgica. Algunos eventos
comunes analizados con este tipo de disefio pueden ser catastrofes, elecciones o biografia
de individuos. El resultado esperado es una historia secuencia que integra varias narrativas.

1 Fenomenoldgicdaspregunta buscan conocer la esencia de las experiencias: lo que varias
personas experimentan en comun respecto a un fenébmeno o proceso. El producto se centra
en la descripcion de un fenbmeno y la experiencia comun de varios participantes con
respecto &ste

1 Investigacidénaccion laspreguntas tratan sobre problematicas o situaciones de un grupo o
comunidad especific&l producto final consiste en un diagnéstico de la problematica y un

programa o proyecto para resolverla (soluciones especificas).

El presente myecto utiliza el disefio de Investigaciarcion:
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1 Se analiza una situacion problematica actual de la organizacion XUM .TRaGHestose
utilizan instrumentos y técnicas que permiten extraer informacion a partir de las
experiencias y el conocimiento adiigo por los colaboradores de la organizacion.

1 Los entregables asociados al proyecto se centran en dar una sallpcaislema, mediante

las tecnologias de informacion.

3.5. Fuentes deinvestigacion

Fuentegrimarias:contienen informacioriginal, es deciyson de primera man&orresponden
alaconsecuencide ideas, conceptos, teorias y resultados de investigadroses informacion

directg antes de ser interpretada evalua@ por otra persona. Las principales fuentes de
informacionprimaria son los libros, monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales

o informe técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias
0 seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, Wildeosmentaley foros.En la

Tabla 7. Fuentes de informacion primariae erlistan las fuentes primarias de informacion

utilizadas en este proyecto yisgportancia.

Tabla 7. Fuentes de informacién primaria

Fuentes deinformacién primaria

Frameworkde metodologia| Estandar de la industria utilizado como guia para el desarrollo de
CRISP DM proyectos de mineria de datos. Marco de referem@Eedopara
identificar las necesidades del negocio, transformar los datos

disponibles y desarrollar los modelos de mineria.

Centro @bcumentacion Documentacién técnica, guias de usuario y referencias relacionac
Oracle conlas herramientas del ambiente Oracle, integraciones, capagid

y compatibilidad de los sistemas.

Centro de documentacion | Contiene documentacioén oficial sobre las caracteristicas,
de proveedores de servicig funcionalidades, rendimientg costos de los servicios y herramient

necesarias para el desdlo de la propuesta de mineria de datos.
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Fuentes deinformacion primaria

(andlisis, procesamiento y

almacenamiento de datos)

Adicionalmenteson utiles como insumo para el desarrollo del and

financiero de la propuesta.

Literatura

Bases tedricas y fundamento para el desarrollo del proyecto,
relacionad contemas déMachine Learningadministracion,

metodologia de la investigacidmarketing entre otros.

Nota Elaboracion propia

Fuentes secundarias: poseen informacion procespeegroviene de una fuente primaria. El

procesimientode esta informacion se pudar por una interpretacion, un analisis, asi cporda

extraccion y reorganizacion tles datosle la fuente primarid.a lista de fuentes secundariasu

importancia paraste proyecto se encuentra e ddla 8.

Tabla 8. Fuentes de informacion secundarias

Fuentes de informacion secundarias

Proyectos similares dentro (

la organizacion

Conocer experiencias previas de proyectos similares, para identifig
necesidades expuestas por los clientes y asi garantizar que la propues

satisfacerlas.

Proyectos similares externt
de TFG

Utilizar la informacion de las propstas para conocer distintas formas|
resolver un problema similar, revisar la literatura relacioneoia la

tematica de proyecto para usarla como insumo.

Sitios webblogs

Consultar informacion de diversos autores sobre las teméaticas abord:

el proyecto.

Articulos cientificos

Y
académicos

Verificar las sugerencias de distintos autores y las formas de re
problemas similares de recomendacion de productos aediergdiante Ig

utilizaciéon detécnicas de mineria de datos

Nota Elaboracién propia
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3.6. Sujetos denvestigacion

Los sujetos de investigaciogpresentam los interesados o personas que aportan la mayor parte

de informacion paraomprendeel problema de estudioptantearda solucién de inteligencia de

negocios adecuada.

Seguidamente, en [Babla9. Sujetos de seenistan estos, su rol, experiencia y caracterizacion

para el presente proyecto.

Tabla 9. Sujetos dénvestigacion

Rol del sujeto

en el rol

Experiencia | Caracterizacién del sujeto

Justificacion de la

importancia de este sujeto

para estainvestigacion

Presidente de la | 5 afios

empresa

Comunicacioén y negociacion co
los clientes para identificar sus
necesidades y plantear propues
basadas en los productos
ofrecidos poiXUM TECH.

Brindar informacion sobre la
necesidades expuestas por
clientes para la
especificacion de los
requerimientos de la

propuesta.

Consultor experto| 3 afios

Conocimiento de infraestructura

Ofrecerconocimiento y

especialista en
soluciones de

analitica Oracle

en area de para sistemas Oracle y amplia | sugerenciasobrelos
infraestructura experiencia en implementacion ( componentes de
proyectos. infraestructura utilizados en
solucionesg/a
implementadas.
Consultor 3 afios Implementaion desoluciones de| Dar informacién acerca de

analitica empresariallashboards
reportes en distintas areas para
clientes deXUM TECH.

donde se encuentran alojad
los datos necesarios para la

propuest de mineria.
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Rol del sujeto

en el rol

Experiencia Caracterizacion del sujeto

Justificacion de la
importancia de este sujeto

para estainvestigacion

Experto del area | 2 afios Conocimiento sobre los montos | Ofrecerinformacién para
comercial aspectos tomados en cuenta pa| realizar el analisis financiero
realizar una cotizacion a clienteg de la solucion planteada.
deXUM TECH.
Consultora 1 afio Conocimiento en las Brindar informacion acerca
especialista en funcionalidades de ventas, leadg de las capacidades y el
Oracle manejo de clientes y productos | funcionamiento de las
Engagement dentro de la herramienta Oracle| herramientas Oracle ofrecidi
EngagemenCloud. por XUM TECH.
Administrador de | 3 afios Experiencia amplia en la gestior] Aportar conocimientos sobre
proyectos de proyectos de consultodae el uso de las herramientas y
utiliza productos Oracle. experiencia basada en
proyectos antiguos.

Nota Elaboracion propia
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3.7.Variables de lainvestigacion

En esta seccigrse detallan las variables de investigacién asociadas a cada uno de los objetivos
especificos definidos en el presente proyeEtola Tabla10. Variables de la Investigacigise

indican las variables identificadas y su importancia.

Tabla 10. Variables de la Investigacion

Objetivo Variable Importancia
1. Analizar las necesidads 1 Proceso Actual de Determinar el contexto actual de
capturadas por el departamel Recomendacion de Productos € la organizadn y las capacidades
comercial de XUM TECH, para | CX. a nivelestandar de la herramient]
identificacion de los requerimientc para comprender el aporte que
necesarios para la propuesta. podria brindar la solucion

propuesta en la recomendacion

personalizada de productos.

1 Necesidades capturadas por el | Identificar losrequisitos que debg

departamento comercial de XUN cumplir la solucion.

TECH.
2. Evaluar varios modelo 1 Datos disponibles en CX. Ser el hsumo principal para la
predictivosmediante la utilizacior 0 Ubicacién creacion del modelo de mineria
los datos obtenidos de Orag 1 Estructura dabs.
Engagement Cloud, para I3
seleccion de un modelo adecus 1 Modelos predictivos de Identificar modelos de mineria ¢
de mineria de datos que permita recomendacion personalizada d datos capaces de recomen
recomendacion personalizada productos. productos de maner
productos a clientes. personalizada y seleccionaquel

conmejor rendimiento.
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Objetivo Variable Importancia
3. Recomendar las herramientas 1 Herramientas Conocer las experiencias
extraccion, almacenamiento utilizadas/experiencias. anteriores de profesionales de
procesamiento de los datos, para XUM TECH, para identificar
integracién deds datos de Oracl herramientas o técnicas utiles pa
Engagement Cloud y el mode el proyecto.
predictivo. 1 Herramientas de extraccion, Permitir la extraccion de los datd

almacenamiento y procesamien, de Oracle Engagement Clquyd
de datos para el nuevo proceso| garantizar que pued ser
mineria de datos. procesados y manipulados para
o Caracteristicas de la creacion del modelo de mineria.
funcionalidad
o Costos de la solucion.

4. Elaborar un andlisis financiero 1 Analisis financiero de la Determinar los beneficios directg
la solucion de mineria de dat propuesta. e indirectosasi comda
propuesta, para la verificacion de estructura de costos para verific
viabilidad del proyecto y g la viabilidad de la solucién
identificacion de beneficio propuesta.

financieros y no financieros

Nota Elaboracion propia

3.8.Instrumentos deinvestigacion

En esta seccigie describen los instrumentos de investigacion utilizadoseaokectar loslatos
e insumosque permiterresponder las variables de investigacion y garantizar el logtosde

objetivos planteados

Entrevistade acuerdo con Hernandez et @010) esteinstrumento 8 define como una reunion
para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo,qasdria ser una pareja o0 un grupo pequefio
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como una familia o un equipA través de las preguntas y respuestadogra una comunicacion
y la construccion conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998). Existen tres tipos
de entrevistédHernandez, 204, p. 403)

1 Estructurada:fies propia de lainvestigacion cuantitativa, llamada también entrevista
dirigida, controlada, o guiada; sigue un plan preestablecido y se realiza de acuerdo con una
guia o formulario previamente preparado con preguntas que responde a las hipotesis
formulada (Naupas, 204, p.219).

1 Semiestructuradase basa en una guia no tan formal y rigigaes permite que el
entrevistador pueda introducir algunas preguntas para esclarecer vacios en la informacion;
esto quiere decir que no todas las preguntas estan predeterminadas.

1 No estructuradaseste tipo de entrevista es abierta o libre, en el sentidoudeelg
entrevistador tienautonomigara hacer las preguntas, pero siempre basandose en una guia
general de contenido, aunque no especifieajusta a las necesidades de la investigacion
de tipo cualitativa. Su mayor debilidad radica en que son difadégrocesarpor cuanto

las respuestas son diferentes entre si y generalmente extensas.

Seguidamenteen la Tabla 11. Matriz de entrevistase indicarios tipos deentrevistagmpleadas
durante el desarrollo del proyectBara cadauna se detalla el identificador, el sujeto de
investigacion, el objetivo de la entrevista y leereficia al apéndice donde se puede consultar la

plantilla de lainformaciénrecopilada

Tabla 11. Matriz de entrevistas

ID Objetivo de la Tipo de Sujeto de Plantilla de referencia
entrevista entrevista investigacion
1 | Conocer el proceste | Semiestructurad{ Consultora Apéndice EEntrevista #1
venta de productos en especialista en Proceso de
CX Oracle recomendacion/venta de
Engagement | productos en CX
Cloud
2 | Conocer los Semiestructurad{ Experto del Apéndice FEntrevista #2
requerimientoy area comercial Conocer los
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ID Objetivo de la Tipo de Plantilla de referencia

Sujeto de

entrevista entrevista investigacion
necesidades del requerimientos/necesidad
negocio del negocio

3 | Verificar lalista de
requerimientos
encontrados

Semiestructurad

Experto del
area comercial

Apéndice GEntrevista #3
Verificar lista de
requerimientos
encontrados

4 | Compremlerlos datos
y conocer donde se
encuentran alojados e

Semiestructurad

Consultor
especialista en
soluciones de

Apéndice HEntrevista #4
Entendimiento de los
datos, conocer donde se

Oracle Engagement analitica encuentran alojados en
Cloud Oracle Oracle

5 | Identificar cuales Semiestructurad{ Consultor Apéndice |.Entrevista #5
herramientas han experto en Conocer cuéles
utilizadoantes para area de herramientas han utilizadg
este propésito infraestructura| para este propasito

anteriormente
6 | Conocer aspectos a | Semiestructurad{ Experto del Apéndice JEntrevista #

tomar en cuenta
durante una cotizacior
de proyectos en XUM

area comercial

Conocer aspectos a toma
en cuenta durante una
cotizacion de proyectos el

TECH. XUM TECH.

7 | Conocer alternativas | Semiestructurad{ Consultora ApéndiceBG. Entrevista
de almacenamiento d¢ experta en #7 Almacenamiento de
datos en Oracle Oracle datos erEngagement
Engagement Cloud Engagement | Cloud

Cloud

Nota Elaboracion propia

Revisiéndocumentalconsisteen la consulta de documentos, materiales y artefactos diversos con
el propésito de entender el fendmeno central de estAglicdan al investigador a conocer los
antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se produgesuen él
funcionamiento cotidiano y anormal. En la recoleccion de documentos, registros, materiales y
artefactos, un punto muy importante es que el investigador debe verificar que el material sea

auténtico y que se encuentre en buen estado (Hernande2@1@).

En la Tabla 12. Matriz de revision documentake describe el detalle de las revisiones

documentales realizadas durante el desarrollo delmespeoyecto:
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Tabla 12. Matriz de revisién documental

ID Objetivo de la revision Fuente de Plantilla de referencia
informacion
1 | Identificar proyectos similares de Articulos Apéndice M.Revision
mineria de datos enfocados en la académicos documentaproyectos
recomendacion personalizada de Articulos demineria de datos
productos. cientificos parala recomendacion
Sitios web de productos
2 | Obtener informacion acerca de las Sitios web ApéndiceN. Revision
caracteristicas y costos de las Articulos documental
herramientas Utiles para la propuesta | académicos y herramientas de
mineria de datos. cientificos mineria de datos

Nota Elaboracion propia

Observacion esta técnica permite al investigador recolectar informacioa esta manerae

obtiene mayor conocimiento acerca del fendmeno de estudio mediante el contacto directo entre el
sujeto cognoscente y el objeto de estudio. Otra definisiérdada por Naupag al.(2013) indica

gue la observacion consiste en el registro sistematiéido de datos e informacion de los hechos
observadasDentro de los tipos de observacién se encuentran:

1 Heuristica: sirve para encontrar o descubrir problemas e hip6tesis cieragicasmo para
luegoformular el proyecto davestigacion.

1 De comprobacion de hipoétesis: retne la informacién de diferentes modalidades por medio
de la observacigmpara comprobar la hipotesis.

1 Directa, no participante: el contacto entre el investigador y el problemeastbioediado
por instrumerds que permiten la observacion.

1 Participante: el investigadoparticipa en la modalidad, al mismo tiempo registra los

resultados y datos para la hipotesis.
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1 No patrticipante: el investigador es un espectador, requiere de instrumentos para registrar
los datose informaciones siguiendo un plan.

1 De campo: recoleccion de muestras para un analisis utilizando diferentes instrumentos que
permitan verificar la hipétesis.

1 Experimental: se utiliza un método experimental que consiste en examinar atentamente el
efecto qe produce la manipulacion de las variables.

1 Documental: lectura de documentos que permiten recolectar informacion y registrar los

datos.

En el desarrollo del proyectse plantea utilizar una observacion de fipecta no participante

El objetivoesexaminar los datos disponibles en el ambiente proporcionado por XUM, a€&H

la creacion de los modelos de mineria de datos. Para el registro de los hallazgos de esta
observacionse utilizé elfiApéndice L. Observacion datos disponibles en Oracle Engagement
Cloudb.

Pruebasconsiste en cambiar las variables para verificar la funcionalleds pruebas se van
realizando paso por paso y en cada actividad para determinar cuéles son las variabldesacept

para su ejecucion éptima.

En el caso de este proyectee utilizd esta técnica de investigacion con el propésito de
experimentar con distintos modelos de mineria de dp#waasi determinar el que obtenga mejor
rendimiento. La plantilla utilizada para registrar las pruebas realizadas se encuentra en el

AApéndice PPlantilla de pruebas

Tablacomparativade acuerdo con UTEL (2019un cuadro comparativo es una representacion
gréfica que sirve para presentiatos, de tal manera que se puedan identificar las diferencias al

compararlos. Para elaboesta herramientae deben seguir los siguientes pasos:

1 Identificar el proposito de la actividad de aprendizaje

1 Determinar los temas a comparar
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1 Dibujar una tala que contenga los temas y elementos que seran compapadas
ordenarlos en funcion del tema a analizar.

1 Seleccionar las variables mas sobresalientes del tema.

En esteproyectq la tabla comparativa setilizO para realizarcomparar lasherramientas
relacionadason elproceso de mineria de datos y asi sugerir las herramientas mas.idsSteeas

tabla se detalla en BApéndice OTabla comparativa de herramierias

Adicionalmentela tabla comparativa fue utilizada para comparar los distintos modelos de mineria
de datos creadgsdeterminar cual tenia el mejor rendimiento. La descripcidén de este instrumento

se encuentra en BApéndice Q. Tablaomparativa de modelas

Cotizecién: consiste en realizar la recoleccion de costos fijos y variables necesarios para encontrar
el valor monetarialel proyecto.Adicionalmente, dentro de la cotizacion se incluyen los costos
relacionadogon las herramientasugeridaslos tiempos de desarrolipla cantidad de recursos

necesarios para implementaciérde la propuesta
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3.9. Matriz de cobertura de variables vs disefiode los instrumentos

A continuacion, se muestra Tabla13. Matriz de cobertura de variableslonde se asocia cada
uno de los instrumentos de recoleccién de datos con las variables identificadas a partir de los

objetivos especificos del proyecto.
Tabla 13. Matriz de cobertura de variables

Variable Entrewstas Otros instrumentos

5 6 Revision Pruebas Cotizacion Observacion Tabla
~documental comparativa

Procesactual X |
de
recomendacion
deproductos en
CX

Necesidades X | X X
capturadas por
Dep. Comercial
Herramientas X X X
utilizadas
anteriormente
Herramientas X X X
nuevas para la
propuesta
Datos X X
disponibles en
CX
Tratamiento de X X
datos necesario
para modelo
Modelos X X
predictivos de
recomendacion
personalizada ds
productos
Analisis X X X
financiero de
propuesta
Nota Elaboracion propia
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3.10. Procedimiento metodolégico de lanvestigacion

A continuacién)a Figural2. Fases del procedimiento metodoldgiista las fases metodolédgicas
definidas para este proyeaon basen los objetivos especificos, establecidos en la sefi¢gidn
Objetivo®. Mas adelante, en la secci®ri0.5se indica la adaptacion realizada del procedimiento

metodoldgico con base en la metodologia CRISP DM.

Figura 12. Fases del procedimiento metodol6gico

Identificacion
de las
necesidades del
negocio

Sugeren.cla de Anilisis
herramientas
parala
propuesta

Desarrollo de
los modelo
predictivos

financiero de la
propuesta

Nota.Elaboracién propia

Seguidamentese describen las fases del procedimiento metodoldgico utilizado en este proyecto,

junto con el detalle de las actividades necesarias para cumplir cada una de las etapas

3.10.1.Identificacion de las necesidades delegocio

La primera etapa del procedimiento metodolégico se enfocé en obtener informacion acerca de la
situacion actual y deseada por pattd negocio Al tratarse de una propuesta de analitica
empresarial con los datos almacenados en el sistema Oradgerent Cloudla primera
actividad de esta fase consistio en identificar el proceso actual de ventas en e] gate@msi
conocer en gué momento se concreta la venta y cuales datos generados pueden ser Utiles para el
modelo de minerid.a segunda actidad se centrd en la recoleccidn de requerimientos necesarios
para la propuestaon el fin deidentificar las necesidades y el estado deseado del negocio. A

continuacion, se describen detalladamente las actividades mencionadas
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Identificacion del procesactual deventas erCX

Durante estactividad se entrevisté a consultores expertos de XUM TECH acerca del proceso de
ventas utilizado por los clientes dentro de la herramienta Oracle EngagementECimogésito
fue conocer e identificar el proceso estandar y la forma de gestionar las ventassad&da

herramienta.

Como resultado de estatividad se cred un diagrama del procés® ISde gestion de ventasn
la utilizacion dela herramienta Oracle Engagement CloBdra estoa lo largo del processe
identificaon cada uade las actividadey los actores involucrado€l procesoAS ISse utilizé
como insumo para la creacion de la propuesta final del modelo de mineria de datos.

Identificacion de requerimientos de la propuesta

En estaactividad se realiz6 un estudio de la documentacién existente acerca de antiguas
propuestas de recomendacion de productos y se entrevisté a los miembros del area comercial de
XUM TECH, con el objetivo de identificar aquellos requerimientos necesarios para lacmaci

la propuesta de mineria de datos. El resultado fue la especificacién de requerimientos utilizando
el formato establecido ezl AApéndiceK. Plantilla especificacién de requerimieripodonde se

tomaon en cuenta las necesidades recolectadas por el area comercial y de consultoria de XUM
TECH. Adicionalmente, se generé un diagrama del prot@dB8E con el propdsito de representar

el escenario deseado una vez implementada la propuesta.
3.10.2.Desarrollo de losmodelos predictivos

La segunda etapa del procedimiento metodolégico se centré en la investigacion, creaciéon y
aplicacion de los modelos de mineria de datos seleccionados para evaluar cul era el mas adecuado
considerando los datos almacenados en el sisteade Engagement Cloud. En esta etapmo

se menciono en la seccifh.9. Exclusiones del proyeaipno se toman en cuenta las herramientas
sugeridas por el investigada@k.continuacion, se detalla la lista de actividashesuidasen esta

etapa
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Revision de datodisponibles en CX

En estactividad se consultaron los datos disponibles en el ambiente de Oracle Engagkrdnt
brindado por XUM TECH, con el propésito de obtener datos de prueba relaciatadias
informacion de los clientes y las compras realizagasa evaluar mediante una simulacion los
modelos de mineria de datos propuestos. Los instrumentos utilibagims entrevistas a
consultores expertos del &rea de analitica de XUM TECH, enfocadas en ubicar la informacion

disponible en Oracle Engagement Clppdraextraerla.

Investigacion denodelos predictivos de recomendacion personalizagmatiictos

Durante estactividad sellevé a cabauna revision documental de articulos académicos, proyectos
similares y literatura para identificar modelos de mineria de datos adecuados que permitieran
realizar la recomendacién personalizada de prodwctolentes con bag en la informacion
disponible en Oracle Engagament Cloud. Los modelos de mineria encontrados y los resultados se

utilizaron como guia para la creacion del modelo de mineria de datos propuesto.

Sugerencia de tratamiento y transformaaérios datos

Los datos recolectados de Oracle Engagament Cloud se examinaron de manera detallada mediante
la técnica de observaciord propoésito fueidentificar las transformaciones necesaripge
permitieranaplicar los modelos de mineria de datos seleccion&dimismq se seleccionaroy
descartaron datos para la creacion del modelo. Otros instrumentos utilizados fueron las pruebas y
la revision documental de proyectos similarasi comditeratura rela@nadacon mineria de

datos.

Creacion y prueba de modelos de mineria de datos

Seguido de la transformacion y preparacion de gdawsealizo la creacion y evaluacion de los
modelos de mineria de datos seleccionados para verificar el rendimiento yardoypeesultados
obtenidos. Posteriormentse evaluaron los resultados frente a los objetivos planteados. Como

resultado, se obtuvo el modelo de mineria de datos con el mejor rendimiento.
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3.10.3.Sugerencia de herramientas para la propuesta

La tercera etapdel procedimiento metodoldgico consistio en sindgmrramientas que le permitan
a XUM TECH recomendaproductos de forma personalizada y agile sentegrencon los datos
almacenados en Oracle Engagament Cloud. A continuacion, se detallan las astigeladta

fase

Revision de herramientas utilizadas ante

Luego decompletar las fasgsactividadesnencionadasserevisaronas herramientasmpleadas
por los consultores de XUM TECH en proyectos anteridisto se hizanediante entrevistas,
para verificala existenciade herramientas o servicios disponibles en XUM TE@E forma tal
gue permitan integrda solucién de mineria de datos propagstacilitar las tareas de extraccion,

transformacion, procesamiento y aloenamiento de informacion.

Investigacion de nuevas herramientas para la propuesta

En esta actividadesrealiz6 una revision documental en la web, literatura y documentos
académicogspara sugerir lmherramientas necesarias para la implementacion depagsta de
mineria de datos. Como resultads® obtuvo una tabla comparativa entre las herramientas
identificadas y la lista definitiva de las herramientas sugetidasda en las caracteristicas, costos
y alineamiento con las necesidades del proyecto

3.10.4.Analisis financiero de propuesta

Finalmente, la etapa de andlisis financiero consistié en la evaluacion de la factibilidad de la
propuestadesde la perspectiva de XUM TECIHdsto incluye la cotizacion del trabajo de
investigacion realizado durante el TFG@g la implementacién de la solucion propuesentid

de las actividades realizadase encuentra la identificacion de costos asociagdos la
determinacion de beneficios financieros y no financierAs continuacion, se describen

detalladamente estas adati@des
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Identificacion de costos asociados

En esta actividadse determinaron los costos asociados con la propuesta de sadeciéalizd
una revision documentgl adicionalmentese entrevist a expertos del area comercial de XUM

TECH, para conocer los aspectos que deben ser considerados a la hora de realizar una cotizacion.

Determinacién de beneficios financieros vy no financieros

Durante esta actividadnediante el instrumento de revision downta) se identificaronlos
beneficios tanto financieros como no financiedteda propuesta planteada por el investigafer
emplearorindicadores financieros padeterminata viabilidadde la solucion propuesta

Creacion de la hoja de ruta

Adicional alanadlisis financiero, se realizé una propuesta de hoja de ruta para la implementacion,
donde se indican los elementos que deben ser configurados en cada anusiemelrsos
necesarios y la cantidad estimada de duracion de cada tarea basaslaesultados obtenidos

durante la elaboracion del proyecto.
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3.10.5.Adaptacion de la metodologia CRISFDM
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TEC

Basado en las fases definidas dentro de la metodologia del proyectd,aéald4 se describe
detalladamente cual seccion proyecto se encuentra asociada a las fases de la metodologia CRISP
DM, adicionalmente se hace referencia a los elementos desarratiachas resultado @ las

actividades.

Tabla 14. Adaptacion de la metodologia CRISP DM

Fase de Adaptacion dentro del documento |
CRISP DM Capitulo Seccién Referencias
Entendimienta Analisis de 1 Identificacion del procesactual de | Figural3
de negocio resultados ventas en CX4.1.])
1 Identificacién de requerimientos dg
la propuestd4.1.2
1 Investigacion de modelos
predictivos para la recomendacion
personalizada de product@s2.2
1 Definicion de criterios de
evaluacion para los modelos de
mineria(4.1.3
Propuesta de f Sugerencia de herramientas para| Tabla28
solucién propuesta(4.3) Tabla30
Tabla32
Entendimientg Andlisis de 1 Revision de datos disponibles en | Tabla20
de los datos | resultados CX.(4.2.)
Propuesta de 9 Extraccion de datos de Oracle Tabla34
solucion Engagement Clou¢b.2.1)
Preparacion | Analisis de § Evaluacion de los modelos de No aplica
de los datos | resultados mineria de dato&.2.3
Propuesta de { Tareas de transformacion y limpie| No aplica
solucion 1 Generacién archivo CS§b.2.2
Modelado Andlisis de 9 Evaluacién de los modelos de Apéndice A.
resultados mineria de datogt.2.3 Evaluacion del

0o K Means
o Naive Bayes
o Filtrado colaborativo

modelo Naive Bayes
(Bernoulli)

Apéndice A-.
Evaluacion del
modeloKMeans
Apéndice AE.
Evaluacion del
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Fase de Adaptacion dentro del documento

CRISP DM Capitulo | Seccion Referencias
modelo
Demographic
Filtering
Apéndice A-.
Evaluacion del
modelo
Collaborative
Filtering
Apéndice AG.
Evaluacion del
modelo Naive Bayes
(Gaussian)
Propuesta de 1 Modelo seleccionad(s.2.2 Tabla21
solucién Tabla22
Evaluaciéon | Andlisis de {1 Evaluacién de los modelos de Tabla23
resultados mineria de d@s(4.2.3
Propuesta de 1 Modelo seleccionad(5.2.9 Figura4
solucién
Conclusiones 1 Conclusiones para el objetivo No aplica
especifico dog6.2)
Recomendaciong  § Recomendaciond3) No aplica
Despliegue | Propuesta de 1 Hoja de ruta de la implementacién Figura2l
solucién (5.4.9 Figura22
1 Creacién de objetos y campos | Flgura2s
(5.2.3 F!gura26
. ., . Figura27
1 ponflgurgf:lon de archivos de Figura29
importacion(5.2.4
1 Conversion de recomendacion a
Lead(5.2.9
Nota.Elaboracion propia
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3.11.

Operacionalizacion de variables

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

En esta seccion, se detalla la operacionalizacion de variable3 @&pldd 5. Operacionalizacion

de las variablesdondese asocian los componentes metodoldgicos principales del progstcto

incluye las fases de la investigacion, los objetivos especificos del proyecto, los instrumentos de

recoleccion de datos, las variables y los sujetos de investigaoidrel fin de geerar una guia

gue permia alcanzar los objetivos planteados.

Tabla 15. Operacionalizacion de las variables

atl

Actividad Objetivoespecifico Instrumentos Variables de Sujetos de
utilizados en investigacion investigacion
la fase

Identificacién | Identificacion Analizar las| Entrevista Proceso Actual Consultor

de las| del procesd necesidades #1. de especialista el

necesidades | actual de capturadas por ¢ Recomendacion Oracle

del negocio | Recomendacion departamento de Productos e| Engagament
de Productos. comercial deXUM CX.

Identificacion de TECH, para la] Revision Necesidades Presidente  dg

requerimientos identificacion  de| documental | capturadas po| la empresa

de la propuesta. los requerimientoy Entrevista | el Departament{ Experto  del
necesarios para | #2. Comercial area comercial
propuesta. Entrevista
#3.
Desarrollo de Revision de Evaluar variog Entrevista Datos Consultor
los modelos datos modelos #4. disponibles er especialista el
predictivos disponibles er predictivos CX. Oracle
CX. mediante la Observacién Engagement
utilizacion de los
datos obtenidos d

Investigacion de Oracle Engagemer Revision Modelos No aplica

Modelos Cloud, para Ig Documental | predictivos de

predictivos de seleccion de un #1. recomendacion

recomendacion modelo adecuad personalizada d

personalizada dj de mineria de dato productos

productos. que permita |5

recomendacién
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Actividad Objetivoespecifico Instrumentos Variables de Sujetos de
utilizados en investigacion investigacion
la fase

Sugerencia  ds personéizada de| Observacion| Tratamiento dg No aplica

tratamiento | productos g Pruebas datos

transformacion clientes. Revision disponibles

de los datos Documental
#1.

Creacion y Pruebas Modelos No aplica

prueba de Observacion | predictivos  de

modelos de Tabla recomendacion

mineria de comparativa | personalizada d

datos productos.

Sugerencia d{ Revision del 3. Recomendar la] Entrevista Herramientas | Consultor
herramientas | herramientas herramientas  d{ #5. utilizadas especialista el
para la| utilizadas extraccion, Entrevista anteriormente | soluciones d¢
propuesta anteriormente almacenamiento  #7. Oracle
procesamiento d Engagement
los datos, para |4
integracion de log Consultora
datos de Oracls especialista el
Engagement Clou Oracle
y el modelo Engagament
predictivo.
Consultor
experto en are
de
infraestructura

Investigacion de Revision Herramientas | No aplica

nuevas documental | nuevas para |

herramientas #2. propuesta

para la Tabla

propuesta Comparativa
entre
herramientas
Entrevista
#7.
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Actividad Objetivoespecifico Instrumentos Variables de Sujetos de
utilizados en investigacion investigacion
la fase

Andlisis Identificacion de| 4. Elaborar un andlisiy Entrevista Analisis Experto  del
financiero de| costos financiero de Ig #6. financiero de Ig area comercial
la propuesta | asociados solucion de minerig Cotizacion | propuesta

de datos propuest
para la verificacion
de la viabilidad de
proyecto y la
identificacion  de

Determinacion beneficios Revision No aplica
de beneficios financieros 'y  no documental P
N financieros.

financieros y ng
financieros

Nota.Elaboracién propia

3.12. Tabla resumen del procedimiento metodoldgico de iavestigacion

Finalmente, en |&abla 16. Tabla resumen del procesoetodoldgico se muestrda relacion
existente entre los objetivos especificos, los conceptos presentados en el marco conceptual, las

fases de la metodologia, la propuesta, conclusiones y recomendaasbimesno en loanexos.
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Tabla 16. Tabla resumen del procestetodoldgico

Objetivo especifico Marco Marco Propuesta Conclusionesy Apéndices y
conceptual metodolégico recomendacione anexos

1. Analizar las 2.9 2.1Q 3.10.1 5.1 6.1,7 9.3 9.4,9.59.7,
necesidades capturadg 2.1, 2.2 10.1,9.11 9.18
por el departamento 9.19
comercial dexUM
TECH, para la

identificacion de los
requerimientos
necesarios para la

propuesta.

2. Evaluar varios modelog 2.8, 2.3 3.10.2 5.25.3 6.2 7 9.8, 9.12 9.13
predictivosmediante la 9.16 9.20 9.23
utilizacion delos datos 9.24,9.31,9.32
obtenidos de Oracle 9.33 9.34 9.35
EngagemenCloud, 9.509.51,9.52
para la seleccion de un 9.53 9.54 9.55
modelo adecuado de 956, 9.57 9.58
mineria de datos que
permita la

recomendacion
personalizada de
productos a clientes.

3. Recomendar las 2.11 3.10.3 5.2 6.3 7 9.14 9.15 9.9,
herramientas de 9.21,9.25 9.2
extraccion, 9.27.9.28 9.29
almacenamiento y 9.3010.2 10.3
procesamiento de los 10.4 10.5 10.6
datos, para la 10.7 9.61, 9.59,
integracion de los dato; 9.60

de Oracle Engagement
Cloud y el modelo
predictivo.

4. Elaborar un andlisis 2.8.1 3.10.4 5.4 6.4, 7 9.109.22
financiero de la
solucién de mineria de
datos propuesta, para |
verificacion de la
viabilidad del proyecto
y la identificacion de
beneficios financieros y
no financieros.

Nota.Elaboracién propia

atl

Pag | 88



Tecnologico

Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC
de Costa Rica

CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

4. Analisis deresultados

En este capitulse lleva a cabo el andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de informacfue seespecificaon en la secciénle Marco. El

analisis de resultadastaconformado pocuatro fases, definidas en la secdi®nocedimiento
metodoldgico de lainvestigaciord. Para obtener la informacion requerida, se emplearon

entrevistas, observaciongsevisiones documentales

A continuacionse describen lggrincipales hallazgosara cada una de las fagesctividadeslel
procedimiento metodolégico definidinego de aplicar los instrumentos de recolecciodates

gue sirven como insumo paebdisefio de la propuesta de solucion

4.1.Fase l.Identificacion de las necesidades del negocio

4.1.1. Identificacion del proceso actual de recomendacién de productos

Para identificar el proceso actualdmtas yrecomendacion de producieerealizo la entrevista
fApéndice R. Resultados deHatrevista #ba un consultor experto de Oracle Engagement Cloud
Estase enfocO emeterminar las actividadgsa losparticipanteslave del proceso de verdgh

emplearla herramienta Oracle Engagement Cloud.

Seguidamenteen laTablal7. Participantes del procesearticipantes del processe describer

los principalegarticipanteslentro deproceso de ventas actual con Oracle Engagement Cloud.

Tabla 17. Participantes del proceso

Participantes Descripcion

Cliente Muestra interéy adquiere loproductos

ofrecidos por larganizacion.

Ejecutivo de ventas Brindaatencioma los clientesle la
organizaciénse encarga de calificar a los
clientes potencialeson el fin de vender

productosasegurandgquecumplan con los
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Participantes Descripcion

requisitos minimogstablecidos por el

negocio.

Oracle Engagement Cloud Plataforma utilizada para gestionar la relac
con los clientes, donde se almacena la
informacion deellos, los productos
adquiridos, las ventas y prospecciones.

Nota.Elaboracién propia

La lista de las principalesactividadesnecesarias para realizar una vedentro de Oracle
Engagement Clouske detalla en I&ablal8. Actividades del proceso

Tabla 18. Actividades del proceso

Actividad Participante Descripcién

Mostrar interés en un produci Cliente El cliente interacttia con la
organizacién por cualquiera d¢
los canales disponibles
(digitales yfisicos) para
obtener informacién acerca de

un producto especifico.

Crear Lead Ejecutivo de ventas El ejecutivo de ventas crea un
prospeccion dentro de Oracle
Engagement Cloudionde
indica la informacion del

clientey del producto que dese

adquirir.
Completar formularios de Ejecutivo de ventas El ejecutivo de ventas comple
precalificacion del Lead los formularios de

precalificacion del lead;on
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Actividad Participante Descripcion

base en la informacién brindax

por el cliente.

Asignar calificaciéral Lead OracleEngagement Cloug Basado en los resultados del
formulario,Oracle Engagemen
le asigna automaticamente un

clasificacion (Hot, Warm,

Cold).
Convertir Lead en Ejecutivo de ventas Cuando el Lead obtiene una
Oportunidad buena calificaciortel cliente

cumplecon los requisitos y
tuvo un puntaje Warm o Hot)
pasa a ser una Oportunidad
dentro de Oracle Engagement
Cloud en esta oportunidad se
almacena la informacion

proveniente del Lead

Gestionar oportunidad Ejecutivo de ventas Luego de crear la oportunidad
el ejecutivodebe seguir la
metodologia de ventas definid
por el negocigara lograr
concretar la ventd&sta
metodologia puedeariarsegun

el tipo de producto.

Cambiar estado de la Ejecutivo de ventas En caso de concretar la venta
oportunidad la oportunidad debe pasar a

ganada. Cuando un ejecutivo
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Actividad Participante Descripcion

pierde la oportunidad, pasa a

perdida.
Asignar el producto adquiridg Ejecutivo de ventas Cuando la oportunidad fue
al cliente ganadasignificaque el cliente

adquirié de manera satisfactot
el producto Por lo tantoeste
debe ser asignado al cliente
dentro de Oracle Engagement
Cloud.

Nota.Elaboracion propia

Finalmente,en laFigura13. Proceso AS IS de ventas con Engagement Ckridiescribe el

procescactual de ventas con la herramienta Oracle Engagement Cloud.

Figura 13. Proceso AS IS de ventas con Engagement Cloud

jecutive de Yentas

Proceso Esténdar de Ventas Oracle Engagement Cloud
Ej

Gracle Engagement Cloud

Nota.Elaboracién propia
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4.1.2. ldentificacion de requerimientos de la propuesta

Para completar estactividad se realiz6 una revision documental de las historias de usuario
identificadas previamente por XUM TECHetalladas eel ilAnexo |. Historias de usuarm En

la especificacion de los requerimientssemple la plantilla definida en élApéndiceK. Plantilla
especificacion de requerimienfo®ara la documentacion dstos sedetalla el identificador, el
tipo derequerimientoftncionalo no funcional), categoria detquerimientorfodelo de mineria,
CRM, Marketing), historia deusuario asociadg una descripcién detallada de la funcionalidad

esperada.

Requerimientos dehodelo derecomendacion

En esta seccignse presenta la especificacion lds requerimientos asociados al modele
recomendacion personalizadamteductos estos se utilizaran como base para la construccion de
la propuesta de mineria de datos

ID del requerimiento R0O01

Tipo derequerimiento Funcional

Categoria del requerimiento Requerimiento del modelite mineria
Historia deusuario HU-01

Descripcién de la funcionalidad El sistema debe recomendar produg
considerando el comportamiento de clier|
similares, productos adquiridos y relacior
entre las familias de los productos.

ID del requerimiento R002

Tipo derequerimiento Funciona

Categoria del requerimiento Requerimiento del modelo de mineria
Historia de usuario HU-01

Descripcion de la funcionalidad El modelo debe asignar una calificacién dé
al 100, segun el nivel de recomendac
calculadedonde 1 es el mas bajoy 100 el n

alto.
ID del requerimiento R003
Tipo derequerimiento Funcional
Categoria del requerimiento Requerimiento del modelo de mineria
Historia de usuario HU-01
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Descripcion de la funcionalidad Las recomendaciones generadas por
modelo deben contener el nombre

producto recomendado, la calificacion,
monto de venta estimado (si aplica) y la fe
de generacién de la recomendacién.

ID del requerimiento R0O04

Tipo derequerimiento Funcional
Categoria del requerimiento Requerimiento del modelo de mineria

Historia de usuario HU-01
Descripcion de la funcionalidad El modelo de recomendacién debe permit
al usuario brindar retroalimentacién para
ajuste.

ID del requerimiento R0O05
Tipo derequerimiento Funcional

Categoria del requerimiento Requerimiento del modelo de mineria

Historia de usuario HU-01

Descripcion de la funcionalidad El sistema debe determinar las tres mejq
recomendaciones d@roductos para cad
clientey exclur los productos rechazados.

Requerimientos dEngagement Cloud

En esta seccigrse presenta la especificaciénloerequerimientos asociadada herramienta de
Oracle Engagement Clouel, cumplimiento de estgsermitiraa los ejecutivos de ventas utilizar
las recomendaciones generadas por el modelo denstoatiebiente productivo.

ID del requerimiento R006

Tipo derequerimiento Funcional

Categoria del requerimiento Requerimiento deCRM

Historia deusuario HU-01

Descripcion de la funcionalidad El sistema Oracle Engageme@toud debe
almacenar y mostrar las recomendacio
realizadas por el modelo en el modulo
Clientes. Esta informacion incluye
calificacion de la recomendacioén, el nom
del producto, el monto estimado y la feem
gue se geneira recomendacion.
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ID del requerimiento

R0O0O7

Tipo derequerimiento

Funcional

Categoria del requerimiento

Requerimiento del CRM

Historia deusuario

HU-01

Descripcion de la funcionalidad

El sistema Oracle Engageme@toud debe
ofrecer al ejecutivo la opcién de acepta
rechazar la recomendacion brindada po
modelo. En caso de aceptarlae debe
convertir en prospectacigmpero cuandola
rechazael ejecutivo debe seleccionarcausa
del rechazo

ID del requeimiento

R0O08

Tipo derequerimiento

Funcional

Categoria del requerimiento

Requerimiento del CRM

Historia deusuario

HU-01

Descripcion de la funcionalidad

El sistema Oracle Engagement Cloud deb
ofreceral ejecutivola opcién de agregar
comentarios acea de la recomendacion.

ID del requerimiento

R0O09

Tipo derequerimiento

Funcional

Categoria del requerimiento

Requerimiento del CRM

Historia deusuario

HU-01

Descripcioén de la funcionalidad

El sistema Oracle Engageme@toud debe
almacenar la lista de recomendacio
rechazadas junto con el motivo de recha
para utilizarlas en futuros andlisis y en
modelo.

TEC

ID del requerimiento

RO10

Tipo derequerimiento

No Funcional

Categoria del requerimiento

Requerimiento del CRM

Historia deusuario

HU-01

Descripcién de la funcionalidad

Lasrecomendaciones de productos generg
deben ser cargadas a Oracle Engagen
Cloud cada tres meses (definido por
cliente) por medio de archivos en formag
CSV.

RO11

ID del requerimiento
Tipo derequerimiento

Funcional

atl
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Categoria del requerimiento Requerimiento del CRM

Historia deusuario HU-02

Descripcion de léuncionalidad El sistema debe permitir la extraccion
registro de recomendaciones rechazadg
aceptadas por los ejecutivgsara asegurg
gue el modelo pueda mejorar continuamer|

Requerimientos de®larketing

En esta seccigrse presenta la especificacionloerequerimientos asociadada herramienta de
marketing el cumplimiento de estos permitirA enviar informacion acerca de los productos
recomendados a los clientes mediante campafas publicitarias.

ID del requerimiento R0O12
Tipo derequerimiento Funcional

Categoria del requerimiento Requerimiento d&larketing

Historia deusuario HU-03

Descripcion de la funcionalidad El sistema debe permitir la creacion de
campanas de mercadeoediante eliso de
informacion generada por el modgtomo
los productos recomendados, monto
estimado, calificacioy estadale la
recomendacian

ID del requerimiento RO13

Tipo derequerimiato No Funcional

Categoria del requerimiento Requerimiento d&larketing

Historia deusuario HU-03

Descripcion de la funcionalidad La informacion utilizada en las campafias
mercado debe estar sincronizada con la
informacion almacenada @racle
Engagement Cloud

Posterior a la identificacion de los requerimientss realizo una entrevistd presidente de la
empres&XUM TECH, detallada en d@iApéndiceS. Resultados de BEntrevista 80 . Cose est a,
validarontodos los requerimientos serealizaron los ajustes correspondientélstesultado de

esta entrevista se detalla eM&blal9. Resumen de requerimientos
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Tabla 19. Resumen de requerimientos

Tecnologico
de Costa Rica

TEC

Cantidad de requerimientos revisados 13

Cantidadde requerimientos aprobados 13

Cantidadde cambios solicitados 1

Cantidad de correccionegealizadas por el

investigador

Nota.Elaboracién propia

4.1.3. Definicion de criterios de evaluacién para los modelos de mineria

Durante la fase de identificacion de las necesidades de los clientes, no se identificaron criterios de

evaluacion de los modelos, sin embargo, en el caso de los mddaitasificacion, mediante el

juicio de experto se establecen los siguientes criterios de evaluacion:

1 El modelo debera obtener un minimo de 80% de precision.
1 El modelo debera obtener un minimo de 80% de recall.

1 El modelo debera obtener un minimo de #&4-1 score.

4.2.Fase Il. Desarrollo de los modelos predictivos

4.2.1. Revision de datos disponibles en CX

Durante eldesarrollo de esta actividaserealiz6 una entrevistaun consultorde XUM TECH

experto en analiticmedianteel sistema Oracle Engagement Clo&tl propdsito fueconocera

manera adecuada de consultar y extraer datos del sigkedesdallese encuentra en BApéndice

T. Resultados de [Entrevista #0.

Como resultadese identificarordos mecanismos para consulterdatos almacenados en Oracle

Engagementloud, los cuales se detallan a continuacion:

atl
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1 Reports & Analytics consiste en un médulo dentro de la herramienta de Oracle
Engagement Cloud, donde es posible crear anatmmmries ydashboardsutilizando
multiples Subject Areagtambién llamados objes) al mismo tiempoTambién en caso
necesariogs posibldiltrar y exportar la informacion.

1 Export Managementestemddulo de Oracle Engagement Clguelmite aos usuarios y
administradoreexportar objetosespecificosen formato CSV, Unicamente es posible
exportarun objeto a la vez

Ademas se le consulté al expertwerca de laSubject Areaslonde actualmente se almacena la
informacion relacionada las ventas y los clientes registrados en Oracle Engagement, €loud
detalle de estas se muestra eiidhla 20. Subject Areas de informaci@n Oracle Engagement
Cloud

Tabla 20. Subject Areas de informaci@m Oracle Engagement Cloud

Subject Area Descripcion

Leads Almacena la informacién de las prospeccio
de ventala cualincluye detalles del cliente
producto.El Leadrepresenta una etapa pre

a laejecucion de la venta de productos

Assets Almacena la informacién de los product
asignados a cadeliente dentro de Ia

herramienta

Opportunities Almacena la informacién de las oportunida
(ganadas, perdidas y en procese)ncluye
informacion del cliente y los product
asociados a cada oportunidadLas
oportunidades ganadascorresponden &
registrode las ventaseales concretadg®r la

organizacion.
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Subject Area Descripcion

ContactgAccounts Almacena como datos personalesla

informacion relacionadaon los clientes. Er
algunos casgsse almacenan los client
fisicos en el objet@€ontacty los juridicos en

el objetoAccount

Nota.Elaboracion propia

Luego de identificar laSubject Areagrincipales donde se almacena informacidalas ventas
se determiné quia Subject Area evaluar para la creacion del modelo de mineria de siatizs
Opportunities Esto en razén dgue dentro deella se puede encontrat registro ddas ventas
efectuadagunto condatosdel producto y el clientdéos cuaesson necesass para la creacion del

modelo.

Posteriormentese aplicéel instrumento debservaciordetalladoenel iApéndice W. Resultados
de larevision de datos disponiblegara listar los campos de informacién disponibiestro de
Oracle Engagement Clowplie £ consideran Utiles pacaearel modelo predictivputilizando el
moédulo deReports and Analyticsomo se muestra en Fgural4. Revision de datos existentes

en Oracle Engagement Cloud
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Figura 14. Revision de datos existentes en Oracle Engagement Cloud
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Nota.Elaboracién propia

Después de la observacjése creé un reportp er sonal i zado, |  amado Al
Op or t u n logdcantpessedetallan en elfiApéndice W. Resultados de davision de datos
disponibles. Finalmentegl reportefue exportadoen formato CSYcomo se muestra enfiéggura

15. Resultado de la exportaciéon de datpsira posteriormente evaludos distintos modelos

predictivos.
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Figura 15. Resultado de la exportacion de datos
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22| 3EH4WON  AHORRO!  1E+14 FemenincPEREZZEL 1.0SE+0S 14/07/155 1. REGULA C. Casado 1. NORMA 1. REGULAR ACTIVO ; AHORRO MARCHAMO
23|  3EH14 WON  SOBREAH  1E+14 MasculincGUACIMO 7.02E+08 00:00.0 1. REGULA U. Union L 1. NORMA 1. CUENTA REGULAR SOBRE AHORRO CORRIENTE (VENTANILLA}
24| 3E14 WON  AHORROF  1E+14 Masculinc PALVARE! 2.04E+08 00:00.0 5. CONVEIC, Casado 1. NORMA 1, CUENTA REGULAR AHORRO PLUS
25| 3EHI4WON  SINFIADC  3E+14 FemenincDESAMPA 6.04E+08 SanJosé  00:00.0 orciad(1. NORMA 1. CUENTA REGULAR SIN FIADOR VIP VENTANILLA
26| 3EHI4WON  SINFIADC  3E+14 MasculincSAN RAM( 5.04E+08 00:00.0 1. REGULA C. Casado 1. NORMA 1. CUENTA REGULAR SIN FIADOR VIP
27| 3EHI4WON  SINFIADC  3E+14 MasculincCENTRAL 2.07E+08 00:00.0 1. REGULASS. Soltero 1. NORMA 1. CUENTA REGULAR SIN FIADOR VIP VENTANILLA
23| 3EH14WON  CDPCOLO  1E+14 MasculincSAN CARL 2.06E+08 00:00.0 5. CONVEID. Divorcii 1. NORMAS. CUENTA NATURAL CDP COLONES
20| 3EHI4WON  SINFIADC 36414 PEREZZEL 1.14E+08 00:00.0 C. Casado 1. NORMA 1. CUENTA REGULAR SIN FIADOR (VENTANILLA}
30| 3EAMWON  SINFIADC  1E+14 SAN CARL 2.08E+08 00:00.0 S. Soltero 1. NORMA 1. CUENTA REGULAR SIN FIADOR
31|  3E414 WON  AHORRO!  1E414 NICOYA  5.04E408 00:00.0 S. Saltero 13, MENO 23, CUENTA NATURA AHORRO MARCHAMO
32| 36414 WON  AHORROE  1E+14 NICOYA  5.04E+08 00:00.0 S. Soltero 13. MENO 23. CUENTA NATURA AHORRO ESTUDIANTIL
33|  3EH4WON  AHORROT  1E+14 NICOYA  5.04E+08 00:00.0 S. Saltero 13, MENO 23, CUENTA NATURA AHORRO NAVIDENO
34| 3E414WON  AFIUACIO  1E+14 PALMARE! 2.06E+08 27/05/1382 C. Casado 1. NORMA 1. REGULAR ACTIVO : AFILIACION REGULAR 2%
35 3E+14 WON  SINFIADC  1E+14 PALMARE! 2.06E+08 27/05/1982 C. Casado 1. NORMA 1. REGULAR ACTIVO :SIN FIADOR VIP
35|  3EHAWON  CSAPOYO  1EHA PALMARE! 2.06E+08 27/05/1982 C. Casado 1. NORMA 1. REGULAR ACTIVO :CS APOYO FUNERARIO
37| 3EHI4WON  CSBIENES  1E+14 MasculincSANTACR 5.01E+08 00:00.0 4. R. SIN F C. Casado 1. NORMA4, CUENTA ANTES CS CS BIENESTAR

Nota.Elaboracién propia
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4.2.2. Investigacion de modelos predictivos para la recomendacion personalizada de
productos

En eldesarrollo de esta actividagke realizo una revision documental de proyectos de mineria de
dabs, detallada en @Apéndice X. Resultados de la revisidon documental de proyectosmeeia
de datos para la recomendacién de prodoctos Aedastriben logproyectos encontradan
fuentes deinformacioncomo sitios webde ensefianza en temas de ciencia de datos, articulos

académicoy repositorios de proyectos.

Luego de realizar la revisiéon documensa determind que la técnida mineria masmpleadaen
los proyectosconsultadosle recomendaciopersonalizadale productosfue el Collaborative
Filtering, seguido delContent Based Filteringcomo se muestra en Egural6. Técnicas de

mineria de datos mas utilizados
Figura 16. Técnicas de mineria de datos mas utilizados

Técnicas de mineria de datos mas utilizadas

0

aborative Content Based Demographic Hybrid Filtering K Means Maive Bayes
F|It|:—r|r'|D Filtering Filtering Clustering

L)

Namero de apariciones

Nota.Elaboracién propia

Asimismo, ®mo se muestra en Rigural7. Lenguajes de programacion mas utilizades

determiné quéa herramienta mas utilizada para el desarrollesties modelos de mineria deata

atl
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corresponde al lenguaje de programacion Pythorio con librerias para g@rocesamientale

datos como Pandas, SciPy, NumMatplotlib, GraphLaby Sklearn.

Figura 17. Lenguajes de programacion mas utilizados

Lenguajes de programacion mas utilizados

u Python

100%

Nota.Elaboracién propia

Por otro ladola informacién necesaria para generar el modelo de recomendacion personalizada
de productos de acuerdo con la informacion detalladafépéhdice X. Resultados de la revision
documental de proyectos deneria de datos para la recomendacion de produictclsiye datos

como:

- Informacion personal del cliente o usuadetallede las caracteristicagie identifican al
individuo, comoel nombre géneo, edad,ubicacion entre otros.

- Informacion del producto informacion relacionadaon las caracteristicas propias del
productg comonombresgcategorig, clasificacionesentre otros.

- Calificaciones brindadas por el usuarse almacenaun registrocon el identificador €l
usuarioy del productouna etiqueta de tiempy el puntaje brindadaen este ultimo punto
el usuariandica si le gustd o no un producto determinado, se utiliza una esdatekele

con posibles valores entre el uno y cinco.
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4.2.3. Evaluacion de los modelos de mineria

Tomando como referendias resultados obtenidos durante la actividl@d? se realizaron pruebas
dealgunos déos modelos de mineria de datnasutilizados para la recomendacion personalizada
de productosgentro de los cuales se encuentBamographic Filtering, KMeans, Collaborative
Filtering. La creacion de las pruebfge conla herramienta Anacond@unto con el lenguaje de
programacion Pythqrcada uno de los modelos fue evaluado de manera indeperitheigrdo
uso de lodNotebook$rindados poAnacondadondeel desarrollador puede cresripts procesar
datosy hacer uso de diferentes libreriagsLresultados obtenidos a partir de pagebas se

encuentran detallados enTlabla21.

Tabla 21. Resultados de la evaluacién de modelos de mineria de datos

Modelo Resultadmbtenido | Hallazgos positivos Hallazgos negativos Apéndice de
referencia

Demographic | Recomendacion de 1 Tiempo de 1 Dauna Apéndice AE.
Filtering productos se basa implementacion recomendacion | Evaluacion del
(Popularidad) | en la popularidad, es corto. genérica para | modelo
es decirlos mas 1 No requiere gran todos los tipos | Demographic
vendidos. cantidad de de usuaris. Filtering.
atributosdel 9 No existen
No genera ninguna cliente o el métricas de
métrica de producto. evaluacion para
evaluacion. 1 Poco esfuerzo e este modelo.
tareas de 1 Notomaen
limpiezay cuenta las
transformacion caracteristicas
de datos. del cliente ni del
1 Permite obtener producto para
una lista hacer la
ordenada de los recomendacign
productos mas Unicamentela
vendidos. cantidad de
veces que se ha
vendido un
producto

Pag | 104

atl



Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,

durante el primer semestre de 2022

KMeans
(segmentacion

Resultadmbtenido

Segun la clase
determinada de
cliente, recorrenda
los productos mas
vendidos.

Segun el método
del codo, el nimer
6ptimo de clases
identificadas dentrg
del conjunto de
datos egletres.

Hallazgos positivos

Toma en cuenta
la informacion
del cliente a la
hora de realizar
la segmentacion
Permite
descubrir nuevos
grupos de
clientes,
previamente
descowocidos.
Es posible
obtener una lista
con diferentes
productos para
recomendar.

Se puedaitilizar
con nuevos
clientes que aun
no han realizado
compras dentro
de la empresa.

Hallazgos negativos

¥ Notomaen
cuenta las
caracteristicas d
los productos.

9 No existen
métricas de
evduacion para
este modelo.

1 Requiere gran
cantidad de
transformacione
principalmente
para eliminar
valores sucios y
transformar
datos
categoricos a
numeéricos.

TEC

Apéndice de
referencia
Apéndice A-.
Evaluacion del
modeloKMeans

Collaborative | Permite la Es un algoritmo 1 Encasos Apéndice A-.
Filtering recomendacion de enfocado en la explicitos, Evaluacion del
(Implicito) productos mediant recomendacion requiereun modelo
productos de productos. registro de las | Collaborative
similares, basado Busca patrones calificaciones | Filtering.
en las compras entre los que el cliente ha
realizadas por los productos brindadoa cada
clientesde Oracle comprados por producto.
Engagement Clouc clientes, de esta
maneragenera
recomendacioss
basadas en los
productos en
comun entre los
clientes
Nota.Elaboracién propia
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TEC

Dentro de la investigacion de modelos de recomendaeigrién sédentificd el de clasificacion
Naive BayesPor este motivpse realizaron pruebas para simular el modelo y obtener métricas de
evaluacion comd@ccuracy, F1 Score, RecallPrecision en laTabla22, se muestr&l resumen

de los datos obtenidos para cagaluacion.

Tabla 22. Resultados de la evaluacion de modeloslasificacion

Enfoques basados en modelos

Modelo Resultado Métricas de evaluacion Apéndice de
obtenido Accuracy | F1 Score| Recall Precision referencia
Naive Se recomiendg 0.1548 0.07633 | 0.15118 | 0.0535 Apéndice AG.
Bayes unsolo Evaluacion del
(Gaussian)| producto al modelo Naive
cliente basado Bayes
en sus (Gaussian)
Naive caracteristicas| 0.1511 | 0.07633 | 0.151183| 0.053511 Apéndice A.
Bayes Evaluacion del
(Bernoulli) modelo Naive
Bayes
(Bernoulli)

Nota.Elaboracién propia

Como se pudo observar enTlabla22 ambos modelos incumplen con los criterios de evaluacion
definidos dentro de la seccidrl.3 Luego de realizar las pruebas correspondiesiasada uno

de los modelos descritos enTlabla2l. Resultados de la evaluacion de modelos de mineria de
datosy en laTabla22. Resultados de la evaluacién de modelosntedelos de clasificacigtos
resultados obtenidos fuer@malizads dentro de larabla23. El objetivo fuedeterminar sel
modelocumplia 0 no con los requerimientakefinidosdentro de la seccidiidentificacion de

requerimientos de la propuedta
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Tabla 23. Cumplimiento de requerimientos por modelo

ID del Cumplimiento del requerimiento

requerimiento Demographic. KMeans Collaborative Naive Bayes Naive Bayes
Filtering Filtering (CEUESEY)) (Bernoulli)

ROO1 v v v

R002 v
R003 v v v v v
R004 \/
R005 v v v v v

Nota.Elaboracién propia

Como se obsesaven laTabla23, el modelo que mejor se ajusta a las necesidactaaleses el
Collaborative Filtering ya que cumple con todos los requerimiemstsiblecidopara el modelo
de mineria de datokos resulados obtenidoduranteesta actividageran utilizados como insumo
dentrode la seccio’.2.2, donde se describe de manera detalidaaodelo de mineria de datos

propuesto, junto con las tareas de limpieza y transformaeiéesarias para su desarrollo
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4.3.Fase lll. Sugerencia de herramientas para la propuesta

En esta seccigrse detallan los principales hallazgde la revision de herramientas para la
extraccion, almacenamiento y procesamiento de d&dasante esta fase del proyecto de
graduacionse presentarodosactividades principalesa revision de las herramientas utilizadas
previamente la investigacion de nuevas herramientas para la propRestarealizar la seleccién
de las herramientasstoshallazgosse emplearonomo insumoy seestablecieron los criterios de

evaluacion

4.3.1. Revision de las herramientas utilizadas anteriormente

Durante esta actividade realizd una entrevista al consultor expdetcarea déenfraestructura de
Tl de XUM TECH, detallada en efApéndiceU. Resultados de IBntrevista #0, con el fin de
conoce las herramientas utilizadas previameguaeaalmacenar informacion, procesarla, extraerla

y enviarla a los sistemas de Oracle Engagement Cloud.

Como resultadase identificaron las herramientase seespecifica en laTabla24. Herramientas
utilizadas previamentepara cada una de estas se describen los principales casos de us

propoésitos para los cuales se leanpleado

Tabla 24. Herramientasutilizadas previamente

Herramienta Casos de uso

Oracle Reports and Analytics 1 Reporteria especifica (Bl).
1 Extraccion peridédica de datos de|

ambiente Oracle Engagement Cloug

Cloud Flare 1 Creacion dedashboardsy reporteria
personalizada para monitorear o

servicios web ofrecidos por XUM

TECHa sus clientes
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Herramienta Casos de uso

AWS Dynamo DB 1 Almacenamiento de informacid

relacionada&onlos servicios brindado
por XUM TECH, en bases de dz en

la nube

Oracle Integration Clou¢OIC) 1 Integracion entre sistemg
empresariales, bases de dasasvicios
web y la plataforma de Oracl

Engagement Cloud.

Oracle Data Integrator (ODI) 1 Creacion deprocesos de Extraccd
Transformacion y CargaE{TL) con
datos almacenados en soluciones

Oracle.

Nota.Elaboracion propia
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4.3.2. Investigacion de nuevas herramientas para la propuesta

En esta actividade utilizaron instrumentos de recoleccion de datos como entrevistas y revisiones
documentalescon el propdésito de conocer acerca de flawionalidades ofrecidas por las

herramientas disponibles en el mercado

4.3.2.1. Herramientas de extraccion de datos

El proceso paradentificar lasherramientasie extraccion de datos consistio en entrevistar a
consultores expertogn analitica y el sistema @ita Engagement Clal Dentro de las
herramientasidentificadas se encontrarorOracle Reports and Analyticg Oracle Export
ManagementEn la Tabla 25. Andlisis Oracle Report and Analytigsen la Tabla26. Andlisis
Oracle Export Managemense detallan las caracteristicas principales de cada una de estas
herramientasse empleda guia definida en élApéndiceN. Revisiondocumentaherramientas de

mineria de datas

Tabla 25. Andlisis Oracle Report and Analytics

Nombre Oracle Reports and Analytics

Funcién principal Extraccion de datos

Fuente de informacion 1 Apéndice R. Resultados de
Entrevista #1

1 Apéndice T. Resultados de |
Entrevista #.Apéndice R.
Resultados de le&Entrevista #1

Posicion en Cuadrante de Gartner No aplica

Principales caracteristicas 1 Permite la creacién de reportes
analiticos personalizados dentro de
herramienta Oracle Engagemse
Cloud.

1 Ofrece la posibilidad de almacenal
reutilizar los reportes con |
informacion actualizada en tiemj
real.

i Brinda la capacidad de export
repates en distintos formatpsomo
CSV, Excel, JSON, entre otros.

Costo aproximado Sin costo adicional es una uincionalidad

estandar de Oracle Engagement Cloud.
t |
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Ventajas 1 Integracion directa con Orac
Engagement Cloud.

1 Acceso a los datos en tiempo real.

f No tiene costo adicional, al est
incluido dentro de la herramienta.

1 Los reportes son flexibles, es posi
agregar campos estandares
personalizados segun las necesidal
También se pueden aplicar filtro
sobre lo-atos.

Desventajas T No permite la transformacién
limpieza de los datos dentro
modulo.

1 Requiere conocimiento técnico
desarrollo de  analiticos ¢
Inteligencia Empresarial

Nota.Elaboracién propia

Tabla 26. Analisis Oracle Export Management

Oracle Export Management

Extraccion de datos

ApéndiceT. Resultados de IBntrevista #

Posicion en Cuadrante de Gartner No aplica

Principales caracteristicas 1 Permite extraer los datg
almacenados en Oracle Engagen
Cloud.

i Es posible seleccionar un obje
existente asi cono los campos
personalizados y estandares de ¢
uno.

9 Elarchivo generado por el proceso
exportacion Unicamente se encuer
disponible en formato CSV.

Costo aproximado Sin costo adicional es una uincionalidad

estandar de Oracle Engagement Cloud.

Ventajas 1 Puede ser utilizado por cualqui
usuario de negocio con conocimier
bésico erinteligencia Empresarial

1 Es programable, es decse puede
seleccionar una hora y fec
especifica de la exportacion.

1 Se debe configurar cada vez d
desean hzer el reporte.
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1 Involucra trabajo manual al momen
de exportar los datos, esto pod
incluir errores y retrabajos.

Nota.Elaboracion propia

Para seleccionar el mecanismo de extraccion de datosnaen en cuentas aspectoslefinidos
en laTabla27. Criterios de evaluacion para herramientas eeraccion donde se indica para

cada rubrda descripcion y su pestentro de la evaluacion de herramientas

Tabla 27. Criterios de evaluacion para herramientasaléraccionde datos

Rubro Descripcién Peso
Reutilizacion Capacidad de reutilizacion d 20%
los reportes
Experiencia de usuario Facilidad para la creacién d¢ 20%
reportes
Integracion Capacidad de integrar 20%
distintos objetos en un mism
reporte
Flexibilidad Capacidad denodificar 20%
reportessegun las
necesidades tasuario
Costo Costoaproximadade la 20%
implementacion

Nota.Elaboracion propia

Los resultados de la evaluacion de herramientas se muestramabld28. Comparativade

herramientas de extraccidle datos

Tabla 28. Comparativade herramientas de extraccidle datos

Oracle Reports and Analytic Oracle Export Managemen:
Reutilizacion(20 %) 20 0
Experiencia de usuar{@0%) 0 20
Integracion(20%) 20 0
Flexibilidad (20%) 20 0
Costo(20%) 20 20
80 40

Nota.Elaboracién propia
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Como se puede ver enTabla28. Comparativadeherramientas de extraccidie datosel mayor
puntajelo obtuvieronOracle Reports & Analyticsdebidd a su ventajaen los aspectos de

reutilizacion, integracion y flexibilidad.

4.3.2.2. Herramientas de almacenamiento de datos

En el caso de las herramientas de almacenamimtdatos se llevdé a cabouna revision
documental erdistintas fuentes dénformacion en la webAsimismo, se entrevistba una
consultora experta @dracleEngagemenpara analizar alternativas de almacenamidettdro de
la herramientaesta entrevista se encuentra documentada @péndiceBH. Resultados de la

Entrevista #@ . a herramienta sugerida fueron f@gstom Objectle Oracle

La fuente de informacion utilizada para obtener la lista de posibles herramientas de
almacenamiento de datomdiante la revisibdocumentatorresponde &artner Magic Quadrant

for Cloud Dasbase Management Systems 2(ffhde seresentaras principales herramientas

de almacenamiento de informacion en el mercBdoacuerdo cota Figural8. Gartner Magic
Quadrant for Cloudatabase Management Systems 2@ cuadrante de lideres se encuentran

AmazonWeb Service®Oracle Cloud Infrastructurg Microsoft

Figura 18. Gartner Magic Quadrant for Cloubatabase Management Systems 2020

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of October 2020 © Gartner, Inc
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Nota. Tomadode Gartner2021.

Para evaluar las herramientdsntificadas seemplearorcuatro criterios, detallados enTabla
29. Criterios de evaluacion de herramientas de almacenanjigntio con el peso correspondients
puntajede cada criterigera asignadsolamente a una de las herramientas, la cuahgeeflaque

se ajustelemejor manera el criterio definido

Tabla 29. Criterios de evaluacion de herramientas de almacenamiento

Criterio Descripcion Peso
Costo El costo es un factor importante para el negocigor estg 40%
motivo, se brindar&l mayor puntaje a la herramienta de me

costo.
Experiencia La herramientavaluadaha sidoutilizadapor los colabaadoes | 20%
previa de XUM TECH, de esta manerge garantiza su correc

funcionamiento

Capacidad d¢ Se evaluda capacidad de la herramienta para integrarsg 20%
integrarse  cor otras soluciones y servicigsie faciliten la gestion de campaf]

otras solucioneg de mercadeo

Calificacion Considera la calificacion general brindadk herramientaor | 10%

brindada er| usuarios de la industria, dentro del portal de GarBeer

Peer Insights | Insight

Nota.Elaboracion propia

La informacion considerada para realizar la evaluacion se encuentra detakbafapmndiceY .
Revision documental déerramientas de almacenamierd@WSo, fiApéndice Z. Revision
documental de herramientas de almacenamiento @yrééleendiceAA . Revision documental de
herramientas de almacenamienkdicrosofto y fiApéndice Bl. Revisibn documental de

herramientas de almacenamiento OracleGTistom Objects
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Los resultados de la evaluacion de las herramientas se muestrafabrad0. Comparativa de
herramientas de almacenamientionde se indica el ganador de cada rubro junto con el puntaje

obtenido

Tabla 30. Comparativa de herramientas de almacenamiento

Rubro AWS Redshift Oracle Microsoft OracleCX'i
Autonomous Synapse Custom
database Analytics Objects

Costo 40

Experiencia previa 20

Capacidad dg¢ 20

integrarse con otra

soluciones

Calificacion 20

brindada en Peer

Insights

Nota.Elaboracién propia

Como se puede ver enTabla 30, la herramienta con mayor puntaje correspon@eaele CX-
Custom Objectsdebido a su ventaja en los aspectosaito, experiencia previa y capacidad de

integracion con otras soluciones
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4.3.2.3. Herramientas de mineria de datos

En el caso de las herramientas de mineria de,da&b&o una revision documental en distintas
fuentes de informacién principalmente en la webAl igual que las herramientas de
almacenamiento de datos, principal fuente de informacide Gartner Magic Quadrant for
Data Science and Machine Learning Platfor@@21 En la Figura19. Magic Quadrant for Data

Science and Machine Learning Platforms Z&2iuestran las principales herramientas de la industria

Figura 19. Magic Quadrant for Data Science and Machine Learning Platforms 2021

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of January 2021 © Gartner, Inc
artner (Mar ) Gartner

Nota. Tomadode Gartnef2021)

Para evaluar las herramientas investigasasiefinieron cuatro criterios, detalladoslaabla
31. H puntaje unicamente sera asignado a la herramienta queacdenpiejor manera el criterio
definido.
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Tabla 31. Criterios de evaluacion de herramientasnmimeria de datos

Criterio Descripcién Peso
Desarrollos Integrar cédigo mediante lenguajes como Pythq 50%
personalizados | R, para transformar los data$e acuerdo con ¢

modelo deCollaborative Filtering

Costo El factor del costo es un elemento importante || 50%
XUM TECH, se le brindar4d el puntaje a

herramienta mas barata.

Nota.Elaboracion propia

La informacién considerada para realizar la evaluacion se encuentra detallafifspeémeiceAB.
Revision documental de herramientas de mineria de dato®, IBApéndice AC. Revision
documental de herramientas de mineria de datos Amazon SageylakpendiceAD. Revision

documental de herramientas de mineria de datos Anazgnda

Los resultados de la evaluacion de las herramientas se muestrarablag®?, donde se indica el

ganador de cada rubro junto con el puntaje obtenido

Tabla 32. Resultado de evaluacion Herramientas de mineria de datos

Amazon Sage Make IBM Watson Studio Anaconda
Desarrollo 50 50
personalizado
Costo 50

50 100

Nota.Elaboracién propia

Como se puede ver enTabla 32, la herramienta con mayor puntaje corresponé@aconda

debido a su ventaja en los aspectosa#oy personalizacion
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4.3.2.4. Herramientas de mercadeo

En el caso déa herramienta de mercadetentro de la sesion de validacién de requerimientos
detallada en @lApéndiceS. Resultados de Bntrevista 80, seestablecié quee debempleala
herramienta llamada Oracle Eloglstaes altamente utilizada por los clientes de XUM TECH y
permite la creacién de camparfas de mercatedp de coeos electronicos de manera masiva y

la sincronizaciébn con la informacion almacenada dentro de Oracle Engagement Cloud.
Adicionalmente, se encuentiiastada en la categoria de lidgrgunel Magic Quadrant for CRM

Lead ManagemenR020, como semuestra enla Figura 20. Magic Quadrant for CRM Lead
Management 2020

Figura 20. Magic Quadrant for CRM Lead Management 2020

SugarCRM @
SRMNEXT @

Freshworks @

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of July 2020 © Gartner, Inc
Source: Gartner (August 2020)

Nota. Tomado de Gartner202Q
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4.4.Fase IV.Recoleccion de insumos para el analisimanciero de la propuesta

En esta seccigse detallan los principales hallazgos de las actividades relaciamedelsnalisis
financiero de la propuestalonde sdlevaron a cabaentrevistas para recolectar informacion
importante a la hora de cotizgrproyectqg comolos costogle salarios, impuestgsmargenes de
ganancia Posteriormenteen el capituldb.4, estos datos son utilizados para la cotizacion de la

implementacion.

4.4.1. ldentificacién de costos asociados

Como parte de esta actividas entrevigi a unaconsultoraexperta del area comercial de XUM
TECH. El proposito fuedeterminarlos aspectos quesualmentese deben tomaen cuenta la
cotizar un proyectde consultoria e implementacion de soluciones Qriaalentrevistaompleta

se encuentra disponible en@lpéndiceV. Resultados de Entrevista #0.

La expertadel area comercial indic6 que en XUM TECH se utilizan plantillascotizacion
estandarizadagpon las cualess posible obtener informacién acerca de los aspectos financieros
tomados en cuenta en una cotizacién y los costos asochadmmtinuacion,en laTabla 33.

Aspectos importantes en la cotizagiée detalla los principales hallazgos de la entrevista

Tabla 33. Aspectos importantes en la cotizacion

Aspectodle la cotizacion Detalle

Costo aproximado del talento humano Los costos del talento humano de XU
TECH, por motivos de confidencialidadho
seran detalladasn este proyeci®@in embargp
se tomara comeeferencia un costo d60por

hora

Aspectogparatomar en cuentanla cotizacion| En el caso de XUM TECHas cotizacione

toman en cuentaspectos como:

1 Duracion del proyecto
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Aspectogle la cotizacion Detalle

1 Complejidad del proyecto

1 Cantidad de itemsonfigurados.

Margen de ganancegproximado En los proyectasXUM TECH define un
margen de ganancigara asegurar questos
sean rentabls; sin embargppor motivos de
confidencialidad eldato no se especific
dentro del proyectoPara el proyectose

tomara como referencia un margen del 309

Impuestos en la cotizacién Todos los proyectos de XUM TECH deb
incluir el calculo de impuestos
correspondiente. Debido a que la empr
opera en distintos paisesl impuesto s¢
encuentra en un rango datre el13% y 29%.

Nota.Elaboracién propia

Durante esta fase, se identificaron los principales aspectos a tomar enecukentatizacion e
implementacion de proyectos dentro de XUM TEQ*bsteriormente en la secci&¥, se
utilizaran los datos obtenidos durante esta fase como insumo para realizar el analisis financiero de

la propuesta wgsi determinar loBeneficiosque podria generar a la organizacién
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5. Propuesta desolucién

En esteapartadose detalla la propuesta de solucion planteada por el investigadora baded

hallazgos del capitukh A lo largo del capitulcse describe la situacion deseada por parte de XUM

TECH y la propuestde solucion planteadsracumplir conesta Adicionalmentesedetallanlas

decisiones de dife tomadagunto con sus evidencigsor ultimo,se realiza el andlisis financiero

de la propuesta y su respectivo plan de implementacion para validar la viabilidad del proyecto.

5.1.Process TO BE

5.1.1. Creacién de recomendaciones

En laFigura 21, se muestral proceso TO BE propuestel cual fuedisefiado para atender las

necesidades planteadas por el departanerteercialde XUM TECH.Respecto al proceso AS

IS, se identifican las siguientes mejoras:

T

T

atl

Médulo de recomendaciéee plantea extraer periédicamente la informaciéon almacenada
en Oracle Egagement Cloudde manera que el modelo predictivo puegaender
continuamentele los datos transaccionales generados ppdeacion de la empredzsta
informacion extraida ser4 sometida a tareas de limpieza y transformacién para
posteriormenteitilizarla en la creacion de recomendaciones de productos.

Andlisis de recomendaciondas recomendaciones de productos generadas por el nuevo
modulo, seran almacenadas dentro de Oracle Engagement Zlcudjue puedan ser
consultadas por lo®jecutivos de vea§ asitendran la posibilidad denalizar la
recomendacion generada por el sistema y deciéisss Util 0 noEn caso de sk, servira

como insumo para la creacion de una nuevapeotacion, donde el ejecutivo contactara

al cliene sin necesidad dpieesteconsulte por un determinado prodyatomoocurreen

el proceso actual.
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Figura 21. Proceso TO BE de creacién de recomendaciones

Proceso Esténdar de Ventas Oracle Engagement Cloud

Nota.Elaboracién propia

5.1.2. Envio de campafas personalizadas

Como parte de la propuesta plantead@oy bae en los requerimientogndicados por el
Departament@€omercial de XUM TECHse planteé el proceso TO BE para el envio de campafas
representaden la Figura 22. Las sugerencias atlaspor el médulo de recomendacipodran
emplearsgpara la creacion de campafnas de mercadeo con la herramienta de Oracle/A&loqua
continuacionse describefas principales actividadgmra realizar este proceso

1 La informacion de las recomendaciones debe almesedantro deOracle Engagement
Cloud deacuerdo con losequerimientosdentificadospara lapropuestaen la seccién
4.1.2; la carga de datodebeser realizad mediantearchivos CSV.

1 Posteriormentgor medio dein proceso de sincronizaci@onfigurado dentro de Eloqua,
seextrae los datos de los clienteslgs recomendaciones para crear objetos dentro de la
herramientaestospueden utilizeseen la ejecucion de campafias de mercadeo.

1 Una vez que los datos de loBenteshan sido cargados diloqua,se puedeenviar
campafias de mercadaotomaticaa cada clientea traveés deorreoelectronico Enestas,
sebrindariainformacion especifica acerca de los productos recomengagosviairiaal

cliente a adquirirlos
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Figura 22. Proceso TO BE Campaias de mercadeo

Almacenar
informacion de
recomendaciones

Oracle Engagement Cloud

Ejecutar campafia
de mercadeo
enfocada en

recomendacion de

preductos

Enviar correo
personalizado a
los clientes

Oracle Eloqua

Sincronizar
informacion

Consumir
publicidad
recibida

Proceso TO BE: Envio de campafias personalizadas

Cliente

Nota.Elaboracion propia

5.2.Médulo de recomendacion de productos

5.2.1. Extraccion de datos de Oracle Engagement Cloud

Basado en la comparativealizada dentro déa seccion4.3.2 la herramientacon mejor
calificacion por ende seleccionadgara realizar las tareas de extraccion de dame©Oracle
Reports and AnalyticgEsta herramienta ofrece las siguiententaja:

1 Permite acceder a los datos en tiempg esib quiere decir ques datos mostradanel
reporte representda actualidad déa empresa.

1 Brinda flexibilidad & crearreportes y analiticos, esto permite aussarios encargados de
la extraccidén de datos seleccionar nuevos campos o filtrar los datos de una marséna agil

generar reportes desde ggra que son totalmente reutilizables.
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1 Ofrece la posibilidad de integrarse directamente con Oracle Engagement stllousie

debecontar con un usuario que tenga asignados los roles para acceder al mByortie

and Analytics

Como parte de la propueste creéel analiticon Re por ttasOg e r v e ndemtra dek s 0

ambientale Oracle Engagement Clobdndado por XUM TECHgdonde se utiliz&l Subject Area

SalesCRM Opportunities and Producfsara extraer loatributos descritos en [eabla 34y asi

crear el modelo de mineria de datos

Tabla 34. Lista de atributos extraidos

Objeto Atributo

Contact

First Name

Last Name

Gender

Cantén

Tipo deidentificacion
NuUmero dadentificacion
Distrito

Fecha de nacimiento
Tipo cliente

Estadacivil

Categoria de asociado
Tipo de asociado
Perfil social

Perfil ambiental
Country

Postal Code

Opportunity

=4 =2 =0-0_0_0_0_0_0-00_0_0_0_0_0_0_4_4_9_4_49_-°9_--:=-"

OpportunitylD

Status

Code

Nombre de laportunidad
Reason Won or Lost
Producto

Contact Sales Account Id,
Primary Contact Party ID
Sales Account ID

Nota.Elaboracién propia
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El reporte generaden Oracle Reports and Analytis® muestra en Eigura 23.

Figura 23. Reporte de extraccion creado

i Catalog Home Calakg Favorles~ Dashboards~ Creales Open~ (O)

Userveww flow 3 B3 @ O Emv X B Location /Shared Folders/Custom/Suum Testing Area v [)showHogen ems @

4 Folders B= &3 Tpean w Sort Name A-Z -

(@  Opportunities  Last ooiied 00522 05:35 41 Ounerararsa Ramos
Open Edit More w

s} Products  Last Modified 06/05/22 06:35 FM | Owner Margarila Ramos
Open Edit Mo w

Reporte de ventas - Oportunidadies Last hoded 06/US/22 0655 P Owner Marganta Ramos
W Proetas
Open Edil More w

4 Tasks

I Testing Area

R Acrive
B Unarchive

+, Upioad

wXxXanr

» Preview

Nota.Elaboracion propia

En laFigura 24, se observalas columnas seleccionadaara la creacion dalnalitico, asi como

losfiltros configurados dentro del reportes cuales son:

1 Filtro #1.: filtrar las oportunidadede acuerdo con &tatus Codede esta maneraentro
del analiticasolose incluyen oportunidades ganadas (esWddo, es decirlas ventagjue
realmentese concretaran

1 Filtro #2:filtrar los valores nulos dentro de la columna Producto, para evitar aquellos donde

no se registrd ningun producto como parte de la oportunidad.
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Figura 24. Filtros aplicados al reporte de extraccion

@ Reporie de ventas - Oportunidades Home  Calslog Favones v Dashboarss »  Createw  Open

Nota.Elaboracion propia
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5.2.2. Creaciondel modelo derecomendacion de productos

Bibliotecasnecesarias

Tecnologico
de Costa Rica

TEC

La creacion del modelo de mineria de dadomiiere el uso deibliotecaspara el manejo de datos

gue brindan un conjunto de funciongse le permiten al desarrollador ahorrar tiempo y esfuerzo.

Actualmenteexiste una numerosa cantidad de opciones disponibles en el mercado, sin embargo

las librerias utilizadas para faopuestaen lenguaje de programacion Pythea detallan en la

Tabla 35.

Tabla 35.Bibliotecasnecesarias para el modelo

Biblioteca Funcion principal Documentacion de
referencia

Pandas Proporciona estructuras de daj pandas - Python Data
conocidas como dataframes que| Analysis Library
permiten manipular los datos de man| (Rydata.org)
sencilla y eficiente, ademagpermite
realizar tareas de transformacion
limpieza de datos.

Numpy Permite elaborar vectores y matrice] NumPy
multidimensionales  Utiles para
creacion, entrenamiento y prueba de
modelos de mineria de datos.

Matplotlib Permite crear graficos para Ig Matplotlib )
exploracién de la distribucién de I¢ Visualization with Python
datos almacenados en arregl
dataframesy vectores.

Sklearn Una de las librerias mas utilizadas dg scikit-learn: machine
industria para la creacién de modelos learning in Python &
Machine Learning adicionalmente| SCikit-learn 1.0.2
ayuda a realizar tareas de manipulacid documentation
preprocesamiento de los datos.

Nota.Elaboracién propia
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Modelo seleccionado

De acuerdo cotfa informacién obtenidan el Andlisis de Resultadpgl modelo que mejor se
ajusta a las necesidaddsfinidas para este proyecto es@llaborative Filtering por las

siguientes razones:

1 Toma en cuenta el comportamiento de clientes similares, el historial geolhsctos
adquiridos por sus clientgdas relaciones entre los diferentes productos.

1 Las recomendacionesientan con un puntaje del 1 al 100, segun la calificacién obtenida,
con basen la similitud deproductorecomendado con gueactuamente tienel cliente.

1 Al ser unCollaborative Filtering permite ser ajustado posteriormepta medio dda
recoleccion deopiniones de los usuariog€s decir los clientes podrian evaluar los
productos que poseen y esas calificaciones podrian ser utilizadas por el modelo para
recomendar productos de manera aln mas personalizada, tomando en cuenta sus gustos.

1 Ofrece ventajas como facilidad de implementacioguiere menor esfuerzo en la limpieza
y transformacién de los datos comparado con los otros modelos evaluddaseecion
4.2.3

Tarea detransformacién yimpieza

Basado en la evaluacion documentada @Agéndice A-. Evaluacién del modelcCollaborative
Filtering 0, la lista de transformaciones necesgp@s la creacion decomendaciones utilizando
el modeloCollaborative Filteringes la siguiente:

9 Eliminacion de valores nulos en columnadPdienary Contact IDy Contact ID

T Creaci-n deRatimgevo campo f

1 Filtracién de columnas, para que Unicamente qu€aeact 1D Producto yRating

1 Creacion de tablaivot, donde los productos pasan a ser las columnas de la tabla y los
Contact IDpasan a ser las filas.

=a

Factorizacion de vectores utilizan8mgular Value Decomposition

Creacion de la matriz de correlacion entredisiintos productos.

atl
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Generar archivo CS¥e carga

Paragenerael archivo CSVserealiz6 un trabajo de procesamiento de ddergro dénotebook

gue permite transformarlos de manera que las columnas resultantes sean el ID del cliente dentro
de Oracle Engagement Clgua producto recomendageel puntaje obtenidd continuaciénse

listan las tareas de transformacion necesarias paraetezahivo CSV de carga:

1 Creacion detres funcionesgue permitieron las tresejoresrecomendacionesLas
funciones reciben como pardmetro el nombre del productetornan el producto
recomendado junto con la puntuaciéi.detalle deestasfunciones se enemtra en el
fApéndice AX. Transformacion #EFuncimes creadas pagenerar las recomendaciones
Seguidamente se indica el nombre de la funcién y el resultado generado:

o Obtener_recomendaciones: Ofetorna una lista que contiene el nombre del
producto y la puntuaciécalculada de la nj@r recomendacion.

o Obtener_recomendaciones: O2torna una lista que contiene el nombre del
producto y la puntuacién calculada de la segunda mejor recomendacion

o Obtener_recomendaciones: Of®torna una lista que contiene el nombre del
producto y lgpuntuacion calculada de la tercera mejor recomendacion

1 Creacion de nuevosamposen el dataframe con el propésito de asignda lista de
productos recomendadoslizando las funciones detalladas en el punto anté&iaodigo
utilizadose encuentra en@péndice Ar. Transformacior2 Creacion de nuevos campos
para almacenar la recomendacioA continuacion,se detalla el nombre de los nuevos
campos creados Y la informacion almacenada en cada uno de ellos:

o Recomendaciones 01 se asigna el resultado de la funcidn
Obtener_recomendaciones_01, es dedirproducto y puntuacion de la mejor

recomendacion.
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o0 Recomendaciones 02 se asigna el resultado de la funcion
Obtener_recomendacione®, @s decirel producto y puntuacion de tegunda
mejor recomendacion.

0 Recomendaocnes 03 se asigna el resultado de la funcion
Obtener_recomendacione$, @®s decir el producto y puntuacion de tarcera
mejorrecomendacion

1 Creacion de tres nuevdsitaframe, divididos de la siguiente manerid codigo utilizado
se encuentra en BApéndice A. Transformaciont3 Creacion deuevosdataframes.

0 Recomendaciones_0dontieneel campaContact IDy Recomendacion01

0 Recomendaciones_0ORontieneel campoContact IDy Recomendacion02.

o Recomendaciones_08ontieneel campoContact IDy Recomendacion03.

1 Cambio en el nombre de las columeados treslataframesel codigo se encuentra en el
AApéndiceBA. Transformaciért4 Cambio de nombre de columidas

o Contact IDmantiene el mismo nombre.

o Los campos Recomendacion01l, Recomendacién02 y Recomendacion03 pasan a
llamarse Recomendacion, para estandarizar el nombre y posteriormente poder
unificar los tresdataframesen uno solo

1 Unidon de los tres dataframes Recomendaciones_0l1Recomendaciones 02 vy
Recomendaciones_0® cual dacomo resultado un solo dataframe con los campos
Contact IDy Recomendaciédlamadofir e c 0o me n d a.d.a evidenda_d# edtad
transformacion se encuentra effidghéndiceBB. Transformaciont5 Union dedataframes
de recomendaciones.

91 Creacion de funciones para la limpieza de los datos

o0 Obtener_puntajerecibe como pardmetro la lista del campo Recataeion y
retorna Unicament@ puntuacion.

0 Obtener_productorecibe como parametro la lista del campo Recomendacion y

retorna unicamente el nombre del producto.
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1 Creacion de nuevas columrdentro dedataframerecomendaciones_ddé evidenciale
esta transformacion se encuentra enifgiéndiceBC. Transformacion#6 Creacion de
funciones para la limpieza de daioé continuacion, se listan las columnas resultantes
luego de aplicar las transformaciones mencionadas:
o Producto contiene el nombre del producto recomendado, se asigné utilizando la
funciénde Obtener_producto.
o Puntaje contiene la puntuacién del producto recomendado, se asigné utilizando la
funcion de Obtener_puntaje.
0o RecomendacionNams e compl et - c o n,yaqaelseraregeeridbe A Pr
en la creacién en Oracle Engagement Cloud.
o Record Numberse completé con valoresring vacios porque no esequerido en
la creacion en Oracle Engagement Cloud, pédebepasarse como parametro
1 Los nombres de lasolumnas se actualizam, para cumplir con los requerimientos del
archivo de importacion definido en la secc®@.4 La evidenciade esta transformacion
se encuetra en elfApéndiceBD. Transformacion#7 Creacion de nuevas columnas en
datafram® . Se muestra | a actualizaci - n:
o ContactiDpasa a Clensemar se 0
0o Puntajpas a a Puhteaoi@r.se A
9 Filtrado deldataframes e cr e - un nueva edcatmefnrdeame olnles ma
gue es una copi a deEnfestese elimenarahadasicadumeas d e f ¢
innecesarias para cumplir con los requerimientos del archivo de importacion definido en la
seccions.2.4 El dataframe final Gnicamente contiene los campadSldate Puntuacion
Productg Record Numbey RecomendaciéiName La evidencia de esta transformacion
se encuentra en BApéndiceBE. Transformacion#8 Filtrado deldataframe.
1 Finalmente, etlataframedlamado recomendaciones_export fue exportado a formato CSV.
La evidencia de esta transformacion se encuentrafépéhdiceBF. Transformaciom#9
Exportacion detlataframea formato CSVa. El resultado del archivo final se muestrala

Figura 25.
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Figura 25. CSV de recomendaciones generado

Nota.Elaboracién propia

Posteriormente estos datpgeden semportados dentro d®racle Engagement Cloudon el
modulo Import Managementdonde se creé un mapgara el objetdRecomendaciéron los
atributoscomoel ID del cliente productorecomendadgpuntaje dda recomendacidy nombre
de larecomendacigrcomo se muestn@as adelanten laseccionb.2.4

5.2.3. Creacion deobjetos ycampos

De acuerdo con los resultados obtenidos en la secti8r2 la mejor opcién para el
almacenamiento de informacion@sarobjetoscustondentro de OraclEngagement Cloud.as

razones son lasguientes:

1. Brinda una opcion de almacenamiento a costo nulo, ya que se encuentra integrado dentro
deOracle Engagement Cloud

2. Es posible integrarlo a otros servicios y soluciones para disefiar el sistema de
recomendaidon de productos utilizando sistemas como Elpgaaacrearcampafias de

mercadeo.

atl
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3. Es capaz de almacenar la informacién de las recomendaciones generadas por el modelo,
para utilizarla en futuros andlisis. Tamhiérediante objetosustomes posible reatar la

carga de datosonarchivos CSV directamente desdéneport Management

Para almacenar y actualizar las recomendaciones de productos generadas por esmodsio
un objetocustoml | amado A Re,ccommoesa puade iver andkigura 26, dentro del
ambiente de pruebas brindado por la organizacion

Figura 26. Custom object de Recomendacion

= ORACLE

Application Composer

Application | CRM Cloud Overview

Object — ;
s Innovation || Sales ality L

4 Objects

S Relatio ps
1siness objects Manage relationships between objects Mana

Manage obiects

Nota.Elaboracion propia

Posteriormentedentrodel objetocustonfi R e ¢ 0 me n sk arearotos campos descritos en la

Tabla 36, para almacendos datosorrespondientea cada recomendacion.

Tabla 36. Campos creados dentro del obj&ecomendacion

Nombre del Tipo de Descripcién Apéndice de
campo dato referencia
Fecha dg Date Indica la fechaen quefue generada |{ Apéndice A.
creacion recomendacion. Configuracion de
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Nombre del Tipo de Descripcion Apéndice de

campo dato referencia

campo Fecha d

creacion
Cliente Lista Almacena el identificador y haq Apéndice Al
asociado dinamica | referencia al cliente asociado a | Configuracion de
<Contact> | recomendacion. campo Cliente

asociado
Correo cliente | Texto Almacena el correo electronico d Apéndice A.

cliente, que sera utilizado para env Configuracion de

informacion sobre los productos. campo Correo cliente
Producto Texto Almacena el nombre del produg Apéndice A.
asociado a la recomendacion. Configuracion de

campo Producto

Puntuacion Numéico | Almacena el puntaje de Apéndice AV.
recomendacion, obtenido del model{ Configuracién de

campo Puntuacion

Estado Listafija Almacena el estado de Apéndice £O.
recomendacion, los posibles valol Configuracion de
son APendi ent e 0| campoEstado
ARechazadabo. Por
recomendaciones nuevas tienen

estado emPemnd

Encargado Lista Almacena el identificador del ejecutiy Apéndice /2.
dinamica |a cargo de dar seguimiento a | Configuracion de

<Resource> recomendacion. campoEncargado
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Nombre del Tipo de Descripcion Apéndice de
campo dato referencia
rechao seleccionado por el ejecutivo ( Configuracion de

ventas. campo Motivo de
rechazo
Comentarios | Texto largo | Permite al ejecutivo de ventas afig Apéndice R.
adicionales cualquier comentario que considg Configuracion de
importante para la recomendacion. | campo Comentarios
adicionales

Nota.Elaboracion propia

Durante lecreacion déoscamposustomseutilizé unsandboxo publicabledentro del ambiente
de Oracle Engagement Clougtindado por XUM TECH Estos elementose pueden ver

configurados en l&igura 27.

Figura 27. Campos configuradadentro de Engagament

= ORACLE

Application Composer

Application | CRM Cloud Fields @

Custom  Standard

Object . e e
Tags Innowation || Sales alky Acion w Vieww B t FF Search | Display Label

4 Objects
Display Label Name Type Required Updatable Description Parent Field Actions.

Ciente asociado XUM_ClienteAs .. Choice List (Dynamic) <O v
XUM_CorreoChi.. Text

Choice List (Dynamic) <R

Choice List (Fixed) <Esta

Choice List (Dynamic) <R v Owner of the record

roducto XUM_Producto Text

L N S SR S

XUM_Puntuacio .. Number

4 Common Setup

Nota.Elaboracién propia
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Ademas como parte de la solucion fue necesario desarrollar dos listas de valores fijas, las cuales
se detallan en [@abla 37.

Tabla 37. Detalle de listas de valores

Nombre Descripcion Valores Apéndice de
referencia
Recomendacion de ventas cambiar el 2- Aceptada Configuracion
estado de la 3- Rechazada de lista de
recomendacion. valores
Estado
Motivo Rechazo Permite al ejecutivo 1- Cliente no Apéndice AT.
indicar el motivo de cumple los Configuracion
rechazo de la requisios de lista de
recomendacion. minimos valores
2- Riesgo alto Motivo de
3- Otro motiva rechazo

Nota.Elaboracion propia

5.2.4. Configuracion de archivos de importacion

Paraimportarlos registros de recomendacion a Engagement Csaugropone el uso dihport
Managementeste modulo permite la importacion de datos a objts®my estandar por medio
de archivos CS\En el cas de las recomendacionsg cred unmport Mappinggue contiene los
campos de Cliente, Puntuacioén, Produ&®ecord Numbey RecomendaciomName como se

muestra en l&igura 28.
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Figura 28. Mapeo de importacion

= ORACLE NP o FEE@

9o Cutue  Import Obiects

Edit Import Mapping @

Map Fields
Source File Target Ariburtas
Show [ cohumns Adi Catunn || Actars v
Column Header Example Valus Attibute Display Nome. Target Atibute aw Requiredaw Defoult Volue
\\\\\\ Clee e L]
Funbsazion Puniuacion e ©
Procucte L]
el o -

::::::::

Nota.Elaboracion propia

El Import Mappingcreado funciona como una plantilla de carga de datos a Oracle Engagement
Cloud, la cual puede ser descargada posteriormente para completarla con los datos

correspondientes a las recomendaciones generadas, como se mues$liuenda

Figura 29. Plantilla de carga de recomendaciones

File Home Insert  Page layout Formulas Data Review View Help

9 f’tl E‘:[“t Calibri dn A 8 == R Bwep General v izsi % Normal
BCopy ~ . - - —
Paste B I Uv v deAw === EMergeliCenter v | § v % 9|} fy  Conditional Formatas |y, i)
< Format Painter Formatting > Table ~
Unda Clipboard F] Font F] Alignment [} Number 5] Style:
D4 ~ fr
A B & D E F G H J K L M N (
1 |Cliente Puntuacion Producto Record Number Recomendacion Name
2 3E+14 0.999997 TARJETA SEGURA-TC-GOLD 'Prueba0l’
3
4 1
5
6
7
8
9

Nota.Elaboracién propia
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5.2.5. Visualizacion derecomendaciones

Dentro de Oracle Engagement Cloulie necesarioconfigurar las pantallagiel objeto
fiRecomendaciaGnpara afiadir los campos creados previament@antallaDe esta maneral
ejecutivo de ventas podra consultar la informacion en cualquier modestito dda herramienta

y analizar las recomendaciones generafadaFigura 30, el objeto de Recomendacién creado se
muestra en pantalla dentro de Oracle Engagement Cloud.

Figura 30. Visualizacién del objeto custom Recomendacion

& Show N Sandbox Merde: Edt v

P T At Campese 0w P2 0@

Nota.Elaboracién propia

La Figura 31 muestrala lista de las recomendaciones cargadas en Engagéiwert, desde la

vista del ejecutivo de ventas.

Figura 31. Lista de recomendaciones cargadas

= ORACLE Ow P Q rfDE._«

Recomendacion

Find
Recomendacion Name LastUpdte ¢rqqteq By Ovmer

Prueba0?

REC-000000001
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Nota.Elaboracién propia

Como parte de la propuestae configurél a pantalla de ficksmal | e s «

i Re ¢ 0 me n dpara inatuin lesscamposiencionadosLa configuracién de esta pantafa

muestra en |&igura 32.

Figura 32. Configuracion de pantalla de detalles

Details Layout: Defaut custom layout @ =
Lot

T Cecane S

Nota.Elaboracién propia

Para las propiedadedMotivo de r echaz o6 vyadii €d menmtl eersdogna s e c ¢
expresion queainicamentemuestra estos campos cuando el estado de la recomendacion es

i Re ¢ h alazahfagdracion de estexpresion se encuentra effrigura 33.

Figura 33. Configuracion de expresiones para campos de rechazo
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Nota.Elaboracién propia

Cuando el ejecutivo de ventas consulta te@mendacidnia pantalla se mostrara como en la

Figura 34; enel caso de lasecomendacionee n est ado fAPendienteodo o fAAc

Figura 34. Detalle de la recomendacion

Recomendacion: REC-000000001 :Summary H Crear Lead | | [ Actions v || |EH save and Ciose || cancal |

= e X A A
Record Number M_570004

Summary Encargado ‘ | v

Recomendacion Name REC-000000001

Producto ‘ Prueba
Last Updated By andre.gonzalez@suumtech.com

Created By andre.gonzalez@suumtech.com Puntuacion ‘ 89 ‘

Last Update Date  15-05-2022 Estado ‘ Pendiente
* Owner Andre Gonzalez X Creation Date  14-05-2022
Cliente asociado Nathalie Jimenez Marin X Correo cliente ‘namahe Jimenez@suumtech.com ‘

Detalles de rechazo

Nota.Elaboracién propia

Paralas recomendacioresm e st a d o , & Ruestrandos cachEosié o t de kechazo

yfi Co me n ad@ionaled $omo en la&Figura 35.

Figura 35. Detalles de rechazo de la recomendacion

Recomendacion: REC-000000001 :Summary Crear Lead I\Amu-s v || Save || Save and Clase || Cancel

Summary Record Number Encargado v
Recomendacion Name
Producto | Pructa
Last Updated By

Puntuac

Created By

Last Update Date Estado

Greation Date  14-05-20

* owne

Clients szociade 1t Cormeo cliente | nathali jimenez@suumtech com
| Detalles de rechazo

|

| Motiva de rechazo | Cliente no cumple con los requisitos del products Comentarios adicionales

Nota.Elaboracién propia

5.2.6. Conversion de recomendacion a Lead
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Con el objetivo de convertir llecomendacida unLeaddentrode Oracle Engagemewntenviar
notificaciones por correo electronicge crearomos Server Scripen el objeto Recomendacion

Estosse encuentradetallads en laTabla 38.

Tabla 38. Sever scripts configurados

Nombre Descripcién Apéndice de
referencia
Crear_Lead Object Function | Permite la creacion d Apéndice AJ.
un Lead a partir de || Configuracion de

recomendacion asigna server script Crear
el nombre del productq Lead

el cliente y el duefio de

registro.
Asignar_Correo Trigger. Permite  asignar ¢ Apéndice A/
BeforeUpdate correo electrénico dg Configuracion de
cliente a la server script Asignar

recomendacion, par Correo.
posteriormente
utilizarlo dentro de

campafas de mercade

Nota.Elaboracion propia

Adicionalmente, para la creacion del Legubatir de larecomendacigrfue necesaa elaboraun

Action and Linkdentro deEngagement Cloyal cual se detalle en Tabla 39.

Tabla 39. Action configurado

Nombre Descripcién Apéndice de referencia

Crear Lead Crea un nuevo Leaabpartir de| Apéndice AW.Configuracion
la recomendaciordentro de deactionCrear Lead
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Nombre Descripcién Apéndice de referencia

Engagement, con I
informacion del producto

cliente y encargado

Nota.Elaboracién propia

Desde laposiciondel ejecutivo de ventas, al momento de consuitexr recomendacion se le

mostrar8 una opci amdedidancianlaFigia36 ear Lead?o

Figura 36. Boton de creacion de lead

Recomendacion: REC-000000001 :Summary H Crear Lead | |  actions || ‘EH Saveand Close Hﬂ‘

s e in L R
Record Number M_570004

Summary Encargado | ‘ v

Recomendacion Name REC-000000001

Producto | Prueba
Last Updated By andre.gonzalez@suumtech.com

Greatea By andre gonzalez@suumtech com Puntuacion |39 ‘

Last Update Date  15-05-2022 Estado |Aceptada

* Gwner Andre Gonzalez X Creation Date  14-05-2022

Cliente asociade Nathalie Jimenez Marin Correo cliente | natnalie jmenez@suumecn com |

Detalles de rechazo

Nota.Elaboracién propia

Cuando el ejecutivo de ventas selecciona
establecerade manera automatica el Leasbociado al clientedentro del moédulo de

prospectacionegstepodra ser consultagdtal ycomo se muestra enfégura 37.
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Figura 37. Evidencia del Lead ceslo

Edit Lead: M_86098 - 15/5/2022 : Summary (3 ﬂ” ‘E ‘ | Save and Close || Cancel |

Lead Number

Summary Converted Date °

* Lead N
Contacts Fatiame Expiration Date " Y

Existing Account v Tipo de Lead

Tipo de identificacién  CED Cwner - Reject | Accept

a on -
Te nimero e igentricacion [
= Description [

ba
Correo electrénico  nathalie@gmail.com
Adtivitie c:
s Nmero ce eistono [

Responses Attachments None =
Notes Origen
LA Products Browse Catalog
Deal Registrations  Name Total Amount

No data to display
Respuestas bon

Datos del registro

Creation Date  15-05-2022 Fecha de Gitima actualizacion  15-05-2022

Nota.Elaboracion propia

5.3. Creacion de campafiagon Eloqua

Las actividades relacionadesn la creacion de campafnas de mercasie@ncuentran fuera del
alcance de este proyectiebido a limitaciones técnicas y de tiemgio embargo, se proponen los

pasos a seguir como parte déuraimplementacion de la solucidotanteada

5.3.1. Sincronizacion de los datos

La herramienta de Eloqua ofrece dapacidad de sincronizarse través deun proceso de
importacion con Oracle Engagement Claotfigurable Mediante esta sincronizacion es posible
actualizar los datosn intervalos de tiempo de aproximadamente 15 mind®gsta manerae
garantiza que la informacion sea consistente entre ambas herragplasteampanas de mercadeo

cuenten con los datos correctos

Para el desarrollo de este progessdispone dda documentacion detallada enTiabla 40, que

puede ser utilizada como guia para reaktaroceso de sincronizacion de datos datrgagament
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y Elogua Esta documentacién se enntra disponible dentro del centro de documentacion interna

de XUM TECH en Confluence.

Tabla 40. Articulos de conocimiento para la configuracion de Eloqua

Nombre del articulo de

Descripcién

Referencia

conocimiento
Guia | Integracion Elogua
Sales para manejo de Leads
Oportunidades

Proporciona una serie (
pasos a seguir para crear
sincronizacion de das entre
Engagament vy Eloqug
Resume algunos aspectg
clave de la integracion para
registro de Leads y/
Opatunidades.

Guia |

Sales para manejo de Lead

Integraciéon Elogusd

Oportunidades - Oracle -

Confluence (atlassian.net)

Guia | Custom Objects

Brinda una introduccion as$
objetos pesonalizados de
Elogua y guia sobre con
gestionarlos. En estos objetq
el usuario puede almacenat
datos adicionales de mane
escalable y vincular esos dat
a un contacto o registro de u
cuenta.

Guia |

Oracle -

(atlassian.net)

Custom Objects

Confluence

Guia | Videos de Eloqua Consiste en wuna lista ¢ Guia | Videos de Elogua
reproduccion : df Oracle - Confluence
capacitaciones interng
brindadas por comparfieros | (atlassian.net)

XUM TECH sobre el usc
correcto de Eloqua para
gestion de correo
electrénicos, campafia
segmentos, programas
reportes.

Nota.Elaboracién propia

5.3.2. Envio de campafagpublicitarias para la recomendacion de productos

Como parte de la solucidon propuesta para la campafia de mercadeo de productos recqmendados

esnecesan crearal menos una plantilla de correo electrénjcona campafidentro de Eloqua

atl
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gue permita informar al clientes productos recomendadgdos invitea adquirifoospor medio

de sus canales electronicos

Adicionalmente,en laTabla 41 se brinda una lista de recursos informativos que pueden ser
empleadoglurante la creacion del correo electronycel desarrollo de la campaiile mercadeo

en Eloqua.

Tabla 41. Articulos de conocimiento para la creacién de campafias

Nombre del articulo de Descripcién Referencia

conocimiento

Como | Crear nuevd Muestra como crear un nuevo can] Como | Crear nuevos

campos de contactos -
campos de contactos | para un contacto. Estos campos| o acle - Confluence

utilizan para vincular con el contag (@tlassian.net

informacion que por defecto Eloq

No posee.

Como | Subir imagene] Indicacomo subir imagenes al sitf Como | Subir imagenes -
Oracle - Confluence

de Eloqua. (atlassian.net)

Como | Crear nuev| Sefiala como editar una nuey Como | Crear nuevo grupo

_ de correo electrénico - Oracle
grupo de corre cabecera para correo electronico.| - confluence (atlassian.net)

electrénico

Cbémo | Editar cabecel Muestra como editar una nue Como | Editar cabecera

L . . correo electrénico - Oracle -
correo electrénico cabecera para correo electronico. Confluence (atlassian.net)

Nota Elaboracion propia

Algunos aspectos que se deben tomar en cuenta durante la configuracion de las campafias de

mercadeo y correos electroniatentro de Eloquaon:

1 Analizar en conjunto con el cliente los disefiesesarios para ebrreo electronicque

sera utilizado dentrde las camparias publicitari¥ esta maneraera posible determinar
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cudles elementode informacion imagenes, encabezados, enlaces externos y pie de
paginasse deben incluir.

1 Examinarjunto con el clientela periodicidadcon la que debe enviarse langpafa
publicitarig queda a criterio del cliente segun las necesidades del negocio.

1 Ajustar los correos electrénicos con el disefio de marca del ¢leoeo parte dda
configuracion de la campafias importante garantizar que los correos informativos
cuenten con los formatos definidos por la empresa, esto incluye aspectos!dgpono
tamanosg coloresde letraasi comacolores ddondo, entre otras

5.4. Analisis financiero de la propuesta

5.4.1. Cotizacién del proyecto académico

Como parte del andlisis financiero, se estimo el costo aproxia®dealizar la investigacion
correspondiente a este Trabajo Final de Gradualgatro de XUM TECHpara la creacion de la

propuesta que atienda la problematica actual.
Para esta estimacigse consideraron las siguientes suposiciones:

El salario basetilizado corresponda $1000 délares mensuales
Los cargos patronales equivalen a un 40.59% dmlisahensuales decir $405.9%mando
en cuenta aspectos como aguinaldo, vacaciones, CCSS SEM, CCSS IVM, Cuota Patronal
Banco Popular, Asignaciones familiares, IMAS, INA, Aporte Patrono Banco Popular,
FCL, Fondo de pensiones complementario e INSel ApéndiceCB. Calculo de cargas
patronales de la investigaciéa puede consultar el detalle del calculo de cargos patronales.

1 El trabajo de investigacion comprentie etapa de anteproyecto y el desarrollo de la
propuesta.
La etapa de anteproyecto tuvo una duracion apraam@l2 semanas.
La etapa de desarroll@da propuesta tuvo una duracion aproximadassemanas.

Un mes equivale a cuatro semanas de trabajo.
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El resultado del analisis del costo de realizar el proyecto acadgmésentado ela Figura 38,
muestrague suduracion aproximadfue de 27 semanas, durams cuale®l costo del salario del

investigadoicorrespondea a $9,489.23
Figura 38. Cotizacion del proyecto académico

Suposiciones
Salario Base (mensual) S 1,000.00
Cargas patronales S 405.90

Duracidn semanas

Anteproyecto 12
Trabajo Final de Graduacién 15
Total semanas 27
Cantidad de meses 6.75
Costo total del TFG 5 9,489.83

Nota.Elaboracion propia

5.4.2. Cotizacién de la propuesta

Paraestacotizacion, se estimaron los costos asociadoseldesarrollo e implementacide la
solucion propuesta en un ambiente productieaun cliente de XUM TECHL.as suposiciones

consideradaBieronlas siguientes:

1 El costo por hora de consultoorresponde $60.

1 Los cargos patronales equivalen a un 40.59% del costo por hora detamresudecir
$24.35, tomando en cuenta aspectos como aguinaldo, vacaciones, CCSS SEM, CCSS IVM,
Cuota Patronal Banco Popular, Asignaciones familiares, IMAS, INA, Aporte Patrono
Banco Popular, FCL, Fondo de pensiones complementario eBIN8| ApéndiceCC.

Céalculo de cargas patronales dedgizacionse puede consultar el detalle del calculo de
cargos patronales.

1 Eldia laboral equivale @cho horas de trabajo.
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1 El margen de ganancidilizado es del 30%.

1 De acuerdo con la entrevista inicial, documentada éAméndiceD. Resultados de la
Entrevista iniciad existen al menos cuatro clientes interesados en una solucion de
recomendacion de productos personalizada con los datos de Oracle Engagement Cloud.

Estos seran utilizados pagbcalculo deds cosbs e ingresos.

EnlaFigura 39semuestral analisis financierde la propuesté&e realid la estimacion de tiempo
en dias que podrian tardar las actividadesdesarrollo del modelo de mineria de datos,
configuracion deCX, configuracion de las campafias de mercadeo, control de calidad y el pase a

produccion de la funcionalidgzhra un cliente

Figura 39. Cotizacion de la implementacion

Medelo de mineria de datos
Entendimiento del negocio 2
Entendimiento de los datos 3
Exploracion de datos 4
Limpieza de datos 4
Creacion y pruebas del modelo de mineria 3
Importacion de resultados a CX 1
Configuracién de CX
Creacion de analitico de exportacion 2
Creacion de campos y objetos 2
Configuracion de pantallas 2
Creacion de archivo de importacidn(plantilla) 1
Campafias de mercadeo
Sincronizacion de datos CX-Eloqua 1
Creacion de campafia de recomendacion de productos 4
Contrel de calidad QA
Pruebas de usuario UAT | 4
Pase a produccidn
Configuracién en CX | 2
Duracidn total (dias) 35
Estimacién de costos
Costo de consultores con cargas patronales 523,618
Licenciamiento de Anaconda (2 meses) 530
Sumatoria S 23,618.00
Impuestos (13%) S 3,070.34
Costo total S 26,688.34
Estimacion de ingresos
Precio de venta S 34,694.84

Nota.Elaboracién propia
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El resultado de este andlisis indica glig@royecto tendria una duracién aproximada de 35 dias,
con un costo total de28,618 tomando en cuenta aspectos como el salario del talento humano
requeridogl licenciamiento de herramientas como Anaconda ynpsiestos del 13%El precio

de venta se estimé utilizando un margen de ganancia de@@¥ el costo totagsiel resultado

seria de$34,694.84.

En la Figura 40, al tomaren cuentaque exista al menoscuatro clientes interesades la
propuesta se estimaron los costos e ingresos que tendria XUM TEBCHealizarala

implementacion desta soluciérwon cada uno de ellos.

Figura 40. Cotizacion de ganancias de la implementacion

Lista de Proyectos Costo Ingresos Ganancias

Proyecto | S 26,688.34 S 34,694.84 | S 8,006.50
Proyecto Il S 26,688.34 | S 34,694.84 | S 8,006.50
Proyecto IlI S 26,688.34 | S 34,694.84 | S 8,006.50
Proyecto IV S 26,688.34 |5 34,694.84 | S 8,006.50

Nota.Elaboracién propia

Como resultaddel andlisis anterior, se obtuvo que realizar la implementacién con cuatro clientes
implicaria un costo aproximado 8&5.936, generaria ingresos$#8.716,80 y una ganancia de
$22.780,80.

5.4.3. Indicadores financieros

Dentro del analisis econdmida propuestae evalu@on la ayuda del indicador financiero retorno
sobre la inversidr(ROI). Este de acuerdo corsilva (2020) es una métrica de rendimiento
utilizada para evaluar que tan beneficiosa es una inversion en relacion con sercagtas
palabras el ROI permite a las empresas evaluar la efectividad de una invetsiddrmula
utilizada para el calculo del retorno sobre la inversion de esta propuesta se encuefRigued la
41,
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Figura 41. Férmula de célculo del ROI

ROI = (Rendimiento obtenido = inversién) + inversién x 100

Nota. Tomado de Silva (2020)

Para el célculo del ROI de este proyestorealizaron las siguientes suposiciones:

1 El rendimiento correspondel@s ingresos obtenidos luego de implementar la solucién en
los cuatro clientes mencionadesto equivale $138779.37.

1 La inversion correspondela sumatoria de los costos incurridos luego de implementar la
solucién en los cuatro clientes mencionados y el costo asociado al desarrollo del trabajo
final de graduacion, esto equival®¥l6,243.19

El célculo del ROI se muestra enAmura 42, dondese puede observauela implementacion
de esta propuesta generaria un retdeld 9%sobre la inversidrEste resultades positivo porque
indica que lgropuesta podria generar mas dinero del inverédalecirdaria ganancias a XUM
TECH.

Figura 42. Calculo delROI

Resumen
Costo del TFG S 0,480.83
Costo total de la implementacion S 106,753.26
Costo de inversion S 116,243.19
Ganancias totales de la implementacion S 138,779.37

Rendimiento obtenido ) 138,779.37

Calculo del ROI

ROI = (Rendimiento obtenido — inversion) <+ inversion x 100

19%

Nota.Elaboracién propia
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5.4.4. Hoja de ruta dela implementacion

Comoparte de la propuesta de solucién,laFigura 43 se brinda una hoja de ruta a seguir para
la implementacion real dslstema de recomendacion personalizada de productos. Dentro, de esta
se listan las actividadegecesarias y su duracion estimadafechaspara el inicio del proyecto

sonficticias.

Figura 43. Propuesta d@oja deruta

Mddulo de recomendacion de productos

XUM TECH

Emanuel Alvarado Pérez Sun, 52312022
Project Start -

—— 1 May30,2022 | Jun6,2022 Jun 13, 2022 Jun 20,2022 Jun 27,2022 uld, 2022 11,2022 Jul1e, 2022
isplay el

5o % 12 455 1c oW N w4 % M 9 a0 @ 2 a6 B e e w e B8 S 12 G4 £ 619 WU M M@ W 0 M g 9 2

Modelo de mineria de datos

Entendimiento delnegacia O sMaze sevez

Entendimiento de loz datos o SiPuzR Sz

3
a
Creacién de analitioa de suportacidn ¢ SiZdizz SiZe22 3
5
5

Exploracién de datos 0SBz Siane2 .
Limpieza de datos 0% S0z bRz -
Creacién y prusbas delmodelo de mineris o4 BEIzZ B2 -
Consulter expens en Oracle
Engagement yEloqua
04 Bz BlEz 3 -
04 Bz B2 3 -
04 BNOR2 B2 2 .
0 B2 B2z 2 .
0 BMaZ2 BHTIZZ -
Consultor experto en Oracl
Engagement
00 BMTZ2 BMGIZZ 3 -
o0 BIZWZZ BiZSR2 S -

Nota.Elaboracién propia
Por su parteen laTabla 42 se detallan los roles necesarios para el desarrollo del proyecto.

Tabla 42. Talento humangugeridopara la implementacion

Rol Responsabilidad
Administrador de proyectos Brinda seguimiento al proyecto con el objet
de cumplir con los entregables, dentro

tiempo y con la calidad esperada.

Consultor experto en Oracle Engagem Debe onoce el médulo de ventaglLead,
Cloud Opportunities, Contacts, Accounts) del clier
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Rol Responsabilidad
Es experto en la configuraciode campos
pantallaspbjetos custorg scripts

Consultor experto en Eloqua Configuralos procesos de sincronizaciéntre
Elogua y Engagement, desarrolla
elementos necasos para generar la campa

de mercadeo.

Consultor experto en analitiempresarial Realiza los procesos de extracci
transformacion y carga de datos en el ambi
de Engagement. Tambiéas responsable ¢
realizar las pruebas de los modelos de nfn

y validar sus resultados.

Nota.Elaboracion propia

5.4.5. Beneficios financieros y no financieros

Basado en los resultaddsg la presentepropuestay en la bibliografia detallada a lo largo del
capitulo1.3.3 se resumen los principales beneficios financieros y no financbtesidospor
XUM TECH a partir @& desarrollo de estgroyecto:

Beneficios financieros

1 Sellevé a cabeel analisis financiero de la solucién propuesta, como resuHdrIO|

seriade aproximadamente 19%omo se detallé en la seccibrt.3
Beneficios no financieros

1 Se verifico la factibilidad de realizar una solucion basada en los datos de Oracle
Engagement Cloud para la recomendacion personalizada de productos.

1 Se realizo una propuestitbnde se identificaron los elementos mas importantes para el
desarrollo de un proyecto de mineria de datos, enfocado en la recomendacion personalizada

de productosJunto con la propuesta se inclugspecto€omo:
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o Lista de datos necesarids Oracle Engagementconfiguracion de analiticos de
extraccion

Lista deherramientasugeridagparalas tareas de almacenamiepfmrocesamiento
Modelo de mineria seleccionado.

Tareas de limpieza y procesamiento de datos.

o O O O

Documentacion de referenqgi@ra generar mayor conocimiento interno en temas

de mineria y ciencia d#atos

1 Sedisefd una hoja de rutde la propuestalonde se indicde manera explicita la lista de
tareas necesarias para el desarrollo del proyadtcionalmentese documenté el talento

humano necesario.

Basado en los beneficios directos definidos inicialmente en el capi8uB®luego de realizar la

propuesta de solucion se obtuvieron los siguidmtegficios

1 Se realizé unralisis financiero que permite validar la viabilidad de la solucion de mineria
de datos pa la recomendacion personalizada de productos.

1 Se realizé una rppuesta de soluciébn de recomendacion personalizada de productos
utilizando los datos almacenados en el CRM Oracle Engagement Cloud.

1 Se identificaromuevas formas de utilizar los datos dee Engagement Cloud, para
facilitar la toma de decisiones de los clientes (en este caso la recomendacion de productos).

1 Se identificaron laBerramientas necesarias a lo largo del andlisis de los datos para generar

el modelo predictivo.

Dentro de ste capitulo sdetalléla solucion propuesta para atender la problematica descrita en la
seccionl.3y satisfacer los requerimientaefinidos en la secciéa.1.2 también se demostro
mediante un anigis financiero la viabilidad del proyecto, adicionalmente se brindé una hoja de
ruta le permitird a XUM TECH la implementacion del proyectoeEproximo capitulo sedican

los hallazgos mas relevantasociados a los objetivos planteados dentro deedaién 1.4

obtenidos a patrtir del desarrollo de esta propuesta
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6. Conclusiones

En este capitulo del documense encuentran las conclusiones y principales hallazgesidos

del proceso investigativéos cuales estan relacionados a los objetivos especificos.
6.1. Conclusiones para el objetivo especifico uno
A continuacion, se describen las conclusiaeésrentes al siguiente objetivo especifico:

fAnalizar las necesidades capturadas por el departamento comercial de XUM TECH, para la

identificacion de los requerimientos necesarios para la propuesta

1. Tras larecoleccion de requerimientss determiné la necesidadutdizar la informacion
de Oportunidades, Clientes y Productos paraar un modelo derecomendacién
personalizadde producto.

2. Mediante la recoleccion de requerimientos funcionales y no funcionales, se identifica que
la propuestancorpora elementos que deben ser configurados den@magdte Engagement
Cloud, Oracle Eloqua gl sistema recomendador de productos.

3. De acuerdo corolexpresad por el departamento comercial de XUM TECH, se determiné
la necesidad dadquirir servicios externos a la herramienta Oracle Engagement, Cloud

debido a sus limitantes para el procesamiento de informagéarayealizar predicciones.
6.2. Conclusiones para ebbjetivo especifico dos

A continuacioén, se describen las conclusiones referentes al siguiente objetivo especifico:

AEvaluar varios modelos predictivosediante lautilizacion delos datos obtenidos de Oracle
Engagement Cloud, para la seleccion de un nooaldécuado de mineria de datos que permita la

recomendacion personalizada de productos a clientes

1. Luego de evaluar distintos modelos predictivos de clasificaséndeterminé que el
modelo conmejores resultadofie el Collaborative Filtering porquepermite cumplir

practicamente toddss requerimientossin embargpmedianteeste modelgoloes posible
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predecir el producto de interés del cliegtéa puntuaciénpero no un montae venta
estimado

2. Las tareas dexploracion, limpieza y prosamiento de datos, asi consckeacion y
evaluacion de los modelos de recomendacion de prodsetososibles con el uso de
artefactos comdlotebooksEstos sorbrindados poel softwareAnaconda, qugermite
realizarde manera agdstagareas/ ofrece una gran cantidad eursos combibliotecas
comunidadey documentacion utiles para el desarrooproyectos

3. Los modelos de clasificacignde segmentaciéevaluadoxomo Naive Bayeg KMeans
para la recomendacion de productos fueron sugeridos por no cumplir con los
requerimientos establecidgsr el negocio Por otro lado, estos modelos representan
mayores esfuerzos de transformacion de datos como se mencioné en la 4&c8ion
adicionalmente permitenealizar solamenteuna recomendacion para cada cliente sin
asignar un puntajea diferencia del filtrado colaborativo que crea migdsp
recomendaciones y asigha los puntajes correspondidigsado en los patrones
encontrados

4. El uso de marcos de referencia reconocidos mundialmente como -OR3&cilita a la
organizacion el desarrollo de modelos de mineria de datos y garantiza que estos modelos
se encuentren alineados a las necesidades del negocio, gragiasteuctura flekie y

enfocada en atender los objetivos empresariales

6.3. Conclusiones para el objetivo especifico tres
A continuacion, se describen las conclusiones referentes al siguiente objetivo especifico:

fiRecomendar las herramientas de extraccion, almacenamiprdogsamiento de los datos, para

la integracién de los datos de Oracle Engagement Cloud y el modelo prédictivo

1. Segun la informacion recolectad®determind que la herramienta ideal para realizar las
tareas de extraccion de dawsOracle Reports and AnalyticsCon la ayuda de estas
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posible consumir reportes de manera periddica con informacién en tiempo real
modificarlos y utilizarlos en la creacion de modelos de mineria de. datos

2. Las herramientas sugeridesmolos Custom Objectle Oracle Engagement Anaconda
se encargaderealizar las tareas de almacenamiento y procesamiento deAlatasmo
tiempq ofrecen la capacidad de integrarse otias soluciones conforacleEloquapara
adaptarse a las necesidadies clientey permitir la recomendacion personalizada de

productosa un bajo costo

6.4. Conclusiones para el objetivo especifico cuatro
A continuacion, se describen las conclusiones referentes al siguiente objetivo especifico:

AEIl abor arfinancieroale & dolucgdm de mineria de datos propuesta, para la verificacion

de | a viabilidad del proyecto y | a identifica

1. La cotizacion de la propuedtainda una estimacién beosto total del proyectopmando
en cuentdos aspectogundamentales de XUM TECHomolos salarics, duracion de las
tareas|astarifas de licenciamiento e impuestos

2. El plan de implementaciddisefiadaontienda hoja de ruta sugerida para el desarrollo de
la soluciorde recomedacion de productan un ambiente productieindica los aspectos
gue deben ser configurados en cada uno de los sistemas.

3. El andlisis financiero de la propuestietallado en laseccion5.4.3 indica que la
implementacion del proyecto podria generar un retorno sobre la inversibn de

aproximadamente 1%.
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7. Recomendaciones

En este capitulose presentan las recomendaciones generadas a partialolgb final de
g r ad u @opuesta deisolucion de mineria de datos basada en la meto@Ri§RDM
utilizando los datos almacenados @racle Engagement Cloudpara la recomendacion

personalizda de productos a clienteson las siguientes:

9 Utilizar la propuestaplanteada en este proyeaomo guia para realizar las tareas de
exportacion, procesamiento y limpieza de datos, y configuracion de ambientes de esta
manera XUM TECH podra ofrecer a salientes una solucion de recomendacion
personalizada de productos

1 Capacitar al personal actual de XUM TECH en &reas de Ciencia de Datos, con el objetivo
de mejorattas habilidades técnicas y poder resolver problemas de mayor comptgjelad
puedan presentarse con futuros clientes

1 Implementarmecanismos dentro de la herramientaGtacle Engagement Clougbor
ejemplo, validaciones de las entradas de tertta informacion del clienteportunidad y
productq con el propdsito de mejorda calidad de los datos recolectados y facilitar su
analisis.

1 Debido a la diferencia entre ambientes de los clientes de XUM TECH y las particularidades
de cada uno, indicada durante la etapa de identificacion del proceso actual de ventas en
Oracle Enagagment Cloudsecciord.1.]), para futuros proyectos de mineria de datos se
recomiendarealizar al menosuna sesiorcon el consultor experto en el ambientsl
objetivoseria llevar a cablas tareasle entendimienttantodel proces@omode los datas
para garantizar que los datos utilizadosel modelseanos correctos.

91 Durante la etapa de entendimiento de da®sugiere contar con la presencia de al menos
un miembro del equipo de ventas o consultor experto en el ambigdtaae Engagement

Cloud para validar el catalogo de productos y evitar registros e informacion duplicada.
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Cuando las camparfas de mercade activen,erecomienda utilizar los mecanisnues
monitoreoofrecidos por la herramienta deercadedracle Eloqua para dar seguimiento

a las campafas de recomendacion de productos y validestgseean efectivas.

En el proceso de creacion dampafias de mercadese recomiendaeguir las buenas
practicas establecidas dentt®XUM TECH, almace@adas en el centro de documentacion
internaConfluenceparagarantizar que la campafia sea lo mas efectiva pppiigieiendo
posibles riesgos como corseno deseados en el buzén del cliente.

Dentro de la propuestao fue posible realizar la creacion y configuracion de la campafia
de mercadeo, sin embargo, se recomienda revisar la sécgidonde se encuentra la hoja

de ruta y documentos de referencia utiles para futuras implementaciones.

En proyectos similaresse sugiereafiadir margenes adicionales de tiempwadte la
planificacion basadcoen la complejidad del proyectocon el objetivo de prevenir
imprevistosque puedan presentaigrante lamplementaciordel proyecto.

Para futuros proyectatondelos clientes estéimteresados en implementar una solucién

de recomendacion de productos basadpreferenciasse recomienddesarrollanuevos
mecanismos de recoleccion de datmsnoencuestagsdonde los usuarios puedan calificar

los productositilizando escalas numérgegp asi sea posible identificausgustos realede

una manera mas sencilla

Incluir mayor cantidad de atributos en los productos almacenados deBngagement

para completar con informacién mas detallada acerca de las caracteristicas del producto,
de esta manera XUM TECH podria evaluar nuevos modelos enfocados en la
recomendacion de productos como por ejemplo el filtrado basado en contenido, que utiliza
las caacteristicas Unicas de cada producto y recomienda productos con caracteristicas
similares a los clientes.

En caso de requerir predicciones adicionales como montos de venta estimados se sugiere
explorar otrasSubject Areaslentro deEngagement Clougararealizar la exportacion de

los datoshistoricos correspondienteBe igual manera, es posible utilizar las herramientas
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propuestas dentro de este proyecto c&aports and Analyticg Anacondapara realizar

las prediccionesnediante el uso de modelds regresion.
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https://github.com/rahuls0959/ds-blog/blob/master/_notebooks/2020-05-03_Recommendation%20System_Part%201.ipynb
https://github.com/rahuls0959/ds-blog/blob/master/_notebooks/2020-05-03_Recommendation%20System_Part%201.ipynb
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxwaXBlcnBhc2hhfGd4OjRmODdjNzY3NDU4Njc4ZWE&msclkid=d72642d2a8c711ec883d42c97ec10ec2
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxwaXBlcnBhc2hhfGd4OjRmODdjNzY3NDU4Njc4ZWE&msclkid=d72642d2a8c711ec883d42c97ec10ec2
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxwaXBlcnBhc2hhfGd4OjRmODdjNzY3NDU4Njc4ZWE&msclkid=d72642d2a8c711ec883d42c97ec10ec2
http://gc.initelabs.com/recursos/files/r162r/w18141w/cuadro_comparativo.pdf
https://cr.linkedin.com/company/suumtech
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XUM TECH. (4 de enero de 20200 que nos hae dnicosSuumtech.

https://suumtech.com/sobrenosotros

XUM TECH. (8 de febrero de 2021Reunion mensudébrero2021 [Diapositiva de

PowerPoint]. SharePoinempresarial.

XUM  TECH. (agostode 2019)Reunion mensuagosto2019 [Diapositiva de

PowerPoint]. Sharepoinempresarial.
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9. Apéndices

9.1. ApéndiceA. Plantilla de minutas para reunion

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de solucion de minera de datos basada en la metodologia CRISP-DM
utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement Cloud, para la recomendacion
personalizada de productos a clientes, durante el primer semestre de 2022

Reunion No. | Fecha: | |
- :-II:::}."Fmahzam ion: | |
Objetivo de la |
reunion:

Presentes: |
Participantes:

Ausentes: |
Mo. | Asunto " Comentarios ' Acuerdos |

Temas a tratar  Fecha  Convocados
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Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement

TEC

Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,

durante el primer semestre de 2022

9.2. ApéndiceB. Plantilla para la gestion de cambios

Datos Generales del Cambio

ID

Tecnologico
de Costa Rica

Solicitante

Responsable de la implementacion

Fecha de solicitud del cambio

Fecha de realizaciéon del cambio

Estado de cambio

Aprobado/En Revisidn/ Rechazado

Detalles del Cambio

Categoria

Descripcion detallada

Justificacion

Implicaciones de realizar el cambio

Impacto

Comentarios

Revisado pot
Nombre tutor
Firma tutor

Elaborado por:
Nombredel estudiante
Firma estudiante

atl

Aprobado por:
Nombreaprobador
Firma aprobador
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durante el primer semestre de 2022

9.3.Apéndice C. Entrevista inicial TFG

Participantes |

Fecha |
Objetivo |

Preguntas |
¢.Se ha hecho un proyecto similar g
esteanteriormente en XUM TECH?

TEC

Respuesta brindada

¢, Oracle Engagament tiene alguna
limitacion para hacer un modelo
predictivo de recomendacion de
productos?

¢Por qué XUM TECH desea realizg
este proyecto?

¢Algun cliente ha pedido un servici
de este tipo? ¢ O ha mostrado
interés?

A cuales miembros de XUM TECH
se les podria solicitar informacion
acerca de temas relacionados al
proyecto?

¢ Existe algun experto en el area de
datos en Oracle Engagaement Clot
u otras herramientas?

¢ Existe documentacion relacionade
la necesidad presentada por los

clientes?

atl
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CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement

Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,

durante el primer semestre de 2022

9.4. ApéndiceD. Resultados de la Entrevista inicial

Participantes

Fecha
Objetivo

Preguntas
¢, Se ha hecho un proyecto similar g
este anteriormente en XUM TECH?

M EmanuelAlvarado Pérez
M Alex Urena Cordero

25/10/2021

Conocerel contextoy antecedentesela
problendtica actudde laempres.
Respuesta brindada
Se plante6 una iniciativa con el Banco
Nacional de Costa Rica, sin embargo, no g
concreto.

¢, Oracle Engagament tiene alguna
limitacion para hacenn modelo
predictivode recomendacion de
productos?

No es una herramienta de procesamiento
datos,esto implica que no es capaz de tom
decisiones sobre los datos (estadistica,
probabilidades) tipo modelos. Es mas
transaccionay utilizada paranodela
procesos comercialelsa reporteria
disponiblees basicajnicamente
transaccionay deBl.

¢Por qu&kUM TECH desea realizar
este proyecto?

1 Ampliar los servicios ofrecidos para
los clientes.

1 Obtener mayores ingresos.

1 Mejorar lasatisfaccion de los cliente

¢Algun cliente ha pedido un servici
de este tipo? ¢ O ha mostrado
interés?

Al menos cuatro atintes diferentes han
mostrado interés en la implementacion de
mddulo de recomendacion de productos,
todosestos clientepertenecen al sector de
banca y finanzas.

¢A cuales miembros de XUM TECH
se les podria solicitanformacion
acerca de temas relanados al
proyecto?

Se puede consultamaiembroscon roles
como administrador de proyectos, consultg
experto de infraestructura, consultores de
herramientas Oracle y expertos del area
comercial.

¢ Existe algun experto en el area de
datos en Oracle Eagaement Cloud
u otras herramientas?

Si existen expertos del area de datos en
Oracle, pero Unicamente en temas de
Inteligencia de Negocios (Blyeneracion de
reportes ydashboardsNunca se han
implementado soluciones de Machine
Learning o analitica predictiva.

atl
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¢ Existe documentacion relacionadg Si, existen documentos donde se especifiq
la necesidad presentada por los las historias de usuario y un mockup del
clientes? resultalo esperado.

9.5. Apéndice E.Entrevista #1 Proceso de recomendacion/venta de productos
en CX

Entrevista: Proceso de ventas en CX

Participantes

Fecha
Objetivo
Preguntas Respuestas
¢ Qué modulos interactian en la ejecud
de ventas?

¢,Cualepasos deben realizar los agentg
de ventas para realizar una venta
mediante la plataforma?

¢ COmo se concreta una venta en CX?

¢ Existe algun repositorio de
documentacion donde pueda consultar,
informacion relacionada?

¢,Conoce alguna manerargéeomendar
productos de manera nativa en CX?

¢,Los usuarios de esta plataforma han
indicado alguna disconformidad o una
oportunidad de mejora en el proceso?
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9.6. Apéndice F. Entrevista #2 Conocer losrequerimientos/necesidades del

negocio

Entrevista: Validacion de requerimientos expresados por el negocio
Participantes

Fecha
Objetivo

Preguntas Respuestas
Objetivo del Negocio

Requerimientos Funcionales
Requerimientos No Funcionales
Datos por tomar en cuenta:

1 Informacién del cliente

1 Registro de compras

9.7. Apéndice G.Entrevista #3 Verificar lista de requerimientos encontrados

Entrevista: Verificacion de los requerimientos encontrados
Participantes
Fecha
Objetivo

Preguntas Respuestas
¢ Existe algun requerimiento adicional
gue no haya sido contemplado durante
especificacion de requerimientos?

¢, Considera que los requerimientos
abarcan los aspectos fundamentales p
la propuesta de solucién?

¢Alguno de estos requerimientos no
deberia ser considerado para la
propuesta?
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9.8. Apéndice H. Entrevista #4 Entendimiento de los datos, conocer donde se

encuentran alojados en Oracle

Entrevista: Entendimiento de los datbsponibles

Participantes

Fecha
Objetivo

Preguntas RENJIENES

¢, COmo se pueden extraer los datos de
clientes y del registro de ventas en CX

¢, Donde se encuentran los datos de log
clientes y registro de ventas?

¢ Existe algun ID que asodas clientes
con la venta en CX?

¢, Donde se podria consultar el
formato/tipo de dato de los atributos
existentes en CX?

Pag | 172

atl



Tecnologico

Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC
de Costa Rica

CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

9.9. Apéndice I. Entrevista #5 Conocer cuales herramientas han utilizado para

este propdsito anteriormente

Entrevista: Conocer herramientas utilizadas previamente

Participantes

Fecha
Objetivo
Preguntas Respuestas
¢,Cuales mecanismos de extraccion de dat
han utilizado anteriormente para obtener
informacion de los clientes y el registro de
ventas?

¢ Existen formas de hacer extracciones
automaticamente, de forma periodica?

¢ XUM TECH cuenta con servicios en la nu
o0 alguna solucion similar que permita el

alojamiento y procesamiento(transformacio
de datos?

¢ Tiene alguna limitante? Espacio disibe,
cantidad de solicitudes, compatibilidad.

¢ La solucién de Oracle Engagement Cloud
tiene alguna restriccidn para integrarse cor
otros sistemas?

¢ Existe alguna consideracion necesaria pa
hacer la extraccién de datos?

¢,Cuales mecanismos hatilizado
anteriormente para agregar nuevos datos &
CX?

¢, Se podria crear nuevos campos custom g
objeto Contacto? ¢ Seria necesario crear ul
Objet Custom?

¢,Donde se podrian almacenar los datos?

atl
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¢, Conocen alguna herramienta para hacer ¢
importacion masiva de datos?

Otras notas

9.10. Apeéndice J.Entrevista #6 Conocer aspectos a tomar en cuenta durante

una cotizacion de proyectos en XUM TECH.

Entrevista: Aspectos a tomar en cuenta en la cotizacion de proyectos

Participantes

Fecha

Objetivo

Preguntas Respuestas

¢Existe alguna cotizacion previa (
proyecto de médulo de recomendacion

productos?

¢, Qué aspectos/rubros son tomados
cuenta a la hora de cotizar un proyect
clientes?

1 Ejemplo: Tiempo, cantidad d

recursos, licencias

¢Cual es el costo aproximado de
consultor y administrador de proyectos
XT?

¢,Cuales son otros costos que deben

tomados en cuenta?

Pag|174

atl



Tecnologico

Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC
de Costa Rica

CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

¢Se maneja algun tipo de holguras
tiempo para evitar cdratiempos en lo
proyectos? De ser posible brindar un

aproximado.

¢ En casos donde es necesario adquir
servicio adicional a las soluciones Orac
ese es adquirido por XUM TECH o por

cliente?

¢En XUM TECH se maneja algun

margen de ganancpara obtener las

ganancias?

9.11. ApéndiceK. Plantilla especificacién de requerimientos

ID del requerimiento
Tipo derequerimiento

Categoria de requerimiento
Historia de usuario
Descripcion de la funcionalidad

9.12. Apéndice L. Observacion datos disponibles en Oracle Engagement
Cloud

Fecha de la observacion

Subject Area
Tabla / Objeto ‘ Nombre del atributo Tipo de dato
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9.13. Apeéndice M. Revisiondocumental proyectos demineria de datos para

la recomendacion de productos

Objetivo

consultado utilizada

Fecha de la Nombre del | Resumen del Herramientas Técnica de Enlace de referencig
revision proyecto proyecto utilizadas recomendacion

9.14. ApéndiceN. Revisiondocumentalherramientas de mineria de datos

Nombre

Objetivoprincipal

Fuente de informacion

Posicién en Cuadrante de Gartner
Principales caracteristicas
Costoaproximado

Ventajas

Desventajas

9.15. Apéndice O.Tabla comparativa de herramientas

Criterio Herramienta 1 Herramienta 2 Herramienta N

9.16. Apeéndice P.Plantilla de pruebas

Cadigo
Modelo utilizado
Objetivo

Resultados obtenidos
Datos de prueba
Evidencias
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9.17. Apeéndice Q. Tablacomparativa de modelos

ModeldIndicador  Indicadorl Indicador2 IndicadorN
Modelol
Modelo2
ModeloN

9.18. Apeéndice R. Resultados de I&ntrevista #1

Entrevista: Proceso de ventas en CX

Participantes Carlos Roméan
Fecha 18/04/2022

Objetivo Conocer la manera actud gestionar y concretg
ventas dentro de Oracle Engagement Cloud

Respuestas
Contacts/Accounts
Leads

Oportunidades
Metodologia de Ventas

Assets

¢, Cuales pasos deben realizar los agentes de ventas para realizar una venta mediante
plataforma?

1 Elcliente llega a sucursal y dice estar interesado en un producto.

9 El ejecutivo crea el Lead en Oracle Engagement Cloud. Es necesaria la informé
del diente para asociarlo al Lead, si no existe se crea primero. Adicionalmente {
afiaden datos como el canal y monto total.

1 Se completa la precalificacién del Lead basada en el producto. Esta precalificac
consiste en un cuestionario que competa el agangeevaluar el potencial de la
prospectacion. El puntaje obtenido se clasifica en Warm, Cold, Hot.

1 Basado en el puntaje obtenido en la precalificacion el ejecutivo toma la decisior
retirar el Lead (darlo como perdido, en este caso debe agregar amacrapnvertir
el Lead en una Oportunidad (se usa la misma informacion del Lead y se asocia
cliente).

1 Una vez que se crea la oportunidad, el ejecutivo debe completar la metodologiz
ventas definida por el negocio. Esta metodologia consiste enrnimdeetapas y
actividades necesarias para concretar la venta. Cada actividad completada rep|
un aumento en el porcentaje de éxito de la oportunidad, es decir entre mas acti
se completen significa que es mas probable que se complete sat@mfaente la

Preguntas
¢, Qué moédulos interactlian en la
ejecucion de ventas?

=A =4 =8 a4

venta.
1 Cuando se completan las actividades de a metodologia se cambia el estado de
oportunidad a AGanadoo y | a probabi

1 Finalmente se asigna el Asset o producto adquirido al cliente.

atl
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Entrevista: Proceso de ventas en CX |

¢ Existe algumepositorio de
documentacion donde pueda consultar
informacién relacionada?

1 Repositorio de documentacion interna ¢
Confluence

I Revisarsitio de documentacion de
solucionEdwards(licenciamiento de
Oracle para crear recomendaciones en
CX).

¢, Conoce algna manera de recomenda
productos de manera nativa en CX?

No existe.

¢ Los usuarios de esta plataforma han
indicado alguna disconformidad o una
oportunidad de mejora en el proceso?

En algunos casos los clientesn solicitady
mostrado interés en tacomendacion de
productogde forma personalizada dentro del
sistema

¢ Es posible extraer la informacion de |
ventas realizadas, productos y clientes
del sistema?

Si es posible, para esto se puede utilizar el
modulo deBusiness Analyticsicluido dentro de
Engagament

¢ Existen algunas actividades post vent
que los clientes realicen con
Engagemertt

Proceso de Ventas en CX

¢ Clasificacion segun puntaje delad?

convierte en una Oportunidad.

para cada cliente.

f Cuando | a

Otras notas |

¢, Parajuésirve el monto almacenado dentro del Lead?
1 En algunos casos los clientes lo utilizan para hacer calculos internos dentro del
sistema como el PID. Sin embargo, no es un dato requerido.

9 Cold: El cliente mostré poco inter§sno cumple con los requisitos minispara
continuar con el proceso de venta.

1  Warm El cliente mostré interés, pero tiene algunos requisitos pendientes. En e
casos el ejecutivo debe dar seguimiento durante un periodo de tiempo definido
negocio para verificar si termina de compléts requisitos pendientes.

1 Hot: El cliente mostro interés y cugpcon los requisitos, en estos casdsealdse

¢El proceso de ventas es igual para todos los clientes?
1 No siempre, este proceso puede variar segun cada cliente. Las actividades de |
metodologia de ventas cambian completamente, porque es un modulo persona

¢Enquémomento una oportunidad pasa a ser una venta formal?
oportunidad
informacién de la oportunidad no puede ser modificada.

1 Los productos adquiridos se asignan al
cliente enEngagement

1 Se le ofrecen més productos al cliente.

I Se le envian campafas de mercadeo

cambia al est

atl

Pag|178

TEC




Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC
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Entrevista: Proceso de ventas en CX |

¢La informacion de clientes siempre se almacena ekchasunt®
1 Puede depender segun el cliente, en algunos casos se decideAdilmartpara
clientes juridicos YContactspara clientes Fisicos.

¢, Qué informacion de losssetes almacenada?
1 Se almacena el grupo, nombre del producto, nimero y campos persosalizado
definidos por el cliente.

9.19. ApeéndiceS. Resultados de l&ntrevista #3

Entrevista: Verificacion de los requerimientos encontrados
Participantes Alex Urefia Cordero

Fecha 21/04/2022
Objetivo Validar los requerimientos especificados
el investigador de manera que tomen
cuenta las necesidades de la empresa.

Preguntas Respuestas
¢ Existe algun requerimiento adicional que  Cuando se gana una oportunig
haya sido contemplado durante la también se debe almacenar €
especificacion de requerimientos? informacion para que sea utilizada [
el modelo.

¢ Considera que los requerimientos abarca 1 Si, los requerimientosontemplan log
los aspectos fundamentales para la propue aspectos mas importantes para
de solucion? solucion.

¢Alguno de estos requerimientos no deber i La periodicidad definida en el RO]
ser considerado para la propuesta? podria ser flexible para el cliente. N

necesariamente tres meses.

1 El requerimimto R004 debe se
revisada a futuro, de acuerdo ¢
Alex este hace referencia a que
modelo pueda ser ajustado
mejorado continuamente.

1 Los requerimientos relacionados a
campafias de mercadeo pueden
implementados con el uso de
herramienta Eloqua, ya que est
herramienta es la mas comun entre
clientes de XUM TECH Oracle por
la facilidad de integracién con Orag
Engagement Cloud

Otras notas
¢Respecto a la version inicial del proceso TO BE es necesario hacer algun cambio?
t |
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1 Cambiar el orden de la creacion de campafias de mercadeo basado en la recom
de productos. La camparia deberia lanzarse antes de la creacion del Lead, hac
de la informacién generada por la solucién del modelo de recomendacion.

9.20. ApéndiceT. Resultados de l&Entrevista #4

Entrevista: Entendimiento de los datos disponibles

Participantes Carlos Roman
Fecha 18/04/2022

Objetivo Identificar el conjunto de datos disponibém

Oracle EngagemenCloud y conocer la

herramientas y mecanismos de extraccion

Preguntas Respuestas

¢ Como se pueden extraer los datos de Es posible extraer estos datos de dos man

) : -
clientes y del registro de ventas en CX~* 1 Reports and Analytics

T Export Management

¢Donde se encuentran los datos de los Subject Areadle Oportunidades@ontactsen

; : P
clientes y registro de ventas? modulo deReports and Analytics

¢ Existe algun Ijue asocie los clientes corn Seria el partyNumber, partyld dentro de

2?2
la venta en CX* Oportunidad ganada y €ontactAccount

¢ Donde se podria consultar el formato/tipg Reports and Analytic
de dato de los atributos existentes en CX?

Ventajas ddrReports and Analytics
¢, Cual es la diferencia de hacerlo por medio ddReport and Analyticsy el Export

Managemen®
1 Por medio deReports and Analytices posible crear un reporte que pueda
reutilizado posteriormente, también se pueden agregar difereBtdgect
Areagentidades) y sus campos en una misma tabla, asi como filtrarlo y conver

CSV o Excel.
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Entrevista: Entendimiento de los datos disponibles
1 ExportManagementinicamente permite exportar una entidad y debe ser config
cada vez que se ejecute el proceso. En caso de ser necesario combinar ojbiac
entre tablas tendria que hacerse en una herramienta externa.
¢ CualesSubject Areagontienen informacionutil para el modelo?
1 Leads, Assets, Opportunities, Contacts, Accounts.
¢ Como se podid crear un analitico enReports and Anayticd
1 Entrar en Engagement Cloud.
1 Entrar en modulo Reports and Analytics.
1 Seleccionar Browse Catalog.
1 Selecionar Create Analysis.
1 Seleccionar Subject Area.
1 Agregar los campos necesarios en la secciéon de Criteria.
1 Revisar la vista de Results.
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Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022
9.21. ApeéndiceU. Resultados de l&ntrevista #5
Entrevista: Conocer herramientas utilizadas previamente
Participantes Edgar Mendoza
Fecha 20/04/2022
Objetivo Identificar ~ herramientas  utilizada
anteriormentg@ara la extraccion de dat
desarrollo de soluciones en la nube.
Preguntas Respuestas
¢,Cuales mecanismos de extraccion de datos h 1 Usualmente la extraccién de
utilizado anteriormente para obtener informacid datos se hace por medio del
de los clientes y el registro de ventas? maéduloReports and Analytics
deOracle Engagement Cloud
¢, Existen formas de hacextracciones de datos
autométicamente, de forma periédica?
¢XUM TECH cuenta con servicios en la nube (¢ 9 Dentro de los servicios en la
alguna solucién similar que permita el nube utilizados por XUM
alojamiento y procesamiento(transformacion) d TECH se encuentran AWS y
datos? Cloud Flare Principalmente se
han utilizado para el desarrollo
de servicios y aplicaciones
personalizadas para los cliente
asi como el monitoreo de esto
1 Para el almacenasmnto de
datos Unicamente Dynamo DB
sin embargo, se ha utilizado
para una pequefia cantidad de
datos.
1 No han utilizado soluciones
para la transformacion y
procesamiento masivo de dato
UnicamenteéOracle Integration
Cloud(OIC) para hacer
integraciones endrsistemas.
¢ Tiene alguna limitante? Espacio disponible, | En los servicios de AWS no existe
cantidad de solicitudes, compatibilidad. restriccion alguna, la facturacion se hg
basada en el uso de cada servicio.
¢La solucion de Oracle Engagement Cloud tierr De momento no se han identificado
alguna restriccion para integrarse con otros resticciones para integrarse con otros
sistemas? sistemas, siempre y cuando sea capa
enviar mensajes@racle Engagement
Cloud
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Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,

durante el primer semestre de 2022

Entrevista: Conocer herramientas utilizadas previamente

¢ Existe alguna consideracion necesaria para |
la extraccion de datos?

Principalmente se hace por BI

¢,Cuales mecanismos han utitipaanteriormentg
para agregar nuevos datos a CX?

Algunos clientes han utilizad®racle
Data Integrato(ODI), para la gestion d
datos. Esta solucién no es tan comuin
su alto costo de licenciamiento.

¢,Donde ssuelenalmacenar los dat@n procesos
qgue requieren una solucién externa a Ore
Engagement Clowy, Se utiliza una infraestructu

Depende del cliente, en algunos cal
piden el servicio completo por parte
XUM TECH, en estos casos el cliente

TEC

de XUM TECH o el cliente? es el duefio de lafimestructura, sino qu
Unicamente consume los servicios

XUM TECH administra todo.

Por otro lado, algunos clientes prefief
ser duefios de la infraestructura y XU
TECH Unicamente realiza el desarro
necesario.

Det all e

¢,Conocen alguna herramienta para hacer secci

importacion masiva de datos?

¢ Cudles formas existen de carga masiva de datos conocen para integrar con soluciong
Oracle Engagement Cloud?
1 En los casos donde la carga de datos es muy grande, se utiliza una herram
Oracle llamadaOracle Data Integrator(ODI). Esta herramienta permite had
procesos d&xtract Transform Load
1 Encasos donde la carga de datos es mediana se puedeQitdidarintegration Cloug
(OIC) que funciona como orquestador, es decir se encarga de insertar y lee

Bases de Datos (normalmente son spoverlessexternas).

0 Como consideraciéon, OIC no puede manejar archivos de mas de 10N
necesario segmentar los datos, normalmente esto se realiza medig
contador de registros.

1 Pequefios, cliente provee servicio por API, se extramdelse hace la transformaci
y se mandan.
¢ Qué tipo de reporteria han trabajado con soluciones de Oracle?
1 Reporteria personalizada por areas funcional€¥rade Engagement Cloud
1 Reporteria enfocada en la gestion de campafias de mercadeo con la herran
Oracle Eloqua.

o Por medio € una integracion con Eloqua se permite el envio de men
gracias a la reporteria desarrollada es posible conocer cuéles m
contestaron respondieron, abrieron o ignoraron.

en
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CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

Entrevista: Conocer herramientas utilizadas previamente

¢ Fuera de Oracle han utilizado algun servicio de analitica?
1 Se han creaddashboardsdentro de herramienta®mo Cloud Farey AWS para
monitorear en tiempo real el estado de los servicios de TI brindados por XUM T

¢ Existen repositorios donde revisar informacion relacionada a los servicios en la nu
utilizados por XUM TECH?
1 Documentaciomficial de AWS
i Documentacion de proyectos anteriores disponible en Confluence, ca@
informacién acerca de disefio e implementacion efeamientagpropias deXUM
TECH. (SMS,Communication BrokelEloquaGreenPlay.
I Cuentas de AWS: Permite consultar el repositorio de cédigos desarrollados.

9.22. ApeéndiceV. Resultados de l&ntrevista #6

Entrevista: Aspectos a tomar en cuenta en la cotizacion de proyectos

Participantes Sussana Ramirez
Fecha 19/04/2022
Objetivo Identificar los principales aspectos toma
en cuenta por el equipo comercial de XU
TECH en la cotizacion de proyectos.
Preguntas Respuestas
¢, Qué aspectos/rubros son tomados en cu i Cantidadde recursos.
a la hora de cotizar un proyecto a clientes’ 9 Duracion Semanas, Dias tota)es
1 Ejemplo: Tiempo, cantidad d { Cantidad de items configurados.
recursos, licencias 1 Margen de ganancia de XUM TECH

1 Impuestos de cada pais.

i Tamafio/complejidad del proyecto.
¢, Cudl es el costproximado de un consult 1 Informacion disponible en &xcelde
y administrador de proyectos en XT? cotizaciones (ORACLE CX 2021

V3).
¢Cuéles son otros costos que deben 1 Licenciamiento normalmente ¢
tomados en cuenta? gestionado por parte del preador.

atl

Pag | 184



Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia
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Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,

durante el primer semestre de 2022

Entrevista: Aspectos a tomar en cuenta en la cotizacion de proyectos

En este caso XUM TECH no ven
licencias de Oracle.

¢,Se maneja algun tipo de holgudastiempo
para evitar contratiempos en los proyect

De ser posible brindar un % aproximado.

! Unicamente se manejan tiemp
predeterminados para cadarea,
segun la cantidad de items se calg

la duracion.

¢En casos donde es necesadmuirir un
servicio adicional a las soluciones Oracle,
es adquirido por XUM TECH o por el client

1 Puede ser que XUM TECEbntacte
con los partners sin embargo, le

proveedor de la herramienta de

TEC

interactuar con el cliente.
1 Elcliente lo adquiere, hace el contra
con el proveedor y XUM TECH |

implementa.

Se encuentra definido un margen de
ganancia, por temas de confidencialidad n
es posible brindarlo. Para efectos del
proyecto se puede estimar en un 30%.

¢, COmo se gestionan las ventas en XUM TECH?

¢En XUM TECH se maneja algiin margen

de ganancia para obtener las ganancias?

T Se utiliza la herramienta de Oracle Engagent@oud, donde primero se crean
Lead y posteriormente pasa a ser una Oportunidad. Los encargados de dar sed
a estas ventas son los miembros del &rea comercial.
1 Las ventas pueden darse por demanda interna (XUM TECH contacta y n
directamate con los clientes) o por demanda externap@mner contactaa XUM
TECH para referir un cliente interesado en implementar sus soluciones).
¢, Cudl es el proceso de ventas por demanda externa de XUM TECH?

1 Un cliente contacta a Oracle o una empresaamsultoria para que lo asesore p
resolver una necesidad empresarial.
i Oracle recomienda una de las herramientas y referencia a XUM como ef
implementadora.
T XUM TECH realiza una etapa de discovedonde se conocen las empresas
ecosistema de Oracle, las funcionalidades de sus sistemas y también se consy
los sistemas actuales del cliente.

atl
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Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC
de Costa Rica

CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

Entrevista: Aspectos a tomar en cuenta en la cotizacion de proyectos

1 XUM TECH vy el cliente realizan un proceso inicial de definicion de AS ISy e
BE.

1 Tomay espsaficacion de requerimientos.

1 XUM TECH crea una estimacién, donde se utiliza la plantilla estdndar de Orac

1 Negociacion entre ambas partes de la propuesta y estimacién brindada po|
TECH.

9 Elcliente aprueba la propuesta y se formaliza el acuerd@dioma del contrato entr
ambas partes.

1 Una vez firmado el contrato XUM TECH realiza la asignacién del equipo respor
de la implementacién.

¢ Es posible consultar cotizaciones de proyectos pasadas para tomarlo como referenc

Si, se pueden consalt atizaciones anteriores dentro del SharePoint empresarial. Pg
estimaciones se utiliza un Excel definido por negocio para determinar los costos.
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Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC Tecnolégico
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement de Costa Rica
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022
9.23. Apeéndice W. Resultados de laevision de datos disponibles
Fecha de la observacion 26/04/2022
Subject Area Saless CRM Opportunities and Producs Real Time
Tabla/Objeto Nombre del atributo Tipo de dato
Channel Type String- Categorico
Channel Type Code Integer- Categorico
Customer Type String- Categorico
Nombre de la oportunidad String
Opportunity NUmero dg la oportunidad Integer
Opportunity ID Integer
Sales Account ID Integer
Sales Channel String- Categorico
Status Code Integer- Categorico
Status Name String- Categorico
Opportunity Extension Nombre de contacto de referencia Str?ng _
Producto String- Categorico
Nombre del cliente String
Gender String- Categorico
First Name String
Contact Last Name String
Contact Sales Account Id Integer
Canton String- Categorico
City String- Categorico
Numero de identificacion Integer
Contact Extension Estado Civil String- Categorico
Nombre del cliente String
Tipo Cliente String- Categorico
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Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

9.24.

de productos

Objetivo de la revision

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

Apéndice X. Resultados de la revision documental de proyectosméeria de datos para la recomendacion

Identificar las herramientas y técnicas de mineria de datos mas utilizadas en la recomendacion de productos persarciziada@amuna

base de conocimiento sobre como resolver este problema utilizando técrivachde Learning

Fecha de la
revison

Nombre del
proyecto
consultado

Resumen del proyecto Herramientas utilizadas

Técnicade
recomendacion
utilizada

Enlace de referencia

28/04/2022 | Movie Construccion de un Lenguaje de 1 Demographic| Getting Started with a
Recommendatior sistema de programacion: Python Filtering Movie Recommendation
System recomendacion de 1 Content System | Kaggle
peliculas de referencia| Librerias: Based
utilizando el conjunto 1 NumPy Filtering
de datos de peliculas 1 Matplotlib 1 Collaborative
TMDB 5000. § Pandas Filtering
Bases de datos
9 Peliculas
9 Créditos
28/04/2022 | Americans Construccion de un Lenguaje de 9 Collaborative| An Easy Introduction to
preferred lunch | sistema de programacion: Python Filtering Machine Learning
recomendacion de 1 Content Recommender Systems -
comidas. Librerias: Based KDnuggets
1 Pandas Filtering
1 GarphLab,
Bases de datos:
1 Usuarios
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Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement

Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

Objetivo de la revision

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

Identificar las herramientas y técnicas de mineria de datos mas utilizadas en la recomendacion de productos persaraiziada@amuna

base de conocimiento sobre cémo resolver este problema utilizando técivashitee Learning

Fecha de la
revison

consultado

Nombre del
proyecto

Resumen del proyecto Herramientas utilizadas

1 Comidas
9 Calificaciones

Técnicade
recomendacion
utilizada

Enlace de referencia

29/04/2022

Sistema de
Recomendacion
de Repositorios
Github

Construccion de un
motor de

recomendacion de
repositorios Github.

Lenguaje de
programacionPython

Librerias:
9 Pandas
T NumPy
1 Sklearn
1 Matplotlib
Indicadores:
1 Sparcity
9 Distancias por
coseno
1 MeanSquared
Error
Bases de Datos
i Usuarios

1 Repositorios
9 Calificaciones

i Collaborative
Filtering

Sistemas de
Recomendacién | Aprende
Machine Learning
Algoritmo k-Nearest
Neighbor | Aprende
Machine Learning
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https://www.aprendemachinelearning.com/clasificar-con-k-nearest-neighbor-ejemplo-en-python/
https://www.aprendemachinelearning.com/clasificar-con-k-nearest-neighbor-ejemplo-en-python/

Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

Tecnologico
de Costa Rica

TEC

Objetivo de la revision

Identificar las herramientas y técnicas de mineria de datos mas utilizadas en la recomendacion de productos persaraiziada@amuna

base de conocimiento sobre cémo resolver este problema utilizando técivashitee Learning

Técnicade Enlace de referencia

recomendacion

Nombre del
proyecto

Fecha de la
revison

Resumen del proyecto Herramientas utilizadas

consultado utilizada
30/04/2022 | Collaborative Construccion de un Lenguaje de 9 Collaborative| cf.pdf (yifanhu.net)
Filtering for motor ¢ programacion: Python Filtering implicit-recommender-
Implicit recomendacién de system/machine learning
Feedback programas de Librerias: approach.ipynb at master -
Datasets television. 1 NumPy billydh/implicit-
1 Sklearn recommender-system -
T Pandas GitHub
I Scipy
implicit-recommender-
Indicadores de evaluacior system/machine learning
1 Recall approach.ipynb at master -
1 Precision billydh/implicit-
1 Masked precision re_commender-svstem .
ratio GitHub
Bases de datos:
Interacciones: Contiene e
ID usuario,Program IDy
Timestamp
30/04/2022 | Machine Experimento Bases de datos: M Content (PDF) Machine Learning
Learning comparativeentre Usuarios Based Algorithms for
Algorithms for algoritmos de Pelicula Filtering Recommender System - a
Recommender | recomendacion, Calificaciones
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http://yifanhu.net/PUB/cf.pdf
https://github.com/billydh/implicit-recommender-system/blob/master/machine_learning_approach.ipynb
https://github.com/billydh/implicit-recommender-system/blob/master/machine_learning_approach.ipynb
https://github.com/billydh/implicit-recommender-system/blob/master/machine_learning_approach.ipynb
https://github.com/billydh/implicit-recommender-system/blob/master/machine_learning_approach.ipynb
https://github.com/billydh/implicit-recommender-system/blob/master/machine_learning_approach.ipynb
https://github.com/billydh/implicit-recommender-system/blob/master/machine_learning_approach.ipynb
https://github.com/billydh/implicit-recommender-system/blob/master/machine_learning_approach.ipynb
https://github.com/billydh/implicit-recommender-system/blob/master/machine_learning_approach.ipynb
https://github.com/billydh/implicit-recommender-system/blob/master/machine_learning_approach.ipynb
https://github.com/billydh/implicit-recommender-system/blob/master/machine_learning_approach.ipynb
https://github.com/billydh/implicit-recommender-system/blob/master/machine_learning_approach.ipynb
https://github.com/billydh/implicit-recommender-system/blob/master/machine_learning_approach.ipynb
https://www.researchgate.net/publication/314132367_Machine_Learning_Algorithms_for_Recommender_System_-_a_comparative_analysis
https://www.researchgate.net/publication/314132367_Machine_Learning_Algorithms_for_Recommender_System_-_a_comparative_analysis
https://www.researchgate.net/publication/314132367_Machine_Learning_Algorithms_for_Recommender_System_-_a_comparative_analysis

Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement

Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,

durante el primer semestre de 2022

Tecnologico
de Costa Rica

Objetivo de la revision

Identificar las herramientas y técnicas de mineria de datos mas utilizadas en la recomendacion de productos persaraiziada@amuna

base de conocimiento sobre cémo resolver este problema utilizando técivashitee Learning

Fecha de la Nombre del Resumen del proyecto, Herramientas utilizadas | Técnicade Enlace de referencia
revison proyecto recomendacion
consultado utilizada
System a utilizando el conjunto 1 Collaborative| comparative analysis
comparative de datos de peliculas ¢ Filtering (researchgate.net)
analysis MovielLens. Hybrid
Filtering
1 K-Means
Clustering
1 Naive Bayes
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9.25.

ApéndiceY. Revision documental déherramientas de almacenamiento

AWS

Nombre
Objetivoprincipal

Fuente
informacion

Posicion en

Cuadrante de Gartne
Calificacion genera
en Peer Insights
Principales
caracteristicas

Costo aproximado

Ventajas

atl

AWS
Almacenar la informacién generada por la solucién propuesta, esta informacion i
el registro de datos de entrenamiento para generar el modelo, las recomenc
generadas y las recomendaciones rechazadas por el ejecutivo de ventas.

i Sitio Oficial de AWS

1 Reporte de Gartner Magic Quadrant for Cloud Database Manag&ystams

2020
1 Peer Insights

Amazon Web Services (AWS) Amazon Redshift Reviews, Ratings, and
Features - Gartner 2022

4 .4 estrellas

1 Ofrece una gama de servicios de gestion de bases de datos dirigidas a |
uso operativo, como es el caso de Amazon Relational Database Service
Amazon Aurora y Amaan DynamoDB.

1 Ofrece bases de datos dirigidasasos de uso de analisis, como es el caj
Amazon Redshift, Amazon Athena y Amazon EMR.

T AWS puede ofrecer capacidades a nivel de infraestructura para la nube
con, por ejemplo, su sistema AWS Nitro, AQU(Advanced Query
Accelerator) para Amazon Redshift y nodos Redshift RA3 asistidog
hardware.

1 Sus operaciones estan geograficamente diversificadas y sus clientes cul
amplia gama de industrias y tamafios de implementacion.

CostoMensual: 182.80 USD

***Q btenido dePricing Calculatorde AWS.
1 Presencia lider en el mercado: AWS es el proveedor de servicios de b
datos en la nube més grande del mundo por ingresos. Ha ofrecido servi

nube de produccion durantédende 10 afios, con decenas de miles de clig

lo que también lo convierte en el proveedor de nube mas maduro en té

de ofertas y capacidades.

1 Amplitud de servicios: AWS ofrece mas de una docena de servicios de

de datos diferentgsuna ampliaoferta d€uncionalidags Ademas, AWS tien

una base muy amplia de centros de datos, lo que proporciona una laten

baja segun la proximidad en todo el mundo.
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Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC
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CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

1 Rendimiento: El tiempo que los servicios de base de datos de AWS han
en produccién ha llevado al crecimiento de las cargas de trabajo y ha mg
la capacidad de AWS para manejar estas cargas de trabajo mas n
Ademas, el tiempo de actividad la confiabilidad de AWS son los mi
confiables de los proveedores evaluadoménvestigacion de Gartner

Desventajas 1 AWS CentridFocus AWS es el proveedor de nube mas grande. Sin emb
esta detras de algunos CSP y préacticamente de todtSMaal ofrecer sus
servicios en multiples plataformas en la nube. Esta centralidad parec;
disminuyendo un poco, dado el soporte de AWS para entornos de nube |
el intercambio de sus datos entre diferentes nubes en ciertos escenaric
estrdegia de datos que reconoce y se esta adaptando a la existencia de n
plataformas en la nube.

1 Integracion en toda la cartera: AWS utiliza un enfoque de mejor ajuste pi
servicios de base de datos, lo que le permite ofrecer soluciones enfusa
diferentes tipos de casos de uso. Sin embargo, las soluciones de integrg
datos, catadlogo y metadatos de AWS estan surgiendo y actualmente no
sélidas como algunos competidores, lo que puede generar mas trabajo |
arquitectos.

1 Costode administracion: AWS ofrece un conjunto profundo y complety
herramientas para que los usuarios puedan ensamblar soluciones 6ptim
enfoque de ensamblaje requerido a veces puede conducir a que se re
mas gastos generales y de administracié
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9.26.

ApéndiceZ. Revision documental de herramientas de almacenamiento

Oracle

Nombre
Objetivoprincipal

Fuente
informacion

Posicion

Cuadrante de Gartne
Calificacion generaMEEEIES

en Peer Insights

Principales
caracteristicas

Costo aproximado

Ventajas

atl

Oracle Autonomous Database
Almacenar la informacién generada por la solucién propuesta, esta informacion i
el registro de datos dentrenamiento para generar el modelo, las recomendac
generadas y las recomendaciones rechazadas por el ejecutivo de ventas.

1 Cuadrantale Gartner

I Sitio oficial Oracle

1 Peer Insights
Autonomous Transaction Processing | Oracle
Oracle Autonomous Database Reviews, Ratings, and Features - Gartner 2022
) Lider

i Oracle Autonomous Database (incluidos los servicios Autonor
Transaction Processing y Autonomous Data Warehouse) estan disponil
Oracle Cloud Infrastructure (OCI) y en la nube privadacleré&xadats
Cloud@Customer (ExaCC).

I Oracle también ofrece la base de datos JSON auténoma, el servicio de
datos MySQL de Oracle, la base de datos NoSQL de Oracle y el servig
Data de Oracle.

1 Sus operaciones estan geograficameiviersificadas y sus clientes cubren (|
amplia gama de industrias y tamafios de implementacion.

Costo Mensual: 116 USD
***Qbtenido de calculadordyEstimateOracle

1 Tecnologia DBMS aumentada: la base de datos auténormadée utiliza
ajustes asistidos por IA y ML y aprovecha la infraestructura de la nul
Oracle, incluidos parches y actualizaciones sin tiempo de inactividad
tecnologia no solo reduce la necesidad de operacién manual, sino que
reduce el cds y aumenta el rendimiento del servicio DBMS.

1 Nube hibrida: Oracle tiene un entorno hibrido completo para compartir d
permitir migraciones a la nube. Admite implementaciones locales y ExaC
recuperacion ante desastres en la nube a través dat&x@dud Service
(ExaCS). ExaCC es compatible con el almacenamiento de datos auténo
procesamiento de transacciones autonomo.

1 Riqueza de la cartera: Oracle Cloud es una buena opcién para las emprg
utilizan Oracle como proveedor estandar, dopdeden aplicar las habilidad
desarrolladas durante muchos afios para usar casos en la nube. Con
gratuito de Oracle Autonomous Database siendo adoptado por clientes
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en Oracle que valoran un DBMS empresarial autbnomo, Oracle esta g

reconocimiento como proveedor de nube empresarial.

Desventajas 9 Estrategia DBMS centrada en OCI: solo los propios servicios DBMS de (
han estado disponibles como servicios administrados en OCI; Oracle of
un servicio administrado de PostgreSQL2822. Si bien Oracle Databa
generalmente es portatil a otras nubes, los clientes de Oracle Database
el doble de CPU virtuales cuando se ejecuten en otras nubes. Orac|
Application Clusters (RAC) no es compatible con otras nubes y O
Database aun no esta certificado para ejecutarse en todos los principale

91 Percepcién de precio superior: los productos locales de Oracle a men
perciben como costosos Yy dificiles de administrar, y los clientes cont
expresando inquietudes sobras | negociaciones de contratos. Oracle
progresado en estas areas a medida que avanza hacia un nuevo mq
negocios en la nube con precios de pago por uso, la base de datos au
un nivel siempre gratuito, traiga su propia licencia (BYOL) y elaktd
dinamica.Ademas, los servicios Oracle Cloud Lift gratuitos ayudaran ¢
clientes a migrar a OCI, y un programa de recompensas de soporte
recompensas por gastar en servicios de OCI. Los clientes deben ¢
cuidadosamente las propuestasapaaximizar el valor.

1 Enfoque de transicion a la nube: Oracle tardd6 mucho en ofrecer un ver,
servicio administrado dbPaaS. Esto ha provocado que las empresas
otras ofertas de dbPaaS de CSP e ISV. Segun las cifras de Garl
participaciénde Oracle en el mercado de dbPaaS para 2020 ($ 875,9 m|
de $ 26,2 mil millones) se mantuvo estable en 3,3%. Los clientes que |
de Oracle deben evaluar cuidadosamente las opciones de migracién a
a corto plazo.
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9.27. Apéndice AA. Revisibn documental de herramientas de

almacenamientoMicrosoft

Nombre Microsoft Synapse Analytics
Objetivoprincipal Almacenar la informacion generada por la solucion propuesta, esta inforn
incluye el registro de datos dentrenamiento para generar el modelo,
recomendaciones generadas y las recomendaciones rechazadas por el eje(
ventas.
Fuente de informacio 1 Cuadrantale Gartner

1 Sitio oficial Microsoft
Azure Synapse Analytics | Microsoft Azure
Pricing Calculator | Microsoft Azure

Posicion en Cuadranigiifs[=ls

de Gartner

Calificacion general eSS

Peer hsights

Principales 1 Proporciona una amplia gama de ofertas de DBMS en la nube, que in

caracteristicas Azure Synapse Analytics, Azure SQL Database, Azure SQL Man
Instance, Azure Cache for Redis, Azure SQL Edge, Azure Cosmos DB,
HDInsight y Azure Database para PostgreSQL, My§QlariaDB.

1 Ofrece un ecosistema integral de administracion de datos en la nut
abarca todos los casos de uso evaluados para este Cuadrante Magico,

1 Sus operaciones estan geograficamente diversificadas y sus clientes
una amplia gama de indussig tamafos de implementacion.

Costo aproximado Costo mensual: 1.913,84 USD

*** Obtenido dePricing calculatorde Microsoft Azure

Ventajas 1 Visién integral del ecosistema de datos: Microsoft ha articulado una
vision del ecosistema de datos con Azure Synapse Analytics. Esta vig
mas refinada y completa que la de la mayoria de sus principales compe
de CSP, e incluye soporte sleguridad y metadatos de extremo a extremc
facil integracion con otras ofertas de Azure (a través de Synapse |
Purview) es un punto de venta importante, y el ecosistema también est
a ofertas de ISV de terceros.

1 Ruta de migracion claraasi todas las empresas tienen una relacion comg
con Microsoft, a través del uso de sus productos de administracién de
(como Microsoft SQL Server), herramientas de productividad de ofi
software de administracion de acceso e identidad y ofextas. Azure
representa una extension natural de este ecosistema familiar de Micri
una ruta de migracion de bajo riesgo a la nube, con un conjunto integ
ofertas en la nube y una sélida comunidad de usuarios con habil
relevantes.
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1 Capacidades multimodelo integradas: a diferencia de algunos de
competidores de CSP, Microsoft ha adoptado una estrategia multimode
muchas de sus ofertas de administracion de datos, lo que puede simpl
implementacion. Azure Synapse refleja esttrategia de analisis y Azu
Cosmos DB la personifica para DBMS operativos no relacionales. Los |
pueden usar juntos para transacciones aumentadas de alto rendimiento
minimo movimiento de datos o redundancia.

Desventajas 1 Madurez del ecodsisma inconsistente: algunos componentes clave
ecosistema de la nube de Microsoft aun estan en construccion, a
Purview, Synapse Link (para Dataverse) y modelos de datos de la inc
Los usuarios potenciales deben verificar cuidadosamentasjoapacidade
actuales de Microsoft satisfagan sus necesidades y que los plazos
entrega de la funcionalidad adicional requerida sean claros.

1 Retos de precios y costos: el modelo general de precios de Micros
complejo y desafiante, lo que g&a un gran volumen de consultas de
clientes al equipo de administracion de proveedores y precios de softw
Gartner.

1 Desafios de la arquitectura de datos: aunque la cartera de DBMS local
la nube de Microsoft es integral, es inconsistenteuanto a que las opcion
de implementacion para la nube publica, la nube privada y las instala|
locales tradicionales varian segun el producto. Por el lado positivo
permite arquitecturas hibridas para los usuarios que las necesite
desvetnja es que los usuarios deben decidir cuidadosamente
administraran conjuntos de datos especificos y ejecutaran diversas ca
trabajo de procesamiento de datos.
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9.28. Apeéndice AB. Revision documental de herramientas de mineria de
datos IBM

Nombre IBM Watson Studio

Objetivo Brindar la capacidad de crearodelos de mineria de datBata Science and Machir
principal Learning Platfornpara recomendar productos de manera personalizada.

Fuente [z Gartner Magic Quadrant for Dat&cience and Machine Learning Platforg@21

informacion M1 IBM Watson Studio Reviews, Ratings, and Features - Gartner 2022
1 Introduction to IBM Watson Studio - IBM Developer
i Adding data from a connection to a project - IBM Cloud Pak for Data as a
Service
1 Adding connections to projects - IBM Cloud Pak for Data as a Service
9 Connection types - IBM Cloud Pak for Data as a Service
1 2021 Gartner MQ DSML (dataiku.com)
1 Watson Studio - Pricing | IBM
1 Watson Studio - IBM Cloud
Posicion Lider
Cuadrante
Gartner
Principales 1 Es wa plataforma modular, abierta y extensible mhatos e IA que combina
caracteristicas amplio conjunto de capacidades descriptivas, de diagnostico, predicti

prescriptivas.

1 IBM esta diversificado geograficamente y su base de clientes abarca n
industrias y varias funciones comerciales.

9 La renovacion de su efta ha llevado varios afios y la competencia seguira s
feroz para IBM. Aln asi, IBM ahora ofrece una solucién moderna y complet
se basa en sus raices en SPSS, ILOG CPLEX Optimization Studio y prg
anteriores, y que se beneficia de una slFignovaciones de IBM Research. ES
reflejan una vision completa.

Costo Costo mensual: 98 USD.

aproximado *** Obtenido delBM Pricing Plans

Ventajas 1 Soporte multipersona: IBM Watson Studio ofrece una interfaz de flujo de tn
visual o "lienzo gafico", asi como una seleccidn de cuadernos, lo que permit
los ingenieros de datos, los cientificos de datos expertos y los cientificos d
ciudadanos trabajen juntos en el mismo proyecto. Las actividades de cana
de ML, desde la adquis@m de datos hasta las operaciones, son compatible
AutoAl y colaboracion, incluido un catalogo para compartir y reutilizar (meta)q
y modelos.

1 Vision de IA compuesta: la estructura modular de la plataforma IBM Watson §
contiene, o puede ampl&r con, multiples componentes para el aument
decisiones o la automatizaciéon. Estos componentes incluyen varios ML
marcos de IA, funciones de optimizacion, analisis esgacporal y grafico
funciones de lenguaje natural y andlisis de videsgiem/audio (en modo por lot
o de transmisién). Ademds, al incluir IBM Decision Optimization, la platafg
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admite el modelado de decisiones y la gestion de decisiones o el procesam
reglas.

9 Atencion integral ala lA 'y lgobernanzeesponsabldBM ofrece un amplio soport
para la explicacion, el sesgo, la equidad, la precisiéon y el control de la deri
datos sintéticos y la privacidad diferencial. Su plataforma también proporcig
sélido soporte de gobernanza (y gestiénielsgos opcional), con linaje, politicag
reglas en su catélogo, asi como seguridad frente a adversarios.

Desventajas 1 Alcance de AutoAl: IBM Watson Studio ofrece automatizacién y aument
multiples actividades en la canalizacion de ML, incluida la s&aade datos, I
imputacion, la visualizacion, la transformacion de caracteristicas y el modelag
embargo, algunos competidores también aumentan el analisis de series ten
por ejemplo, mediante el uso de redes neuronales recurrentes y ndedal@soria
a corto plazo.

1 Restauracion de la marca: con su Watson Studio mejorado, IBM ha alcanzag
algunos casos, incluso superado a sus competidores. Sin embargo, los lig
datos y analisis aun pueden encontrar a sus expertos en ML escéphioodal
capacidad innovadora de Watson Studio y la capacidad de IBM para mant
ritmo en un mercado dinamico y competitivo.

9 Claridad en la agrupacion de productos: aungue la cohesién del Watson
modular en IBM Cloud Pak for Data ha mejoradgusi existiendo confusion ent|
los clientes potenciales sobre qué productos y licencias se necesitan p
configuraciones. Esto aumenta las preocupaciones sobre los costos de licen
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9.29. Apeéndice AC. Revision documental de herramientas de mineria de

datos Amazon Sage Maker

DCREE ~Amazon Sage Maker

Objetivo Brindar la capacidad de crear modelos de mineria de datos para recomendar prod
principal manera personalizada.

Fuente 1 1 Cuadrante de Gartner

informacion

9 Sitio official de AWS
T 2021 Gartner MQ DSML (dataiku.com)
 Amazon SageMaker PricinrdMachine Learning Amazon Web Services
1 AWS Pricing Calculator
Visionario

Cuadrante d

Gartner

Principales 9 Suvisién es que los equipos de ciencia de datos utilicen toda la cartera de A

caracteristicas pila de ML, con Amazon SageMaker como ntcleo.

1 Muchos de los componentes y servicios de soporte de AWS se consider
evaluar la oferta de AWEstos incluyeron SageMek Studio IDE (que incluys
Autopilot, Notebooks, Model Monitor, Experiments y Debugger), Amazon E
(incluido S3), AWS Glue, Amazon SageMaker Neo, Amazon SageMaker G
Truth, Amazon SageMaker Clarify, Amazon SageMaker Data Wrangler, An
SageMaker Piglines, AWS CloudWatch, AWS CloudTrail y otros.

1 Amazon SageMaker continda demostrando una formidable traccion en el m¢
con un poderoso ecosistema y considerables recursos detras.

Costo Costo mensual estimado: 244.80 USD

aproximado *** Obtenido de ANS Pricing Calculator

Ventajas 1 Amplitud y profundidad de la plataforma en la nube: los usuarios pueden apro
directamente los servicios de IA preempaquetados de AWS (como Amazo
Polly y Transcribe). SageMaker también se integra de forma nativa con n
herramientas de andlisy datos en la nube de AWS. Ademas, SageMaker o
una amplia compatibilidad con una amplia gama de marcos y bibliotecas de s
de cdAdigo abierto (OSS) populares y de nicho.

1 Rendimiento, escalabilidad y granularidad de control: Amazon SageMade
cartera de soporte ofrecen el mejor rendimiento y escalabilidad de su clg
plataforma admite una seleccion significativa de opciones de hardware optim
para varios marcos de ML y aprendizaje profundo, y presenta un modelo de
de pago pouso sin tarifas minimas ni compromiso inicial, lo que foment
experimentacion.

1 Capacidades de etiquetado de datos y humanos en el ciclo: Amazon Sag
Ground Truth admite el etiquetado de datos de entrenamiento, y la IA aumen
Amazon (AmazorA2l) ayuda a crear flujos de trabajo 6ptimos para la revi
humana de los modelos implementados. AWS conecta a los clientes con prov|
de mercados externos y la fuerza laboral de Amazon Mechanical Turk (MTurk
el etiguetado humano de datos.

Posicion er%

Pég | 200

atl


https://content.dataiku.com/gartner-mq-2021
https://aws.amazon.com/sagemaker/pricing/
https://calculator.aws/#/createCalculator/SageMaker

Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC Tecnolbgico
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement de Costa Rica
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

Desventajas 1 Evolucién del atractivo de la ciencia de datos para los ciudadanos: AWS ha

gue su plataforma sea mas accesible, principalmente a través de Autopilg
Wrangler, Pipelines y el desarrollo continuo de SageMaker Studio IDE. Aln
plataforma es mas popular entre los codificadores: no es tan intuitiva pg
usuarios no técnicos, en comparacion con las herramientas lideres p
cientificos de datos ciudadanos.

9 Se necesita un ritmo rapido de desarrollo para igualar la funcionalieldds
competidores: la rafaga de nuevos componentes y servicios de AWS esté |l
vacios importantes en su plataforma. Sin embargo, estas nuevas capacid
estan tan probadas ni son tan sélidas como las capacidades de otros proveed
la pregparacion de datos, las interfaces de usuario, la colaboracion y la cohere

1 Maduracién del soporte local, hibrido y multinube: la mayoria de los client
Amazon SageMaker operan en entornos puramente en la nube. Algunas cap
dentro de la carta de AWS cambian o se vuelven mas complicadas en ent
hibridos, multinube o localeSin embargo, la compatibilidad con varias nubes
evolucionando y, en la actualidad, la mayoria de los clientes administran
modelos y cargas de trabajo dé& klientro de AWS.

9.30. Apeéndice AD. Revision documental de herramientas de mineria de

datos Anaconda

Nombre Anaconda
Objetivo Brindar la capacidad de crear modelos de mineria de datos para recomendar prod
principal manergersonalizada.
9 Cuadrante de Gartner
9 Sitio oficial de Anaconda
2021 Gartner MQ DSML (dataiku.com)
Anaconda Enterprise Review: Pricing, Pros, Cons & Features | CompareCamp.com
Jugador de nicho

Posicion
Cuadrante d
Gartner
Principales 1 Permite a los equipos de cientificos de datos estabkgegrvisar y automatizg
caracteristicas canalizaciones y modelos de ciencia de datos basados en inteligencia artificia
de clusteres de servidores y redes de produccion.

1 Permite compartir proyectos de ciencia de datos con los miembros del equiy
permite realizar modificaciones en tiempo real. Los cuadernos en linea, los tg
las dependencias y los modelos de aprendizaje automatico también estan dis
para todos los involucrados en los proyectos del equipo.

1 Anaconda Enterprise es unataenienta de ciencia de datos escalable, los usu
pueden proporcionar instantaneamente a sus proyectos y aplicaciones los
informaticos necesarios. Las herramientas, paquetes y versiones de n
utilizados por el equipo se pueden gobernaniagtrar y controlar facilmente.
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1 Los cambios realizados por los miembros del equipo se pueden rastrear,
registros de actividad generados. Sobre todo, Anaconda Enterprise implen
cifrado SSL y TLS para brindar tranquilidad y seguridad a losnimies de sU

equipo.
Costo Costo de licencia $15 mensual.
aproximado
Ventajas 9 Plataforma confiable y flexible: Anaconda ofrece una plataforma popu

confiable dentro de la comunidad de programacion, una con opciones tan
principiantes como parexpertos. La GUI es intuitiva, brinda acceso a todas
bibliotecas de Ry Python, y ofrece a los usuarios la flexibilidad de trabajar en
IDE de su eleccion, incluidos Jupyter y RStudio.

1 Optimizacién de tecnologias de cédigo abierto: para optindsatecnologias d
codigo abierto y admitir la escalabilidad, Anaconda ofrece opciones de 1
mediante GPU, administradas dentro del entorno de Anaconda. LoS uj
también pueden usar clusteres de Apache Hadoop, Apache Hadoop Y
Kubernetes, efas instalaciones o en la nube.

9 Cultura de colaboracién y caracteristicas complementarias: la comunid
Anaconda apoya las contribuciones de codigo abierto de Python, fomenta
una cultura de integridad de cAdigo e integracién con otros proyectisntia de
datos de cddigo abierto. Anaconda Cloud, para cientificos de datos, prop(
formas de colaborar, compartir implementaciones e intercambiar biblioteg
cbdigos. También permite a los desarrolladores explorar y acelerar el desarr(
implementacién de modelos.

Desventajas 1 Centrarse en la audiencia técnica: Anaconda se dirige a una audiencia técr
prefiere codificar en lenguajes R o Python para la ciencia de datos. La plat
carece de funciones que permitan a los cientiieatatos ciudadanos aprovecha

1 Falta de algunas capacidades criticas de puesta en funcionamiento del md
plataforma de Anaconda carece de capacidades de gestion de modelos, com
de dependencias, explicabilidad y detecciéon de sesgosomrmE funciones dis
inventario de modelos. Anaconda, sin embargo, proporciona algunas caractg
de control y supervision de modelos, como la programacién de implementa
informacion de usuario y consumo de recursos para modelos ML (a travé
interfaz de usuario del programador).

9 Estabilidad: los usuarios de Anaconda destacan los problemas de compatib
tiempo de ejecucién con la plataforma. A los usuarios no expertos a meny
resulta dificil mantener la coherencia de sus proyectasdmuse lanzan nuev
plataformas o actualizaciones de paquetes.
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9.31. Apeéndice AE.Evaluacion delmodelo Demographic Filtering

Cabdigo MOD-001
Modelo utilizado Demographic Filtering

Objetivo Evaluar el modelo dBemographic Filteringoara la recomendacion de
productos con los datos extraidos de Oracle Engagement Cloud.

REST ol Nel ol Clplle[o}y Recomendacion basada en la popularidad de los productos, segun la cg
de veces que han sido adquiridos por los clientes.
Se genera un conjto de recomendaciones genéricas para todos los clier

Datos de prueba

Registro de oportunidades ganadas exportados de Oracle Engagement Cloud, detaltatwién la
5.2.1

1 Cantidad de filas(original): 38170
1 Cantidad de columnas(original): 25
Evidencias
Tareas de transformaciones v limpieza

1. Revision de registros de venta repetidos
Resultado: No se encontraron valores repetidos dentro del attipptotunity 1D
In [24]: df["Opportunity ID"].nunique()

out[24]: 38178

2. Revision de registros sin producto asignado
Resultado: No se encontraron valores nulos dentro del atributo Producto.
In [28]: |df['Producto’].isna(}.sum()

Out[28]: @

Recomendacién: Productos mas adquiridos por los clientes
Resultado: Se obtienen los productos mas vendidos, ordenados de manera descendente.

In [34]: df["Producto’].value_counts().head(7) .plot(kind="bar")

ut[34]: <Axessubplot:>

H

In [35]: df["Producto’].value_counts().head(7)

5]t INTRAFINANCIAMIENTO COMPRA EFECTIVO COL 3221

SIN FTADOR 2712
AFTLTACTON REGULAR 2% 2685
SIN FIADOR VIP 2566
AHORRO PLUS 2067
AHORRO NAVIDENO 1908
SIN FIADOR VIP VENTANILLA 1845
Neme: Producto, dtype: int6é

atl
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9.32. Apeéndice AF. Evaluacion del modeloKMeans

Cabdigo MOD-002
Modelo utilizado KMeans (Segmentacion)

Objetivo Evaluar el modelo d&Meanspara la
recomendacion de productos.
Resultados obtenidos Recomendacion de productos basada en la simili

entre los clientes pertenecientes a un mismo
segmento.

Datos de prueba

Registro de oportunidades ganadas exportados de Oracle Engagement Cloud, detaltatwién la

5.2.1
1 Cantidad de filas(original): 38170
I Cantidad de columnas(original): 25
Evidencias

Transformaciones y limpieza de datos

1. Li mpieza de registros sin Pun ntalriye nCtoen taascit ¢

df = df.dropna(subset=['Primary Contact Party ID'])

df.head()
. . . ~ ~
2. Creaci - -n de nuev opatdiednPrimaniComtatcttParty tD. | Do, a
df[ tact ID'] = df['Primary Contact Party ID').apply(np.int64)
df .head()
floatss
Primary Reason
Tipo de Numero de Salario  Perfil Perfil Postal ~
MO ygentificacion Identificacion ™ Neto Social Ambiental NS Mool oty oo WOE Prodact CosmctiD.
ay 1-Persons - Costa 1882
‘f‘i‘: Fisica NaN ap;: Noapica 1000000e+14 100000008505943  Cpoa 1822 NaN
o Nacional 3
o 1-Persona
AN % No S0000082405 Costa 1882 "
L0S Fisica NaN._icq  NoaDlca 300000082105690 Rics 101 NaN
AN Mg e i s Couta 1082 e
oo NaN N Noapica 300000%e-14 3000000821060  Cpria ERZ NN Desmatanszado
. NN N Noapica 1000000e+14 100000008498132  COSt2 1685 Ne
R NN 40 Noapica 1000000e-14 100000008498132 Cora 835 NaN
Altos
N - sta 1681 tiempos 5
TRAL NaN o Noapica 1000000e+14 1000000855731 c;.g: ot e Sin Fiador  100000008013135
respuesta

3. Eliminarcolumnasi Cont act Sales Account | Do, AnPrin
fiStatus Codeo, ANombre de | a oportuni dad (¢

df.drop([ 'Contact Sales Account Id', 'Primary Contact Party ID", 'Sales Account ID','Status Code',’Nombre de la cportunidad’'], a»

df.head()

4. Creacion de nuevo campo Edaghaatir de FechaNacimiento.
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Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

1 = pd.to_datetime(df['Fecha de nacimiento’])

ear - birthdate.year - ((today.month, today.day) < (birthdate.month, birthdate.day))

df[‘Edad’] = df['Fechalaciniento’].apply(age)
df .head()
9 Do FONI 1o Cuon , Solarlo Permtpemt co Poswl QONL b Conoctip FechaNacimientof caed
ion O nacimiento PO CIENte - Tnerg Social Ambiental Y code WomOr - os -
. 5
19730514 o o o Costa 1882 & Tarjta de s 1973.05-14
30 Nan RT0RG CoNveNENGiA NN M0 nospica  COSR TEEZ nan TGS 100000008033574 Tosie] w0
5 cop
WY K17 R—— i No Costa 1882 o i 10s9-1108] Lo
o NN 006 CONVENENGIA Nl gule Mowica Rl TR Naw esmaterazado 3000008210558 o8] 720
50 NN MO8 couenenci NaN MO Nowpica  Costa 1882 Nat Desmatadassado 300000062105681 ] o
0600000 “HERRLAH apica 00N Rica 1041 ity = 06.00.00
— 5 a <
o nen TOSROTO0 oo o Costa 1885 o Credtosobr o et 1051.07-00] 4o o
50 Nan GRL0IG CoMvENENCA NN M0 Nomica G 1S e 99 S8 1000000808815 o] 700
Atos
San 10500027  1.REGULAR No ica Costa 1851 fempos P S A 1950.00-27
B0 Jos 080000000  ACTVO2% NaN. opica Nowha Ty Tig do BlaBladee. { 0000003113 oe0000] %20
respuesta

5. Tratamiento de valores nulos.

Edad: Sustitucion por valor de media.

Cantoén: Sustitucion por valor de moda.

Estado Civil: Sustitucién por valor de moda.
Categoria de asociado: Sustitucién por valor de moda.
Gender: Sustitucion por valor de moda.

Distrito: Sustitucién por valor de mad

Tratamiento de datos nulos

~oo0 o

edad_media=df[Edad’ ].mean()
df['Edad’].fillna(value-edad_media, inplace-True)

canton_moda=df[ 'Cantén’].mode()
df['Cantén’ ].fillna(value=canton_moda, inplace=True)

estado_moda=df[ 'Estado Civil'].mode()
df['Estado Civil'].fillna(value-estado_moda, inplace-True)

categoria_moda-df[ Categoria de asociado’].mode()
df['Categoria de asociado’].fillna(value-categoria moda, inplace=True)

genero_moda=df[ 'Gender ' ].mode()
df['Gender'].fillna(value=categoria_moda, inplace=True)

distrito_moda=df[ 'Distrito’].mode()
df['Distrito’].fillna(value-distrito_moda, inplace=True)

6. Tratamiento de valores duplicados y sucios:
a. Tipo de Ildentificacion: Sustitucion de valores
b. Estado Civi l Sustituci - -n
AiDi vorciadoo, 0 Divorci

Soltero {a)"), inplace=True)

de
adoo,

v al
AuUNi

ores
on Li

df["Estadoe Civil"].replace(("Solterc’, 'Sclterc (a}"), ('S. Soltero {a)', 'S.

df["Estado Civil"].replace(("Casado’', 'Casado (a)'), ('C. Casado (a)','C. Casado (a)'), inplace=True)

df["Estado Ci iado'), ('D. Divorciado (a)','D. Divorciade (a)"), inplace=True)

df["Estado

1.
1
"].replace(( 'Divorciado (a)','Diwv
"].replace(('Unicn Libre'), ('U. Union Libre'), inplace=True}
"

df["Estade Civil"].value_counts(}

5. Soltero (a) 953
C. Casado (&) 858
D. Divorciade (a) 124
U. Unicn Libre 153
V. viude 24

Mame: Estade Civil, dtype: intsd

7. Eliminacién de columnaganton, Perfil Social, Perfil Ambiental, Postal Code, Contact ID,
Producto).
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Tecnologico

Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC
de Costa Rica

CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

df .drop{[ "Canton", "Perfil social®, "Perfil ambienmtal","Postal Code","Contact ID","Producto™], axis=1, inplace=True)
df .head()

8. Creacion de columnatummypara los atributos categdricadrie Hot Encoding
Gender

Tipo Cliente

Tipo de Identificacion

Estado Civil

Categoria de asociado

Tipo deasociado

~oo0 oW

Modelado

modelo=df

modelo=pd.get_dummies(medele, prefix=['cender®], celumns=['cender'])
modelo=pd.get_dummies(medele, prefix=['Tipe C 1, columns=[‘Tipe cliente'])
modelo=pd.get_dummies(modelo, prefix=['Tip column:
medelo=pd.get_dummies(medelc, prefix=['Est =['Es

columns:

medelo=pd.get_dummies(modele, prefix=[" ) de
medelo=pd.get_dummies(medele, prefix=['Tip ade'], columns=['Tipo de a iado’])
modelo. head ()|
) Tipo de
c“wTe‘”f Tipe de. Tipa de Tipo de lwci:é‘:’f; Tipo de Tigode 2500004 asaci
L asociado 4. asociado 24 asociado 26. 28 asociado_30. CUENTA
! Gender_Femenino  Gendsr_Masculino REGULER CUENTACS ~ REGULAR CONVENIENCIA | CUEMIM CUERTA 50930983 aNTESCs  F
s JOVEN  CSJOVEN csuoven  PETIEAL PYMES BIENESTAR M
i
| 1 0 [ [} 0 0 0 ] 0 ]
1 o 1 0 o 0 0 0 ] 0 0
1 o 1 0 o 0 0 [ ] 0 ]
i o 1 0 o 0 0 0 L] 0 L]
1 o 1 1 o 0 0 [ ] 0 ]

Modelado

Método del Codo
De acuerdo con el analisis del codo, el nimero Optinddudéerspara segmentar los clientes se

encuentra en k=3.

from sklearn.cluster import KMeans
from sklearn import preprocessing
from yellowbrick.cluster import KElbowVisualizer

model = KMeans()

visualizer = KElbowVisualizer(model, k=(1,12))
visualizer.fit(datos) # Entrenamos con los dotos
visualizer.show()

Distortion Score Elbow for KMeans Clustering

=== ebowat k=23, score=63703.408

200000

distortion score
]
g

N
g
8

00000
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Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement

Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,

durante el primer semestre de 2022

Tecnologico
de Costa Rica

Etiguetar clientes
Luego del analisis del codo, se crea el modelo KMeans, con elparBiradel modelo generado se
realizan las predicciones sobre los registros de clientes.

modelo.kmeans= KMeans{n_clusters = 3, init = 'k-means++', random_state = 2)
numClust = modelo.kmeans.fit_predict(datos)
modelo[ "cluster™]= numClustl

Para cada registro de clientes se le asigno una clase distinta con valores posibles entre 0y 2

modelo.kmeans= KMeans{n_clusters = 3, init = ‘k-means++', random_state = 2)
numClust = modelo.kmeans.fit_predict(datos)
datos["Clase"]= numClust

datos.head()

. Tipo de Tipo de
ipo de _Tipo de asoci;—éz‘);se _Tipo de Tipo de asociado_4. asociado_4. '_I'ipo de '_Fipo de
io_24. asociado_26. CUENTA agociado_30. asociado_33. CUENTA R. SIN asociado_56. asociado_5. Clase
ULAR CONVENIENCIA NATURAL CUENTA FISICO ANTES C§ FONDO CONVENIENCIA CUENTA
OVEN CS5 JOVEN CS JOVEN PYMES BIENESTAR MUTUAL (NAT) NATURAL
2% 2%
0 0 0 0 0 1] 0 ] 1 2
0 [t} L] 0 0 o 0 o 1 0
o o 0 0 0 1] 0 o 1 0
i} [t} [ 0 0 1] 0 o 1 0
0 o [] 0 0 o 0 o 0 0

Recomendacién de productos

Identificacion de productos mas comunes por segmento

datos.groupby([ 'Clase’]).Producto.value_counts().groupby(level=8, group_keys=False).head(3)

Clase Producto

a SOBRE AHORRC CORRIENTE 131
SIN FIADOR VIP 53
CREDITO SOBRE CDP COL 43

1 AFILIACION REGULAR 2% 126
SIN FIADOR VIP WEMNTANILLA 184
SIN FIADOR VIP 97

2 SOBRE AHORRC CORRIENTE lag
SIN FIADOR VIP 91
AFILIACIOM REGULAR 2% 48

Name: Producto, dtype: inte4

Creacién de recomendaciones para cada segmento de clientes
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Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

recomendaciones_clase@=filtrado@[ "Producto™].value_counts().head(3)
recomendaciones_clasel=filtradol["Producto™].value_counts().head(3)
recomendaciones_clase2=filtrado2["Producto™].value_counts().head(3)

recomendaciones_generadas_clase@=recomendaciones_clased.index.tolist()
recomendaciones_generadas_clasel=recomendaciones_clasel.index. tollstjl
recomendaciones_generadas_clase2=recomendaciones_clase2.index.tolist()

recomendacion. loc[ recomendacion] "Clase™]
recomendacion.loc|recomendacion["Clase"]
recomendacion.loc|recomendacion["Clase"]

"Recomendacionl”] = recomendaciones_generadas_clase@[@]
"Recomendacion2"] = recomendaciones_generadas_clased[1]
"Recomendacion3"] = recomendaciones_generadas_clased[2]

1, "Recomendacion
"Recomendacion
"Recomendacion

recomendacion. loc[ recomendacion]"C1
recomendacion.loc[recomendacion["Cl
recomendacion.loc[recomendacion["Cl

e"] "] = recomendaciones_generadas_clasel[@]
"] = recomendaciones_generadas_clasel[1]
"1

= recomendaciones_generadas_clasel[2]

l.\.ll\-ll—‘

recomendacion. loc[ recomendacion]"C1
recomendacion.loc[recomendacion["Cl
recomendacion.loc[recomendacion["Cl

"Recomendacionl"] = recomendaciones_generadas_clase2[@]
"Recomendacion2"] = recomendaciones_generadas_clase2[1]
"Recomendacion3"] = recomendaciones_generadas_clase2[2]

Creacion de dataframe con recomendaciones por cliente

recomendacion[recomendacion] “Clase" ]==2] . head(}

ContactlD Clase 1 2

300000082105681
300000082105681
100000003055151

aAwown

100000008013135

@

100000003034366

recomendacion[recomendacion[”

ContactlD Clase

0 SOBRE AHORRO CORRIENTE  SIN FIADOR VIP
0 SOBRE AHORRO GORRIENTE  SIN FIADOR VIP
0 SOBRE AHORRO CORRIENTE  SIN FIADOR VIP
0 SOBRE AHORRO CORRIENTE SN FIADOR VIP
0 SOBRE AHORRO CORRIENTE  SIN FIADOR VIP

1] .head()

CREDITO SOBRE CDP COL
GREDITO SOBRE GDP GOL
CREDITO SOBRE CDP COL
CREDITO SOBRE CDP COL
CREDITO SOBRE CDP COL

«

300000131195527

@

300000139602420

©

300000139676531
100000033674006
100000003023302

2 3

recamendacion[recomendacion[ "Cla

ContactID Clase

1 AFILIACION REGULAR 2%  SIN FIADOR VIP VENTANILLA  SIN FIADOR VIP

1 AFILIACION REGULAR 2%  SIN FIADOR VIP VENTANILLA  SIN FIADOR VIP

1 AFILIACION REGULAR 2%  SIN FIADOR VIP VENTANILLA  SIN FIADOR VIP
1 AFILIACION REGULAR 2% SIN FIADOR VIP VENTANILLA  SIN FIADOR VIP
1 AFILIACION REGULAR 2%  SIN FIADOR VIP VENTANILLA  SIN FIADOR VIP

2].head()

o

100000008033574
300000139657206

@ o~

300000139079897

N

100000032737252

@

100000003022041

2 SOBRE AHORRO GORRIENTE  SIN FIADOR VIP
2 SOBRE AHORRO CORRIENTE  SIN FIADOR VIP
2 SOBRE AHORRO CORRIENTE  SIN FIADOR VIP
2 SOBRE AHORRO CORRIENTE  SIN FIADOR VIP
2 SOBRE AHORRO CORRIENTE  SIN FIADOR VIP

AFILIAGION REGULAR 2%
AFILIACION REGULAR 2%
AFILIACION REGULAR 2%
AFILIACION REGULAR 2%
AFILIACION REGULAR 2%
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Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC
de Costa Rica

CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

9.33. Apéndice AF. Evaluacion del modeloCollaborative Filtering

Cabdigo MOD-003

Modelo utilizado Collaborative Filtering (Implicito)

Objetivo Evaluar el modelo d€ollaborative Filteringpara
la recomendacién de productos con los datos
extraidos de Oracle Engagement Cloud.
Resultados obtenidos Recomendacion basada en la similitud entre los
productos Apuntuadoso

Datos de prueba
Registro de oportunidades ganadas eggms de Oracle Engagement Cloud, detallado sedeién
5.2.1

1 Cantidad de filas(original): 38170

I Cantidad de columnas(original): 25

Evidencias
Transformacién y limpieza de datos

Eliminacion de valores nulos en columna Primary Contact ID y creacion del campo Contact ID

import numpy as np
df = df.dropna(subset=["'Primary Contact Party ID'])
df['Contact ID'] = df['Primary Contact Party ID'].apply(np.int64)

Creacioén de nuevo campo constante Rating

df['rating'] = 5

Filtrado de columnas
Unicamente quedan Contact ID, Producto, rating

test_recomendacion=df[['Contact ID','Preducte’, 'rating"]]
test_recomendacion.head()

Contact ID Producto rating
0 100000008033574 Tarjeta de credito-Black 5
1 300000082105681 CDP Desmaterializado COL 5
2 300000082105681 CDP Desmaterializado COL 5
3 100000008088151 Credito sobre CDP COL 5
4 100000008013135 Sin Fiador 5

Creacidn de tabla pivot
Productos pasan a ser las columnas de la tabla, Contact ID (Unicos) pasan a ser las filas. Indic
productos que el usuario ha adquirido previamente.
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Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

collaborative_table = pd.pivot_tabla(datastest_recomsndacion,index=’Contact ID',columnss'Pr
aggfune="sum' ,Fill_value=a)

callsborative_table

roouc oo MENASEN ATRSEY MUV s RO o SR ARG (BT MDAl -
oot g R g

—

T — ; ; ; ; e

— ) . . . o

100000008011777 o 1] 0 a o o a

100000008011806 o L] 0 o o o o

300000145754496 o L] 0 o o o 0 o

Somnssrssr . ; . , . o

soncomasrasss ; ] 8 o o

B—— ) . : . s o

Jos—— . . . . . oo

1582 rows x 85 columns

Singular Value Decomposition
Factorizaciéon de los vectores

import sklearn
from sklearn.decomposition import TruncatedSVD

X = collaborative_table.T

SVD = TruncatedSVD(n_components=12, random_state=5)
resultant_matrix = SVD.fit_transform(X)
resultant_matrix.shape

Creacbn de matriz de correlaciéon

import numpy as np
corr_mat = np.corrcoef(resultant_matrix)
corr_mat.shape

(65, 65)

Busqueda de productos similares

col_idx = collaborative_table.columns.get_loc("AFILIACION COMVEMIENCIA™)

corr_specific = corr_mat[col idx]

pd.DataFrame({'corr_specific':corr_specific, 'Productos': collaborative table.columns})\
.sort_values('corr_specific', ascending=False)\

-head(10)
corr_specific Productos
[} 1.000000 AFILIACION CONVENIENCIA
14 0.966029 CDP DESMATERIALIZADO DOL
12 0.744010 CDP COLONES
9 0.722155 AHORROQ PLUS DOLARES
2 0.704306 AFILIACION CS JOVEN-CONVENIENCIA
13 0686339 CDP DESMATERIALIZADO COL
6 0674319 AHORRO MARCHAMO
1 0670846 AHORRO VACACIONAL
31 0667590 SERVICLAVE
60 0.661164 Tarjeta de credito-Black

atl

Pag | 210
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Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC
de Costa Rica

CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

9.34. Apeéndice AG. Evaluacion del modelo Naive Bayes (Gaussian)

Cabdigo MOD-003
Modelo utilizado Naive BayegGaussiah

Objetivo Evaluar el modelo daive Bayepara la
recomendacion de productos.
Resultados obtenidos Recomendacién de productos basadgmtributos

de los clientes con productos similares.

Datos de prueba

Registro de oportunidades ganadas exportados de Oracle Engagement Cloud, detaltatwién la
5.2.1

1 Cantidad de filas(original): 38170

1 Cantidad de columnas(oiial): 25

Evidencias

Transformaciones y limpieza de datos

1. Li mpieza de registros sin un cliente asi ¢

df = df.dropna(subset=[ 'Primary Contact Party ID'])

df.head()
, : : ~ R
2. Creaci - -n de nuev opatirdnPrimanyiComtacttParty tD. | Do, a
df[’Contact ID'] = df['Primary Contact Party ID'].apply(np.int64)
df.head()
float6s
Primary Reason
Tipo de Numero de Salario  Perfil Perfil Postal £ -~
nton \dentificacion identificacion ™ Neto Social Ambiental Contact Sales Account ID  Country Code Won or Producto Contact ID
Party 1D Lost
1 - Persona
SAN e NaN No - 000008+ 0 o s N Tarjeta de 0000000803357
A0S Fis! NaN aplica No aplica 1.000000e+14 100000008505943 NaN credito-Black 100000008033574
AN N COP
hod NaN ,u No aplica 3.000001e+14 300000082105690 NaN Desmateriaizado 300000082105681
LOS apiica oL
CoP
SAN a No " 0000018+ 100000082 10560 Costa 188-2 N Desmateriakz: 0000008210568
208 NaN apiica No aplica 3.000001e~14 300000082105690 Rica 101 NaN Desmaterial Eaisf 300000082105681
SRAN NaN NO o aplica 1.000000e+ 0000008498132 Na Credito sobre 0000000808815
R NaN apiica No aplica  1.000000e+14 100000008498132 a Nah CDP COL 100000008088151
1 - Persona N 1 “ -
TRAL Fisica naN N9 Noapica 1000000e-14 100000008557315  COSt8 1881~ tlempos Sin Fiador  100000008013135
Nax aplica Rica 19 de

3. Eliminarc ol umnas @AContact Sales Account | Do,
AiStatus Codeo, ANombre de | a oportunidad{¢

df.drop([ 'Contact Sales Account Id', 'Primary Contact Party ID", 'Sales Account ID','Status Code',’Nombre de la ocportunidad’], ay

df .head()

4. Creacion de nuevo campo Edadghaatir de FechaNacimiento.
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Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

df[ ‘FechaNacimiento’] = pd.to_datetime(df['Fecha de nacimiento’])

def
ear - birthdate.year - ((today.month, today.day) < (birthdate.month, birthdate.day))
df[‘Edad’] = df['Fechalaciniento’].apply(age)
df .head()
9 Do FONI 1o Cuon , Solarlo Permtpemt co Poswl QONL b Conoctip FechaNacimientof caed
ion O nacimiento PO CIENte - Tnerg Social Ambiental Y code WomOr - os -
. 5
19730514 o o o Costa 1882 & Tarjta de s 1973.05-14
30 Nan RT0RG CoNveNENGiA NN M0 nospica  COSR TEEZ nan TGS 100000008033574 Tosie] w0
5 cop
WY K17 R—— i No Costa 1882 o i 10s9-1108] Lo
o NN 006 CONVENENGIA Nl gule Mowica Rl TR Naw esmaterazado 3000008210558 o8] 720
50 NN MO8 couenenci NaN MO Nowpica  Costa 1882 Nat Desmatadassado 300000062105681 ] o
0600000 “HERRLAH apica 00N Rica 1041 ity = 06.00.00
— 5 a <
o nen TOSROTO0 oo o Costa 1885 o Credtosobr o et 1051.07-00] 4o o
50 Nan GRL0IG CoMvENENCA NN M0 Nomica G 1S e 99 S8 1000000808815 o] 700
Atos
San 10500027  1.REGULAR No ica Costa 1851 fempos P S A 1950.00-27
B0 Jos 080000000  ACTVO2% NaN. opica Nowha Ty Tig do BlaBladee. { 0000003113 oe0000] %20
respuesta

5. Tratamiento de valores nulos.

Edad: Sustitucion por valor aeedia.

Cantdn: Sustitucién por valor de moda.

Estado Civil: Sustitucién por valor de moda.
Categoria de asociado: Sustitucion por valor de moda.
Gender: Sustitucion por valor de moda.

Distrito: Sustitucion por valor de moda.

~ooo0 oW

Tratamiento de datos nulos

edad_media=df[ 'Edad’ ] .mean()
df['Edad’ | .fillna(value-edad media, inplace-True)

canton_moda-df[ ‘Canton'].mode()
df[*Canton’ ].fillna(value=canton_moda, inplace=True)

estado_moda=df[ 'Estado Civil'].mode()
i 1lna estado

df['Estado Civil'].fillna(value-estado_moda, inplace-True)

categoria_moda-df[Categoria de asociado’].mode()
df[Categoria de asociado’].fillna(value=categoria moda, inplace=True)

ero_moda-df[ 'Gender'].mode()
teg

genero s
df['Gender '].illna(value-categoria_moda, inplace=True)

distrito_moda=df["Distrito’ ].mode()
df['Distrito’].fillna(value=distrito_moda, inplace=True)

6. Tratamiento de valoresuglicados y sucios:
a. Tipo de Identificacion: Sustitucion de valores
b. Estado Civi l Sustituci- -n de
iDi vorciadoo, 0 Divorciadoo,

df["Estado Civil"].replace(('Solterc’, 'Scltero (a}"), ('S. Soltero (a)', 'S. Soltero (a)"}, inplace=True)

v al
AuUNi

ores
on Li

df["Estado Civil"].replace(("Casado’', 'Casado (a)'), ('C. Casado (a)','C. Casado (a)'), inplace=True)
"

df["Estade Civil"].replace(('Unicn Libre')}, ('U. Union Libre'), inplace=True}

df["Estado Civ replace(( 'Divorciado (a)','Diverciade’), ('D. Divorciado (a)','D. Divorciade (a)'), inplace=True)

df["Estade Civil"].value_counts(}

. Soltero (a)

. Casado (&)

. Divorciade (a)
. Unicn Libre

. viudo

= conn

252
858
184
153

24

name: Estado civil, dtype: intes

7. Eliminacién de columnas: Canton, Perfil Social, Pérhbiental, Postal Code, Contact ID,
Producto).

atl
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df .head()

8. Creacion de columnatummypara los atributos categdricadrie Hot Encoding
Gender

Tipo Cliente

Tipo de Identificacion

Estado Civil

Categoria de asociado

Tipo de asociado

~oo0 oW

Modelado

modelo=df

modelo=pd. get_dummies(medele, prefix=['Ge
modelo=pd.get_dummies(medele, prefix=['Ti|
modelo=pd. get_dummies(modelo, prefix=['Tipo de T
medelo=pd.get_dummies(medelc, prefix=['Es C
medelo=pd.get_dummies(medele, prefix=['Ca
medelo=pd.get_dummies(medele, prefix=['Tipc de asoc

modelo. head ()|

Gt TR TR sl T g e e
| Gender_Femenino Gender_Masculino R Efcl-!hgé c UE”}BA;E"E gg?gg‘éﬁ co"vcESNLEGN;CEln c"sgilﬁgég CPUYEMNE'; AEDDIAFdIDsTéHO B"AEN"TEESETEE MF
] 1 0 [+ I 0 0 0 o ] 0 ]
1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
1 o 1 0 o 0 0 1] 0 0 0
] 1 0 o 0
1 o 1 1 o 0 0 1] 0 0 0
Modelado

Seleccién de variable a predecir

X
¥

modelo.iloc[:, [®,51]].values
modelo.iloc[:, 52].values

Divisién de datos en entrenamiento v pruebas
Se realiz6 una division de 80% para entrenamiento y 20% para pruebas.

from sklearn.model_selection import train_test_split

X_train, X_test, y_train, y_test =train_test_split(X,y,test_size= 0.20, random_state=0)

Escalamiento de los datos

cero a unp

df .drop{[ "Canton", "Perfil social®, "Perfil ambienmtal","Postal Code","Contact ID","Producto™], axis=1, inplace=True)

La variable por predecir corresponde al nombre del producto vendido a cada cliente, el resto dg
campos disponibles corresponde a los atributos, que seran utilizados por el modelo.

Los valores numéricos se transforman de manera que todos los datos se encuentran en una e
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# importing standard scaler
from sklearn.preprocessing impert StandardScaler

# scalling the input data

sc_X = StandardScaler()

X_train = sc_X.fit_transform(X_train)
X_test = sc X.fit transform(X_test)

Pruebas del modelo
El modelo creado y entrenado previamente, fue utilizado para realizar predicciones de ejemplo
valores correspondientescanjunto de datos de prueba.

# import Gaussian Naive Bayes classifier
from sklearn.naive bayes import GaussianlNB

# create a Gaussian Classifier
classiferl = GaussianhB()

# training the model
classiferl.fit(X train, y_train)

# testing the model
y_predl = classiferl.predict(X_test)

Evaluacion del modelo
Se obtuvieron cuatro métricas de evaluacion del modelo de clasificacion Naive|Basyegtricas
utilizadas correspondenaacuracy, recall, fly precison.

# importing accuracy score
from sklearn.metrics import accuracy score

# printing the accuracy of the model
print(accuracy score(y test,y predl))

0.1480637813211845

from sklearn.metrics import fl_score

fl_score(y test, y pred, average='weighted')
0.87326454132244417

from sklearn.metrics import recall_score
recall_score(y_test, y pred, averagez'weighted')
0.15@34168564920272

from sklearn.metrics import precision_score
precision_score(y_test, y_pred, average='weighted')

C:\ProgramData\Anaconda3\lib\site-packages\sklearn\metrics\_classification.py:1318: UndefinedMetricWarning: Precision is ill-de
fined and being set to 8.0 in labels with no predicted samples. Use " zero_division™ parameter to control this behavior.
_warn_prf(average, modifier, msg_start, len(result))

©.85874480147887004
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9.35. Apeéndice AH. Evaluacion del modelo Naive Bayes (Bernoulli)

Cabdigo MOD-004
Modeloutilizado Naive BayegBernoulli)

Objetivo Evaluar el modelo dHaive Bayepara la
recomendacion de productos.
Resultados obtenidos Recomendacién de productos basadgmtributos

de los clientes con productos similares.

Datos de prueba

5.2.1
1 Cantidad de filas(original): 38170
 Cantidad decolumnas(original): 25

Evidencias

Transformaciones y limpieza de datos

9. Li mpieza de registros sin un cliente asi ¢

df = df.dropna(subset=[ 'Primary Contact Party ID'])

df.head()
, : : ~ R
10.Cr eaci - n de nuev opatidemprimanfiComacttParty tD. | Do, a
df['Contact ID'] = df['Primary Contact Party ID'].apply(np.int64)
df.head()
float6s
Primary Reasor
Tipo de Numero de Salario  Perfil Perfil Postal £ -~
nton \dentificacion identificacion ™ Neto Social Ambiental Contact Sales Account ID  Country Code Won or Producto Contact ID
Party 1D Lost
1 - Persona
SAN e NaN No - 000008+ 0 o s N Tarjeta de 0000000803357
A0S Fis! NaN aplici No aplica 1.000000e+14 100000008505943 NaN credito-Black 100000008033574
AN N COP
hod NaN ,u No aplica 3.000001e+14 300000082105690 NaN Desmateriaizado 300000082105681
LOS apiica oL
CoP
SAN a No " 0000018+ 100000082 10560 Costa 188-2 N Desmateriakz: 0000008210568
208 NaN apiica No aplica 3.000001e~14 300000082105690 Rica 101 NaN Desmaterial Ea:?.? 300000082105681
SRAN NaN NO o apiica 1.000000e~ 0000008498132 Na Credito sobre 4o 00n00000015
R NaN apiica No aplica  1.000000e+14 100000008498132 a Nah CDP COL 100000008088151
1 - Persona N 1 “ -
TRAL Fisica NaN N noagica 1000000e-14 100000008557316  COSta 188-1-  tiempos Sin Fiador  100000008013135
Nax aplica Rica 19 de

11.El i mi nar col umnas AContact Sales Account
AiStatus Codeo, ANombre de | a oportunidad{¢

df.drop([ 'Contact Sales Account Id', 'Primary Contact Party ID", 'Sales Account ID','Status Code',’Nombre de la ocportunidad’], ay

df .head()

12. Creacion de nuevo campo Edaghaatir de FechaNacimiento.
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1 = pd.to_datetime(df['Fecha de nacimiento’])

ear - birthdate.year - ((today.month, today.day) < (birthdate.month, birthdate.day))

df[‘Edad’] = df['Fechalaciniento’].apply(age)
df .head()
9 Do FONI 1o Cuon , Solarlo Permtpemt co Poswl QONL b Conoctip FechaNacimientof caed
ion O nacimiento PO CIENte - Tnerg Social Ambiental Y code WomOr - os -
. 5
19730514 o o o Costa 1882 & Tarjta de s 1973.05-14
30 Nan RT0RG CoNveNENGiA NN M0 nospica  COSR TEEZ nan TGS 100000008033574 Tosie] w0
5 cop
WY K17 R—— i No Costa 1882 o i 10s9-1108] Lo
o NN 006 CONVENENGIA Nl gule Mowica Rl TR Naw esmaterazado 3000008210558 o8] 720
50 NN MO8 couenenci NaN MO Nowpica  Costa 1882 Nat Desmatadassado 300000062105681 ] o
0600000 “HERRLAH apica 00N Rica 1041 ity = 06.00.00
— 5 a <
o nen TOSROTO0 oo o Costa 1885 o Credtosobr o et 1051.07-00] 4o o
50 Nan GRL0IG CoMvENENCA NN M0 Nomica G 1S e 99 S8 1000000808815 o] 700
Atos
San 10500027  1.REGULAR No ica Costa 1851 fempos P S A 1950.00-27
B0 Jos 080000000  ACTVO2% NaN. opica Nowha Ty Tig do BlaBladee. { 0000003113 oe0000] %20
respuesta

13. Tratamiento de valores nulos.

Edad: Sustitucion por valor de media.

Cantoén: Sustitucion por valor de moda.

Estado Civil: Sustitucién por valor de moda.
Categoria de asociado: Sustitucién por valor de moda.
Gender: Sustitucion por valor de moda.

Distrito: Sustitucién por valor de moda.

Tratamiento de datos nulos

~oo0 o

edad_media=df[Edad’ ].mean()
df['Edad’].fillna(value-edad_media, inplace-True)

canton_moda=df[ 'Cantén’].mode()
df['Cantén’ ].fillna(value=canton_moda, inplace=True)

estado_moda=df[ 'Estado Civil'].mode()
df['Estado Civil'].fillna(value-estado_moda, inplace-True)

categoria_moda-df[ Categoria de asociado’].mode()
df['Categoria de asociado’].fillna(value-categoria moda, inplace=True)

genero_moda=df[ 'Gender ' ].mode()
df['Gender'].fillna(value=categoria_moda, inplace=True)

distrito_moda=df[ 'Distrito’].mode()
df['Distrito’].fillna(value-distrito_moda, inplace=True)

14. Tratamiento de valores duplicados y sucios:
a. Tipo de Ildentificacion: Sustitucion de valores
b. Estado Civi l Sustituci - -n
AiDi vorciadoo, 0 Died.r ci

de
adoo,

v al
AuUNi

ores
on Li

df["Estado Civil"].replace(("Solterc’, 'Soclteroc (a}'), ('S. Soltero (a)', 'S. Solteroc {a)'), inplace=True)
df["Estado Civil"].replace(("Casado’', 'Casado (a)'), ('C. Casado (a)','C. Casado (a)'), inplace=True)

df["Estado Ci "].replace(( 'Divorciado (a)','Diwv iado'), ('D. Divorciado (a)','D. Divorciade (a)"), inplace=True)
df["Estado "].replace(('Unicn Libre'), ('U. Union Libre'), inplace=True}

df["Estade Civil"].value_counts(}

5. Soltero (a) 953

C. Casado (&) 858

D. Divorciade (a) 124

U. Unicn Libre 153

V. viude 24

Mame: Estade Civil, dtype: intsd

15. Eliminacién de columnas: Cantén, Perfil Social, Perfil Ambiental, Postal Code, Contact ID,
Producto).
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df .head()

16. Creacién de columnakimmypara los atributos categoricddrie Hot Encodiny
Gender

Tipo Cliente

Tipo de Identificacion

Estado Civil

Categoria de asociado

Tipo de asociado

~oo0 oW

Modelado

modelo=df

modelo=pd. get_dummies(medele, prefix=['Ge
modelo=pd.get_dummies(medele, prefix=['Ti|
modelo=pd. get_dummies(modelo, prefix=['Tipo de T
medelo=pd.get_dummies(medelc, prefix=['Es C
medelo=pd.get_dummies(medele, prefix=['Ca
medelo=pd.get_dummies(medele, prefix=['Tipc de asoc

modelo. head ()|

Gt TR TR sl T g e e
| Gender_Femenino Gender_Masculino R Efcl-!hgé c UE”}BA;E"E gg?gg‘éﬁ co"vcESNLEGN;CEln c"sgilﬁgég CPUYEMNE'; AEDDIAFdIDsTéHO B"AEN"TEESETEE MF
] 1 0 [+ I 0 0 0 o ] 0 ]
1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
1 o 1 0 o 0 0 1] 0 0 0
] 1 0 o 0
1 o 1 1 o 0 0 1] 0 0 0
Modelado

Seleccién de variable a predecir

X
¥

modelo.iloc[:, [®,51]].values
modelo.iloc[:, 52].values

Divisién de datos en entrenamiento v pruebas
Se realiz6 una divisidde 80% para entrenamiento y 20% para pruebas.

from sklearn.model_selection import train_test_split

X_train, X_test, y_train, y_test =train_test_split(X,y,test_size= 0.20, random_state=0)

Escalamiento de los datos

cero a unp

df .drop{[ "Canton", "Perfil social®, "Perfil ambienmtal","Postal Code","Contact ID","Producto™], axis=1, inplace=True)

La variable por predecir corresponde al nombre del producto vendido a cada cliente, el resto dg
campos disponibles corresponde a los atributos, que seran utilizados por el modelo.

Los valores numéricos se transforman de manera que todos los datos se encuentran en una e
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# importing standard scaler
from sklearn.preprocessing impert StandardScaler

# scalling the input data

sc_X = StandardScaler()

X_train = sc_X.fit_transform(X_train)
X_test = sc X.fit transform(X_test)

Pruebas del modelo
El modelo creado y entrenado previamente utilzado para realizar predicciones de ejemplo con
valores correspondientescanjunto de datos de prueba.

# importing classifier
from sklearn.naive_bayes import BernoulliNB

# initializaing the NB
classifer = BernoulliNE()

# training the model
classifer.fit(X_train, y_train)

# testing the model
y_pred = classifer.predict(X_test)

Evaluacion del modelo
Se obtuvieron cuatro métricas de evaluacion del modelo de clasificacion Naive lBsyagtricas
utilizadas correspondenaacuracy, recall, fly precison.

# importing accuracy score
from sklearn.metrics impert accuracy_score

# printing the accuracy of the model
print(accuracy_score(y_pred, y_test))

0.15834168564928272

from sklearn.metrics impeort fl_score
fl_score(y_test, y pred, average='weighted')

@.07326454132244417
from sklearn.metrics impert recall_score
recall_score(y_test, y_pred, average='weighted')

©.158341685649208272

from sklearn.metrics import precision_score
precision_score(y_test, y_pred, average='weighted')

C:\ProgramData‘\Anaconda3\lib\site-packages\sklearn\metrics\_classification.py:1318: UndefinedMetricWarning: Precision is ill-de
fined and being set to 8.8 in labels with no predicted samples. Use “zero_division parameter to control this behavior.
_warn_prf(average, modifier, msg_start, len(result))

0.05874430147887004
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9.36. Apeéndice Al. Configuracion de campo Fecha de creacion

Edit Standard Field: Creation Date

Saveand Close | Cancel

4 Appearance

* Display Label | Creati

Help Text

4 Name

4 Constraints

9.37. Apeéndice Al. Configuracion de campoCliente asociado

Edit Dynamic Choice List : Cliente asociado : Basic Information et ¢

* Display Label | Clients asociado Display Width | 40

Help Text
4 Name
Each field rec f and are never
Description

Pl Mame

4 Constraints
Oepends On v
¥ inel Payl

9.38. Apeéndice AK. Configuracion de campo Correo cliente

Edit Text Field : Correo cliente Save and Close || Cancel

4 Appearance
‘Configure how i ek vl appe:

AP Name

4 Constraints

searcnatie
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9.39. Apeéndice AL. Configuracion de campo Producto

Edit Text Field : Producto Seve and Close | Cancel

4 Appearance

®) Fosd Ve

9.40. Apéndice AM. Configuracion de campo Puntuacién

Edit Number Field : Puntuacion Save and Close | Cancel

4 Appearance

4 Name
2o et ey

4 Constraints
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9.41. Apeéndice AO. Configuracion de campoEstado

Edit Fixed Choice List : Estado Save and Clos

4 Appearance

4 Constraints

4 List of Values
oafigure the kst of vaues

9.42. Apéndice AP. Configuracién de campoEncargado

Edit Dynamic Choice List : Encargado : Basic Information

4 Appearance

Configure hour this field will appear when displayed to your users

o
4

4 Name

Each field requires a unique name. Name and description are for internal use only, and are never displayed to your users
M s y
e — peseneten
APIName XUM_Encargado_FDS o 4

4 Constraints

atl
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9.43. Apeéndice AQ. Configuracion de campoMotivo de rechazo

Edit Fixed Choice List : Motivo de rechazo Save and Close || Concel

9.44. Apéndice AR. Configuracion de campoComentarios adicionales

Edit Long Text Field : Comentarios adicionales S4ve and Close | Cancel

4 Constraints

Pag | 222

atl



Tecnologico

Propuesta de solucion de mineria de datos basada en la metodologia TEC
de Costa Rica

CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

9.45. Apeéndice AS. Configuracion de lista de valores Estado

Edit Lookup Type

* Meaning | Estado_recomendacion Description

#~

Lookup Type ESTADO_RECOMENDACION
One or more lookup codes cannot be changed or disabled due to use in a custom choice list
Lookup Codes

Aclion v View v E

Display
Sequence

rotne ] 1 v | | |
Aceptada 2 | | || |
e 5 . | |

* Meaning * Lookup Code  Enabled Description

| Save H Cancel |

9.46. Apeéndice AT. Configuracion de lista devalores Motivo de rechazo

Edit Lookup Type

* Meaning | Mofivo Rechaze Description

A

Lookup Type MOTIVO_RECHAZO
One or more lookup codes cannot be changed or disabled due to use in a custom choice list.
Lookup Codes

Action ¥ View ¥ B

* * Display o
Meaning Lookup Code Enabled Sequence Description
[omneroare] s 7 | | |

Riesgo alto 2 | | | | |

Otro mativo 3 o | | | |

| Save H Cancel |
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9.47.

Edit Object Function

4 Definition

* Function Name | Crear_Lead |

* Returns ‘ void

Description

b Parameters
Function Body

Edit Script

Find @  GotolLine | |

def leadView = newView ('Lead')
def nuevolead = leadView.createRow();
nuevoLead.setAttribute( ,XUM_Producto_FDS_c)
nuevoLead.setAttribute (
nuevoLead.sethttribute(
nuevoLead.sethttribute(

9.48.

Edit Object Trigger

4 Name

Trigger BeforeUpdate

* Trigger Name ‘ Asignar_correo

» Error Message
* Trigger Definition

Edit Script
Q  Gotoline |

Find ‘

1 XUM_CorrecCliente FDS_c=XUM_ClienteAsociado_FDS_Obj_c?.

atl

Apéndice AU. Configuracion deserver script Crear Lead

‘ Validate | ‘ Save and Close || Cancel |

Example

[] Privileged

Visibility ‘ Default |

Nore w =

',XUM_ClienteAsociado_FDS_Obj_c?.PartyId);
tion', XUM_Producto_FDS_c);
', XUM Encargado_FDS_Cbj_c?.PartyId); H

Apéndice AV. Configuracion deserver script Asignar Correo

‘ Save and Close H Cancel ‘

Description
&

pPreferredContactEmailaddress
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9.49. Apeéndice AW. Configuracién de action Crear Lead

Application Composer

P e RV

Application | CRM Cloud Recomendacion: Edit Action or Link &

* Display Label | Crear Lead

Innovation | | Sales | Quaty Name Crear Lead
Type
=
Secript
Method Name  Crear_Lead 7

Save | Cancel

Description

Saurce

Atter the Script Runs

9.50. Apeéndice AX. Transformacion #1 Funciones creadas parayenerar las

recomendaciones

Obtener mejores 3 recomendaciones

: | def

obtener_recomendaciones_@1(producto):
col_idx = collaborative_table.columns.get_loc(producto)
corr_specific = corr_mat[col_idx]

recomendaciones=pd.DataFrame({'corr_specific':corr_specific, 'Productos':

primera=recomendaciones.iloc[1]
return (primera.tolist())

obtener_recomendaciones_82(producto):
col_idx = collaborative_table.columns.get_loc(producto)
corr_specific = corr_mat[col_idx]

recomendaciones=pd.DataFrame({'corr_specific':corr_specific, 'Productos':

segunda=recomendaciones.iloc[2]
return (segunda.tolist())

obtener_recomendaciones_83(producto):
col_idx = collaborative_table.columns.get loc(producto)
corr_specific = corr_mat[col_idx]

recomendacioneszpd.DataFrame({'corr_specific':corr_specific, 'Productos':

tercera=recomendaciones.iloc[3]
return (tercera.tolist())

atl

collaborative_table.columns}).sort_values('corr_spe

collaborative_table.columns}).sort_values('corr_spe

collabhorative_table.columns}).sort_values('corr_spe
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TEC

9.51.

almacenar la recomendacion

Apéndice AY. Transformacion #2 Creacion de nuevos campos para

copia["Recomendacion®l1"]=copia.Producto.apply(obtener_recomendaciones_@1)
copia[ "Recomendacion®2" ]=copia.Producto.apply(obtener_recomendaciones_62)
copia["Recomendacion®3" ]=copia.Producto.apply(obtener_recomendaciones_03)

copia.head()

Contact ID Producto Recomendacion01 Recomendacion02 Recomendacion03
0 100000008033574 Tarjeta de credito- [0.9999969640222637, TARJETA [0.9999947521593926, TARJETADE [0.9972710903789693, CDP
Black SEGURA-TC-GOLD] CREDITO PLATIN. DESMATERIALIZADO COL]

1 300000082105681

2 300000082105681

Credito sobre CDP

3 100000008088131

4 100000008013135

9.52.

CDP Desmaterializado

Sin Fiador

CDP Desmaterializado

[0.9601691826982962, VIVIENDA MIX]

[0.9601691826982962, VIVIENDA MIX]

[0.920661464851403, TARJETADE
COL CREDITO GOLD-VISA]

[0.946602671068083, SERVIAHORRO]

[0.9456371563062101, AFILIACION
PYMES-REGULAR]

[0.9456371563062101, AFILIACION
PYMES-REGULAR]

[0.8811744422754123, CS MEDICAL]

[0.7475236311958727, TARJETA
CORPORATIVA GOLD-MC]

[0.689101780461151. TARJETA DE
CREDITO CAMALEQ

[0.889101780461151, TARJETA DE
CREDITO CAMALEQ.

[0.8799741050734401, TARJETA
SEGURA-TC-BLACK]

[0.74585404819175353, SIN FIADCR
PREFERENCIAL P.

Apéndice AZ. Transformacion #3 Creacion denuevosdataframes

Creacion de dataframe con 3 recomendaciones y puntajes

recomendaciones @l=copia[["Contact ID","Recomendacion@l"]]
recomendaciones_@2=copia[["Contact ID","Recomendacion®2"]]
recomendaciones_@3=copia[["Contact ID","Recomendaciond2"]]

9.53.

recomendaciones_@81.columns
recomendaciones_82.columns
recomendaciones_@3.columns

atl

ApéndiceBA. Transformacion #4 Cambio de nombre de columnas

[ 'Contact ID', 'Recomendacion’]
[ 'Contact ID', 'Recomendacion’]
['Contact ID",'Recomendacion’]
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recomendaciones

recomendaciones_def=recomendaciones_@1.append(recomendaciones_02).append(recomendaciones_@3)

recomendaciones_def.head()

Contact ID Recomendacion
0 100000008033574 [0.9999969640222637, TARJETA SEGURA-TC-GOLD]
1 300000082105681 [0.9601691826982962, VIVIENDA MIX]
2 300000082105681 [0.9601691826982962, VIVIENDA MIX]
3 100000008088121 [0.920661464881403, TARJETA DE CREDITO GOLD-VISA]
4 10000000801313% [0.94660267 1068083, SERVIAHORRO]

9.55.

limpieza de datos

def obtener_puntaje(lista):
return lista[@]*1@80

def obtener_producto(lista):
return lista[1]

recomendaciones_def["Producto" ]=recomendaciones_def.Recomendacion.apply(ocbtener_producto)

recomendaciones_def["Puntaje" ]=recomendaciones_def.Recomendacion.apply(obtener_puntaje)

recomendaciones_def.head( ]‘

Contact ID Recomendacion Producto Puntaje
0 100000008033574 [0.9999969640222637, TARJETA SEGURA-TC-GOLD] TARJETA SEGURA-TC-GOLD 99.999696
1 300000082105681 [0.9601691826982962, VIVIENDA MIX] VIVIENDAMIX  96.016918
2 300000082105681 [0.9601691826962962, VIVIENDA MIX] VIVIENDAMIX  96.016918
3 100000008088151 [0.920661464881403, TARJETA DE CREDITO GOLD-VISA] TARJETADE CREDITC GOLD-VISA 92.066146
4 100000008013135 [0.946602671068083. SERVIAHORRO] SERVIAHORRO 94 660267

atl
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9.56. Apeéndice BD. Transformacion #7 Creacién de nuevas columnas en

dataframe

Creacion de nuevas columnas

recomendaciones_def["Recomendacion Name"]='Prueba'
recomendaciones_def["Record Number"]="''

recomendaciones_def
9.57. ApéndiceBE. Transformacion #8 Filtrado del dataframe

Cambio de nombres de columnas

recomendaciones_def.rename(columns={'Contact ID"':'Cliente', 'Puntaje':'Puntuacion’'}, inplace = True)

recomendaciones_def.head()

Cliente Recomendacion Producto Puntuacion Recomend;gi;z NRUE;EE:
0 100000008033574 [0.9999959640222637, TARJETA SEGURA-TC-GOLD] TARJETASEGURA-TC-GOLD  99.999596 Prueba
1 300000082105681 [0.95016818269582962, VIVIENDA MIX] VIVIENDAMIX  96.016918 Prueba
2 300000082105681 [0.9601691826982962, VIVIENDA MIX] VIVIENDAMIX  96.016918 Prueba
3 100000008088151 [0.920661454881403, TARJETA DE CREDITO G\S‘)éi] TARJETADE CREDITO GSILS[;-‘: 92 066146 Prueba
4 100000008013135 [0.946602671068083, SERVIAHORRO] SERVIAHORRO 94 650267 Prueba

9.58. ApéndiceBF. Transformacion #9 Exportacion del dataframe a formato
CsVv

Exportacion a CSV

recomendacicones_export=recomendaciones_def[["Cliente","Puntuacion”,"Producte"”,"Record Number","Recomendacion Name"]]
recomendaciones_export.to_csv(r'Recomendaciones.csv',index=False)

9.59. ApéndiceBG. Entrevista #7 Almacenamiento de datos eftngagement
Cloud

Entrevista: Almacenmiento de datos en Engagement Cloud

Participantes

Fecha

Objetivo Analizar las alternativas
almacenamiento de datos
recomendaciones dentro de Ora
Engagement Cloud

d
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¢,Dentro de Engageme@loud existe alguna
manera de almacenar el registro de
recomendaciones generadas por el modelo?
¢ Existen formas denportar y exportar los datps
de forma periddica?
¢ Tiene alguna limitante? Espacio disponible,
cantidad de solicitudes, compatibildda
¢, Los objetosustomtienen algun costo adicional
¢ La solucion d€ustom Objectiene alguna
restriccion para integrarse con otros sistemas?,
¢Han utilizado anteriormentste mecanismpara
agregar nuevos datos a CX?
9.60. ApeéndiceBH. Resultados de la Entrevista #7
Entrevista: Conocer herramientas utilizadas previamente
Participantes Nathalie Jiménez
Fecha 09/05/2022
Objetivo Analizar las alternativas d
almacenamiento de datos
recomendaciones dentro de Ord
Engagerent Cloud
Preguntas Respuestas
¢, Dentro de Engagement Cloud existe alguna | Si, es posible utilizar édpplication
manera de almacenar el registro de Composepara la creacién de un nuev:
recomendaciones generadas por el modelo? | objetocustomgue almacene todos los
campos necesarios para cada
recomendacion.
¢ Existen formas denportar y exportar los datps| Si, es posible importarlos desde el
de forma periédica? Import Managemen®Para exportarlos s
puede hacer medianteEetport
Management
¢ Tiene alguna limitante? Espacio disponible, | Es posible almacenar registros
cantidad de solicitudes, compatibilidad. ilimitados dentro de la herramienta.
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Entrevista: Conocer herramientas utilizadas previamente
¢ Los objetosustomtienen alga costo adicional?d No implica ningun costo adicional, se
encuentra incluido dentro de
Engagement Cloud.

¢ La solucion d€ustom Objectiene alguna No, es posible integrarlo con los dem3
restriccion para integrarse con otros sistemas?| sistemas de Oract®molntegration
Cloudy Eloqua.

¢Han utilizado anteriormenteste mecanismpara| Si, este mecanismo ha sido utilizado ¢

agregar nuevos datos a CX? distintos propdsitos por ejemplo la
creaci-n de fiCate
AHomol ogaci - ny de

AAprobacionesodo pa
sector bancario.
¢ Qué tipo de informacion se puede almacenar dentro de los ahjstos?
1 Se pueden almacenar campos de tipo texto, numérico, campos calculados(me
script), listas de valores y referencias a otros objetos ddomacts, Accounts,
Leads, Service Requgeshtre otros.

¢, Se pueden asignar acciones a los obgets®n?
1 Si, sepueden crear botones personalizados dentro de Oracle Engagement Cloy
utilizandoscriptsy triggersque permiten utilizar la informacién del objetastom
para crear un nuevo objeto o ejecutar una accion especifica.

¢, Se pueden modificar las pantallasuesh objetacuston?
1 Si, se pueden mostrar u ocultar campos, crear validaciones y agregar nuevos (
dentro de las pantallas estandar del objeto dentro de Engagement.

9.61. Apéndice BIl. Revision documental de herramientas de

almacenamiento Oracle CXCustom Objects

Nombre | Oracle CXi Custom Objects

Objetivo principal Almacenar la informacién generada por la solucidon propuesta, esta inforn
incluye el registro de datos paganerar el modelo, las recomendaciones genera
las recomendaciones rechazadas por el ejecutivo de ventas.

SR R nEET| 9.59péndiceBG. Entrevista #7Almacenamiento de datos Emgagement Cloud
Posicion en CadrantefiNeoTel[[¢}

de Gartner

Calificacion general elfiNeJ:Tel[[e:}

Peer Insights
Principales 1 Es posible configurarlo desde Oracle Engagement Cloud, ademas los |
caracteristicas pueden relacionarse con otros previamente creados 0 estanda@otacts

o0 Accounts
t [ |
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1 Permite el almacenamiento de objetastom ademas es posible configul
los campos y pantallas asociados a este objeto.

1 De manera nativa es posible integrarlo con herramientas adiciona
mercadeo como Oracle Eloqua.

1 Ofrece la posibilidd de crear mapeos de importacion dentro de Ol
Engagement Cloud para cargar los datos mediante archivos de CSV.

1 Los datos almacenados pueden ser exportados por medio del
Management y consultados por sistemas de terceros en cualquier mon

Costo aproximado No implica costos adicionales.
Ventajas 1 Se encuentra totalmente integrado con Oracle Engagament Cloud, los ¢
custonrepresenta una nueva tabla dentro deke de datos del CRM.

1 Pertenece al ecosistema de soluciones Oracle, esto garantiza que se pu
en conjunto con herramientas como Integration Cloud y Eloqua para la g
de campafias de mercadeo.

1 Brinda la posibilidad de configurar pantallas wlerde la herramienta pal
mostrarle al usuario Unicamente el contenido que requiere visualizar.

Desventajas No se identificaron desventajas.
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9.62. Apeéndice BJ. Minuta 001. Reunién inicial

! MINUTA DE REUNION
Proyecio: Propuesta do solucidn de mineria do datos basada en la meiodologia CRISP-DM

utiizando los datos al dos en Oracks Engagemsnt Cloud, par 1a recomsndacion
izada de prodiscios a clien| durants & Somesine do 20T
Reunién Ho. 1 Fecha: | 14r02/2022
Lugar: ZToom """ll." e | 05:30 pm. § 04:30 pm
Explicacion inicial del g » TFG con la profesora tutora Maria José.
Objetiva de la
reunion:
Pressntes:
& Maria losé Artavia
s  Emanuel Alvarado
s losué Solis
i s Maribel Cordera
& lose Carlos Chaves:
Alrsentes:

Ho. | Asunto Comentarios Acwerdos
Definir metodologia de trabajo para
. Metodologia de Elegir entre cascads y | proyecto de TFG y posible cronograma
trabajo enfocads en objetivos. para 20M03 2023
Regporsable: Emanuel Alvarado
Consrnzs 18 b d-munbnr“dan.thm:
z Marco Conceptual concephtos  relacionados  al mu“ podria ek
proy . Resporsable: Emanuel Alvarado
. Erviar anteproyecto oon
3 Revisitn del Retroalimentacidn del retroalimentacin l 1&AETY
Anteproyectn capitulo 1. th tie: o .
c . Luego de recibir | Aplicar ajustes v correcciones en el
4 Ant retroalimentacicn de | docwmento para el 2000252022,
professra tutora. Regporsable: Emanue] Alvaragdo
L Dol hekaurial Py 1111

atl
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. MINUTA DE REUNION
=
Proyecio: Propuasta do solucidn dio do dates @n la jgika CRESP DM
uiillizando los daios al dos an Orach Engagamsnt Cloud, para la recomsndacion
parsonalizada de produscios a clientes. durants o primer samesine do 2022
Establecer fecha y hora.
Agerdar Reumion Debe estar tutora, h
5 Resporsable: Emarael Alvamado, Jose Caros
enire partes contraparte y estudianbes. Chasms, Jocuk Salfs.
Temas a tratar | Fecha | Corvocados |
Reunidn entre partes interesadas TFG & Alew Urefa
& Maria hosd Aravia
& Emanue] Ao do
& Josid Solis
21/02202 & Jose Carlos Chaves

Uiy Connlicharmcial Pisg. i1

atl
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9.63. Apeéndice BK. Minuta 002. Sesién inicial de TFG con larganizacion

! MINUTA DE REUNION
Proyecto: Propuasta e sclucion de minaria do datos hasada &n la metcdologis CRISP D

utilizamdo los datos almacenados &n Orack Engagemant Cloud, para la recomandacidn

parsonalizada de productos a clientes. durants el primer semesire do 2022
Beunisn Mo, 2 Fecha: | 2010212002
Lugar: Teams L 02:30 pm. / 02:45 pm
Inicio/Finalizscion:
Explicar el procesa de TFG a iodas los invol dos ded proy traparie de
i o i mmpresa, lulora v eshudiankess,
rewnion;
Presentes:
s Algs Uredia Cordero
& Marls jond Artaia
& Emaroe] Alvarado
Participantes: .
& Jome Caros Chaves
Ausentes:
Mo, | Asunto ‘Comentarios Aquerdos

Se explicaron las reglss del | E| estudiante es responsable de agendar
Funcionamiento de process ¥y b fechas | jas  praxdimasz  reuniones  entre  los

TFG importamtes de evaluacson | involucrados.
Jentrega de informes. Responmble: Emanue] Alvarsdo
Temas a tratar | Fecha | Convocados |
Reunidn entre parted interesadas TRG §2 & fAlow Uredfa
& Maria hosd Artaia
& Emared Alvarado
& Jooud Solis
gﬂﬂ & oo Carios Chaves
L Ciralichisurial Pig. 101
u Pag | 234
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. MINUTA DE REUNIGN
E
P : Prepuest de soluchia de minerks de dabes huanumpcﬁua?-n.
beeh o al e i Dracla Engag Cloud, pars la oo mdacadn
liE gl i i ol = il ol o v i 20FE
Raunidn Mo, I Fecha: | 21022002 |

Lugar: |'I'-'r|: Hor e 0530 pm. ¢ 06:00 pm |

Prmern seson semanal oon la wicra de TRG, se revisd la reroabmentacidn del
Objativa de b anieproyecio, & cronograma propuesio ¥ las dudas existenies al momenio de
Ui,

reunidn;

Presentes:
o Maria Jod Anaia
Participantes: & Emaed el Alvarads
Ausentes:
o Casaar wirbi Sl objtive eipedfics 82
a uno més seslar @ Analizar deges L
Lidatetatia du B,
o Casbiar virbo dul ebjetive espedfics 83
La profesora comentd los a e dimilar & Evaluar Jque ncluya o
1 Retroalimentacion | principales  hallazgos v frre e rar ey rep————
te animproyecin | 1on  del |, peshesr alcscs, gregar deila del
L ) abjetha i oo B coslo-Sane sl

= Hastar Labla Objtise - Fases dal sleance.
= Aglicar los demids ajusbis segeridon

Reriparsabli: Emanue Alvarads
Evaluar la posibilidad de agregar uma
propussta de Plan de lmplementacin.

Por ¢l momento queds tentativo de inchir
Rovisién  del alcance s simulacion de ios modelos con datos pars

Objetiva Especifico ¥
#1Desarrolio de | entregables relecionados al | 1@ recomendacién de productos, segin
avance ol proyecto se evaluara si se realiza

1 o no
Ruriporaabli: Emanuel Alvarads
i Confidencial Pag. 11
. MINUTA DE REUNION
E
P : Proguid di Soluchda do misenia de dabed bisada on la Selodologia CRIBP-DM
beei ik il e e Drachs Engag Cloud, pars |a Fostssndaciin
lizeeda du di & =l = il @l i i 20EE

Temas a tratar Fecha Convocados
Reunidn entre partes interesadas TFG 2 POR: w  Maria el Aftavia
DEFIMIR = Emanual Aharado

TEC

9.64. Apeéndice BL. Minuta 003. Sesidon semanal de seguimiento
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Apéndice BM. Minuta 004. Sesion acuerdos

organizacion

MINUTA DE REUNION

: Propuasta de scluchin de minonis do dates bassds on L motodalogia CRISP-DM
utilizamdo los dados almacenades &n Oracks Engagomant Cloud, pan 13 recomandscitn
lizsda di productss a clisnbes, durants ol primar semesire do 2022

par

Reunitn bo. 4 Fecha: | 211022002
Lugar: Teams s rinslaacion: | 500 pm.  05:30 pm

Reunian de acuerdos iniciales enfre contraparte y estudiante, para definir iemas. de

Objetivo de la seoones, enievisias, dooumenios ¥ ambenies gue podran ser utiizados pa e
reunian: desarralo del proyecia.
Presentes:
& #lex Ureda Cordero
Participantes: & Emaresd Avarado
Auserbes:
e 6 por  cudl & S acondd utlieer un amBients di prosbas
Seleccion de ambiente podria ser utilizado el N ol B e Ay
1 o i SO
Dsponible para el dessrrolls  del
F Responmable: Emanuel Alvarado
Temas a tratar | Fecha | Convocados |
POR DEFIHIR POR DEFINIR
POR
DEFIMIR
Lise Comili dharucsal Pig. 111

TEC

iniciales con

Tecnologico
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9.66. Apéndice BN. Minuta 005. Sesion acuerdos iniciales con la

organizacion

! MINUTA DE REUNION
Proyecte: Propuasts e soluchin oo mincria do datos hassda &n s motcaoslogis CRISP D

utilizamds los daios almacenades &n Oracke Engagement Cloud. pan 13 recomandscion
parsonalizada do productss & clisntss. durants ol primar semostre do 2002

Reunita bo. 5 Fecha: | 281022022
Lusgar: Teams o inaliacis 0530 pm. / D600 pm

i [ mmtwmmhmm;umn
Ojetivo revisaron consultas del capitulo #1 v el maros conceplual.

Presentes:
s Maria oo Artavia limenez
Barticipantes: & EBmarusd Avarado Pl

Cambiar werbos, en objethen &1 utlizar
Se comsultd sobre el cambio | =

I;'l_udn:h o dal cbjett “Analizar -.- o chietivo  §2 ubiitzar
1y wmmum

Utilizar feentes de Bases de Datos suscritas del
Consultas de Preguntas sobre fuentes de | TEC, revistas, web, pero con meno de 10 afos

distintos temas bibliografia confiable. o anbigibedad.

Responsable: Emanue] Alvarads

Temas a tratar | Fecha | Convocados
Setidn de seguinientd con tutora 13 & Maria fosd Artawia limenez
& Emaresd Alvarado Pz

07/03/2022

L Comnili chionsanl Pg. 141
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9.67. Apeéndice BO. Minuta 006. Sesién semanal de seguimiento

! MINUTA DE REUNION
Proyecte: Propuesta de sclucion de minoria do dabos hasada on ka metodologia CRISP-DE

utilizando los datos almacenades en Oracks Engagemant Cloud, par |3 recomendaciin

personalizada de productcs a clientes. durants ol primaer semestre de 2022
Bieunitn Mo, & Fecha: | o7r03r2002
Lugar: Teams o Finslacion: | 2530 pm. 06200 pm

Tecer sesidn de seguimiento entre la prof tutora y el eshudianbe, se
Objetive de la del apulo #1, oo del acialtggicn o ok =

Presentes:

& Maria bosd Artavia limenes

Participantes: s Emaresd Alvarado Pz

Ausentes:

Comgletar borador  guia  de  marco
q dl’.'.;'lﬂ:.lﬂl:nsdt :r;g.mknmbr'mdﬂ
= * Responsable: Emanuel Alvarads

Revision del capitulo | La  profesora revisard el | —S3099 s comecciones e reaticen s
"

k3 il al estudiante.

avance del capitulo #1 R rrra.m.l . ok
Temas a tratar | Fecha | Convooados |
Sesidin de seguimiento con tutora 4 & Maria Josd Artavia Jimenes

& Emaresd Alvarado Péne:

14/03/2022

U Coomfi ekl Pag. 11

. Pag | 238

all



Propuesta de solucién de mineria de datos basada en la metodologia
CRISRDM utilizando los datos almacenados en Oracle Engagement
Cloud, para la recomendacion personalizada de productos a clientes,
durante el primer semestre de 2022

TEC

9.68. Apeéndice BP. Minuta 007. Sesion semanal de seguimiento

! MINUTA DE REUNION
Proyecto: Propussta do solucidn de ia de datos @n la qia CRISGP-DE
whilizando los datos almaconados en Oracle Engags Cloud, para la recomandacicn
da de productos a clienies, duranie el primer do 2022
Beunién No. 1= | Fecha: 14/03/2002
Lo - | L | “H:-:ﬁw': O30 06 W e

Cuara sesitn de ssguirients ente la profesora lulora y o estudiants, s= revisaran
Objetiva de La avances del trabaje final de graduscin, principaimente dudas del capilula #3 marco

reunidn: metadaligica.
Pressntes:
s Maria José Artaeia Smenez
Participantes: & Emanuel Akarado Pérez

Mo. | Asunto | Comentarias | Acuerdas |
] Consultas de Preguntas sobre m::ﬂmlknﬂ-xmmmmrime

distintos temas correcciones del capitulo #1. Responsable: Maria bess Artavia

Utilizar una metodologia owalitativa en el

Revizion del avances | La profesocra  recomienda e e e

3 ¥ Bas de M P enmnbias - :ﬂui? mm cualitativa con clerkos

Metodologico metedologia seleccionada. Responsable: Maria José Artavia, Emanuel
Alvarado.
Temas a tratar Fecha Convocados
Sesidn de seguimiento con butora #5 »  Maria José Artavia Jimenes
&=  Emanuel Alvarada Pénez
111032002
Use Cordigencial Fig. 111

all
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9.69. Apeéndice BQ. Minuta 008. Sesién semanal de seguimiento

. MINUTA DE REUNION
E
Proyecio: Propussta do solucidn do minoria de datos basada en la metodologia CRISP-DM

utilizardo los datos almacenados en Oracle Engage Cloud, para la recomendacion
da o producios a clienies, duranie @l primer do 2023

ReunionNa, & | Fecha: 21/03/2022

Lisgars ol | "u:.inw-: o b S
Sesitn de seguimisnts entre [ prafesora tulora y el esudiants, s= revisaon avances
Objetivo de la del irabajo final de graduacian, princpalmenie dudas del capitule #3 marco

H medadaligicn.

Pressntes:
& Maria losé Artasia Bmenez
Participantes: & Emanuel Akarado Pérer

Consultas de Preguntas sobre marce | Besponsable: Maria José  Artavia, Emanuel
distintos temas metodolégico. Albvarado.

E de retr acion se realizard en e
Revizitn de capitula | Retroalimentacion serd o e L

L3 brindada durante la semana, & bie: ey .

Temas a tratar | Fecha | comvocades

Sesion de seguimiento con tutora #6 = Maria José Arfavia limenez
»  Emanuel Alvarada Pérez

28./03/2022
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! MINUTA DE REUNION
Proyecto: Propussta do solucidn de minoria de datos. basada en la motodologia CRISP.DM

utilizarda los datos almacenados en Oraclo Engag Cloud, para ks recomendacion
da de producios a clienios, duranio el primer do 2022

P

ReuninMo, | 9 | Fecha: 28/03/2022
Lingar: ol | “u:.inw-: e Lk ST
Sesitn de seguimienta enlre a prafesora hiora y el estudiants, Se revisanon avances
Objetiva de La de| rabaja final de graduacidn, principalmenie dudas del capilule #3 marco

H meladaligico.

Prewsnbag:
& Maria José Artaeia Bmenez
Participantes: s  Emanuel Akarado Pérez

Consultas de Preguntas sobre marco | Responsable: Maria dond Artavia, Emanuel
distintos temas metodolégico. Alvarado.

Reunian de
2 i ey Se propone hacer la reunsan

proyecto.
‘contraparbes la praxima semana. Responsable: Emanuel Atvarada.

Agendar sesion con Alex para revisar avance del

Temas a tratar | Fecha | Comvacades

Sesibn de seguimiento con butora »  Maria José Artavia limenes
- Emarrue] Alvaraco Péres

0470372022
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