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Resumen

El proyecto se planteó con el propósito de visibilizar al Erizo Juan Santamaría ante la

sociedad por medio de la autogestión digital de los datos urbanísticos abiertos. El

proyecto se desarrolló como un conjunto de talleres, actividades participativas y

trabajo de campo conjunto en la comunidad, así como reuniones y sesiones de

trabajo en instituciones como el INVU, la Municipalidad de Alajuela, la Comisión

Municipal de Emergencias, y el Instituto Geográfico Nacional.

Se logró visibilizar a la comunidad a través de datos geoespaciales representados en

el mapa digital abierto Open Street Map, así como indirectamente en otras

plataformas comerciales que se alimentan de este. De esta forma, vecinos y vecinas

de la comunidad pueden ahora acceder a servicios a través de plataformas que

requieren de la ubicación del domicilio en un mapa digital, por ejemplo:

ambulancias, técnicos, repartidores, entre otros.

En conjunto con la comunidad se desarrolló un proceso participativo y democrático

para nombrar las calles y alamedas mapeadas. Vecinos y vecinas aportaron

propuestas de nombres y votaron por sus preferencias. La oficialización de los

nombres elegidos fue apoyada por el Concejo Municipal de Alajuela y acordada por

la Comisión Nacional de Nomenclatura del Instituto Geográfico Nacional.

El desarrollo conjunto entre el equipo extensionista y la comunidad permitió llevar al

plano digital el ya existente espíritu colectivo de resolución de necesidades que ha

caracterizado al Erizo Juan Santamaría. El trabajo de visibilización ha permitido

mostrar una perspectiva más positiva de la realidad de la comunidad a barrios

vecinos e instituciones.

Palabras Clave: asentamientos humanos, datos abiertos, cartografía libre,
mapas digitales
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Contextualización del proyecto

Los asentamientos informales, también llamados precarios, son comunidades que

existen fuera del cobijo de la planificación institucional y por tanto su población se

enfrenta a retos mayores en cuanto a la consecución de condiciones mínimas de

calidad de vida, según las metas fijadas por la ONU (ONU, n.d.). Esta organización

plantea como objetivo de desarrollo sostenible número 11: "lograr que las ciudades y

los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles".

Las personas que habitan en estos asentamientos se encuentran invisibilizadas ante

las comunidades vecinas y ante las personas tomadoras de decisiones en términos

de planificación urbana, políticas públicas locales y nacionales. Por tanto, su

población se enfrenta a retos mayores en cuanto a la consecución de condiciones

mínimas de calidad de vida.

La intención perseguida con este proyecto ha sido entonces la de visibilizar

asentamientos informales a través de la producción de datos abiertos, urbanísticos y

cartográficos. De manera concreta por medio del desarrollo de un plan piloto para

empoderar a la población del asentamiento informal Erizo Juan Santamaría,

localizado en el cantón central de Alajuela.

Chakraborty et al (2015) definen el concepto de datos urbanísticos como aquella

información que caracteriza las diferentes facetas de un asentamiento humano, por

ejemplo: socioeconómicas, demográficas o de infraestructura. Desde la

administración urbana permiten la identificación de áreas para inversión en

infraestructura, identificación de localidades en riesgo por desastres naturales o

salud pública, conservación de la biodiversidad y provisión de servicios básicos y de

emergencia. El mapa constituye el punto de partida para la gestión y navegación de

los datos urbanísticos. Los datos urbanísticos oficiales son usualmente difíciles de

acceder y consultar, especialmente cuando las instituciones que los gestionan

carecen de políticas y procesos relacionados con gobierno abierto y datos abiertos.
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Los datos urbanísticos oficiales sobre asentamientos informales son usualmente

inexistentes o escuetos debido a que no pasan por los procesos de ingreso de datos

establecidos –por ejemplo, solicitud de permisos de construcción o declaración de

bienes inmuebles–. Los proveedores comerciales de información cartográfica no

incluyen estos asentamientos en sus mapas. Como resultado, si se busca un

asentamiento informal en el mapa, es común que no aparezca o que aparezca como

un área gris sin detallar. Duarte (2016) propone que el mapa es "una construcción

socio-cultural cuya producción está empotrada en las diferentes agendas de

aquellos en el poder" (Ibid, p. 51). Ilustra con ejemplos sobre la ciudad de Río de

Janeiro, Brasil la idea de que según cómo se construyan los mapas, la información

que estos brinden puede ser errónea o sesgada hacia un interés particular. De este

análisis se deriva la importancia de que las comunidades marginales puedan influir y

decidir sobre su propia representación cartográfica.

Dado este contexto, surge como una opción viable para evidenciar a los

asentamientos informales en el mapa, la utilización de herramientas de software y

servicios en línea libres y abiertos que permitan a los mismos miembros de la

comunidad ser los productores de los datos urbanísticos de acuerdo con sus propias

perspectivas y necesidades. Con este fin, OpenStreetMap (www.openstreetmap.org)

se destaca como la base de datos cartográfica de referencia. A través de estos medios

las comunidades pueden colocarse a sí mismas en el mapa y se garantiza el libre y

permanente acceso a esta información para quien la requiera.

Este proyecto se enmarca dentro del eje de conocimiento estratégico del

Tecnológico Hábitat pues hace referencia a un problema particular del entorno

urbano como espacio vital. El proyecto promueve el desarrollo local de comunidades

marginales, promoviendo mejoras en las condiciones de infraestructura y servicios al

ofrecer una solución al problema de carencia de información relevante para los

actores involucrados en el proceso de planificación urbana.

Según datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2016, en Costa Rica se

registra un total de 1.465.259 viviendas, de ellas 25.140 se encuentran ubicadas en
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asentamientos informales1. La Región de Planificación Central (misma que incluye

cantones de Alajuela, San José, Cartago y Heredia) se caracteriza por contar con la

mayor parte de domicilios en esta situación, específicamente para el año 2016 se

contabilizaron 16.878 viviendas, con un total de 67.328 habitantes. Lo anterior,

evidencia parte de la alta cantidad de personas que cuentan con condiciones

desfavorables para ejercer derechos fundamentales en nuestro país, pues el habitar

en un asentamiento informal conlleva consigo una serie de condicionantes sociales,

legales, económicos y políticos.

A nivel de poder ejecutivo se han realizado algunos esfuerzos por contar, al menos,

con información sobre los asentamientos informales. Así, para el periodo 2011-2013 el

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) registró un total de 384

asentamientos, 191 dentro del Gran Área Metropolitana y 193 fuera de ella, a partir de

esto logró recopilar información sobre la condición de las viviendas, características

etarias de su población, así como de acceso a servicios básicos. Aunado a ello, el Plan

Nacional de Desarrollo “Alberto Cañas Escalante” 2015-2018, retoma el tema en el

apartado “Sector Vivienda y Asentamientos Humanos” donde se limita a hacer

mención de aquellos asentamientos a ser reubicados, porque enfrentan recursos de

amparo o bien requieren atención en la inmediatez, debido a complejidades que

suscitan en las relaciones entre sus pobladores. Así, repetidamente durante distintos

procesos políticos, la temática ha sido mencionada en las discusiones, ha logrado

incluirse dentro de la agenda pública, pero no ha logrado posicionarse como una

prioridad para la totalidad de las poblaciones que viven con características de hábitat

similares.

Específicamente, para el cantón central de Alajuela (lugar geográfico donde se

desarrolló el plan piloto en cuestión) el Plan de Desarrollo Cantonal 2013-2023,

presentado por la Municipalidad, indica que en el cantón se contabilizan 45

asentamientos informales, se estima que 2.607 familias (alrededor de 10.000

personas) los habitan, parte de esta población corresponde a inmigrantes que llegan

al cantón con la expectativa de empleabilidad generada por el dinamismo

1En la ENAHO, estas viviendas son clasificadas bajo el término precario.
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económico y la presencia de zonas francas en la cercanía. El brindar una atención

oportuna e integral a estos asentamientos, requiere de un trabajo coordinado

intersectorial e interinstitucionalmente, que involucre a diferentes organizaciones a

nivel local y nacional.

En este cantón, sobresale la experiencia académica generada por estudiantes de

Arquitectura de la Universidad de Costa Rica, en el asentamiento Erizo Juan

Santamaría; sitio en el que inicialmente se desarrolló una asignación académica,

pero dado el interés de la comunidad y las discentes, se facilitó dar seguimiento por

medio de la Asociación Semillas (fundada por las mismas estudiantes) y el Trabajo

Final de Graduación “Plan Estratégico de Renovación Urbana para la comunidad del

Erizo”, el cual tuvo como objetivo “Desarrollar un plan estratégico de renovación

urbana a través de procesos participativos y análisis técnicos para el mejoramiento

de las condiciones existentes en la comunidad del Erizo” (Calderón y Rojas, 2017),

cuya metodología se basó en la recopilación de datos relevantes en las instituciones

competentes y en la comunidad, para a partir de ello concluir con una propuesta.

Dentro de las principales conclusiones y recomendaciones del documento, destaca

la importancia de que los productos académicos trasciendan la investigación, de

modo que contribuyan a mejorar el entorno; además se menciona que El Erizo Juan

Santamaría se caracteriza por ser una comunidad organizada, aspecto que les ha

permitido conquistar el acceso a determinados derechos; asimismo señala que la

coordinación entre academia, gobierno local, la comunidad y entidades prestadoras

de servicios resulta indispensable para la consecución de proyectos de esta

naturaleza.

En correspondencia con lo anterior y como parte de las tareas sustantivas del

Tecnológico de Costa Rica (TEC), en el Centro Académico de Alajuela surge el interés

por sumar esfuerzos en el espacio local de manera que contribuya a mejorar las

condiciones de vida de poblaciones específicas. Por tanto, para esta propuesta

resulta de particular interés –por la cercanía al TEC y las características del proyecto–

el asentamiento informal Erizo Juan Santamaría, ubicado en el distrito de
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Desamparados, a 1.5km al oeste del Centro Académico de Alajuela. El Erizo se fundó

en 1980 y es el segundo asentamiento informal en tamaño del cantón, con alrededor

de 400 familias que habitan un terreno perteneciente a la municipalidad.

Cabe agregar que el Plan de Desarrollo Cantonal 2013-2023 esboza una propuesta de

renovación urbana para zonas de atención especial en la que se incluye a El Erizo y

propone la construcción de alcantarillado pluvial y sanitario, mejora en vías

peatonales, mejora en áreas verdes públicas y construcción de parques y reubicación

de familias en riesgo por derrumbes e inundaciones por cercanía al río Ciruelas.

Dicha propuesta se puede ver beneficiada por el levantamiento detallado de datos

(que se propone con el actual proyecto), ya que el asentamiento no aparece en

mapas comerciales ni en Open Street Map, lo cual permitirá mantener información

actualizada acerca del estado del asentamiento, en relación con lo propuesto por la

Municipalidad, y sumado a ello se podrían reflejar potenciales necesidades no

identificadas anteriormente.

Diversos proyectos alrededor del mundo han logrado resultados positivos al

visibilizar asentamientos informales a través de mapas autogestionados de acceso

libre, por ejemplo: Caminos de la Villa (Caminos de la Villa, 2017) dedicado a mapear

asentamientos informales en la ciudad de Buenos Aires, Argentina y a través de estos

mapas evidenciar problemas en infraestructura y servicios públicos; el proyecto

Nueva Cartografía (Duarte, 2016) en Río de Janeiro, Brasil dedicado a evidenciar los

desplazamientos unilaterales por parte del gobierno de asentamientos informales en

el marco de los recientes eventos deportivos globales llevados a cabo en la ciudad; el

proyecto Open Reblock en Sudáfrica (Brelsford & Bettencourt, 2015) que busca

reorganizar con mínimo impacto asentamientos informales para asegurar que cada

parcela tenga acceso a la calle; el proyecto Map Kibera (mapkibera.org) en Nairobi,

Kenya cuyos resultados se han utilizado para planificar una red sanitaria de

recolección de desechos en el asentamiento de Kibera (Holderness et al, 2016); y

finalmente el proyecto Humara Bachpan (www.humarabachpan.org) que promueve

la producción de mapas por niños habitantes de asentamientos informales en
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ciudades como Delhi, Mumbai e Hydebarad en India con el fin de permitirles señalar

necesidades propias que los adultos podrían estar pasando por alto.

14



Estrategia de abordaje

Al tener como objetivo general: El permitir que el asentamiento Informal “El Erizo

Juan Santamaría” tenga una autogestión digital de conocimiento cartográfico. El

proyecto se planteó tres objetivos específicos: (1.) Desarrollo de capacidades en

autogestión digital en la comunidad El Erizo, (2.) Elaborar la producción digital por

parte de la comunidad El Erizo y (3.) Fortalecer el uso de herramientas digitales en

instituciones.

En las distintas etapas del proyecto se incorporarán al equipo extensionista, como

asistentes y voluntarios, estudiantes de la carrera de Ingeniería en Computación del

Centro Académico de Alajuela.

El acercamiento para llevar a cabo este proyecto fue de construcción conjunta del

conocimiento entre extensionistas, miembros de la comunidad y estudiantes. Los

extensionistas y estudiantes aportaron conocimiento sobre cultura libre, cartografía

libre y herramientas tecnológicas. Los miembros de la comunidad aportaron el

conocimiento sobre la historia, organización, dinámicas sociales y necesidades de la

comunidad. El trabajo de campo para la producción de los datos cartográficos se hizo

en conjunto entre extensionistas, estudiantes y miembros de la comunidad.

La participación de estudiantes permitió a los profesores conectar el proyecto con

labores de docencia e investigación. El enfoque de trabajo con los estudiantes fue el

de investigación-acción participativa, practicado por el Laboratorio Experimental

(Gutiérrez Alfaro, J., Sanabria Rodríguez, A. & Munguía Molina, D., 2017; Munguía

Molina, D., Gutiérrez Alfaro, J., & Sanabria Rodríguez, A., 2017; Sanabria Rodríguez, A.,

Munguía Molina, D., & Gutiérrez Alfaro, J., 2016). Los estudiantes tuvieron oportunidad

de poner en práctica los conocimientos teóricos y técnicos, adquiridos en los cursos

de la carrera, en servicio de una comunidad local. Al mismo tiempo se vieron

beneficiados de la experiencia enriquecedora de interactuar con dicha comunidad

en términos de habilidades blandas, sentido de pertenencia e involucramiento
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–aprendizaje reflexivo, diversidad cultural y socioeconómica, interacciones entre

docentes y estudiantes, entre estudiantes, y la comunidad–.

En relación al objetivo de desarrollar capacidades en autogestión digital en la

comunidad, el grupo extensionista con el apoyo de estudiantes asistentes desarrolló

un guión metodológico y materiales de apoyo para impartir talleres de cartografía

libre. Estos talleres se efectuaron en la escuela del INVU Las Cañas. Durante los

talleres de cartografía libre se trabajó con la comunidad para construir conocimiento

sobre las herramientas tecnológicas disponibles para la captura y edición de datos

cartográficos. Los estudiantes universitarios fueron capacitados para facilitar los

talleres.

Con respecto al objetivo de elaborar la producción digital por parte de la comunidad

Erizo Juan Santamaría , se ejecutaron dos actividades enfocadas en la generación de

datos urbanísticos en la plataforma digital del proyecto OpenStreetMap. Con este

fin, se prepararon materiales para guiar la elaboración de la producción digital por

parte de la comunidad. Esta actividad contó con el apoyo de estudiantes

universitarios que participaron en la adaptación de herramientas de software para

ajustarlas a las necesidades de la comunidad y las instituciones. Posteriormente se

organizaron talleres para levantar datos urbanísticos en mapas libres (mapeos), en

donde participantes de la comunidad guiados por estudiantes asistentes y el grupo

extensionista realizaron la captura y edición de los datos identificados como

relevantes para la comunidad y las instituciones mediante giras de campo a la

comunidad.

El proyecto facilitó la vinculación con instituciones alajuelenses y nacionales para

determinar las necesidades de información existentes relacionadas con datos

urbanísticos del asentamiento. Se ejecutaron tres actividades: preparación de

materiales de divulgación para el fortalecimiento del uso de herramientas digitales

en instituciones; sesiones de trabajo conjunto con instituciones tomadoras de

decisión; y  presentación de resultados.
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Metodología de Trabajo

La planificación del trabajo por realizar y el seguimiento al trabajo realizado se realizó

semanalmente durante una reunión con la participación del equipo extensionista.

Todas estas reuniones quedaron registradas en una bitácora que sirvió como

memoria histórica del proyecto. Esta bitácora fue insumo fundamental para elaborar

los informes de trabajo.

Por medio de correo electrónico, chats de Telegram y Trello se asignaron tareas al

equipo de estudiantes asistentes. Para facilita la gestión de las tareas asignadas se

utilizó la herramienta Trello2. La aplicación Trello puede ser descrita como un tablero

de corchos virtual en el que por medio de tarjetas se organizan tareas, se pueden

agregar comentarios y compartir documentos. El uso de esta herramienta nos

permitió gestionar el trabajo de manera no presencial y tener un control bastante

preciso del avance de cada tarea. Esta gestión no presencia fue importante previo a

la pandemia y se tornó esencial una vez que inició la misma. El trabajo desarrollado

por las personas estudiantes asistentes también fue documentado en bitácoras.

2 https://trello.com/
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Figura 2 Estudiantes asistentes trabajando en el Laboratorio Experimental.

En el 2018, durante el primer semestre de ejecución del proyecto, se solicitó al

Consejo de la Unidad Desconcentrada de Ingeniería en Computación en Alajuela la

asignación de un espacio físico para uso exclusivo del grupo de extensión e

investigación Laboratorio Experimental. La solicitud fue aprobada con lo cual los

estudiantes asistentes contaron con un espacio permanente donde trabajar (ver

figura 2), así como equipo de cómputo diverso y recursos adecuados. El espacio

además permitió llevar a cabo reuniones con la comunidad y otras actividades.

Estudiantes Asistentes

Uno de los objetivos del Laboratorio Experimental es “Facilitar la participación de

estudiantes de Ingeniería en Computación en los procesos desarrollados para
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contribuir en su formación integral”, en consecuencia se consideró vital la

participación de estudiantes asistentes en este proyecto de extensión.

Al inicio del proyecto se contó con la participación de 5 estudiantes con experiencia

previa en la herramienta de captura de datos geoespaciales OSMTracker. Siendo que

esta herramienta sería utilizada durante el desarrollo del proyecto, estos estudiantes

se incorporaron al proyecto y elaboraron material didáctico y de divulgación sobre la

herramienta. Adicionalmente se elaboró un segundo material sobre mapeos de

comunidades con las herramientas Field Papers y Open Street Map.

El número de asistentes a lo largo del desarrollo del proyecto fue variable, pero

semestralmente se hicieron convocatorias para incorporar nuevos asistentes y

sustituir los que dejaban de participar (la gran mayoría porque finalizó sus estudios).

En total participaron en el proyecto 18 estudiantes asistentes, 12 hombres y 6

mujeres.

El equipo extensionista desarrolló una serie de ejercicios y talleres para que las

personas estudiantes asistentes conocieran en detalle las herramientas tecnológicas

y metodologías que posteriormente se utilizarían en el trabajo con la comunidad del

Erizo Juan Santamaría y las instituciones tomadoras de decisión en Alajuela. Entre los

ejercicios se incluyeron experiencias de aprendizaje con Wikipedia, en las que

tuvieron que investigar sobre las fuentes de información relevantes en nuestro

contexto, así como las estructuras típicas de artículos sobre lugares geográficos

(barrios, residenciales y/o elementos turísticos). De las distintas experiencias se

desarrollaron guías técnicas y recomendaciones sobre cómo editar. Otras

herramientas con las que se generaron ejercicios prácticos y talleres fueron

OSMtracker, Mapillary, Field Papers y edición en Open Street Map.

A las personas asistentes, también se les asignó tareas relacionadas con actividades

de lectura, resumen y escritura. Si bien no corresponden con una tarea puntual del

plan de acción del proyecto son esenciales desde el punto de vista formativo y para

promover la participación en la elaboración de productos académicos como artículos
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y ponencias. Entre las lecturas, se incluyó artículos sobre antecedentes del proyecto,

uso de herramientas de mapeo basadas en software libre en casos de emergencias

(inundaciones o terremotos), así como visualización de datos geoespaciales.

Figura 3 Sesión plenaria del equipo de asistentes y extensionistas del proyecto.

Semestralmente se llevaron a cabo sesiones plenarias con la participación de todas

las personas estudiantes asistentes con el objetivo de actualizarnos sobre el trabajo

realizado (ver figura 3), donde cada estudiante compartió las tareas ejecutadas con

los demás. Las sesiones plenarias también fueron aprovechadas por el equipo

extensionista para aplicar un instrumento a las personas estudiantes asistentes con

el fin de medir sus habilidades técnicas, sociales, el interés por participar del

proyecto, el conocimiento de la comunidad y sobre asentamientos en general. Esta

información representó un insumo importante para guiar el trabajo del Laboratorio
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Experimental y realizar valoraciones sobre el efecto de la participación de

estudiantes en el proyecto.

Contacto con la comunidad de El Erizo

El contacto con la comunidad se canalizó a través de representantes comunales que

integran los comité o comisiones del asentamiento. Principalmente dos, (a) el comité

comunal del Erizo Juan Santamaría, también conocido como comité promejoras

Erizo Juan Santamaría y (b) la comisión pro soluciones habitacionales.

Durante el proceso de formulación del proyecto y el inicio del proyecto, el contacto

directo fue don Juan López, presidente del Comité Comunal de Erizo Juan

Santamaría. Posteriormente la integración del comité varió y fue elegido como

presidente don José Monterrey. El contacto de la comisión pro soluciones

habitacionales fue principalmente doña Exandra Ureña.

El contacto inicial con las personas representantes se dio presencialmente, en visitas

del equipo extensionista a la comunidad. Posteriormente se mantuvo una

comunicación telefónica fluida, principalmente para coordinar aspectos logísticos o

atender asuntos inesperados. A lo largo de la ejecución del proyecto se llevaron a

cabo reuniones de coordinación entre el equipo extensionista y la comunidad. Estas

reuniones no tuvieron una calendarización estricta sino que se convocaron con

frecuencia según la disponibilidad de las partes. Las reuniones sirvieron como un

punto fundamental de rendición de cuentas por parte del equipo extensionista, de

actualización de las dinámicas sociales por parte de la comunidad y de coordinación

del trabajo conjunto con por hacer. A partir de estos espacios de reunión fue posible

ampliar la perspectiva del equipo extensionista sobre los procesos históricos de

organización de la comunidad; la relación con entidades públicas y privadas y las

actividades y mecanismos de las comunidad para atender sus necesidades.
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Algunas reuniones se desarrollaron en el espacio del Laboratorio Experimental, en la

Sede Interuniversitaria de Alajuela (Centro Académico de Alajuela) y la mayoría de las

reuniones en la comunidad, sea en la casa de alguna vecina o vecino, o de manera

informal en algún espacio público de la comunidad. Valga mencionar acá que la

comunidad Erizo Juan Santamaría no cuenta con infraestructura propia, como un

salón comunal, para alojar este tipo de reuniones.

Figura 4 Miembros del equipo de extensión y del Comité Comunal del Erizo, posterior a la reunión celebrada el 2 de

mayo, 2018.
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Figura 5 Reunión 2 de febrero 2021 sobre proceso de nombramiento de las calles de la comunidad

Ajustes metodológicos por emergencia sanitaria por COVID-19

La emergencia nacional por COVID-19 nos obligó a variar la estrategia de abordaje

original debido a las medidas de resguardo de salud tomadas por la Vicerrectoría de

Investigación y Extensión en apego a las directrices nacionales. Siendo uno de los

cambios más significativos la cancelación de los talleres de cartografía y cultura libre,

debido a que la Escuela del INVU Las Cañas y el Colegio Técnico Profesional Las

Cañas variaron su modalidad docente a una asincrónica.

Otros cambios importantes fueron la restricción al equipo extensionista para realizar

trabajo de campo, incluyendo también a estudiantes asistentes, y el cambio a

modalidad de teletrabajo en las instituciones públicas que afectó los vínculos

establecidos.
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Dada la afectación por el COVID-19 a partir del 2020 se plantean las siguientes

modificaciones metodológicas para continuar el trabajo conjunto con la comunidad.

Las actividades de levantamiento de datos urbanísticos se modificaron para evitar el

trabajo en espacios cerrados (tipo laboratorio) y se fomentó utilizar tecnologías que

no requieran Internet para trabajar en la captura de datos en el campo, tomando en

cuenta las medidas sugeridas por las autoridades sanitarias. Con esta variación las y

los participantes de la comunidad realizaron la captura y colaboraron activamente en

la verificación de los datos identificados como relevantes para la comunidad y las

instituciones.

En general la variación metodológica consistió en evitar actividades grupales y en

espacio cerrados diseñadas de manera estructurada por el equipo extensionista,

cambiándolas por actividades individualizadas, en espacios abiertos o medios

virtuales y menos estructuradas, reutilizando los materiales didácticos producidos

para las actividades originalmente planteadas. Estas variaciones se aplicaron en las

actividades dirigidas tanto a la comunidad como a las instituciones tomadoras de

decisión.
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Análisis de resultados

El proyecto se planteó con el objetivo amplio de visibilizar al Erizo Juan Santamaría

ante la sociedad por medio de la autogestión digital de los datos urbanísticos

abiertos. Se estableció como indicador para el cumplimiento de este objetivo que al

menos dos organizaciones tomaran decisiones basadas en estos datos.

Figura 6 Presentación del proyecto de extensión en la sesión extraordinaria No 22-2021 del Consejo Municipal de

Alajuela.

Durante la Sesión Extraordinaria No 22-2021 del día jueves 04 de noviembre del 2021

del Concejo Municipal de Alajuela, en la cual el equipo extensionista fue invitado a

presentar los resultados del proyecto, el Concejo Municipal acordó (ver Oficio

MA-SCM-2154-2021 y figura 6):

1. Declarar de interés de la Municipalidad de Alajuela el proyecto desarrollado

por el Laboratorio Experimental (LabExp) del Centro Académico de Alajuela de

TEC.

2. Apoyar la oficialización de los nombres de las calles y alamedas elegidos por la

comunidad.

25



3. Apoyar la réplica del proyecto en otros asentamientos del Cantón de Alajuela.

4. Enviar el agradecimiento al Tecnológico de Costa Rica, por el proyecto

realizado en El Erizo Juan Santamaría, por parte del Centro Académico de

Alajuela.

5. La Administración Municipal que analice la implementación de la tecnología

de software libre, utilizada por el TEC en dicho proyecto, para proyectos

tecnológicos como por ejemplo que lo ciudadanos puedan reportar huecos en

las vías de comunicación, aceras en mal estado, entre otros

6. Que se envíe el acuerdo municipal de aprobación de los nombres de las calles

al área de nomenclatura del Instituto Geográfico Nacional para que apruebe y

oficialice el nombre de las calles de El Erizo Juan Santamaría.

Mediante el Oficio DIG-TOT-0188-2022 la Comisión Nacional de Nomenclatura

comunicó el acuerdo de oficializar los nombres de las calles y alamedas definidos por

la comunidad del Erizo Juan Juan Santamaría.

Con las decisiones tomadas por estas dos instituciones se cumple con el objetivo

amplio del proyecto. Como parte de la ejecución del trabajo se estableció contacto

con otras instituciones que podrían hacer uso de los datos generados por la

comunidad y el equipo extensionista para tomar decisiones en el futuro.

Tal es el caso del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), con quienes se

colaboró en el CENSO de viviendas realizado en el 2019 (ver minuta de Reunión 22 de

Octubre 2018 - Departamento de Programas Habitacionales INVU y Reunión 3 de

abril 2019 - INVU). El censo es un paso dentro del plan de mejora de las condiciones

de vivienda de las personas del asentamiento. Como resultado de esta colaboración

se construyó una primera versión del mapa digital de la comunidad que incluyó las

estructuras de las casas y los números asignados en el Censo. La información

cartográfica se puso a disposición del INVU (ver minuta Reunión 4 de octubre 2019 -

Presentación de resultados Censo INVU), valga decir que el proyecto de mejora de las

condiciones de vivienda aún está en desarrollo.
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Así mismo se gestionó trabajo conjunto con la Comisión Municipal de Emergencias

(ver minuta Reunión 23 de setiembre 2019 - Comisión Municipal de Emergencias)

para realizar un taller con el fin de identificar características que ayuden a ubicar

potenciales albergues.

El propósito establecido en la formulación del proyecto fue “El asentamiento

informal Erizo Juan Santamaría tiene una autogestión digital del conocimiento

cartográfico”, se plantearon dos indicadores para verificar el cumplimiento de este

propósito. El primero los datos representados en el mapa de OpenStreetMap (OSM) y

el segundo una actividad de cierre con los actores involucrados.

Con relación al primer indicador es verificable visualmente el cambio en la

representación de la comunidad en el mapa de OSM. Se pasó de ser una comunidad

invisibilizada y representada con un nombre despectivo en el año 2017, a una

comunidad donde los datos urbanísticos están visibles en el mapa en el año 2021 (ver

Figura 7). Resultado del trabajo continuo de mapeo durante los 4 años de ejecución

del proyecto.

(a) Mapa del año 2017 (b) Mapa del año 2021

Figura 7 Mapas de OSM de la Comunidad Erizo Juan Santamaría, a la izquierda (a) en el año 2017 y a la derecha (b) en

el año 2021.
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El segundo indicador, actividad de cierre con los actores involucrados, se realizó en

dos momentos. Uno ante el concejo Municipal de Alajuela y otro con la Comunidad.

El día jueves 4 de noviembre del 2021, se invitó al equipo del proyecto de extensión a

presentar los resultados en la sesión extraordinaria No 22-2021 del Consejo Municipal

de Alajuela (ver oficio Oficio MA-SCM-2154-2021, figura 6). El segundo momento de

devolución de resultados se dió con la comunidad del Erizo Juan Santamaría, a través

de un conversatorio que se tituló “Conversemos sobre la cartografía libre del Erizo

Juan Santamaría”. Este conversatorio se desarrolló en una modalidad mixta

presencial-virtual, para facilitar la participación de las personas habitantes del

asentamiento. La actividad se llevó a cabo el día 1 de abril del 2022 (ver figura 8).

Figura 8 Conversatorio: Conversemos sobre la cartografía libre del Erizo Juan Santamaría.

El bautizo de las calles y alamedas del Erizo Juan Santamaría por parte de la

comunidad, que culmina con la oficialización de su nomenclatura, permitió no solo

visibilizar al asentamiento en términos geoespaciales sino involucrar a la comunidad
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en un proceso acorde a las características del objetivo ODS 11 Lograr que las ciudades

y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, de

manera específica aportando en el indicador 11.7.1 del ODS.
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Logro del propósito de los componentes

El propósito que se estableció para el proyecto fue “El asentamiento informal “El

Erizo” tiene una autogestión digital de conocimiento cartográfico”, se plantearon 3

componentes. A continuación se abordan los resultados obtenidos en cada uno de

los componentes. Una última sección presenta logros no considerados en el diseño

original del proyecto.

Componente 1: Desarrollo de capacidades en autogestión digital en la
comunidad El Erizo Juan Santamaría

Este componente fue trabajado en tres momentos: (a) talleres de cartografía libre, (b)

durante el Censo habitacional del INVU y (c) mediante actividades de campo

realizadas en el contexto de la pandemia por COVID-19. Se desarrollaron varios

materiales de apoyo para cumplir con este objetivo: un documento didáctico con

información sobre edición en wikipedia e información sobre cultura libre (ver Folleto

“Wikipedia, La enciclopedia Libre: Guía para creación y edición de artículos”), cuatro

brochures con información sobre cómo mapear una comunidad en OpenStreetMap

(ver Brochures “Mapillary”, “Cómo mapear nuestra comunidad”, “Ponete en el Mapa”

y “¿Cómo mapear transporte público?”) y dos guiones metodológicos, uno para la

ejecución de talleres de cartografía libre (documentado en un artículo que fue

publicado en la conferencia LACLO 2019, ver referencias) y otro para ejecutar talleres

de cultura libre (talleres que finalmente no se pudieron ejecutar debido a la

pandemia por COVID-19).

Se llevaron a cabo cuatro talleres de cartografía libre dirigidos a la población de

estudiantes de la Escuela del INVU Las Cañas, con una participación de 88

estudiantes escolares (Ver minuta Reunión 13 de marzo 2019 - Escuela INVU Las

Cañas y Oficio ICA-106-2019). Estos talleres fueron facilitados por estudiantes

universitarios, asistentes del proyecto y estudiantes del curso Computación y

Sociedad, debidamente capacitados por parte del equipo extensionista (ver figura 9).

30



Figura 9 Talleres para el desarrollo de capacidades cartográficas en estudiantes de la Escuela INVU Las Cañas durante

el 2019.

En el marco del Censo de viviendas organizado por el INVU en el año 2019, se

capacitó a 7 lideresas de la comunidad y 7 trabajadores sociales del INVU (un total

de 14 personas) en el uso de las herramientas de captura de datos geoespaciales (ver

figura 10).

Figura 10 Apoyo a censo realizado por el INVU en la comunidad Erizo Juan Santamaría en 2019 con participación de

trabajadoras sociales, lideresas de la comunidad y estudiantes.
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La pandemia por COVID-19 afectó la realización de actividades grupales y se optó por

llevar a cabo procesos de desarrollo de capacidades durante las visitas al

asentamiento informal. Para esto se utilizaron los materiales producidos y se

realizaron dinámicas distintas con las personas habitantes del barrio según sus

intereses, así se varió desde conversaciones explicativas donde se explicó la

usabilidad de los mapas hasta talleres de mapeo lúdicos para recolectar datos en el

campo y mejorar el mapa (ver Figura 11).
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(a) Participante recolectando datos en

un FieldPaper luego de capturar datos

en campo con OSMTracker.

(b) Grupo de niñas y niños participantes

de las dinámicas lúdicas de mapeo

(c) Participante recolectando datos en

un FieldPaper luego de capturar datos

en campo con OSMTracker.
(d) proceso de mapeo con la

herramienta OSMTracker.

Figura 11 Niñas y niños en una actividad de mapeo con el fin de añadir al mapa la ubicación de postes de alumbrado

eléctrico y reductores de velocidad.
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Componentes Indicador % de
logro

1. Desarrollo de capacidades
en autogestión digital en la
comunidad El Erizo

1. A diciembre del 2019, al menos 100
personas capacitadas en el uso de
herramientas necesarias para producción
y edición de datos abiertos.

2. A junio 2021 al menos 10 personas
agregan y/o editan datos urbanísticos.3

1. 100%

2. 100%

Tabla 1. Resumen de resultados del componente 1 en la matriz de planificación

Al final del proyecto se logró capacitar a 102 personas: 88 estudiantes de la escuela

del INVU Las Cañas, 7 lideresas de la comunidad y 7 trabajadores sociales del INVU.

No se incluye en este conteo a las personas que participaron en el proceso de

bautizo de las calles en sus distintas etapas aunque se pueden contabilizar algunas:

se recibieron 23 propuestas de nombres (ver Boletas recibidas de propuestas de

nombres para las calles y alamedas) y 46 vecinas y vecinos participaron en la

votación (ver Registro de electores 27 de febrero 2021 - Elecciones de nombres de

calles y alamedas). Estos datos demuestran que las personas que lideran la

comunidad lograron motivar a sus vecinas y vecinos para participar en el proceso, lo

cual implica explicar el motivo de la elección y por ende su dominio sobre la gestión

digital de datos geográficos y sus implicaciones para el barrio. Se logró cumplir con

los indicadores del componente: capacitar al menos 100 personas en el uso de

herramientas necesarias y 10 personas capacitadas para producir y editar datos

abiertos urbanísticos.

3 El indicador original .A diciembre del 2019, al menos 10 usuarios de OSM agregan y/o editan datos urbanísticos.”, fue modificado en 2019 por

“A junio 2020 al menos 10 personas agregan y/o editan datos urbanísticos utilizando mapas impresos”. Este cambio se justifica en que la falta

de acceso a computadoras de escritorio con conexión a internet imposibilita la edición del mapa de OSM por parte parte de un usuario no

experto. Esto nos lleva a plantear un cambio en el indicador y desarrollar una nueva metodología de mapeo utilizando materiales impresos.

Durante el primer semestre del 2020 se aplicará esta metodología con la participación de las personas del comité pro soluciones

habitacionales. Sin embargo, durante el primer semestre del 2020, se suspendió el trabajo de mapeo en el campo debido a la emergencia

sanitaria por el COVID-19.. Por este motivo el indicador fue cambiado por “A junio 2021 al menos 10 personas agregan y/o editan datos

urbanísticos”.
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Componente 2: Elaboración de la producción digital por parte de la
comunidad del Erizo Juan Santamaría

Para atender este componente se reutilizaron los documentos didácticos elaborados

en el contexto del proyecto, el Folleto “Wikipedia, La enciclopedia Libre: Guía para

creación y edición de artículos” y los brochures con información sobre cómo mapear

una comunidad en OpenStreetMap. Se modificó una herramienta de software para

captura de datos geoespaciales (OSMTracker) con el objetivo de mejorar la

experiencia de uso reduciendo la complejidad técnica para completar algunas tareas

con la herramienta. La modificación de esta herramienta fue documentada en dos

productos académicos publicados en las memorias del Congreso de Computación

para el Desarrollo 2018 (COMPDES 2018) y en las memorias de las Jornadas

Costarricenses de Investigación en Computación e Informática 2019 (JOCICI 2019).

Además para validar la herramienta se ejecutaron varios talleres. Adicionalmente se

creó una herramienta de software llamada Pre-Editor para asistir en el proceso de

mejora del mapa, esta implementación fue documentada en un artículo publicado

en las memorias de las Jornadas Costarricenses de Investigación en Computación e

Informática 2021 (JOCICI 2021).

Figura 12 Estudiantes asistentes del proyecto de extensión facilitando un taller de cartografía libre en el XI Congreso

de Computación para el Desarrollo COMPDES 2018.
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La modificación de la herramienta, la elaboración de los productos académicos y el

trabajo de campo de recolección de datos4 se realizaron con la participación de

estudiantes asistentes de la carrera de Ingeniería en Computación. En la Figura 12 se

evidencia la participación de los estudiantes facilitando talleres, en la Figura 13 se

observa un grupo de estudiantes recolectando datos en la comunidad Erizo Juan

Santamaría y en la Figura 14 se observan datos recopilados durante una visita, ambas

fotos en el marco del Censo habitacional del INVU. En la Figura 15 se muestra a

estudiantes asistentes y del curso Computación y Sociedad facilitando un taller de

cartografía libre en el cual se levantaron datos de la comunidad del Erizo Juan

Santamaría.

Figura 13 Estudiantes asistentes, representantes de la comunidad y funcionarios del INVU colaborando durante el

censo 2019

4 El trabajo de campo con participación de estudiantes asistentes se desarrolló antes del inicio de la pandemia por COVID-19.
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Figura 14 Algunos resultados del recorrido por la comunidad realizado el 10 de abril de 2019 en preparación para el

censo, con las señoras Gloria Romero, Martha Arias y Haydee Urbina, representantes de la comunidad, Jaime

Rodríguez trabajador social del INVU, y Pablo Acuña y Diego Munguía extensionistas del proyecto.

Figura 15 Estudiantes asistentes facilitando talleres de cartografía libre

Con el fin de apoyar en la atención de la necesidad comunitaria de poder dar una

dirección más precisa de sus casas para el acceso a diferentes tipos de servicios, se
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organizó una actividad participativa durante el 2021 para que vecinas y vecinos

dieran nombre a sus calles y alamedas (Figura 17 a y b). Esta actividad permitió

además validar y revisar los datos levantados durante el Censo del INVU 2019 y los

cuatro talleres de cartografía libre también del 2019.

Figura 16 Vecinas y vecinos votantes del sector B, ahora alameda La Amistad.

Durante esta actividad vecinas y vecinos plantearon por escrito distintas propuestas

de nombres para la calle o alameda de sus correspondientes hogares (Figura 17 c y

d). Estas propuestas fueron circuladas entre el resto de vecinos. Y posteriormente se

organizó una votación participativa para que eligieran los nombres con base en las

propuestas presentadas (Figura 17 e y f). Adicionalmente, se produjo material de

señalética para demarcar físicamente las calles y alamedas con sus nuevos nombres

(ver Figura 18).
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(a) (b) (c)

(d) (e) (f)

Figura 17 (a) y (b) anuncios del proceso de bautizo de nombres, (c) plantilla para postular nombre para la votación, (d)
ejemplo de una propuesta de nombre de calle recibida, (e) papeleta para votación para el sector A (ahora alameda La

Bendición) y (f) padrón electoral del sector C (ahora alameda La Paz)
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Figura 18 Rotulación ubicada en alameda La Amistad, Erizo Juan Santamaría.
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(a) (b)

Figura 19 Notas de prensa en televisión nacional sobre resultados del proyecto

Como una estrategia de socialización de los distintos avances del proyecto se

elaboraron materiales audiovisuales que fueron ampliamente divulgados a través de

los medios de prensa del Instituto Tecnológico, redes sociales de la comunidad del

Erizo Juan Santamaría y de comunidades vecinas, y en televisión nacional en

reportajes para los noticieros de Repretel y SINART (ver Figura 19).

Componentes Indicador % de
logro

2. Elaboración de la
producción digital por parte
de la comunidad del Erizo.

1. A julio del 2020, al menos 2 tipos de
datos urbanísticos relevantes para la
toma de decisiones en organizaciones
competentes incluidos en el mapa5.

100%

Tabla 2. Resumen de resultados del componente 2 en la matriz de planificación

Al final del proyecto se logró representar en el mapa datos urbanísticos requeridos

por el INVU y por la Comisión Nacional de Nomenclatura (Instituto Geográfico

Nacional).

5 El indicador original “A julio del 2020, al menos 2 tipos de datos urbanísticos relevantes para la toma de decisiones en organizaciones

competentes incluidos en el mapa.” fue modificado por “A julio del 2021, al menos 2 tipos de datos urbanísticos relevantes para la toma de

decisiones en organizaciones competentes incluidos en el mapa.”. Esta modificación se planteó en el 2020 por medio de la ampliación del

proyecto, y se justificó en la necesidad de definir un segundo tipo de dato urbanístico de interés, pues debido a distintos factores al 2020 no

había sido posible establecer el compromiso de otra institución.
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Los datos útiles para el INVU se levantaron a través de un censo habitacional que

condujo la institución y en el cual el equipo extensionista participó apoyando con las

herramientas tecnológicas desarrolladas en el proyecto. Actualmente el mapa digital,

disponible en OpenStreetMap, del Erizo Juan Santamaría muestra un 84% de las

casas de habitación que se censaron. El restante 16% corresponde a habitaciones e

inmuebles que se decidió no representar en el mapa disponible en Internet por

mutuo acuerdo entre la comunidad y el proyecto de extensión.

Figura 20 Mapa del Erizo Juan Santamaría construido con los datos producidos entre la comunidad y el equipo

extensionista del proyecto.

Al mapa de OpenStreetMap también se añadió información como el nombre de la

comunidad, el trazado de calles y alamedas con sus respectivos nombres elegidos

por la comunidad, arbolado e infraestructura urbana como postes de alumbrado

público, reductores de velocidad, hidrantes (ubicados cerca del asentamiento) y
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establecimientos comerciales como pulperías. Los datos de las vías públicas, es decir

las trazas geospaciales correspondientes a calles y alamedas eran requeridas para

oficializar los nombres ante la Comisión Nacional de Nomenclatura (ver Figura 20).

Componente 3: Fortalecimiento del uso de herramientas digitales en
instituciones

Componentes Indicador % de
logro

3. Fortalecimiento del uso de
herramientas digitales en
instituciones.

1. A diciembre del 2021, al menos 7
instituciones participaron en actividades
relacionadas con el proyecto6.

100%

Tabla 3. Resumen de resultados del componente 3 en la matriz de planificación

Se desarrollaron materiales para divulgar, entre funcionarios de instituciones, el

potencial de las herramientas digitales para la cartografía libre. Entre estos

materiales se encuentran el Folleto “Wikipedia, La enciclopedia Libre: Guía para

creación y edición de artículos”, y cuatro brochures con información sobre cómo

mapear una comunidad: “Mapillary”, “Cómo mapear nuestra comunidad”, “Ponéte en

el Mapa” y “¿Cómo mapear transporte público?” (ver apéndices). Adicionalmente, los

materiales audiovisuales mencionados en el componente anterior también

comunican el mensaje del potencial de la cartografía libre y participativa para la

toma de decisiones en las instituciones.

6 El indicador original “A diciembre del 2020, al menos 2 instituciones capacitadas en el uso de herramientas digitales para cartografía libre.”,

fue modificado en 2019 por “A diciembre del 2020, al menos 7 instituciones participando en actividades relacionadas con el proyecto”. Esta

modificación se planteó porque la posibilidad de establecer un espacio de capacitación con las instituciones se tornó difícil de lograr, por lo

tanto un indicador más realista es contabilizar la participación en actividades organizadas por el proyecto, el nuevo indicador se aumentó de

5 a 7 porque ya se había alcanzado la meta y aún se tenían programadas más actividades con dos instituciones más.

Debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19 se suspendieron las actividades programadas, por lo que en 2020 se modificó el indicador

por “A diciembre del 2021, al menos 7 instituciones participaron en actividades relacionadas con el proyecto”.
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Figura 21 Sesión inaugural del State of the Map Costa Rica a cargo de la Lcda. Martina Lewin.

En el 2018, el equipo extensionista organizó “State of the Map Costa Rica” (SOTM CR

2018), la conferencia de usuarios y colaboradores de la herramienta Open Street Map

en nuestro país (ver Figura 21). En esta conferencia participaron representantes de 7

distintas instituciones públicas: Municipalidad de Grecia, UNOPS, Cruz Roja en

Alajuela, ADI Alajuela, InnovaAP (UCR), Fundecor, MIDEPLAN; y 8 organizaciones de

sociedad civil: Alajuela Activa, Entre Nos Atelier, RSI, Asociación de Desarrollo

Sostenibles LGTBIQ Costa Rica, Semillas, Guaravito, JáquerEspeis y MaperEspeis. (ver

Lista de Asistencia State of the Map Costa Rica - 23 al 25 de noviembre 2018 y

Figura 22)
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Figura 22 Taller de mapeo durante conferencia SOTM CR 2018

Adicionalmente se establecieron contactos directos con instituciones clave para el

proyecto. Con el INVU desarrollamos trabajo conjunto durante el censo realizado en

la comunidad en el 2019 (ver minuta de Reunión 22 de Octubre 2018 - Departamento

de Programas Habitacionales INVU y Reunión 3 de abril 2019 - INVU, Fotos del Censo

y Figura 23).
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Figura 23 Presentación de resultados del censo el día 4 de octubre de 2019 en instalaciones del INVU, participan
funcionarios del INVU, representantes de la comunidad, y miembros del equipo extensionista

Con la Municipalidad de Alajuela el proyecto estableció contactos con tres instancias:

la Comisión Municipal de Emergencias, Departamento de planificación urbana y

Concejo Municipal.

Con la Comisión Municipal de Emergencias, se estableció un plan de trabajo para

identificar características de potenciales albergues temporales. El plan contempló

iniciar con una prueba metodológica en el Erizo Juan Santamaría. (ver minuta

Reunión 23 de setiembre 2019 - Comisión Municipal de Emergencias).
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Figura 24 Reunión del equipo extensionista con el Departamento de Planificación Urbana de la Municipalidad de

Alajuela.

Los avances del trabajo realizado, fueron presentados al Departamento de

planificación urbana. Este departamento mostró interés en trabajar con la

comunidad y el equipo extensionista (ver Reunión 2 de noviembre 2020 -

Municipalidad de Alajuela y Figura 24). Con este departamento, se colaboró en la

producción de un mapa en el contexto del proyecto del Municipio “Implementación

de medidas de urbanismo táctico en la ciudad en búsqueda de una reactivación

económica”, para la ciudad de Alajuela. Este mapa se creó utilizando herramientas de

software y datos abiertos generados colaborativamente (ver apéndice Mapa de zonas

pickup).
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Figura 25 Diego Munguía, extensionista del proyecto, presentando los resultados ante  el Concejo Municipal de

Alajuela.

Figura 26 Equipo extensionista escuchando comentarios de los integrantes del  Concejo Municipal de Alajuela.
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El Concejo Municipal de Alajuela invitó al equipo extensionista e integrantes de la

comunidad del Erizo Juan Santamaría a presentar los resultados del proyecto en la

Sesión Extraordinaria No 22-2021 del día jueves 04 de noviembre del 2021 (ver

Figura 25 y Figura 26).

Figura 27 Afiche de invitación a vecinas y vecinos a participar de la visita de la Ministra de la Condición de la Mujer

Finalmente con el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) se agendó una

actividad con la presencia de la ministra de la condición de la mujer y presidenta del

INAMU, doña Patricia Mora, sin embargo debido al COVID-19 la actividad fue

suspendida.
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Logros no considerados en el diseño original

La vinculación con organizaciones tomadoras de decisión trascendió el espacio local

(Alajuela), pues se ha contado con interés de otras instituciones a nivel nacional para

conocer e implementar las herramientas de cartografía libre, con la intención de

apoyar distintos procesos en sus organizaciones, según su misión y población meta.

A nivel institucional, por primera vez, el Centro Académico de Alajuela participó en

un Encuentro de Investigación y Extensión, pues su póster titulado “Plan piloto para

empoderamiento de la población de asentamientos informales para la autogestión

digital del conocimiento cartográfico local” fue aprobado y presentado en el VII

Encuentro de Investigación y Extensión, el cual se llevó a cabo el 07 de diciembre del

2018 en el Campus Tecnológico de San Carlos.

Vínculo con organizaciones y movimientos a nivel latinoamericano, (Geochicas,

Comunidad de Usuarios de Open Street Map Latinoamérica y Caminos de la Villa),

mismas que buscan acercar la tecnología computacional a diferentes poblaciones

con la finalidad de que pueda contribuir a mejorar sus condiciones de vida.

Organización de dos encuentros, que permitieron repensar el papel de la

universidad y la Ingeniería en Computación con miras a contribuir en la atención de

problemáticas sociales, en ambos se contó con participación de profesionales

expertos a nivel internacional (Lic. Franco Morán y Licda. Martina Lewin), así como

con la asistencia de personas académicas de otras universidades públicas de Costa

Rica.

Organización del “taller de interculturalidad”: como parte del proceso de

capacitación para el estudiantado asistente, un profesional en Filosofía (Lic. Omar

Ureña) facilitó un espacio de discusión donde se intercambiaron conocimientos
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necesarios para acercarse, de manera asertiva, a grupos poblacionales con distintas

características culturales y socioeconómicas.

Fortalecimiento de habilidades de redacción, expresión oral y negociación, del

estudiantado que colabora bajo la modalidad de asistencias. Durante el proceso se

han evidenciado mejoras en su desenvolvimiento en diferentes espacios, pues la

participación en el proyecto ha conllevado la elaboración de material escrito y el

desarrollo de talleres  para distintos públicos meta.

Las estudiantes Betzabet Chaves González, Tammara Moscoso Calderón y Samanda

Salazar Rodríguez, realizaron su práctica profesional de la carrera de Ingeniería en

Computación, en el contexto del Laboratorio Experimental y específicamente de este

proyecto. Durante el primer semestre del 2020, realizaron evaluaciones y pruebas de

concepto utilizando distintas tecnologías para manejo de datos cartográficos,

incluyendo: procesamiento con Python, edición avanzada con JOSM y visualización

con Leaflet y uMap. Como resultado de estas pruebas se concretaron mejoras en el

mapa del Erizo Juan Santamaría en Open Street Map.

La estudiante, Valeria Cubillo Monge, de la escuela de Trabajo Social de la UCR ha

estado vinculada con el Erizo Juan Santamaría pues su tesis trata la temática de

mujeres y vivienda. A partir de la coincidencia en el territorio y temática, desde el

Laboratorio Experimental, le hemos estado acompañando en su propuesta de

investigación.

A partir de las medidas sanitarias planteadas en el contexto de la emergencia

sanitaria por COVID-19, hemos desarrollado cambios metodológicos para sacar

provecho de tecnologías no presenciales. Estos cambios nos han llevado a plantear

reducir la dependencia de instituciones públicas para la convocatoria de

participantes a las actividades. El equipo de trabajo ha demostrado resiliencia y

adaptabilidad ante las circunstancias adversas.
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Parte del trabajo realizado por las y los estudiantes asistentes del proyecto ha sido

sistematizado de la siguiente forma:

● Una ponencia en la conferencia State of the Map US 2019.

● Un taller en la conferencia State of the Map Latam 2019.

Parte del trabajo realizado por los extensionistas del proyecto ha sido sistematizado

de la siguiente forma:

● Artículo “Free Cartography Workshops for the comprehensive education of

engineering students: a methodological proposal for their development and

systematization” aceptado para publicación en IEEE Revista Iberoamericana

de Tecnologías del Aprendizaje (IEEE-RITA).

Figura 28 Tres mapas digitales del Erizo Juan Santamaría, a la izquierda y al centro de proveedores de mapas

comerciales y a la derecha Open Street Map.

Los mapas comerciales de las grandes corporaciones tecnológicas como Google y

Microsoft utilizan como fuente los datos abiertos que ofrece Open Street Map. En

consecuencia, la visibilización de la comunidad del Erizo Juan Santamaría en Open

Street Map se ha extendido hacia estos mapas comerciales, por ejemplo Google

Maps y Bing (ver Figura 28). Estos mapas comerciales son los que utilizan por defecto

la mayoría de dispositivos móviles. De esta forma, los datos cartográficos del Erizo

Juan Santamaría ahora pueden ser utilizados por servicios y aplicaciones basados en

estos mapas comerciales, como por ejemplo entregas a domicilio, servicios de
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transporte, así como otros servicios administrados por operadores tanto públicos

como privados que utilicen estos mapas para ubicar domicilios tales como televisión

por cable, ambulancias, técnicos, entre otros.
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Integración con la academia

Asistencias Estudiantiles

Nombre del
estudiante

Carrera Actividades realizadas

Brandon Oviedo
Sánchez

Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Modificación de la herramienta de
captura de datos geoespaciales
OSMTracker.

Isaac Mena López Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Modificación de la herramienta de
captura de datos geoespaciales
OSMTracker.

Alfaro Brenes
Emmanuel

Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Modificación de la herramienta de
captura de datos geoespaciales
OSMTracker.

Adrián Amador Ávila Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Modificación de la herramienta de
captura de datos geoespaciales
OSMTracker.

Araya Morera Adrián Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Modificación de la herramienta de
captura de datos geoespaciales
OSMTracker.

Wilhelm Carstens Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Modificación de la herramienta de
captura de datos geoespaciales
OSMTracker.

Jose Mario Carvajal
Campos

Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Elaboración de materiales de
difusión para levantamiento de
datos geoespaciales.

Kevin Segura Rojas Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Elaboración de materiales de
difusión para levantamiento de
datos geoespaciales.

Jorge Gatgens
Villalobos

Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Elaboración de materiales de
difusión para levantamiento de
datos geoespaciales.

Tamara Moscoso
Calderón

Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Investigación sobre visualizaciones
usando datos generados
colaborativamente
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Samanda Salazar
Rodríguez

Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Investigación sobre visualizaciones
usando datos generados
colaborativamente

Betzabet Chaves
González

Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Investigación sobre visualizaciones
usando datos generados
colaborativamente

Yerlin Guerrero León Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Investigación sobre visualizaciones
usando datos generados
colaborativamente

Thifany González
Vargas

Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Investigación sobre visualizaciones
usando datos generados
colaborativamente

Pamela Guerrero
Esquivel

Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Investigación sobre visualizaciones
usando datos generados
colaborativamente

Luis Fernando Rojas
Salas

Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Elaboración de material de
divulgación sobre cómo mapear en
OSM.

Erick Alfaro Rojas Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Elaboración de material de
divulgación sobre cómo mapear en
OSM.

Kenneth Vargas
Serrano

Ingeniería en
Computació
n (Alajuela)

Elaboración de material de
divulgación sobre cómo mapear en
OSM.

Cursos

Curso Carrera Objetivo del
curso

Actividades
realizadas
(giras
académicas,
proyectos de
cursos,
actividades de
clase)

Evidencias
(enlace al
documento
)

Computación y
Sociedad

Ingeniería
en

Desarrollar
una
experiencia

Taller de
cartografía libre

Ver fotos en
el apéndice
“Talleres de
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Computaci
ón

práctica que
permita
comprender
la forma en
que impacta
la tecnología
de la
información
y la
comunicació
n sobre
sobre grupos
sociales
desfavorecid
os y los
mecanismos
que
permitirían
que se
reduzca el
efecto de la
divisoria
digital sobre
esos grupos.

cartografía
libre en la
escuela INVU
Las Cañas,
2019”

Cumplimiento del plan de difusión

Nombre de obra Tipo de
obra

Estado
(aceptado
por publicar
y publicado)

Base de
datos
de
indexac
ión

Nombre de
Evento

Contó
con
Comit
é
cientí
fico
(Si ó
NO)

Free cartography
workshops: a formative
opportunity for primary
school and engineering
students

Artículo Publicado y
presentado en
2018.
El trabajo fue
seleccionado

IEEE
Xplore y
Scopus

XIII Conferencia
Latinoamericana de
Tecnologías de
Aprendizaje
(LACLO)

Si.
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como uno de
los seis mejores
de la
conferencia

Plan piloto para
empoderamiento de la
población de
asentamientos
informales para la
autogestión digital del
conocimiento
cartográfico local

Póster Presentado en
2018

ninguna VIII Encuentro de
Investigación y
Extensión del TEC

Si.

Introducción al uso de
herramientas de
software libre
para la construcción
colaborativa de mapas

Taller Presentado y
publicado en
2018 en
memorias del
congreso.

ninguna XI Congreso
computación para
el desarrollo
(COMPDES)

Si

Promoting community
participation in
thematic mapping
processes by
simplifying the free
software tool
OSMTracker for
Android

Artículo Publicado y
presentado en
2019

IEEE
Xplore

V Jornadas
Costarricenses de
Investigación en
Computación e
Informática
(JOCICI)

Si

Systematization of the
Experience of
Engineering Students
as Facilitators of Free
Cartography
Workshops.

Artículo Publicado y
presentado en
2019.

IEEE
Xplore y
Scopus

XIV Conferencia
Latinoamericana de
Tecnologías de
Aprendizaje
(LACLO)

Si

Reflexiones sobre la
articulación de
proyectos
interuniversitarios a
partir de la experiencia
en la comunidad del
Erizo Juan Santamaría

Ponencia Presentada en
2019

ninguna I Congreso de
Extensión y Acción
Social organizado
por el CONARE

Si

Disposiciones
personalizadas para
OSMTracker

Ponencia Presentada en
2019

ninguna State of the Map
Latam. 14 al 16 de
noviembre, 2019.
Encarnación,
Paraguay

Si

Presentación acerca
del proyecto Las Calles
de Las Mujeres

Ponencia Presentada en
2019

ninguna State of the Map
US. 6 de
Septiembre, 2019.
Minneapolis,
Minnesota, Estados
Unidos de América

Si

Presentación acerca
del proyecto Las Calles
de las Mujeres

Ponencia Presentada en
2019

ninguna International
Women Day. 9 de
marzo, 2019. San
José, Costa Rica.

Si
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Free Cartography
Workshops for the
comprehensive
education of
engineering students: a
methodological
proposal for their
development and
systematization

Artículo Publicado en
2020 en revista.

IEEE
Xplore y
Scopus

Revista IEEE-RITA. Si

Pre-editor: Free
software to support
collaborative processes
to improve Open Street
Map

Artículo Publicado y
presentado en
2021

IEEE
Xplore

VI Jornadas
Costarricenses de
Investigación en
Computación e
Informática
(JOCICI)

Si

Habitantes de Erizo
Juan Santamaría usan
tecnología para
mapear y visibilizar su
comunidad

Nota de
Prensa

Publicado en
2021

ninguno Hoy en el TEC no

Publicado en
2021

ninguno La República no

Transmitido en
2021

ninguno Noticias Repretel no

Transmitido en
2021

ninguna Noticias Canal 13 no

Utilizan tecnologías y
metodologías
participativas para
visibilizar comunidad
Erizo Juan Santamaría

Artículo Publicado en
2021

ninguno Revista
investiga.TEC

Si

Avance del “Plan piloto
para empoderamiento
de la población de
asentamientos
informales para la
autogestión digital del
conocimiento
cartográfico local”

Exposición
y Foro

Presentado en
2021

no Concejo Municipal
de Alajuela

no

Conversemos sobre la
cartografía libre del
Erizo Juan Santamaría
(ver adjunto con el
mismo nombre )

Conversator
io

Realizado en
2022

ninguno Espacio abierto a la
comunidad

no

Cartografía libre del
Erizo Juan Santamaría

Ponencia Aceptada para
ser presentada
en el Congreso.

ninguno XXXIII Congreso
Lationoamericano
de Sociología

Si

Espacios formativos abiertos a la comunidad académica

A lo largo de la ejecución del proyecto se desarrollaron actividades formativas

abiertas a la comunidad académica, principalmente del Centro Académico de

Alajuela, pero también a público general interesado en las temáticas. A continuación
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se brinda un detalle de los espacios formativos organizados en el marco del

desarrollo del proyecto.

Taller formativo en extensión universitaria

Durante el 2018 se gestionó la visita del profesor Lic. Franco Domingo Morán,

académico de la Universidad Nacional de Córdoba (Argentina). El profesor Morán

brindó un taller formativo en Extensión Universitaria. Este taller incluyó aspectos a

considerar en el trabajo con la comunidad, se levantaron una serie de

recomendaciones y lecciones aprendidas a partir del trabajo desarrollado en la

Universidad Nacional de Córdoba (UNC) con poblaciones en situaciones vulnerables.

Figura 29 Foto de los participantes del taller formativo en extensión impartido por el Lic. Franco Morán.
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En esta actividad participaron muchas de las personas estudiantes asistentes, lo cual

les permitió acercarse a los fundamentos teórico-metodológicos de la extensión

universitaria.

Taller introductorio a los sistemas de información geográfica

En el segundo semestre del 2018, se ofreció este taller a cargo de la Licda. Martina

Lewin. La profesora Lewin tiene amplia experiencia en el uso de estas tecnologías en

el contexto de poblaciones vulnerabilizadas. Así da cuenta su trabajo en el proyecto

Caminos de la Villa, donde se añadieron al mapa asentamientos informaciones de

Buenos Aires, Argentina. El taller ofrece una combinación de elementos técnicos con

aspectos metodológicos a considerar al aproximarse al trabajo con población

marginalizada.

Taller de Interculturalidad

En el segundo semestre del 2018, como parte del proceso de capacitación para el

estudiantado asistente, el Lic. Omar Ureña, profesional en Filosofía, facilitó un espacio

de discusión donde se intercambiaron conocimientos necesarios para acercarse, de

manera asertiva, a grupos poblacionales con distintas características culturales y

socioeconómicas.

State of the Map Costa Rica
En el segundo semestre del 2018, se organizó la conferencia “State of the Map Costa

Rica”, la conferencia de usuarios y colaboradores de la herramienta Open Street Map

en nuestro país. La actividad permitió a los estudiantes asistentes del proyecto

participar y presentar sus trabajos. Además se contó con la participación de

instituciones tomadoras de decisión, así como políticos locales y comunales. La

organización de esta conferencia contó con el apoyo de otras organizaciones:
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Jaquerespeis; Abriendo Datos; Estudio Manatí e Hivos. Esta última donó la

alimentación durante los 3 días del evento
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Ejecución presupuestaria

Año I (2018)

Presupuesto
Asignado
para el año
2018

Presupuesto
Ejecutado a
diciembre 2018

Justificación de lo no ejecutado

5 800 000 5 515 476 (94,95%) El dinero no ejecutado corresponde a
materiales que no pudieron ser impresos.
A pesar de haber sido enviados al Taller de
Publicaciones del TEC a tiempo, este
decidió unilateralmente cancelar las
solicitudes. Los trabajos fueron: 400
unidades del brochure de Mapillary, 500
folletos de Wikipedia y 9 afiches en lona.

Esto ocurrió porque destinamos el dinero
para imprimir los trabajos a la partida
interna “Unidad de Publicaciones del
TEC”, en vez de mantener el dinero en la
partida “Productos de papel, cartón e
impresos” e imprimir los materiales fuera
del TEC.

Año II (2019)

Presupuesto
Asignado
para el año 2019

Presupuesto
Ejecutado a
diciembre 2019

Justificación de lo no
ejecutado

5 639 200 5 577 009 (98,90%) El monto que no se ejecutó
corresponde a alimentación
que se ofrecería en un taller,
facilitado por el equipo
extensionista, pero cuya
convocatoria era gestionada
por el encargado del Comité
Municipal de Emergencias.

62



Adicionalmente al presupuesto asignado por la VIE, el Laboratorio Experimental

aportó ¢2 970 000 colones, producto de la venta de servicios al MICITT (ver oficio

CTEC-001-2020). Este dinero se utilizó en la compra de camisetas para repartirlas

entre los participantes del proyecto, un dron y pago de horas asistente.

Año III (2020)

Presupuesto
Asignado

para el año 2020

Presupuesto
Ejecutado a

diciembre 2020

Justificación de lo no
ejecutado

5 640 000 3 742 840 (66,36%) Varias actividades se han visto
afectadas por la emergencia
sanitaria producida por el
COVID-19.

Año IV (2021)

Presupuesto
Asignado

para el año 2021

Presupuesto
Ejecutado a

diciembre 2021

Justificación de lo no
ejecutado

2 000 000 1 926 948 (96,34%) El monto no ejecutado estaba
destinado a cubrir material
impreso, sin embargo al atraso
con la entrega de una solicitud
y su correspondiente cobro, no
fue posible solicitar el trabajo
en tiempo.
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Limitaciones  y problemas encontrados

Se listan las limitaciones en orden de afectación en el desarrollo del proyecto.

Huelga del 2018: El contexto político, económico y social, que desencadenó La huelga

en el gremio de educadores públicos costarricenses, afectó de manera desfavorable

las coordinaciones entre el Equipo extensionista y los centros educativos donde

acuden los jóvenes, niños y niñas cuyos grupos familiares poseen su domicilio en el

asentamiento informal El Erizo Juan Santamaría. De manera específica se afectó la

realización de tres talleres: uno de Wikipedia con estudiantes del Colegio Técnico

Profesional del INVU Las Cañas y dos de Cartografía Libre, uno en la escuela y otro el

Colegio Técnico Profesional del INVU Las Cañas.

Unidad de Publicaciones del TEC: La realización de trabajos impresos en la Unidad de

Publicaciones del TEC impone dos limitaciones: no se cuenta con información

adecuada sobre el tiempo estimado para entregar los trabajos y por otra parte en el

tema presupuestario tampoco se tiene certeza de los costos de los trabajos en un

tiempo adecuado. La primera limitación afecta la coordinación de actividades

(talleres, charlas u otras) pues se debe esperar a recibir los trabajos completos para

iniciar las gestiones que permitan llevar a cabo las actividades, es riesgoso agendar

una actividad sin tener los materiales disponibles. La segunda limitación genera

afectación en la ejecución presupuestaria del proyecto.

Establecimiento de condiciones iniciales: Este proyecto es el primero de extensión

que se lleva a cabo en el Centro Académico de Alajuela, por este motivo fue

necesario dedicar un tiempo a gestionar la asignación de un espacio de trabajo

permanente para el equipo de extensionistas (académicos, académicas y

estudiantes asistentes). Del mismo modo la conformación del equipo de estudiantes

asistentes se comenzó hasta iniciado el primer semestre del 2018 y durante los

primeros meses se dedicó tiempo a mejorar y complementar la formación en

extensión en los estudiantes.
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Proceso de elecciones municipales 2020: El proceso de elecciones municipales suele

incrementar la incertidumbre sobre la formalización del asentamiento. Esta

coyuntura genera cambios importantes en las dinámicas sociales a lo interno del

Erizo Juan Santamaría. En este proceso electoral se nombraron nuevos miembros en

el comité pro asociación de desarrollo integral, generando expectativas entre la

comunidad. En general, el periodo en el que se desarrollan las elecciones

municipales suele ser un momento donde se dispersa la atención de la comunidad y

para efectos del proyecto se dificulta la realización de actividades. Adicionalmente en

medio de este proceso electoral, ha habido muestras de desinterés por parte de la

Comisión Municipal de Emergencias, con quienes habíamos trazado un plan de

trabajo conjunto..

Acceso a infraestructura tecnológica: los habitantes del asentamiento informal

tienen un limitado acceso a computadoras de escritorio con conexión a internet, lo

cual repercute en la dificultad para cumplir con actividades que requieran de esa

infraestructura.

Cambios en las políticas de ejecución presupuestaria durante el 2019: en la

formulación del proyecto se contemplaron gastos en las partidas “alimentos y

bebidas” y “textiles y vestuarios”, que fueron vetados por las nuevas directrices

presupuestarias durante el 2019. La partida de “alimentos y bebidas” se planteó con

el fin de ofrecer refrigerios e hidratación en las actividades y especialmente en el

trabajo de campo y la de “textiles y vestuarios” para comprar camisetas para

repartirlas entre los participantes del proyecto con tres propósitos: (a) generar un

sentido de pertenencia, (b) proveer vestuario necesario para el trabajo de campo y (c)

identificación de las personas como medida de seguridad (considérense las

condiciones sociales del asentamiento). Los cambios en las políticas generaron

retrasos en la ejecución de actividades.

Emergencia sanitaria por el COVID-19: todas las actividades programadas en nuestro

plan de trabajo se vieron suspendidas debido a la emergencia nacional, esto nos ha
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obligado a replantear las metodologías para seguir adelante con el cumplimiento de

los objetivos del proyecto.

Otro factor que ha afectado el desarrollo del proyecto son las situaciones que

emergen producto del trabajo con otras instituciones, ya que estas tienen sus

propias agendas y objetivos a las cuales debemos adaptarnos.

En el segundo semestre del 2019, como parte de las actividades de identificación de

datos urbanísticos relevantes para la toma de decisiones por parte de instituciones,

se gestionó en conjunto con la Comisión Municipal de Emergencias la realización de

talleres dirigidos a instituciones de atención de emergencias del cantón de Alajuela.

El taller con instituciones que atienden emergencias en Alajuela se programó para

noviembre del 2019 sin embargo no se efectuó. La responsabilidad de convocar al

taller se asignó al presidente del Comité Municipal de Emergencias, sin embargo no

efectuó la convocatoria. Consideramos que la cercanía con las elecciones

municipales del 2020 dificultó concretar una nueva fecha.

En febrero del 2020 se habían diseñado una serie de actividades para acercar a la

comunidad con el INAMU. Sin embargo, la afectación generada por la pandemia del

COVID-19 nos obligó a cancelar las actividades en la comunidad.
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Observaciones generales y recomendaciones

Los ejercicios y actividades formativas dirigidas a las personas estudiantes asistentes

permitieron desarrollar experiencia en las herramientas de software que se utilizaron

durante las actividades con la comunidad y las instituciones tomadoras de decisión.

El uso de bitácoras para documentar el trabajo del equipo extensionista y de las

personas estudiantes asistentes fue una estrategia metodológica muy relevante para

organizar el trabajo. Además funcionaron como insumo a la hora de completar

informes, elaborar material de divulgación, escribir artículos académicos o elaborar

ponencias sobre el trabajo realizado.

Esta metodología hizo evidente el compromiso y apropiación de las herramientas

por parte del equipo de estudiantes asistentes y estudiantes del curso de

Computación y Sociedad (curso de la carrera de Ingeniería en Computación), no sólo

el dominio técnico en el manejo y/o modificación de herramientas, sino que también

se vislumbra, a través del discurso, la comprensión de aspectos estructurales del

sistema social, político y económico predominante, esto conlleva a hacer un análisis

crítico del contexto y repensar cómo se puede intervenir desde el quehacer de la

carrera Ingeniería en Computación.

La comunicación continúa con la comunidad de El Erizo Juan Santamaría fue

elemento determinante en el desarrollo del proyecto. La cercanía entre la Sede

Interuniversitaria y la comunidad permitió visitar la comunidad con mucha facilidad.

Dos antecedentes del proyecto fueron importantes durante el desarrollo del trabajo:

los Talleres de Cartografía Libre y el desarrollo de la aplicación, basada en software

libre, OSMTracker. Con relación a los primeros el análisis de las metodologías

empleadas los dos años anteriores al inicio del proyecto, le permitieron al equipo
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extensionista diseñar el guión metodológico que se utilizó durante el proyecto en el

Erizo Juan Santamaría.

Por otra parte, el aporte para mejorar la herramienta de captura de datos

geoespaciales OSMTracker, fue valioso al punto que la persona encargada de

mantener la aplicación le cedió al Laboratorio Experimental el mantenimiento. Esto

representa una oportunidad formativa muy importante para los estudiantes

asistentes, además implicó que pudimos modificar la herramienta según nuestras

necesidades y a la vez los cambios se pudieron aprovechar por los miles de usuarios

de la herramienta.

Para el Equipo Extensionista, el trabajo interdisciplinario representa uno de los

aspectos positivos alcanzados durante el desarrollo del proyecto; el intercambio y

construcción de conocimiento entre las profesiones participantes ha permitido

contar con una lectura más crítica e integradora de la realidad, cuestión que favorece

la ejecución de un trabajo con mayor pertinencia social. Durante el desarrollo del

proyecto, se profundizó el vínculo académico con el Arquitecto Pablo Acuña Quiel,

quien labora como profesor en la escuela de Arquitectura de la Universidad de Costa

Rica. Como resultado de este trabajo interdisciplinario se elaboró y presentó en

conjunto una ponencia titulada “Reflexiones sobre la articulación de proyectos

interuniversitarios a partir de la experiencia en la comunidad del Erizo Juan

Santamaría” en el I Congreso de Extensión y Acción Social organizado por el

CONARE.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, el participar en el proyecto ha favoreció el

acercamiento a las herramientas de software libre, su comprensión y uso, en esta

línea le ha permitido ampliar el panorama sobre los alcances que puede tener la

carrera de Ingeniería en Computación, pues más allá de su quehacer técnico, puede

contribuir favorablemente a la detección, atención y solución de problemáticas de

índole social.

Para el área de Urbanismo, el participar en el proyecto ha favorecido el acercamiento

a las herramientas de software libre, su filosofía y uso. En esta línea le ha permitido
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ampliar el panorama sobre los alcances que puede tener la disciplina de la Ingeniería

en Computación, pues más allá de su quehacer técnico, puede contribuir

favorablemente a la detección, atención y solución de problemáticas de índole social

sobre el territorio.

Académicamente el equipo extensionista presentó varias ponencias en conferencias

nacionales e internacionales. Este resultado refleja el cierre de un ciclo de

construcción conjunta de conocimiento. Para los docentes del grupo extensionista es

fundamental la participación activa de los estudiantes asistentes en este ciclo.

Finalmente, el equipo extensionista está muy satisfecho con el trabajo desarrollado.
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Apéndices

Materiales de divulgación elaborados

Brochure: “¿Cómo mapear transporte público?”

Disponible en:

https://drive.google.com/file/d/1Vk12ZUWsVMP6zQkWVLvwjWXOReYZb-MB/view?usp=sharin

g
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Brochure: ”¿Cómo mapear nuestra comunidad?, Mapeo en Volio y Sabana
Redonda”

Disponible en:

https://drive.google.com/file/d/1Cdqm5MmQH4xjE06l3gGbWw5vy5rD5H-v/view?usp=sharing
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Brochure: “Mapillary”

Disponible en:

https://drive.google.com/file/d/1zNEskcgd1U2KIJwbBShCQohkQAvFjH5Q/view?usp=sharing
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Brochure: “¡Ponete en el mapa!”

Disponible en:

https://drive.google.com/file/d/1JQtmSLCBGitZzb2Qmf_CWuQbEl1xd0wK/view?usp=sharing
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Folleto “Wikipedia, La enciclopedia Libre: Guía para creación y edición de
artículos”

Como referencia se muestran algunas imágenes del folleto.

Portada
Página 2
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Página 7 Página 11

Disponible en:

https://drive.google.com/file/d/10Tc5oiiVR1wuXQppOQXz41WWwcawGT4_ /view?usp=sharing

Productos académicos

Póster

Póster: “Plan piloto para empoderamiento de la población de asentamientos informales para

la autogestión digital del conocimiento cartográfico local”, enlace:

https://drive.google.com/open?id=1AgWFx7MUYDzNXqVsNMmwXJnPRybqBnUq
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Talleres impartidos

Samanda Salazar Rodríguez, Betzabet Chaves González, Tamara Moscoso Calderón,

Yerlin Guerrero León, Thifany González Vargas y Pamela Guerrero Esquivel. Taller y

conversatorio "MapasLibres: visualizando la realidad de las mujeres en Costa Rica” .

Marzo, 2020. San José, Costa Rica.

Taller: “Introducción al uso de herramientas de software libre para la construcción

colaborativa de mapas”, enlace:

https://drive.google.com/open?id=1uAoE8L7TccdoJwFKxw1SxqVWC3pkRpqd

Ponencias

Emmanuel Alfaro Brenes, Brandon Oviedo Sánchez e Isaac Mena López. Presentación del

taller "Disposiciones personalizadas para OSMTracker". State of the Map Latam. 14 al 16 de

noviembre, 2019. Encarnación, Paraguay.

Samanda Salazar Rodríguez, Betzabet Chaves González y Tamara Moscoso Calderón.

Presentación acerca del proyecto Las Calles de Las Mujeres en el evento State of the Map US.

6 de Septiembre, 2019. Minneapolis, Minnesota, Estados Unidos de América.

Pablo Acuña Quiel, Jaime Gutiérrez Alfaro y Diego Munguía Molina. Ponencia “Reflexiones

sobre la articulación de proyectos interuniversitarios a partir de la experiencia en la

comunidad del Erizo Juan Santamaría”. I Congreso de extensión y acción social. Septiembre,

2019. San José Costa Rica.

Samanda Salazar Rodríguez, Betzabet Chaves González, Tamara Moscoso Calderón y

Samanta Ramijan Carmiol. Presentación acerca del proyecto Las Calles de las Mujeres, en el

International Women Day. 9 de marzo de 2019. San José, Costa Rica.
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Reuniones - Minutas

Reunión 22 de Octubre 2018 - Departamento de Programas Habitacionales
INVU

81



Lista de Asistencia 23 al 25 de noviembre 2018 - State of the Map Costa Rica
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Listas de asistencia al State of the Map Costa Rica, viernes 23 y sábado 24 de noviembre.
https://drive.google.com/open?id=1innsSSwc4G49GJfdGtXWY7Ypo-OFSwjP

84

https://drive.google.com/open?id=1innsSSwc4G49GJfdGtXWY7Ypo-OFSwjP


Reunión 13 de marzo 2019 - Escuela INVU Las Cañas
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Reunión 3 de abril 2019 - INVU
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Reunión 23 de setiembre 2019 - Comisión Municipal de Emergencias

87



Reunión 4 de octubre 2019 - Presentación de resultados Censo INVU
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Reunión 2 de noviembre 2020 - Municipalidad de Alajuela

Participantes:
Edwin Bustos Ávila, Municipalidad de Alajuela
Andrea Solano, Municipalidad de Alajuela
Jaime Gutiérrez Alfaro, TEC
Pablo Quiel Acuña, TEC
Diego Munguía Molina, TEC
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Reunión 17 de febrero 2021 - Proceso de bautizo de calles y alamedas
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Reunión 20 de febrero 2021 - Revisión de propuestas de nombres de calles y
alamedas
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Reunión 24 de febrero 2021 - Seguimiento a elecciones de nombres de calles
y Alamedas
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Reunión 27 de febrero 2021 - Resultado de elecciones de nombres para calles
y alamedas
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Registro de electores 27 de febrero 2021 - Elecciones de nombres de calles y
alamedas
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Otros

Levantamiento de información sobre necesidades de datos geoespaciales
por parte de las instituciones y organizaciones participantes en el State of
the Map Costa Rica.

https://drive.google.com/open?id=1GM5ylieAk5zbguMNUH6BOVMTZNi278es

Boletas recibidas de propuestas de nombres para las calles y alamedas

Sección A (alameda la Bendición)
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Sección B (alameda la Amistad)
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Sección C (alameda la Paz)
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Multimedia

Mapa de Open Streeet Map del Erizo Juan Santamaría:
https://www.openstreetmap.org/relation/11508888#map=18/10.01091/-84.20308

Taller y conversatorio: “MapasLibres: visualizando la realidad de las mujeres en Costa Rica".
https://twitter.com/abriendodatoscr/status/1236393465522671623
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Mapa de zonas Pickup

Municipalidad de Alajuela [@munialajuela]. (18 de noviembre, 2020). MUNICIPALIDAD
DE ALAJUELA IMPULSA ACCIONES PUNTUALES PARA REACTIVACION
RESPONSABLE DEL COMERCIO [Post de Facebook]. Disponible en:
https://www.facebook.com/munialajuela/posts/3628583410537575

Enlace al mapa de zonas Pickup:
https://umap.openstreetmap.fr/es/map/mapa-de-zonas-pickup_512203#17/10.01645/-84.21492
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Divulgación en medios de comunicación y actividades abiertas a la
comunidad

Habitantes de Erizo Juan Santamaría usan tecnología para mapear y visibilizar su comunidad.
https://www.tec.ac.cr/hoyeneltec/2021/10/12/habitantes-erizo-juan-santamaria-usan-tecnologia-mapea
r-visibilizar-su-comunidad

https://www.camtic.org/actualidad-tic/habitantes-de-erizo-juan-santamaria-usan-tecnologia-para-map
ear-y-visibilizar-su-comunidad/

https://www.larepublica.net/noticia/tecnologia-ayuda-a-mapear-comunidades-y-brindar-mejores-servi
cios

Noticias Repretel (18 de octubre)
https://data.coescomunicacion.com/files/Costa%20Rica/2021/Octubre/17/Televisi%C3%B3n/Noticias
%20Repretel/REPRETELERIZO.mp4
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Noticias Canal 13 (21 de octubre)
https://data.coescomunicacion.com/files/Costa%20Rica/2021/Octubre/20/Televisi%C3%B3n/Costa%
20Rica%20Noticias/CRNoticiasVesp_Mapeo_20Octubre2021_12.mp4
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Conversatorio: conversemos sobre la cartografía digital del Erizo Juan
Santamaría

Afiche: de invitación al conversatorio
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Oficios

MA-SPU-0309-2018

Reunión con el Arq. Edwin Bustos, coordinador del Subproceso de Planificación Urbana de la
Municipalidad de Alajuela.
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ICA-106-2019
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CTEC-001-2020

112



MA-SCM-2154-2021

113



114



115



116



117



118



119



120



DIG-TOT-0188-2022
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