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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo examinar el desarrollo
turistico del distrito de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago a partir de la organizacidn de la
sefialética turistica de las rutas 219 y 230 mediante la estancia del visitante, tomando en cuenta
criterios y caracteristicas que debe tener una herramienta turistica como estas. Para cumplir con
los objetivos de la investigacidon se aplicd una revisidn bibliografica sobre la zona de estudio e
informes finales de graduacion desarrollados en la zona, a su vez se utilizaron distintos
instrumentos metodolégicos de recoleccidon de informacién a los actores sociales, siendo estos
turistas y trabajadores que desempefian actividades de relacidn turistica, lo que dejo conocer la
situacidon en materia de turismo de la comunidad en cuanto a rotulacién y sefializacidn turistica en

Santa Rosa y a lo largo de las rutas antes mencionadas.

Palabras Clave: Sefializacion turistica, Sefialética turistica, criterios de sefialética, desarrollo

turistico, estancia del visitante, ruta 219, ruta 230.

Abstract

The main objective of the following research is to examine the tourist development of the
district of Santa Rosa, from Oreamuno canton, of Cartago based on the organization of the tourist
signage of routes 219 and 230 through the visitor's stay, considering criteria and characteristics
that a tourist tool must have. To meet the objectives of the research, a bibliographical review was
applied on the study area and final graduation reports developed in the area, in turn, different
methodological instruments were used to collect information from social actors, these being

tourists and workers. That carried out tourist relations activities, which revealed the situation in



terms of tourism in the community in terms of tourist signage and signage in Santa Rosa and along

the aforementioned routes.

Keywords: Tourist signage, signage criteria, tourism development, visitor stay, route 219, route

230.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el siguiente apartado, se desarrollard el tema, planteamiento del problema, la
justificacién, objetivo general, los objetivos especificos y los destinatarios. Asi mismo se

puntualizan los antecedentes los cuales fundamentan la investigacion.

Tema

Seglin Campos (2015) la importancia de establecer el tema radica en identificar “[...] de
gué se trata el trabajo, su objeto de estudio, los limites y alcances y el lugar donde se realizarad.”

Efectivamente la sefalética turistica contribuye a brindar respuesta a la recomendacién
expuesta en el TFG de Artavia, Madrigal, Quirds y Rodriguez (2021, p.37), donde se hace énfasis en
la mejora de la rotulacidn de la zona.

En virtud de lo anterior, se establece como tema, la organizacidn de la sefialética turistica
en las rutas 219 y 230 del distrito de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago, para el desarrollo
turistico, a partir de la estancia del visitante durante los meses de julio a noviembre del 2022,
siendo estos meses los que responden al proceso de practica final de graduacién. Asimismo, es
necesario considerar que el presente proyecto de investigacién trata de brindar orientaciones
sobre la sefializacion en el ambito turistico. Del mismo modo, la aspiracién del plan de

investigacion esta asociado con mejorar la estadia del visitante en el lugar o zona de visitacién.

Planteamiento del Problema

Conforme con Arias (2012) “el planteamiento del problema es importante ya que consiste
en describir de manera amplia la situacion de estudio y que a su vez permita comprender su

origen.” (p.41).
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Es, por tanto, que se describen conceptos, informacion y datos de relevancia para el

desarrollo de esta investigacion.

Acorde a la Organizacién Mundial del Turismo, el turismo es “un fenémeno social, cultural
y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno

habitual por motivos personales, profesionales o de negocios”. (1ICA,2014, p.18)

En relacion a lo descrito anteriormente, el TFG realizado por Artavia et. al (2021),
estudiantes de la carrera de Gestiéon de Turismo Sostenible del ITCR, como recomendaciéon a
resolver en Santa Rosa de Oreamuno, se considera, segun los datos recolectados en cuanto a la
dimension geografica, en aspectos de rotulacion, estado de las carreteras e infraestructura, la
necesidad de una mejora en la rotulacidn e incorporacion de sefialéticas por la insuficiencia de la

misma.

Seguidamente, es pertinente dar a conocer datos relevantes sobre Cartago, por lo cual se
hace referencia a lo mencionado por Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2020, p.7) donde

destacan lo siguiente:

La Region de Desarrollo Central Oriental con sede en la Provincia de Cartago, sus limites
son: al sur y al oeste con la Provincia de San José, al norte y al este con el puerto del Caribe-Limén.
Se localiza en el Valle Central Oriental, dentro de las cuencas hidrograficas de los rios Reventazon,
Birris, Turrialba, Pirris y parte de la cuenca del rio Virilla y Tiribi, con un drea de 4.546 km2, que

representa un 11,16% del territorio nacional.

Esta region estd conformada por los cantones de la provincia de Cartago (Central,

Oreamuno, La Unidn, Paraiso, El Guarco, Alvarado, Turrialba y Jiménez) y algunos cantones de la
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provincia de San José (Vasquez de Coronado, Moravia, Goicoechea, Tarrazu, Dota, Ledn Cortés y

Desamparados.

De acuerdo con los datos el indice de Desarrollo Social 2013 de MIDEPLAN, existen en la
region de Desarrollo Central Oriental un 29% de los cantones (5) que se ubican en la clasificacion
de mayor desarrollo relativo; un 35%, (6 cantones), se ubican en la categoria de menor desarrollo
relativo — nivel medio; un 12% que corresponde a 2 cantones se ubican en menor desarrollo
relativo — nivel bajo y un 24% se clasifica como menor desarrollo relativo — nivel muy bajo y son 4
cantones ubicados en esta categoria; tres de ellos en la zona de Los Santos y uno en el cantén de
Turrialba, poblacién indigena de 5.982 habitantes residentes en el territorio indigena de Chirripd

Cabécar.

A continuacién, se logra observar una figura que muestra la dimension de la provincia de

Cartago.

Figura 1. Ubicacion geografica de Cartago.
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Fuente: Costa Rica Guides- Expediciones Tropicales, Costa Rica map (2022).

De manera que el distrito de Santa Rosa es el distrito nimero 5 del cantén de Oreamuno

como se logra observar en la figura.

Figura 2. Ubicacion geografica de Oreamuno.

Canténes de la Provincia
de Cartago

Fuente: FamilySearch. Cantones de la provincia de Cartago (2021).

Para finalizar con las dimensiones en la siguiente figura se ofrece una visualizacidn sobre
Santa Rosa y sus limites, areas que rodean el distrito.

Figura 3. Ubicacion geografica de Santa Rosa, Oreamuno.
- e L Lo

mapre amom




Fuente: Alvarez et al., (2021).

Acorde con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020), cuenta con un area
de 149,81 kildbmetros cuadrados y 2 942 habitantes. Ademas de contar con una altitud de 2145

metros sobre el nivel del mar, con una temperatura anual de 14.5° C.

Alberga en su territorio al coloso del Irazu, a la reserva forestal de la Cordillera Volcanica
Central y una parte pequefia al Parque Nacional Braulio Carrillo. (Municipalidad de Oreamuno,
2021). Cuenta con los poblados de Cuesta Quemados, Pasqui, Platanillal, San Gerardo, San Juan,

San Martin, San Pablo, Litoral.

En cuanto a su principal actividad econdmica, es la agricultura y ganaderia. Asimismo, es
un distrito que estd rodeado completamente de un entorno rural el cual posee atractivos turisticos

de gran interés como Cerro Pasqui y Crater la Olla.

Conforme al Indice de Desarrollo Social (IDS) por cantones de la Provincia de Cartago y Los
Santos realizado en el 2017 por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), el canton de Oreamuno posee un 51,71, lo que quiere decir que el distrito de Santa
Rosa obtuvo auge debido a la promocién de sus atractivos en redes sociales y al interés de las

personas se origind una actividad turistica casi instantdnea.

El desarrollo local como una estrategia dirigida a mejorar la calidad de vida y el bienestar

de las comunidades en las que se implementan (Selva 2021).
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En el canton de Cartago, las actividades agricola y ganadera han sido, histéricamente, las
principales actividades generadoras de empleo, ademads, hay grandes extensiones de superficies
protegidas como areas de conservacion del medio ambiente (flora, fauna y otros recursos

naturales).

El sector agricola contintia siendo muy importante para la economia cartaginesa, entre sus
principales cultivos estan: papa, café, hortalizas. Sin embargo, segin un diagndstico realizado por
el consultor Fernandez, (2014, p.27) para el Instituto de Desarrollo Rural, sobre el Desarrollo Rural
Territorial del pais, en el cantén de Cartago- Oreamuno- El Guarco- La Unidn, dedican menos de un
20% de su produccién al sector primario, alrededor de un 20% al sector secundario y un 60% de las

personas ocupadas se encuentran en el sector terciario.

Por lo tanto, el desarrollo local y el turismo son, a la vez, estrategias de desarrollo que
estan en funcién del potencial territorial y de la riqueza natural, cultural y social que representa
una estrategia diferente para el desarrollo. (Flores, 2008). Del mismo modo, segun el alcance del
eje estratégico de la experiencia turistica, detallado en el Plan Nacional de Turismo 2022 - 2027, la
oferta turistica debe “incorporar la gestion de la calidad y la innovacidon permanente en el producto
y los servicios, para mejorar la relacién calidad-precio percibida y promover la oferta de
experiencias novedosas, ligadas a la cultura local y seguras pues los consumidores demandaran,

continuamente, nuevas experiencias.” (p.1)

De igual modo el ICT (2022, p.4) el programa de Gestion Integral de Destinos Turisticos, fue
disefiado para fortalecer procesos de gestidn local del turismo, brindando acompanamiento a las

organizaciones del desarrollo local y que, de esta forma, la comunidad participe y lidere el proceso,
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el cual tendrd un impacto positivo sobre la poblacidon en general dado el efecto demostrado que

tiene el turismo.

Esto se interpreta de modo que, para fortalecer el proceso de gestion local del turismo, se
necesita un acompafiamiento a las organizaciones del desarrollo local, para que lideren los
procesos y las articulaciones necesarias en torno al fortalecimiento de la actividad turistica en el

corto y mediano plazo, haciendo mas competitivo el destino.

A su vez, la gestion de actores locales (municipalidades, instituciones publicas,
organizaciones locales, emprendimientos) incentiva una busqueda, que integre un trabajo en
conjunto para mejorar las condiciones del destino y el bienestar de la comunidad, por lo que a
nivel provincial en Cartago sirve para mejorar la competitividad, la generacién de capital social, las
condiciones para el desarrollo del turismo y en Santa Rosa a nivel general, fortalece la
organizacion, ejecucién y monitoreo de las acciones necesarias para enfrentar los retos vy
aprovechar las oportunidades para competir mejor y contribuir con el desarrollo como destino

turistico.

De acuerdo al Plan de Gestidon Integral del Destino Turistico Turrialba redactado por el
Instituto Costarricense de Turismo (2022, p.6), la gestion integral de destinos implica un proceso
complejo, que exige un compromiso y una construccién participativa de los diferentes actores
vinculados con la industria turistica, en el establecimiento de la situacion actual, la orientacién a
futuro del destino, las potencialidades, las limitaciones, el curso de accidn a seguir en funcion de
potenciarlo y el desarrollo de articulaciones necesarias para lograr concretar estrategias y acciones

necesarias para fortalecer el destino.
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Roldan (2020), define la sefializacion como las actividades o inversiones que deben llevar a
cabo los individuos para poder informar que tienen ciertos atributos o convencer a otros de una

informacion o hecho particular.

Se ha identificado que la sefialética turistica es una herramienta, tanto de gestion del
espacio, como de comercializacién del turismo. Esto porque la sefalética genera credibilidad
respecto de un entorno fisico-ambiental, siendo importante establecer un buen manejo de la
sefialética que contribuya a la motivacién, informacién, orientacidn, prevencion y seguridad de los

visitantes. (Consorcio de Gobiernos Provinciales del Ecuador CONGOPE, 2013, p. 12)

Cabe recalcar que la sefialética turistica de un atractivo o destino debe ser homogénea y
practica, facil de comprender para el visitante que requiera de su uso, donde su principal funcion
es brindar informaciodn, facilitar la orientacién, generar seguridad, y contribuir al aprendizaje de los

elementos patrimoniales tanto naturales y culturales dentro del recorrido.

A continuacién, se muestra una figura de las rutas de acceso hacia la zona de Santa Rosa,

partiendo desde Cartago centro:

Figura 4. Rutas de acceso a Santa Rosa, desde Cartago centro.
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Fuente: Artavia et al., Google Maps. Ruinas San Juan Apdstol - ASADA Santa Rosa (2021).

Continuando, Artavia, Madrigal, Quirds y Rodriguez (2021, p.137), en el apartado de
recomendaciones, sefialan que Santa Rosa de Oreamuno, debe de considerar los datos
recolectados en cuanto a la dimensién geogréfica, en aspectos de rotulacién, estado de las
carreteras e infraestructura, asi como también el incentivar las alianzas y trabajos conjuntos entre
Gobierno local por medio de la Municipalidad de Oreamuno, la ASADA, la EATPCYLS, entre otros, y

asi, colaborar al desarrollo turistico sostenible.

Hecha esta salvedad, y una vez comprendidos los conceptos, la problemadtica se

determinara de la siguiente manera:

éCudles criterios deben ser considerados para el desarrollo turistico del distrito de Santa
Rosa de Oreamuno de Cartago desde la sefalética turistica de las rutas 219 y 230 a partir

de la estancia del visitante durante los meses de julio a noviembre del 2022?

Justificacion

Este presente trabajo pretende definir los criterios que deberan ser considerados desde la
perspectiva de una sefalética turistica para que la comunidad, de Santa Rosa de Oreamuno,
Cartago, fortalezca el proceso de gestidon local del turismo, lo cual se hard durante los meses de
julio a noviembre en el afio 2022 y asi generar un beneficio positivo a la comunidad, la cual

ayudaria a la visitacién de turistas para su crecimiento econémico y social.

A través del ITCR, especificamente en la carrera de GTS se conceptualiza el turismo en el
entorno rural como un espacio de investigacion y trabajo en las areas disciplinares de empresa,

ambiente, turismo y desarrollo humano. El objetivo del programa consiste en formar profesionales
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con las capacidades necesarias para planificar espacios y proyectos turisticos desde una visién clara

e integral del desarrollo sostenible. (Artavia et al., 2021, p. 18).

Seguidamente, la idea nace con el fin de mejorar la promocidn de los emprendimientos y
atractivos turisticos de la zona, esto mediante una sefalética turistica, la cual es un recurso
innovador y beneficioso para la zona, ya que aporta un valor agregado, y ademas genera un
crecimiento y aumento de la demanda turistica. Conforme esta dirigido en el Plan Nacional de
Turismo 2022-2027, en sus objetivos estratégicos uno y dos, se menciona la importancia de
adoptar practicas innovadoras, sostenibles e inclusivas para promover el uso eficiente de los
recursos turisticos en beneficio de los turistas, las empresas y la poblacidn en general, siempre en
armonia con la naturaleza y también en la mejora de la oferta de productos enfocada hacia la
diversificacién, la innovacién, la inclusidn, la sostenibilidad y la calidad, para generar mayor valor

agregado para los turistas (pp. 122-124).

A su vez, el proyecto busca aportar en beneficio la visitacion de los diferentes
emprendimientos y atractivos turisticos con los que cuenta la zona; en gestion local, de modo en el
que la senalética ayude en una mayor promocidn turistica dentro de las rutas de accesos para que
el turista ubique los destinos de Santa Rosa, Oreamuno de Cartago y de este modo genere una
buena percepcidn de su experiencia en la zona, haciendo hincapié en el objetivo estratégico 5, del
Plan Nacional de Turismo 2022-2027 (2022, p. 130), el cual es “generar una buena percepcién de la

experiencia turistica por parte de los visitantes”.

En relacién a ese impacto econdmico del turismo dentro del pais, segun el ICT (2022,
p.476) dentro del Plan Nacional de Turismo en Costa Rica 2022- 2027 reconoce que los resultados

para el periodo 2012 a 2019 muestran como las diversas actividades econémicas relacionadas con
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el turismo aportan entre el 4% y 5% del Producto Interno Bruto del pais, lo que significa que el
turismo presenta un aporte importante de divisas generando un crecimiento econdémico

significativo en el pais.

Figura 5. Grafico de aporte del turismo al PIB 2012-2019.

2012 2013 20ma 2015 2018 207 8 2018

Fuente: ICT. Plan Nacional del Turismo en Costa Rica 2022-2027, extraido de BCCR 2022

En relacién a lo anterior uno de los diagndsticos integrales de actividades econdmicas,
realizado por la Asesoria Técnica Municipal en el afio 2016, fue posible identificar actividades
econdmicas con un posible potencial turistico, como es el caso de Santa Rosa, Oreamuno, donde
segun un analisis, las actividades de este distrito, “son incipientes, lo que se necesita promover es
un desarrollo estratégico en la zona, considerando potenciales por la ubicacién de la zona y por el
valor agregado que le brindan al turista que viene a visitar el volcan Irazd.” (ASETMUNI, 2016, p.

37).

Por lo tanto, es pertinente realizar este proyecto ya que con la incorporacion de una
sefialética de los atractivos que posee la zona, se cree que ocurra un incremento de visitacién,
porque se dara a conocer el atractivo, el tipo y la ubicacion exacta del mismo; lo que a su vez ayuda

con la economia de la zona.
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Asimismo, esas actividades econdmicas pueden ser objeto de mejora, pero ademas surgen
como posibles modelos empresariales que pueden ser replicados en esta misma zona, esto con el
fin de aumentar la actividad turistica del distrito y a su vez contribuir con el desarrollo social y

econdmico de la zona. (ASETMUNI, 2016, p. 49).

Por otro lado, debido al enfoque del proyecto y su deseo por el fortalecimiento turistico en
la zona, mediante la sefialética, la cual busca agilizar la experiencia del turista durante su visitacién
y recorrido dentro las rutas, el ICT (2022) en el Plan Nacional de Turismo en Costa Rica 2022-2027
menciona el deseo de descubrir la sociedad valiosa y el propio viaje interior, nos colocan ante una

meta muy ambiciosa: “conseguir visitantes agradecidos, no sélo satisfechos” y destaca que:

Los modelos conceptuales de turismo o modelos de desarrollo se han planteado de muy
diversas maneras, pero tal vez una de las mas difundidas y utilizadas, por su practicidad y

efectividad para el estudio del turismo, es la vision sistémica del turismo (p.101).

Por lo que se puede resaltar que el turismo es producto de relaciones entre un grupo de
cinco puntos que interactlan entre si, de diversas maneras para hacer posible lo que se conoce

como un viaje turistico, tal y como se observa en la siguiente imagen:

Figura 6. Elementos del sistema turistico i
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Fuente: ICT. Plan Nacional de Turismo en Costa Rica. (2022)

Tal como se muestra en la figura anterior, la actividad turistica trabaja en conjunto con
diferentes elementos, los cuales son vitales para el buen funcionamiento de la misma. Para el caso
de este proyecto, considerando los elementos: destino, industria y trdnsito, la relaciéon que poseen
con la sefialética es que cada uno de ellos debe brindar elementos que informen y orienten al
turista tanto en los servicios y empresas turisticas que ofrece la zona, como en los atractivos del
lugar y sus debidos accesos. Brindando, ademas, informacién sobre transporte para aquellos

visitantes que requieran el servicio de transporte publico.

Descripcion de los destinatarios

Para efectos de la presente investigacion, los destinatarios corresponden al Instituto
Tecnoldégico de Costa Rica (ITCR), la cual “es una institucion nacional auténoma de educacidn
superior universitaria, dedicada a la docencia, la investigacidén y la extensién de la tecnologia y las
ciencias conexas para el desarrollo de Costa Rica.”, cuya misién es "Contribuir al desarrollo integral
del pais, mediante formacién del recurso humano, la investigacion y la extensidn, manteniendo el
liderazgo cientifico, tecnoldgico y técnico, la excelencia académica y el estricto apego a las normas
éticas, humanisticas y ambientales, desde una perspectiva universitaria estatal de calidad vy

competitividad a nivel nacional e internacional.”

De este modo, los resultados obtenidos de la investigacion se utilizardn para cumplir con

los actuales objetivos del ITCR (2019), los cuales son:
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Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del pueblo costarricense mediante Ila
proyeccidn de sus actividades a la atencion y solucién de los problemas prioritarios del pais, a fin

de construir una sociedad mas justa.

Estimular la superacién de la comunidad costarricense mediante el patrocinio y el

desarrollo de programas culturales.

Dentro del ITCR se encuentra la carrera de Gestién del Turismo Sostenible la cual, los
resultados obtenidos a partir de la investigacion le pueden ser de utilidad para que los estudiantes
de dicha carrera puedan contemplar a futuro la generacién de nuevos proyectos dirigidos a

fortalecer el desarrollo del distrito de Santa Rosa, Oreamuno, Cartago.

La segunda institucion a la cual va dirigido la investigacién es la Municipalidad de
Oreamuno, cuya misidn es promover la mejora integral de la calidad de vida de los habitantes del
cantén de Oreamuno y como visidn es ser el Gobierno Local que promueve el desarrollo integral
del cantdn, con una gestion eficiente, transparente y participativa, mediante un modelo de

ordenamiento territorial que garantice un entorno seguro.

Por lo que, para la Municipalidad de Oreamuno, los datos que genere la investigacion les
ayudarian a conocer la correcta clasificacion de la sefialética turistica, y de esta manera, cumplir
con su propodsito como Municipalidad, el cual es impulsar el crecimiento y desarrollo urbano
ordenado en el territorio del cantén, asi como, la modernizacién de la infraestructura y los
servicios urbanos basicos, que permitan el desarrollo econdmico integral y sustentable del cantén

de Oreamuno.
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Por Ultimo, estd la institucién del Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC), en la
cual su misién es “gestionar integralmente la conservacidon y manejo sostenible de la vida silvestre,
los recursos forestales, las dreas silvestres protegidas, cuencas hidrograficas y sistemas hidricos, en
coordinacién con otras instituciones y actores de la sociedad, para el bienestar de las actuales y

futuras generaciones.”

Por lo que su visién la cual es “liderar la conservacion y uso sostenible de la biodiversidad y
los recursos naturales, con gestidn participativa y equitativa para mejorar y mantener los servicios
ecosistémicos, que contribuya al desarrollo sostenible de Costa Rica.”, por lo tanto, para el SINAC
los datos recopilados le ayudarian a tener mas informacidn sobre las zonas de caracter turistico y

su potencial para un sistema de cuido que ayude al lugar.

La informacidn recolectada en este proceso les servira a las instituciones mencionadas para
poseer claridad en los criterios adecuados para una sefialética turistica y asi lograr un
fortalecimiento del proceso de gestion local del turismo del cantén de Oreamuno, mas

especificamente al distrito de Santa Rosa.

Por lo que se debe tomar en cuenta que el proyecto presenta la oportunidad de crear un
nuevo instrumento para la recoleccidn o analisis, con el que se pueda continuar las investigaciones

o extensiones en la zona.

De manera en la que se pueda ir fortaleciendo el desarrollo de turismo en la zona, asi
como nuevas oportunidades de integracidon social, econémica y ambiental mediante el turismo
para que la produccién de un nuevo conocimiento a partir de los resultados obtenidos sobre la
sefalética turistica, como la construccién total de sefialéticas fisicas, la iniciativa de nuevas

estrategias de sefializacién y promocidn turistica entre otros.
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Dicho esto, se establecid un objetivo general y dos especificos como meta para tener un
claro propésito y poder garantizar resultados que vayan a darse en el proceso de la investigacién y

analisis de datos.

Objetivos

Como sefiala Cerdas (2003) “los objetivos son aspectos clave en cualquier tipo de proyecto,
ya que sin ellos es imposible saber para qué se hace un proyecto y qué se espera obtener al

culminar su desarrollo.” (p. 31)

Por lo tanto, para la presente investigacion se desarrolléd un objetivo general orientado y
dirigido al fortalecimiento en el proceso de gestion local del turismo segun los criterios guiados
desde una sefialética turistica de la comunidad de Santa Rosa y dos objetivos especificos
encaminados a buscar el desarrollo y el mejoramiento de una sefialética dentro de las rutas 219y

230 con destino al distrito de Oreamuno, mismos se detallan a continuacion.

Objetivo General
Observar el desarrollo turistico del distrito de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago a partir
de la organizacidn de la sefialética turistica de las rutas 219 y 230 mediante la estancia del visitante

durante los meses de julio a noviembre del 2022.

Objetivos Especificos

Describir la sefialética turistica presente en el distrito de Santa Rosa de Oreamuno de la

provincia de Cartago en las rutas 219 y 230 durante los meses de julio a noviembre del 2022.
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Establecer criterios generales de sefialética turistica que promuevan el desarrollo turistico
del distrito de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago a partir de la estancia del visitante en las rutas

219y 230.

Antecedentes

El siguiente apartado contiene la recopilacién de diversas investigaciones relacionadas con
el problema planteado, ¢ Cuales criterios, segun la sefialética turistica, deben ser considerados para
el fortalecimiento del proceso de gestidn local del turismo del distrito de Santa Rosa de Oreamuno,

Cartago, durante los meses de julio a noviembre en el afio 20227

Con respecto a este apartado, Campos (2015, p. 119) menciona la importancia de los
antecedentes como una herramienta para apoyar la defensa de la investigacién, asi como la
formulacién de este; con un propdsito de demostrar que se realizé una revisién exhaustiva con
todo lo relacionado con el proyecto y conocer las investigaciones anteriores con el fin de

comprender el estado actual a nivel mundial y nacional.

Por lo que se brinda una explicacidon breve de las investigaciones analizadas en el marco
internacional, junto con una breve resefia de los antecedentes nacionales, de manera resumida en
una tabla con los datos de los autores, nombre de la investigacidn, tipo de investigacion, afio de

publicacién y pais.

Al tener esto claro en el siguiente apartado se realiza la redaccion de distintos documentos
internacionales debidamente recopilados, tales como tesis, informes finales, proyectos de
graduacion que datan entre 2011 y 2022, contienen vinculacién directa o indirecta con el tema, el

problema y los objetivos del proyecto.
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Antecedentes Internacionales

El primer trabajo que se examina es un informe final de trabajo de graduacién el cual
proviene de la Universidad Técnica de Ambato, tiene el fin de investigar sobre la sefialética turistica
y su contribucidn al desarrollo turistico de la comunidad Teligote del cantén Pelileo, provincia de

Tungurahua. En el cual Pineda (2013, p.11) destaca lo siguiente:

Con la elaboracién de una buena sefialética turistica va a existir una gran demanda de
turistas en el cantdn, esto favorece al mismo y que va a ser mas conocido por sus diversos
atractivos, ubicar la sefialética turistica en lugares visibles para que el turista pueda llegar con
facilidad al lugar que desea visitar, la sefalética y el senderismo si influyen en los atractivos

turisticos, ya que son muy importantes para que el turista acceda con facilidad a los mismos.

En relacion con el tipo de metodologia, se utiliza un enfoque cualitativo y cuantitativo ya
gue busca explicar el por qué y el cdmo se tomd una decisidn, la poblacidn investigada son los jefes
de familia que habitan en la comunidad Teligote. En relacién con los hallazgos los temas de
sefialética se ven incluidos en un proyecto, por ejemplo, destinatarios, instrumentos, métodos,
técnicas y modalidades, recursos humanos, el contexto social de un determinado lugar, entre

otros.

Galarza (2013, p.34) presenta informe final de trabajo graduacién de la Universidad Técnica
de Ambato investigar como aportara la sefialética turistica interpretativa a la orientacion turistica
en la ciudad de Ambato provincia del Tungurahua, en el cual utiliza una metodologia exploratoria,
descriptiva y explicativa de modo que el paradigma critico propositivo practicado en la
fundamentacién filoséfica se propone ejecutar el enfoque mixto y destaca hallazgos, de una

sefialética:
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Facilita la comunicacién, ayuda a dirigir los movimientos y flujos de conjuntos, informa,
identifica, orienta, sistematiza los conjuntos de sefiales ya establecidas, ayuda a controlar la

contaminacion visual. Las caracteristicas principales de una buena sefialética deben ser:

Finalidad (funcional, organizativa), orientacién (informativa, didactica), procedimiento
(visual), cédigo (signos simbdlicos), lenguaje (iconico universal), presencia (discreta, puntual) y un

funcionamiento (automatico, instantaneo) (p.24).

Por otro lado, Andrade (2013-2014) en su trabajo final de graduacion de la Universidad
Internacional de SEK de tiene la meta de elaborar un estudio de Sefalética Turistica en la Zona de
Intag, que permita el desarrollo turistico de la zona, haciendo uso de los reglamentos técnicos de

sefializacidn turistica a nivel nacional, con respecto al disefio de la sefializacidn turistica.

Andrade (2013-2014, p. 78) menciona unos detalles interesantes para el disefio de la
sefialética turistica gracias al diagndstico metodolégico de las fichas de levantamiento de
atractivos, las encuestas y entrevistas realizadas, se logran destacar hallazgos factibles a las
consideraciones del proyecto actual ya que los disefios son estandarizados en materiales, colores y
dimension, donde los costos varian durante su implementacién; ademas de que los disefios utilizan
materiales del medio que pueden ser utilizados de manera rustica para evitar el impacto ambiental

y visual en los recorridos, siempre y cuando no se descuide su mantenimiento y se basa en el:

Manual Corporativo de Sefializacién Turistica elaborado por el Ministerio de Turismo en el
2011, y a su vez el reglamento Técnico de Sefializacién Vial RTE INEN 004 (partes 1,3,4) asi como
también el Manual de Marca Turistica, del cual se utilizé las directrices en las hormas técnicas en

cuanto a los pictogramas, vallas o totems.
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Mediante la revision de estas fuentes bibliograficas se realizaron cada uno de los disefios,
tomando en cuenta los parametros que establecen los diferentes manuales ya antes mencionados,
como son dimensiones, colores, tipologia de letra, entre otros, los disefios fueron realizados de
acuerdo con el entorno de cada uno de los atractivos, con la finalidad de evitar el impacto visual,

esto en relacidn con el proyecto actual.

Ichao (2014, p.54) en su trabajo final de graduacion en la Universidad Tecnoldgica de Israel
tiene como objetivo el disefio de un sistema de sefalética turistica para la implementacion en
senderos de aviturismo, en el area natural protegida sistema hidrico y patrimonio arqueoldgico
Pachijal, noroccidente de Pichincha, de manera metodoldgica aplican una serie de preguntas
dentro de una encuesta para obtener la fundamentacién teédrica necesaria sobre las temdticas
correspondientes a disefio de sistemas de sefalética turistica, para facilitar la comprensién y

analisis de todas las etapas.

En vinculacion con los hallazgos para el presente trabajo final en el caso del avistamiento
de aves y otra observacion de especies, como una de las actividades a desarrollar en Santa Rosa
por lo tanto, Ichao (2014, p. 74) menciona convertir un sendero que brinde todas las facilidades
turisticas que beneficien tanto al turista visitante como a la conservacién de los recursos en si, es la
prioridad de la presente propuesta, siendo necesario el disefio y la implementacion de un sistema
de seialética turistica adecuada para senderos de observacion de aves, mismo que servira de guia
para poder ser replicado en las zonas que el area natural lo requiera y en distintos proyectos que

deseen integrarse a la iniciativa.

Goya (2017), mediante su trabajo final de graduacidon en la Universidad Catélica de

Santiago de Guayaquil brinda el tema de una propuesta de implementacién de sefialética turistica
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para los sitios patrimoniales de Guayaquil, utiliza una metodologia que facilita resultados en
relacidn con el disefio escogido, ya que se encuentra el tipo de investigacién transeccional o
transversal, que ayuda a la recoleccion de datos que se realizan en un solo momento Unico, es

decir, que permite analizar datos de las variables expuestas en el momento actual que ocurre.

Goya (2017, p. 186) como producto de una revisidon realizada, se escogiod una sefialética
acorde con el tema investigado; que son los patrimonios culturales y a su vez, que no dafiara, no
fuera de mucha carga visual y tampoco resalte mas que el patrimonio. Para especificar, la
sefialética selecciona es para dentro de la ciudad asi que por ese motivo se eligié los tétems con
iluminacion de atractivos turisticos y colocarle a cada uno el pictograma de “Patrimonio Cultural”,
dejando a un lado si es hotel, museo, monumento o iglesia, se debe colocar en cada uno el
pictograma de patrimonio ya que eso lo destaca y realza la importancia de los anteriores

mencionados.

Como hallazgo y relacién al proyecto se puede destacar que es importante que el disefio
siga ciertas reglas visuales, entre el color, tipo de simbologia y letra, iconos y hasta el tamafio de
esta, que no afecten la observacidén y lectura de usuarios que se desean incorporar a futuro visitar

Santa Rosa y puede que por ciertos factores necesitan de una sefialética adecuada.

Celin (2019) en su trabajo final de graduacion en la Universidad Politécnica Estatal,
desarrolla la sefalética turistica y los recursos turisticos naturales en el cantén Montufar provincia
del Carchi, en el periodo octubre 2017- agosto 2018, donde explora el objetivo de analizar la
influencia que existe entre la sefalética turistica actual y los recursos turisticos naturales presentes

en el canton Montufar, basé su trabajo en metodologia en un enfoque cuantitativo porque durante
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la investigacion se observa que se recopild datos de cardcter numérico, la cual fue analizada

mediante el modelo estadistico.

Al considerar que Celin (2019, p. 75) “los datos recolectados de la sefialética turistica del
cantén Montufar es limitada porque Unicamente se pudo identificar tres sefiales correspondientes
a pictogramas de actividades turisticas y sefiales de aproximacién para algunos recursos turisticos
naturales, por lo que es necesario analizar las posibles sefaléticas turistica que se deberian
implementar”, aca la necesidad de identificar de manera concreta y adecuada las sefialéticas
necesarias para abarcar el espacio geografico de Santa Rosa, esto en relacion a hallazgos que se

pueden tomar en cuenta.

Cedefio (2020, p.62) el disefio de las sefialéticas turisticas lo realizd de acuerdo al Manual
de Sefializaciéon Turistica del Ecuador, el cual cumple con estandares que permiten al turista
desplazarse de una manera rapida y segura por los sitios turisticos siguiendo la adecuada
sefializacién, para la parroquia “El Paraiso La 14” se determind un disefio de 15 sefaléticas para
facilitar el desplazamiento por 7.235 m cada una de ellas se las instalaria por las calles principales
de la parroquia especificamente en los sitios donde no se encuentran sefalizados, esto se debe
tomar en cuenta, investigar el Manual de Sefalizacion Turistica en Costa Rica para tomar medidas,

prevenciones, y soluciones a posibles brechas.

En secuencia metodoldgica, se destaca la importancia de visitar el campo de estudio, ya
gue esta actividad aporta al proyecto los debidos detalles que se deben tomar en cuenta, como
ocurre en el trabajo examinado de disefiar la sefalética turistica para mejorar la accesibilidad a los
atractivos de la parroquia “El Paraiso La 14”, provincia de Manabi, afio 2020, considerando dicho

trabajo como un buen respaldo para el propdsito que se desea aplicar en Santa Rosa.
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Por altimo, Rosado (2021) en su trabajo de graduacién dentro de la Universidad Técnica de
Babahoyo da una propuesta de establecer un plan de implementacion de sefialética turistica en la
Ruta del Sur del Cantén Quevedo, Afio 2020, esto se origina con la finalidad de disefiar un plan que
contenga planificacién, organizacién y control empleando la debida sefalizacidn turistica que

identifique todo el recorrido que tiene la via y asi aumentar la visita turistica al sector.

Rosado (2013, p.22) expresa que la falta pertinente de sefaléticas turisticas sirva como
aviso al conductor o al peatdn que transitan en la via ya que por la escasa informacion del
recorrido que tiene el sitio, esta via no es afluente de visitantes y por lo tanto no la toman como
alternativa para desplazarse a la via. La ausencia de sefialéticas informativas en el sector hace que
turistas ingresen al sitio con cierto desconocimiento, justo algunos de los inconvenientes, que la

implementacién de una sefalética busca evitar en Santa Rosa.

En relacion con el apartado de los antecedentes internacionales se muestra la siguiente

tabla de clasificacion:
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Tabla 1. Antecedentes internacionales por Autor, Titulo, Tipo de Publicacién, Afio y Pais.

Autor

Titulo

Tipo

Afo

Pais

Aporte al TFG

Pineda Morales
Verdnica del Pilar

Galarza Mayorga Luis
Edmundo

Sefialética turisticay su

contribucion al desarrollo

turistico de la comunidad

Teligote, del cantdn Pelileo

provincia de Tungurahua

Sefialética turistica
interpretativa y su aporte
en la orientacién turistica

en la ciudad de Ambato
provincia de Tungurahua

Informe final del trabajo de

graduacion o titulacién
previo a la obtencién del
titulo de Licenciada en
Turismo y Hoteleria.

Informe final de Trabajo de

Graduacién o Titulacién
previo a la Obtencion del
Titulo de Licenciado en
Ciencias de la Educacidn
Mencién: Turismo y
Hoteleria
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2013

2013

Ecuador

Ecuador

Cita:

Pineda (2013, p.11) destaca lo
siguiente:

Con la elaboracion de una buena
sefialética turistica va a existir una
gran demanda de turistas en el
canton, esto favorece al mismo y
que va a ser mds conocido por sus
diversos atractivos, ubicar la
sefialética turistica en lugares
visibles para que el turista pueda
llegar con facilidad al lugar que
desea visitar, la sefalética y el
senderismo si influyen en los
atractivos turisticos, ya que son muy
importantes para que el turista
acceda con facilidad a los mismos.

Cita:

Galarza (2013, p.34) presenta
informe final de trabajo graduacion
de la Universidad Técnica de
Ambato investigar como aportard la
sefialética turistica interpretativa a
la orientacion turistica en la ciudad
de Ambato provincia del
Tungurahua, en el cual utiliza una
metodologia exploratoria,
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descriptiva y explicativa de modo
que el paradigma critico propositivo
practicado en la fundamentacion
filosofica se propone ejecutar el
enfoque mixto y destaca hallazgos,
de una sefalética:

Facilita la comunicacion, ayuda a
dirigir los movimientos y flujos de
conjuntos, informa, identifica,
orienta, sistematiza los conjuntos de
sefiales ya establecidas, ayuda a
controlar la contaminacion visual.
Las caracteristicas principales de
una buena sefialética deben ser:
Finalidad (funcional, organizativa),
orientacion (informativa, diddctica),
procedimiento  (visual),  cddigo
(signos simbdlicos), lenguaje
(icénico universal), presencia
(discreta, puntual) y un
funcionamiento (automdtico,
instantdneo) (p.24).



Andrade Andrade Estudio de sefialética
Raquel Estefania turistica para impulsar el
desarrollo de la actividad
turistica en la zona de
Intag, cantén Cotacachi,
provincia de Imbabura.
Periodo marzo-agosto del
2013.

Tesis para titulo de:

Ingeniera en Administracion
y Direccion de Empresas

Turisticas
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2013-2014

Ecuador

Cita:

Andrade  (2013-2014, p. 78)
menciona unos detalles interesantes
para el disefio de la sefalética
turistica gracias al diagndstico
metodoldgico de las fichas de
levantamiento de atractivos, las
encuestas y entrevistas realizadas,
se logran destacar hallazgos
factibles a las consideraciones del
proyecto actual ya que los disefios
son estandarizados en materiales,
colores y dimension, donde los
costos varian durante su
implementacion; ademds de que los
disefios utilizan materiales del
medio que pueden ser utilizados de
manera rustica para evitar el
impacto ambiental y visual en los
recorridos, siempre y cuando no se
descuide su mantenimiento y se
basa en el:

Manual Corporativo de Sefializacion
Turistica elaborado por el Ministerio
de Turismo en el 2011, y a su vez el
reglamento Técnico de Sefalizacion
Vial RTE INEN 004 (partes 1,3,4) asi
como también el Manual de Marca
Turistica, del cual se utilizé las
directrices en las normas técnicas en
cuanto a los pictogramas, vallas o
totems.



Ichao Solano Liliana Disefio de un sistema de
Hipatia sefialética turistica para la
implementacién en

senderos de aviturismo, en

el drea natural protegida

sistema hidricoy
patrimonio arqueoldgico
Pachijal, noroccidente de
Pichincha

Trabajo de Graduacién
previo a la obtencién del
titulo de Ingeniera en
Administracién Turistica 'y
Hotelera
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2014

Ecuador

Mediante la revision de estas
fuentes bibliogrdficas se realizaron
cada uno de los disefios, tomando
en cuenta los pardmetros que
establecen los diferentes manuales
ya antes mencionados, como son
dimensiones, colores, tipologia de
letra, entre otros, los disefios fueron
realizados de acuerdo con el
entorno de cada uno de los
atractivos, con la finalidad de evitar
el impacto visual, esto en relacion
con el proyecto actual.

Figura 7. Mapa conceptual sobre
categorias y subcategorias.

Cita:

Ichao (2014, p.54) en su trabajo
final de graduacion en la
Universidad Tecnoldgica de Israel
tiene como objetivo el disefio de un
sistema de sefalética turistica para
la implementacion en senderos de
aviturismo, en el drea natural
protegida  sistema  hidrico 'y
patrimonio arqueoldgico Pachijal,
noroccidente de Pichincha, de
manera metodoldgica aplican una
serie de preguntas dentro de una
encuesta para obtener la
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fundamentacion tedrica necesaria
sobre las temdticas
correspondientes a disefio de
sistemas de sefialética turistica,
para facilitar la comprension y
andlisis de todas las etapas.

En vinculacion con los hallazgos
para el presente trabajo final en el
caso del avistamiento de aves y otra
observacion de especies, como una
de las actividades a desarrollar en
Santa Rosa por lo tanto, Ichao
(2014, p. 74) menciona convertir un
sendero que brinde todas las
facilidades turisticas que beneficien
tanto al turista visitante como a la
conservacion de los recursos en si,
es la prioridad de la presente
propuesta, siendo necesario el
disefio y la implementacion de un
sistema de sefialética turistica
adecuada para senderos de
observacion de aves, mismo que
servird de guia para poder ser
replicado en las zonas que el drea
natural lo requiera y en distintos
proyectos que deseen integrarse a la
iniciativa.



Goya Plaza Katherine
Raquel

Propuesta de Trabajo de Titulacién previo
implementacion de a la obtencion del Titulo de:
sefialética turistica para Ingeniero en Administracion
los sitios patrimoniales de de Empresas Turisticas y
Guayaquil Hoteleras
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2017

Ecuador

Cita:

Goya (2017), mediante su trabajo
final de graduacion en la
Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil brinda el tema de una
propuesta de implementacion de
sefialética turistica para los sitios
patrimoniales de Guayaquil, utiliza
una metodologia que facilita
resultados en relacion con el disefio
escogido, ya que se encuentra el
tipo de investigacion transeccional o
transversal, que ayuda a Ila
recoleccion de datos que se realizan
en un solo momento unico, es decir,
que permite analizar datos de las
variables expuestas en el momento
actual que ocurre.

Goya (2017, p. 186) como producto
de una revision realizada, se escogio
una sefalética acorde con el tema
investigado; que son los patrimonios
culturales y a su vez, que no dafara,
no fuera de mucha carga visual y
tampoco resalte mds que el
patrimonio. Para especificar, la
sefialética selecciona es para dentro
de la ciudad asi que por ese motivo
se eligid los totems con iluminacion
de atractivos turisticos y colocarle a
cada uno el pictograma de



Celin Vaca Jefferson
Andrés

La sefalética y los recursos | Trabajo de titulacion previo a

turisticos naturales en el la obtencidn del titulo de
canton Montufar provincia Ingeniero en Turismo y
del Carchi, en el periodo Ecoturismo.

octubre 2017- agosto 2018
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2019

Ecuador

“Patrimonio Cultural”, dejando a un
lado si es hotel, museo, monumento
o iglesia, se debe colocar en cada
uno el pictograma de patrimonio ya
que eso lo destaca y realza la
importancia de los anteriores
mencionados.

Cita:

Celin (2019) en su trabajo final de
graduacion en la Universidad
Politécnica Estatal, desarrolla la
sefialética turistica y los recursos
turisticos naturales en el canton
Montufar provincia del Carchi, en el
periodo octubre 2017- agosto 2018,
donde explora el objetivo de
analizar la influencia que existe
entre la sefialética turistica actual y
los recursos turisticos naturales
presentes en el cantén Montufar,
basd su trabajo en metodologia en
un enfoque cuantitativo porque
durante la investigacion se observa
que se recopilé datos de cardcter
numérico, la cual fue analizada
mediante el modelo estadistico.

Al considerar que Celin (2019, p. 75)
“los datos recolectados de Ila
sefialética turistica del cantdn
Montufar es limitada porque
unicamente se pudo identificar tres



Cedefio Bravo Ismael Disefio de sefnalética
Laureano turistica para mejorar la
accesibilidad a los
atractivos turisticos de la
parroquia “El Paraiso la
14", provincia de Manabi,
ano 2020.

Proyecto de investigacion
previo a la obtencién del
titulo de Licenciado en
Ecoturismo.
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2020

Ecuador

sefiales correspondientes a
pictogramas de actividades
turisticas y seflales de aproximacion
para algunos recursos turisticos
naturales, por lo que es necesario
analizar las posibles sefaléticas
turistica que se deberian
implementar”, acd la necesidad de
identificar de manera concreta y
adecuada las sefialéticas necesarias
para abarcar el espacio geogrdfico
de Santa Rosa, esto en relacion a
hallazgos que se pueden tomar en
cuenta.

Cita:

Cedefio (2020, p.62) el disefio de las
sefialéticas turisticas lo realizé de
acuerdo al Manual de Sefalizacion
Turistica del Ecuador, el cual cumple
con estdndares que permiten al
turista desplazarse de una manera
rdpida 'y segura por los sitios
turisticos siguiendo la adecuada
sefalizacion, para la parroquia “El
Paraiso La 14” se determind un
diseio de 15 sefAaléticas para
facilitar el desplazamiento por 7.235
m cada una de ellas se las instalaria
por las calles principales de la
parroquia especificamente en los
sitios donde no se encuentran



Rosado Mora Fernanda Desarrollo de un plan de Documento probatorio del
Elizabeth implementacion de examen complexivo de grado
sefialética turistica en la previo a la obtencién del
Ruta del Sur del cantén titulo de Licenciado en
Quevedo, Ano 2020 Hoteleria y Turismo
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2021

Ecuador

sefializados, esto se debe tomar en
cuenta, investigar el Manual de
Sefalizacion Turistica en Costa Rica
para tomar medidas, prevenciones,
y soluciones a posibles brechas.

Cita:

Por ultimo, Rosado (2021) en su
trabajo de graduacion dentro de la
Universidad Técnica de Babahoyo da
una propuesta de establecer un plan
de implementacion de sefalética
turistica en la Ruta del Sur del
Canton Quevedo, Afio 2020, esto se
origina con la finalidad de disefiar
un plan que contenga planificacion,
organizacion y control empleando la
debida sefalizacion turistica que
identifique todo el recorrido que
tiene la via y asi aumentar la visita
turistica al sector.

Rosado (2013, p.22) expresa que la
falta  pertinente de sefialéticas
turisticas sirva como aviso al
conductor o al peatdn que transitan
en la via ya que por la escasa
informacion del recorrido que tiene
el sitio, esta via no es afluente de
visitantes y por lo tanto no la toman
como alternativa para desplazarse a
la via. La ausencia de sefaléticas
informativas en el sector hace que



turistas ingresen al sitio con cierto
desconocimiento, justo algunos de
los inconvenientes, que la
implementacion de una sefalética
busca evitar en Santa Rosa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pineda (2013), Galarza (2013), Andrade (2013-2014), Ichao (2014), Goya (2017), Celin (2019), Cedefio (2020) y

Rosado (2021).
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Seguidamente se describen las investigaciones realizadas a nivel nacional.

Antecedentes Nacionales

Durante la investigacidon de tesis, trabajos de graduacién o revistas cientificas a nivel
nacional, se obtuvo que en Costa Rica no se ha propuesto una idea similar a la de la sefialética
turistica, por lo que se puede describir como necesaria la proyeccion del presente trabajo de

investigacion.

En relacién a esto hace mencion de lo descrito en el Plan Nacional de Turismo 2022-2027,
el eje de innovacién turistica “es la introduccién de un componente nuevo o perfeccionado que
aporte ventajas materiales e inmateriales a los agentes del turismo y a la comunidad local; que

mejore el valor de la experiencia turistica” (p. 106).

Por lo que esta propuesta de sefialética turistica en la zona de Santa Rosa genera un aporte
al crecimiento y fortalecimiento del turismo, dando un beneficio tanto a los empresarios como a

los turistas que visitan la zona.

Al examinarse, se procede a mencionar tesis relacionadas que describen proyectos de

sefializacidn turistica, los cuales mencionan brevemente los siguientes temas:

“Sefalizacion turistica en Costa Rica: hacia un modelo atractivo y responsable en
condiciones de competitividad y sostenibilidad”, “Sendero interpretativo multifuncional para el
Centro Turistico Rancho La Rana Roja, ubicado en el Torito de Baru, Il semestre, 2021. Pérez
Zeleddn, Costa Rica”, “Disefio de una nueva ruta turistica guiada de senderismo entre cavernas en

el Parque Nacional Barra Honda de Nicoya, Guanacaste, Il semestre 2020. Centro Universitario
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Nicoya” y otras dos tesis de relevancia. Todas estas investigaciones fueron realizadas en el 2011 y el

2022 respectivamente.

A pesar de que la situacion actual es distinta a la del afio en el que se elabord la revista
cientifica, Rodriguez (2011) destaca que en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica
2002-2012 elaborado por el ICT, se ha determinado que la sefializacidn turistica en nuestro pais es
escasa o0 nula, tanto en rutas nacionales que permiten el acceso a las distintas unidades de
planeamiento, como en algunas carreteras cuya calidad no es la idénea pero que conducen a sitios

de interés turistico.

En otras palabras, a pesar de varios esfuerzos de trabajo de campo donde se indaga en los
archivos anteriores, acerca de datos e informaciones del ICT y del MOPT, no se encuentra
informacion suficiente que permita constatar la finalizacidon y el recibo oficial de proyectos

similares.

Por otro lado, Rodriguez (2011, p. 168-169) hace énfasis al estado actual de la sefalizacion
turistica en Costa Rica y menciona que, para efectos del presente desarrollo, la sefializacion
existente en nuestro pais se subdivide en tres categorias, con el fin de especificar aquello que

tenga especial importancia, las mismas se presentan a continuacion:

a. Sefalizacidn turistica, incluida en el Inventario de Sefalamiento Vertical y Horizontal de las
diferentes Rutas Nacionales del Ministerio de Obras Publicas y Transportes del 2008.

b. Sefializacién turistica contenida en el Convenio de Cooperacién para la colocacién de
sefiales verticales informativas en diferentes destinos del pais, firmado por el Instituto
Costarricense de Turismo y el Ministerio de Obras Publicas y Transportes del 22 de enero

2007 y del 23 de enero de 2009.
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¢. Senalizacidn turistica correspondiente a la Ruta Colonial y de los Volcanes del 2009.

En esta investigacion, Rodriguez (2011, p. 170) menciona que las sefiales que se ubican en
las rutas primarias presentan el fondo de color verde con letras blancas, mientras que las que se
ubican en rutas secundarias son de menor tamano, cuyo fondo es de color blanco con letras
negras. La totalidad de las senales se caracterizan por incorporar los logos del ICT y del MOPT
debajo del espacio informativo, en una placa de 30 cm de ancho por 50 cm de largo. (MOPT, 2007

& ICT-MOPT, 2007).

Esto con el fin de brindar condiciones de orientacidn mas favorables tanto para los turistas
extranjeros como para los nacionales, y asi facilitarles la ubicacion y el acceso a sitios de interés

turistico y patrimoniales como parques nacionales, sitios histéricos, entre otros destinos.

Por ultimo, Rodriguez (2011, p.186) en esta linea, ofrece que se han identificado cuatro

estrategias por seguir:

1. Cantidad justa de sefiales.

2. Elaboracién de sefiales sostenibles.

3. Establecimiento de un mecanismo de evaluacién para calificar la seializacidn turistica.

4. Establecimiento de un sistema de informacion de acceso compartido entre el MOPT y el

ICT.

Acorde a la guia de formulacién del IICA (2014) se debe tomar en cuenta que contribuye al
presente proyecto debido a que provee una metodologia secuencial que colabora a crear un plan
de desarrollo turistico para un territorio a estudiar; para esto, adopta un enfoque multisectorial y

participativo, junto con los diferentes actores locales, tanto publicos como privados.
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Continuando con los trabajos de sefializacidn, pero ahora especificamente sobre disefio de
una nueva ruta turistica guiada de senderismo entre cavernas, en el Parque Nacional Barra Honda
de Nicoya se describe la importancia de un excelente disefio de sefialética para formar parte de la
seguridad que se le brindaran al visitante, ya que se visitaran lugares que representan no solo

fragilidad, sino un nivel de peligrosidad y riesgo.

Al relacionar el presente proyecto de la sefialética con la sefializacion se puede destacar lo

propuesto por Carvajal (2021, pp. 26-28), elementos importantes a considerar como:

a. Zonificacidn: Permite identificar los aspectos que facilitaran no solo la estancia del visitante
sino donde se establecera la ruta.

b. Delimitacion del area de la ruta: para indicar las dimensiones de las caracteristicas que
presenta el lugar seleccionado para la construccion.

c. Inventario de atractivos: La clasificacion de atractivos en el sendero interpretativo de un
area, se dividen en categorias basicas, entre estas los atractivos focales.

d. Emplazamiento: Lugar donde estara asentado el sendero, entre sendero rural, sendero
urbano o bien sendero en espacios naturales.

e. Capacidad de carga: capacidad de carga efectiva o permisible, la cual se define como el
mejor estado o condiciones que la administracién de un area protegida debe tener para
desarrollar sus actividades y alcanzar sus objetivos.

f.  Longitud del recorrido: Corresponde al largo del sendero desde el punto de inicio y el
punto final del recorrido. Este dato se calculd con un dispositivo GPS, modelo Montana
600, el cual corresponde a un kildmetro y medio de longitud total del nuevo sendero entre

cavernas.
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g. Tiempo estimado para el recorrido: Es el tiempo que se establece para el recorrido,
considerando la cantidad de personas, el tiempo para la debida interpretacidon de
atractivos.

h. Nivel de dificultad del sendero: El terreno de la nueva ruta entre cavernas es plano,
presenta irregularidades.

i. Impacto Ambiental: La modificacién del ambiente ocasionada por la accion del hombre o

de la naturaleza.

Mejia (2021) en su trabajo final sobre el disefio de senderos accesibles en la Finca
Educativa Don Juan en Pefias Blancas San Ramdn de Alajuela vincula la sefializacién como aspecto
importante dentro de senderos debido que los senderos accesibles permiten que cualquier
persona pueda transitarlos, deben contar con una guia grafica para mantener informado a los
senderistas sobre lo que estan observando, resaltando algun suceso histérico que se haya dado en

esa zona, o cualquier tipo de aspecto cultural de interés relevante.

Ahora bien, una sefialética para fortalecer la gestion turistica local de Santa Rosa debe
aportar no solo en la promocidén turistica sino también en el ambiente, como menciona Mejia
(2021, p.21) algunas de las acciones para proteger los recursos naturales de los senderos
comprenden caminar por las rutas sefializadas, evitar rutas en época de cria de aves o también por

zonas sensibles, recoger la basura y depositarla en los basureros.

Este proyecto al ser una utilidad metodoldgica de del trabajo de graduacién final de Artavia
et.al (2021), especificamente como una continuidad a una recomendacién dada en el TFG antes
mencionado, se debe valorar la importancia de los fundamentos, datos antes recolectados e

inventariados que aportan al desarrollo, base para que nuestro actual proyecto.
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Como ultimo trabajo investigado, pero no menos importante se hace referencia a Mata
(2021) sobre su propuesta de un sendero interpretativo multifuncional para el Centro Turistico
Rancho La Rana Roja, ubicado en el Torito de Baru, |l semestre, 2021, el cual se logra relacionar con

la sefialética ya que menciona aspectos de interés sobre la importancia de la sefalizacion.

Mata (2021, p. 26) destaca como una de las necesidades dentro de su proyecto es que no
cuentan con mapa informativo o croquis, por lo que el turista hara el recorrido sin ningun tipo de
guia de la ruta, el camino es de facil acceso para personas, incluso, sin ningun tipo de discapacidad

perceptible.

De manera que en aporte a la sefialética Mata (2021, pp.48-49) recomienda en base a
rétulos lo que podria utilizarse como caracteristicas para las consideraciones de los criterios a

investigar.

a. Los rétulos necesarios se pueden construir con materiales plasticos, preferiblemente
reciclados ya que estos son mas resistentes a la humedad y distintas temperaturas.

b. La informacidn que estos rétulos deben de tener dependera del atractivo turistico que se
esté dando a interpretar, ya sea flora o fauna o bien un atractivo natural que se quiera
resaltar.

c. Serecomienda usar rétulos de color negro con las letras amarillas y que sean grandes, para
mejor visualizacion de los turistas.

d. Es muy importante la rotulacidn, la colocacién de rétulos interpretativos en area naturales,
para las personas necesitan informacién de ello para su propio conocimiento, y en

ocasiones no se cuenta con guias locales.
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e. Los apoyos didacticos o audiovisuales se pueden facilitar a los visitantes, en un tour guiado
y autoguiado, la informacidn que el turista requiera para tener un aprendizaje favorable se
le debe de dar mediante audios, folletos y paneles explicativos, entre otros.

En relacion con el apartado de los antecedentes nacionales se muestra la siguiente tabla

de clasificacion:
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Tabla 2. Antecedentes Nacionales por Autor, Titulo, Tipo de publicacion, Ao y Pais.

Autor Titulo Tipo Ano Pais Aporte al TFG
Rodriguez Sefializacidn turistica Articulo Cientifico 2011 Costa Rica Por otro lado, Rodriguez (2011, p.
Orozco en Costa Rica: hacia 168-169) hace énfasis al estado actual de
Nathalia un modelo atractivo y la sefalizacion turistica en Costa Rica y

responsable en

condiciones de
competitividad y
sostenibilidad.
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menciona que, para efectos del presente
desarrollo, la sefalizacion existente en
nuestro pais se subdivide en tres
categorias, con el fin de especificar aquello
que tenga especial importancia, las
mismas se presentan a continuacion:
Sedalizacion turistica, incluida en el
Inventario de Sefialamiento Vertical y
Horizontal de las diferentes Rutas
Nacionales del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes del 2008.
Sefalizacion turistica contenida en el
Convenio de Cooperacion para la
colocacion de sefiales verticales
informativas en diferentes destinos del
pais, firmado por el Instituto Costarricense
de Turismo y el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes del 22 de enero
2007 y del 23 de enero de 2009.
Senalizacion turistica correspondiente a la
Ruta Colonial y de los Volcanes del 2009.

En esta investigacion, Rodriguez
(2011, p. 170) menciona que las sefiales
que se ubican en las rutas primarias
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presentan el fondo de color verde con
letras blancas, mientras que las que se
ubican en rutas secundarias son de menor
tamafio, cuyo fondo es de color blanco con
letras negras. La totalidad de las sefiales
se caracterizan por incorporar los logos del
ICT y del MOPT debajo del espacio
informativo, en una placa de 30 cm de
ancho por 50 cm de largo. (MOPT, 2007 &
ICT-MOPT, 2007).

Esto con el fin de brindar
condiciones de orientacion mds favorables
tanto para los turistas extranjeros como
para los nacionales, y asi facilitarles la
ubicacion y el acceso a sitios de interés
turistico y patrimoniales como parques
nacionales, sitios historicos, entre otros
destinos.

Por ultimo, Rodriguez (2011, p.186) en
esta linea, ofrece que se han identificado
cuatro estrategias por seguir:

Cantidad justa de sefales.

Elaboracion de sefales sostenibles.
Establecimiento de un mecanismo de
evaluacion para calificar la sefalizacion
turistica.

Establecimiento de un sistema de
informacion de acceso compartido entre el
MOPT y el ICT.



Instituto
Interameri
cano de
Cooperacio
n parala
Agricultura

Carvajal
Cordero
Andrea

Guia para la
formulacién de planes
de desarrollo turistico

en territorios rurales

Disefio de una nueva
ruta turistica guiada
de senderismo entre
cavernas, en el Parque
Nacional Barra Honda
de Nicoya,
Guanacaste, Il
semestre 2020.

Guia para la
formulacién

Trabajo Final de
graduacion para
optar por el grado
de Bachillerato en
Gestion Turistica
Sostenible.

2014

2020
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Costa Rica

Costa Rica

Cita:

Acorde a la guia de formulacion del IICA
(2014) se debe tomar en cuenta que
contribuye al presente proyecto debido a
que provee una metodologia secuencial
que colabora a crear un plan de desarrollo
turistico para un territorio a estudiar; para
esto, adopta un enfoque multisectorial y
participativo, junto con los diferentes
actores locales, tanto publicos como
privados.

Al relacionar el presente proyecto de la
sefialética con, la sefializacion se puede
destacar lo propuesto por Carvajal (2021,
p, 26-28), elementos importantes a
considerar como:

Zonificacion:  Permite identificar los
aspectos que facilitardn no solo la estancia
del visitante sino donde se establecerd la
ruta.

Delimitacion del drea de la ruta: para
indicar ~ las  dimensiones de las
caracteristicas que presenta el lugar
seleccionado para la construccion.
Inventario de atractivos: La clasificacion
de atractivos en el sendero interpretativo
de un drea, se dividen en categorias
bdsicas, entre estas los atractivos focales.
Emplazamiento: Lugar donde estard
asentado el sendero, entre sendero rural,
sendero urbano o bien sendero en
espacios naturales.
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Capacidad de carga: capacidad de carga
efectiva o permisible, la cual se define
como el mejor estado o condiciones que la
administracion de un drea protegida debe
tener para desarrollar sus actividades y
alcanzar sus objetivos.

Longitud del recorrido: Corresponde al
largo del sendero desde el punto de inicio
y el punto final del recorrido. Este dato se
calculé con un dispositivo GPS, modelo
Montana 600, el cual corresponde a un
kilometro y medio de longitud total del
nuevo sendero entre cavernas.

Tiempo estimado para el recorrido: Es el
tiempo que se establece para el recorrido,
considerando la cantidad de personas, el
tiempo para la debida interpretacion de
atractivos.

Nivel de dificultad del sendero: El terreno
de la nueva ruta entre cavernas es plano,
presenta irregularidades.

Impacto Ambiental: La modificacion del
ambiente ocasionada por la accion del
hombre o de la naturaleza.
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Mejia (2021) en su trabajo final sobre el
disefio de senderos accesibles en la Finca
Educativa Don Juan en Pefas Blancas San
Ramdn de Alajuela vincula la sefalizacion
como aspecto importante dentro de
senderos debido que los senderos
accesibles permiten que cualquier persona
pueda transitarlos, deben contar con una
guia grdfica para mantener informado a
los senderistas sobre lo que estdn
observando, resaltando algiun suceso
histérico que se haya dado en esa zona, o
cualquier tipo de aspecto cultural de
interés relevante.

Ahora bien, una sefialética para fortalecer
la gestion turistica local de Santa Rosa
debe aportar no solo en la promocion
turistica sino también en el ambiente,
como menciona Mejia (2021, p.21)
algunas de las acciones para proteger los
recursos naturales de los senderos
comprenden caminar por las rutas
sefializadas, evitar rutas en época de cria
de aves o también por zonas sensibles,
recoger la basura y depositarla en los
basureros.
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Se hace referencia a Mata (2021) sobre su
propuesta de un sendero interpretativo
multifuncional para el Centro Turistico
Rancho La Rana Roja, ubicado en el Torito
de Baru, Il semestre, 2021, el cual se logra
relacionar con la sefalética ya que
menciona aspectos de interés sobre la
importancia de la sefializacion.

Mata (2021, p. 26) destaca como una de

las necesidades dentro de su proyecto es
que no cuentan con mapa informativo o
croquis, por lo que el turista hard el
recorrido sin ningun tipo de guia de la
ruta, el camino es de fdcil acceso para
personas, incluso, sin ningun tipo de
discapacidad perceptible.

De manera que en aporte a la
sefialética Mata (2021, p.48 - 49)
recomienda en base a rotulos lo que
podria utilizarse como caracteristicas para
las consideraciones de los criterios a
investigar.

Los rétulos necesarios se pueden construir
con materiales pldsticos, preferiblemente
reciclados ya que estos son mds
resistentes a la humedad y distintas
temperaturas.

La informacion que estos rotulos deben de
tener dependerad del atractivo turistico que
se esté dando a interpretar, ya sea flora o
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fauna o bien un atractivo natural que se
quiera resaltar.

Se recomienda usar rétulos de color negro
con las letras amarillas y que sean
grandes, para mejor visualizacion de los
turistas.

Es muy importante la rotulacion, la
colocacion de rotulos interpretativos en
drea naturales, para las personas
necesitan informacion de ello para su
propio conocimiento, y en ocasiones no se
cuenta con guias locales.

Los apoyos diddcticos o audiovisuales se
pueden facilitar a los visitantes, en un tour
guiado y autoguiado, la informacion que el
turista requiera para tener un aprendizaje
favorable se le debe de dar mediante
audios, folletos y paneles explicativos,
entre otros.

Recomendacion
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Cita:

Efectivamente la sefalética turistica
contribuye a brindar respuesta a la
recomendacion expuesta en el TFG de
Artavia, Madrigal, Quirdés y Rodriguez
(2021), donde se hace énfasis a la mejora
de la rotulacion de la zona.

En virtud de lo anterior, se establece como
tema, la organizacion de la sefalética
turistica en las rutas 219 y 230 del distrito
de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago,
para el desarrollo turistico, a partir de la
estancia del visitante durante los meses de
julio a noviembre del 2022, siendo estos
meses los que responden al proceso de
prdctica final de graduacion. Asimismo, es
necesario considerar que el presente
proyecto de investigacion trata de brindar
orientaciones sobre la sefialética turistica.
Del mismo modo, la sefalética turistica
estd asociada con mejorar la estadia del
visitante en el lugar o zona de visitacion.

En relacion con anterior, el TFG realizado
por Artavia et. al (2021), estudiantes de la
carrera de Gestion de Turismo Sostenible
del ITCR, como recomendacion a resolver
en Santa Rosa de Oreamuno, se considera,
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segun los datos recolectados en cuanto a
la dimension geogrdfica, en aspectos de
rotulacion, estado de las carreteras e
infraestructura, la necesidad de una
mejora en la rotulacion e incorporacion de
sefialéticas por la insuficiencia de la
misma.

Continuando, Artavia, Madrigal, Quirds y
Rodriguez (2021), en el apartado de
recomendaciones, sefialan que Santa Rosa
de Oreamuno, debe de considerar los
datos recolectados en cuanto a la
dimension geogrdfica, en aspectos de
rotulacion, estado de las carreteras e
infraestructura, asi como también el
incentivar las alianzas y trabajos conjuntos
entre Gobierno local por medio de la
Municipalidad de Oreamuno, la ASADA, la
EATP CYLS, entre otros, y asi, colaborar al
desarrollo turistico sostenible.

“A través del ITCR, especificamente en la
carrera de GTS se conceptualiza el turismo
en el entorno rural como un espacio de
investigacion 'y trabajo en las dreas
disciplinares de empresa, ambiente,
turismo y desarrollo humano. El objetivo
del programa consiste en formar
profesionales con las capacidades
necesarias para planificar espacios y
proyectos turisticos desde una vision clara
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Costa Rica

e integral del desarrollo sostenible.”
(Artavia et al., 2021).

Este proyecto al ser wuna utilidad
metodoldgica de del trabajo de
graduacion final de Artavia et.al (2021),
puntualmente como una continuidad a
una recomendacion dada en el TFG antes
mencionado, se debe valorar la
importancia de los fundamentos, datos
antes recolectados e inventariados que
aportan al desarrollo, base para que
nuestro actual proyecto

Cita:

El Plan Nacional de Turismo 2022 - 2027,
la oferta turistica debe “incorporar la
gestion de la calidad y la innovacion
permanente en el producto y los servicios,
para mejorar la relacion calidad-precio
percibida 'y promover la oferta de
experiencias novedosas, ligadas a la
cultura local 'y seguras pues los
consumidores demandardn,
continuamente, nuevas experiencias.”

De igual modo el ICT (2022, p.4) el
programa de Gestion Integral de Destinos
Turisticos fue disefiado para fortalecer
procesos de gestion local del turismo,
brindando  acompafiamiento a las
organizaciones del desarrollo local y que,
de esta forma, la comunidad participe y
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lidere el proceso, el cual tendrd un
impacto positivo sobre la poblacion en
general dado el efecto demostrado que
tiene el turismo.

Seguidamente, la idea nace con el fin de
mejorar la promocion de los
emprendimientos y atractivos turisticos de
la zona, esto mediante una sefalética
turistica, la cual es un recurso innovador y
beneficioso para la zona, ya que aporta un
valor agregado, y ademds genera un
crecimiento y aumento de la demanda
turistica. Conforme estd dirigido en el Plan
Nacional de Turismo 2022-2027, en sus
objetivos estratégicos uno y 2, se
menciona la importancia de adoptar
prdcticas innovadoras, sostenibles e
inclusivas para promover el uso eficiente
de los recursos turisticos en beneficio de
los turistas, las empresas y la poblacion en
general, siempre en armonia con la
naturaleza y también en la mejora de la
oferta de productos enfocada hacia la
diversificacion, la innovacion, la inclusion,
la sostenibilidad y la calidad, para generar
mayor valor agregado para los turistas
(pp. 122-124).

A su vez, el proyecto busca aportar en
beneficio la visitacion de los diferentes
emprendimientos y atractivos turisticos
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con los que cuenta la zona; en gestion
local, de modo en el que la sefalética
ayude en una mayor promocion turistica
dentro de las rutas de accesos para que el
turista ubique los destinos de Santa Rosa,
Oreamuno de Cartago y de este modo
genere una buena percepcion de su
experiencia en la zona, haciendo hincapié
en el objetivo estratégico 5, del Plan
Nacional de Turismo 2022-2027 (2022, p.
130), el cual es “generar una buena
percepcion de la experiencia turistica por
parte de los visitantes”.

Y en relaciéon con ese impacto econdmico
del turismo dentro del pais, segtn el ICT
(2022, p.476) dentro del Plan Nacional de
Turismo en Costa Rica 2022- 2027
reconoce que los resultados para el
periodo 2012 a 2019 muestran como las
diversas actividades econdémicas
relacionadas con el turismo aportan entre
el 4% y 5% del Producto Interno Bruto del
pais, lo que significa que el turismo
presenta un aporte importante de divisas
generando un crecimiento econdmico
significativo en el pais.

En relacion a esto se hace mencion de lo
descrito en el Plan Nacional de Turismo
2022-2027, el eje de innovacion turistica
“es la introduccion de un componente



67

nuevo o perfeccionado que aporte
ventajas materiales e inmateriales a los
agentes del turismo y a la comunidad
local; que mejore el valor de la experiencia
turistica” (p. 106).

Acotando, el uso eficiente del espacio
turistico supone la responsabilidad que
tiene el turismo por adoptar medidas e
iniciativas que representen esfuerzos
genuinos para proteger, rehabilitar y
gestionar de forma sostenible los recursos
naturales y culturales, como base para
mejorar la resiliencia de la actividad
turistica en el contexto actual de Costa
Rica, esto segun se describe en el Plan
Nacional de Turismo 2022-2027; del
mismo modo, el uso eficiente de este,
aporta valor agregado a la zona, impulsa
la sostenibilidad e incluso mejora la
capacidad de atraccion de la demanda.

Tal lo menciona el Plan Nacional de
Turismo 2022-2027, sobre el uso eficiente
del espacio turistico, el cual apunta a la
necesidad de actuar sobre un drea fisica,
social y ambiental donde existen espacios
vividos que representan formas de
conocimientos  locales, formales e
informales que son dindmicos, simbdlicos,
con significados, construidos y
modificados en el transcurso del tiempo



por los actores sociales y su propia
realidad e historia que, en definitiva, son
los elementos que conforman los recursos
turisticos.

Figura 5. Grdfico de aporte del turismo al
PIB 2012-2019.

Calderdn La dimensién Informe de la 2020 Costa Rica Poner exactamente lo que tomamos,
Fonseca socioecondmica del practica de recomendaciones
Angiey desarrollo turistico, en especialidad en
Goémez la comunidad de turismo para optar
Vasquez Copey del cantén de por el titulo de
Juan Carlos = Dota, San José en el Il Gestor en Turismo
semestre del 2020. Sostenible con el
grado académico de
Bachillerato

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Rodriguez (2011), IICA (2014), Carvajal (2020), Mejia (2021), Mata (2021), Cantillo, Alvarado, Carrillo, Méndez y
Solano (2021), Artavia et. al (2021), Calderdn y Fonseca (2021) e ICT (2022).
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Al tener como testimonio los TFG y articulos cientificos expuestos en el apartado de
antecedentes se procede a redactar el Marco Referencial para comprender el contexto en el que se

desarrollara el proyecto de investigacién.

CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

Al comprender el problema y los objetivos planteados, en este apartado se detallan los
conceptos y fundamentacidn tedrica que permitan justificar la razén de ser de la investigacion, ya
gue tal como menciona Campos (2015, p.121), el marco tedrico es una serie de explicaciones de

los conceptos tedricos que se utilizardn en el trabajo, para el analisis del objeto de estudio.

El propdsito de este apartado tiene como fin articular los conceptos y términos necesarios
para poder examinar el desarrollo turistico de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago para proceder
con la obtencién de criterios que deben ser considerados para el desarrollo turistico del distrito de

desde la sefialética turistica de las rutas 219 y 230.

Al continuar con la recomendacion de Herndndez-Sampieri y Méndez (2009, p.68), la cual
es la elaboracion de un mapa para organizar y elaborar el marco referencial, a continuacidn, se

detallan las categorias y subcategorias pertinentes para dicha investigacién.
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Figura 7. Mapa conceptual sobre categorias y subcategorias.
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Fuente: Elaboracion propia (2022). A partir de Andrade (2014), OMT (2022), Consorcio de Gobiernos
Provinciales del Ecuador CONGOPE ((2013), CONGOPE y ESPOCH (2013), Diccionario de turismo, hoteleria 'y
transportes (2010), Dobuss (2021), Manual de Sefializacién Turistica (2020), Mayorga (2021), Ministerio de

Turismo del Ecuador (2012), MINTUR (2020) y Sefialética (2019).

Con base a lo mencionado anteriormente se hard la identificacion y definicién de
conceptos que ayudaran a comprender mejor el objetivo especifico dos el cual establece
Establecer criterios generales de sefalética turistica que promuevan el desarrollo turistico del

distrito de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago a partir de la estancia del visitante en las rutas 219

y 230.
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Turismo

De primer impacto para lograr una mejor comprension se debe conocer el concepto de
turismo, el cudl segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2022) lo describe como: “un
fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares
gue se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales”. Teniendo en cuenta este concepto es importante también mencionar que

existen otros aspectos que deben ser considerados a la hora de referirse al turismo por lo que se

definird también otros conceptos importantes que abarcan a esta categoria.

Dentro de esta categoria, se encuentran las subcategorias, planificacion del turismo vy
desarrollo turistico que seglun el diccionario de turismo, hoteleria y transportes (2010),

respectiva mente es:

Proceso racional de toma de decisiones que implica una reflexion sobre las condiciones y
repercusiones econdmicas, sociales, culturales, politicas y ecoldgicas de un territorio (p.

181).

Y desarrollo turistico, que es la provisién o el mejoramiento de las instalaciones y servicios
idoneos para satisfacer las necesidades del turista, segun lo describe el diccionario de

turismo, hoteleria y transportes (p. 81).

Dentro de la reflexion sobre condiciones y repercusiones que implica la toma de decisiones
de la planificacidon turistica, se encuentran las rutas de acceso, las cuales se describen a

continuacion.
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En sintesis, Quesada (2017, p. 331) destaca que la red nacional de carreteras tiene la virtud
de entrelazar gran parte del territorio, lo que a su vez propicia la existencia de un adecuado
sistema de transporte publico que conecta los principales lugares del pais. El gran problema de
muchas vias es el estado (regular, malo y pésimo) en que se encuentran, asi como su inadecuada

sefializacion.

Segln Quesada (2017) en la encuesta de expectativas y percepciones 2014 en aeropuertos,
del ICT, el estado de las carreteras resulté ser en los promedios generales ponderados, la
percepcién mas baja (alrededor del 70%) que tenian los turistas estadounidenses, canadienses,

alemanes y otros con respecto a Costa Rica.

Estd claro que, para llegar a la mayoria de los destinos turisticos costarricenses, la
accesibilidad es via terrestre, mediante carreteras, rutas, senderos entre otros, por lo que el
desplazamiento de los turistas es mediante vehiculos de agencias, autobuses o en vehiculos

rentados.

De esta manera, también es necesario saber qué es una ruta nacional y ruta secundaria. En
relacion con lo anterior el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (2004), la ruta primaria
nacional son rutas caracterizadas por volimenes de tradnsito altos y con una proporcién alta de
viajes internacionales, interprovinciales o de larga distancia. Y las rutas secundarias son aquellas
gue conectan tanto cabeceras cantonales importantes, no servidas por carreteras primarias, como
otros centros de poblacion, produccion o turismo que generan una cantidad considerable de viajes

interregionales o intercantonales.
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El Grupo de estudio JICA Oriental Consultants CO., LTD. Chodai CO., LTD (2007, p.2)
establece que, de acuerdo con la ley de carreteras No. 5.060 “Ley General de Caminos Publicos”,
las carreteras en Costa Rica se clasifican en Rutas Nacionales: “RED VIAL NACIONAL” y las Rutas
Rurales: “RED VIAL CANTONAL”, con diferentes formas de administracion. Cada carretera se

clasifica en tres categorias.

Las Rutas Nacionales forman una red como rutas nacionales de camiones de 7.775 km de
largo. Las Rutas Rurales tienen 29.498 km de longitud. La red total de carreteras tiene 37.273 km

de largo, en noviembre de 2005 (p.17).

Ademads, el mantenimiento, la administracién y la construccién de las Rutas Nacionales son
realizados por CONAVI. El mantenimiento y la administracion de las Rutas Rurales son realizados,
de manera oficial, por la municipalidad de cada provincia, pero actualmente lo hace el MOPT, por

el presupuesto y el nimero limitado de personal en las municipalidades.

Lépez et al., (2012, p.26) menciona que el estado de cada uno de los tramos es analizado
funcional y estructuralmente, mediante la unién de estos dos aspectos se puede determinar la
condicidn en el que se encuentra un tramo en el momento de su evaluacién, a este nuevo
indicador se le denominara nota de calidad, la cual permitird definir la estrategia de intervencion

mas adecuada para cada tramo.

También se indica que la metodologia plantea matrices que relacionan la capacidad
estructural (valores de deflectometria) con la capacidad funcional evaluada, de manera que se
genera una nota segun el estado general en el que se encuentra un tramo. Hay diferentes matrices

segun el nivel de flujo vehicular asociado a una ruta, ya que la caracterizacién de la capacidad
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estructural de una ruta es funcién del transito vehicular, ya que una ruta de alto transito requiere

una mayor capacidad (menor deflexién) para soportar las cargas que una ruta de bajo transito.

Por tal razén, para efectos de esta investigacién, se tendrdn en cuenta las rutas 219 y 230,
considerando que la ruta 219 es la principal via de acceso al Parque Nacional Volcan Irazy,
mediante la cual también hay acceso al Sanatorio Durdn y a un mirador camino al poblado de San
Juan de Chicua, que permite observar el sanatorio de forma panoramica. Esta misma ruta atraviesa

los distritos del Carmen, San Nicolds, Pacayas, San Rafael, Cot, Potrero Cerrado y Santa Rosa.

En cuanto a la ruta 230, la misma atraviesa los distritos: Juan Vifas, Turrialba, Santa Cruz,
Santa Rosa, Pacayas, Cervantes y Capellades, asi como el cantdn de Oreamuno, ya que ambas rutas
son pertenecientes a Santa Rosa, Oreamuno. Del mismo modo, dicha ruta también brinda acceso a
atractivos turisticos de la zona, como lo es el Parque Nacional Volcan Turrialba. A continuacidn, en

la figura 2, se observan las rutas 219, resaltada en rojo y 230 resaltada en morado.

Figura 8. Ruta 219 y 230 a Santa Rosa.
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Santa Rosa, Creamuno

iz ar



https://es.wikipedia.org/wiki/Parque_nacional_Volc%C3%A1n_Iraz%C3%BA

Fuente: Artavia et al., Google Earth. Rutas de acceso en Santa Rosa (2021).

Con lo descrito anteriormente, se puede analizar el objetivo especifico 1, el cual
corresponde a inventariar la seialética turistica presente en el distrito de Santa Rosa de Oreamuno

de la provincia de Cartago en las rutas 219 y 230 durante los meses de julio a noviembre del 2022.

Seialética

Es importante definir el concepto de senalética y bien cudl es su funcionalidad por lo que
Andrade (2014, p.19), menciona que la sefialética tiene por objetivo identificar, regular y facilitar el
acceso a los servicios requeridos por los individuos en determinado espacio, y la misma utiliza
sefiales y simbolos iconicos, linglisticos y cromaticos. Dicho esto, dentro del sistema debe crearse

y adaptarse para cada caso (Costa, 1987).

Ademads, segln se detalla en la pagina Dobuss (2021), la sefalética es una disciplina
centrada en el estudio y andlisis de técnicas comunicativas dirigidas a la creacién de sefales o
sistemas de comunicacién a través de imdgenes. Estas sefiales tienen la finalidad de ofrecer una
informacion directa, clara y explicita, lo cual atiende al mensaje que transmiten se pueden

clasificar de la siguiente manera:

e Seiialética de orientacidn: Sirve para guiar a los individuos en un entorno concreto (por
ejemplo: mapas de ubicacién).

e Senalética de informacion: Horarios de servicios.

e Seiialética corporativa: Productos, servicios, promociones, etc.

e Seiialética de regulacion: Restricciones de acceso, prohibiciones.

e Seiialética de direccion: Es la mas frecuente. Su funcidn principal es indicar el camino que

se debe seguir, rutas de acceso.
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Como se menciond anteriormente la sefalética se encarga de la creacién y desarrollo de

sistemas de comunicacion visual, por lo que cuando se emplea de manera efectiva puede ayudar a:

e Informar al consumidor: La comunicacién a través de sefales es muy efectiva. Sin
necesidad de incluir apenas texto, se puede informar de manera clara al usuario de una
necesidad concreta.

e Mejorar el reconocimiento: Uno de los principales objetivos de cualquier estrategia de
“marketing”, es conseguir que nuestros productos o servicios aparezcan en la “shortlist”
del consumidor. Por tanto, tener una identidad visual clara ayuda a que nuestro publico sea
capaz de identificar y recordar mejor las sefiales enviadas.

e Atraer nuevos clientes: Letreros comerciales, carteles promocionales, ofertas... Todas
estas sefiales llaman la atencidn de clientes potenciales y los animan a interactuar con

nuestro negocio. Asi pues, la sefialética puede ser una gran herramienta de captacion.

Cabe recalcar que, seglin el Manual de Sefalizacion Turistica (2020), la sefialética responde a
un lenguaje predominante visual y utiliza un sistema comunicacional mediante simbolos icénicos,
linglisticos, cromaticos y cddigos de lectura conocidos por los usuarios a través de un programa de
disefio previamente establecido y estos cddigos no necesariamente tienen que ser universales. A

continuacién, se detallan 3 elementos fundamentales de la senalética:

e Los signos iconicos: Se refiere a dibujos, flechas, pictogramas, logotipos, etc.
o Composiciones tipograficas o lingiiisticas: Deben utilizar formulas muy sintéticas y de
rdpida percepcion.

e Aspecto cromatico: Comprende la eleccidn de colores facilmente perceptibles.
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Respecto a la informacion descrita, se puede obtener, que como objetivo principal la
sefialética posee facilitar a los usuarios el acceso a los servicios requeridos, informando de manera
clara, precisa, concreta y lo mas directa posible ya que el destinatario necesita acceder

rapidamente al destino.

Es importante considerar los elementos de la sefialética, los cuales, segln se explica en un

articulo de Comunicélogos (2021), son los siguientes:

e Tipografia: Considerar el tamafio de la letra, el grosor, el contraste necesario, legibilidad,
morfologia de espacio, iluminacién, identidad corporativa e imagen de marca. Conviene
evitar las abreviaturas, las palabras fragmentadas (si es necesario, buscar sindnimos que
sean palabras mas cortas) y recordar que las palabras con minudscula se asimilan mas
rapido que aquellas con mayuscula.

® Pictogramas: Son signos que representan simbolos, objetos reales o figuras. Deben
tomarse aquellos que sean mds pertinentes desde lo semdntico, sintactico y pragmatico. El
uso de pictogramas se basa en la abstraccidn, es decir, en la separacidn de lo que es

esencial y no esencial de un campo visual.

La idea es ser lo mas esquematicos posibles, exponiendo lo mas esencial, particular y
caracteristico para que el usuario genere una sintesis mental de la informacién brindada y puede

reservarse en su memoria visual.

e Codigo Cromatico: El uso de colores para diferenciar zonas, recorridos, plantas de edificios
puede constituir un céddigo mas desarrollado, una extensidn del sistema sefialético que lo

complementa. El color puede ser un elemento que integre la Sefalética con el ambiente de
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trabajo y constituye un medio muy eficiente de identificacion, como se utiliza, por

ejemplo, en los transportes publicos para diferenciar las lineas.

Hay que considerar los contrastes correctos, la visibilidad, el tamafio de las figuras, las
distancias, los métodos de impresién, los colores corporativos y la psicologia del color, dado que se

los asocia directamente con la marca o identidad visual de la organizacién.

o Aplicaciones: Sefiales de transito vehicular, carteleria para orientar la circulacién en

aeropuertos, estaciones de tren, centros comerciales, edificios publicos, etc.

Seiializacion turistica

Primeramente, es necesario definir la sefalizacion en general, la cual es un conjunto de
sefiales que funcionan especificamente para seguir una misma linea de comunicacién, es decir, se
aplica de manera que sea entendible cominmente y que también funcione como guia de una
conducta, pero, su mds grande caracteristica es que siempre es utilizada en espacios mas grandes y

que esta hecha para que sea entendida internacionalmente.

Acotando, el uso eficiente del espacio turistico supone la responsabilidad que tiene el
turismo por adoptar medidas e iniciativas que representen esfuerzos genuinos para proteger,
rehabilitar y gestionar de forma sostenible los recursos naturales y culturales, como base para
mejorar la resiliencia de la actividad turistica en el contexto actual de Costa Rica, esto segun se
describe en el Plan Nacional de Turismo 2022-2027; del mismo modo, el uso eficiente de este,
aporta valor agregado a la zona, impulsa la sostenibilidad e incluso mejora la capacidad de

atraccion de la demanda (p.116).
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En términos turisticos, la sefializacién turistica, puede definirse como el conjunto de
sefiales, indicaciones, paneles, etc. que se disponen en la localidad y el lugar concreto para cumplir
las funciones de orientar, informar, explicar e interpretar los recursos turisticos de una localidad de
manera independiente, pero a la vez complementaria a la informacidon que pueda recibirse por

otros medios (Senalética, 2019).

Un aspecto para considerar para que la sefializacion turistica sea de vital importancia es
gue, al ser una herramienta polifuncional, informa y orienta al turista, optimizando asi su tiempo,
de esta manera aporta para que el visitante permanezca por un periodo mas largo en el destino,
generando de esta manera un mayor consumo dentro de la comunidad local en la que se

encuentra, lo cual conlleva a dinamizar tanto la actividad turistica como la econdmica del destino.

Sefialética turistica

Otra de las subcategorias de sefialética, que a su vez también se representa como categoria
del objetivo especifico dos, habla sobre la sefialética turistica, la cual es una herramienta, tanto de
gestion del espacio, como de comercializacién del turismo. Esto porque la sefialética genera
credibilidad respecto de un entorno fisico-ambiental, siendo importante establecer un buen
manejo de la sefalética que contribuya a la motivaciéon, informacién, orientacién, prevencién y
seguridad de los visitantes (Consorcio de Gobiernos Provinciales del Ecuador CONGOPE, 2013, p.

12).

Tal y como se menciona en un articulo de Xprinta (2019), se pueden fabricar monolitos de
sefializacién de rutas o hitos histéricos para pueblos; también se pueden hacer placas y carteles
para identificar elementos en iglesias o ermitas, o incluso postes de para sefializar diferentes rutas

urbanas o en el campo.
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Cabe recalcar que la sefialética turistica de un atractivo o destino debe ser homogénea y
practica, facil de comprender para el visitante que requiera de su uso, donde su principal funcién
es brindar informaciodn, facilitar la orientacidn, generar seguridad, y contribuir al aprendizaje de los

elementos patrimoniales tanto naturales y culturales dentro del recorrido.

El Ministerio de Turismo del Ecuador (2012, p.15), describe las caracteristicas que debe

tener una sefialética turistica, las cuales se detallan a continuacidn:

La sefialética identifica, regula y facilita el acceso a los servicios requeridos por los

individuos en un entorno definido.

e Es un sistema optativo de acciones, las necesidades particulares determinan el sistema.

e Elsistema debe ser creado o adaptado en cada caso particular.

e Las sefiales son consecuencia de los problemas especificos.

e Las sefiales deben ser normalizadas y homologadas por el disefador del programa y
producidas especialmente.

® Se supedita a las caracteristicas del entorno.

e Aporta factores de identidad y diferenciacién.

o Refuerza la imagen publica.

o Se prolonga en los programas de identidad mas amplios.

Seguidamente, de acuerdo con el blog sobre sefalética turistica (2018) dependiendo del
lugar o la funcidn se pueden distinguir diferentes tipos de sefialética con caracteristicas propias, las

cuales son:

e De interior: Propia de interiores como estaciones de tren, aeropuertos, edificios

publicos...
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o De exterior: Puede tener diferentes funciones, pero debe estar hecha para resistir la
intemperie.

e Peatonal: Especializada en orientar al peaton.

e De trafico: Orientada a regular el trafico.

e Sefalética turistica: Tiene la funcién de orientar en el aspecto de servicios turisticos y lo
que se puede ver o hacer en la ciudad.

e Interpretativa: Es un tipo de sefialética turistica especializada en informar y transmitir

sensaciones y conocimiento de algun tipo de recurso turistico (un museo, por ejemplo).

Segun el Consorcio de Gobiernos Autdonomos Provinciales de Ecuador y Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (2013, p.18) la sefialética genera nuevas soluciones en un entorno
definido, en nuevas situaciones espacio - temporales dentro de las ramas circulatorias, viales,
urbanas y rurales, pudiéndose agregar senderos, rutas y circuitos, la cual se puede presentar en

dos tipos:

e Sefalética dindmica: Son aquellas sefiales ubicadas principalmente en carreteras. Sirven
para llamar la atencién del visitante hacia un destino turistico, que normalmente requiere
un desplazamiento terrestre para llegar hasta él.

o Seiialética estdtica: Conjunto de seiales que se concibe como un servicio de informacion
para el visitante, desplegado a lo largo del territorio y destinado a incitar el interés del

descubrimiento de los atractivos turisticos que el territorio ofrece.

Continuando, se llevard a cabo la categoria sefialética turistica, en respuesta al objetivo

especifico dos, que consiste en establecer criterios generales de sefialética turistica que
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promuevan el desarrollo turistico del distrito de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago a partir de la

estancia del visitante en las rutas 219 y 230.

Senalética turistica y visitante

Como se abordd en el apartado anterior, la sefialética turistica busca informar y orientar al
turista, el cual cumple un papel de visitante, que segun el diccionario de turismo, hoteleria y
transporte (2010), visitante es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por una duracién inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de

ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Tipos de sefializacion turistica

Un punto para valorar, una vez comprendidos ambos conceptos de sefializacion y
sefialética, se brinda la diferencia de estas, donde la sefalizacién se limita a ordenar el flujo de
visitantes, y constituye una forma de guia para el individuo en un lugar determinado, que llama
discretamente su atencién y da la informacidn requerida en forma “instantanea” y “universal”,

mientras que la sefialética quiere ademds ayudar y mejorar la estancia al visitante.

Por lo tanto, la sefializacidn es consecuencia de la sefialética, sélo que esta hecha para que
cualquier persona y en cualquier situacidon ordinaria pueda entenderla. Mayorga (2021, p.383).
Menciona como tipos de sefializacién turistica, las siguientes variedades de exhibicion

interpretativa:

e Dioramas: Escenas con figuras y objetos tridimensionales ubicados frente a un fondo
pintado.

o Modelos, Maquetas y Mapas de Relieve: Para orientar a los visitantes.
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o Hologramas: Imdagenes tridimensionales en color que se obtienen mediante una técnica

fotografica de iluminacién por laser.

Mayorga (2021, p. 407) destaca la importancia de la sefalizacidn turistica ya sea en los
centros de visitantes o en senderos, se hace para resaltar el sitio, procesos universales, atractivos,

esencia y su razén de ser, los tipos de rétulos o sefiales en sitios turisticos, resalta a continuacion:

® Orientacion: Orienta al visitante con nombres de lugares, geografia del sitio, destinos,
distancias, actividades permitidas y servicios disponibles.

e Prevencidn y Restriccion: Llama la atencion del visitante para difundir normas, prevenir
accidentes y evitar el mal uso o dafio al patrimonio. Los rétulos a la entrada advierten
sobre las regulaciones y leyes que protegen el patrimonio de un lugar.

e Informativos: Estos rétulos llaman la atencién del visitante para que ejecute una accion
concreta en el sendero, una imagen vale mas que mil palabras.

e Interpretacidn: Ofrece informacién con ayuda de graficos, de imagenes, de textos cortos y

poderosos, ayuda a los visitantes a comprender el tema y a conectarse con el lugar.

Estancia del visitante

Ill

Acorde al diccionario de turismo, hoteleria y transportes (2010), la estancia es el “nimero

de dias que permanece un turista en un destino turistico.”

Asimismo, tal como describe la OMT, el visitante es toda persona que se desplaza a un
lugar distinto al de su entorno habitual, por una duracién inferior a doce meses, y cuya finalidad
principal del viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar o pais visitado, sino

que su finalidad es la de ocio, negocios u otro motivo personal (Naciones Unidas, 1994).
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Senalética como signo de identidad

Tal como es detallado en el blog sobre sefialética turistica, la idea es buscar la identidad
propia de un lugar e intentar transmitirla mediante la sefalética; comprendiendo que la seialética
es una forma de comunicacién que utiliza cierto lugar para llegar al visitante, por lo tanto, es
importante aplicar un signo de identidad claro y reconocido en el disefio, ya que, suele ser facil de

implementar en toda la sefialética utilizada.

Por lo anterior mencionado se hace énfasis en el uso eficiente del espacio turistico, el cual
apunta a la necesidad de actuar sobre un area fisica, social y ambiental donde existen espacios
vividos que representan formas de conocimientos locales, formales e informales que son
dinamicos, simbdlicos, con significados, construidos y modificados en el transcurso del tiempo por
los actores sociales y su propia realidad e historia que, en definitiva, son los elementos que

conforman los recursos turisticos (Plan Nacional de Turismo 2022-2027, p.122)

La idea principal es que el visitante vea claramente cual es la identidad o caracteristica
destacable de la localidad de visita; siendo este aspecto de multiples beneficios en la localidad
pues potenciard esta caracteristica concreta, ya que cuando la identidad de la ciudad es menos
conocida o mas diversificada, sera mas dificil de sintetizar en su sefialética el valor principal a

destacar.

Ademas, para efectos de esta investigacion, Santa Rosa, como objeto de estudio, si desea
transformarse en un destino, puede utilizar ciertos elementos para generar una identidad propia

del lugar.

En la comunidad se dan varias practicas de cultura popular entre las cuales existen fiestas

patronales en celebracidn del Santo Patrono San Gerardo de Mayela y a San Isidro Labrador, Santo
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de los Agricultores, bingos, carnavales, fiestas religiosas, concursos y festejos populares. Estos son

aspectos importantes que se tomaran en cuenta para el disefo de la sefialética turistica.

Materiales para la sefialética

Segln se describe en el blog Sefalética (2019) de Turismo de Observacién, se utilizan
muchos tipos de materiales para la sefalética, en funcion de los criterios de funcionalidad y

presupuesto, mismo se describen a continuacion:

o Materiales para sefialética interior: Se utilizan materiales como vinilos, PVC, DM...

e Materiales para sefialética exterior: Deben resistir intemperie, vandalismo, decoloracién
por el Sol y poderse limpiar de grafitis, por lo que los Unicos materiales aptos son los
metalicos y piedra esmaltada.

o Materiales para seialética turistica e interpretativa: en este tipo de sefialética se busca

mayor calidad y disefio, siendo la piedra esmaltada el material mas adecuado.

Al tomar en cuenta que el proyecto se desea realizar con la participacién activa de la
comunidad, de manera sostenible, al hacer referencia a los materiales que se desean utilizar, sin

dejar de lado las condiciones climaticas de la zona.

Con lo anterior establecido se hace referencia a los materiales para rétulos y sefiales para
exhibiciones, tipos de materiales con sus ventajas o desventajas expuestas por Mayorga (2021, p.

410), se representan de la siguiente manera:

Tabla 3. Materiales

Ventaja Desventaja
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Madera

Madera Plastica y
reciclada

Resina

Cubierta de fibra de
vidrio

Impresiones en
pldsticos o vinilos
adhesivos

Acrilicos

Material apropiado para un entorno
rustico o natural, se puede esculpir
y se le puede dar forma
tridimensional, cada rétulo es
Unico, mantiene su estética al
envejecer, susceptible al deterioro,
pero puede repararse en el sitio y
costo razonable.

Durable, apropiado para entornos
semi rurales, sirve bien como base
para montar exhibiciones, enfatiza
el reciclaje.

Gran maleabilidad: se le puede dar
forma tridimensional, muy estético
durable

Imagenes digitales impresas, se
recubren en resina de fibra de vidrio
transparente, por lo que ofrece
mucha flexibilidad en el uso de
graficos y costo medio.

Costo bajo, se pueden hacer copias
facilmente (ideal para sefalizacion
como flechas que requiere muchos
duplicados) y permite impresiones
de graficos detallados y a todo
color.

Transparente, asemeja al vidrio,
pero mas livianos y mucho mas
resistentes, las letras, arte e
ilustraciones se estampan por el
proceso de serigrafia, facil de
manipular y presenta alta
resistencia a la intemperie y al
vandalismo.

En ocasiones su construccién es mas
dificil, no es sencillo de copiar, propenso
al vandalismo, no es posible incluir
graficos detallados y puede ser pesado

Costoso, no permite uso de graficos
detallados y no fija bien impresiones en
adhesivos, no es tan maleable como la
madera y a pesar de ser material
reciclado, no se puede reciclar mas vy,
eventualmente, habrd que desecharlo.

Alto costo, requiere a alguien con gran
capacidad artistica para crear los disefios
y podria incluir materiales quimicos
contaminantes.

Se dafia y destifie a temperaturas altas,
vulnerable al vandalismo

Requiere enmarcado y una buena base,
los graficos pueden destefirse con el sol;
no son muy resistentes a la intemperie,
puede resultar contaminante.

Caro, el producto final no es téxico, pero
su fase liquida durante la produccién si
es toxica, es estético, pero el publico no
suele leer el texto sobre l|aminas
transparente (mas recomendado para las
imagenes).
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Metal

Ceramica o esmalte
porcelana

Concreto o Piedra

Pantalla digital

Muy resistente a diversas
condiciones climaticas y
vandalismo, reciclable.

Permite reproducir fotografias vy
diagramas, es ideal para pintar o
escribir a mano, los colores no se
destifien y es muy resistente a
diversas condiciones climaticas.

Durable, apropiado para algunos
entornos rurales o urbanos y puede
verse rustico o simular texturas
naturales como corteza y piedra.

Altamente flexible, ya que se
pueden cambiar los contenidos al
instante, pueden mostrar varios
rétulos que rotan constantemente,
por ser digital, también puede ser
interactivo, a largo plazo sale mds
barato, ya que no hay que
reemplazar rotulos impresos con
nuevos.

Alto costo, se calienta mucho con el sol,
dificil de leer a ciertos angulos y en
algunos como los de fotografias, no es
posible utilizar graficos y colores (otros
como los de las sefiales viales si pueden
pintarse o colocarles impresiones
adhesivas).

Alto costo, requiere a un artista para
hacer pinturas, susceptible al
vandalismo, facil de quebrar.

Dependiendo del tamaio, el costo puede
ser elevado, una vez construido, no se
puede mover, a no ser que se destruyay
se ensucia facilmente y no es tan facil de
limpiar.

Las pantallas y su mantenimiento son
caras y son susceptibles a los elementos
naturales o vandalismo, por lo que su uso
se limita al interior de edificios.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Mayorga Castro, M. (2021). Esencia de la interpretacién del

Patrimonio. Costa Rica: UNED.

Al respecto con la categoria y sus respectivas subcategorias descritas y desarrolladas

continuamos a la siguiente categoria que de acuerdo con el objetivo especifico 2, nos ayudara a

establecer criterios generales de sefialética turistica que promuevan el desarrollo turistico del

distrito de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago a partir de la estancia del visitante en las rutas 219

y 230.
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Criterios para la seialética

Como reglamentacién para la seialética se abordardn las normas generales para la

ubicacion de las sefiales, el reglamento técnico de sefializacién y las consideraciones graficas de la

sefial de aproximacidn y direccionamiento, cada una de ellas se describen a continuacidn;

Normas generales para la ubicacién de las seiiales

Dentro de las normas generales para la ubicacién de las sefiales se toma en cuenta una

serie de criterios y lugares de marca para cumplir con el fin normativo de esta, en el que CONGOPE

y ESPOCH (2013, p.32) destaca los siguientes criterios de ubicacion de las sefiales:

Primara el criterio de seguridad del senderista, considerando para la ubicacién de las
sefiales, principalmente las condiciones climaticas del sector, en especial en terrenos
donde es frecuente la niebla y/o nieve.

Responder a los criterios de discrecion (armonia), eficacia (mayor visualizacidn) y limpieza
(menor impacto).

Ser suficiente para guiar a una persona sin experiencia.

La sefial se orientard de manera que el trazado en el mapa se oriente segun el recorrido
del sendero, tal y como es percibido por el usuario.

Las marcas se han de colocar de manera que sean visibles en los dos sentidos de marcha,
siempre que sea posible, en el margen derecho. Especialmente en senderos lineales.
Buscar el soporte mas duradero y evitar colocar la marca en la plataforma del sendero.
Ubicarlas entre el metro y el metro y medio de altura, salvo que las caracteristicas del

sendero aconsejen otra instalacion.
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e Contar con el permiso del propietario (publico o privado) de los lugares donde se vayan a

colocar las marcas o soportes.

A su vez, CONGOPE y ESPOCH (2013, p. 32-33) destaca de manera estratégica se menciona los

lugares donde deben aparecer obligatoriamente:

e Entrada y salida de los centros poblados.

® Al principio y al final de los recorridos.

® Enlos puntos de acceso y salida del sendero a carreteras y pistas.

e En entradas y salidas de masas boscosas y zonas de campo, cuando ambas no sean
evidentes.

® Los cruces y cambios de direccidén. Aparecera una sefial de continuidad o una de direccion
incorrecta y otra marca de confirmacién en los 25 metros previos y en los 25 metros
posteriores al cruce y cambio de direccion.

® En los puntos en el que el sendero marcado cambie de via (de sendero a pista, de pista a
camino, etc.).

® En los cruces o bifurcaciones, se pondra la seial de direccion incorrecta en los ramales que
no van a ser senalizados como parte del sendero.

e En las dos orillas de un barranco o rio con caudal continuo que haya que vadear (no es
obligatorio si hay puente, pasarela, etc.). Por otro lado, destaca los lugares donde no
marcar:

o En monumentos histoérico-artisticos.
o En arquitectura tradicional o conjuntos de interés patrimonial.

o En arboles monumentales.
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o En monolitos de envergadura.

o En edificios y propiedades privadas, sin previo permiso.

Reglamento Técnico de Seializacién: Seinales Turisticas y de Servicios

El MINTUR (2020, p. 27) hace referencia al reglamento técnico de sefalizacion él se basa
en una serie de requisitos que deben cumplir las sefales turisticas y de servicios, donde resalta los

siguientes componentes:

® Propdsito: Son aquellas que sirven para dirigir al conductor o transeunte a lo largo de su
itinerario, proporciondndole informaciéon sobre direcciones, sitios de interés y destino
turistico, servicios y distancias.

e (Clasificacidon: Se clasifican en Orientativas, Informativas de Destinos, Informativas de
Servicios, Sefiales de Aproximacion a Destinos Turisticos, Ejecutivas de Destinos Turisticos,
Sefiales ldentificativas y Pictogramas.

e Orientativas (0): Sitdan a los individuos en su entorno, por ejemplo: tétems, mapas de
ubicacion.

o Informativas (l): Estdn en cualquier lugar del entorno y su funcién es de transmitir
informacion sobre destinos y servicios turisticos; ademas agrupa toda aquella informacién
gue orienta el acceso a los servicios publicos como: hospitales, Cruz Roja, hoteles,
restaurantes, iglesias, teléfono, oficinas de correo, fax, internet, etc.

e Pictogramas (P): Son signos que representan esquematicamente un simbolo, objeto real,

figura o servicio.
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e Advertencia a destinos, decision de destinos (AD - ED): Son sefiales especificas de
circulacion. Pueden ser rectangulares o flechas, se las llama también “Seializacion para el
turista”.

e Identificativas (ID): Son sefiales para designar o confirmar la ubicacién. Pueden ser: vallas
turisticas de provincia, valla turistica de capital de provincia, limites cantonales,
poblaciones, pdrticos de limite de provincia, pdrticos de frontera.

e Forma: Las sefales turisticas seran rectangulares o cuadradas dependiendo del tipo de
sefial establecida en su clasificacidn, los pictogramas pueden convertirse en sefiales
preventivas o de aproximacién.

e Ubicaciéon: Estos elementos se colocardn a lo largo de la via, en lugares que garanticen
buena visibilidad y no confundan al visitante o turista. Se debe hacer aproximacion sin
exceder la distancia hacia el atractivo y colocarlas en la sefial, en un rango de 15, 10,5, 1
kildbmetro, hasta los 500 metros.

e Contenidos de los mensajes: Son variables y dependen de las condiciones particulares de
cada via, del atractivo o destino y del lugar a ubicarse.

e Creacion de nuevos pictogramas: En caso de que alguna regién del pais necesitara algln
pictograma especifico de la zona, ya sea de sefales turisticas o de servicios, deberd

solicitar al Ministerio de Turismo su conceptualizacién y desarrollo.

Seiial de Aproximacion y Direccionamiento

MINTUR (2020, p.97) en relacion con consideraciones graficas para sefales de

aproximacion y direccionamiento destaca que; se las usa para informar sobre la aproximacion y
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direccionamiento a destinos, atractivos o servicios turisticos, de la cual brinda los siguientes

aspectos:

Ubicacidén de Seial

De acuerdo con la traza y estructura vial se determinard la ubicacidon de las Seiiales
informativas de destino, servicios y de atractivos.

Los sitios destinados para implantar las sefiales informativas deberan facilitar la
localizacidn espacial y desplazamiento del visitante en el destino.

Se colocaran en la via, en sitios de aproximacién a destinos, servicios y atractivos turisticos.
Para colocar la sefial de aproximacién en la via se debera indicar la distancia desde los 500
metros, procurando colocar las sefales en intervalos de distancias de 1, 5, 10, 15

kildbmetros en adelante.

Caracteristicas Generales:

Se menciona en texto solo un atractivo, servicio o actividad en la pantalla de la sefial.

Las distancias que se coloquen no deben ser excesivamente extensas.

No se incluyen claquetas adicionales a la pantalla de la senal.

Se incluye un solo pictograma y el pictograma conserva su color original.

Se coloca una sola seial sobre los dos postes, es decir, que no se pueden colocar varias
sefiales informativas o de aproximacién sobre los mismos postes.

La posicién de los nombres, flechas y pictogramas varia de acuerdo con la direccionalidad.
Cuando se coloca el nombre del sitio o atractivo, la tipografia de éste debe destacar para

gue sea identificado con mayor facilidad.
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o Se usara el mismo pictograma del nombre del atractivo cuando no exista la posibilidad de
usar otro pictograma o se considere necesario el refuerzo visual.

o No se incluyen mensajes de bienvenida ni de despedida en este tipo de sefales.

El MINTUR (2020, pp. 98-101) aborda la informacidn anterior enfocada con la sefializacién
para el turista o denominadas sefiales de aproximacién/informativas de destino, las cuales son las

siguientes:

o Seiiales de direccionamiento de forma troqueladas: Se las coloca en las vias cerca o en el
punto de decision del conductor hacia el atractivo, destino o servicio. Las distancias se
colocan debajo de los nombres o leyendas.

o Senales ejecutivas de forma rectangular: Se las usa principalmente para indicar
aproximacion hacia atractivos, destinos o servicios.

o Senales informativas de destino con aplicaciones graficas: Sefiales de color de fondo
verde, sirven para informar el nombre de poblaciones, no incluyen pictogramas, se puede
incluir distancias y flechas segln el caso.

e Sefales informativas de servicios con aplicaciones graficas: Sefales para indicar
informaciéon y aproximacidon a servicios, no se debe incluir el nombre comercial de
empresas privadas.

e Senales informativas de atractivos naturales y culturales con aplicaciones graficas:

Sefiales para indicar informacidn y aproximacion hacia atractivos naturales o culturales.

Aplicacidn de la sefalética, al inicio, durante y fin del recorrido

El Consorcio de Gobiernos Autédnomos Provinciales de Ecuador y Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo (2013, p.18) la sefialética turistica debe estar de acuerdo con las
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condiciones del territorio y debe contar, sistematicamente, con elementos de caracter informativo,
identificativo, interpretativo y de orientacién. De los cuales menciona momentos puntuales donde

se puede ubicar una sefalética y sus tipos, como se muestra a continuacion:

e Al inicio de recorrido, es importante contar con una sefial que nos brinde la mayor
cantidad de informacién, que motive e invite al turista a realizar la visita. Se recomienda que deben
ubicarse dentro de los cinco primeros metros del recorrido, debe estar visible desde el acceso, de
preferencia a la derecha, dispuesto en un angulo de 45 grados respecto del sendero. Algunos de
los contenidos que podrian aparecer en estas sefiales son:

o Denominacidén del recorrido (preferentemente en espafiol e inglés), especificando si se
trata de un sendero, ruta de ciclismo, etc. y el cédigo del sendero.

o Datos de orientacidn, norte geografico, ubicacion del visitante, sentido del recorrido.

o Infraestructura de uso publico disponible en el recorrido.

o Sitios de interés existentes durante el recorrido y distancia hacia ellos.

Algunas seiales que se pueden emplear en este momento son:

o Paneles informativos de senderos o rutas.
o Panel de bienvenida.
e Durante el recorrido, aquellas sefales que acompafaran al visitante durante toda su visita,
su objetivo es el de entregar la suficiente informacidon para que el visitante sienta seguridad y
ademas disfrute su recorrido, mencionando 4 tipos:
o Identificativa o informativa: Se aplica para dar a conocer referencias del poblado, la

composicion del territorio, qué vias de comunicaciéon se pueden utilizar, dénde se puede pernoctar

94



y comer, y todas las posibilidades de ocio, deportivas y culturales existentes. Entre los contenidos
que se puede manejar en este tipo de sefiales estan:
o Nombre del drea o recorrido en espafiol e inglés.
o Mapa de ubicacion (escalas graficas y numéricas).
o Barra de distancia. Indica los kildémetros recorridos con respecto a la distancia total del
trayecto, en el caso de senderos.
o Texto con informacidon relevante (recomendaciones, precauciones, principales
atractivos cercanos, descripcion del entorno o similares).
o Desviaciones hacia sitios de interés existentes durante el recorrido.
o Direccidn y distancia hacia ellos (cueva, cascada o sitio arqueoldgico).

o Leyenda de los contenidos e iconografia empleada.

La mejor manera de plasmar este tipo seria mediante una mesa o panel frecuentemente
estd compuesto por dos espacios, la zona superior, donde preferentemente se ubicard la
informacién principal, acompafiada generalmente de un componente grafico llamativo, como

mapas o fotografias.

En la zona inferior se ubicarda informacién complementaria y de mayor detalle,
generalmente referente a la comunidad o regiéon donde se encuentra (CONGOPE y ESPOCH 2013,

p. 19-21).

o Orientativa: Se utiliza para dirigir o encaminar a los visitantes hacia un atractivo turistico,
un mirador, un sendero, es decir a un punto de referencia o de interés turistico. Asi como también

identifica caminos, desviaciones o alternativas a los recorridos. Este tipo de sefialética busca
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proveer suficiente informacién para que un visitante se sienta seguro en un espacio que no

conoce.

El conjunto de marcas o simbolos deben facilitar la navegaciéon en el recorrido en un

sendero, y es importante que esta informacidn sea facil de comprender y se utiliza en:

o Senderos de Gran Recorrido (GR): Tienen una longitud superior a los 50 km vy
generalmente estan sefalizados con marcas de colores blanco y rojo.

o Senderos de Pequefio Recorrido (PR): Con una longitud de 10 a 50 km, aunque es
posible encontrarlos de menos de 10 km.

o Senderos Locales (SL): Se denomina de esta manera a aquellos senderos que se los
puede recorrer en no mds de una jornada. Tienen una longitud de hasta 10 kildémetros

y generalmente se sefializan con los colores blanco y verde.

Con estas consideraciones, CONGOPE y ESPOCH (2013, pp. 24-25) para la aplicacién de las
sefiales orientativas tenemos a su vez dos subtipos en funcién del tipo de soporte de la sefial, estos

son:

o Horizontales: Principalmente sefiales colocadas sobre obras humanas o en soportes
naturales no monumentales. Se las emplea para dar continuidad a los senderos y evitar
posibles equivocaciones al tomar otras sendas. Ejemplo: en elementos no naturales
como postes metalicos, de madera o marcas sobre elementos existentes como rocas.

o Verticales: Sefiales mas bien construidas, que deben considerar sobre todo la

interaccién con el medio donde se encuentran y la idiosincrasia local. Su funcién es
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reglamentar, advertir de peligros o informar acerca de rutas, direcciones, destinos y

lugares de interés, como por ejemplo en postes y flechas direccionales.

La sefalética interpretativa entonces, es una herramienta fundamental para la educacién no
formal de los visitantes en los destinos turisticos. Busca transmitir ideas y revelar el significado del
lugar, descubrir el legado natural e histdrico para lograr una vivencia, “enamorar” al visitante con lo
gue se genera conciencia, apreciacion y disfrute. Se puede utilizar ya sean paneles y mesas

interpretativas (CONGOPE y ESPOCH 2013, p.29).

Por ultimo (CONGOPE y ESPOCH 2013, p.31), dentro del recorrido esta la de uso general, son
aquellas marcas de uso comun y que no pertenecen a una actividad particular. Bajo este tipo se
incluye toda la informacion del entorno cercano y se incluyen atractivos naturales y culturales,
ecosistemas, areas de fotografia excepcional, sitios arqueoldgicos, caminos, servicios, zonas

vigiladas, entre otros.

e Para el fin de recorrido, (CONGOPE y ESPOCH 2013, p.31) esta sefial permitira al visitante
reconocer el final del recorrido, ademds se podra incluir un breve mensaje final sobre el tema
central del sendero. Entre los contenidos mds comunes estan:

o Indicacion de fin de recorrido.

o Nombre y cédigo del sendero.

En cuanto al disefio y caracteristicas de la sefialética se detalla lo siguiente,

Componentes graficos

Al disefiar un sistema de sefiales, los elementos graficos son de gran utilidad. Para el

Ministerio de Turismo (2020, p.17) estos pueden ser iconos, flechas o pictogramas. El crear
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representaciones simbdlicas implica que éstas sean de facil comprensién para los usuarios al que
se dirigen; esto se logra equilibrando las dimensiones semidticas acorde a su contexto, se deben

considerar los siguientes componentes:

e Codigos universales o de faciles reconocimientos: Iconos, flechas o pictogramas.

o lconos: Al signo que mantiene una relacion de semejanza con el objeto
representado. Este puede ser figurativo o abstracto segun el estilo y naturaleza del
proyecto.

o Flechas: Con el extenso repertorio de disefios existentes, son sin duda elementos
muy determinantes en la composicion de una sefial. Son imprescindibles junto a la
parte tipografica o pictogramas en cualquier sefal de tipo direccional.

o Pictogramas: Son signos concisos que en su brevedad visual pueden transmitir
rdpidamente un significado con simplicidad y claridad, mads alla de las fronteras del
idioma vy la cultura.

o Uso de color: El uso del color carga de valores que se afiaden al propio significado de las
sefiales; dichos valores pueden llegar a variar de acuerdo con los distintos usuarios y las

diferentes culturas.

Cromatica

En Costa Rica y otros paises dependiendo del tipo de sefial, los colores que se utilizaran son
verde (Informativas de destinos), azul (Informativas de servicios, actividades turisticas, apoyo a
servicios turisticos), café (Pictogramas de atractivos naturales y culturales), con orla y letras

blancas.

98



De modo que el MINTUR (2020, p.18) en el caso de sefiales turisticas o de servicios que

restringen una actividad, se utilizara un circulo con una diagonal roja en el pictograma. El material

retro reflectivo de las sefales debe convivir con las condiciones climaticas predominantes, por lo

gue la intensidad de la retroreflectividad debe ser incrementada, considerando los siguientes

aspectos:

Estos elementos se colocardan a lo largo de la via, en lugares que garanticen buena
visibilidad y no confundan al visitante o turista.

Se debe hacer una aproximacién sin exceder la distancia hacia el atractivo y colocarlas en
la sefial en un rango de 15, 10, 5, 1 kildmetro, hasta los 500 metros.

Un avance de indicacion de un atractivo, servicio o destino turistico debe normalmente
darse al colocar una sefal de aproximacién o sefial ejecutiva de destino sobre el lado
derecho de la via, no menos de 300 m antes, indicando la proximidad al sitio de interés
turistico.

Se deberd proveer de una segunda sefial confirmativa al ingreso o junto al atractivo o
servicio turistico. Los contenidos de los mensajes son variables y dependen de las
condiciones particulares de cada via, del atractivo o destino y del lugar a ubicarse.

Los colores normalizados para sefiales son los que se indican a continuacion y deben

cumplir con las especificaciones de las normas.

Nomenclatura de color

Para la actividad turistica se debe tomar en cuenta todas las nomenclaturas de colores que

se utilizan para que el usuario no se sufra de ningln inconveniente y puede disfrutar en lo posible
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el recorrido a su destino de una manera amena, segun el MINTUR (2020, p.20-21) los colores a

interpretar son los siguientes:

Rojo: Se usa como color de fondo en las sefales de PARE, en senales relacionadas con
movimientos de flujo prohibido y reduccién de velocidad; en paletas y banderas de PARE,
en senales especiales de peligro y sefiales de entrada a un cruce de ferrocarril; como un
color de leyenda en sefiales de prohibicion de estacionamiento; como un color de borde
en senales de CEDA EL PASO, triangulo preventivo y PROHIBIDO EL PASO en caso de
riesgos; como un color asociado con simbolos o ciertas sefiales de regulacion.

Negro: Se usa como color de simbolos, leyenda y flechas para las sefiales que tienen fondo
blanco, amarillo, verde limén y naranja, en marcas de peligro. Ademads, se utiliza para
leyenda y fondo en sefiales de direccionamiento de vias.

Blanco: Se usa como color de fondo para la mayoria de las sefiales regulatorias,
delineadores de rutas, nomenclatura de calles y sefiales informativas; y, en las sefiales que
tienen fondo verde, azul, negro, rojo o café, como un color de leyendas, simbolos como
flechas y orlas.

Amarillo: Se usa como color de fondo para sefiales preventivas, sefiales complementarias
de velocidad, distancias y leyendas, sefiales de riesgo, ademas en sefiales especiales
delineadoras.

Naranja: Se usa como color de fondo para sefiales de trabajos temporales en las vias.
Verde: Se usa como color de fondo para las sefiales informativas de destino, peajes,
control de pesos y riesgo; también se utiliza como color de leyenda, simbolo y flechas para

sefiales de estacionamientos no tarifados con o sin limite de tiempo.
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® Azul: Se usa como color de fondo para las sefiales informativas de servicio; también, como
color de leyenda y orla en estas sefales direccionales, y en sefiales de estacionamiento en
zonas tarifadas. En paradas de bus esta sefial tiene el caracter de regulatoria.

e Café: Se usa como color de fondo para sefiales informativas turisticas y ambientales.

Sistema de vallas y seiiales

Este sistema utiliza caracteristicas universales, se basa en representar de manera grafica
informacion de los destinos o atractivos turisticos presentes en una zona geografica. El MINTUR

(2020, p. 22), se deben tomar en cuenta los siguientes puntos:

e Dimensiones basicas y colores de fondo: Las dimensiones de las seiales deben mantener
su tamafio normalizado. Unicamente en las Vallas Informativas Cantonales y de Centros
Poblados se permite una reduccién en sus dimensiones a la valla siguiente en tamafio,
tomando en cuenta que el ancho de las vias donde van a ser instaladas pueda abarcar su
tamafio.

o Elementos graficos que componen las Sefiales: Flechas, logos de rutas, circuitos o
destinos, logos de proyectos emblemadticos o la marca destino.

e Textos: No se usan abreviaturas, la jerarquia de tamafio de los textos puede variar
dependiendo de los atractivos que se nombran en las sefiales. La tipografia que utiliza en
las sefiales urbanas y en la sefalética es la “Helvética Neue”.

e Distancias: Las distancias deben ser colocadas en espacios visibles, desde los 500 metros
en adelante, (1 km, 5 km, 10 km), procurando no poner fraccionamiento en las distancias,
tampoco se coloca el punto de abreviatura en km. Generalmente se las coloca junto a las

flechas o debajo de ellas.
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o El Pictograma: Aquella imagen de un objeto real, que, para responder a las exigencias de
una informacion clara y veloz, es representado en forma tipificada y sintética. En resumen,
el proceso proyectual del pictograma que se realiza mediante la abstraccion es semidtico,

gestaltico y serial.

Aplicaciones de los pictogramas

Los pictogramas juegan un papel fundamental debido a que poseen la representaciéon que
el turista observa para identificar que el fin de su destino si es de la caracteristica que desea
disfrutar ya sea de atractivo natural, cultural, de naturaleza, MINTUR (2020, p. 30-31) destaca los

siguientes pictogramas y sus aspectos:

® Pictogramas de atractivos naturales: Representan la riqueza y biodiversidad de un lugar,
una regidn y un pais. Se reconoce como atractivo natural a los tipos de montafias,
planicies, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fendmenos
geoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos, etc.

® Pictogramas de actividades de turismo de naturaleza: Representan las actividades
turisticas que pueden desarrollar los visitantes en los atractivos turisticos naturales.

® Pictogramas de atractivos culturales: Representa el conjunto de sitios y manifestaciones
gue se consideran de valor o aporte de alguna comunidad determinada y que permite al
visitante conocer parte de los sucesos ocurridos en una regidn o pais, reflejadas en obras
de arquitectura, zonas histdricas, sitios arqueoldgicos etc.

o Pictogramas de actividades de turismo cultural: Representan actividades turisticas que

pueden desarrollar los visitantes en los atractivos turisticos de tipologia cultural.
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Pictogramas de actividades de turismo de aventura: Las actividades que se practican en el
atractivo estdn relacionadas para el caso de los atractivos naturales con aquellas
concernientes a turismo de aventura

Pictogramas de servicio de complementarios: Indican a los visitantes turistas la ubicacion
de servicios publicos o privados sea de salud, de comunicaciones o varios.

Pictogramas de prestadores de servicios turisticos: Representan a las actividades
turisticas desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada.

Pictogramas de identificacion de infraestructura: Representan a las infraestructuras de
complemento y apoyo que posibilita la visitacién en el atractivo.

Pictogramas de normativa y restriccion: Representan las actividades permitidas y no
permitidas bajo un enfoque de mejorar la experiencia turistica, garantizar la seguridad de

los visitantes.

Criterio de aplicacion - Rotulacién

En el presente subtema se demanda por un correcto analisis de los flujos en funcién de

objetivos claramente determinados, con el fin de facilitar el trabajo de disefio de rétulos, ya que

los programas de edicidn permiten el control del espacio entre letras. A su vez, MINTUR (2020, p.

80) menciona que este criterio contribuye en:

Estudiar y comprender las necesidades propias del lugar.
Contemplar la ubicacién de la sefial para que la misma sea legible en el contexto.
Lograr suficiente separacién del entorno para no interferir con él, pero si identificarlo.

Anticipacion suficiente para su eficacia.

103



e Determinar la distancia ideal para una buena legibilidad.
e Evitar los mensajes ambiguos.
e Clasificar y jerarquizar la informacion.

e Utilizar tipografia normalizada INEN para la rotulacién de letreros y sefales.

Por otra parte, se debe ratificar que la Normativa Técnica de Aplicacidn Tipografica para
Rotulacidon de Sefiales Turisticas en este caso del Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN
4:2008, parte 4: Alfabetos Normalizados, emitido por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién
(INEN), contiene toda la norma técnica para la rotulacidon de letreros y dispositivos de control y
regulacién del Transito y Transporte Terrestre, utilizados en la sefializacién vial de calles, carreteras

y autopistas del pais, en la cual MINTUR (2020, p.80) recomienda que :

e Las facilidades informaticas actuales contemplan el uso de la tipografia llamada
“Roadgeek” para sefiales viales y “Helvetica Neue” para el resto de las sefales, estas
tipografias se encuentran disponibles para la instalacion en computadoras bajo licencia.

e Lo anterior con el fin de facilitar el trabajo de disefio de rétulos, ya que los programas de
edicién permiten el control del espacio entre letras. Se recomienda la instalacién de un

administrador de fuentes para su aplicacion.

Luego también establece los ejes viales como factor principal de la sefalizacion de rutas
emblematicas, en el cual MINTUR (2020, p.81) clasifica dos criterios a tomar en cuenta, el primero,
de acuerdo con el tipo de via en donde se implementara el sistema de sefalizacién y el segundo,
acorde a su objetivo. Cuando se trate de corredores, eco rutas, o sefialética interna se podrdn

aplicar los logos respectivos en las sefiales que tengan informacién sobre estos destinos.

Especificaciones técnicas generales de sefiales viales
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MINTUR (2020, p.88) con respecto a las especificaciones técnicas generales de sefiales

viales menciona los siguientes componentes:

Sustrato o placa de seializacion: El elemento sobre el que se adherird el material
retrorreflector, debe estar constituido por ldminas de aluminio liso anodizado de 2 mm de
espesor de las dimensiones requeridas segun los disefios del Ministerio de Turismo.
Plintos: Deben ser de cubos de hormigdén de dimensiones geométricas definidas, con una
resistencia de 180 kg/cm2 o 210 kg/cm2 a los 28 dias, depende de las caracteristicas
particulares.

Pantallas: Las pantallas de las sefiales tendran 2 componentes: La estructura, fabricada en

tubo cuadrado de 25,4 mm. 0 50,8 mm. x 1,5 mm. de espesor, dependiendo del tamafo de

cada sefial; las uniones deben ser soldadas mediante celda eléctrica, utilizando electrodos
6011, totalmente limpias y esmeriladas.

Fondo: Serd una composicion de vinilos retrorreflectivos prismaticos, que cumpliran los
niveles de retroreflectividad tipo IV o tipo XI con norma ASTM D4956 dependiendo de las
zonas establecidas como pluviosas o no pluviosas; vinil transparente de electro corte de
colores verde, café o azul.

Composicidn Grafica: Vinil transparente de electro corte de colores verde, café o azul para

textos, logotipos, simbolos de servicios y escudos viales, que cumplirdn los niveles de

reflectancia, mencionados anteriormente.

Se debe tomar en cuenta el vinil retrorreflector tipo Xl se utilizard Unicamente en zonas

gue presentan condiciones climaticas con altos niveles de pluviosidad; los mismos que sobrepasan
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los 3000 mm. de precipitacién anual. Las vallas informativas cantonales tendran grado de

retroreflectividad tipo IV, independientemente de la zona en donde se ubiquen.

En relacidon con pictogramas con poste MINTUR (2020, p.90) brinda las siguientes

consideraciones graficas:

o Ubicacidn de Seiial: De acuerdo con la traza y estructura vial se determinard la ubicacion
de los pictogramas, los sitios destinados para implantar los pictogramas deberan facilitar la
localizacidn espacial y desplazamiento del visitante en el destino y se colocaran en la via o
en el sitio donde se encuentra el atractivo, servicio, actividad, infraestructura o restriccién.

e Dimensidn: Depende del ancho de la via, 600 x 600 mm. para vias de hasta 2 carriles y 750
X 750 mm. para vias de mas de dos carriles. Los colores de fondo son azules o café.

e Caracteristicas: Los pictogramas se los aplica individualmente sobre un solo poste, las
figuras, los colores y la forma de la pantalla de los pictogramas no se las puede alterar, ya
que son normadas por el Comité Técnico de Sefializacién Vial del INEN, por ultimo, la
pantalla de los pictogramas y la distancia de la orla con el borde tienen una distancia

predeterminada que varia proporcionalmente seguin el tamafio del pictograma.

Una vez explicado el marco referencial, se procede con el analisis del marco metodoldgico para

conocer los procedimientos a seguir para lograr los objetivos planteados.

Capitulo Ill. MARCO METODOLOGICO

Campos M. (2017, p.44) sefiala que el marco metodoldgico describe los mecanismos que
se utilizaran para recabar datos para, luego, analizarlos y asi obtener la informacién y cumplir los

objetivos establecidos; esto partiendo del marco tedrico, el problema y el corpus.
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Es por tanto que, el siguiente apartado brinda informacién sobre la manera en que se
desarrollard la investigacion lo que permitird dar claridad a los procedimientos, técnicas e

instrumentos que se van a emplear.

Enfoque de la investigacion
Mata, L. (2019). describe que el enfoque de la investigacion se refiere a la naturaleza del
estudio, en la que el investigador se aproxima al objeto de estudio, donde dicho enfoque se puede

clasificar como cuantitativa, cualitativa o mixta.

Por lo tanto, para efectos de esta investigacion se determind que el enfoque a utilizar es el
cualitativo ya que como describe Campos (2017, p.16), el método cualitativo recurre a reflexiones
discursivas realizadas a partir de la informaciéon obtenida, nunca utilizard operaciones numéricas

puesto que el fendmeno que estudia es imposible de ser descrito mediante matematicas.

Del mismo modo, la investigacion también tiene un enfoque mixto, esto debido a que
segun lo sefiala Hernandez et.al, (2018, p.537), el enfoque mixto caracteriza a los objetos de
estudio mediante numeros y lenguaje e intentan recabar un rango amplio de datos para robustecer
y expandir nuestro entendimiento de aquellos, asimismo logra una perspectiva mdas amplia y
profunda del fendmeno examinado, produce datos mas ricos y variados, potencia la creatividad
tedrica, apoya con mayor solidez las inferencias cientificas y permite una mejor exploracion y

explotacidon de los datos.

Por lo tanto, se define el enfoque cualitativo y mixto como los mds apropiados y
aplicdndolo a la investigacion, este permite un mejor analisis de la sefialética que cuenta la zona de

Santa Rosa.
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Como sefiala, Martinez (s.f.), asesora del Programa de Escritura para Tesistas; los métodos
cualitativos otorgan profundidad al problema de estudio que se quiere trabajar, ademas, permiten
gue se interactie con los sujetos que forman parte de la realidad social que se busca investigar;
posibilitan reconocer, describir y reconstruir las principales percepciones, practicas y significados

que tienen los sujetos investigados respecto al problema de estudio.

Por tanto, permiten que se tenga una vision mas holistica a la vez que profunda de la
problematica que se investigara. Dicho todo lo anterior, se procede a definir el disefio del proyecto

para asi seguir con la parte metodoldgica.

Diseino de la investigacion
Desde el punto de vista de Hernandez et al. (2014), “el disefio de la investigacion se refiere
al plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se desea con el fin de

responder al planteamiento del problema (p. 128)”".

Por lo que, la investigacion sera de manera mono-metodoldgica, con un disefio etnografico,
ya que como sefiala Villalobos (2018, p. 316) permite conocer grupos humanos, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, de donde se generan categorias conceptuales y

se descubren regularidades y asociaciones entre los hechos observados.

Estos llevan a establecer hallazgos y posibles teorias explicativas de la realidad en estudio”,
lo que permite conocer los tipos de sefialética que hay en la zona de Santa Rosa y asi evaluarla
desde los criterios establecidos. Junto con esto se debe de tomar en cuenta las fuentes de

informacidn que se escogieron para llevar a cabo esta investigacion.
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Fuentes

Villalobos, J. (2018), expone que las fuentes de informacion “consisten en seleccionar
aquellas personas y documentos que aportan informacién segun criterios del hecho que se
analiza.” (pp.286-287). Asimismo, menciona que la seleccion de participantes se puede dar bajo la
modalidad de escogencia intencional, ya que permite establecer un criterio acorde a las
necesidades de la investigacidon y sus objetivos. También asi obtener las bases para construir los

resultados y conseguir responder a los objetivos e hipdtesis que se muestran en la investigacion.

Por lo tanto, para este trabajo de investigaciéon, las fuentes utilizadas corresponden al
Manual de Sefialéticas Turisticas en Areas Rurales y al Manual de Sefializacién Turistica, asi como

documentos seleccionados para obtener informacidn y criterios sobre la sefialética turistica.

Como documentacién principal, se seleccionan articulos, tesis y libros encontrados en
distintos repositorios como: las bases de datos suscritas del ITCR, del cual se utilizd Digitalia,
E-books, EUNED, como asi también la informaciéon obtenida con las visitas realizadas a la
comunidad de Santa Rosa en Oreamuno de Cartago, esto permitira tener un mejor acercamiento y
determinar con mayor precision las necesidades del lugar en cuanto al criterio de sefialética

turistica.

Seguidamente, se abordara sobre los participantes en los que la investigacidn se basard

concretamente para tener éxito.

Participantes

Los participantes son un conjunto de elementos de la misma especie que presentan una

caracteristica determinada o que corresponden a una misma definicién y a cuyos elementos se le
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estudiaran sus caracteristicas y relaciones, estos seran escogidos por medio de parametros acordes
a los objetivos de la investigacion (Lerma, 2009, p.56). Lo que significa que los informantes no se
seleccionan al azar, sino que debe de existir una adecuada seleccién que permitan tener una

representacion de la realidad estudiada.

Dicho lo anterior, para efectos de esta investigacidn, los participantes involucrados son
tanto de entidades locales como instituciones publicas y organizaciones comunales sin fines de

lucro. Seguidamente, se detalla cada una de ellas.

Municipalidad de Oreamuno

Acorde con la Municipalidad de Oreamuno se tomara en cuenta el departamento de
Unidad Técnica de Gestidn Vial, en funcién esto constituye un conjunto de acciones pertinentes
para adaptar las condiciones de la red vial cantonal a las necesidades producto del crecimiento del

transito, de la produccién, poblacién y politicas de transito y transporte general de la Nacién.

En cuanto a su propdsito tiene el fin de ejecutar procesos de mejora continua en materia
de gestion vial integrada al desarrollo comunal en el cantdn de Oreamuno. Y su aplicacion
contribuye a garantizar la sostenibilidad de las vias, ya que ademas de los recursos del Gobierno y
la Municipalidad, permite incorporar los valiosos aportes de las comunidades y la sociedad civil en

general, en efectivo o en especie.

SINAC
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El SINAC como ente gubernamental y enfoque de conservacion relacionado muchas veces
con el desarrollo turistico puede dar acciones de proteccién donde se debe garantizar un efectivo
cumplimiento de la normativa ambiental y la racionalidad en el aprovechamiento de los recursos
protegidos. Pero ademas debido a la alta cantidad de visitantes recibidos es primordial actuar para
que se tenga seguridad sobre los turistas, la sefialética turistica que se busca disefiar es un gran

aliado a las propuestas de esta organizacion.

Junto con la gestidon comunitaria y la educacidn- extension ambiental, se debe llevar a
cabo esfuerzos para el desarrollo de iniciativas para la integracion de diversos grupos de interés, la
efectiva comunicacidn y el involucramiento en procesos de planificacién y ejecucidn de actividades
de beneficio mutuo. Todo esto para promover el apoyo de los diferentes grupos de interés, siendo

una gran ventana de oportunidades en relacién con el presente proyecto.

ASADA

La Asociacion Administradora del acueducto Rural de Santa Rosa de Oreamuno, brindard
apoyo logistico, a los integrantes del equipo de trabajo del TEC para la realizacién del TFG, el cual
ird en beneficio para la gestion turistica local de la comunidad, con la propuesta de la sefialética
turistica, por lo que la ASADA dispondra de sus instalaciones para las capacitaciones o actividades
que se desean desarrollar junto con los propietarios de emprendimientos o fincas con atractivos
turisticos, por otro lado de ser necesario los encargados de la ASADA brindardn acceso a los
cuartos de hospedaje y servicios basicos para los estudiantes que realicen recoleccién de datos por
la zona durante varios dias, ademas de transporte para movilizarse por las rutas 219 y 230

pertenecientes a Santa Rosa de Oreamuno.

111



ICT

En cuanto al ICT, se tomara en cuenta el departamento de Servicio al Turista cuyo objetivo
es brindar informacion y asistencia al turista que visita las dreas turisticas, asi como desarrollar
programas que contribuyan con la satisfaccion de los turistas nacionales y extranjeros, haciendo

mas placentera su estadia en el pais.

Uno de los programas es el de Programa de Sefalizacion Turistica, trabaja a través de
convenio con el Ministerio de Obras Publicas y Transporte la elaboracidn e instalacién de sefiales
informativas en las principales carreteras del pais ademds de suma importancia mencionar que
coordina con instituciones como SINAC la instalacién de sefales preventivas en Parques

Nacionales.

MOPT

La participacion que tendra el MOPT, seria mediante la Direccidn de Sefialamiento Vial, la
cual busca implementar acciones en pro del ambiente, como lo es la sefializacidn preventiva y
colocacién de sefales donde haya tradnsito de turistas y que les permita orientarse hacia los

destinos.

Asociacion de Desarrollo Integral de Santa Rosa

Esta Asociacidn se esfuerza por crear mejoras y nuevos proyectos en favor de los vecinos y
la comunidad, en relacion con el proyecto se busca un desarrollo integral lider en el sector,
impulsando el desarrollo integral de sus asociados, mediante un equilibrio entre los beneficios

sociales y econdmicos, promoviendo servicios que satisfagan sus necesidades, en resumen, sera el
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enlace para gestar el proyecto con una participacion activa y de enfoque propio para el turismo en

Santa Rosa de Oreamuno.

Emprendedores de Santa Rosa

La participacion de estas personas emprendedoras es de vital importancia, para asi
brindarles una guia y recomendaciones sobre ciertas mejoras a realizar en cuanto a la sefalética de
sus emprendimientos, aspectos que les beneficiara en la visita y por tanto en el crecimiento de sus

negocios.

Dentro de las entidades que estan involucradas se encuentran la Municipalidad de
Oreamuno, SINAC, la ASADA de la comunidad, ICT con su departamento de servicio al turista,
MOPT con el departamento de direccidén y sefialamiento vial y la Asociacién de Desarrollo de la
comunidad de Oreamuno de Cartago, la cual se dotara del conocimiento con base a lo obtenido de
la investigacion realizada. Una vez descritos los participantes, se procede al apartado de categorias

y unidades.

Categorias

Segun Villalobos (2018) las categorias son los ejes de informacion del hecho investigado
que surgen a partir de los datos que se analizan. Conforme a los objetivos planteados, se

identificaron categorias y subcategorias que respaldan la presente investigacién.

Acorde con las categorias establecidas son: turismo, sefialética, sefialética turistica y

criterios para la senalética, de las cuales, se despliegan sus respectivas subcategorias.

113



La primera categoria de andlisis corresponde a turismo, que se comprende como el
movimiento de personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia; en relacion

con las subcategorl'as, se encuentran:

e Planificacién del turismo: se entenderd como un proceso racional de toma de

decisiones que implica una reflexién sobre las condiciones y repercusiones
econdmicas, sociales, culturales, politicas y ecoldgicas de un territorio.
Dentro de esta subcategoria, también se consideran las rutas de acceso, clasificadas en
ruta nacional y secundaria, siendo la ruta nacional caracterizada por los volimenes de
transito altos y la ruta secundaria por la conexidn tanto de cabeceras cantonales
importantes, como de centros de poblacidn.

e Desarrollo del turismo: que es el mejoramiento de las instalaciones y servicios iddneos

para satisfacer las necesidades del turista.

Seguidamente, como segunda categoria, se describe la sefialética, que tiene por objetivo
identificar, regular y facilitar el acceso a los servicios requeridos por los individuos en determinado

espacio; sus subcategorias estan conformadas por:

® Sefializacién turistica: conjunto de sefiales, indicaciones, etc. que orientan,
informan, explican e interpretan los recursos turisticos de una localidad.
e Seialética turistica: es una herramienta, tanto de gestidon del espacio, como de

comercializacion del turismo.

Del mismo modo, como tercera categoria, se comprende la sefalética turistica cuya

funcién es brindar informacién, facilitar la orientacidon, generar seguridad, y contribuir al
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aprendizaje de los elementos patrimoniales tanto naturales como culturales dentro del recorrido.

Las subcategorias que abarcan son:

e Sefialética turistica y visitante: donde el visitante es toda persona que se desplaza
a un lugar distinto al de su entorno habitual.
e Tipos de senalética turistica: se categorizan en:
o Dioramas: Escenas con figuras y objetos tridimensionales ubicados frente a
un fondo pintado.
o Modelos, Maquetas y Mapas de Relieve: Para orientar a los visitantes.
o Hologramas: Imagenes tridimensionales en color que se obtiene mediante
una técnica fotografica de iluminacién por laser
e Estancia del visitante: es el nimero de dias que permanece un turista en un
destino turistico.
e Seialética como signo de identidad: es buscar la identidad propia de un lugar e
intentar transmitirla mediante la sefalética.

e Materiales para la sefialética: se clasifican segun;

o Materiales para sefialética interior: se utilizan materiales como vinilos,
PVC, DM...
o Materiales para sefialética exterior: deben resistir intemperie,

vandalismo, decoloracion por el Sol y poderse limpiar de grafitis, por lo que

los Unicos materiales aptos son los metalicos y piedra esmaltada.
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o) Materiales para sefalética turistica e interpretativa: en este tipo de
sefialética se busca mayor calidad y disefio, siendo la piedra esmaltada el

material mas adecuado.

Por ultimo, como cuarta categoria, se encuentran los criterios para la seialética, que son
normas y consideraciones que se deben tomar en cuenta para el manejo adecuado de una

sefialética turistica. Sus subcategorias son:

® Reglamentacion para la sefialética, que incluye requisitos a cumplir de acuerdo con
la ubicacién, contenido, tipos y demas aspectos.

® Aplicacion de la sefialética, al inicio, durante y fin del recorrido, indicando también
los puntos de ubicacion de la sefalética.

e Disefio y caracteristicas de la sefalética.

Cada uno de los puntos descritos se operacionaliza mediante evaluaciones a los
emprendimientos, que incluyen indicadores relacionados con dichos aspectos y asi evaluar la

sefialética actual que poseen.

Ahora bien, una vez abordadas las categorias, se explicaran las técnicas e instrumentos que

se utilizardn a lo largo de la investigacion.

Técnicas e Instrumentos de la Informacién

Con la debida relevancia del presente apartado, para iniciar este apartado se define lo que
son técnicas e instrumentos, las cuales Hernandez y Mendoza (2018) destacan que las técnicas
para la recoleccion de informacion se definen como los métodos que los investigadores utilizan

para recopilar la informacién o datos requeridos para cumplir con los objetivos planteados (p.444).
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Con lo anterior claro, se procede a explicar las técnicas que se van a utilizar para obtener
los datos o declaraciones que sustentan la investigacién. En el caso de esta investigacion se
emplearon cuatro técnicas que son la observacion, la entrevista y recopilacion de datos de

documentos existentes, las cuales se procedera a definir.

Navarro (2013) define la observacién participante como un proceso sistematico que
permite a quien lo realice detectar particularidades dentro de un proceso o contexto determinado.

La observacion es también un proceso empleado en diversos campos del quehacer investigativo.

La recopilacion de informacién de documentos ya existente es necesaria en el presente
trabajo debido a la utilidad metodoldgica que contiene el presente el cual continda un TFG anterior
ya realizado y a futuro serd uno de gran de ayuda para proceder con el crecimiento local de

turismo en Santa Rosa.

A su vez, es importante sefalar que en esta investigacion se aplicard una entrevista semi
estructurada, la cual segin IICA (2014) “son las mas indicadas para recopilar informacion y
opiniones de actores claves” (p. 68). En esta el entrevistador trabaja con una guia de preguntas que

le ayuda a dirigir y orientar la conversacidn con el entrevistado.

Por otra parte, la observacién participante considerard el primer objetivo especifico
inventariar la sefialética turistica presente en el distrito de Santa Rosa de Oreamuno, de mano con
el segundo objetivo especifico que trata sobre establecer criterios generales de sefialética turistica
que promuevan el desarrollo turistico del distrito de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago a partir

de la estancia del visitante en las rutas 219 y 230.
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Si se desea obtener informacidn contundente, al vincular con los objetivos planteados en la
investigacién se utilizan instrumentos tales como: la observacién participante, los documentos

existentes, encuestas, grupos focales entre otros (Lerma, 2009, p.156).

Cabe senalar que las técnicas se aplicardn en el periodo de agosto a septiembre del 2022
en la zona de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago, se debe tomar en cuenta que una de las
entrevistas a aplicar va dirigida a un funcionario ya sea del ICT o de la Municipalidad de Oreamuno,
esto para comprender mejor la aplicacidon de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
informacion, se presenta la tabla de operacionalizacién por objetivos, categorias, subcategorias de

analisis, instrumentos de evaluacion y los items a evaluar.

Se continla al sefialar que en el instrumento de entrevista existe la interaccién entre las
personas que recolectan la investigacion y el entrevistado, ya sea de manera telefénica o personal.
El entrevistador anota la respuesta y recibe informacién adicional al observar las reacciones y los

gestos del investigado sobre los estimulos y preguntas (Lerma, 2009, p.100).

Se establece utilizar dos tipos de instrumentos, que son la entrevista semi estructurada y
observacién participante. En respuesta al objetivo especifico uno, se aplicara la observacion
participante. Para atender al segundo objetivo especifico, se utilizard la entrevista semi

estructurada como instrumento.

Para reforzar adn mas el andlisis de resultado del objetivo uno, este trabajo de
investigacion final, se utiliza el uso de la fotografia como una herramienta en la investigacion de
tipo exploratorio de fendmenos sociales, desde hechos o situaciones que son parte de un grupo
social, precisando en su uso para la presentacion de informacidn, a la hora en la que se realizé la

guia de observacién participante, la informacién se puede relacionar a cabo la investigacién y
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aprovechar la fotografia durante el proceso. Ahora bien, se procede a describir los alcances y

limitaciones de la investigacién.

Cuadro de operacionalizacién

A continuacién, se presenta un cuadro de operacionalizacidn, el cual permite comprender
mejor la aplicacion de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién. Dicho cuadro
es desde el enfoque cualitativo, mostrando objetivos, categorias, subcategorias de analisis,

instrumentos de evaluacion y los items a evaluar.
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Tabla 4. Cuadro de operacionalizacion

Objetivos

Categoria

Subcategoria

Instrumento No. Item

1- Inventariar la sefalética
turistica presente en el
distrito de Santa Rosa de
Oreamuno de la provincia
de Cartago en las rutas 219
y 230 durante los meses de
julio a noviembre del 2022.

Sefalética, estudio y 1.

analisis de técnicas
comunicativas dirigidas a
la creacion de seiiales o
sistemas de
comunicacién a través
de imagenes. (Dobuss,

2021)

2
Senalética turistica, 1.
brindar informacion,
facilitar la orientacion,
generar seguridad, y
contribuir al aprendizaje 2.

de los elementos
patrimoniales tanto
naturales y culturales

Sefializacién  Turistica: Conjunto de
sefales, indicaciones, paneles, etc. que
se disponen en la localidad y el lugar
concreto para cumplir las funciones de
orientar, informar, explicar e interpretar
los recursos turisticos de una localidad
de manera independiente, pero a la vez
complementaria a la informacién que
pueda recibirse por otros medios.
(Sefialética, 2019)

. Senalética Turistica: Es una herramienta,

tanto de gestién del espacio, como de
comercializacion del turismo. Esto
porque la sefalética genera credibilidad
respecto de un entorno fisico-ambiental,
siendo importante establecer un buen
manejo de la sefialética que contribuya a
la motivacion, informacién, orientacion,
prevencién y seguridad de los visitantes.
(CONGOPE,2013)

Sefialética turistica y visitante: donde el

visitante es toda persona que se desplaza

a un lugar distinto al de su entorno

habitual.

Tipos de sefialética turistica:

e Dioramas: Escenas con figuras vy
objetos tridimensionales ubicados
frente a un fondo pintado.

Condicion de las carreteras:

1,2,4

Rotulacion de negocios:

3,5

Actividades festivas:
6

Observacion

participante/ Limpieza de la zona:

Guia de 7,8
observacién
Seguridad:
9

Parqueo privado:
10




dentro del recorrido.
(CONGOPE, 2013)

De acuerdo con las
camaras de turismo es
necesario que el pais le
dé pronta atencion a la
mejora de estas vias,
debido al valor
estratégico que tienen
estos corredores, pues
conectan practicamente
a todo el pais.

“La calidad de la
infraestructura vial es un
factor estratégico para la
competitividad y el
adecuado desarrollo del
turismo. A pocos dias del
inicio de la temporada
alta, existe una
preocupacién por el
estado de deterioro de
muchos tramos de las
principales rutas
nacionales y cantonales
que, a diario, utilizan
turistas nacionales y

3.

e Modelos, Maquetas y Mapas de
Relieve: Para orientar a los visitantes.
e Hologramas: Imagenes
tridimensionales en color que se
obtiene  mediante una técnica
fotografica de iluminacién por laser
Estancia del visitante: es el niumero de
dias que permanece un turista en un
destino turistico.
Sefialética como signo de identidad: es
buscar la identidad propia de un lugar e
intentar  transmitirla mediante la
sefalética.
Materiales para la sefalética: para
sefialética interior, sefialética exterior y
para sefialética turistica e interpretativa
(Madera, plastico reciclado, resina,
metal, acrilicos, fibra de vidrio, material
digital).




extranjeros para llegar a
los destinos turisticos”

(Nufiez, 2022)

2- Establecer criterios
generales de sefialética
turistica que promuevan el
desarrollo  turistico del
distrito de Santa Rosa de
Oreamuno de Cartago a
partir de la estancia del
visitante en las rutas 219 y
230.

Criterios para la
sefialética, son normas y
consideraciones que se
deben tomar en cuenta
para el manejo
adecuado de una
sefialética turistica.

Reglamentacién para la sefialética, aplicacidn
de la sefalética, al inicio, durante y fin del
recorrido y disefo y caracteristicas de la
sefialética.

Datos generales:

1,2
Entrevista semi
estructurada. Variables demograficas:

3

Variables socioecondmicas:
4

Perfil del visitante:
5,6,7,8,9,10, 11

Criterios sobre sefialética
turistica:
12,13, 14, 15, 16, 17, 18

Fuente: Elaboracién propia (2022).



Alcances y limitaciones

Teniendo en cuenta lo que menciona Campos (2015, p.54), en los alcances se expone lo
que se va a lograr con la investigacién, donde se resaltan los objetivos y metas que se quieren
alcanzar, ademas de describir hasta dénde se desea llegar y qué beneficios se obtienen de los
resultados de la investigacion, los cuales se dividen en tres dimensiones que son el académico, el

institucional y el particular.

Por otra parte, las limitaciones hacen referencia a los obstaculos encontrados en el tipo de
problema que se esta abordando o los que se pueden encontrar en su ejecucién; las limitantes

pueden ser tres: tedricas, metodoldgicas y practicas.

Seguidamente, se enumeran los alcances y las limitaciones durante la investigacion.

Alcances

e Los resultados que se obtengan del analisis de investigacion servirdn como producto para
que los visitantes encuentren de manera mas rdpida y directa los emprendimientos,
destinos turisticos y atractivos presentes en la zona, al realizar turismo en el distrito de
Santa Rosa, del cantdn de Oreamuno, de la provincia de Cartago.

e Orientar, e informar antes, durante y después de la actividad turistica al visitante,
mediante una sefalética turistica adecuada tomando en cuenta los aspectos geograficos y
ambientales de la zona.

e Brindar la oportunidad a los estudiantes de la carrera de Gestion del Turismo Sostenible
del ITCR, un apoyo de utilidad metodoldgica a la situacion turistica del distrito de Santa

Rosa para propiciar su continuidad en futuros trabajos de investigacion.



Limitaciones

e La falta de visita a la zona de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago no permite una dptima
vision sobre el objetivo del proyecto, debido al poco conocimiento de la zona.

o Al no conocer las rutas de la zona, no se puede saber con exactitud, los puntos estratégicos
donde se puede ubicar una o las posibles senaléticas turisticas.

® Puede existir un desinterés por parte de la comunidad ante nuestra propuesta de proyecto.

Ahora se continua en el siguiente apartado para presentar el cronograma, las fases de la

investigacion y el presupuesto.

Cronograma
Campos (2015, p.55) describe que el cronograma es una distribucién de tareas por realizar
en la investigaciodn, segun el tiempo en que se espera completar el estudio. De acuerdo con esa

informacion, se muestra el cronograma correspondiente al presente trabajo.

Tabla 5. Cronograma.

Actividades Inicio Final

Fase 1. Formulacién del proyecto 21/03/2022 30/05/2022
Fase 1.1. Correccidn del proyecto 05/08/2022 12/08/2022
Fase 2. Disefio y validacion de instrumentos 12/08/2022 19/08/2022
Fase 2.2. Propuesta de talleres participativos 26/08/2022 23/09/2022
Fase 2.2.1 Disefio y planificacion de talleres 08/08/2022 12/08/2022
Fase 2.2.2 Validacién de propuesta de los talleres 12/08/2022 18/08/2022
Fase 2.2.3 Verificacion del perfil de participantes 19/08/2022 23/08/2022
Fase. 224 Aval de la propuesta de los talleres 24/08/2022 15/09/2022
participativos

Fase. 225 Ejecucion de propuesta de talleres 23/09/2022 23/09/2022
participativos

2.25.1 .TaTIIer 1. La rotulacion y mi 23/09/2022 23/09/2022
emprendimiento

2.2.5.2 Taller 2. Sefalética en mi emprendimiento 23/09/2022 23/09/2022
2.2.5.3 Taller 3. Disefiando mi propia sefialética 23/09/2022 23/09/2022



Fase 3. Organizacién y planificacién de la

recoleccién de datos 25/05/2022 30/09/2022
Fase 4. Organizacién y tabulacién de los datos 01/10/2022 31/10/2022
Fase 5. Interpretacion de datos 01/11/2022 17/12/22
Fase 6. Elaboracion de informe 20/01/23 26/01/23
Fase 7. Presentacion del informe 02/02/2023 02/02/2023

Fuente: Elaboracidn propia (2022).

El cronograma interpreta en la primera fase la esencia para la investigacidon, debido que es
donde se redacta la formulacidn del problema, los objetivos, la justificacidon, los antecedentes, el
marco referencial y el marco metodoldgico. Cada actividad dentro de esta fase va directamente
relacionada, para llegar a obtener una estructura completa de la investigacion. Por otro lado, la
segunda parte de la fase uno corresponde a la correccién del documento, correcciones y

actualizacién en beneficio de mejorar la finalidad la redaccién y objetivo final del proyecto.

En la segunda fase de la investigacién se emplea el disefio y la validacion de los
instrumentos a utilizar en las futuras visitas a Santa Rosa de Oreamuno de Cartago. Tal y como se
establece en el marco metodolégico, se procede con la parte donde se disefian y validan dos
instrumentos, una entrevista semi estructurada, una observacidn participante con la comunidad

que contribuiran en la resolucidn de los objetivos especificos uno y dos.

Se establece como un aporte a la comunidad de Santa Rosa el disefio, planificacion,
validacidn y ejecucion de una serie de talleres con tematicas de sefalética que generen un enfoque

turistico en emprendimientos con potencial y ya establecidos. Dichos talleres se titulan:

e Taller 1. La rotulacién y mi emprendimiento.
e Taller 2. Sefialética en mi emprendimiento.
e Taller 3. Disefiando mi propia sefialética.



En el disefio y validacidn de los instrumentos, se procede con el inicio de la fase tres de la
investigacién; la cual es un proceso en el cual se aplica la organizacién y planificaciéon de la

recoleccién de los datos.

Es decir, la logistica a proceder a ejecutar los instrumentos seleccionados en la zona de
estudio, dicha actividad comprende desde agendar reuniones con la comunidad y participante

hasta agendar las fechas, duracion, objetivos de las giras de campo, entre otros.

Asi se procede con la segunda parte de la fase dos, la cual corresponde en disefiar la
actividad pedagodgica de los talleres que van dirigidos a la comunidad. Al tener la recolecciéon de la
informacion requerida que es la fase tres, debidamente recopilada se comienza la cuarta fase que
es la organizacién y tabulacién de los datos, en dicha fase se empieza a clasificar y proponer las
preguntas de la entrevista semi estructurada y la observacion participante con la finalidad de

responder al problema y objetivos planteados.

Con respecto a la fase cinco, la interpretacién de los datos se analiza de manera puntual los
resultados obtenidos de los instrumentos, para asi interpretarlos, redactarlos y ubicarlos en tablas
de representacion. Esta fase permite contestar de manera propia a cada uno de los objetivos

especificos de la investigacion.

Para la fase seis y siete del trabajo de investigacion se elabora una presentacién del
informe a los entes respectivos del ITCR para su evaluacién y entrega de los resultados a la

comunidad donde se desarrolld la investigacion.

Ahora bien, de manera detallada, con el fin de facilitar la realizacién del cronograma, se

tomo la iniciativa de elaborar un plan de accién que resume de forma puntual, las actividades a



realizar, esto para cumplir con los objetivos especificos, y tomar en cuenta el debido proceso de los

talleres por aplicar.

Tabla 6. Plan de Accidon

Plan de accion

Cartago a partir de
la estancia del
visitante en las
rutas 219y 230.

Identificacién  de
sefialéticas
presentes ruta
230
Sistematizacion

Objetivo especifico | Productos Actividades P(a:rlodc?,(i N Resp0|:|s.able de
ejecucion actividad
Disefio de la ficha
Inventariar la de levantamiento
sefialética turistica de inventario
presente en el Validacion del
distrito de Santa disefio de ficha por
Rosa de Oreamuno el profesor asesor
de la provincia de Aplicacion del
Cartago en las ' disefio de ficha en | 01/09/2022 al | Andrés Navarro
rutas 219 y 230 | 'nventario la ruta 219 06/09/2022 Molina
durante los meses de la Aplicacion del
de julio 3 seﬁ:jmlé:.tica disefio de ficha en
noviembre del | turistica la ruta 230
2022. Taller: La
rotulacion 'y mi
emprendimiento
Sistematizacién
Recoleccién de
Establecer criterios informacion
generales de Taller: Sefialética
sefialética turistica en mi
que promuevan el emprendimiento
desarrollo turistico IdeNntilfi.cacién de
del distrito de Tipos de sefialéticas 09/09/2022 al Vasti Beita
Santa Rosa de | sefialética presentes ruta | 14/09/2022 Sanchez
Oreamuno de 219




Criterios de
la sefalética
turistica

Identificacién  de
perfil de los
participantes
Identificaciéon  del
estado de rutas,
zona  geografica,
clima

Evaluacion del
estado de
sefialéticas
presentes
Taller: Disefiando
mi propia
sefialética

23/09/2022 al
28/10/2022

Yemnury Solis
Varela

Fuente: Elaboracidn propia (2022).

Es necesario comprender que para llevar a cabo cada una de las fases del trabajo de

investigacion se necesitan una serie de recursos, los cuales se detallardn en el siguiente apartado.

Presupuesto

En concordancia con Campos (2017, p.51), el presupuesto detalla el costo total de Ila

investigacidn, asi como los egresos e ingresos, para determinar con claridad la cantidad de dinero

requerida para llevar a cabo la investigacion. Por lo tanto, en la siguiente tabla

Tabla 7. Presupuesto.

Numero

Rubro Cantidad de dias Valor Unitario  Subtotal Valor Total
Honorarios

Vasti Naharai ¢ 21
Beita Sanchez 1 3 593,60 @ 21593,60 ¢ 64780,80
Andrés Josué ¢ 21
Navarro Molina 1 3 593,60 @ 2159360 @ 64780,80
Yemnury Lineth ¢ 21
Solis Varela 1 3 593,60 @ 21593,60 ¢ 64780,80
Grupo de apoyo ¢ 2 @ 259
de estudiantes 12 3 593,60 123,20 @ 259 123,20



Numero

Rubro Cantidad de dias Valor Unitario  Subtotal Valor Total
Honorarios
¢ 86
Subtotal de Honorarios 374.40 ¢ 280716.80 @ 323903.20

Hospedaje (segun la tabla de viaticos 2022)

@ 333
Cartago 15 3 ¢ 22200,0 000,00 @ 333 000,00
¢ 22
Subtotal de hospedaje 200,00 ¢ 333 000,00 ¢ 333 000,00
Alimentacion
¢ 3
Desayuno 15 3 500,00 ¢ 52500,00 @ 52500,00
¢ 4
Almuerzo 15 3 500,00 ¢ 67500,00 @ 67500,00
¢ 4
Cena 15 3 500,00 ¢ 67500,00 @ 67 500,00
¢ 2
Refrigerios 15 3 000,00 @ 30000,00 @ 30000,00
¢ 14
Subtotal de alimentacidn 500,00 ¢ 217500,00 @€ 217 500,00
Transporte
Servicio de
transporte ¢ 15
publico 3 3 180,00 ¢ 15180,00 @ 45540,00
¢ 15
Subtotal de Transporte 180,00 ¢ 15180,00 @€ 45540,00
Materiales
¢
Papeldgrafo 8 3 150,00 ¢ 1200,00 ¢ 1200,00
¢ 5
Marcadores 15 3 250,00 ¢ 5250,00 ¢ 5250,00
(02

Fichas (Gafetes) 1 3 500,00 ¢ 50000 @ 500,00



Numero

Rubro Cantidad Valor Unitario  Subtotal Valor Total
Honorarios
¢
Gasillas 3 100,00 ¢ 300,00 ¢ 300,00
¢ 1
Alcohol Liquido 2 500,00 ¢ 3000,00 ¢ 3000,00
¢ 2
Lapiceros 3 400,00 ¢ 2400,00 ¢ 2400,00
¢ 2
Desinfectante 1 650,00 ¢ 2650,00 ¢ 2650,00
¢
Copias 63 15,00 ¢ 315,00 ¢ 945,00
(02
Brochure 15 100,00 ¢ 150000 @ 4500,00
¢ 12
Subtotal Materiales 665,00 ¢ 17 115,00 ¢ 20745,00
Otros
Caja menor ¢ 25
(Imprevisto) 15 000,00 ¢ 37500,00 ¢ 37500,00
¢ 25
Subtotal de Otros 000,00 ¢ 375 00,00 ¢ 37500,00
Totales
Costo total de
taller ¢ 273 472,45
Costo total de @ 698 887,35
los talleres
Subtotal de
inversion ¢ 165 575,80
Total de ¢ 1315
inversion 688.20

Fuente: Elaboracidn propia (2022).

Con el marco metodoldgico explicado, ahora se puede proceder con el andlisis e

interpretacion de los datos recolectados con los instrumentos explicados anteriormente con

respecto a los objetivos especificos establecidos.



CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El presente apartado brinda informacion sobre los resultados obtenidos por medio de la
aplicacion de diversos instrumentos, tales como: guia de observacién la cual recopilé informacion

sobre las sefialéticas de las rutas 219 y 230.

La entrevista semi estructurada aplicada a las personas visitantes del distrito de Santa
Rosa, para obtener la caracterizacion de estos y finalmente otra entrevista semi estructurada
denominada Sefialética Turistica aplicado a las personas que desarrollan alguna actividad
econdmica asociada al turismo, dentro cantén de Oreamuno, de la provincia de Cartago, durante el

mes de septiembre.

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, el analisis de los datos es cualitativo, que,
como lo explica Herndndez et. al (2014, p. 87), consiste en recibir datos no estructurados, a los

cuales posteriormente se les brinda una estructura.

Del mismo modo, Hernandez y Mendoza (2018), describen diversos propdsitos, de los

cuales a continuacidn se enlistan los pertinentes para dicha investigacion:

e Explorar los datos y dotarlos de una estructura mediante categorias y subcategorias.
® Explicar los datos en funcién del planteamiento del problema.
e Comprender en profundidad el contexto que rodea los datos.

e Vincular los resultados con el conocimiento disponible.

Seguidamente, se examinan los datos obtenidos, los cuales se analizan de forma cualitativa
y estan representados mediante tablas de representatividad, tablas de frecuencia, matriz de

analisis, e imagenes y fotografias que permiten ejemplificar la veracidad de los datos obtenidos.



Es importante recalcar que, a partir de la revisién de los antecedentes nacionales se logra
establecer, de manera preliminar, que existe un Unico estudio que data del 2021 y se realizé en
Pérez Zeleddn. Por lo tanto, la presente investigacion aportara datos iniciales y con un caracter

exploratorio sobre la situacion de la sefialética en Santa Rosa de Oreamuno, Cartago.

Dicho lo anterior, se va a optar por una codificacion axial, que tal como lo menciona
Hernandez y Mendoza (2014, p. 489), dicha codificacidn consiste en relacionar las categorias y
subcategorias, a partir de los datos obtenidos de la aplicacion de cada uno de los instrumentos

aplicados, para asi reconstruir las categorias y subcategorias objeto de estudio en la investigacién.

A continuacién, se procederd a presentar los datos y hallazgos obtenidos de acuerdo a los

objetivos especificos de la investigacion.

Analisis del objetivo uno, inventariar la sefalética turistica presente en el distrito de
Santa Rosa de Oreamuno de la provincia de Cartago en las rutas 219 y 230 durante los meses de

julio a noviembre del 2022.

La importancia del inventario es de sumo interés para el proyecto, tal y como menciona
(Fernandez 2010, p.37) un inventario de atractivos, es el proceso mediante el cual se registra
ordenadamente los factores fisicos, bioldgicos y culturales que como conjunto de atractivos,
efectiva o potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a conformar la oferta turistica del

pais, proporcionando informacidn importante para el desarrollo del turismo.

El levantamiento de informacién se realizd con la colaboracidon de 12 estudiantes de la
carrera de Gestién de Turismo Sostenible en el mes de septiembre del presente afio, por medio de

una guia de observacidon conformada por seis items ver apéndice uno, que recopilé informacion



sobre condicién de las carreteras, rotulacién de negocios, actividades festivas, salubridad de la
zona, seguridad y existencia de parqueos, en dos rutas de acceso a Santa Rosa de Oreamuno,

Cartago, que son las rutas 219 y 230.

Organizacion de la sefialética en la ruta 219 del distrito de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago,

para el desarrollo turistico, a partir de la estancia del visitante

A continuacioén, se van a presentar seis indicadores incluidos en la guia de observacioén, los
datos obtenidos en los meses de julio a noviembre del 2022, se van a organizar de la siguiente

manera:

El estado de la carreta o las condiciones de la misma hace referencia a su estado a nivel de
infraestructura, si posee huecos o no si tiene buena demarcacién, si cumple como los
requerimientos viales, zonas verdes (rondas) con su adecuado mantenimiento que brinden una

buena visibilidad.

Tabla Distribucion 1. Guia de observacion participante.

Instrumento Indicador item
Condicion de carreteras 1,24
Guia de observacion
participante Rotulacion de negocios 3,5
Actividades festivas 6

Fuente: Elaboracidn propia (2022).



Para efectos de esta investigacion estos datos se refieren a toda aquella informacidn
relacionada con la condicion de estado de las carreteras que se tramitan en las rutas 219 y 230,
que son las rutas de acceso para llegar a Santa Rosa de Oreamuno. Esta primera tabla es

fundamental para la ejecucion del trabajo en términos de inventario de sefialéticas.



Matriz 1. Guia de observacion en ruta 219.

Ruta

Descripcion de ruta

Indicadores

O.PT1

O.PT2 O.PT3 O.PT4

O.PT5 O.PT6

Hallazgos

219

La ruta 219 es de tipo
Nacional Secundaria,
administrada por el
Obras

Pudblicas y Transportes,

Ministerio de

no posee peaje para ser
transitada, pertenece a
la Red Vial
posee una longitud de

Nacional,

32,74 km vy atraviesa el
cantdon de Cartago (los
distritos de Carmen, San
Nicolads), el canton de
Oreamuno (los distritos
Rafael, Cot,
Potrero Cerrado, Santa

de San

Rosa), Caminos de Costa
Rica (s.f.)

Rutas de
acceso a la
zona (condicion
de las
carreteras) no
posee peaje
la longitud
asfalto/lastres

huecos, grietas

N/A

SI SI SI

S| N/A

Cuatro de las seis
observaciones realizadas en la
ruta 219, si tiene rutas de
acceso. Dos de las seis
observaciones realizadas
indican que no aplica en la
ruta 219. Se analizé desde el
restaurante mi Tierra hasta la
entrada del Parque Nacional
Volcan lIrazd un recorrido de
28 km totalmente asfaltado,
durante la ruta presente
excelentes condiciones, pero
en la longitud del recorrido en
rutas municipales en Cot - San
Gerardo de Oreamuno zona de
Santa Rosa 6.7 km, en la ruta
219 su condicidn se deteriora,
presenta huecos, partes de

lastre, calles angostas.




Condiciones de

acceso e
infraestructura
vial a los

negocios no
posee peaje
la longitud
asfalto/lastres

huecos
(escorrentia),
grietas
atraviesa el
cantoén de

Cartago (los
distritos de
Carmen, San
Nicolas), el
cantén de
Oreamuno (los
distritos de San
Rafael, Cot,
Potrero
Cerrado, Santa
Rosa)

N/A

S

N/A

S

N/A

N/A

Dos de las seis observaciones
realizadas en la ruta 219, si
tiene condiciones de acceso e
infraestructura vial a los
negocios. Cuatro de las seis
observaciones realizadas
indican que no aplica en la
ruta 219. Se analizé desde el
restaurante mi Tierra hasta la
entrada del Parque Nacional
Volcan Irazd un recorrido de
28 km totalmente asfaltado ,
durante la ruta presenta
condicidn de acceso a varias
actividades de relacion
turistica, pero en la longitud
del recorrido en rutas
municipales en Cot - San
Gerardo de Oreamuno zona de
Santa Rosa 6.7 km, en la ruta
219, la condicién de acceso
basicamente solo a Crater La

Olla y Cerro Pasqui.




Identificacién
vial
(senalizacion
de distancias,
rutas, destinos,
etc.) atraviesa
el canton de
Cartago (los
distritos de
Carmen, San
Nicolas), el
cantén de
Oreamuno (los
distritos de San
Rafael, Cot,
Potrero
Cerrado, Santa
Rosa)

N/A

N/A

S|

S

N/A

N/A

Dos de las seis observaciones
realizadas, si presentan
identificacién vial en la ruta
219. Cuatro de las seis
observaciones realizadas
indican que no aplica en Ia
ruta 219. Se analizd desde el
restaurante mi Tierra hasta la
entrada del Parque Nacional
Volcan Irazd un recorrido de
28 km, durante la ruta
presenta identificacién vial,
pero en la longitud del
recorrido en rutas municipales
en Cot - San Gerardo de
Oreamuno zona de Santa Rosa
6.7 km, en la ruta 219, la
identificacién vial estd en
condiciones de deterioro, lo
que imposibilita la
visualizacion de estas.




Rotulaciéon de
negocios
(nombre  del
emprendimient
0, empresa o
finca) atraviesa
el canton de
Cartago (los
distritos de
Carmen, San
Nicolas), el
cantén de
Oreamuno (los
distritos de San
Rafael, Cot,
Potrero
Cerrado, Santa
Rosa)

Sl

S

S|

S

S|

N/A

Cinco de las seis
observaciones realizadas en la
ruta 219, si tiene rotulacion de
negocios. Una de las seis
observaciones realizadas
indica que no aplica en la ruta
219. Se analiz6 desde el
restaurante mi Tierra hasta la
entrada del Parque Nacional
Volcan Irazd un recorrido de
28 km, durante la ruta
presenta rotulacion a muchas
actividades, destinos,
atractivos de relacidn turistica,
pero en la longitud del
recorrido en rutas municipales
en Cot - San Gerardo de
Oreamuno zona de Santa Rosa
6.7 km, en la ruta 219, la
rotulacion de negocios existe
muy poca sobre la ruta, en su
mayoria presentan
Unicamente frente al negocio.




Se visualiza
informacion

acerca de lo
gue ofrece la
zona visitada

(tipos de
negocios)

atraviesa el
cantén de

Cartago (los
distritos de
Carmen, San
Nicolas), el
cantén de
Oreamuno (los
distritos de San
Rafael, Cot,
Potrero
Cerrado, Santa
Rosa

N/A

S

N/A

S

S|

S|

Cuatro de las seis
observaciones realizadas en la
ruta 219, si se visualiza
informacion acerca de lo que
ofrece la zona visitada. Dos de
las seis observaciones
realizadas indican que no
aplica en la ruta 219. Se
analiz6 desde el restaurante
mi Tierra hasta la entrada del
Parque Nacional Volcan lrazu
un recorrido de 28 km,
durante la ruta presenta
sefialéticas sobre atractivos de
relacion turistica, pero en la
longitud del recorrido en rutas
municipales en Cot - San
Gerardo de Oreamuno zona de
Santa Rosa 6.7 km, en la ruta
219, la
informacion no existe, en su

visualizacion
mayoria presentan
informacion Unicamente

frente al negocio.




Informacion
sobre
actividades
festivas

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Todas las seis observaciones
realizadas en la ruta 219, no
presentan informaciéon sobre
actividades festivas. La
observacién desde el
restaurante mi Tierra hasta la
entrada del Parque Nacional
Volcan Irazd un recorrido de
28 km, durante la ruta no
presenta sefalética o
informaciéon  alguna  sobre
actividades festivas, por otro
en la longitud del recorrido en
rutas municipales en Cot - San
Gerardo de Oreamuno zona de
Santa Rosa 6.7 km, en la ruta
219, la visualizacion de dicha
informacion tampoco esta
presente.

Fuente: Elaboracidn propia (2022).



Se procede de forma ordenada un conjunto de datos estadisticos, los cuales representan la
frecuencia, para ordenar las variables obtenidas por los indicadores de manera numérica, tal y

como se muestra a continuacion:

Tabla Frecuencia 1. Indicadores de la ruta 219.

Ruta Indicadores Sl NO N/A

219 Rutas de acceso a la zona 4 - 2
(condicidn de las carreteras)

Condiciones de acceso e 2 - 4
infraestructura vial a los negocios

Identificacion vial (sefializacion 2 - 4
de distancias, rutas, destinos,

etc.)

Rotulacién de negocios (nombre 5 - 1
del emprendimiento, empresa o

finca)

Se visualiza informacién acerca 4 - 2

de lo que ofrece la zona visitada
(tipos de negocios)

Informacion sobre actividades - 6 -
festivas

Total 17 6 13

Fuente: Elaboracidn propia (2022).



Con la recoleccion y organizacién de datos plasmados en la tabla anterior se observa que,
de 36 observaciones obtenidas de los seis indicadores, un 48.33% indican que no aplica en la ruta
219, segun los indicadores analizados, un 30% si se analizan observaciones detalladas y un 21.66%

en respuestas del no se observé en la ruta.

Con lo anterior establecido, se procede a comunicar los resultados, respecto a la tabla
Matriz uno la observacion realizada durante el mes de septiembre, evallia seis indicadores. Se
debe recordar que la ruta 219 es de tipo Nacional Secundaria, administrada por el Ministerio de
Obras Publicas y Transportes, pertenece a la Red Vial Nacional, posee una longitud de 32,74 kmy
atraviesa el cantdon de Cartago (los distritos de Carmen, San Nicolas), el cantén de Oreamuno (los

distritos de San Rafael, Cot, Potrero Cerrado, Santa Rosa).

De relevancia para el proyecto se tomd en cuenta desde el restaurante mi Tierra hasta la
entrada del Parque Nacional Volcan Irazd un recorrido de 28 km y el recorrido de 6.7 km en rutas
municipales en Cot - San Gerardo - San Pablo de Oreamuno zonas cercanas de Santa Rosa y que se

conecta con la ruta entre volcanes Irazd y Turrialba.

Como primer indicador se evalud la condicién de la carretera dentro de la ruta 219, se
realizaron 6 observaciones, durante el recorrido de las cuales se obtuvieron hallazgos que
determinan que el 66.7% si presenta buen estado de carretera en la ruta 219, por otro lado, el 33.3
% restante destaca que no aplica para la ruta. Se obtuvieron comentarios durante la observacién

que resaltan lo siguiente:

® Buen estado del pavimento de la carretera.

® Buen estado en los desvios e intercepciones.



e Los puentes se encuentran en buenas condiciones.

® Pocos huecos o baches y ya reparados.

Como segundo indicador se obtuvo que las condiciones de acceso e infraestructura vial a
los negocios presentes en la ruta 219, con un 66.7% se encuentra en condiciones que no aplican
para determinar algin hallazgo, rescatando que un 33.3% si presenta condiciones de acceso en

temas viales a emprendimientos de actividad turistica o atractivos turisticos presentes en la ruta.

Durante el recorrido de la ruta, se identificé que el comercio con relacidon de actividad
turistica ya establecidos como los restaurantes Mi Tierra o 1910, el hotel Grand Pass o el “Secret
Garden” presentan buena condicion de acceso, por otro lado emprendimientos o pequefios
establecimientos relacionados con la actividad del turismo, al estar iniciando o son por ejemplo
pulperias con la Pulperia Chictia o el emprendimiento Bar La Ultima Copa, al ser local presenta

menos infraestructura en acceso vial.



El tercer indicador evalda la rotulacion de negocios, tomando en consideracion que dicha

rotulacidon cuente con el nombre de emprendimientos, fincas o empresas que se relacionan con la
actividad turistica, informacién como contactos, redes sociales, entre otros detalles. Los resultados
muestran que si aplica en un 83.3 % la rotulacién en la ruta 219, con un 16.7% que muestra que no
aplica en la ruta 219. Se observd rotulacién de los siguientes negocios y emprendimientos

relacionados al turismo:

® ASADA Santa Rosa.

e Delicias Dofia Marce.
e Gasolinera el Surco.

e Hotel “Secret Garden”.
e Hotel Villa Alegoria.

® Restaurante Mi Tierra.



e Restaurante 1910.

e Restaurante Suenos del Irazu.
e Restaurante y bar Miguelitos.
e Sanatorio Duran.

e Super Chicua.

e Parque Nacional Volcén Irazu.

® Parque Nacional Volcéan Irazu - Sector Prusia.

Por otro lado, se observd que existen emprendimientos, que poseen sefialética sobre la
ruta 219 poco visible por su posiciéon, de un tamano pequefio que dificulta la visualizacién,

rotulacidon en mal estado o solo frente al emprendimiento, como:

Cabafias una Mirada al Cielo.
e Cerro Pasqui.

e (Crater La Olla.

e Barla ultima copa.

e Delicias Dofia Marce.

e Super Divino Nifio.

De importancia resaltar el trabajo comunal que realizaron el ACC, ASADA, CNE, ICE, MINAE,
Municipalidad de Oreamuno, SINAC en rotular informacidn histérica y geografica de la zona, sobre

la ruta 219 brindando al turista datos sobre:

e Colada Cervantes.

e Depresion Litoral.



e Subcuenca del Rio Birris.

Para el cuarto indicador en el que se observo sobre identificacidn vial, se obtuvo que un
66.7% en observacién sobre sefializacién vial no aplica y un 33.3% destaca que la ruta 219 si
presenta sefalizacidn vial tanto de sefiales de la ruta, como sefialéticas informativas de destinos y

atractivos presentes.

Como comentarios se observd identificacion vial sobre la ruta 219, sefialéticas que

intervienen en el turismo como la sefializacion en:

e Sefializacidén entrada secundaria a Santa Rosa.

o Seiializacion que identifica la ruta 219.

e Seializaciones paradas de bus.

o Seiializacion zona escolar Escuela Manuel de Jesus Jiménez en Tierra Blanca y
Escuela Julio Sdnchez Jiménez, Liceo Rural en Santa Rosa.

o Senalizacidn desvios en la via, reduccion de velocidad, distancia entre otros.

Para el quinto indicador se evaluo la visualizacion de informacién acerca de lo que ofrece la
zona visitada, esto quiere decir los tipos de negocios o fincas. Se obtiene que en un 66.7% en la
ruta 219 este indicador si aplica, contra el 33.3% restante que demuestra que no aplica en la ruta,
se observd que hay presencia de sefalética, no en la sobre la ruta, pero si presencia de rotulacidon
con informacién con nombre, contactos, servicios o productos que ofrece, frente al negocio o finca

de relacién con la actividad de turismo de los cuales se destacan los siguientes:

e Restaurante el Turno.

® Restaurante Linda Vista.



e Restaurante Suefios del Irazu.
o Restaurante y bar Miguelitos
e Panaderia y Reposteria Sonrisas.

e Pulperia Maria.

El dltimo indicador lo que busca obtener es informacidn sobre actividades festivas en la
zona de Santa Rosa, aspecto que se toma en cuenta al relacionarlo con la actividad turistica, en la
observacién se obtuvo que en un 100% no existe rotulacidn o sefialética a lo largo de la ruta 219

gue refiera a actividades festivas.

Para Cuyate, et al., (2014, p.305) el turismo de base local aparece como una modalidad
interesada en elementos culturales, sociales y politicos con la preocupacién de mejorar la calidad
de vida de la poblacién visitada. También se interesa por la interaccidén entre esos elementos y los
visitantes. Por lo tanto, esa forma de turismo se asocia facilmente con las propuestas de desarrollo

territorial rural pudiendo aumentar el ingreso de los habitantes locales.

Las actividades festividades son uno de instrumentos capaces de ofrecer cultura y
produccion agricola local como una mercancia que se consume, lo que favorece las interacciones

entre los presentes, afiadiendo valor a los productos y reafirmando la cultura local.

Ahora bien, con respecto a la segunda ruta, la 230 para ser especificos, es fundamental
para la ejecuciéon del trabajo en términos de inventario de sefaléticas, la cual se detalla a

continuacion:



Matriz 2. Guia de observacion participante ruta 230.

Ruta

Descripcion

Indicadores

O.PT7

O.PT8 O.PT9 O.PT10 O.PT11

O.PT 12

Hallazgos

230

La ruta 230 es tipo Ruta
Nacional Secundaria,
posee una longitud de
39,58 km, la administra el
Obras

Publicas y Transportes, no

Ministerio de

presenta peaje para ser
transitada y parte de la
Red Vial Nacional y la ruta
atraviesa el cantén de
Jiménez (el distrito de Juan
Vifas), el cantén de
Turrialba (los distritos de
Turrialba, Santa Cruz, Santa
Rosa), el ~canton de
Alvarado (los distritos de
Pacayas, Cervantes,
Capellades), el canton de
Oreamuno (los distritos de
Cot, Cipreses), Caminos de

Costa Rica (s.f.)

Rutas de acceso a
la zona (condicidn
de las carreteras)
no posee peaje la
longitud
asfalto/lastre
huecos, grietas.
Para la obtencidn
de resultados mds
directos de Ia
sefialética en la
ruta 230 se
abarcé el

recorrido en el

cantén de
Alvarado (los
distritos de
Pacayas,
Cervantes,

Capellades), el
cantén de
Oreamuno  (los
distritos de Cot,
Cipreses)

SI

SI

SI

SI

N/A

S|

Cinco de las seis
observaciones
realizadas en la ruta
230, si tiene rutas de
acceso a lazona. Una de
las seis observaciones
realizadas indican que
no aplica en la ruta 230.
Se tomd en cuenta tres
distintos sectores de la
ruta de Cot a Pacayas 10
km, de Cot a Capellades
14 km, de Cot a Cipreses
4km y de Cot a Santa
Rosa de Oreamuno 5.7
km, se observd que ruta
presenta muy  mal
estado con respecto ala
calidad del pavimento,
hay huecos, grietas y
partes del camino en
lastre, los puentes estan
en buen estado pero
son muy angostos.




Cot a Alvarado 10 km Cot a

Capellades 14km Cot a
Cipreses 4km Cot a Santa
Rosa Oreamuno 5.7 km

Condiciones de

acceso e
infraestructura

vial a los
negocios. No
posee peaje
la longitud

asfalto/lastres

huecos, grietas
Para la obtencidn
de resultados mds
directos de Ia
sefialética en |la
ruta 230 se
abarco el
recorrido en el

cantén de
Alvarado (los
distritos de
Pacayas,
Cervantes,
Capellades), el
cantén de

Oreamuno  (los
distritos de Cot,
Cipreses)

S|

Sl

S

Sl

N/A

N/A

Cuatro de las seis
observaciones
realizadas en la ruta
230, si tiene condiciones
de acceso e
infraestructura vial a los
negocios. Dos de las seis
observaciones
realizadas indican que
no aplica en la ruta 230.
Se tomd en cuenta tres
distintos sectores de la
ruta de Cot a Pacayas 10
km, de Cot a Capellades
14 km, de Cot a Cipreses
4km y de Cot a Santa
Rosa de Oreamuno 5.7
km, en este caso las
condiciones de acceso e
infraestructura vial a los
negocios no presentan
nada planificado de
manera vial, estan los
negocios y el acceso es
la calle, acera y el
parqueo es sobre la
calle.




Identificacién vial S| N/A SI
(senalizacion de
distancias, rutas,
destinos, etc.)
Para la obtencion
de resultados mas
directos de la
sefalética en la
ruta 230 se
abarco el
recorrido en el
cantén de
Alvarado (los
distritos de
Pacayas,
Cervantes,
Capellades), el
cantén de
Oreamuno (los
distritos de Cot,
Cipreses)

NO

NO

N/A

Dos de las seis
observaciones
realizadas, si presentan
identificacién vial enla
ruta 230. Dos de las seis
observaciones
realizadas indican que
no presenta
identificacién en las
rutas de acceso a la
zona y una de las seis
observaciones
realizadas indican que
no aplica en la ruta 230.
Se tomd en cuenta tres
distintos sectores de la
ruta de Cot a Pacayas 10
km, de Cot a Capellades
14 km, de Cot a Cipreses
4km y de Cot a Santa
Rosa de Oreamuno 5.7
km




Rotulacidn de
negocios (hombre
del
emprendimiento,
empresa o finca)

S|

Sl

S

Sl

S|

S|

Se tomd en cuenta tres
distintos sectores de la
ruta de Cot a Pacayas 10
km, de Cot a Capellades
14 km, de Cot a Cipreses
4km y de Cot a Santa
Rosa de Oreamuno 5.7
km y los negocios
presentes, todas las seis
observaciones

realizadas en la ruta
230, Si
rotulacién de negocios.

presentan




Se visualiza
informacion
acerca de lo que
ofrece la zona
visitada (tipos de
negocios)

S|

Sl

NO

NO

N/A

N/A

Dos de las seis
observaciones
realizadas en la ruta
230, si se \visualiza
informacion acerca de lo
que ofrece la zona
visitada. Dos de las seis
observaciones
realizadas no presentan
visualizacion y las otras
dos indican que no
aplica en la ruta 230. Se
tomé en cuenta tres
distintos sectores de la
ruta de Cot a Pacayas 10
km, de Cot a Capellades
14 km, de Cot a Cipreses
4km y de Cot a Santa
Rosa de Oreamuno 5.7
km en la via se observo
en sumayoria en la ruta
cot a Santa Rosa
presencia de sefaléticas
con informacién de los
negocios.




Informacion sobre  NO
actividades
festivas

NO

NO

NO

NO

NO

Se tomd en cuenta tres
distintos sectores de la
ruta de Cot a Pacayas 10
km, de Cot a Capellades
14 km, de Cot a Cipreses
4km y de Cot a Santa
Rosa de Oreamuno 5.7
km, se observd que
todas las seis
observaciones

realizadas en la ruta
230, no
informacidn sobre

presentan

actividades festivas a lo
largo de los sectores de
las rutas recorridas.

Fuente: Elaboracidn propia (2022).



Tabla Frecuencia 2. Indicador en la ruta 230.

Ruta

Indicadores

SI NO

N/A

230

Rutas de acceso a la zona
(condicion de las carreteras)

Condiciones de acceso e
infraestructura vial a los
negocios

Identificacidon vial
(sefializacion de distancias,
rutas, destinos, etc.)

Rotulacion de negocios
(nombre del emprendimiento,
empresa o finca)

Se visualiza informacion
acerca de lo que ofrece la
zona visitada (tipos de
negocios)

Informacion sobre actividades
festivas

Total

19 10



Fuente: Elaboracién Propia (2022).



En la matriz dos la observacién realizada durante el mes de septiembre, evalla diez indicadores. Se
debe recordar que la ruta 230 es tipo Ruta Nacional Secundaria, posee una longitud de 39,58 km,
la administra el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, no presenta peaje para ser transitada y
parte de la Red Vial Nacional y la ruta atraviesa el cantén de Jiménez (el distrito de Juan Vifias), el
cantdn de Turrialba (los distritos de Turrialba, Santa Cruz, Santa Rosa), el cantén de Alvarado (los

distritos de Pacayas, Cervantes, Capellades), el canton de Oreamuno (los distritos de Cot, Cipreses).

De relevancia para el proyecto se tomd en cuenta, desde la entrada a Cot, tres distintos
sectores de la ruta de Cot a Pacayas 10 km, de Cot a Capellades 14 km, de Cot a Cipreses 4kmy de
Cot a Santa Rosa de Oreamuno 5.7 km y zonas cercanas de Santa Rosa y que se conecta con la ruta

219.

Se evalla como primer indicador, la condicién de la carretera dentro de la ruta 230, se
aplicaron 6 observaciones, durante el transcurso de la ruta, de las cuales se obtuvieron hallazgos
que determinan que el 83.3% si presenta estado aceptable de carretera en la ruta 230, por otro
lado, el 16.7 % restante destaca que no aplica para la ruta. La ruta de Cot a Pacayas 10 km, de Cot a
Capellades 14 km, de Cot a Cipreses 4km y de Cot a Santa Rosa de Oreamuno 5.7 km, se observo
gue la ruta presenta muy mal estado con respecto a la calidad del pavimento, hay huecos, grietas y

partes del camino en lastre, los puentes estan en buen estado pero son muy angostos.

Figura 13 y 14. Estado de las carreteras.



En el segundo indicador se obtuvo que de acceso e infraestructura vial a los negocios
presentes en la ruta 230, cuentan con un 66.7% si presenta condiciones de acceso en temas viales
a emprendimientos de actividad turistica o atractivos turisticos presentes en la ruta y con un 33.3%
no aplica para determinar algin hallazgo. La ruta de Cot a Pacayas 10 km, de Cot a Capellades 14
km, de Cot a Cipreses 4km y de Cot a Santa Rosa de Oreamuno 5.7 km, en este caso las
condiciones de acceso e infraestructura vial a los negocios no presentan nada planificado de

manera vial, estdn los negocios y el acceso es la calle, acera y el parqueo es sobre la calle.

Como tercer indicador la rotulacion de negocios, es la siguiente en evaluarse tomando en
consideracién la observacion que se realizd durante su visita donde se contemplé que la rotulacion
cuente con el nombre de emprendimientos, fincas o empresa que se relacionan con la actividad
turistica, informacidon como contactos, redes sociales, entre otros datos. Los resultados muestran
que si aplica en un 100% de en la ruta 230 con relacién a lo mencionado en el parrafo anterior. Se

observo rotulacién de los siguientes negocios y emprendimientos relacionados al turismo:

e Restaurante Trotamundos (Ver imagen)

e (Crater La Olla (Ver imagen)

® Panaderia Maria Auxiliadora (Ver imagen)
e Super Chicla

® Soda café miKsa

e Restaurante Café Sonrisa

También, se observd que existen emprendimientos, que poseen sefialética sobre la ruta
230 poco visible por su posicion, de un tamafio pequefio que dificulta la visualizacidn, rotulacidn

en mal estado o solo frente al emprendimiento, como es el caso de:



e Cerro Pasqui

Figura 15 y 16. Rotulacion presente en el cerro Pasqui.

Para el cuarto indicador en el que se observd sobre identificacién vial, se obtuvo que un
33.3% destaca que la ruta 230 si presenta sefializacién vial tanto de sefiales de la ruta, como
sefialéticas informativas de destinos y atractivos presentes, un 33.3% en observacion sobre
sefializacién vial no existencia de similares en la via y con el 33.3% restante se obtuvo que no

aplica. Para el caso de la presencia de sefiales de la ruta, se encuentran las siguientes:

® Chascarrillos - Volcan Turrialba

e Barrio Fatima - Buenos Aires - Volcan Turrialba
e Llano Grande

® Pacayas - Volcan Turrialba

o Capellades - La Pastora - Santa Cruz

e Monumento Nacional Guayabo

Figura 17 y 18. Identificacion vial presente en la zona.




El quinto indicador tiene resultados desde la observacidn realizada sobre la visualizacién
de informacidn acerca de lo que ofrece la zona visitada, esto quiere decir los tipos de negocios o
fincas. Se obtiene que en un 33.3% en la ruta 230 este indicador si aplica, un 33.3% restante que
demuestra que no y el 33.3% restante no aplica. Se tomd en cuenta tres distintos sectores de la
ruta de Cot a Pacayas 10 km, de Cot a Capellades 14 km, de Cot a Cipreses 4km y de Cot a Santa
Rosa de Oreamuno 5.7 km en la via se observd, en su mayoria, en la ruta Cot a Santa Rosa

presencia de sefialéticas con informacién de los negocios, como lo son:

® Panaderia Maria Auxiliadora
e Restaurante y museo Trotamundos

e Servicentro Pacayas

Figura 19 y 20. Rotulacion observada.




Como ultimo indicador se obtuvo informacién sobre actividades festivas en la zona de
Santa Rosa, aspecto que se toma en cuenta al relacionarlo con la actividad turistica, desde el punto
de vista de rotulacién o avisos sobre la ruta, en la observacién se obtuvo que en un 100% no existe

rotulacion o sefalética a lo largo de la ruta 230 que menciona festividades.

Luego que la tabulacion de resultados obtenidos en la matriz de observacion se procede

con el analisis del objetivo dos, el cual se describe a continuacion:

Andlisis de objetivo dos, establecer criterios generales de senalética turistica que
promuevan el desarrollo turistico del distrito de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago a partir de

la estancia del visitante en las rutas 219 y 230.

El levantamiento de informacién se realizé con la colaboracidn de 12 estudiantes de la
carrera de Gestidn de Turismo Sostenible en el mes de septiembre del presente afio, por medio de
una entrevista semi estructurada, cuyo cddigo es E.SE.V conformada por 18 preguntas, _,

gue recopila informacidn organizada de la siguiente manera



Tabla Distribucion 2. Entrevista semi estructurada

Instrumento Indicador N° item
Datos generales 1,2
Entrevista semi Variables demograficas 3
estructurada.
Variables socioeconémicas 4
Perfil del visitante 56,7,8,9, 10,11
Criterios sobre seiialética turistica 12,13, 14, 15, 16, 17,
18

Fuente: Elaboracidn propia (2022)

Dicho instrumento recopilé informacién de 48 personas participantes del estudio realizado
en los atractivos Crater La Olla y Cerro Pasqui, los cuales son los de mayor visitacion en la zona de

Santa Rosa y San Gerardo de Oreamuno, Cartago, codificado de la siguiente manera:

Tabla 8. Codificacion de los participantes

Cadigo

ESEV1

E.SEV 2

E.SEV 3

E.SEV 4



E.SEV5

E.SEV 6

E.SEV 7

E.SEV 8

E.SEV9

E.SEV 10

E.SEV 11

E.SEV 12

E.SEV 13

E.SEV 14

E.SEV 15

E.SEV 16

E.SEV 17

E.SEV 18

E.SEV 19

E.SEV 20

E.SEV 21

E.SEV 22

E.SEV 23

E.SEV 24

E.SEV 25

E.SEV 26

E.SEV 27

E.SEV 28

E.SEV 29

E.SEV 30

E.SEV 31



E.SEV 32

E.SEV 33

E.SEVV 34

E.SEV 35

E.SEV 36

E.SEV 37

E.SE.V 38

E.SEV 39

E.SEV 40

E.SEV 41

E.SEV 42

E.SEV 43

E.SEV 44

E.SE.V 45

E.SE.V 46

E.SEV 47

E.SEV 48

Fuente: Elaboracidn propia (2022)

Para esta segunda seccion, se llevé a cabo la aplicacién de entrevistas a los visitantes de
Crater La Olla y Cerro Pasqui, destinos que presentan mayor visitacion en Santa Rosa, la entrevista
cuyas preguntas estaban relacionadas con la categoria de perfil del visitante y criterios sobre
sefialética turistica, con el fin de conocer el estado actual de los criterios e indicadores, antes
establecidos, para brindar un andlisis de la situacidon real, con el fin generar soluciones o

recomendaciones a las posibles falencias

Perfil del visitante



De acuerdo con esta seccion, los datos solicitados fueron sobre la frecuencia de visita a la

zona, en compania de quiénes realizaban la visitacién, principales motivaciones de visita y lugares

gue han visitado.

En esta primera tabla se muestran datos sobre la cantidad de veces que visitan la zona,

confrontando hallazgos obtenidos tanto de las E.SE.V como del TFG perfil del visitante 2021.

Matriz 3. Cantidad de veces que se visita el atractivo.

Cantidad de Hallazgos de la Hallazgos del TFG
- veces de . .. . .
Cddigo visita al interpretacion de los perfil del visitante Hallazgos
. datos de E.E. V 2021
atractivo
ESEV1 2 a4 veces
E.SEV 2 2 a4 veces
E.SEV3 1vez
E.SEV 4 1vez
ESEVS 5 24 veces [...se logra apreciar
que de las 35
E.SEV 6 2 a 4 veces ,
respuestas la mayoria
ESEV7 2 a 4 veces de las personas han
ESEVS 1vez visitado la zona una c » |
ESEV 9 2 a4 veces vez, con 24 n comparacion con e
. TFG del perfil del
E.SEV 10 5a 7 veces Gran parte de los respuestas]. Aguilar .
. visitante, los datos se
E.SEV 11 1 vez entrevistados han et. al (2021) . L
icitado los atractivos mantienen similares,
visi
E.SEV 12 2 a4 veces cudio 1 [ o del una mayoria ha
en estudio, 1 vez. ...seguido del rango .
E.SEV 13 2 a4 veces & 8 visitado el lugar 1 vez.
de dos a cuatro veces
E.SEV 14 1vez . .
Un rango medio ha con siete respuestas]. U dia d tre 2
na media de entre 2 a
ESEV1S 1vez visitado el lugar entre Aguilar et. al (2021) 4
veces
E.SEV 16 1vez 2 a 4 veces
E.SEV 17 1vez [... y las de menor o
o . Y una minoriade5a
E.SE.V 18 2 a 4 veces Una minoriade 5 a frecuencia fueron de i
. . mas de 10 veces.
E.SEV 19 2 a 4 veces mas de 10 veces. ocho a diez veces con
ESEV20  5a7veces dos respuestas
ESEV 21 2 a4 veces seguidas de cinco a
siete veces y mas de
E.SE.V 22 2 a4 veces . -
diez visitas con una
E.SEV 23 1lvez
respuesta cada uno].
ESEV24 1vez Aguilar et. al (2021)
E.SE.V 25 1vez
E.SE.V 26 1vez
E.SEV 27 1vez




E.SEV 28
E.SEV 29
E.SEV 30
E.SEV 31
E.SEV 32
E.SEV 33
E.SEV 34
E.SEV 35
E.SEV 36
E.SEV 37
E.SE\V 38
E.SEV 39
E.SEV 40
E.SEV 41
E.SEV 42
E.SEV 43
E.SEV 44
E.SEV 45
E.SEV 46

E.SEV 47

E.SE.V 48

10

1vez
10 veces

1vez
1vez
1vez
1vez
1vez

2 a4 veces
1vez

2 a4 veces
1vez

5a7 veces
1vez
1vez

2 a4 veces
1vez

2 a4 veces

2 a4 veces

5a 7 veces

Mas de 10
veces

5a 7 veces

Fuente: Elaboracidn propia (2022). A partir de los datos de las E.SE.V y TFG perfil del visitante.

A continuacidn, se procedera a visualizar los hallazgos a nivel de frecuencia.

Tabla de frecuencia 3. Cantidad de visitacion en el lugar.

Cantidad de veces de Frecuencia TFG

g . Frecuencia de E.E.V Perfil
visitacion al atractivo . .
del visitante

1vez 24 24

2 a 4 veces 17 7

5a 7 veces 5 1

8 a 10 veces - 2

10 veces 1 -

Mads de 10 veces 1 1

Fuente: Elaboracidn propia (2022). A partir de los datos de las E.E.V y TFG perfil del visitante.
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Se logra evidenciar que segun los datos de E.SE.V y el TFG perfil del visitante, la frecuencia
por visitacién de 1 vez, se mantuvo igual. En cuanto a la visita de 2 a 4 veces, en la E.SE.V fue 10
veces mayor. Seguido, el rango de 5 a 7 veces fue mayor en la E.SE.V y las de menor frecuencia
fueron de 8 a 10, en la cual en la E.SE.V no se obtuvo respuesta y en el TFG hubo una, el mismo
caso para la frecuencia de 10 veces, donde hubo respuesta para el E.SEV y no para el TFG. Y

finalmente en el rango de mas de 10 veces, la respuesta fue la misma para ambos casos.

Seguidamente, se muestran los datos sobre la frecuencia de visita a la zona.

Matriz 4. Frecuencia de visitacion.

Frecuencia de

Cédigo visitacion Hallazgos
EEV1 Una vez al afio
E.EV2 Una vez al afio
E.EV3 Una vez al afio
E.EV4 Una vez al afio
E.EV5 Una vez al afio
E.EV 6 Una vez al afio
EEV7 Una vez al afio
E.EV S8 Una vez al afio
EEEVI Una vez al afio

E.EV 10 Cada 15 dias

E.EV11 Una vez al afio , .
La mayoria de las personas entrevistadas

E.EV 12 Una vez al afio " "
visita la zona 1 vez al afio.

la2vecesala
semana

E.EV 14 Una vez al afio

E.EV 15 Una vez al afio

E.EV 13
Una media de 1 vez al mes.

Una minoria cada 15 dias.
la2vecesala
semana

E.EV 17 Una vez al afio

E.EV 16

E.EV 18 Una vez al mes
E.EV 19 Una vez al mes
E.EV 20 Una vez al mes
E.EV21 Una vez al afio
E.EV 22 Una vez al afio
E.EV 23 Una vez al afio

E.EV 24 Una vez al afio




E.EV 25
E.EV 26
E.EV 27
E.EV 28
E.EV 29
E.E.V 30
E.EV31
E.EV 32
E.EV 33
E.EV 34
E.EV 35
E.E\V 36
E.EV 37
E.E\V 38
E.E\V 39
E.EV 40
E.EEV4l
E.EV 42
E.EV 43
E.EV44
E.EV 45
E.EV 46

E.EV 47

E.EV 48

Una vez al afio
Una vez al afio
Una vez al afio
Una vez al afio
Una vez al mes
Una vez al afio
Una vez al afio
Una vez al afio
Una vez al afio
Una vez al afio
Una vez al afio
Una vez al mes
Una vez al mes
Una vez al afio
Una vez al mes
Una vez al afio

Una vez al mes

Una vez al mes
Una vez al mes

la2vecesala
semana

Fuente: Elaboracidn propia (2022). A partir de los datos de las E.SE.V y TFG perfil del visitante.

Seguidamente se muestra la tabla de frecuencia de los hallazgos anteriores.

Tabla de frecuencia 4. Frecuencia de visitacion.

Frecuencia de visitacion Frecuencia
1 vez al afio 30
1 vez al mes 10
- 4
1 a 2 veces a la semana 3

Cada 15 dias

Fuente: Elaboracidn propia (2022). A partir de los datos de las E.SE.V

12

Como resultado se obtuvo que la mayor frecuencia se da en la visita de una vez al afio, con

30 respuestas seguido de una vez al mes con 10 respuestas. Y las de menor frecuencia sonde 1 a 2
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veces a la semana con 3 respuestas y cada 15 dias con 1 respuesta. Contemplando que 4

respuestas fueron nulas.

Continuando, se detalla el medio de transporte utilizado para llegar a la zona,

confrontando hallazgos obtenidos tanto de las E.SE.V como del TFG perfil del visitante 2021.

Matriz 5. Medio de transporte utilizado.

Cadigo

Medio de transporte

Hallazgos de la
interpretacion de los datos
de E.ES. V

Hallazgos del TFG perfil
del visitante, 2021

Hallazgos

EEEV1

E.EV2

EEV3

EEV4

E.EV5

EEV6

EEV7

E.EVS

EEVO

E.EV 10

E.EV11

E.EV 12

E.EV 13

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Buseta de excursion

Transporte publico
(taxi, bus)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte publico
(taxi, bus)
Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

La mayor frecuencia se
presento en el uso de
transporte propio para visitar
la zona de Santa Rosa.

El medio de transporte
menos utilizado es la buseta
de excursion.

[...la mayoria de las
personas llegan a la zona
en transporte propio...]

[...la de menor
frecuencia es que llegan
en autobus con cuatro
respuestas interpretado
como un
11%,; siendo asi las
personas no llegan ni en
buseta de excursion, ni
taxi, Didi, Uber...]

La mayor frecuencia
se presenta en uso
de transporte propio

Y una minoria en
uso de transporte
publico.




E.EV 14

E.EV 15

E.EV 16

E.EV 17

E.EV 18

E.EV 19

E.EV 20

E.EV 21

E.EV 22

E.EV 23

E.EV 24

E.EV 25

E.EV 26

E.EV 27

E.EV 28

E.E\V 29

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

14




E.EV 30

E.EV31

E.EV 32

E.EV 33

E.EV 34

E.EV 35

E.EV 36

E.EV 37

E.EV 38

E.EV 39

E.EV 40

E.EV41

E.EV 42

E.EV43

E.EV 44

E.EV 45

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

Transporte propio
(bicicleta, carro,
motocicleta)

15
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Transporte propio
E.EV 46 (bicicleta, carro,
motocicleta)
Transporte propio
E.EV 47 (bicicleta, carro,
motocicleta)
Transporte propio
E.EV 48 (bicicleta, carro,
motocicleta)

Fuente: Elaboracidn propia (2022). A partir de los datos de las E.ES.V y TFG perfil del visitante.

Seguidamente se muestra la tabla de frecuencia de los hallazgos tanto de E.ES.V como del

TFG perfil del visitante.

Tabla de frecuencia 5. Medio de transporte utilizado

Frecuencia TFG Perfil

Medio de transporte Frecuencia de E.ES.V . .
del visitante

Transporte propio 45 31

Transporte publico 2 4

Buseta de excursién 1 -

Otro - -

Fuente: Elaboracidn propia (2022).

Se logra evidenciar que, para ambos casos, la mayor frecuencia se presenta en el uso de
transporte propio para visitar la zona. Seguido del uso del transporte publico y buseta de excursién

el cual representa una minoria.

Como siguiente matriz, se encuentran los motivos de visita.

Matriz 6. Motivos de visita.

Cadigo Motivos de visita Hallazgos

Disfrutar del paisaje y naturaleza
EESV1 Descanso y relajacién Mayoritariamente, el motivo de visita de los

. . . entrevistados es disfrutar del paisaje, asi como
Visitar familia o amigos

E.ES.V 2 ié jacié
SV Disfrutar del paisaje y naturaleza también por descanso y relajacion.
E.ES.V 3 Disfrutar del paisaje y naturaleza . . . . .
) o Una media es el motivo de visitar familia o amigos y
E.ESV 4 Disfrutar del paisaje y naturaleza
deporte.
EESVS Disfrutar del paisaje y naturaleza

Descanso y relajacion Siendo la participacién de un evento, la minoria.




E.ESV 6

E.ESV7
E.ESV 8

E.ESVI

E.ESV 10
E.ESV 11

E.ESV 12

E.ESV 13

E.ESV 14

E.ES.V 15

E.ES.V 16

E.ESV 17
E.ESV 18
E.ES.V 19

E.ES.V 20

E.ESV 21

E.ES.V 22

E.ES.V 23

E.ES.V 24
E.ES.V 25
E.ES.V 26

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Participar de un evento

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Disfrutar del paisaje y naturaleza

Visitar familia o amigos
Disfrutar del paisaje y naturaleza
Deporte
Descanso y relajacion
Gastronomia local

Deporte
Disfrutar del paisaje y naturaleza

Visitar familia o amigos
Disfrutar del paisaje y naturaleza
Salida con amigos
Deporte
Descanso y relajacion

Visitar familia o amigos
Disfrutar del paisaje y naturaleza
Deporte

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Salida con amigos
Descanso y relajacion

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Deporte
Descanso y relajacion
Visitar familia o amigos
Disfrutar del paisaje y naturaleza
Descanso y relajacion
Gastronomia local

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Disfrutar del paisaje y naturaleza
Disfrutar del paisaje y naturaleza

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Deporte

Visitar familia o amigos
Disfrutar del paisaje y naturaleza
Descanso y relajacion

Visitar familia o amigos
Disfrutar del paisaje y naturaleza
Deporte
Descanso y relajacion

Visitar familia o amigos
Disfrutar del paisaje y naturaleza
Descanso y relajacion
Gastronomia local

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Disfrutar del paisaje y naturaleza

Descanso y relajacion
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E.ESV 27
E.ES.V 28

E.ES.V 29

E.ES.V 30

E.ESV 31

E.ES.V 32

E.ES.V 33

E.ES.V 34

E.ES.V 35

E.ES.V 36
E.ES.V 37

E.ES.V 38

E.ES.V 39

E.ES.V 40

E.ESV 41

E.ESV 42

E.ESV 43

E.ESV 44

E.ES.V 45
E.ES.V 46

E.ES.V 47

E.ESV 48

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Visitar familia o amigos

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Salida con amigos
Descanso y relajacion

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Salida con amigos
Deporte

Visitar familia o amigos
Disfrutar del paisaje y naturaleza
Descanso y relajacion

Visitar familia o amigos
Disfrutar del paisaje y naturaleza

Descanso y relajacion
Otro

Descanso y relajacion
Otro

Salida con amigos
Descanso y relajacion

Descanso y relajacion
Descanso y relajacion

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Deporte
Descanso y relajacion

Disfrutar del paisaje y naturaleza

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Descanso y relajacion
Disfrutar del paisaje y naturaleza
Salida con amigos
Descanso y relajacion
Participacién en un evento
Disfrutar del paisaje y naturaleza
Descanso y relajacion

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Descanso y relajacion

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Descanso y relajacion

Disfrutar del paisaje y naturaleza
Descanso y relajacion

Visitar familia o amigos
Disfrutar del paisaje y naturaleza
Deporte
Descanso y relajacion

Disfrutar del paisaje y naturaleza

18

Fuente: Elaboracidn propia (2022). A partir de los datos de las E.ES.V y TFG perfil del visitante.
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En la siguiente tabla de frecuencia se observa lo obtenido de los hallazgos anteriores.

Tabla de frecuencia 6. Motivos de visita.

Motivos Frecuencia de E.ES.V
Disfrutar del paisaje y naturaleza 39
Descanso y relajacién 26
Visitar familia o amigos 12
Deporte 10
Salida con amigos 6
Gastronomia local 3
Participacion de un evento u otro 2
Otro 2

Fuente: Elaboracidn propia (2022). A partir de los datos de las E.ES.V.

Como resultado se obtuvo que la mayor frecuencia viene siendo el disfrutar del paisaje y
naturaleza y también el descanso y relajacién, como media se tiene que es por deporte y salida con

amigos y como una minoria de resultados seria la gastronomia local y participar de algln evento.

Ahora bien, se procede a la categoria sobre criterios de la sefalética turistica

Criterios sobre sefialética turistica

Finalmente, la tercera categoria de criterios sobre la sefialética turistica describe si las
personas entrevistadas tenian conocimiento sobre sefalética turistica, los elementos de
informacidon que consideran que debe incluir la sefialética turistica, si a partir de la sefialética
turistica se beneficia la zona de Santa Rosa, ubicacidn ideal para la sefialética, grado de satisfaccion

con algunos servicios que ofrece Santa Rosa, y las mejoras para la zona.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente apartado, se presentan las conclusiones de la investigacién, las cuales se
han desprendido del andlisis e interpretacién de los resultados, tomando como base el marco
referencial y para facilitar la comprensién, se plantean las conclusiones a partir de cada uno de los

objetivos especificos que orientaron el proceso de investigacion.

Asimismo, se incluye un apartado en el que se recomiendan temas derivados del presente
estudio que podrian resultar de interés y de utilidad para futuras investigaciones con un interés

similar a dicha investigacién, para Trabajos Finales de Graduacion.

Conclusiones del Objetivo Especifico 1: Describir la senalética turistica presente en el
distrito de Santa Rosa de Oreamuno de la provincia de Cartago en las rutas 219 y 230

durante los meses de julio a noviembre del 2022.

Con base a los resultados de esta investigacion, se procede a describir de manera separada
las rutas de estudio, esto debido a que ambas presentan condiciones y aspectos distintos a tomar

en cuenta.

Con respecto a la senalética turistica presente en la ruta 219 se obtuvo una descripcidn de
la gestion del espacio aceptable, debido a que se observd gran cantidad de rotulacidon adecuada
sobre la comercializacion de turismo, la mayoria brindan credibilidad respecto al entorno
fisico-ambiental que se desea visitar, de aspecto importante se establece un buen manejo de la
sefialética, ya que las sefales presentan generan motivacion, informacidn, orientacion, prevencion

y seguridad a los visitantes que recorren esta ruta.

Durante la ruta 219 se observan rotulaciones turisticas en diversas ubicaciones a lo largo

del recorrido, que fomentan la visitacion a atractivos de Santa Rosa, pero con caracteristicas
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débiles segun los criterios de la sefialética estudiados, se logrd inventariar sefaléticas para

actividades turisticas como Cerro Pasqui, Crater La Olla, Restaurante y Bar Miguelitos.

Al hacer énfasis en el comportamiento de la poblacién local que trabaja en el sector
turismo o su actividad se relaciona a este sector se destaca una actitud positiva en general, pero
también la poblacidon posee una falta de informacion sobre los beneficios e importancia de las

sefialéticas en el sector turismo.

Por ultimo, sobre criterios de la ruta 219, el trayecto de Cartago al Parque Nacional Volcan
Irazu presenta condiciones éptimas para cualquier tipo de vehiculo, incluso es una ruta altamente
transitada por ciclistas, el trayecto que es atravesado por el cantén de Oreamuno (los distritos de
San Rafael, Cot, Potrero Cerrado, Santa Rosa), si presenta un considerable deterioro vial, partes de

la calle angostas, en lastre, con huecos y grietas.

Por otro lado la ruta 230 la cual atraviesa el cantdn de Jiménez (el distrito de Juan Vifias), el
cantén de Turrialba (los distritos de Turrialba, Santa Cruz, Santa Rosa), el cantén de Alvarado (los
distritos de Pacayas, Cervantes, Capellades), el cantdn de Oreamuno (los distritos de Cot, Cipreses),
presenta otras condiciones con respecto a sefialéticas turisticas observadas en la ruta 219, la
presencia de esta sefializacién es casi nula, la rotulacién presente se encuentra al frente del local
comercial con relacion a la actividad turistica, se observan senalética que fomentan el turismo en
la zona de Santa Rosa pero se encuentran en mal estado, no brinda la informacién concreta o no
reciben mantenimiento de limpieza por lo que la visibilidad es algo tediosa, se concreta que la ruta

230 se puede caracterizar por:

e No existe una adecuada sefializacion turistica para cada atractivo turistico existente en la

Zona.
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e La poca sefialética encontrada en la zona tiene muchas falencias, existen muchos lugares
sin sefializacion.
e Las personas que visitan la zona logran evidenciar la falta de sefializacién en los lugares

que visitaron en el distrito de Santa Rosa.

Al sefialar los aspectos anteriores se realiza una descripcion sobre sefialética turistica en la
ruta 230, resaltando que debido a la falta de estas y que las presentes cuentan con falencias se
puede predeterminar que las rotulaciones no cumplen del todo su funcidn principal la cual es
brindar informacidn, facilitar la orientacidn, generar seguridad, y contribuir al aprendizaje de los
elementos patrimoniales tanto naturales y culturales dentro del recorrido, por eso muchas veces
los turistas prefieren utilizar herramientas tecnolégicas como guia durante el recorrido, el

problema es que muchos sectores de la ruta no hay seial movil.

Conclusiones del Objetivo Especifico 2: Establecer criterios generales de senalética
turistica que promuevan el desarrollo turistico del distrito de Santa Rosa de Oreamuno

de Cartago a partir de la estancia del visitante en las rutas 219 y 230.

e Con la implementacidon de una adecuada sefalética turistica se favorecera a una mejor
experiencia para el turista que visita la zona.
e La sefalética turistica es una herramienta fundamental para el desarrollo en el dmbito

turistico de una comunidad con gran potencial como lo es Santa Rosa.

Recomendaciones
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En este apartado se brindan recomendaciones a las diferentes instituciones que formaron
parte de la investigacion sobre los criterios de sefialética turistica de Santa Rosa, del cantén de

Oreamuno, de la provincia de Cartago:

Asociacion de Desarrollo Integral de Santa Rosa (ADISR):

Aumentar el nivel de participacidon de los miembros de la comunidad de Santa Rosa en el

proceso de implementacién de sefialética turistica.

Promover alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que apoyan el
financiamiento para la implementacién de la sefialética turistica en todo el distrito para contribuir

positivamente al turismo y a la economia local.

Es de importancia que la asociacién en busqueda de un desarrollo integral involucre a la
poblacidn local en futuros proyectos, ya que la comunidad es la base y la esencia para que se

desarrolle una actividad sostenible generando beneficios econdmicos a largo plazo.

Comunidad de Santa Rosa, emprendimientos y propietarios de fincas:

Gestionar la adecuacién e implementacion de la sefialética para el mejoramiento y
desarrollo de la actividad turistica de emprendimientos y fincas con actividad de turismo con el

fomento de orientar, informar y prevenir al visitante.

Es necesario crear alianzas estratégicas con los emprendedores y propietarios de fincas

para llegar a implementar mas sefaléticas turisticas, que promuevan sus atractivos y servicios.

Que los diferentes emprendimientos turisticos continlen capacitdndose en temas directos
e indirectos que influyen en el turismo tal como lo es la sefialética turistica, con tal de atraer

nuevos visitantes y que estas rotulaciones generen promocion al distrito.
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Estrategia del Anillo Turistico de la provincia de Cartago y Los Santos (EATP CYLS):

Esta comisién debe continuar promoviendo investigaciones y la elaboracion de
herramientas de medicién del potencial turistico de las zonas en estudio, para determinar, la
viabilidad, mejoras a implementar y necesidades con el fin de que la actividad turistica tenga una

buena planificacion.

Dar apoyo y capacitacién a los emprendimientos y propietarios de fincas interesados en
que su actividad turistica posea una mejora continua en relacién a las innovaciones que padece el

turismo afo tras afo.

Junto con instituciones como ICT, MOPT y el ITCR generar grupos focales, talleres y

capacitaciones sobre las necesidades turisticas de la comunidad de Santa Rosa.

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica:

Seguir impulsando la participacion de estudiantes en proyectos turisticos, en la comunidad
de Santa Rosa, con el fin de un continuo desarrollo del distrito, aportando con nuevas ideas y
conocimientos, para mejorar la calidad de los emprendimientos, atractivos y la accesibilidad en

términos de turismo.

Ministerio de Obras Publicas y Transportes:

Es importante tomar en cuenta los manuales de sefalizacion turistica y la regulacion vial
gue gesta el MOPT, antes de disefiar un sistema sefialético, esto con el fin de que cumpla con todos
los criterios y especificaciones necesarias que deben poseer las sefialéticas, con tal de que la
informacion y presentacién sea adecuada para que el visitante pueda utilizar con facilidad esta

herramienta.
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Intervenir en el mejoramiento de la ruta 230 ya que al menos 40 de las vias nacionales y
cantonales que requieren de una intervencion urgente debido al mal estado que presentan, entre
ellas la ruta antes mencionada, asi lo confirmaron diversas cdmaras y organizaciones de turismo de

Costa Rica.

Municipalidad de Oreamuno:

Planificar, estructurar una mejora en la ruta 230 en temas de condicidn vial, para facilitar el

acceso y aumentar la estancia de los visitantes cuando visitan Santa Rosa y sus alrededores.

Participar en las actividades de formacidon y capacitacién turistica del distrito, donde la
Municipalidad pueda escuchar y analizar de primera mano las necesidades reales del distrito de

Santa Rosa en temas de turismo.

Contemplar las condiciones de la sefialética turistica en las rutas 219 y 230, con el fin de

colaborar en el financiamiento de implementacidn de estas herramientas de turismo.



26

Apéndices

Apéndice 1. Guia de observacidn: Identificar el estado actual en que se encuentra la
zona de Santa Rosa, Oreamuno en temas de sefialética turistica.

Inctituto Tecnoldgico de Costa Rica
Escuela de Ciencias Socdiales - Gestion del Turismo Sostenible
Julio - noviembre, 2022

Guia de observacion
Organizacion de la sefialética turistica en las rutas 219 y 230 del distrito de Santa Rosa de
Oreamuno de Cartago, para el desarrollo turistico, a partir de la estancia del visitante
durante los meses de julio a noviembre del 2022.

Fecha:
Miumero de observacidn: Persona que Clve L1
Lugar de observacidn: realiza: O an [] otre:

Objetivo del instrumento: Identificar el estado actual en que e encuentra la rona de Santa Rosa, Oreamuno
en temas de sefalética turistica.

Escala
Indicadores Comentarios
Si Mo NfA

1. Rutas de acceso 3 |a zana
|condicién de las carreteras)

2. Condiciones de acceso
infraestructura wial a los negocios

3. FRotulacion de negocios (nombre
del emprendimiento, empresa o
fincal

4. Identificacidn vial [sefializacitn de
distancias, rutas, destinos, etc.]

&. Sevisualiza informacian acerca de
lo que ofrece ka pona visitada (tipos
de negoclos)

B. Informacién sobre actividades
festivas




Apéndice 2. Entrevista semi estructurada

Entrevista para visitantes

Imstituto Tecnoldgico de Costa Rica
Escuela de Ciencias Sociales

Gestion del Turismo Sostenible
Guia de entrevista para visitantes
Muchas gracias por su disposicion de participar en este estudio.

A continuacion, se ke van realizar 17 preguntas con la finalidad de elaborar de manera

efectiva recoleccion de datos para el Trabajo Final de Graduacion,

La informacidn que usted suministra serd tratada de manera confidencial y andnirna, sdlo
para efectos de esta investigacidn, por lo que agradecemos su participacidn con las

respuestas de este cuestionano.

iMuchas gracias por su colaboracion!

*Obligatorio

1. 1, ¢Con cudl género se identifica? *
Marca solo un dvalo.
| Femenino

| Masculino

) Owro
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2.

3.

2. {Cudl es su rango de edad?

Marca solo un dvalo.

) Menos de 25 afos
() 26a35afos
T 46a55afos
() 56245 afos
-('_ | Mayor a 64 arios
) Opcién 7
':3 Opcion 9
[ ) Opcidn 10

) Opeidn 11

3. iCudl es su lugar de residencia? *

Marca solo un valo.

() San José
| Cartago

'.:.] Alajuela

[ ) Heredia

() Limén

{ .___‘- Guanacaste

I_' Puntarenas

() owros:
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4. 5 {Cudntos veces ha visitodo lo zono de Sonta Rosa? *
Marca sofo un dvalo.
1 vz
32 a4 wveces
25 a7 veces
18 & 10 veces
10 veces

") Més de 10 veces

3. 6. {Con qué frecuencia visita usted la zona de Sonfo Reso en Orearmuno de Cartaga?
Marca solo un dvalo.
1 a2 veces a la semana
I Cada 15 dias

Una ver al mes

' Una vez al ano

8. T iCudl es el tiempe opronimado de su visita en Santo Rosa?
Marca soio un dvalo.
Menaos de 5 horas
1 & a8 horas

Un dia

3 2 dilas o mis
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7. B {Cudl es ol medio de transporte que utiliza para legar a lo zono? *

Marca solo un dvalo.

{__Transporte propio (bicicleta, camo, motoddeta)
() Transporte plblico (tax, baes)
' Buseta de excursicn

. Oiros:

8. 9. (Cudles son sus motivas principoles pora visitor Santo Rosa?

Lelecciona todas fas opoiones gue comesgandan.

Seleccione

Wisitar
familia o ]
amigos
Distrutar del

ey I:l
naturalera
Salida con
amigos O
Departe L]
Drescanso y

e 0]
Gastronomia
local D
Particinace
&n un
evento u L
Lelign]
Oitroc |:|



9.

10.

11

12
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40 {Cudles lugores ha visitodo en Santa Rosa? *

. Al visitar ef distrito de Sonto Roso usted bo redliza: *

Seleccione todss las opciones que comespondan
[ 5ol @

[[] con amigos
[] Con famikares

[] Pareja

[ Girapa de excursidn

[J'owes:

12. {Usted ha escuchado el términa de sefalético turlstica? w

Las seficléticos furisticas, zon oguelios gue se urilizon porg indicar o fos usuarios con
anficipocion lo goroximocion de lugares de inferss funshico, asi cama ochividodies,
servicias rurishicos yrelacionados.

Msrca solo un cvalo.

5

13, {Qué elementos de informacidn considera gue lleva uno sefialética turistica? *
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Apéndice 3. Informe Técnico

Escuela de Ciencias Sociales
Gestion del Turismo Sostenible
(506) 2550-2281

(506) 2550-2020

FAX (506) 2550- 2593

Informe técnico
sobre los resultados de la investigacién denominada
Organizacion de la seiialética turistica en las rutas 219 y 230 del distrito de Santa Rosa de
Oreamuno de Cartago.

El presente informe se sustenta en una investigacion realizada por estudiantes de
Bachillerato dentro de la Practica de Especialidad en Turismo de la carrera de Gestion del Turismo
Sostenible del Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Informe realizado por los estudiantes Vasti Naharai Beita Sanchez, cédula 1 1763 0547,
Andrés Josué Navarro Molina, cédula 3 0512 0807 y Yemnury Lineth Solis Varela, cédula 1 1603
0816, un equipo de trabajo perteneciente a la carrera antes mencionada del ITCR.

Los datos suministrados son resultado de la investigacion denominada Organizacién de la
sefialética turistica en las rutas 219 y 230 del distrito de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago, para
el desarrollo turistico, a partir de la estancia del visitante durante los meses de julio a noviembre
del 2022.

Las seialéticas turisticas son guias ubicadas principalmente sobre las carreteras, las cuales
tienen funcidn de orientar, informar y prevenir al turista. Dichas sefiales sirven para que el visitante
preste atencién sobre las actividades que ofrece el destino turistico, a su vez sirve como
herramienta que brinda orientacién sobre el desplazamiento terrestre que requiere para llegar
hasta el lugar de destino ademas, previene al visitante de la condiciones sobre la ruta, regulaciones

viales entre otros.
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La finalidad es brindar un panorama sobre la situacidn real y actual sobre la sefialética
turistica presente en la zona de Santa Rosa, Oreamuno, Cartago con la intensiéon de brindar,
recomendaciones de mejora a la comunidad y asi poder implementar al desarrollo de turismo
actual una manera mds organizada de aprovechamiento turistico por medio de orientacion,
informacidn y prevencion de la actividad turistica en la zona.

La sefalética turistica como herramienta que permitird al emprendedor, propietario de
fincas o comerciante, que posee una actividad en la que se relaciona con turismo, dar indicaciones
como la orientacidn, informacidn y prevencion sobre su empresa, lo cual beneficia al turista quien,
utiliza dicha herramienta para obtener previsiones durante el recorrido de las rutas 219 y 230
respectivamente, rotulaciones que dan detalles sobre la condicién de las calles, detalles sobre su
destino, distancia hacia el destino y otros lugares o actividades que puede realizar durante su visita
a Santa Rosa.

A diversas entidades publicas, principalmente entre ellas la Municipalidad de Oreamuno y
a la Asociacién de Desarrollo Integral de Santa Rosa esta investigacion brinda algunas
recomendaciones de mejora en cuanto a esta importante 4rea y acciones a tomar en cuenta para
contribuir con un mayor desarrollo turistico en la zona y asi poder solventar parte de la
problematica que posee esta zona como lo es la falta de rotulacién turistica en la zona con el fin de
que se puedan generar acciones a corto, mediano o largo plazo.

Dicha investigaciéon cuenta con el visto bueno de Msc. Mariam Alvarez Hernandez,
coordinadora de la carrera de Gestién del Turismo Sostenible del Instituto Tecnolégico de Cartago,
Campus Tecnoldgico Central.

El informe se realizd durante dos periodos, el primero de ellos fue el proceso de

formulacién con una intervencidon de aproximadamente 16 semanas (febrero a junio 2022), el
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segundo fue el proceso de ejecucion, el cual se dio en un periodo de otras 16 semanas (julio a
noviembre del 2022).

Durante el primer periodo se realizd una investigacién sobre aspectos turisticos por
mejorar en la comunidad de Santa Rosa tras su auge de visitacién turistica durante y post
pandemia, con la finalidad de fomentar aun mas el desarrollo del turismo e integracidn
participante de emprendimientos y atractivos con potencial turistico que existen en la zona, tras la
investigacidn se decidié continuar con una de las recomendaciones brindadas al Anillo Turistico de
Cartago y zona de Los Santos y otra recomendacién a la Asociacién de Desarrollo Integral de Santa
Rosa (ADISR).

Recomendaciones propuestas en el Informe de la Practica de especialidad en turismo para
optar por el titulo de Gestor de Turismo Sostenible con el grado académico de Bachillerato de
(Artavia et al.,2021, p.p. 136-137) quienes establecen lo siguiente:

e Fortalecer y dar continuidad a los proyectos de investigacion de la carrera de GTS, en
conjunto con la EATPCYLS, donde se da la oportunidad al profesional para analizar la
situacion turistica actual de la provincia.

o Considerar los datos recolectados en cuanto a la dimensién geografica, en aspectos de

rotulacién, estado de las carreteras e infraestructura.

Tras decidir aportar a la falta de sefalética turistica que se presenta en Santa Rosa, se
tomé la decisidon de aportar soluciones que mitigaran esta problematica, por lo que se empezé a
recopilar informacién con el fin de fomentar una teoria que sustente nuestra propuesta y asi,
poder ofrecer, explicar y capacitar a las personas interesadas que poseen emprendimientos, que

son propietarios de fincas que son atractivos turisticos e instituciones participantes sobre la
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importancia de la utilizacion de estas herramientas fisicas no solo en las rutas 219 y 230, o dentro

de los lugares turisticos, si no también sefialéticas digitales en internet, redes sociales.

Este tema permitié que se investigara sobre aspectos en los que influye la sefialética en el
turismo donde se destacd que existen tipos de sefializacién turistica, segin su necesidad de
orientar, prevenir o informar al turista, que la sefialética turistica afecta positivamente en el
visitante si esta brinda la informaciéon correcta, ademas que herramienta como signo de identidad
participa para identificar muchos atractivos que ofrece un lugar y que este tipo de sefiales

aumentan de manera significativa la estancia del visitante.

Ademas, los criterios para tomar en cuenta para el uso y aplicacién de una sefalética, se
obtuvo que existen normas generales, las cuales muchas son universales y otras son brindadas por
el MOPT ente de la sefializacién vial de Costa Rica para la ubicacidn de las sefiales.

Entre el estudio realizado destacan caracteristicas generales de la sefialetica, la existencia
de un reglamento técnico de sefalizacion, la sefiales turisticas y de servicios de aproximacién y
direccionamiento, la importancia de la ubicacidon de una seial, como funciona la aplicacién de la
sefialética, al inicio, durante y fin del recorrido, por otro lado el valor de los componentes gréficos,
la cromadtica, la nomenclatura de color, el uso de aplicaciones de los pictogramas, las
epecificaciones técnicas generales de sefiales viales y el uso de materiales para construccién de

sefialetica segln su necesidad de uso y el lugar de ubicaciéon donde se pondra una estas.

Para el segundo periodo se realizé una serie de visitas en la zona en el mes de setiembre
2022, para comprobar las falencias de las caracteristicas y estado de las sefializaciones actuales o la

falta de una rotulacidon adecuada, esto con el fin de organizar un inventario de la sefialética y asi
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visualizar qué criterios se deben mejorar o implementar y que Santa Rosa sea un destino con

sefializacién que oriente e informe de manera mas productiva la estancia del visitante.

Para organizar el inventario de sefialéticas se analizaron los resultados del producto final
gue se obtuvieron de las guias de observacidn participante aplicadas en las rutas 219 y 230, para
determinar las condiciones, mantenimiento y visualizaciéon de la rotulacién presente en ambas
rutas, dentro de la guia se evaluaron seis indicadores y se obtuvieron 36 variables de las cuales

basamos los resultados, tal y como se muestran en los cuadros uno y dos a continuacion:



Cuadro 1. Resultados en la ruta 219
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Descripcion de ruta

Indicadores

Hallazgos

La ruta 219 es de tipo

Nacional Secundaria,
administrada  por el
Ministerio de Obras

Pdblicas y Transportes,
no posee peaje para ser
transitada, pertenece a la
Red Vial Nacional, posee
una longitud de 32,74
km y atraviesa el cantén
de Cartago (los distritos
de Carmen, San Nicolas),
el cantéon de Oreamuno

(los distritos de San
Rafael, Cot, Potrero
Cerrado, Santa Rosa),

Caminos de Costa Rica
(s.f.)

Rutas de acceso a la zona (condicion
de las carreteras) no posee peaje, la
longitud, asfalto/lastre, huecos
(escorrentia), grietas

Cuatro de las seis observaciones realizadas en la ruta 219, si tiene rutas de acceso. Dos
de las seis observaciones realizadas indican que no aplica en la ruta 219. Se analizé
desde el restaurante mi Tierra hasta la entrada del Parque Nacional Volcan Irazd un
recorrido de 28 km , durante la ruta presente excelentes condiciones, pero en la
longitud del recorrido en rutas municipales en Cot - San Gerardo de Oreamuno zona de
Santa Rosa 6.7 km, en la ruta 219 su condicidn se deteriora, presenta huecos, partes de
lastre, calles angostas.

Condiciones de acceso e
infraestructura vial a los negocios no
posee peaje, la longitud,
asfalto/lastre, huecos (escorrentia),
grietas

Dos de las seis observaciones realizadas en la ruta 219, si tiene condiciones de acceso e
infraestructura vial a los negocios. Cuatro de las seis observaciones realizadas indican
que no aplica en la ruta 219. Se analiz6 desde el restaurante mi Tierra hasta la entrada
del Parque Nacional Volcan Irazd un recorrido de 28 km , durante la ruta presenta
condicion de acceso a varias actividades de relacion turistica, pero en la longitud del
recorrido en rutas municipales en Cot - San Gerardo de Oreamuno zona de Santa Rosa
6.7 km, en la ruta 219, la condicion de acceso basicamente solo a Crater La Olla 'y Cerro
Pasqui.

Identificacion vial (sefializacion de
distancias, rutas, destinos, etc.)
atraviesa el cantén de Cartago (los
distritos de Carmen, San Nicolas), el
canton de Alvarado (el distrito de

Dos de las seis observaciones realizadas, si presentan identificacién vial en la ruta 219.
Cuatro de las seis observaciones realizadas indican que no aplica en la ruta 219. Se
analizé desde el restaurante mi Tierra hasta la entrada del Parque Nacional Volcan Irazd
un recorrido de 28 km , durante la ruta presenta identificacidn vial, pero en la longitud
del recorrido en rutas municipales en Cot - San Gerardo de Oreamuno zona de Santa
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Pacayas), el cantén de Oreamuno (los
distritos de San Rafael, Cot, Potrero
Cerrado, Santa Rosa)

Rosa 6.7 km, en la ruta 219, la identificacion vial estd en condiciones de deterioro, lo
que imposibilita la visualizacion de estas.

Rotulaciéon de negocios (nombre del
emprendimiento, empresa o finca)
atraviesa el cantdon de Cartago (los
distritos de Carmen, San Nicolas), el
canton de Alvarado (el distrito de
Pacayas), el canton de Oreamuno (los
distritos de San Rafael, Cot, Potrero
Cerrado, Santa Rosa)

Cinco de las seis observaciones realizadas en la ruta 219, si tiene rotulacién de
negocios. Una de las seis observaciones realizadas indica que no aplica en la ruta 219.
Se analizd desde el restaurante mi Tierra hasta la entrada del Parque Nacional Volcan
Irazu un recorrido de 28 km, durante la ruta presenta rotulacion a muchas actividades,
destinos, atractivos de relacidn turistica, pero en la longitud del recorrido en rutas
municipales en Cot - San Gerardo de Oreamuno zona de Santa Rosa 6.7 km, en la ruta
219, la rotulacidon de negocios existe muy poca sobre la ruta, en su mayoria presentan
Unicamente frente al negocio.

Se visualiza informacién acerca de lo
que ofrece la zona visitada (tipos de
negocios) atraviesa el cantéon de
Cartago (los distritos de Carmen, San
Nicolads), el canton de Alvarado (el
distrito de Pacayas), el canton de
Oreamuno (los distritos de San Rafael,
Cot, Potrero Cerrado, Santa Rosa

Cuatro de las seis observaciones realizadas en la ruta 219, si se visualiza informacion
acerca de lo que ofrece la zona visitada. Dos de las seis observaciones realizadas
indican que no aplica en la ruta 219. Se analizé desde el restaurante mi Tierra hasta la
entrada del Parque Nacional Volcan Irazd un recorrido de 28 km , durante la ruta
presenta sefialéticas sobre atractivos de relacion turistica, pero en la longitud del
recorrido en rutas municipales en Cot - San Gerardo de Oreamuno zona de Santa Rosa
6.7 km, en la ruta 219, la visualizacién informacién no existe, en su mayoria presentan
informacién unicamente frente al negocio.

Informacion sobre actividades festivas

Todas las seis observaciones realizadas en la ruta 219, no presentan informacién sobre
actividades festivas. La observacién desde el restaurante mi Tierra hasta la entrada del
Parque Nacional Volcan Irazd un recorrido de 28 km , durante la ruta no presenta
sefialética o informacion alguna sobre actividades festivas, por otro en la longitud del
recorrido en rutas municipales en Cot - San Gerardo de Oreamuno zona de Santa Rosa
6.7 km, en la ruta 219, la visualizacién de dicha informacion tampoco esta presente.

Fuente: Elaboracion propia. (2022).




Cuadro 2. Resultados ruta 230.
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Descripcion

Indicadores

Hallazgos

La ruta 230 es tipo Ruta Nacional
Secundaria, posee una longitud
de 39,58 km, la administra el
Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, no presenta peaje
para ser transitada y parte de la
Red Vial Nacional y la ruta
atraviesa el cantén de Jiménez
(el distrito de Juan Vifias), el
canton de Turrialba (los distritos
de Turrialba, Santa Cruz, Santa
Rosa), el cantén de Alvarado (los
distritos de Pacayas, Cervantes,
Capellades), el canton de
Oreamuno (los distritos de Cot,
Cipreses), Caminos de Costa Rica
(s.f.)

Rutas de acceso a la zona
(condicion de las carreteras) no
posee peaje la longitud
asfalto/lastre huecos
(escorrentia), grietas Para la
obtencion de resultados mas
directos de la sefialética en la ruta
230 se abarco el recorrido en el
canton de Alvarado (los distritos
de Pacayas, Cervantes,
Capellades), el cantén de
Oreamuno (los distritos de Cot,
Cipreses)

Cinco de las seis observaciones realizadas en la ruta 230, si tiene rutas de acceso a la
zona. Una de las seis observaciones realizadas indican que no aplica en la ruta 230.
Se tomd en cuenta tres distintos sectores de la ruta de Cot a Pacayas 10 km, de Cot a
Capellades 14 km, de Cot a Cipreses 4km y de Cot a Santa Rosa de Oreamuno 5.7
km, se observd que ruta presenta muy mal estado con respecto a la calidad del
pavimento, hay huecos, grietas y partes del camino en lastre, los puentes estan en
buen estado pero son muy angostos.

Condiciones de acceso e
infraestructura vial a los negocios.
No posee peaje la longitud
asfalto/lastre huecos
(escorrentia), grietas Para la
obtencion de resultados mas
directos de la sefialética en la ruta
230 se abarco el recorrido en el
canton de Alvarado (los distritos
de Pacayas, Cervantes,
Capellades), el cantén de
Oreamuno (los distritos de Cot,
Cipreses)

Cuatro de las seis observaciones realizadas en la ruta 230, si tiene condiciones de
acceso e infraestructura vial a los negocios. Dos de las seis observaciones realizadas
indican que no aplica en la ruta 230. Se tomd en cuenta tres distintos sectores de la
ruta de Cot a Pacayas 10 km, de Cot a Capellades 14 km, de Cot a Cipreses 4kmy de
Cot a Santa Rosa de Oreamuno 5.7 km, en este caso las condiciones de acceso e
infraestructura vial a los negocios no presentan nada planificado de manera vial,
estan los negocios y el acceso es la calle, acera y el parqueo es sobre la calle.
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Identificacidn vial (sefializacion de
distancias, rutas, destinos, etc.)
Para la obtencion de resultados
mas directos de la sefialética en la
ruta 230 se abarco el recorrido en
el canton de Alvarado (los
distritos de Pacayas, Cervantes,
Capellades), el cantén de
Oreamuno (los distritos de Cot,
Cipreses)

Dos de las seis observaciones realizadas, si presentan identificacion vial en la ruta
230. Dos de las seis observaciones realizadas indican que no presenta identificacién
en las rutas de acceso a la zona y una de las seis observaciones realizadas indican
qgue no aplica en la ruta 230. Se tomé en cuenta tres distintos sectores de la ruta de
Cot a Pacayas 10 km, de Cot a Capellades 14 km, de Cot a Cipreses 4km y de Cot a
Santa Rosa de Oreamuno 5.7 km

Rotulacidon de negocios (nombre
del emprendimiento, empresa o
finca)

Se tomd en cuenta tres distintos sectores de la ruta de Cot a Pacayas 10 km, de Cot a
Capellades 14 km, de Cot a Cipreses 4km y de Cot a Santa Rosa de Oreamuno 5.7 km
y los negocios presentes, todas las seis observaciones realizadas en la ruta 230, si
presentan rotulacion de negocios.

Se visualiza informacion acerca de
lo que ofrece la zona visitada
(tipos de negocios)

Dos de las seis observaciones realizadas en la ruta 230, si se visualiza informacion
acerca de lo que ofrece la zona visitada. Dos de las seis observaciones realizadas no
presentan visualizacién y las otras dos indican que no aplica en la ruta 230. Se tomé
en cuenta tres distintos sectores de la ruta de Cot a Pacayas 10 km, de Cot a
Capellades 14 km, de Cot a Cipreses 4km y de Cot a Santa Rosa de Oreamuno 5.7 km
en la via se observd en sumayoria en la ruta cot a Santa Rosa presencia de
sefaléticas con informacién de los negocios.

Informacidon sobre actividades

festivas

Se tomd en cuenta tres distintos sectores de la ruta de Cot a Pacayas 10 km, de Cot a
Capellades 14 km, de Cot a Cipreses 4km y de Cot a Santa Rosa de Oreamuno 5.7
km, se observd que todas las seis observaciones realizadas en la ruta 230, no
presentan informacion sobre actividades festivas a lo largo de los sectores de las
rutas recorridas

Fuente: Elaboracidn propia (2022).
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Luego de organizar el inventario se procedid a establecer criterios generales de sefialética
turistica que promuevan el desarrollo turistico del distrito de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago
a partir de la estancia del visitante y se realizaron entrevistas semi estructuradas a visitantes y a las

personas que realizan actividades comerciales vinculadas con el turismo.

Se aplicd una entrevista de x preguntas a 48 turistas que visitaron cerro Pasqui y crater La
Olla, con el fin de obtener su perspectiva sobre la necesidad que observan como clientes
potenciales si los emprendimientos o atractivos turisticos en Santa Rosa podrian reforzar su
publicidad y aumento de clientes mediante una sefialética, sobre si con la rotulacién turistica se
puede disfrutar alin mas la visita en Santa Rosa ya que habria mas conocimiento de los servicios y
productos locales y por ultimo como esta sefializaciéon puede influir positivamente durante el

recorrido de las rutas 219 y 230 para llegar con mas facilidad al destino.

Sin dejar de lado, a los emprendedores, propietarios de fincas que realizan actividades en
relacién a la actividad turistica, presentes en la comunidad de Santa Rosa, con el objetivo de
evaluar, si poseen rotulacidon o no, si las caracteristicas y condiciones de sus sefialéticas actuales
deben mejorar, para determinar qué aspectos y consideraciones deben implementar para poseer

una herramienta que beneficie la publicidad y aumento de clientes de su actividad.

Como ultimo se brindd una capacitacién por medio de un taller a personas duefias de
negocios o emprendimientos turisticos de la comunidad para poder mejorar o implementar una
sefialética turistica,todo esto segln las caracteristicas y disefios adecuados para su actividad para

que esta sefializacion le beneficie directa o indirectamente en su negocio o emprendimiento. Que
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con esto que puedan dar a conocer su marca o aumentar el flujo de clientes que los visitan, los
talleres aplicados fueron:

e La rotulacion y mi emprendimiento: Con la finalidad de que las personas con
emprendimientos del distrito de Santa Rosa, relacionados con actividades turisticas
presentes y potenciales, generen conocimientos generales sobre la sefialética.

o Sefialética en mi emprendimiento: Con el objetivo de que las personas con
emprendimientos del distrito de Santa Rosa, relacionados con actividades turisticas
presentes y potenciales, valoren conocimientos previos (taller 1) sobre el estado o falta de
sefialética, en sus emprendimientos.

e Disefiando mi propia sefalética en mi negocio: El cual consiste en que los participantes
realicen un prototipo de su propia senalética, aplicando los conocimientos adquiridos

respecto a elementos, caracteristicas que conforman la sefialética.

Es importante resaltar que para poder realizar la aplicacién de estos instrumentos de
recoleccion de datos se realizé en conjunto con el ITCR, el el Anillo Turistico de Cartago y zona de
Los Santosy la ASADA de Santa Rosa.

El transporte para movilizarnos dentro del distrito de estudio los dio el ITCR y la ASADA
ademas, la ASADA también brindé hospedaje durante las giras académicas en las que se ocupaba
pernoctar, por otro lado el Anillo Turistico de Cartago y zona de Los Santos brindo asesoramiento y
apoyo profesional para la realizacion de todas las actividades.

Ahora bien, los costos aproximados que se utilizaron, realizando durante los meses julio a
noviembre 2022, en donde se realizaron los instrumentos metodoldgicos, giras planificadas y
programadas, la capacitacion a participantes de la comunidad de Santa Rosa, procesos de

confeccidon de los talleres aplicados, la tabulacion de informacidn, interpretacion de datos vy
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elaboracion de informe de la Practica de Especialidad e informe técnico, se pueden ver reflejados a

continuacion:

Cuadro 3. Costos a aproximados del proyecto

Precio .
) o Precio total ) .
Concepto Cantidad unitario por ; Justificacion
) por gira
gira
2 vehiculos cada uno moviliza 8
los destinos: ruta
Transporte 2 {15 180 ¢ 45 540 personas a
P 219 y ruta 230; ida y vuelta
(Santa Rosa - ITCR)
Hospedaje para cada una de las
personas inbegrantes, por 2
Hospedaje 15 & 22 200 ¢ 666 000 noches.
Tarifa segun &l reglomento de
vidticos 2022
Desglose Cantidzd alimentacion de las personas
que realizaron el
levantamiento de informacidn,
alimentacian Desayuno ¢ 3500 1= 14 500 ¢ 652 500 por cada una de las giras (3
Almuerzo & 4500 15 dias de gira, 3 tiempos de
Cena ¢ 4500 15 comida)
Refrigerios ¢ 2000 15 Tarifa segin &l reglomento de
vigticos 2022
Taller 1 1 Compra de materiales para las
€17 115 ¢ 20 745 actividades de capacitacion a
Taller 2 1 los emprendedores de Santa
Taller 3 1 Rosa
Servicio Proyeccion de pago de hora
profesional 15 £ 21 533 60 323304 profesional para interpretacidn
estudiantado de los datos. (Segun
imprevistas L €50 000 ¢ 50 000 Caja chlca.para cada uno de los
integrantes
Total § - f 140 528 60 ¢ 1758 685
Total 5 - 524092 53013.75

Fuente: Elaboracidn propia (2022).
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Durante la ruta 219 se observan rotulaciones turisticas en diversas ubicaciones a lo
largo del recorrido, que fomentan la visitacién a atractivos de Santa Rosa, pero con
caracteristicas débiles segun los criterios de la sefialética estudiados, se logré
inventariar sefialéticas para actividades turisticas como Cerro Pasqui, Crater La
Olla, Restaurante y Bar Miguelitos.

Sobre criterios de la ruta 219, el trayecto de Cartago al Parque Nacional Volcdn
Irazu presenta condiciones éptimas para cualquier tipo de vehiculo, incluso es una
ruta altamente transitada por ciclistas, el trayecto que es atravesado por el cantén
de Oreamuno (los distritos de San Rafael, Cot, Potrero Cerrado, Santa Rosa), si
presenta un considerable deterioro vial, partes de la calle angostas, en lastre, con
huecos y grietas.

Por otro lado la ruta 230 la cual atraviesa el canton de Jiménez (el distrito de Juan
Vinas), el cantén de Turrialba (los distritos de Turrialba, Santa Cruz, Santa Rosa), el
cantdn de Alvarado (los distritos de Pacayas, Cervantes, Capellades), el cantén de
Oreamuno (los distritos de Cot, Cipreses), presenta otras condiciones con respecto
a sefaléticas turisticas observadas en la ruta 219, la presencia de esta sefializacion
es casi nula, la rotulacién presente se encuentra al frente del local comercial con
relacion a la actividad turistica, se observan sefalética que fomentan el turismo en
la zona de Santa Rosa pero se encuentran en mal estado, no brinda la informacién
concreta o no reciben mantenimiento de limpieza por lo que la visibilidad es algo
tediosa, se concreta que la ruta 230 se puede caracterizar por:

No existe una adecuada sefializacién turistica para cada atractivo turistico

existente en la zona.
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® La poca sefialética encontrada en la zona tiene muchas falencias, existen muchos
lugares sin sefializacion.
e Las personas que visitan la zona logran evidenciar la falta de sefializacidn en los

lugares que visitaron en el distrito de Santa Rosa.

Recomendaciones

e Promover alianzas estratégicas junto con instituciones publicas y privadas que apoyen el
financiamiento para la implementacion de la sefialética turistica en todo el distrito para
contribuir positivamente al turismo y a la economia local.

e Una gestidn sobre la adecuacién e implementacion de la sefialética para el mejoramiento y
desarrollo de la actividad turistica por parte de los propietarios de emprendimientos y
fincas con actividad de turismo con el fomento de orientar, informar y prevenir al visitante.

® Es necesario crear alianzas estratégicas con los emprendedores y propietarios de fincas
para llegar a implementar mas sefaléticas turisticas, que promuevan sus atractivos y
servicios.

e Seguir impulsando la participacién de estudiantes en proyectos turisticos, en la comunidad
de Santa Rosa, con el fin de un continuo desarrollo del distrito, aportando con nuevas
ideas y conocimientos, para mejorar la calidad de los emprendimientos, atractivos y la
accesibilidad en términos de turismo.

e Es importante tomar en cuenta los manuales de sefalizacion turistica y la regulacion vial
que gesta el MOPT, antes de disefiar un sistema sefialética, esto con el fin de que cumpla
con todos los criterios y especificaciones necesarias que deben poseer las sefialéticas, con
tal de que la informacién y presentacién sea adecuada para que el visitante pueda utilizar

con facilidad esta herramienta.
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e Contemplar las condiciones de la sefialética turistica en las rutas 219 y 230, con el fin de

colaborar en el disefio e implementacién de estas herramientas de turismo.
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