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Resumen

Mejias, T (2022). Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion
del comportamiento de las compras realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy,
Caso: Empresa ABC S.A. Area Académica de Administracion de Tecnologia de Informacion.
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Esta investigacién tiene como propdsito proponer una solucion de inteligencia de
negocios para la gestion del comportamiento de las compras realizadas por los usuarios en el
Marketplace Allhandy durante el segundo semestre del afio 2022.

El estudio se basé en una investigacion aplicada que buscé resolver la problemética de
la falta de gestion de comportamiento de las compras de los usuarios en el Marketplace
Allhandy. Ademas, se utilizé un enfoque cualitativo que permitio recopilar datos por medio de
entrevistas, observaciones, revisiones documentales y code/peer reviews.

La investigacion concluyo que al utilizar y gestionar datos utilizando la inteligencia de
negocios, se produce informacién de diferentes perspectivas para dar respuestas a consultas
de informacién con respecto al comportamiento de las compras que realizan los usuarios en el
Marketplace Allhandy.

Por lo anterior, se recomienda la implementacién y conocimiento de sistemas de
informacion de inteligencia de negocios que se encarguen de extraer, transformar y cargar datos
y presentarlos en visualizaciones para responder y darle seguimiento a los comportamientos de
las compras que realizan los usuarios en el Marketplace Allhandy.

Thomas de Jesus Mejias Loria

Palabras claves: gestion, datos, inteligencia de negocios, sistemas de informacion.
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Abstract

Mejias, T (2022). Proposal for a business intelligence solution to manage the behavior of
purchases made by users in the Allhandy Marketplace, Case: Company ABC S.A. Academic
Area of Information Technology Administration. Costa Rica Institute of Technology.

The purpose of this research is to propose a business intelligence solution for managing
the behavior of purchases made by users in the Allhandy Marketplace during the second half of
2022.

The study was based on applied research that sought to solve the problem of the lack of
management of user purchasing behavior in the Allhandy Marketplace. In addition, a qualitative
approach was used that allowed data to be collected through interviews, observations,
documentary reviews, and code/peer reviews.

The research concluded that when using and managing data utilizing business
intelligence, information from different perspectives is produced to provide answers to
information queries regarding the behavior of purchases made by users in the Allhandy
Marketplace.

Therefore, the implementation and knowledge of business intelligence information
systems that are responsible for extracting, transforming and loading data and presenting them
in visualizations to respond and monitor the behavior of purchases made by users in the Allhandy
Marketplace is recommended.

Thomas de Jesus Mejias Loria

Keywords: management, data, business intelligence, information systems.
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Nota Aclaratoria
Género:
La actual tendencia al desdoblamiento indiscriminado del sustantivo en su forma
masculina y femenina va contra el principio de economia del lenguaje y se funda en
razones extralinguisticas. Por tanto, deben evitarse estas repeticiones, que generan

dificultades sintacticas y de concordancia, que complican innecesariamente la redaccién
y lectura de los textos.

Este documento se redacta de acuerdo con las disposiciones actuales de la Real Academia
Espafiola con relacién al uso del “género inclusivo”. Al mismo tiempo se aclara que estamos a
favor de la igualdad de derechos entre los géneros.

Por otro lado, es necesario detallar que, con el objetivo de anonimizar la identidad de la
organizacion donde se realiza el proyecto, el presente documento sustituye el nombre real del
ente por “Empresa ABC S.A.”.

! Recuperado de: http://www.rae.es/consultas/los-ciudadanos-y-las-ciudadanas-los-ninos-y-
las-ninas
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1. Introduccién
1.1. Descripcion general

El presente trabajo tiene como finalidad documentar por medio de siete capitulos la
propuesta de una solucion de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de
las compras realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. A continuacion, se detalla
el contenido de cada capitulo.

El primer capitulo brinda un contexto que permite introducir la razén de desarrollar el
presente proyecto, dentro de la informacion que se abarca se incluye: una descripcion de la
Empresa ABC S.A., un analisis de la problemética que enfrenta el Marketplace, objetivos del
trabajo, justificacion del proyecto y el alcance junto con los supuestos, entregables y
limitaciones.

En el segundo capitulo se presenta un marco conceptual, que tiene el propésito de
brindar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos (teéricos y
practicos) y definiciones pertinentes al desarrollo del proyecto.

El capitulo tres abarca la informacion con respecto al proceso a seguir para realizar el
proyecto. Se define el tipo, enfoque, alcance, disefio y sujeto de investigacion, asi como las
fuentes de informacidn, variables de investigacion, instrumentos para recolectar datos y
finalmente se describen las fases necesarias para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Para el capitulo cuatro se presenta un analisis de resultados de acuerdo con la
informacion obtenida al aplicar instrumentos de recoleccion de datos que se detallaron en el
capitulo anterior. El propdsito de este capitulo cuatro es tener informacién que funcione como
insumo para los siguientes capitulos.

El capitulo cinco del proyecto es generar la solucion de inteligencia de negocios para la
gestion del comportamiento de las compras que realizan los usuarios en el Marketplace
utilizando como recurso la informacion obtenida del capitulo anterior.

Finalmente, el capitulo seis se detallan las conclusiones y el capitulo siete se indican
las recomendaciones identificadas en el desarrollo de la propuesta.
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1.2. Antecedentes

A continuacion, se detalla la informacion resumida acerca de la organizacién donde se
estaré aplicando el proyecto.

1.2.1. Descripcién de la organizacion

La Empresa ABC S.A. se cre0 en el 2002 en territorio costarricense con la finalidad de
impulsar a quienes buscan un cambio tecnolégico para generar resultados positivos. El
principal reto de la empresa es impactar favorablemente por medio de la transformacion digital
las diferentes areas de las organizaciones. Dentro de las areas que se quieren impactar se
tienen: el talento humano, la innovacion, los procesos y el negocio (A. Campos, comunicacion
personal, 9 de junio de 2022).

Actualmente la empresa brinda servicios enfocados en desarrollo de software, disefio
en experiencia de usuario, infraestructura tecnolégica, marketing digital, entre otros. Ademas,
diferentes industrias como la banca, seguros y retail han confiado en los servicios de la
empresa generando resultados positivos como un mejor posicionamiento en el mercado,
utilizacion de mejores estandares de seguridad y calidad y administracion de infraestructura.
(A. Campos, comunicacion personal, 9 de junio de 2022).

A. Campos (comunicacion personal, 9 de junio de 2022) menciona que la empresa
aposto dentro de sus proyectos establecer un Marketplace llamado Allhandy en Costa Rica. El
Marketplace adquiere sus productos por medio de una afiliacibn con una distribuidora
mayorista con una amplia variedad de categorias y productos informaticos. En la Tabla 1 se
presenta informacién de las categorias y ejemplos de productos de esa categoria.

Tabla 1l
Lista de categorias y productos de Allhandy

Categoria Productos
Computo Monitores
Televisores
Software Aplicaciones de negocio

Aplicaciones de seguridad

Redes Adaptadores
Cables
Electrénica Microondas
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Lavaplatos

Movibilidad Estuches para celulares
Estuches para tabletas

Oficina Impresoras laser
Escaneres

Accesorios Micréfonos
Parlantes

Seguridad Céamaras analogas
Sensores

Gaming Procesadores

Tarjetas de video

Nota. Elaboracion propia.

El Marketplace se ha caracterizado por ser una plataforma donde los usuarios realizan
diferentes compras diariamente y por vender productos a un bajo precio en comparacion a
otros negocios de articulos informaticos ubicados en Costa Rica. La Empresa ABC S.A., desea
mejorar su negocio de una manera innovadora que permita ampliar el Marketplace hacia otros

paises centroamericanos.

Cabe mencionar que a partir de ahora dentro del documento para hacer referencia a la
plataforma en linea de Allhandy se estara mencionando la palabra Marketplace.
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1.2.1.1. Mision
A. Campos (comunicacion personal, 9 de junio de 2022) comenta que la mision es:

“‘Desarrollar estrategias, crear soluciones y disefiar experiencias basados en el
entendimiento genuino de las necesidades de las personas, para aumentar el valor comercial
de nuestros clientes, a través de la seleccion de los mas calificados profesionales, procesos,
tecnologia segun el modelo de negocio y las metodologias que promuevan el desarrollo y toma
de decisiones agiles para la mejora continua.”

1.2.1.2. Vision

Por otra parte, A. Campos (comunicacion personal, 9 de junio de 2022) indica que la
vision consiste en:

“Lograr la integracion de las personas, el negocio y la tecnologia, como base para el
desarrollo de soluciones de clase mundial para ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus
objetivos.”

1.2.1.3. Valores

A. Campos (comunicacion personal, 9 de junio de 2022) detalla que la empresa se ha
caracterizado por trabajar con los siguientes ocho valores dentro de la empresa.

e Respeto: Se promueve el respeto y la tolerancia entre las personas con quienes se
relacionan los trabajadores.

e Integridad: Los trabajadores son integros en el actuar con los colaboradores y clientes.

e Honestidad: En la comunicacion se promueve la verdad y honestidad sobre las
distintas circunstancias que se presenten.

e Lealtad: El empleado es fiel y leal con los colaboradores y clientes.

e Pasibdn: Se realiza un trabajo con entusiasmo, dedicacion y sentimiento.

e Excelencia: Se caracteriza al empleado por tener la calidad, detalle y perfeccion en
cada tarea que se realiza.

e Escucha: Se presta toda la atencidn a los colaboradores y clientes.

e Innovacion: La empresa se caracteriza por ser innovadora, vanguardista y visionaria,
donde se mantiene actualizados las mejores tecnologias y técnicas para brindar al
negocio.
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1.2.1.4. Equipo de trabajo

A continuacion, en la Figura 1 se presenta la composicién y jerarquia del equipo de
trabajo involucrado en el proyecto, ademas, se describe el rol que tendra cada integrante.

Figura 1
Equipo de trabajo

Gerente de TI

Nota. Elaboracion propia.

e EIl gerente de Tl seréa el encargado de comunicar las necesidades del negocio ante el
proyecto de manera que se oriente a sus requerimientos. Ademas, sera la contraparte
empresarial del TFG, encargado de aceptar, rechazar o negociar decisiones en relacion
con la solucién para el proyecto.

e Los desarrolladores seran los encargados de garantizar el funcionamiento de todas las
operaciones que se ejecuten en la pagina web del Marketplace por medio de la creacién
de cddigo de programacion especifico. Y de esta manera, los usuarios tengan la
oportunidad de realizar sus compras por medio de la pagina web.

e EIl Scrum Master tiene la obligacién dentro del proyecto de gestionar el trabajo pendiente
y de eliminar los obstaculos que lleguen a impedir el éxito de los objetivos planteados.

e EIl estudiante sera el encargado de desarrollar la propuesta de una solucion de
inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras realizadas
por los usuarios en el Marketplace.

atl



TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestiéon del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

1.2.1.5. Proyectos similares

La empresa cuenta Unicamente con la realizacion de un solo proyecto relacionado con
el tema de inteligencia de negocios.

e Propuesta de Implementacion de una Solucién de Inteligencia de Negocios que
apoye el Analisis de Informacién y la Toma de Decisiones para Unity Service
Delivery and Electronic Payment

Ante la falta de andlisis de informacion y gestién de indicadores claves de rendimiento
el servicio Unity Service Delivery and Electronic Payment, se implementd una solucion
de inteligencia de negocios por medio de un Datamart y un tablero de control, con el
propésito de apoyar el analisis y toma de decisiones estratégicas y operativas (Navarro,
2019).

Por otra parte, se tomaron en consideracion dos proyectos similares que se
desarrollaron fuera de la organizacion, dichos proyectos se obtuvieron luego de una
investigacion acerca del tema.

e Desarrollo de herramienta de inteligencia de negocios para interpretacion, analisis y
evaluacion de datos relacionados al procesamiento de criptomonedas Caso:
Progressio Digital

Con la finalidad de apoyar los procesos operacionales y la toma de decisiones de la
organizacion por medio de la interpretacion, andlisis y evaluacion de datos, se
estableci6 una solucién de inteligencia de negocios para el procesamiento de
criptomonedas con el apoyo de reportes y tableros de control de indicadores en la
empresa Progressio Digital. (Barboza, 2019)

e Desarrollo de una solucion basada en inteligencia de negocios para la adopcion de
los datos que forman parte de la cadena de suministro de Procter & Gamble

De acuerdo con el planteamiento del proyecto, con el propésito de mejorar la toma de
decisiones y generar datos de valor en las compras que se realizan en Procter &
Gamble, se desarrollé un proceso de adopcion de los datos que forman parte de la
cadena de suministro basado en inteligencia de negocios por medio de visualizaciones
gue apoyan las necesidades del negocio y de esta manera ofrecer mejores servicios a
los consumidores. (Araya, 2019)
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1.3. Planteamiento del problema

En esta seccién, se describe la informacion correspondiente en relacién tanto de la
problemética de la situacién que enfrenta la Empresa ABC S.A., asi como los beneficios
esperados del proyecto.

1.3.1. Situacion problemaética

La Empresa ABC S.A. cuenta con un Marketplace, donde se manejan alrededor de 6000
productos divididos en variadas categorias. La probleméatica de la empresa se origina por la
falta de gestidon de informacion cuando un usuario realiza una compra, dicha informacién que
no es gestionada seria, por ejemplo, el nombre del articulo mas comprado, provincias y
cantones en Costa Rica donde mas se realizan compras, entre otro, tipo de informacion que
surge cuando un producto es adquirido dentro del Marketplace.

Al no administrar la informacién de las compras que generan los usuarios en el
Marketplace, el gerente de Tl tiene que tomar decisiones riesgosas para el negocio debido a
la falta de informacion que respalde las decisiones que ejecuta. Ademas, del
desaprovechamiento de la informacion mencionados también genera que el Marketplace no
tenga la posibilidad de generar publicidad acerca de productos relacionados a las compras que
ha realizado el usuario.

Ademas, ante un conocimiento limitado en aplicar un sistema de informacion que
permita transformar, almacenar y analizar los datos de los usuarios y las compras de los
productos en informacion de interés para la toma de decisiones, la empresa sigue operando
sin ningun tipo de apoyo para dar solucién a este aspecto. También, la empresa pierde la
posibilidad de generar visualizaciones que resuman lo mas importante del actuar del usuario
con respecto a las compras que genera.

Ante las dificultades mencionadas que presenta la Empresa ABC S.A. se deriva la
problematica central del proyecto que consiste la nula comprension del comportamiento de las
compras que realizan los usuarios en el Marketplace.

Araiz de la ausencia de gestidon de los datos del usuario en el Marketplace, se desarrolla
una serie de efectos negativos para la empresa. En primer lugar, la pagina web se esta
guedando rezagada con la competencia generando que el negocio no tenga la oportunidad de
expandir la marca del Marketplace hacia otros paises centroamericanos (A. Campos,
comunicacion personal, 19 de mayo de 2022).
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De la misma manera, otro impacto negativo que afecta el Marketplace es la dificultad
para comprender las necesidades del negocio con respecto a los usuarios y las compras que
realizan, de esta forma el gerente de Tl no tiene un panorama general para ejecutar estrategias
de negocio que ayuden a mejorar los resultados del comercio del Marketplace de la empresa,
perdiendo de esta manera futuras compras.

Ademas, al no existir ningun registro del comportamiento del usuario en la plataforma
en linea, el consumidor tiende a estar insatisfecho porque no hay iniciativas para dar solucién
a sus necesidades, generando de esta manera disconformidad con la utilizacion del
Marketplace.

En la Figura 2, se presenta un arbol del problema que abarca de una forma resumida
las causas y efectos de la problemética que esté afectando la empresa.

En resumen, se pretende contestar a la siguiente interrogante: ¢ Requiere la Empresa
ABC una propuesta de una solucion de inteligencia de negocios para alcanzar la gestion del
comportamiento de las compras realizadas por los usuarios en el Marketplace?
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Figura 2
Arbol del problema

Disminucién en compras de los

Pérdida de oportunidades de mejora

productos del Marketplace.

en el Marketplace.

Pérdida de usuarios.

Se dificulta la oportunidad de
Las estrategias del negocio no se expansion del negocio hacia otros
definen correctamente. paises.

Insatisfaccion del usuario.

Dificultad para comprender las . ;
necesidades del negocio. Fortalecimiento de la competencia.

Problema
Nula comprensién del comportamiento
de las compras que realizan los usuarios
en el Marketplace.

Falta de experiencia en aplicar sistemas|
de informacién que permita tener una
vision integral de los datos del usuario,
producto y compras.

Las decisiones de negocio se toman bajo|
un riesgo porque no existe i i

Desaprovechamiento de visualizaciones
que presente informacion resumida
importante del usuario en sus compras.

que llegue a respaldar las ideas del
gerente de TI.

El Marketplace trabaja sin generar
publicidad.

los datos

del usuario en sus compras.

|Se trabaja sin un control de datos de las|
distintas compras diarias que realizan
los usuarios.

|Ausencia de gesién de informacion|
en las compras realizadas por los
usuarios en el Marketplace.

Nota. Elaboracién propia.
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1.3.2. Beneficios esperados del proyecto

Mediante la propuesta de este proyecto, se busca que la Empresa ABC S.A. logre
obtener los siguientes beneficios directos e indirectos.

1.3.3. Beneficios directos

De acuerdo con la informacién que se presenta en la Tabla 2, se mencionan los
beneficios que estan relacionados para los interesados directos del proyecto.

Tabla 2
Lista de beneficios directos del proyecto

Beneficio Descripcion
Gestion de datos generados en el | Al administrar los datos que surgen del
Marketplace. Marketplace para producir informacién, le brinda

al gerente de TI un insumo para dar una
respuesta a la toma de decisiones.

Con el apoyo de visualizaciones, se genera una
Uso de resimenes personalizados por | forma resumida de presentar informaciéon con
medio de visualizaciones. aspectos necesarios que ayuden a responder
consultas de informacion que plantea el gerente
de TI.

Con una solucion de inteligencia de negocios, el
Seguimiento al comportamiento de las | gerente de TI tiene la oportunidad de recibir
compras del usuario. repuestas con respecto a consultas de
informacion con el proposito de manejar un
control del comportamiento de las compras.

Con el uso de visualizaciones por medio de una
Identificacion de caracteristicas del | solucién de inteligencia de negocios, se mostrara
comportamiento de las ventas. informacion caracteristica del comportamiento de
las compras que generan los usuarios.

Aspectos de oportunidades de mejora. Por medio de la gestion de datos que genera de
una solucion de inteligencia de negocios, se
podr& proyectar informacion donde el gerente de
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Tl tenga facilidad de identificar temas que
necesite optimizar.

Ideas para aumentar la satisfaccion del | Ante las respuestas que brinde la solucion de
usuario. inteligencia de negocios, se identificaran
aspectos que ayudaran a conocer cuales son las
necesidades del usuario.

Nota. Elaboracion propia.

1.3.4. Beneficios indirectos

Como parte de los beneficios que generaran después de haber realizado la propuesta
del proyecto, la Tabla 3 muestra la informacion de los beneficios indirectos.

Tabla 3
Lista de beneficios indirectos del proyecto

Beneficio Descripcion
Apoyo en el control y vision de los demas | Al introducir a la organizacion los
departamentos de la empresa. procedimientos por medio de la inteligencia de

negocios se logra aprovechar datos que surgen
de diferentes departamentos de la empresa
para generar informacion que permita brindar
tendencias, analizar escenarios, obtener
necesidades, entre otras ventajas.

Identificacion de nuevas formas de ayuda | Al tener generar una nueva perspectiva de las
través de los datos. ventajas de aprovechar datos que se generan
en las operaciones de la empresa. Se
contemplan nuevas opciones de tecnologias
como inteligencia artificial que hacen uso de
datos para automatizar procesos y aportar
precision en los resultados de consultas de
informacion.

Aumento de la ventaja competitiva. Cuando se involucra el proceso de analisis y
toma decisiones basadas en datos en la
empresa con la inteligencia de negocios, se
obtienen resultados de las nuevas necesidades
del mercado. A partir de ese punto, se
aprovecha la informacién generada por los
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datos para la toma de decisiones estratégicas
gue ayuden al crecimiento del negocio.

Aumento de la productividad | Con los servicios, herramientas y talento
organizacional. humano enfocados en la inteligencia de
negocios, se logra detectar informacion sobre
procesos de bajo rendimiento y de esta manera
se logra replantear nuevos planes que integren
una mejor eficiencia en las tareas que se realiza
en la empresa.

Nota. Elaboracion propia.
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1.4. Objetivos de la investigacion

A continuacion, se define tanto el objetivo general como los objetivos especificos que
se derivan al desarrollar este proyecto en la Empresa ABC S.A.

1.4.1. Objetivo general

Proponer una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento
de las compras realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy durante el segundo
semestre del afio 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Establecer los requerimientos de informacion sobre el comportamiento de compras de
los usuarios del Marketplace Allhandy para la especificacion y validacion de las
necesidades del negocio.

2. Analizar las fuentes de informacion Marketplace Allhandy para su respectiva refinacion
con respecto al comportamiento de compras.

3. Elaborar un modelo dimensional para el almacenamiento de los datos que cumplen con
los requerimientos de informacion de la solucion de inteligencia de negocios.

4. Disefar el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos para la generacion
del respectivo modelo dimensional.

5. Construir las visualizaciones para el analisis y seguimiento del comportamiento de las
compras de los usuarios en el Marketplace.

6. Elaborar un andlisis financiero para la cuantificacion de los costos de la solucion de la
propuesta.

13
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1.5. Justificacién del proyecto

En esta seccion se describen los principales motivos para el desarrollo del presente
proyecto, con el proposito de generar una solucién a la problemética encontrada.

Con el desarrollo de la tecnologia, el comercio ha evolucionado a un nuevo tipo de
comercio denominado Marketplace, el cual ha permitido a las organizaciones y a usuarios a
comprar articulos de diferentes categorias via Internet. La Empresa ABC S.A. ha sido una de
dichas organizaciones que eligié innovar y desarrollar un Marketplace por medio de una pagina
web llamada Allhandy, en ella se ofrecen diversas categorias y productos a vender.

Por medio del Marketplace se generan distintas compras de articulos por parte de los
usuarios diariamente, no obstante, la organizacién no tiene implementado ninguin sistema que
permita generar una gestion de informacién en el analisis y seguimiento que ejemplifique de
una forma resumida y entendible el comportamiento de las compras realizadas por los
usuarios.

Adicionalmente, la organizacion al no contar con una solucion a lo mencionado no tiene
una base fundamentada que le permita al gerente de Tl tomar decisiones para afrontar las
necesidades que presentan los usuarios, generando de esta forma pérdidas de futuras
compras, insatisfaccion de los usuarios porque el Marketplace no responde a sus problemas,
desaprovechando la oportunidad de expandir el negocio hacia otros paises. Ademas, se pierde
informacion importante para generar en el futuro publicidad personalizada para el usuario de
acuerdo a los productos que ha adquirido dentro de la plataforma en linea.

Furmankiewicz et al., (2015) indican que una manera de elaborar una gestion del
conocimiento general de aspectos en una organizacion es por medio de la utilizacion de un
sistema de inteligencia de negocios que tiene como objetivo almacenar datos con respecto a
un tema para generar un analisis de informacion para la toma de decisiones. Ademas, para
administrar la informacion generada por los sistemas de inteligencia de negocios se necesita
de la gestidén de busqueda y recuperacion de conocimiento por medio de visualizaciones que
simplifique la informacion recopilada.

Al trasladar lo mencionado a la situacion actual del proyecto, la Empresa ABC S.A.
carece de la gestién de conocimiento basado en inteligencia de negocios y de una coordinacién
para la busqueda y recuperacion de datos por medio de visualizaciones. Por lo tanto, el
Marketplace al no tener estos dos tipos de manejos, implica que se generen
desaprovechamientos de la informacion que impide tomar decisiones estratégicas
fundamentadas basadas en datos actualizados de la plataforma en linea afectando la
continuidad del negocio.
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En conclusion, se busca generar con el desarrollo del proyecto una propuesta de una
solucién de inteligencia de negocios apoyado por visualizaciones para el Marketplace que sirva
de soporte a las decisiones estratégicas a nivel gerencial con respecto al comportamiento de
las compras que realizan los usuarios y, ademas, se genere el seguimiento del consumidor y
de esta forma contribuir con las necesidades que ellos presenten.
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1.6. Alcance del proyecto

En esta seccion, se describen las fases necesarias para cumplir con los objetivos
planteados del proyecto. Ademas, se detallan tanto los entregables, los supuestos, limitaciones
y exclusiones para la realizacion del presente proyecto.

Para desarrollar la propuesta que busca el presente proyecto se llevara acabo seis fases
diferentes que permiten cumplir con los objetivos planteados, dichas fases son las siguientes:

e Elicitar las necesidades del negocio

En esta primera fase se realiza una recopilacion de datos que permiten identificar
los requerimientos del negocio y conocer a mayor profundidad el proceso de actual y
deseado con respecto al proceso de gestion del comportamiento de compras realizadas
por el usuario en el Marketplace.

e Analizar y refinar las fuentes de informacion

Para la segunda fase se busca encontrar y detallar las caracteristicas de las fuentes
de informacion del Marketplace. Seguidamente, se realiza una refinacion para determinar
cuéles fuentes de informacion a utilizar para el proyecto con base a los criterios definidos
en los requerimientos. Y, por ultimo, se detallan los datos que contienen las fuentes de
informacion escogidas para la propuesta.

e Disefar el modelo dimensional

En esta fase, con el apoyo de los requerimientos establecidos se definen las tablas
dimensionales y las tablas de hechos. Ademas, se indican las diferentes caracteristicas de
los atributos que conforman las tablas del modelo dimensional.

e Disefar y ejecutar la extraccion, transformacion y carga de datos

Con la identificacion de las fuentes de informacion realizadas en la segunda fase, se
procede a realizar los scripts para la extraccion, transformacién y carga de datos en el
modelo dimensional.
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e Generar visualizaciones

En esta pentltima fase, se realiza una conexién del servicio que genera las
visualizaciones con la base de datos dimensional con el proposito de obtener todos los
datos filtrados y transformados del proceso de compras. Una vez los datos se encuentren
en dicho sistema, se elaboran las visualizaciones y se generan las respuestas para aquellas
consultas de informacion relacionadas al comportamiento de las compras que realizan los
usuarios dentro del Marketplace.

e Elaborar el andlisis financiero

Para la ultima fase, se elabora una recopilacion de los costos de aspectos que
intervienen en el desarrollo del trabajo, como el uso de servicios de software vy tarifas del
talento humano para las actividades del desarrollo de la solucion, con el proposito de
estimar financieramente el valor de la inversion de la propuesta. Ademas, se utiliza un
indice financiero para analizar el resultado de la inversion del proyecto.

1.6.1. Entregables del proyecto

Con el propoésito de llevar un control para el desarrollo de la propuesta del proyecto, se
establecen seis entregas del proyecto, en los siguientes parrafos se detallan cada uno de ellos.

Primer entregable: Documentacién del analisis del negocio

e Requerimientos establecidos por el gerente de TI.

e Evidencia de la elaboracion del proceso actual para el proceso de compras realizadas
por los usuarios en el Marketplace.

e Evidencia de la elaboracion del proceso deseado para para las compras realizadas por
los usuarios en el Marketplace.

Segundo entregable: Documentacion de las fuentes de informacion
e Informacion acerca de las fuentes de informacion que se encuentran en el Marketplace.
e Descripcion de los datos que se encuentran dentro de las fuentes de informacion que

fueron escogidos para el desarrollo de la propuesta.

Tercer entregable: Disefio del modelo dimensional

e Definicion de las tablas dimensionales y tablas de hechos creadas.
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e Descripcion de cada atributo que contiene cada de tabla de dimensional y tabla de
hechos.
e Scripts que se utilizaron para generar la base de datos dimensional.

Cuarto entregable: Documentacién de la extraccién, transformacion y carga de datos

e Descripcion de los scripts que se elaboraron para disefiar los procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos.
e Evidencia de datos almacenados en la base de datos dimensional.

Quinto entregable: Documentacién acerca de la generacidon de visualizaciones

e Evidencia acerca de la integracion de datos de la base dimensional con el servicio que
genera las visualizaciones.

e Disefio y andlisis de las visualizaciones que responden a las consultas de informacion
acerca del comportamiento de las compras que realizan los usuarios en el Marketplace.

Sexto entregable: Documentacion financiera

e Documentacion de los costos de los diferentes servicios de software que se utilizaron
en la propuesta

e Documentacion de la tarifa y el tiempo invertido del talento humano para finalizar el
proyecto.

e Anadlisis utilizando un indice financiero con respecto a la inversion del proyecto.

1.6.2. Gestion del proyecto

En esta seccion se plantea la orientacion, orden y control para los resultados del
proyecto por medio de tres entregables que consisten en el cronograma, minutas y gestion del
cambio.

1.6.2.1. Cronograma

El cronograma permite ser una herramienta que permite gestionar de una forma
cronoldgica las semanas de cada actividad que formara parte la realizacion del proyecto. Las
semanas que se proponen al iniciar el Il semestre del 2022 para el desarrollo del proyecto se
definen en la Tabla 4.
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Tabla 4

Cronograma del proyecto

Semana Actividad Fecha de entrega
Entrega capitulo Sabado 13 de agosto 2022
Introduccion
3
Primera reunion Miércoles 10 de agosto 2022
contraparte, profesor tutor y
estudiante
5 Envio de la rdbrica uno ala | Miércoles 24 de agosto 2022
empresa
Entrega capitulo Marco
metodoldgico
6 Sabado 3 de setiembre 2022
Entrega de la rubrica uno
completada
Entrega capitulo Marco Sabado 17 de setiembre 2022
conceptual
8
Entrega video explicativa Lunes 12 de setiembre 2022
Segunda reunion
9 contraparte y profesor tutor Miércoles 21 de septiembre
2022
Envio de la rabrica dos a la Miércoles 28 de setiembre
empresa 2022
10
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Entrega de capitulos
Resultados y Propuesta de
solucién

Sabado 1 de octubre 2022

11 Entrega de la rubrica dos Sabado 8 de octubre 2022
completada
Entrega de capitulo de
12 Conclusiones y Sabado 15 de octubre 2022
Recomendaciones
13 Envio de la rabrica tres ala | Miércoles 19 de octubre 2022
empresa
14 Entrega de la rabrica tres Sabado 29 de octubre 2022
completada
Tercera reunidn contraparte Miércoles 2 de noviembre
15 y profesor tutor 2022
16 Entrega del informe final a Domingo 6 de noviembre

la Coordinacion de TFG

2022

Nota. Elaboracion propia.

1.6.2.2. Minutas

Durante el desarrollo del proyecto el uso de las minutas sera una herramienta
importante en las reuniones para establecer recordatorios, asignar responsabilidades y
respaldar decisiones de temas importantes que inciden en el progreso del trabajo. La plantilla
para la elaboracién de minutas se encuentra en el Apéndice A: Plantilla de la minuta.
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1.6.2.3. Gestion del cambio

El surgimiento de cambios en un proyecto sucede frecuentemente es por ello por lo que
se necesita de una adecuada gestion que permita respaldar cada modificacion en caso de que
se generen en el desarrollo de la propuesta. La plantilla para documentar un cambio del
proyecto se encuentra en el Apéndice B: Plantilla para la gestién de cambio.

1.6.3. Exclusiones del proyecto

A continuacion, se detallan las excepciones del proyecto con el objetivo de delimitar
aspectos dentro del alcance.

e El proyecto solo se enfocard en la gestion del comportamiento de las compras
realizadas por el usuario en el Marketplace.

e El proyecto excluye dentro de su desarrollo la implementacion de publicidad con los
datos obtenidos para el Marketplace.

e Una vez finalizado el proyecto, cualquier otro cambio, mejora o nueva solicitud queda
fuera del alcance.

1.6.4. Supuestos del proyecto

En esta seccion se establecen los factores que se asumen que siempre se cumpliran
durante el desarrollo del proyecto.

e La Empresa ABC S.A., administrara el equipo de trabajo para el estudiante para el
desarrollo del proyecto, dicho equipo de trabajo esta conformado por una computadora
personal y el cargador de dicha computadora.

e Las herramientas que se utilizaran para generar la propuesta de solucion de inteligencia
de negocios seran costeadas por la empresa.

e Se llevaran a cabo espacios de tiempo para realizar reuniones con el gerente de TI.

e Se contara con los permisos necesarios para acceder y manipular la informacion del
Marketplace.
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1.6.5. Limitaciones del proyecto

La siguiente informacion detalla los aspectos que llegaran a incidir en los resultados del
desarrollo del proyecto.

e El apoyo de informacién con respecto a necesidades del negocio, apoyo de ideas,
sugerencias y uso de herramientas o servicios software para la propuesta de solucion
de inteligencia de negocios se estara brindando por el gerente de Tl de la empresa ABC
S.A

e Para la solucién de inteligencia de negocios se hace uso de un total de 400 datos
provenientes de fuentes de informacion del Marketplace.

e Larealizacion del proyecto se estima para 16 semanas.
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2. Marco conceptual

En este capitulo se examinan y recopilan aquellos conceptos, caracteristicas y ejemplos
que permiten brindar una comprension en el desarrollo del presente proyecto. En primera
instancia se presentan las definiciones necesarias antes de centrarse en el tema de la
inteligencia de negocios. Seguidamente, se realizan las definiciones de diversos aspectos de
la inteligencia de negocios acordes al desarrollo de la propuesta de solucién del proyecto.
Posteriormente, se detallan conceptos y ejemplos a partir del tema de visualizaciones de datos
y finalmente se define informacion acerca de la gestién de procesos de negocio y de los
diagramas de BPMN.

2.1. Datos, informacién, conocimiento y sabiduria

Antes de describir el tema de la inteligencia de negocios y demas aspectos
relacionados, es importante abordar y relacionar los conceptos de dato, informacion,
conocimiento y sabiduria para establecer una base de comprension con el tema de inteligencia
de negocios.

2.1.1. Datos

De acuerdo con Stair y Reynolds (2017) un dato consiste en un hecho aislado como,
por ejemplo, un numero de empleados, las horas totales trabajadas a la semana, nimeros de
parte de un inventario o el nimero de unidades fabricadas en una produccién. Ademas, se
indican que los datos tienen la caracteristica de representar algo del mundo real.

2.1.2. Informacion

ITIL (2011) indica que la informacion proviene del andlisis de un contexto de datos y se
almacena en un contenido semiestructurado, como documentos, correo electrénico y
multimedia. Por otra parte, Stair y Reynolds (2017) mencionan que la informacion consiste en
“el conjunto de datos organizados que brindan un valor adicional méas alla del valor que generan
los hechos individuales” (p.5).

2.1.3. Conocimiento

Segun Stair y Reynolds (2017), el conocimiento se basa en la comprensién de un
conjunto de informacién y de las formas que se pueda convertir en algo Gtil para realizar una
tarea especifica o tomar una decision. Por su parte, ITIL (2011) indica que el conocimiento se
compone de las experiencias tacitas, ideas, percepciones, valores y juicios de los individuos.
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2.1.4. Sabiduria

La sabiduria es definida por ITIL (2011) como el uso del conocimiento para crear valor
a través de decisiones correctas y bien informadas. En la Figura 3 se presenta el flujo de la
relacién de los conceptos mencionados para llegar de los datos a la sabiduria.

Figura 3
Flujo para llegar de los datos a la sabiduria

Sabiduria

Contexto LFor qua’

Conocimiento

i Goma?

Informacién

JQulén?, ; Qua?,
iCuando?, ;i Dénda?

Dato
Comprension

Nota. Adaptado de ITIL Service Transition (p.184), por ITIL, (2011), Norwich: TSO.

Una vez definidos y relacionados los conceptos anteriores, se procede a establecer los
aspectos importantes que se involucran en una solucién de inteligencia de negocios.

2.2. Sistema

De acuerdo con Stair y Reynolds (2017) un sistema consiste en un conjunto de
elementos 0 componentes que interactian para alcanzar un objetivo. Del mismo modo, Sillitto
et al., (2017) mencionan gue un sistema es un conjunto integrado de elementos, subsistemas
y conjuntos que cumplen un objetivo definido.
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2.3. Sistema de Informaciéon

Con los conceptos que se han definido anteriormente se define el sistema de
informacion de acuerdo con Stair y Reynolds (2017) como el conjunto de elementos
interrelacionados que recaban, procesan, almacenan y distribuyen datos e informacion.

Dentro de los elementos que se mencionan Stair y Reynolds (2017), los detallan de la
siguiente manera:

e Entrada

Se define el elemento de entrada como la actividad que recopila y captura datos. Un
ejemplo se basa en los sistemas de evaluacion de las universidades, donde los profesores
entregan a la administracion las notas que obtuvieron los alumnos antes que dichas notas sean
compiladas y enviadas en un resumen de calificaciones. La entrada en este caso serian las
notas que envian los profesores.

e Procesamiento

El procesamiento tiene como objetivo convertir o transformar los datos en salidas utiles.
Dentro del procesamiento se realizan actividades como calculos, comparacion de datos, toma
de acciones alternas y el almacenamiento de datos para un futuro uso.

e Salida

El elemento de la salida consiste en la produccién de informacién util que se genero del
elemento de procesamiento, generalmente el resultado son documentos y reportes. Ademas,
se indica que en algunos casos la salida de un sistema puede convertirse en la entrada de
datos para otro sistema.

e Retroalimentacion

El dltimo elemento que se incorpora es la retroalimentacion, que se basa en la
recoleccion de informacion proveniente del sistema que se utiliza para realizar cambios en las
actividades de entrada y procesamiento. Un ejemplo de donde se aplique este elemento es
cuando se corrigen datos de entrada o se realizan cambios en un proceso por motivos de
errores o problemas que se han presentado.

En la Figura 4, se presenta el flujo que se desarrolla dentro del funcionamiento de un
sistema de informacion.
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Figura 4
Elementos de un sistema de informacion

v

Salida

v

Entrada » Procesamiento Retroalimentacién

Nota. Elaboracion propia.

2.4. Base de datos

De acuerdo con Coronel y Morris (2018) una base de datos es una estructura informéatica
compartida e integrada para la gestion eficiente de datos. Dentro de esta estructura se
almacena una coleccion de datos de usuario final, es decir, hechos sin procesar de interés
para el usuario final.

2.5. Tablas de base de datos

Microsoft (2021) indica que las tablas son objetos que contienen todos los datos de una
base de datos. En las tablas, los datos se organizan I6gicamente en un formato de filas y
columnas, donde cada fila representa un registro Unico y cada columna representa un campo
en el registro.

2.6. Fuentes de informacion

La definicion de las fuentes de informacion es explicada por Joyanes (2019) como todo
aquello que proporciona datos para generar conocimiento. Las fuentes de informacion se
encuentran en entornos de negocios y se clasifican en tres tipos diferentes: estructurados, no
estructurados y semiestructurados.

Segun Praveen y Chandra (2017) los datos estructurados se describen como aquellos
datos que se procesan facilmente, estos se ingresan, almacenan y analizan facilmente. Dentro
de los ejemplos que se encuentran son resultados de cuestionarios de opciéon mudltiple,
resultados de datos que se ingresan a un formulario de una pagina web, informacion de
contacto de un cliente, entre otros. Por otro lado, se indicé que los tipos de datos
semiestructurados se basan en correos electrénicos y archivos de tipo XML y JSON. Y los
datos no estructurados son todos aquellos datos que provienen de videos, imagenes y audios.
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2.7. Modelado dimensional

Kimball et al., (2008) explica que un modelado dimensional se refiere a una técnica que
permite simplificar las bases de datos. La simplicidad garantiza que los usuarios comprendan
facilmente los datos y permite que el software navegue y entregue resultados de manera rapida
y eficiente. Por otra parte, la creacion de un modelado dimensional estd compuesto por tablas
dimensionales y tablas de hechos que son los responsables de administrar los datos para
realizar consultas de informacion.

2.8. Tablade hechos

La tabla de hechos consiste, segun Kimball et al., (2008), en el lugar de almacenamiento
de medidas de desempefio de los eventos operacionales de una organizacién. Coronel y
Morris (2018) mencionan que la tabla de hechos contiene medidas numéricas (valores) que
representan un aspecto o actividad comercial especifica, ademas, se agregan a la tabla de
hechos las llaves foraneas de las tablas de dimensiones. Con el uso de estas llaves cada fila
de datos de la tabla de hechos se relaciona con los datos de las tablas de dimensiones.

2.9. Tablade dimensiones

De acuerdo con Coronel y Morris (2018) las dimensiones son caracteristicas calificativas
gue proporcionan perspectivas adicionales a un hecho dado. Kimball et al., (2008) lo definen
como complementos integros de las tablas de hechos, dentro de las tablas de dimensiones se
almacena informacion acerca de un contexto textual asociado con un evento de medicion de
alguna operacion de negocio.

2.10. Atributos

Como mencionan Coronel y Morris (2018) cada tabla de las dimensiones contiene
atributos que a menudo son utilizados para buscar, filtrar o clasificar hechos. Ademas, las
dimensiones proporcionan caracteristicas descriptivas sobre la informacién que se almacena
en la tabla de hechos por medio de los atributos. La Figura 5, posee un ejemplo de la relacion
de las tablas de dimensiones con sus atributos y las tablas de hechos. En el ejemplo se
muestran dos tablas dimensionales llamadas Customer Dimension y Demographics
Dimension. En dichas tablas de dimensiones se encuentran sus atributos y las llaves primarias
respectivas. Por otra parte, el ejemplo presenta una tabla de hechos llamada Sales Fact que
esta relacionada con las tablas de las dimensiones mencionadas por medio de las llaves
foraneas (Customer Key y Demographics Key), ademas, la tabla de hechos contiene
mediciones que se establecen con los nombres de Sales Dollars y Sales Units.
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Figura 5
Ejemplo de la relacion de las tablas de dimensiones y sus atributos con la tabla de hechos

Sales Fact Customer Dimension
Activity Date Key (FK) Customer Key (PK)
Customer Key (FK) / Customer Attributes...
Demographics Key (FK)
PrUdUCt_ Key (FK) Demographics Dimension
Promotion Key (FK) Demographics Key (PK)
Sales Dollars Demographics Attributes...
Sales Units

Nota. Adaptado de The Data Warehouse Lifecycle Toolkit (p.468), por Kimball et al., (2008),
Wiley.

2.11. Esquema estrella

El esquema estrella es un tipo de modelado dimensional, Coronel y Morris (2018) lo
describen como una técnica que se utiliza para rastrear datos de soporte de decisiones en una
base de datos relacional. El esquema estrella tiene la caracteristica de elaborarse de una forma
simple, que no requiere de la normalizacién de datos. La estructura de un esquema estrella se
compone de las tablas de hechos, tablas de dimensiones y de sus atributos.

El nombre de esquema estrella se debe a que la tabla de hechos se ubica en el centro
del diagrama logico y las tablas de dimensiones se ramifican para formar los puntos de la
estrella. En la Figura 6, se observa un ejemplo de la composicion del esquema estrella que
contiene seis tablas de dimensiones llamadas DimProduct, DimCustomer, DimDate,
DimCurrency, DimSalesTerritory y DimPromotion. Estas tablas de dimensiones poseen sus
atributos Unicos que son sus llaves primarias, por otra parte, se presenta la tabla de hechos
llamada Fact_InternetSales que contiene las llaves foraneas de las tablas de dimensiones, por
ejemplo, se gestiona la informacién de la llave forAnea ProductKey proveniente de la tabla
DimProduct.
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Figura 6
Ejemplo de un esquema estrella

DimCustomer

DimProduct DimDate
CustomerKey

ProductKey DateKey
7 Y

Fact_InternetSales

ProductKey
OrderDateKey
CustomerKey
SalesTerritoryKey
CurrencyKey
PromotionKey

DimCurrency DimPromotion

CurrencyKey 2 PromotionKey

DimSalesTerritory

SalesTerritoryKey

Nota. Adaptado de Business Intelligence Guidebook: From Data Integration to Analytics
(p.209), por Sherman, (2014), Morgan Kaufmann.

2.12. Esquema copo de nieve

El esquema copo de nieve es el segundo tipo de modelado dimensional y Coronel y
Morris (2018) lo definen como un tipo de esquema estrella donde las tablas de dimensiones
pueden tener sus propias tablas de dimensiones. El esquema de copo de nieve es el resultado
de la normalizacion de tablas de dimensiones. Por otro lado, Ramos (2016) menciona que la
diferencia del esquema copo de nieve se basa en tener tablas de dimensiones que no estan
relacionadas directamente con la tabla de hechos, sino, que se relacionan con la tabla de
hechos por medio de otras dimensiones. En la Figura 7, se presenta un ejemplo de la
composicion del esquema copo de nieve, donde se cumple la caracteristica que no todas las
tablas de dimensiones se relacionan con la tabla de hechos, en este caso, la tabla dimensién
DimProductCategory se relaciona con la tabla dimension DimProductSubcategory y a su vez
se relaciona con la tabla DimProduct.
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Figura 7

Ejemplo de un esquema copo de nieve

FactinternetSales

DimProduclSubca(egory’

DimProductCategory

ProductCategoryKey

,/{/

ProductSubcategoryKey

ProductCategoryKey (FK)

—

DimProduct

ProductKey

ProductSubcategoryKey (FK)

¥
7

OrderDateKey (FK)
DueDateKey (FK)
ShipDateKey (FK)
CustomerKey (FK)
PromotionKey (FK)
CurrencyKey (FK)
SalesTerritoryKey (FK)

Nota. Adaptado de Business Intelligence Guidebook: From Data Integration to Analytics
(p.210), Sherman, (2014), Morgan Kaufmann.

2.13. Almacén de datos

Urquizu (2012) indica que un almacén de datos o base de datos dimensional surge a
partir de la creacion y relacion de un modelado dimensional y una nueva base de datos. La
principal caracteristica de este tipo de base de datos se enfoca en tener una estructura
adecuada para resolver consultas de informacion analiticas donde se aseguran tiempos

rapidos de respuesta.

Ramos (2016) describe un almacén de datos como una base de datos corporativa que
integra informacion depurada de diversas fuentes de datos que existen en la organizacion
utilizando un modelado dimensional para organizar datos. Por otra parte, Coronel y Morris
(2018) lo definen como “una coleccion de datos integrados, orientados a temas, variables en
el tiempo y no volatiles, que brindan apoyo para la toma de decisiones” (p. 606). Para abordar
mas las caracteristicas de un almacén de datos, Ramos (2016) las describe de la siguiente

manera.
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e Orientado a temas: Los datos se clasifican por temas de interés y de esta forma se
gestiona informacion para proporcionar respuestas a preguntas que se generan de
diferentes areas.

e Integrado: La integracion implica que los elementos y caracteristicas de los datos y
meétricas de negocio se deben de describir de la misma manera en toda la empresa.

e Variable en el tiempo: Los datos que se consultan en el almacén de datos deben de
reflejar un historial de los cambios que se realizan con el pasar del tiempo.

e No volatil: Una vez que los datos son ingresados Unicamente se debe de realizar una
lectura de los datos y no generar modificaciones ni eliminaciones de informacion.

2.14. Script

Calero (2022) define el script como un término utilizado en programacion para referirse
a los fragmentos de cédigo. Ademas, forma parte fundamental del software porque constituye
el codigo de una aplicacion en su totalidad o una de sus funciones.

2.15. Inteligencia de negocios

De acuerdo con Curto (2010) la inteligencia de negocios nace por la necesidad en
generar una sociedad con mejores, mas rapidos y mas eficientes métodos para extraer y
transformar datos de una organizacion en informacion y distribuirla en las actividades que
generan valor en las operaciones de una empresa.

Curto (2010) menciona que la inteligencia de negocios es vista como una evolucion de
los sistemas de soporte a las decisiones. Sin embargo, el término inteligencia de negocios no
es algo nuevo, en octubre de 1958 Hans Peter Luhn, un investigador de IBM definio el término
como la habilidad de aprehender las relaciones de hechos presentados de forma que guien
las acciones hacia una meta deseada. Por otro lado, en 1989 un analista de Gartner llamado
Howard Dresden propuso una definicion formal del concepto y lo describié como conceptos y
métodos para mejorar las decisiones de negocio mediate el uso de sistemas de soporte
basados en hechos.

El término inteligencia de negocios haido evolucionando con el pasar de los afios, Curto
(2010) define la inteligencia de negocios como un “conjunto de metodologias, aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacién que permite
tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizaciéon” (p. 18). Otra definicion de
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inteligencia de negocios segun Joyales (2019) es la combinacion de tecnologia, herramientas
y procesos que permiten transformar datos almacenados en informacién, de informacion a
conocimiento y de conocimiento a una estrategia comercial.

2.15.1. ¢, Cuando es necesario aplicar una solucion de inteligencia de negocios?

Curto (2010) indica que existen diversos desafios que surgen en una organizacion y
gue necesitan de la intervencién de una solucién de inteligencia de negocios, dentro de los
desafios se encuentran:

e Latoma de decisiones se realiza de forma intuitiva en la organizacion.

e Identificacién de problemas de calidad de informacion.

e Las campafas de marketing no son efectivas por la informacion base usada.

e Se necesita de la automatizacion de los procesos de extraccion y distribucion de
informacion.

2.15.2. Metodologias de la inteligencia de negocios

Para entender la forma que se aplica la inteligencia de negocios en una organizacion,
se explica la metodologia de implementacion. De acuerdo con Medina La Plata (2015) en la
metodologia de la inteligencia de negocios se resaltan cinco etapas, las cuales son la
planificacion, analisis de requerimientos, arquitectura y configuracion de datos, procesos de
extraccion, transformacion y carga de datos y por ultimo la explotacion de informacion. A
continuacion, se describe con mayor detalle cada etapa mencionada.

Planificacion

De acuerdo con Medina La Plata (2015) la etapa de la planificacion debe de iniciarse
como primer paso dentro de una implementacion de inteligencia de negocios. Durante este
proceso se deben identificar las areas de oportunidad para aplicar inteligencia de negocios,
verificar la tecnologia a utilizar y desarrollar una organizacién interna que afronte la
implementacion de proyectos de inteligencia de negocios.

Analisis de requerimientos
Medina La Plata (2015) menciona que la primera accion para elaborar una solucién de

inteligencia de negocios es definir los requerimientos de informacion, lo procesos de trabajo
gue se llevan a cabo, infraestructura de sistemas, bases de datos y busqueda de origenes de
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la informacion. Identificar y establecer la informacion mencionada permite ajustar herramientas
tecnologicas para dar un soporte a las operaciones.

Durante el desarrollo de esta etapa, Medina La Plata (2015) indica que se realizan
reuniones de trabajo con los usuarios funcionales para obtener necesidades del negocio y de
esta forma capturar informacién que genere valor en la solucion de inteligencia de negocios.

Arquitecturay configuracion de datos

Medina La Plata (2015) comenta que con la informacion que se generd en la etapa
anterior se procede a realizar un disefio de una estructura logica de la solucion, a través del
modelo dimensional correspondiente como, por ejemplo, un esquema estrella o el esquema
copo de nieve.

Procesos de extraccion, transformacion y carga de datos

Una vez realizado el proceso de elaboracion del modelo de datos en la etapa anterior,
se debe enviar informacion al modelo de datos creado. Es por ello por lo que Medina La Plata
(2015) indica que se necesita de los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos
para alimentar en forma inicial y periddica el modelo desarrollado. A continuacion, se explicara
con mayor detalle estos tres diferentes procesos.

1. Extraccion inicial de datos

De acuerdo con Masouleh et al., (2016) en esta primera fase los datos se extraen
de las fuentes de informacion y se colocan en un espacio de preparacion del almacén de
datos con el objetivo de manipularlos para los procesos de transformacion y carga. El
espacio de preparacion suele ser un espacio de memoria temporal para el procesamiento
de datos.

2. Transformacién de datos

Una vez realizado el proceso de extraccion de datos, se deben generar actividades
para el formato adecuado e integrado de los datos. Masouleh et al., (2016) indican que se
realizan procesos de validacion de datos donde se examina la compatibilidad y la ausencia
de contradicciones de los nuevos datos extraidos de las fuentes de informacién. Otra
actividad que se debe realizar es la verificacion de datos que determina silos campos tienen
valores correctos. Ademas, la transformacién de datos es otra actividad necesaria para
estandarizar valores y evitar el manejo de informacion con formatos diferentes.
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3. Carga de datos

Por dltimo, Masouleh et al.,, (2016) comentan que cuando los datos son
transformados a la forma estandar respectiva son cargados en tablas de hechos y
dimensiones al almacén de datos y de esta forma la informacién se convierte accesible
para utilizarse en diferentes métodos para tomar decisiones. Ademas, otra actividad como
buena practica es actualizar los datos en lapso regular.

Explotaciéon de informacioén

Medina La Plata (2015) indica que, con la utilizaciéon de los modelos dimensionales
generados e informacion historica cargada, se procede a desarrollar las consultas dinamicas
con el apoyo de las visualizaciones especificas que se definieron en la etapa de andlisis de
requerimiento. El uso de consultas dinamicas permite el analisis de informacién permitiendo
satisfacer las necesidades del negocio para la toma de decisiones.

En la Figura 8, se presenta un resumen de los puntos a realizar en una metodologia de
inteligencia de negocios segun Medina La Plata (2015).

Figura 8
Metodologia de la inteligencia de negocios segin Medina La Plata (2015)
, Procesos de
- Arquitectura y >
R Anélisis de . - extraccion, . ]
Planificacion requerimientos » mnﬁgdu;la;smn de transformacion y »| Explotacion de datos
carga de datos

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con Moss y Atre (2003), otra forma de implementar una metodologia para
una solucion de inteligencia de negocios se basa en seis etapas donde se llevan a cabo
diversos pasos. A continuacion, se definen las seis etapas.

1. Justificacion
En esta etapa se define el problema u oportunidad de negocio y se propone una solucion

de inteligencia de negocios. Seguidamente, se deben de establecer los beneficios que se
generaran al resolver el problema o la oportunidad de negocio.
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2. Planeacién

Antes de empezar una solucion de inteligencia de negocios se debe contemplar la
infraestructura empresarial para determinar si es posible realizarse. Una infraestructura
empresarial se divide en infraestructura técnica que incluye hardware, software,
middleware, sistemas de bases de datos, entre otros. Por otra parte, la infraestructura no
técnica se basa en estandares de nombres de datos, procesos de control de cambios,
procedimientos de prueba, entre otros.

Una vez que se establece la evaluaciéon de la infraestructura, se planifica el proyecto,
donde se considera qué se construird, cuando se hara y quién lo hara.

3. Analisis del negocio

En el paso de analisis del negocio se detallan los requerimientos del proyecto, lo que
permite traducir un adecuado disefio de los distintos elementos de la solucion de
inteligencia de negocios. Seguidamente, se describe como se trataran los datos en el
proyecto, asi como su analisis estructural (como se ordenan) y de pureza (limpieza de
datos). Finalmente, se definen los perfiles de usuario y roles en el sistema y los nombres
gue describiran informacion en el sistema mismo (base de datos).

4. Disefio

Al iniciar la etapa de disefio se debe de realizar un esquema de la base de datos
dimensional. A partir del disefio del esquema de la base de datos dimensional, se debe de
elaborar el disefio de los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos que
alimentara de informacion la base de datos dimensional.

5. Construccion

Para la etapa de construccion se ejecuta el disefio para la creacidon de la base de datos
dimensional, ademas, se procede a realizar los procesos de extraccion, transformacion y
carga de datos. Posteriormente, con la informacién que se generd en la base de datos
dimensional, se procede a utilizarse en aplicaciones de inteligencia de negocios como, por
ejemplo, en la creacion de visualizaciones o reportes.

6. Despliegue

En la etapa de despliegue, se asegura el monitoreo de seguridad, respaldos de
informacion y seguimiento en la utilizacion de recursos de la solucién de inteligencia de
negocios. Ademas, se evalla por medio de una serie de guias y esquemas la entrega final
de la solucion de inteligencia de negocios. En la Figura 9, se presenta el orden de las
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distintas etapas de esta segunda metodologia para la implementacién de inteligencia de
negocios.

Figura 9
Metodologia de la inteligencia de negocios segin Moss y Atre (2003)

Justificacion Planeacion Disefio Construccion

w

-

b4

'

-

Andliis el negocio Despliegue

Nota. Elaboracion propia.

2.16. Roles en un proyecto de inteligencia de negocios

De acuerdo con Moss y Atre (2003), cada miembro de un equipo para un proyecto de

inteligencia de negocios debe de estar disponible el 100 por ciento de su tiempo, con el
proposito de completar cada actividad asignada de acuerdo con su respectivo rol. A
continuacion, se detallan los principales roles y responsabilidades de un equipo de inteligencia
de negocios.
Lider del equipo: Se enfoca en definir, planificar, coordinar, controlar y revisar todas las
actividades del proyecto; rastrear y reportar el progreso; resolver problemas técnicos y de
negocio; asesorar al equipo; comunicar necesidades para el negocio; tiene la responsabilidad
general del proyecto.

e Analista de calidad de datos: Evalta la calidad de los datos de origen y preparacion
de especificaciones de limpieza de datos para el proceso extraccion, transformacion y
carga de datos.

e Administrador de base de datos: Se encarga del disefio, carga, supervision y ajuste
de las bases de datos de destino para la solucion de inteligencia de negocios.

e Desarrollador de procesos de extracciéon, transformacion y carga de datos:
Encargado del disefio y ejecucion de la extraccion, transformacion y carga de datos.

e Experto en mineria de datos: Elige y ejecuta las herramientas de mineria de datos;
debe tener antecedentes estadisticos.

e Desarrollador: Disefia y ejecuta el desarrollo de la aplicacion de acceso y andlisis
(informes y consultas en un determinado lenguaje de programacion).
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2.17. Visualizaciones

De acuerdo con Yau (2013), menciona que las visualizaciones son un medio que se
utiliza como una herramienta que permite expresar datos a usuarios por medio de disefios
gréficos. La implementacion de graficos permite explorar y presentar datos para dar respuesta
a preguntas de una cierta area. La elaboracion de una visualizacion debe identificar diferentes
aspectos para proporcionar los resultados deseados. A continuacion, se detallan cuatro
componentes a tomar en cuenta para el desarrollo de visualizaciones.

2.17.1. Sefales visuales

Las sefales visuales consisten en las formas, tamafos y sombras para representar
datos, su adecuada implementacion permite comprender el propdsito de los datos. Yau (2013)
menciona que dentro de las sefales visuales identificadas, se encuentran:

e Posicion: Se utiliza para comparar valores en funcién de dénde se colocan otros en un
espacio o sistema de coordenadas determinado. En la Figura 10, se presenta un
ejemplo de la sefial visual de posicidén, donde se juzga un punto de datos en funcion de
las coordenadas del eje x como en el ejey.

Figura 10
Sefial visual de tipo posicion

Clustering

v

Nota. Adaptado de Data Points: Visualization That Means Something (p.96), Yau, (2013),
Wiley.
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e Longitud: Se utiliza la longitud en el contexto de los gréficos de barra, cuanto mas larga
es una barra, mayor es el valor absoluto y funciona en todas las direcciones: horizontal,
vertical o en diferentes angulos en un circulo. En la Figura 11, se presenta un ejemplo
donde se comparan las areas de diferentes estados de Estados Unidos. El uso de la
longitud se presenta por medio de las barras, donde la barra méas larga es el estado con

mayor area.

Figura 11

Sefal visual de tipo longitud
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state
Nota. Adaptado de Data Points: Fundamentals of Data Visualization: A Primer on Making
Informative and Compelling Figures (p.22), Van Duuren Media.

e Angulo: La sefial visual de tipo angulo se utiliza comiinmente para representar partes
de un todo, un gréafico que se utiliza en estos casos es el grafico pastel. En la Figura 12,
se presentan formas que toman una sefal visual de angulo.

Figura 12
Sefial visual de tipo angulo

Nota. Adaptado de Data Points: Visualization That Means Something (p.98), Yau, (2013),
Wiley.
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e Direccién: La direccion es otra sefial visual que se basa en el uso de un solo vector en
un sistema de coordenadas. Al utilizar una sefal visual de direccion se logra ver qué
camino es hacia arriba, hacia abajo, hacia la izquierda y hacia la derecha y todo lo que
se encuentra en el medio. En la Figura 13, se presenta un ejemplo de cédmo se veria el
uso de una sefial visual de direccion, representando el consumo de toneladas de CO2
en Australia cada 10 afos.

Figura 13
Sefial visual de tipo direccién

20 metric fons of CO2 per capita in Australia

1960 1970 1980 1990 2000

Nota. Adaptado de Data Points: Visualization That Means Something (p.99), Yau, (2013),
Wiley.

e Formas: Las formas y simbolos generalmente se utilizan en mapas para representar
diferencias entre categorias y objetos. En la Figura 14, se muestra un ejemplo donde
se hace uso de formas de triangulos, circulos y triangulos con el objetivo de diferenciar
un grupo de datos.

Figura 14
Sefial visual de tipo forma

Nota. Adaptado de Data Points: Visualization That Means Something (p.101), Yau, (2013),
Wiley.
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e Color: El color como sefial visual se clasifica en dos categorias denominadas tono y
saturacion. El tono se refiere al color, es decir, rojo, verde, azul, entre otros colores.
Esta categoria se utiliza para representar datos categoricos, donde cada color
representa un grupo. Por otro lado, la categoria de saturacion consiste en la cantidad
de tono de un color y representan categorias, pero cada categoria representa una
escala. En la Figura 15, se presenta un ejemplo clasificacion de tono de acuerdo con
los estados de Death Valley, Houston, San Diego y Chicago ubicados en Estados
Unidos para comparar el nivel de temperatura por mes del afio. Por otra parte, en la
Figura 16, se presenta una escala por medio de la saturacién que indica si el color es
claro la temperatura es mas caliente, pero si el color es mas oscuro la temperatura es
mas fria.

Figura 15
Ejemplo de sefial visual de tipo color (tono)
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Nota. Adaptado de Data Points: Fundamentals of Data Visualization: A Primer on Making
Informative and Compelling Figures (p.11), Van Duuren Media.

temperature (°F)

Figura 16
Ejemplo de sefial visual de tipo color (saturacion)
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Nota. Adaptado de Data Points: Fundamentals of Data Visualization: A Primer on Making
Informative and Compelling Figures (p.11), Van Duuren Media.
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2.17.2. Sistema de coordenadas

Al codificarse los datos, eventualmente se deben de colocar los objetos en algun lugar
del mundo fisico, por ello, es que el sistema de coordenadas guia las ubicaciones de los datos.
Un ejemplo de este caso se presenta en la Figura 17, la cual indica dentro de un mapa los
diferentes tipos de proyectos que se han realizado dentro de lugares especificos.

Figura 17
Ejemplo de sistema de coordenadas
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Nota. Adaptado de Data Points: Fundamentals of Data Visualization: A Primer on Making

Informative and Compelling Figures (p.172), Van Duuren Media.
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2.17.3. Escalas

Las escalas son un componente de las visualizaciones que dictan dénde se colocan las
formas y como se sombrean los objetos. Las escalas se agrupan en tres categorias: numéricos,
categoricos y de tiempo. Estas categorias son definidas por Yau (2013) de la siguiente manera:

e Numérico: La categoria numérica contiene diferentes tipos de escalas, el primer tipo es
la escala lineal que busca representar mediciones precisas de distancia. Otro tipo de
escala es la logaritmica que representa cantidades que varian por rangos mas grandes.
Y por ultimo, se ubica la escala porcentual que representa las partes de un todo.

e Categoéricos: Una escala categérica proporciona una separacion visual para diferentes
grupos, usualmente funciona con el apoyo de una escala numérica.

e Tiempo: Se considera el tiempo como una variable continua, esta caracteristica permite
trazar datos temporales en una escala lineal, pero con divisiones de categorias, como
meses o dias de la semana, lo que permite visualizar el tiempo como una variable
discreta.

2.17.4. Contexto

De acuerdo con Yau (2013) indica que la persona encargada de la elaboracion de las
visualizaciones debe comprender el contexto (informacidén que comprende mejor quién, que,
cuando, donde y por qué de los datos) y de esta manera asegurar que los datos sean mas
claros para los lectores y orientarlos en la direccion correcta.

2.18. Tipos de gréficos

De acuerdo con Sales Force (2019), los tipos de graficos mas comunes son los
siguientes:

2.18.1. Gréafico de barras

Los graficos de barras permiten comparar valores numeéricos como numeros enteros y
porcentajes, con la longitud de cada barra se representa un valor de una variable. Los graficos
de barra también muestran la eficacia de diferentes estrategias o métodos para lograr un
objetivo. En la Figura 18, se presenta un ejemplo de un gréafico de barras que compara el
recuento de pedidos de diferentes productos.
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Figura 18
Ejemplo de grafico de barras

Machines

Tables
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Count of Orders =

Nota. Adaptado de A Guide To Charts: Definition, Examples, and Types, por Sales Force, 2021,
Tableau (https://www.tableau.com/data-insights/reference-library/visual-analytics/charts).

2.18.2. Grafico de lineas

El grafico de lineas o también conocido como el diagrama de lineas presenta valores
secuenciales para ayudar a identificar tendencias, en la mayoria de las veces, el eje x (eje
horizontal) representa una progresion de valores y el eje y (eje vertical) indica los valores de
una métrica seleccionada a lo largo de dicha progresion. El grafico de lineas es utilizado en
contexto donde se desea mostrar datos a lo largo del tiempo. En la Figura 19, se muestra un
ejemplo de representacion de un grafico de lineas que sigue el nimero de prestatarios
calculados para los afios del 2006 al 2013, donde en el eje x representa el campo de la fecha
y el eje y representa el campo cuantitativo.
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Figura 19
Ejemplo de grafico de lineas

Nota. Adaptado de Understanding and using Line Charts, Sales Force, 2021b, Tableau
(https://www.tableau.com/data-insights/reference-library/visual-analytics/charts/line-charts).

2.18.3. Gréafico de mapa

Su funcionalidad consiste en representar datos en un contexto geograficamente. Los
graficos de mapa utilizan marcadores con el propdsito de establecer una clasificacion con los
datos de una regidon geograficamente y de esta manera orientarse a generar estrategias
dependiendo de las regiones. En la Figura 20, se muestra un ejemplo que representa el ingreso
medio en todos los condados de Estados Unidos, donde los valores de ingreso medio se
agruparon en cinco grupos distintos por medio de una escala de color (saturacion).

44

atl



TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Figura 20
Ejemplo de gréafico de mapa

median income

M > 35105k

B $85k to $105k

I $60k to $85k
$30k to $60k
< $30k

-

\-'l‘“&‘. .-J/".- -

Nota. Adaptado de Data Points: Fundamentals of Data Visualization: A Primer on Making
Informative and Compelling Figures (p.175), Van Duuren Media.

2.18.4. Gréficos de pastel

Un grafico de pastel tiene el objetivo de ayudar a organizar y mostrar los datos como
porcentajes o proporciones de un todo. Se utiliza un circulo para representar el todo y partes
de ese circulo para representar las categorias especificas que componen el todo, un ejemplo
de este tipo de grafico se representa en la Figura 21.
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Figura 21
Ejemplo gréafico de pastel

Small Business Consumer
$1.62M $1.76M
19% 20%

Home Office
$2.07M
24%
Corporate
$3.17M
37%

Nota. Adaptado de Tableau Essentials: Chart Types - Pie Chart, por Capitula, 2018, InterWorks
(https://interworks.com/blog/ccapitula/2014/09/26/tableau-essentials-chart-types-pie-chart/).

2.19. Gestion de procesos de negocios

De acuerdo con Dumas et al. (2018) indican que la gestién de procesos de negocio
(abreviado en inglés BPM) es un conjunto de principios, métodos y herramientas para disefiar,
analizar, ejecutar y monitorear un grupo de tareas relacionadas para generar un producto o
servicio. Al implementar una gestion de procesos de negocios, surge un mejor control y vision
organizacional con las tareas que se realizan en las operaciones de la empresa. Ademas, con
una vision general de las tareas, el personal encargado de la gestion de procesos de negocios
tiene la posibilidad de intervenir y modificar aspectos que no estan generando valor para la
empresa.

Dumas et al. (2018) mencionan que la gestion de procesos posee un ciclo de vida que
estd conformado por las siguientes fases: identificacion del proceso, descubrimiento del
proceso, analisis del proceso, redisefio del proceso, implementacion del proceso y monitoreo
y control del proceso. A continuacion, se mencionan las descripciones de cada fase de la
gestion de procesos.
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e Identificacion del proceso

En esta fase se plantea un problema del negocio, se identifican, delimitan y relacionan
los procesos asociados al problema que se esta abordando. El resultado generado por la
identificacion de procesos consiste en obtener una vision general de los procesos de la
organizacion.

e Descubrimiento del proceso

Se identifica el proceso a trabajar y se describe el proceso As-Is que consiste en detallar
el estado actual y la realidad del proceso.

e Analisis del proceso

En esta fase se describen los problemas que estan asociados al proceso, el propdsito
es generar una coleccion estructurada de los conflictos del proceso.

e Redisefio del proceso

El objetivo de esta fase es identificar los cambios para el proceso seleccionado con el
proposito de abordar los problemas identificados en la fase anterior y de esta forma generar
una solucion. Por lo tanto, se elabora un proceso To-Be que consiste en la definicion futura de
la situacion actual del proceso con tareas que logren agregar valor y se eliminen los problemas
identificados.

e Implementacion del proceso

En esta fase, se preparan y realizan los cambios necesarios para pasar del proceso As-
Is al proceso To-Be. En este procedimiento se cubren dos aspectos: la gestion del cambio
organizacional y la automatizacion de procesos. La gestion del cambio consiste en aquellas
tareas necesarias para cambiar la forma de trabajar de todos los participantes en el proceso.
Por otro lado, la automatizacion de procesos se basa en la elaboracion e implementacion de
sistemas de TI.

e Monitoreo y control del proceso

La ultima fase del ciclo de vida de la gestion de procesos de negocio indica que una vez
se realice la ejecucion del proceso redisefiado, se recopilan y analizan los datos relevantes
para obtener el nivel del desempefio que esta mostrando el proceso con las nuevas tareas en
relacion con sus medidas respectivas de rendimiento y objetivos de rendimiento. En la Figura
22, se muestra el conjunto de fases del ciclo de vida de la gestidon de procesos de negocio.
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Figura 22
Ciclo de vida de la gestion de procesos

Identificacion del
proceso

¥

Descubrimiento del
proceso

(

Maonitoreo y control
del proceso Andlisis del proceso

Implementacion del

proceso Redisefio del proceso

Nota. Adaptado de Fundamentals of Business Process Management (p.21), Dumas et al.,
(2018), Springer.

Para efectos del desarrollo de la presente propuesta, se realizan las fases de
identificacion del proceso, descubrimiento del proceso, analisis del proceso, redisefio del
proceso e implementacion del proceso. Por lo tanto, se excluye la elaboracion de la fase de
monitoreo y control del proceso.

2.20. Modelado de los procesos de negocio

Dumas et al. (2018) mencionan que las técnicas de modelado de procesos de negocio
han ido evolucionando a un estandar ampliamente utilizado llamado modelado y notacion de
procesos de negocio (abreviado en inglés BPMN). El BPMN se define como el estandar que
establece una notacién gréafica para representar un modelo de proceso de negocio, en un
formato de flujo de trabajo. Para los fines de este proyecto, este estandar permite brindar una
mejor vision para comprender los procesos actuales y futuros donde desea llegar la empresa.

De acuerdo con Dumas et al. (2018) los seis conceptos mas basicos para diagramar
BPMN se basan en los eventos, actividades, conectores, compuertas, contenedores y
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artefactos. Rodriguez y Mondragon (2019) mencionan las siguientes definiciones para cada
concepto que se utiliza en los diagramas de BPMN:

e Eventos: La representacion de los eventos es por medio de un circulo y representan
algo que sucede durante el proceso de negocio. Dentro de los eventos se encuentra el
evento de inicio que indica el primer paso de un proceso. Por otro lado, se encuentra el
tipo evento final que sefala el paso final de un proceso.

e Actividades: Son las tareas que se deberéan realizar en un determinado momento y se
representan por medio de un rectangulo con los bordes redondeados.

e Conectores: Los conectores tienen el objetivo de generar una conexién de la secuencia
de flujos de trabajo. Se encuentran tres tipos de conectores, el primer tipo es el flujo
secuencial que conecta objetos de forma ordenada y secuencial. El segundo tipo es el
flujo de mensajes que representa mensajes enviados desde un proceso participante a
otro. Y por ultimo, se encuentra el tipo llamado asociacion que muestra las relaciones
entre artefactos y objetos de flujo.

e Compuertas: Se presentan por medio de un rombo y tiene la funcionalidad de dividir o
combinar el flujo de un proceso. Existe un tipo de compuerta llamado exclusivo basado
en los datos que tiene como objetivo dejar que el flujo continue por medio de una
condicion exclusiva.

e Pool: Se utilizan para organizar aspectos de un proceso de un diagrama BPMN, son
usados para representar grupos y roles.

e Artefactos: Representan como el proceso que se describe hace referencia, incluye o
crea los datos. Dentro de los tipos de artefactos se encuentran los objetos de datos que
representan documentos fisicos o digitales dentro de los procesos. Otro tipo de artefacto
consisten en los artefactos de almacenamiento de datos que representan la capacidad
de almacenar o acceder a datos asociados con un proceso de negocio.

En el Apéndice G: Elementos del diagrama de BPMN, se encuentran las
representaciones de los seis conceptos mencionados para la elaboracion de los diagramas de
BPMN del presente proyecto.
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3. Marco metodoldgico

En este capitulo, de acuerdo con McMeekin et al., (2020) se presenta informacion
acerca de caracteristicas, conjunto de técnicas y procedimientos para lograr estructurar los
pasos para el desarrollo de una investigacion.

Por lo anterior, en este capitulo tres se identifican y desarrollan los siguientes aspectos
de investigacion: tipo, enfoque, alcance, disefio, fuentes de datos e informacion, sujetos,
variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, matrices de cobertura de las
variables, procedimiento metodolégico, operacionalizacion de las variables y un resumen del
procedimiento metodoldgico por medio de tablas.

3.1. Tipo deinvestigacion

Como mencionan Naupas et al., (2014) existen dos tipos de investigacion: basica y
aplicada. En la Tabla 5, se presentan las descripciones de los dos tipos.

Tabla 5
Tipos de investigacion

Tipo de investigacion Descripcion

Investigacion basica Consiste en el estudio para conocer los misterios de origen
del universo, de la vida natural y de la vida humana. El
nombre que recibe este tipo de investigacion se debe a
diferentes factores, entre ellos se destacan:

e La investigacion no esta interesada en obtener
dinero de un negocio.

e La motivacion para realizar el estudio es la simple
curiosidad, descubrir nuevos conocimientos y tener
el amor por la ciencia.

e Sirve de cimiento a la investigacion aplicada.

e Sirve de apoyo esencial para la ciencia.

Investigacion aplicada Tiene como principal funcion resolver objetivamente la
situacion problematica de procesos de circulacion y
consumos de bienes y servicios, produccion, distribucién y

50

ati



TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestiéon del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

de cualquier actividad humana ya sea de tipo comercial, de
servicios, entre otros.

Este tipo de investigacion se caracteriza porque se logran
formular problemas e hipétesis de trabajo para resolver
problemas de la vida productiva de la sociedad. Ademas, la
investigacion elabora una solucion tecnoldgica para el
problema planteado.

Nota. Naupas et al., (2014, pp.91-93)

Dado la informacién en la Tabla 5, se concluyé que el tipo de investigacién del presente
trabajo es aplicada porque se requiere resolver una problemética dentro de un proceso de
negocio ubicada en este caso en el Marketplace. Otro factor que incidié en esta decision, se
baso en la necesidad de crear una solucion tecnologica basada en inteligencia de negocios.

3.2. Enfoque de lainvestigacion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) para dar inicio con el estudio
de cualquier tema, fenbmeno o planteamiento, primeramente, se define el tipo de investigacion
y como segundo paso se establece el enfoque de investigacion que se ajusta a las
caracteristicas del proyecto. Por tal motivo, a continuacion, se repasan las descripciones de
los tres enfoques de investigacion para determinar el adecuado para el presente proyecto.

Hernandez-Sampieri y Mendoza indican que la investigacién cuantitativa “es un tipo de
enfoque apropiado cuando se quiere estimar las magnitudes u ocurrencia de los fenbmenos y
se necesite probar una hipoétesis” (2018, p. 6).

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el enfoque de investigacion
cuantitativa posee una serie de pasos que se mencionan a continuacion:

1. Elinvestigador presenta un contexto concreto de un problema de estudio.

2. El investigador realiza revisiones de literatura y genera un marco tedérico acerca del
problema, del cual se derivan una o varias hipotesis que son probadas por medio de un
disefio de investigacion.

3. Se realiza una recoleccion de informacion en busca de una respuesta a las hipotesis que
se plantean. La informacion que se recopila se encuentra en forma de numeros

(cantidades).

4. Los datos recolectados deben de ser analizados por medio de métodos estadisticos.
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5. Con la recoleccion de informacidn se busca generar otras posibles explicaciones distintas
a la hipotesis planteada, por lo tanto, se confia en la experimentacion o en el analisis de
causalidad.

6. Al finalizar con los resultados, se interpretan con las suposiciones o con las hipotesis
establecidas y estudios previos.

Por otro lado, de acuerdo con Ulate y Vargas (2016) mencionan que otro enfoque de la
investigacion es el cualitativo y se caracteriza por tener tres fases en su desarrollo. La primera
fase llamada pre activa, el investigador sefiala el qué, por qué y para qué de la investigacion,
sin dejar de lado a quién o quiénes se dirigen los resultados o recomendaciones. En la segunda
fase conocida como interactiva, el investigador se encarga del plan o procedimiento del
desarrollo del estudio donde se recolecta informacion por medio de sujetos actuantes,
observaciones, entrevistas y analisis de evidencias documentales. Y finalmente, la tercera fase
llamada post activa se analiza la informacion recopilada en la fase interactiva por medio de
una gestion de datos, sistematizacion, identificacion de patrones, elaboracion de reflexiones
criticas e interpretacion de resultados. Finalmente, para esta fase se genera un segundo
analisis de la informacidn que involucra una propuesta de conclusiones y recomendaciones.

De la misma forma, Ulate y Vargas (2016) comentan que las principales técnicas
cualitativas para la recoleccion de datos se centran en los instrumentos de observacion,
entrevistas y grupos focales. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) establecen que en la
recopilacion de informacion del enfoque cualitativo el investigador se introduce sobre
percepciones, emociones, prioridades, significados y a partir de ello construye el conocimiento.

El dltimo enfoque de la investigacion que menciona Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) es la mixta, la cual representa procedimientos caracterizados por ser sistematicos,
empiricos y criticos, ademas, el enfoque mixto realiza una recoleccion de datos tanto de tipo
cualitativo y cuantitativo. Dentro de los tipos de datos que se obtienen se identifican numéricos,
simbadlicos, textuales, visuales, entre otros. Otra caracteristica presente en el enfoque mixto se
basa en la implementacion de diferentes secuencias, ya sea, primero optar por tareas
cualitativas que proceden a tareas cuantitativas y viceversa o también llegan a desarrollarse
de forma simultdnea o en paralelo las tareas cualitativas y cuantitativas.

Ulate y Vargas (2016) destacan que “el principal objetivo del enfoque mixto es abordar
los problemas que afrontan las ciencias desde diferentes aspectos y de esta forma presentar
resultados complejos y diversos por medio de las técnicas cuantitativas y cualitativas que
ayudan a obtener mas informacion y respuestas para la investigacion” (p.16).
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Por lo anterior, se identificd que la elaboracion del presente proyecto tiene el enfoque
de investigacion cualitativa, esta decision se debe porque el trabajo no requiere brindar una
respuesta o probar una hipotesis. Ademas, no se hace uso de métodos estadisticos para
recolectar informacién. Otro factor que incidi6 en esta decisién se basé en el uso de
instrumentos de recoleccion de datos propios de una investigacion cualitativa, dentro ellos se
destacan las entrevistas, evidencias documentales y observacion.

De la misma forma, las fases que caracterizan a una investigacion cualitativa se ajustan
al proyecto, donde la primera fase llamada pre activa se relaciona con la basqueda de la
situacién problemética, justificaciones y los beneficios de resolver el problema. La fase
interactiva se asocia con la recoleccion de datos provenientes de documentos y de entrevistas
con observaciones realizadas al gerente de Tl para determinar requerimientos y conocer
informacién adicional para generar las actividades de una solucion. Y finalmente, la fase post
activa se asemeja con la implementacion de las actividades planteadas que permiten realizar
la solucion de inteligencia de negocios para gestionar el comportamiento de las compras en el
Marketplace.

3.3. Alcance de lainvestigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que cuando el investigador finaliza
la reevaluacion del planteamiento del problema con ayuda de revision de la literatura, se
procede a definir el tipo de alcance que tendra el proyecto.

El tipo de alcance incide en las actividades de un proyecto, por lo tanto, es necesario
identificar el alcance que mejor se ajusta antes de realizar actividades que no incorporen valor.
En la Tabla 6 se indica el nombre de cada tipo de alcance y su descripcion.

Tabla 6
Tipos de alcance de la investigacion

Tipo de alcance de la investigacién Descripcion

Estudio exploratorio Tienen el proposito de examinar un tema
poco estudiado o nunca abordado, donde
existan multiples dudas al respecto con el
tema.

Estudio descriptivo Busca describir un tema, una situacion, un
contexto o un evento. Dentro de este estudio
se necesita detallar caracteristicas y
atributos de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno
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que se analice. Otra caracteristica de este
estudio consiste en que es utlizada para
trabajos finales de graduacion para obtener
la licenciatura.

Estudio correlacional Asocia variables para comprender la relacion
que existe entre uno o0 mMAas conceptos,
categorias o variables en un contexto. Otro
objetivo de este estudio es conocer cédmo se
comporta un concepto al identificar el
comportamiento de  otras  variables
relacionadas.

Estudio explicativo Busca plantear las causas de eventos,
sucesos o fenbmenos que se analizan. Tiene
la caracteristica de definir la razon del por
qué ocurre un fendémeno y coOmo se
manifiesta.

Nota. Ulate y Vargas (2016, pp.72-73)

A partir de las definiciones establecidas en la Tabla 6, el presente trabajo posee un
alcance de tipo descriptivo. La razon de esta decision se debe porque el proyecto busca
detallar aquellas caracteristicas en relacion con el comportamiento de las compras que
generan los usuarios en el Marketplace.

3.4. Disefo de lainvestigacion

La funcion que cumple el disefio de la investigacion es generar “un plan o estrategia
para obtener la informacion que se requiere en un estudio y responder al planteamiento del
problema” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.149). Para cada enfoque de investigacion
existen diferentes disefios, en este caso se presenta Unicamente los tipos de disefios de
investigacion cualitativos debido a la naturaleza del proyecto, por lo tanto, se excluyen los
disefios de enfoque cuantitativo y mixto. En la Tabla 7, se muestran los disefios de
investigacion, preguntas de investigacion e informacion que se obtiene al implementar el tipo
de disefio en un proyecto.
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Tabla 7

Disefos de la investigacion cualitativos

Disefo de
investigacion

Pregunta de investigacion

Resultados de
implementacion

Teoria fundamentada

Las preguntas se basan acerca
de procesos y relaciones con
conceptos que se ajusta a un
fenémeno.

El producto que se obtiene es la
clasificacion del proceso y sus
relaciones. Ademas, se espera
obtener una teoria  que
demuestre el proceso.

decir, lo que las personas
experimentan en comun
respecto a un fenémeno o
proceso.

Etnografico Consisten en preguntas que | El resultado obtenido es generar
buscan conocer caracteristicas, | una descripcion y explicacion de
estructura y funcionamiento de | elementos que integran un
un sistema social (grupo, | sistema social.
organizacion, comunidad,
subcultura, cultura), desde una
familia, hermandad o hinchada
hasta una megaciudad.

Narrativo Las preguntas se centran en | El producto que se elabora se
comprender una sucesion de | basa en  historias  sobre
eventos por medio de las | procesos, hechos, eventos vy
historias o narrativas de quienes | experiencias, siguiendo una
la vivieron. cronologia.

Fenomenoldgico Se consulta informacion sobre la | EI  resultado se centra en
esencia de las experiencias, es | experiencias comunes y

distintas. Ademas, se generan
categorias de acuerdo con las
experiencias.

Investigacion/accion

Se generan preguntas con
temas relacionados a
problematicas o situaciones de
un grupo o comunidades
especificas.

El producto resultante es un
diagndstico de la problematica y
sus respectivas soluciones.

Nota. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p.525)

De acuerdo con la informacién de la Tabla 7, se concluyé que el disefio de la
investigacion que se ajusta al proyecto es la investigacion/accion. Esta decision se debe
porque el trabajo busca generar una solucion a una problematica identificada, en este caso,
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se requiere encontrar una respuesta hacia la nula comprension del comportamiento de las
compras que realizan los usuarios en el Marketplace que afecta a la Empresa ABC S.A.

3.5. Fuentes de datos e informacion

Como menciona Bernal (2010) la obtencién de fuentes de datos forma un aspecto
importante en el proceso de una investigacion porque definirdn la confiabilidad y validez del
estudio. De la misma forma, Bernal indica que los datos tienen que ser pertinentes y suficientes
para responder las preguntas necesarias de un proyecto.

Por otra parte, en la Tabla 8, se presentan los diferentes tipos de fuentes de informacién
en una investigacion y su respectiva definicion.

Tabla 8
Tipos de fuentes de informacion

Tipo de fuentes de informacion Definicién

Fuentes primarias Son aquellas que proporcionan datos de
primera mano, es decir, es informacion
obtenido directamente de quien la produjo.
Dentro de este tipo de fuentes se llegan a
encontrar  libros, antologias, articulos,
documentos oficiales, paginas de internet,
entre otros.

Fuentes secundarias Son aquellos resimenes que fueron creados
a partr de las fuentes primarias,
compilaciones, comentarios de articulos, de
libros o tesis.

Fuentes terciarias Son una recopilacion de fuentes de segunda
mano, como por ejemplo catélogo tematico,
un directorio, una guia de indice, catalogo de
revistas periédicas, entre otros.

Nota. Ulate y Vargas (2016, p.59)

A continuacion, en la Tabla 9 se muestran las fuentes de datos primarios del proyecto,
asi como su importancia en el trabajo.
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Tabla 9

Fuente de informacion primarias

Fuente

Importancia

The Data Warehouse
Lifecycle Toolkit (Kimball
et al, 2008)

Libro enfocado en brindar informacién acerca de buenas practicas
y consideraciones que se necesitan tomar en cuenta para el
disefio, desarrollo e implementacién del modelo dimensional.

Data Points:
Visualization That
Means Something (Yau,
2013)

Libro que tiene como objetivo centrarse en el aspecto de las
visualizaciones para el analisis de datos, ademas, proporciona
informacion sobre:

e COmo generar una visualizacion que sea significativa.

e Conocer estandares en el proceso de creacion.

e Referencias de ejemplos de visualizaciones.

Documentacion de
servicios de Amazon
Web Services (AWS)

Informacion técnica que contiene guias de usuario y referencias
sobre el uso de los servicios que presta AWS para la recopilacion,
transformacion y carga de datos. Asi como el servicio para
realizar los procesos de elaboracion de visualizaciones.

Por ultimo, la documentacién dispone de los costos de los
diferentes servicios utilizados para la propuesta del proyecto.

Sitios web relacionados
al desarrollo de
soluciones de la
inteligencia de negocios

Se consulta informacién y se tiene diferentes referencias acerca
de los procesos de llevar a cabo una solucion de inteligencia de
negocios.

Nota. Elaboracion propia.

Posteriormente, en la Tabla 10 se presenta la lista de fuentes secundarias que fueron
utilizadas en el desarrollo del proyecto.
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Tabla 10

Fuente de informaciéon secundarias

Fuente

Importancia

Material de los cursos
T16900 Inteligencia de
Negocios

Utilizar informacién vista en clase brinda un apoyo para reforzar
el conocimiento en buenas practicas para una solucion de
inteligencia de negocios.

Proyectos similares
relacionados a la
implementacion de

inteligencia de negocios

Se recolecta informacion de los proyectos con el propdsito de
conocer diferentes perspectivas en las fases para implementar
una solucién de inteligencia de negocios y de esta manera
ampliar las respuestas para resolver el problema del proyecto.

Nota. Elaboracion propia.

Cabe mencionar que para las necesidades del proyecto Unicamente se hace uso de las
fuentes de informacion primarias y secundarias, por lo tanto, las fuentes terciarias no fueron
tomadas en cuenta para el desarrollo de la presente propuesta.

3.6. Sujeto de investigacion

Bernal (2010) menciona que es la persona que brinda informacion acerca de problemas
y necesidades de un estudio con el objetivo de darles una soluciéon. Asi, en la Tabla 11 se
muestra el sujeto de la investigacion que se tomd en consideracion para el proyecto.

Tabla 11
Sujeto de investigacion

Sujeto Experiencia Perfil de trabajo Importancia para el
en el rol proyecto
Gerente de Tl Cinco afios | e Administra aspectos de |e Tiene el conocimiento
implementacion y del funcionamiento del
operacion de sistemas proceso de compras
para la empresa. de los usuarios dentro
del Marketplace.
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e Desarrolla requerimientos | ¢ Conoce los problemas

enfocados en la que afectan el
innovacion para proyectos desempefio de las
de TI. operaciones del

Marketplace.

e Se asesora de brindar
consistencia en el ciclo de | ¢ Brinda las
vida de los sistemas. necesidades que

requiere el negocio.

e Realiza monitoreos de

sistemas para garantizar | ¢ Responsable de
el funcionamiento efectivo analizar el
en las operaciones de la comportamiento de las
empresa. compras  realizadas

por los usuarios en el
Marketplace.

Nota. Elaboracion propia.

La decision de tomar en cuenta solo un sujeto de investigacion es debido a la
experiencia de cinco afos del gerente de Tl trabajando con proyectos de TI, lo cual proporciona
gue tenga un conocimiento a la hora de tomar decisiones y brindar retroalimentacion con
aspectos que surjan en el desarrollo de la propuesta.

Otro factor que incidi6 en utilizar Uunicamente al gerente de Tl como sujeto de
investigacion fue debido a que su rol tiene un mayor involucramiento y comprensién acerca de
las operaciones que intervienen en el Marketplace, lo cual implica que sea la persona que
tenga mas conocimiento dentro del equipo de trabajo con respecto a las necesidades y
funcionamiento completo del proceso de compras que realizan los usuarios. De acuerdo con
el equipo de trabajo de la Figura 1, los desarrolladores son los encargados Unicamente de
garantizar el funcionamiento de todas las operaciones que se ejecuten en la pagina web del
Marketplace y el Scrum Master tiene la obligacion dentro del proyecto de gestionar el trabajo
pendiente y de eliminar los obstaculos que lleguen a impedir el éxito de los objetivos
planteados.

Finalmente, segun Sabino (2014) durante el proceso de investigacion un sujeto se
convierte en una persona (0 un equipo de personas) que se encarga de brindar conocimiento
para un investigador con respecto a un tema.
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3.7. Variables o categorias de lainvestigacion

Una variable de investigacién de acuerdo con Ulate y Vargas (2016) es “una propiedad
gue puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.48). Cabe
mencionar que, al medir y observar las variables, se cumplen los objetivos de un proyecto. A
continuacioén, en la Tabla 12 se incluyen los nombres de las variables del proyecto y su
respectiva importancia.

Tabla 12
Cuadro de variables

Variable Importancia para el proyecto
Requerimientos del | La identificacion de las necesidades del negocio se convierte
negocio en la base para estructurar la propuesta de la solucion y de

esta manera evitar realizar tareas que no logren incorporar
valor para el desarrollo del proyecto. Ademas, se conoce mas
a fondo la problematica que la empresa enfrenta y de esta
forma se construye una solucion con las necesidades del
negocio que permita erradicar dicho problema.

Fuentes de informacion Proveen los datos del Marketplace que necesita la solucion de
inteligencia de negocios para generar resultados. Sin las
fuentes de informacion no se tendrian datos con que trabajar
generando incumplimientos con los objetivos propuestos.

Disefio del modelo | Generar el modelo dimensional permite identificar los datos y
dimensional las relaciones que se ubicaran en las diferentes tablas para la
construccion de la base de datos dimensional que almacena la
informacion requerida por el negocio provenientes de las
fuentes de informacion del Marketplace.

Proceso de extraccion, | Los procesos de extraccion, transformacién y carga de datos
trasformacion y carga de | permiten primeramente poder llevar a cabo la filtracion de los
datos datos que se quieren analizar provenientes de las fuentes de
informacion del Marketplace. Con los datos extraidos, se
realiza la depuracion y transformaciones de datos necesarios.
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Y a partir del proceso anterior se envian y se cargan los datos
depurados y transformados a la base de datos dimensional.

Visualizaciones

Por medio de las visualizaciones se representa graficamente la
informacion que se almacena en la base de datos dimensional
y de esta forma se logra dar respuesta a las necesidades que
el gerente de Tl desea conocer de las consultas de informacién
con respecto al comportamiento de las compras realizadas por
el usuario en el Marketplace.

recursos

Costos de inversion de | La busqueda de informacion de los costos de inversion quiere

dar a conocer los resultados econdémicos que intervienen en
los recursos invertidos (servicios de software y talento humano)
para el desarrollo de la propuesta del proyecto.

Nota. Elaboracion propia.

3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacion de datos es un proceso que sirve de apoyo para conocer de una forma
integral acerca de aspectos relacionados a un tema. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)

indican:

La recoleccion de datos en una investigacion cualitativa busca obtener informaciéon de
personas, situaciones o procesos en profundidad con la finalidad de analizarlos y
comprenderlos y de esta manera responder preguntas de la investigacion y generar
conocimiento y retroalimentacion (p. 443).

A continuacion, en la Tabla 13 se detalla y se describen los instrumentos de recoleccion
de datos que fueron utilizados para el presente trabajo.

Tabla 13

Instrumentos de recoleccién de datos

semiestructurada

Instrumento Descripcion
Las entrevistas en una investigacion cualitativa se caracterizan por ser
Entrevista mas intimas, flexibles y abiertas, donde el principal objetivo es

intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados) (Hernandez-Sampieri y Mendoza
2018, p.449).

atl

61



TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestiéon del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Ademas, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan tres tipos
de entrevistas, para efectos del proyecto se utilizé la entrevista de tipo
semiestructurada que consiste en una guia de preguntas y el
entrevistador tiene la posibilidad de generar preguntas adicionales.

La utilizacibn de este instrumento se necesitO para conocer los
requerimientos del gerente de TI, identificar aspectos actuales y
deseados del proceso de compras de los usuarios en el Marketplace y
para comprender acerca de la fuente de datos que se disponen.

El formato para la obtencion de datos de este instrumento se encuentra
en Apéndice C: Plantilla para la entrevista | y en Apéndice D: Plantilla
para la entrevista |l

Participacion Como explican Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la observacion
pasiva es un instrumento que se basa en el procedimiento de recoleccion de
datos enfocado en el registro sistematico, valido, fiable de
comportamientos y situaciones observables. Dentro de la observacion
surge un tipo llamado participacion pasiva, este se describe cuando el
observador esta presente en actividades, pero no genera ninguna
interaccion.

La observacion de tipo participacion pasiva sirvio de apoyo con el
propésito de conocer acerca de los hallazgos encontrados en las
entrevistas aplicadas.

Para la aplicacion de este instrumento se utilizo la plantilla ubicada en el
Apéndice E: Plantilla de observacion

Revision La revision documental “es un instrumento de recoleccién de datos que
documental sirve de apoyo para ayudar a entender y comprender el fenémeno central
de estudio por medio de la exploracién de fuentes de informacion
auténticas” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 462). Valencia
(2015) indica que la revision documental permite delinear el objeto de
estudio, rastrear preguntas y objetivos de la investigacion, distinguir
elementos mas abordados de un tema y hacer relaciones entre otros
trabajos.
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La revision documental enfocada en la parte técnica aportdé una
orientacion y usos de practicas necesarias para la elaboracién del disefio
del modelo dimensional, en los procesos de extraccidn, transformacion y
carga de datos y para la construccion de las visualizaciones. Por otro
lado, la revisibn documental en el sector financiero apoyo la recoleccion
de informacién de los costos de los servicios que se utilizaron en la
propuesta.

El formato empleado para el registro de los documentos utilizados se
encuentra en el Apéndice F: Plantilla para las revisiones documentales.

Peer/Code De acuerdo con Kelly, Sadeghieh y Adeli (2014) las revisiones de pares
Review (en inglés peer review) consiste en el andlisis de un trabajo académico,
investigativo o de ideas bajo la revision de un experto en el mismo campo
con el propaosito de recibir evaluar y dar retroalimentacion en aspectos de
mejora (2014).

Por otro lado, Keary (2017) indica que las revisiones de codigo (en inglés
code review) es un proceso similar con las revisiones de pares,
unicamente se diferencia en las revisiones que consisten en reunirse con
una persona con experiencia en programacion para verificar mejoras,
errores o inconsistencias dado un script.

El uso del instrumento code review permiti6 generar una revision y
validacion con el gerente de Tl en aspectos técnicos acerca del disefio
del modelo dimensional y el proceso de extraccion, transformacion y
carga de datos. Ademas, con el apoyo del peer review se utilizé para la
verificacion del costo de la propuesta ya elaborada.

La forma de registro de informacion que se utilizd en este instrumento se
ubica en el Apéndice A: Plantilla de la minuta.

Nota. Elaboracién propia
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3.9. Matrices de cobertura de las variables

Con el propodsito de verificar las formas que ayudaran a dar una respuesta a cada
objetivo especifico, se presenta diferentes matrices que establecen la cobertura de las
variables del proyecto con los instrumentos de recoleccién de datos por medio de la Tabla 14,
Tabla 15, Tabla 16, Tabla 17, Tabla 18 y Tabla 19.

Tabla 14
Matriz de cobertura variable: Requerimientos de informacion sobre el comportamiento de

compras de los usuarios del Marketplace

Variable Entrevista | Observacion Revision Peer Code
| documental Review Review
Requerimientos
de informacion X X
sobre el

comportamiento
de compras de
los usuarios del
Marketplace.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 15
Matriz de cobertura variable: Fuentes de informacion
Variable Entrevista | Observacion Revision Peer Code
Il documental Review Review
_Fuentes 3 de X X
informacion.

Nota. Elaboracioén propia.
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Tabla 16

Matriz de cobertura variable: Modelo dimensional

Variable Entrevista | Observacion Revisién Peer Code
documental Review Review
I\/_Iodelo_ X X
dimensional.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 17

Matriz de cobertura variable: Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos

Variable Entrevista | Observacion Revision Peer Code
documental Review Review
Proceso de
extraccion,
trasformacion X X
y carga de
datos.
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 18
Matriz de cobertura variable: Visualizaciones
Variable Entrevista | Observacion Revision Peer Code
documental Review Review
Visualizaciones. X
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 19
Matriz de cobertura variable: Andlisis financiero
Variable Entrevista | Observacion Revisién Peer Code
documental Review Review
Analls_ls X X
financiero.
Nota. Elaboracién propia.
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3.10. Procedimiento metodoldgico de la investigacion

A continuacion, se indica y se describe el conjunto de tareas para cada fase que se
implemento para el desarrollo de la propuesta de la solucion de inteligencia de negocios. En la
Figura 23 se detalla el orden de las fases que se llevaron a cabo.

Figura 23
Fases del desarrollo del proyecto

4. Disefiar y
- 2. Analizar y L ejecutar la
recieres| | remarias | |2Dsererel| | emracoon, | | 5 conrar | |6 Ectrarel
del negocio _fuemes r_:le direnslonsl transformacion visualizaciones| Hendan
informacian y carga de
datos
Nota. Elaboracion propia.
3.10.1. Elicitar las necesidades del negocio
3.10.1.1. Conocer el proceso de compras en el Marketplace

Se definié una reunion y se aplicé una primera entrevista semiestructurada (de acuerdo
con la informacion del Apéndice C: Plantilla para la entrevista I) con el gerente de Tl para
conocer acerca de los pasos e informacion actual que interviene en torno al proceso de
compras que realizan los usuarios en el Marketplace. Posteriormente, con una bitacora de
observacion, generada en el Apéndice E: Plantilla de observacion, se realizaron los apuntes
de los hallazgos encontrados en la entrevista.

Con el proposito de tener una perspectiva de la situacion que maneja la empresa, con
los datos obtenidos en la reunion y en la entrevista se generé un disefio elaborado en notacion
BPMN 2.0, con la informacion del Apéndice G: Elementos del diagrama de BPMN, que
represento el estado actual (As-Is) del proceso sin la gestion del comportamiento de las
compras realizadas por los usuarios en el Marketplace.
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3.10.1.2. Definicion de requerimientos

Como segunda actividad y siguiendo con la entrevista semiestructurada (de acuerdo
con la informacién del Apéndice C: Plantilla para la entrevista |) de la tarea anterior con el
gerente de TI, se documentd las necesidades del negocio. Dentro de las necesidades
recolectadas se detallé la siguiente informacion:

e Datos de interés que se desean utilizar.

e Consultas de informacién con respecto el comportamiento de las compras que realizan
los usuarios en el Marketplace.

e Gréaficos para presentar los resultados de las consultas de informacion del
comportamiento de las compras que registran los usuarios en el Marketplace.

e Restricciones para la manipulacion de datos.

e Uso de servicios de software para la elaboracion de la propuesta.

Por otra parte, de acuerdo con IEEE (2018), en el ISO/IEC/IEEE 29148:2018 llamado
Systems and software engineering - Life cycle processes - Requirements engineering, se
deben de manejar ciertos atributos para registrar los requerimientos de un negocio, ante dicha
situacion en el Apéndice H: Plantilla para la elaboracion de los requerimientos, se encuentra el
formato que se utilizo para recolectar la informacion de las necesidades del negocio.

Con los datos recopilados de la primera entrevista (de acuerdo con la informacion del
Apéndice C: Plantilla para la entrevista I) se procedio a realizar el disefio (To-Be) en notacion
BPMN 2.0, con la informacion del Apéndice G: Elementos del diagrama de BPMN, para el
proceso de compras afladiendo los requerimientos del gerente de Tl con el propdsito de definir
la situacion futura donde se quiere llegar con la finalizacion de la presente propuesta.

3.10.2. Analizar y refinar las fuentes de informacién
3.10.2.1. Revision de origen de los datos

Para esta tarea se verificd y se consulté acerca de los origenes de los datos que utiliza
el Marketplace por medio de una reunion donde se utilizé una nueva y segunda entrevista

semiestructurada con el gerente de TI, con la informacion del Apéndice L: Entrevista Il. La
finalidad de esta actividad fue en obtener los diferentes almacenamientos de informacion del
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Marketplace y de esta manera describir qué tipo de informacion registra y cuales son sus
respectivas funcionalidades.

Una vez que se obtuvieron las respuestas de la segunda entrevista, se procedié a
realizar los hallazgos encontrados, utilizando el formato del Apéndice E: Plantilla de
observacion.

3.10.2.2. Definir origen de los datos

Con la informacion que surgié en la seccidon de Revision de origen de los datos y con la
ayuda de los requerimientos de negocios, se establecieron los origenes de los datos que se
utilizaron para el proyecto. Ademas, se detall6 las caracteristicas de los atributos que poseen
los origenes de los datos seleccionados.

3.10.3. Disefar el modelo dimensional
3.10.3.1. Disefo de las tablas de dimensiones
Al tomar como insumo las revisiones documentales (aplicando el formato de Apéndice

F: Plantilla para las revisiones documentales) para la creacion de modelos dimensionales y los
aspectos deseados por el gerente de TI, se logro realizar las siguientes tareas:

e Identificacion de los atributos a utilizar.

e I|dentificacion y creacion de las tablas dimensionales necesarias.

e Documentacion de la informacion acerca de las caracteristicas de cada atributo que
conformaron las diferentes tablas dimensionales. Para el proceso de documentacion de
cada atributo se utilizo el Apéndice I: Plantilla para la descripcion de los atributos para
una tabla dimensional y tabla de hechos.

3.10.3.2. Disefio de |la tabla de hechos

De acuerdo con los requerimientos del negocio definidos y la documentacion necesaria
para un modelo dimensional, se procedi6 a realizar las siguientes tareas:

e Generar las tablas de hechos necesarias.
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e Describir los atributos y las medidas que contienen las tablas de hechos elaboradas
para el modelo dimensional, utilizando la plantillas del Apéndice I: Plantilla para la
descripcién de los atributos para una tabla dimensional y tabla de hechos.

e Y, por ultimo, se definio el tipo de esquema para el modelo dimensional. Antes de
continuar con la ejecucion de la base de datos dimensional, se verifico con el gerente
de TI por medio de un code review (utilizando el formato del Apéndice A: Plantilla de la
minuta) el resultado del disefio de las tablas dimensionales y la tabla de hechos para la
obtencién de mejoras para el modelo dimensional.

3.10.3.3. Elaboracion de la base de datos dimensional

Después de tener el visto bueno acerca del disefio del modelo dimensional, se procedi6
a crear la base de datos por medio de scripts orientados al lenguaje de programacion SQL con
la informacién de las tablas dimensionales y la tabla de hechos con sus respectivos atributos.

3.10.4. Disefiar y ejecutar la extraccion, transformacion y carga de datos

Para el desarrollo de esta fase, se utilizo como insumo la documentacion técnica
(aplicando el formato del Apéndice F: Plantilla para las revisiones documentales) para los
procesos de extraccion, transformacion y carga de datos.

3.10.4.1. Extraccion

Para el proceso de extraccion de datos, se generaron los scripts que permitieron
identificar y obtener los datos de interés requeridos por el gerente de Tl que se generan de las
fuentes de informacion identificadas en la segunda fase del proyecto.

3.10.4.2. Transformacion de datos
Con la obtencion de los datos provenientes de las fuentes de datos por medio de la
extraccion, se procedio a realizar los scripts que permitieron el proceso de depuracion de datos

de acuerdo con lo establecido en las necesidades del negocio que indico el gerente de TI.

3.10.4.3. Carga de datos

Para esta seccion, se realizaron los scripts que habilitaban proceso de envio de los
datos transformados hacia la base de datos dimensional.
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3.10.4.4. Validacién para los scripts de los procesos de extraccién, transformaciéon
y carga de datos

Una vez finalizados los scripts para el proceso de extraccion, transformacién y carga de
datos, se realiz6 una validacion por medio de un code review (utilizando el formato del
Apéndice A: Plantilla de la minuta) para verificar oportunidades de mejora en los scripts.

3.10.5. Generar visualizaciones

Para esta fase, se necesitd de la informacion de la documentacion técnica (aplicando el
formato del Apéndice F: Plantilla para las revisiones documentales) para:

e Enviar los datos de la base de datos dimensional al servicio de software que genera las
visualizaciones.

e Configurar y elaborar por medio del servicio de software las visualizaciones.
e Aplicar buenas practicas en la elaboracion de visualizaciones.

3.10.5.1. Integrar la base de datos dimensional al servicio de software que genera
las visualizaciones

Con la finalizacion de la seccion Carga de datos, se procedio a realizar la conexion de
los datos ubicados en la base de datos dimensional hacia el servicio de software encargado
de generar las visualizaciones.

3.10.5.2. Elaboracion y analisis de las visualizaciones

Una vez realizado el proceso de conexion de la base de datos dimensional al servicio
de software encargado de las visualizaciones, se procedio a:

e Elaborar las respectivas visualizaciones basadas en las consultas de informacion
acerca del comportamiento de las compras hechas por los usuarios en el Marketplace.

e Generar conclusiones de acuerdo con los resultados de cada visualizacién creada.
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3.10.6. Elaborar el andlisis financiero
3.10.6.1. Generar la documentacion financiera

Al finalizar con el proceso de generar las visualizaciones, se realizo la busqueda de
documentacion (utilizando el formato del Apéndice F: Plantilla para las revisiones
documentales) del costo que implicé la utilizacién de servicios de software que permitieron
facilitar los procedimientos de extraccion, transformacion y carga de datos, asi como en la
elaboracién de visualizaciones.

Ademas, se incorpor6 informacién con respecto a las tarifas del talento humano y el
tiempo invertido en las diferentes tareas para el desarrollo de la propuesta del proyecto.
Adicionalmente, se realizé un célculo con respecto retorno de inversion del proyecto. Y,
finalmente se concluyd con un peer review (empleando el formato del Apéndice A: Plantilla de
la minuta) analizando la inversion financiera de los resultados que se obtuvieron al realizar el
presente trabajo.
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3.11. Operacionalizacién de las variables o categorias

Ulate y Vargas (2016) indican que un analisis de operacionalizacion de variables permite
descubrir si existen objetivos duplicados, mal planteados, ambiguos o dificiles de realizar
(p-49). En la Tabla 20, Tabla 21, Tabla 22, Tabla 23, Tabla 24 y Tabla 25 se presenta la
informacion que define la operacionalizacién de cada variable dentro del trabajo.

Tabla 20

Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico uno

especificacion y
validacion de
las necesidades
del negocio.

para formar la
guia que debe
de seguir la
propuesta.

Informacién por
consultar del
comportamient
o de las
compras de los
usuarios para
las
visualizaciones.

Descripcién de
procedimientos
en el proceso
(actual y
deseado) de
compras
realizadas por
usuarios.

Restricciones
de los datos

Objetivo Variables de Definicién Indicadores Definicion
especifico estudio conceptual instrumental
Establecer los | Requerimientos | Conjunto de Definicion de Entrevista |
requerimientos | de informacién | necesidades datos de con el gerente
de informacién | sobre el de la empresa Interes. deTl
sobre el comportamiento |y o (Aper_1d|ce C:
comportamiento | de compras de | caracteristicas Graficos Plantilla para
de compras de | los usuarios del | del proceso de necesarios la entrevista I)
los usuarios del | Marketplace. compras para el 5
Marketplace realizadas por desarrollo de Obs'ervguon
Allhandy para la los usuarios las (Apéndice E:
visualizaciones. Plantilla de

observacion).
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para su

e Definicién de
servicios de
software a
utilizar.

manipulacion.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 21
Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico dos
Objetivo Variables Definicién Indicadores Definicion
especifico de estudio | conceptual instrumental

Analizar las Fuentes de | Definicion y fa”t_'dadl_é/ g . Elntrewsta Icli C(')I'rll
fuentes de informacion. | refinacién del uncionaiidades el gerente de
informacion origen de de !as fuentgs (Aper_wd|ce D:
para su datos que se de informacion. Plantilla para la
respectiva utilizaran en o entrevista Il).
refinacion con la solucién Caracteristicas 5
relacion al para la de los datos e Observacion
comportamiento propuesta. encontrados en (Aper)dlce E:
de compras en las fuentes de Plantilla de
el Marketplace informacion a observacion ).
Allhandy. utilizar.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 22

Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico tres

atl

Objetivo Variables Definicion Indicadores Definicion

especifico de estudio | conceptual instrumental
Elaborar un Modelo Modelo que Descripcién de * Revision
modelo dimensional. | contiene las los atributos docgmgntal )
dimensional tablas de gue se incluye (Apend|ce F:
para el dimensiones en las tablas de Pla.ntlllla para las
almacenamiento y de hechos dimensiones. revisiones
de los datos que para documentales).
cumplen con los establecer la Descripcion de ,
requerimientos base de los atributos e Code review con
de informacion datos que se incluye el gerente de Tl
de la solucién dimensional. (Apéndice A:
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de inteligencia

en las tablas de

Plantilla de la

de negocios. hechos. minuta).
Nivel
cumplimiento
del modelo
dimensional.
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 23
Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico cuatro
Objetivo Variables de | Definicién Indicadores Definicion
especifico estudio conceptual instrumental
Disefiar el Proceso de | Conjunto de Procedimientos Revision
proceso de extraccion, etapas tecnicos para dOC‘Jme.”ta'
extraccion, trasformacion | necesarias la extraccion (Apendice F:
transformacién |y carga de para la de datos de la Pla_nt_llla para las
y carga de datos. integracion fuente de revisiones
datos para la de datos de informacion. documentales).
generacion del una fuente de ,
respectivo informacion Procedimientos Code review con
modelo para el técnicos para el gerente de. Tl
dimensional. analisis de la depuracion y (Apendice A:
datos de transformacion Plantilla de la
interés de la de datos. minuta).
empresa.
Procedimientos
técnicos para
la carga de
datos a la base
dimensional.
Revision del
codigo de
programacion
para la
validacion de
mejoras de
oportunidades.
Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 24
Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico cinco

Objetivo Variables de Definicion Indicadores Definicion
especifico estudio conceptual instrumental
Construir las Visualizaciones. | Informacién e Procedimientos |° Revision
visualizaciones resumida que técnicos para la docgmgntal
para el andlisis se representa conexion de la (Aper_ldlce P
y seguimiento por medio de base datos Plantlll_a_para
del gréficos con dimensional con las revisiones
comportamiento informacion la herramienta documentales).
de las compras de las para elaboracion
de los usuarios compras de las
en el realizadas visualizaciones.
Marketplace. por los
usuariosen | e Procedimientos
el para generar las
Marketplace. visualizaciones
para cada
consulta de
informacion
acerca del

comportamiento
de las compras
que realizan los
usuarios.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 25
Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico seis

Objetivo Variables Definicion Indicadores Definicion

especifico de estudio conceptual instrumental
Elaborar un Andlisis Informacion e Costosdelos |¢ Revision
analisis financiero. gue representa servicios docgmgntal )
financiero para el resultado de utilizados para (Apéndice F:
la cuantificacion la inversion de la extraccion, Plantlllg para
de los costos de servicios transformacion, las revisiones
la solucion de la tecnoldgicos y carga de datos documentales).
propuesta. talento y elaboracién
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humano una de

vez realizada visualizaciones.
la solucién de
inteligencia de | ¢ Costo del
negocios. talento humano
para las
actividades que
se realizaron
para la
solucién de la
propuesta.

o Peer review
con el gerente
de TI (Apéndice
A: Plantilla de
la minuta).

e Resultado del
retorno de
inversion de la
propuesta.

Nota. Elaboracion propia.
3.12. Tablaresumen del procedimiento metodoldgico o trazabilidad

Con el propdsito de presentar una recopilacion de aspectos resumidos que inciden en
cada fase en el procedimiento metodologico, en la Tabla 26, Tabla 27, Tabla 28, Tabla 29,

Tabla 30 y Tabla 31 contienen informacion que responden a cada fase.

Tabla 26
Resumen del procedimiento metodoldgico de la fase uno

Elemento Detalle

Fase de la investigacion Fase 1: Elicitar las necesidades del negocio.

Instrumentos de recoleccion de datos | e Entrevistal (Apéndice C: Plantilla parala
utilizados entrevista ).

e Observaciéon (Apéndice E: Plantilla de
observacion ).

Variables respondidas con los | Requerimientos de informacion sobre el

instrumentos de recoleccién de datos comportamiento de compras de los usuarios

del Marketplace.

Sujeto de la investigacion a quien se aplica | Gerente de TI
el instrumento
Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 27

Resumen del procedimiento metodoldgico de la fase dos

Elemento

Detalle

Fase de lainvestigacion

Fase 2: Analizar y refinar las fuentes de
informacion.

Instrumentos de recoleccion de datos
utilizados

e Entrevista Il (Apéndice D: Plantilla para la
entrevista Il).

e Observacion (Apéndice E: Plantilla de
observacion ).

Variables respondidas con los | Fuentes de informacion y su respectiva

instrumentos de recoleccion de datos refinacion relacionadas con el
comportamiento de compras en el
Marketplace.

Sujeto de la investigacion a quien se | Gerente de Tl

aplica el instrumento

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 28

Resumen del procedimiento metodoldgico de la fase tres

Elemento Detalle

Fase de la investigacion

Fase 3: Disefnar el modelo dimensional.

Instrumentos de recoleccion de datos
utilizados

e Revision documental
Plantilla para las
documentales).

(Apéndice F:
revisiones

e Code review (Apéndice A: Plantilla de la
minuta).

Variables respondidas con los

instrumentos de recoleccion de datos

Modelo dimensional

Sujeto de la investigacién a quien se
aplica el instrumento

Gerente de TI

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 29

Resumen del procedimiento metodologico de la fase cuatro

Elemento

Detalle

Fase de lainvestigacion

Fase 4. Disefiar y ejecutar la extraccion,
transformacion y carga de datos.

Instrumentos de recoleccion de datos
utilizados

Investigacion documental (Apéndice F:
Plantilla para las revisiones
documentales).

Code review (Apéndice A: Plantilla de la
minuta).

Variables respondidas con los

instrumentos de recoleccion de datos

Proceso de extraccion, trasformacion y carga
de datos.

Sujeto de la investigacion a quien se
aplica el instrumento

Gerente de Tl

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 30

Resumen del procedimiento metodoldgico de la fase cinco

Elemento

Detalle

Fase de la investigacion

Fase 5: Generar las visualizaciones.

Instrumentos de recoleccion de datos

utilizados

Investigacion documental (Apéndice F:
Plantilla para las revisiones documentales).

Variables respondidas con los

instrumentos de recoleccion de datos

Visualizaciones

Sujeto de lainvestigacidn a quien se aplica
el instrumento

Gerente de TI

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 31
Resumen del procedimiento metodologico de la fase seis

Elemento Detalle

Fase de la investigacion Fase 6: Elaborar el analisis financiero.

Instrumentos de recoleccion de datos | e Investigacion documental (Apéndice F:
utilizados Plantilla para las revisiones
documentales).

e Peer review (Apéndice A: Plantilla de la
minuta).

Variables respondidas con los | Analisis financiero
instrumentos de recoleccion de datos
Sujeto de la investigacion a quien se | Gerente de Tl
aplica el instrumento

Nota. Elaboracion propia.
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4. Anadlisis de resultados

El presente capitulo tiene como propdsito analizar los resultados que se generaron al
aplicar para las dos primeras fases del proyecto (descritas en la seccion de Procedimiento
metodologico de la investigacion) dos instrumentos de recoleccion de datos: entrevista
semiestructurada y la observacion de tipo participacion pasiva. Estos dos instrumentos de
recoleccion de datos fueron definidos en la Tabla 13. A continuacién, se brindan los detalles
gue responden tanto a la primera como segunda fase del proyecto.

4.1. Fase 1: Elicitar las necesidades del negocio
4.1.1. Conocer el proceso de compras en el Marketplace

Para la obtencion de las necesidades del negocio, se procedio a realizar una entrevista
semiestructura con el gerente de TI. Esta entrevista se enfoco en obtener respuestas de dos
temas, el primero se bas6 en el conocimiento y comprension de los diversos aspectos que
intervienen en el proceso de compras en el Marketplace. Y el segundo tema se enfoco en
recopilar informacion acerca de los requerimientos para la propuesta de la solucion.

Para esta seccidn se describen las respuestas obtenidas en relacion con el primer tema
de la entrevista que se ubica en la pregunta #1 del Apéndice J: Entrevista |, ademas,
posteriormente se indica el primer hallazgo encontrado con respecto al proceso de compras
actual del Marketplace.

En la Tabla 32, se describen los principales participantes en el proceso de compra
dentro del Marketplace.

Tabla 32
Participantes del proceso de compras actual del Marketplace

Participantes Descripcion

Es la persona que se encuentra interesada en
Usuario adquirir un producto del Marketplace.
Gestiona la informacion de los productos
registrados dentro del Marketplace, se encarga
de administrar los productos que desea comprar
Sistema el usuario y finalmente registra la informacion de
las compras realizadas.

Nota. Elaboracion propia.
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A continuacion, en la Tabla 33 se presenta el listado de actividades y aspectos que
intervienen para adquirir un producto dentro del Marketplace.

Tabla 33
Proceso de compras actual del Marketplace

Participante Actividad Descripcion Orden de actividad
Usuario Buscar producto | El usuario dentro de la | Paso uno
deseado. plataforma del
Marketplace se

encarga de buscar el
producto de su
preferencia que desea
comprar.

Sistema Mostrar productos. | El sistema se encarga | Paso dos
de obtener y compartir
todos los productos
que se encuentran
registrados en la base
de datos de los
productos del
Marketplace.

Usuario Determinar si un Cuando el usuario | Paso tres
producto se determina la
encuentra disponibilidad del
disponible o no producto deseado
dentro del procede con las
Marketplace. siguientes actividades.

Sin  embargo, si el
usuario identifica que el
producto deseado no
se encuentra
disponible se termina
Su participacion dentro
del proceso de compra.
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[ulh"’u ‘I\H
de Cant

Usuario

Anadir producto al
carro de compras.

El usuario se encarga
de seleccionar el
producto que desea
comprar a un carro de
compras. El carro de
compras se define
como una lista
temporal que contiene
la informacién de los
productos que el
usuario desea adquirir.

Paso cuatro

Sistema

Administrar carro de
compras.

El sistema se encarga
de guardar
temporalmente la lista
de productos que
desea comprar el
usuario.

Paso cinco

Usuario

Realizar inicio de
sesion para el
Marketplace.

Cuando el usuario esta
listo para adquirir los
productos que se
encuentran en el carro
de compras, debe de
iniciar sesion  para
obtener su informacion
su personal para la
compra del producto.

Paso seis

Sistema

Envio de datos
personales al
usuario.

El sistema envia los
datos personales
utilizando la base de
datos de usuarios. La
informacion que se
envia al usuario es
acerca de su nombre,
primer apellido, lugar
donde reside y tarjeta
de pago.

Paso siete
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Usuario

Verificar pago del
producto.

El usuario debe de
verificar por medio de
un  documento la
informacion del precio
total de los productos
deseados.

Paso ocho

Usuario

Realizar pago del
producto.

Con la verificacion de
los productos
seleccionados y con la
informacion  personal
del usuario obtenida al
iniciar sesion, el
usuario procede a
realizar el pago total de
los productos que
guardo en el carro de
compras.

Paso nueve

Usuario

Determinar si el
pago del producto se
realizé
correctamente.

Si el usuario determiné
que no se realizd
correctamente el pago
del producto, no se
concreta la compra y
termina la participacion
del usuario en el
proceso. En caso
contrario, si el usuario
identifico que el paso
se realizo
satisfactoriamente, el
sistema guardarad la
informacion.

Paso diez

Sistema

Registrar orden de
compra.

El sistema envia la
informacion de la orden
de compra a la base de
datos de ventas donde
se almacena la

Paso once
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informacion de las
compras realizadas por
los usuarios. Y de esta
forma el sistema

termina su
participacion en este
proceso.

Nota. Elaboracién propia.

Cabe mencionar que durante de la entrevista, se observo y se anotd en el Apéndice K:
Bitacora de observacién | que el proceso actual de compras del Marketplace no cuenta con
sistemas que faciliten la gestion del comportamiento de compras del usuario, Unicamente
cuenta con un servicio para registrar la informacion de las compras en una base de datos.

Finalmente, con base a la informacion que brindo el gerente de Tl en este primer tema
de la entrevista, se procedio a realizar, en la Figura 24, el modelo As-Is por medio de un
diagrama de BPMN del proceso actual de compras del Marketplace.

Figura 24
Diagrama As - Is del proceso actual de compras del Marketplace
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Nota. Elaboracion propia.
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4.1.2. Definicién de requerimientos

Como se mencion6 en la descripcion de la tarea de conocer el proceso de compras en
el Marketplace, durante la entrevista se abarcaron dos temas, el primero fue acerca de conocer
los aspectos que intervienen dentro del proceso de compras del Marketplace. El segundo tema
abarcado en la primera entrevista realizada al gerente de Tl fue para conocer acerca de los
distintos requerimientos para la propuesta del proyecto. Las respuestas para este segundo
tema se ubican a partir de la pregunta #4, pregunta #5, pregunta #6 y pregunta #7 de acuerdo
con el Apéndice J: Entrevista I.

De la misma forma, para apoyar la comprension de las respuestas dadas en la
entrevista, se utilizo como formato el Apéndice H: Plantilla para la elaboracion de los
requerimientos para clasificar los tipos e informacién de los requerimientos. Y finalmente, para
concluir con la tarea de definiciébn de requerimientos, se elaboré6 un modelo To-Be en un
diagrama de BPMN para el proceso de compras del Marketplace donde se establecen las
necesidades del gerente de TI.

A continuacion, se establecen las necesidades del negocio que identificd el gerente de
TI, esta informacion se clasifico en dos diferentes categorias: requerimientos para los datos y
requerimientos para el proceso de compras. En adelante, se describe cada categoria de la
siguiente manera.

41.2.1. Requerimientos del proceso de compras

En esta categoria los requerimientos detallan las necesidades para orientar el proceso
de compras hacia una solucidén de inteligencia de negocios y se describen en la Tabla 34,
Tabla 35, Tabla 36, Tabla 37, Tabla 38, Tabla 39, Tabla 40 y en la Tabla 41.

Tabla 34
Requerimiento para el proceso de compras #1

ID del requerimiento R0001

Descripcion El sistema debe permitir extraer los siguientes datos del
proceso de compras:
e Primer nombre de los usuarios.
Primer apellido de los usuarios.
Nombre de los productos.
Precio regular los productos
Precio de venta de los productos.
Caddigo de una compra.

Pagina 85

atl



TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Afio cuando se realiz6 una compra.

Cantidad de productos adquiridos por compra.
Pais donde se realiz6 una compra.

Provincia donde se realiz6 una compra.
Canton donde se realiz6 una compra.

Distrito donde se realiz6 una compra.

Nombre del usuario que realiz6 una compra.

Tipo de requerimiento Funcional

Categoria del requerimiento: Requerimiento del proceso de compras

Prioridad Alta

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 35
Requerimiento para el proceso de compras #2

ID del requerimiento R0002

Descripcion El sistema debe utilizar el servicio de Amazon Redshift?
para generar una nueva base de datos que almacene
todos los datos que se extraen del proceso de compras.

Tipo de requerimiento Funcional

Categoria del requerimiento: Requerimiento del proceso de compras

Prioridad Alta

Nota. Elaboracion propia.

2 Base de datos que registra y analiza datos estructurados y semiestructurados provenientes de almacenamientos
de datos.
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Tabla 36
Requerimiento para el proceso de compras #3

ID del requerimiento R0O003

Descripcion El sistema debe utilizar el servicio de AWS Kinesis® para
enviar todos los datos extraidos del proceso de compras
a la base de datos que se generé a partir del servicio de
Amazon Redshift.

Tipo de requerimiento Funcional

Categoria del requerimiento: Requerimiento del proceso de compras

Prioridad Alta

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 37
Requerimiento para el proceso de compras #4

ID del requerimiento R0004

Descripcion El sistema debe utilizar el servicio de AWS QuickSight*
para el desarrollo de visualizaciones.

Tipo de requerimiento Funcional

Categoria del requerimiento: Requerimiento del proceso de compras

Prioridad Alta

Nota. Elaboracion propia.

3 Servicio de AWS que recopila y procesa informacion en tiempo de real con el propésito de obtener datos de
manera oportuna.

4 Servicio de AWS que permite a los usuarios la comprension de informacion por medio de visualizaciones para
tomar decisiones controladas por datos.
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Tabla 38
Requerimiento para el proceso de compras #5

ID del requerimiento R0O005

Descripcion El sistema debe utilizar el servicio de AWS QuickSight
para obtener todos los datos del proceso de compras que
se encuentran almacenados en la nueva base de datos
gue se generod a partir del servicio de Amazon Redshift.

Tipo de requerimiento Funcional

Categoria del requerimiento: Requerimiento del proceso de compras

Prioridad Alta

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 39
Requerimiento para el proceso de compras #6

ID del requerimiento R0006

Descripcion El sistema debe utilizar el servicio de AWS QuickSight
para recibir y usar los datos del proceso de compras
obtenidos de la nueva base de datos que se gener6 a
partir del servicio de Amazon Redshift para obtener
resultados acerca de las siguientes cinco consultas de
informacion:

1. Identificar los nombres de los cinco productos del
Marketplace con mas cantidad de compras
realizadas en los ultimos tres afios sin contar el
actual.

2. ldentificar las provincias con mas cantidad de
compras realizadas en el Marketplace en los
ultimos tres afos sin contar el actual.

3. ldentificar los cantones con mas cantidad de
compras realizadas en el Marketplace en los
ultimos tres afios sin contar el actual.
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4. Identificar los cinco nombres de los usuarios con
mas cantidad de compras realizadas en el
Marketplace en el afio anterior.

5. Identificar las marcas de tarjetas con mas cantidad
de pagos realizados en compras en el Marketplace
en los ultimos tres afios sin contar el actual.

Tipo de requerimiento Funcional

Categoria del requerimiento: Requerimiento del proceso de compras

Prioridad Alta

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 40
Requerimiento para el proceso de compras #7

ID del requerimiento RO007

Descripcion El sistema debe utilizar el servicio de AWS QuickSight
para generar y mostrar un grafico de barras para el
resultado de las siguientes consultas de informacion:

1. Los nombres de los cinco productos del
Marketplace con mas cantidad de compras
realizadas en los ultimos tres afios sin contar el
actual.

2. Los cantones con mas cantidad de compras
realizadas en el Marketplace en los dltimos tres
afios sin contar el actual.

3. Los cinco primeros nombres de los usuarios con
mas cantidad de compras realizadas en el afio
anterior en el Marketplace.

Tipo de requerimiento Funcional

Categoria del requerimiento: Requerimiento del proceso de compras

Prioridad Alta
Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 41
Requerimiento para el proceso de compras #8

ID del requerimiento R0O008

Descripcion El sistema debe utilizar el servicio de AWS QuickSight
para generar y mostrar un grafico de pastel para el
resultado de las siguientes consultas de informacién:

1. Las provincias con mas cantidad de compras
realizadas en el Marketplace en los ultimos tres
afios sin contar el actual.

2. Las marcas de tarjetas con mas cantidad de
pagos realizados en compras en el Marketplace
en los Ultimos tres afios sin contar el actual.

Tipo de requerimiento Funcional

Categoria del requerimiento: Requerimiento del proceso de compras

Prioridad Alta

Nota. Elaboracion propia.

41.2.2. Requerimientos de datos

Los requerimientos de datos se utilizan para identificar los datos que se desean filtrar
de las fuentes de informacion donde encuentran los datos del Marketplace y para determinar
las restricciones a la hora de manipularlos. Los requerimientos para los datos se ubican en la
Tabla 42, Tabla 43, Tabla 44, Tabla 45y en la Tabla 46.

Tabla 42
Requerimiento de datos #1

ID del requerimiento RDO001

Descripcion El sistema debe conectarse a:

e La tabla usuario de la base de datos de usuarios.
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e La tabla producto de la base de datos de
productos.
e Latabla compras de la base de datos de ventas.

Tipo de requerimiento Funcional

Categoria del requerimiento: Requerimiento de datos

Prioridad Alta

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 43
Requerimiento de datos #2

ID del requerimiento RDO02

Descripcion El sistema debe obtener y filtrar de la tabla usuario de la
base de datos de usuarios los siguientes datos:

e Primer nombre de los usuarios.
e Primer apellido de los usuarios.

Tipo de requerimiento Funcional

Categoria del requerimiento: Requerimiento de datos

Prioridad Alta

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 44
Requerimiento de datos #3

ID del requerimiento RDO03

Descripcion El sistema debe obtener y filtrar de la tabla producto de la
base de datos de productos los siguientes datos:

e Nombre de los productos.
e Precio regular los productos.
e Precio de venta de los productos.
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Tipo de requerimiento Funcional

Categoria del requerimiento: Requerimiento de datos

Prioridad Alta

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 45
Requerimiento de datos #4

ID del requerimiento RDO04
Descripcion El sistema debe obtener y filtrar de la tabla compras de la
base de datos de ventas los siguientes datos:
e Cdbdigo de una compra.
e Afio en el que se realiz6 una compra.
e Cantidad de productos comprados por compra.
e Pais donde se realiz6 una compra.
e Provincia donde se realizé una compra.
e Cantdn donde se realiz6 una compra.
e Distrito donde se realiz6 una compra.
¢ Nombre del usuario que realiz6 una compra.
Tipo de requerimiento Funcional
Categoria del requerimiento: Requerimiento de datos
Prioridad Alta
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 46
Requerimiento de datos #5
ID del requerimiento RDO05
Descripcion El sistema debe asegurar que los datos obtenidos de las

bases de datos de usuarios, productos y ventas no
contengan valores nulos.

Tipo de requerimiento Funcional
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Categoria del requerimiento: Requerimiento de datos

Prioridad Alta

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con la Tabla 47, se establecieron ocho requerimientos para la categoria de
proceso de compras y cinco requerimientos para la categoria de datos, dando como resultado
un total de 13 requerimientos para la propuesta del proyecto.

Tabla 47
Cantidad de requerimientos para la propuesta

Categorias de requerimientos Cantidad de requerimientos
Proceso de compras 8
Datos 5

Total de requerimientos: 13

Nota. Elaboracion propia.

Dentro del Apéndice K: Bithcora de observacion |, se observaron los siguientes
aspectos:

e Los servicios (Kinesis, QuickSight y Redshift) que se requirieron para el desarrollo de la
propuesta basados en la nube, es decir, servicios gestionados por proveedores (en este
caso Amazon) son accedidos Unicamente a traves de internet.

e También se determind que la Unica persona encargada del uso y programacion de las
visualizaciones una vez finalizado la propuesta de la solucion es el gerente de TI.

Finalmente, con los requerimientos para el proceso de compras se procede a realizar el
modelo To-Be por medio de un diagrama de BPMN con el propésito de establecer el proceso
gue se tiene que cumplir al finalizar la presente propuesta de solucién. En la Figura 25 se
presenta el diagrama BPMN del modelo To-Be del proceso de compras.
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Dentro de los nuevos aspectos que se incorporan en el proceso esperado de la solucion
de inteligencia de negocios, se encuentran:

e Rol del sistema de registro de datos filtrados a base de datos: La primera consiste
en obtener los datos que se encuentran en la base de datos de los usuarios, productos
y compras del Marketplace. Posteriormente, con los datos que se obtuvieron se realiza
un filtro de acuerdo con los datos que se detallan en la Tabla 34. Finalmente, se
incorpora la tarea de registrar los datos resultantes de la tarea anterior a una nueva
base de datos donde Unicamente se almacene la informacion filtrada que se obtuvo de
las bases de datos de los usuarios, productos y compras.

e Rol del sistema de visualizaciones: Es el sistema encargado de realizar las
visualizaciones de acuerdo con las consultas de informacién que reciba. Su
participacion inicia obteniendo los datos de la base datos con la informacion filtrada del
proceso de compras, seguidamente, recibe y ejecuta cada consulta de informacion. Una
vez se presente los resultados de una consulta de informacion, el sistema proporciona
una serie de gréficos a utilizar para representar y mostrar la informacion ejecutada.

e Rol del gerente de Tl: Se afiade al gerente de Tl dentro de la participacion del proceso
de compras porque es la persona encargada de realizar las consultas de informacion
de las compras y definir los graficos que representaran las consultas una vez finalizado
el proyecto. La informacion de las consultas y la definicién de los graficos debe ser
enviada al sistema de visualizaciones. Una vez generado y publicado la visualizacion
de acuerdo con los gréficos y consultas de informacidn enviadas, el gerente de Tl debe
obtener las visualizaciones.
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Figura 25
Diagrama To - Be del proceso de compras del Marketplace
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Nota. Elaboracion propia.
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4.2. Fase 2: Analizar y refinar las fuentes de informacion
4.2.1. Revision de origen de los datos

Para esta tarea se realizd6 una segunda entrevista semiestructurada con el gerente de
Tl para conocer acerca de los origenes de los datos del Marketplace y de esta forma identificar
y establecer los necesarios para el proyecto. Para presentar de una forma comprensible la
informacién que brindo el gerente de Tl en el Apéndice L: Entrevista ll, se detalla lo siguiente.

42.1.1. Fuentes de informacion del Marketplace

De acuerdo con la respuesta brindada por el gerente de Tl en la pregunta #1 y pregunta
#2 del Apéndice L: Entrevista Il, en la Tabla 48 se indican las fuentes de informacién del
Marketplace, asi como la sus respectivas funcionalidades e informacion que almacenan.

Tabla 48
Fuentes de informacion del Marketplace

Origen de datos Funcionalidades del origen de datos

Base de datos que almacena Ilas| Con la informacion que se almacena en la
facturaciones de  adquisiciones de | base de datos de la facturacion se permite
productos para el Marketplace. crear, observar, actualizar y eliminar registros.

Base de datos para las ventas que | Tanto para la informacion de los envios de
almacena las siguientes tablas: productos, compras e inventarios se permite
crear, observar, actualizar y eliminar registros.
e Envios de productos
e Compras

e Inventarios

Base de datos que almacena los usuarios | Se permite crear, ver, actualizar y eliminar
registrados del Marketplace por medio de | usuarios individuales o un lote de usuarios.
su tabla usuario.

Base de datos que almacena los productos | Se permite crear, ver, actualizar y eliminar
administra el Marketplace por medio de la | productos individuales o un lote de productos.
tabla producto.
Nota. Elaboracion propia.

atl

Pagina 96



TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

4.2.2. Definir origen de datos

De acuerdo con los requerimientos de datos que se establecieron en la Tabla 42, Tabla
43, Tabla 44 y en la Tabla 45 los datos que se necesitaron utilizar para la propuesta se basan
en la informacion de los usuarios, productos y compras del Marketplace.

En la Tabla 49, se presentan los atributos con respecto a los usuarios, en la Tabla 50
se detallan los atributos de la informacion de productos y en la Tabla 51 se describen los
atributos de las compras. Cabe mencionar que la informacién de esta seccidn se obtuvo de un
hipervinculo brindado en la pregunta #3 de la segunda entrevista y los resultados se ubican en
el Anexo I: Propiedades de la tabla de usuario del Marketplace, Anexo Il: Propiedades de la
tabla orden (compras) del Marketplace y en el Anexo lll: Propiedades de la tabla producto del
Marketplace.

Tabla 49
Atributos de la tabla compras

Atributo Tipo de dato

id Entero

number Cadena de texto
order_key Cadena de texto
status Cadena de texto

date_created

Fecha

shipping_total

Cadena de texto

cart_tax Cadena de texto
total Cadena de texto
prices_include_tax Légico
customer_id Entero
billing Objeto
price Entero
shipping Objeto

payment_method _title

Cadena de texto

transaction_id

Cadena de texto

date_paid Fecha
line_items Lista

country Cadena de texto
state Cadena de texto
city Cadena de texto
quantity Entero
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custumer_name

Cadena de texto

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 50

Atributos de la tabla producto

Atributo Tipo de dato

id Entero
name Cadena de texto
date_create Fecha
type Cadena de texto
estatus Cadena de texto
description Cadena de texto
price Cadena de texto
regular_price Cadena de texto
sale_price Cadena de texto
total _sales Entero
manage_stock Logico
stock_quantity Entero
weight Cadena de texto
dimensions Objeto
shipping_required Logico
shipping_taxbale Logico

shipping_class

Cadena de texto

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 51
Atributos de la tabla usuario

Atributo Tipo de dato

id Entero
date created Fecha
date created_gmt Fecha
date_modified Fecha
date_modified Fecha

email Cadena de texto
first_name Cadena de texto
last_name Cadena de texto
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role Cadena de texto
username Cadena de texto
password Cadena de texto
billing Objeto

Nota. Elaboracion propia.

Cabe mencionar que de acuerdo con los hallazgos encontrados en el Apéndice M:
Bitacora de observacion ll, fue importante tomar en cuenta los siguientes cuatro aspectos para
garantizar un manejo de datos para fases posteriores:

e Se identificé en los atributos cinco tipos de datos, entre ellos, campos de texto, enteros,
fecha, objeto y lista.

e Realizar un filtro para extraer la informacion necesaria y no obtener atributos adicionales
gue no incorporan valor a la solucion.

e Utilizar el tipo de dato (campos de texto, entero, fecha, objeto o lista) que le corresponde
a un atributo para evitar errores a la hora de ejecutar scripts donde se manipulen dichos
atributos.

e EXxiste una cantidad variada de atributos que poseen las tablas de compras, producto y
usuario, en la Tabla 52 se presenta el siguiente resumen:

Tabla 52
Cantidad de atributos encontrados en las tablas de bases de datos de compras, producto y
usuario

Ubicacion de atributos Cantidad de atributos
22
Tabla producto de la base de datos de productos 17
Tabla usuario de la base de datos de usuario 12

Total de atributos: 51

Nota. Elaboracion propia.
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5. Propuesta de solucion

El presente capitulo evidencia el uso de las respuestas obtenidas en la seccion Andlisis
de resultados para la elaboracion de la tercera, cuarta, quinta y sexta fase que se requirio para
generar la solucion de inteligencia de negocios del proyecto. A continuacion, se describen las
fases mencionadas.

5.1. Fase 3: Disefar el modelo dimensional

Para el desarrollo del disefio del modelo dimensional se tom6 como insumo la revision
documental del Apéndice N: Revisién documental para la creacion del modelo dimensional,
ademas, al finalizar con la fase, se realizaron dos code review con el gerente de Tl para la
verificacion de mejoras en el proceso de elaboracion del modelo dimensional.

5.1.1. Diseino de las tablas de dimensiones

De acuerdo con lo establecido en la seccion de Metodologias de la inteligencia de
negocios, segun Medina La Plata (2015) en una vez establecida la planificacion y recolectado
de los requerimientos del negocio, se procede a realizar primeramente el modelo dimensional,
por lo anterior, se debe empezar con la identificacion y descripcion de las tablas dimensionales
y sus atributos. Ante este primer aspecto, se necesitd de la informacidén de la categoria de
requerimientos de datos que ubican en la Tabla 43, Tabla 44 y en la Tabla 45 para la
identificacion de los datos que se deben de utilizar, en este caso, dichos datos deben ser de
los usuarios, productos y compras. Adicionalmente, se tomd en cuenta los resultados
generados en la tarea Definir origen de datos que sirvio para establecer los atributos a utilizar
para cada tabla dimensional que se encuentra en la Tabla 53, Tabla 54, Tabla 55y en |la Tabla
56.

Tabla 53
Descripcién de la tabla dimensién usuario

Entidad Dimensién usuario

Descripcion: Tabla de base de datos que almacena la informacién de los
usuarios que se encuentran registrados en el Marketplace.

Informacién de los atributos

Atributo Detalle Tipo de dato Restriccién
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id_DimCustomer Almacena la llave | Entero No tiene que
primaria de la tabla. almacenar valores

nulos.
first_name Contiene el nombre | Cadena de texto No tiene que
del usuario. almacenar valores

nulos.
last_name Contiene el primer | Cadena de texto No tiene que
apellido del usuario. almacenar valores

nulos.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 54
Descripcion de la tabla dimension producto

Entidad Dimension producto
Descripcion: Tabla de base de datos que almacena la informacion de los
productos que se encuentran registrados en el Marketplace.
Informacioén de los atributos
Atributo Detalle Tipo de dato Restriccion
id_DimProduct Almacena la llave | Entero No tiene que
primaria de la tabla. almacenar valores
nulos.
product_name Contiene el nombre | Cadena de texto No tiene que
del producto. almacenar  valores
nulos.
regular_price Contiene el precio | Entero No tiene que
actual de un almacenar valores
producto. nulos.
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price Contiene el precio de | Entero No tiene que
venta de un producto. almacenar  valores
nulos.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 55
Descripcion de la tabla dimension tiempo

Entidad Dimensién tiempo

Descripcion: Tabla de base de datos que almacena la informacién del afio
cuando se realiza una compra en el Marketplace.

Informacién de los atributos

Atributo Detalle Tipo de dato Restriccion

id_DimTime Almacena la llave | Entero No tiene que
primaria de la tabla. almacenar valores

nulos.

code_Date Contiene el codigo de | Entero No tiene que
una compra almacenar valores
realizada. nulos.

year_time Contiene el afio | Entero No tiene que
cuando se realizo almacenar valores
una compra. nulos.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 56
Descripcion de la tabla dimensién orden

Entidad Dimension orden
Descripcion: Tabla de base de datos que almacena la informacion de las
ordenes que se realiza en el Marketplace.
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Informacion de los atributos
Atributo Detalle Tipo de dato Restriccion
id_DimOrder Almacena la llave | Entero No tiene que
primaria de la tabla. almacenar valores
nulos.
order_key Contiene el cadigo | Entero No tiene que
de una compra almacenar valores
realizada. nulos.
product_name Contiene el nombre | Cadena de texto No tiene que
de un producto almacenar valores
dentro de la compra. nulos.
guantity Cantidad de | Entero No tiene que
productos almacenar valores
comprados. nulos.
price Precio total de la | Entero No tiene que
compra. almacenar valores
nulos.
country Lugar de envi6 de la | Cadena de texto No tiene que
compra. almacenar valores
nulos.
state Lugar de envi6 de la | Cadena de texto No tiene que
compra. almacenar valores
nulos.
city Lugar de envi6 de la | Cadena de texto No tiene que
compra. almacenar valores
nulos.
customer_name Nombre del usuario | Cadena de texto No tiene que
que realizo la almacenar valores
compra. nulos.
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payment_method_title | Nombre de la marca | Cadena de texto No tiene que
de tarjeta de pago almacenar valores
nulos.

Nota. Elaboracion propia.
5.1.2. Disefo de latabla de hechos

El siguiente paso para la elaboracion del modelo dimensional, es la creacion de la tabla
de hechos. Para este paso se tom6 como referencia los atributos de los origenes de los datos
escogidos y los requerimientos de consulta de informacién para la elaboracién de medidas
especificas de la tabla de hechos.

Para el caso del presente proyecto en la Tabla 57, se presenta la tabla de hechos para
el modelo dimensional que incorpora tanto el atributo de medicion de cantidad de compras
(quantitysales) asi como las llaves foraneas de las tablas dimensionales creadas previamente
con el propdsito de categorizar y agrupar datos para responder a las consultas que se plantean.

Tabla 57
Descripcion de la tabla de hechos de compras

Entidad Tabla de hechos compras

Descripcion: Tabla de base de datos que almacena la informacion
correspondiente a las llaves primarias de cada una de las
dimensiones y un atributo de una medida.

Informacion de los atributos

Atributo Detalle Tipo de dato Restriccion

id_dimcustomer Contiene la llave | Entero No tiene que
foranea de la almacenar valores
dimension usuario. nulos.

id_dimorder Contiene la llave | Entero No tiene que
foranea de la almacenar valores
dimension ordenes. nulos.

id_dimproduct Contiene la llave | Entero No tiene que
foranea de la almacenar valores
dimension producto. nulos.
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id_dimtime Contiene la llave | Entero No tiene que
fordnea de la almacenar valores
dimensién tiempo. nulos.

guantitysales Contiene la medida | Entero No tiene que
de la cantidad de almacenar valores
productos vendidos. nulos.

Nota. Elaboracién propia.

El respectivo esquema utilizado en el modelo dimensional del proyecto se basa en el
modelo estrella, dado que las tablas dimensionales creadas no requirieron ser normalizadas y
se hace uso de una Unica tabla de hechos.

5.1.3. Elaboraciéon de labase de datos dimensional

Al efectuar dos code review acerca de la verificacion del modelo dimensional se
obtuvieron como acuerdo realizar las siguientes modificaciones:

e Utilizar nombres en ingles de todos los atributos de las tablas dimensionales y tablas de
hechos.

e Emplear el nicamente el uso de minusculas para todos los nombres de los atributos de
las tablas dimensionales y tablas de hechos.

La informacién anterior, se obtuvo tanto del el Apéndice Q: Code Review acerca de la
revision #1 del modelo dimensional, como del Apéndice R: Code Review acerca de la revision
#2 del modelo dimensional,

Posteriormente, con las modificaciones mencionadas se procedio a realizar los scripts
gue contienen las lineas de cédigo para cada tabla dimensional y la tabla de hechos para
creacion del modelo dimensional en la base de datos de Amazon Redshift. La utilizacion de
esta base de datos se debe al requerimiento de la Tabla 35, cabe mencionar que la base de
datos de Amazon Redshift de acuerdo con Amazon (2013b) utiliza el lenguaje de programacion
SQL para registrar y analizar datos estructurados y semiestructurados provenientes de
almacenamientos de datos, en otras palabras, la base de datos Redshift es un servicio de
almacén de datos que proporciona AWS para realizar consultas analiticas en SQL.
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Asi mismo, los scripts para la creacion de cada tabla dimensional se presenta en la
Figura 26, Figura 27, Figura 28, Figura 29 y por ultimo en la Figura 30 se encuentra el script
de la tabla de hechos del modelo dimensional.

Figura 26
Script para la elaboracién de la tabla dimensional de usuario

—— Crear tabla dimensidn del usuario
Create Table dim_customer(
id_dimcustomer INT PRIMARY KEY,
first_name VARCHAR(50),
last_name VARCHAR(50)
)
ALTER TABLE fact_allhandysales
ADD FOREIGN KEY (id_dimcustomer) REFERENCES dim_dustomer(id_dimcustomer);

Nota. Elaboracion propia.

Figura 27
Script para la elaboracion de la tabla dimensional de producto

—— Crear tabla dimensidén de producto
Create Table dim_product(
id_dimproduct INT PRIMARY KEY,
product_name VARCHAR(255),
regular_price INT,
price INT
)
ALTER TABLE fact_allhandysales
ADD FOREIGN KEY (id_dimproduct) REFERENCES dim_product(id_dimproduct);

Nota. Elaboracion propia.

Figura 28
Script para la elaboracion de la tabla dimensional de tiempo

—— Crear tabla dimensién de tiempo
Create Table dim_time(
id_dimtime INT PRIMARY KEY,
order_key INT,
year_time INT
)
ALTER TABLE fact_llhandysales
ADD FOREIGN KEY (id_dimtime) REFERENCES dim_time(id_dimtime) ;

Nota. Elaboracion propia.

atl

106



TEC | oo

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras
realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Figura 29
Script para la elaboracion de la tabla dimensional de compra

-- Crear tabla dimensién de las érdenes de compra
Create Table dim_order(
id_DimOrder INT PRIMARY KEY,
order_key INT,
product_name VARCHAR(255),
quantity INT,
price INT,
country VARCHAR(255),
state VARCHAR(255),
city VARCHAR(255),
name_customer VARCHAR(255),
payment_method_title VARCHAR(50)
)
ALTER TABLE Fact_AllhandySales
ADD FOREIGN KEY (id_DimOrder) REFERENCES Dim_Order(id_DimOrder);

Nota. Elaboracion propia.

Figura 30
Script para la elaboracién de la tabla de hechos

—— Crear tabla de hechos para AllHandy
Create Table fact_allhandysales(
id_dimcustomer INT,
id_dimorder INT,
id_dimproduct INT,
id_dimtime INT,
quantitysales INT

Nota. Elaboracion propia.

Con la finalizacion de los scripts para la elaboracion del modelo dimensional, se
presentaron los siguientes aspectos:

e Se procedi6 a realizar su ejecucion dentro de la base de datos de Amazon Redshift. En
el Apéndice W: Cuenta ingreso Amazon Redshift se brindan las credenciales para
ingresar al servicio de Amazon Redshift.
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e El resultado a la hora de ejecutar los scripts dentro de Amazon Redshift se encuentra
en el Apéndice X: Ejecucion de los scripts para la creacion del modelo dimensional.

e Se brindé un diagrama de bases de datos del modelo dimensional ejecutado en el
Apéndice Y: Modelo de base de datos del modelo dimensional.

5.2. Fase 4: Disefar y ejecutar la extraccion, transformacion y carga de datos

Para el desarrollo de esta fase, se utilizaron los servicios de AWS que se definieron en
los requerimientos de la Tabla 35, Tabla 36 y de la Tabla 37. Ademas, se necesito de las
revisiones documentales del Apéndice N: Revisién documental para el proceso de extraccion,
transformacion y carga de datos, para realizar las configuraciones para los servicios de
software de AWS de Lambda, Kinesis y QuickSight.

5.2.1. Extraccion de datos

Para el proceso de extraccion de datos se hizo uso del servicio de AWS de Lambda,
segun Amazon (2021b) el servicio Lambda es un servicio informatico basado en eventos que
permite ejecutar codigo para cualquier tipo de aplicacion sin la necesidad de administrar
servidores, este servicio es caracterizado por ejecutar un cédigo de programacion segun se le
indigue el momento de realizarlo. A continuacion, se detallan los pasos para la extraccion de
datos.

5.2.1.1. Crear servicios de Lambda para extraccion de datos de las fuentes de
informacion

El primer paso es generar un servicio de AWS de Lambda para cada origen de datos,
se necesitd de la configuracion de cuatro servicios de Lambda dado que se requiere obtener
datos de usuarios, productos, compras y fechas de las compras, provenientes de los siguientes
origenes de los datos: base de datos de los usuarios, base de datos de los productos y base
de datos de las ventas. En la Figura 31, Figura 32, Figura 33 y en la Figura 34 se presenta la
informacion de la configuracién de los cuatro servicios de Lambda.
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Figura 31

Configuracion servicio Lambda llamado AllHandy GetCustomer para obtener valores de

usuarios

Informacidn basica

Nombre de la funcion
Escriba un nombre para describir el propésito de la funcién.

AllHandy_GetCustomer
Utilice exclusivamente letras, nimeros, guiones o guiones bajos. No incluya espacios.
Tiempo de ejecucion Informacién

Python 3.9

Arquitectura Infermacién

Elija el lenguaje que desea utilizar para escribir la funcion. Tenga en cuenta que el editor de cddigo de la consola solo admite Node.js, Python y

Elija la arquitectura del conjunto de instrucciones que desea para el codigo de la funcidn.
x86_64
© arme4
Permisos  informacién
De forma predeterminada, Lambda creard un rol de ejecucién con s para cargar registros en Amazon CloudWatch Logs. Puede

nalizar este rol predeterminado mas adelante al agregar los

Nota. Elaboracion propia.

Figura 32

Configuracion servicio Lambda llamado AllHandy GetProduct para obtener valores de

productos

Informacion basica

Nombre de la funcion

Escriba un nombre para describir el propasito de la funcidn

AllHandy_GetProduct

Utilice exclusivamente letras, nimeros, guiones o guiones bajos. No incluya espacios.

Tiempo de ejecucion Informacién

disp

adores.

» Cambiar el rol de ejecucién predeterminado

Elija el lenguaje que desea utilizar para escribir la funcion. Tenga en cuenta que el editor de codigo de la consola solo admite Node.js, Python y Ruby.
Python 3.9 v
Arquitectura Informacién
Elija la arquitectura del conjunto de instrucciones que desea para el cadigo de la funcion.
x86_64
0 arm&4d
Permisos  informacién
De forma predeterminada, Lambda creard un rol de ejecucién con permisos para cargar registros en Amazon CloudWatch Logs. Puede personalizar este rol predeterminado mas adelante al agregar los

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 33

Configuracion servicio Lambda llamado AllHandy GetOrder para obtener valores de las

compras

Informacion basica

Nombre de la funcién
Escriba un nombre para describir el propésito de la funcidn.

AllHandy_GetOrder

Utilice exclusivamente letras, nimeros, guiones o guiones bajos. No incluya espacios.

Tiempo de ejecucion  Informacién
Python 3.9
Arquitectura Informacién
Elija la arguitectura del conjunto de instrucciones que desea para el codigo de la funcidn.

x86_64
0O arm64d

Permisos informacién

disparadores.

Elija el lenguaje que desea utilizar para escribir la funcién. Tenga en cuenta que el editor de cddigo de la consola solo admite Node.js, Python y

De forma predeterminada, Lambda creard un rol de ejecucidn con permisos para cargar registros en Amazon CloudWatch Logs. Puede personalizar este rol predeterminade mas adelante al agregar los

Nota. Elaboracion propia.

Figura 34

Configuracion servicio Lambda llamado AllHandy GetTime para obtener valores de las

fechas de compras

Informacion basica

Nombre de la funcion

Escriba un nombre para describir el proposito de la funcion.
AllHandy_GetTime
Utilice exclusivamente letras, nimeros, guiones o guiones bajos. No incluya espacios.

Tiempo de gjecucion Informacion

Python 3.9

Arquitectura Informacion
Elija la arquitectura del conjunto de instrucciones que desea para el cadigo de la funcién

x86_64
© arm64

Elija el lenguaje que desea utilizar para escribir la funcion. Tenga en cuenta que el editor de cddigo de la consola solo admite Node.js, Python y Ruby.

Nota. Elaboracion propia.
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5.2.1.2. Establecer el script para la extraccion de los origenes de los datos

Como se observa en la configuracion de la Figura 31, Figura 32, Figura 33y en la Figura
34, en el apartado de tiempo de ejecucion se establecié un lenguaje de programacion basado
en Python 3.9, la idea de definir dicha opcién se debe porque a la hora de finalizar la
configuracion de un servicio de Lambda, se presenta un entorno de desarrollo de cédigo (en
este caso de Python 3.9) para generar las funcionalidades que debe de cumplir cada servicio
de Lambda. Los scripts generados se programaron para que realizaran la extracciéon de datos
de tres diferentes bases de datos (usuarios, productos y ventas).

A continuacion, se detalla el contenido de cada uno de los scripts que se encargan de
extraer informacion de los origenes de los datos:

1. Definir las variables que contienen los permisos para acceder a una base de datos
respectiva.

2. Definir la conexion con la base de datos donde se requiere obtener datos.

3. Crear la funcion llamada lambda_handler que se encarga de ejecutar una consulta en
lenguaje de SQL para obtener los datos de la base de datos que se definio en el
segundo paso, cabe mencionar que dentro de la sentencia de SQL para obtener los
datos de cada base de datos se realizo el filtro de los datos que se ocupaban de acuerdo
con los atributos de cada tabla dimensional.

4. La informacion que se obtiene satisfactoriamente de una determinada base de datos
realiza un proceso para generar un archivo de tipo JSON que contiene la informacion
extraida del origen de datos. A continuacion, se indican los diferentes archivos que se
generaron en los scripts.

En la Figura 35 se generé un archivo JSON (en la linea 35) con el nombre de
“ListCustomer.json” con la informacion que se obtuvo del origen de datos del usuario.

e En la Figura 36, la informacién que se extrajo de los productos del Marketplace se
ubican en el archivo “ListProduct.json” (en la linea 36).

e En la Figura 37 la informacion de los atributos de las compras se encuentra dentro
del archivo llamado “LisOrders.json” (en la linea 43).

e En la Figura 38, los datos de las fechas de las 6rdenes se localizan en el archivo
“ListDates.json” (en la linea 33).
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Figura 35
Script para obtener
AllHandy_GetCustomer

los usuarios en

valores de

Norte de Virginia v

servicio Lambda

tmejias@

B 4 O

File Edit Find View Go Tools Window

Q B lambda_function

= import json

é [0 AlHandy_Customer -5 : ”ﬁ;n ﬂm ql

= lambda_functon.py 3 -

s s permisos

H s

I 3
s
s stomer_Database
18

n 1a bas: o5
1.connect (endPoint, user = userName, passwd = password,

st_name, last_name * FROM uUser')

Last_name

customer = *{id:'+id+",First_name:'+first_name+',last_name:'+
Last_mames', }

List_customers. append(customer)

Nota. Elaboracion propia.

Figura 36
Script para obtener
AllHandy_GetProduct

valores de los

B lambda_function

1 import json

2 import pymysql

E]

4 #1. Conf permisos para

5 #los pro

& endPoint

7 userhame

g password =

3 databaseMame = 'Products_Database

1e

11 #2. Se realiza la co on la base de datos
12 connection = pymysql.connect(endPoint, user = userName, passwd = password,
13 db = databasename)

14

15 3. Funcidn exporta a JSON datos

15 def lambda_handler{event, comtext}:

17 cursor = cennection

13 cursor.execute("SELECT id, product_name, regular_price, price FROM Product®)
13

28 registros = cursor.fethall()

2 list_products = {}

22 product = {3}

23

24 for registro in registros:

25 id = "{e}".format{registro[e])

26 product_name rmat{registro[1]}

27 at{registro[2]}

28 tro[3])

29

L) product = "{id:'+id+',preduct_name: '+preduct_name+',regular_price:'+
31 regular_price+',price: "+price+'},"

32

33 list_products.append(product)

35 json_object = json.dumps{list_products, indent=3)

36 with open({"ListProduct n", "wW") as outfile:

37 outfile.write{json_object)

Nota. Elaboracion propia.

productos en el

servicio

Lambda

llamado

llamado
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Figura 37
Script para obtener valores de las compras en el servicio Lambda llamado All[Handy_GetOrder

b lambda_function

a4 21, C
#las
endpPoint
7 useridame =
8 password =
3 databasename

es_bDatabase"”

1e

11 #2. Se realiza la conexidn con la base de datos

12 cennection = pymysql.connecti{endPoint, user = userdame, passwd = password,

1z db = databaseName}

14

15 #3. Funcidnm exporta a JSON datos de la orden

16 def lambda_handler{event, context):

17 cursor = connection.cursor(}

18 cursor.execute{ "SE T id, order_id, product_name, guantity, price, country,’+

19 state, city,name_customer,payment_method_title * FROM Order')
2e
2 registros = cursor.fethall()

list_orders = {}
order = {}

for registro in registros:
id = "{e}".f {registro[2])
order_id {1 rmat(registro[1])
product_name " .format{registro[2]}
quantity rmat{registro[3])
country = " .format(registrof[4])
state = "{5 i

{ Fo egistre[s])
name_customer = £ t

1
payment_method_t *.format(registro[7])

order = “{id:"+id+", r_id: "+order_id+" ,product_name: "+

'3 product_name+' ,quantit squantity+'country: '+countrys=
27 ' ,state:"sstate+" ,name_customer: '+name_customer+',payment_method_title: "+
38 payment_method_title+'},
39
ag list_orders.append{order}
a1
a2 json_object = json.dumps{list_erders, indent=7}
az with open(®ListOrders.json”, "w")} as outfile:
44 outfile.write{json_object)

Nota. Elaboracion propia.

Figura 38
Script para obtener valores de las fechas de las compras en el servicio Lambda llamado
All[Handy_GetTime

= lambda_function = Execution results =
1 import json
2 import pymysql
3
a #1. Configurar permisos para acceder a la base de datos donde se encuentran
s #las compras
6 endPoint = #
7 useriame =
8 password =
9 databaseName ‘Sales_Database’
1e
11 #2. Se realira la conexidn con la base de datos
12 connection pymy=sgl.connect({endPoint, user = userName, passwd = password,
13 db = databaseName)
14
15 #3. Funcidn exporta a JSOM datos de tiempo de las drdenes
16 def lambda_handler():
17 cursor = connection.cursor(}
18 cursor.execute( "SELECT order_key, date_created FROM Order")
19
2e registros = cursor.fethall()
21 list_dates = {}
22 time = {}
23
24 for registro in registros:
25 order_key = "{@}".format(registro[@])
25 date_created = "{1}".formet{registro[l])
27
28 time = ‘'{order_key: "+order_key+",year_time:"+date_created"'},"
29
38 list_dates.append(time)
31
32 Json_object = json.dumps(list_dates, indent=2)
33 with open("ListDates.json”, "w"™) as outfile:
34 Dutfile.l.-."i—_e(-jsenfobject}

Nota. Elaboracion propia.
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5.2.2. Transformacion de datos

5.2.2.1. Crear servicio de Lambda para el proceso de transformacion de datos

En esta tarea, se realiz6 la configuracion y creacion de nuevos servicios Lambda que
se encargaron de realizar la manipulacion y transformacién de los datos que se obtuvieron de
la seccion Extraccion de datos. En total, se generaron cuatro nuevos servicios Lambda para
cada informacién que se obtuvo. En la Figura 39, Figura 40, Figura 41 y Figura 42 se presenta
la informacién de la configuracion para los servicios Lambda.

Figura 39
Configuracion servicio Lambda llamado AllHandy Customer para realizar la transformacion de
datos de la informacién de los usuarios del Marketplace

Informacion basica

Nombre de la funcién
Escrib.

Permisos Informacién
De forma predeterminada, Lambda creard un rol de ejecucion con permises para Cargar registros en Amazen CloudWatch Logs. Puede personalizar este rol predeterminade mas adelante al
gar los disparadore

Nota. Elaboracion propia.

Figura 40
Configuracion servicio Lambda llamado AllHandy Product para realizar la transformacion de
datos de la informacién de los productos del Marketplace

Informacién basica
Nombre de la
Escriba un nor o de la Funcié
AllHandy-Pr
Utilice exclusiva
Tiempo de &j
ELij enguaje que de it G 1 Imite Ne v R
Python 3.9 -
Arquitectura Informacién
Elija la arquitectura del conjunto de instrucciones que desea para el cédigo de la funcién
xB6_64
O armé64
Permisos informacion
De forma predeterminada, Lambda creard un rol de ejecudién con permisos para cargar registres en Amazon Cloudwatch Logs. Puede personalizar este rol predeterminado mds adelante al
agregar Los disparadore

Nota. Elaboracion propia.
Figura 41
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[u.l'l\." i ‘I\H
de Cant

Configuracion servicio Lambda llamado AllHandy _Time para realizar la transformacion de

datos de la informacion de las fechas de compras del Marketplace

Informacion basica

Nombre de la funcién
Escriba un nombre para describir el propdsito de la funcidn
AllHandy_Time
Utilice exclusivamente letras, nimeros, guiones o guiones bajos. No incluya espadios.
Tiempo de gjecucién  Informacion
Elija el lenguaje que desea utilizar para escribir la funcion. Tenga en cuenta gue el editor de codige de la consola solo admite Node.js, Python y Ruby.

Python 3.9 v

Arguitectura Informacion

Elija la arquitectura del conjunto de instrucciones que desea para el cédigo de la funcidn
x86_64

0 armc4

Nota. Elaboracion propia.

Figura 42

Configuracion servicio Lambda llamado AllHandy Order para realizar la transformacion de

datos de la informacién de las compras del Marketplace

Informacion basica

Nombre de la funcién
Escriba un nombre para describir el propdsito de la funcién
AllHandy_Order
Utilice exclusivamente letras, ndmeros, guiones o guiones bajos. Ne incluya espadios.
Tiempo de gjecucién  Informacién
Elija el lenguaje que desea utilizar para escribir La funcidn. Tenga en cuenta que el editor de cédigo de la consola solo admite Node.js, Python y Ruby

Python 3.9 v

Arquitectura Informacion

Elija la arguitectura del conjunto de instrucciones gue desea para el codigo de la funcidn
x86_64

Q arméd

Nota. Elaboracion propia.
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5.2.2.2. Validacion de datos nulos

Ante lo mencionado en la Tabla 46, se requirio excluir los valores nulos de los datos que
se utilizaron para la propuesta del proyecto. Ante esta situacion, con la ayuda de los servicios
Lambda que se crearon en la Figura 39, Figura 40, Figura 41 y Figura 42, se permitio realizar
por medio de los entornos de programacion de cada servicio de Lambda diferentes scripts
programados en Python 3.9 que tuvieran la funcionalidad de recibir el contenido de los archivos
en formato JSON que se obtuvieron en la seccion Extraccién de datos para realizar el proceso
de limpieza y transformacion de acuerdo con la calidad deseada de los requerimientos del
gerente de TI.

En la Figura 44, Figura 46, Figura 48 y Figura 50 se presenta la informacién de los
scripts para la validacion de los valores nulos de la informacion que se obtuvo de la extraccion
de datos de los usuarios, productos, tiempo, y Ordenes. A continuacion, se detalla la
descripcion de los scripts.

e Para cada uno de los scripts, se establecid la funcion llamada lambda_handler que
contiene como parametro la variable event, que guarda los datos en formato JSON que
se generaron en la seccion Extraccion de datos.

e Para que la variable event almacenara los datos en formato JSON, cada servicio de
Lambda creado tiene la opcion de cargar informacion en formato JSON de una forma
manual. En la Figura 43, Figura 45, Figura 47 y Figura 49 se muestran las cargas de
datos en JSON con el contenido de usuarios, productos, compras y fechas de compras
gue se obtuvieron de la seccidn Extraccion de datos.

e Una vez cargados los datos respectivos a cada servicio de Lambda, la variable event
ya disponia de datos en formato JSON preparados para utilizarse en la funcion
lambda_handler.

e Dentro de la funcionalidad lambda_handler la variable event fue evaluada para
determinar si cada atributo que se encontraba dentro del JSON contenia un elemento
nulo, si no existian valores nulos, los atributos se almacenaban dentro de una variable
con los datos transformados, en caso donde la funcion encontrara valores nulos la
informacion no era guardada.

e Dentro de la Figura 44, Figura 46, Figura 48 y Figura 50 se presenta un rectangulo rojo
gue encierran las lineas de codigo dentro del script que representan las validaciones
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para los valores nulos de la informacién de los usuarios, productos, compras y fechas
de las compras.

Figura 43

Carga de datos de la informacion de los usuarios del Marketplace en formato JSON en el
servicio de Lambda llamado AllHandy_Customer

Nombre del evento

Order_API v ‘ C ‘ Eliminar
Evento JSON Formato JSON

- { N
“first_name": "Mario”,
"last_name":

-

“"first_name": "Salvador”,
“last_name":

0N OV B WN =
‘ ‘
ol

1e “first_name": "Cruz",
11 "last_name":

14 "first_name": "Silvia",
15 "last_name":

[
~
-

18 "first_name": “Sandra",
19 "last_name":

()
[
-t

22 "first_name": "Isaac”,
23 “last_name": [ mummm
24} S

Nota. Elaboracion propia.

Figura 44
Script para la transformacién de datos de la informacion de usuarios del Marketplace en el
servicio de Lambda llamada Allhandy _Customer

L ] Norte de Virginia ¥ trejias(

Enviranment [0
=
H
i
g
1
o

ie”: event]"first_name"],

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 45

Carga de datos de la informacién de los productos del Marketplace en formato JSON en el
servicio de Lambda llamado AllHandy_Product

Nombre del evento

Evento JSON Formato JSON

|

2 "product_name”: "Apple iPad mini Wi-Fi 6 generacidn”,
3 “price”: "288",

4 “regular_price”: "156.68"

5 3,

61

7 "product_name”: "Microsoft ratén mévil inalambrico”,
3 "price”: "9",

9 "regular_price": "8"

18 1}

11- {

12 "product_name”: "Acer Aspire 5 AS515-54",

13 "price": "375",

14 "regular_price": "318"

15 3

Nota. Elaboracion propia.

Figura 46
Script para la transformacion de datos de la informacion de los productos del Marketplace en
el servicio de Lambda llamado Allhandy_Product

File Edit Find VWView Go Tools ‘Window Deploy Changes not deployed

Q -] lambda_function Execution result
= andy P = 1 T json
E v [0 AlHandy Product- 3~ 5 h gaseba
< > | lembda_function.py 3 t boto3
= 4
IE & def lambda_handler{event):
#5e t existe algin atributo dentro de
& ¥ 5
9 if event.product_name <> Mone and event.regular_price <> None and
18 event.price:
1T
1z product = {
13 "product_name”: event["product_name™],
i4 "regular_price”: event["regular_price"],
15 "price”: ewvent["price”]
16 1
17
18 return product

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 47
Carga de datos de la informacién de las fechas de las compras del Marketplace en formato
JSON en el servicio de Lambda llamado All[Handy_Time

Nombre del evento
Order_API v ‘ & H Eliminar |
Evento JSON | Formato JSON ‘
1-{
2 "order_key"”: "ah_order_58d2dedzdid”,
3 "year_time": "2819"
4 1
5-{
6 "order_key": "ah_order_48ele243ele”,
7 "wear_time": "2821"
8 I,
9~
18 "order_key™: "ah_order_69%e3el53e2e",
11 "year_time™: "2@821"
12 }

Nota. Elaboracion propia.

Figura 48
Script para la transformacion de datos de la informacion de las fechas de las compras del
Marketplace en el servicio de Lambda llamado Allhandy_Time

B lambda_function >
1 import json
3 import boto3
4
5 def lambda_handler{event):
#5e realiza la limpieza de los datos si existe algun atributo dentro del
] # json gue comtenga walor nulo
] if event.order_key <» Mone and ewvemt.year_time <x Mone:
143
11 time = {
12 "order_key": event["order_key"],
13 "year_time™: evemt["year_time"]
14 }
15
16 return time

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 49

Carga de datos de la informacién de las compras del Marketplace en formato JSON en el
servicio de Lambda llamado AllHandy_Order

Nombre del evento
14
2 "order_key": "ah_order_58d2de42did”,
3 "price”: "280",
4 “name_customer”: "Mario”,
s "city": "Alajuela”,
6 "state”: "Alajuela”,
7 “country": “"Costa Rica",
8 "payment_method_title": "MasterCard”,
9~ “line_items": [
1e~
11 “product_name”: "Apple iPad mini Wi-Fi 6 generacion”,
12 "quantity”: 1
13 }
14 1
15}
16~
17 "order_key": "ah_order_48e2e243ele”,
18 “price”: "9",
19 "name_customer”: "Salvador”,
28 "city": "Alajuela”,
21 "state”: "Alajuela”,
22 "country"”: "Costa Rica",
23 "payment_method_title": "VISA",
24~  "line_items": [
25+
26 "product_name”: "Apple iPad mini Wi-Fi 6 generacidn”,
27 "quantity”: 1
28 }

Nota. Elaboracion propia.

Figura 50
Script para la transformacion de datos de las compras del Marketplace en el servicio de
Lambda llamado Allhandy Customer

[Alr+5] FaN @ MNorte de Virginia v tmejias

Changes not deployed

Alliandy_Orcers | L+

o lambds_funztionpy

Emionment ()

3

33 ‘name_customer"],

34 ~": event["payment_nethod_custamer”]
5 }

35

37 order

Nota. Elaboracion propia.
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5.2.3. Carga de datos

Una vez establecido el proceso de transformacion de datos, se procedio a realizar las
configuraciones de los servicios de Kinesis que se basan en la creacion de secuencia de datos
y creacion de secuencia de entregas. El servicio de Kinesis es el encargado de enviar los datos
sin valores nulos a las distintas tablas dimensionales.

5.2.3.1. Crear una secuencia de datos (data stream)

La secuencia de datos consiste en establecer la capacidad de registros que contendra
el servicio de Kinesis a la hora de cargar informacién a las tablas dimensionales, en este caso
se utilizé un shard. El shard es la cantidad de registros que almacena el servicio, en este caso,
un shard equivale a un total de 1000 registros que llega a administrar el servicio de Kinesis.
En la Figura 51, Figura 52, Figura 53 y Figura 54 se presenta la informacion de las
configuraciones de las secuencias de datos creadas.

Figura 51
Configuracion de la secuencia de datos llamada KDS-Allhandy_Customer

Configuracion de la secuencia de datos
Nombre de la secuencia de datos

KDS-AllHandy-Customer

Los caracteres aceptados son letras maydsculas y mindsculas, nimeros, guiones bajos, guiones y puntos.

Capacidad del flujo de datos informacicn

Modo de capacidad

Particiones apr ionadas
a de las capacidades de sus particiones. Ingrese el nimero de particiones aprovisionadas para ver la
1 Calculador de particiones
Minima: 1; méximo disponible: 495; limite de cuota de la cuentz: 500, Solicitar aumento de cuota de particiones [

Capacidad total del flujo de dato:
. ; -

Capacidad de escritura Capacidad de lectura
Maximao Maximo
1 MiB/segundo y 1000 registros/segundo 2 MiB/segundo

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 52
Configuracion de la secuencia de datos llamada KDS-Allhandy_Order

Configuracion de la secuencia de datos

Nombre de la secuencia de datos

KDS-AllHandy-Order

Los caracteres

on letras mayiisculzs y mindsculas, nimeros, guior

5, Quiones y puntos

Capacidad del flujo de datos informacian

Modo de capacidad

O Aprovisionado
jilice el modo aprovisionado cuando pueda estimar de
forma conf requisites de rendimiento del fluja de
c do aprovisionado, Lz capacidad del flujo

equisitos de rendimiento

datos. C
de datos es fija.

=se el mimern de particiones aprov

Minimo: 1; méximo disponible: 495; 2 cuota de particiones [4

Capacidad total del flujo de datos

r segundo
sujeta

Capacidad de escritura

Méximo

1 MiB/segunda y 1000 registros/segundo

Capacidad de lectura

Méximo

2 MiB/segunda

Nota. Elaboracion propia.

Figura 53

Configuracion de la secuencia de datos llamada KDS-Allhandy _Product

Configuracion de la secuencia de datos

Mombre de la secuencia de datos

KDS-AllHandy-Preduct

Los caracteres aceptados son letras may

Capacidad del flujo de datos informacién

Modo de capacidad

En diferido

de rendimiento

autométicamente

Particiones aprovisionadas
dad total de un flujo es la suma de
sjo de datos.

Minima: 1; maximo disponible: 495; limite de o

Capacidad total del flujo de datos

Capacidad de eseritura

Maximo

1 MiB/segundo y 1000 registros/sequndo

ilas y minisculas, nimeros, guione:

guiones y puntos.

© Aprovisionado

e el moda apravisionade cuando pueda estimar de
iable los requisitos de rendimiento del flujo de

do aprovisianads, |2 ad del fiujo

cidades de sus particiones. Ingrese el nimero de particiones aproy

1 Caleulador de particiones

ta de la cuenta: 500

terminada por el nimero de pa
mite hasta 2 Mi por segundo. S

itar aumento de cuota de particiones [}

Capacidad de lectura

Mdxima

2 MiB/segundo

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 54
Configuracion de la secuencia de datos llamada KDS-Allhandy_Time

Configuracion de la secuencia de datos
Nombre de la secuencia de datos

KDS-AllHandy-Time

Los caracteres acaptadas san letras mayisculas y mindsculas, nimeros, guiones bajos, guiones y puntas

Capacidad del flujo de datos informacian

Modo de capacidad

© Aprovisionado
Utilice el modo aprc onado cuando pu

la suma de las capacidades de sus particiones. Ingrese el ndmero de particiones aprovisionadas para ver la

Calculador de particiones

ible: 435; limite de cwota de la cuenta: 500. Solicitar aumento de cuota de particiones [

Capacidad de escritura Capacidad de lectura
Maximo Maximeo
1 MiB/segundo y 1000 registros/segundo 2 MiB/segundo

Nota. Elaboracion propia.

5.2.3.2. Crear una secuencia de entrega (delivery stream)

En esta seccion se establece la secuencia de entrega que debe cumplir el servicio de
AWS Kinesis. A continuacion, se detallan los pasos para la configuracion de una secuencia de
entrega.

1. Se debe establecer una secuencia de datos ya creada para establecer el total de
registros que podra administrar un servicio de Kinesis, en este caso, las secuencias de
datos creadas se les configurd que tienen la posibilidad de guardar un maximo de 1000
registros.

2. Posteriormente, se debe determinar la ubicacion de la base de datos dimensional donde
se encuentran las tablas dimensionales y sus respectivas columnas para que el servicio
de Kinesis tenga la opcién de recibir una cierta cantidad de registros de acuerdo con su
capacidad y logre enviar dichos registros a cualquier tabla dimensional que se le asigne.
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En la Figura 55, Figura 56, Figura 57 y Figura 58 se detallan las configuraciones para
determinar la base de datos dimensional, tablas dimensionales y sus respectivas columnas.

Figura 55
Configuracion de la secuencia de entrega para la tabla dimensional de usuario

Configuracion de origen

Kinesis data stream

KDS-AllHandy-Customer | Browse | | Create [

Format: arm:awskinesis[Region]:[Acoountld]:streamy/[ StreamMame]

Cluster
Specify the Amazon Redshift cluster to which 53 bucket data is copied.

unity-dev-redshift-cluster-1 v | c | | Create cluster [

Nombre de usuario
Especifigue un usuario de Amazon Redshift con permisos para acceder al dister de Amazon Redshift.

LHRARRALAL
El nombre de usuario debe tener emtre 1 y 128 caracteres alfanuméricos.
Contrasena
Especifigue la contrasenia del wsuario que tiene permisos para acceder al clister.
Mostrar la contrasena
Base de datos
Especifigue la base de datos de Amazon Redshift en la que se copian los datos.
allhandy
El nombre de la base de datos debe tener entre 1y 127 @racteres slfanumericos, 'S, -y "
Tabla
Especifigue Lz tabla de Amazon Redshift en la que se copian los datos.

dim_customer

Columnas: epcional
Especifigue una lista de nombres de columnas separada por comas para cargar los campos de datos de origen en columnas de desting
especificas. El orden de las columnas debe coincidir con el de los datos de origen.

firts_name,last_name

Nota. Elaboracioén propia.
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Figura 56
Configuracion de la secuencia de entrega para la tabla dimensional compras

Configuracion de origen

Kinesis data stream

KDS-AllHandy-Order | Browse | | Create [

Format: arnzaws:kinesis:[Region]:[Accountld]:stream/[StreamMame]

Cluster
Specify the Amazon Redshift duster to which 53 bucket data is copied.

unity-dev-redshift-cluster-1 v | G | | Create cluster [

Mombre de usuario
Especifique un usuario de Amazon Redshift con permisos para acceder al dister de Amazon Redshift.

Longananan
El nombre de wsuario debe tener entre 1 y 128 caracteres alfanumeéricos.
Contrasena
Especifique la contrasena del usuario que tiene permisos para acceder al claster.
sassssseans
Mostrar la contrasena
Base de datos
Especifigue |z base de datos de Amazon Redshift en la que se copian los datos.
allhandy

El nombre de la base de datos debe tener entre 1y 127 caracteres slfanumeéricos, '8, '-'y

Tabla

Especifigue la tabla de Amazon Redshitt en la que se copian los datos.

dim_order

Columnas: opcional
Especifigque una lista de nombres de columnas separada por comas para cargar los campos de datos de origen en columnas de desting
especificas. El orden de las columnas debe coincidir con el de los datos de origen.

order_key,product_name,quantity,price, country,state, city,name_customer,payment_m

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 57
Configuracion de la secuencia de entrega para la tabla dimensional producto

Configuracion de origen

Kinesis data stream

KDS-AllHandy-Product ‘ | Browse | | Create [

Format: arn:awskinesis:[Region]:[Accountld)-stream/[ StreamMame]

Cluster
Specify the Amazon Redshift cluster to which 53 bucket data is copied.

|uniw-dcv-rcd;hift-tlustnr-1 '!'| | G | ‘ Create cluster [

Mombre de usuario
Especifigue un usuario de Amazon Redshift con permisos para acceder al diaster de Amazon Redshift.

| REfupnanan |

El nombre de usuario debe tener entre 1y 128 caracteres alfanuméricos.

Contrasefia
Especifigue la contrasena del wsuario que tiene permisos para acceder al clister,

Mostrar la contrasena

Base de datos
Especifigue |z base de datos de Amazon Redshift en la que se copian los datos.

| allhandy |

El nombre de la base de datos debe tener entre 1y 127 caracteres alfanumericos, 'S, 'y '_"

Tabla
Especifigue |z tabla de Amizzon Redshift en la que se copian los datos.

| dim_product |

Columnas: opcienal

Especifigue una lista de nombres de columnas separada por comas para cargar los campos de datos de origen en columnas de destino
especificas. El orden de las columnias debe coincidir con el de los datos de origen.

| product_name,regular_price, price |

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 58
Configuracion de la secuencia de entrega para la tabla dimensional tiempo

Configuracion de origen

Kinesis data stream

KDS-AllHandy-Time | ‘ Browse ‘ ‘ Create [

Format: arm:awskinesi=[Region]:[Accountld):stream/[StreamMame]

Cluster
Specify the Amazon Redshift cluster to which 53 bucket data is copied.

|unity-dcv-redsllitt-cluster-1 'I| | C‘} | | Create cluster [4

Nombre de usuario
Especifigque un wsuario de Amazon Redshift con permisos para acceder al dister de Amazon Redshift

| RERAAREEEE |

El nombre de usuario debe tener emtre 1y 128 caracteres alfanuméricos.

Contrasena
Especifigue la contrasena del usuario que tiene permisas para acceder al clister.

Maostrar la contrasena

Base de datos
Especifigue la base de datos de Amazon Redshift en la que se copian los datos.

| allhandy |

El nombre de la base de datos debe tener entre 1y 127 aracteres alfanumericos, "8, - y .

Tabla
Especifigue la tabla de Amazon Redshift en la que se copian los datos.

| dim_time |

Columnas: opcional

Especifigue una lista de nombres de columnas separada por comas para cargar los campos de datos de origen en columnas de desting
especificas. El orden de las columnias debe coincidir con el de los datos de origen.

| order_key,year_time |

Nota. Elaboracion propia.
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5.2.3.3. Establecer el script para la carga de datos

Una vez realizadas las configuraciones de las secuencias de datos y secuencias de
entregas, los servicios de Kinesis se encuentran disponibles para su utilizacion. La forma que
se trabajé para implementar los servicios de Kinesis, se bas6 en la elaboracion de cédigo
dentro de cada script considerada en la tarea de Transformacién de datos.

Tanto en la Figura 59, Figura 60, Figura 61 y Figura 62 se presenta dentro de un
rectangulo rojo la forma cémo se implementd, por medio de cddigo, cada servicio de Kinesis y
su relacion con el respectivo script de cada servicio de Lambda creado en la tarea
Transformacion de datos.

A continuacion, se describe el codigo para la carga de datos utilizando el servicio de
Kinesis se interpreta de la siguiente manera:

1. Se definio una variable llamada kinesisDataStreamName que almacena el nombre
respectivo de acuerdo con las secuencias de datos creadas en la Figura 51, Figura 52,
Figura 53 y Figura 54.

2. Posteriormente, se asignd0 a la variable llamada kinesis_client el valor de
boto3.client(‘kinesis’), que permite configurar el método put record que envia datos a la
base de datos dimensional.

3. De una forma detallada, el método put_record recibe como parametros, la siguiente
informacion:

e Dentro de la variable Data se almacenan los registros que se generaron en el
proceso de validacion de los valores nulos en la seccion Transformacion de
datos, en otras palabras, la variable Data guarda los registros que no son nulos.

e Dentro de la variable StreamName se almacena el nombre de la secuencia de
datos asignada a la kinesisDataStreamName en el paso uno. Esta informacion
permite identificar la base de datos dimensional para realizar la carga de los
datos de la variable Data.
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Figura 59

Script dentro del servicio Lambda llamado AllHandy Customer para la carga de datos a la tabla
dimensional de usuario

B lambda_function
1 import json
2 import basegd
3 import boto3
4
5 def lambda_handler{ewvent]):
&
#3e realiza la limpiezra de los datos si existe algun atributo demtro del
] # json que comtenga walor nul
a if ewvent.first_name <> Mone and event.last_name <> MNone:
18
11 custaomer = {
12 “first_name”: event["first_name"],
13 "last_name": ewvent["last name"]
14 1
15
16 kinesisDataStreamiame = 'KD%-allhandy-Customer”
17
18 kinmesis_client = boto3.client('kinesis')
19
28 kinesis_client.put_record(
21 StreamMame = kinesisDataStreamMame,
22 Data=customer)
23
24 return customer

Nota. Elaboracion propia.

Figura 60

Script dentro del servicio Lambda llamado AllHandy Product para la carga de datos a la tabla
dimensional de producto

B lambda_function
1 import json
2  import basebd
3 import boto3
4
5 def lambda_handler{event):
B
datos si existe algin atributo dentro del
B
4 if event.product_name <> None and event.regular_price <> Mone and
18 event.price:
11
12 product = {
13 “product_name™: ewvent["product_name”],
14 "regular_price”: event["regular_price"],
15 "price”: evemt["price”]
16 }
)
18
19 kinesisDataStreamMame = "KD&-AllHandy-Product™
24
21 kinesis client = boto3.client(’'kinesis')
22
23 kinesis_client.put_record(
24 streamdame = kinesisDataStreamMame,
25 bData=product)
26
27 return product

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 61
Script dentro del servicio Lambda llamado All[Handy_Time para la carga de datos a la tabla
dimensional de tiempo

= lambda_functiomn >
i import jsom
=
a4
= de#+ lambda hamdler{ewent):
B
#5e realiza la limpieza de los datos si existe algun stributo dentro del
-] # jJsomn gque comtenga walor noulo
4] if ewvent.order_key <> Mone and ewvent.yesar_time <> MNone:
13
11 time = {
1z "order_key™: ewvent[ Torder_key"].
1= “wear_time”: event[“year_time"]
1 i3
15
16 kimesisDatastreambams = "KDS-aAllhandy-Tims"
17
18 kimesis client = boto3.client( ' kinesis")
19
e ] kimesis client.put_record(
21 streamdams = kinesisDataStreambbams,
] Data=tim=)
23
Fa ~=turn time

Nota. Elaboracion propia.

Figura 62
Script dentro del servicio Lambda llamado All[Handy_Order para la carga de datos a la tabla
dimensional de compras

=] lambda_function

e informacidn de los a
B comp L 1 json = tiene toda la infor

compras

11 for item in line_items:

datos si existe algun atributo dentro del

22 event.name_customer <> Mone and
23 event . payment_method_customer:

a5 aorder = {
26 "order_key”: event[ order_key”].
rard "product_name™: item["productnams"],
28 "guantity™: item[“quantity”],
9 “price”: item[“"total™],
38 "country”: event[ “country”],
B 1 event["state”],

W™z ewent["city"],

_customer”: event[“name_customer”],
34 “payment_method_customer®™: ewent[”payment_method_customer™]
ET }

37 kimesisDataStreamiame = "KD%-AllHandy-0rder™
39 kimesis_client = boto3.cliemt(’'kinesis")
41 kinmesis_client.put_record(

4z StreamMams = kinesisDataStreamiame,
43 Data=order)

45 return order

Nota. Elaboracion propia.
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5.2.3.4. Validacién para los scripts de los procesos de extraccién, transformaciéon
y carga de datos

Antes de realizar la ejecucion de carga de datos a la base de datos dimensional, se
verificd con el gerente de TI, los siguientes aspectos de mejora tanto en los scripts del proceso
de la seccion de Extraccién de datos, Transformacion de datos y en la utilizacion de los
servicios de Kinesis:

e Para el proceso de extraccion de datos se acordo inicializar las variables que guardan
las credenciales de las bases de datos antes de empezar con las funciones
lamda_hadler.

e Para el proceso de transformacién de datos de las compras se utilizé la condicién de for
en lugar de un while para iterar informacion del JSON.

e Se determino utilizar un shard por cada servicio de Kinesis a utilizar.

La informacion anterior, se detallé en el Apéndice S: Code review acerca de la revision
#1 del proceso de extraccion, transformacion y carga de datos y en el Apéndice T: Code review
acerca de la revision #2 del proceso de extraccion, transformacion y carga de datos.

Una vez realizadas las verificaciones mencionadas, se ejecuté el envio de datos a las
distintas tablas dimensionales, en la Figura 63, Figura 64, Figura 65 y Figura 66 se presenta
parte del resultado de la carga de datos efectuada. Cabe mencionar que no se muestran los
apellidos de los usuarios en la Figura 63, por motivos de confidencialidad.

Figura 63
Carga de datos a la tabla dimensional de usuario

Log [ 1: Dim_Customer [54]

* id_dimcustomer first_name last_name
1 Maria ——u
2 Mario
3 Salvador =,
4 Cruz
5 Silvia
6 Sandra
7 Isaac
8 Henry
9 Yendry

10 Pamela ! i

T R Y T

o

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 64
Carga de datos a la tabla dimensional de producto

log [ 1: Dim_Product [78]
[~ B~
id_dimpreduct price product_name regular_price
1 200 Apple iPad mini Wi-Fi & generacién 157
2 9 Microsoft ratén mévil inalambrico B
3 375 Acer Aspire 5 A515-34 310
4 140 Epson WorkForce Pro WF-C5710 120
5 220 Motorola Moto G22 151
6 21 Kingston A400 - 55D - 240 GB 0
7 135 Motorola E20 - Smartphone - Android 110
8 18 Epson - Negro - cinta de impresién 10
) 30 Xiaomi Redmi Buds 3 Lite 20
10 248 Xiaomi Redmi Note 115 210
n 22 HyperX ChargePlay Clutch 12
12 8 Zagg - Glass Plus Nintendo 5

Nota. Elaboracién propia.

Figura 65
Carga de datos a la tabla dimensional de compras

m 1: Dim_Order [185] X
M~
id_dimorder order_key quantity price country payment_method _title product_name city state_ name_customer
456 1321 1 17 Costa Rica MasterCard Microsoft Xbox Controller Alajuela Alajuela Joshua
457 1321 1 17 Costa Rica ~ MasterCard Microsoft Xbox Controller Alajuela Alajuela Joshua
458 1321 1 17 Costa Rica MasterCard Microsoft Xbox Controller Alajuela Alajuela Joshua
460 3345 1 17 CostaRica ~ VISA Microsoft Xbox Controller Alajuela Alajuela Joshua
461 8273 1 17 Costa Rica ~ VISA Microsoft Xbox Controller Alajuela Alajuela Joshua
462 49843 1 200 Costa Rica ~ MasterCard Apple iPad mini Wi-Fi 6 generacién Desamparados  San José  Marfa
463 23423 1 9 Costa Rica ~ VISA Microsoft ratén mévil inaléambrico San Jose San José Mario
464 9832 1 9 CostaRica  VISA Zagg - Glass Plus Nintendo San Jose SanJosé  Mario
465 2345 1 9 Costa Rica VISA Kingston A400 - SSD - 240 GB San Jose San José Mario
466 8736 1 9 Costa Rica ~ VISA Motorola E20 - Smartphone - Android San Jose SanJosé¢  Mario

Nota. Elaboracion propia.

Figura 66
Carga de datos a la tabla dimensional de tiempo

I_og [ 1: Dim_Time [183]
™~ -
id_dimtime year_time order_key
35 2022 3345
36 2021 4568
37 2020 7896
38 2019 1478
39 2020 2589
40 2021 4369
a4 2021 3654

Nota. Elaboracion propia.
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5.2.3.5. Carga de datos para la tabla de hechos

Una vez que se cargo la informacion en cada tabla dimensional, se procedio a ejecutar
el script de la Figura 67 para enviar loa respectiva informacién de las tablas dimensionales a
las columnas de la tabla de hechos de la base datos dimensional. En la Figura 68, se presenta
parte de los datos que se ingresaron a la tabla de hechos.

Figura 67
Script para enviar datos a la tabla de hechos

GO
CREATE PROCEDURE load_factallhandysales AS
BEGIN
INSERT INTO fact_allhandysales (id_dimtime,id_dimproduct,id_dimorder,id_dimcustomer, quantitysales)
SELECT DISTINCT
cr.id_dimorder, tm.id_dimtime, us.id_dimcustomer, COUNT(tpo.order_key) AS gquantitysales
FROM dim_order AS cr

JOIN Order AS tpo
ON tpo.order_key = CR.order_key

JOIN Customer AS us
ON us.first_name = tpo.name_customer

JOIN dim_time AS tm
ON tm.year_time = tpo.date_created

JOIN dim_product AS pr
ON pr.product_name = tpo.product_name

END
GO

Nota. Elaboracion propia.

Figura 68
Carga de datos a la tabla de hechos
Log [ 1: fact_allhandysales [9]
4 HHH
id_dimcustomer id_dimorder id_dimproduct id_dimtime quantitysold
1 5 8 2 2
1 2 8 3 2
1 3 8 4 1
1 4 5 5 2
2 6 6 6 1
3 7 2 7 1
4 8 4 8 2
Nota. Elaboracion propia.
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5.3. Fase 5: Generar las visualizaciones

En el desarrollo de esta fase se hizo uso de las revisiones documentales que se
encuentran en el Apéndice O: Revisién documental para la creacion de visualizaciones. Dentro
de dichas revisiones documentales se brindé una orientacion para:

e Configurar el servicio de AWS QuickSight y generar visualizaciones con respecto a los
datos de la base de datos dimensional.

e Identificar buenas practicas para crear visualizaciones como, por ejemplo, definir
colores con una baja saturacién para clasificar informacion en gréaficos, generar un
orden ya sea ascendente o descendente de los datos en la utilizacion los gréficos de
barras, establecer palabras claves para los titulos y descripciones para cada grafico
para ayudar al usuario a comprender la consulta de informacion que se quiere
responder.

5.3.1. Integrar la base de datos dimensional al servicio de software para la generacion
de las visualizaciones

Con los datos registrados tanto en las tablas dimensionales como en la tabla de hechos
de la base datos dimensional, se procedio a realizar las visualizaciones con base a las
consultas de informacién que queria conocer el gerente de TI. De acuerdo con la Tabla 37, un
requerimiento para el proceso de creacion de visualizaciones es utilizar el servicio de AWS
llamado QuickSight. Segun Amazon (2021a) es un servicio que permite a los usuarios la
comprension de informacion por medio de visualizaciones para tomar decisiones controladas
por datos.

Para la utilizacidon del servicio de QuickSight primeramente se necesitd establecer la
conexion de la base de datos dimensional (ubicada en Amazon Redshift) con Quicksight para
generar el conjunto de datos a utilizar. Dentro de la Figura 69, se presentan los distintos
servicios donde provienen los datos para utilizar, en este caso, se seleccioné la opciéon que
encierra el rectangulo color rojo, que se basa en la base de datos de Redshift (deteccion
automatica).
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Figura 69
Seleccion del conjunto de datos

lad Quicksight Y

F‘ Cargar un archivo a Salesforce £3 Analytics
3 alill e . RDS

k] L

. Redshift . Redshift SR

'1'7 PostgresQL & omaae = soLserver

Nota. Elaboracion propia.

Al seleccionar la opcién de Redshift (deteccion automatica), se configurd la conexion de
la base de datos dimensional con QuickSight utilizando credenciales de Amazon Redshift para
verificar el id de instancia, nombre de la base de datos dimensional y nombre de usuario y
contrasefia que se utilizaron para trabajar con Redshift. En la Figura 70, se presenta la
informacion que se configurd para realizar la conexion de la base de datos dimensional con
QuickSight.

Figura 70
Configuracion para la conexion de la base de datos dimensional con QuickSight

[ad Quicksight £

. . "
Nueva origen de datos Redshift Capacidad SPICE para esta regin: 43.4 MB de 21 GB

Conjuntos de datos

Nombre del origen de datos

AllhandyData

Cargar un archivo ID de instancia
P i et dsx, Jeon) unity-dev-redshift-cluster-1 -
Tipo de conexién

Red piblica v

S3 Nombre de la base de datos
allhandy

Nombre de usuario

m PostgreSQL +Validado | SSL estd habilitado Crear origen de datos

Nota. Elaboracion propia.
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5.3.2. Elaboracion y analisis de las visualizaciones

Una vez realizado la configuracién de la base de datos dimensional con el servicio de
AWS de QuickSight, se necesit6 de la elaboracion de scripts en cédigo SQL para representar
consultas de informacion y con los resultados generados de cada script generar una
visualizacién para brindar un andlisis y dar una respuesta.

Consulta de informacion #1: Identificar los nombres de los cinco productos del
Marketplace con mas cantidad de compras realizadas en los Ultimos tres afios sin contar
el actual.

Para responder a la primera consulta de informacién, se elaboré y ejecuto el script de
la Figura 71 en el servicio de AWS de QuickSight.

Figura 71
Script para identificar los nombres de los cinco productos con mas cantidad de compras
realizadas en los ultimos tres afios sin contar el actual

Escriba la consulta SQL personalizada x

Conjuntos de datos Escriba una consulta SQL

Lrear un conjunto de datos
DESDE ORIGENES DE DATOS NUEVOS Cinco nombres de los productos mas comprados

Capacidad SPICE para esta regién: 43.5 MB de 21 GB

1 SELECT b.product_name,COUNT(b.product_name),a.year_time
C h 2 FROM dim_time AS
argar un archive 3 JOIN dim_order AS b

sy, v 4 ON a.order_key - b.order_key

S GROUP BY b.product_name, a.year_time
6  ORDER BY COUNT(b.product_name) desc
. Redshift Editar/obtener vista previa de los datos ‘ Confirmar consulta

Deteccion automatica

L

W PostgreSQL @ ORACLE @ SQL Server

Nota. Elaboracion propia.

Con los datos obtenidos al ejecutar el script de la Figura 71 se generaron cuatro
visualizaciones con las siguientes caracteristicas:

e Se utilizaron graficos de barras.
e Se incluyd un filtro para los afios que sugiere la consulta de informacion.
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e Se afadi6 un segundo filtro para establecer un ranking, en este caso, se establece un
ranking para los cinco productos mas comprados.

e Se establecié un apartado de informacion que indica el total de compras realizadas de
acuerdo con el aflo o afios que se haya filtrado los datos.

A continuacion, se definen las cuatro visualizaciones que se realizaron para responder
a la primera consulta de informacion:

e En la Figura 72 se identifican los cinco nombres de los productos con méas cantidad de
compras para el afio 2019.

e En la Figura 73 se identifican los cinco nombres de los productos con méas cantidad de
compras para el afio 2020.

e En la Figura 74 se identifican los cinco nombres de los productos con mas cantidad de
compras para el afio 2021.

e En la Figura 75 se identifican los cinco nombres de los productos con mas cantidad de
compras para los afios 2019, 2020 y 2021.

Figura 72
Visualizacion de los nombres de los cinco productos con mas cantidad de compras para el afio
2019

Cinco nombres de los productos con mas cantidad de compras para el afio 2019 Filtrar por afio

2019

Apple iPad mini Wi-Fi 6 generacidn

Acer Aspire 5 A515-54 Ranking
3
Razer Kiyo - Webcam

e i Informacién
Microsoft ratén mévil inaldmbrica

Se realizaron un total de 47 compras para el afio
2019.

2
[
=3
=
=
&
]
o
E
o
E
S
2

Xiaomi Redmi Buds 3 Lite

4

Cantidad de compras

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 73
Visualizacién de los nombres de los cinco productos con mas cantidad de compras para el afio
2020

Cinco nombres de los productos con mds cantidad de compras para el afio 2020 Filtrar por afio

2020

Apple iPad mini Wi-Fi 6 generacion
Acer Aspire 5 A515-54 Ranking

5
Razer Kiyo - Webcam

Informacién
Zagg - Glass Plus Nintendo

Nombrel del producto

I .
I

Se realizaron un total de 102 compras para el afio
2020.

Microsoft ratén mévil inaldmbrico

(-]
@
2
a
]

Cantidad de compras

Nota. Elaboracion propia.

Figura 74
Visualizacion de los nombres de los cinco productos con méas cantidad de compras para el
afo 2021

Cinco nombres de los productos con mas cantidad de compras para el afio 2021 Filtrar por afio

2021

Apple iPad mini Wi-Fi 6 generacidn

Epson WorkForce Pro WF-C5710 Ranking
5
Kingston A4D0 - SSD - 240 GB

Informacién
Microsoft Xbox Controller

]
=
2
o
=
=
]
h=l
]
8
E
S
=

Se realizaron un total de 65 compras para el afio
2021.
HyperX ChargePlay Dua

Cantidad de compras

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 75
Visualizacién de los nombres de los cinco productos con mas cantidad de compras para los
afios 2019, 2020 y 2021

Cinco nombres de los productos con mds cantidad de compras Filtrar por afio

para los aflos 2019, 2020 y 2021
Todos

Apple iPad mini Wi-Fi 6 generacién =
[] Seleccionar todo

| 2019
Acer Aspire 5 A515-54 ] 2020

2021

MOSTRAR VALORES SELECCIONADOS

Ranking

Microsoft ratén mévil inalémbrico 5

L2
[
H
o
o
&
=
<
T
5
=
S
=

Zagg - Glass Plus Nintendo B
Informacién

Se realizaron un total de 214 compras para los afios 2019,
2020 y 2021.

20

Cantidad de compras

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados generados tanto en la Figura 72, Figura 73, Figura 74 y
Figura 75, se observo que el producto llamado Apple iPad mini Wi-Fi 6 generaciéon mantuvo el
primer puesto del producto mas comprado para los afios 2019, 2020 y 2021, este resultado
represento, lo siguiente:

e Para el afio 2019, el producto mas pedido en el Marketplace entre los usuarios fue el
Apple iPad mini Wi-Fi 6 generacion, generando el 19.14% de las compras realizadas
por los usuarios.

e Para el afio 2020, los usuarios aumentaron las compras del producto Apple iPad mini
Wi-Fi 6 generacion, representando un 21.56% de las compras realizadas.

e Para el afio 2021, el producto Apple iPad mini Wi-Fi 6 generacion, se mantuvo como el
producto mas adquirido por los usuarios, generando el 15.38% de las compras
realizadas.

e Para los ultimos tres afios sin contar el actual generd, el producto Apple iPad mini Wi-
Fi 6 generacién, represento el 19.15% de las compras realizadas entre los usuarios.
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Consulta de informacion #2: Identificar las provincias con més cantidad de compras
realizadas para los altimos tres afios sin contar el actual

Para responder a la segunda consulta de informacion, se elabor6 y ejecut6 el script de
la Figura 76 en el servicio de AWS de QuickSight.

Figura 76
Script para identificar las provincias con mas cantidad de compras realizadas en los afios 2019,

2020 y 2021 en el Marketplace

Escriba la consulta SQL personalizada x

Conjuntos de datos Escriba una consulta SQL.

Crear un conjunto de datos

Capacidad SPICE para esta regién: 43.5 MB de 21 GB

DESDE ORIGENES DE DATOS NUEVOS Provincias con mas cantidad de compras realizadas

1 SELECT t.state_, SUM (b.quantitysales),a.year_time
. 2 FROM dim_order
Cargar un archivo 5 oast
(:esv, tsv, .clf, .elf, .xlsx, .json) 4 JOIN fact_allhandysales AS b
5 ON t.id dimorder = b.id dimorder
6  JOIN dim_time AS a
7 ON t.order_key = a.order_key
&  GROUP BY b.state_, a.year_time

- |

Redshift Cavaroenervsa prev deos G5

Deteccion au

omitica

L

m PostgreSQL @ ORACLE @ SQL Server

Nota. Elaboracion propia.

Con los datos obtenidos al ejecutar el script de la Figura 76 se generaron cuatro
visualizaciones, con las siguientes caracteristicas:

e Se utilizaron graficos de pastel.

e Se implementd un filtro para los afios que indica la consulta de informacion.

e Se afiadié un apartado de informacidén que indica el total de compras realizadas de
acuerdo con el afio o afios que se haya filtrado los datos.

A continuacion, se definen las cuatro visualizaciones que se realizaron para responder
a la segunda consulta de informacién:

e En la Figura 77 se identifican las provincias con mas cantidad de compras para el afio
20109.
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e En la Figura 78 se identifican las provincias con més cantidad de compras para el afio
2020.

e En la Figura 79 se identifican las provincias con mas cantidad de compras para el afio
2021.

e EnlaFigura 80 se identifican las provincias con mas cantidad de compras para los afios
2019, 2020y 2021.

Figura 77
Visualizacién de las provincias con méas cantidad de compras realizadas para el afio 2019

Provincias con mds cantidad de compras Filtrar por afio

para el afio 2019
2019

Provincia

Informacién

Se realizaron un total de 47 compras para el afio 2019.

Cantidad de compras

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 78
Visualizacién de las provincias con mas cantidad de compras realizadas para el afio 2020

Provincias con mas cantidad d Filtrar por afio
para el afio 2020

2020
Provincia

Informacién

Se realizaron un total de 102 compras para el afio 2020.

\__ Alajuela
26

Cantidad de compras

Nota. Elaboracion propia.

Figura 79
Visualizacion de las provincias con mas cantidad de compras realizadas para el afio 2021

Provincias con mds cantidad de compras Filtrar por afio

para el afio 2021
2021

Provincia

Cartaga
7 |

Informacién

Se realizaron un total de 65 compras para el ario 2021.

Heredia

1.

Cantidad de compras

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 80
Visualizacién de las provincias con més cantidad de compras realizadas para los afios 2019,

2020y 2021

Provincias con mds cantidad de compras Filtrar por afo

para los afios 2019, 2020y 2021
Todo

Provincia

[ Seleccionar todo

12019
12020
12021

MOSTRAR VALORES SELECCIONADOS

Informacién

Se realizaron un total de 214 compras para los aiios
2019, 2020 y 2021.

| Heredia
51

Cantidad de compras

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados generados tanto en la Figura 77, Figura 78, Figura 79 y
Figura 80, se observo que la provincia de San José aumento la cantidad de compras después
del afio 2019 y se mantuvo como la provincia con mas cantidad de compras generadas para
los afios 2020 y 2021, de acuerdo con los resultados obtenidos, se concluy®6 lo siguiente:

e Para el afio 2019, la provincia que generé mas compras fue Heredia, representando un
total del 34.04% de las compras realizadas por los usuarios. La provincia de San José,
por su parte, alcanzo el 23.40%.

e Para el afio 2020, las compras aumentaron en la provincia de San José convirtiéndose
en la provincia donde los usuarios adquirieron mas productos, representando un 34.31%
de las compras realizadas en el Marketplace.

e Para el aflo 2021, la provincia de San José mantuvo el primer lugar como la provincia
donde los usuarios realizan con mayor frecuencia sus pedidos de productos,

representando un 38.46% de las compras realizadas.

e Para los ultimos tres afios sin contar el actual, la provincia de San José se convirtié en
el lugar con mas compras registré el Marketplace, generando un 33.17%.
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Consulta de informacion #3: Identificar los cantones con méas cantidad de compras
realizadas para los altimos tres afios sin contar el actual

Para la obtencién de resultados con respecto a la tercera consulta de informacion, se
elaboro y ejecutd el script de la Figura 81 en el servicio de AWS de QuickSight.

Figura 81
Script para identificar los cantones con mas cantidad de compras realizadas para los ultimos

tres afios sin contar el actual

d QuickSight

¥
»

Escriba la consulta SQL personalizada x
QLp Capacidad SPICE para esta region: 43.5 MB de 21 GB

(TS G GEITS Escriba una consulta SOL
Crear un conjunto de datos
DESDE ORIGENES DE DATOS NUEVOS Cantones con més cantidad de compras realizadas
1 SELECT t.city, SUM (b.quantitysales),a.year_time FROM dim_orde
C hi 2 AS t
EUELLr U BN 3 J0IN fact_sllhandysales AS b
(ccsv, s, .clf, .elf, xlsx, json) 4 ON t.id_dimorder = b.id dimorder
5 JOIN dim_time AS a
6  ON t.order_key = a.order_key
7 GROUP BY b.city, a.year_time
Redshift Eatarfobtenervista proda de s daos
Deteccién automatica
\al
‘@ PostgreSQL @ ORACLE @ SQL Server

Nota. Elaboracion propia.

Una vez generados los resultados del script de la Figura 81, se realizaron cuatro
visualizaciones, con los siguientes detalles:

e Se elaboraron gréficos de barras.

e Se utilizé un filtro de acuerdo con los afios que indica la consulta de informacion.

e Se afiadid un apartado de informacidén que indica el total de compras realizadas de
acuerdo con el afio o afios que se haya filtrado los datos.

A continuacion, se definen las cuatro visualizaciones que se realizaron para responder
a la tercera consulta de informacion:

e En la Figura 82 se identifican los cantones con mas cantidad de compras para el afio
20109.
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e En la Figura 83 se identifican los cantones con més cantidad de compras para el afo
2020.

e En la Figura 84 se identifican los cantones con mas cantidad de compras para el afo
2021.

e En la Figura 85 se identifican los cantones con mas cantidad de compras para los afios
2019, 2020y 2021.

Figura 82
Visualizacién para identificar los cantones con mas cantidad de compras realizadas para el
afio 2019

Cantones con més cantidad de compras para el aiio 2019 Filtrar por afio

2019

Informacién

I I Se realizaron un total de 47 compras para el afio 2019.

Cartago Desamparados

Cantidad de compras

Nombre del cantén

Nota. Elaboracion propia.

Figura 83
Visualizacion para identificar los cantones con mas cantidad de compras realizadas para el
afio 2020

Cantones con mds cantidad de compras para el afio 2020 Filtrar por afio

2020

Informacién

I I Se realizaron un total de 102 compras para el afio 2020.
i an Jo Grec:

Desamparados

w
c
a
E
=
=
@

o

5=
@

=

B
c
o

o

Nombre del cantdn

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 84
Visualizacién para identificar los cantones con mas cantidad de compras realizadas para el
afio 2021

Cantones con mds cantidad de compras para el afio 2021 Filtrar por afio

2021

Informacién

Se realizaron un total de 65 compras para el afio 2021.

Cantidad de compras

Heredia Alzjuela Desamparados Cartago

Nombre del cantén

Nota. Elaboracion propia.

Figura 85
Visualizacion para identificar los cantones con mas cantidad de compras realizadas para los
afos 2019, 2020y 2021

Cantones con mds cantidad de compras Filtrar por afio

para los afies 2019, 2020 y 2021
Todos

[/| Seleccionar todo
#2019

72020

12021
MOSTRAR VALORES SELECCIONADOS
Informacién
l Se realizaron un total de 214 compras para los afios 2019, 2020 y
2021.

Heredia Alsjuels Desamparados Cartago San José

Vi
o
e
&
E
S
o
Q
o
o
13
o
=
=
-3
o

Nombre del cantén

Nota. Elaboracion propia.
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De acuerdo con los resultados generados tanto en la Figura 82, Figura 83, Figura 84 y
Figura 85, se observo que Heredia se ubic6 como el canton donde los usuarios adquirieron
mas productos para los afios 2019, 2020 y 2021. Esta situacion reflejé las siguientes
conclusiones con respecto a la cantidad de compras realizadas en el Marketplace:

e Para el afo 2019, el cantdn de Heredia genero6 un el 34.04% de las compras realizadas
en el Marketplace.

e Para el afio 2020, la cantidad de compras bajo en el canton de Heredia representando
un 25.49% de las compras que registré el Marketplace.

e Para el afio 2021, hubo un aumento de productos adquiridos en el cantén de Heredia
con respecto al afio anterior. La cantidad de compras realizadas por los usuarios en el
canton de Heredia representaron un 29.23%.

e Para los ultimos tres afios sin contar el actual, el canton de Heredia se convirtio en la
ubicacion donde los usuarios registraron mas compras, con un total del 28.5%.
Consulta de informacion #4: Identificar los cinco primeros nombres de los usuarios con

mas cantidad de compras realizadas en el afio anterior

Para conocer los resultados de la cuarta consulta de informacion se realizé y se ejecuto
el script de la Figura 86, dentro del servicio de AWS de QuickSight.
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Figura 86
Script para identificar los cinco primeros nombres de los usuarios con mas cantidad de compras

realizadas en el afio anterior

ld QuickSight A
1 i x
Escriba la consulta SQL personalizada Capacidad SPICE para esta regién: 43.5 MB de 21 GB
(LR e Escriba una consulta SQL
Crear un conjunto de datos
DESDE ORIGENES DE DATOS NUEVOS Nombres de los usuarios con més cantidad de compras
1 SELECT nc.first_name,SUM (b.quantitysales),t.year_time
c hi 2 FROM dim_customer AS nc
argar un archivo J0IN fact_allhandysales AS b
(s Bl Gt G 4 ON nc.id_dicustomer - b.id_dimcustomer
5 JOIN dim_time AS t
6 ON b.id dimtime - t.id dimtime
7  GROUP BY nc.first_name,t.year_time
Redshift Edtarbtener it previ d o dtcs
Deteccién automatica
a
‘@ PostgreSQL @ ORACLE @ SQL Server

Nota. Elaboracion propia.

Con las respuestas obtenidas al ejecutar el script de la Figura 86, se generd una
visualizacion, con las siguientes caracteristicas:

e Se utilizé un gréfico de barras.

e Se incluy6 un filtro de acuerdo con el afio que indica la consulta de informacion.

e Se establecié un segundo filtro para establecer un ranking, en este caso, se establece
un ranking para los cinco primeros usuarios con mas cantidad de compras realizadas.

e Se afadi6 un apartado de informacién que indican dos aspectos, el primero es conocer
acerca del total de compras realizadas de acuerdo con el afio 0 afios que se haya filtrado
los datos. Y el segundo aspecto es acerca de un tema de confiabilidad con respecto a
los apellidos de los usuarios.

En la Figura 87, se presenta la visualizacidon elaborada que identifica los cinco primeros
nombres de usuarios con mas cantidad de compras realizadas para el afio 2021.

148

atl



TEC | oo

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras
realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Figura 87
Visualizacion para identificar los cinco primeros nombres de los usuarios con mas cantidad de
compras realizadas en el afio 2021

Cinco nombres de usuarios con mas cantidad de compras Filtrar por afio

para el afio 2021
2021

Ranking

5

Informacién

« Se realizaron un total de 65 compras para el afio 2021.

o
T
[}
S
3
S
]
°
2
S
=
S
z

« Por motivos de confiabilidad del presente proyecto no se muestran
los apellidos de los usuarios .

Cantidad de compras

Nota. Elaboracion propia.

Con el resultado brindado en la Figura 87, se obtuvieron las cinco personas que mas
compras realizaron para el afio 2021, dentro de ellas se destacan:

e Mario representé el 13.84% de las compras.

e Sandra represento6 el 10.76% de las compras.

e Salvador represento el 9.23% de las compras.

e Luisy Silvia representaron cada uno el 7.69% de las compras.

Es importante indicar que la informacion obtenida, sirve de apoyo para el gerente de Tl
para que realice publicidad por medio de internet, en aquellos usuarios identificados que
regularmente compran en el Marketplace.

Consulta de informacion #5: Identificar las marcas de tarjetas con mas cantidad de
pagos realizados en compras para los ultimos tres afios sin contar el actual

Para conocer los resultados de las marcas de tarjetas con mas cantidad de pagos
realizados en compras para los ultimos tres afios sin contar el actual, se elaboro el script de la
Figura 88 y se ejecutd dentro del sistema de AWS de QuickSight.

149

ati



TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Figura 88
Script para identificar las marcas de tarjetas con mas cantidad de pagos realizados en

compras para los ultimos tres afios sin contar el actual

lad Quicksight &

Escriba la consulta SQL personalizada ®
QLp Capacidad SPICE para esta regién: 43.5 MB de 21 GB
Conjuntos de datos Escriba una consulta SQL
Crear un conjunto de datos
DESDE ORIGENES DE DATOS NUEVOS Marcas de tarjetas con mas cantidad de pagos realizados
1 SELECT b.payment_method_title, COUNT(b.payment_method_title), |
© hi 2 FROM dim_time AS a
argar un arcnivo 3 JOIN dim_order AS b
Lesu, v, clf, elf, xlsx, json) 4 ON a.order_key - b.order key
S GROUP BY b.payment_method_title,a.year_time

Redshift Editar/obtener vista previa de los datos

Deteccién automatica

s
1]

'@ PostgreSQL @ ORACLE @ SQL Server

Nota. Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos al ejecutar el script de la Figura 88, se realizaron cuatro
visualizaciones para responder a la consulta de informacion, dichas visualizaciones se
encuentran en la Figura 89, Figura 90, Figura 91 y Figura 92 y contienen los siguientes detalles:

e Se crearon graficos de pastel.

e Se incluy6 un filtro de acuerdo con los afios que indica la consulta de informacion.

e Se afiadid un apartado de informacion que indica el total de pagos realizados en
compras de acuerdo con el afio o afios que se haya filtrado los datos.
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Figura 89
Visualizacién para identificar las marcas de tarjetas con mas cantidad de pagos realizados
para el afio 2019

Marcas de tarjetas con mds cantidad de pagos realizados en compras Filtrar por afio
para el afio 2019

2019
Marcas de tarjetas

[ A
Informacién

Se realizaron un total de 47 pagos en compras
para el afio 2019.

Cantidad de pagos realizados

Nota. Elaboracion propia.

Figura 90
Visualizacion para identificar las marcas de tarjetas con mas cantidad de pagos realizados en
compras para el afio 2020

Marcas de tarjetas con més cantidad de pagos realizados en compras Filtrar por afio

para el afio 2020 "
2020

Marcas de tarjetas
m
Informacién

Se realizaron un total de 102 pagos en compras
para el afio 2020.

Cantidad de pagos realizados

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 91
Visualizacién para identificar las marcas de tarjetas con mas cantidad de pagos realizados en

compras para el afio 2021

Marcas de tarjetas con mds cantidad de pagos realizados en compras Filtrar por ario
para el aifio 2021

2021
Marcas de tarjetas

Informacién

Se realizaron un total de 65 pagos en compras
para el afio 2021.

Cantidad de pagos realizados

Nota. Elaboracion propia.

Figura 92
Visualizacion para identificar las marcas de tarjetas con mas cantidad de pagos realizados en
compras para los afios 2019, 2020 y 2021

Marcas de tarjetas con mds cantidad de pagos realizados en compras Filtrar por afio

para los afios 2019, 2020 y 2021 [
Todo

Marcas de tarjetas

[| Seleccionar todo
72019
(#2020
72021

MOSTRAR VALORES SELECCIONADOS

Informacién

Se realizaron un 214 total de pagos en compras
para los afios 2019, 2020 y 2021.

Cantidad de pagos realizados

Nota. Elaboracion propia.
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De acuerdo con los resultados generados tanto en la Figura 89, Figura 90, Figura 91 y
en la Figura 92, las marcas de tarjetas de preferencia de los usuarios que realizaron compras
en el Marketplace fueron VISA y MasterCard. Esta situacion reflejo las siguientes conclusiones:

e Para el afio 2019, el 48.92% de los pagos realizados fue con la marca de tarjeta de
VISA, mientras que el 40.42% de los pagos se utilizé la marca de tarjeta de MasterCard.

e Para el afio 2020, el 51.96% de los pagos realizados fue con la marca de tarjeta de
MasterCard. El 33.33% de los pagos realizados por los usuarios fue con la marca de
tarjeta de VISA.

e Parael afio 2021, el uso de la marca de tarjeta MasterCard en los pagos de las compras
fue del 44.61%, mientras que la otra marca de tarjeta preferida por los usuarios llamada
VISA alcanzo el 38.46% de los pagos realizados.

e Para los ultimos tres afos sin contar el actual, el uso de la marca de tarjeta de VISA
tuvo un 38.31% de los pagos realizados, mientras que la marca de tarjeta de MasterCard
fue la mas utilizada con un 47.19% en los pagos que generaron los usuarios.
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5.4. Fase 6: Elaborar el anélisis financiero
5.4.1. Generar ladocumentacion financiera

Debido a la necesidad de conocer los costos de la elaboracién de la propuesta, se
realiz6 un desglose de la inversion de los servicios de software (AWS Kinesis y AWS
QuickSight) que se utilizaron, asi como de los tiempos y salarios del talento humano. Para la
obtencién del costo de los servicios de software se tomd como referencia la informacion del
Apéndice P: Revisién documental para el andlisis financiero.

Para la cotizacion de los servicios de software, Unicamente se toman en cuenta los
servicios de AWS de QuickSight y Kinesis, los costos de los servicios de Amazon Redshift y
Lambda no fueron contemplados porque la empresa ABC S.A. ha venido trabajando con estos
servicios por lo tanto no se consideran nuevas inversiones. Ademas, cabe mencionar que
unicamente se hizo se utilizo para un mes los servicios de AWS de Kinesis y de QuickSight.

Para finalizar con el andalisis financiero se utiliza el indice financiero “retorno de la

inversion (ROI)” que consiste segun Phillips y Phillips (2019) en evaluar la eficiencia o la
rentabilidad de una inversion o para comparar la eficiencia de varias inversiones.

54.1.1. Cotizacion del servicio AWS Kinesis

A continuacion, en la Figura 93, se presentan los precios para utilizar los servicios de
Kinesis.

Figura 93
Precios por servicio de AWS Kinesis

Pricing by Region
Region:  US East (N. Virginia) *
Pricing

Shard Hour (1MB/second ingress, 2MB/second egress) $0.015

PUT Payload Units, per 1,000,000 units $0.014

Nota. Adaptado de Precios de Amazon Kinesis Data Streams, por Amazon, 2021c, Amazon
Web Services, Inc. (https://aws.amazon.com/es/kinesis/data-streams/pricing/).

154

atl



TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

De acuerdo con la Figura 93 y con la utilizacidén del servicio de Kinesis en la seccion
Carga de datos, se utilizé un total de cuatro shards, que tuvieron un costo de $1.44 por dia
($0.36*4), para un mes con 31 dias, el total por haber creado y estar utilizando los cuatros
shards corresponden a un costo de $44.64 ($1.44*31).

Por otro lado, la categoria de PUT Payload Units corresponde en el cobro de almacenar
un registro nuevo en un shard, que equivale a un total de $0.014. En el caso del proyecto actual
en un mes se generaron un total de 400 registros involucrando los cuatro shards, el costo
mensual por PUT Payload Units es de $5.6. De esta forma, sumando los costos del desarrollo
y participacién de los cuatro shards y del costo de PUT Payload Units, la cotizacion mensual
por utilizar el servicio de Kinesis es de un total de $50.24.

5.4.1.2. Cotizacion del servicio AWS QuickSight

De acuerdo con Amazon (2021a) el servicio de QuickSight cuenta con dos licencias,
como se observa en la Figura 94, se encuentra la licencia de tipo estandar y la licencia de tipo
empresarial. Para el caso del proyecto, se adquirié la licencia de tipo empresarial, dicha licencia
posee dos diferentes costos dependiendo del rol como autor de visualizaciones, en la Figura
95, se observan los precios por los dos tipos de autores.

Figura 94
Tipos de licencias del servicio de AWS QuickSight

Amazon QuickSight Pricing

Delivers insights at scale | Embed in apps and websites | Ask questions of yourdata

Enterprise Edition Standard Edition

Nota. Amazon QuickSight - Servicio de inteligencia empresarial, por Amazon, 2021a, Amazon
Web Services, Inc. (https://aws.amazon.com/es/quicksight/).
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Figura 95
Precios del servicio de AWS QuickSight de acuerdo con el rol de autor en una licencia
empresarial

Authors
Month-to-month With annual commitment
Authors $24/month $18/month
Authors with Q $34/month $28/month

Nota. Amazon QuickSight - Servicio de inteligencia empresarial, por Amazon, 2021a, Amazon
Web Services, Inc. (https://aws.amazon.com/es/quicksight/).

El tipo de autor que se utilizd para la creacion de visualizaciones es Authors with Q,
porque se permite explorar datos con solo hacer preguntas. Al utilizar el rol de autor con Q el
precio se eleva $10 mas en comparacion al precio del rol de autor, de esta forma la cotizacion
por el servicio de QuickSight por mes equivale a un total de $34.

5.4.1.3. Cotizacion del talento humano para la elaboracion de la propuesta

A continuacion, en la Tabla 58 se presenta el costo de la inversién que realizo la
empresa ABC S.A. en el talento humano para ejecutar el presente proyecto. Para los célculos
de esta inversion se tomé como salario base mensual del estudiante y aplicando las cargas
sociales por SEM (Seguro Enfermedad/Maternidad), IVM (Invalidez, Vejez y Muerte) y por
aporte trabajador Banco Popular, generando un pago mensual del estudiante de #606 509 de
acuerdo con Talent (2021).

Asi mismo, es importante mencionar que el proyecto tuvo una duracion de tres meses
donde se proporcionaron diferentes entregables académicos a la empresa ABC que incluye la
solucion de la propuesta. En la Tabla 58, se incluye el desglose de los entregables realizados
(de acuerdo con lo establecido en la seccion Entregables del proyecto) y su duracién de tiempo
en meses, ademas, para obtener la inversién del talento humano se multiplicé el salario
mensual del estudiante por la cantidad de meses que duré el proyecto.
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Tabla 58
Cotizacion del talento humano para el proyecto

Actividad Duracién de la actividad

Documentacion del analisis del negocio
15

Documentacion de las fuentes de informacion

Disefio del modelo dimensional

Documentacion de la extraccion, transformacion y carga de

datos

Documentacion acerca de la generacion de visualizaciones 15

Documentacion financiera

Duracion total (meses) 3
Total, inversion econdmica del talento humano ¢1 819 527

Nota. Elaboracion propia.
5.4.1.4. Inversion inicial para la elaboracion de la propuesta de solucion

A continuaciéon, en la Tabla 59 se representa la suma tanto de los valores de la
cotizacion de los servicios de software utilizados como la cotizacion del talento humano
realizado. Cabe mencionar que se considero el tipo de cambio del délar en Costa Rica y segun
Republica Media Group (2022) a la fecha el ddélar equivale a ¢£633.88. Ademas, el uso de los
servicios de software se utilizé unicamente en un mes.

Tabla 59
Inversion inicial de la propuesta

Costo de inversion inicial

Concepto Costo

Cotizacién servicio AWS Kinesis ($50.24*633.88) = €31 846.13
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Cotizacion servicio AWS QuickSight

($34*633.88) = €21 551.92

Cotizacion del talento humano

¢1 819 527

Total

¢1 872 925.05

Nota. Elaboracién propia.

5.4.1.5. Inversion contratando equipo para proyectos de inteligencia de negocios

De acuerdo con lo mencionado en la seccion Roles en un proyecto de inteligencia de
negocios, se necesita del apoyo o contratacion de un analista de calidad de datos,
administradores de base de datos, desarrolladores de procesos de extraccion, transformacion
y carga de datos y desarrolladores. Una empresa que desea realizar un proyecto de
inteligencia de negocios necesita de la inversion de dichos puestos de trabajo. En la Tabla 60
se presenta el desglose de los salarios de cada rol que intervienen en un proyecto de
inteligencia de negocios. Los salarios establecidos se basan segun Wagelndicator Fundacion
(2022) y se les aplico las cargas sociales de acuerdo con Talent (2021). Cabe mencionar que
Wagelndicator Fundacion (2022) esta conectado con la red Internacional Wagelndicator que
se encarga de contribuir con la transparencia de salarios en 122 paises incluido Costa Rica.

Tabla 60

Cotizacion de equipo de trabajo para proyectos de inteligencia de negocios

Costo talento humano mensual de un proyecto de inteligencia de negocios

Rol Salario base (mensual)
€537 000
Analista de calidad de datos
€438 785
Administrador de base de datos
€495 612
Desarrollador de procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos
Desarrollador €443 294
Nota. Elaboracion propia.
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5.4.1.6. Célculo del retorno de la inversion del proyecto

Con la definicion de los salarios en la Tabla 60 y con lo mencionado en las reuniones
de peer review ubicadas en el Apéndice U: Peer review #1 acerca del andlisis financiero de la
propuesta y Apéndice V: Peer review #2 acerca del andlisis financiero, se procedié a realizar
el costo de la actual propuesta con una duraciéon de dos meses utilizando un equipo de
inteligencia de negocios. En la Tabla 61 se presenta el total aproximado del gasto en
contrataciones de tiempo temporal del talento humano para la Empresa ABC S.A. si hubiese
optado por esta opcion.

Tabla 61
Cotizacion de salarios de un equipo para proyectos de inteligencia de negocios en dos meses

Inversién del costo talento humano en un proyecto de inteligencia de negocios de

tres meses
Rol Salario de dos meses
€877 570
Administrador de base de datos
€991 224
Desarrollador de procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos
Desarrollador (886 588
Total @¢2 755 382

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 61, el costo total fue de @2 755 382, ademas,
incorporando a este resultado el costo de un mes del uso de servicios de software que se utiliza
en la propuesta actual, la inversion inicial de un proyecto de dos meses con un equipo de
inteligencia de negocios es alrededor de ¢2 808 780.05.

Posteriormente, se realizo el calculo del ROI, utilizando los resultados de la inversion
actual de la propuesta y la inversion del equipo de inteligencia de negocios para encontrar el
beneficio econdmico de utilizar un Unico talento humano en la presente solucion.

Aplicando la formula del retorno de inversidn se tiene como resultado lo siguiente:

ROI = (Inversion de un proyecto de inteligencia de negocios — Inversion del presente proyecto
de inteligencia de negocios) / 100 * Inversion del presente proyecto de inteligencia de negocios
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ROI = (€2 808 780.05 — €1 872 925.05) / ¢1 872 925.05 * 100
ROI = 49.96%

El ROI obtenido indica que al implementar la actual propuesta se esta ganando 49 veces
mas de lo invertido en un equipo de inteligencia de negocios. Por lo tanto, se considerd un
resultado positivo para la empresa ABC S.A. invertir en la propuesta actual porque se presenta
un ahorro considerable para sus operaciones.
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0. Conclusiones

En este capitulo se presentan los hallazgos encontrados en el proceso de desarrollo de
la propuesta. El proposito es reflejar el cumplimiento de los objetivos especificos establecidos
y los entregables definidos en la seccion Alcance del proyecto.

6.1. Conclusiones del objetivo especifico uno

De la entrevista realizada al gerente de Tl con respecto a las preguntas del Apéndice J:
Entrevista |, se detallan las conclusiones relacionadas al siguiente objetivo especifico:

“Establecer los requerimientos de informacion sobre el comportamiento de compras de
los usuarios del Marketplace Allhandy para la especificacion y validacion de las necesidades
del negocio.”

1. Se determinaron en la Tabla 39, cinco consultas de informacion dentro de los
requerimientos del gerente de Tl para dar respuesta, control y monitoreo con respecto
al comportamiento de las compras que realizan los usuarios en el Marketplace.

2. Seindico enla Tabla 35, Tabla 36 y en la Tabla 37 la necesidad de implementar un total
de tres servicios de software provenientes de AWS para solventar la necesidad de
ausencia de gestion de informacion de los datos que se generan de las compras del
Marketplace.

3. Setomo en cuenta la restriccion que implica no manipular registros nulos para mantener
datos exactos y sustentables a la hora de generar las visualizaciones que responden a
consultas de informacidn con respecto al comportamiento de las compras que generan
los usuarios.

4. Se comunic6 la necesidad de utilizar los tipos de graficos de barras y de pastel para
representar los resultados de las consultas de informacion con respecto al
comportamiento de las compras que realizan los usuarios para el seguimiento y control
gue necesita el Marketplace.

6.2. Conclusiones del objetivo especifico dos

De la entrevista realizada al gerente de Tl con respecto a las preguntas del Apéndice L:
Entrevista Il, se detallan las conclusiones relacionadas al siguiente objetivo especifico:
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“‘Analizar las fuentes de informacidén para su respectiva refinacion con relacién al
comportamiento de compras en el Marketplace Allhandy.”

1. Para la obtencion de los resultados esperados por el gerente de Tl con respecto a las
consultas de informacion del comportamiento de las compras de los usuarios en el
Marketplace, se definieron en la Tabla 52 la utilizacion de las base de datos de usuarios,
productos y ventas.

2. Debido a la falta de relacién con los requerimientos que solicitdé el gerente de TI, se
excluyé la utilizacion de la base de datos que almacena informacién correspondiente a
las facturaciones de los productos que adquiere el Marketplace.

3. De acuerdo con los atributos de las fuentes de informacion del Marketplace, ubicados
en la Tabla 49, Tabla 50 y Tabla 51, se determin¢ realizar un filtro a la hora de extraer
datos para no obtener atributos adicionales que no incorporan valor a la solucion.

6.3. Conclusiones del objetivo especifico tres

A continuacién, se detallan las conclusiones relacionadas al siguiente objetivo
especifico:

“Elaborar un modelo dimensional para el almacenamiento de los datos que cumplen con
los requerimientos de informacion de la solucion de inteligencia de negocios.”

1. Se concluye que el modelo dimensional que se ajusto para responder a las consultas
de informacion definidas por el gerente de Tl incorpor6 cuatro tablas dimensionales para
usuario, producto, compras y fecha de compras, ademas, de una Unicamente una tabla
de hechos.

2. De acuerdo con los requerimientos de la categoria de datos establecidos por el gerente
de TI se logré definir los atributos pertinentes que conforman las cuatro tablas
dimensionales del modelo dimensional.

3. Al utilizar cuatro tablas dimensionales desnormalizadas, ademas, de presentar una
Unica tabla de hechos, se concluy6 en elaborar un modelo dimensional con un esquema
estrella con la finalidad de establecer un rendimiento rapido para realizar consultas de
informacion.
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4. Por medio del servicio de Amazon Redshift se logr6 generar la base de datos
dimensional para el almacenamiento de los datos filtrados provenientes del proceso de
compras del Marketplace.

6.4. Conclusiones del objetivo especifico cuatro

A continuacién, se detallan las conclusiones relacionadas al siguiente obijetivo
especifico:

“Disefiar el proceso de extraccién, transformacién y carga de datos para la generacién
del respectivo modelo dimensional.”

1. Utilizando de los servicios de AWS de Lambda y Kinesis en el proceso de extraccion,
transformacion y carga, se permiti0 que los datos del proceso de compras se
encontraran de forma disponible y segura en la base de datos dimensional para la
realizacion de consultas de informacidn con respecto al comportamiento de las compras
del Marketplace.

2. La utilizacion del lenguaje de programacion de Python permitio realizar el disefio y
ejecucion de los scripts tanto de los procesos de extraccion, transformacion y carga de
datos para facilitar la filtracion y limpieza de datos provenientes proceso de compras del
Marketplace.

3. Eluso de las revisiones documentales de AWS para configurar los servicios de Lambda
y Kinesis permitio dar el enfoque necesario para el desarrollo de los scripts de los
procesos de extraccion, transformacion y carga de datos filtrados del proceso de
compras del Marketplace.

6.5. Conclusiones del objetivo especifico cinco

A continuacion, se detallan las conclusiones relacionadas al siguiente objetivo
especifico:

“Construir las visualizaciones para el andlisis y seguimiento del comportamiento de las
compras de los usuarios en el Marketplace.”

1. Se configuré una conexion del servicio de AWS QuickSight con la base de datos
dimensional para extraer los datos filtrados sin valores nulos del proceso de compras y
establecer la fuente de datos correspondiente para generar las visualizaciones de
acuerdo en los requerimientos que mencionados por el gerente de TI.
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2. Se concluye que el uso y comprensién del lenguaje de SQL es requerido para formular
las consultas de informacion acerca del comportamiento de las compras de los usuarios
en el Marketplace para obtener las respuestas necesarias utilizando el servicio de AWS
QuickSight.

3. De acuerdo con las cinco consultas de informacion que definio el gerente de Tl con
respecto al comportamiento de las compras que realizan los usuarios en el Marketplace,
se logré obtener el seguimiento y control del comportamiento de las compras que han
generado los usuarios para los afios 2019, 2020 y 2021 por medio de un total de 20
visualizaciones.

6.6. Conclusiones del objetivo especifico seis

A continuacién, se detallan las conclusiones relacionadas al siguiente objetivo
especifico:

“Elaborar un analisis financiero para la determinacion de los costos de la solucién de la
propuesta.”

1. Al considerar los servicios de AWS de Kinesis y QuickSight para un mes se estimo que
el costo fue de ¢ 53 398.05.

2. La Empresa ABC S.A. se encarg6 de contratar a una persona responsable de realizar
la solucién de inteligencia de negocios en un tiempo de tres meses, el resultado del
costo del talento humano adicionando el tiempo de trabajo fue de €1 819 527.

3. Se indico que la implementacion de la propuesta tendria aproximadamente un retorno
de la inversion de un 49.96%.
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7. Recomendaciones

En este capitulo, se realizan las recomendaciones generadas a partir de los resultados
obtenidos al finalizar con la propuesta del proyecto.

1. Se recomienda a los desarrolladores que dan soporte a la pagina web del Marketplace que
realicen validaciones para evitar valores nulos en el registro de datos cuando un usuario
genera una compra.

2. Es importante que antes de configurar los servicios de AWS de Kinesis se realicen los
calculos de los costos que implica administrar una cantidad de registros para un servicio.
Asi se evitan situaciones donde la empresa sobrepase el presupuesto asignado para dichos
Servicios.

3. Definir para la propuesta del proyecto una actividad de mantenimiento y supervision de
codigo para la base de datos dimensional y los procesos de extraccion, transformacion y
carga de datos para corregir aspectos de cambios de tipos de datos, nombres de variables,
nombres de funcionalidades, entre otros.

4. Se recomienda a la Empresa ABC S.A. evaluar la opcion de adicionar a la propuesta del
proyecto el uso de mineria de datos utilizando modelos predictivos que busca por medio de
los datos encontrar futuras tendencias con respecto a consultas de informacion.

5. Se sugiere realizar actualizaciones semanales de los datos que almacena el servicio de
AWS de QuickSight relacionados a la base de datos dimensional para utilizar datos al dia
con respecto a las compras que se realizan en el Marketplace.

6. Se recomienda realizar seguimientos con respecto a actualizaciones en la documentacion
de los servicios de AWS de Kinesis, QuickSight, Lambda y Redshift. Con el proposito de
evitar errores con nuevas formas de configuracién y de programaciéon de funcionalidades.

7. Para futuros proyectos de inteligencia de negocios que la Empresa ABC S.A. desea
implementar, se recomienda capacitar desarrolladores en temas de visualizacion de datos
y en procesos de extraccion, transformacion y carga de datos con el objetivo de promover
conocimiento y habilidades técnicas para resolver problemas complejos.

8. Realizar una guia ordenada de pasos a seguir para las distintas configuraciones de
servicios de software de AWS en futuros proyectos de inteligencia de negocios para
mantener un estandar y control en las documentaciones.
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9. Se sugiere que se sigan aprovechando los datos que se generan de las compras realizadas
por los usuarios para el seguimiento y control del Marketplace.

10. Utilizar mapas de Costa Rica para mejorar las visualizaciones con respecto a consultas de
informacion del comportamiento de las compras que realizan los usuarios donde se
requiere representar informacion de provincias y cantones.
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9. Apéndices

En esta seccion se incorporaran aquellos documentos de elaboracion propia que
incidieron en la preparacién del proyecto.

9.1. Apéndice A: Plantilla de la minuta

Reunion No. Fecha:
Lugar: Hora
Inicio/Finalizacion
Objetivo de la reunion:
Participantes
No. Asunto Acuerdos
Temas por tratar Fecha Convocados

9.2. Apéndice B: Plantilla para la gestion de cambio

Hoja de Control de Cambios

Datos Generales del Cambio

N° Cambio
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Solicitante Fecha de solicitud

del cambio
Responsable de la Fechade
implementacion realizacion del

cambio
Estado CIAprobado En Revisié6n  [CIRechazado

Descripcion del
cambio

Justificacion del
cambio

Implicaciones de no
implementar el
cambio

9.3. Apeéndice C: Plantilla para la entrevista |

Participantes:

Fecha:

Objetivo:

e Conocer el proceso de compras del
Marketplace.

e Definicion de requerimientos del negocio.

. Preguntas Respuesta brindadas

1., Cémo es el proceso para registrar una
compra de un producto en el Marketplace?

2.¢,Qué le gustaria agilizar o mejorar en este
proceso de andlisis de informacion del
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comportamiento de las compras que realizan
los usuarios?

3.Siguiendo con el tema del andlisis de
comportamiento de las compras de los
usuarios, ¢cuales serian los datos de interés
gue la empresa quiere utilizar para este
proceso?

4.Con la identificacion de los datos para el
comportamiento de las compras que realizan
los usuarios, ¢cuales serian las consultas
gue necesita analizar?

5.¢,Como le gustaria representar
graficamente cada una de estas consultas?

6.¢.Cuales son las restricciones o0
transformaciones de datos necesarios a la
hora de manipular datos de las compras que
realizan los usuarios?

Preguntas adicionales

Repuesta brindada
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9.4. Apeéndice D: Plantilla para la entrevista ll

Participantes:

Objetivo:

Definir y conocer las fuentes de informacion
del Marketplace a utilizar en el desarrollo de
la propuesta.

Preguntas Respuesta brindadas

1. ¢Cuantas fuentes de informacién
maneja el Marketplace y qué tipo de
informacién almacenan?

2. ¢Cudles son las funcionalidades que
cumplen las fuentes de informacion
del Marketplace?

3. ¢Cudles son las caracteristicas de los
atributos que se almacenan en la
fuente de datos relacionadas a las
usuarios, productos y compras?

Preguntas adicionales Repuesta brindada
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9.5. Apeéndice E: Plantilla de observacién

Bitacora de observacion de la entrevista |

Fecha: Observador:

Hallazgo Descripcion

9.6. Apeéndice F: Plantilla para las revisiones documentales

Bitacora de revision documental

Documento Fecha

9.7. Apeéndice G: Elementos del diagrama de BPMN

Elemento Notacion

Evento de inicio

Evento final

Tarea
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Flujo secuencial >
Flujo de mensajes o R
Asociacién FE S FFE S ESEEE N

Exclusivo basado en los datos

Contenedor

Artefacto de objeto de dato

Artefacto de almacenamiento de datos

|
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9.8. Apeéndice H: Plantilla para la elaboracion de los requerimientos

ID del requerimiento [ID del requerimiento]

Descripcion [Descripcion del requerimiento]

Tipo de requerimiento [Tipo del requerimiento]

Categoria del requerimiento: [Categoria del requerimiento]

Prioridad [Prioridad del requerimiento]

9.9. Apeéndice I: Plantilla para la descripcion de los atributos para una tabla
dimensional y tabla de hechos

Entidad [Nombre de la tabla de la dimension]

Descripcion: [Descripcion de la tabla de la dimension]

Informacion de los atributos

Atributo Detalle Tipo de dato Restriccion
[Nombre del atributo | [Detalle del atributo | [Tipo de dato del [Restriccion del
dentro de la tabla de | dentro de la tabla de | atributo dentro de la | atributo dentro de la
la dimension] la dimension] tabla de la tabla de la

dimension] dimensién]
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9.10. Apeéndice J: Entrevistall

Participantes:

Fecha:

Objetivo:

Preguntas

1.¢,Como es el proceso para registrar una
compra de un producto en el Marketplace?

Anthony Campos Leiton (Entrevistado)
Thoméas Mejias Loria (Entrevistador)

20/09/2022

e Conocer el proceso de compras del
Marketplace.

e Definicion de requerimientos del negocio.

Respuesta brindadas

1. Primeramente, el usuario busca el
producto deseado en el Marketplace.

2. Seguidamente el sistema muestra
todos los productos que se encuentra
en el Marketplace utilizando una base
de datos de los productos.

3. Una vez que se muestran los
productos, el usuario debe de verificar
si el producto deseado esta
disponible, en caso de que no esté
disponible el proceso de compras
termina, pero si hay disponibilidad del
producto que el wusuario quiere
comprar entonces el usuario debe de
afadir el producto al carro de
compras. El carro de compras es una
lista temporal que guarda los
productos que desea comprar el
usuario.

4. Si el usuario registra un producto al
carro de compras, el sistema por su
parte se encarga de guardar
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temporalmente en wuna lista los
productos que desea el usuario.

5. Una vez que el usuario registro en el
carro de compras el producto que
desea comprar debe de realizar el
inicio de sesion en el Marketplace.

6. El sistema envia los datos personales
utiizando la base de datos de
usuarios. La informacién que se envia
al usuario es acerca de su nombre,
primer apellido, lugar donde reside y
tarjeta de pago para generar la
compra del producto.

7. Una vez realizado el inicio de sesion,
el usuario verifica por medio de un
documento el precio para pagar de los
productos deseados.

8. El usuario se encarga de pagar el
monto del precio total de los productos
deseados que guardd en el carro de
compras.

9. Una vez que el usuario realiza la
compra debe identificar si el pago se
realizé correctamente.

Si el pago se hizo correctamente
entonces el sistema registra la compra
en una base de datos de ventas y se
termina el proceso de compras del
Marketplace.

En caso donde no se haya realizado
correctamente el pago de los
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productos, proceso termina y no se
registra la compra.

2.¢Qué le gustaria agilizar o mejorar en este 1. Me gustaria extraer y filtrar los datos
proceso de andlisis de informacién del que se encuentran en las bases de

comportamiento de las compras que realizan datos de usuarios, productos y ventas.
los usuarios?

2. Y una vez que se obtengan estos
datos filtrados de las bases de datos
de usuarios, productos y ventas, se
utilice el servicio de AWS Kinesis para
registrar esos datos en una nueva
base de datos desarrollada en
Amazon Redshift.

3. Posteriormente, quiero tener un

sistema que desarrolle
visualizaciones con el servicio AWS
QuickSight.

4. El servicio de QuickSight debe permitir
obtener datos de la nueva base de
datos donde se encuentra la
informacion filtrada del proceso de
compras.

5. Ademas, el sistema que utiliza AWS
QuickSight debe permitir recibir y
ejecutar consultas de informacion
utilizando los datos de la nueva base
de datos de Amazon Redshift.

6. Cuando se ejecuten las consultas de
informacion el sistema con el servicio
de AWS QuickSight debe permitir
utilizar y mostrar graficos de barras y
graficos de pastel para representar la
informacion generada de las consultas
de informacion.
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3.Siguiendo con el tema del andlisis de
comportamiento de las compras de los
usuarios, ¢cuales serian los datos de interés
gue la empresa quiere utilizar para este
proceso?

1. Se debe lograr filtrar de la base de
datos de usuarios, acerca de:

- Primer nombre de los usuarios.
- Primer apellido de los usuarios.

2. Para la base de datos de productos,
se necesita que se filtren los datos de:

- Nombre del producto.
- Precio regular del producto.
- Precio de venta de los productos.

3. Y los datos que quiero que se filtren de
la base de datos de ventas son:

- Cddigo de una compra.

- Afo cuando se realiz6 una
compra.

- Cantidad de productos adquiridos
por compra.

- Pais, provincia, canton y distrito
donde se realiz6 una compra.

- Nombre del usuario que realizo
una compra.

4.Con la identificacion de los datos para el
comportamiento de las compras que realizan
los usuarios, ¢cuales serian las consultas
gue necesita analizar?

Quiero conocer acerca de cuatro consultas,
gue son:

1. La primera es conocer los nombres de
los cinco productos con mas cantidad
de compras en los ultimos tres afios
sin contar el actual.

2. La segunda consulta de informacion
es conocer acerca de las provincias
donde se han registrado mas
cantidades de compras en el
Marketpalce en los ultimos tres afios
sin contar el actual.
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3. Latercera consulta es conocer acerca
de los cantones donde se han
registrado mas cantidades de
compras en los ultimos tres afios sin
contar el actual.

4. La cuarta consulta de informacién es
para conocer los cinco nombres de los
usuarios que han registrado mas
cantidad de compras para el afio
2021, esta consulta me sirve porque
puedo aprovechar esta informacion
para realizar publicidad por internet.

5. La quinta consulta es acerca de
cuales son las marcas de tarjetas con
mas cantidad de pagos realizados en
compras en los ultimos tres afos sin
contar el actual.

5.¢,Como le gustaria representar | Me seria util ver gréficos de barras para:
graficamente cada una de estas consultas?
e Consulta #1.
e Consulta #2.
e Consulta #4.

También quisiera ver el gréfico de pastel
para:

e Consulta #3.

e Consulta #5.

6.¢,Cudles son las restricciones o0 | Cuando se extraiga informacion de las bases
transformaciones de datos necesarios a la | de datos de los usuarios, productos y
hora de manipular datos de las compras que | compras quisiera que no se manipule
realizan los usuarios? informacion nula.

Preguntas adicionales Repuesta brindada

1. Una vez que se termine la propuesta, | Hasta el momento, el responsable de realizar
Jquién sera el responsable de realizar las | las  consultas de informacion  del
consultas de informacién y de generar las | comportamiento de las compras del
visualizaciones? Marketplace y de crear las visualizaciones
seria yo.
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2.;Cudles son las tablas de las bases de
datos de usuarios, productos y ventas que se
tendria que conectar el sistema?

En la base de datos de los usuarios, la tabla
seria usuario. Para la base de datos de
productos, la tabla es producto y para la base
de datos de ventas, la tabla seria compras.

9.11. Apeéndice K: Bitacora de observacion |

Bitacora de observacion de la entrevista |

Fecha: 22/09/2022

No hay sistemas que
gestionen el comportamiento
de las compras de los
usuarios del Marketplace.

Observador: Thomas Mejias Loria

Hallazgo Descripcion

Con la definicion de las distintas actividades que conforman
el proceso de compras actual del Marketplace Unicamente
se identific6 un sistema que se encarga de realizar la venta
de productos al usuario. Por lo tanto, no hay otro sistema
que regule el comportamiento de las compras de los
usuarios.

Los servicios de software para
la propuesta tienen la
caracteristica de ser basados
en la nube.

Los servicios de software de AWS Kinesis, AWS QuickSight
y la base de datos de Amazon Redshift, Gnicamente seran
accedidos con una conexion a internet.

9.12. Apeéndice L: Entrevistalll

Participantes:

Fecha:

Objetivo:

Preguntas

1.¢ Cuantas fuentes de informacién maneja
el Marketplace y qué tipo de informacion

almacenan?

Anthony Campos Leiton (Entrevistado)
Thomas Mejias Loria (Entrevistador)

21/09/2022

Definir y conocer las fuentes de informacion del
Marketplace a utilizar en el desarrollo de la
propuesta.

Respuesta brindadas
Bueno, actualmente se encuentran cuatro

bases de datos que almacena distinta
informacion.
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1. En la primera base de datos se guarda
informacion acerca de las facturaciones
de adquisiciones de productos para el
Marketplace.

2. Lasegunda base de datos es acerca de
ventas se almacena informacion en
tablas acerca de envios de productos,
compras e inventarios.

3. La tercera base de datos tenemos lo
gue son los datos de los usuarios con la
informacion personal de cada uno de
ellos para que realicen las compras. En
la tabla usuario se la base de datos se
encuentran los datos especificamente.

4. Y, por ultimo, para la cuarta base de
datos se guardan todos los productos
que ofrece el Marketplace. Por medio de
la tabla llamada producto.

2.¢,Cuéles son las funcionalidades que | Tanto para las cuatro bases de datos que le
cumplen las fuentes de informacion del | mencioné en la pregunta anterior, las
Marketplace? funcionalidades que cumplen cada una, con
respecto a los datos son:

e Creacion.

e Observacion.
e Actualizacion.
e Eliminacion.

Cabe mencionar que las funciones son
aplicables ya sea para un dato individual como
para un grupo de datos.

3.¢,Cudles son las caracteristicas de los | Nosotros trabajamos con diversos atributos
atributos que se almacenan en las fuentes | para cada una de las fuentes de informacion
de informacion relacionadas a los usuarios, | tanto de los usuarios, productos y compras que
productos y compras? me acaba de mencionar. Esta informacion la
puede encontrar en el siguiente link
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https://woocommerce.qgithub.io/woocommerce-
rest-api-docs/?shell#introduction.

El link que le acabo de mencionar contiene las
tablas de los atributos que se utilizan para
almacenar informacion acerca de los usuarios
productos y compras.

Preguntas adicionales Repuesta brindada

¢Lainformacion de las bases de datos se | No, nosotros utilizamos las bases de datos del
maneja en servicios de AWS? Marketplace con WordPress de momento no
estamos utilizando servicios de AWS para
almacenar datos del Marketplace.

9.13. Apeéndice M: Bitacora de observacion |l

Bitacora de observacion de la entrevista Il

Fecha: 22/09/2022 Observador: Thomas Mejias Loria

Hallazgo Descripcion

Diferentes tipos de datos para | Los tipos de datos de los atributos que contienen los
los atributos usuarios productos y compras se basan principalmente en
ser de tipo:

e Cadena de texto.

e Enteros.
e Objetos.
e Listas.

Diversos  atributos  para | De acuerdo con el link que se compartié en la pregunta
almacenar informacion en | nimero tres, de la segunda entrevista, los atributos que
usuarios, productos y ventas | conforman los origenes de los datos donde se encuentra el
almacenamiento de los usuarios productos y compras son
muy variados.

e En latabla de compras se identificaron 22 atributos.
e Para la tabla producto se encontraron 17 atributos.
e Se ubican 12 atributos para la tabla usuario.

Consideraciones a la hora de
extraer datos de las fuentes
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de informacién y para la | Paralaextraccion de datos de las fuentes de informacion se
ejecucioén de scripts. deberd realizar un filtro de atributos para no obtener
atributos adicionales que no incorporan valor a la solucion.

Por otro lado, con respecto a la ejecucion de scripts se
deber& de utilizar el tipo de dato (campos de texto, entero,
fecha, objeto o lista) que le corresponde a un atributo para
evitar errores a la hora de ejecutar codigo donde se
manipulen dichos atributos.

9.14. Apeéndice N: Revision documental para la creacion del modelo dimensional

Bitacora de revision documental

Documento Fecha

The Data Warehouse | 22/09/2022 Se verificd los principales pasos para
Lifecycle Toolkit (Kimball et empezar con el modelo dimensional, donde
al, 2008) se propone:

e Iniciar con la identificacion de un
proceso de negocio.

e Identificar las dimensiones
necesarias.

e Identificar las tablas de hechos.

¢ I|dentificar los atributos para las tablas
dimensionales.

e Identificar los atributos de medicion
gue contendran las tablas de hechos.

Material del curso TI6900 | 22/09/2022 Se identificaron las retroalimentaciones
Inteligencia de Negocios realizadas por el profesor en evaluaciones
del curso acerca del tema del modelo
dimensional para el desarrollo de las tablas
dimensionales. Las retroalimentaciones se
basaron en:

e Mejorar la documentaciéon para
describir las caracteristicas de los
atributos de cada tabla dimensional y
tabla de hechos.
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Para generar los detalles de los
atributos de las tablas dimensionales y
de hechos se necesita especificar:

- Nombre del atributo

- Detalle del atributo

- Tipo de dato del atributo
- Restricciones del atributo

e Tesis segun Araya | 22/09/2022 Los pasé bésicos para generar un modelo
(2019): Desarrollo de una dimensional se basan en:
solucion  basada en
inteligencia de negocios e Establecer los requerimientos que
para la adopcion de los indiquen con cuales datos se quiere
datos que forman parte trabajar.
de la cadena de
suministro de Procter & ¢ I|dentificar las fuentes de informacion.
Gamble de acuerdo con
Araya (2019) » Disefio de las tablas dimensionales.
e Tesis segun Barboza e Disefio de las tablas de hechos.
(2019): Desarrollo de
herramienta de e Identificacion de los atributos de
inteligencia de negocios medicién para las tablas de hechos.
para interpretacion,
analisis y evaluacion de
datos relacionados al
procesamiento de
criptomonedas Caso:
Progressio Digital
22/09/2022 Antes de realizar la creacion de las tablas
Add Fact Tables and dimensionales y tablas de hechos para el
Dimension Tables to a modelo dimensional, se debe:
Semantic Model (Oracle,
2022). e Verificar que los datos que se utilicen

como atributos se encuentre en las
fuentes de informacién seleccionadas.

Las tablas de dimensionales y tablas
de hechos deben de representar
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aspectos del negocio que se desean
comprender.

Building a dimensional data | 22/09/2022 | Al crear un modelo dimensional, conlleva una
model (IBM, 2021). serie de tareas, dentro de ellos se identifican:

e |dentificar las fuentes de informacion
gue existen en la organizacion.

e Identificar el proceso dentro de la
organizacion que se va a utilizar para
generar el modelo dimensional.

e Crear las tablas dimensionales vy
tablas de hechos a partir del proceso
seleccionado.

9.15. Apéndice N: Revision documental para el proceso de extraccion, transformacion
y carga de datos

Bitacora de revision documental

Documento Fecha Aporte

Documentacion | 23/09/2022 | Se consultd acerca de las formas de:
del servicio de

Redshift segun e Crear bases de datos, utilizando el siguiente comando:
Amazon
(2013b). “CREATE DATABASE nombre Base Datos”.

e Crear tablas de bases de datos con atributos, utilizando el
siguiente comando:

“CREATE TABLE nombreTabla (
nombreAtributo tipoDeDato,

)"

e Relacionar una llave fordnea a una tabla, utilizando el
comando:

‘“ALTER TABLE nombreTablaAModificar ADD FOREIGN
KEY (nombreAtributoLlaveForanea) REFERENCES
TablaDelLlaveForanea (AtributoLlaveForanea);”
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e Obtener informacion de los datos de las tablas mediante, el
comando: “SET * FROM tablaConsultar”.

Documentacion | 23/09/2022 | Se determinaron las siguientes caracteristicas:
del servicio de
AWS de e Para la creacion de un servicio de Lambda, se debe
Lambda segun configurar la siguiente informacion:
Amazon
(2021Db). 1. Indicar el nombre de la funcién del servicio de Lambda.
2. Establecer el lenguaje de Python 3.9 para la opcién
tiempo de ejecucion.
3. Definir una arquitectura arme64.
e Una vez que se haya creado un servicio, se presentara un
entorno para programar la funcion de Lambda de acuerdo
al lenguaje de programacion de Python 3.9.
e Para realizar la programacion tanto de la funcionalidad del
proceso de extraccion, transformacion y carga de datos, se
debera realizar utilizando Python 3.9.
Documentacion | 24/09/2022 | Para la configuracion de los servicios de Kinesis, se necesitara

del servicio de
AWS de
Kinesis segun
Amazon
(2013a).

de la siguiente informacion:

e Se debe primeramente completar la configuracion de una
secuencia de datos. Los datos que debe llevar esta
configuracion son:

- Nombre de la secuencia de datos.

- Capacidad del flujo de datos debe ser aprovisionado.

- Las particiones aprovisionadas denominados shards
debe de especificarse que se utilizara solo uno por
servicio de Kinesis.

e La segunda configuracion por realizar es acerca de la
configuracion llamada secuencia de entrega. Los datos que
debe llevar esta configuracion son:

- Nombre para la secuencia de entrega.
- Establecer el cltuster donde se encuentra la base de
datos dimensional.
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- Nombre usuario de Amazon Redshift que tiene
permisos para acceder a la base de datos
dimensional.

- Contraseia del usuario de Amazon Redshift que
tiene los permisos para acceder al cluster donde se
encuentra la base de datos dimensional.

- Definir el nombre de la base de datos dimensional.

- Definir la tabla dimensional y las columnas donde se
enviaran los datos una vez generada la carga de
datos.

e Unavez generados la secuencia de entregas necesarias, se
debe programar el proceso de entrega de datos utilizando
Python 3.9.

e Para la configuracion en codigo del proceso de carga de
datos se debe  utilizar la biblioteca Illamada
boto3.client(*kinesis”) para acceder al método llamada
put_record que permite enviar datos a la base de datos
dimensional.

9.16. Apeéndice O: Revision documental para la creacion de visualizaciones

Bitacora de revision documental

Documento Fecha

Se utilizd6 como guia para implementar
Data Points: Visualization | 03/10/2022 buenas practicas a la hora de implementar
That Means Something (Yau, graficos, dentro de las practicas que se
2013) tomaron en cuenta fueron:

e Definir colores con una baja saturacion
para clasificar informacion en graficos.

e Generar un orden ya sea ascendente
0 descendente de los datos en la
utilizacién los graficos de barras.

e Establecer palabras claves para los
titulos y descripciones para cada
grafico para ayudar al usuario a
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comprender la consulta de informacién
gue se quiere responder.

Documentacion del servicio | 03/10/2022 | Se identificaron las formas para:
de AWS de QuickSight segun

Amazon (2021a). e Realizar las conexiones con bases de
datos pertenecientes a Amazon
Redshift.

e Establecer scripts para realizar
consultas de informacion.

e Utilizar diferentes graficos.

e Clasificar datos por medio de colores.

e Generar titulos en los gréficos.

9.17. Apeéndice P: Revision documental para el analisis financiero

Bitacora de revision documental

Documento Fecha

Se identificaron los siguientes costos al
Documentacion del servicio | 03/10/2022 utilizar los servicios de Kinesis:
de AWS de Kinesis segun

Amazon (2021a). e Por cada registro que administre un

shard equivale a un costo de $0.015.

e Por cada creacién de un shard su
costo por dia equivale a $0.36.

Documentacion del servicio | 03/10/2022 Se identificaron las siguientes licencias para
de AWS de QuickSight segun el servicio de AWS de QuickSight:

Amazon (2021a).
e Edicion empresarial
e Edicion estandar

La edicibn empresarial dispone de los
siguientes dos roles:

e El rol de autor Unicamente tiene la
posibilidad de crear visualizaciones y
compartirlas.
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e El rol de autor con Q tiene la ventaja
de crear y compartir visualizaciones,
asi como explorar datos Unicamente
realizando preguntas.

El costo por cada rol es el siguiente:

e El costo mensual del rol de autor es de

$24.
e El costo mensual del rol del autor con
Q es de 34%.
03/10/2022 El sitio web Wage Indicator es una plataforma
Documentacion de salarios en linea enfocada en la recoleccién de datos
segun Wagelndicator de los salarios en 122 paises incluido Costa
fundacién (2022). Rica. Wage Indicator opera bajo Ila

transparencia de informacion y seguridad de
datos. Ademas, el sitio web calcula los
salarios mensuales de los puestos de trabajo
de Costa Rica aplicando el Decreto N°41434-
MTSS, publicado en La Gaceta 235, del 18
de diciembre del 2018.

9.18. Apeéndice Q: Code Review acerca de larevision #1 del modelo dimensional

Reunion No. Primera reunién de | Fecha: 26/09/2022
code review.
Lugar: Teams Hora 8:00 am. / 9:00 am
Inicio/Finalizacion

Objetivo de la reunion:
Realizar un code review para mostrar la primera version del
modelo dimensional con el propdsito de identificar mejoras.

Participantes Anthony Campos Leitdn
Thomas Mejias

No. Asunto Acuerdos
1 Resultado de las|e Se acorddé en utilizar y mantener
tablas dimensionales Gnicamente palabras en inglés para los
creadas
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nombres de los atributos de las tablas
dimensionales.

e Cambiar los siguientes a tributos de la
tabla dimensional de compras:

- Pais a country.
- Provincia a state.
- Canton a city.

Resultado de la tabla | Se acordé en utilizar Gnicamente palabras
2 de hechos en inglés para los nombres de los atributos
de las tablas de hechos.

3 Nombres de los Se acord6 en utilizar para todos los
atributos de las tablas | nombres de los atributos el uso siempre
creadas de la minascula.

Thomas Mc:){qs Lotia

Temas por tratar Fecha Convocados
Code review  para 29/09/2022 Anthony Campos
revisar los ajustes del Thomas Mejias
modelo dimensional.

9.19. Apéndice R: Code Review acerca de la revision #2 del modelo dimensional

Reunion No. Segunda reunién de | Fecha: 26/09/2022
code review.
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Lugar: Teams Hora 6:00 pm. / 7:00 pm
Inicio/Finalizacion

Objetivo de la reunion:
Realizar un code review para mostrar la segunda version del

modelo dimensional con el propdsito de identificar mejoras.

Participantes Anthony Campos Leiton
Thomas Mejias

No. Asunto Acuerdos

1 Ajustes realizados | No se presentaron observaciones.
para la tabla de
dimension orden

Ajustes realizados | No se presentaron observaciones.

2 para todos los

atributos de las tablas
del modelo
dimensional

Thomas Me.:)\'qs Lotia

Temas por tratar Fecha Convocados

Sin definir Sin definir Sin definir
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9.20. Apeéndice S: Code review acerca de larevision #1 del proceso de extraccion,
transformacién y carga de datos

Reunion No. Tercera reunion de | Fecha: 27/09/2022
code review.
Lugar: Teams Hora 8:00 am/ 9:00 am
Inicio/Finalizacion

Objetivo de la reunion:
Realizar un code review para mostrar la primera version de los
scripts para los procesos de extraccion, transformacion y carga de
datos.

Participantes Anthony Campos Leiton
Thomas Mejias

No. Asunto Acuerdos

1 Ajustes en las | Inicializar las variables que guardan las
variables gue | credenciales de las bases de datos antes
guardan las | de empezar con las funciones lamda

credenciales de las | hadler.
bases de datos en el
proceso de extraccion
de datos.

Ajustes en el codigo | Utilizar la condicién de for en vez de un
2 para realizar la | while para iterar informaciéon del JSON
limpieza de datos | que contiene los datos de las compras.
nulos en los datos de
las compras

3 Ajustes en la | Utilizar un solo shard por cada servicio de
configuracion de los | Kinesis que se crea.

shards del servicio de
Kinesis
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Temas por tratar

Fecha

Thomas Mc:){qs Lotia

Convocados

Code review  para
revisar los ajustes de los
scripts del proceso de
extraccion,
transformacion y carga
de datos.

27/09/2022

Anthony Campos
Thomas Mejias

9.21. Apeéndice T: Code review acerca de la revision #2 del proceso de extraccion,

transformacion y carga de datos

Reunién No. Cuarta reunion de | Fecha: 27/09/2022
code review.
Lugar: Teams Hora 8:00 am/ 9:00 am
Inicio/Finalizacion

Objetivo de la reunion:

Realizar un code review para mostrar la primera version de los
scripts para los procesos de extraccion, transformacion y carga de

datos.

Participantes

No.

Anthony Campos Leiton
Thomas Mejias

Asunto

Acuerdos

Modificacion con
respecto a la posicion
de las variables que
almacenan las
credenciales de las
bases de datos en la
extraccion de
informacion.

Sin observaciones.
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Cambio de Sin observaciones.
2 condicional de while a

for en las iteraciones

para obtener

informacion de las

compras.
3 Ajustes en la Sin observaciones.

configuracion de los

shards del servicio de

Kinesis.

Thomas Me.:y’qs Lotia

Temas por tratar Fecha Convocados

Sin definir Sin definir Sin definir

9.22. Apeéndice U: Peer review #1 acerca del andlisis financiero de la propuesta

Reunién No. Primera reunién de | Fecha: 04/10/2022
peer review.
Lugar: Teams Hora 8:00 am. / 9:00 pm
Inicio/Finalizacion

Objetivo de la reunion:
Realizar un peer review para mostrar la primera version del analisis
financiero de la propuesta.

Participantes Anthony Campos Leitdn
Thomas Mejias
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No. Asunto Acuerdos
Modificar cantidad de | Establecer el uso de un shard para el
1 shards proceso de obtencion del precio del

servicio de Kinesis.

Informacion  acerca e Ajustar el tiempo de realizacion de
2 del equipo de un proyecto de inteligencia de
inteligencia de negocios para dos meses.
negocios
e No considerar el analista de calidad
de datos.
3 Costos de Se acorddé que, por temas de confiabilidad

financiera, la Empresa ABC S.A. no brinda
informacion acerca flujo de cajas y costos

de caﬁital.

Thomas Ne.:){qs Lotia

Temas por tratar Fecha Convocados
Peer review para revisar 04/10/2022 Anthony Campos Leiton
los ajustes del andlisis Thomas Mejias
financiero.
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9.23. Apéndice V: Peer review #2 acerca del analisis financiero

Reunion No. Segunda reunion de | Fecha: 04/10/2022
peer review.
Lugar: Teams Hora 6:00 pm. / 7:00 pm

Inicio/Finalizacion

Objetivo de la reunion:

Realizar un peer review para mostrar los resultados modificados
del analisis financiero de la propuesta.

Participantes

Anthony Campos Leiton

Thomas Mejias

No. Asunto Acuerdos
Revisiéon de la | Sin observaciones.
1 cantidad de shards en
el proceso obtencién
de precios del servicio
de Kinesis.
Revision del resultado | Considerar los servicios de software para
2 del retorno de | el equipo de inteligencia de negocios en la
inversion del | comparacion.
presupuesto.

Temas por tratar

Fecha

Thomas Ne.:){qs Lotia

Convocados

Sin definir

Sin definir

Sin definir
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9.24. Apéndice W: Cuenta ingreso Amazon Redshift

Para: Thomas Mejias

URL

o

DatabaseName

User

Password

Saludos,

Anthony Campos

9.25. Apeéndice X: Ejecucion de los scripts para la creacion del modelo dimensional

Databases

allhandy

' Schemas
catalog_history
information_schema
pg_autormy
pyg_catalog
pg_internal
pg_temp_1
pog_toast

L R R R R

public

ETEHES
E dirm_customer
E dirm_order
ﬁ dirn_product
ﬁ dim_time
Efact_allhandysales
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9.26. Apéndice Y: Modelo de base de datos del modelo dimensional

dim_customer dim_product

id_dimcustomer integer id_dimproduct integer

first_name product_name

last_name regular_price integer

price integer

fact_allhandysales

integer
integer
integer

integer

quantitysales integer
® ]

dim_order

id_dimorder integer

order_key integer
product_name varchar(255) dim_time
quantity integer id_dimtime integer PK

price integer

order_key integer
country
o year_time integer
state
city
name_customer

payment_method_title

9.27. Apeéndice Z: Minuta 1 — Instrucciones generales

Reunién No. 1 Fecha: 03/08/2022
Lugar: Zoom Hora 7:00 pm. / 8:00 pm
Inicio/Finalizacion

Objetivo de la reunion:
Realizar observaciones generales acerca del desarrollo del TFG.

Participantes Luis Javier Chavarria
Thomas Mejias
Edwin Segura
Michael Rojas

No. Asunto Acuerdos

1 Confirmacion de | Tomar en cuenta el cronograma y el
préximas reuniones | profesor tutor enviara los enlaces de las
sesiones con la
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contraparte de la|reuniones con la contraparte de la
Empresa ABC S.A. empresa.
Presentacién de hitos | Revisar constantemente el cronograma

observaciones para el
marco metodoldgico.

2 académicos. del TFG para las entregas tempranas de
documentos para la empresa como para
el profesor tutor.

3 Evaluaciones de la | Enviar con una semana de anticipacion la

empresa. evaluacién que tiene que realizar la
empresa.

4 Pautas para el | Revisar el site del TFG para utilizar los

desarrollo del TFG. materiales de apoyo y seguir el
reglamento establecido.

5 Revision de | Utilizar como guia para el desarrollo del

capitulo de marco metodolégico el
documento elaborado por el profesor tutor
donde se establecen pasos necesarios
para el capitulo.

Thomas Mc:){qs Lotia

anteproyecto

Temas por tratar Fecha Convocados
Observaciones y 10/08/2022 Luis Javier Chavarria
correcciones del Thomas Mejias

Edwin Segura
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Michael Rojas

9.28. Apéndice AA: Minuta 2 — Correcciones del anteproyecto.

Reunién No.

2

Fecha:

09/08/2022

Lugar:

Zoom

Hora
Inicio/Finalizacion

2:30 pm. / 3:30 pm

Objetivo de la reunion:

Correcciones y observaciones del anteproyecto.

Participantes

Luis Javier Chavarria

Thomas Mejias
Michael Rojas

No. Asunto Acuerdos
1 Correcciones del Se cambia el titulo del proyecto a
anteproyecto. un enfoque basado en una

propuesta.

Modificar el ultimo parrafo del
apartado de la  situacion
problematica con una pregunta
donde se use el verbo proponer.

Utilizar el verbo infinitivo de
proponer en el objetivo general.

Modificar los objetivos
especificos.

Editar el nombre de las fases
ubicadas dentro del apartado del
alcance del proyecto.
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Temas por tratar

Fecha

Thomas Me.:)\’qs Lotia

Convocados

Presentar instrucciones
generales del desarrollo
del TFG a la contraparte
de la Empresa ABC S.A.

10/08/2022

Luis Javier Chavarria
Thomas Mejias
Edwin Segura
Michael Rojas
Mariana Zufiga
Anthony Campos

9.29. Apeéndice AB: Minuta 3 — Seguimiento del proyecto con la contraparte empresarial

Reunién No.

3

Fecha:

10/08/2022

Lugar:

Zoom

Hora

Inicio/Finalizacion

5:30 pm. / 6:00 pm

Objetivo de la reunion:

Comentar aspectos iniciales del TFG a la contraparte empresarial.

Participantes

Luis Javier Chavarria
Thomas Mejias
Edwin Segura
Michael Rojas
Mariana Zuaiiga

académicos.

No. Asunto Acuerdos
1 Préximas reuniones | El profesor tutor, enviara los enlaces para
sesiones con la|cada reunion a la contraparte de la
contraparte. empresa ABC S.A.
2 Presentacion de hitos
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Enviar los documentos académicos a la
contraparte de la Empresa S.A. antes de
la entrega asignada.

Evaluaciones de
empresa.

la

Enviar con una semana de anticipacion la
evaluacion que tiene que realizar la
empresa para calificar el desempeiio del
estudiante.

Thomas Me.:){qs Lotia

observaciones para el
capitulo tres.

Temas por tratar Fecha Convocados
Correcciones del 17/08/2022 Luis Javier Chavarria
capitulo uno y Thomas Mejias

Edwin Segura
Michael Rojas

9.30. Apéndice AC: Minuta 4 — Primera reunidon con la contraparte empresarial

Reunién No. 4 Fecha: 18/08/2022
Lugar: Microsoft Teams Hora 17:30 pm. / 18:30
Inicio/Finalizacion | pm

Objetivo de la reunion:

Realizar observaciones generales acerca del desarrollo del TFG.

Participantes

Anthony Campos
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Thomas Mejias

contraparte
empresarial.

No. Asunto Acuerdos
1 Proximas reuniones | Notificar con una semana de anticipacion
con el profesor tutor y | a la contraparte de la organizacion para
contraparte. las reuniones con el profesor tutor.
2 Envio de capitulos del | Enviar a la contraparte de la organizacion
TFG. cada capitulo del TGF de acuerdo con su
fecha de entrega establecido en el
cronograma del TFG.
3 Evaluaciones de la | Notificar con una semana de anticipacion

a la contraparte para la realizacion de
cada evaluacion de acuerdo con su fecha
de entrega establecida.

-“\onno:s Me.:y'qs Lotia

generadas en
desarrollo del TFG.

el

Temas por tratar Fecha Convocados
Anthony Campos
Observaciones 05/09/2022 Thomas Mejias
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9.31. Apéndice AD: Minuta 5 — Correcciones del capitulo | e informacién para el
desarrollo del marco metodoldgico

Reunién No. 5 Fecha: 22/08/2022
Lugar: Zoom Hora 3:30 pm. / 4:30 pm
Inicio/Finalizacion

Objetivo de la reunién: | Correcciones del capitulo uno y observaciones para el capitulo
dos.

Participantes Luis Javier Chavarria

Thomas Mejias

Edwin Segura

No. Asunto Acuerdos

1 Correccion en la | Corregir en el primer parrafo de la seccién
seccion del | del planteamiento del problema por
planteamiento del | motivos de aspectos de redaccion.
problema.

2 Comprension del | Corregir aspectos de contenido en la

término depurar para | cuarta fase donde existe una erronea
el segundo objetivo | malinterpretacién con el significado de

especifico. depuracién de datos.

3 Explicacion de | ¢ Seindicaron consideraciones ala hora
aspectos en los de plantear contenido en la seccion de
instrumentos de instrumentos de recoleccion de datos.

recolecciéon de datos

y en la seccion de | e Se recomendd utilizar el libro llamado

fuentes de Metodologia para elaborar una tesis.
informacion del marco

metodoldgico.

Thomas Ne.:)\’qs Lotia
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

TEC

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Tecnologico
de Costa Rica

Temas por tratar Fecha Convocados
Correcciones del 06/09/2022 Luis Javier Chavarria
capitulo tres y Thoméas Mejias
observaciones para el
capitulo dos.

9.32. Apéndice AE: Minuta 6 — Segunda reunién con la contraparte empresarial

Reunién No.

6

Fecha:

05/09/2022

Lugar:

Microsoft Teams

Hora

Inicio/Finalizacion

pm

17:30 pm. / 18:30

Objetivo de la reunion:

Realizar observaciones con respecto al capitulo del marco

metodoldgico.

Participantes

Anthony Campos
Thomas Mejias

recoleccion de datos.

No. Asunto Acuerdos
1 Explicacion de los | Notificar con una semana de anticipacion
instrumentos de | para establecer las reuniones necesarias

para realizar las entrevistas.

Thomas Me.:)\'qs Lotia
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras
realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

desarrollo del TFG.

Temas por tratar Fecha Convocados
Anthony Campos
Observaciones en el 19/09/2022 Thomas Mejias

9.33. Apéndice AF:. Minuta 7 — Correcciones del capitulo Ill e informacion para el
desarrollo del marco conceptual

Reunion No. 7 Fecha: 08/09/2022

Lugar: Zoom Hora 14:30 pm/ 15:30 pm
Inicio/Finalizacion

Objetivo de lareunién: | Retroalimentacion del capitulo Il (marco metodolégico) y

observaciones para el capitulo Il (marco conceptual)

Participantes

Luis Javier Chavarria

Thomas Me'||'as

instrumentos de

investigacion.

No. Asunto Acuerdos
1 Correcciones formato | Buscar la ultima actualizacién de APA 7.
APA 7.
2 Revision en la | Ampliar y aclarar mejorar ideas cuando se
redaccion. justifica un tema.
3 Correccion en las | Utilizar documentos internos de la
fuentes de | organizacion.
informacion.
Indicar el por qué no se utilizaron fuentes
terciarias.
4 Correccion en los | Justificar el uso de un sujeto de
sujetos de | investigacion.
investigacion.
5 Correcciones en los | Establecer las preguntas para la entrevista

| y entrevista Il.
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

TEC

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Tecnologico
de Costa Rica

Correcciones en
matriz de cobertura
de las variables.

Modificar en la matriz de cobertura de las
variables la columna de entrevista a dos
columnas que indiquen entrevista | y
entrevista |l.

Thomas Ne.;\\’qs Lotia

observaciones para el
capitulo cuatro y cinco.

Temas por tratar Fecha Convocados
Correcciones del 20/09/2022 Luis Javier Chavarria
capitulo dos y Thomas Mejias

9.34. Apéndice AG: Minuta 8 — Seguimiento del proyecto con la contraparte empresarial

Reunién No.

8

Fecha:

21/09/2022

Lugar:

Zoom

Hora

Inicio/Finalizacion

5:30 pm. / 6:00 pm

Objetivo de la reunion:

Comentar aspectos del TFG a la contraparte empresarial.

Participantes

No.

Luis Javier Chavarria
Thomas Mejias
Edwin Segura
Michael Rojas
Anthony Campos
Mariana Zuiiga

Asunto

Acuerdos
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TEC | Tecnologico
| de Costa Rica
Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

1 Presentacion de hitos | Sin observaciones.
académicos.
2 Evaluaciones de la | Enviar con una semana de anticipacion la
empresa. evaluaciébn que tiene que realizar la
empresa.

Thomas M":)"“‘ Lotia

Temas por tratar Fecha Convocados
Correcciones del 12/10/2022 Luis Javier Chavarria
capitulo cuatro y cinco. Thomas Mejias

9.35. Apéndice AH: Minuta 9 — Observaciones en el marco metodoldgico realizadas por
parte del lector académico

Reunién No. 9 Fecha: 21/09/2022
Lugar: Zoom Hora 6:00 pm. / 7:00 pm
Inicio/Finalizacion

Objetivo de la reunion:
Comentar observaciones realizadas por el lector académico con
respecto al capitulo del marco metodoldgico del TFG.

Participantes Luis Javier Chavarria
Thomas Mejias
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

No. Asunto Acuerdos
1 Informacién del sujeto | Contactar al profesor encargado del curso
de investigacion. del TFG para recibir retroalimentacion
acerca del uso de un Unico sujeto de
investigacion.
2 Observaciones para | Se acord6 redactar los objetivos especificos
los objetivos del TFG. | cuatro y seis.

Thomas Ne.:){qs Lotia

Temas por tratar Fecha Convocados
Correcciones del 12/10/2022 Luis Javier Chavarria
capitulo cuatro y cinco. Thomas Mejias

9.36. Apéndice Al: Minuta 10 — Tercera reunion con la contraparte empresarial

Reunién No. 10 Fecha: 22/09/2022
Lugar: Microsoft Teams Hora 17:30 pm. / 18:30
Inicio/Finalizacion | pm

Objetivo de la reunion:
Explicacion y detalles para la utilizacion de los servicios de
software a utilizar en la propuesta.

Participantes Anthony Campos
Thomas Mejias
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TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

No. Asunto Acuerdos
1 Acceso de servicios e Envio de credenciales para
de AWS. acceder al servicio de Amazon
Redshift.

e Envio de credenciales para los
servicios de AWS de Kinesis y
QuickSight.

Thomas Me.:)\’ as Lotia

Temas por tratar Fecha Convocados

Sin definir Sin definir Sin definir

9.37. Apéndice AJ: Minuta 11 — Correcciones del capitulo IV y capitulo V

Reunion No. 11 Fecha: 10/10/2022
Lugar: Zoom Hora 6:00 pm. / 7:00 pm
Inicio/Finalizacion

Objetivo de la reunion: | Retroalimentacion del capitulo IV (analisis de resultados) y capitulo
V (propuesta de solucion).

Participantes Luis Javier Chavarria
Thomas Mejias

No. Asunto Acuerdos
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TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

1 Andlisis de los | Replantear el contenido de cada
requerimientos requerimiento establecido en el capitulo
elaborados. de analisis de resultados.

2 Redacciébn de las | Corregir las descripciones de las
consultas de | consultas de informacién acerca del
informacion. comportamiento de los usuarios en sus

compras.

3 Densidad de | Hacer uso de bullets para separar
contenido en | informacion para una comprension del
pérrafos. parrafo.

Thomas Me.:){qs Lotia

Temas por tratar Fecha Convocados
Correcciones del 19/10/2022 Luis Javier Chavarria
capitulo cuatro y cinco. Thomas Mejias

9.38. Apéndice AK: Minuta 12 — Seguimiento de correcciones del capitulo IV y capitulo
Vv

Reunién No. 12 Fecha: 19/10/2022
Lugar: Zoom Hora 10:00 am/ 12:00 md
Inicio/Finalizacion

Objetivo de lareunion: | Retroalimentacion del capitulo IV (andlisis de resultados) y capitulo
V (propuesta de solucion).

Pagina 215

atl



TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Participantes Luis Javier Chavarria
Thomas Mejias

No. Asunto Acuerdos
1 Ajustes en | Los requerimientos que indican la conexién de
requerimientos de | tablas a bases de datos deben manejarse
datos del | como un Unico requerimiento.
proyecto.
2 Ajustes en | e Para cada una de las visualizaciones
requerimientos de creadas se debe mostrar el filtro de afo.

los disefios de las
visualizaciones. |e Generar un titulo dinamico para cada
visualizacion donde cada vez que se filtre
por un afio el titulo deba cambiar con
respecto al afio escogido.

e Para el script de la consulta de informacion
#4, la configuracion del afio debe ser
paramétrico.

-“\omC\’S Me.:)\’ as Lotia

Temas por tratar Fecha Convocados
Seguimiento del 26/10/2022 Luis Javier Chavarria
proyecto con la Thomas Mejias
contraparte empresatrial.
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TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

9.39. Apéndice AL: Minuta 13 - Seguimiento del proyecto con la contraparte
empresarial

Reunién No. 13 Fecha: 2/11/2022
Lugar: Zoom Hora 4:30 pm/5:00 pm
Inicio/Finalizacion

Objetivo de la reunién: | Comentar ultimos detalles para la entrega final del TFG.

Participantes Luis Javier Chavarria
Thomas Mejias

No. Asunto Acuerdos

1 Evaluacion por parte | Realizar el recordatorio a la contraparte
de la contraparte | empresarial acerca de la entrega de la
empresarial. tercera evaluacion del desempefio del

estudiante en el proyecto.

2 Minutas del | Enviar al profesor tutor las minutas
proyecto. realizadas en el desarrollo del proyecto.

I |

-“\omC\’S Me.:)\’ as Lotia

Temas por tratar Fecha Convocados

Sin observaciones Sin observaciones Sin observaciones
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras
realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

9.40. Apéndice AM: Aceptacion de las minutas por parte del profesor tutor

Aprobacién de minutas TFG

Por medio de esta seccién se aceptan las minutas que se realizaron con el profesor

tutor para el proyecto: Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestién
del comportamiento de las compras realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy.
Caso: Empresa ABC S.A..

A continuacion, se muestran la lista de minutas aprobadas:

Minuta 1: Instrucciones generales

Minuta 2. Correcciones del anteproyecto

Minuta 3: Seguimiento del proyecto con la contraparte empresarial

Minuta 5: Correcciones del capitulo | e informacién para el desarrollo del marco
metodolodgico

Minuta 7: Correcciones del capitulo lll e informacion para el desarrollo del marco
conceptual

Minuta 8: Seguimiento del proyecto con la contraparte empresarial

Minuta 9: Observaciones en el marco metodolégico realizadas por parte del lector
académico

Minuta 10: Observaciones en el marco metodoldgico
Minuta 11: Correcciones del capitulo IV y capitulo V
Minuta 12: Seguimiento de correcciones del capitulo IV y capitulo V

Minuta 13: Seguimiento del proyecto con la contraparte empresarial

&/ Digitally signed by LUIS

JAVIER CHAVARRIA
SANCHEZ (FIRMA)

TEC ‘ Tecnolégico  Reason: Estoy aprobando

de Costa Rica

este documento
Date: 2022.11.03 12:11:12
-06'00'

Ing. Luis Javier Chavarria Sanchez
Profesor tutor

atl

218



TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

9.41. Apéndice AN: Aceptaciéon de las minutas, code review, peer review y entrevistas
por parte de la contraparte empresarial

Aceptacion de las minutas, code review, peer review y entrevistas — Organizacién y
estudiante

Proyecto: Propuesta de una solucidon de inteligencia de negocios para la gestion del
comportamiento de las compras realizadas por los usuarios en el marketplace Allhandy. Caso:
Empresa ABC S.A.

La aprobacion tiene como alcance las siguientes minutas, code review, peer review y
entrevistas:

Entrevista |

Entrevista Il

Code review: Revision #1 del modelo dimensional

Code review: Revision #2 del modelo dimensional

Code review: Revision #1 del proceso de extraccién, transformacion y carga de datos
Code review: Revision #1 del proceso de extraccion, transformacion y carga de datos
Peer review #1 acerca del analisis financiero de la propuesta

Peer review #2 acerca del analisis financiero de la propuesta

. Minuta 4

10.Minuta 6

11.Minuta 8

12.Minuta 10

©CENOO A WN

Firmas:

f;\'n‘f\;'ﬂ-t““),s T;\omc(s Mt.d\'qs Lotin
” 'j,'tr"“@ E

Anthony Campos Leitén Thomas Mejias Loria

Contraparte empresarial Estudiante
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras
realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

10.1. Anexo I: Propiedades de latabla de usuario del Marketplace

10. Anexos

Attribute

id

date_created

date_created_gmt

date_modified

date_modified_gmt

email

first_name

last_name

role

username

password

billing

Customer properties

Type

integer

date-
time

date-
time

date-
time

date-
time

string

string

string

string

string

string

object

atl
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TEC

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Tecnologico
de Costa Rica

10.2. Anexo Il: Propiedades de la tabla orden (compras) del Marketplace

Order properties
Attribute
id
number
order_key

status

date_created

shipping_total

total

total_tax
customer_name
billing

shipping
payment_method_title
transaction_id

date_paid

line_items
country
state

city
quantity

set_paid

Type

integer

string

string

string

date-

time

string

string

string

string

object

object

string

string

date-
time

array

string

string

string

integer

boolean
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realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

10.3. Anexo lll: Propiedades de la tabla producto del Marketplace

Product properties

Attribute

id

name

date_created

type

status

description

price

regular_price

sale_price

total_sales

manage_stock

stock_quantity

weight

dimensions

shipping_required

shipping_taxable

shipping_class

Type

integer

string

date-

time

string

string

string

string

string

string

integer

boolean

integer

string

object

boolean

boolean

string

atl
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

10.4. Anexo IV: Evaluaciones por parte de la contraparte empresarial

Evaluacién por parte de la persona asesor de empresa sobre el trabajo del
estudiante de TFG
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Datos del estudiante (1867)

Institucion o Empresa (48007)
Tipo: (Vist-dropdown)

A13 - Interfaz

Nombre del estudiante (48028)

Tipo: (Vist-dropdown)

A3 - Thomas Mejias Loria
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TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Carnet: 2016254694

Titulo: Desarrollo de una soluciéon basada en inteligencia de negocios para la interpretacion,

analisis y toma de decisiones del comportamiento de los clientes en sus compras en Allhandy.

(48089)

Tipo: (X/boilerplate)

Fecha en que se realiza la evaluacion (48008)
Tipo: (D/date)

08/09/2022

Evaluacién nimero: (48015)
Tipo: (Llist-radio)

Al
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TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Calificacion al estudiante (1868)

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE (48009)

Tipo: (K/numeric-multi)

a. Responsabilidad y puntualidad en las reuniones y entregas. (48068)

b. Comunicacion asertiva y facilidad de expresion. (48069)

c. Proactividad. (48070)

d. Trabajo colaborativo y capacidad organizativa. (48071)

e. Acatamiento de lineamientos de la organizacion. (48072)
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TEC Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA (48010)

Tipo: (Kfnumeric-multi)

a. Disposicion autodidacta. (48073)

b. Seguimiento a recomendaciones que se le dan. (48074)

c. Cumplimiento del cronograma de su trabajo. (48075)

d. Pensamiento sistematico o estratégico. (48076)
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TEC Tecnologico
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE (48011)

Tipo: (K/numeric-multi)

a. Estructura logica de los informes, minutas, correos que elabora, entre otros. (48077)

b. Claridad en la secuencia de ideas que expone. (48078)

c. Las minutas reflejan los acuerdos tomados en las reuniones. (48079)

d. Uso correcto de idioma oficial de la compaiiia. (48080)

e. Profundidad del contenido desarrollado dentro de sus documentos o propuestas. (48081)
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE (48012)

Tipo: (K/numeric-multi)

a. Compromiso con la calidad de su trabajo. (48082)

b. Respeto a la confidencialidad de la informacion brindada por la organizacion. (48083)

c. Honestidad en su actuar diario. (48084)

d. Tolerancia y aceptacion a todo tipo de diversidad. (48085)

Observaciones generales (48013)
Tipo: (T/text-long)

El estudiante consulta cuando se le presenta alguna duda, lo que refleja su interés con el proyecto y

presenta una buena disposicion de colaborar con el
proyecto asignado.
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Nombre del Evaluador/Contraparte de la Organizacion: (48014)
Tipo: (Shext-short)

Anthony Campos

ANTHONY Digitally signed by ANTHONY
CAMPOS LEITON  Samres LETon e
Firma del Evaluador/Contraparte de la Organizacion:: (FIRMA) e

(48016)

Tipo: (X/boilerplate)
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Evaluacion por parte de la persona asesor de empresa sobre el trabajo del
estudiante de TFG
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Datos del estudiante (1867)

Institucion o Empresa (48007)
Tipo: (!/list-dropdown)

A13 - Interfaz

Nombre del estudiante (48028)
Tipo: (!/list-dropdown)

A3 - Thomés Mejias Loria

pagina2/8

Pagina 232

atl
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Carnet: 2016254694

Titulo: Desarrollo de una solucion basada en inteligencia de negocios para la interpretacion,

analisis y toma de decisiones del comportamiento de los clientes en sus compras en Allhandy.

(48089)

Tipo: (X/bailerplate)

Fecha en que se realiza la evaluacion (48008)
Tipo: (D/date)

06/10/2022

Evaluacion nimero: (48015)
Tipo: (Lflist-radio)

A2
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

Calificacion al estudiante (1868)

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE (48009)

Tipo: (K/numeric-multi)

a. Responsabilidad y puntualidad en las reuniones y entregas. (48068)

b. Comunicacion asertiva y facilidad de expresion. (48069)

c. Proactividad. (48070)

d. Trabajo colaborativo y capacidad organizativa. (48071)

e. Acatamiento de lineamientos de la organizacion. (48072)
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA (48010)

Tipo: (K/numeric-multi)

a. Disposicion autodidacta. (48073)

b. Seguimiento a recomendaciones que se le dan. (48074)

c. Cumplimiento del cronograma de su trabajo. (48075)

d. Pensamiento sistematico o estratégico. (48076)
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Propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para la gestion del comportamiento de las compras

realizadas por los usuarios en el Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.

C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE (48011)

Tipo: (K/numeric-multi)

a. Estructura logica de los informes, minutas, correos que elabora, entre otros. (48077)

b. Claridad en la secuencia de ideas que expone. (48078)

c. Las minutas reflejan los acuerdos tomados en las reuniones. (48079)

d. Uso correcto de idioma oficial de la compaiiia. (48080)

e. Profundidad del contenido desarrollado dentro de sus documentos o propuestas. (48081)
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D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE (48012)

Tipo: (K/numeric-multi)

a. Compromiso con la calidad de su trabajo. (48082)

b. Respeto a la confidencialidad de la informacién brindada por la organizacion. (48083)

c. Honestidad en su actuar diario. (48084)

d. Tolerancia y aceptacion a todo tipo de diversidad. (48085)

Observaciones generales (48013)
Tipo: (T/text-long)

Se sigue avanzando con el proyecto y el cumplimiento de actividades del cronograma.
Seguimos satisfechos con el desempefio mostrado.
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Nombre del Evaluador/Contraparte de la Organizacion: (48014)
Tipo: (Sitext-short)

Anthony Campos

ANTHONY  Deiioneiy,
CAMPOS LEITON (FIRMA)
Date: 2022.10.10
Firma del Evaluador/Contraparte de la Organizacién:: “=TON FIRMA) oaors 0600

(48016)

Tipo: (X/boilerplate)
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Evaluacién por parte de la persona asesor de empresa sobre el trabajo del
estudiante de TFG
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Datos del estudiante (1867)

Institucion o Empresa (48007)
Tipo: (list-dropdown)

A13 - Interfaz

Nombre del estudiante (48028)
Tipo: (!/list-dropdown)

A3 - Thomés Mejias Loria
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Carnet: 2016254694

Titulo: Desarrollo de una solucion basada en inteligencia de negocios para la interpretacion,

analisis y toma de decisiones del comportamiento de los clientes en sus compras en Allhandy.

(48089)

Tipo: (X/boilerplate)

Fecha en que se realiza la evaluacion (48008)
Tipo: (D/date)

05/11/2022

Evaluacion numero: (48015)
Tipo: (Llist-radio)

A3
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Calificacion al estudiante (1868)

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE (48009)

Tipo: (K/numeric-multi)

a. Responsabilidad y puntualidad en las reuniones y entregas. (48068)

b. Comunicacion asertiva y facilidad de expresion. (48069)

c. Proactividad. (48070)

d. Trabajo colaborativo y capacidad organizativa. (48071)

e. Acatamiento de lineamientos de la organizacion. (48072)
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B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA (48010)

Tipo: (K/numeric-multi)

a. Disposicion autodidacta. (48073)

b. Seguimiento a recomendaciones que se le dan. (48074)

c. Cumplimiento del cronograma de su trabajo. (48075)

d. Pensamiento sistematico o estratégico. (48076)
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C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE (48011)

Tipo: (K/numeric-multi)

a. Estructura logica de los informes, minutas, correos que elabora, entre otros. (48077)

b. Claridad en la secuencia de ideas que expone. (48078)

c. Las minutas reflejan los acuerdos tomados en las reuniones. (48079)

d. Uso correcto de idioma oficial de la compaiiia. (48080)

e. Profundidad del contenido desarrollado dentro de sus documentos o propuestas. (48081)
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D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE (48012)

Tipo: (K/numeric-multi)

a. Compromiso con la calidad de su trabajo. (48082)

b. Respeto a la confidencialidad de la informacion brindada por la organizacion. (48083)

c. Honestidad en su actuar diario. (48084)

d. Tolerancia y aceptacion a todo tipo de diversidad. (48085)

Observaciones generales (48013)
Tipo: (T/text-long)

1. El estudiante presenta una buena disposicion de colaborar con el proyecto asignado.
2. Consulta cuando se le presenta alguna duda, lo que refleja el interés por realizar bien las asignaciones.
3. Sigue instrucciones adecuadamente.
En general el estudiante al dia de hoy ha sido profesional y responsable, nos encontramos satisfechos con
su participacion en Interfaz.
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Nombre del Evaluador/Contraparte de la Organizacion: (48014)
Tipo: (S/text-short)

Anthony Campos
ANTHONY Do
CAMPOS LEITON (FIRMA)
5 . .. LEITON (FIRMA) 2000008
Firma del Evaluador/Contraparte de la Organizacion:: ¢ ) 132804-0600
(48016)

Tipo: (X/boilerplate)
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10.5. Anexo V: Carta del fil6logo

San José, 2 de noviembre, 2022

Tribunal Examinador
Carrera Licenciatura en Administracion de Tecnologia de Informacidn
Area Académica de Administracion de Tecnologia de Informacién

Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Lei y corregi el Trabajo Final de Graduacién: “Propuesta de una solucion de inteligencia de
negocios para la gestion del comportamiento de las compras realizadas por los usuarios en el
Marketplace Allhandy. Caso: Empresa ABC S.A.”, elaborado por el estudiante Thomas de Jesus
Mejias Loria, carné 2016254694, para optar al grado académico de Licenciatura en Administracion
de Tecnologia de Informacion.

Corregi el trabajo en aspectos, tales como: construccion de parrafos, vicios del lenguaje que se
trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacion y otros relacionados con el campo filoldgico, y desde
ese punto de vista considero que esté listo para ser presentado como Trabajo Final de Graduacion,
por cuanto cumple con los requisitos establecidos por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Atentamente,
b)
M. Sc. Edgaf Rojas Gonzélez
Carné 2443
Teléfono 88822158

Correo: edgarrojasg27@gmail.com
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