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Introduccién

El papel de la tecnologia en los procesos de desarrollo e interaccion en la
vida coftidiana es incuestionable en la actualidad. Esto se hace aun mdas evi-
dente para las poblaciones con algun tipo de discapacidad, quienes cons-
tantemente deben enfrentarse a una sociedad que construye, o bien, re-
fuerza barreras que les impiden desarrollarse (Vallejos-Villanueva et al., 2019).
Estas barreras se crean en la mayoria de los casos por desconocimiento, por
falta de informacién o incluso por razones de falta de concientizacion.

La tecnologia es fundamental en los procesos de educaciéon y aun mas en
tiempos de pandemia. Sin embargo, algunas veces hemos evidenciado que
el diseno de estas tecnologias ha marginado a poblaciones, ya sea por razo-
nes econdmicas, geogrdaficas o por condiciones particulares, como la disca-
pacidad. Con el fin de evitar estas marginaciones, es necesario que organiza-
ciones y grupos que investiguen, disefien o produzcan tecnologias participen
en procesos de concientizacion a través de la identificacion de las necesi-
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dades reales. Pero aun se
logran mejores reSultados si
estos grupos incluyen a las
poblaciones usuarias finales
dentro del proceso de dise-
no y desarrollo, es lo que se
conoce como un living-lab
(Vallejos-Villanueva et al.,
2019).

La experiencia que ha lo-
grado Inclutec en el de-
sarrollo de lQs proyectos
inclusivos potencio la con-
cientizacion al basarse en
informacioén de primera
instancia al consultar a las
poblaciones o personas
con discapacidad sobre sus
condiciones y necesidades,
luego a partir de esto, se
inicid una relacion de co-
laboracion cercana y de
participacion activa. Estas
relaciones de colaboracion
iniciaron con un acercao-
miento al Cenarec desde
el ano 2016, momento en
el cual se presentd un pro-
totipo de programa que
mostraba una figura huma-
na - avatar - deletfreando el

alfabeto en LESCO. Esto nos,

llevd a conocer el proyecto
de la Gramdatica de LESCO
y el Diccionario LESCO, para

luego integrar a personés
de la gomunidad sorda..

N

Por ¢
en reas de fecnologia
de ormacion general-

S an-estado orienta-
0s mas a alcan®es de la
industria y se dirigian menos
a poblaciones en condicién

z0s de concientizacion en la
poblaciéon sobre las nece-
sidades de mU€hos grupos
vulnerado
En el cas@ del Tecnologi-
co de Costa Rica (TEC),

1 ODS - https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible

2 Agenda 2030: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda
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diScapacidad. Una de las
iniciativas llevé a la confor-
macién de Inclutec, como
laboratorio de Tecnologias
Inclusivas y. que desarrolld
un proyecto de edicion de
la Lengua de Senas basado
en una figura humana com-
putadorizada - avatar -.

El desarrollo de proyectos
tecnoldgicos ha visto un


http://cenarec-lesco.org/DiccionarioLESCO.php
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/ 
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/ 

considerable incremento en las Ulti-
mas décadas, con especial apoyo
de las universidades y centros de
investigacion aplicada en diferentes
paises. Poco a poco “la accesibili-
dad es un tema que nos interesa a
todas las personas, no solo aque-
llas que presentan una condicion
de discapacidad, pues todas las
personas Nos vemos beneficiadas
cuando contamos con herramientas
que presentan condiciones de se-
guridad, autonomia, comodidad y
naturalidad”. (Vallejos-Villanueva et
al., 2019)

Antecedentes

El proyecto IncluTEC surge a partir
de la urgencia de dar respuesta a
situaciones particulares de algunos
estudiantes del (TEC) con reque-
rimientos de apoyos especificos
para el aprendizaje. Algunos de los
proyectos que se han trabajado se
enumeran (Chacon-Rivas, 2019):

1. Traductor de Lengua de Senas
Costarricense (LESCO). Este proyec-
to dainicio en 2015y 2016 desde

el TEC Digital. A partir del 2017 se
crea IncluTEC para continuar con

el fraductor, una herramienta que
permite realizar la representacion de
un texto en espanol a su equivalen-
te en la LESCO, basado en la gra-
matica definida oficialmente por el
Centro Nacional de Recursos para la
Educacion Inclusiva (Cenarec) vy la
comunidad sorda. Hace uso de una

figura humana producida por com-
putadora (avatar) que incluye ex-
presiones faciales y mejora la forma
de entender y percibir las senas.

El objetivo general del proyecto es
apoyar la reduccion de las brechas
existentes en el proceso de comu-
nicacioéon, por medio de una herra-
mienta de innovacion social que
permite la representacion del texto
en espanol a su equivalente en LES-
CO.

2. Desarrollo de una plataforma de
Gestion de Informacidn sobre Dis-
capacidad (SICID) para el Consejo
Nacional de Personas con Discapa-
cidad (CONAPDIS). Esta plataforma
requirid ser accesible e inclusiva,

lo cual nos llevd a incluir LESCO y
pautas de accesibilidad visual basa-
das en las propuestas de las pautas
WCAG 2.03 de la W3C.

Esta plataforma incluyd lenguas
indigenas (bribri, cabécar, mgdbe y
maleku). El Sicid es una plataforma
web desarrollada por IncluTEC para
fortalecer las capacidades de Costa
Rica en la generaciéon de informa-
cidon adecuada y de calidad sobre
discapacidad, que permita tomar
las mejores decisiones como pais
para que las personas con discapa-
cidad puedan gjercer plenamente
sus derechos. Este sistema cuenta
con la participaciéon de los sectores
pUblico y privado y con organizacio-
nes No gubernamentales que apo-

3 w3c_wai, “Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) Overview,” Web Accessibility Initiative (WAI). [Online]. Available:
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/. [Accessed: 04-Dec-2018]

yan el trabajo de la RedNacional
de Informacion sobre Discapaci-
dad, cuyo vinculo de enlace es,
https://www.sicid.go.cr

3. EULER, editor de recursos mate-
maticos para personas con disca-
pacidad visual. Consiste en una
herramienta cientifico-matemdtica
accesible para personas con disco-
pacidad visual, de cualquier nivel
educativo. Facilita la lectura, ex-
ploracion, edicién, importacion

y exportacion a diferentes formatos
de recursos educativos matemadti-
cos. Ademds, apoya el proceso de
ensenanza-aprendizaje de las mao-
temdticas a las personas con disca-
pacidad visual y su comunicacion
con otras personas. La herramienta
brinda medios a esta poblacion
para incyrsionar e interactuar en
ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematica (STEM, por sus siglas en
inglés), entre los diferentes niveles
académicos y etapas de apren-
dizaje (Mora-Lezcano et al., 2019).
Esta herramienta se disend con el
fin de poder ser empleada incluso
en diferentes idiomas por la natura-
leza del lenguaje matemdatico, que
es de expresion internacional (Estre-
lla et al., 2019).

4. Observatorio de Tecnologias
Accesibles e Inclusivas (OTAl), que
persigue desarrollar estudios de
cumplimientos de accesibilidad y
usabilidad en plataformas digita-
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les de informacion. Este proyecto,
ademds, ofrece capacitaciones
sobre evaluacion y cumplimien-

to de las pautas de accesibilidad
y diseno de materiales inclusivos
para redes sociales, entre otras en-
focadas en la Accesibilidad Digital
( amora et al., 2019).

5. Talleres de capacitacion vy for-
macion sobre discapacidad y su
abordaje en el desarrollo de solu-
ciones tecnologicas, asi como en
ambientes laborales.


https://www.tec.ac.cr/proyectos/sicid
https://www.sicid.go.cr/#/home/welcome
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/.

Editor de LESCO

Una de las experiencias logradas a fravés de estos anos es que la tecno-
logia en algunos casos facilita la interaccion con la informacion y con el
ambiente, pero como comenta Rick Hansen en Man in Motion “Para la
mayoria de las personas, la tecnologia pone las cosas mds faciles, para
las personas con discapacidad las hace posibles”. Esto nos lleva a pro-
curar que los proyectos en dreas de la inclusion lleguen a un estado mds
alléd de la academia, procurando que impacten la vida de las personas.
Por esta razén es que el proyecto del editor de lengua de senas, ha sido
desarrollado en etapas que han mejorado considerablemente los resulta-
dos.

Figura 1 - Evoluciéon de Avatares en proyecto Editor LESCO - TEC

Esto se muestra en la figura 1, que presenta las imdagenes de los distintos
avatares empleados en el proyecto.

Avatar 2015

En el ano 2015 empled una imagen tipo *manga” de origen japonés, como
parte de un proceso experimental para ver la factibilidad del proyecto y su
aceptacion. Esta version se presentd en el Cenarec al Departamento de
Investigacion, en su momento la Licda. Tatiana Navarro. La indicaciéon en
aqguel momento fue la necesidad de presentarlo a la comunidad sorda y
contar con su apoyo y observaciones. Esto fambién dio inicio a la colabora-
cion por parte de Cenarec hacia el TEC brindando talleres de cultura sorda,
apoyando con documentacion y formacion en la gramdatica de la LESCO.

Por parte de la comunidad sorda, se conté con el apoyo de la Sra. Maria In-
fante, Sra Ana Yarina Villanueva, Sr. Francisco
Navarro, todos personas sordas, y la senorita
Melissa Vallejos como facilitadora de LESCO.
En esos talleres de validacion se lograron ob-
servaciones valiosas como el modificar dis-
fractores de las mangas, tamano de los 0jos,
eliminar el cabello de la cara y la necesidad
de incluir gestos.

Figura 2 - Avatar tipo manga 2015

Una de las funcionalidades que presentaba este proyecto es que se le incluia
un texto en espanol y lo “traducia” o deletreaba empleando el alfabeto en
LESCO. Lo cual no era una traduccion a LESCO ya que no respetaba temas de
gramdtica LESCO, cultura sorda ni ofros muy importantes. Sin embargo, el gran
beneficio al menos tecnoldgicamente hablando es que se vio la posibilidad
técnica de progresar en el proyecto. Pero el mds importante fue el acerca-
miento con instituciones como Cenarec y con la comunidad sorda.




Avatar 2016

A partir de la realimentacién del Cenarec, junto con la participacion y apoyo
de personas de la comunidad sorda, se realizaron presentaciones y modifica-
ciones del avatar empleando una imagen con rasgos mds latinos, como se
muestra en la figura 3.

Figura 3 - Avatar 2016

Se realizd de nuevo la presentacion en Cenarec, en la cual se muestra que

se incluyeron algunas senas propias de Lesco. Ademds, que ya se modifico el
personagje y al presentarlo se recibieron comentarios mucho mds positivos. Los
principales comentarios fueron las necesidades de incluir mds senas o glosas y
el incluir gestos faciales, asi como movimientos corporales.

Figura 4 - Avatar 2016 con la sena “hola”
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Esta etapa del proyecto marcé la necesidad de contar en el proyecto con al
menos las 1234 senas que se contaban en el diccionario de LESCO del Cena-
rec. Lo cualma reto tecnoldgico muy grande, ya que cada animacion
requeria de progrdmacion, asi como de la necesidad de conocer realmente la
LESCO.

Para trabajar esta nueva etapa del proyecto el TEC contratd a Ensenass una
serie de modulos de formacion en LESCO, lo que llevd a mds de 20 personas
funcionarias de diversas unidades y dependencias internas a formarse en LES-
CO. Con lo cual se contaria con las bases y conocimientos bdsicos para poder
profundizar en la investigacion y desarrollo.del proyecto.

Luego a finales del ano 2016 se realiza Ié@nero Senatén, evento que logré
convocar a mds de 100 personas sordas, para realizar el proceso de validacion
del avatar y de las senas del diccionario de la Lesco, pero en el avatar.

Avatar 2017

Luego del reto de incluir mds senas, en el ano 2017, se
disena una imagen propuesta mas realista que no se
implementd en el avatar por razones de aceptacion.
Esta imagen se muestra en la figura 5, sin embargo, al ser
; presentada a la comunidad sorda, se obtuvieron comen-

(e \ tarios que el “realismo” generaba miedo o asombro. Esto
nos llevd a repensar el personaje del avatar, buscando
alguna forma de personaje que tfransmitiera simpatiay a
la vez que comunicara.

Figura 5 - Imagen propuesta no incluida al avatar.

Ademds, se vio el impacto de la programaciéon de senas y la imposibilidad téc-
nica-financiera de incluir cada sena por programacion. Lo que llevo a la crea-
cion de un editor de senas que permita “la configuracion” del avatar para que
interprete senas almacenadas.

Importante de agregar también, es que, con la creacion del editor, se brindd
empleo a dos personas sordas para la edicidon de senas, asi como fambién se
contraté al sr. Luis Diego Chan, como disenador grafico del proyecto, quien
también es una persona sorda.

Avatar 2018

Para el ano 2018, se presenta la version del editor de LESCO, el cual presenta

el avatar en una imagen mads tipo caricatura, ademds la herramienta del edi-
tor fue disenada incluyendo algunos componentes gramaticales de la LESCO,
como son locacién, forma de la mano, orientacion de la mano. Esta version se
muestra en la figura 6.

4 Ensenas es una empresa de personas sordas que brindan capacitacién en LESCO. https://www.ensenascr.com/
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