INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Potencial turistico del distrito de Agua Caliente, San Francisco de la

provincia de Cartago en los meses de septiembre a noviembre del 2022”

Para optar por el titulo de Gestién de Turismo Sostenible

con el grado académico de Bachillerato

Tania Alvarado Araya
Maria Amador Campos
Karen Araya Hernandez

David Gamboa Cervantes

Cartago, noviembre 2022

@000

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-
CompartirIgual 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Indice

Table of Contents

CAPITULO L. INTRODUCCION .....oooiiiieieeteeteee e sen st enas s stsnes st st ssss s 1
B =] 0T T OO PT PP 1
Planteamiento del ProbIEMa...........cooiiiii e 2
JUSTITICACION ...ttt bbbt b bbb bbbt e s e bt et e b et st e bt enes 5
DescripCiOn de 10S AESLINALATIOS ......c.ciuiiiuiiiiiieie ettt 7
(@] o] T2 1170 SR 8
(@] 0T TN O CT=T 0T | RS T 8
ODJELIVOS ESPECITICOS ......viviteiiieiste ettt b ettt et et 9
F A ] (=T =T0 [T OSSR 9
Antecedentes INTErNACIONAIES ...........cuiiiiiieieee ettt r e 10
ANTECEABNTES NACIONAIES.......c.eiiieiiitiiieiese bbbttt e et e e e b e b e sbesbe st b e neas 22
CAPITULO I1. MARCO REFERENCIAL .....ooviiitieeeeeeets s sessenes s ssnes s snsanenes 28
CAPITULO 1. MARCO METODOLOGICO .......coevieeieeeeeecieeeeieee e senis s sssssessssn s 54
Sujetos de eStudio 0 PAFTICIPANTES ......cc.ciiiieie et re e be e e sr e s be e e e sreeteebenre s 54
ASOCIACIONES B DESAITOIO .....c.eiiiieiie ettt st e b e e beste e e e seeenen 54
Emprendedores del distrito vinculados con actividades turistiCas............ccoerrerrenienniensieneeses 55
Tipo de enfoque de 1a INVESTIGACION .........ccviiiiiiicce ettt s sae s 55
Tipo de disefio de 12 INVESTIGACION .......c.oiviiiiiiirieiiee bbb 57
Tipo de fuentes de 1a INVESTIGACION...........cuiiiriiiiiee e 57
Categorias Y SUDCATEGOITAS .......c.ciiiii ettt ettt e st e et e besbe e b e s be s e e steeraesbesres 58
TECNICAS PAra 18 FECOIECCION .......eciiciice ettt s be e be st sa e s be e e e sbeeteestesre s 63
Alcances Y lIMITACIONESAICANCES ........c.oiuiriiieieieit et bbb 67
[ 0 = o o TSSOSO 68
L1 0] T o o= o - SRR 68
PIESUPUEBSTO ...ttt bbbttt e e b et et s et e et e n e nr e e nre e nen e s nne e ns 71
LIS L LT =TSSR 72
CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS .....oveveievceeeeieeeeseseeeeseesn s 73
Analisis del objetivo uno; identificar los aspectos histdricos y culturales que posee eldistrito de Agua
Caliente, San Francisco para un turismo SOStENIDIE. ..........cccveiiiiiiie e 73

Analisis del objetivo dos, determinar los aspectos socioecondmicos y ambientales presentes en el
distrito de Agua Caliente, San Francisco para un turismo sostenible. ... 81



(DY 010 [=T =T o[- OSSR 87
Datos generales de 105 emMpPrendimientos. ..o e 93

Analisis del objetivo tres, evaluar los aspectos historicos, culturales, ambientalesy socioeconémicos
que potencian el desarrollo turistico del distrito de Agua Caliente, San Francisco de la provincia de

L7 =T o SRS 102
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ....c.cotitteteteeeeeeeeeeeeeees e 112
(070 o] [T 0] g 1= T TPOPPRPRRRR 112

Obijetivo especifico Uno: Identificar los aspectos histéricos y culturales que posee eldistrito de Agua
Caliente, San Francisco para un turismo SOStENIbIe. ........c.ccccviiiiiieeie e 112

Objetivo especifico 2: Determinar los aspectos socioeconémicos y ambientales presentes en el
distrito de Agua Caliente, San Francisco para un turismo sostenible. .............cccoceveviviiiiie e, 115

Obijetivo especifico 3: Evaluar los aspectos histéricos, culturales, ambientales y socioecondmicos
que potencian el desarrollo turistico del distrito de Agua Caliente,San Francisco de la provincia de

LOF> T 4 - o[ TR PP PR TR PSPPI 116
e  Tecnoldgico de Costa RICA (TEC) .....cccuiieiriiiiiisieesie sttt 121
e Instituto de desarrollo rural (INDER) .........ccooiiiiiiii e 121
o Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).........ccii i e e 121
o Municipalidad d8 CArtago ........ccueiuiiieiiie et sttt et e e s reere e tesreeeenre e 121
e  Asociaciones de desarrollo comunal del distrito de Agua Caliente, San Francisco,Cartago:.... 122
e  Centros educativos y secundaria distritales y del canton............ccoccceeviniiinnineiseieee 122
Referencias DiblOgrafiCas. ..o e e 123
F N 01T Lo [T =L O OO PP PSPPSR 133
ADPENAICE C. ODSEIVACION. ...ttt ettt bbbttt b bttt b et e bt 137

GUIA A8 ODSEIVACION ...ttt et e e e et e e e ettt e e ettt e e e et e e et e e e e e e enaenneeenae e eneeneeen 137



Indice de figuras

Figura 1 Plan de Desarrollo TurisSmo COmMUNEl ............cooviiiiiiiiiicce e 35
Figura 2 Fase 1. Formulacion de 1a INVESLIGACION ...........covieiiiiiiiireiee et 70
o U= R =] 1T (o TSR 88
Figura 4 Rango de edad del emMpPrendedor ..........covoieiiiie i 89
FIQura 5 LUgar 08 MESIUBNCIA ....c..cuveuieieitiitieteie ettt bttt b e b e 91
Lo U= W S =Todo] F= T To Lo SRS 92

Figura 7 Cargo dentro del emprendimiento..........c.coeiiiieieiieie e 94


file:///C:/Users/karen/Downloads/TFG%20Potencial%20turístico%20del%20Distrito%20de%20Agua%20Caliente,%20San%20Francisco%20de%20la%20provincia%20de%20Cartago%20en%20los%20meses%20de%20septiembre%20a%20noviembre%20del%202022%20%20(1)%20(3).docx%23_Toc124844336
file:///C:/Users/karen/Downloads/TFG%20Potencial%20turístico%20del%20Distrito%20de%20Agua%20Caliente,%20San%20Francisco%20de%20la%20provincia%20de%20Cartago%20en%20los%20meses%20de%20septiembre%20a%20noviembre%20del%202022%20%20(1)%20(3).docx%23_Toc124844337
file:///C:/Users/karen/Downloads/TFG%20Potencial%20turístico%20del%20Distrito%20de%20Agua%20Caliente,%20San%20Francisco%20de%20la%20provincia%20de%20Cartago%20en%20los%20meses%20de%20septiembre%20a%20noviembre%20del%202022%20%20(1)%20(3).docx%23_Toc124844338
file:///C:/Users/karen/Downloads/TFG%20Potencial%20turístico%20del%20Distrito%20de%20Agua%20Caliente,%20San%20Francisco%20de%20la%20provincia%20de%20Cartago%20en%20los%20meses%20de%20septiembre%20a%20noviembre%20del%202022%20%20(1)%20(3).docx%23_Toc124844339
file:///C:/Users/karen/Downloads/TFG%20Potencial%20turístico%20del%20Distrito%20de%20Agua%20Caliente,%20San%20Francisco%20de%20la%20provincia%20de%20Cartago%20en%20los%20meses%20de%20septiembre%20a%20noviembre%20del%202022%20%20(1)%20(3).docx%23_Toc124844340
file:///C:/Users/karen/Downloads/TFG%20Potencial%20turístico%20del%20Distrito%20de%20Agua%20Caliente,%20San%20Francisco%20de%20la%20provincia%20de%20Cartago%20en%20los%20meses%20de%20septiembre%20a%20noviembre%20del%202022%20%20(1)%20(3).docx%23_Toc124844341
file:///C:/Users/karen/Downloads/TFG%20Potencial%20turístico%20del%20Distrito%20de%20Agua%20Caliente,%20San%20Francisco%20de%20la%20provincia%20de%20Cartago%20en%20los%20meses%20de%20septiembre%20a%20noviembre%20del%202022%20%20(1)%20(3).docx%23_Toc124844342

Indice de tablas

Tabla 1 Indicadores de Porcentuales de Desempleo en el Distrito de Agua Caliente, San Francisco ............ 6
Tabla 2 Antecedentes Internacionales por autor, pais, titulo, tipo de publicacion, afio y aporte.................. 18
Tabla 3 Antecedentes Nacionales por autor, tipo de publicacidn, afio y aporte .........ccccccevevveceveiiccienenn, 26
Tabla 4 Objetivo general, categorias Y SUDCALEJOITAS ........ccveveieiieiere et 60
Tabla 5 Objetivo especifico uno, categoria y SUDCALEGOIIAS ........cccvervrreririeriririciriee e 61
Tabla 6 Objetivo especifico dos, categorias y SUDCAEGOIIAS........cceiiiieiiiiiiie e 62
Tabla 7 Objetivo especifico tres, categorias Y SUDCALEQOITAS........cceiiiieiieiiiiie e 63
Tabla 8 Operacionalizacion objetivo eSPeCifiCO UNO .........coiiiiiiiiiieiee e 65
Tabla 9 Operacionalizacion objetivo eSPeCifiCO d0S.........ccuriiieiiiiie e 65
Tabla 10 Operacionalizacion objetivo eSPeCiTiCO treS .......ccvceiii i 66
Tabla 11 Cron0grama fASE UNO ........ccveiiiiiiiiteiieitese ettt bbbttt eb e n e 68
Tabla 12 Cron0grama TaSE OS.........cueriiiiriiterieie ettt bbbttt e st bbb nn e 70
QLI o] = TR o (TS0 LU ) o ISP 71
Tabla 14 Cronograma A TAIIEIES .........cvi it s be et e be s reereesre e 72
Tabla 15 Matriz de aspectos historicos de Agua Caliente, San FranCisCo..........cocuvvvvireiirniinenenenseeeiene 75
Tabla 16 Matriz de aspectos culturales de Agua Caliente, San FranCiSCo..........ccevvvvevvsieerierinerieneseerieneenns 78
Tabla 17 Matriz de aspectos socioeconémicos de Agua Caliente, San FrancCisCo...........cccvevvvevveieiieeriennnn, 82
Tabla 18 Criterios para la recopilacion de datos de la entrevista estructurada a los emprendedores del
distrito de Agua Caliente, SAN FIANCISCO ........ccviveriireiiesesteee e eee e seeeeseseeseesreesaestesteessesreeseessesreeseesseans 86
Tabla 19 E.E.M Datos generales de 10s emprendedores - GENEIO........c.ccvevviieieieiie e s 87
Tabla 20 E.E.M Datos generales de los emprendedores - Edad ...........cccccvvvviieiiiiiie i 89
Tabla 21 E.E.M Datos generales de los emprendedores - RESIAENCIA ...........covvierererieiieieieese e 90
Tabla 22 E.E.M Datos generales de los emprendedores - Escolaridad...........c..cccooveveiiiiiniiieciene e, 91
Tabla 23 E.E.M Cargo dentro del emprendimi€nto ..........cccveieiiiieii i 93
Tabla 24 E.E.M Nombre del emprendimiento ...........cccooiiiiiiiiiiieee e 94
Tabla 25 E.E.M Tip0 08 NEYOCIO .....c.veuiiiiiiiiiiteieeie ettt bbb 95
Tabla 26 Codificacion de las comunidades pertenecientes al distrito de Agua Caliente, San Francisco...... 96
Tabla 27 OAL. Atractivos turisticos de JESUS JIMEBNEZ .......cecveivieiieieieiee e 97
Tabla 28 OA2. Atractivos turisticos de Pitahaya..........ccciieiiiiiiiiee e 98
Tabla 29 OA3. Atractivos tUriStICOS 08 COCOIT.......civiieierieiiiiee sttt 98
Tabla 30 OA4. Atractivos turisticos de Agua Caliente..........cccveiiiiiii e 99
Tabla 31 OAS5. Atractivos tUriStiCOS 08 LOUITES........c.cviiiiiecieiiesiesieiee et 100
Tabla 32 OAG. Atractivos turisticos de Navarro del MURECO...........ccovveieiiiiiiie e 100
Tabla 33 Frecuencia. Resultados generales sobre elementos histéricos de las seis comunidades del distrito
de Agua Caliente, SAN FTANCISCO ......vcveviiieiiiiiie st se e sie e e e ste e te e sae e e seeseeeteestesteeseestesseessesseeneeseennen 102
Tabla 34 Frecuencia de elementos histdricos del distrito de Agua Caliente, San Francisco ...................... 103
Tabla 35 Frecuencia. Resultados generales sobre elementos culturales de las seis comunidades del distrito
de Agua Caliente, SAN FrANCISCO ......vcveviiieiiieiee st seeeste e ete e te s esae e e seesteeteestesteaseestesseesaesseeneenseenen 103
Tabla 36 Frecuencia de elementos culturales del distrito de Agua Caliente, San Francisco ...................... 104
Tabla 37 Frecuencia. Resultados generales de la planta turistica o equipamiento de las seis comunidades
del distrito de Agua Caliente, SAN FraNCISCO .........coviieieieeiee ettt sttt sre e seeees 105
Tabla 38 Frecuencia. Planta turistica o equipamiento del distrito de Agua Caliente, San Francisco......... 106
Tabla 39 Resultados mayores de la entrevista estructurada aplicada a los emprendedores del distrito de
AgUua Caliente, SAN FraNCISCO ........iiiiieiiiiee ettt sttt re et te s e seesteeneeseeeseeseesreeneesae e 107
Tabla 40 Emprendimientos que contribuyen a los aspectos ambientales y culturales del distrito de Agua
CalIBNTE, SAN FTANCISCO. .. ..ciiveiieiiteie e s sttt e s sttt e ettt e e st aeeeeseteeeeesasseesesabaaeeesabssesesabseseesabssesesasseesesasbensesasseenes 108
Tabla 41 Frecuencia Resultados generales de los Atractivos Turisticos de las seis comunidades del distrito
de Agua Caliente, SAN FrANCISCO .......cccuviiieiieiiiiiieeie e ste e steesreesreeste e e e e beesteestaeaseeeseeesteesreesreesneesneeanees 109

Tabla 42 Frecuencia Atractivos Turisticos del distrito de Agua Caliente, San Francisco ..............cccceueve.. 109



indice de llustraciones

lustracion 1 Mapa de distribucién de comunidades del distrito de Agua Caliente, San Francisco

LOF: 15 7T [o TSP
lustracion 2 Atractivos Turisticos del distrito de Agua Caliente, San Francisco



RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo
diagnosticar el potencial turistico del distrito de Agua Caliente, San Francisco, provincia de
Cartago, Costa Rica, evaluando los aspectos historicos, culturales, ambientales y
socioecondémicos que potencian el desarrollo turistico del distrito para un turismo sostenible

durante los meses de marzo a noviembre del 2022.

Para la recoleccion de los datos que nos llevaron a resolver los objetivos planteados,
se emplearon herramientas como la observacion, la cual permitid identificar los aspectos
antes mencionados en el distrito de Agua Caliente, San Francisco, del mismo modo, una
entrevista estructurada, que nos definio el perfil del emprendedor més recurrente en las

localidades del distrito.

Palabras clave: aspecto historico, aspecto cultural, aspecto ambiental, aspecto

socioecondmico, potencial turistico, desarrollo turistico



ABSTRACT

The main objective of the following research work is to diagnose the tourist potential
of the district of Agua Caliente, San Francisco, province of Cartago, Costa Rica, evaluating
the historical, cultural, environmental and socioeconomic aspects that promote the tourist
development of the district for sustainable tourism during the months of March to November

2022.

For the collection of the data that led us to solve the proposed objectives, tools such
as observation were used, which allowed us to identify the aforementioned aspects in the
district of Agua Caliente, San Francisco, in the same way, a structured interview, which

defined the profile of the most recurring entrepreneur in the towns of the district.

Keywords: historical aspect, cultural aspect, environmental aspect, socioeconomic aspect,

tourism potential, tourism development.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Para la elaboracion del primer capitulo se desarrollara los siguientes apartados el
tema, el titulo, el planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos y por ultimo los
antecedentes de la presente investigacion. A continuacion, se puntualiza la escogencia del

tema de la investigacion.

Tema

Segun uno de los objetivos del Plan Nacional de Turismo 2022-2027 muestra que uno
de los intereses es “incrementar el interés de los principales mercados emisores de turistas
internacionales y del mercado de turistas nacionales como destino diferenciado, impulsando
una estrategia integral para posicionar a Costa Rica como sociedad valiosa y apta para ser
visitada durante todo el afio”. por esta razén se busca descubrir dia a dia nuevos lugares para

ofrecer al mercado.

Para ello es fundamental el proceso de planificacion donde se establezca y evalle la
situacion de un destino en un momento determinado analizando los recursos y servicios
turisticos que ofrece, como lo es el caso de la provincia de Cartago, cuna de la nacion
costarricense, que posee diversos sitios historicos destacados como las Ruinas de Santiago
Apdstol y cuyos ocho cantones y 51 distritos que conforman la provincia, cuentan con mas
sitios importantes, como es el caso del quinto distrito de Cartago llamado Agua Caliente, San
Francisco que posee atractivos naturales y arqueoldgicos, pero que carece de informacion
turistica documentada. Es partiendo de esto que la problematica se identifica a partir de la

falta de un estudio del potencial turistico del distrito de Agua Caliente, San Francisco del



Cant6n Cartago, provincia de Cartago, Costa Rica, dado su posible potencial en temas a nivel

historicos, culturales, ambientales y socioecondémicos, para un turismo sostenible.

Al no existir conocimiento sobre estos aspectos, se carece de informacion actualizada
para las personas. Por lo tanto, el tema de investigacion propuesto es el “Potencial turistico
del distrito de Agua Caliente, San Francisco, provincia de Cartago, Costa Rica, a nivel
historico, cultural, ambiental y socioeconémico para un turismo sostenible en los meses de
septiembre a noviembre del 2022. A partir de la importancia de la sintesis de hechos
destacables del pasado dentro del distrito, rescatar las creencias, tradiciones y costumbres de

la comunidad y simplificar la experiencia social y econémica del distrito.

Planteamiento del Problema
De acuerdo con Bauce, (2016), en el momento inicial de poseer la intencion de

ejecutar una investigacion, el primer paso por considerar es el tema el cual conlleva al
elemento esencial de todas las investigaciones, es decir la formulacién del problema.
Asimismo, se observa una situacion a la cual se desea plantear una solucion. En ese sentido,
la investigacion establece como situacion problematica el hecho de que existe poco
conocimiento asociado a la actividad turistica con relacién a aspectos historicos, culturales,
ambientales y socioeconomicos que posee el distrito de Agua Caliente, San Francisco de la

provincia de Cartago.

En el caso del presente proyecto se pretende fomentar el turismo sostenible, por tanto,
sera el punto inicial para la planificacion turistica por desarrollar tomando en cuenta el

aumento de visitacion, ofertas y demanda de la localidad para orientar la actividad en busca



de que el visitante encuentre una experiencia vinculante con la forma de vida, idiosincrasia

y cultura local.

En esa linea, para el grupo de trabajo resulta necesario seguidamente informar y
analizar acerca de dicha necesidad y con un planteamiento hacia la poblacion pertinente como
poblacion estudiantil, academia pertinente, poblacion local del distrito como también en la
dotacion de un posible instrumento informativo para el municipio de Cartago. Es necesario
mencionar, la importancia de que sean Gestores del Turismo Sostenible los que atiendan el
problema presente en el distrito, debido a que estan capacitados para potenciar el desarrollo

en las comunidades con presencia de turismo por desarrollar.

De este modo, es asi como se desarrollara una investigacion sobre el potencial
turistico del distrito de Agua Caliente, San Francisco del Canton Cartago, provincia de
Cartago, Costa Rica, a nivel historico, cultural, ambiental y socioecondémico para un turismo
rural comunitario durante los meses de marzo a noviembre del 2022. Cabe mencionar el
hecho de que para los pobladores del distrito es fundamental y necesario impulsar el turismo
en esta area, debido a que esto crea reactivaciones economicas y visibilidad para la atraccion

de turistas al distrito.

De acuerdo con Pérez, (2021), nos explica que, la viabilidad de un proyecto es su
capacidad para completar con éxito y entregar los resultados esperados planificados. El
analisis de esta cualidad previo a la etapa de planificacion puede servir de guia para impulsar
la toma de decisiones a partir de una comprension integral de los parametros del proyecto,
los objetivos a alcanzar y los factores de riesgo. De este modo, con la realizacion de la
investigacion se espera conocer cudl es el potencial que nos ofrece el distrito y como se puede

potenciar.



De esta forma, se indica que la definicion del concepto planteamiento del problema,
la cual Campos explica (2015 citando a Hernandez et al., 2006, p.46) que puede especificarse

interrogativamente, con especificidad y evitando ambiguedad. Es asi como se formula:

¢Cudles son los aspectos histéricos, culturales, ambientales y socioeconémicos que
tiene el distrito de Agua Caliente, San Francisco del Canton Cartago, provincia de Cartago,
Costa Rica para un potencial desarrollo turistico sostenible durante los meses de marzo a

noviembre del 2022?

De acuerdo con el problema planteado se procede a justificar la razén de ser de la
investigacion en el distrito de Agua Caliente, San Francisco, siendo éste un destino con

potencial turistico para la provincia de Cartago.



Justificacion

El turismo en Costa Rica se ha convertido en uno de los sectores econémicos de
mayor desarrollo, y su crecimiento ha sido significativo. Este es un generador de ventajas y
oportunidades, ya que, " Tiene un creciente impacto sobre la economia, el ambiente y la

sociedad "'. (Cooper C, et, 1997, p.02).

Esta es una posibilidad de oportunidades de empleo y mejora para la poblacion de la
zona en la que se efectle la actividad. En este caso se abordara el potencial del distrito de
Agua Caliente, San Francisco, de Cartago, que cuenta con 104,15kmz2 de area, de los cuales
se encuentran diversos atractivos turisticos como lo fue el rio Agua Caliente, que se conocid
como un balneario por sus aguas termales y limpias (en un momento dado), histéricos, ya
que era la el lugar de antiguos indigenas huetares, y Argqueoldgicos como lo han sido los
descubrimientos de Patrimonio Subacuatico y Paleo fauna: sitio de explotacion marina,
ruinas de asentamientos humanos, vestigios de cavernas sumergidas, paisajes culturales
sumergidos y restos de barcos y otros medios de transporte. (Museo Nacional de9 Costa Rica,
2005). Debido a esto la zona se podria convertir en un destino turistico, con grandes riquezas

naturales e histdricas que se deberian rescatar para divulgar.



Tabla 1 Indicadores de Porcentuales de Desempleo en el Distrito de Agua Caliente, San Francisco

Distrito Poblacion Tasas
Agua Caliente, San 31, 789 Tasa de desempleo Tasa de desempleo
Francisco masculino femenino
4,3 3,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del X Censo Nacional de Poblacion y VI de
Vivienda, INEC 2011 (2022).

Por esta razén, se ha propuesto el desarrollo del distrito de Agua Caliente, San
Francisco, del cantdn de Cartago, de la provincia de Cartago, como parte de la estrategia que
ha sido disefiada por las instituciones que integran el Anillo Turistico de la provincia de
Cartago y Los Santos desde el 2020, de esta manera el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
también forma parte de esta iniciativa. Del mismo modo, la carrera de Gestion del Turismo
Sostenible ha trabajado en conjunto para recolectar informacion en diversos levantamientos

para conocer el estado de la provincia de Cartago a nivel de desarrollo turistico.

Aln no hay un desarrollado de una industria turistica, que se encargue de la
organizacion de los empresarios, la promocion, el mercadeo de los atractivos turisticos de la
provincia de Cartago, (Plan de Desarrollo Turistico de la Unidad Valle Central-Sector
Cartago. 2002-2010,), a excepcion de los objetivos del Plan Nacional de Turismo de Costa
Rica 2017 — 2021 (PNTCR 2017 - 2021) y del Plan de Desarrollo Turistico de la Unidad
Valle Central-Sector Cartago del ICT. 2002-2010, en donde destacan, elaborar una
evaluacion de las potencialidades y restricciones de la actividad turistica de la provincia de

Cartago.

Esta investigacion tiene como implicacion practica la utilizacion para otras
investigaciones de personas académicas y cuyo valor tiene la recaudacion de informacion

mas actualizada del distrito con respecto a los aspectos histdrico, cultural, ambientales y



socioecondmico para un turismo sostenible, que se refuerza con el trabajo arqueoldgico que
viene realizando el Museo Nacional de Costa Rica, con el fin de replicar esta investigacion

en otro sitio de investigacion.
Descripcion de los destinatarios

Segun Forster y Osterhaus (1996) el fin de los destinatarios es “llegar a conocer las
percepciones y actitudes de los afectados con relacion a otros actores e instituciones de su
entorno y desarrollar una estrategia realista de participacion”. Para mejor comprension de la
investigacion los destinatarios corresponden a las diferentes Asociaciones como: Asociacion
Integral de San Francisco, propietarios emprendimientos del distrito Agua Cliente, San
Francisco y los estudiantes de la carrera de Gestion de Turismo Sostenible (GTS) del Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica.

Dicha investigacion se da a partir de la Estrategia de Desarrollo del Anillo Turistico
de la provincia de Cartago y Los Santos. A partir de la necesidad por desarrollar

turisticamente a la provincia de Cartago, en el 2015.

La Estrategia de Desarrollo del Anillo Turistico de la Provincia de Cartago y Los
Santos (EDATPCLS) tiene como Proyecto de Ley la: “Ley de Promocion del Turismo
Inclusivo en la Provincia de Cartago”: el objetivo de esta iniciativa es declarar de interés
turistico las doce rutas que conforman el Anillo Turistico de Cartago. Con ello el legislador
pretende el reconocimiento oficial del acervo cultural, histérico y natural de las areas que
contemplan dicho anillo turistico. (Asamblea Legislativa, 2018). Es por esta razon que busca
desarrollar la actividad turistica, como una importante fuente de dinamizacion econémica de

la zona.



Abarca diferentes rutas entre ellas se destaca la ruta nombrada como “Historica -
Cultural” de Cartago Centro, que involucra a varios distritos, entre ellos el de alto interés para

la investigacion, “distrito de Agua Caliente, San Francisco.

A partir de lo anterior es que se plantean los objetivos del proyecto.
Objetivos

Los objetivos resultan de vital importancia para la realizacion de toda investigacion,
debido a que constituyen los fundamentos orientadores para la ejecucion de la misma. Los
objetivos planteados son los que van a determinar el proceso completo de la investigacion;
definen las actividades a realizar y ayudan a definir los medios y recursos necesarios para

estas tareas (Campos, 2017, p.30).

De lo que se menciona anteriormente se desarrollan los objetivos a implementar en la
investigacion:

Objetivo General

Inventariar el potencial turistico del distrito de Agua Caliente, San Francisco,
provincia de Cartago, Costa Rica, a nivel historico, cultural, ambiental y socioeconémico

para un turismo sostenible durante los meses de marzo a noviembre del 2022.

Con relevancia al objetivo general, se presentan tres objetivos especificos en los

cuales se desarrollara los lineamientos a seguir en el trabajo de investigacion:



Objetivos Especificos

Identificar los aspectos histdricos y culturales que posee el distrito de Agua Caliente,

San Francisco para un turismo sostenible.

Determinar los aspectos socioecondmicos y ambientales presentes en el distrito de Agua

Caliente, San Francisco para un turismo sostenible.

Evaluar los aspectos histéricos, culturales, ambientales y socioeconémicos que potencian el

desarrollo turistico del distrito de Agua Caliente, San Francisco de la provincia de Cartago.

Considerando los apartados anteriores, se procede a realizar una revision
bibliografica en donde se establecen antecedentes tanto internacionales como nacionales para
conocer el planteamiento y desarrollo de temas similares de investigacion en el ambito del

turismo sostenible.

Antecedentes

En el siguiente apartado se presenta una recopilacién de diversas investigaciones que
se han realizado tanto en el &mbito internacional como el nacional, con relacién directa e

indirecta con el tema y problema propuesto.

Lo anterior se realiza por medio de la revisiéon de diversas fuentes bibliogréficas
correspondientes a: tesis de licenciatura y maestria, trabajos finales de graduacion (TFG),

guias, libros y articulos académicos asociados al tema de estudio.



Antecedentes Internacionales

Esta seccion corresponde a los antecedentes recopilados a nivel internacional, los
cuales se encuentran referidos a diversas investigaciones enfocadas en temas como: actividad
turistica sostenible, definicion de potencial turistico, métodos para el andlisis del potencial
turistico en territorios rurales, turismo rural comunitario, turismo sostenible, recursos
turisticos, entre otros. Asimismo, las investigaciones y publicaciones fueron realizadas en
Chile, Ecuador, Perl, Colombia, Espafia y México, todas ellas brindando informacion

relevante con respecto al tema, problema y objetivos planteados a la investigacion en curso.

Para iniciar, Rivas (2008) mediante su guia con orientaciones para disefiar un plan de
desarrollo turistico en destinos turisticos en Chile, propone orientaciones para el disefio de
un Plan de Desarrollo Turistico en Destinos Turisticos para el abordamiento de la
planificacion turistica a nivel local de las Naciones Unidas. Lo anterior con el fin de
desarrollo consecutivo por las entidades correspondientes. Se debe mencionar que cuenta con
una serie de etapas, las cuales son las siguientes; asociacién de grupos locales, anélisis de
temas clave con la comunidad, planificacion estratégica, implementacion - seguimiento del
plan y evaluacion y retroalimentacion. Lo dicho hasta aqui con el objetivo de ser una
referencia con respecto al contexto comunal y &mbito empresarial ligados al turismo (Rivas

et al, 2008, p.23).

Teniendo en cuenta lo descrito en las lineas anteriores Puede favorecer a generar un
ambiente fiable para la participacion local, lo cual facilitaria la creacion de grupos
organizados como comités comunales trabajando en conjunto con autoridades locales por un

bien comun.
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Seguidamente Covarrubias (2015) en su libro titulado: evaluacién del potencial en
municipios turisticos a través de metodologias participativas hace mencion de que el
potencial turistico de una localidad va a depender de una evaluacién y/o valoracién de los
recursos existentes, asimismo del nivel de disposicion de los atractivos en productos
turisticos, resultando necesario realizar un analisis con anterioridad con el fin de caracterizar

atributos.

Considerando lo anterior, se distingue afinidad con relacion a los objetivos de la
investigacion, puesto que se desea determinar las cualidades con las que cuentan los recursos
de la zona para posteriormente precisar la potencialidad para que sean desarrollados de

manera turistica y el tipo de actividad con el que se relaciona para ser ofertada.

En cuanto a, NUfiez (2015) por medio de su tesis para obtener el titulo de licenciado
en la Universidad Técnica de Ambato, titulada La actividad turistica sostenible y el desarrollo
socioecondémico en los habitantes de la parroquia San José de Huambalé cantén de Pelileo
provincia de Tungurahua desarrollada en Ecuador permite destacar las siguientes lineas: “el
crecimiento agigantado del turismo ha aportado de forma significativa a los paises en vias de
desarrollo y actualmente la actividad turistica es de los dinamizadores mas importantes del
desarrollo socioecondmico de Latinoamérica” (p.3). Lo anterior ha permitido que se alcance
el desarrollo en localidades alrededor del mundo gracias a que se encuentra en la actividad
turistica una excelente alternativa para el desarrollo social y econémico, a partir del

aprovechamiento de recursos culturales y naturales que los lugares poseen.

No obstante, a pesar de todas las bondades que pueden ser atribuidas, si el desarrollo
de la actividad turistica no es el adecuado se convierte en una industria contaminante lo cual

genera dafios y pérdidas en recursos y atractivos. Por tal razon, por medio de la Intervencion

11



de las Naciones Unidas y la UNESCO surge la iniciativa de una nueva modalidad de practicar
turismo, siendo esta bajo las condiciones de la sostenibilidad, donde se asegure la proteccion
de recursos para que las futuras generaciones puedan gozar de los mismos a partir de practicas

de turismo responsable como lo es el sostenible.

El estudio de campo demostrd que la zona cuenta con un ndmero importante de
recursos con potencial para el desarrollo de la actividad turistica sostenible, en donde los
habitantes consideran que la zona cuenta con potencialidad turistica que puede ser un punto
de referencia a nivel nacional. No obstante, los mismos no estan siendo
desarrollados/aprovechados. Ademas, la realidad de la parroquia puede integrarse junto a
otras zonas en donde también se cuenta con recursos que pueden promover la dinamizacion

de la economia.

En esa linea, aparece el nombre de Costa Rica ya que, el turismo ha generado grandes
beneficios a la economia costarricense, siendo una actividad que genera una gran cantidad
de divisas, aportando tanto al pais como a otros territorios en vias de desarrollo. De ahi que,
Nufiez se enfoca en el caso de la parroquia San José de Huambal6 en donde se puede percibir
nUMerosos recursos que pueden ser utilizados para el desarrollo turistico. En ese sentido,
resulta importante que sus pobladores perciban la oportunidad de aportar al desarrollo local.

Por tanto, se relaciona con el presente proyecto de Agua Caliente.

A partir de lo precedente y los hallazgos de la tesis comentada, se percibe la
importancia de la actividad turistica sostenible con relacién al desarrollo socioeconémico de
los habitantes de la parroquia San José de Huambald, determinandose asi la repercusién
positiva de que el turismo sostenible sea fomentado y practicado en busca del desarrollo

local.
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Hay que mencionar, ademas, que Ochoa y Rueda, (2016) citando a Cronin y a Stanley
en su articulo; La implementacién de las normas técnicas sectoriales en turismo sostenible
en Colombia. refieren que el turismo sostenible debe asegurar el cumplimiento de ciertos
fundamentos como el respeto por la economia y cultura local, formas de vida tradicionales y

ambiente en conjunto con la toma de decisiones de manera abierta.

En definitiva, se destaca la importancia de lo mencionado puesto que, se visualiza la
trascendencia del fomento de una participacion libre por parte de la comunidad para que a la
poblacion local le sea permitido contribuir en la planificacion y alcanzar las metas y objetivos

que anhelan como desarrollo para su territorio.

De acuerdo con Noguera, (2016) y con relacion a su libro nombrado: La vision
territorial y sostenible del desarrollo local: Una perspectiva multidisciplinar. Volumen I:
Territorio, desarrollo, sistema productivo, se procede a destacar lo siguiente: existen ciertos
factores de éxito para el desarrollo territorial, tales como: asociacion entre diversos agentes
que repercuten en el desarrollo econémico de una localidad, visidn estratégica de desarrollo

y valorizacion de los recursos disponibles en la zona.

Asimismo, Noguera, (2016) menciona que, por medio del enfoque territorial del

desarrollo, el territorio constituye la base y el sostén. Puesto que, en este:

se localizan las actividades econdmicas y poblacién, concibiéndose también como un
recurso, contando con un valor, en tanto que alberga desde un determinado paisaje, unos
recursos ambientales, determinados recursos productivos, hasta una poblacion por

valorizarse, respecto a productos y/o procesos locales (p.98).

13



Como conclusion de su investigacion menciona la trascendencia por parte de los actores
rurales, ya que, estos deben de ser visionarios en cuanto estrategias de recursos para tomar

decisiones que coadyuven a la dinamizacion socioecondémica de territorios rurales.

Por tanto, se mencionan las ideas anteriores ya que resultan vinculantes con el
presente proyecto, se percibe una relacion entre los factores de éxito para el desarrollo en
conjunto con la Estrategia de Desarrollo del Anillo Turistico de Cartago y la Zona de los
Santos, del cual sé es parte. Aunado a ello, la valorizacion que se desea fomentar en cuanto
recursos disponibles de Agua Caliente del canton de San Francisco de la provincia de

Cartago.

Sanchez (2016), mediante su tesis universitaria en la Universidad de Guayaquil,
Ecuador, realiza un inventario turistico en la Cooperativa 23 de noviembre, ya que, no existia
un manual que brindara informacién al turista sobre los recursos y actividades que se podian
desarrollar en la localidad. Por tanto, con un estudio de carécter descriptivo y mediante
encuestas y entrevistas a turistas y personas locales, realiz6 el inventario para fomentar el
desarrollo turistico y econdémico. Asimismo, como hallazgos logré obtener la informacion
requerida para la realizacion del trabajo, a partir de la identificacion de recursos naturales y
culturales que posee la localidad estudiada, permitiéndole conocer el estado potencial
paisajistico y el valor cultural, a partir de la ejecucion de un inventario turistico para

promover la actividad de la zona.

Con relacion al proyecto, existe similitud en sus objetivos, puesto que, se desea

realizar un estudio del mismo tipo.
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En ese orden, Drew, (2017) en la elaboracion de su tesis para la Universidad
Auténoma de Baja California Sur, comenta que para generar algun tipo de proyecto turistico
es necesario conocer, definir y clasificar los recursos y atractivos que posee un sitio con
potencial turistico. Por lo cual, es imperante ejecutar un inventario por medio de entrevistas
y cuestionarios. En su caso, para recolectar informacion, realizo una investigacion de caracter
cualitativo y cuantitativo, aplico cuestionarios en la comunidad de San Javier, con preguntas
abiertas y cerradas a los habitantes y visitantes. Lo que le permitié obtener conocimiento
acerca de la importancia de atractivos en su actividad, interés por la conservacion y

diversificacion de actividades a partir del turismo.

Asimismo, como conclusion resalta la necesidad de promover la participacion de los
habitantes de la zona de San Javier, con capacitaciones para promover la localidad,
proporcionando informacidn sobre los recursos que se pueden encontrar en el lugar, ademas

de la creacidn de productos turisticos con el fin de que el visitante pueda extender su estancia.

Por tanto, dicha publicacién resulta de gran apoyo para la posterior elaboracion del

trabajo de campo en el distrito de Agua Caliente.

Se considera ahora a Llontop, (2017) que en su articulo “La relacion entre gestion y
turismo basada en la experiencia del visitante” refiere el concepto de gestion como una
herramienta que tiene la capacidad de integrar diferentes aspectos como la planificacion,
organizacion, accién y control, las cuales pueden aplicarse a la actividad turistica con
elementos susceptibles como la poblacién de una localidad, patrimonio cultural y natural.

Lo anterior resulta de gran importancia para la elaboracion del marco referencial de

la presente investigacion.

15



Luego, con respecto a Danna, (2018) en su articulo “el turismo sostenible en
Colombia, retos y oportunidades”, se obtiene la conceptualizacion de turismo en donde
citando a la Organizacion Mundial del Turismo lo describe como “una actividad social,
cultural y econdmica asociada al desplazamiento de personas a diferentes destinos de sus

lugares de residencia por recreacion o trabajo” (p.17).

De modo que, dicho concepto se infiere esencial para el desarrollo del marco

referencial.

Mikery y Pérez, (2018) en un ensayo elaborado para la revista mexicana de ciencias
agricolas, refieren que el potencial turistico puede ser visto como el conjunto de posibilidades
que tanto el ambiente natural como el social pone a disposicion de las actividades turisticas.
De esta forma, al conocer las variables presentes de una zona puede promover el alcance un

méaximo nivel de un territorio turistico.

Asimismo, se habla del método mas eficiente para efectuar una valoracién de los
recursos naturales de una zona para edificar un producto turistico, la cual consiste en la
elaboracion de un inventario que contenga informacion descriptiva de los recursos con los
gue se cuentan. Ademas, la clasificacion en relacion con la funcionalidad e interpretacion de
acuerdo con niveles estéticos a partir de una jerarquizacion, para posteriormente realizar una
escogencia de aquellos con niveles mas altos para atraer visitantes. No obstante, cabe destacar
que el investigador es el que decide con que criterios de importancia realizar el inventario de

acuerdo con el enfoque de investigacion.

Por afiadidura, se mencionan algunos métodos de analisis para medir el potencial

turistico, en donde se integran recursos biogeogréaficos, socioeconoémicos y culturales por
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medio de un diagnédstico de demanda y su modalidad en el area. Siendo asi, se fundamentan
a partir de analisis de fuentes como las secundarias basadas en la oferta y demanda,
complementada con informacion recaudada en campo por medio de entrevistas y encuestas.
Obteniendo los siguientes productos: 1- Propuesta metodoldgica y criterios para determinar
el potencial turistico, 2- Caracterizacion de la atraccion turistica de la region, 3- Evaluacion

de la oferta y la demanda del turismo para evaluar el turismo en forma activa.

Por consiguiente, los autores concluyen que es necesario migrar a enfoques de investigacion
pluridisciplinarios, donde se empleen métodos mixtos para abordar las multiples dimensiones

que comprenden la complejidad del territorio rural y el fendGmeno turistico.

Todo esto parece confirmar la importancia de realizar investigaciones
multidisciplinarias para de esta forma abordar de una mejor manera la actividad turistica en
conjunto con el territorio rural, lo cual serd tomado en cuenta para el desarrollo del proyecto

como tal.

Conviene subrayar que de acuerdo con Azcarate y et al, (2016) en la Guia para el
turismo sostenible, se detalla al turismo como uno de los impulsores de desarrollo a nivel
mundial, inclusive con indices de crecimiento que resultan muy atractivos, tanto en relacion
con el nimero de turistas como con la contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) de
muchas naciones. No obstante, el crecimiento de la actividad turistica se encuentra ante dos
opciones: a. desarrollar turismo bajo estandares de sostenibilidad o bien, b. desarrollar
turismo contribuyendo a hacer mas insostenible la Tierra. De ahi la importancia de que el

turismo aporte positivamente a crear y perpetuar un medio sostenible.
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Asimismo, continuando con las ideas de los autores, se destaca la importancia de que
las localidades concentren su empefio en consolidar y asegurar los principios de la
sostenibilidad en el &mbito socioeconémico, ambiental y cultural del territorio, en busca del
“desarrollo de experiencias y productos sostenibles, posicionando al destino y a sus empresas

en el mercado turistico responsable” (p.13).

De ahi que, se percibe de gran importancia considerar lo anteriormente mencionado
ya que, por medio del turismo sostenible se vincula el reto de mantener y mejorar la calidad
de vida de los residentes y optimizar la experiencia turistica de los visitantes, debe unirse el
de avanzar en el camino de la sostenibilidad compartiendo responsabilidad entre la totalidad

de los actores y agentes turisticos del destino (p.13).

En consonancia con lo anterior, se mencionan los aspectos precedentes porque se
relacionan con el modelo de turismo que eventualmente se podria desarrollar en el distrito de

Agua Caliente de la provincia de Cartago.

En relacion con los antecedentes internacionales, se muestra la siguiente tabla de

distribucion:

Tabla 2 Antecedentes Internacionales por autor, pais, titulo, tipo de publicacion, afio y aporte

Autor Pais Titulo Tipo de Ao Aporte
publicacién

Rivas Chile Orientaciones parael Plan 2008 Descripcion del

Humberto Disefio de un Plan de marco de referencia
Desarrollo Turistico de desarrollo
en Destinos comunal y
Turisticos empresarial
(PLADETUR) participantes del

turismo y
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planificacion
turistica.

Covarrubias  Méxi  Evaluacién del Libro 2015 Rescata que el
Ramirez co potencial en potencial turistico
Rafael municipios turisticos de una localidad va
a través de a depender de la
metodologias evaluacion que se
participativas realice sobre los
recursos a partir de
un analisis previo
para definir la
potencialidad y
viabilidad para ser
desarrollados
turisticamente.
Nufiez Ecua Laactividad turistica  Tesis para 2015 Describe la
Medina dor sostenible y el optar por importancia de la
Héctor desarrollo licenciatura actividad turistica
socioeconémico en en Turismoy sostenible con
los habitantes de la Hoteleria relacion al
parroquia San José de desarrollo
Huambal6 cantdn socioecondmico de
Pelileo provincia de los habitantes de
Tungurahua. una localidad
Ochoa Fredy Colo Laimplementacion Articulo 2016 Destaca al turismo
y Rueda mbia  de las normas sostenible con el
Nancy técnicas sectoriales involucramiento de

en turismo sostenible
en Colombia.

la comunidad en la
planificacion,
garantizando la
toma efectiva de
decisiones y el
alcance de sus
propias metas de
desarrollo en la
busqueda de
equidad y la justa
distribucion con
respecto a
beneficios entre los
actores locales
involucrados en la
actividad.
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Noguera Espa Lavision territorial y  Libro 2016 Destaca a las
Tour Joan fia sostenible del actividades
desarrollo local: Una econémicas y
perspectiva poblacién como un
multidisciplinar. recurso con valor
Volumen I: que debe
Territorio, desarrollo, valorizarse en
sistema productivo. conjunto con
productos, procesos
locales, recursos
ambientales y
paisaje.
Sanchez Ecua Identificacion de los  Tesis para 2016 Se destaca la
Alvarado dor Recursos Naturalesy  optar por realizacion de un
Alexandra Culturales para la Licenciatura inventario para
Realizacion de un en Turismoy fomentar el
Inventario Turistico  hoteleria desarrollo turistico
Local de la y econémico de
Cooperativa 23 de una localidad.
noviembre, Cantén
Naranjal, provincia
del Guayas.
Drew Méxi  Inventario de Tesis para 2017 Comenta que para
Murillo Jestus co atractivos turisticos optar por generar algun tipo
Adriana de la comunidad de Maestria en de proyecto
San Javier e Impacto  Economia turistico es
en el Desarrollo Del Medio necesario conocer,
Local. Ambiente y definir y clasificar
De Los los recursos y
Recursos atractivos que
Naturales posee un sitio con
potencial turistico.
Llontop Diez PerG  Larelacion entre Articulo 2017 Aporta una nocion
Claudia gestion y turismo, del concepto

basada en la
experiencia del
visitante
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gestion del turismo
como herramienta
integradora de la
planificacion,
organizacion,
accion y control,
con componentes
como la poblacion,



el territorio, el
patrimonio cultural
y natural, la
economia.

Danna Colo  El turismo Sostenible  Articulo 2018 Descripcion del
Buitrago mbia  en Colombia: retos y concepto turismo.
Jenny oportunidades.
Mikery Méxi  Métodos para el Ensayo 2018 Destaca el
Gutiérrez co analisis de potencial inventario para la
Mildred y turistico del territorio valoracion de los
Pérez rural. recursos naturales
Vazquez de una zona y un
Arturo producto turistico.
Ademés, la
clasificacion en
relacion con la
funcionalidad e
interpretacién de
acuerdo con niveles
estéticos a partir de
una jerarquizacion,
Azcarate Espa Guiaparaelturismo  Guia 2019 Destaca la
Tomas, fia sostenible importancia de que
Benayas las localidades
Javier, concentren su
Nerilli empefio en
Giuseppe y consolidar y
Justel Ana asegurar los

principios de la
sostenibilidad en el
territorio, en busca
del desarrollo de
experiencias y
productos
sostenibles,
posicionando al
destino y a sus
empresas en el
mercado turistico
responsable.
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Fuente: Elaboracion propia, (2022) a partir de Rivas (2008), Covarrubias (2015), Nufiez (2015),
Ochoa y Rueda (2016), Noguera (2016), Sanchez (2016), Drew (2017), Llontop (2017), Danna
(2018), Mikery y Pérez (2018), Azcarate, Benayas y Giuseppe (2019).

A partir de analizar los antecedentes internacionales, se procede a brindar una resefia
de los antecedentes nacionales que contribuirdn a la fundamentacion de las bases tedricas del

presente proyecto.

Antecedentes nacionales

Guzman y Ramirez (2012) describen el desarrollo y apoyo que genera el
cooperativismo y gremios sociales especificamente para el turismo rural comunitario, sin
embargo, especifican ambitos como altos costos, falta de competencia bésica y poca
capacitacion, como también un mercado dominado por operadores de turismo masivo (p.8).
Importante mencionar que el agrupamiento de personas en este caso, cooperativas “estimulan
y aglutinan las potencialidades personales, coordinan ademas recursos que, colectiva mas

que individualmente contribuyen a generar riqueza en su entorno” (p.8).

Cordero, Matus, Roman y Ulloa (2017) describen la intervencion con un rol activo
de la comunidad de Bagaces, Guanacaste, Costa Rica en la toma de decisiones para beneficio

del &mbito natural y desarrollo turistico (p.5).

Una definicidon pertinente que dichos autores citando a Ripa (2008, parr. 7):

“Un sistema de gestion que cumple los principios del desarrollo sostenible implica el
comportamiento consciente y firme de una determinada organizacion con el fin de obtener,

en lamedida de lo posible, amedio y largo plazo, un balance general positivo de sus acciones
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en los sectores econdmicos, ambiental y social, tanto desde la perspectiva microeconémica,

como del conjunto de la sociedad”.

Es importante puntualizar una consecuencia de la existencia de un sitio arqueol6gico
en la zona de espacial que incorpora esta investigacion, especificamente el Sitio
Arqueoldgico Agua Caliente donde se ha planteado una idea por cumplirse. Es decir, ademas
de generar este sitio, visitacion, ser un lugar de patrimonio cultural, también se planea edificar
un museo, llamado Museo Pura Pura de Agua Caliente. EI Ministerio de Cultura y Juventud
(2014) como ejemplo del objetivo de un museo consistird en, impulsar la participacion de las
comunidades para revitalizar patrimonio cultural y natural, rescatar también manifestaciones
culturales y su construccion historica. En este caso el MJC se referia a los &mbitos y objetivos
por los cuales yace la gestion del museo de Guanacaste, sin embargo, los objetivos descritos

son vitales para cualquier museo.

Roman y Vindas (2021) describen la compleja pero existente red de aparatos
institucionales que tutelan y protegen el patrimonio cultural costarricense, pero al mismo
tiempo describen los ambitos que debe manejar la comunidad que deberia poseer un vinculo,
en este caso con el sitio arqueoldgico Agua Caliente ubicado en el distrito del mismo nombre

en la provincia y cantdn de Cartago.

Zumbado (2017) describe las valoraciones para un plan de desarrollo turistico
sostenible teniendo en cuenta el patrimonio arqueoldgico y la importancia para la comunidad
para un enriquecimiento de la identidad cultural definiendo la arqueologia como “una ciencia
interesada en estudiar el pasado de los grupos humanos; desde las actividades humanas, hasta

su conducta” (p.146).
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Arroyo (2017, p.110 citando a Arroyo, 2016, p.6) enuncia “la recuperacion del
patrimonio es de suma importancia, ya que la vinculacion de la gente con su historia es parte
fundamental en el desarrollo, no s6lo a nivel individual, también comunal y regional”. Es de
vital importancia para tanto un rol como participacién e involucramiento comunal, para una
activacion social e identidad. EI patrimonio y la localidad hacen propicio una herramienta

para crear una identidad como valor determinante en la zona.

Segin Arroyo (2017, p. 111) el patrimonio arqueoldgico estd incorporado a la
definicién de patrimonio cultural porque la historia de los pueblos y estd a su vez posee un

vinculo con el pasado, lo que hace posible conceptualizar el patrimonio arqueoldgico.

Por dltimo (Arroyo, 2017, p.113, citando a Tresserras, 2004) se refiere al turismo
arqueoldégico como una herramienta tanto para la comunidad como para el patrimonio y
destaca que “es una modalidad bajo la que se presentan propuestas y productos culturales y

turisticos en los que la arqueologia es el integrante principal.

Chang (2019 citando a ICOMOS, 1999) desarrolla que, es importante tener presente
el papel que tome el gobierno local, entidades pertinentes y la localidad sobre la gestion del
patrimonio cultural. Este autor cita que “los proyectos turisticos, sus actividades y su
desarrollo, deberian conseguir resultados positivos y minimizar los impactos negativos para
el Patrimonio y para los modos de vida de la comunidad anfitriona, al mismo tiempo que

deberian responder a las necesidades y expectativas del visitante” (p.395).

Desde lo anteriormente expuesto se podria inferir que los proyectos turisticos, sus

actividades y su desarrollo son factores de restaurar, distinguir y de cierta forma proteger el
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patrimonio cultural de una zona delimitada como también para prestigio y reconocimiento a

nivel nacional.

Y es que en esta investigacion se basara de los puntos referenciales descritos para
precisamente elaborar un diagndstico del potencial turistico del distrito de Agua Caliente,
San Francisco, provincia de Cartago, Costa Rica, a nivel historico y cultural, ambiental y
socioecondémico para un turismo sostenible durante los meses de marzo a noviembre del

2022.

La investigacion de Barrantes y Campos (2020) sobre turismo rural comunitario y su
contribucion al desarrollo local sostenible en Puntarenas, Costa Rica especificamente con un
estudio de caso en Posada La Amistad y Posada Cerro Escondido. Destacan el papel
gubernamental y comunitario para la inclusion del turismo rural comunitario (TRC) en dicha

zona como actividad econémica.

Como desarrollo del trabajo final para optar por el grado y titulo de maestria
profesional en Gestion Ambiental y Ecoturismo con Enfasis en Impactos Ambientales y
sociales del turismo de la Universidad de Costa Rica, Hernandez (2019) cita a Molina (2002)
al plantear la participacion local como el “promotor de acciones y participacion ciudadana”
(p.42). Segln la investigacién de este dltimo autor, las organizaciones vinculan a la
comunidad propiamente a sus habitantes, a una clase de diferentes tipos de participacion,

siendo los siguientes:

e Participacién nominal: desarrollando un rol pasivo, mayormente como asistente a

convocatorias.
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e Participacion contributiva: otorga aporte de dialogo y es participe en el planteamiento
de soluciones.

e Participacion organica: participacion activa, posee un involucramiento en
organizaciones comunales, publicas o privadas para una resolucién de conflictos.

e Participacion con delegacion de facultades: posee un rol de liderazgo ademas de

ejecutor de acciones y decisiones como también planteamiento de soluciones.

Para fundamentar aun mas con el desarrollo de antecedentes nacionales se cita la
investigacion “Potencial turistico en el distrito de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago” cuya
investigacion pretende abarcar ambitos socioecondmicos, geograficos, ambientales y
desarrollando areas de estudio como la econdémica, ambiental, las ciencias sociales y la
agricultura de dicha zona. El objetivo de la investigacion es la visitacion segun el Instituto
Costarricense de Costa Rica (ICT), en la zona, por su cercania al Parque Nacional Irazi y de

Turrialba.

Finalmente, la investigacion “La dimension socioecondmica del desarrollo turistico,
en la comunidad de Copey del canton de Dota, San José en el II semestre del 2020.” Dicha
investigacion tiene como objetivo realizar una evaluacién de la comunidad de Copey, de
dicho canton tomando en cuenta criterios socioeconomicos, estado del desarrollo turistico, el

recurso humano empresarial y emprendimientos.

Tabla 3 Antecedentes Nacionales por autor, tipo de publicacidn, afio y aporte

Autor Titulo Tipode  Afo Aporte
publicacié
n

Guzman,  Sistematizacion de Tesis 2012  Especifica el vinculo de
Luis las experiencias en desarrollo local con el
Diegoy Turismo Rural turismo y las empresas
Ramirez,  Comunitario (TCR) locales etc. Por ejemplo, el
Guillermo  en Coopesarapiqui y turismo rural cuyo turismo
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CoopeuvitaR.L., y
su fortalecimiento
integral desde una
propuesta de
desarrollo sustentable

permite la activacion de
muchos aparatos sociales en
la comunidad

Arroyo, La Gestion Tesis 2017  El patrimonio arqueol6gico
Maria Comunitaria Como también es un recurso social,
Gabriela  Herramienta Esencial cultural y econémico.
en la Proteccién y
Conservacion del
Patrimonio
Arqueolégico
Cordero,  Propuesta de un Tesis 2017  Pauta de mucha importancia
Raul, modelo de gestion el desarrollo comunitario a
Matus, turistica sostenible través del marco juridico del
Daniela, para el canton de municipio local para la
Roman, Bagaces, Guanacaste busqueda del bienestar
César, colectivo implementando el
Ulloa, turismo.
Jimena.
Zumbado, Proteccion del Articulo 2017  Describe el vinculo del
Félix Patrimonio Cultural y patrimonio arqueolégico y la
Arqueoldgico del comunidad en el Plan de
Distrito de Desarrollo Turistico de dicho
Curubandé, Canton distrito del cantén de Liberia.
de Liberia, Mediante
el Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible
Chang, Entre laretéricayla  Tesis 2019  Describe el rol activo del
Giselle ruta: la relacion gobierno local para
patrimonio y turismo salvaguardar todo el sistema
cultural en la carta de gue comprende y crea un
ICOMOS. bien para el desarrollo,
identidad y turismo de un
lugar.
Hernande Fomento del turismo  Tesis 2019  Describe que el
z, Yuliana rural comunitario en involucramiento de
asentamientos poblacion local al turismo
campesinos caso estos se motivaria en la
Coopesabalo proteccion su medio cultural
Sostenible RL. y natural por su inclusion en
Quepos, Costa Rica. la planificacion y desarrollo.
Barrantes, El turismo rural Tesis 2020 Describe la diversificacion
Alexay comunitario y su productiva, dinamizacion de
Campos, contribucién al la economia local, creacién
Lineth desarrollo local de empleo, generacién de

sostenible: estudio de
caso Posada La
Amistad y Posada
Cerro Escondido.

recursos econémicos por
servicios turisticos en este
caso aplicado a la ruralidad.
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Puntarenas, Costa

Rica.
Calderén, “La dimension Tesis 2020  Describe desarrollo turistico
Angie, socioecondmica del como las actividades que del
Gomez, desarrollo turistico, sector turistico como fuente
Juan en la comunidad de generadora de utilidades
Carlos Copey del cantén de como también incluyendo el
Dota, San José en el emprendimiento.
I semestre del
2020.”
Roméan, Gestion comunitaria  Tesis 2021  Describe el vinculo necesario
Jordany  del patrimonio de patrimonio cultural y
Vindas, arqueoldgico e construccidn histérica del
Luis identitario. San monumento arqueoldgico
Francisco, Agua San Francisco con la
Caliente C- 35 AC comunidad.

Fuente: Elaboracion propia, (2022) a partir de Guzman y Ramirez (2012), Arroyo (2017), Cordero,
Matus, Roman y Ulloa (2017), Programa de Investigacion en Desarrollo Urbano Sostenible de
la Universidad de Costa Rica, (2017), Hernandez (2019), Chang (2019), Barrantes y Campos
(2020), Calderon y Gomez (2020), Roman y Vindas (2021).

CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

En el presente apartado se atiende la explicacion de conceptos a utilizar en el
desarrollo de la investigacion. Campos (2017, p.38) hace referencia al marco referencial
como el espacio donde se dota de una fundamentacion tedrica y filosofica que permiten
explicar las bases teoricas y conceptuales utilizadas en la investigacion con el fin de abordar

el problema.

De ahi que, son tomadas como referencia de los antecedentes con el objetivo de
comprender los aspectos historicos, culturales, ambientales y socioeconémicos que posee el

distrito de Agua Caliente, San Francisco.
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Aspectos histdricos: manifestaciones intangibles como lo son leyendas o tradiciones, pero
también como obras materiales que perduran en el tiempo y llegan a convertirse en atractivos

turisticos.

Aspectos culturales: aquellos que permiten conocer atributos esenciales que distinguen y
resaltan las diferencias entre maltiples grupos humanos y poblacionales en un espacio
geogréfico y social, que influyen positiva o negativamente en el desarrollo cultural. aquellos
que permiten conocer atributos esenciales que distinguen y resaltan las diferencias entre
multiples grupos humanos y poblacionales en un espacio geogréfico y social, que influyen

positiva o negativamente en el desarrollo cultural.

Aspectos ambientales: entorno con el cual el sitio cuenta, enfocandose en la parte hidrica y

paisajistica del distrito de Agua Caliente.

Aspectos socioecondmicos: recopila informacion caracteristicas como ocupacion, nivel

académico, ingresos, ocupacion, edad, entre otros elementos

Para una mayor comprension del problema y objetivos se procede a detallar los
conceptos fundamentales que permiten clarificar el contexto en el que serd analizado el
distrito de Agua Caliente, San Francisco. Del objetivo general y el objetivo especifico uno,

se visualiza la base tedrica general de turismo y turismo sostenible.

En primer lugar, resulta importante comentar acerca del término de turismo, de
acuerdo con Danna, (2018) citando a la Organizacion Mundial del Turismo el turismo como
tal corresponde a “una actividad social, cultural y econdmica asociada al desplazamiento de

personas a diferentes destinos de sus lugares de residencia por recreacion o trabajo” (p.17).
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En otras palabras, consiste en la actividad por medio la cual individuos buscan
trasladarse a otro sitio, en virtud de sus necesidades y deseos en donde se ven implicados

factores sociales, culturales y econémicos en su visita a la comunidad o sitio receptor.

A su vez el turismo puede desencadenar efectos positivos con respecto al ambito
social. Para ilustrar Félix y Doumet, (2016) citando a (Acerenza, 2006: 49-51) detalla los

siguientes:

e Preservacion de monumentos arqueoldgicos y testimonios de culturas antiguas.
e Revalorizacion de usos y costumbres de la poblacion.

e Fomento de actividades culturales.

En esa linea, se considera ahora que los aspectos mencionados son de importancia ya
que pueden verse reflejados en el eventual desarrollo de un turismo sostenible en la zona de

estudio, tal y como fue descrito en los objetivos.

Se debe agregar que, el turismo con el paso del tiempo comprende un fenémeno
socioecondmico, lo cual ha generado la emersion de nuevas modalidades y nuevos destinos
turisticos, claro esta, contemplando tanto las singularidades como potencialidades e
identidades de cada lugar. En ese sentido, Linares y Morales, (2014) refieren que “el turismo
forma parte del fortalecimiento econémico y por tanto social de los territorios donde se
desenvuelve, aunque hay que destacar que el mismo si no es gestionado de forma sostenible

puede causar un gran desequilibrio en la sociedad” (p.458).

Al mismo tiempo, Virgen, (2014) menciona que el turismo funciona como un modelo
de desarrollo, sin embargo, se puede hablar de sustentabilidad si el modelo es entendido y

abordado como tal. Precisamente en la actualidad donde “se maneja una vision integral del
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desarrollo sustentable que asocia el desarrollo humano con el econémico y el manejo del
capital natural” (p.15). Lo anterior a pesar de que resulta un modelo de alta vulnerabilidad,
debido a impactos sociales, ambientales, culturales que podrian ser ocasionados por un

modelo inadecuado.

En relacién con lo anterior, el turismo sostenible surge como un modelo a partir del cual
se busca preservar los recursos naturales para las futuras generaciones. En ese sentido, Ochoa
y Rueda, (2016) citando a Cronin y a Stanley enuncian que este tipo de turismo se
compromete con cumplir fundamentos éticos, tales como: “respeto a la cultura y al ambiente
del area de influencia del destino, por ejemplo: el respeto por las economias locales, las
formas de vida tradicionales” (p.32). Todavia cabe sefialar, que dichos autores reiteran que,
con respecto a las decisiones por tomar para el desarrollo del turismo, se posee el cometido
de que el proceso sea abierto, es decir; que el mismo sea informado y cuente con una
participacion compartida, en donde se promueva la equidad favoreciendo el aprendizaje

reciproco entre quienes participan.

Es por esto que, el turismo sostenible posee implicaciones especificas, por ejemplo; el
involucramiento tanto de la comunidad como de la poblacién local en la planificacién, para
de esta forma garantizar la toma efectiva de decisiones y el alcance de sus propias metas de
desarrollo en la busqueda de equidad y la justa distribucion con respecto a beneficios entre

los actores locales involucrados en la actividad.

En particular, en la Carta del Turismo Sostenible, cabe destacar que se establecieron los
principios de la estrategia turistica mundial con relacion a la sostenibilidad. Donde se
menciona la importancia de la ejecucion de proyectos que se inclinen por viabilidad

ecoldgica, econdmica y equitativa para las comunidades, mediante un turismo con valores
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éticos como respeto, solidaridad y la participacion en busca del desarrollo de la localidad

(Ochoa y Rueda, 2016).

En consonancia con lo anterior, IICA (2014) hace a la salvedad que el turismo sostenible
no corresponde a un tipo y/o segmento especifico sino mas bien corresponde a la
implementacién del mismo con el fin de que sea sostenible a lo largo del tiempo, sin
ocasionar algun tipo de perjuicio a las futuras generaciones. En esa linea cabe resaltar que a
nivel internacional el turismo sostenible es entendido como “el turismo que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas” (p.18).

Asimismo, IICA citando a la OMT destaca los siguientes tres principios que resultan

necesarios para cumplir con un desarrollo turistico sostenible:

e Uso dptimo de los recursos, promoviendo la conservacién de los recursos naturales y

diversidad biologica.

e Respetar y conservar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
fomentando la tolerancia intercultural.

e Asegurar actividades economicas viables a largo plazo que beneficien
socioeconémicamente distribuidos adecuadamente, contribuyendo a la reduccion de

pobreza.

Por tanto, se concibe la relacion que posee la informacidn recabada con los objetivos
de lainvestigacion, ya que, de acuerdo con las bases del turismo sostenible, se debe promover

el beneficio de la comunidad tomando en cuenta sus necesidades y objetivos a partir del
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turismo como herramienta trascendental para la preservacion de recursos naturales,
patrimoniales y arqueoldgicos, sin perder la nocion del alto grado de satisfaccion por parte

de los visitantes.

Por otro lado, con respecto al concepto de desarrollo turistico, Calderon y Gomez
(2020, p.30) citando a Shulte (2003), hace mencion que el mismo consiste en un modelo de
progreso el cual se fundamenta en actividades relacionadas al sector turismo como fuente
para la generacion de utilidades para lograr una contribucién al avance econémico y social
de la localidad y sus habitantes. Asimismo, refiere que a nivel local el desarrollo turistico
generalmente forma parte de un plan estratégico que puede ser impulsado a nivel regional.
En adicion a lo anterior, se dice que en el caso de desarrollo turistico en localidades resulta
importante contar con antecedentes y programas para participar en la orientacion y desarrollo

del proyecto turistico considerado a nivel regional.

En esa linea, de acuerdo con IICA, (2014) un plan de desarrollo turistico consiste en
un instrumento que aporta los lineamientos para una adecuada gestion turistica de un
territorio, orientando las acciones que deben ser ejecutadas para un desarrollo turistico que
pueda verse como sostenible e inclusivo. Asimismo, debe ser mencionado que dicha
herramienta debe ser elaborada a partir de un procedimiento multisectorial contando con la
participacion de diferentes actores del territorio, asegurando que participen la mayoria de
estos y que la planificacion impulsada sea acorde con los objetivos de la localidad,
contribuyendo eventualmente al bienestar de la poblacion y del desarrollo sostenible del

lugar.

En otro orden de ideas, Vargas, G. (2014 p. 42), define los aspectos histéricos como

manifestaciones intangibles como lo son leyendas o tradiciones, pero también como obras
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materiales que perduran en el tiempo y llegan a convertirse en atractivos turisticos. En el
distrito de Agua Caliente destacan los aspectos histéricos, debido a que se encuentran
presentes lugares emblematicos como lo son el monumento arqueoldgico, del cual destaca la
infraestructura de las tumbas y los descubrimientos de herramientas y piezas indigenas,
también historicamente las aguas termales son representativas de la comunidad,

evidenciando de esta manera la gran riqueza histérica que aporta el distrito

Por otra parte, otro elemento por estimar es el cultural, de acuerdo con Macias, (2022)
los aspectos culturales permiten conocer atributos esenciales que distinguen y resaltan las
diferencias entre maltiples grupos humanos y poblacionales en un espacio geogréfico y
social, asimismo, ayuda a comprender como se ha dado el desarrollo histérico, tendencias,
permitiendo tener la explicacién de los nexos establecidos entre los individuos y/o grupos y
las dinamicas sociales. Algunos aspectos relacionados corresponden a la religiosidad,

costumbres y tradiciones.

Es por lo anteriormente descrito que son entendidos como “el conjunto de condiciones
0 aspectos culturales diferenciadores presentes en el proceso de desarrollo cultural de los
individuos, grupos, colectivos, comunidades, naciones, paises, que influyen positiva o

negativamente en el desarrollo cultural” (Parr.3).

Ahora bien, esta investigacion consta de un objetivo al consistir este en, determinar
los aspectos socioeconémicos y ambientales presentes en el distrito de Agua Caliente, San
Francisco para un turismo sostenible. Por lo que en el desarrollo socioeconémico de dicha
zona intervienen el espectro legal, la gobernabilidad nacional y local, la economia, el medio

ambiente y la comunidad y el apoyo organizacional publico-privado.
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Un planteamiento del Departamento de Planificacion realizado por Servicio Nacional
de Turismo (SERNATUR) del gobierno de Chile propone una serie de orientaciones para el
disefio de un Plan de Desarrollo Turistico en Destinos Turisticos (PLADETUR) siendo un
método para abordar el espectro de la planificacion turistica planteada por la Agenda 21 a
nivel local desarrollada por las Naciones Unidas para su ejecucion por las autoridades
pertinentes y ser un marco de referencia para el entorno comunal y empresarial participantes

del turismo. (Rivas et al., 2008, p.23).

Figura 1 Plan de Desarrollo Turismo Comunal

Identificacion de objetivos
para el desarrollo turistico : s
Formulzzidn de unz Proceso sistematico de

@ Integracion plena de estrategia de desarrollo ® planificacién con un ciclo
actores publico y privado Preparacion de programas y continuo de evaluacidn y
proyectos retroalimentacién

ldentificacion de fuentes de
findociamiento

TR Implementacion y Evaluacion y
_ < e troalimesttacis
: comunidad Spem—tn

Diagnostico y prognosis del

sector turismo Implementar una

@  !dentificar temas prioritarios @ estuctura de gestién
Definicion de |z imagen - para la ejecucion del plan
objetivo

Fuente: Elaboracion propia con base en Rivas (2008, p.25).

Etapa 1: Asociacion de grupos locales:

En dicha primera etapa el Plan de Desarrollo Turismo Comunal describe como
“elemento determinante para la busqueda de estrategias integrales de desarrollo” (p. 27)

otorgandole a la municipalidad el rgano lider y coordinador del conjunto de actores publico
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y privados. Sin embargo, si la municipalidad no funge con dicho rol, no es vital (solo en
dicho aspecto). Estos actores son: organismos privados Yy publicos, empresarios
inversionistas, consultores, sindicatos, servicio nacional de turismo, municipalidad,

universidades y centros de educacion, organismos no gubernamentales y gremiales.

La accion determinante en esta etapa es la creacion de la estructura organizativa para
la coordinacion y supervision de la integracion de las entidades mencionadas involucrados
en el desarrollo turistico que segin Rivas (2008) fundamentaria una vision compartida del

proceso esperado de la actividad turistica (p.27).

Alcanzado lo anterior, se propiciaria un entorno integro de participacién por lo que
daria viabilidad a trabajos con comisiones de turismo, creacion de mesas, comités locales con
objetivos y plazos temporales definidos para presentacion de propuestas o acciones. De la
misma forma, al incluir autoridades locales y se ha determinado los participantes
posteriormente establecer la metodologia de trabajo operativo o planificacion del proceso a
través de convocatoria, plazos, programacién (p. 28). Segun el plan es recomendable la
invitacion a miembros expertos en departamentos pertinentes y asi también involucrar estos

nuevos socios clave.

A continuacion, los pasos de la primera etapa:

e Determinar el alcance de la planificacion: tener claro el objetivo de dicha iniciacion

del grupo de trabajo.

e Crear una estructura de gestion: se establece la coordinacion y orientacion de la

planificacion. Posteriormente, se especifican las tareas a los responsables
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correspondientes, para finalmente alcanzar un resultado en este caso el Plan asigna al
alcalde de gobierno local como responsable del resultado concluido.
e Establecer distintos grupos de trabajo

e Identificacion de actores apropiados.
Etapa 2: Analisis de temas clave con la comunidad.

En dicha segunda etapa el Plan de Desarrollo Turismo Comunal contempla cinco
elementos para la formulacion de dicho plan bajo el marco de la metodologia de la Agenda

21 Local, los cuales son (p.47):

e Determinacion de los niveles de participacion local

e Andlisis estratégico, diagnostico y proyeccion del sector turismo.
e Evaluacion técnica de los temas prioritarios.

e Definicidn de imagen objetivo y vision.

e Preparacion de un informe de consenso.

En esta etapa es necesario establecer mecanismos de discusion y analisis sobre las
propuestas evaluandose para la zona determinada en cuestion. Se desarrolla las prioridades y
definir alternativas o cursos de accidn para el avance de determinado proyecto. Una
caracteristica importante de esta etapa es que se definen los problemas criticos que afectarian
a la actividad turistica como también en sus soluciones acordes a la realidad local y evitar

una excesiva dependencia de la opinién externa (p. 47).

La consulta popular, sondeos, reuniones grupales, grupos focalizados,

implementacién de herramientas tecnoldgicas son técnicas de apoyo importantes de que se
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deben ejecutar en esta etapa incluyendo las fortalezas, conocimientos y herramientas

implementadas de los actores profesionales involucrados.

Medios de informacion por utilizarse:

Documentacion e informes técnicos.

Trabajo de terreno.

Entrevistas a informantes clave

Encuestas a turistas

Encuestas a la comunidad local.

Etapa 3: Planificacion estratégica

SERNATUR (2008, p.76) cita el Plan Estratégico de la Comarca Sur Oeste de Peru
(2003) e introduce esta etapa como “las acciones que deben ejecutar los actores” para lograr
los objetivos para el desarrollo de un destino turistico. Ademas, el autor afiade y el mismo
cita lo siguiente: “Un esfuerzo ordenado para producir acciones y decisiones fundamentales
que configuren y dirijan los objetivos de una organizacion” y ademas describe que la
capacidad de la comunidad de un territorio determinado para influir en el futuro infiere en la

escogencia de una buena estrategia (p.79).

Segu el autor anterior (2008) Una vez los resultados obtenidos en el diagnostico se
avanza en la definicion de la estrategia donde se determinan los objetivos y lineas de accion
para lograrlos. Segtn Alvarez el sector publico se entrelaza con el sector privado a través de
lineas de fomento financiero a continuacion algunos ejemplos: marketing, conciencia

turistica, ordenamiento territorial, desarrollo de productos, inversion privada, fomento de
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inversion privada, capacitacion de recursos humanos, medio ambiente, fortalecimiento

institucional entre otros (p. 79).

Seguidamente, después del paso anterior se debe precisar de acuerdo a las prioridades

identificadas en la fase de diagndstico, lo siguiente:

e Los problemas que corresponderian a las barreras para que se propicie en las &reas en
los que se encuentren y que no deje ser el desarrollo deseado.
e Los objetivos estratégicos

e Los proyectos y programas de desarrollo turistico
Etapa 4: Implementacion y seguimiento del plan

La implementacion y seguimiento del plan es decisivo para el éxito del producto o
gestion. Seguidamente se debe poner en marcha de la estructura de gestion para la
implementacién del plan (p.115). Seguidamente se da inicio al disefio de un Plan Estratégico

para el destino turistico.

Seguin Alvarez (p.116). es importante tener en cuenta y considerar la politica turistica,
es este caso practico se aplico la Politica Nacional de Turismo de Perd cuyos principios son:

sustentabilidad, credibilidad, innovacion, equidad, facilitacion y colaboracion.

Etapa 5: Evaluacion y retroalimentacion:

Segun el autor mencionado (2008) este es un proceso de planificacion que debe ser
disefiado bajo un ciclo constante o de permanente retroalimentacion. Es muy importante es
esta etapa el flujo de informacion tanto recibirla como compartirla del sector publico y
privado esto para saber el proceso de como se ha implementado el plan y cuales fueron las

condiciones del entorno para identificar factores por modificar o que persistieron. (p. 131).
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El Plan Nacional de Turismo de Costa Rica describe un panorama complejo para el
desarrollo econémico fluido, al contrario, detalla que a raiz de la pandemia de COVID-19 ha
impulsado “un desastre econémico” (p.11) ya que explica que se ha desencadenado una
desaceleracion por las volatilidades de las contracciones o aceleraciones de las fases de
contagio de dicho virus a nivel mundial. El plan especifica u n cese del crecimiento de las

economias avanzadas del 3.8 % durante el afio en curso (2022) y que serd mayor en el 2023.

Lo anteriormente dicho, es necesario enunciar ya que, tanto a nivel nacional como
regional, el éxito del turismo depende del éxito del comercio internacional. Sin embargo,
Costa Rica debe implementar politicas publicas dentro de estas condiciones
macroecondmicas e implementacion de reformas para la productividad y otros desempefios.
Es asi como las unidades de planeamiento, municipios o segmentos gremiales podrian paliar

y sobrevivir a los embates que més afecten su desarrollo enfatizando el rural.

Antes de continuar con el ambito de desarrollo productivo local, hay que especificar
para qué y cuantas son las unidades de planeamiento. Segun el Plan de Turismo 201 estas
son siete unidades, para destacar en el producto turistico costarricense son incluidas las
realidades sociales, ambientales, politica, econdmica y cultural. Las cuales tienen como
nombre Llanuras del Norte, Caribe, Pacifico Sur, Guanacaste, Puntarenas, Pacifico Central

y Valle Central (p. 85). En este caso Cartago se encuentra en la unidad Valle Central.

Ahora bien, continuando con caracteristicas muy relevantes para la diferenciacion del
turismo en Costa Rica, y fundamentar lo expuesto a continuacion el mismo Plan Nacional lo
explica con tres grandes elementos, estos son: sostenibilidad innovacién e inclusion (p.105)
y cada uno de estos especifica una serie de &mbitos clave para comprenderlos mejor. Uno eje

vinculante a la investigacién es el de innovacion turistica porque constituye ventajas
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materiales e inmateriales tanto a los agentes del turismo como a la comunidad local (p.106).
para la potencializacion de la competitividad turistica y la sostenibilidad. Este eje describe al
desarrollo y dispersion de las MIPYMES mencionando su fortalecimiento, el desarrollo de
competencias empresariales que al mismo tiempo impulsen la innovacion y por ultimo el
fortalecimiento de emprendimientos culturales (artesanias, musica, danza, entre otros) y la
gastronomia local. Otro factor clave que se menciona es el desarrollo de productos,

destacando la inclusion de los elementos que identifiquen la cultura local en un producto.

Destacadisimo también, dentro del eje de innovacion, el desarrollo de destinos a
través segin el Plan Nacional, con el fortalecimiento de la organizacion en gestion,
articulacién de actores locales tanto como la organizacion, identidad el destino,
encadenamientos locales y nacionales, buenos niveles de seguridad, concientizacién de
poblacion e impulso de capacidades, generacion de informacién estratégica de valor publico

y privado y la conectividad de destinos, empresas y turistas.

Otro eje mencionado en el mismo plan y vinculante a la investigacion para su analisis
es el eje de turismo sostenible es comprende factores como el uso eficiente de recursos como
la planificacion turistica y practicas sostenibles de los turistas tanto ambientales como
socioculturales, la gestion del cambio climético en el turismo y el balance entre productividad
y competitividad en la conservacion de recursos agotables siendo estos el agua, flora y

cultura) segun el Plan Nacional de Turismo de Costa Rica.

Otros factores clave en el eje de la sostenibilidad son el respeto a la autenticidad
destacando en este las identidades locales, asi como la conservacion, salvaguarda y puesta en
valor de los recursos culturales. La conservacién de valores tradicionales, activos culturales

y arquitectdnicos, entre otros (p.107).
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También otro factor es la rentabilidad donde se debe asegurar las actividades viables
a largo plazo e incentivar encadenamientos productivos que promuevan la sostenibilidad,

entre otros.

Para esta investigacion ha sido apremiante destacar los tres ejes de planeamiento de
politica turistica, terminando por mencionar el tercero y Gltimo del Plan ya que en este
involucra el beneficio local, el talento humano y trabajo e igualdad de oportunidades siendo
estos los factores del eje Ilamado: destino turistico inclusivo. La dispersién de los ingresos
econdmicos a nivel nacional, el efecto multiplicador del turismo en la economia, la

inclusividad en oportunidades, la capacitacion turistica de calidad.

Asimismo, como especifica Guzman y Ramirez (2012, p.3) en este caso, segin su
investigacion para el turismo rural comunitario es muy relevante los estudios ya que estos
generan informacién para los futuros y presentes emprendedores para toma de decisiones
para mejorar su gestion empresarial y amplitud de los grupos organizados o la comunidad
asi también se implementaria y hacer uso de la identidad cultural local como nacional y el

patrimonio (cultural, ambiental).

Los grupos organizados o gremiales, en este caso, Guzman y Ramirez (2012, p.3)
mencionan a Consorcio Corporativo Red Ecoturistica Nacional (COOPRENA R.L) cuyo
desempefio es trabajar por el desarrollo local tanto internacional como nacionalmente para la
promocion de servicios turisticos alternativos, complementarios y competitivos. Este 6rgano
agrupa cooperativas y organismos de indole econémica social y trabaja con socios
estratégicos, como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), FUNDECOOPERACION,

la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el Programa de Naciones Unidas (PNUD),
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ademas del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP). (COOPRENA, R.L,

2022).

Descrito anteriormente, representa el papel que deben poseer y la ayuda que necesitan
grandes y tan importantes grupos de empresarios y emprendedores con desarrollo turistico

directo o indirecto pero que ejercen un flujo comercial en una zona determinada.

Muy importante el estudio segin Zumbado (2017, p.146 citando a la Asamblea
Legislativa, 1982) sobre la proteccion del patrimonio cultural y arqueolégico mediante un
plan de desarrollo turistico sostenible y vinculante con esta investigacion ya que describe el
concepto de patrimonio arqueoldgico nacional segin la Ley sobre Patrimonio Nacional
Arqueoldgico (La Ley N 6703) cuyo articulo primero define al patrimonio como bienes
“muebles o inmuebles, producto de las culturas indigenas anteriores o contemporaneas al
establecimiento de la cultura hispanica en el territorio nacional, asi como los restos humanos,

flora y fauna, relacionados con estas culturas”.

Porras (2012, citado por Hernandez, 2019, p. 43) describe el desarrollo local por los
encadenamientos, detallando el uso de practicas y educacion ambiental, la diversificacion y
renovacion de la oferta turistica, herencia cultural, conservacion de los valores locales, la
ejecucion de controles de calidad y el de participacion femenina en actividades turistico-

empresariales.

Hernandez (p. 44, 2019, cita a Benavides, 2009) cita que la creacion de clusters es
decir la organizacion de empresas que conforman una determinada, consiste en una estrategia

para impulsar la competitividad de MIPYMES.
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Los autores previamente mencionados (2020, p. 37) especifican a los ciudadanos del
lugar determinado donde habitan, como actores debido a que estos forman parte en de los
procesos de operacion, planificacion y comercializacion para actividades como gastronomia,

servicios de alojamiento y excursiones por mencionar algunos ejemplos.

Por Gltimo, Barrantes y Campos (2020, p. 38) citando a Tarabini (2016) en su estudio
“El Turismo en Pequeflas Localidades Rurales” describe tres actores, cada uno

desempefiando un rol:

e La comunidad local: cumplen el rol de proveedores de los servicios necesarios para
la satisfaccion de la demanda, mencionando servicios como salud, recreacién y
consumo (p.38). Como asi también son los responsables de la acogida de los
visitantes.

e Los visitantes: al ser la demanda de los lugares que visitan, estos aportan flujo de
ingreso para la comunidad por los servicios otorgados.

e Organos del turismo: al ser estos una fuente de recursos como planes y programas en
este caso de turismo rural turismo al mismo tiempo que funcionan como garantes del

cumplimiento de los planes a ejecutarse.

Es fundamental el desarrollo econdémico local, Barrantes y Campos (2020, p.42)
citando a Albuquerque, 2004) enfatizando que este es un reactivador econmico como

también dinamizador de la comunidad.

Cordero, Matus, Roman, Ulloa, (p. 101, 2017 citando a Jaimes y Vargas, 2011) define

la funcionalidad de un inventario turistico el cual identifica las potencialidades y de una zona
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para el desarrollo del turismo, tomando en cuenta la participacion local y el sector pablico,

para implementar un modelo especifico, ademas de qué productos se establecen.

Adicionalmente, Cordero et al. (pp. 101-102 citando a Enciso, 2014, p.1) explican
que el inventario es la base para un plan estratégico para el desarrollo turistico y este
contribuir en entregarle o generar competitividad al destino, al incluir y aprovechar los

recursos naturales y culturales.

Segln Tabares (2003) citado por Covarrubias (2015, p.40) inventario turistico es
definido como la recopilacién para una interpretacion sencilla y Gtil para conocer los
atractivos de una zona determinada. Dicho autor también expone que la informacion
recopilada es presentada a través de “fichas” donde se describen datos como localizacion,

servicios, acontecimientos, actividades, descripciones naturales como clima, flora y fauna.

Para un mejor entendimiento y de forma especifica, las caracteristicas y enfoques en
las que se puede definir un producto turistico se describe a continuacién un tipo de inventario
o levantamiento de recursos culturales tangibles e intangibles. Segin Camacaro y Millano
(2012) citando a la Organizacién Mundial del Turismo (1999) se define recursos turisticos
como “todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los
medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la

demanda”.

Un inventario turistico segin Tabares (2003) citado por Covarrubias (2015, p.40) es
un compendio sencillo para determinar atractivos de una zona determinada donde se
describen datos como localizacion, servicios, acontecimientos, actividades, descripciones

naturales como clima, flora y fauna.
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En concreto, se abarcara dentro de la segmentacion del concepto de socioeconomia

la educacion, el desarrollo econdmico y mercado de trabajo.

De igual modo, con respecto a los aspectos ambientales, segun Carretero (2007, p.13)

menciona que es,

“El entorno en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, agua, tierra, recursos
naturales, flora, fauna, los seres humanos y sus interrelaciones Por otro lado, se define
aspecto ambiental como elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion gue puede interactuar con el medio ambiente. Por tanto, un aspecto ambiental
es aquello que una actividad, producto o servicio genera (en cuanto a emisiones, vertidos,
residuos, ruido, consumos, etc.) que tiene o puede tener incidencia sobre el medio ambiente,
entendido éste como el medio natural receptor de los aspectos ambientales, incluyendo dentro

de este medio los seres vivos que habitan en él”

Para efectos de la investigacion, se trataran los aspectos hidricos y escenarios

paisajisticos del distrito de Agua Caliente, San Francisco y en su zonificacion.

Es por lo anteriormente descrito que para poder crear un andlisis y un levantamiento
de elementos propios, sean estos de reconocimiento social, cultural, natural y econémico de
la comunidad y que ademé&s generan desarrollo y un interés de visitacion, es de suma

importancia el diagndstico e identificacion de los mismos.

Ademas, del recurso existente en el distrito de Agua Caliente, San Francisco, es
imperativo mencionar el estudio y los hallazgos demostrados en la tesis La dimension
socioecondmica del desarrollo turistico, en la comunidad de Copey del canton de Dota, San

Joseé en el 11 semestre del 2020, al concluir que las empresas turisticas podrian beneficiarse
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aln mas si se agremiaran a asociaciones de desarrollo o en este caso a la Camara de Turismo

de Los Santos.

En ese sentido, Llontop (2017) puntualiza que la gestion del turismo «Se define con
fines conceptuales, tedricos y analiticos como el proceso mediante el cual los gerentes crean,
dirigen, mantienen y operan la organizacion intencional mediante el esfuerzo humano
cooperativo sistematico y coordinado» Ademas de un proceso «que consiste en la
planificacidn, organizacidn, actuacion y control, realizadas para determinar y lograr los

objetivos mediante el uso de personas y otros recursos».

e Este proceso determina que planificar implica que los administradores desarrollan un
constructo mental sobre las acciones a tomar para el logro de objetivos en un proceso
ordenado y l6gico.

e La organizacion significa que los gerentes o lideres coordinan los recursos humanos
y materiales requeridos para el desarrollo de los objetivos.

e Actuar se convierte en el rol de los gerentes o lideres que motivan y dirigen a todos
los involucrados en la labor requerida.

e Y el control consiste en asegurar que se siga con el plan establecido, corrigiendo
cualquier desviacién o inconveniente en la ejecucion, tomando las decisiones

correctivas necesarias. (p.89)

La gestion, en ese sentido sirve como herramienta integradora de la planificacion,
organizacion, accion y control, aplicable a muchas actividades complejas como en el caso
del turismo con caracteristicas transversales y componentes sensibles como la poblacion, el

territorio, el patrimonio cultural y natural, la economia, etc. En el marco del desarrollo de
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operaciones que requieren objetivos concretos y medibles, esta nueva disciplina involucra,
bajo este enfoque, a diversas actuaciones del hombre, en el caso del turismo, la gestion

turistica encuentra una amplia gama de actuaciones (Llontop Diez, 2017).

Aunado a la gestion y planificacion turistica, también es imperante para esta
investigacion destacar el patrimonio cultural, Arroyo (2017) cita “el patrimonio arqueoldgico
es parte de la memoria histérica de las comunidades, es por esto que es de suma importancia
su proteccion, conservacion y divulgacion”. Dicho autor afiade que de esa forma es posible
revalorizar y apropiarse y entregarle un valor social, ya que este patrimonio forma parte de
su pasado. (p.111). Ese valor social adquirido permite que el patrimonio se caracterice como
un recurso social, cultural y econémico. Arroyo (2017, p. 113, citando a Arroyo, 2016, p. 94)

describe:

“Los proyectos de desarrollo rural y més atn los que nacen desde el seno de las
comunidades se convierten en una herramienta que puede ayudar a inyectarle dinamismo a
la economia local, asimismo, al ser propuestas propias, incentivan una mayor participacion

de las personas”.

Es asi, como se efectuaria un rol activo para la comunidad y al mismo tiempo que
proporciona beneficios econdmicos, también despierta y se fortalece el sentido de
pertenencia sobre un patrimonio cultural en su comunidad, ademas permite la agrupacién y
asociacion comunitaria.

En el mismo orden de ideas, la gestion del turismo sostenible es indispensable en la
realizacion de este proyecto, como lo menciona La OMT, (2022), para la adecuada gestion

sostenible el turismo debe de aprovechar 6ptimamente los recursos ambientales, elementos
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esenciales del desarrollo turistico y mantener los procesos ecoldgicos basicos que
contribuyen a la conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad. Por otra parte,
respetar la autenticidad sociocultural de la comunidad de acogida, proteger sus bienes
arquitectonicos y culturales, y sus valores tradicionales, y promover el entendimiento y la

inclusion intercultural.

Por otro lado, segun Maass citado por Covarrubias y Durdn (2015): “El Potencial
Turistico de una region depende de la valoracion que se realiza sobre sus recursos, asi como
del nivel de estructuracion de sus atractivos en productos turisticos” (p.2). Asimismo, la
Secretaria de Turismo (SECTUR) (2002) citado por Covarrubias y Duran (p.2) menciona que
cualquier zona interesada en desarrollo turistico debe evaluar minuciosamente sus recursos
turisticos, por considerarse actividades relacionadas con el medio ambiente, rasgos
especificos de la zona, lugares religiosos, infraestructura de transporte, disponibilidad de
mano de obra cualificada, instalaciones y servicios turisticos, también elementos como otros
destinos competidores, sentimiento de la comunidad con respecto al desarrollo turistico,
grado de salud, seguridad publica, actividades econémicas de la zona, sitios urbanos, entorno

rural y servicios de salud (p. 2).

Covarrubias y Duran (p.2, 2017) cita a Ritchie y Crouch (2005) al mencionar dos
elementos como esenciales para determinar el potencial turistico de un destino, estos
elementos son primero, los recursos y atracciones principales por ejemplos: fisiografia y
clima, cultura e historia, mezcla de actividades o eventos especiales, entretenimiento,
superestructura, y como segundos elementos importantes son: los factores de apoyo y los
recursos (la accesibilidad, la hospitalidad, iniciativa, recursos facilitadores y voluntad

politica.
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Igualmente, Covarrubias et al. (p.2) cita a SECTUR (2002) lo que determina el
potencial turistico es la adaptacion de la oferta de productos y servicios turisticos de una zona
para la satisfaccion de las necesidades actuales como esparcimiento y recreacion de los
visitantes sean estos nacionales o internacionales. En otras palabras, y se citando nuevamente
a SECTUR (2002), si los productos turisticos poseen la capacidad de satisfacer las
necesidades, gustos y preferencias de los visitantes seria entonces posible establecer el

potencial turistico de una zona.

En la actualidad es necesario el involucramiento comunitario, no solo por temas de
ganancias econdmicas, sino también por ambitos socioculturales. Pero es vital que los
habitantes de esas comunidades conozcan lo que les rodea, principalmente si poseen herencia
cultural e histérica que es necesaria reconocerla para posteriormente salvaguardar.
Asimismo, Zumbado (2016, p. 147 citando el Programa de Investigacion en Desarrollo
Urbano Sostenible de la Universidad de Costa Rica [ProDUS-UCR], 2015) describiendo que
la salvaguarda no solo encierra el ambito historico o la reconstruccion del pasado sino para

refortalecer “valores de la idiosincrasia costarricense”.

Por la implementacion del Plan de Desarrollo Turistico del distrito de Curubandé
canton de Liberia se ejecutd acciones para “rescatar” los elementos patrimoniales tanto
tangibles como intangibles para impulsar el desarrollo rural sostenible del territorio (p.152).
Lo maés desafiante segun el estudio de Zumbado, es obtener financiamiento para el desarrollo

local.

Para la propuesta del plan, en este caso el de Curubandé, se conformdé por fases, una

primera fase de infraestructura en la comunidad, factores socioculturales y econémicos, una
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fase intermedia la cual profundizé en el &mbito de politicas publicas, responsabilidades que
las instancias gubernamentales y locales y una fase concluyente que consistio en la
materializacion documental del plan detallando lo necesario para conformar el recurso

tangible o fisico para la realizacion del plan (p. 142).

Murillo y Montero (2018, p.35) describen una herramienta indispensable y que
involucra todos los actores sociales de una zona, esta herramienta es un plan cantonal de
desarrollo humano donde dichos autores detallan las siguientes areas por incluirse: area de
desarrollo econdmico sostenible, area de desarrollo socio cultural, &rea de seguridad humana,
area de educacion, area servicios publicos, gestion ambiental, ordenamiento territorial y
gestion de riesgo e infraestructura. Es evidente que la guia que proporciona un plan es
importante e imperante asimismo una herramienta como la anterior implementa ejes en este
caso, del turismo sostenible.

Barrantes y Campos (2020, p. 37) especifican a los ciudadanos del lugar determinado
donde habitan como actores debido a que estos forman parte en de los procesos de operacion,
planificacion y comercializacion para actividades como gastronomia, servicios de

alojamiento y excursiones por mencionar algunos ejemplos.

Roman y Vindas (2021) desarrollan en su investigacion dos temas muy importantes
los cuales son la gestion comunitaria y patrimonio arqueoldgico. Citando a Soliz y

Maldonado (2012) para referirse a la participacion comunitaria

“planificacion de propuestas, gestion de recursos, ejecucion de actividades y
evaluacion de proyectos construidos desde, por y para las comunidades. Desde esta mirada,
la construccién de verdaderos proyectos participativos debe partir de una participacion

comunitaria que sea DERECHO, DEBER Y MECANISMO” (p.4).
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Se vuelve a englobar la gestién comunitaria en los procesos culturales que existan en
sus comunidades, se deben internar en asuntos en los que se encuentran incluidos y que, por
falta de conocimiento de caracteristicas, elementos hereditarios, identidades no se vinculan a
los mismos. Dicha condicion excluye la comunidad y una consecuencia es el rezago respecto

a aspectos econdémicos, sociopoliticos y gestion de su comunidad.

De acuerdo con la OMT (2007) citada por SERNATUR (2016, p. 12) destino turistico

€es:

“un destino turistico local es un espacio fisico en el que un visitante pasa al menos
una noche. Incluye productos turisticos, tales como servicios de apoyo, atractivos y recursos
turisticos en un radio que permite ir y volver en un dia. Tiene unos limites fisicos y
administrativos que definen su gestién, imagenes y percepciones que determinan su
competitividad en el mercado. Los destinos locales incorporan a diversos grupos, entre los
que se cuenta a menudo la comunidad anfitriona, y pueden establecer lazos y redes entre si

para constituir destinos mayores”.

SERNATUR (p. 13, 2016 citando a Ejarque, 2005) describe que la gestion de un
destino turistico sostenible es un sistema complejo conformado por cuatro factores

indiscutibles:

e La economia local creada por el mismo funcionamiento de las empresas, por su

productividad.
e Ladistincion y calidad del destino

e EI recurso natural del destino y los recursos turisticos, destacando ademéas de

enclaves, sitios urbanos bajo conservacion.
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e Lasociedad, los habitantes de la zona y la poblacidn en general.

Se afiade también Ejarque (2003, citado por SERNATUR) el destino turistico esta
conformado por un conjunto de componentes, atractivos naturales, culturales, artisticos y
servicios. Sin embargo, SERNATUR puntualiza que no Gnicamente los recursos naturales o

el patrimonio cultural sino abordar la capacidad de atraccion para atraer al visitante (p. 17).

Es por eso que atractivos turisticos, infraestructura, servicios turisticos, capital
humano del sector turistico, planificacion y gestion del destino e imagen. Asimismo, otros
ambitos que identifican a un destino son el entorno geogréafico, factores politicos y

administrativos, los factores econémicos y factores culturales y sociales.

53



CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

En el presente apartado se aporta la informacion referente al desarrollo de la
investigacion con relacion a los aspectos historicos, culturales y socioeconémicos que posee
el distrito de Agua Caliente para un turismo sostenible. Asimismo, se define la estructura por
medio de la cual se disefiara la recoleccion de datos para la adecuada interpretacion de los

resultados con respecto al problema de la investigacion.
Sujetos de estudio o participantes

De acuerdo con Mata, (2021) se refiere a los sujetos de estudio o participantes como
“aquellas personas o grupos de personas que forman parte de los colectivos cuyas
caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y atributos

cobran interés particular para investigaciones” (Parr. 3).

En este caso, se analiza el potencial turistico del distrito de Agua Caliente, San
Francisco, para el desarrollo de un turismo sostenible, y seran escogidos como participantes

objetos de estudio aquellas personas y/o grupos posean injerencia en dicho objeto.
Por consiguiente, como participantes se delimitan los siguientes:

Asociaciones de Desarrollo
Se entienden como Asociaciones de desarrollo el concepto que determina

FUNPREDE (s.f.) (Fundacién Para La Prevencién Del Delito y Justicia Social) “"Son
entidades de interés publico, regidas por el derecho privado, por lo que estan autorizadas para
realizar todo tipo de acciones tendientes al desarrollo social, econémico, cultural, ambiental

de los habitantes del area en que conviven, en colaboracidn con las instituciones,
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municipalidades y cualesquiera otros organismos publicos y/o privados. * De la cual se

puede mencionar que forma parte del distrito de Agua Caliente, San Francisco,
Asociacion de Desarrollo Integral San Francisco de Agua Caliente y la Asociacion Pura Pura.

Segun un representante de dicha Asociacion mediante una entrevista no estructurada
realizada hacia su persona, la Asociacion de Desarrollo Integral San Francisco de Agua
Caliente tiene aproximadamente mas de 50 afios de haberse conformado y con respecto a la
Asociacion Pura Pura es una extension de la Asociacion de Agua Caliente, que se fundé hace
un poco mas de dos afos, cuya finalidad es representar el arte, cultura, patrimonio y turismo

del distrito.

Emprendedores del distrito vinculados con actividades turisticas
Se entiende como emprendedores la definicion de Sanchez (s.f). © Un emprendedor

es una persona que tiene la capacidad de descubrir e identificar algin tipo de oportunidad de
negocio. Asi, con base en ello, organiza una serie de recursos con el fin de darle inicio a un

proyecto empresarial. ” Por lo tanto participaron diversos emprendedores del distrito.

Tipo de enfoque de la investigacion

Con el objetivo de resolver el problema establecido es necesario definir un enfoque,
segun Villalobos (2018, p.7) “[...] constituye diferentes maneras, aproximaciones diferentes,

de abordar el estudio de un fendmeno”.

Asimismo, el enfoque de un proyecto es por medio del cual se determina la naturaleza
del estudio que se va a desarrollar, definiendo caracteristicas particulares de la investigacion.

Resultando esencial, ya que delimita las relaciones e implicaciones del proceso investigativo.
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Por tanto, se procede a definir el enfoque a utilizar en la presente investigacion.

Para efectos de este, se pretende estudiar el turismo desde elementos histdricos,
culturales ambientales y socioecondémicos ligados directamente a los objetivos especificos
de la investigacion, que permitan establecer la oportunidad de desarrollar un turismo
sostenible en el distrito de Agua Caliente en Cartago. Dicho lo anterior, de los tres enfoques
existentes (cualitativo — cuantitativo — mixto) del cual por el tipo de investigacion es
conveniente abarcar un enfoque de caracter mixto, ya que, como lo menciona Otero (2018)
“El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e interpretacion de datos

cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio.

“Representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde
la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion

cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos™ (2018).

Segun describe Hernandez et al (2008), el enfoque o método mixto representan un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos de la investigacion que implementan
la recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos también la integracion y
discusion para inferir a raiz de la informacion recolectada o recabada para entender el

fendmeno en cuestion (p. 612).

De este modo, se logra tener una amplia interpretaciéon de la informacion,
contextualizando las perspectivas de la poblacion con relacion al turismo en la zona de Agua

Caliente, San Francisco.
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Tipo de disefio de la investigacion

La investigacion estard basada bajo un disefio de teoria fundamentada (Hernandez,
2014 citando a Taylor et al, 2013) donde “el investigador desarrolla una explicacion general
o teoria al respecto a un fendmeno, proceso, accion o interacciones que se aplican a un
contexto concreto y desde la perspectiva de diversos participantes” (p. 472). A partir de esto,
se trabaja bajo documentacion detallada y con la ayuda de los emprendedores o artesanos del

distrito.
Tipo de fuentes de la investigacion

Segun Villalobos (2018. pp.286-287) el apartado de fuentes consiste en seleccionar
aquellas personas y documentos de los cuales se obtiene informacion y criterios con relacién

al fendmeno social analizado.

De modo que, para el abordaje de la presente investigacion, de acuerdo con el autor,
la seleccion de participantes se llevara a cabo de manera intencional, puesto que, bajo esta
eleccion se preestablece un criterio para que dichas personas sean seleccionadas, abordando

las necesidades y objetivos especificos.

Asimismo, con respecto a la estrategia para seleccionar las fuentes, sera desarrollado
mediante el muestreo intencionado, el cual consiste en seleccionar casos con abundante
informacion para estudios detallados. Es decir; se buscan y definen personas y/o documentos
que posean informacion cuantiosa, relevante y pertinente como por ejemplo pobladores

locales.

Por consiguiente, fuentes de informacion, corresponden a una seleccion de literatura

como estudios técnicos y especializados, planes, estadisticas, investigaciones académicas,
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asimismo, emprendedores de la zona, ademés de la Asociacion de Desarrollo Integran

SanFrancisco de Agua Caliente.
Categorias y subcategorias

De acuerdo con Villalobos (2018, p.284) las categorias se pueden definir como los
ejes de informacion de la investigacion de donde surgen los datos que seran analizados.
Asimismo, como subcategoria de acuerdo con Consultores (2020) se entendera como: “Un
elemento que surge a partir de una categoria. Sirve para profundizar en torno a la misma”
(parr.10). Esto debido a que permite detallar algunos detalles mas especificos que se

relacionan directamente con esta.

Debido a lo anterior, para efecto de la investigacion se establecen seis diferentes
categorias de analisis articuladas a sus subcategorias correspondientes, vinculadas
directamente al objetivo general y a los objetivos especificos, que seran descritas a

continuacion.

El objetivo general se encuentra basado en realizar un inventario del potencial
turistico del distrito de Agua Caliente, San Francisco a nivel histérico, cultural, ambiental y
socioecondémico para un turismo sostenible, es por eso que se desprenden del mismo tres
categorias a continuacién, se muestra como estas son interpretadas durante la investigacion

con bhase en lo establecido en el marco tedrico.

La primera categoria corresponde al turismo, el cual, para nuestra investigacion de
acuerdo con Danna, (2018) citando a la OMT y el 1ICA sera entendido como un fendmeno
social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se

encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
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negocios/profesionales. Siendo un agente impulsador para las zonas rurales, al crear
encadenamientos productivos al asociarse el turismo con actividades propias de las

localidades.

La segunda categoria compete al potencial turistico, que para efectos de esta
investigacion y de acuerdo con Covarrubias y Duran, el potencial turistico de una localidad
va a depender de la valoracion que se realiza sobre sus recursos y del nivel de estructuracion
de sus atractivos en productos turisticos, realizando un andlisis previo para determinar los
atributos con los que cuentan estos recursos. En donde influira la adaptacion de la oferta de

productos y servicios turisticos para la satisfaccion de necesidades de los visitantes.

La tercera categoria pertenece a turismo sostenible que a partir de Ochoa y Rueda se
entiende como aquella modalidad de turismo que preserva los recursos naturales cumpliendo
fundamentos éticos como el respeto a la cultura y al ambiente del destino, respeto por las
economias locales y formas de vida tradicionales, involucramiento de la comunidad en la
planificacion, busqueda de equidad y justa distribucion de beneficios entre los actores locales
involucrados en la actividad. Es decir, aquellos proyectos que se inclinen por viabilidad
ecolodgica, econdmica y equitativa para las comunidades, mediante un turismo que desarrollo
la localidad de manera integral.

Como subcategoria del objetivo general se tiene la planificacion turistica que a partir
de Rivas se define en nuestra investigacion como las acciones que deben ejecutar diferentes
actores en un proceso continuo de participacién y consenso para lograr el desarrollo turistico
de un destino. Para realizar una adecuada planificacion se deben de seguir adecuadamente

los objetivos propuestos con anterioridad.
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Tabla 4 Objetivo general, categorias y subcategorias

Objetivo general Categorias Subcategorias
Inventariar el potencial 1. Turismo 1. Planificacion del
turistico del distrito de Agua 2. Potencial turistico turismo
Caliente, San Francisco, 3. Turismo sostenible

provincia de Cartago, Costa
Rica, a nivel histérico,
cultural, ambiental y
socioeconémico para un
turismo sostenible durante
los meses de marzo a
noviembre del 2022

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Por otro lado, en el objetivo especifico uno pretende identificar los aspectos histéricos
y culturales que se pueden encontrar en el distrito de Agua Caliente, San Francisco, el cual

posee una categoria y dos subcategorias descritas a continuacion:

Como se hadicho la Gnica categoria de este objetivo corresponde a inventario turistico
el cual es definido a partir de Covarrubias como la recopilacion sencilla que describen datos
de los recursos que se encuentren en la zona pertinente, para determinar atractivos de una
zona determinada con el fin de delimitar potencialidades para el desarrollo del turismo.

En cuanto a la primera categoria se discute los aspectos historicos, los cuales hacen
alusion a las manifestaciones intangibles como lo son leyendas o tradiciones, pero tambien
como obras materiales que perduran en el tiempo y llegan a convertirse en atractivos

turisticos.
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Mientras que la segunda subcategoria corresponde a los aspectos culturales,
entendidos por nuestro grupo como aquellos que permiten conocer atributos esenciales que
distinguen y resaltan las diferencias entre multiples grupos humanos y poblacionales en un

espacio geogréafico y social, que influyen positiva o negativamente en el desarrollo cultural.

Tabla 5 Obijetivo especifico uno, categoria y subcategorias

Obijetivo especifico Categorias Subcategorias

1
Identificar los 1. Inventario turistico 1. Aspectos historicos
aspectos histéricos y 2. Aspectos culturales

culturales que posee
el distrito de Agua
Caliente, San
Francisco para un
turismo sostenible.

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Por otra parte, el objetivo especifico dos busca determinar los aspectos ambientales y
socioecondmicos de la localidad de Agua Caliente, San Francisco, contando con la misma
categoria del objetivo especifico uno; inventario turistico. En cuanto subcategorias se

desarrollan dos.

La primera subcategoria corresponde a aspectos socioecondémicos, la cual recopila
informacion caracteristicas como ocupacion, nivel académico, ingresos, ocupacion, edad,
entre otros elementos (Perugachi, 2018, p. 9, citando la Asociacion Chilena de Empras de

Investigacion de Mercado, 2008).
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De esta forma se continGa con la segunda subcategoria que compete a aspectos
ambientales, los cuales corresponden a lo que menciona Carretero, (2007) como el entorno

con el cual el sitio cuenta, enfocandose en la parte hidrica y paisajistica del distrito de Agua

Caliente.
Tabla 6 Objetivo especifico dos, categorias y subcategorias
Objetivo especifico 2 Categorias Subcategorias
Determinar los aspectos 1. Inventario 1. Aspectos
socioeconémicos y turistico socioeconémicos
ambientales presentes en 2. Aspectos
el distrito de Agua ambientales

Caliente, San Francisco
para un turismo
sostenible.

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Con respecto al objetivo especifico tres, se pretende realizar una evaluacién de los
aspectos historicos, culturales, ambientales y socioecondémicos del distrito, por tanto, se
derivan dos categorias.

La primera categoria hace alusion a la gestion de turismo sostenible la cual consiste
en una herramienta integradora de la planificacion, organizacion, accion, control sobre este,
estas herramientas deben tener la capacidad de otorgarle competitividad.

Incluyendo el manejo éptimo de los recursos naturales y ambientales, incluir la

comunidad, asegurar las actividades economicas con equidad distribucion de sus beneficios.
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Mientras tanto, como segunda categoria se tiene a la gestion de destinos turisticos,
cuya definicidn consiste en la coordinacion de todos los elementos que constituyen un destino
turistico para su vinculacion, incorporando planificacion del desarrollo, promocion de los
productos y servicios, promocion del destino turistico. Junto con el abordaje de la capacidad

de atraccion del visitante.

Tabla 7 Objetivo especifico tres, categorias y subcategorias

Objetivo especifico 3 Categorias Subcategorias
Evaluar los aspectos 1. Gestion del turismo sostenible 1.Evaluacion de
histéricos, culturales, 2. Gestion de destinos sostenibles aspectos historicos,
ambientales y culturales,
socioeconémicos  que ambientales Yy
potencian el desarrollo socioecondmicos.

turistico del distrito de
Agua Caliente, San
Francisco de la provincia

de Cartago.

Fuente: elaboracion propia, 2022

Técnicas para la recolecciéon

Esta investigacién se basa bajo la técnica de recoleccion de informacion cuya
definicion segun Hernandez y Mendoza, (2018) es, todo aquel método que los investigadores
utilizan para recopilar la informacion o datos requeridos para cumplir con los objetivos

planteados, como la observacion, los documentos existentes, las entrevistas, entre otros.

Es por esta razon que se determina utilizar dos tipos de instrumentos, que son la

entrevista estructurada y observacion documental. La entrevista estructurada va a responder
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el primer objetivo especifico, considerando Unicamente el aspecto cultural y a su vez también
ayudara a contestar el segundo objetivo especifico de la investigacion sobre aspectos
socioecondmicos presentes en el distrito de Agua Caliente, San Francisco. Con respecto a los

aspectos historicos del primer objetivo aplicaremos la observacién documental.

Por ultimo, se utilizard como instrumento la observacion documental para responder
al tercer objetivo especifico que se enfoca en establecer los aspectos histdricos, culturales y

socioeconémicos que potencian el desarrollo turistico del distrito.

Ahora bien, es necesario destacar que en el instrumento de entrevista existe la
interaccion entre las personas que recolectan la investigacion y el entrevistado, ya sea de
manera virtual, telefonica o personal. El entrevistador anota la respuesta y recibe informacion
adicional al observar las reacciones y los gestos del investigado sobre los estimulos y
preguntas con el fin de determinar qué tan aceptadas, entendidas o dificiles pueden ser las

mismas. (Lerma, 2016).

Para mayor entendimiento de la investigacion se aplica el instrumento descrito por
Villalobos (2018) que habla sobre la observacién documental que permite realizar una
observacién indirecta a la realidad social, utilizada para la seleccion, recoleccion y
sistematizacion de las expresiones, de las reacciones humanas, que conforman el tejido

propio del fenémeno social.

Con respecto al instrumento de la observacion, se refiere a cuando el investigador
observa directamente el objeto de investigacion con la intencion de medir sus caracteristicas,
para ello se utilizan los sentidos y también se puede recurrir a tecnologia con el fin de obtener

mayor precision en la medicion (Lerma, 2016).
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Tabla 8 Operacionalizacion objetivo especifico uno

Objetivos Categorias Subcategorias Instrumentos items
03,
Identificar Desarrollo Aspectos histdricos y Observacion 05, 07,
los aspectos  Social, culturales documental 08.
histéricosy  Cultural y Datos generales historicos  (aspectos historicos
culturales Econémico.  (Tiempo: en pasado, y culturales
que posee el presente y futuro)
distrito  de (Estructura: social,
Agua politico, econdmico y
Caliente, proceso historico.)
San Datos generales culturales
Francisco (costumbres, tradiciones,
para un practicas)
turismo
sostenible.
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 9 Operacionalizacion objetivo especifico dos
Objetivos  Categorias Subcategorias Instrumentos [tems
Determinar | Desarrollo  Aspectos Entrevista 01, 02,
los aspectos | Social, socioecondmicos estructurada. 03, 04,
ambientales | Cultural y Datos generales 05, 06,
y Econémico.  (nombre, edad, género y 07, 08.

socioeconém
icos
presentes en
el distrito de
Agua
Caliente,
San
Francisco
para un

oficio)

Datos generales de la
empresa,
emprendimiento o finca
(nombre, relacion con el
sector turismo y uso de
redes sociales).
Caracteristicas de la
empresa 0 finca
(servicios que ofrece la
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turismo
sostenible.

empresa o finca; tipo de
hospedaje, tipo de
servicio de alimentacion
y tipo de artesania).
Dimensiones

socioeconémicas del
distrito de Agua Caliente

(historia, folclore,
actividades  artisticas,
deportivas 'y festejos
populares).
Dimension

socioecondmica (rutas
de acceso y potencial
turistico).

Aspectos ambientales
Datos relacionados con
la parte hidrica y
paisajistica del distrito.

Observacion

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 10 Operacionalizacién objetivo especifico tres

Objetivos  Categorias Subcategorias Instrumentos tems
Evaluar los | Desarrollo  Aspectos geograficos,
aspectos Social, ambientales y Observacion
histéricos, Cultural y socioeconémicos documental
culturales, Econdmico.

ambientales vy
socioecondémicos
que potencian el
desarrollo
turistico del
distrito de Agua
Caliente, San
Francisco de la
provincia de
Cartago.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Como resultado de la aplicacion de instrumentos a las empresas y propietarios de
fincas del distrito de Agua Caliente, San Francisco y la revision bibliogréfica, se procede a
describir los alcances, limitaciones, cronograma y presupuesto de la investigacion.

Alcances y limitaciones

Alcances
De acuerdo con Campos (2015, p.54) los alcances se relacionan con los objetivos y

metas que se desean cumplir al culminar el proyecto, indicando hasta donde se desea llegar
y los beneficios desencadenados. Asimismo, los alcances se dividen en tres segmentos:

académico, institucional y particular.

En el area académica, con respecto al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, mediante
el presente proyecto se puede proporcionar a los estudiantes de la carrera GTS un cimiento

para futuros proyectos en la zona de Agua Caliente, San Francisco Cartago.

En el ambito institucional, la informacién recabada a lo largo del desarrollo de la
investigacion puede contribuir a las instituciones relacionadas a la gestion turistica de la
provincia, puesto que, se recopilara informacion sobre los aspectos historicos, culturales,
ambientales y socioecondmicos de la zona de estudio, la cual puede aportar a una adecuada

gestién y planificacion de la localidad.

Finalmente, en el area particular, figuran los pobladores de la comunidad de Agua
Caliente, San Francisco, como asociaciones, artesanos y habitantes en general interesados en
realizar proyectos turisticos en la localidad para que posean informacion actual y pertinente
para el adecuado desarrollo de la actividad. Ademas de visualizar los elementos del drgano

empresarial y comunal existente.
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Limitaciones
Las limitaciones hacen referencia a los impedimentos u obstaculos propias del

problema abordado en el proyecto. Asimismo, pueden estar relacionadas a limitantes
tedricas, metodoldgicas y practicas. En el caso del presente proyecto se procede a mencionar

las siguientes:

¢ No contar con elementos tedricos y/o conceptuales para la adecuada interpretacion de
la informacion recopilada.

e Carencia de estudios actualizados en el distrito de Agua Caliente, San Francisco como
un potencial destino turistico.

e No obtener la participacion acorde con los objetivos por parte de los diferentes tipos

de actores sociales.

Cronograma
De acuerdo con Campos (2015, p. 55) se entiende como las acciones y fechas

propuestas para la ejecucion o realizacion de cada una de las anteriores, a partir del enfoque
y el tipo de proyecto. Por tanto, se procede a mostrar el cronograma de la fase 1; formulacion

del proyecto, detallando cada una de las actividades realizadas.

Tabla 11 Cronograma fase uno

Actividad Tiempo aproximado de Estado
elaboracion
Fase 1: Formulacion de  Inicio Finalizacién Pendient Proces Terminado
la investigacion e 0
Al Delimitacion 07/03/22 14/03/22 X
del problema,

68



objetivos,
justificacion.

A2

Construccion de

la justificacion.

14/03/22

21/03/22

A3

Revisién
bibliografica
para crear
antecedentes.

28/03/22

04/04/22

A4

Elaboracion del
marco tedrico.

04/04/22

18/04/22

A5

Construccion
del marco
metodologico

18/04/22

16/05/22

A6

Formulacion de
la propuesta de
la investigacion

A7

Presentacion de
la propuesta de
la investigacion

30/05/22

03/05/22

Fuente: elaboracion propia, (2022).
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Figura 2 Fase 1. Formulacion de la investigacion

Actividades concatenadas

Actividades finales

Fuente: elaboracion propia, (2022).

A partir de la informacion anterior, se muestra el cronograma correspondiente a la
fase 2, la cual inicia con la actividad de correccion del proyecto y finaliza con la presentacion

del informe, detallando fecha de inicio y fecha de finalizacion.

Tabla 12 Cronograma fase dos

Actividad Inicio Fin
Correccion del proyecto 29/07/2022 05/08/2022
Disefio y validacion de instrumentos 12/08/2022 26/08/2022
Organizacion y planificacion de 02/09/2022 16/09/2022

recoleccion de datos

70



Organizacion y tabulacion de datos 23/09/2022 30/09/2022

Interpretacion de los datos 07/10/2022 21/10/2022
Elaboracién de informe 28/10/2022 04/11/2022
Presentacion de informe 11/11/2022 11/11/2022

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Presupuesto

Seguln Cerdas (2003, p. 55) el presupuesto es definido por medio de la asignacion de
recursos, determinando las fuentes y sus origenes para lograr asegurar el adecuado desarrollo
de la investigacion. De acuerdo con lo anterior, se procede a colocar los gastos que incurrird

el equipo de trabajo.

Tabla 13 Presupuesto

Gastos operativos Presupuesto
1. Honorarios C720,00
2. Transporte 50,830
3. Alimentos y bebidas 85,000
4. Materiales 40,000
5. Otros 20,000
Total C915,830

Fuente: Elaboracidon propia, (2022).
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Talleres

Hernandez (2011, p. 9) define talleres como la recopilacién de conceptos y
herramientas distribuidas de una forma &gil, accesible y eficaz, donde se evaluarg, organizara
y evaluara el seguimiento de un taller de capacitacion independientemente cual sea su
contenido o contexto. Segun el mismo autor (p.9) asimismo, detalla que en un taller se
brindara una serie de mecanismos enlistando tareas o conceptos que sus participantes

necesiten, puedan aportar y aplicar.

Tabla 14 Cronograma de talleres

Fecha Lugar Hora Nombre del taller Participantes
Sébado 10 Escuela de 09:30  ;Quéesel Emprendedores
setiembre, 2022  Ciencias Sociales am turismo y cuéles de Agua

Instituto tipos de turismo Caliente, San
Tecnolodgico de hay? Francisco.
Costa Rica
Séabado 10 Escuela de 10:30  Elementos Emprendedores
setiembre, 2022  Ciencias Sociales am distintivos y de de Agua
Instituto desarrollo del Caliente, San
Tecnologico de distrito de Agua Francisco.
Costa Rica Caliente, San
Francisco
Séabado 10 Escuela de 11:30  Manejo deredes  Emprendedores
setiembre, 2022  Ciencias Sociales am sociales para de Agua
Instituto emprendimientos  Caliente, San
Tecnoldgico de Francisco.

Costa Rica

Fuente: elaboracion propia, (2022).
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El presente apartado contiene la informacién sobre los resultados obtenidos a partir
de las siguientes técnicas; una entrevista estructurada y observacion documental aplicada por
medio del trabajo de campo en el distrito de Agua Caliente, San Francisco de la provincia de
Cartago en las localidades de Jesus Jiménez, Pitahaya, Cocori, Agua Caliente, Lourdes y

Navarro del Mufieco durante el mes de setiembre del afio 2022.

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion el analisis de los datos se desarrolla
de manera mixta, es decir; se fusionan dos enfoques para recolectar, analizar e integrar datos
de caracter cuantitativo y cualitativo para obtener una perspectiva mas amplia y profunda,

ademas de una mayor solidez y rigor Villalobos, L. (2018).

En el caso de nuestra investigacion los datos recopilados a lo largo del proceso son
presentados por medio de matrices, tablas de representatividad y graficos, de acuerdo con la
naturaleza de estos, para una mejor comprension. A partir de las categorias y subcategorias
definidas se procede a incluir datos que permitan la triangulacion de estos, con el objetivo de

establecer una guia a partir de los datos recolectados.

A continuacion, a través de apartados se hara referencia a los objetivos especificos de
la investigacion para determinar el potencial turistico para un turismo sostenible de Agua

Caliente, San Francisco Cartago.

Analisis del objetivo uno; identificar los aspectos historicos y culturales que posee el
distrito de Agua Caliente, San Francisco para un turismo sostenible.

El presente objetivo busca identificar aquellos aspectos histdricos y culturales
presentes en el distrito de Agua Caliente, San Francisco para un turismo sostenible durante

el 2022.
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Para el desarrollo del anélisis se realizO una observacion documental en las 6
localidades de Agua Caliente anteriormente nombradas, y a partir de ello se crean dos

matrices para una mejor interpretacion de los datos recabados.

Seguidamente se presenta la matriz numero uno correspondiente a los aspectos

historicos encontrados y analizados en la zona.

Para la recopilacion de observaciones y para el posterior analisis de los aspectos
historicos, culturales, ambientales y socioeconémicos, se cred a partir de tres de los cuatro
elementos basicos de la estructuracion del turismo, contemplando la metodologia disefiada
por el Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR) descritas por Arce
(2016, p. 18). Las subcategorias que cada categoria posee fueron descritas como indicadores

en las observaciones en el distrito de Agua Caliente.
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Tabla 15 Matriz de aspectos historicos de Agua Caliente, San Francisco

Categoria  Subcategoria Indicador OA1 OA2 OA3 OA4 OA5 OAG6 Teoria Hallazgos
Inventario  Aspectos Si NO SI NO SI NO SI NO SI NO Ssi NO
histéricos Manifesta

Museos, obra X X X X X X ciones De los seis lugares

de arte vy intangible  visitados no se

técnica s como lo encuentra presencia de
son museos, obras de arte y
leyendas o _técnica.

Parques X X X X X X tradicione  De las seis localidades

Nacionales S, pero analizadas no se cuenta
también con Parques Nacionales.

Termas X X X X X como De las seis localidades
obras solo se cuenta con la
materiales  presencia de termas en
que una de ellas.

Ruinas y X X v X X X perduran De los seis lugares uno

lugares en el de ellos tiene Ila

arqueologicos tiempo y presencia de ruinas y
llegan a zona arqueoldgica.

Iglesias J J J J convertirs  De las seis localidades
€ €N todas cuentan con la
atractivos  presencia de Iglesias.
turisticos.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion de la observacion, (septiembre, 2022).
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Con respecto al primer indicador de la matriz, museos, obras de arte y técnica, en las
comunidades del distrito no se encuentra en funcionamiento ningn museo, sin embargo, en
la localidad OA3 se encuentra en desarrollo el museo de Agua Caliente, San Francisco el
cual es de gran interés histérico debido a que se conservan piezas indigenas encontradas en
las excavaciones del monumento arqueoldgico perteneciente a los indigenas Huetares, con la
exhibicion de estas piezas, se puede tener un poco mas de contexto historico, de como
realizaban sus actividades, y del mismo modo tener conocimiento acerca de cémo realizaban
sus herramientas de trabajo o armas. También se podria mostrar las creaciones de los

indigenas las cuales utilizaban metales, cerdmica o piedras para su realizacion.

Del mismo modo, tampoco se encuentra presente algin Parque Nacional en el distrito,
no obstante, en las cercanias de la provincia podemos encontrar dos parques importantes, el
Parque Nacional Volcan Irazd, el cual es de gran interés historico debido a que representa
una de las atracciones con mas visitacion en la provincia y por otra parte, se encuentra el
Parque Nacional Tapanti, el cual se aprovecha histéricamente por sus recursos naturales, y
el cual es una de las mayores fuentes de recurso hidrico de Cartago. Ambos parques son de
gran relevancia para el sector turismo, debido a que de estos se originan cientos de empleos

relacionados directa e indirectamente con lo turistico.

También se analiza que solo en la comunidad de Lourdes se encuentra la presencia
de termas, las cuales se pueden encontrar en las cercanias del Hotel Pura Pora y el rio Agua
Caliente, las aguas termales histéricamente se han utilizado como atractivo turistico en la
zona, debido a las propiedades curativas y medicinales que estas pueden tener, del mismo
modo, esto representa oportunidades para el turismo, las cuales se pueden aprovechar para la

generacién de empleos y la atraccion de turismo en el area.
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En el mismo orden de ideas, solo en el area OA3 encontramos el indicador ruinas y
lugares arqueoldgicos, aqui se encuentra ubicado el Monumento Arqueoldgico Agua
Caliente, el cual denota su valor histérico debido a que aqui se encuentran yacimientos
indigenas, aunque este aln no se encuentre abierto al publico en general se espera que con
su apertura se cree una reactivacion economica en la comunidad, asi también, la generacion

de empleos para los ciudadanos y la atraccion del turismo en la zona.

Al mismo tiempo se presenta la matriz nimero dieciséis la cual corresponde a los

aspectos culturales encontrados y estudiados en la localidad.
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Tabla 16 Matriz de aspectos culturales de Agua Caliente, San Francisco

Categoria  Subcategoria Indicador OA1 OA2 OA3 OA4 OA5 OA6 Teoria Hallazgos
Inventario  Aspectos Si  NO SI NO Si NO Si NO SI NO sI NO
culturales

Museos, obra X X X X X X Permiten En las seis localidades

de arte vy conocer analizadas se observa

técnica atributos gque no existe la
esenciales  presencia de ningun
que museo, obra de arte y/o
distinguen  técnica
y resaltan

Ruinas y X X v X X X las De los seis lugares, uno

lugares diferencia  refiere la existencia del

arqueolégicos S entre  monumento
multiples  arqueoldgico Agua
grupos Caliente
humanos y

Iglesias NG N4 v N N4 N poblacion  De los seis lugares,
ales en un cinco refieren que si se
espacio encuentra el indicador
geogréafico

Edificaciones X X X v J X y social, De las seis localidades,

culturales que dos refieren que si y
influyen cuatro que no
positiva o

Grupos v X v V4 v X negativam  De las seis localidades

Civicos enteenel  se encuentran cuatro
desarrollo  grupos organizados
cultural.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion de la observacion, (septiembre, 2022).
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Por lo tanto, delimita que en ninguna de las localidades estudiadas se encuentra un
museo, obra de arte y técnica. Sin embargo, producto de la conferencia facilitada por la
directora general del Museo Nacional de Costa Rica, se conoce que existe la iniciativa de la
creacion del Museo en Agua Caliente. La cual es impulsada por el museo nacional y la
municipalidad de Cartago en coordinacion con vecinos de Cocori y Agua Caliente

Quintanilla (2022).

El establecimiento de este pretende tener diferentes areas de visitacion, por ejemplo;
la aldea precolombina, santuarios precolombinos, estructura de historia reciente, jardin

etnobotéanico, areas verdes de descanso y creacion de senderos.

Considerando lo anterior se perciben los posibles beneficios que serian derivados con
la creacion de este como la mejora en el espacio urbano de la zona de estudio de la
investigacion; Agua Caliente, San Francisco. Al mismo tiempo que se incluye el distrito
dentro del circuito turistico de la provincia de Cartago, permitiendo fortalecer y diversificar

la oferta turistica.

Hay que mencionar ademas que en la matriz anterior se observa que en una localidad
existe el Monumento Arqueoldgico Agua Caliente, ubicado propiamente en la comunidad de
Cocori en donde se han encontrado ruinas de asentamientos humanos, siendo uno de los
motivos de la iniciativa actual de la creacion del museo de interpretacion o arqueoldgico que

fue mencionado anteriormente.

Asimismo, con relacion a las iglesias, de las seis localidades hay presencia de templos
catdlicos en la totalidad de ellas, siendo importante mencionar la iglesia ubicada en la

comunidad de Jesus Jiménez llamada Iglesia Santa Teresa de Calcuta, ya que con lo que ella
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respecta, se utilizan sus instalaciones para centros de manualidades donde pueden presentarse
personas de la comunidad, ademés se encuentra en proyecto la posible alianza con diversas

entidades para la capacitacion de diferentes cursos.

Al mismo tiempo, se debe mencionar la importancia de los templos catdlicos en
funcion de la visitacion que por si solos reciben debido a la fe de practicantes y turistas, y en
suma diversas actividades programadas como los turnos y fiestas patronales de cada pueblo.
En ese sentido Vargas (2014) menciona al respecto que, al llevarse a cabo dichas festividades,
se promueve un ambiente popular en donde se retnen los locales y su comunicacién es
estimulada, sin dejar de lado que se crea un espacio de actividades culturales de recreacion
permitiendo movimientos econdémicos, sociales, politicos y religiosos, conservadas a lo largo

del tiempo y significando atractivos turisticos.

En cuanto edificaciones culturales se identifican dos lugares de interés, la primera se
encuentra ubicada en Lourdes y se conoce como La Casa del Pueblo en donde se retnen los
locales con el motivo de reuniones, convocatoria para diferentes cursos y es la sede del grupo
de adultos mayores de Lourdes; Rayito de Sol. Aunado a ello, también se encuentra la Casa
de la Cultura de Agua Caliente en donde se realizan actividades artisticas ligadas a la musica,

teatro, danza, bailes folcloricos y pintura.

Finalmente, con relacién a los grupos civicos se identifican cuatro grupos de vecinos

organizados, los cuales se detallan a continuacion:

La primera agrupacion consiste en un grupo de residentes de la comunidad Jesus

Jiménez.
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En ese orden, el segundo grupo se localiza en Cocori, por medio del cual ejecutan la

planeacion de eventos como los festivales navidefios.

El tercer grupo se identifica en la comunidad de Lourdes, el cual planea y planifica

las actividades para las fechas cercanas del 15 de setiembre de cada afio.

El ultimo grupo se localiza en Agua Caliente, el cual es nombrado Comité de Festejos
Patrios, dicho comité se encarga de la planeacion de diferentes actividades relacionadas a la

celebracién de San Francisco en la comunidad.

Analisis del objetivo dos, determinar los aspectos socioeconémicos y ambientales
presentes en el distrito de Agua Caliente, San Francisco para un turismo sostenible.

En este apartado se presenta un analisis socioeconémico del distrito de Agua Caliente,
San Francisco Yy su zonificacion. Asimismo, para presentar los hallazgos de forma detallada
y precisa de Agua Caliente y sitios cercanos, se desarrollan tablas y matrices para recopilar
la informacién a través de varias técnicas, siendo la entrevista estructurada una de ellas y la
observacién, como segunda técnica de recoleccion donde fue aplicada en seis localidades del
distrito de Agua Caliente, San Francisco. En la siguiente tabla se presentara la matriz de con
los datos obtenidos en la observacion llevada a cabo en el distrito de Agua Caliente, San
Francisco, incluyendo Lourdes, Pitahaya, Navarro del Mufieco, Jesus Jiménez, Cocori y

Agua Caliente.
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Tabla 17 Matriz de aspectos socioecondmicos de Agua Caliente, San Francisco

Catego Sub Indicador OAl1 OA OA AC OA OA®6 Teoria Hallazgos
ria: catego 4
ria
Inventa  Aspect si s S N S S N
v us . . . .
. i i o i i
socloec
onomi
Ccos
Alimentacid v v v v La oferta turistica esta Se identifico que, de un total de seis, se
n compuesta por encuentran en cinco localidades.
Alojamiento v Y N v productos y servicios Se identificé que, de un total de seis, se
s para el turista encuentran en cuatro localidades.
Bares N N v X contemplando: Se identifica que, de un total de seis, se
gastronomia, encuentran en tres localidades
Gasolineras N N ~ X  informacioén turistica, Se identifico que, de un total de seis, se
servicio de guia, encontraron en tres, una obra de este
agencias de viaje, indicador.
Sucursales «/ «/ X transporte, oferta Se identifico que, de un total de seis, en
bancarias cultural, actividades dos de estas se encontr6 una por cada
deportivas, una en las mismas.
Accesibilida N N N X infraestructura basica, Se identificd que, de un total de seis, en
de incluyendo salud. cinco localidades se encontraron obras
infraestructu El indicador de este indicador.
ra alimentacion
Otros v N N v v comprende cafeterias, Se identific que, de un total de seis, las
comedore tipicos, seis localidades se encontraron obras de
kioscos y restaurantes. este indicador.
Accesibilidad e
infraestructura
comprende transporte,
salud y energia
(combustible)
Explotacione X v La unidad de Se identifico que, de seis localidades, se

s
agropecuaria
S0
ganaderas

organizacion de la
produccion de bienes
agricolas, pecuario o
forestales, dirigida y
controlada por el
productor, que poseen
una superficie no menor
a 500m2 asimismo
como todo el ganado o

encontré en una.
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tierra,

independientemente a
su tamafio.

Explotacione X X X X

s industriales
y mineras

Conjunto de
operaciones que tienen
por objeto la extraccion
0 capacitacion de los
minerales en el suelo o
subsuelo del area de la
concesion, su acopio, su
beneficio y el cierre y
abandono de los
montajes y de la
infraestructura.

La produccioén artesanal
elabora objetos
mediante la
transformacion de
materiales naturales a
través de procesos de
produccion que
involucran maquinas y
herramientas.

Se identifico que, de seis localidades, se
encontraron dos de estos indicadores en
una sola y misma localidad.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion de la observacion, (septiembre, 2022).
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Para determinar la planta comercial existente en el tiempo determinado de esta
investigacion, se identificd la presencia de establecimientos comerciales de alimentacion,
identificindose que, de un total de seis observaciones, en cinco localidades se encuentran
obras respecto a dicho indicador. Siendo Pitahaya, Cocori, Agua Caliente, Lourdes y Navarro

del Mufieco las cinco localidades exceptuando Jesus Jiménez.

Respecto al indicador de alojamientos se identificd que, de un total de seis, en cuatro
localidades se encuentran obras respecto a este. Siendo Pitahaya, Agua Caliente, Lourdes y
Navarro del Mufieco las tres localidades con dichas obras, exceptuando Jesus Jiménez y

Cocori.

Con relacion al indicador de bares se identificd que, de un total de seis, en tres se
encuentran obras de este tipo. Siendo Pitahaya, Agua Caliente y Lourdes estas tres

localidades, exceptuando Jesus Jiménez, Cocori y Navarro del Mufieco.

Sobre el indicador explotaciones agropecuarias de un total de seis, en una de las
localidades se encuentra cultivos de café. De las cuales Jesus Jiménez, Pitahaya, Cocori,
Agua Caliente y Lourdes no se encuentra dicho indicador, exceptuando Gnicamente Navarro

del Munieco.

Respecto al indicar de explotaciones industriales y mineras, especificamente
industriales se identifico que, de un total de seis, en una localidad se encontraron dos obras
diferentes de este tipo. Siendo que, en Jesus Jiménez, Pitahaya, Cocori, Agua Caliente y

Navarro del Mufieco las que no cuentan con dicho indicador exceptuando la de Lourdes.

De acuerdo con el indicador de gasolineras, se identificd que, de un total de seis, en

tres localidades se encuentran dos obras respecto a este. Siendo las localidades de Jesus
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Jiménez, Cocori y Navarro del Mufieco en las que no se encuentra este indicador,

exceptuando Agua Caliente, Lourdes y Pitahaya.

Sobre el séptimo indicador, sucursales bancarias, se identifico que, de un total de seis,
en dos localidades, una por cada localidad se encuentran dos obras respecto a este. Siendo en
las localidades Jesus Jiménez, Cocori, Lourdes y Navarro del Mufieco en las que no encuentra

dicho indicador, exceptuando Pitahaya y Agua Caliente.

Sobre el octavo indicador, accesibilidad o infraestructura, se identifico que, de un
total de seis, en cinco localidades se encuentran obras de este tipo. Siendo Jesus Jiménez,
Pitahaya, Cocori, Agua Caliente y Lourdes en las que se encuentra dicho indicador,

exceptuando Navarro del Mufieco.

Como noveno Yy ultimo indicador, otros, los cuales son otro, refiriéndose este a
diferentes tipos de establecimientos comerciales se identifico que, de un total de seis, en las
seis localidades se encuentran obras de este. Siendo Jesus Jiménez, Pitahaya, Cocori, Agua

Caliente, Lourdes y Navarro del Murfieco en las que se encuentra dicho indicador.

El siguiente apartado también se analiza otro ambito socioeconémico del distrito de
Agua Caliente, San Francisco, vinculante a la investigacion. Cuyos hallazgos fueron
recopilados a través de la entrevista estructurada aplicada a emprendedores de dicho distrito.
Cabe destacar que en cada uno de los apartados se codifican las respuestas de las personas
que participaron con (E. EM) que significa, Entrevista Emprendedores, seguido de las

iniciales de los nombres de los emprendedores.

Es necesario aclarar que se entiende como emprendedor el concepto de Alcaraz,

(2011) que menciona que “En el ambito de los negocios el emprendedor es un empresario, es
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el propietario de una empresa comercial con fines de lucro, alguien que se aventura en una
nueva actividad de negocios™. Dicho esto, se dispone a presentar los datos generales de los

emprendedores del distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago.

Datos Generales de las personas emprendedoras, refieren a edad, género, residencia
y escolaridad de las personas participantes de la investigacion que desarrollan alguna

actividad turistica en el distrito d Agua Caliente, San Francisco Cartago.

Tabla 18 Criterios para la recopilacion de datos de la entrevista estructurada a los emprendedores del
distrito de Agua Caliente, San Francisco

Criterio Aplicacion

Datos

Datos generales Nombre (Codigo)
edad
Género
Residencia

Escolaridad

Datos de Emprendimiento Nombre del emprendimiento
Cargo dentro del emprendimiento
Tipo de negocio

Horario de atencion

Participantes

E. EM.MG
E. EM.JA
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E. EM.OA
E.EM.JC

E. EM.FO

E. EM.EF

E. EM.BM

E.EM.RM
E.EM. GO

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022).

Dadas las especificaciones de los participantes y los criterios para la recopilacion de

los datos, se procede a explicar cada uno de ellos.

Datos generales

Se entiende por datos generales dentro de la investigacion aquella informacion que
permita construir el perfil del emprendedor del distrito de Agua Caliente, San Francisco
Cartago, de acuerdo con el problema y objetivos de la investigacion, los cuales refieren a

datos socioecondmicos.

Tabla 11. E.EM. Resultados por género

Tabla 19 E.E.M Datos generales de los emprendedores - Género

Cadigo Género
E. EM.MG Femenino
E. EM.JA Masculino
E. EM.OA Femenino
E.EM. JC Masculino
E. EM.FO Masculino
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E. EM.EF Femenino

E. EM.BM Masculino
E.EM.RM Masculino
E.EM. GO Femenino

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la aplicacién de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022).

A lo que respecta la Tabla 19. E.EM. Resultados por género masculino y femenino se
muestra que hubo una participacion mayoritaria del género masculino con cinco respuestas
y cuatro respuestas femeninas, para un total de nueve respuestas de datos generales de
participantes por genero de los emprendedores del distrito de Agua Caliente, San Francisco

de Cartago.

Figura 3 Género

Género
9 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
Otro

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)

En la figura tres Género Resultados por género masculino y femenino, el mayor
porcentaje de entrevistados emprendedores del distrito fue del género masculino, con un

55.6%, seguido del género femenino con un 44.4%.
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Tabla 20 E.E.M Datos generales de los emprendedores - Edad

Cadigo Rango de edad
E. EM.MG Entre 25 a 35 afios
E. EM.JA Mayores a 65 afios
E. EM.OA Entre 45 a 55 afios
E.EM. JC Entre 35 a 45 afios
E. EM.FO Entre 35 a 45 afios
E. EM.EF Entre 35 a 45 afios
E. EM.BM Entre 35 a 45 afios
E.EM.RM Entre 25 a 35 afios
E.EM. GO Entre 45 a 55 afios

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista

Estructurada (septiembre, 2022)

A lo que respecta la Tabla 20. E.EM. Resultados por rango de edad, se muestra que
la mayoria de los emprendedores tiene un rango de edad entre 35 a 45 afios con cuatro
respuestas, seguida del rango entre 25 a 35 afios y los 45 a 55 afios cada una con dos
respuestas y por ultimo con una muestra menor los mayores a 65 afios con 1 respuesta. Para
un total de nueve respuestas de datos generales de participantes por rango de edad de los

emprendedores del distrito de Agua Caliente, San Francisco de Cartago.

Figura 4 Rango de edad del emprendedor

Rango de edad al que pertenece
9 respuestas

@ Menor de 25 afios
@ Entre 25 a 35 afios

Entre 35 a 45 afios
@ Entre 45 a 55 afios
@ Entre 55 a 65 afios

@ Mayor a 65 afios

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)
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En la Figura cuatro de Rango de edades del emprendedor Se muestra el porcentaje
mayor de rango de edades con un 44.4% de personas corresponde a edades entre los 35 a 45
afios, seguido de un 22.2% de personas entre los 45 a 55 afios y por ultimo con un bajo

porcentaje de 11.1% personas mayores a 65 afios emprendedoras del distrito.

Tabla 21 E.E.M Datos generales de los emprendedores - Residencia

Cadigo Residencia
E. EM.MG Agua Caliente
E. EM.JA Lourdes
E. EM.OA Lourdes
E.EM. JC Tejar
E. EM.FO Dulce Nombre
E. EM.EF Lourdes
E. EM.BM Cocori
E.EM.RM Cocori
E.EM. GO Dulce Nombre

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)

A lo que respecta la Tabla 21 E.EM. Resultados por residencia, se muestra que
mayormente los emprendedores provienen de la comunidad de Lourdes con tres respuestas,
seguida de la comunidad de Cocori con dos respuestas, al igual que la comunidad de Dulce
Nombre con dos respuestas y en menor cantidad la comunidad de Agua caliente con una
respuesta y la comunidad de Tejar con una respuesta. Para un total de nueve respuestas de

datos generales de participantes por residencia de los emprendedores del distrito de Agua
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Caliente, San Francisco de Cartago. Es necesario aclarar que, dentro de la muestra de los
emprendedores del distrito de Agua Caliente, San Francisco de Cartago, hubo tres personas
que no pertenecian a dicho distrito.

Figura 5 Lugar de residencia

3. Lugar de residencia
9 respuestas

3
3(33.3 %)
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1(11.1% 1(11.1% 1 (1.1 % 1(11.1 % 1(11.1%

0
Agua caliente cartago Dulce nombre Tecno 2000 casa 8B Urbanizacion C...
Cocori Cartago Lourdes Tejar

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)

Segln la Figura cinco Lugar de Residencia Muestra que el mayor porcentaje de
residencia de emprendedores del distrito de Agua Caliente, San Francisco pertenece a la
comunidad de Lourdes con un 33.3%, seguida de la comunidad de Cocori con un 22.2% y
finalmente con el menor porcentaje de residencia los provenientes de la comunidad de Agua

Caliente con un 11.1%.

Tabla 22 E.E.M Datos generales de los emprendedores - Escolaridad

Cddigo Escolaridad
E.EM.MG Secundaria Incompleta.
E. EM.JA Universitaria Incompleta.
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E. EM.OA Secundaria Completa.

E.EM. JC Secundaria Completa.

E. EM.FO Universitaria Incompleta.
E. EM.EF Secundaria Incompleta.
E. EM.BM Universitaria Completa.
E.EM.RM Universitaria Incompleta
E.EM. GO Secundaria Incompleta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)

A lo que respecta la Tabla 22. E.EM. Resultados por escolaridad muestra que
mayormente los emprendedores tienen la escolaridad de secundaria incompleta, con cuatro
respuestas, seguida de universidad Incompleta, con tres respuestas, secundaria completa una
respuesta y menormente la universidad completa, con una respuesta. Para un total de nueve
respuestas de datos generales de participantes por residencia de los emprendedores del

distrito de Agua Caliente, San Francisco de Cartago.
Figura 6 Escolaridad

Nivel de estudio actual

9 respuestas vivarcitaria incomnlato
s . Universitana incompieto

@ Universitaria completa
@ Primeria incompleta
@ Primeria completa
Secundaria incompleta
@ Secundaria completa
» @ Técnico incompleto

@ Técnico completo

@ Parauniversitario incompletc
@ Parauniversitario completo

1”2V

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la aplicacion de la EntrevistaEstructurada
(septiembre, 2022)
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Segun la Figura seis Escolaridad El mayor porcentaje pertenece de emprendedores tienen la
Secundaria incompleta, con un 44.4%, seguido de la Universitaria Incompleta con un 33.3%,

y por ultimo la Secundaria incompleta con un 11.1% de escolaridad.

Datos generales de los emprendimientos

Se entiende por datos generales del emprendimiento a aquella informacion que permita
construir el perfil del negocio o emprendimiento del distrito de Agua Caliente, San
Francisco Cartago, de acuerdo con el problema y objetivos de la investigacion, los cuales

refieren a datos socioecondmicos.

Tabla 23 E.E.M Cargo dentro del emprendimiento

Cadigo Cargo
E. EM.MG Propietario
E. EM.JA Propietario
E. EM.OA Propietario
E.EM. JC Propietario
E.EM.FO Propietario
E. EM.EF Propietario
E. EM.BM Propietario
E.EM.RM Propietario
E.EM. GO Propietario

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)

Lo que respecta la Tabla 23. E.EM. Cargo dentro del emprendimiento, se muestra que
en su totalidad los participantes destacan que son los propietarios (duefios) de sus
emprendimientos, obteniendo nueve respuestas en total de datos generales de participantes

por cargo dentro del emprendimiento del distrito de Agua Caliente, San Francisco de Cartago.
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Figura 7 Cargo dentro del emprendimiento

De las siguientes categorias ;A cudl pertenece?
9 respuestas

@ Estudiante

@ Profesional independiente
Funcionario/a publico

@ Jefe/a de hogar

@ Propietario

@ Socio

@ Colaborador de la empresz

@ Jubilado/a

100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)

La Figura siete Cargo dentro de los emprendimientos, muestran que el 100% de las

personas son los propietarios de sus respectivos emprendimientos.

Tabla 24 E.E.M Nombre del emprendimiento

Cadigo Nombre del emprendimiento
E. EM.MG Soda el Camionero
E. EM.JA Dulces Detalles
E. EM.OA Olga Gardens
E.EM. JC Transmaho
E. EM.FO La Magnolia
E. EM.EF Artesanias Ernes
E. EM.BM Tour SanFra
E.EM.RM SOwW
E.EM. GO SHAMBHALA

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)
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Lo que respecta la Tabla 24. E.EM. Nombre del emprendimiento, se muestra el
nombre por el cual identifican sus emprendimientos, obteniendo nueve respuestas en total de

nombres de emprendimientos del distrito de Agua Caliente, San Francisco de Cartago.

Tabla 25 E.E.M Tipo de negocio

Cddigo Tipo de negocio

E. EM.MG Venta de comidas

E. EM.JA Artesanias en madera y resina

E. EM.OA Emprendedora

E.EM.JC Transporte

E. EM.FO Organizacion de eventos, alimentacion,
decoracidn, animacion visual

E. EM.EF Personalizacion de piezas en resina, barro y
ceramica

E. EM.BM Tours, planificacion de este.

E.EM.RM Personalizacién de articulos y sublimacion

(disefio y estampado).

E.EM. GO Accesorios, bisuteria, joyeria,
atrapasuefios, productos elaborados con
gemas cristales y piedras naturales.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)

Se entiende por tipo de negocio, la actividad detallada que realiza en él. Por esta razén
lo que respecta la Tabla 25. E.EM. Nombre del emprendimiento, se muestra el nombre por
el cual identifican sus emprendimientos, obteniendo nueve respuestas en total de nombres de

emprendimientos del distrito de Agua Caliente, San Francisco de Cartago

En contraste con lo anterior, también se procede a analizar otro aspecto del distrito,

este con relacion a los atractivos turisticos del distrito de Agua Caliente, San Francisco
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Cartago. Es decir, todos aquellos elementos o sitios naturales y paisajisticos que, por sus
caracteristicas se convierten en puntos o instrumentos de visitacion o atraccion turistica. Es
necesario aclarar que, los sitios naturales comprenden todos los atractivos cuya naturaleza
son los recursos naturales. Estas se subdividen en 10 tipos segun sus caracteristicas, entre
estas se encuentran: caidas de agua, sierras o cordillera, planicies, montafias, volcanes,
caminos pintorescos, valles, llanuras, lagos, lagunas, grutas y cavernas. (INA, 2007, p. 32).
Qué para efectos de esta investigacion se tomaran en cuenta los recursos Hidricos (fuentes

de agua) y recursos paisajisticos del distrito.

A continuacion, se presenta los datos generados a través del inventario de la guia de
observacion de atractivos turisticos de las comunidades que conforman el distrito de Agua
Caliente, San Francisco Cartago. Cabe destacar que para cada una de las comunidades se le
asignd una codificacion propia que hace relevancia a la comunidad correspondiente en la

guia de Observacion de atractivos turisticos.

Tabla 26 Codificacion de las comunidades pertenecientes al distrito de Agua Caliente, San Francisco

Cadigo Comunidad
OA1l Jesus Jiménez
OA2 Pitahaya
OA3 Cocori
OA4 Agua Caliente
OA5 Lourdes
OAGb6 Navarro del mufieco

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)
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Segun la Tabla 26 Codificacion de las comunidades pertenecientes al distrito de Agua
Caliente, el codigo del instrumento Guia de Observacion aplicado en el mes de septiembre

es (OA).

lustracion 1 Mapa de distribucion de comunidades del distrito de Agua Caliente, San Francisco
Cartago

Iglesia Colonial/de Orosi
3

V
Iglesia de Muneco

Fuente: Elaboracion propia a través de Google Earth (2022)

Tabla 27 OA1. Atractivos turisticos de Jesus Jiménez

Categoria  Subcategoria Indicador OAl
Aspectos )
Inventario ambientales Descripcion Sl NO
Lugares de observacion de
flora y fauna X
Montafas X
Rios, Quebradas X

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)

La Tabla 27. OAL Atractivos turisticos, muestra que la comunidad OA1, no cuenta

con atractivos turisticos, tales como lugares de observacion de flora y fauna se refiere a
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bosques plantas y flores que, segin Vargas (2014, p.36) “contribuyen al sentimiento de
propiedad y orgullo de la comunidad™, montafas, que cuya importancia dentro del entorno es
“permitirles a los animales pasos biologicos que permitan la reproduccién y migracion de
especies. ” (p.37) , rios o quebradas el cual, "muchas veces, influyen en las regiones como
medio de desarrollo turistico™ (p.37) registrados por medio de la Guia de Observacion del

distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago.

Tabla 28 OA2. Atractivos turisticos de Pitahaya

Categoria  Subcategoria Indicador OA2

Aspectos
Inventario  ambientales Descripcion Sl NO

Lugares de
observacion de
flora y fauna X

Montafas Vv

Rios, Quebradas X

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)

La Tabla 28. OA2 Atractivos turisticos, muestra que mayormente la comunidad OA2,
no cuenta con atractivos turisticos, entiéndase por, lugares de observacion de flora y fauna,
rios o quebradas, pero si cuenta con montafas visibles en la comunidad, registrados por

medio de la Guia de Observacion del distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago.

Tabla 29 OA3. Atractivos turisticos de Cocori

Categoria  Subcategoria Indicador OA3
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Aspectos
Inventario  ambientales Descripcion SI NO

Lugares de
observacion de flora
y fauna X

Montafas v

Rios, Quebradas v

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)

La Tabla 29. OA3 Atractivos turisticos, muestra que mayormente la comunidad OAS3,
si cuenta con atractivos turisticos, en otras palabras, lugares de observacion de flora y fauna,
montafias, rios o quebradas, registrados por medio de la Guia de Observacion del distrito de

Agua Caliente, San Francisco Cartago.

Tabla 30 OA4. Atractivos turisticos de Agua Caliente

Categoria Subcategoria Indicador OA4
Aspectos )
Inventario ambientales Descripcion Sl NO
Lugares de observacion de
flora y fauna X
Montafas v
Rios, Quebradas v

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)
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La Tabla 30. OA4 Atractivos turisticos, muestra que mayormente la comunidad OA4,
si cuenta con atractivos turisticos, con esto quiere decir, montafias, rios o quebradas, pero no
cuenta con lugares de observacion de flora y fauna en la comunidad, registrados por medio

de la Guia de Observacién del distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago.

Tabla 31 OA5. Atractivos turisticos de Lourdes

Categoria  Subcategoria Indicador OA5
Aspectos )
Inventario ambientales Descripcion Sl NO
Lugares de observacion de
flora y fauna v
Montafas v
Rios, Quebradas v

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)

La Tabla 31. OA5 Atractivos turisticos, muestra que mayormente la comunidad OAS5,
si cuenta con atractivos turisticos, dicho de esta manera, lugares de observacion de flora 'y
fauna, montafas, rios o quebradas, registrados por medio de la Guia de Observacion del

distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago.

Tabla 32 OAG6. Atractivos turisticos de Navarro del Mufieco

Categoria Subcategoria  Indicador OA6
Aspectos )
Inventario ambientales Descripcion Sl NO
Lugares de
observacion de
flora y fauna v
Montafias v
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Rios,
Quebradas N

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la aplicacion de la Entrevista
Estructurada (septiembre, 2022)

La Tabla 32. OA6 Atractivos turisticos, muestra que en la totalidad la comunidad
OAG, si cuenta con atractivos turisticos, es decir, lugares de observacion de flora y fauna,
montafas, rios o quebradas, registrados por medio de la Guia de Observacion del distrito de

Agua Caliente, San Francisco Cartago.

A partir de lo anterior con relacion a la guia de observacion de las comunidades del

distrito de Agua Caliente, Cartago en los meses de observacién, se determina que:

En primer lugar, las comunidades del distrito de Agua Caliente, San Francisco
Cartago se puede observar la presencia de montafias cuya importancia dentro del entorno es
“permitirles a los animales pasos bioldgicos que permitan la reproduccién y migracion de
especies” Vargas (2014, p.37) cercanas a la comunidad, teniendo como resultado cinco

comunidades de un total de seis.

En segundo lugar, se logra observar la presencia de rios y quebradas que, “muchas
veces, influyen en las regiones como medio de desarrollo turistico™ (p.37) cercanas a las

comunidades, obteniendo cuatro comunidades con dicha presencia de un total de seis.

En tercer lugar, se observd la presencia de lugares de observacion de flora y fauna
cuyo valor, “contribuye al sentimiento de propiedad y orgullo de la comunidad™ (p.36), en la

comunidad, teniendo como resultado dos comunidades de seis.
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Analisis del objetivo tres, evaluar los aspectos historicos, culturales, ambientales
y socioeconomicos que potencian el desarrollo turistico del distrito de Agua Caliente,

San Francisco de la provincia de Cartago.

En el tercer y ultimo apartado, se muestran los resultados obtenidos por el desarrollo
del tercer objetivo especifico, se presentan los hallazgos sobre aspectos historicos, culturales,
ambientales y socioecondémicos del distrito de Agua Caliente, San Francisco y comunidades

de este.

Segun los datos recopilados por las diferentes fuentes de informacion, por medio de
los instrumentos aplicados tales como la entrevista estructurada y la observacion documental,
que permiten tener una percepcion del estado actual de dichos aspectos del distrito de Agua

Caliente, San Francisco Cartago.

A continuacién, se realiza una recopilacion de los hallazgos tomados a partir de la guia de
observacién ejecutada en el distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago, durante los
meses de septiembre a noviembre 2022, se obtiene lo siguiente:

Tabla 33 Frecuencia. Resultados generales sobre elementos histdricos de las seis comunidades del
distrito de Agua Caliente, San Francisco

Elementos historicos Frecuencia
Ruinas y lugares arqueoldgicos 1
Termas 1
Museos, obra de arte y técnica 0
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Parques Nacionales 0

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la observacion, (setiembre 2022).

Con respecto a la tabla 33, con base en los datos recolectados en el inventario del
distrito de Agua Caliente, San Francisco se muestra la presencia de un solo indicador el cual
se refiere a ruinas y lugares arqueologicos, donde sobresale el Monumento Arqueoldgico de

Agua Caliente, el cual corresponde a una frecuencia de 16,66%

Tabla 34 Frecuencia de elementos histéricos del distrito de Agua Caliente, San Francisco

Elementos historicos Frecuencia
Ruinas y lugares arqueoldgicos 16,6%
Termas 16,6%
Museos, obra de arte y técnica 0%
Parques Nacionales 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la observacién, (setiembre 2022).

Del mismo modo, con la observacion realizada en Agua Caliente, San Francisco, se
puede notar con una frecuencia del 16,6% la presencia de aguas termales en lo que es la

Comunidad de Lourdes.

Tabla 35 Frecuencia. Resultados generales sobre elementos culturales de las seis comunidades del
distrito de Agua Caliente, San Francisco

Elementos culturales Frecuencia
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Iglesias 6

Grupos civicos 4

Edificaciones culturales

Ruinas y lugares arqueoldgicos

Museos, obra de arte y técnica

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la observacion, (setiembre 2022).

A partir de lo anterior, se determina que, con relacion a los aspectos culturales
presentes en el distrito de Agua Caliente, San Francisco el elemento con mayor frecuencia
corresponde a las iglesias ya que en cada una de las comunidades se encontrd un templo
catélico. Aunado a ello, es importante destacar que se evidencian los grupos civicos en cuatro
localidades estudiadas.

Tabla 36 Frecuencia de elementos culturales del distrito de Agua Caliente, San Francisco

Elementos culturales Frecuencia
Iglesias 100%
Grupos civicos 66,6%
33,3%

Edificaciones culturales

. .- 16,6%
Ruinas y lugares arqueoldgicos
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Museos, obra de arte y técnica 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la observacion, (setiembre 2022)

Segln la tabla 36 se evidencia que, a la hora de realizar el trabajo de campo, se
encuentran dos observaciones correspondientes a edificaciones culturales, equivalentes en
términos porcentuales al 33,3% los cuales promueven la construccion de la identidad cultural
de la zona.

Tabla 37 Frecuencia. Resultados generales de la planta turistica o equipamiento de las seis
comunidades del distrito de Agua Caliente, San Francisco

Planta turistica o equipamiento Frecuencia
Otros 6
Accesibilidad o infraestructura 5
Alimentacion 5
Alojamientos 4
Bares 3
Gasolineras 2
Sucursales bancarias 2
Explotaciones agropecuarias 1
Explotaciones industriales y mineras 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la observacion (septiembre, 2022).
Segun la tabla anterior, se evidencia la frecuencia de los indicadores descritos, siendo
la de mayor frecuencia el indicador otros, refiriéndose a diferentes tipos de establecimientos

no alimenticios, con una frecuencia de seis de un total de seis comunidades analizadas,
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seguidamente, el indicador de accesibilidad o infraestructura, con una frecuencia de cinco de
seis, asimismo, con dicha misma frecuencia también se presenta el indicador de alimentacion.
Posteriormente, alojamientos con una frecuencia de cuatro respecto a seis; el indicador
siguiente bares, con una frecuencia de tres. Los indicadores de gasolineras y sucursales
bancarias obtuvieron la misma cantidad de frecuencia siendo dos respecto a seis y por ultimo,
los indicadores explotaciones agropecuarias y explotaciones industriales y mineras con una
frecuencia de uno respecto a seis.

Tabla 38 Frecuencia. Planta turistica o equipamiento del distrito de Agua Caliente, San Francisco

Planta turistica o equipamiento Frecuencia
Establecimientos comerciales 83.3%
Accesibilidad o infraestructura 83,3%
Otros 83,3%
Alojamientos 50%
Bares 50%
Gasolineras 33,3%
Sucursales bancarias 33,3%
Explotaciones agropecuarias 16,6%
Explotaciones industriales y mineras 16,6%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la observacion (septiembre, 2022).

Segun la tabla anterior, se evidencia la frecuencia en términos porcentuales de los
indicadores descritos, siendo accesibilidad o infraestructura, otros y establecimientos
comerciales hallados con mayor recurrencia en un 83,3% seguidamente, los indicadores

alojamientos y bares se encuentran con una frecuencia de un 50%; gasolineras y sucursales
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bancarias halladas con una frecuencia de un 33,3%. Finalmente, los indicadores
explotaciones agropecuarias y mineras poseen la menor frecuencia, presentdndose con una

frecuencia de un 16%.

En términos generales a partir de la entrevista estructurada aplicada a los
emprendedores del distrito de Agua Caliente, San Francisco en setiembre, 2022, se logro
determinar que:

Tabla 39 Resultados mayores de la entrevista estructurada aplicada a los emprendedores del distrito de
Agua Caliente, San Francisco

Criterio Frecuencia mayor Especificacion
Cargo dentro del 100% Propietarios
emprendimiento

Género 55.6% Masculinos

Rango de edad 44.4% Entre los 35 a los 45 afios
Escolaridad 44.4% Secundaria Incompleta
Lugar de residencia 33.3% Lourdes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la observacion (septiembre, 2022).

A partir del analisis de los datos obtenidos, se logra establecer que en el distrito de
Agua Caliente, San Francisco Cartago durante el mes de septiembre 2022, mayoritariamente
el 100% de las personas entrevistadas refieren a propietarios de sus propios emprendimiento,
donde, un 55.6% son del género masculino, cuyas edades con mayor porcentaje refieren al
rango entre los 35 a los 45 afios abarcando el 44.4% de ellas y con una escolaridad mayor
que incide en un 44.4% refiriéndose a la secundaria incompleta y finalmente que provienen

de la comunidad de Lourdes con un 33.3% de emprendedores de esa zona.
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De igual modo, dentro de la entrevista estructurada aplicada a los emprendedores del
distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago, se encuentran algunos emprendimientos

que ayudan a fortalecerlos aspectos ambientales y culturales, tales como:

Tabla 40 Emprendimientos que contribuyen a los aspectos ambientales y culturales del distrito de Agua
Caliente, San Francisco

Emprendimientos

Aspecto ambiental Aspecto Cultural
Tour SanFra Dulces detalles
Olga Gardens Artesanias Ernes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la observacion (septiembre, 2022).

Con relacion a los aspectos ambientales, en primer lugar, se encuentra Tour SanFra,
ya que brinda tours a lo largo del distrito y brinda lo posibilidad a los interesados de aprender
de la naturaleza que rodea el distrito y ademas concientiza a las personas en cuidar y valorar
el medio ambiente que los rodea. Seguidamente de Olga Gardens, con su elaboracién de
terrarios a base de distintas especies de flora, que ayuda tanto al cuidade de ellas como a la
reproduccion de estas. Por otro lado, se encuentran los emprendimientos que contribuyen a
los aspectos culturales del distrito, como Dulces Detalles, el cual su trabajo consiste en la
elaboracion de artesanias en madera y resina, asimismo elaboracion de trabajos
representando elementos representativos incluyendo la flora o fauna nacional, de la provincia
de Cartago o bien del distrito, en este caso Agua Caliente, San Francisco. Para finalizar, se
encuentra Artesanias Ernes que personalizan piezas en resina, barro y ceramica, el cual utiliza
un implemento fundamental que se trabaja en el distrito y este es el barro o arcilla, con el

cual se pueden hacer diversos tipos de artesanias.
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Seguidamente, se realiza una recopilacion de los hallazgos tomados a partir de la guia
de observacion ejecutada en el distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago, durante los

meses de septiembre a noviembre 2022, se obtiene lo siguiente:

Tabla 41 Frecuencia Resultados generales de los Atractivos Turisticos de las seis comunidades del
distrito de Agua Caliente, San Francisco

Atractivos Turisticos Frecuencia
Montafias 5
Rios, Quebradas 4
Lugares de Observacion de flora y fauna 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la observacion (septiembre, 2022).
Segun la Tabla 41 de Frecuencia Resultados Generales de los Atractivos Turisticos
de las seis comunidades del distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago, se identifican
cinco comunidades del distrito con presencia de montafias en su entorno, que como lo
menciono anteriormente Vargas (2014) es un acceso indispensable para el entorno por la
diversa fauna que migra, ademas de cuatro comunidades con rios y quebradas cercanos y dos

comunidades con avistamientos de flora y fauna.

Tabla 42 Frecuencia Atractivos Turisticos del distrito de Agua Caliente, San Francisco

Atractivos Turisticos Frecuencia
Montafias 83.3%
Rios, Quebradas 66.6%
Lugares de Observacion de flora y fauna 33.3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la observacion (septiembre, 2022).
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Al mismo tiempo, se toma de la Tabla 42. Frecuencia Atractivos Turistico, distrito de
Agua Caliente, San Francisco Cartago, las frecuencias mas destacadas que posee el distrito
del distrito mediante sus comunidades con respecto a sus atractivos turisticos, determinando
que, tal y como se menciond anteriormente en términos porcentuales, el atractivo mas
presente en el distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago es montafias con un 83.3%,
seguido de un 66.6% de rios y quebradas, que podrian tener algin medio de desarrollo
turistico segun Vargas (2014) y con un porcentaje de un 33.3% de lugares con observacién

de flora y fauna que influyen en la sentido de pertenencia dentro de la comunidad.

A continuacidn, se ejemplifica los resultados de la Guia de Observacion de los
atractivos turisticos del distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago a partir de la

siguiente representacion grafica.

llustracion 2 Atractivos Turisticos del distrito de Agua Caliente, San Francisco

‘ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO DE AGUA CALIENTE,
CARTAGO.

Montafias
83.3%

Rios y quebradas
66.6%

Observacion de flora y
fauna
33.3%

Nota: Elaboracién propia a partir de Vargas (2014)
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Con lo anterior finaliza el analisis de los tres objetivos especificos de la investigacion

y se procede a generar las conclusiones con base a los resultados obtenidos y las

recomendaciones que se haran por parte de los gestores de turismo sostenibles que analizaron

la zona determinada.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones de la investigacion, las cuales se han originado
a través del anélisis e interpretacion de los resultados de la investigacion. Ademas, se
incluye un apartado en el que se recomiendan temas derivados del presente estudio que podria

ser de utilidad para futuras investigaciones con un interés similar a esta investigacion.

Conclusiones

A continuacidn, se presentan las conclusiones de la investigacion segin cada uno de

los objetivos especificos planteados.

Objetivo especifico Uno: Identificar los aspectos histdricos y culturales que posee el
distrito de Agua Caliente, San Francisco para un turismo sostenible.

Con base a los resultados de la investigacion, se lograron identificar los aspectos
historicos y culturales presentes en el area de estudio, para el desarrollo de un turismo
sostenible ubicados a lo largo de las seis comunidades correspondientes al distrito de Agua

Caliente, San Francisco.

Primeramente, basandonos en los aspectos historicos recolectados en el inventario, destacan

los siguientes:

e Ruinasy lugares arqueoldgicos.

e Termas.

El mayor aspecto historico encontrado en el distrito de Agua Caliente, San Francisco,
es el Monumento Arqueoldgico, el cual representa gran parte de la historia de los indigenas

Huetares de la zona de Cartago, debido a los artefactos que se han podido rescatar de las
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excavaciones de las tumbas. Este monumento es de gran valor historico y cuenta con una
amplia infraestructura la cual puede ser desarrollada tanto como a nivel cientifico como

también a nivel de atractivo turistico.

En el caso de la apertura al publico del eventual museo significara una mayor
visitacion de personas a la comunidad, de esta manera también se veria una apertura
econdmica para los comercios cercanos, y de la misma manera significaria empleos para las

personas de la comunidad.

Por otra parte, la presencia de agua termales en la comunidad de Lourdes también
representa valor historico, debido a que las aguas termales del distrito han sido utilizadas
desde tiempos antiguos por sus propiedades curativas, de esta manera esto también se resume

a incrementar la visitacion de las personas a la comunidad.

Por otro lado, de acuerdo con los aspectos culturales se evidencia que, en el distrito

de Agua Caliente, San Francisco se encuentran los siguientes:

e Iglesias.
e Grupos civicos.
o Edificaciones culturales.

e Ruinasy lugares arqueologicos.

Cabe recalcar que en todas las comunidades se pueden encontrar templos catolicos,
los cuales celebran cada afio a su patrono, esto quiere decir que se realizan fiestas y turnos
en su nombre. En este tipo de celebraciones confluyen elementos de la cultura popular, que
a partir de un evento religioso se crean espacios en donde los pobladores locales y visitantes

participan de una serie de actividades econdmicas, sociales y politicas.
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En ese sentido, se visualiza la posibilidad de que estas sean vistas como atractivos
turisticos y pueda desarrollarse actividades turisticas contemplando el culto y observacion de
reliquias religiosas, infraestructura catdlica y conocimiento de la cultura de la zona y sus

habitantes.

Por medio de la observacién se identifica que en el templo de la comunidad Jesus
Jiménez consiste en un centro de capacitaciones para sus vecinos para la creacién de
manualidades por lo que es importante consolidar la iniciativa actual de crear una alianza con
diferentes entes para lograr un mayor volumen de aprendizaje y formacién por parte de los

locales en diferentes cursos.

En cuanto a los grupos civicos, se encuentran presentes en cuatro comunidades del
distrito, cada uno de ellos se enfoca en la planificacion de diferentes celebraciones, siendo
de gran importancia para la ejecucion de actividades culturales y fortalecimiento de la

identidad en el distrito.

Haciendo énfasis en las edificaciones culturales cabe destacar La casa de la Cultura
de Agua Caliente en donde se llevan a cabo actividades artisticas en donde se puede expresar
mediante diversas técnicas la identidad cultural y social de la zona. Razdn por la cual resulta
necesario fortalecer los espacios fisicos en las distintas comunidades para promover la cultura

popular local y posterior a ello, la oferta turistica relacionada al tema.

Por dltimo, haciendo hincapié en ruinas y lugares arqueoldgicos presentes, se
identifica el Monumento Arqueolégico Agua Caliente el cual consiste un elemento de gran
potencialidad para la visitacion ya que constituye un recurso turistico de grandes magnitudes

que puede constituir un elemento motivador de viaje a la zona.
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Finalmente, se visualizan tanto los aspectos histdricos como culturales como
elementos que, en conjunto con la actividad turistica sostenible, puedan dotar de
posibilidades para la conservacion, proteccién y difusion de estos, al mismo tiempo que

genera desarrollo local en el distrito.

Objetivo especifico 2: Determinar los aspectos socioecondmicos y ambientales
presentes en el distrito de Agua Caliente, San Francisco para un turismo sostenible.

Se presenta un desarrollo respecto a infraestructura relacionada con elementos como
alojamiento, accesibilidad y alimentacion en donde se debe mencionar que todas las
comunidades cuentan con infraestructura de servicios basicos, comerciales (unas mas que
otras) y turisticos en diferente medida. Se concluye que comunidades como Pitahaya,
Lourdes, Agua Caliente, Navarro del Mufieco y Cocori poseen recursos y planta necesaria
para ser parte de la oferta turistica. Exceptuando JesUs Jiménez cuya predominancia se
encuentran durante el periodo de esta investigacion, caserios y residencias; pero con
indicadores nulos o inexistentes sobre planta e infraestructura. Sin embargo, es prudente
estudiar a profundidad qué se debe fortalecer y el reconocimiento de las debilidades en las
comunidades con carencia de infraestructura y desarrollo teniendo en cuenta las

caracteristicas de cada comunidad.

Lourdes, Cocori y Navarro del Mufieco cuentan con recursos potenciales para el turismo
e infraestructura basica. De este Gltimo grupo mencionado, Navarro del Mufieco es el que
posee también debilidades respecto a infraestructura béasica. Estas comunidades
anteriormente mencionadas se encuentran aisladas entre si para poder acuerparse para

impulsar sus recursos si existentes y por explotar como producto turistico.
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Con relacion a los aspectos ambientales de las comunidades que conforman el distrito
de Agua Caliente, San Francisco Cartago se detectan mayoritariamente el indicador de
lugares de observacion de flora y fauna, es decir bosques y demas atractivos relacionados,
donde solo dos de las seis comunidades, es decir, Jesus Jiménez, Pitahaya, Agua Caliente,
Cocori, Lourdes y Navarro del Mufieco proporcionan este atractivo natural, por lo que refleja
una debilidad en la oferta turistica del distrito ya que lugares de observacion de flora y fauna
generan un sentimiento de propiedad y hace sentir orgullo a la misma comunidad, generando
una imagen mas agradable con una mayor visitacion de turistas, este indicador debe ser
considerado como parte muy importante de la infraestructura habitual de una comunidad o

de una ciudad, porque brindan vida y sustentabilidad a una ciudad.

Objetivo especifico 3: Evaluar los aspectos histéricos, culturales, ambientales y
socioeconémicos que potencian el desarrollo turistico del distrito de Agua Caliente,
San Francisco de la provincia de Cartago.

El distrito de Agua Caliente cuenta con la presencia de mucha diversidad alrededor
de todas sus comunidades, ya que el distrito se encuentra rodeado por montafias, rios, y
también se pueden encontrar cataratas y aguas termales. Es por lo que, el aspecto ambiental

es el que tiene mas presencia, debido a toda la naturaleza que se puede encontrar aqui.

No obstante, en comunidades como Jesus Jiménez no se encuentra mucha presencia
de este aspecto, debido a la urbanizacion que ha tenido, se han perdido por completo estos
aspectos. Sin embargo, en localidades como Navarro del mufieco, el aspecto ambiental esta

muy presente, debido a ser un area rural, no se tiene mucha presencia de edificaciones.

El aspecto ambiental, es fundamental para potenciar el turismo en el area, ya que se

pueden desarrollar muchas actividades enlazadas a lo natural, como tours en bicicleta,
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senderismo o avistamiento de aves o fauna en general. Este aspecto es un recurso que no ha
sido utilizado 6ptimamente, debido a que el turismo en esta zona no se promueve mucho, sin

embargo, cuenta con todo el potencial para desarrollar.

En segundo lugar, se encuentran los aspectos socioeconémicos, que con relacion a
los emprendedores se distingue la necesidad de articulacion de estos con diferentes actores
locales, es decir debe existir un vinculo entre emprendedores, instituciones publicas,

organizaciones locales como las asociaciones de desarrollo de cada comunidad.

Con base en los resultados de la investigacion fue posible evidenciar la infraestructura
comercial existente en seis comunidades del distrito de Agua Caliente, San Francisco. Todas
estas comunidades no cuentan con la misma cantidad de planta, habiendo mayor cantidad en
unas que en otras. Sin embargo, la mayoria de las comunidades posee infraestructura de
servicios basicos, comerciales y turisticos que, al contar con apoyo y una gestion oportuna y

sostenida, podria impulsar y aumentar la planta comercial ya existente.

Respecto a los servicios necesarios para la potencialidad turistica, la mayoria de las
comunidades cuenta con estos, sin embargo, podria dinamizarse el desarrollo y el turismo si
aumentara el apoyo y cohesion entre los comerciantes y productores del distrito para obtener

mejores beneficios.

En tercer lugar, con relacion a los aspectos culturales se destaca la presencia de
iglesias catdlicas en la totalidad de las comunidades estudiadas, con la presencia de
festividades de sus santos patronos. Asimismo, grupos civicos en donde se organizan para
diferentes actividades continuamente. Ademas de algunas edificaciones culturales que

cuentan y promueven la historia de la localidad en conjunto al monumento arqueoldgico.
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Por tanto, dichos elementos de importancia cultural resultan valiosos ya que, al
gestionarlos, en el futuro pueden generar atractivos en el distrito de Agua Caliente, San
Francisco de Cartago para la oferta y desarrollo de turismo cultural. Dicho lo anterior, es
necesario recalcar que un destino para realizar este tipo de turismo se caracteriza por recibir
turistas que desean visitar lugares para conocer sobre su historia, gastronomia y formas de
vida de los habitantes locales, con la intencion de apreciar caracteristicas culturales mientras

se preservan las costumbres y tradiciones de la zona.

Todavia cabe sefialar que en el turismo cultural se ve involucrado el turismo religioso,
en el cual se poseen sitios sagrados para que turistas que sean creyentes o no, puedan
visitarlos con fines de espiritualidad o motivacion relacionada a apreciar la arquitectura
utiliza en estos templos e iglesias. Debido que, los viajes relacionados a este tipo de turismo
no solo implican el culto de las reliquias y objetos religiosos, sino que también pretende que

los turistas puedan adquirir conocimiento acerca de la cultura y religion local.

En consonancia con lo anterior, se debe mencionar que, al mismo tiempo que se
puedan desarrollar las actividades turisticas descritas, se practica un turismo sostenible en
donde se protege y conservan las estructuras culturales de la localidad, fortaleciendo la
identidad de la comunidad y que esta pueda ser trasladada y trasmitida a los visitantes,

mientras que la localidad es favorecida.

En el caso de las tradiciones, estas son expresadas por una comunidad, un grupo o
individuos con relacion a su identidad cultural y social. Las cuales son transmitidas de manera
oral, material o imitacidén, mediante diversas formas como: lengua, literatura, musica, danza,

juegos, artesanias, fiestas populares, mitologia y arte en general. Es por eso por lo que resulta
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fundamental que se prolongue en el tiempo o bien, se rescate para que puedan ser parte de la

oferta turistica.

Dichas tradiciones son esenciales para el desarrollo turistico puesto que, representan un
atractivo para los visitantes al constituir la motivacion para que personas se trasladen de su
lugar de residencia hasta el sitio para conocer nuevas culturas. Por tanto, actividades como
las fiestas patronales, bingos, bailes folcloricos, torneos de fatbol entre las comunidades del
distrito, festejos populares, bingos y ferias, entre otras, para que la identidad local se

encuentre fortalecida y pueda ser un motivo de visitacion del destino.

En ese sentido, los beneficios asociados al desarrollo turistico antes mencionado, por

ejemplo:

¢ Rendimiento monetario en donde se recibe una contribucion econémica por parte de
los turistas que ingresan y circulan en la zona por medio de tours, alimentacion
compra de souvenirs.

e Generacion de nuevos empleos con la visita de turistas. Resulta necesario contratar
personal para diferentes puestos, tales como: guias turisticos, encargados de
transporte y logistica, agentes de viaje, planilla para alimentos y bebidas, choferes.

e Generacion de emprendimientos debido al aumento de afluencia de turistas se va a
encuentra la exigencia de nuevas empresas para satisfacer las necesidades de la

demanda con relacion a hospedaje, alimentacion y guiado turistico.

Y, por ultimo, con menos presencia en el distrito se encuentran los aspectos
historicos, debido a que en la comunidad de Cocori solo se encuentra el monumento

arqueoldgico, en el cual se encontraron piezas representativas de las costumbres y tradiciones
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de antepasados y como otro aspecto presente es la presencia de las Aguas Termales en la

Localidad de Lourdes.

Este aspecto es bastante importante, tanto en lo cientifico como en el ambito turistico,
debido a que, cuando el Museo Arqueoldgico esté en funcionamiento, esto abrird puertas al
campo laboral a personas de las comunidades mas cercanas como lo son Cocori y Agua
Caliente, siendo asi este un atractivo con mucho potencial, para la generacion de empleos y

ser también un atractivo que aumente la visitacion de turistas en la zona.
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Recomendaciones

En este apartado se establecen algunas recomendaciones pertinentes que permitan

desarrollar el potencial turistico del distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago.

e Tecnoldgico de Costa Rica (TEC)

Se recomienda evaluar la disponibilidad, costos y niveles de capacitacion de los
emprendedores del distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago, para conocer su
desarrollo local. Y posteriormente, que estas instituciones implementen herramientas para el
fortalecimiento de los diferentes temas de indole comercial y turistico, y constar cuél es el

perfil y las caracteristicas de las empresas estudiadas.
e Instituto de desarrollo rural (INDER)

Se recomienda ejecutar y fortalecer politicas de desarrollo rural, cuya finalidad sea convertir
las mismas en garantes impulsores para mejorar las condiciones de desarrollo de la poblacion
emprendedora del distrito de Agua Caliente, San Francisco y a su vez de la comunidad,
mediante la divulgacion de financiamientos, permisos, patentes entre otros mas, que les

permita ejercer su emprendimiento sin obstaculizaciones legales.
e Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Se recomienda planear acciones destinadas al progreso de las comunidades mediante
diferentes cursos para poder emplearse con las herramientas adecuadas que les permita

generar beneficios y mayores ingresos a sus hogares.
e Municipalidad de Cartago

Se recomienda generar alianzas con diversas instituciones publicas capaces de cooperar e
impulsar al distrito de Agua Caliente, San Francisco Cartago, ademas de entidades enfocadas
en servicios turistico como la Camara Nacional de Turismo (CANATUR). Generar lugares
adecuados, tipo mercados artesanales, destinados a que los emprendedores y artesanos

puedan exponer sus creaciones, se den a conocer y puedan generar mayor economia.
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Sensibilizacion mediante la educacion ambiental la importancia, resguardo, proteccién y
acciones que mitiguen la vulnerabilidad de los recursos naturales por su destrucciéon o
contaminacion en las comunidades.

e Asociaciones de desarrollo comunal del distrito de Agua Caliente, San Francisco,

Cartago:

Generar a nivel interno un plan en conjunto de capacitacion anual para las personas que
pertenezcan a las mismas, para fortalecer las actividades economicas del distrito y brindar
apoyo a los emprendedores locales, como a los poseedores de negocios MiPYMES y ademas
incentivar al pueblo en la creacién de lugares de observacion de flora y fauna publicas.

También, ser participantes y colaboradores en la creacion de estudios técnicos concernientes
al movimiento empresarial como asi, planta y atractivos turisticos y sobre el estado distrital.

e Centros educativos y secundaria distritales y del canton

Implementacion y préactica de programas de educacion ambiental para la concientizacion
temprana y necesaria de los recursos naturales, asimismo, la incorporacion actual de planes

promotores de la riqueza cultural costarricense.
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Apéndices
Apéndice A. Entrevista estructurada.

w

1. Género
Femening
Masculino

Otro

2. Rango de edad al que pertenece *

Menor de 25 afios
Entre 25 3 35 afios
Entre 35 a 45 afios
Entre 45 a 55 afios
Entre 55 a 65 afios

Mayor a 85 afos

Agua Caliente Cuestionario

Estimado miembro de la comunidad

En &l marco de la iniciativa "Potencial turistico del distrito de Agua Caliente de la provincia de Cartago en los
meses de septiembre a noviembre del 2022" s2 esta aplicando |a siguiente encuesta, el ohjetivo principal de
este instrumento es “diagnosticar el potencial turistico del distrito de Agua Caliente, San Francisco provincia
de Cartago, Costa Rica a nivel histdrico, cuttural y socioecondmico para un turismo sostenible durante los
meses de septiembre a noviembre del 20227

ittencion! La informacion recopilada es de vital importancia y reconociendo que los datos obtenidos es de
caracter confidencial, para efecto de dicha investigacion.

iGracias por su invaluable colaboracion!
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3. Lugar de residencia *

Texto de respuesta corta

4. Nivel de estudio actual *

Primeria incompleta

Primeria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Técnico incompleto

Técnico completo

Parauniversitario incampleto

Parauniversitario completo

Universitaria incompleto

Universitaria completa

Otra...
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5. De las siguientes categorias (A cual pertenece?

Eztudiante

Profesional independignte
Funcionario/a pablico
Jefe/a de hogar
Propietario

Socio

Colaborador de la empresa

Jubilado/a

7. Especifique horario de atencion al cliente

Diurna
Nocturna

Ambas

8. Cite el nombre del negocio, emprendimiento o empresa que representa

Texto de respuesta corta

Apéndice B. Observacion.

Guia de observacion
Indicaciones:

1. En el item “Codigo” para propositos de especificidad colocar las siguientes
siglas de acuerdo con la zona asignada por equipo.

Codificacién Comunidad
AO1 Jesus Jiménez
AO2 Pithaya
AO3 Cocori
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AO4

Agua Caliente

AO5

Lourdes

AO6

Navarro del Mufieco

2. Agrupar los estudiantes en dos equipos, uno es responsable de observar la planta

turistica. Y un segundo equipo es responsable de observar los atractivos turisticos.

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Escuela de Ciencias Sociales - Gestion del Turismo Sostenible

Septiembre - noviembre, 2022

Guia de observacion

Atractivos turisticos

Fecha:

Numero de observacion:

Codigo:

Persona que ¢« MA
la realiza: e DG

« KA
e TA

e Oftro

Objetivo del instrumento: realizar un levantamiento de atractivos turisticos existentes o no en el
distrito de Agua Caliente, San Francisco.

Escala
Indicadores Si [No [N/A Comentarios
2|1 (0
1. Se observan

lugares de pesca

2. Se observan
lugares de observacion
de flora y fauna.

3. Se observan
museos, obras de arte
técnica.

4. Se visualiza
montafnas
5. Se visualizan

parques nacionales

6. Se visualiza rios.

7. Se visualizan
termas.

8. Se observan ruinas

y lugares
arqueoldgicos.

9. Se observan
mercados.
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10. Se observa
explotaciones
agropecuarias.

11. Se observan sitios
de explotacion
industriales y minera.

12. Se observa sitios de
explotacion
agropecuaria.

Apéndice C. Observacion.

Guia de Observacioén

Indicaciones:
1. En el item “Cédigo” para propoésitos de especificidad colocar las
siguientes siglas de acuerdo con la zona asignada por equipo.
Codificacion Comunidad
AO1 Jesus Jiménez
AO2 Pithaya
AO3 Cocori
AO4 Agua Caliente
AO5 Lourdes
AO6 Navarro del Mufieco

2. Agrupar los estudiantes en dos equipos, uno es responsable de observar la planta
turistica. Y un segundo equipo es responsable de observar los atractivos turisticos.

Instituto Tecnolégico de Costa Rica
Escuela de Ciencias Sociales - Gestion del Turismo Sostenible
Septiembre - noviembre, 2022

Guia de observacion

Planta turistica o equipamiento

Fecha:
Nudmero de observacién: Persona que e MA « KA
Cédigo: la realiza: e DG e« TA e Oftro

Objetivo del instrumento: realizar un levantamiento de planta turistica o equipamiento existente
o no en el distrito de Agua Caliente, San Francisco.

Escala
Si [No [N/A

Indicadores Comentarios
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1. Se observan
establecimientos  deg
alimentacion o centrog
comerciales.

(cafeterias, restaurantes,
pizzerias, panaderias,
centro gastronémico).
(Detallar  nombre en
comentarios).

2. Se observan sitios
de alojamiento, por
ejemplo: camping,
cabarias, albergues,
apartoteles,  hoteles,

cabinas, moteles,
pensiones, etc.

3. Se observan
discotecas.

4, Se observan
parques tematicos

(mariposarios, zona de
juegos infantiles).

5. Se observa algun
jardin botanico.

6. Se observan bares.

7. Se observan
redondeles.
8. Se observan

agencias de viajes.

9. Se observa alguna
gasolinera.

10. Se observa algun
servicio de guarderia.

11. Se observa alguna
sucursal bancaria.

12. Se observa alguna
guarderia.

13. Se observa servicio|

de guiado turistico.
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