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Resumen

Jiménez, M (2022). Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A. Area Académica de Administracion de
Tecnologias de Informacion. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar una propuesta de implementacién del
proceso de desarrollo de software para la empresa Business Software Partners Consulting S.A. de
manera que le permita alcanzar la estandarizacion del proceso, mediante el uso de buenas practicas.
Aunado a lo anterior, se pone en juego el conocimiento de las tecnologias de informacién para
agregar valor a la empresa y los colaboradores de esta.

El enfoque del proyecto fue cualitativo por medio del disefio de investigacidon-accion, se
logré realizar la recopilacion de informacion, experiencias y observaciones como insumo para la
propuesta de solucion. Para el desarrollo del presente proyecto se realiz6 una division por fases y
cada una de estas con diferentes actividades, cabe mencionar, que la cuarta fase corresponde a la
gestion global del proyecto.

La primera fase correspondio al estudio de la situacion actual de la organizacion, las
actividades para esta fase fueron la recopilacion de informacion, documentacion de los resultados,
documentacién del proceso, presentar y validar los resultados obtenidos.

La segunda fase se relaciona con las mejoras del proceso de desarrollo de software con
actividades de recopilacion de las mejores practicas de la industria, el analisis de brechas entre la
situacion actual y la deseada, descripcion de las acciones para elevar el nivel de madurez y
finalmente el redisefio del proceso de desarrollo de software.

La tercera fase, se refiere al establecimiento del mecanismo de implementacion vy
mantenimiento del proceso de desarrollo de software, las actividades fueron la propuesta de
capacitacion al personal, de implementacion y seguimiento para la mejora continua, de métricas
para la evaluacion de la implementacion del proceso, la viabilidad econémica de la solucién
propuesta y definicion de grafico de integracion.

Dado lo anterior, dentro de los resultados obtenidos con las fases mencionada cabe
destacar, que los responsables de cada una de las actividades presentan coincidencia Unicamente
en ciertos aspectos detectados con la observacion participativa realizada y las entrevistas
efectuadas. Otro resultado obtenido con la investigacién corresponde a la capacidad de la
organizacion para el crecimiento en niveles de madurez, por la amplia trayectoria y experiencia en
el &mbito tecnoldgico.

Con base en lo expuesto anteriormente, se recomienda implementar la propuesta para la
estandarizacion de este proceso dentro de la organizacion, ya que atiende las necesidades
planteadas por la alta administracion y lograria el cumplimiento de los objetivos propuestos. Lo
anterior, permite la independencia del recurso humano, informacion estandarizada y mejor
medicion del proceso.

Palabras claves: implementacion, nivel de madurez, estandarizacion de informacion.
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Abstract

Jiménez, M (2022). Proposal for implementing the software development process for
Business Software Partners Consulting S.A. Academic Area of Information Technology
Administration at Technology Institute of Costa Rica.

This project aims to design a proposal to implement the software development process for
the company Business Software Partners Consulting S.A. in a way that allows the company to
standardize the process through good practices. Additionally, the knowledge of information
technologies is put into play to add value to the company and its collaborators.

The project's approach was qualitative through an action-research design, prepared to
collect information, experiences, and observations as input for the proposed solution. For the
development of this project, a division was made into phases, each with different activities; it is
worth mentioning that the fourth phase corresponds to the global management of the project.

The first phase corresponds to the study of the organization's current situation. The
activities for this phase were collecting information, documentation of the results, documentation
of the process, presentation, and validation of the results obtained.

The second phase is related to the improvements of the software development process with
activities of a compilation of the best practices of the industry, the analysis of gaps between the
current situation and the desired one, a description of the actions to raise the level of maturity and
finally redesign of the software development process.

The third phase refers to establishing the mechanism for implementation and maintenance
of the software development process; the activities were the proposal for staff training,
implementation, monitoring for continuous improvement, and metrics for evaluating the process
implementation, the proposed solution's economic viability, and the integration graph's definition.

Given the above, within the results obtained with the phases mentioned, it should be noted
that those responsible for each activity are presented only in certain aspects detected with the
participatory observation and the interviews. Another result of the investigation corresponds to the
organization's capacity for growth in maturity levels due to the extensive trajectory and experience
in the technological field.

Based on the above, the recommendation is to implement the proposal to standardize this
process within the organization since it meets the needs raised by senior management and would
fulfill the proposed objectives. This implementation allows the independence of human resources,
standardized information, and better measurement of the process.

Keywords: implementation, maturity level, information standardization.
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Nota Aclaratoria
Género':
La actual tendencia al desdoblamiento indiscriminado del sustantivo en su forma
masculina y femenina va contra el principio de economia del lenguaje y se funda en
razones extralinglisticas. Por tanto, deben evitarse estas repeticiones, que generan

dificultades sintacticas y de concordancia, que complican innecesariamente la redaccion
y lectura de los textos.

Este documento se redacta de acuerdo con las disposiciones actuales de la Real Academia Espafiola
con relacion al uso del “género inclusivo”. Al mismo tiempo se aclara que estamos a favor de la
igualdad de derechos entre los géneros.

! Recuperado de: http://www.rae.es/consultas/los-ciudadanos-y-las-ciudadanas-los-ninos-y-las-
ninas
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1. Introduccién

En este capitulo se presenta la informacion general de la empresa en la que se desarrollé el
proyecto, con la finalidad de conocer aspectos importantes para mejor entendimiento del desarrollo
del trabajo final de graduacion. En esta seccion se detallan los antecedentes de la organizacion, se
presenta la situacion problematica, el objetivo general y los especificos del proyecto.
Adicionalmente, se define el alcance de este trabajo final de graduacién, los supuestos, entregables
tanto de producto como académicos y finalmente las limitaciones.

1.1. Descripcion General

Este es el primer capitulo, se presenta una descripcion de la empresa llamada Business
Software Partners Consulting S.A. para la cual se desarrolld el presente trabajo final de graduacion.
Para la construccion de este capitulo se utilizaron los antecedentes de la organizacion como la
estructura organizacional de la empresa, la misién, vision, valores, entre otros aspectos
importantes.

Adicionalmente, se va a exponer la problemaética a la que la organizacion se esta enfrentando
en la actualidad, con el fin de conocer los objetivos a abarcar en el proyecto, el alcance, los
supuestos gque tenemos actualmente, los entregables que se realizaran y las limitaciones que
tenemos.

1.2. Antecedentes

Seguidamente se brinda el contexto de la organizacion BSP Consulting S.A. para un mejor
entendimiento del giro de negocio, incluye una descripcion de la organizacion, la conformacion
del equipo actualmente, las lineas de negocio, asi como también trabajos similares realizados
dentro y fuera de la organizacion.

1.2.1. Descripcion de la organizacion

BSP Consulting S.A. fue fundada en setiembre de 1999, ante la carencia de empresas
proveedoras en el ambito de la consultoria en sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP),
nace originalmente como un socio de la empresa Exactus, que actualmente es conocida como
Softland (C. Jiménez, comunicacion personal, 6 de junio de 2022).

Con el pasar del tiempo la cartera de clientes ha crecido, generando un cambio en el
enfoque de la compafiia, dejando de ser un proveedor de productos o servicios de software y
transformandose en un socio tecnoldgico para los clientes. Actualmente BSP Consulting S.A.
cuenta con tres lineas de negocios para satisfacer las necesidades en el ambito tecnolégico, estas
lineas corresponden al area de consultoria, centro de datos y desarrollos de software a la medida.
(C. Jiménez, comunicacién personal, 6 de junio de 2022).

BSP Consulting S.A. es una compafiia calificada como PYME, conformada por ocho
profesionales en areas como ingenieria informatica, administracion de negocios, proyectos y
consultoria, cada uno de ellos con distintas funciones y conocimientos dentro de la organizacion,
logrando abarcar las necesidades del mercado en esta materia. Ademas, la empresa cuenta con
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TEC

Tecnologico
de Costa Rica

presencia en cuatro paises, Honduras, Colombia, Republica Dominica y Costa Rica. (C. Jiménez,
comunicacion personal, 6 de junio de 2022).

En la Figura 1, se observa como BSP se encuentra organizacionalmente estructurada hoy
en dia. (A. Salguero, comunicacion personal, 6 de junio de 2022).

Figura 1l

Organigrama de BSP Consulting S.A.

(BSP Consulting S.D

\ i

Direccion

General

Mercadeo & Contabilidad &
Ventas R . Finanzas
A J
Direccion de
Proyectos

i

Y

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de
T Centro de Datos
Programador Especialista en
> Senior ™1 ciberseguridad
Programador P
- e ‘“»| Soporte técnico

:

Consultoria

L»-| Consultor Senior

s| Consultor Junior

Como se puede observar en el diagrama organizacional, BSP Consulting S.A. tiene una
estructura proyectada, es decir, esta organizada de tal manera que el director de proyectos tiene
autoridad sobre el proyecto, esto incluye jurisdiccion sobre el presupuesto del proyecto, la
planificacion y el equipo. Cabe resaltar que existe bajo este tipo de estructura, una linea de
autoridad definida que resulta méas rapida para la toma de decisiones, la comunicacion es mas
fluida, lo que permite manejar de forma mas efectiva las tres lineas de negocio que BSP Consulting

S.A. desarrolla.
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Las lineas de negocio de la empresa BSP Consulting S.A. se detallan a continuacion:
e Consultoria en Tecnologias de Informacion:

La consultoria de TI permite conocer las necesidades reales de los clientes y con
base en esto crear una oferta de servicio que cumpla con los requerimientos solicitados por
el comprador. Este servicio genera un proceso de mejora y crecimiento para los clientes,
con la implementacién de diferentes tecnologias que abarcan desde el Softland ERP,
almacenamiento de datos, hasta desarrollos de software a la medida. BSP Consulting S.A.,
acompafia al cliente hasta brindarle una solucion acorde a su expectativa.

e Desarrollo de Software a la Medida:

BSP Consulting S.A. entiende los retos que enfrentan para algunas compafiias,
adaptarse a estructuras de software estandar o preestablecidas. Por esta razén, la empresa
se compromete a generar soluciones a la medida que se adapten de manera Optima a las
necesidades o requerimientos solicitados por los clientes.

e BSP Cloud Centro de Datos Integral:

BSP Cloud es un centro de almacenamiento de datos integral, privado y exclusivo
para clientes que utilizan Softland ERP. Este centro de datos les permite a los clientes
acceder a su informacion en el momento que lo necesiten, desde cualquier parte del mundo.
Los datos almacenados son resguardados de forma segura cumpliendo con las buenas
practicas de la seguridad de la informacion, como lo son los respaldos de las bases de datos
tres veces al dia.

1.2.1.1.  Misién
La mision de BSP Consulting S.A. (2021) es la siguiente:

“Proporcionar servicios con un alto grado de profesionalismo que permita a nuestros
clientes ser mas rentables, eficientes y competitivos”.

1.2.1.2.  Vision

La vision de BSP Consulting S.A. (2021) es la siguiente:
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“Ser una firma consultora reconocida nacional e internacionalmente que proporcione
servicios con un alto grado de profesionalismo, acorde a las tendencias administrativas y
tecnologicas mundialmente reconocida”.

1.2.1.3.  Valores
Los valores de BSP Consulting S.A. (2021) son los siguientes:

e Disponibilidad
Es la capacidad de cada colaborador para laborar en tiempo que la empresa asi lo requiera,
como también la asesoria que brinde en otras areas funcionales.

e Honradez
La rectitud en sus actos de cada uno de los colaboradores.

e Servicio
Es uno de los aspectos que ha caracterizado a lo largo de la trayectoria empresarial, el
cliente merece lo mejor y siempre se ofrece de la manera mas atenta y cordial.

e Respeto
Es el comportamiento cortés con que se dirigen a todas aquellas personas con las cuales
mantenemos algun contacto.

e Amor por nuestro trabajo
La labor de cada uno de los colaboradores es muy importante y en la medida que ellos se
esfuercen por hacer su trabajo de la mejor manera, contribuiran al logro de los objetivos
empresariales.

1.2.1.4. Equipo de trabajo

En la Figura 2, se ilustra la conformacion del equipo de trabajo involucrado en el desarrollo
del proyecto. A continuacién, presentan las responsabilidades de cada uno de los miembros.

o Director general: es el rol con los conocimientos de la organizacion, con relacion a los
procesos internos de la empresa en los diferentes &mbitos, refriéndonos a estos como el
proceso de venta, gestion de la infraestructura, revisiones del plan de trabajo de los
departamentos de consultoria y desarrollo. Este funcionario es el patrocinador del proyecto,
asi como el responsable de firmar todos los documentos relacionados con la gestion del
proyecto y brindar la aceptacion final. (A. Salguero, comunicacion personal, 6 de junio de
2022).

e Director de proyectos: es el funcionario con los conocimientos a nivel de consultoria,
centro de datos y desarrollo de software, con relacion a los procesos que se deben de
realizar para brindar al cliente el resultado esperado. Adicionalmente, conoce procesos
internos de las tareas que realiza el director general, a modo de evitar que la informacion
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esté centralizada y minimizar el riesgo. Este miembro serd encargado de proveer
informacion necesaria para el desarrollo del proyecto, atender consultas y brindar
recomendaciones. (A. Salguero, comunicacion personal, 6 de junio de 2022).

e Coordinadora de desarrollo de software (Estudiante Avanzada): es la persona que realizo
el desarrollo del proyecto para presentar el resultado final a nivel organizacional y
académico en ATI. Este miembro del equipo forma parte del area de desarrollo de software
con el rol de administradora de proyectos tecnoldgicos. (A. Salguero, comunicacion
personal, 6 de junio de 2022).

Figura 2

Composicién del equipo de trabajo

Director de Proyectos

Y

Coordinador de Desarrollo de
Software (Estudiante)

Programador
Senior

Programador
Junior

Fuente: Elaboracion propia.
1.2.2. Trabajos similares realizados dentro y fuera de la organizacion

Seguidamente, se presenta una descripcion de los trabajos realizados en BSP Consulting
S.A.y externos de la organizacion, que estén relacionados con el proyecto.

En relacion con los trabajos dentro de BSP Consulting S.A. es posible identificar que en el
primer trimestre del afio 2022 dentro de departamento de desarrollo de software se elabor6 una
version borrador de un mapa de procesos. El proyecto pretendia iniciar originalmente con la
documentacion de procesos, conocer el nivel de madurez de la organizaciéon y optar por la
certificacion de la ISO 9001: Sistema de Gestion de la Calidad y la 27001: Gestion de la Seguridad
de la Informacidn. Sin embargo, el costo de este proceso no estaba dentro del presupuesto de la
organizacion para el afio 2022, por lo que, se contemplara segun el Gltimo trimestre del afio 2022.
(C. Jiménez, comunicacion personal, 6 de junio de 2022).
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De acuerdo con la busqueda externa de proyectos semejantes que se encontraron en la
Comunidad de ATI, se eligieron dos proyectos semejantes que funcionan de referencia debido a
la naturaleza de esta investigacion. Los proyectos referidos se muestran a continuacion:

e EI primero corresponde a propuesta de estandarizacion de los procesos de gestion de
proyectos de una oficina por medio del uso de buena practicas y herramientas tecnoldgicas
por Luis José Bolafios Berrocal. Este proyecto expone la problematica de la empresa en la
gestién de proyectos operativos, ya que algunos no se encuentran documentados, no
disponen de una forma generalizada de llevarse a cabo ni de una herramienta facilitadora.
Como parte de la solucién indica un plan de estandarizacién de los procesos de gestion de
Proyectos de la PMO y una propuesta de una estrategia de implementacion para el plan de
estandarizacion. (Bolafios, 2020)

e EIl segundo corresponde a la elaboracion de una base de conocimientos sobre las
funcionalidades y procesos pertenecientes a los modulos del sistema financieros y sistema
de némica del producto ERP por Melvin Enrique Brenes Gémez. Este proyecto expone la
problematica de la empresa en no tener un sistema documental robusto para proporcionarle
a los clientes y que sea de facil acceso. Como parte de la solucion, la estandarizacion de
los procesos basicos y un plan de sostenibilidad de la base de conocimiento para mantener
la informacién actualizada. (Brenes, 2018).

Ambos proyectos permitieron unificar criterios y plantear en este trabajo una propuesta de
solucién de valor a BSP Consulting S.A. para el proceso de desarrollo de software que les brinda
soluciones a distintos clientes.

1.3. Planteamiento del problema

En esta seccion se presenta una descripcion de la situacion problematica hallada dentro del
contexto de BSP Consulting S.A. la justificacion del desarrollo del proyecto y se mencionan los
beneficios esperados en la organizacion con el desarrollo de este trabajo.

1.3.1. Situacion problematica

Si bien BSP Consulting S.A. es una empresa con amplia trayectoria en el desarrollo de
proyectos tecnoldgicos en el area de Enterprise Resource Planning (ERP), con presencia
internacional y un alto nivel de satisfaccion de sus clientes, es posible detectar una dependencia
del conocimiento por parte de los colaboradores con mas trayectoria y experiencia dentro de la
empresa. (C. Jiménez, comunicacién personal, 6 de junio de 2022)

La prestacion de los servicios de consultoria, alquiler de la nube y los desarrollos a la
medida, son los productos con lo que BSP Consulting S.A. se desarrolla en el mercado tecnolégico
actualmente. La ausencia de documentacion para los procesos de estas lineas de negocio de la
empresa se dificulta para la prestacion de dichos servicios.
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Entre los procesos que se identificaron y que requieren atencién para la gestion son los
siguientes:

e Proceso de desarrollo de software.

e Proceso de mantenimiento del desarrollo de software

e Proceso de pruebas de calidad.

e Proceso de instalacion de los desarrollos a la medida.

e Proceso de instalacion de software propio.

e Proceso de atencidn de incidentes y solicitudes de servicio de desarrollo de
software.

e Proceso de creacion y desarrollo de base de datos para Softland ERP.

e Proceso de instalacion del Softland ERP.

e Proceso de creacion de plantillas y cronograma de trabajo de implementacion.

e Proceso de cargar de plantillas y ejecucion del cronograma de trabajo.

e Proceso de capacitacion de los modulos del Softland ERP instalados.

e Proceso de generacion de contrasefias de acceso.

e Proceso de instalacion del Citrix Receiver.

e Proceso de gestion de las maquinas virtuales.

e Proceso de creacion de grupos de clientes, contrasefias y usuarios.

e Proceso de respaldos de bases de datos y tareas programadas de respaldo de base
de datos.

e Proceso de gestion de los servidores de base de datos y servidores virtuales de
aplicacion.

e Proceso de vinculacion y publicacion entre servidores virtuales, grupos de trabajo
y aplicaciones del cliente.

Dado lo anterior, se logra determinar una lista de procesos con relacion a los servicios que
presta la empresa en estudio. Sin embargo, se delimita para el presente proyecto un enfoque al
proceso relacionado con el desarrollo de software. Se trabajé puntualmente la estandarizacion del
proceso, asi como, el conocimiento del recurso humano necesario para una adecuada distribucion
de tareas y lograr satisfacer las necesidades de los clientes y la toma de decisiones. (A. Salguero,
comunicacion personal, 6 de junio de 2022)

La organizacion en su plan estratégico para el afo 2022, se planteo iniciar con una fase
exploratoria del proceso de certificaciones de calidad (1SO 9001: Sistema de Gestion de la Calidad)
y la de seguridad de la informacion (ISO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacién), sin
embargo, al no contar con una documentacion minima necesaria para los diferentes procesos, tema
medular para optar para estas certificaciones, se replanted la idea inicial y la meta es lograr este
objetivo en los proximos seis meses que sin duda va a permitir una ventaja competitiva en el
mercado. (C. Jiménez, comunicacion personal, 6 de junio de 2022)

Los aspectos mencionados anteriormente son parte de la problematica global que enfrenta
la organizacién actualmente. El problema central se puede definir como la deficiencia en la
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estandarizacion de los procesos de las lineas de negocio de BSP Consulting S.A. debido a la
centralizacion de informacion en diferentes recursos y la dificultad para homogenizar las
actividades que se realizan para la continuidad del negocio. Este problema es detallado en centro
de la Figura 3, por medio de un arbol del problema, donde en la seccion inferior de la figura pueden
visualizar diferentes causas de la presencia de dicho problemay en la parte superior efectos cuando
dicho inconveniente se presenta dentro de la organizacion.

Figura 3
Arbol del problema

Inclt ‘w'lwl'*i"‘.u‘ nsatisfaccior

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, de acuerdo con la problematica planteada, el director general establecié como
prioridad iniciar con la estandarizacion de la linea de negocio relacionada con el desarrollo de
software en BSP Consulting S.A. Esto debido a que es la linea de negocio que mas personal
rotativo posee, por lo que, iniciar con la estandarizacion de este proceso es de prioridad para la
empresa.

1.3.2. Justificacion del proyecto

Seguidamente, se presenta la justificacion del proyecto, donde se realiza una explicacién
de la necesidad del proyecto dentro de la organizacion y del por qué es apto para un estudiante de
administracion de tecnologias de informacion.

BSP Consulting S.A. es una PYME con mas de 23 afios de trayectoria en el &mbito
tecnoldgico, sin embargo, la organizacion ha tenido un incremento en el volumen de los clientes,
servicios y productos. El iniciar con el planteamiento de la estandarizacion del proceso de
desarrollo de software, se vuelve medular para la empresa. Actualmente, cuenta con mas de 70
clientes, que son gestionados de forma diferente, por la ausencia de documentacion para la
estandarizacion de los procesos.

Adicionalmente, toda la informacion que se utiliza para gestionar al cliente es de
conocimiento implicito de los colaboradores de BSP Consulting S.A. dado lo anterior las
dependencias de recursos es alta actualmente.

Con la creacion de la documentacidn se genera una estandarizacién de actividades dentro
del proceso de desarrollo de software como la toma de requerimientos, la gestion de solicitudes de
cambio, construccion de la solucion y las validaciones del sistema. Es de importancia, conocer las
necesidades reales de la empresa para lograr una ventaja competitiva en el mercado. (A. Salguero,
comunicacion personal, 7 de junio de 2022)

Finalmente, con relacion a lo interno de la empresa, se vuelve necesario aplicar dicha
estandarizacion en el proceso de desarrollo de software. Teniendo definido el proceso, se debe de
realizar una capacitacion al personal sobre las nuevas actividades del proceso para que ellos puedan
adaptarse y aceptar los cambios a los que se van a enfrentar, es decir, realizar una adecuada gestion
de cambio, va a permitir la implementacion exitosa del proceso y asi minimizar la resistencia al
cambio. Al personal de la empresa estar convencido, adoptan de mejor manera estos mecanismos
de control, los cuales van a ingresar en el proceso de la mejora continua, donde en la propuesta de
solucion que se expone la evaluacion periodica de este proceso. De acuerdo con lo anterior, la
necesidad de realizar las revisiones es por la evolucion de BSP Consulting S.A. en el mercado y
aun mas por la dindmica del negocio a la que esta expuesta. (C. Jiménez, comunicacion personal,
6 de junio de 2022)

1.3.3. Preguntas de investigacion

En esta seccidn se define la pregunta de investigacion que se desarroll6 para la ejecucion
del proyecto. Dicha pregunta va a ayudar a la estudiante a enfocar su investigacion y clasificarla
en el capitulo 3 de acuerdo con los diferentes apartados.
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La pregunta de la investigacion corresponde a: ¢ Representa la estandarizacion de procesos
en el area de desarrollo de software una mejora necesaria para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion?

1.3.4. Beneficios esperados o aportes del Trabajo Final de Graduacion

En la esta seccion, se detallan los beneficios directos e indirectos que se obtienen con el
desarrollo del proyecto dentro de BSP Consulting S.A.

Los beneficios directos corresponden a los que se van a obtener con el resultado final del
proyecto, estos son los siguientes:

e Estandarizacion del proceso de desarrollo de software, el cual es esencial para la operacion
continua de BSP Consulting S.A. El conocimiento de este proceso existia, pero de forma
no oficial ni documentada.

e Documentacion de las actividades que realizan los miembros del equipo del departamento
de desarrollo de software, para cumplir con las mejores practicas de la industria y lamejora
continua del mismo.

e Elevar el proceso de desarrollo de software a un nivel de capacidad 3 de acuerdo con el
marco de referencia COBIT 2019.

e Conocimiento del nivel de madurez actual de la organizacion, lo que permiti6 establecer
las actividades para escalar al siguiente nivel.

e Definicion de métricas de rendimiento para el proceso de desarrollo de software en BSP
Consulting S.A.

e Conocimiento de los eventos potenciales que se pueden presentar en el momento de la
implementacion del proceso de desarrollo de software.

e Contribucion para conocer si BSP Consulting S.A. es capaz de afrontar econémicamente
la propuesta de solucion para la implementacion del proceso de desarrollo de software.

Los beneficios indirectos son aquellos que proporcionan como parte del funcionamiento
de la materializacion de este proyecto en organizacion, entre los beneficios son los siguientes:

e Coadyuvar para que la empresa pueda optar por certificaciones como la ISO 9001: Sistema
de Gestion de la Calidad y la ISO 270001: seguridad de la informacion que le permitan a
la organizacion un respaldo de la gestion de sus procesos y de la informacion.

e Estandarizacion de los procesos en las otras lineas de negocio de BSP Consulting S.A.
como en el area de consultoria y de centro de datos.

e Elevar el nivel de capacidad de los demas procesos dentro de la organizacion, con el fin de
escalar en la piramide del CMMI.

e Aumento del posicionamiento de la empresa en el mercado con respecto al sector
tecnoldgico.

e Se permite la mejora en la toma de decisiones producto de la integracion de los procesos.

e Mejora en los indicadores y aumento en la satisfaccion de los clientes.

10 | 232
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1.4. Objetivos del Trabajo Final de Graduacion

En la siguiente seccidn, se detalla el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto,
con el proposito de resolver la problematica presentada para BSP Consulting S.A.

1.4.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software de
Business Software Partners Consulting S.A. para su estandarizacion, mediante el uso de buenas
practicas, durante el segundo semestre del 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion actual del proceso de desarrollo de software para el entendimiento del
ciclo de trabajo de los proyectos de BSP Consulting S.A.

2. Redisenar el proceso de desarrollo de software de BSP Consulting S.A. para la incorporacion
de las buenas practicas de la industria.

3. Establecer un mecanismo para la implementacion del proceso de desarrollo de software de
BSP Consulting S.A. que permitan su validacion considerando la mejora continua de los
mismos.

1.5. Alcance

En esta seccion se realiza una descripcion en forma detallada del alcance del proyecto, es decir,
una descripcién de las actividades que se van a realizar para obtener el resultado esperado.

El alcance de este proyecto se encuentra delimitado a la entrega de una propuesta de
implementacion del proceso de desarrollo de software de BSP Consulting S.A. para sentar las
bases correspondientes con la utilizacion de buenas practicas en este &mbito. De acuerdo con lo
mencionado, este proyecto busca mejorar y documentar las actividades de proceso de desarrollo
de software dentro de la organizacién para que el conocimiento del proceso sea genérico dentro de
la empresa. EI mecanismo de desarrollo de este proyecto final de graduacion se va a realizar por
medio de tres fases, donde estas tendran actividades que se deben de desarrollar para alcanzar con
el cumplimiento de los objetivos.

La primera fase para cumplir con el alcance corresponde a analizar la situacion actual de la
empresa, es decir, realizar una recopilacion de la toda informacion relaciona al proceso de
desarrollo de software actualmente, asi como las actividades, los actores del proceso, la duracion
correspondiente y los encargados de cada actividad. Adicionalmente, una vez se prepare el
diagrama de la situacion actual del proceso (conocido como “As-Is”), se procede con la
presentacion y validacion de los resultados encontrados.

La segunda fase para el cumplimiento del alcance corresponde a realizar mejoras en el proceso
de desarrollo de software en BSP Consulting S.A. En esta fase, se pretende identificar las buenas
practicas en el d&mbito de desarrollo de software exclusivamente por medio de un marco de
referencia. Adicionalmente, se determina la brecha existente entre el nivel de madurez actual de la
organizacion y el siguiente nivel al que la empresa puede posicionarse de acuerdo con sus
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caracteristicas y trayectoria en el mercado, sin embargo, estas acciones se establecen para mejor
claridad para la organizacion. Finalmente, se procede con una propuesta de diagrama redisefiado
de las actividades para el proceso de desarrollo de software (conocido como “To-Be”).

La tercera fase corresponde al establecimiento de mecanismo de implementacion y
mantenimiento del proceso de desarrollo de software dentro de la organizacion. En esta fase se
prepara una propuesta con todos los elementos con los que se debe de capacitar a la empresa para
la implementacion del nuevo proceso. Adicionalmente, se genera la propuesta de implementacion
dentro de la empresa con respecto a etapas, actividades y cronograma. Se establecen las métricas
para el seguimiento y evaluacion de las actividades, sin embargo, estas no seran implementadas
para este proyecto. Dentro de la fase prepara un analisis de viabilidad econémica del proyecto para
validar la implementacion dentro de la organizacion y si este es implementado se indican las
practicas de mantenimiento que la organizacion deberia de aplicar una vez este proceso se
encuentre en ejecucion.

Finalmente, la dltima fase corresponde a la gestion del proyecto, donde este contempla el
cronograma de trabajo, las minutas de acuerdo con las reuniones realizadas, las gestiones de
cambio, los informes quincenales sobre los avances le proyecto y los medios de comunicacion
utilizados durante el transcurso del desarrollo del proyecto.

1.6. Supuestos

En esta seccion se indico explicitamente cuéles fueron los elementos que se asumieron para la
realizacion del proyecto. De acuerdo con lo mencionado son los siguientes:

e El apoyo por parte del director general y el director de proyectos de BSP Consulting S.A.
de forma periddica y oportuna para el desarrollo del proyecto.

e Disposicion de espacios dentro de las horas laborales para la aplicacién de herramientas
con los involucrados del proceso de desarrollo de software.

e Compartir la informacion necesaria para la ejecucion del trabajo final de graduacion por
parte de la organizacion de manera segura y exacta para el adecuado desarrollo de la
propuesta de solucion.

1.7. Entregables

En esta seccion se describen los entregables que tendréa el proyecto, tomando en cuenta los de
gestion a nivel académico y los entregables del producto solicitados por la organizacion.

1.7.1. Entregables del producto

En esta seccidn se describen los entregables asociados a cada objetivo del proyecto, los
cuales se presentan a continuacion:

e Anaélisis de la situacion actual de la organizacién: con este entregable se identifico el
proceso de desarrollo de software que se implementa actualmente en la organizacion, la
persona responsable de cada actividad, asi como la duracion de dichas actividades. Dado
lo anterior, se genera un diagrama de la situacion actual de la organizacion denominado
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“As-Is” para proceder con el analisis de los datos recolectados en la observacion y encuesta.
Finalmente se prepara una presentacion con los hallazgos encontrados con respecto al
proceso de desarrollo de software de la organizacion.

e Redisefio del proceso de desarrollo de software consideran las buenas précticas de la
industria: con este entregable se identificaron las buenas practicas que deben ser
implementadas de acuerdo con el marco de referencia de COBIT 2019. Dado lo anterior,
se realizé un analisis del nivel de madurez en el que se encuentra BSP Consulting S.A.
actualmente y las acciones que deben tomar para escalar al nivel 3 de madurez de acuerdo
con el CMMI. Finalmente se presenta un diagrama del redisefio del proceso de desarrollo
de software denominado “To-Be”.

e Mecanismo de implementacion y mantenimiento del proceso de desarrollo de software: se
definieron los aspectos en los que se debe de capacitar al personal para la implementacion
del proceso de desarrollo de software, asi como las etapas que se deben de cumplir para la
aplicacion del proceso del proceso dentro de BSP Consulting S.A. Adicionalmente se
indican las métricas que se deben de recopilar con el proceso de desarrollo de software y
las précticas de mantenimiento una vez la implementacion del proyecto haya sido realizada.
Finalmente, se realiza un analisis de costo-beneficio para determinar si la organizacion es
capaz econdmicamente de realizar la inversion de la propuesta de solucion brindada. En
este entregable se brinda un diagrama que engloba todos los elementos propuestos en la
solucion del proyecto.

1.7.2. Entregables del proceso académico

En esta seccion se describen los entregables asociados al area académica del proyecto, los
cuales se presentan a continuacion:

e Informe final: corresponde al documento final del proyecto, que es entregado al area
académica, en este se detalla todo el proceso de investigacion y andlisis realizado, asi
como los resultados obtenidos.

e Minutas: por medio de este documento se lleva un registro formal sobre las reuniones
entre el estudiante y las distintas partes involucradas en el desarrollo del proyecto.
Especificamente, se documentan los temas tratados en la reunién, los acuerdos
establecidos entre las partes y ademas si existen cambios en el proyecto se documentan
de forma detallada por este medio.

e Avances quincenales: corresponden a los avances del proyecto solicitados por la
coordinacion del proyecto de graduacion, a lo largo del semestre.

e Presentacion final: corresponde a la defensa de este proyecto, el cudl seré presentado
ante el Comité Evaluativo del TFG.

1.8. Limitaciones

En esta seccion se indican explicitamente cuales seran los factores, elementos que en alguna
medida restringen la realizacion del proyecto. Estos factores se mencionan seguidamente:
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e Ladisponibilidad por parte del director general y el director de proyectos para atender
las necesidades relacionadas con el proyecto.

e Laausencia de la documentacion del proceso de desarrollo de software en la empresa
u informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

e Dificultad para contactar a los actores del proceso de desarrollo de software,
provocando una dificultad para el desarrollo del proyecto.

En este capitulo describimos los antecedentes de la organizacion, trabajos finales de
graduacidn de &mbito similar, se expone la problematica que enfrenta actualmente la organizacion,
se brinda justificacion del proyecto, los beneficios, asi como el objetivo general y especifico.
Finalmente, se expone el alcance del proyecto, los entregables y las limitaciones, dado lo anterior
seguidamente se presenta el marco conceptual que presenta la teoria para el mejor entendimiento
del desarrollo del proyecto.

14| 232
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2. Marco Conceptual

En el siguiente capitulo del marco conceptual, se analizan los conceptos que se utilizaron como
base para el desarrollo del trabajo final de graduacién. Los temas son insumo para entendimiento
del proyecto, para elaborar el marco metodolégico, asi como contrastar en el analisis de los
resultados, la elaboracién de la propuesta y finalmente en las conclusiones y recomendaciones. A
modo de ilustracion en la Figura 4, se presenta una nube de palabras con los temas que se
consideran relevantes para este proyecto; el orden, el tamafio y el color de la letra no implican una
priorizacion especifica.

Figura 4

Nube de palabras con los temas relevantes del proyecto

Automatizacigrc;a CtI'Ca S

Modelo de Maduréz

Fuente: Elaboracion propia.
2.1. Pequefias y medianas empresas (PYME)

Con el objetivo de comprender ampliamente la clasificacion de BSP Consulting S.A. es
necesario explorar el significado de “PYME”. Segun Westreicher (2015) “las PYMES cuentan con
un numero bajo de colaboradores, pero un volumen de negocio e ingresos moderados” (parr. 1).

En Costa Rica existe una amplia cantidad de emprendedores en el sector de tecnologias de
informacion y comunicacion, debido al alto conocimiento en este &mbito y a la transformacion
digital, ademas de la capacidad de brindar soluciones a clientes nacionales e internacionales. Segun
Feoli (2018):

El costarricense uno de los ciudadanos mas capacitados en tecnologia de la regién, ocupando
usualmente entre el primero y tercer lugar de América Latina y siendo inclusive buscado por
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empresas y paises de clase mundial, por su alta educacion, capacidad, y tenacidad a la hora de
pasarse al otro lado e intentar ser emprendedor no la tiene nada fécil, de hecho, las tiene de
perder. (parr. 7)

Adicionalmente, las PYMES en el pais emplean un papel desde distintos puntos de vista como
el econdémico, social y cultural, por lo que, hacerlas crecer con mejores politicas ayudarian a
contribuir aun mas al desarrollo del pais, asi como lograr que las que actualmente existen alcancen
estandares que les permitan optar por certificaciones promovidas por el gobierno, para contribuir
aln mas a asentarlas y ser mas competitivas, logrando el crecimiento. Segun Pardo (2021), “las
pymes conformaban cerca del 97% del parque empresarial costarricense. De acuerdo con datos de
la Direccion Actuarial y Econdmica del Area de Estadistica de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS), las pymes en Costa Rica emplean al 24% de las y los trabajadores costarricenses”.
(pérr. 1)

Finalmente, cabe destacar que segin PROCOMER (2022) ““las empresas vinculadas a la Cuarta
Revolucion Industrial representaron en 2021 al menos un 22% del total del parque empresarial
TIC de Costa Rica” (estimado en 450 empresas) (parr. 1). Sin embargo, de acuerdo con lo
mencionado, al BSP Consulting S.A. estar categorizada como PYME, la Camara de Comercio de
Costa Rica (2022) indica:

Costa Rica no difiere mucho de los datos mundiales relacionados a las PYMES, ya que el 47%
de nuestro empleo es generado por este sector, que a su vez representa el 35.7% del Producto
Interno Bruto en Costa Rica. Como dato a destacar el 48% de ellas es liderado por mujeres,
por lo tanto, también constituyen una fuente de empoderamiento econdémico femenino. (parr.
10)

2.2. Administracion de procesos de negocio (BPM)

Inicialmente, para el mejor entendimiento de administracion de procesos de negocio, se va a
brindar el significado de proceso de negocio segun IBM (2021) “es un conjunto definido de
actividades de negocio que representan los pasos necesarios para conseguir un objetivo de
negocio” (parr. 2).

Adicionalmente, IBM (2021) indica que la administracion de procesos de negocio “son un
método sistematico de examinar los procesos de negocio existentes de su organizacion e
implementar las mejoras para que el flujo de trabajo sea mas efectivo y eficaz (parr. 1).” Esta
administracion permite que la empresa genere entregas incrementales dando una visibilidad global
del proceso que se estan ejecutando dentro de la organizacidon, asi como la combinacion de
personas, procesos Yy tecnologias para la obtencion del resultado final.

Adicionalmente, el término de notacion de modelado de procesos de negocio (BPMN), es
importante, de acuerdo con Edraw (2022), “un BPMN proporcionaré a las empresas la capacidad
de comprender sus procedimientos comerciales internos en una notacion grafica y les dara a las
organizaciones la capacidad de comunicar estos procedimientos de manera estandar” (parr. 2). En
la siguiente Tabla 1, se presenta la imagen del simbolo y una breve descripcion para el
entendimiento de la notacion.
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Tabla 1

Simbologia y descripcion de BPMN

Simbolo | Descripcion

Tipos de eventos de BPMN
Simbolo de evento de inicio: indica el primer
paso de un proceso.

Simbolo de evento intermedio: representa
cualquier evento que ocurre entre un evento de
inicio y uno de finalizacion.

Simbolo de evento de finalizacién: indica el
ultimo paso en un proceso.

O0OC

Simbolos de eventos BPMN

Simbolo de mensaje: activa el proceso, facilita
los procesos intermedios o completa el
proceso.

Simbolo de temporizador: una fecha, una hora
o una fecha y hora recurrentes activan el
proceso, ayudan a los procesos intermedios o
completan el proceso.

Simbolo de escalacion: un paso reacciona en
una escalacion y fluye a otro rol en la
organizacion. Este evento solo se usa en un
subproceso de evento. Una escalacion ocurre
cuando alguien con un nivel mas alto de
responsabilidad dentro de la organizacién se
involucra en un proceso.

Simbolo condicional: un proceso comienza o
continda cuando se cumple una condicion de
negocio o regla de negocio.

Simbolo de enlace: un subproceso que es parte
de un proceso mas extenso.

O 00
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Simbolo de error: un error detectado al inicio,
a la mitad o al final de un proceso. Un
subproceso de evento con un activador de error
siempre interrumpira el proceso que contiene.

Simbolo de cancelacion: reacciona a una
transaccion que se canceldo dentro de un
subproceso. En un evento de finalizacién, el
simbolo de cancelacion indica que se activo la
cancelacién de un proceso.

Simbolo de compensacion: un reembolso que
se activa cuando las operaciones fallan de
forma parcial.

Simbolo de sefial: una sefial que se comunica
en distintos procesos. Un simbolo de sefial
puede iniciar un proceso, facilitarlo o
completarlo.

Simbolo multiple: activadores mdaltiples que
inician un proceso.

Simbolo de paralelas multiples: una instancia
de proceso que nocomienza continla o
finaliza hasta que todos los eventos posibles se
hayan llevado a cabo.

@OP®

Simbolos de act

Simbolo de finalizacion: activa la finalizacion
inmediata de un paso del proceso. Todas las
instancias relacionadas finalizan al mismo
tiempo.

ividades BPMN
Simbolo de tarea — El nivel mas basico de una
actividad y no puede subdividirse en mas
partes. Por ejemplo, un proceso de rutina
matutina podria involucrar la tarea de encender
tu computadora.

Simbolo de subproceso — Es un grupo de tareas
que se integran particularmente bien. Hay dos
vistas diferentes de los subprocesos. Una es la
vista contraida, que tiene un signo “mas”
expandible para mostrar mas detalles. La otra
es la vista de subproceso ampliada, que es lo
suficientemente grande como para contener
todas las tareas que describen el subproceso de

forma completa.
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Simbolo de transaccién — Es un subproceso
especializado que involucra un pago.

Simbolo de llamada — Es un subproceso global
que se reutiliza en diversos puntos en el flujo
de negocios.

Simbolos de puertas de enlace BPMN

Simbolo de exclusivo: evalla el estado del
proceso de negocio y, segun esa condicion,
separa el flujo en una o mas rutas que se
excluyen mutuamente. Por ejemplo, se
escribira un informe si el supervisor otorga la
aprobacién; no se generara un informe si el
supervisor no concede la aprobacion.

©

Simbolo basado en eventos: una puerta de
enlace basada en eventos es similar a una
puerta de enlace exclusiva, ya que ambas
involucran una ruta en el flujo. Sin embargo,
en el caso de una puerta de enlace basada en
eventos, evallas qué evento ha ocurrido, no
qué condicién se estd cumpliendo. Por
ejemplo, puedes esperar para enviar un correo
electronico recien cuando el director ejecutivo
haya llegado a la oficina. Si el director
ejecutivo no llega, el correo electronico
seguird sin ser enviado.

Simbolo de paralela: se distingue de otras
puertas de enlace porque no depende de
condiciones o0 eventos. En cambio, las puertas
de enlace paralelas se emplean para representar
dos tareas simultaneas en un flujo de negocio.
Un ejemplo es un departamento de marketing
que genera nuevos clientes potenciales y
contacta a los clientes existentes al mismo
tiempo.

Simbolo de inclusiva: separa el flujo de
procesos en uno o0 mas flujos. Por ejemplo, una
puerta de enlace inclusiva podria involucrar
acciones empresariales llevadas a cabo en
funcion de los resultados de una encuesta. Se
puede activar un proceso si el consumidor esta
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satisfecho con el producto A. Se activa otro
flujo si el consumidor indica que esta
satisfecho con el producto B y se activa un
tercer proceso si no esta satisfecho con el
producto A.

Simbolo de exclusiva basada en eventos: inicia
una instancia nueva del proceso con cada
suceso de un evento subsiguiente.

Simbolo de compleja: estas puertas de enlace
solo se usan para los flujos mas complejos en
un proceso de negocio. Un caso de uso ideal
para una puerta de enlace compleja se da
cuando necesitas puertas de enlace multiples
para describir el flujo de negocio.

Simbolo de paralela basada en eventos: como
su nombre lo indica, esta puerta de enlace es
similar a una puerta de enlace paralela. Permite
que multiples procesos ocurran al mismo
tiempo, pero a diferencia de la puerta de enlace
paralela, l1os procesos dependen de eventos.

©@ ® O

Objetos de conexion de un diagrama BPMN

—_— Simbolo de flujo de secuencia: conecta los
objetos de flujo en un orden secuencial
adecuado.

O———p Simbolo de flujo de mensaje: representa

mensajes de un participante del proceso a otro.
............... Simbolo de asociacion: muestra relaciones
entre los artefactos y los objetos de flujo.

Carriles en un diagrama BPMN

Los carriles se usan para organizar los aspectos
H de un proceso en un diagrama BPMN.
Agrupan visualmente los objetos en carriles y
cada aspecto del proceso se agrega a un carril
separado. Estos elementos se pueden disponer
de forma horizontal o vertical. Los carriles no
solo organizan las actividades en categorias
separadas, sino que también pueden identificar
demoras e ineficiencias, y pueden indicar
cuales son los trabajadores responsables de
cada paso de un proceso.

Pool

Lane

Artefactos en un diagrama BPMN
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Simbolo de entrada de datos: representa los
requisitos de datos de los que dependen las
tareas en el proceso de negocio.

SN

Simbolo de salida de datos: demuestra la
informacion producida como resultado de un
proceso de negocio.

=

Simbolo de recopilacion de datos: representa la
informacion recopilada dentro de un proceso
de negocio.

Simbolo de almacenamiento de datos:
representa la capacidad de guardar datos
asociados a un proceso de negocio o de acceder
a ellos.

Fuente: Lucidchart. (s. f.). Simbolos y notacion de diagramas BPMN. Recuperado 8 de septiembre
de 2022, de https://www.lucidchart.com/pages/es/21onoci21m-bpmn

Finalmente, se definira el término de proceso ad-hoc, que fue utilizado para los procesos
actuales de BSP Consulting S.A. Segun IBM (2021), indica lo siguiente:

Durante la ejecucion de un proceso, un usuario puede necesitar iniciar una nueva
actividad o conjunto de actividades, tales como actualizar la informacién de contacto de un
cliente o cancelar la instancia de proceso. El disefiador de procesos puede definir un
conjunto de estas acciones no planificadas o ad hoc para ser iniciadas por el usuario desde
el menu de acciones de Process Portal. (parr.1)

2.3. Catalogo de servicios

Un catalogo de servicios es un listado que contiene todos los servicios que realiza la

organizacioén a nivel tecnoldgico, sin embargo, es importante conocer como Freshservice (s. f.)
define el catalogo de servicios:

Una lista de los servicios informaticos que una organizacion ofrece a sus empleados o
clientes. A menudo, es parte de un catdlogo mas amplio que incluye servicios
proporcionados por otras unidades de negocio de la empresa (como los equipos de RR.
HH., Legales y Servicios Financieros). El objetivo de tener un catdlogo de servicios de
Tl es proporcionar un lugar al que los usuarios puedan acudir para conocer méas sobre
los servicios de TI disponibles, ademas de obtener informacién sobre costos,
caracteristicas, condiciones de uso y politicas de prestacion. Su catalogo de servicios de
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TI puede incluir servicios prestados internamente por el departamento de Informatica,
servicios aprobados de proveedores externos y servicios mixtos con distintos componentes
combinados. (parr. 1)

Adicionalmente, existen una serie de buenas practicas para la creacion de un catalogo de
servicio efectivo, segiin Manage Engine (2020) corresponden a:

Comenzar por los servicios mas populares, educar a los usuarios finales para promover la
adaptacion temprana, interactuar con partes interesadas, crear acuerdos a nivel de servicio
(SLA) infalibles para todas las ofertas de servicio, automatizar las tareas de rutina para
hacer la mesa de servicio més eficientes, combine los servicies relacionados en una sola
oferta, proporcionar una interfaz facil de usar y mida las métricas SMART vy actuar
conforme a ellas. (parr. 69-85)

De acuerdo con lo anterior surge la importancia de definir un acuerdo a nivel de servicio
(SLA segun las siglas en inglés), segun IBM (2021):

Los SLA se crean para documentar los compromisos que piensa cumplir para los clientes.
Los SLA especifican compromisos que son niveles de servicio acordados entre el
proveedor de servicios y el cliente. Los compromisos de SLA se pueden medir de forma
cualitativa o cuantitativa. Los compromisos de SLA pueden estar asociados con una o
varias escalabilidades, que especifican las acciones que son necesarias si no se cumple el
compromiso. Los SLA pueden aplicarse a muchos tipos de registros, incluidos los tickets
y las ordenes de trabajo. Los SLA normalmente especifican fechas de destino para
actividades importantes que estan relacionadas con el trabajo como, por ejemplo, las fechas
de inicio, respuesta y entrega de destino. (parr. 1-2)

2.4. Buenas précticas para el desarrollo de software

Actualmente existen marcos de trabajo que son de gran utilidad para las organizaciones para
el control y manejo de los recursos de tecnologias de informacion. Segun Villamizar (2022) el
marco de trabajo COBIT (Objetivos de Control para la Informacién y Tecnologia Relacionada)
“sirve para proveer gobierno y gestion para la funcién de Tl y hace una clara distincién entre estas
dos disciplinas que abarcan distintos tipos de actividades, requieren distintas estructuras
organizativas y sirven a diferentes propdsitos™ (parr. 4).

De acuerdo con lo anterior, la importancia de implementar métricas en los procesos de
desarrollo de software para controlar el desempefio de los sistemas y del equipo de trabajo. Segln
Black (2020) existen cuatro posibles medidas claves para diferenciar las métricas, las cuales son:

e Productividad del desarrollador: permite medir qué tan avanzado estd un proyecto, el
nivel de productividad del desarrollador y la cantidad de tiempo de desarrollo adicional
necesario.

e Rendimiento del software: son medidas cuantitativas del comportamiento de un sistema
de software. Miden los atributos no funcionales, es decir, como se desempefia una
aplicacion.
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e Defectos y seguridad: deben de comprender cémo fallan las aplicaciones para
construirlas mejor. Estds métricas de desarrollo de software evallan defectos y
vulnerabilidades.

e Experiencia de usuario: los usuarios experimentan e interactuan con el software de
diferentes formas. Si bien ninguna métrica de software puede comunicar la totalidad de
la experiencia de usuario, hay algunas que son Utiles.

Finalmente, otra definicion que se acopla a las buenas practicas corresponde a los controles
en los proyectos de desarrollo de software. Gestionar revisiones de acuerdo con las actividades
programadas permite medir el avance fisico y el uso de los recursos en relacion con el tiempo y el
costo. Segun Navarro (2015) “un control se define como el proceso de comparar la realizacion real
del proyecto con la planificada, analizando las variaciones existentes entre ambas, evaluando las
posibles alternativas y tomando las acciones o medidas correctoras apropiadas segun se necesiten”.

2.5. Modelo de madurez

Segun Pérez-Mangarejo, Pérez-Vergara y Rodriguez-Ruiz (2014) establecen que los modelos
de madurez son:

Un modelo de madurez es un mapa que guia a la organizacién en la implementacién de buenas
practicas, ofreciendo un punto de partida. Describe un camino de mejoramiento evolutivo,
desde los procesos inconsistentes hasta los mas maduros de la organizacion. Permite evaluar
el estado de desarrollo de una organizacion o proceso de negocio, trazar claramente estrategias
de mejoras para alcanzar los objetivos previstos e identificar las reas donde la organizacion
debe enfocarse para mejorar. Los modelos de madurez constituyen una evolucion de las
practicas para gestionar la calidad. Fueron concebidos inicialmente para la industria del
software y en la actualidad el area de aplicacion es muy diversa. Se pueden encontrar
aplicaciones en: el desarrollo de software, la gestion de proyectos, la gestion del conocimiento,
el desarrollo de los procesos, la Gestion de Procesos de Negocio (BPM), para la cadena de
suministros. (p. 2)

Es importante mencionar que las organizaciones deben de trazar un plan a largo plazo para el
nivel de madurez que aspire la organizacion, debido a que suelen ser costosos. En la siguiente
Figura 5, los diferentes niveles de madurez que existen.
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Figura 5

Niveles de madurez

Nivel 5: Optimizado
Mejora continua en procesos

Nivel 4: Administrado Cuantitativamente
Proceso medible y predecibles

Nivel 3: Definido
Estadarizacion de procesos, consistencias en proyectos

Nivel 2: Administrado
Proceso por proyecto con documentacion definida

Nivel 1: Inicial
Proceso impredecible, poco control

Nivel 0: Incompleto
Procesos establecidos sin coincidir con las necesidades de la organizacidn

Nota: Adaptado de ISACA (2019).
2.6. Implementacion de procesos

De acuerdo con la Westreicher (2020), un proceso “es una serie de operaciones realizadas en
orden especifico y con un objetivo” (parr. 1). Dado lo anterior, la implementacion de procesos en
las organizaciones se ha logrado posicionar con el objetivo de generar valor al cliente, ademas es
de importancia que la organizacion se visualice como un conjunto de procesos que se relacionan
entre si, para que funcionen de forma homogénea cumpliendo con los objetivos organizacionales.

Muchas de las empresas exitosas hoy en dia ha sido producto del aprovechamiento de la
adopcidén de nuevos procedimientos. Existen diferentes motivos por lo que las empresas adoptan
la implementacion de los procesos, segin Monroy (2019):

Tener claridad (objetivo) les permite a las empresas, de manera sistematica y ordenada,
producir resultados esperados, es decir, las empresas necesitan ordenar la manera como se
opera y se producen esos resultados esperados, independientemente de quien(es) sea la
persona(s) que ejecute(n) la transformacion. (parr. 5)

Dado lo anterior es de suma importancia definir un plan de implementacién, por lo que, Segln
Asana (2021):

El proposito de contar con un plan de implementacion es garantizar que el equipo pueda
responder quién, qué, cuando, cobmo y por qué se lleva a cabo el proyecto antes de avanzar a
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la etapa de ejecucién. En pocas palabras, es el plan de accion con el que se transforma a la
estrategia en tareas especificas. (parr. 5)

2.7. Seguimiento de procesos

El establecimiento de procesos dentro de la organizacion conlleva una alta responsabilidad
para los altos mandos de las organizaciones, por lo cual, el seguimiento de los procesos debe de
estar claramente definido con el fin de obtener los resultados especificos. Segun Mestres (2014)
indico:

El mantenimiento y control de cada proceso, o del conjunto de procesos, debe ir a cargo del

responsable de este y es él quien toma las decisiones relacionadas con mejorarlo o eliminarlo,

asi como analizar su efectividad y medir su rendimiento. Todos estos criterios relacionados
con el control de resultados de los procesos conocidos como variables de control y es una parte

determinante de la gestion basada por procesos. (parr. 3)

Existen una serie de recomendaciones y herramientas que se pueden utilizar para el
seguimiento de los procesos. De acuerdo con IBM (2021) “las métricas definen objetivos y
mediciones de rendimiento para alinear los recursos de lugar de trabajo con los objetivos
empresariales” (parr. 1). Entre las métricas que se destacan son:

e Porcentaje de entrega a tiempo

e Desviacion de planificacion del proyecto
e Tasa de finalizacion a tiempo del proyecto
e Satisfaccion del cliente

e Costo por actividad

e Productividad del desarrollador

e Tiempo de respuesta del sistema

Si bien existen maltiples métricas que pueden ser utilizadas para los proyectos de desarrollo
de software, es una decision que debe de tomar el responsable del proceso o los altos mandos, ya
que estas métricas brindan de forma resumida de los datos recopilados a lo largo del proyecto.

2.8. Automatizacion de procesos

La automatizacion de procesos permite tener las herramientas tecnoldgicas a nuestro favor,
con la posibilidad de aumentar el esfuerzo y disminuir tiempos. Segun Sydle (2022) indica lo
siguiente:

El principal objetivo de la automatizacion de procesos es mejorar el progreso en una
organizacion. Con la automatizacion, es posible reducir costos, tiempo, desperdicio,
aumentar la productividad, minimizar fallas y controlar, en tiempo real, todos los procesos
comerciales. Es posible sustituir las actividades manuales por automatizadas o utilizar
software y sistemas para respaldar diferentes actividades. (parr. 6-8)
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La posibilidad de la implementacién de automatizacién de procesos en empresas de tecnologia
aporta numerosas ventajas, segun Cameron (s.f.), los principales beneficios son los siguientes:

e Reduccion de costos: un software de automatizacion es un enfoque mejor y mas
inteligente para contener y reducir costos. La oportunidad mas grande que presenta es
la de aumentar el servicio al cliente (usuario final) mientras que se reducen los costos
sistematicamente.

e Aumento de la productividad: a medida que las personas usan mas a las computadoras,
le piden mayores demandas al sistema. Mas usuarios generan mas trabajos, y la
produccion impresa ha aumentado a pesar de los esfuerzos para reducir los informes
impresos.

e Disponibilidad: capacidad de automatizar sus sistemas de guardado y recuperacion,
para garantizar la proteccion contra potenciales desastres, como la pérdida de disco, o
dafos inadvertidos a los objetos del sistema causados por un error humano.

e Confiabilidad: estas funciones son ejecutadas de manera confiable por el software de
automatizacion, y alivian al personal de operaciones de horas de tareas tediosas,
aburridas y manuales.

¢ Rendimiento: dos opciones para mejorar el rendimiento son: actualizar el hardware o
comprar un sistema mas nuevo. También es posible ajustar y configurar un sistema
para que tenga un mejor rendimiento, pero esto requiere el trabajo de una persona
altamente calificada que, por lo general, no esta disponible las 24 horas del dia. Una
vez que un sistema se configura para una carga de trabajo determinada, si la carga de
trabajo cambia, la configuracion ya no es dptima, un software de automatizacion puede
resolver estos desafios y ayudar a aumentar el rendimiento de los sistemas.

2.9. Certificaciones

Las certificaciones consisten en evaluaciones llevadas a cabo por una entidad reconocida e
independiente que realizan en las empresas con la finalidad de determinar si un proceso, sistema
0 producto manifiesta conformidad con los requisitos definidos en normas o especificaciones
técnicas. Segun Cordero (2021):

Las empresas también deben mostrar la calidad de lo que hacen no solo cumpliendo con tiempo
las entregas, sin errores ni problemas, cumpliendo los requerimientos basicos o lo que solicitd
el cliente, y con garantia. Las certificaciones aseguran el control de las operaciones, optimizan
la gestion y aumentan la eficiencia y rentabilidad. (parr. 2)

Dado lo anterior existen dos certificaciones las cuales vamos a desarrollar en esta seccion, dada
la aspiracion por parte de la empresa. La primera corresponde a la ISO 9001: Sistema de Gestion
de la Calidad, de acuerdo con NYCE (s.f.) la ISO 9001 se define como “un conjunto de directrices
y herramientas sobre la Gestion de la Calidad y Mejora Continua, orientadas a que los productos
y servicios estén enfocados al mercado y las exigencias de los clientes” (parr. 1). Esta norma tiene
como objetivo:
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Incrementar la satisfaccion del cliente. Las organizaciones que deciden implementar esta
norma pueden garantizar su capacidad para ofrecer productos y servicios que cumplan las
exigencias y requerimiento de sus usuarios. En la actualidad la certificacion 1SO 9001 de
gestion de calidad se ha convertido en un “requisito” obligado por el propio mercado para
asegurar la creacion de productos y servicios 0ptimos para el consumidor. La certificacion
de calidad representa la ventaja competitiva en el esquema de globalizacidn que estamos
viviendo, asi como una Util herramienta para lograr la eficiencia dentro de toda su
organizacion. (parr. 4y 5)

La segunda corresponde a la ISO 27001: Gestién de la Seguridad de la Informacién, por lo que
segiin EALDE (2020) esta norma se define como:

El estdndar internacional para la gestion de la seguridad de la informacion en las
organizaciones, tanto para la informacion fisica como para la digital. Es parte de la familia de
estandares 1SO 27000, las cuales ayudan a las organizaciones a mantener sus bienes de
informacion seguros (parr. 1).

Esta norma tiene como objetivo:

La norma I1SO 27001 establece los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar
de forma continua un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI). Estos
sistemas son cada vez mas comunes en las compafias, debido a los nuevos riesgos digitales
inherentes a tecnologias como el Cloud Computing o el Big Data y al aumento de los
ciberataques. La norma ISO también incluye los requisitos para la apreciacion y el tratamiento
de los riesgos de seguridad de informacion a la medida de las necesidades de la organizacion.
Los requisitos establecidos en esta norma internacional son genéricos y aplicables a todas las
organizaciones, cualquiera que sea su tipo, tamafio o naturaleza. (parr. 3y 4)

2.10. Base de conocimiento

Con la evolucién de la tecnologia en la actualidad, el conocimiento se dispersa de manera
veloz en las organizaciones, por lo que es importante que las empresas de todo tamafio posean una
base de conocimiento que pueda ser consultada en cualquier momento. Segun Atlas Sian (2022):

Una base de conocimientos es una biblioteca de autoservicio en linea con informacion
sobre un producto, servicio, departamento o tema. Los datos de la base de conocimientos
pueden provenir de cualquier parte. En general, quienes mas saben sobre los temas en
cuestion son los que se encargan de afiadir informacién a la base de conocimientos y de
ampliarla. El contenido puede ir desde los pormenores del Departamento Juridico o de
Recursos Humanos hasta la explicacién del funcionamiento de un producto. La base de
conocimientos puede incluir preguntas frecuentes, manuales, guias de solucion de
problemas, run books y otros datos que pueda querer o necesitar el equipo. (parr. 3y 4)
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Dado lo anterior, en la actualidad se pretende acceder informacion precisa de forma inmediata,
por lo que, implementarla en la PYME tecnoldgica segun Atlas Sian (2022) “simplifican todos los
procesos, desde la solucion de problemas hasta la formacion/incorporacion y las preguntas
generales sobre procedimientos y soporte” (parr. 7).

La construccidn de una base de datos de conocimientos se rige por una serie de pasos, segun
Mancilla (2022), son los siguientes:

e Investigar y determinar la necesidad de una base de conocimiento: decidir el propdsito
que cumplira dentro de la organizacion.

e Decidir el tipo de base de conocimiento que se utilizara: seleccionar dentro de los tres
tipos que existe (sistemas de documentos compartidos, wikis e intranets y software de
base de conocimiento).

e Elaborar una estructura sencilla de la base de conocimiento: para asegurar que la base
de conocimiento esta lo més organizada posible, es crucial desarrollar una estructura
basica para clasificar adecuadamente los contenidos.

e Tener un flujo constante de contenido y mantenerlo: la informacion se vuelve obsoleta.
Es por esto que las bases de conocimiento deben ser mantenidas a lo largo del tiempo,
Ademas, tienen que ser atractivas para el publico al que van dirigidas. Las PYMES
suelen ser las responsables de garantizar la calidad, la exactitud y la eficiencia de todos
los contenidos expuestos, asi como de su distribucion a los empleados y/o clientes.

e Subir los recursos a la plataforma compartida de la empresa: son sistemas que permiten
el libre flujo de informacién y conocimiento entre los usuarios que lo necesitan. Suelen
incluir herramientas adicionales, como instrumentos de busqueda, intercambio de
archivos, andlisis e informes, sistemas de retroalimentacion de los usuarios y muchos
mas.

De acuerdo con Ayala (2021), existen aspectos claves para gestionar y aprovechar las bases de
conocimiento, estas claves son:

e Educar e involucrar a los empleados: son los empleados que aportan valor a la base de
datos de conocimiento, ellos acumulan aprendizajes del dia a dia del servicio y el
contacto con el cliente.

e Utilizar los medios adecuados: una mesa de servicio optimiza la gestion del
conocimiento. Los beneficios de usar una mesa de servicio son acelerar la obtencion
de soluciones, gestionar facilmente el conocimiento nuevo que se genere en la
resolucion de incidencias y mejorar la calidad de las respuestas, proporcionando
soluciones predefinidas verificadas.

e Actualizar el conocimiento: el conocimiento que compartido puede quedarse obsoleto.
Por eso, es necesario revisar y actualizar continuamente la informacion de la base de
datos de conocimiento. De la misma forma que se necesita subir nuevo contenido, es
importante revisar el que ya esta guardado, para evitar redundancias, duplicaciones o
desactualizaciones.

e Lagestion del conocimiento 2.0: las ultimas tendencias en la gestion del conocimiento
se basan en actuar antes de que aparezca un problema. Hace falta ser proactivos para
prevenir las faltas de conocimiento de nuestros empleados o clientes.
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e EI conocimiento que enriquece: al gestionar de forma correcta el conocimiento de
nuestra empresa: mejoramos la experiencia del cliente e incrementamos su fidelizacion,
reducimos costes, aceleramos la resolucion de incidencias y aumentamos la confianza
del agente responsable de la incidencia.

Finalmente, de acuerdo con Priyadarshini (2022) las mejores plataformas para crear una base
de conocimiento y preguntas frecuentes para su empresa son:

e Document360: permite crear una base de conocimiento de autoservicio bien organizada
con una potente busqueda en tiempo real basada en inteligencia artificial.

e Freshdesk: permite crear un portal de experiencia de autoservicio para mejorar la
satisfaccion del cliente.

e PrProfs Knowledge Base: es una herramienta facil de usar repleta de funciones a
medida de lo deleitaran en cada paso del proceso de creacién de la base de
conocimientos.

e Kbase: es un centro de ayuda o tema comunitarios. El principal punto a favor de esto
es su increible capacidad de descubrimiento. Como esta utilizando una busqueda Ajax
en vivo, puede filtrar rapidamente los resultados de la busqueda con categorias y
valores personalizados.

e Zoho Desk: es una solucion de mesa de ayuda multicanal. Atiende a empresas de todos
los tamafios. Sobre todo, el centro de atencién principal de la plataforma es la
impecabilidad en los tickets de soporte al cliente, un portal de soporte al cliente, la
gestion de contratos y la creacion de informes.

Este capitulo de marco conceptual ayuda a comprender la base tedrica-préactica utilizada para
desarrollar las demas secciones del trabajo final de graduacion. Estos temas se desarrollaron de tal
manera que puedan ser consultados como referencia para abordaje del problema de la
investigacion. El siguiente capitulo, corresponde al marco metodoldgico utilizado para desarrollar
el proyecto.
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3. Marco Metodoldgico

En el este capitulo presenta el proceso de investigacion, es decir, se indica el tipo de
investigacion del proyecto, el enfoque que corresponde a cualitativo; ademas se especifica el
alcance, el disefio metodologico, la muestra para el desarrollo del proyecto, los sujetos de y las
variables de la investigacion. Asi como las técnicas y herramientas que se utilizaron para la
recoleccion de datos y fases utilizadas para obtener los resultados del proyecto dentro de BSP
Consulting. Posteriormente, se presenta el proceso metodoldgico para el analisis de datos que
finalmente condujeron al desarrollo de la propuesta de solucion.

3.1. Tipo de investigacion

Existen dos tipos de investigacion, donde la primera corresponde a la investigacion basica que
consiste en producir conocimiento o teorias. Segun Rodriguez (2020), acota lo siguiente:

La investigacion basica o fundamental busca el conocimiento de la realidad o de los fendmenos
de la naturaleza, para contribuir a una sociedad cada vez mas avanzada y que responda mejor
a los retos de la humanidad. Este tipo de investigacion no busca la aplicacion practica de sus
descubrimientos, sino el aumento del conocimiento para responder a preguntas o para que esos
conocimientos puedan ser aplicados en otras investigaciones. (parr. 1-2)

El segundo tipo de investigacion corresponde a la aplicada, donde esta consiste en resolver
problemas. Segun Rus (2020), “la investigacion aplicada permite solucionar problemas reales. Su
objetivo es resolver situaciones que se presentan en la realidad. Por eso, su enfoque es claro,
analizar y estudiar dichos problemas para encontrar soluciones” (parr. 3y 7).

En el contexto de este proyecto, el tipo de investigacion que se adapta corresponde a la
investigacion aplicada, debido al escaso conocimiento del entorno organizacional,
especificamente, en las debilidades del proceso de desarrollo de software que actualmente enfrenta
la compariia. Dado lo anterior, el aplicar esta investigacion va a permitir brindar una solucion
referente a la falta de estandarizacién del proceso.

3.2. Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, Baptista-Lucio (2014) “los enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de la
investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por
la humanidad para investigar y generar conocimiento” (p.2). De acuerdo con lo mencionado, se
detallaran los tres enfoques los cuales corresponden a cuantitativo, cualitativo y mixto.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por ser secuencial y probatorio, segun Hernandez-
Sampieri, et al., (2014) la investigacion cuantitativa se define que,

Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso,
aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una
vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipoétesis y
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determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se
extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis. (pp.4-5)

El enfoque cualitativo se caracteriza por analizar los hechos por medio de la observacion con
el fin de obtener una perspectiva general. Mata, (2019) indica que la investigacion cualitativa
“...asume una realidad subjetiva, dindmica y compuesta por multiplicidad de contextos” y que
“...privilegia el analisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que
forman parte de las realidades estudiadas” (parr. 2).

Adicionalmente, Santander Universidades, (2021) indica que la investigacion cualitativa
permite “recopilar y analizar datos no numéricos para comprender conceptos, opiniones o
experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas, emociones o comportamientos, con los
significados que las personas les atribuyen. Por esta razon, los resultados se expresan en palabras
(parr. 10).” Por otra parte, sefiala que,

Este tipo de investigacion se basa en el juicio de los investigadores, por lo que se debe
reflexionar cuidadosamente sobre sus elecciones y suposiciones. Se trata de una técnica que se
emplea habitualmente en areas como la antropologia, la sociologia, la educacién o la historia,
entre otras, ya que esta les ayuda a obtener una mejor comprensién de conceptos complejos,
interacciones sociales o fendmenos culturales. Asimismo, es util para explorar como o por qué
han ocurrido los hechos, permite interpretarlos y contribuye a describir las acciones a realizar.
(parr. 18 y 19)

Por altimo, el enfoque mixto consiste en una combinacion de los dos enfoques anteriores, es
decir se recolectan datos numéricos que son analizados con operaciones matematicas y
adicionalmente se recolectan experiencias, con el fin de lograr una integracion.

Dado que este proyecto se orienta a la ausencia de estandarizacion del proceso en el desarrollo
de software, se define el tipo de investigacion como cualitativa. Lo anterior, debido al ambiente
natural que se utiliz6 para recolectar datos no numéricos sobre el proceso de desarrollo de software
que gestiona la compafia BSP Consulting S.A. basado en el andlisis de los hechos por medio de
observacion. Este proceso de observacion nos permite generar una vision general de la percepcion
y el comportamiento de los colaboradores de la compafiia respecto a su ejecucion de las actividades
realizadas para dicho proceso. Con esto, se busca comprender las razones, opiniones y
motivaciones subyacentes referente al proceso de desarrollo de software dentro de la organizacion.
Lo anterior, agrega valor a la propuesta debido a la utilizacion de las herramientas idoneas para la
investigacion cualitativa como lo son la observacion, entrevistas, encuestas y analisis documental
por medio de las cudles se describe y analiza la cultura y el comportamiento de los colaboradores,
incluyendo las opiniones y principalmente las experiencias del equipo para la obtencion de los
resultados deseados.
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3.3. Alcance de la investigacion

Al igual que los tipos de investigacion los alcances también van a definirse de acuerdo con una
serie de factores. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que “visualizar que alcance
tendra la investigacion es importante para establecer sus limites conceptuales y metodoldgicos”
(p.104).

Existen rutas de la investigacion, donde existen cuatro tipos, segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) son los siguientes:

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y generalmente anteceden a
investigaciones con alcances descriptivos, correlacidnales o explicativos. Los estudios
descriptivos cominmente son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales, a su
vez, proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan
comprension del problema y resultan mas concluyentes. (p. 106)

Con la finalidad de identificar el alcance pertinente para nuestra investigacion, se hace
necesario describir cada uno. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) acotan:

Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el proposito es examinar un fendbmeno o
problema de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan solo hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos
indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. (p. 106)

El segundo tipo de alcance corresponde al descriptivo, en el cual Ramos-Galarza (2020) define
que ““se conocen las caracteristicas del fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un
determinado grupo humano. En este alcance es posible pero no obligatorio plantear una hipotesis
que busque caracterizar el fenomeno del estudio” (p. 2).

En la investigacion de tipo correlacional Ramos-Galarza (2020) define lo siguiente:

En este alcance de la investigacion surge la necesidad de plantear una hipotesis en la cual se
proponga una relacion entre 2 0 mas variables. En el nivel cuantitativo surge la aplicacion de
procesos estadisticos inferenciales que buscan extrapolar los resultados de la investigacion para
beneficiar a toda la poblacion. En el enfoque cualitativo se proponen estudios con analisis del
contenido linguistico, como es el andlisis de codificacidn selectiva, en donde se proponen las
relaciones que se pueden generar entre las categorias que surgen en los discursos de los
participantes. (p. 3)

Finalmente, el Gltimo tipo corresponde al alcance de tipo explicativos, donde Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) exponen lo siguiente:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de fendmenos, conceptos o variables
0 del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidos a responder por las causas de
los eventos y fendmenos de cualquier indole (naturales, sociales, psicologicos, de salud, etc.).
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Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en
qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos 0 mas variables. (pp. 110-112)

Para esta investigacion, se define un alcance descriptivo, ya que se busca describir la poblacion,
contexto, situacion o fenomeno alrededor del cual se centra este trabajo final de graduacion de
implementacion del proceso de desarrollo de software. Por consiguiente, se ajusta de manera
adecuada a este proyecto.

3.4. Disefio de la investigacion

Para cada tipo de investigacion existen disefios que se analizaron para seleccionar el dptimo
para el proyecto. El proyecto se contemplé como una investigacion de tipo cualitativa por lo que
segun Hernandez-Sampieri et al., (2014) “los disefios que corresponden son la teoria
fundamentada, disefios etnogréficos, disefios narrativos, disefios fenomenoldgicos, disefios de
investigacion-accion y estudios de caso cualitativos” (p. 470).

Con respecto al primer disefio de la investigacion cualitativa se tiene la teoria fundamentada
(TF), Salas (2019) define lo siguiente:

La TF utiliza los datos (historias de vida, relatos, entre otros), obtenidos en el campo por los
investigadores, tomandola como base para la elaboracién de la teoria que servira de sustento
para el estudio; es decir, la teoria se elabora a partir de la idea de realidad que tienen las
personas participantes de la investigacion. (parr. 3)

Por otra parte, el disefio etnografico, consiste en explorar diferentes grupos sociales con la
posibilidad de analizar diferentes creencias o bien cultoras. Segun Salas, (2019) “los disefios
etnograficos que se enfocan en analizar a profundidad la dindmica de un determinado grupo social
(parr. 2).” En la mayoria de las ocasiones abarca historia geogréafica, econémica, social, politica y
cultural, para encontrar significado de sus vidas con las diferentes circunstancias.

En cuanto al disefio narrativo Salas (2019) menciona que “las investigaciones biografica-
narrativa, se interesa en conocer y analizar la historia que hay detras de cada persona'y comprender
sus significados” (parr. 2).

Se continua con el disefio fenomenolodgicos, donde Hernandez-Sampieri et al., (2014)
menciona lo que se presenta a continuacion:

Disefios fenomenoldgicos su propdsito principal es explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en
comun de tales vivencias. El disefio fenomenoldgico es que el primero se enfoca en la
conexién o sucesion de eventos (el punto de vista cronoldgico o la historia secuencial).
(p.493)

Finalmente, con relacion al ultimo disefio que seria de investigacion-accion, Salas (2019)
menciona que en “este tipo de investigacion las personas pertenecientes a un grupo o comunidad
participan activamente en el proceso investigativo, contribuyendo a la identificacion del problema
en estudio y la identificacion de posibles soluciones” (parr. 3).
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El tipo de disefio que se selecciona para el proyecto es investigacion-accion, debido a que, se
incluye activamente a los colaboradores del departamento de desarrollo de software de la empresa
BSP Consulting S.A. quiénes contribuyen no solamente con la identificacion del problema enfoque
de la investigacion sino también en el desarrollo de sus posibles soluciones. Este disefio esta
alineado con los objetivos del proyecto de poder identificar las mejoras que se pueden gestionar
en el proceso de desarrollo de software de BSP Consulting S.A. con el fin de formar la solucion
tomando en cuenta las necesidades de los participantes.

3.5. Fuentes de datos e informacion

Las fuentes de informacion tienen diferentes funciones, segun Cabrera (2010) estas son
“verificar, proporcionar antecedentes y aportar contexto” (p. 3). Seguidamente de definiran los dos
tipos de fuentes de informacidn que fueron utilizadas para el desarrollo de este proyecto.

La primera clasificacion de las fuentes corresponde a la primaria, donde Cabrera (2010)
menciona lo siguiente:

Son aquellas que contienen informacién nueva y original, que no ha sido sometida a ningun
tratamiento posterior. Son documentos primarios las monografias o libros, las publicaciones
en serie (periodicos, revistas) y la literatura gris (documentos que no siguen los canales
habituales de difusion o comercializacidn: actas de congresos, tesis doctorales, trabajos finales
de carrera, etc.). (p. 4)

La segunda clasificacion corresponde a las fuentes secundarias donde Cabrera (2010) acota lo
siguiente:

Son el resultado de las operaciones que componen el andlisis documental (descripcidn
bibliografica, catalogacion, indizacion, y a veces, resumen). Es decir, alguien ha trabajo sobre
el contenido de estas. Permiten el conocimiento de documentos primarios, a partir de diversos
puntos de acceso (autor, titulo, materia...) (p. 4).

Definido lo anterior, a continuacion, en la Tabla 2 se va a presentar la informacién primaria
utilizada para el desarrollo del proyecto y su respectiva relevancia dentro del mismo.

Tabla 2
Fuentes de informacion primarias

Fuente primaria | Relevancia
Péagina web de BSP Consulting S.A. | La informacion de la péagina web de BSP
Consulting S. A. se encuentra actualizada para que
los diferentes usuarios puedan consultarla y
conocer sobre los productos y servicios que ofrece.

La pagina web incluye informacion basica de la
organizacion, la cual fue utilizada para este
proyecto.
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Director general

Conoce el entorno organizacional sobre las
diferentes areas de BSP Consulting S.A. Ademas,
es la persona encargada de la toma de decisiones de
la organizacion.

Director de proyectos

Brinda una direccion a los diferentes proyectos que
realiza la organizacion de acuerdo con las tres
lineas de negocio.

Brinda los proyectos al area de desarrollo de
software, explicando las necesidades de los clientes
como insumo para que el departamento gestione el
entregable.

Coordinadora del area de desarrollo de

Gestionay prioriza las responsabilidades del equipo

software de desarrollo de software en la empresa, ademas
brinda el seguimiento de los proyectos para dar
estatus de los proyectos al director de proyectos.

Programadores Realizan la construccién de los sistemas de

desarrollo cumpliendo con las actividades
asignadas para entregar el producto esperado.

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, se presenta en la Tabla 3, las fuentes de informacion secundarias utilizadas
para el proyecto y su respectiva importancia. El detalle de las fuentes secundarias que se citan se
encuentra en el capitulo 2 que corresponde al marco conceptual.

Tabla 3

Fuentes de informacion secundarias

Fuente secundaria

| Relevancia

COBIT Marco de trabajo que permite la gestion de
tecnologias de informacion en todo tipo de
empresas.

ITIL Biblioteca que contiene conceptos y buenas

practicas relacionadas con las tecnologias de
informacion.

Modelo de madurez de las empresas de | Son las metodologias que utilizan las
desarrollo de software

organizaciones para la medicion de la calidad.

Estandares BPMN

Diagramas que le permiten a la organizacion
conocer los procesos de forma grafica

PYMES

Se toman como referencias organizaciones de
desarrollo de software con una situacion
similar.

Buenas préacticas en desarrollo de software | Corresponden a técnicas que permiten

construir de manera oOptica los desarrollos de
software dentro de la organizacion.
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Trabajo Final de Graduacion de Bolafios,
2020

Fuente: Elaboracion propia.
3.6. Seleccion de muestra

En esta seccion se indica la muestra que fue seleccionada para el desarrollo del proyecto, de
acuerdo con Gallay (2022) indica que la muestra:

Es una parte o porcion representativa de un grupo poblacional. Cabe remarcar que, la muestra
siempre debe estar enfocada en la seleccién de participantes que tengan relevancia para lo que
queremos investigar. Ademas, el tipo de muestra dependera directamente del problema de
investigacion, asi como del disefio y la metodologia del proyecto. (parr. 2 y 3)

Dado lo anterior, es posible determinar que para el presente proyecto no es necesario realizar
una seleccion de la muestra debido a que BSP Consulting S.A. es identificada como una PYME,
por ende, todas las personas que laboran actualmente en la empresa relacionada con el area de
desarrollo de proyectos de software fueron participes del proyecto.

3.7. Sujetos de investigacion

Para el desarrollo del proyecto fue de importancia definir los sujetos de investigacion que
tuvieron una participacion durante el desarrollo de la propuesta. Dado lo anterior, Mata (2021)
menciona que “los sujetos de estudio son aquellas personas o grupos de personas que forman parte
de los colectivos cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros
rasgos y atributos cobran interés particular para investigaciones con enfoque cuantitativo o
cualitativo” (parr. 3).

En la siguiente Tabla 4, se presentan los sujetos de estudio de acuerdo con el rol dentro de BSP
Consulting, afios de experiencia, caracterizacion y la justificacion de la importancia del sujeto.

Tabla 4
Sujetos de investigacion

Rol del Justificacién de la

importancia

Caracterizacion del
sujeto

Afios de
experiencia en el
rol

sujeto

Tecnoloy "I\II
I { Oals

Director
general

24 afnos en BSP
Consulting S.A.

Desarrolla y ejecuta las
estrategias empresariales
de la compafiia. Se encarga
de velar por el
cumplimiento de los
objetivos de la
organizacion.

Al ser el sujeto con mayor
trayectoria en la
organizacién conoce la
importancia actual de la
estandarizacion de los
procesos de desarrollo de
software ante cualquier
inconveniente.
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Es la persona que realiza la

seguimiento a cada uno de
los proyectos en ejecucion
de las diferentes lineas de
negocio. Gestiona
prioridades e identifica
riesgos existentes.

aprobacion final de la
estandarizacion de los
procesos que  fueron
desarrollados para este
proyecto.
Director de | 16 afios en BSP | Planificacion de proyectos | Es la persona que se
proyectos Consulting S A. |y movilizacion de | encarga de tener el
recursos. Brinda | acercamiento con  los

clientes por lo que todos
los productos que genere el
departamento de
desarrollo de software van
a contribuir con la
satisfaccion del cliente.

Es el encargado de realizar
las revisiones de los
productos que el
departamento realiza para
validar si cumple con las
necesidades del cliente
establecidas.

Coordinador
del &rea de
desarrollo

2 afios en BSP
Consulting S.A.

Es responsable de priorizar
y asignar las tareas a los
programadores, asi como
también el seguimiento de
cada uno de los proyectos
de desarrollo de software.

Es la persona que prioriza
y asigna las actividades
que deben de realizar los
programadores y gestiona
la revision de los
entregables al director de
proyecto.

Gestiona el accionar del
equipo de desarrollo de
software con respecto al
cronograma de trabajo.

Programador
avanzado

3 afios en BSP
Consulting S.A.

El programador avanzado
realiza varias tareas de
desarrollo de software,
como la codificacion y el
desarrollo web de
sistemas. Es el responsable
de ejecutar proyectos de
mayor dificultad técnica.

Es la persona que se
encarga de desarrollar
codigo de los sistemas que
los clientes solicitan.

Es de importancia para
conocer la forma en que
ejecuta las tareas de
desarrollo de software.

Programador
intermedio

11 meses en BSP
Consulting S.A.

Apoya las labores del
programador avanzado, asi

Es la persona que se
encarga de desarrollar
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como también supervisa el
trabajo del programador
principiante.

codigo de los sistemas que
los clientes solicitan.

Es de importancia para
conocer la forma en que
ejecuta las tareas de
desarrollo de software.

Programador
principiante

3 meses en BSP
Consulting S.A.

Ejecuta tareas basicas de
desarrollo de software o de
bajo nivel técnico.

Es la persona que se
encarga de desarrollar
codigo de los sistemas que
los clientes solicitan.

Es de importancia para
conocer la forma en que
ejecuta las tareas de
desarrollo de software.

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que el enfoque cualitativo de esta investigacion permite que el
investigador sea participe de forma activa, de acuerdo con Ortega (2021) en esta metodologia
de observacion cualitativa, “el investigador se sumerge en las actividades cotidianas de los
participantes con el objetivo de registrar la conducta en el mayor nimero de escenarios posibles
(parr. 4).” Dado lo anterior, la investigadora cumple con el sujeto de coordinador del area de
desarrollo de software dentro de la empresa.

3.8. Operacionalizacion de las variables o categorias.

La operacionalizacién de las variables de la investigacion permite identificar los criterios que
seran de utilidad para definir qué medir en el proyecto, ademas de los indicadores que se
obtuvieron y finalmente de las herramientas que se utilizaron para la respectiva medicion de los
indicadores. En la Tabla 5 se muestra cada uno de los objetivos de esta investigacion, las variables,
la conceptualizacion, los indicadores y las herramientas que se utilizaron para el analisis de
resultados y propuesta de solucidn.

Tabla5

Variables de la investigacion

Variable

Objetivo

| Conceptualizacion

Indicadores |

Herramientas |

atl

Analizar la | Situacion actual | Identificacion  de | Existencia de la | Observacion
situacion actual | del proceso de | las personas que | documentacion | del proceso de
de los procesos | desarrollo  de | son parte para el | relacionada con | desarrollo  de
de desarrollo de | software proceso de | el proceso de | software.
software para el desarrollo de | desarrollo  de | Apéndice A.
entendimiento software. software.  Por
el ciclo de ejemplo: Entrevista a
trabajo de los actividades, director
381232
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proyectos  de Conocimiento  de | involucrados, general,
BSP Consulting las actividades que | diagramas Yy | director de
S.A. se realizan para el | herramientas de | proyectos,
desarrollo de | software. coordinador del
software. area de
Grado de | desarrollo  de
Identificacion  de | conocimiento software y
las dificultades que | acerca buenas | programadores.
se presentaron en el | précticas para el | Apéndice B.
desarrollo de | desarrollo  de
software. software.
Grado de
conocimiento
de
metodologias
agiles para el
desarrollo  de
software.
Redisefiar el | Mejoras al | Identificacion  de | Elementos de | Revision
proceso de | proceso de | las buenas précticas | las buenas | documental de
desarrollo  de | desarrollo  de | en la industria de | practicas que | las buenas
software de | software desarrollo de | aplican para el | practicas  del
BSP Consulting software que se | proceso de | marco de
S.AA. para la pueden aplicarenel | desarrollo  de | referencia
incorporacion departamento  de | software. COBIT 2019.
de las buenas desarrollo de Apéndice C.
practicas de la software. Nivel de
industria. madurez actual | Entrevista
Conocimiento  de | de la | grupal de
los puntos de | organizacion de | caracteristicas
mejora en los | acuerdo con el | del nivel de
procesos actuales | CMMI. madurez actual
de desarrollo de a director
software. general,
director de
proyectos y
coordinador del
area de
desarrollo  de
software.
Apéndice D.
Establecer un | Mecanismo Identificacion  de | Grado de | Desarrollo  de
mecanismo para la | las actividades a | viabilidad de | una entrevista
para la | implementacién | realizar para la | implementacion | grupal para
implementacion | del proceso de | implementacion de medir el grado
391|232

atl




Wiy gIga
Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC [,‘: e '
para Business Software Partners Consulting S.A.

del proceso de | desarrollo  de | los procesos | de los | de viabilidad de
desarrollo  de | software definidos. mecanismos. implementacion
software de de los
BSP Consulting Conocimiento  de | Grado de | mecanismos
SAA. que tareas que generen | satisfaccion de | con el director
permitan su la mejora continua | los  miembros | general,
validacion de los procesos | de la empresa | director de
considerando la definidos. con la propuesta | proyectos y
mejora continua de coordinador del
de los mismos. estandarizacion | area de

del proceso de | desarrollo  de
desarrollo  de | software.
software. Apéndice E.

Encuesta de
satisfaccion
para el director

general,
director de
proyectos,
coordinador del
area de
desarrollo  de
software y
programadores.
Apéndice F.

Fuente: Elaboracion propia.

3.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta seccidn tiene el objetivo de definir las herramientas que fueron necesarias para la
recoleccion de datos de la investigacion. En la Tabla 6, se muestra el nombre de la herramienta y
una descripcién de esta.

Tabla 6

Herramientas de investigacion del proyecto

Herramienta | Descripcion
Observacion del proceso de | Para efectos de la investigacion la observacidn consiste en la
desarrollo de software recopilacion directa de datos a partir de la observacion del
proceso de desarrollo de software y de la documentacion
relacionada a este.

Para la aplicacion de esta herramienta se utilizo la plantilla
incluida en el Apéndice A.
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Entrevistas Para este proyecto se utilizo la entrevista que tiene como fin
la recopilacién de respuestas a preguntas puntuales por
medio de una conversacion, relacionadas con el proceso de
desarrollo de software dentro de BSP Consulting S.A.

Para la aplicacion de esta herramienta se utilizo la plantilla
incluida en el Apéndice B.

Analisis de documentos El analisis documental, ha sido considerado como parte de la
investigacion con relacion a toda informacién que se
encuentre disponible para ser estudiada como parte del
proceso de desarrollo de software.

Para la aplicacion de esta herramienta se utilizo la plantilla
incluida en el Apéndice C.

Encuestas Se puede definir la encuesta como una técnica que utiliza
para conocer las opiniones de los sujetos de investigacion
dentro de la ejecucion del proyecto con respecto a la
propuesta de solucion planteada.

Para la aplicacion de esta herramienta se utilizé la plantilla
incluida en el Apéndice F.

Entrevistas grupales Una entrevista grupal es un método de recoleccién de datos
en el que participan dos 0 méas personas, como Se presenta en
el presente proyecto con relacion a la obtencion de respuestas
a preguntas, donde en este caso todas las respuestas
coincidian.

Para la aplicacion de esta herramienta se utilizo la plantilla
incluida en el Apéndice D y Apéndice E.

Fuente: Elaboracion propia.

3.10. Matriz de cobertura de las variables

Con la finalidad de cumplir con el aseguramiento de las variables de la investigacion con
los respectivos instrumentos, en la Tabla 7, se presenta una matriz para la verificacion del
cumplimiento.
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Tabla 7

Matriz de cobertura de variables

Variable Entrevista Observacion Revision Entrevista Encuesta

participativa documental
Situacion actual X X
del proceso de
desarrollo  de

grupal

software

Las mejoras al X X

proceso de

desarrollo  de

software

Mecanismo para X X
la

implementacion
del proceso de
desarrollo  de
software
Fuente: Elaboracion propia.

3.11. Procedimiento metodolégico de la investigacion

En esta seccion se presentan las fases que fueron realizadas para cumplir con los objetivos
propuestos para el desarrollo del proyecto. Cada fase corresponde a un objetivo especifico y se
agrega una fase mas relacionada con la gestion del proyecto, ver Figura 6.

Figura 6

Procedimiento metodoldgico de la investigacion

Fase 4: Gestion del proyecto

Fase 2: Mejoras al proceso de
desarrollo de software de BSP
Consulting S.A.

Fase 3: Establecimiento de
mecanismo de implementacion

Fase 1: Estudio de la situacion
actual de BSP Consulting S.A

Fuente: Elaboracion propia.
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3.11.1 Fase 1: Estudio de la situacion actual de BSP Consulting S.A.
Esta fase incluye las actividades para cumplir el objetivo especifico 1, el cual es:

Analizar la situacion actual del proceso de desarrollo de software para el entendimiento el
ciclo de trabajo de los proyectos de BSP Consulting S.A.

Todos los resultados, analisis, y hallazgos de esta fase se encuentran documentados en el
capitulo 4.

El logro de este objetivo permiti6é conocer la situacion actual con relacion al proceso de
desarrollo de software para la identificacion de los puntos de mejora.

Seguidamente se especifican las actividades realizadas para el cumplimiento del objetivo.
3.11.1.1. Actividad 1: Recopilacién de informacién

Esta actividad consiste en realizar las entrevistas a los sujetos de investigacion indicados y
aplicar observaciones de campo sobre la realizacién de las actividades para recopilar la
informacion referente al proceso de desarrollo de software. Para esto se desarrollé una plantilla de
entrevistas Apéndice B, estas entrevistas fueron aplicadas al director general, director de
proyectos, encargado del departamento de desarrollo y los programadores. También, se elabord
otra plantilla para las observaciones de campo en el Apéndice A segln se detallo en el cuadro de
variables. Adicionalmente, se solicito la documentacion existente del proceso de desarrollo de
software. Finalmente, en esta actividad se recopilan los tiempos actuales de ejecucion del proceso
de desarrollo de software.

3.11.1.2. Actividad 2: Documentar los resultados de la recopilacion de
informacion

Una vez aplicados los instrumentos, se procedié a documentar la informacion de los
resultados obtenidos con los diferentes sujetos de la actividad 1, con la finalidad de utilizar este
insumo de datos como referencia para iniciar con la documentacion del proceso.

3.11.1.3. Actividad 3: Documentar el proceso

Con base en la informacion recopilada, en esta actividad se documenté el proceso actual
de desarrollo de software, con el modelado del proceso por medio de un BPMN y crear un
diagrama del estado actual del proceso (As-Is).

3.11.1.4. Actividad 4: Presentacion y validacion de los resultados

La cuarta actividad corresponde a la presentacion y validacién de los resultados obtenidos
en las actividades anteriores. La validacién se realiz6 con respecto a las actividades, diagrama y
duracion de estas para identificar los puntos de mejora. Esta actividad se validé con el director
general y el director de proyectos de BSP Consulting S.A.
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3.11.1.5. Actividad 5: Andlisis de los resultados

Con esta actividad se concluye la primera fase y esta consistié en determinar los hallazgos
positivos y puntos de mejora de la organizacién. Adicionalmente, se realizé un analisis de costos
con relacion a cada una de las actividades actuales que realiza BSP Consulting S.A. actualmente.

3.11.2. Fase 2: Mejoras al proceso de desarrollo de software en BSP Consulting S.A.
Esta fase incluye las actividades para cumplir el objetivo especifico 2, el cual es:

Redisefiar el proceso de desarrollo de software de BSP Consulting S.A. para la
incorporacion de las buenas practicas de la industria.

Todos los resultados, analisis y hallazgos de esta fase se encuentran documentados en el
capitulo 4.

El logro de este objetivo permitié desarrollar un proceso de desarrollo de software nuevo
para BSP Consulting S.A. con la finalidad de genera una estandarizacion de este por medio del
marco de referencia COBIT 20109.

Seguidamente se especifican las actividades realizadas para el cumplimiento del objetivo.

3.11.2.1. Actividad 1: Recopilacion de las mejores practicas para su
incorporacion en el proceso de desarrollo de software.

La primera actividad corresponde a la lectura, analisis y seleccion de mejores préacticas que
pueden ser incorporadas al proceso de desarrollo de software de una PYME, como BSP Consulting
S.A. Se realiz6 una tabla con el resumen del dominio, objetivo, practica, actividad y justificacion
de la seleccion de dicha practica para el desarrollo del proyecto, para dicha seleccion se entrevisto
verbalmente a una experta en el area de COBIT 2019 (L. Alpizar, comunicacion personal, 5 de
octubre de 2022).

Adicionalmente, se realiz6 una revision documental, para lo cual, se desarroll6 una plantilla
en el Apéndice C, que corresponde a determinar las actividades que BSP Consulting S.A. aplica
actualmente para el proceso de desarrollo de software.

3.11.2.2. Actividad 2: Analisis de brecha entre el nivel actual y el siguiente
nivel de madurez para alcanzar la estandarizacion.

Para esta actividad se realiz6 una entrevista grupal al director general, director de proyectos
y coordinador del area de desarrollo de software para conocer la situacién actual de la empresa. Se
plantean un conjunto de preguntas referentes a las buenas practicas con la finalidad de determinar
el nivel de madurez actual de la organizacion. Adicionalmente se realizé una descripcion de los
aspectos que se deben de cumplir para escalar al nivel de madurez 3.

3.11.2.3. Actividad 3: Descripcion los acciones para elevar nivel de madurez.

Para la siguiente actividad se desarroll6 una descripcion de las acciones que se deben de
formalizar para elevar el nivel de madurez tomando en cuenta que BSP Consulting S.A. es una
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PYME. Adicionalmente, propone una lista de actividades con el rol encargado y las
responsabilidades de este para el cumplimiento de la actividad.

3.11.2.4. Actividad 4: Propuesta de redisefio del proceso de desarrollo de
software incorporando las mejoras practicas.

Para la cuarta actividad se procedié con el desarrollo de la propuesta del diagrama BPMN
del proceso de desarrollo de software, denominado “To-Be”. En este diagrama se implementaron
las mejoras préacticas recopiladas en las actividades anteriores y fomentando la estandarizacion del
proceso de desarrollo de software.

3.11.3. Fase 3: Establecimiento de mecanismos de implementacién y mantenimiento del proceso
de desarrollo de software

Esta fase incluye todas las actividades para cumplir el objetivo especifico 3, el cual es:

Establecer un mecanismo para la implementacion del proceso de desarrollo de software de
BSP Consulting S.A. que permitan su validacion considerando la mejora continua de los mismos.

Todos los resultados analisis, resultados y hallazgos de esta fase se encuentran
documentados en el capitulo 5 denominado propuesta de solucion.

El logro de este objetivo permitio establecer los mecanismos de implementacién de la
propuesta de solucién y las acciones a desarrollar para el mantenimiento del proceso de desarrollo
de software una vez este se encuentre implementado en BSP Consulting S.A.

Seguidamente se especifican las actividades realizadas para el cumplimiento del objetivo.

3.11.3.1. Actividad 1: Propuesta de capacitacion al personal de la
organizacion.

Para esta actividad se desarroll6 una propuesta con los aspectos necesarios para la
capacitacion del personal con respecto a la implementacion del proceso nuevo de desarrollo de
software en BSP Consulting S.A. Entre los aspectos se incluyen herramientas, medios de
comunicacion, roles, responsabilidades, plantillas y actividades.

3.11.3.2. Actividad 2: Propuesta de implementacion y seguimiento para la
mejora continua.

En esta actividad se elaboré un cronograma de entregables, este incluyd las actividades a
realizar, los roles y responsabilidades de cada uno de los involucrados en el proceso de desarrollo
de software. Adicionalmente se determind la periodicidad de la revisién sobre el cumplimiento del
proceso y las acciones a tomar en caso de salidas no conformes. Finalmente, se documentaron
posibles eventos que se pueden presentar, cuando el proceso nuevo de desarrollo de software se
encuentre en implementacion en BSP Consulting S.A.
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3.11.3.3. Actividad 3: Propuesta de métricas para la evaluacién de la
implementacion del proceso de desarrollo de software.

Para esta actividad se realizo una descripcion de las métricas de acuerdo con COBIT 2019.
Entre las caracteristicas a tomar en consideracion fueron: el tiempo, la calidad, la documentacion,
el grado de cumplimiento y grado de oportunidad. Sin embargo, la manera de recopilar la
informacion, procesarla y documentarla queda fuera del alcance del proyecto.

3.11.3.4. Actividad 4: Partida de licenciamiento nuevo en términos
financieros.

En esta actividad se desarroll6 un analisis de los costos de partida del licenciamiento nuevo
del proyecto, es decir, se determind la inversion total del proyecto y se identifico si la empresa se
encuentra financieramente capaz de afrontar laimplementacién realizando la inversion del proceso
de desarrollo de software.

3.11.3.5. Actividad 5: Indicacién de las practicas para el mantenimiento del
proceso de desarrollo de software.

Para esta actividad se realizo una descripcion de las practicas que debe aplicar la empresa
para que el proceso de desarrollo de software sea perecedero con el pasar del tiempo y las personas
conozcan las actividades a realizar.

3.11.3.6. Actividad 6: Definicion un modelo grafico y analisis de resultados.

Para esta actividad se realiz6 de una figura grafica que incluyd un resumen de las
actividades anteriores para un mejor entendimiento de todos los elementos integrados que debe
aplicar BSP Consulting S.A.

Adicionalmente, se realiz6 una plantilla de la entrevista grupal para identificar el grado de
viabilidad de la propuesta de solucion, con la plantilla en el Apéndice E, de BSP Consulting S.A.
esta fue aplicada al director general, al director de proyectos y al coordinador del area de desarrollo
de software. Finalmente, se aplicé una encuesta de satisfaccion, plantilla en el Apéndice F, al
director general, al director de proyectos, al coordinador del &rea de desarrollo de software y
programadores con el fin de conocer la opinidn con relacion a la propuesta de solucién planteada.

3.11.4. Fase 4: Gestion del proyecto

En esta seccion se desarrollaron los artefactos, actividades y, entregables asociados a la
gestion del proyecto, estas constituyen a las herramientas de trazabilidad para la adecuada
ejecucion del proyecto. Esta fase estd guiada por el reglamento del trabajo final de graduacion,
cumpliendo con los lineamientos que este establece.

3.11.4.1. Cronograma

Como parte del adecuado desarrollo del proyecto, en la Tabla 8, se presenta la propuesta
de distribucion de actividades para el cumplimiento del proyecto con el tiempo estimado.
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Tabla 8

Cronograma de trabajo

Cronograma de Trabajo

Actividades . Semanas

Entrega del anteproyecto
Reunioén con la organizacion

Ajustes del anteproyecto

Reunioén con la organizacion y el tutor
Elaboracion del capitulo |

Entrega del capitulo |

Correcciones del capitulo |
Elaboracién del capitulo 11

Entrega del capitulo Il

Correcciones del capitulo Il
Elaboracion del capitulo |11

Entrega del capitulo 11l

Reunidn con la organizacion y el tutor
Correcciones del capitulo 111
Elaboracion del capitulo 1V

Entrega del capitulo IV

Correcciones del capitulo IV
Elaboracion del capitulo 1V

Entrega del capitulo IV

Correcciones del capitulo IV

Reunidn con la organizacion y el tutor
Entrega del informe final

Finalizacién del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
3.11.4.2. Minutas

La plantilla para las minutas que se utilizé durante la ejecucion del proyecto es posible
encontrarla en el Apéndice G. Las minutas se realizaron cada vez que se hizo una reunién entre
profesora tutora y la estudiante, o la contraparte de la empresa con el fin de evidenciar los avances
del proyecto o brindar el seguimiento correspondiente con la debida documentacién.

3.11.4.3. Gestion de cambio

La plantilla para la gestién de cambios que se utilizé durante la ejecucién del proyecto es
posible encontrar en el Apéndice H. La gestion de cambio es utilizada en caso de que sea necesario
realizar ajustes de alto impacto en el proyecto, por el que se deben de analizar y brindar la
aprobacidn correspondiente.
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3.11.4.4. Informes quincenales

La plantilla para los informes quincenales que se utilizo durante la ejecucion del proyecto
es posible encontrar en el Apéndice I. Se realizaron informes quincenales durante el transcurso del
proyecto, en los cuales se visualiza el avance quincenal, los problemas que se presentaron.

3.11.4.5. Medios de comunicacion

Para la comunicacion fluida y brindar los entregables correspondientes con relacion al
avance del proyecto se utiliz6 OneDrive, el Tec Digital, correo electronico y WhatsApp. Estas
herramientas fueron de utilidad para la comunicacion efectiva tanto profesora y estudiante o
contraparte de la empresa.

3.12. Tabla resumen de trazabilidad

En la Tabla 9, a manera de resumen y de permitir la trazabilidad de acuerdo con el desarrollo
de la investigacion. Primero que se todo en la columna uno se presenta el objetivo especifico,
seguidamente de las conclusiones, asi como los resultados obtenidos y el analisis de estos. Para
mayor detalle, posteriormente, se hace referencia al proceso metodolégico que se aplico, el marco
conceptual utilizado como referencia y finalmente los instrumentos que se utilizaron para la
recopilacion de la informacion.

Tabla 9

Resumen del procedimiento metodoldgico

Objetivos Conclusiones Resultados | Metodologia Marco Instrumentos
y analisis conceptual

Objetivo 1: | Con las | Secciones Seccion Secciones Apéndice B
Analizar la | entrevistas 4.1.1,4.1.2, 3.11.1 24,26y Apéndice J
situacion actual | realizadas a los | 4.1.3,4.1.4, 2.7 Apéndice K
del proceso de | actores en el |4.15y4.16 Apéndice L
desarrollo  de | proceso de Apéndice M
software para | desarrollo de Apéndice N
el software fue Apéndice O

conocimiento | posible

el ciclo de | determinar  que
trabajo de los | cada uno de los
proyectos  de | miembros

BSP describe las

Consulting actividades bajo

S.A. su propio juicio de
experto,
coincidiendo vy
difiriendo en

ciertas tareas Yy
estimaciones de
tiempo.
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Seccion 6.2.1
Con la| Seccion Seccion Seccion 2.6 | Apéndice A
observacion  del 4.1.7 3.11.1 Apéndice P
proceso de
desarrollo de
software se
identifico que la
organizacién no
tenia ningdn tipo
de datos que
pudiera haber sido
de utilidad para
conocer como el
proceso de
desarrollo de
software es
realizado dentro
de la empresa.
Seccion 6.2.2
Con relacion a la | Secciones Seccién Secciones Apéndice B
duracion de cada 418y 3.11.1 2.2,2.4,2.6 Apendice J
una de las 4.1.10 y 2.7 Apéndice K
actividades y los Apéndice L
participantes del Apéndice M
proceso, Apéndice N
actualmente, se Apéndice O
genera una
estimacion en
tiempo inexacta
de los proyectos
de desarrollo de
software.
Seccion 6.2.3
Al realizar el Seccién Seccién Seccion 2.2 |  Apéndice J
analisis de la| 4.1.1,4.1.2, 3.111 Apéndice K
situacion  actual | 4.1.3, 4.1.4, Apeéndice L
con el diagrama | 4.1.4,4.1.6, Apéndice M
As-ls, fue posible | 4.1.7y 4.1.8 Apéndice N
identificar que la Apéndice O
empresa tiene un Apeéndice P
nivel de madurez Apéndice Q
0, debido a la
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ausencia de
practicas no
establecidas,
estrategia
incompleta y
ausencia de
capacidades
bésicas.
Seccion 6.2.4
Objetivo 2: | Si bien la Seccién Seccién Seccion 2.5 | Apéndice D
Redisefiar el | organizacion esta 4.2.2 3.11.2 Apéndice R
proceso de | en un nivel de
desarrollo de | capacidad 0, las
software  de | etapas y
BSP cronograma de la
Consulting propuesta de
S.A. para la| solucion, le
incorporacion | permitira a la
de las buenas | organizacion
practicas de la | implementar
industria. actividades para
trasladarse a un
nivel 3 de
madurez.
Seccion 6.3.1
Se determina la| Seccion Seccion Seccion 2.4 | Apéndice E
necesidad de un 4.2.4 3.11.2 Apéndice Z
nuevo actor en el
proceso de
desarrollo de
software, el cual
es denominado
ingeniero de
aseguramiento de
la calidad, para la
validacion de las
actividades
realizadas en la
construccion  de
los proyectos de
desarrollo de
software.
Seccion 6.3.2
501|232
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Se identifica la
necesidad de una
base de datos de
conocimientos
que  funcionara
como fuente de
informacion para
consultas, en caso
de la presencia de
eventos
especificos, en
proyectos futuros
del departamento.

Seccion 6.3.3

Secciones
4.24y4.2.3

Seccidén
3.11.2

Secciones
24y 2.10

Apéndice C
Apendice Q

Se establecid la
necesidad de la
creacion y
presentacion  de
un prototipo que
funcione  como
referencia  para
cliente sobre la
construccion  del
producto final que
sera entregado.

Seccién 6.3.4

Secciones
423y4.24

Seccién
3.11.2

Seccion 2.4

Apéndice C
Apéndice Q

Objetivo 3:
Establecer un
mecanismo
para la
implementacio
n del proceso
de desarrollo
de software de
BSP
Consulting
S.A. que
permitan  su
validacion

Se establecié de
un modelo que
integra todos los
elementos que
conforman el
redisefio del
proceso de
desarrollo de
software, para la
estandarizacion

de este en BSP
Consulting S.A.

Seccion 5.5

Seccion
3.11.3

Secciones
2.6,2.7y
2.8

Apéndice E
Apendice Z
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considerando
la mejora

continua de los | S€ccion 6.4.1

MISMos. Se determinan las | Secciones Seccion Seccion 2.4 | Apéndice E
herramientas, 5.11,5.1.2, 3.11.3 Apéndice Z
medios de | 5.1.3,5.14
comunicacion, y5.1.5
roles, actividades
y

responsabilidades
que deben de ser
utilizados en el
departamento de
desarrollo de
software, para la
ejecucion
estandarizada de
los proyectos
dentro de la
organizacion.

Seccion 6.4.2
Se entrega una | Seccion Seccion Seccion 2.4 | Apéndice E
propuesta de 521 3.11.3 Apéndice Z

cronograma  de
implementacién
que incluye las
etapas necesarias
y la duracion de
estas, para sentar
las bases de la
estandarizacion
del proceso.

Seccién 6.4.3

Se identifican los | Seccion Seccion Seccion 2.7 | Apendice E
posibles eventos 5.2.2 3.11.3 Apéndice Z
que podrian
significar un
riesgo durante la
implementacion
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de la propuesta de
solucion en el

proceso de

desarrollo de

software.

Seccion 6.4.4

Se definieron las Seccién Seccién Secciones Apéndice E
métricas 54.2 3.11.3 2.4,2.6,2.7 | Apéndice Z
necesarias  para y 2.8

dar seguimiento al
cumplimiento de
las  actividades
que realizan los
miembros del

proceso de
desarrollo

software, con el
propdsito de

alcanzar la mejora
continua de los

mismos.

Seccién 6.4.5

La empresa tiene Seccién Seccioén Seccion 2.1 Apendice E
la capacidad 54.1 3.11.3 Apéndice Z
financiera para

realizar la

inversion del

proyecto, dado
que el valor actual
neto es mayor a 0,
es  decir, es
rentable para la
organizacion.

Seccién 6.4.6

Fuente: Elaboracion propia.

En esta seccion se tenia como objetivo sintetizar los elementos més importantes de la
investigacion. Esta seccidn permite sistematizar el proceso de operacionalizacion de las variables
para relacionar las fases con los objetivos.
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4. Analisis de Resultados

Este capitulo muestra el resultado de la aplicacion del proceso metodoldgico de la
investigacion para las fases uno y dos, que corresponde con los objetivos especificos uno y dos
respectivamente. Los hallazgos se desglosan de acuerdo con los objetivos, asi como por los
instrumentos para la recopilacion de la informacién utilizados en las distintas actividades descritas
en el capitulo 3. Cabe recordar, que el resultado del objetivo especifico tres y del objetivo general
s se presenta en el capitulo 5 ya que corresponden a la propuesta de solucion.

4.1. Resultados del objetivo 1:

Analizar la situacion actual de los procesos de desarrollo de software para el entendimiento el
ciclo de trabajo de los proyectos de BSP Consulting S.A.

4.1.1. Entrevista a director general

De acuerdo con la entrevista que se le realizo al director general, donde el detalle de la
entrevista estd en el Apéndice J, se indicd que la organizacion no tiene documentacion para el
proceso de desarrollo de software.

Dado lo anterior, el director general sefial6 las actividades que considera permitentes que
realiza el departamento de desarrollo de software, las que menciond se muestra en la Tabla 10,
esta incluye la actividad, el responsable y la duracion:

Tabla 10

Respuestas del director general

Identificador Actividad Responsable Duracion
1 Detectar las necesidades del cliente para | Director Entre una hora y
establecer la posible solucion general cinco horas.
2 Se levantan los requerimientos a nivel | Director de | Entre cincoy seis
funciona integrando el sistema que utiliza | proyectos horas.

actualmente el cliente con las nuevas
necesidades.

3 Una vez con el documento fisico, se | Coordinador | dos horas.
traslada el requerimiento al coordinador del | del area de
area de desarrollo de software para que | desarrollo de

realicen la revision técnica. software
4 Se emite el documento técnico y funcional | Director de | una hora.
al cliente para que sea revisado y aprobado | proyectos
por este.
5 Una vez, el requerimiento sea aprobado por | Director Entre dos y cinco
el cliente, se establece la propuesta | general dias.

econémica y comercial para enviarsela al
cliente para dicha validacion y aprobacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente el director general identifico las herramientas que €l considera que el
departamento de desarrollo de software utiliza. Las herramientas son: Windows (computadoras),
Windows Server (servidores), Visual Studio, Visual Basic y Crystal Reports. Con relacion a las
buenas précticas que él indica que el departamento aplica, expresé que no existe una
estandarizacion con relacion a las buenas préacticas, estas van acorde a cada uno de los
programadores.

Dentro de los puntos de mejora para incorporar el departamento de desarrollo de software
menciond los siguientes aspectos:

e Establecer una metodologia de desarrollo de software.

e Establecer estandares para que todos los programadores sigan el mismo eje de
desarrollo de software.

e Utilizar herramientas de seguimiento de las tareas de los proyectos.

e Utilizar herramientas de control de proyectos.

e Establecer una metodologia de pruebas de calidad.

Finalmente, con relacion a la aplicacion de metodologias agiles en el departamento, detallo
que, en el panorama ideal, todos los involucrados de los proyectos lleguen a obtener la certificacion
del marco de trabajo de SCRUM, para su aplicacién dentro de la organizacion.

4.1.2. Entrevista al director de proyectos

De acuerdo con la entrevista que se le realiz6 al director de proyectos, donde el detalle de la
entrevista esta en el Apéndice K, él indico que hace muchos afios existieron manuales para sistemas
que ahora estan descontinuados, pero que la documentacion del proceso actual de desarrollo de
software es inexistente.

Dado lo anterior, el director general sefial6 que las actividades que él considera que realiza el
departamento, estas las que mencion6 en la Tabla 11, esta incluye la actividad, el responsable y la
duracion:

Tabla 11

Respuestas del director de proyectos

Identificador Actividad Responsable | Duracién
1 Conocimiento de los requerimientos del | Director Entre una hora y
cliente. general cinco horas.
2 Sesiones de entendimiento con el director | Director ~ de | Cuatro horas.
de proyectos en caso de que sea pertinente. | proyectos
3 Implementacion del sistema de acuerdo | Programadores | 35-40 horas
con las necesidades. semanales.
*Sujeto a
magnitud del
proyecto
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4 Gestionar las pruebas de funcionalidad de | Coordinador Cuatro horas.
acuerdo con el requerimiento. del area de
desarrollo de
software
5 Publicacion del ambiente de pruebas para | Programadores | Una hora.
validacidn del cliente.
6 Publicacion del ambiente de produccién. | Programadores | Una hora.

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente el director general menciond las herramientas que él considera que el
departamento de desarrollo de software utiliza. Las herramientas son: Windows (computadoras),
Windows Server (servidores), Visual Studio, SQL Server y Crystal Reports. Con relacion a las
buenas practicas, €l indica que el departamento aplica: distribucion de ambientes (desarrollo,
pruebas y produccion), respaldo de los proyectos de los cambios realizados y reuniones de
seguimiento para conocer el estado actual del proyecto.

Dentro de los puntos de mejora para incorporar el departamento de desarrollo de software
menciond los siguientes aspectos:

e Definicion del control de versiones de los proyectos de los distintos clientes.

e Establecimiento de los procedimientos para el desarrollo de sistemas.

e Implementacion de manuales para la implementacion de los sistemas como los
manuales de usuarios para los sistemas actuales en produccion.

e Recurso humano para la gestion de las pruebas de aseguramiento de calidad.

Finalmente, con relacion a la aplicacion de metodologias agiles en el departamento, detalld
que, algunos miembros del equipo tienen la certificacion de SCRUM, sin embargo, no esta
activamente implementada dentro de la organizacion.

4.1.3. Entrevista al coordinador del area de desarrollo de software

De acuerdo con la entrevista que se le realiz6 a la coordinadora del area de desarrollo de
software, donde el detalle de la entrevista esta en el Apéndice L, se indicO que no existe
documentacién que pueda ser utilizada parata la gestion de desarrollo de software. Se dificulta
actualmente tener una estandarizacién para la gestion de los proyectos, ya que todos son
administrados de forma diferente.

Dado lo anterior, la coordinadora del area de desarrollo de software indicé las actividades que
considera que realiza el departamento, las que menciond se encuentran en la Tabla 12, esta incluye
la actividad, el responsable y la duracion:
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Tabla 12
Respuestas del coordinador del area de desarrollo de software

Duracion

" Responsable |

Identificador Actividad

Toma de requerimientos del cliente para
conocer las necesidades.

Director de

proyectos

Dos horas.

En caso de que existan consultas con el
area de consultoria se revisan datos con
ellos.

Coordinador
del area de
desarrollo de
software

Una hora.

Se realiza la estimacion del tiempo de
ejecucion del proyecto de acuerdo con las
necesidades.

Coordinador
del area de
desarrollo de
software

Una hora.

Se realiza la propuesta econdmica Yy
comercial para que sea enviada al cliente y
esta se debe de aprobar para poder iniciar.

Director
general

Entre cuatro y
seis horas.

Se inicia con el desglose de las actividades

Coordinador

Entre dos y tres

para iniciar asignarlas de a cada uno de los | del area de | horas.
programadores. desarrollo de
software
Se inicia con la implementacién del | Programadores | Ente 40 y 480
proyecto. horas.
*Depende  del
proyecto.
7 Se validan las actividades con forme el | Coordinador Ocho horas.
documento de requerimientos. del é&rea de
desarrollo de
software
8 Una vez finalizada se realizan las pruebas | Director ~ de | Dos horas.
internas para que se pueda realizar el pase | proyectos

a produccion con la aprobacion del cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente la coordinadora del area de desarrollo de software identificd las
herramientas que considera que el departamento de desarrollo de software utiliza. Las herramientas
son: Windows (computadoras), Windows Server (servidores), Visual Studio, SQL Server y
Crystal Reports. Con relacion a las buenas practicas se considera que el departamento aplica las
siguientes: reuniones diarias para el seguimiento y control de las actividades, los proyectos utilizan
la arquitectura modelo, vista y controlador (MVC), documento que contiene las actividades de
cada uno de los proyectos y un cronograma de trabajo.

Dentro de los puntos de mejora para incorporar el departamento de desarrollo de software
menciond los siguientes aspectos:
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Definicion del control de las versiones de los proyectos.

Mejorar los tiempos de respaldos de los proyectos.

Cddigo de programacién més limpio.

Incluir comentarios para el entendimiento del codigo.

Implementacion del marco de trabajo de SCRUM dentro de la organizacion.

Finalmente, con relacion a la aplicacion de metodologias agiles en el departamento, detalld
que, no se aplican metodologias agiles, sin embargo, algunas de las buenas practicas del marco de
trabajo son aplicadas como las reuniones diarias.

4.1.4. Entrevista al programador avanzado

De acuerdo con la entrevista que se le realizo el programador avanzado, donde el detalle de la
entrevista esta en el Apéndice M, se indico que no existe documentacion que pueda ser utilizada
para la gestion de desarrollo de software.

Dado lo anterior, el programador avanzado indicd las actividades que él considera que realiza
el departamento, las que mencion6 corresponden en la Tabla 13, esta incluye la actividad, el
responsable y la duracion:

Tabla 13

Respuestas del programador avanzado

Identificador Actividad " Responsable Duracion
1 Revision de los requerimientos para | Coordinador Dos horas.
gestionar la estimacion. del area de
desarrollo de
software
2 Revisar las actividades asignadas para | Programadores | Entre cuatro y
investigar. seis horas.
3 Implementar las actividades | Programadores | Entre 16 y 500
correspondientes. horas.
4 Revisar actividades de otros comparieros | Programadores | Entre una hora y
en caso de gque sea necesario. dieciseis horas.
5 Revision y validacion de las actividades | Coordinador 24 horas.
implementadas del proyecto. del area de
desarrollo de
software
6 Publicacion ambiente pruebas. Programadores | Una hora.
7 Publicacién ambiente real. Programadores | Una hora.

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente programador avanzado identifico las herramientas que él consideraba que el
departamento de desarrollo de software utilizaba. Las herramientas son:  Windows
(computadoras), Windows Server (servidores), Visual Studio, SQL Server, Crystal Reports, Skype
y Anydesk. Con relacion a las buenas practicas se considera que el departamento aplica las
siguientes: buena comunicacion entre los miembros del equipo, control de los responsables de cada
una de las actividades del proyecto, los proyectos utilizan la arquitectura modelo, vista y
controlador (MVC), division de los ambientes de los proyectos (desarrollo, pruebas y produccion)
y division entre el bakc-end y el front-end en los proyectos.

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

Dentro de los puntos de mejora para incorporar en el departamento de desarrollo de
software menciono los siguientes aspectos:

e Control de versiones de los proyectos.

e Base de datos de conocimientos de los incidentes.

e Comentarios significativos dentro del cédigo.

e Documentacion de los procesos que realizamos para evitar la dependencia del
recurso humano.

Finalmente, con relacion a la aplicacion de metodologias agiles en el departamento, detalld
que, no se aplican metodologias agiles, sin embargo, algunas de las buenas préacticas del marco de
trabajo son aplicadas como las reuniones diarias y control de las actividades.

4.1.5. Entrevista al programador intermedio

De acuerdo con la entrevista que se le realizé el programador intermedio, donde el detalle de
la entrevista esta en el Apéndice N, se indicd que no existe documentacion que pueda ser
consultada para facilitar las mejoras de los proyectos actuales.

Dado lo anterior, el programador intermedio indicé las actividades que él considera que realiza
el departamento, las que mencion0d corresponden en la Tabla 14, esta incluye la actividad, el
responsable y la duracion:

Tabla 14

Respuestas del programador intermedio

Identlflcador Actividad Responsable

Duracion

Se establen los requerimientos funcionales | Director ~ de | Ocho horas.
con el cliente. proyectos

2 Iniciar el proceso de desarrollo para | Programadores | Entre 40 y 480
instanciar las funcionalidades. horas.

3 Probarlo para validar que funcione de | Coordinador Entre tres vy
acuerdo con los requerimientos y |del é&rea de | cuatro horas.
actividades. desarrollo de

software

4 Validacion  con  relacion a los | Director  de | Cuatro horas.

requerimientos. proyectos

59 | 232



Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC [,‘: noloy Sin
para Business Software Partners Consulting S.A.

| 5 | Realizar el pase a produccion. | Programadores | Una hora. |
Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente el programador intermedio identificd las herramientas que €l consideraba
que el departamento de desarrollo de software utilizaba. Las herramientas son: Visual Studio
(.NET y C#), SQL Server y Crystal Reports. Con relacion a las buenas practicas se considera que
el departamento aplica las siguientes: division de los ambientes de los proyectos (desarrollo,
pruebas y produccion), los proyectos utilizan la arquitectura modelo, vista y controlador (MVC),
control de los responsables de cada una de las actividades del proyecto, division entre el bakc-end
y el front-end en los proyectos, la arquitectura de los sistemas se establece con la finalidad de que
el manejo de errores sea adecuado y no interfiera con las funcionales del proyecto y por ultimo se
implementan protocolos de seguridad para conexién y consultas de la informacién en bases de
datos.

Dentro de los puntos de mejora para incorporar en el departamento de desarrollo de
software menciond los siguientes aspectos:

e Agregar documentacion interna en los proyectos.
e Estudiar a detalle el controlador de versiones de GitHub e implementarlo.

Finalmente, con relacion a la aplicacion de metodologias agiles en el departamento, detalld
que, no se aplican metodologias agiles, sin embargo, algunas de las buenas practicas del marco de
trabajo son aplicadas como las reuniones diarias, control de las actividades los lunes y revisiones
los viernes.

4.1.6. Entrevista al programador principiante

De acuerdo con la entrevista que se le realizo el programador principiante, donde el detalle de
la entrevista esta en el Apéndice O, este indico que no existe documentacidén ni manuales que
puedan ser consultados para la gestion de desarrollo de software, sin embargo, los proyectos tienen
pocos comentarios para el entendimiento de algunas funcionalidades.

Dado lo anterior, el programador principiante indicé las actividades que él considera que
realiza el departamento, las que menciond corresponden en la Tabla 15, esta incluye la actividad,
el responsable y la duracion:

Tabla 15
Respuestas del programador principiante

Identificador Actividad " Responsable |  Duracion

1 Planeamiento de las actividades. Coordinador Cuatro horas.
del area de
desarrollo de

software
2 Asignacion de las actividades a cada uno | Coordinador Dos horas.
de los programadores. del area de
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desarrollo de
software
3 Tiempo de investigacion. Programadores | Dos horas.
4 Implementacion de las actividades para | Programadores | Minima 40 hora
generar el sistema funcional. — méaxima 480
horas.
5 Pruebas de calidad, para validacion de las | Coordinador Entre tres vy
actividades. del area de | cuatro horas.
desarrollo de
software
6 Si todo esta correcto, se realiza el pase a | Programadores | Una hora.
produccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente el director general identifico las herramientas que él consideraba que el
departamento de desarrollo de software utilizaba. Las herramientas son: Visual Studio (.NET),
SQL Server y Crystal Reports. Con relacion a las buenas practicas se considera que el
departamento aplica las siguientes: buena comunicacién entre los miembros del equipo, control de
los responsables de cada una de las actividades del proyecto y disponibilidad de realizar consultas
a los otros miembros del equipo.

Dentro de los puntos de mejora para incorporar en el departamento de desarrollo de
software menciond los siguientes aspectos:

e Laimplementacion de la documentacién de los procesos para que sean estandar.

e La documentacion interna dentro de los sistemas para facilidad de mantenimiento.

e La gestién de un repositorio para mejor control de las versiones de los diferentes
proyectos de los clientes.

Finalmente, con relacion a la aplicacion de marcos de trabajo en el departamento, detalld
que, no se aplican metodologias &giles, sin embargo, algunas de las buenas practicas del marco de
trabajo son aplicadas como las reuniones diarias y control de las actividades de la semana.

4.1.7. Observacion del proceso de desarrollo de software

De acuerdo con la observacion participativa tiene como objetivo identificar si las
actividades mencionadas en las entrevistas realizadas anteriormente concuerdan con la
observacion que se realizé dentro de BSP Consulting S.A. Dado lo anterior, esta entrevista de
observacion del proceso de desarrollo de software se encuentra en el Apéndice P. Sin embargo,
es importante mencionar los aspectos que se determinaron relevantes dentro de la seccion de los
comentarios:

e La primera reunion de acercamiento con el cliente la realiza el director general,
pero en encargado del levantamiento de los requerimientos es el director de
proyectos.
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e El director general revisa el documento de requerimientos cuando este esta
completo a nivel técnico y de estimacion de tiempo.

e EIl coordinador es la persona responsable de realizar la estimacién de tiempo, sin
embargo, realiza una reunion interna con el equipo para realizar la estimacion.

e El director general es el encargado de enviar y recibir la aprobacion por parte del
cliente, es el encargado de informar al equipo cuando este fue aprobado para iniciar
la fase de ejecucion.

e El tiempo promedio de los proyectos de desarrollo de software son de 80 horas.

e Si el cliente tiene una contraparte técnica a nivel de tecnologias de informacion,
realiza pruebas en el ambiente de pruebas publicado.

e Los incidentes se gestionan por medio de correo electronico o por medio de la
herramienta de WhatsApp.

e Conrelacidon a cumplimiento de la estimacion de tiempo, se observé que en algunos
escenarios se presentan dificultades internas, pero otras ocasiones factores externos
que influyen en el proyecto.

Es posible interpretar que los miembros de la organizacidn no estan alineados, es decir, el
conocimiento dentro de la empresa con relacion a actividades, tiempos, responsabilidades y
gestién de los proyectos de desarrollo de software no se encuentran estandarizados. Dado lo
anterior, la problematica expuesta en el capitulo 1 se reafirma, asi como la importancia de iniciar
con un proceso de implementacion.

4.1.8. Diagrama de la situacion actual del proceso (As-I1s):

De acuerdo con lo mencionado el diagrama que representa en la Figura 7Figura 7 la
situacion actual de la organizacion (As-Is) es el siguiente:
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Figura7

Diagrama de la situacion actual

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama fue realizado de acuerdo con la observacion y entrevistas recolectadas, esto con
el fin de tener una imagen visual de las actividades especificas que se estan desempefiando, asi
como los actores del proceso.

4.1.9. Resultados de la presentacion y validacion de los resultados

Se realizd la presentacion de las herramientas que fueron utilizadas para gestionar los
indicadores del objetivo 1. Entre las herramientas se encontraban: la entrevista, encuesta y
diagrama de la situacion actual de la organizacion. De acuerdo con lo anterior, esto fue validado
por el director general y el director de proyectos, confirmando los siguientes puntos:

e El proceso no se encuentra estandarizados, es decir, todos los involucrados realizaron
una descripcidn de las actividades diferentes.

e No es posible determinar el rango de duracién de cada una de las actividades, ya que
todos indicaron tiempos de ejecucidn diferentes.

e Existe mucha dependencia entre las actividades, es decir, no es posible avanzar a la
siguiente sin a la aprobacion del actor encargado.

e La ausencia de aplicacion de metodologias agiles para la ejecucion de actividades
dentro del departamento de desarrollo.

e Si bien las pruebas de calidad son realizadas, no existe un actor cuyo objetivo principal
sea gestionar las adecuadas pruebas de calidad.
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Finalmente, se logré concluir con la aprobacién por parte de los miembros con relacion a
la situacion actual de la empresa con respecto al proceso de desarrollo de software, determinado
que existe una amplia brecha que puede mejorar para agregar valor a la organizacion siendo mas
efectivos y eficientes en la ejecucion del proyecto.

4.1.10. Andlisis de resultados

Con base en la informacion recolectada, fue posible determinar que la organizacion tiene
aspectos positivos y otros aspectos por mejorar. De acuerdo con los hallazgos encontrados es
importante mencionar que los responsables de cada una de las actividades presentan coincidencia
en ciertos aspectos detectados con la observacion participativa realizada y las entrevistas
efectuadas.

Definitivamente entre los aspectos de mejora, es necesario realizar una estandarizacion de
las actividades y tiempos maximos de duracion de las tareas para aumentar la fluidez del proceso,
ya que existieron actividades que no fueron mencionadas en la entrevista, pero fueron visualizadas
en el proceso de observacion. Adicionalmente, la implementacion de métricas generaria un
panorama visual resumido sobre los diferentes aspectos del proyecto, identificando claramente
puntos de mejora.

Con relacion a los costos de dicho proceso, en la Tabla 16, se van a mostrar los tiempos de
duracion actuales y el costo de cada actividad, con el fin de identificar el costo total actual del
proceso Yy las actividades con mayor recurso. La informacién con relacién al costo por hora de
cada uno de los miembros fue consultada en el la 1V Edicion de la Encuesta Salarial de Sector de
Tecnologias de Informacion 2020-2021 de Deloitte.

Tabla 16

Costos del proceso de desarrollo de software

Actividad Responsable | Duraciéon | Costox hora | Costo total
Detectar las Director general 5 horas ¢16,746.29 ¢83,731.45
necesidades del
cliente
Recibir las | Director de proyectos 0 ¢0 ¢0
necesidades del
cliente
Generar los | Director de proyectos 4 horas ¢11,763.03 ¢47,052.12
requerimientos
Enviar los | Director de proyectos 0 ¢0 ¢0
requerimientos  para
estimacion de tiempo
Recibir los | Coordinador del &rea 0 ¢0 ¢0
requerimientos  para de desarrollo de
estimacion de tiempo software
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Solicitar reunion de | Coordinador del &rea 0 ¢0 ¢0
entendimiento de desarrollo de

software
Efectuar reunion de | Director de proyectos 1 hora ¢11,763.03 ¢11,763.03
entendimiento
Estimar los | Coordinador del area 1 hora ¢8,273.91 ¢8,273.91
requerimientos en de desarrollo de
tiempo software
Enviar requerimientos | Coordinador del area 0 ¢0 ¢0
para aprobacion de desarrollo de
interna software
Recibir los Director general 0 ¢0 ¢0
requerimientos
estimados
Enviar requerimientos Director general 0 ¢0 ¢0
para aprobacion
externa
Recibir Director general 0 ¢0 ¢0
requerimientos
Solicitar necesidades Director general 1 hora ¢16,746.29 ¢16,746.29
faltantes
Establecer propuesta Director general 5 dias ¢16,746.29 ¢669,851.6
econdémica y
comercial
Enviar propuesta Director general 0 ¢0 ¢0
econdémica y
comercial
Recibir propuesta Director general 0 ¢0 ¢0
econoémica y
comercial
Desgranar los | Coordinador del area 2 horas ¢8,273.91 ¢16,547.82
requerimientos en de desarrollo de
actividades software
Asignar las | Coordinador del area 1 hora ¢8,273.91 ¢8,273.91
actividades para de desarrollo de
implementar el software
sistema
Investigar Programadores 6 horas ¢5,157.66 ¢30,945.96
funcionalidades
Implementar las Programadores 80 horas ¢5,157.66 ¢412,612.8
actividades para el
sistema
Validar las actividades Programadores 24 horas ¢5,157.66 ¢123,783.84
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Comprobar las | Coordinador del area 8 horas ¢8,273.91 ¢66,192.28
actividades con el de desarrollo de
requerimiento software
Solicitar publicar en | Coordinador del &rea 0.5 hora ¢8,273.91 ¢4,136.96
ambiente de pruebas de desarrollo de

software
Realizar las pruebas | Director de proyectos 4 horas ¢11,763.03 ¢47,052.12
de funcionalidad
Solicitar publicar en | Director de proyectos | 0.5 hora ¢11,763.03 ¢5,881.51
ambiente de
produccion
Total ¢1,552,845.6

Fuente: Elaboracion propia.
4.2. Resultados del objetivo 2:

En este apartado se muestran los resultados de las actividades de la fase 2 que corresponde
al objetivo 2. Los resultados se muestran por actividad, estas fueron descritas en el capitulo 3.

Redisefiar el proceso de desarrollo de software de BSP Consulting S.A. para la
incorporacion de las buenas practicas de la industria.

4.2.1. Revision documental del marco de trabajo de COBIT

De acuerdo con la revision documental realizada se utilizé el marco de referencia de
COBIT (2019) con la finalidad de extraer las actividades que puedan ser implementadas como
buenas practicas dentro de BSP Consulting S.A. Adicionalmente al ser la implementacion de un
proceso de desarrollo de software el enfoque debe ser en el dominio de construir, adquirir e
implementar especificamente el BAIO2 que gestiona los requisitos y el BAIO3 que gestiona la
identificacién y construccién de soluciones. Sin embargo, la actividad BAI03.04 de adquirir los
componentes de solucion no aplica dentro de la organizacion porque no realiza ninguna
adquisicién en el proceso actual de desarrollo de software. (L. Alpizar, comunicacion personal, 5
de octubre 2022). Dado lo anterior en la Tabla 17 se presentan los objetivos, dominio, actividades
y justificacion de implementacion de la actividad como buena practica. Las columnas de dominio,
objetivo, practica y actividad provienen de ISACA (2019), mientras que la justificacion es
elaboracion propia.

Tabla 17
Buenas practicas del marco de referencia COBIT

Justificacion
Las actividades del
BAI0O2.01 son de
importancia para la
empresa, ya que se

Actividad
BAI02.01.01: Garantizar que
y | todos los requisitos de las
partes interesadas, incluidos
los criterios de aceptacion

Practica |
BAI02.01:
Definir

Dominio  Objetivo
Construir, | BAIO2:
adquirir e | Gestionar
implement | la mantener
ar (BAI) definicion | los
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de

requisitos.

requisitos
funcionales
y técnicos
del
negocio.

relevantes se  consideren,
capten, prioricen

y registren de forma que sean
comprensibles para todas las
partes interesadas,
reconociendo que los
requisitos podrian cambiar y

ser mas

detallados  conforme  se
implementen.

BAI102.01.02: Expresar los
requisitos del negocio en
términos de como debe

abordarse la brecha entre las
capacidades empresariales
actuales y deseadas

y como el usuario (empleado,
cliente, et.) interactuara con la
solucion y la utilizara.

BAI02.01.03: Especificar y
priorizar los requisitos de
informacion, funcionales y
técnicos, conforme al disefio
de la experiencia de usuario y
los requisitos

confirmados de
interesadas

las partes

BAI02.01.04: Asegurar que
los requisitos cumplan con las

politicas y estandares
empresariales,  arquitectura
empresarial, planes

estratégicos y tacticos

de I&T, procesos de negocios
y de TI internos vy
externalizados, requisitos de
seguridad, requisitos
regulatorios, competencias del
personal,

estructura organizativa, caso
de negocio y tecnologia
facilitadora.

BAI02.01.05: Incluir
requisitos de control de la
informacion en los procesos
del negocio, procesos

definen los
requerimientos

funcionales y técnicos
para la elaboracion de
los sistemas cuando
asi lo solicitan los
clientes. Esto permite
que BSP Consulting
S.A. se asegure que
pueda cumplir con las
expectativas de los
usuarios finales
debido a los recursos
que poseen
actualmente, asi como
minimizar al maximo
los posibles riesgos.

Finalmente, la
revision

correspondiente  por
parte de todos los
involucrados del

proyecto es crucial,
esta  comunicacion
debe ser constante de
inicio a fin para
brindar el
seguimiento e
identificar  posibles
cambios en caso de
que sea necesario para
el proyecto de
desarrollo de
software.
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automatizados y entornos de
I&T para abordar el riesgo

de la informacién y cumplir
con la legislacion,
regulaciones y  contratos
comerciales.

BAI02.01.06: Confirmar la
aceptacion de aspectos clave
de los requisitos, incluidos las
reglas empresariales,
experiencia  de  usuario,
controles de

informacion, continuidad del
negocio, cumplimiento legal y
regulatorio, auditoria,
ergonomia, operatividad y
usabilidad, seguridad,
confidencialidad y
documentacidn de soporte.

BAI02.01.07: Hacer un
seguimiento y control del
alcance, requisitos y los
cambios durante todo el ciclo
de vida de la solucién, a
medida que evoluciona la
comprension de la solucién.

BAI02.01.08: Definir e
implementar un procedimiento
para la definicion y el
mantenimiento de los
requisitos, asi como un
repositorio de requisitos que
sean apropiados para el
tamario, complejidad,
objetivos y riesgo de la
iniciativa que la empresa
considera llevar a cabo.

BAI102.01.09: Validar todos
los requisitos a través de
enfoques como la revision
realizada por colegas
validacion del modelo o
construccion de prototipos
Operativos.

BAI02.02;
Realizar un

BAI102.02.01: Identificar las
acciones requeridas para la

Las actividades del
BAI02.02 son de
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estudio de
factibilidad
y formular
soluciones

alternativas

adquisicién o desarrollo de
soluciones conforme a la
arquitectura empresarial.
Tener en cuenta las
limitaciones de alcance y/o
plazo y/o presupuesto.

BAI02.02.02: Revisar las
soluciones alternativas con
todas las partes interesadas.
Seleccionar la mas apropiada
con base en criterios de
factibilidad,

incluyendo el riesgo y el coste.

BAI02.02.03: Trasladar el
curso de accidn preferido a un
plan de adquisicion/desarrollo
de alto nivel que identifique
los recursos que se usarany las
etapas que requieran la
decision de seguir 0 no seguir
adelante.

importancia para la
empresa, ya que
permite a la
organizacion definir
los limites para el
desarrollo de los

proyectos de
desarrollo de
software.

Adicionalmente,

genera una vision del
proyecto a alto nivel
como el conocimiento
de las partes
interesadas, los
recursos  que  se
deberian utilizar, las

etapas para
implementar el
sistema, riesgos Yy
costos.

BAI02.03:
Gestionar
el riesgo de
los
requisitos.

BAI102.03.01: Identificar el
riesgo de requisitos de calidad,
funcionales y técnica (debido,
por ejemplo, a la falta de
participacion del usuario,
expectativas

poco  realistas, a los
desarrolladores afiadiendo una
funcionalidad innecesaria,
hipétesis poco realistas, etc.).

BAI102.03.02: Determinar una
respuesta apropiada al riesgo
para el riesgo de los requisitos.

Las actividades del
BAI02.03 son de
importancia para la
empresa, ya que
genera una lista
detalla de los posibles
riesgos que se pueden
presentar  en la
ejecucion del
proyecto y definiendo
inmediatamente  la
respuesta que se le
puede brindar para
que el impacto sea
minimo.

BAI02.04:
Obtener la
aprobacion
de
requisitos y
soluciones.

BAI102.04.01: Asegurar que el
patrocinador del negocio o
duefio del producto realice la
eleccion final de la solucion,
estrategia de adquisicion y
disefio de

alto nivel, de acuerdo con el
caso de negocio. Obtener las
aprobaciones necesarias de las

La actividad del
BAIO2.04 es de
importancia para la
empresa, ya que es el
respaldo sobre la
aprobacion de los
requerimientos
funcionales y técnicos
para el desarrollo del
sistema.
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partes interesadas afectadas (p.

ej. Duefio del

proceso de negocio, arquitecto
empresarial,  director  de
operaciones,  director de

seguridad de la informacion,
director de privacidad).

BAIO3:
Gestionar
la
identificac
ion y
construcci
on de
soluciones

BAI03.01:
Disefio de
soluciones
de alto
nivel.

BAI03.01.01: Establecer una
especificacion de disefio de
alto nivel que traslade Ia
solucion propuesta a un disefio
de alto nivel para los procesos
de

negocio, los servicios que los
soportan, flujos de trabajo,
aplicaciones, infraestructura y
repositorios de informacion
capaces de satisfacer

los requisitos del negocio y de
la arquitectura empresarial.

BAI103.01.02: Involucrar a
disefiadores con experiencia
con el usuario y especialistas
de TI bien calificados vy
experimentados en el proceso
de disefio para

garantizar que el disefio
proporcione una solucién que
use de forma O&ptima las
capacidades propuestas de
I&T para mejorar el proceso
de

negocio.

BAI103.01.03: Crear un disefio
que cumpla con los estandares
de disefio de la organizacion.
Hay que asegurar que
mantiene un nivel de detalle
adecuado para la

solucion y el método de
desarrollo y consistente con
las estrategias de negocio,
empresariales 'y de I&T,
arquitectura empresarial, plan
de

Las actividades del
BAI03.01 son de
importancia para la
empresa, ya que
indica como seran los
aspectos visuales del
sistema, estos deben
ser documentados
para determinar si el
disefio va acorde a la
solucién aprobada por

el usuario final, de
igual forma, esta
visual debe ser

presentaba al cliente
para
retroalimentacion y
aprobacion.

atl

70232



Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

TEC

Tecnoloy "|\II
I { Oals

seguridad/privacidad y
legislaciones, regulaciones y
contratos aplicables.

BAI103.01.04: Después de la
aprobacion del aseguramiento
de calidad, enviar el disefio de
alto nivel final a las partes
interesadas del proyecto y al
patrocinador/duefio del
proceso de negocio para su
aprobacion, conforme a los
criterios  acordados.  Este
disefio evolucionara a lo largo
del

proyecto a medida que
aumente su comprension.
BAI03.02: | BAI03.02.01: Disefiar | Las actividades del
Disefiar progresivamente las | BAI03.02 son de
component | actividades del proceso de | importancia para la
es negocio y los flujos de trabajo | empresa, ya que
detallados | que deben realizarse junto con | utilizando una
para la | el nuevo sistema de metodologia de
solucion. aplicacion para satisfacer los | trabajo se definen las
objetivos empresariales, | actividades para
incluido el disefio de las | cumplir con el
actividades de control manual. | proyecto. Dado lo
BAI03.02.02: Disefiar los | anterior la
pasos del procesamiento de la | importancia de
aplicacion. Estos  pasos | generar un
incluyen la especificacion de | cronograma de

los tipos de transaccion y
reglas de

procesamiento del negocio,
controles automatizados,
definiciones de datos/objetos
del negocio, casos de uso,
interfaces externas,
limitaciones del disefio y otros

requisitos (p. ej.
Licenciamiento, legales,
estandares e
internacionalizacion/localizaci
on).

BAI03.02.03: Clasificar las
entradas y salidas de datos
conforme a los estandares de la

trabajo y un listado de
las actividades para
iniciar con el proceso
de implementacién
del sistema.
Finalmente, se debe
de evaluar si es
necesario realizar
mejoras en la
infraestructura u otros
recursos para iniciar a
la implementacion del
proyecto.
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arquitectura empresarial.
Especificar el disefio de
recopilacion de

datos fuente. Documentar las
entradas de datos
(independientemente de la
fuente) y la validacion de las
transacciones del
procesamiento,

asi como los métodos de
validacion. Disefiar las salidas
identificadas, incluidas las
fuentes de datos.

BAI03.02.04: Disefar la
interfaz del sistema/solucién,
incluido cualquier intercambio
automatico de datos.

BAI03.02.05:  Disefiar el
almacenamiento,  ubicacion,
recuperacion y mecanismos de
recuperacion de los datos.

BAI03.02.06: Disefiar la
redundancia, recuperacion y
copias de seguridad
adecuadas.

BAI03.02.07:  Disefiar la
interfaz entre el usuario y la
aplicacion del sistema para
que sea facil de usar y sea auto
documentada.

BAI103.02.08: Considerar el
impacto de la necesidad de la
solucién en el rendimiento de
la infraestructura, con
sensibilidad  respecto  al
namero de activos

de cémputo, intensidad del
ancho de banda y sensibilidad
temporal de la informacién.

BAI03.02.09: Evaluar
proactivamente las debilidades
del disefio (p. ej.,
inconsistencias, falta de
claridad, posibles fallos) a lo
largo del ciclo de vida.

atl

721232



Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

TEC

Tecnoloy "I\II
I { Oals

Identificar las mejoras cuando
sea necesario.

BAI103.02.10: Proporcionar la
capacidad para auditar
transacciones e identificar las
causas raiz de los errores de
procesamiento.

BAI03.03:
Desarrollar
los
component
es de la
solucién

BAI03.03.01: Dentro de un
entorno separado, desarrollar
el disefio detallado propuesto
para los procesos de negocio,
servicios de soporte,
aplicaciones,

infraestructura y repositorios
de informacion.

BAI03.03.02: Cuando los
terceros estdn involucrados
con el desarrollo de
soluciones, garantizar que el
mantenimiento, soporte,
estandares de desarrollo y

el licenciamiento se aborda y
se cumple con las obligaciones
contractuales.

BAI03.03.03: Hacer un
seguimiento de las peticiones
de cambio y de las revisiones
de diseflo, desempefio vy
calidad. Asegurar la
participacion de todas las
partes interesadas afectadas.

BAI03.03.04. Documentar
todos los componentes de la
solucion conforme a los
estandares definidos.
Mantener un control de
versiones sobre todos los
componentes desarrollados y
la documentacion asociada.

BAIO03.03.05:  Evaluar el
impacto de la personalizacion
y configuracion de la solucién
en el rendimiento y la
eficiencia de las soluciones
adquiridas y en

Las actividades del
BAI03.03 son de
importancia para la
empresa, ya que es el
proceso de desarrollar
los componentes de la
solucion de acuerdo
con todos los disefios,
funcionalidades y

aspectos técnicos
aprobados. La
importancia de
cumplir ~ con  los
estandares y
requisitos

predeterminados para
que se pueda cumplir
con el aseguramiento
de la calidad.
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la interoperabilidad con las

aplicaciones, sistemas
operativos y otra
infraestructura existente.

Adaptar procesos de negocio
cuando sea

necesario para aprovechar la
capacidad de la aplicacion.

BAI03.03.06: Garantizar que
las responsabilidades de usar
componentes de
infraestructura de alta
seguridad o de acceso
restringido estén claramente
definidas y sean comprendidas
por aquellos que desarrollan e
integran los componentes de
infraestructura. Es necesario
monitorizar e

informar sobre su uso.

BAI03.04: Adquirir los componentes de la

solucién.

No aplica debido a
que, para el desarrollo
de los sistemas, no es
necesario adquirir
recursos adicionales o
bien cotizar a
proveedores.

BAI03.05;
Construir

soluciones.

BAI03.05.01:  Integrar vy
configurar los componentes de
negocio y de la solucién de Tl
y los repositorios de la
informacion de acuerdo con
las

especificaciones detalladas y
los requisitos de calidad.
Considerar el rol de los
usuarios, partes interesadas de
la empresa y duefio del
proceso en la configuracion de
los procesos del negocio.

BAI03.05.02: Completar y
actualizar los manuales del
proceso de negocio y los
manuales operativos, cuando
sea necesario, para incluir la
personalizacion

Las actividades del
BAI03.05 son de
importancia para la
empresa, ya que inicia
la construccion de la
solucién con todos los
componentes,

implementando  las
medidas de control,
seguridad, privacidad
y auditabilidad del
sistema para la
integridad de los
datos. De acuerdo con
la anterior, es
necesario realizar las
pruebas  con la
persona responsable
de dicha actividad
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0 condiciones especiales
unicas para la
implementacion.

BAI03.05.03: Considerar
todos los requisitos de control
de la informacion relevante en
la integracion y configuracion
de los componentes de la

solucion. Incluir la
implementacién de controles
de negocio, donde
corresponda, en los controles
automaticos de aplicacion,

para que el
procesamiento sea preciso,
completo, oportuno,

autorizado y auditable.

BAI03.05.04:  Implementar
pistas de auditoria durante la
configuracién y durante la
integracion del hardware y el
software de infraestructura,
para proteger

los recursos y asegurar su
disponibilidad e integridad.

BAI103.05.05: Considerar
cuando el efecto de las
personalizaciones y
configuraciones acumuladas
(incluidos los cambios
menores que no estaban
sujetos

a especificaciones formales
del disefio) requiere una
revaluacion de alto nivel de la
solucion y la funcionalidad
asociada.

BAI103.05.06: Configurar el
software de la aplicacién
adquirido para satisfacer los
requisitos de procesamiento
del negocio.

BAI103.05.07:  Definir  los
catalogos de productos y
Servicios para grupos
objetivos internos y externos

para  validar el
cumplimiento con de
las especificaciones.
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relevantes, conforme a los
requisitos del negocio.

BAI03.05.08: Garantizar la
interoperabilidad de  los
componentes de la solucion
con pruebas de soporte,
preferiblemente automaticas.

BAI03.06:
Realizar el
aseguramie
nto de la
calidad.

BAI103.06.01: Definir un plan
de aseguramiento de la
calidad, incluidos, por
ejemplo, la especificacion de

los criterios de calidad,
procesos de
validacion y  verificacion,

definicion sobre como se
revisara la calidad,
cualificaciones necesarias de
los revisores de la calidad, y
rolesy

responsabilidades para lograr
la calidad.

Las actividades del
BAIO3.06 son de
importancia para la
empresa, ya que se
deben de desarrollar y
ejecutar las pruebas
de aseguramiento de
calidad para validar
que esté alienado con
los requisitos
definidos.

BAI03.07:

Preparar las
pruebas de
la solucién.

BAI103.07.01: Crear un plan
integrado de practicas 'y
pruebas que se corresponda
con el entorno empresarial y
los planes estratégicos de
tecnologia. Hay que asegurar
que el plan integrado de
practicas y pruebas permita la
construccion de entornos de
pruebas y simulacion
adecuados para ayudar

a comprobar que la solucién
funcione correctamente en el
entorno real y entregue los
resultados deseados, y que los
controles sean

adecuados.

BAI03.07.02: Crear un
entorno de pruebas que apoye
todo el alcance de la solucion.
Hay que asegurar que el
entorno de pruebas refleje, lo
méas fielmente posible, las
condiciones del mundo real,
incluidos los procesos vy

Las actividades del
BAI03.07 son de
importancia para la
empresa, ya que se
preparan los
ambientes necesarios
para probar la
solucion
implementada. Estas
pruebas deben de ser
aprobadas por los
involucrados del
proyecto. Una vez
finalizada las pruebas,
deben de almacenarse
la informacién de los
controles, pruebas vy
escenarios como base
de conocimiento.
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procedimientos del negocio, la
totalidad de usuarios, tipos de
transacciones y

condiciones para el
despliegue.
BAI103.07.03: Crear

procedimientos de pruebas
alineados con el plan y las
practicas 'y permitir la
evaluacion del funcionamiento
de la solucién en

condiciones reales. Hay que
asegurar que los
procedimientos de las pruebas
evaltien la idoneidad de los

controles, conforme a los
estandares

generales de la empresa que
definen roles,
responsabilidades y criterios
de pruebas, y que sean
aprobados por las partes
interesadas del

proyecto y el
patrocinador/duefio del

proceso de negocio.

BAI03.07.04: Documentar y
guardar los procedimientos de
prueba, casos, controles y
parametros para las pruebas
futuras de la aplicacion.

BAI03.08:

Ejecutar las
pruebas de
la solucién.

BAI03.08.01: Llevar a cabo
las pruebas de soluciones y sus
componentes, conforme al
plan de pruebas. Incluir
probadores independientes del
equipo de la solucion,

con duefios del proceso de
negocio y wusuarios finales
representativos. Hay que
asegurar que las pruebas se
realicen solo dentro de los
entornos de pruebas 'y
desarrollo.

BAI03.08.02: Usar
instrucciones de  pruebas

Las actividades del
BAI03.08 son de
importancia para la
empresa, ya que Sse
ejecutan las pruebas
definidas  en el
ambiente

correspondiente.  Se
incluyen a todos los
usuarios finales, con
las instrucciones
definidas

anticipadamente. En
este punto se
identifican incidentes,
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claramente definidas,
conforme a los establecido en
el plan de pruebas. Considerar
el equilibrio adecuado

entre las pruebas
automatizadas y las pruebas
interactivas del usuario.

BAI03.08.03: Llevar a cabo
todas las pruebas conforme al
plan y practicas de prueba.
Incluir la integracion de los
procesos de negocio y los
componentes

de la solucion de TI vy
requisitos no funcionales.

BAI103.08.04: Identificar,
registrar y clasificar los errores
durante las pruebas. Repetir
las pruebas hasta

que se hayan resuelto todos los
errores significativos. Hay que
asegurar que se mantenga
pistas de auditoria de los
resultados de las pruebas.

BAI03.08.05: Registrar los
resultados de las pruebas y
comunicarlos a las partes
interesadas conforme al plan

problemas o errores
para comunicar a las
partes interesadas e
indicar el proceder.

de pruebas.
BAIO3.09: | BAI03.09.01:  Evaluar el | Las actividades del
Gestionar | impacto de todas las peticiones | BAI03.09 son de
los cambios | de  cambio  durante el | importancia para la
a los | desarrollo de la solucién, el | empresa, ya que se
requisitos. | caso de negocio original y el | analizan las

presupuesto.
Clasificarlas y priorizarlas
conforme sea necesario.

BAI03.09.02: Hacer un
seguimiento de los cambios a
los requisitos, que permita a
todas las partes interesadas
supervisar, revisar y aprobar
los cambios. Hay que asegurar
que los resultados del proceso
de cambio sean entendidos y

peticiones de cambio
durante el desarrollo
del proyecto y
gestionar el impacto
yanto en tiempo y
costo. Sin embargo,
todo cambio debe de
ser aprobado por las
partes interesadas
valorando todos los
factores del negocio.
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acordados en su totalidad por
todas las partes interesadas y el

patrocinador/duefio del
proceso de negocio.
BAI103.09.03: Aplicar

solicitudes de cambio,
manteniendo la integridad de
la combinacion y
configuracién de los
componentes de la solucion.
Evaluar el

impacto de cualquier
actualizacion mayor de la
solucién y clasificarla
conforme a los criterios
objetivos  acordados  (por
ejemplo, requisitos

de la empresa), segun el
resultado del analisis de
riesgos (como el impacto en

los sistemas y procesos
actuales 0 la
seguridad/privacidad),

la justificacion del coste-
beneficio y otros requisitos.

BAI03.10:
Mantener
las

soluciones.

BAI03.10.01: Desarrollar vy
ejecutar un plan para mantener
los componentes de la
solucion. Incluir revisiones
periédicas frente a las
necesidades del

negocio y los requisitos
operativos, como gestion de
parches, estrategias de
actualizacion, riesgo,
privacidad, anélisis de
vulnerabilidades y

requisitos de seguridad.

BAI03.10.02:  Evaluar la
importancia de una actividad
de mantenimiento propuesta
sobre el disefio, funcionalidad
y/o procesos de negocio de la
solucion

actual. Considerar el riesgo, el
impacto en el usuario y la

Las actividades del
BAI03.10 son de
importancia para la
empresa, Yya que
consiste en el
mantenimiento de las
soluciones sonde se
establece un plan para
las revisiones de
forma periddica y
valorar posibles
mejoras.
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disponibilidad de recursos.
Hay que asegurar que los
duefios del proceso de negocio
entiendan el efecto de los
cambios designados como
mantenimiento.

BAI103.10.03: En el caso de
cambios mayores a las
soluciones  actuales  que
deriven en un cambio
significativo en los disefios y/o
funcionalidad

y/o procesos de negocio
actuales, seguir el proceso de
desarrollo  utilizado  para
nuevos sistemas. En el caso de
actualizaciones de
mantenimiento, usar el
proceso de gestidn de cambios.

BAI03.11:
Definir
productos y
servicios de
TI y
mantener el
portafolio
de servicio.

BAI03.11.01: Proponer
definiciones de los productos y
servicios de TI nuevos o
modificados para asegurar que
cumplan con su proposito.
Documentar las

definiciones propuestas que se
desarrollaran en la lista del
portafolio de productos vy
Servicios.

BAI03.11.02: Proponer
opciones de nivel de servicio
(tiempos de servicio,
satisfaccion ~ del  usuario,
disponibilidad, rendimiento,
capacidad, seguridad,
privacidad, continuidad,
cumplimiento y usabilidad)
nuevas o modificadas para
asegurar que los productos y
servicios de Tl  sean
adecuados.

Documentar las opciones de
servicio propuestas en el
portafolio.

BAI03.11.03: Mediar con las
direcciones de relaciones del

Las actividades del
BAIO3.11 son de
importancia para la
empresa, ya que se
definen las
modificaciones  del
sistema ademas de
opciones de nivel de
servicio, es decir, el
tiempo de respuesta,
la satisfaccion del
usuario con la
solucion propuesta, el

rendimiento del
sistema, la seguridad,
entre otros.
Finalmente, la

retroalimentacion en
caso de que se
considere realizar un
cambio validar si esta
dentro del alcance del
proyecto o si debe ser
valorado como una
inversion adicional.
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negocio de gestion de
portafolio para acordar las
definiciones propuestas de
productos y

servicios y las opciones de
nivel de servicio.

BAI03.11.04: Si los cambios
en productos o servicios caen
en el alcance de la autoridad de
aprobacion acordada, crear
productos o servicios de TI

u opciones de nivel de servicio
nuevos 0 modificados. De no
ser asi, comunicar el cambio a
la gestion de portafolio para

que revise la

inversion.
BAI03.12: | BAI03.12.01: Analizar vy | Las actividades del
Disefiar evaluar el impacto de elegir | BAI03.12 son de
soluciones | una metodologia de desarrollo | importancia para la
conforme a | (es decir, en cascada, Agile, | empresa, ya que se
la bimodal) sobre los recursos | determina la
metodologi | disponibles, metodologia de
a de | los requisitos de la | desarrollo para
desarrollo | arquitectura, los ajustes de la | administrar los
definida: configuracién y la rigidez del | recursos con la

sistema.

BAI03.12.02: Establecer la
metodologia de desarrollo
adecuada y la estrategia
organizativa que lleve a cabo
la solucion propuesta de forma
eficazy

eficiente y que sea capaz de
satisfacer los requisitos de la
empresa,  arquitectura y
sistema. Adaptar los procesos
a la estrategia elegida

como corresponda.

BAI103.12.03: Establecer los
equipos de proyecto
necesarios conforme a lo
definido en la metodologia de
desarrollo elegida.
Proporcionar la formacion
suficiente.

finalidad de brindar
soluciones de forma
eficiente y eficaz.
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BAI03.12.04: Considerar la
aplicacion de un sistema dual,
si fuera necesario, en el que
grupos transversales (fabricas
digitales) se centren en

desarrollar
un producto o proceso con una
metodologia tecnoldgica,

operativa o gerencial distinta
al resto de la compafia.
Integrar estos grupos en las
unidades de negocio tiene la
ventaja de extender la nueva
cultura del desarrollo agil y
hacer que esta fabrica digital
se acerque cada vez mas

a la norma.

Nota: Adaptado de ISACA (2019).

Adicionalmente, de acuerdo con las actividades mencionadas anteriormente, se realiz6 una
revision documental, Apéndice Q, donde fue posible determinar lo siguiente:

e La empresa no tiene documentacion relacionada con politicas y procedimientos que
deban ser cumplidos.

e El seguimiento de la gestion de los requerimientos, de la aprobacion e implementacion
es documentada Unicamente por medio del correo electronico de la empresa.

e No existe una variedad de alternativas de solucion que se le presenten al cliente.

e La ausencia de un documento que valide los posibles riesgos de los proyectos es
inexistente.

e La organizacion no utiliza manuales del proceso de desarrollo de software, este
involucra el aseguramiento de la calidad y las pruebas de la solucién en la actualidad.

e Los incidentes que se presentan no son documentados con ningin medio dentro de la
organizacion.

4.2.2. Analisis del nivel actual y el siguiente nivel de madurez.

Para la ejecucion del analisis de la situacién actual y del siguiente nivel de madurez, se
utilizo la herramienta de entrevista grupal para determinar el nivel de madurez actual de la
organizacion.

4.2.2.1.Entrevista a director general, director de proyectos y coordinador del area de
desarrollo de software.

Se realiz6 una entrevista grupal, donde las respuestas se pueden visualizar en el
Apéndice R. La entrevista grupal se le efectud al director, general, director de proyectos y
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coordinador del &rea de desarrollo de software, con el prop6sito de constatar la opinion de
los tres sujetos de investigacion.

De esta actividad conjunta se logré determinar que:

e El proceso de desarrollo de software no esta diagramado.

e El proceso de desarrollo de software es critico.

¢ No todos los sistemas son implementados de la misma manera.

e El eéxito del sistema depende altamente de los programadores.

e No siempre los proyectos se realizan de acuerdo con lo planificado.

e No se tiene una descripcion de los procedimientos y herramientas que se deben de
utilizar en el departamento.

e Se evidencia la ausencia de métricas de rendimiento.

e Lainformacion no se encuentra centralizada.

e Todos los miembros del equipo tienen una alta disposicion.

e Se dificulta el cumplimiento de los proyectos de acuerdo con el cronograma de
trabajo.

e La estimacion de tiempo no es la mas certera, debido al excedente en tiempo en la
implementacion de los proyectos.

e Se aplican buenas précticas, sin embargo, no es una constante en el departamento
de desarrollo de software.

e El nivel de conocimiento sobre el desarrollo de software no es homogéneo.

De acuerdo con los hallazgos anteriores y considerando la Integracion del Modelo de
Madurez y Capacidad (CMMI), es posible identificar que la organizacion se encuentra en un nivel
de madurez incompleto que corresponde al nivel 0, esto debido a la ausencia de procesos
establecidos dentro de la organizacién. Sin embargo, cabe mencionar que la empresa ya reconocio
que existe una deficiencia por mejorar. Con este trabajo se pretende que BSP Consulting S.A. tome
de conciencia del estado actual y la necesidad de evolucionar a el siguiente nivel que corresponde
al nivel 1 denominado Nivel Inicial.

El nivel que corresponde al definido, de acuerdo con el capitulo 2, contempla
caracteristicas que se deben de cumplir, segun COBIT (2019) indican lo siguiente:

e El proceso logra su propdsito de forma mucho més organizada usando activos para
la organizacion.

e Los procesos estan bien definidos, es decir son muy detallados.

e Los procesos son gestionados de manera proactiva.

Adicionalmente existen beneficios que contemplan implementar el CMMI en PYMES, de
acuerdo con Pérez (2013) se convierte sencilla la implementacidn por los siguientes aspectos:

e Facilidad de involucrar a toda la organizacion.
e Cambiar practicas existentes.
e Convencer sobre los beneficios y lograr su aplicacion.
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e Facilidad de comunicacién y pocos niveles de decision.
e Reducidos tiempos de adopcién.
e Simplifican los problemas que se puedan presentar.

4.2.3. Descripcion de las acciones para elevar el nivel de madurez en BSP Consulting S.A.

Si bien el siguiente nivel que le corresponder escalar a BSP Consulting, seria el nivel 1
denominado el Inicial, se van a describir las acciones para escalar al nivel 3 Ilamado Definido,
debido a que, se considera que la empresa tiene todas las capacidades para agilizar la duracion
entre el primer, segundo y tercer nivel. Adicionalmente, para poder estandarizar un proceso en una
organizacion es necesario alcanzar el tercer nivel (L. Alpizar, comunicacion personal, 5 de octubre
2022)

De acuerdo con la revision documental se seleccionaron actividades cruciales para
adentrarse a las buenas practicas que dicta el tercer nivel de madurez. Morales et al., (2020) indican
que existen retos que las PYMES deben de afrontar aprovechando COBIT 2019, los cuales son los
siguientes:

e EI primer reto para las pequefias empresas es establecer un entorno de gobierno y
gestién saludable, dada su estructura organizacional y limitacion de recursos que
comUnmente existe en este tipo de organizaciones. La ausencia de estructuras
adecuadas y la falta de politicas y procedimientos conlleva a la dificultad de definir
niveles de responsabilidad y de rendicién de cuentas. Lo que pone en riesgo el logro de
objetivos, unido a la falta de habilidades y competencias para explotar nuevas
tecnologias, en un entorno cambiante como el que vivimos hoy.

e EIl segundo reto que se enfrenta actualmente es la falta de conciencia en temas de
Seguridad de la Informacion incluyendo Ciberseguridad, asi como la Privacidad, lo
cual, sumado a la carencia de politicas en estos aspectos y la ausencia de planes de
recuperacion del negocio, ponen a las empresas en una situacion de extrema
vulnerabilidad y un alto riesgo que pone en jague su supervivencia.

De acuerdo con, Allsoft (2020) el nivel que se debe de tener para responderle correctamente
a las areas de proceso, son las siguientes:

e Desarrollo de requerimientos

e Soluciones técnicas

e Integracion de producto

e Verificacion

e Validacion

e Definicion de proceso de organizacion

e Gestion integrada de proyectos para desarrollo integrado de productos y procesos
e Administracién del riesgo

e Anélisis y resolucion de decisiones
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Para un mejor entendimiento de lo expuesto en la Tabla 18, se agrega la actividad y las
caracteristicas del perfil de la persona que deberia llevar a cabo dicha actividad. Es importante
mencionar que las buenas practicas que se toman en cuenta a continuacion corresponden a las que
pueden aplicarse en el entorno organizativo de BSP Consulting S.A.

Tabla 18

Buenas practicas y responsables

Actividad Justificacion
Desarrollo de | Generar plantillas | Se  debe  de | Lider - | Levantar y
requerimientos | para la | especificar  las | administrador | documentar los
documentacion de | actividades que | de proyectos | requerimientos.
los se van a | o analista.
requerimientos. implementar para
el proyecto,

ademas de las
restricciones.

Generar un | Al desarrollar un

prototipo. prototipo es
posible detectar
errores,
omisiones 0

conflictos en el
documento de los
requerimientos.
Aprobacion de los | EI sistema debe
requerimientos. de iniciar a
implementarse

obtenida la
aprobaciéon para
evitar
desperdicios.
Gestionar Todo cambio que
cambios. se realice al

documento  de
requerimientos

aprobado debe de
tomar en cuenta
el impacto, costo
y tiempo. Estos
cambios deben de
almacenarse en
una base de
conocimiento
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para historial e
impacto.

Planificacion
del proyecto

Estimacion de
tiempo.

Identificar el
tiempo maximo
que se va a durar

Lider 0
administrador
de proyectos.

Responsable

proyecto,

del

Administracion del

desarrollando el proyecto.
proyecto, se
basan de acuerdo
con experiencias
anteriores.
Estimacion de | Conocer el valor
costo. monetario  que
nos implicar
desarrollar el
proyecto  como
minimo.
Establecer el plan | Permite conocer
de las actividades | a detalle cada una
a desarrollar y | de las actividades
asociar el tiempo |y las
a cada una. dependencias
para
desarrollarlas y el
tiempo maximo
de duracion.
Establecer el | Permite conocer
cronograma  de | el ciclo de vida
entregables con | del proyecto,
las dependencias | brindando
entre las | entregas
actividades. planificadas para
la satisfaccion de
los involucrados.
Identificacion de | Conocer los
posibles riesgos. | posibles riesgos
que se puedan
presentar  para
tener un plan de
contingencia en
caso de
presencia.
Solucion Crear soluciones | Para crear la | Miembros del | Implementan la
técnica donde el punto de | solucién es | equipo. parte técnica de los
partida es nulo o | necesario que los proyectos,
bien realizar | programadores metodologias y
conozcan las
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integraciones de | actividades que técnicas de
proyectos. se deben de desarrollo y pruebas.
desarrollar.
Verificacion y | Identificar La finalidad de | Lider 0 | Responsable del
validacion ambiguedades, esta actividad es | administrador | proyecto,
errores e | que se | de proyectos. | Administracion del
incoherencias en | implementen proyecto
el proyecto. todas las
validaciones
correspondientes
para que el
usuario final no
presente

inconvenientes.

Validacion de lo
implementado
con
requerimientos.

los

Identificar si la
comprension del
proyecto fue la
adecuada y en

caso  contrario
iniciar con las
acciones
correctivas a los
problemas
identificados.
Administracion | Identificar los | Es necesario | Lider - | Administracion  de
del riesgo posibles riesgos e | identificar ~ los | administrador | riesgos y equipos
indicar las | riesgos que se | de proyectos | integrados.
actividades para | pueden presentar
que el impacto de | en el desarrollo
este sea minimo. | del proyecto para
tener una
solucion a este,
ademas de
conocer el
impacto que
tendria en el
proyecto con
relacion a
tiempo.
Anélisis y | Técnicas de | Para mejorar con | Lider - | Recolectar e
resolucion  de | recoleccion  de | los diferentes | administrador | informar de las
soluciones informacion y | proyectos es | de proyectos | métricas. Gestionar
almacenamiento. | importante la toma de
almacenar la decisiones.
informacion  de
cada uno de ellos,
871232
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es decir, toda la
documentacion
relacionada a
este.

Técnicas de
retroalimentacion.

Realizar

reuniones con los
miembros del
equipo para

identificar puntos
de mejora en los
proyectos

futuros, asi como
retroalimentacion

por parte del

cliente con el

resultado final.
Implementar Con la mayor
indicadores que | recoleccion  de

permitan estipular
la evolucion de
los procesos
comprando lo real
con lo planificado

retroalimentacion
de los clientes e
interna, se va a
poder crear

dentro de la

con el fin de | organizacion
identificar y | indicadores sobre
resolver el tiempo de
problemas en caso | ejecucion e
de que se | implementacion
presente. que se pueden ir
mejorando.
Aseguramiento | Establecimiento Definir Auditor o | Ver por el
de la calidad de los requisitos | anticipadamente | responsable | cumplimiento de
minimos de | los aspectos con | de calidad. estandares y
calidad. los que tiene que politicas.
cumplir la
solucion en
términos de
seguridad,
auditabilidad,
informacion  y
demés.
Identificacion vy | Agregar a la base
documentacion de | de conocimiento
los elementos no | toda la
conformes. informacion con
las salidas no
881232
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conformes  que
pueden ser
mejoradas y
consultadas en el
futuro de un
proyecto similar.

Gestion de la | Mantenimiento de | La importancia | Lider — | Gestibn  de la
configuracion | la integridad de | de brindar | administrador | configuracion  del
los productos de | sequimiento  y | de proyectos | proyecto.
los clientes. mantenimiento a | 0 miembro
la solucion | del equipo.
brindada al
cliente para

validar si existe
algun aspecto de
mejora en el
sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
4.2.4. Diagrama del redisefio del proceso de desarrollo de software (To-Be)

Para construir la propuesta del diagrama redisefiado para el proceso actual de desarrollo de
software de la empresa BSP Consulting S.A. se consideran:

e El proceso actual As-Is documentado en el apartado 4.1.8 del capitulo 4.

e Los hallazgos confirmados con los actores participantes documentados en el apartado 4.1.9
del capitulo 4.

e La informacion recolectada y analizada sobre las buenas practicas que indica el marco de
referencia COBIT 2019.

Para el redisefio del proceso se primeramente se elimina en el diagrama el actor denominado
director general, debido a que este tiene una participacion durante el proceso, pero a un alto nivel,
esto con la finalidad de simplificar el proceso de desarrollo de software. Adicionalmente, se indica
en el diagrama por medio de artefactos la estandarizacion de los documentos por medio de
plantillas para los requerimientos, gestionar cambios, cronograma de entregables, posibles riesgos,
actividades y responsables. Finalmente, se realiza la sugerencia de un actor del proceso adicional,
pero en el subproceso de validacion y verificacion de la solucion denominado ingeniero de
aseguramiento de la calidad, como responsable de la validacion final de lo implementado con
relacién a los requerimientos.

Entonces en la Figura 8 se presenta el proceso de desarrollo de software a alto nivel (To-Be)
para la empresa BSP Consulting S.A. Posteriormente se detalla cada uno de los subprocesos que
lo componen.
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Figura 8

Diagrama del proceso de desarrollo de software a alto nivel To-Be

Planificar y Validar y
construir la verificar la
solucion solucion

Gestionar los
requerimientos

Mecesidad del
cliente A

Proyecto
finalizado

Desarrollo de software

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, en la Figura 9 se presenta el subproceso de gestion de los requerimientos del
proceso de desarrollo de software. Este subproceso incluye a los actores y las actividades que
deben de llevarse a cabo para la mejora deseada.
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Figura 9

TEC

Diagrama del subproceso de desarrollo de gestionar los requerimientos

Tecnologico

de Costa Rica
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- 0 si

Director de proyectos

Completar la
plantilla de
requerimientos

Rechazo de  .*°
proyecto , -°

Flaniilla de
. requerimientos

Enviar
requermientos

Flantilla acta de
proyecio Trrremeeeeny™ )

Recibir los
requerimientos
estimados y

Generar el acta
de proyecto

—

Coordinador del area de desarrollo de
soffware

requerimientos

Recibir los
cambios
solicitados

requerimientos
en tiempo

Recibir la "  —
necesidad prototipe Generar Enviar
: propuesta documentacion
Validar los economica y
requerimientos comercial
@ enviados ./
=)
5 —
= 3
]
E
=
2
o
=
5 faX
s ‘Estimar los
= Recibir los Enviar
=
5]

requerimientos
para aprobacion
interna

Departamento de desarrallo de software

Programadores

Crear prototipo |
visual del

sistema

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, en la Figura 10 se presenta el subproceso de planificacién y construccién, se
muestras los actores del proceso con las actividades correspondientes.
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Figura 10

TEC

Diagrama del subproceso de desarrollo de planificar y construir la solucion
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planificacion del
proyecto

—_—
O

Gestionar

cambios

—_— S

Enviar cambios
solicitados

Proyecto
finalizado

Departamento de desarrollo de software

Coordinador del area de desarrollo de software

Plantilla de
resgos

N

Detarminar
P cronograma de

...........

entregables

—
o

Definir
aclividades y
responsables

—

Y

Identificar

riesgos

W Y

—

Flantilla de
cronograma

Plantilla
actividades y
responsables

Frogramadores

Implementar la

solucidn técnica

Solucion técnica
terminada

Fuente: Elaboracion propia.

donde este se visualiza en la Figura 11.
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Figura 11

Diagrama del subproceso de desarrollo de validar y verificar la solucion

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del diagrama es posible identificar las buenas practicas que se agregaron de acuerdo
con el marco de referencia COBIT 2019. Las actividades que se pueden identificar son:

e Creacion de prototipo: esta actividad ayuda a convencer al cliente que la solucion que
le vamos a brindar es la mas adecuada y es posible identificar cambios por parte del
cliente desde el inicio.

o Fase de planificacion: esta actividad se divide en tres actividades diferentes que pueden
ser consultadas en cualquier momento por los involucrados del proyecto en la ejecucion
de este. El cronograma de entregables, la plantilla de riesgos, las actividades y
responsables son documentos que deben de estar al dia con los avances del proyecto
para brindar un estado de la situacién actualizada.

e Validacion de la solucion: esta actividad si bien ya se realizada anteriormente, se
pretende que los controles que se apliquen para la validacion de la solucion sean mucho
mas minuciosos por parte de los responsables de las actividades.

e Encuesta de satisfaccion: esta actividad es nueva como parte de las mejores practicas
para conocer la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion para proyectos futuros de
BSP Consulting S.A.

En este capitulo, se presentaron los resultados obtenidos en las fases descritas del proyecto,
en los cuales se presenta la situacion actual en la que se encuentra BSP Consulting S.A. En el
siguiente capitulo, se describe la propuesta de solucion para esta investigacion y asi cumplir con
el objetivo del trabajo final de graduacion.
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5. Propuesta de Solucion

En el presente capitulo corresponde a la propuesta de solucion de acuerdo con la
problematica expuesta en capitulo 1. Los apartados corresponden a la propuesta de solucién y se
presentan de acuerdo con las actividades expuestas en la fase 3 del capitulo 3. EIl objetivo
especifico tres corresponde a:

Establecer un mecanismo para la implementacion del proceso de desarrollo de software de
BSP Consulting S.A. que permitan su validacion considerando la mejora continua de los mismos.

La propuesta incluye una serie de mejores practicas de acuerdo con el nuevo proceso de
desarrollo de software (To-Be) del apartado 4.2.4 del capitulo 4. En este capitulo se presenta una
sugerencia de los aspectos en los que se debe capacitar el personal de la organizacién con el fin de
expandir el conocimiento, los roles que deben formar parte, los medios de comunicacion y las
nuevas actividades del proceso. Adicionalmente, se presentan las etapas que se sugieren para la
implementacion del nuevo proceso y una recomendacion de métricas para que sean aplicadas en
caso de que proyecto sea econémicamente factible. Finalmente, se recomiendan las practicas para
el mantenimiento del proceso una vez este, se esté ejecutando dentro de la organizacion como en
visualiza en la Figura 12.

5.1. Capacitacion al personal de BSP Consulting S.A.

La capacitacion al personal permitira conocer las herramientas que deben de utilizar dentro
del proceso de desarrollo de software, los medios de comunicacion y su puesta en practica.

5.1.1. Herramientas tecnoldgicas y marco de trabajo

Estos instrumentos se deben de utilizar para la estandarizacion del proceso de desarrollo
de software son las siguientes, algunas de ellas ya son utilizadas en la empresa:

e Visual Studio: se aplica para el desarrollo de software y prevalece en la propuesta.

e SQL Server: el motor de base de datos que debe de utilizarse para almacenamiento de
informacion continta siendo el mismo que BSP Consulting S.A.

e Crystal Reports: permite la generacion de reportes en los sistemas actuales de BSP
Consulting S.A.

e GitHub: repositorio de control de versiones para contener los proyectos de los sistemas que
desarrolla el departamento de software. De acuerdo con Fernandez (2019) “se trata de una
de las principales plataformas para crear proyectos abiertos de herramientas y aplicaciones,
y se caracteriza sobre todo por sus funciones colaborativas que ayudan a que todos puedan
aportar su granito de arena para mejorar el codigo” (parr. 1). La implementacion de esta
herramienta va a mejorar las buenas practicas de acuerdo con la construccion de soluciones
como lo indica el marco de referencia de COBIT 2019, especificamente el BAI03.05.

e Google Drive: almacenamiento compartido para los documentos oficiales puedan ser
accedidos por todos los miembros del proyecto siempre que lo consideren oportuno. Estos
documentos se van a encontrar actualizados con forme el avance del proyecto,
adicionalmente se van a registrar todas las plantillas necesarias para la ejecucion del
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proyecto, asi como los documentos finales y aprobados por el cliente como el documento
de requerimientos.

Scrum es el marco de trabajo, que se estaria implementando para la ejecucion de proyectos de
desarrollo de software debido a la posibilidad de gestionar el proyecto de manera agil y también
la caracteristica del trabajo colaborativo con todos los miembros del equipo utilizando las
herramientas tecnoldgicas mencionadas anteriormente. Segun Atlassian (s.f.) “scrum anima a los
equipos a aprender a través de las experiencias, a autoorganizarse mientras aborda un problemay
a reflexionar sobre sus victorias y derrotas para mejorar continuamente” (parr. 1).

Para realizar la capacitacion o adquisicién de conocimiento sobre las herramientas, es
necesario considerar el costo que se refleja en la Tabla 19. No obstante, la empresa puede optar
por realizar un plan de capacitacion interno de los aspectos basicos de las herramientas, que pueda
ser llevada a cabo por el propio personal, generando una disminucion de costos. Es importante
mencionar, que dichos costos van a ser englobados dentro de un rubro que se recomienda para la
organizacion. Sin embargo, el recurso humano capacitado debe ofrecer como minimo un afio
servicios profesionales a la organizacion, en caso contrario se debera pagar el costo del curso o
certificacion. La idea se centra en capacitar o certificar a un miembro del equipo y este transmita
el conocimiento de forma interna.

Tabla 19

Costo de cursos de herramientas y certificacion

Herramienta Costo de inversion

Visual Studio La pagina de Udemy brinda cursos por un costo de
$84.99.

SQL Server La pagina de Udemy brinda cursos por un costo de
$84.99.

Crystal Reports La pagina de Udemy brinda cursos por un costo de
$49.99.

GitHub La pagina de Udemy brinda cursos por un costo de
$84.99.

Certificacion de Scrum Méster | La Universidad FUNDEPOS brinda la certificacion por
un costo de $600.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2. Medios de comunicacion

La comunicacion entre las partes involucradas debe de estandarizarse para que todos los
miembros del equipo puedan conocer la informacion necesaria y pertinente de acuerdo con los
diferentes proyectos y las actualizaciones de este. En la Tabla 20, se va a mencionar el medio y
una justificacion de su implementacién en el proceso.
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Tabla 20

Medios de comunicacion para el proceso de desarrollo de software

Medio de comunicacion Justificacion

Correo electronico El correo electronico oficial de BSP Consulting S.A. es
el canal oficial para la gestion del proyecto desde el
inicio hasta el final. Este medio de comunicacion va a
permitir que todos los involucrados del proyecto se den
por enterados de informacidn relevante del proyecto. Es
importante mencionar que para todos los proyectos se
debe de copiar al director general para que tenga
conocimiento sobre este.

Adicionalmente, para conocimiento de la
documentacién formal del proyecto, se va a utilizar la
herramienta de almacenamiento denominada Google
Drive. Lo mencionado anteriormente, debe ser aclarado
para los interesados por medio de un correo electronico

informativo.

Skype Es la herramienta oficial dentro de la organizacion para
reuniones virtuales y chats.

WhatsApp Se utiliza como apoyo para los proyectos por medio de

un grupo en el cual participan con todos los
involucrados con la finalidad de abarcar las dudas en
caso de que se presenten 0 bien para coordinar una
sesion de seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
5.1.3. Roles

Para la ejecucion adecuada del proceso de desarrollo de software, BSP Consulting S.A.
debe de tener como minimo cinco actores de proceso, esto debido a que se de acuerdo con el nuevo
proceso se elimina la participacién del director general y se implementa la presenta de un ingeniero
de aseguramiento de la calidad. En la Tabla 21 se especifican los roles y la descripcién de su
participacion en el proceso de desarrollo de software.

Tabla 21
Actores del proceso de desarrollo de software

Actores del proceso Descripcion |
Director de proyectos Se refiere al colaborador que genera oportunidades de
negocio a la organizacion, es el encargado de tener el
mayor acercamiento con el cliente y conocer las
necesidades de este.

Coordinador del éarea de|Es la persona encargada de brindar el control,
desarrollo de software seguimiento y asignacion de tareas con relacion a los
proyectos de desarrollo de software. Se mantiene en

|
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contacto directo con el director de proyecto, sin
embargo, en caso de que sea necesario se tiene
acercamiento con el cliente para validacion y
retroalimentacion.

Programadores Son los colaboradores que forman parte del equipo de
desarrollo, es decir, son los encargados de crear la
solucion a nivel de programacion.

Ingeniero de aseguramiento de | Corresponde a la persona que debe realizar las pruebas
la calidad de calidad de los sistemas, en especial las que
corresponden a validaciones con el cliente como
usuarios finales.

Cliente Son los usuarios finales que van a utilizar la solucién
implementada. Son los encargados de aprobar los
requerimientos y brindar la aprobacion correspondiente
de producto recibido. Deben completar la encuesta de
satisfaccion una vez concluido el proyecto y brindar
retroalimentacidn en caso de que sea necesario.

Fuente: Elaboracion propia.
5.1.4. Plantillas

De acuerdo con el nuevo proceso de desarrollo de software (To-Be) es necesario el uso de
plantillas para la estandarizacion de la documentacion. Seguidamente se presentan las plantillas
requeridas para el proceso.

¢ Plantilla de requerimientos en el Apéndice S.

e Plantilla del acta del proyecto en el Apéndice T.

e Plantilla de cambios en el Apéndice U.

e Plantilla de cronograma de entregables en el Apéndice V.
e Plantilla de actividades y responsables en el Apéndice W.
e Plantilla de riesgos en el Apéndice X.

e Plantilla de satisfaccion en el Apéendice Y.

5.1.5. Actividades de proceso de desarrollo de software redisefiado

Las actividades del redisefio del proceso de desarrollo de software tienen como finalidad
introducir buenas practicas al proceso. De acuerdo con COBIT 2019 los objetivos de BAIO2:
Gestionar definicion de requisitos y BAIO3: Gestionar la identificacion y construccion de
soluciones, son iddneos para este proceso, en la Tabla 22 se presenta cada una de las actividades
y su descripcion.

Es importante mencionar que estas actividades se pueden identificar en el diagrama
redisefiado (To-Be) del capitulo 4 en la seccion 4.2.4.
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Tabla 22

Actividades del proceso de desarrollo de software redisefiado

Actividades
Recibir las necesidades del

cliente

Descripcion
El director de proyectos es el que se contacta con los
clientes para recibir los requerimientos y validar si el
proyecto es factible o no. En caso de que el proyecto no
sea factible se realiza un rechazo, pero en caso contrario
completa la plantilla de requerimientos.

Completar la plantilla de los
requerimientos

Se establecié una plantilla para la gestion de los
requerimientos donde esta contempla informacion
bésica y necesaria para la estimacion y prototipado de
estos. Esta plantilla es completada por el director de
proyectos y debe de enviarla al coordinador del area de
desarrollo de software.

Recibir los requerimientos

Cuando el coordinador del &rea de desarrollo de
software recibe los requerimientos, los revisa para
validar que sean claros y completos con la finalidad de
continuar con el flujo de las actividades del proceso que
corresponden a la estimacion de tiempo y la creacion
del prototipo. Si los requerimientos no estan completos
o claros se devuelven para validacion del director de
proyectos.

Estimar los requerimientos en
tiempo

El coordinador del area de desarrollo de acuerdo con la
experiencia en proyectos y actividades anteriores
genera la estimacion del proyecto de desarrollo de
software.

Los programadores crean un prototipo de alto nivel
para que se incluya dentro de la documentacién que se
le envia al cliente, con la finalidad de brindar una
imagen visual del producto que se estaria entregando al
finalizar el proyecto.

Crear prototipo visual del
sistema
Recibir  los  requerimientos

estimados y prototipo

El director de proyectos recibe los requerimientos
estimados y el prototipo y analiza la informacion de
acuerdo con los datos para concordancia con los
requerimientos solicitados por el cliente.

Generar el acta de proyecto

El director de proyectos completa la plantilla de acta
del proyecto que serd adjuntada con los demas
documentos que deben ser enviados al cliente.

General propuesta econémica y
comercial

Se genera un documento con la propuesta econémica y
comercial por parte del director de proyectos que debe
de enviarse al cliente para que conozca el monto final
de inversion para la ejecucion del proyecto.

Recibir la documentacion

Una vez el cliente haya analizado todos los documentos
enviados, deben de recibirse por el director de
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proyectos para conocer la decisién tomada por el
cliente. En este proceso, existen tres posibles escenarios
por las que el cliente puede optar.

Solicitar comentarios de mejora

El director de proyectos recibe la documentacién de
mejora cuando el cliente no realiza la aprobacion de los
documentos en modo de retroalimentacion acerca de la
decision tomada por la contraparte, de acuerdo con las
buenas précticas se debe de solicitar para conocer
puntos de mejora dentro de la organizacion.

Iniciar planificacion del
proyecto

El cliente brinda la aprobacién total de Ia
documentacién para iniciar con las siguientes
actividades del proceso y son recibidas por el director
de proyectos para informar al coordinador del area de
desarrollo de software.

Gestionar cambios

El cliente estd decidido de gestionar el proyecto con
BSP Consulting S.A, sin  embargo, existen
requerimientos que no cumplen con la totalidad de sus
expectativas por lo que, el director de proyectos debe
de gestionar los cambios completando una platilla de
cambios que debe ser enviada para que el coordinador
del area de desarrollo de software realice de nuevo la
estimacion y los programadores los ajustes en el
prototipo visual.

Determinar  cronograma de
entregas

Obteniendo la aprobacion total del proyecto, el
coordinador del area de desarrollo de software la
plantilla de cronograma de entregas para que esta pueda
ser consultada en cualquier etapa del proyecto y se
encuentre actualizada de acuerdo con las fechas
establecidas inicialmente.

Definir actividades y
responsables

El coordinador del area de desarrollo de software utiliza
la plantilla de actividades y responsables, esta incluye
de forma detallada la tarea especifica que debe
desarrollar cada involucrado del proyecto y el tiempo
méaximo de duracion.

Identificar riesgos

El coordinador del &rea de desarrollo de software
completa la plantilla de la identificacion de los riesgos,
esto con la finalidad de establecer el plan de respuesta
en caso de que algin riesgo se presente durante el
proyecto.

Implementar la solucion técnica

Los programadores realizan la construccion de la
solucion, donde una vez finalizada deben de enviar un
mensaje al coordinador del area de desarrollo de
software el estado del proyecto.

Publicar en ambiente de pruebas

El coordinador del area de desarrollo de software
solicita la publicacién al ambiente de pruebas para
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visualizar la solucion con el fin de continuar con las
actividades relacionada al aseguramiento de la calidad.

Validar las actividades

implementadas

El coordinador del area de desarrollo de software valida
las actividades implementadas por los programadores
para verificar que todo concuerde con las actividades
establecidas en la documentacion.

Realizar ajustes en la solucion

En caso de presentarse incidentes en la validacion de
las actividades del proyecto, los programadores deben
de revisar y solucionar dichos incidentes para que
puedan generar nuevamente la publicacion en pruebas.

Documentar los

realizados

ajustes

En caso de presentarse un incidente en las actividades
de validacion, los programadores deben documentar el
incidente junto con la solucion para el aumento de datos
de la base de conocimiento.

Validar lo implementado con los
requerimientos

El ingeniero en calidad de software ejecuta las pruebas
de solucion de acuerdo con la informacién de los
documentos con el cliente con escenarios del mundo
real, donde en caso de sufrir alguna inconformidad se
devuelve a las actividades anteriores o0 bien en
escenarios positivos se solicita la publicacion al
ambiente real.

El ingeniero de calidad de software solicita la
visualizacion de la solucién en el ambiente real para
que el coordinador del area de desarrollo de software
pueda informar al cliente sobre la solucion publicada y
el director de proyectos envié la carta de cierre de
proyecto.

Publicar en ambiente de
produccion
Informar al cliente sobre la

solucién

El coordinador del &rea de desarrollo de software le
informa al cliente que la solucion ya se encuentra
publicada para que ellos inicien con la utilizacion de la
solucion.

Recibir carta del cierre de

proyecto

El director de proyecto envid la carta de aprobacion de
proyecto para que sea aprobada por el cliente, en caso
de que no sea aprobada, los programadores realizan
ajustes en solucién y se continua con el flujo de las
actividades, pero en caso de que sea aprobada se le
envia la encuesta de satisfaccion al cliente.

Recibir encuesta de satisfaccion

El cliente debe de completar la encuesta de satisfaccion
enviada por el directos de proyectos y brindar
retroalimentacién para la mejora de los proyectos de
desarrollo de Software en BSP Consulting S.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este apartado se detalla el plan de implementacion y seguimiento para la mejora
continua del proceso de desarrollo de software en BSP Consulting S.A. Para este efecto, se
presenta, ademas, el cronograma para implementacion del proceso con las actividades, roles y
responsabilidades de los involucrados; asi como, la periodicidad de revision del proceso.

5.2.1. Cronograma de implementacion

Inicialmente se van a establecer las etapas con las actividades para cumplir exitosamente
la implementacion del proceso de desarrollo de software en BSP Consulting S.A., asi como el actor
de que la actividad se lleve a cabo como se muestra en la Tabla 23.

Tabla 23

Etapas, actividades y actores de implementacion

Etapa
1. Inicio de
implementacidon

Actividades
1.1.Comunicar la propuesta de
implementacion.

Actores
Responsables: director general y

coordinador del &rea de
desarrollo de software.
Participantes: director de

proyectos, programadores e
ingeniero de aseguramiento de la
calidad.

2. Explicacion a los
involucrados

2.1. Explicar las actividades, roles y
responsabilidades.

Responsables: director general y

coordinador del &rea de
desarrollo de software.
Participantes: director de

proyectos, programadores e
ingeniero de aseguramiento de la
calidad.

3. Capacitacion del
personal

3.1. Capacitar sobre las herramientas,
medios de comunicacion, roles,
plantillas y actividades.

Responsables: director general y

coordinador del area de
desarrollo de software.
Participantes: director de

proyectos, programadores e
ingeniero de aseguramiento de la
calidad.

4. Implementacién

del proceso
redisefiado de
desarrollo de
software

4.1. Definir la estrategia para hacer
uso del proceso To-Be con los nuevos
proyectos.

Responsables: director general y

coordinador del area de
desarrollo de software.
Participantes: director de

proyectos, programadores e
ingeniero de aseguramiento de la
calidad.
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5. Implementacion

5.1. Implementar tres indicadores de

Responsables: director general y

retroalimentacion

involucrados y la aceptacion al

cambio.

de indicadores de | rendimiento  para controlar y | coordinador del area de
rendimiento supervisar la ejecucion de las | desarrollo de software.
actividades. Participantes: director de
proyectos, programadores e
ingeniero de aseguramiento de la
calidad.
6. Cierre y | 6.1. Conocer el punto de vista de los | Responsables: director general y

coordinador del area de
desarrollo de software.
Participantes: director de

proyectos, programadores e
ingeniero de aseguramiento de la
calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Definidas las actividades se presenta el cronograma sin fechas especificas de
implementacion con relacion a la duracion en semanas, de esta forma la empresa puede
implementar el proceso en la época propicia de acuerdo con sus actividades. El detalle esta en la

Tabla 24.
Tabla 24

Cronograma para la implementacion

Actividades

Inicio de implementacion

Cronograma de implementacion
Semanas

Explicacion a los involucrados

Capacitacion del personal

Implementacion del

proceso
redisefiado de desarrollo de software

Implementacion de
rendimiento

indicadores de

Cierre y retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2. Periodicidad de revision y seguimiento de la mejora continua del proceso

de desarrollo de software

Una vez ya se encuentre implementado el nuevo del proceso de desarrollo de
software, es necesario conocer el tiempo de revision y las acciones a tomar frente a alguna

inconformidad para la mejora continua.

Se recomiendan las siguientes acciones para mantener la revision periddica del

proceso de desarrollo de software:

e El coordinador del area de desarrollo de software debe de realizar una revision mensual
los primeros 24 meses a partir de la implementacion para validar que todos los actores
del proceso estén cumpliendo con los roles y responsabilidades. También debe de
encargarse de velar por el entendimiento del proceso a los nuevos ingresos, asi como
la aclaracion de dudas en caso de que se presenten. Finalizado el periodo de 2 afios, el

siguiente afio la revisién debe de realizarse de forma trimestral.

e EI director de proyectos debe de realizar una revision trimestral con relacion a la
ejecucion del proceso de desarrollo de software los primeros 2 afios a partir de la
implementacion del proceso, finalizado este periodo el director de proyectos debe de

realizar una revision semestral por el tercer afio de implementacion.

e El director general realizara una revision semestral con relacion al desarrollo de los
proyectos de desarrollo de software con el proceso, para validar si existen mejoras que
deban de considerarse. Esta revision debe de realizarse los primeros 2 afios a partir del
inicio de la implementacion del proceso; finalizando este proceso el director general

debe de realizar una sesién anual con el equipo para su revision y valoracion.

Determinada la periodicidad de las revisiones, se indican las posibles actividades para la
mejora continua en caso de que se presente una salida no conforme, en la Tabla 25 se muestran los
posibles eventos que puedan presentarse con su respectivo plan de accién. Los encargados de llevar
a cabo estas acciones las pueden realizar desde el director general hasta el coordinador del area de

desarrollo de software.
Tabla 25
Eventos y plan de accion

Eventos | Plan de accién

Los miembros del equipo presentan
resistencia al cambio.

Capacitar e informar al equipo sobre los
beneficios con las herramientas, medios de
comunicacion, roles, responsabilidades,
plantillas y actividades del nuevo proceso de
desarrollo de software.

Las revisiones no se estan ejecutando de
forma periodica.

Notificar a los involucrados del proceso, para
realizar las revisiones de acuerdo con las fechas
establecidas e iniciar a realizar revisiones mas
constantes para generar el habito.
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Realizacion de actividades que no forman | Analizar las actividades que se estan realizando,
parte del proceso. validar si agregan valor al proceso e identificar
si se pueden agregar como una mejora al
proceso o no.

Desacuerdos dentro de los miembros del | Identificar las fortalezas de los miembros del
equipo. equipo para asignar las tareas mas idéneas, asi
como fomentar el clima de confianza y
colaboracién por medio de actividades de

integracion.
Inadecuado uso de los medios de | Informar y capacitar sobre los medios de
comunicacion. comunicacion que se estan utilizando y el

respaldo que el uso de esos medios brinda frente
algn inconveniente con el proyecto.
Documentacién no actualizada o disponible. | Informar y capacitar sobre la importancia de
mantener la informacion actualizada para que
los involucrados de alto nivel puedan conocer el
estado del proyecto por medio de Ila
documentacion.

La estimacion de los proyectos es inadecuada. | Recopilar datos de proyectos anteriores, asi
como experiencias para precisar el tiempo de
estimacion de los proyectos de la organizacion,
ademé&s de apoyarse con las herramientas y
plantillas establecidas para la ejecucion del
proceso.

Dificultad de aceptacion por parte del cliente. | Capacitar e informar al equipo sobre los
beneficios con el nuevo proceso de desarrollo
de software para brindar la solucion eficiente,
eficaz y segura.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Métricas para el seguimiento de la implementacion

De acuerdo con el analisis realizado en capitulo anteriores, es importante mencionar que
las métricas que se van a estar recomendando corresponder a un modelo de madurez de nivel 3.
Lo anterior, debido a que se pretende la estandarizacion del proceso ya que BSP Consulting S.A.
cuenta con mas de 20 afos en el mercado con una amplia experiencia, ademas de estar
posicionados en el mercado tecnoldgico. Finalmente, existe un grado alto de interés por los altos
mandos para optar por certificaciones como la ISO 27001 de Gestion de la Seguridad de la
Informacién y la ISO 9001 de Sistema de Gestion de la Calidad.

Para el desarrollo del proyecto se utilizé el marco de referencia de COBIT 2019 y segun
Bakshi (2017) las métricas de procesos “proveen informacion sobre el funcionamiento de los
procesos. Estas métricas son utilizadas generalmente para la conformidad de cumplimiento que se
relaciona con los controles internos (parr. 27).”
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Las métricas que se deben de tomar a consideracion son las siguiente:

e Tiempo de respuesta con relacion a una solicitud de cambio: corresponde a
documentar la duracion desde que se recibe la solicitud de cambio hasta que esta
cambia de estado ha aprobado o rechazado y se le informa a la contraparte.

e Porcentaje de los miembros del equipo que cumplieron a tiempo con las actividades
asignadas: permite conocer el numero de actividades del proceso que fueron
realizadas de manera satisfactoria. Se espera que esta métrica supere el 80% luego
de los tres primeros meses que iniciara la implementacion.

e El tiempo promedio para completar los proyectos de desarrollo de software: se
pretende documentar el tiempo total de la duracion del proyecto desde que da inicio
hasta que se realiza la entrega final. Esta métrica tiene como finalidad la precision
en la estimacion de tiempo en los proyectos de desarrollo software.

e Porcentaje de cumplimiento con la actualizacion de la documentacion del proyecto:
permite conocer al numero de veces que la documentacion fue actualizada a tiempo,
tomando en consideracion que lo involucrados del proyecto la consultaran en
cualquier momento.

e Cantidad promedio de ajustes realizados por proyecto de desarrollo de software:
documentar la cantidad de ajustes que se realizaron por proyecto y fueron
agregados a la base de conocimiento, se pretende que con la implementacion del
proceso con forme el tiempo avance la cantidad sea menor.

e Porcentaje de clientes satisfechos con el producto final entregado: conocer el
namero de clientes que han brindado retroalimentacion y han quedado complacidos
con el producto entregado. Adicionalmente, se pretende aumentar tal porcentaje
con forme el pasar del tiempo una vez realizada la implementacion.

De acuerdo con Stuber (2021), la métrica debe de incluir la forma en la que se van a
recopilar los datos, el procesamiento de la informacion, el andlisis, la presentacion y la
implementacion de mejoras. Sin embargo, por el alcance y el tiempo de este trabajo no se incluyen
en este apartado, dado lo anterior, en el capitulo 7 se encuentran las recomendaciones asociadas.

5.4. Partida de licenciamiento nuevo en términos financieros

Para que el proceso sea llevadero con el pasar del tiempo se deben conocer los aspectos
técnicos como econdmicos, por eso, seguidamente se presenta una partida de licenciamiento nuevo
en términos financieros para BSP Consulting S.A. y la implementacion del proceso de desarrollo
de software.

De acuerdo con Rodrigues (2021) “es un proceso que se realiza para medir la relacion que
existe entre los costes de un proyecto y los beneficios que otorga. Su objetivo es determinar si una
proxima inversion es rentable o no para una empresa.”.

Es importante mencionar que, al ser una empresa proyectada, los salarios de los roles no
incluyen cargas sociales, ya que los contratos se manejan por servicios profesionales por cantidad
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de horas. Adicionalmente, en caso de los costos correspondan en la moneda de ddlares se va a
tomar como referencia el tipo de cambio del Banco Central de Costa Rica en ¢625,35.

En la Tabla 26 se muestran el monto de inversion al que deberia incurrir la empresa para
la implementacion de esta propuesta de solucion.

Tabla 26

Inversion del proyecto

Inversion Costos totales

Capacitacion del equipo de desarrollo $2,000.00
Scrum Master $1,200.00

Visual Studio $400.00

SQL Server $350.00

Crystal Reports $50.00

Licencias de GitHub $704.00
Total, délares $2,704.00
Total, colones ¢1,690,946.4

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente paso para obtener la partida de licenciamiento nueva se realiz6 una proyeccion
de los ingresos y costos que se van a obtener una vez el proyecto este implementado dentro de
BSP Consulting S.A. para el ultimo trimestre. De acuerdo con la informacion confidencial
brindada por la organizacion, se espera que los ingresos con este proyecto aumenten en un 40%,
mientras los costos aumenten también es un 8.5%, se muestra en la Tabla 27.

Tabla 27

Resumen de la proyeccion financiera

Mes Ingresos nuevos \ Costos nuevos Ingreso neto
Octubre ¢1,663,775.00 ¢800,446.00 ¢863,329.00
Noviembre ¢1,472,849.00 ¢800,446.00 ¢672,403.00
Diciembre ¢1,232,600.25 ¢800,446.00 ¢432,154.23

Fuente: Informacion confidencial de BSP Consulting S.A.

Seguidamente se utiliza el costo de capital brindado por BSP Consulting S.A, donde por
afio corresponde al 5.32%, pero el porcentaje mensual corresponde al 0.443%. De acuerdo con la
informacion anterior, se realiza el calculo para obtener el valor actual que concierne a
¢1,952,456.10.

El siguiente paso es obtener el valor actual neto, este es de ¢261,509.70, este es un
indicador que nos define claramente que la organizacion puede afrontar la solucion propuesta al
ser mayor que 0. Sin embargo, para continuar con el analisis de costo beneficio, procedemos a
obtener el indice de deseabilidad, este es de 1.15 veces, de acuerdo con Rodrigues (2021) “si el

atl

106 | 232



Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC [,‘: noloy Sin
para Business Software Partners Consulting S.A.

costo beneficio es mayor al 1% puede considerarse que tu proyecto es financieramente rentable
(parr. 18)”.

Finalmente, se realiza el calculo de la tasa interna de retorno, esta debe ser mayor que al
costo de capital mencionado anterior mente, por lo que, de acuerdo con los calculos el de 9%
siendo mayor por lo que definitivamente la organizacién es capaz de invertir en la propuesta de
solucion.

En base con los costos mencionados anteriormente, los beneficios que se pueden obtener
con la implementacién de este proyecto son los siguientes:

e Documentacion estandar: corresponde a que el proceso se encuentra debidamente
documentado, es decir, debe de aplicarse de igual manera para todos los proyectos,
ademas de la independencia sobre el recurso humano existente.

e Base de conocimiento: tener una base de datos de conocimientos, que puede ser
consultada en cualquier momento por cualquier miembro del equipo dentro de la
organizacion. Adicionalmente, tiene como finalidad brindar apoyo a posibles
incidentes o riesgos que se presenten dentro de otros proyectos.

e Eficacia en el desarrollo de los proyectos de software: al tener el proceso
estandarizado con diferentes herramientas establecidas los tiempos de construccion
de los proyectos son mas precisos, por lo que, se veran reflejados en los costos de
cada proyecto.

5.5. Précticas para mantenimiento del proceso de desarrollo de software

Para que el proceso de desarrollo de software pueda prevalecer en el tiempo dentro de la
organizacion, se deben de tomar acciones que se consideran buenas préacticas. En la siguiente Tabla
28 se va a presentar una practica y una justificacion de la importancia para el mantenimiento.

Tabla 28
Practicas para el mantenimiento del proyecto

Préctica | Justificacion

Mantener la documentacion actualizada | La importancia de que los documentos se
encuentren en la ultima version le va a
permitir a la organizacion conocer las
acciones a tomar frente a una actividad
independientemente del recurso humano
disponible.

Motivacion de los miembros del equipo | La importancia de tener a los miembros del
equipo motivamos y comodos con las tareas
que deben de realizar dentro de la
organizacion para alcanzar la eficiencia y
eficacia en los proyectos.
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Retroalimentacion de los miembros del
equipo

Estar anuentes a los comentarios de mejora de
los miembros de equipo con relacion al
proceso de desarrollo de software para
realizar un andlisis, identificar y determinar
los puntos de mejora.

Retroalimentacion de los clientes

Conocer la opinion de los clientes vy
documentar los puntos de mejora para
analizar la posibilidad de implementarlos en
el proceso de desarrollo de software.

Nuevos conocimientos

Interés en adquirir nuevos conocimientos para
conocer nueva tecnologias y herramientas que
pueden ser util para el proceso de desarrollo
de software en BSP Consulting S.A.

Auditorias

La préactica de realizar auditorias para validar
que el proceso se esté ejecutando de la manera
adecuada con los recursos y herramientas
previamente establecidas o bien identificar no
conformidades que deben de tratarse.

Trazabilidad

Capacidad de conocer los instrumentos,
herramientas y tecnologias utilizadas en cada
uno de los proyectos para que puedan ser parte
de la base de conocimiento y de esta forma
son insumo para proyectos emergentes.

Acuerdos a nivel de servicio (SLA)

Al iniciar con la gestion de acuerdos de
servicio, ayudaria a la organizacion a
establecer los tiempos de respuesta dptimos
entre clientes internos y externos, ademas de
construir una marca cada dia mas fuerte en el
mercado y realizar propuestas econémicas a
los clientes con un impacto econémico para
beneficio de todos.

Fuente: Elaboracion propia.

5.6. Modelo del proceso de desarrollo de software

En la Figura 12 se presenta el modelo del proceso de desarrollo de software de la empresa
BSP Consulting S.A. Este modelo muestra de manera integrada todos los elementos que han sido
desarrollados en secciones anteriores en el presente capitulo.
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Figura 12

Modelo del proceso de desarrollo de software
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Fuente: Elaboracion propia.

Una vez finalizado el modelo, se realiz6 una entrevista grupal con el director general, el
director de proyecto y la coordinadora del area de desarrollo de software, Apéndice Z, con el fin

de conocer la opinidn de acuerdo con la propuesta de solucion y la viabilidad de implementacion
dentro de BSP Consulting S.A.

Existen aspectos a destacar dentro de las respuestas obtenidas:

e Se considera pertinente la capacitacion en las herramientas para mejor

aprovechamiento del recurso, asi como la implementacion de instrumentos nuevos.
u
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e Si bien el diagrama To-Be tuvo una revision mientras se desarrollaba, se habia
realizado la solicitud de agregar una fase de cierre de proyecto.

e Sereconoce la importancia de las responsabilidades que tendria a cargo el ingeniero
de aseguramiento de la calidad con respecto a los proyectos del departamento de
desarrollo de software.

e Los sujetos de investigacion seleccionados para la entrevista se mostraron
comprometidos con las revisiones del proceso propuestas para velar por el
cumplimiento.

e Si bien la propuesta Unicamente sugiere las métricas, la organizacidén conoce la
importancia de gestionarlas antes de que se implemente el proceso de desarrollo de
software.

e Se reconoce el beneficio econémico que brinda la propuesta de solucién al
departamento de desarrollo software.

e Completa aceptacion con respecto a los medios de comunicacion, las etapas del
cronograma de implementacion y las practicas de mantenimiento.

Finalmente, como parte de esta actividad se incluia la encuesta de satisfaccion con relacion
a la propuesta de implementacion por parte de todos los sujetos de investigacion. Dado lo anterior,
se realiza la presentacion de los resultados en la Figura 13.

Figura 13

Roles de los resultados de la encuesta

Puesto de Trabajo

& respuestas

Director General

Director de Proyectos

Programador Avanzado

Coordinadora del Area de Desarrollo de Software
Programador Intermedio

Programador Principiante

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente en la Figura 14, se presenta el nivel de satisfaccion con respecto a la
propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software.
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Figura 14
Nivel de satisfaccion con la propuesta

En una escala del 1 al 10, ;jqué tan satisfecho esta con la propuesta de |D Copiar
implementacion del proceso de desarrollo de software presentada?

6 respuestas

2(33,3 %)
1 (16,7 %)
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. | | |
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Fuente: Elaboracion propia.

Se realizo la pregunta dentro de la encuesta sobre en cuales areas del departamento de
desarrollo de software se podia percibir una mejora de forma mas rapida, en la Figura 15 se
visualiza la respuesta. Las areas correspondian a la creacion de la base de conocimiento,
satisfaccion del cliente, efectividad en tiempos de entrega e independencia del recurso humano.

Figura 15

Aspectos de mejora con la propuesta

¢En cudl de las siguientes aspectos considera que podran percibir una mejora |E| Copiar
rapidamente?

6 respuestas

@ Reduccion de la dependencia al recurso
humano

@ Satisfaccion al cliente
Todas las anteriores
@ Efectividad en tiempo

@ Centralizacion del conocimiento (Base
de datos de conocimiento)

Fuente: Elaboracion propia.
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Adicionalmente se consult6 sobre el nivel de satisfaccion con respecto al rendimiento del
estudiante del trabajo final de graduacion dentro de BSP Consulting S.A. En la Figura 16 se
muestra el 100% de satisfaccion obtenido.

Figura 16
Grado de satisfaccion con la estudiante

En una escala del 1 al 10, jqué tan satisfecho esta con el rendimiento de Mariana |D Copiar
Jiménez en el entorno organizacional?

6 respuesias

&

0D %) 0D %) 00 %) 00 %) 0(D%) 00 %) 0D %) 0 (D %)

1 2 3 4 5 ] 7 &

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se indic6 que, si la propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de
software se alineaba con los objetivos de la organizacion Figura 17, por lo que, el resultado del
100% correspondi6 a que, dado lo anterior la siguiente pregunta era realizar una explicacion si se
consideraba que no se cumplia al 100%.
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Figura 17

Alineacion de la propuesta con los objetivos del negocio

¢Considera que la propuesta de implementacion presentada se alinea con los
objetivos actuales de la organizacién?

6 respuestas

®si
@ No

Sila respuesta a la pregunta anterior fue "No", por favor amplie

0 respuesias

Aln no hay respuestas para esta pregunta.

Fuente: Elaboracion propia.

TEC Tecnologico
de Costa Rica

|D Copiar

En este capitulo de presentd la propuesta de solucién al problema descrito en el capitulo 1
de este proyecto. El conjunto de actividades para la fase 3 del capitulo 3 son desarrolladas para el
cumplimiento del objetivo general del proyecto. En los siguientes capitulos de este informe, se

detallas las conclusiones y recomendaciones del trabajo final de graduacion.
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6. Conclusiones

En el presente capitulo se muestran las conclusiones determinadas para cada uno de los
objetivos plateados con el desarrollo de este trabajo final de graduacion, alcanzando la solucién
para el problema planteado por la organizacién denominada BSP Consulting S.A.

6.1. Objetivo especifico uno

Analizar la situacion actual de los procesos de desarrollo de software para el entendimiento
el ciclo de trabajo de los proyectos de BSP Consulting S.A.

1. Con las entrevistas realizadas a los actores en el proceso de desarrollo de software fue
posible determinar que cada uno de los miembros describe las actividades bajo su propio
juicio de experto, coincidiendo y difiriendo en ciertas tareas y estimaciones de tiempo.

2. Con la observacion del proceso de desarrollo de software se identificd que la organizacion
no tenia ningln tipo de datos que pudiera haber sido de utilidad para conocer como el
proceso de desarrollo de software es realizado dentro de la empresa.

3. Con relacion a la duracion de cada una de las actividades y los participantes del proceso,
actualmente, se genera una estimacién en tiempo inexacta de los proyectos de desarrollo de
software.

4. Al realizar el analisis de la situacion actual con el diagrama As-Is, fue posible identificar
gue laempresa tiene un nivel de madurez 0, debido a la ausencia de précticas no establecidas,
estrategia incompleta y ausencia de capacidades bésicas.

6.2. Objetivo especifico dos

Redisefiar el proceso de desarrollo de software de BSP Consulting S.A. para la
incorporacion de las buenas préacticas de la industria.

1. Si bien la organizacion estd en un nivel de capacidad 0, las etapas y cronograma de la
propuesta de solucién, le permitira a la organizacién implementar actividades para
trasladarse a un nivel 3 de madurez.

2.  Se determina la necesidad de un nuevo actor en el proceso de desarrollo de software, el cual
es denominado ingeniero de aseguramiento de la calidad, para la validacion de las
actividades realizadas en la construccion de los proyectos de desarrollo de software.

3. Seidentifica la necesidad de una base de datos de conocimientos que funcionara como fuente
de informacién para consultas, en caso de la presencia de eventos especificos, en proyectos
futuros del departamento.

4.  Se establecio la necesidad de la creacion y presentacion de un prototipo que funcione como
referencia para cliente sobre la construccion del producto final que seré entregado.
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6.3. Objetivo especifico tres

Establecer un mecanismo para la implementacion del proceso de desarrollo de software de
BSP Consulting S.A. que permitan su validacion considerando la mejora continua de los mismos.

1. Se establecié de un modelo que integra todos los elementos que conforman el redisefio del
proceso de desarrollo de software, para la estandarizacion de este en BSP Consulting S.A.

2. Se determinan las herramientas, medios de comunicacion, roles, actividades y
responsabilidades que deben de ser utilizados en el departamento de desarrollo de software,
para la ejecucién estandarizada de los proyectos dentro de la organizacion.

3. Se entrega una propuesta de cronograma de implementacién que incluye las etapas
necesarias y la duracién de estas, para sentar las bases de la estandarizacion del proceso.

4. Se identifican los posibles eventos que podrian significar un riesgo durante la
implementacion de la propuesta de solucion en el proceso de desarrollo de software.

5. Se definieron las métricas necesarias para dar seguimiento al cumplimiento de las
actividades que realizan los miembros del proceso de desarrollo software, con el proposito
de alcanzar la mejora continua de los mismos.

6. Laempresa tiene la capacidad financiera para realizar la inversion del proyecto, dado que el
valor actual neto es mayor a 0, es decir, es rentable para la organizacion.
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7. Recomendaciones

En este capitulo se presentan las recomendaciones del presente proyecto y sus respectivos
objetivos.

7.1. Objetivo especifico uno

Analizar la situacion actual de los procesos de desarrollo de software para el entendimiento
el ciclo de trabajo de los proyectos de BSP Consulting S.A.

1. Incentivar la creacion de documentacion para todos los procesos de BSP Consulting S.A.
con la finalidad de asegurarse el respaldo de las actividades necesaria para la salida de cada
proceso.

7.2. Objetivo especifico dos

Redisefiar el proceso de desarrollo de software de BSP Consulting S.A. para la
incorporacion de las buenas préacticas de la industria.

1. Documentar los costos, tiempo y entregables utilizados al momento del cierre del proyecto,
con la finalidad de propiciar la base de conocimientos.

2. Definir un tiempo limite para que la organizacion priorice el escalamiento en los niveles de
madurez del CMML.

3. Conocer la retroalimentacion del cliente y del equipo de trabajo de departamento de
desarrollo de software con la finalidad de identificar puntos de mejora dentro del proceso en
BSP Consulting S.A.

7.3. Objetivo especifico tres

Establecer un mecanismo para la implementacion del proceso de desarrollo de software de
BSP Consulting S.A. que permitan su validacion considerando la mejora continua de los mismos.

1. Emplear las plantillas de requerimientos, cambios, cronograma de entregables, actividades
y responsables, riesgos y satisfaccion para el proceso de desarrollo de software.

2. Definir el rol y las responsabilidades de las personas que estaran a cargo del proceso de
desarrollo de software y del cumplimiento de este.

3. Analizar las actividades del marco de referencia COBIT 2019, donde el nivel de capacidad
corresponda al nivel 3 de los objetivos BAIO2: Gestionar la identificacion de requisitos y
BAIO3: Gestionar la identificacion y construccién de soluciones.

4. Establecer la manera de recopilar los datos, procesar la informacion, realizar el andlisis, la
presentacion e implementacion de las métricas para el proceso de desarrollo de software.

5. Capacitar al personal con las herramientas necesarias para el desarrollo de software.

6. Realizar una viabilidad financiera completa del proyecto, para validacion de todos los costos
ocultos, servicios profesionales de los miembros del equipo e infraestructura necesaria.

7. Implementar acuerdos a nivel de servicio sobre la solucidn que se le brindaria al cliente, con
la finalidad de llegar al punto acordado con respecto al producto final.
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9. Glosario

A continuacion, se presenta una lista de vocablos con sus respectivos significados cuyo
objetivo es lograr un adecuado entendimiento del presente proyecto.

e Enterprise Resource Planning (ERP): Sistema de planificacion de recursos
empresariales.

e Centro de Datos: espacio fisico donde se concentra informacién de un cliente.

e Proceso: conjunto de actividades relacionadas l6gicamente llevadas a cabo para
lograr un resultado u objetivo.

e Pequefia y medianas empresas (PYME): empresa que tiene ciertos limites por el
gobierno del pais.

e Implementacién: poner en funcionamiento o aplicar métodos para llevar algo a
cabo.

e Estandarizacion: patrén o referencia.

e Informacion: comunicacién o adquisicibn de conocimientos que permiten
amplificar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada.
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10.Apéndices

TEC

Tecnoloy "I\II

qu_.-..

10.1. Apéndice A: Plantilla de observacion del proceso de desarrollo de software

Observacién del proceso de desarrollo de software

Fecha:
Actividad

¢Existe algin documento que refleje
el proceso de desarrollo de software?

¢El director general es la primera
persona que tiene un acercamiento
con el cliente para conocer la
necesidad?

¢Realizan una reunion de
entendimiento?

¢El director de proyectos genera el
documento con los requerimientos?

¢El director general revisa los
documentos?

¢El coordinador de desarrollo de
software realiza la estimacién del
tiempo del proyecto?

;Se realiza una reunién con el
director de  proyectos  para
entendimiento de los requerimientos?

¢El  coordinador del éarea de
desarrollo de software envia la
estimacion al director de proyectos?

¢El director general realiza la
propuesta econdémica y comercial?

¢El director general envia los
documentos  finales con los
requerimientos al cliente?

atl

Si

No

Comentario
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¢El coordinador del area de
desarrollo de software es quien
divide los requerimientos en
actividades y realiza la asignacion?

¢Todos los programadores son
participes en todos los proyectos?

¢Una vez finalizadas las actividades
el coordinador del area de desarrollo
realiza la revision de cumplimiento
de las actividades?

¢Cuando se tiene la validacion del
coordinador del area de desarrollo los
programadores realizan la
publicacion en el ambiente de
pruebas?

¢Una vez esta en el ambiente de
pruebas, el director de proyectos
realiza una validacion del sistema?

¢ Teniendo la validacién por parte del
director de proyectos, se realiza el
pase a ambiente de produccion?

¢Generan algin documento como
manual de usuario del sistema con el
sistema que se desarrolla?

¢Le brindan al cliente un documento
0 evidencia de recibido del producto
entregado?

¢Existe algin acuerdo o documento
que establezcan la gestion de
incidentes con el cliente en caso de
que se presente?

(El  coordinador del éarea de
desarrollo utiliza alguna herramienta
de seguimiento de actividades?

¢Existe un programa o herramienta
que utilicen para las pruebas de
software?

atl
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¢La organizacion no tiene a una
persona calificada especificamente
para la gestion de pruebas de
aseguramiento de la calidad?

¢Se cumple con el tiempo estimado?

Realizado por:

Fuente: Elaboracion propia.
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10.2. Apéndice B: Plantilla de entrevista

Fecha:

Entrevistador: ‘

Entrevistado: ‘
Pregunta Respuesta

¢Existe documentacién relacionada con el
proceso de desarrollo de software?

¢Qué actividades se realizan para el desarrollo
de software?

¢Quién realiza las actividades para el
desarrollo de software?

¢Cuénto tiempo se dura en realizar cada
actividad?

¢Cudles herramientas utiliza el departamento
de desarrollo de software?

¢El departamento de desarrollo de software
aplica buenas practicas? ¢ Cuales?

¢Considera permitente una mejora para el
departamento de desarrollo de software?
¢Cuales?

¢Se aplican metodologias &giles para el
desarrollo de software?

Firmas

Entrevistado:

Entrevistador:

Fuente: Elaboracion propia.

atl
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10.3. Apéndice C: Plantilla de revision documental

TEC

Tec I'I\"rl-l "I\II
I i l.""

Revisiéon documental

Actividad

¢ Los requerimientos son definidos por
el cliente de acuerdo con las
capacidades del negocio?

¢Se realiza un andlisis de las politicas
y estandares de la organizacién para la
toma de requerimientos?

¢Se realiza un seguimiento y control
de los requerimientos?

¢ Se realiza un analisis de factibilidad
para la aceptacion del proyecto?

¢Se formular variedad de soluciones
alternativa?

¢Se identifican riesgos con los
requerimientos?

¢La solucion final es aprobada por
parte del patrocinador del proyecto?

¢ Se realiza un disefio a alto nivel de la
posible solucion?

¢Se realiza un seguimiento de la
implementacion de la solucion con el
cliente?

:Se realiza documentacion de los
componentes de la solucion?

¢Utilizan y actualizan los manuales
del proceso?

¢Se implementan pistas de auditoria
dentro de las soluciones?

¢Gestionan el aseguramiento de la
calidad con la solucion?

atl
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¢La solucion final es entregada por
etapas?

¢Crean un ambiente de pruebas?

¢Realizan pruebas de acuerdo con los
requerimientos?

¢Realizan un registro de los incidentes
presentados en las pruebas?

¢Analizar las solicitudes de cambio en
los requerimientos?

Realizado por:

Fuente: Elaboracion propia.

128 | 232

atl



Wiy gIga
Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC [,‘: e '
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.4. Apéndice D: Plantilla de entrevistas grupal del nivel de madurez
Entrevista grupal del nivel de madurez
Actividad Si No Comentario

¢Consideran que el proceso actual de desarrollo de
software esta diagramado?

¢Se puede afirmar que el proceso actual de desarrollo
de software es critico?

¢ Todos los sistemas de departamento de desarrollo de
software son implementados de forma estandar?

¢El éxito de los sistemas depende de los
programadores del departamento?

¢ Los proyectos siempre se realizan de acuerdo con lo
planificado?

¢Se encuentra una descripcion de los procedimientos
y herramientas que se deben de utilizar?

¢Existen métricas de rendimiento?

¢La informacion se encuentra almacenada en
diferentes lugares?

¢La disposicion del equipo de trabajo es alta?

¢Normalmente se cumple con el calendario de trabajo
propuesto?

¢Es comln que la estimacién de tiempo no sea la
adecuada y exista un excedente?

¢La aplicacion de buenas practicas son una
constante?

¢ Todos los miembros del equipo tienen el mismo
nivel de conocimiento sobre el desarrollo de
software?

Realizado por

Fuente: Elaboracion propia.
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10.5. Apéndice E: Plantilla de entrevista grupa de viabilidad de implementacion

Entrevista grupal de viabilidad de implementacion

Actividad

¢Es posible gestionar la capacitacion al personal de
BSP Consulting S.A.?

¢Estan de acuerdo con las actividades del nuevo
proceso de desarrollo de software?

¢Se comprende la importancia del nuevo rol de
ingeniero de aseguramiento de la calidad?

¢Estan de acuerdo con los medios de comunicacién
formal dentro de BSP Consulting S.A.?

¢Estan de acuerdo con las etapas propuestas para el
cronograma de implementacion?

¢La periodicidad propuesta de revision se considera
factible?

¢Es capaz BSP Consulting S.A. de implementar las
métricas propuestas?

De acuerdo con el analisis de viabilidad econémico,
¢concuerdan que BSP Consulting S.A es capaz de
afrontar la propuesta de solucion?

¢Dentro de BSP Consulting S.A se pueden aplicar
las précticas para el mantenimiento del proceso de
desarrollo de software?

Realizado por

Si | No Comentario

Fuente: Elaboracion propia.

atl
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10.6. Apéndice F: Plantilla de encuesta de satisfaccion

Encuesta de Satisfaccion

Elobjatvo da esta encussts a5 conocer &l grado da satlsfacckdn da cada uno o5 las
sujatos de Investipacidn da ke emprasa 55 Conculting S_A racpacto ala propuasta da
mpkemantacidn dal procaso da desarrollo dea softwans

mz mimnens ] ZFREgmall. com (o comparticos) [y

Hombre del Encusstada

Enuna escala del 1 al 10, gqué tan satisfecho estd con la propuesta de
mglemantacién del procese de desarmollc de softaane presemtada™

1 Z 3 4 5 =] 7 B W

0 o0COo0OO0O 0000 0

£En cudl de las siguiertbes dreas considera que podrin percibir una mejora?
() Centralzaciin dal conocimiknta (Base o6 datos & conccimisnta)

(0 Sfectvcsd entiemga

o Reducckdn da la dapandencla &f recurss Bomano

(D) satisfaccidn al clients

(7 Todas ez antanceas

Enuna ascala del 1 al 10, pque tan satisfecho ectd con el rendimi=nic de Mariana
Jimén=z en &l antormo orpanizacional?

1 3 E: 4 5 & 7 B v

o000 00000

£ Cansidera que la propuesta de implementacidn presentada se alinza can las
abpetivos actuales de la organizacitn?

o=
O me

Ei la respuesta a |z pregunta amberior fuz Mo, por faver amplie

E3 Borrar formuisria

Fuente: Elaboracion propia.
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10.7. Apéndice G: Plantilla de minuta
Reunién No. Fecha:
Lugar: Hora

Inicio/Finalizacion:

Objetivo:

Participantes:

Temas Tratados

Id. = Asunto Comentarios Acuerdos

Proxima reunion

Temas por tratar Fecha Convocados

Fuente: Elaboracion propia.
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10.8. Apéndice H: Plantilla de gestion de cambios

Hoja de Control de Cambios

Datos Generales del Cambio

N° Cambio
Solicitante zeelc ::mdbﬁOSOIiCiwd

Fecha de
Responsable de la implementacion realizacion del

cambio
Estado [C1Aprobado En Revision  [JRechazado

Detalles del Cambio
Categoria
Descripcion detallada
Detalles del Cambio
Justificacion
Implicaciones de realizar el cambio
Impacto
Comentarios/
Observaciones
Firmas

Revisado por: Revisado por:
Nombre tutor Nombre representante empresa
Firma Firma
(Prof. tutor) (Empresa)
Revisado por: Revisado por:
Nombre estudiante Nombre coordinadora TFG

133232
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Firma Firma

(Estudiante) (Coordinadora de TFG)

Fuente: Elaboracion propia.
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10.9. Apéndice I: Plantilla de informes quincenales
Datos generales
N° Informe Semanas Estado
Resumen ejecutivo Rojo: avance > 10%.
de este informe : 5% < avance < = 10%.

Verde: avance < = 5%.

Responsable

Fecha de inicio Fecha de
planificada fin
planificada
Fecha de inicio Fecha de '
real fin real
Avance planificado: Avarnce
real:

Tareas de la semana

Tareas planeadas
Tareas realizadas

Tareas de la
préoxima semana

Problemas

Se resolvio el
problema en un
periodo de dos dias

Se resuelve el
problema entre

Desfase de
mas de

una 3 a 5 dias habiles.
semana. habiles.
Impacto Descripcion del problema Gestion realizada

Elaborado por Revisado por

Fuente: Elaboracion propia.
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10.10. Apéndice J: Entrevista al director general

Entrevista

Fecha: 07/09/2022
Entrevistador: Estudiante

Entrevistado: Director General

Tecnoloy "|\II
I { Oals

Preguntas - Respuestas

Pregunta

¢Existe documentacién relacionada con el
proceso de desarrollo de software?

¢Qué actividades se realizan para el desarrollo
de software?

¢Quién realiza las actividades para el
desarrollo de software?

¢Cuanto tiempo se dura en realizar cada
actividad?

atl

1.

2.

Respuesta

No existe documentacion para este proceso
de desarrollo de software.

Detectar las necesidades del cliente
para establecer la posible solucion.
Se levanta los requerimientos a nivel
funcional integrando el sistema que
actualmente utiliza el cliente con las
nuevas necesidades.

Una vez con el documento fisico, se
traslada el  requerimiento  al
coordinador del area de desarrollo de
software para que realicen la revision
técnica.

Se emite el documento técnico y
funcional al cliente para que sea
revisado y aprobado por este.

Una vez, el requerimiento sea
aprobado por el cliente, se establece
la propuesta econémica y comercial
para enviarsela al cliente para dicha
validacion y aprobacion.

Director general

Director de proyectos

Coordinador del area de desarrollo de
software

Director de proyectos

Director general

Para la primera actividad entre una 'y
cinco horas.
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¢Cuales herramientas utiliza el departamento
de desarrollo de software?

¢El departamento de desarrollo de software
aplica buenas practicas? ¢ Cuales?

¢Considera permitente una mejora para el
departamento de desarrollo de software?
¢Cuales?

¢Se aplican metodologias 4agiles para el
desarrollo de software?

TEC!:

2. Para la segunda actividad se dura un
rango de cinco a seis horas.

3. Para la tercera actividad corresponde

dos horas.

Para esta actividad dura una hora.

Para esta actividad corresponde a

minimo dos y cinco dias.

o s

Windows (computadoras)
Windows (servidores)
Visual Studio

Visual Basic

Crystal Reports

1. No existe una estandarizacion con
relacion a buenas précticas, va
acorde con cada uno de los
programadores.

e Establecer una metodologia de
desarrollo de software.

e Establecer estandares para que todos
los programadores sigan el mismo
eje de desarrollo de software.

e Utilizar herramientas de seguimiento
de las tareas de los proyectos.

e Utilizar herramientas de control de
proyectos.

e Establecer una metodologia de
pruebas de calidad.

No se utilizan metodologias de desarrollo de
software, sin embargo, se pretende que todos
los involucrados del proyecto lleguen a
obtener la certificacion en el marco de
trabajo SCRUM.

Firmas

Entrevistado: Christian Jiménez

Entrevistador: Mariana Jiménez

Fuente: Elaboracion propia.

atl
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10.11. Apéndice K: Entrevista al director de proyectos

Fecha: 07/09/2022
Entrevistador: Estudiante ‘

Entrevistado:  Director de Proyectos ‘

Preguntas - Respuestas

Pregunta Respuesta

¢Existe documentacion relacionada con el = Si existieron manuales, sin embargo, para
proceso de desarrollo de software? sistemas descontinuados los cuales ningun
cliente utiliza actualmente.

Con relacion a los procesos de desarrollo de
software la documentacion es inexistente
actualmente.

¢ Qué actividades se realizan para el desarrollo 1. Conocimiento inicial de los
de software? requerimientos del cliente.

2. Sesiones de entendimiento con el
cliente en caso de que sea pertinente.

3. Implementacion del sistema de
acuerdo con las necesidades.

4. Gestionar las pruebas de
funcionalidad de acuerdo con el
requerimiento.

5. Publicacion del ambiente de pruebas
para validacion del cliente.

6. Publicacion del ambiente de
produccion.

¢Quién realiza las actividades para el
desarrollo de software?

Director general

Director de proyectos
Programadores

Coordinador del area de desarrollo
Programadores

Programadores

ook wnE

¢Cuanto tiempo se dura en realizar cada 1. Paralaprimeraactividad minimo una
actividad? y cinco horas.
2. Para la actividad 2 la duracion es de
cuatro horas.
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3. Para la actividad 3, depende de la
magnitud del proyecto, sin embargo,
en promedio los programadores
trabajan 35-40 horas semanales.

4. Para la actividad 4, las pruebas de
funcionalidad pueden estar
fraccionadas, pero se toma alrededor
de cuatro horas.

5. Laduracion para la publicacion enun
ambiente de produccion es de una
hora.

6. Unahora en ambiente de produccién.

¢Cudles herramientas utiliza el departamento e Windows (computadoras)
de desarrollo de software? e Windows Server (servidores)
e Visual Studio
e SQL Server
e Crystal Reports
¢El departamento de desarrollo de software 1. Distribucion clara de los ambientes
aplica buenas practicas? ¢ Cuales? de desarrollo, pruebas y produccion.

2. Respaldo de los proyectos de los
cambios realizados.

3. Reuniones de seguimiento para
conocer el estado actual de

proyectos.
¢Considera pertinente una mejora para el e Definicion del control de versiones
departamento de desarrollo de software? de los proyectos de los distintos
¢Cudles? clientes.
e Establecimiento de los
procedimientos para el desarrollo de
sistemas.

e Implementacion de manuales para la
implementacion de los sistemas
como los manuales de usuarios para
los sistemas actuales en produccion.

e Recurso para la gestion de las
pruebas de aseguramiento de calidad.

¢Se aplican metodologias 4agiles para el | Algunos de los miembros del equipo tienen
desarrollo de software? la certificacion de SCRUM, sin embargo, no
es implementada dentro de la organizacion.
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Entrevistado: Alejandro Salguero

Entrevistador: Mariana Jiménez

Fuente: Elaboracion propia.

atl

TEC

Pagina 140232

Tecnologico
de Costa Rica



Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

TEC

10.12. Apéndice L: Entrevista al coordinador del &rea de desarrollo de software

Entrevista

Tecnoloy "I\II
I { Oals

Fecha: 07/09/2022

Entrevistador: Estudiante

Entrevistado:

Coordinador del &rea de desarrollo de software

Preguntas - Respuestas

Pregunta

¢Existe documentacién relacionada con el

proceso de desarrollo de software?

¢ Qué actividades se realizan para el desarrollo

de software?

Respuesta

No existe documentacién que pueda ser
utilizada en la actualidad para la gestion del
proceso de desarrollo de software. Se

dificulta

actualmente tener una

estandarizacion para la gestion de los
proyectos, todos son gestionados de forma
diferente.

1.

2.

Toma de requerimientos del cliente
para conocer las necesidades.

En caso de que existan consultas con
el director de proyectos se revisan
datos con ellos.

Se realiza la estimacion del tiempo de
ejecucion del proyecto de acuerdo
con las necesidades.

Se realiza la propuesta econémica y
comercial para que sea enviada al
cliente y esta se debe de aprobar para
poder iniciar.

Se inicia con el desglose de las
actividades para iniciar asignarlas de
a cada uno de los programadores.

Se inicia con la implementacion del
proyecto.

Se validan las actividades con forme
el documento de requerimientos.
Una vez finalizada se realizan las
pruebas internas para que se pueda
realizar el pase a produccién con la
aprobacion del cliente.
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¢Quién realiza las actividades para el
desarrollo de software?

Director de proyectos
Coordinador del area de desarrollo
Coordinador del area de desarrollo
Director general

Coordinador del area de desarrollo
Programadores

Coordinador del area de desarrollo
Director de proyectos

LN~ WNE

¢Cuanto tiempo se dura en realizar cada
actividad?

La primera actividad dos horas.

La segunda actividad una hora.

La tercera actividad una hora.

La cuarta actividad de cuatro a seis
horas.

La quinta actividad dos y tres horas.

La sexta actividad depende del
proyecto minimo 40 horas y maximo
480 horas.

La séptima actividad ocho horas.

La dltima actividad dos horas.

eI S

SRl

¢Cuales herramientas utiliza el departamento
de desarrollo de software?

Visual Studio

SQL Server

Windows Server (servidores)
Windows (computadoras portatiles)
Crystal Reports

¢El departamento de desarrollo de software 1. Se realizan reuniones diarias para el
aplica buenas practicas? ¢ Cuales? seguimiento y control de las
actividades.

2. Los proyectos estan utilizando la
arquitectura de modelo, vista y
controlador (MVC).

3. Documento con el seguimiento de las
actividades dividido por proyectos.

4. Implementacion de cronograma de

trabajo.
¢Considera permitente una mejora para el e Definicion del control de las
departamento de desarrollo de software? versiones de los proyectos.
¢ Cuéles? e Mejorar los tiempos de respaldos de

los proyectos.
e Cddigo de programacion mas limpio.
e Incluir  comentarios para el
entendimiento del cédigo.
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e Implementacion del marco de trabajo
de SCRUM dentro de la
organizacion.

¢Se aplican metodologias agiles para el | Actualmente, no se aplican metodologias

desarrollo de software? agiles como corresponden, es decir, algunas
de las buenas préacticas se ponen en practica
como las reuniones diarias unicamente.

Firmas

Entrevistado: Mariana Jiménez

Entrevistador: Mariana Jiménez

Fuente: Elaboracion propia.
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10.13. Apéndice M: Entrevista al programador avanzado

Fecha: 07/09/2022
Entrevistador: Estudiante ‘

Entrevistado: = Programador avanzado ‘

Preguntas - Respuestas

Pregunta Respuesta

¢Existe documentacion relacionada con el | No existe documentacién que actualmente
proceso de desarrollo de software? pueda ser utilizada de insumo con el proceso
de desarrollo de software.

¢ Qué actividades se realizan para el desarrollo 1. Revision de los requerimientos para
de software? gestionar la estimacion.

2. Revisar las actividades asignadas
para investigar.

3. Implementar las actividades
correspondientes.

4. Revisar actividades de otros
compafieros en caso de que sea
necesario.

5. Revision y validacion de las
actividades  implementadas  del
proyecto.

6. Publicacion ambiente pruebas.

7. Publicacion ambiente real.
¢Quién realiza las actividades para el 1. Coordinador del area de desarrollo.
desarrollo de software? 2. Programadores

3. Programadores

4. Programadores

5. Coordinador del area de desarrollo.

6. Programadores

7. Programadores
¢Cuanto tiempo se dura en realizar cada 1. Dos horas para la primera actividad.
actividad? 2. Cuatro y seis horas para la segunda

actividad.

3. Depende del proyecto podria ser
minimo de 16 horas hasta mas de 500
horas.
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4. Minimo una hora, maximo dieciséis
horas para la cuarta actividad.

5. 24 horas para la validacion
correspondiente.
Una hora para la sexta actividad.
Una hora para la Gltima actividad.

¢Cuales herramientas utiliza el departamento
de desarrollo de software?

Visual Studio

SQL Server

Crystal Reports

Windows Server (servidores)
Windows (computadoras)
Anydesk

Skype

¢El departamento de desarrollo de software 1. Se tiene una buena comunicacién
aplica buenas précticas? ;Cuéles? entre los miembros del equipo.

2. Control de los responsables de cada
una de las actividades de los
proyectos.

3. Division entre el back-end y el frond-
end.

4. Arquitectura modelo, vista y
controlador (MVC).

5. Proyectos divididos en desarrollo,
pruebas y produccién.

¢Considera permitente una mejora para el Control de versiones de los

departamento de desarrollo de software? proyectos.

¢Cuales? e Base de datos de conocimientos de
los incidentes.

e Comentarios significativos dentro
del codigo.

e Documentacion de los procesos que
realizamos para evitar la dependencia
del recurso humano.

e Implementacion formal de
metodologia agiles para aumentar la
eficiencia del equipo.

¢Se aplican metodologias 4agiles para el | Actualmente, se implementan algunas
desarrollo de software? buenas précticas de marcos de trabajo como
SCRUM, es decir, las reuniones diarias y la
hoja con control de actividades Unicamente.
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Firmas

Entrevistado: Jonathan Rodriguez

Entrevistador: Mariana Jiménez

Fuente: Elaboracion propia.
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10.14. Apéndice N: Entrevista al programador intermedio

Entrevista

Fecha: 07/09/2022
Entrevistador: Estudiante

Entrevistado: = Programador intermedio

Tecnoloy "I\II
I { Oals

Preguntas - Respuestas

Pregunta

¢Existe documentacién relacionada con el
proceso de desarrollo de software?

¢ Qué actividades se realizan para el desarrollo
de software?

¢Quién realiza las actividades para el
desarrollo de software?

¢Cuanto tiempo se dura en realizar cada
actividad?

Respuesta

No, de acuerdo con mi experiencia no hay
documentacion interna que pueda ser
consultada para facilitar las mejoras de los
proyectos actuales.

1.

2.

o

arONOE

Se establen los requerimientos
funcionales con el cliente.

Iniciar el proceso de desarrollo para
instanciar las funcionalidades.
Probarlo para validar que funcione de
acuerdo con los requerimientos y
actividades.

Validacién con relaciéon a los
requerimientos.

Realizar el pase a produccion.

Director de proyectos
Programadores

Coordinador del area de desarrollo
Director de proyectos
Programadores

La primera actividad toma un dia de
trabajo.

La segunda actividad depende del
proyecto, lo minimo corresponde a
una semana (40 horas) o bien hasta
tres meses (480 horas).

La tercera actividad toma ente tres y
cuatro horas.

La actividad consume cuatro horas.
La ultima corresponde a una hora de
duracion.
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¢Cuales herramientas utiliza el departamento
de desarrollo de software?

¢El departamento de desarrollo de software
aplica buenas practicas? ¢ Cuales?

¢Considera permitente una mejora para el
departamento de desarrollo de software?
¢ Cuales?

¢Se aplican metodologias agiles para el
desarrollo de software?

atl

e Visual Studio con todas las
implementaciones de .NET y C# para
aplicaciones web.

e SQL Server para el mantenimiento
de las bases de datos.

e Crystal Reports para el
mantenimiento de los reportes.

1. Divisiébn de los proyectos en
desarrollo, pruebas y produccion
para el mantenimiento de con cada
cliente.

2. El'manejo de los proyectos por medio
de la arquitectura modelo, vista y
controlador (MVC).

3. Correcta distribucion de las tareas
asignadas para no generar conflictos
en el cbdigo por medio de
entregables.

4. Division clara entre el front-end y el
back-end.

5. La arquitectura de los sistemas se
establece con la finalidad de que el
manejo de errores sea el adecuado y
no interfiera con las funcionalidades
del proyecto.

6. Se implementan protocolos de
seguridad para conexién y consultas
a la informacién de las bases de
datos.

Agregar documentacion interna en
los proyectos.

e Estudiar a detalle el controlador de
versiones de GitHub e
implementarlo.

Se implementan actividades el marco de
trabajo SCRUM con reuniones diarias,
ademas de una revisién sobre las tareas para
la semana los lunes y una reunion de revision
de las tareas los viernes.
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Firmas

Entrevistado: Rolbin Méndez

Entrevistador: Mariana Jiménez

Fuente: Elaboracion propia.
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10.15. Apéndice O: Entrevista al programador principiante

Entrevista

Fecha: 07/09/2022
Entrevistador: Estudiante

Entrevistado: @ Programador principiante

Tecnoloy "I\II
I { Oals

Preguntas - Respuestas

Pregunta

¢Existe documentacién relacionada con el
proceso de desarrollo de software?

¢ Qué actividades se realizan para el desarrollo
de software?

¢Quién realiza las actividades para el
desarrollo de software?

¢Cuanto tiempo se dura en realizar cada
actividad?

atl

Respuesta

Algunos de los sistemas tienen pocos
comentarios  para  entender  algunas
funcionalidades, sin embargo, no existe una
documentacion formal ni manuales que
puedan ser consultados en la actualidad.

1.
2.

3.

Planeamiento de las actividades.
Asignacion de las actividades a cada
uno de los programadores.

Tiempo de investigacion.
Implementacion de las actividades
para generar el sistema funcional.
Pruebas de calidad, para validacion
de las actividades.

Si todo estd correcto, se realiza el
pase a produccion.

Coordinador del area de desarrollo de
software

Coordinador del area de desarrollo de
software

Programadores

Programadores

Coordinador del area de desarrollo de
software

Programadores

Para la primera  actividad
corresponde a cuatro horas.

Para la  segunda  actividad
corresponde a dos horas.

Para la tercera corresponde a dos
horas.
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¢Cuales herramientas utiliza el departamento
de desarrollo de software?

¢El departamento de desarrollo de software
aplica buenas practicas? ;Cuales?

¢Considera permitente una mejora para el
departamento de desarrollo de software?
¢ Cuales?

¢Se aplican metodologias 4agiles para el
desarrollo de software?

4. La ultima corresponde a una hora de
duracion la cuarta actividad depende
del proyecto, lo minimo corresponde
a 40 horas y maximo 480 horas.

5. Para la quita actividad corresponde
entre tres y cuatro horas.

6. Una hora.

¢ Visual Studio (.NET)
e Crystal Reports
e SQL Server

1. Comunicacién fluida.

2. Claro  planeamiento de las
actividades y es posible consultarlo
en cualquier momento.

3. Disponibilidad de los miembros del
equipo de trabajo.

e La implementacién de la
documentacion de los procesos para
que sean estandar.

e La documentacion interna dentro de
los sistemas para facilidad de
mantenimiento.

e La gestiébn de un repositorio para
mejor control de las versiones de los
diferentes proyectos de los clientes.

Se aplican las practicas del marco de trabajo
SCRUM como las reuniones diarias y las de
revision de las actividades dos dias a la
semana.

Tecnoloy "I\II
I { Oals

Firmas

Entrevistado: Gabriel Navarro

Entrevistador: Mariana Jiménez

Fuente: Elaboracion propia.
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10.16.

TEC

Apéndice P: Observacion del proceso de desarrollo de software

Tecnoloy "|\II
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Observacion del proceso de desarrollo de software

Fecha:
Actividad Si

¢Existe algin documento que refleje
el proceso de desarrollo de software?

¢El director general es la primera | X
persona que tiene un acercamiento

con el cliente para conocer la
necesidad?
¢Realizan una  reunién de | X

entendimiento?

¢El director de proyectos genera el | X
documento con los requerimientos?

¢El director revisa los | X

documentos?

general

¢El coordinador de desarrollo de | X
software realiza la estimacién del
tiempo del proyecto?

;Se realiza una reunién con el
director de  proyectos  para
entendimiento de los requerimientos?

¢El  coordinador del éarea de
desarrollo de software envia la
estimacion al director de proyectos?

ati

2 de septiembre del 2022

No

X

Comentario

Si el director de general se retne con el
cliente para conocer las necesidades a muy
alto nivel para coordinar otra reunion con
el director de proyectos. Para dias
posteriores coordinan una reuniéon con
todos los involucrados y el director de
proyectos para tomar nota de las
necesidades solicitadas por el cliente.

Si los revisa, pero hasta que se haya
realizado la estimacion por parte de la
coordinacion de desarrollo de software.

Es la persona que envia el dato final, sin
embargo, se realiza una reunion con el
equipo para revision de los requerimientos
y estimacion de estos.

No se realiza una reunién, a menos de que
el documento no este claro y se necesite
una reunion de entendimiento para mejor
explicacion.

El coordinador del area de desarrollo de
software envia la estimacion al director
general.

152 | 232



Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

¢El director general realiza la
propuesta econémica y comercial?

¢El director general envia los
documentos  finales con los
requerimientos al cliente?

¢El coordinador del area de
desarrollo de software es quien
divide los requerimientos en
actividades y realiza la asignacion?

¢Todos los programadores son
participes en todos los proyectos?

¢El tiempo promedio de desarrollo de
una aplicacion son 160 horas
mensuales?

¢Una vez finalizadas las actividades
el coordinador del area de desarrollo
realiza la revision de cumplimiento
de las actividades?

¢Cuando se tiene la validacion del
coordinador del &rea de desarrollo los
programadores realizan la
publicacion en el ambiente de
pruebas?

¢Una vez esta en el ambiente de
pruebas, el director de proyectos
realiza una validacion del sistema?

¢ Teniendo la validacion por parte del
director de proyectos, se realiza el
pase a ambiente de produccion?

¢Generan algin documento como
manual de usuario del sistema con el
sistema que se desarrolla?

atl

X

Este correo incluye el documento con los
requerimientos finales y la propuesta
econdémica y comercial.

Desgrana los requerimientos en pequefias
actividades en un documento de Excel con
el nombre del cliente y realiza la
asignacion del responsable.

No siempre todos los programadores
forman parte de todos los proyectos, va a
depender del proyecto y de las habilidades
que cada uno tiene para que el coordinador
del &rea de desarrollo lo asigne.

No, realmente el tiempo promedio
corresponde a 80 horas.

En caso de que se tenga a una persona
técnica como contraparte con el cliente,
después de la validacion por el director de
proyecto, se procede a avisarles para que
ellos también realicen pruebas técnicas.
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¢Le brindan al cliente un documento | X Seria por medio de un correo electrénico.

0 evidencia de recibido del producto

entregado?

¢Existe algin acuerdo o documento No, cuando se presenta un incidente se le

que establezcan la gestion de comunica al director de proyectos y se le

incidentes con el cliente en caso de informa al coordinador del area de

que se presente? desarrollo para la revision
correspondiente.

¢El coordinador del é4rea de | X Si, utiliza un documento de Excel en el

desarrollo utiliza alguna herramienta Drive de la empresa que incluye: la fecha,

de seguimiento de actividades? actividad, tiempo, responsable, dudas,
respuestas y estado (pendiente, en proceso
y resuelto)

¢Existe un programa o herramienta

que utilicen para las pruebas de

software?

¢La organizacion no tiene a una

persona calificada especificamente

para la gestion de pruebas de

aseguramiento de la calidad?

¢Se cumple con el tiempo estimado? | X Si, sin embargo, existen ocasiones donde

Realizado por

deben de extender el periodo por diferentes
factores, ya sean internos o bien externos.

Mariana Jiménez Alpizar

Fuente: Elaboracion propia.

ati
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10.17.

TEC

Apéndice Q: Revision documental

Tecnoloy "|\II
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Revisiéon documental

Actividad

¢ Los requerimientos son definidos por
el cliente de acuerdo con las
capacidades del negocio?

¢Se realiza un andlisis de las politicas
y estandares de la organizacién para la
toma de requerimientos?

¢Se realiza un seguimiento y control
de los requerimientos?

¢ Se realiza un analisis de factibilidad
para la aceptacion del proyecto?

¢Se formulan variedad de soluciones
alternativas?

¢Se identifican los

requerimientos?

riesgos con

¢La solucion final es aprobada por
parte del patrocinador del proyecto?

¢ Se realiza un disefio a alto nivel de la
posible solucion?

¢Se realiza un seguimiento de la
implementacion de la solucion con el
cliente?

:Se realiza documentacion de los
componentes de la solucion?

¢Utilizan y actualizan los manuales
del proceso?

¢Se implementan pistas de auditoria
dentro de las soluciones?

ati

Si
X

No

Comentario

La empresa no tiene politicas y estandares
establecidos por la organizacion.

Si se realiza por medio de correo
electronico.

No existe un documento para validar lo
posibles riesgos de los proyectos.

Esta aprobacion queda documentada por
medio de correo electrénico.

Si se realiza por medio de correo
electronico.

Son inexistentes

La implementacion se realiza por medio
de base de datos Gnicamente, con campos
que permiten la auditabilidad.
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¢Gestionan el aseguramiento de la
calidad con la solucion?

¢La solucion final es entregada por
etapas?

¢Existe documentacién sobre la
creacion de un ambiente de pruebas?

¢Realizan pruebas de acuerdo con los
requerimientos y las documentan?

¢Realizan un registro de los incidentes
presentados en las pruebas?

¢ Se analizan las solicitudes de cambio
de acuerdo con los requerimientos?

Realizado por

X

TEC

No existe documentacion sobre cémo se
debe de realizar el aseguramiento de la
calidad.

Si bien se genera el ambiente de pruebas
este no tiene documentacién relacionada.

Las pruebas si se realizan, sin embargo,
no se genera un documento con los
resultados de las pruebas.

No se realiza un registro de los incidentes
presentados.

Los cambios de realizan en el documento
formal de requerimientos por el cliente si
son al inicio, en caso contrario son
gestionadas por correo electrénico.

Tecnoloy "I\II
I { Oals

Mariana Jiménez

Fuente: Elaboracion propia.
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10.18. Apéndice R: Entrevista grupal del nivel de madurez

Entrevista grupal del nivel de madurez

Actividad Si | No Comentario

¢Consideran que el proceso actual de desarrollo de X
software esta diagramado?

¢Se puede afirmar que el proceso actual de desarrollo | X
de software es critico?

¢ Todos los sistemas de departamento de desarrollo de X
software son implementados de forma estandar?

¢El éxito de los sistemas depende de los | X
programadores del departamento?

¢ Los proyectos siempre se realizan de acuerdo con lo X
planificado?
¢Se encuentra una descripcion de los procedimientos X

y herramientas que se deben de utilizar?
¢ Existen métricas de rendimiento? X

¢La informacién se encuentra almacenada en | X
diferentes lugares?

¢La disposicion del equipo de trabajo es alta? X

¢Normalmente se cumple con el calendario de trabajo X

propuesto?

¢Es comun que la estimacion de tiempo no sea la = X Normalmente se dura mas

adecuada y exista un excedente? de lo estimado para la
implementacion del
proyecto.

¢Laaplicacién de buenas préacticas son una constante? X

¢ Todos los miembros del equipo tienen el mismo nivel X

de conocimiento sobre el desarrollo de software?

Realizado por

Mariana Jiménez Alpizar

Fuente: Elaboracion propia.
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10.19.

Apéndice S: Plantilla de requerimientos

TEC Tec I11."!L|',1|{||
de Costa Rica

Plantilla de Requerimientos ‘

<Nombre del proyecto>

Id del proyecto:

<Cadigo correspondiente>

Fecha:

<dd/mm/aaaa>

Nombre del cliente:

<Nombre de la empresa>

Responsable de T1I:

<Persona
responsable>

O Propiedades de disefio

Propdsito: <Descripcion del propésito del proyecto>
Alcance: <Descripcion del alcance del proyecto>
Requerimientos funcionales
Cadigo Descripcion detallada Importancia Comentarios
o 1 Alto
. <Descripcion del
<Cadigo L . . .
. requerimiento  funcional Medio <Comentarios>
correspondiente>
del proyecto> )
[ Bajo
Requerimientos no funcionales
- . Descripcion .
Cadigo Categoria detallada Comentarios
O Usabilidad
_ O  Mantenimiento y | <Descripcion del
<Caodigo _ soportabilidad requ_erlmlento N0 | _~omentarios>
correspondiente> funcional del
L1 Entregas proyecto>

Firmas

Revisado por:

Nombre del cliente

Firma

(Responsable de TI)

Revisado por:
BSP Consulting S.A.

Firma

(director general o director de proyectos)

Fuente: Elaboracion propia.
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10.20.

Apéndice T: Plantilla de acta del proyecto

TEC

Acta del proyvecto
. <Codigo i ,
Id de cambio: pondisntas Fecha: <dd'num'agza>
Informacion general del provecto
Nombre del .
provecta: <Iombre con el que 22 conocera el provecta=
Area funcional . . . <Parzona responsable
que solicita el <Arag :-EI]I-EI'II.EII‘I:E del 3:1]“]]“ der:rdlrectur ds la administracicn
proyecio: prolRCe proyecta: deal provecto>
Enfi del .
" MI.H_ <Wision a nivel ejecutive para identificar 1z necasidad del negocio>
proyecto:
Descripcion  del e . _
provecta: <Descripcion del proposito del proyecto
Objetivo del | <Criterioz 2 la entrezz del proyvecto {mcluye verbo mfinitive, enfresza
provecio: principal, fecha v costo en horas)>
Abordaje del provecto

) 1. <Diafinir los enfrezables necezarios para cwmplir con el objetivo del
Entregas: pras
Criterios de 1. =Califican el rendimiento de 12 enfresa v desempenc, no costo ni
aceptacion: tiempos-
Exclusiones: 1. <Elementos gue no e van a entregar como resuliado del provectos
Supuesto:: 1. <Factores que seran conziderados reales para el proyvecto>
Limitaciones: 1. <Factores que limitan 132 opciones disponibles para el proyecto®
Riezgos= 1. <Idemtificar pozibles rissgos>

Firmas

Eevizado por: Eevizado por:
Mombre del clismts EEP Consulting 5.A
Firrna Firrna
(Fesponsable de TI) (Director general o director de proyecios)

Fuente: Elaboracion propia.
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para Business Software Partners Consulting S.A.

10.21. Apéndice U: Plantilla de cambios

Plantilla de cambios

<Nombre del proyecto>
. <Cadi
Id de cambio: Codlgo Fecha: <dd/mm/aaaa>
correspondiente>
Solicitante del | <Nombre del cambio | ; .. | <Identificar el area
. - Area del solicitante: ..
cambio: a solicitar> solicitante>
Causa/ origen: <Descripcion de la causa u origen>
Estado [JAprobado Enrevision  [JRechazado
Detalles del Cambio
O Proposito O Alcance [ Costos [ Calidad O Recursos
Categoria: O Requerimiento funcional [ Requerimiento no funcional
0 Documentacién [ Procedimientos [ Otros:

Descrlpm.on < Descripcién detallada de la solicitud de cambio>
detallada:
Justificacion: <Justificacion del proyecto en el proyecto>
Implicaciones: <ldentificar implicaciones>
Impacto: [ Alto Medio [ Bajo
Riesgos: <lIdentificar posibles riesgos>
Comentarios: <Comentarios>

Firmas
Revisado por: Revisado por:
Nombre del cliente BSP Consulting S.A.
Firma Firma
(Responsable de TI) (director general o director de proyectos)

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC [."; ':f:r“ BICO
para Business Software Partners Consulting S.A.
10.22. Apéndice V: Plantilla de cronograma de entregas
Fecha imicio del provecte: | <dd'nun’asza> Fecha final del prnvacm: <dd'nem’azaa=
Fecha Actividad Horas Fespansable Estado Comentario
<dd'm Ayrtividad 1 SHIHESTO de ] Dractor da ]]f'D}'EEtI:G Fe=malio <Comentarios
m/azaz horas  em 12| [ Coordinsdor del frea de| Eaprocess |7
= acividad= desamollo de software [ Pendiente
[ Programadores
[ Azsguramisnto de la calidad
[ Clismts
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Actividad >
Actividad 6
Actividad 7
Actividad &
Actividad ©
Actividad 10
Actividad n
Firmas
Eevizado por: Fevizado por:
Nombre del clisnta EEP Consulting 5.4
Fimma Fimma
(Fesponsable de TT) {Director general o directar de provyeactos)
Fuente: Elaboracion propia.
161|232
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para Business Software Partners Consulting S.A.

10.23.

Plamtilla de actndades ¥ responsables

TEC

Apéndice W: Plantilla de actividades y responsables

Tecnoloy "|\II
I { Oals

Fecha inicio del provecto: <dd tamazas= Fecha final del provecto: <dd'mm'azas=
Facha Tareas Horas Fesponzahla Comzulias Peapunestas Estado
<ddmum’a | Taresa 1 <HImET | [ Ddrector de | <Consultas 2 la| <Fespuesta a laz Besuslio
aga~ o de | proyectos tarea™> conzulias= En proceso
horas [0 Coordinador [ Pendiente
= 13| ge]  dres de
Eres= | dezamollo  de
zaftware
O
Programadores
O
A zepuramiatto
de 12 calidad
1 Clianta
Tarea 2
Tarea 3
Tarea 4
Tarea 5
Tarea §
Tarea 7
Tarea 8
Tarea 8
Tarea 10
Tarean
Taotzl da
horas:
Totz]l de horas
pehdientes;
Firmasz
Eevizado por: Eevizado por:
Nombre del clisnte ESP Consulting 5.4
Firmma Fimmna
(Fesponsable de TI) {Dixectar general o diracior de proyecios)
Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software

para Business Software Partners Consulting S.A.

10.24. Apéndice X: Plantilla de riesgos

TEC | ke

FPlantills de riesgos
<Nombre del proyecto=
Fecha inicio del <2dd/mm/zaas= Fecha final del proyecto: <dd/mm azas=
provecto:
Fecha Fiezgos Cansa | Area deriesgo | Fesponzahbla Probahilidad | Impacta Plan da
raiz respuesta
<ddm | Fissgol “Desml | [ Fecursos [0 Director de | 7%6-10094 Ezjo = lesTipCion
m/3aaz pcién de | ] Alegnce | Provectos Medio | detallada  del
= la caea ) e O Coardinadar O Alg | Plan de
raiz de la ) dal  Evez  de TespIesta
pPresenc - TIE?:I'FU dezarrolle  de frente al
3 gel | [ Calidad software Hesgo™
rissgos | [ Documento 0
L] Praceso Programadores
0 Otros: O
Azspramiento
de lz calidad
[ Clisnta
Fiesgo 2
Fiezgo 3
Fiesgo 4
Fiezzo 5
Fiezgo §
Piesgo 7
Fiesgo B
Fiesgo @
Fiezgo 10
Fiesgon
Firmaz
Eevizado por: Eevizado por:
MNombre del clisnts ESP Consuling 5.4
Fimmna Fimmna
iFezponszble de TI} {Directar general g directar de proyactos)

Fuente: Elaboracion propia.
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para Business Software Partners Consulting S.A.

10.25. Apéndice Y: Plantilla de satisfaccion al cliente

Plantilla de satisfaccion al cliente
<Nombre del proyecto>

Fecha: <dd/mm/aaaa> Nombre del cliente: <Nombre de la empresa >
Nombre de <Nombre de la persona que Area del responsable: <ldentificar el area del
responsable: realiz6 la encuesta> responsable>
Actividad Malo Regular Bueno Muy bueno | Excelente | Comentario
¢Coémo evalla la|<se marca | <se marcacon | <Se marca con | <se  marca | <se <Comentario
calidad de nuestros | con una |una “X” si|una “X” si|con una “X” | marca relacionado a
productos? “X” si | aplica la | aplica la | si aplica la|con wuna | laactividad>
aplica  la | opcion> opcion> opcion> “X7 o osi
opcion> aplica la
opcion>
Nivel con el cual
nuestro servicio
satisfacen sus

necesidades

Tiempo de respuesta
con sus solicitudes
Cumplimiento  con
los tiempos de

entrega
Atencion con sus
consultas 0

necesidades

Calidad de respuesta
ante inconvenientes
Accesibilidad a la
documentacion  del
proyecto

Marco de trabajo
utilizado para el
desarrollo del
proyecto

Manejo de gestion de
cambios durante el
proyecto

Pruebas de
aseguramiento de la
calidad del proyecto
Grado de seguridad
de la informacion
durante la ejecucion
del proyecto

atl
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Firmas
Revisado por: Revisado por:
Nombre del cliente BSP Consulting S.A.
Firma Firma
(Responsable de TI) (director general o director de proyectos)

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software

para Business Software Partners Consulting S.A.

10.26.

TEC

Apéndice Z: Entrevista grupa de viabilidad de implementacion

Entrevista grupal de viabilidad de implementacion

Tecnoloy "|\II
I { Oals

Actividad

¢Es posible gestionar la capacitacion al
personal de BSP Consulting S.A.?

¢Estan de acuerdo con las actividades del
nuevo proceso de desarrollo de software?

¢Se comprende la importancia del nuevo
rol de ingeniero de aseguramiento de la
calidad?

¢Estan de acuerdo con los medios de
comunicacion formal dentro de BSP
Consulting S.A.?

¢ Estan de acuerdo con las etapas propuestas
para el cronograma de implementacion?

¢La periodicidad propuesta de revision se
considera factible?

¢(Es capaz BSP Consulting S.A. de
implementar las métricas propuestas?

De acuerdo con el anélisis de viabilidad
econdémico, ¢concuerdan que BSP
Consulting S.A. es capaz de afrontar la
propuesta de solucion?

atl

Si
X

No

Comentario

La empresa esta de acuerdo en
realizar la inversion de la
capacitacion de las herramientas que
se utilizan para el departamento de
desarrollo de software, asi como la
introduccion de herramientas nuevas
como lo es GitHub.

Durante el desarrollo del nuevo
proceso se realizé la validacion de
las activades y se solicito agregar la
actividad de recibir la carta del cierre
del proyecto.

Se identificd claramente la necesidad
de la organizacion, debido a las
responsabilidades que ese puesto
tendria.

Los tres roles se muestran
comprometidos para brindar el
seguimiento de revisiones una vez el
proceso inicie a regir.

De acuerdo con la propuesta de las
métricas, se deben gestionar para
aplicarlas una vez inicie la
implementacion.

Se coincide que el proyecto va a
brindar un beneficio econémico al
departamento de desarrollo de
software.
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¢Dentro de BSP Consulting S.A. se pueden | X
aplicar las practicas para el mantenimiento
del proceso de desarrollo de software?

Realizado por:

Mariana Jiménez

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software

para Business Software Partners Consulting S.A.

10.27.

Apéndice AA: Minuta 1

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacién del proceso de

desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

TEC

Reunion No. ‘ 01

‘ Fecha:

30 de julio del 2022

Lugar:

Virtual

‘ Hora

Inicio/Finalizacién:

‘ 10:30 am. / 11:40 am

Objetivo de la
reunion:

Brindar un acercamiento inicial con la profesora tutora, ademas de conocer los pasos
a seqguir para el proceso de Trabajo Final de Graduacion.

Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimenez

Participantes:

Ausentes: N/A

No. | Asunto

| Comentarios | Acuerdos

Presentacion de los
involucrados

Se dio una descripcion de cada
uno, la experiencia,
conocimientos y la orientacion
del TFG.

Julia fue en la encargada de guiar la
presentacion de cada uno y de realizar la
presentacion de ella misma.

Definicion de

De acuerdo con el
cronograma, se definieron las
reuniones para la discusion
del TFG y agendar la reunion
con la contraparte de la
empresa.

Julia nos indico la disponibilidad de horario
de ella y Mariana se encargo de agendar las
sesiones para la proxima semana.

2 proximas reuniones
de trabajo
3 Indicaciones de la

forma de trabajo

Se explicaron las carpetas que
se deben de crear en One
Drive para la gestion de los
documentos del proceso.
Ademas, nos comento los
libros que podriamos utilizar
para apoyarnos en el proceso.

Julia nos indico las cuatro carpetas que
deben de crear para la gestion de los
documentos y Mariana las creo para
compartirlas.

Julia nos brindo la informacion de los libros
(nombre y autores), con lo que podiamos
apoyarnos para el TFG.

Asignacion de tareas

Se realizo una breve
descripcion de cada uno de los

Julia asigno las tareas que debiamos de
completar para la siguiente semana, de

4 para la proxima entregables academicos y se .
B . | acuerdo con el cronograma de trabajo
semana [EelEn D2 e o osailo asignado, ademas del inicio del capitulo |
para el inicio del capitulo I. g B P ;
Uso Confidencial Pag. 1/2
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para Business Software Partners Consulting S.A.

—

BSP MINUTA DE REUNION

BUSINESS §OFTWARE

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Temas a tratar | Fecha | Convocados |
Puntos de mejora del anteproyecto Julia Espinoza y Mariana Jiménez
Presentacion a la contraparte de la
empresa 04/08/2022
Firmas: ) o
MARIANA Firmado digitalmente  JULIA BEATRIZ F""ﬁfﬁf'&_‘;{:};nte
FERNANDA por MARIANA por
JIMENEZ FERNANDA JIMENEZ ESPINOZA ESPINOZA GUZMAN
ALPIZAR (FIRMA) GUZMAN (FIRMA)
ALPIZAR Fecha: 2022.11.03 Fecha: 2022.11.03
(FIRMA) 17:3035 -06'00° (FIRMA) 10:16:29 -06'00'
Uso Confidencial Pag. 2/2

Fuente: Elaboracion propia.
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para Business Software Partners Consulting S.A.

TEC

10.28. Apéndice BB: Minuta 2

MINUTA DE REUNION

BSP

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunidn Mo. 0z Fecha: | (4 de agosto del 2022 |
. = Hora y )
Lugar: Virtual Inicio/Finalizacién: | 7:00 am. / 9:00 am |
Objetivo de la Revisar las comecciones gue se deben de realizar en el anteproyecto, ademas de
reunion: valorar la documentacion realizada del cronograma y presentacion.
Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jiménez |
Participantes:
Ausentes: H/A |
No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |
1 | Firmar la minuta se firmo la minuta por parte | porjiente 1a firma de Julia.
de Mariana.
Revision de Se reviso el cronograma | Mariana planted el cronograma de trabajo
2 Cron realizado por Mariana con el | para la realizacion del TFG v Julia estuva
ograma plan de trabajo del TFG. de acuerdo.
Julia indicd que se debia de agregar los
Se reviso la presentacion que | roles vy responsabilidades en  la
- Revision de | Mariana habia realizado para | presentacion, asi como los cambios que se
Presentacion BSP BSP ¥ Julia realizo | debian de realizar de acuerdo con las
comentarios de mejora. mejoras realizadas en el anteproyecto con
relacidn a objetivos y entregables.
Yer estructura de e L e Julia brindd el esquema de las tarjetas v
; esquema de las carpetas gue . ., .
4 One Dirive y Mariana las creo tanto en el One Drive como
TecDigital se deben de tener en el One | TecDigital
22l Drive y TecDigital. B e
Mariana explicé el problema, E_l problema quedo c!:l'npl.etar_nente claro,
g . sin embargo, se realizaron ajustes en los
Revision del | objetivos v entregables, por lo . - - iy
s e . . objetivos por lo que se implica tambien
] problema, objetivosy | que  Julia comentd la T T
entregables retroalimentacion para el g )
anteproyecto.

Uszo Confidencial

all

Pag. 1/2
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BS P MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting 5.A.

Temas a tratar | Fecha | Convocados |
Presentacion a BSP 05/08/2022 ﬂ;ﬂmﬁ‘lfm; Alejandro  Salguero v
Revision de dudas del Capitulo | | 11/08/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jimenez |
Firmas:
Firmad
JULIA BEATRIZ digitaimente por
ESPINOZA JULIA BEATRIZ MARIANA
ESPINDZA GUZMAN FERNANDA AT AR TN
GUZMAN ~ — iama) JIMENEZ o N
(FIRMA) i ALPIZAR (FIRMA)
Uso Confidencial Pag. /2
Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.29. Apéndice CC: Minuta 3

BS P MINUTA DE REUNION

Proyecio: Propussta de Implementachén del proceso da

TEC

desarrclle de software para Business Software Pariners Consuliing 5.4,

Ausantes: M4

Reunion No. 03 Fecha: 05 de agosto del 2022 |
Lugar: Virtual “"I Finaltzacton: 11:00 am. ! 17:00 md. |
Objetiva de la Reallzar presentackon sobre ef Trabajo Final oe Graduacion con BSP Consuling S.A.

| Presentes: Julia Espinoza, Alejandro Salgusrs y Mariana Jiménez |
Participantes:

Ho. | Asunto Comentarios Aoverdos

Mariana realizo la corvooatoria v pressntd
Se dio una breve presentaoion | a Julia v Al=jandro para =l d=sarrollo de Lla

involuorados
FEEan.
Mariana presEnis los objetivas,
entregables, oronograma de  trabajo.
dinamioa de= trabajo, rol=s ¥
responsabilidades.

Presantacion del TFG | Mariana realizd la| Juba aclard la rubroa de evaluaoicn v

2 en B3P Consulting | presentacicn sobre el TFG que | reglamento.
SAL s va @ desarrollar. Al=jandro aoeptd =l OronoRrama,

evaluacion=s de zowsrde  con el

cromograma, reuniones de seguimisnta ¥ la
dinamica de trabajo para Uevar a cabo =1

e

Temas & trater Fecha Convooados
seguimiento Capitulo | 12/087 2022 Al=jandro Salguero v Mariana Jiménez
Firmas:
Firmado doftimanta
JULIA BEATRIZ | 0 i szamz MARIAMA Frmado digitalmanta ) ) ANDRQ e
GUZMAMN (RN FERMAMNDA FERMAMIDA IIMENET SALGUERD WM
(FIRMA) mﬁ&m JIMENEZ bl F 'j::;m-uut
ALFIZAR (FIRMA) oo 221103 FIRMA, TR
s Confidencial Pig. 111
Fuente: Elaboracidn propia.
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para Business Software Partners Consulting S.A.

10.30. Apéndice DD: Minuta 4

—

BSP MINUTA DE REUNION

BUSINESS EOFTAARE

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunion No. ‘ 04 Fecha: ‘ 11 de agosto del 2022

. . Hora . .
Lugar: Virtual Inicio/Finalizacién: ‘ 4:45 pm. - 5:45 pm
Objetivo de la Revisar las minutas, validar los objetivos y valorar los temas a desarrollar en el marco
reunion: tedrico.

Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimenez

Participantes:
Ausentes: N/A

No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos

Se firmo la minuta por parte
1 Firmar la minuta de Mariana y Julia realizo las | Pendiente la firma de Julia.
revisiones correspondientes.

, . Julia propuso valorar los objetivos con otro
Se revisaron los objetivos para

2 Revision de Objetivos identificar puntos de mejora. E;;faesor para escuchar otros puntos de
Mariana presento la propuesta e T

Revisién de los temas | de los temas a abarcar en el Julia indico aportes de Valm.- de acuerdo con

3 los temas que propuso Mariana, por lo que

del Marco Tedrico marco teorico y Julia realizo
la revision correspondiente.

Temas a tratar | Fecha | Convocados

se definieron los temas del Marco Teorico.

Seguimiento del TFG y Marco Metodolégico | 13/08/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez

Firmas: Firmado
MARIANA Firmado digitalmente por
FERNANDA ::i:?:\rﬁnte por JULIA BEATRIZ JULIA BEATRIZ
JIMENEZ rernanDasmenez ESPINOZA ESPINOZA GUZMAN
ALPIZAR (FIRMA) (FIRMA)
ALPIZAR recrmaozzins  COLMAN (FIRMA) Fecha: 2022.11.03
(FIRMA) 17:18:18 -06'00°

10:02:00 -06'00'

Uso Confidencial Pag. 1/1

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software

para Business Software Partners Consulting S.A.

10.31. Apéndice EE: Minuta 5

—

BSP

BUSINESS EOFTWARE

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacién del proceso de

desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

TEC

Reunién No. ‘ 05

Fecha:

12 de agosto del 2022

Lugar: Virtual

Hora

Inicio/Finalizacion:

‘ 11:00 am. / 12:00 md.

Objetivo de la
reunion:

Seguimiento del TFG, se brinda breve explicacion sobre el avance del capitulo 1.

Presentes: Alejandro Salguero y Mariana Jiménez

Participantes:

Ausentes: N/A

No. | Asunto

Comentarios |

Acuerdos

Presentacién de los
puntos del capitulo |

Se dio una breve explicacion
sobre los temas que se
desarrollaron en el capitulo I.

Mariana expone la informacion relacionada
con la empresa y Alejandro brinda

_ retroalimentacion para ajustes respectivos.

Consultas
2 relacionadas con el
capitulo |

Se abarcan las dudas con
relacion a informacion basica
de la organizacion.

Mariana tenia consultas sobre los
involucrados del proyecto para determinar
la lista de personas a ser entrevistadas y

_ Alejandro indica las personas que pueden

ser parte del proyecto como sujetos de
investigacion.

Temas a tratar

| Fecha |

Convocados

Seguimiento Capitulo IlI

| 26/08/2022 |

Alejandro Salguero y Mariana Jiménez

Firmas:

j'-‘\ LEJAN DRO Firmadeo digitalmente

SALGUERO 2%l clzmo patias

FALLAS R

Fecha: 2022.11.02

(FIRMA) 08:13:43 -06'00°

MARIANA
e N —
JIMENEZ Fachz 202211.01 213550 0600

ALPIZAR (FIRMA)

Uso Confidencial

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.32. Apéndice FF: Minuta 6

—

BSP

BUSINESS EOFTWARE

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunidn No. ‘ 06 Fecha: ‘ 13 de agosto del 2022

. . Hora . )
Lugar: Virtual Inicio/Finalizacion: ‘ 10:30 am. - 11:30 am

Objetivo de la Revisar los avances del proyecto y una induccion al marco metodologico.

reunion:
Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimenez
Participantes:
Ausentes: N/A
No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |

1 Marco Metodoldgico

Julia menciona sobre los tipos
de investigacion que existen y
la posibilidad de analizar el
ideal para el proyecte.

" informacion, entre otros aspectos.

Julia menciona que se deben de realizar
entrevistas, definir las preguntas de
investigacion, la forma de analizar la

asignada

Revision de la tarea

Julia asigna una serie de
puntos que debemos

desarrollar para el marco |

metodologico.

Julia indica que se debe de definir la
pregunta de investigacion, definir las
personas de la organizacion que Mariana va
a entrevistar, ademas de definir el tipo de
investigacion y el por que.

Temas a tratar | Fecha | Convocados

Seguimiento del TFG | 25/08/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez

Firmas: MARIANA  Fimado JULIA BEATRIZ E:rnﬁmgmgme
igital te
flﬁEhlr\?EliDA wrana . ESPINOZA ESPINOZA GUZMAN
FERNANDA JIMENEZ
ALPIZAR (FIRMA) GUZMAN (FIRM‘?‘}
ALPIZAR Fechasn2.11.03 Fecha: 2022.11.03
(FIRMA) 17:18:53 -06'00° (FIRMA) 10:16:58 -06'00"
Uso Confidencial Pag. 1/1

Fuente: Elaboracion propia.

ati

Pagina 175|232



Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software

para Business Software Partners Consulting S.A.

10.33. Apéndice GG: Minuta 7

TEC

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de

desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Ausentes: N/A

Reunion Mo. o7 Fecha: | 17 de agosto del 2022 |
) ) Hora . T
Lugar: Virtual Inicio/Finalizacion: | 9:00 am. - 10:00 am |
Objetivo de la y _—
reunisn: Revizar los objetivos del proyecto. ‘
Presentes: Yarima Sandoval v Mariana Jimenez |
Participantes: |

Ho. | Asunto Comentarios Acuerdos
Obtener una | Yarima realizo los comentarios con relacion
1 Objetivos del | retroalimentacion de los | a los objetivos planteados e indico el punto
Proyecto objetivos del proyecto v | de vista con relacion a estos para las
validar si existen mejoras mejoras correspondientes.
Firmas: Firmado digitalmente . - o
por YARIMA TATIANA MARIANA F""";:“m‘f';ﬁ:a'mem
o SANDOVAL SAMCHEZ par
TEC | S5 famay FERNANDA FERMANDA JIMENEZ
Fecha: 2022.11.01 JIMEMEZ ALFIZAR (FIRMA)
144457 0600 Fecha: 2022.11.01

ALPIZAR (FIRMA) 5, 5043 psor

Uso Confidencial

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.34. Apéndice HH: Minuta 8

—

BSP

BUSIMESS §OFTAARE

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacién del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

TEC

Reunién No. ‘ 08 Fecha: ‘ 25 de agosto del 2022 ‘
. . Hora . .
s Virtual Inicio/Finalizacién: ‘ el i e ‘

Objetivo de la
reunion:

Investigar sobre los tipos de investigacion para seleccionar y desarrollar el mas
adecuado al proyecto. Ademas, de conversar sobre el disefio, fuentes y variables que
se desarrolla en el capitulo 111

Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimenez ‘

Participantes:

Ausentes: N/A

No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |
Explicacion sobre los tipos de | Julia nos brinda una breve explicacion de
1 Tibo de investigacion investigacion y los aspectos | cada uno de loa tipos de investigacion y nos
po g que se deben de incluir en el | indica que debemos de seleccionar vy
capitulo I11. " explicar el tipo seleccionado.
Explicacion sobre las fuentes | Julia menciona cuales fuentes serian las
2 Fuentes primarias y | de informacion y los aspectos | primarias y explica que tipo de fuentes
secundarias que se deben de incluir en el | pueden ser las secundarias de acuerdo con
capitulo I11. " el proyecto.
Explicacion sobre los sujetos | Julia explica la importancia de seleccionar
3 Sujetos de | deinvestigacion y los aspectos | los sujetos adecuados para el desarrollo de
investigacion que se deben de incluir en el | la investigacion y nos indica la tabla que se
capitulo I11. debe de realizar.
Explicacion sobre las variables | Julia explica la tabla que se debe agregar
4 Variables de la | deinvestigacion y los aspectos | al documento con el objetivo especifico, la
investigacion que se deben de incluir en el | variable independiente, la definicion, los
capitulo I11. indicadores y la herramienta.

Temas a tratar | Fecha | Convocados |
Rev-lsmn e 27/08/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez
capritulo Ill.
1 . . . Firmado digital it
Firmas: MARIANA Fmaoggtamenepr - JULIA BEATRIZ s v
FERNANDA JIMENEZ ALPIZaR FiRuiny ESPINOZA CUZMANFIRMA)
ALPIZAR (FIRMA) Eaér;mzz.umwza:?j GUZMAN (FIRMA) -usc'on' .11 k14
Uso Confidencial Pag. 1/1

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software

para Business Software Partners Consulting S.A.

10.35.

/-_-\

BSP

BUSINESS BOFTARE

Apéndice Il: Minuta 9

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de

desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

TEC

Reunidn No. 09

Fecha:

26 de agosto del 2022

Lugar: Virtual

Hora

Inicio/Finalizacién:

‘ 11:00 am. / 12:00 md.

Objetivo de la
reunion:

Seguimiento del TFG, se brinda breve explicacion sobre el avance del capitulo 11

Presentes: Alejandro Salguero y Mariana Jiménez

Participantes:

Ausentes:

N/A

No. | Asunto |

Comentarios

| Acuerdos

Presentacién de los
puntos del capitulo lll

Se dio una breve explicacion
sobre los temas que se

desarrollaron en el capitulo |

Mariana expone la informacion relacionada
con la metodologia que se va a desarrollar
el proyecto vy Alejandro brinda
retroalimentacion para ajustes respectivos.

Consultas
2 relacionadas con el
capitulo il

Se abarcan las dudas con
relacion a
informacion y fuentes de la
investigacion de la

organizacion.

los sujetos de |

Mariana tenia consultas sobre los sujetos de
investigacion y la posibilidad de completar
unas encuestas, por lo que, Alejandro
indica la disponibilidad.

Adicionalmente, se conversa sobre las
fuentes de informacion que pueden ser
utilizadas para la investigacion.

Temas a tratar | Fecha | Convocados |
Seguimiento del TFG Alejandro Salguero, Julia Espinoza vy
14/09/2022 | Mariana Jiménez
Firmas:
ALEJANDRQO Fimado digitalmenta MARIANA
SALGUERO  Silaicho FaLtas FERNANDA | S
FALLAS (Fﬂl:&%{) o I e
(FIRMA) 1031:43 0600
Uso Confidencial Pag. 1/1

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software

para Business Software Partners Consulting S.A.

10.36.

ﬁ

BSP

BUSINESS EOFTWARE

Apéndice JJ: Minuta 10

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de

desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

TEC

Reunion No. ‘ 10

Fecha:

| 27 de agosto del 2022

Lugar: Virtual

Hora

Inicio/Finalizacién:

‘ 3:30 pm. - 5:30 pm

Objetivo de la
reunién:

Revisar el avance del capitulo IIl.

Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimenez

Participantes:

Ausentes: N/A

No. | Asunto

Comentarios

Acuerdos

Revisidn de las
1 variables de
investigacion

Se revisan las variables de
acuerdo con el cuadro que se
tenia que completar.

_ retroalimentacion con relacion al primer

Mariana muestra el cuadro con el objetivo,
variable, definicion, indicador y
herramientas. Julia menciona

objetivo.

Revisién de tipo,

Se realizo la revision del tipo
de investigacion, del enfoque,

Mariana expone y explica cada uno de los

de la investigacion

2 enfoque, disefio y disefio alcance  de  la apartados y la seleccion de cada uno, por lo
alcance de la| ; > Y ) " | que Julia brinda retroalimentacion para
. N investigacion para validar si | - ) i
investigacién py: validar si esta seleccion esta correcta.
estaba correcta la eleccion.
Se explica que cada fase se va
e a dividir en actividades para | Mariana explica las actividades que habia
Revision de las fases - A
3 que sea mejor el | agregado y Julia indica el orden en que

entendimiento de lo que se va
a realizar en el proyecto.

deben de desempenarse.

Temas a tratar | Fecha | Convocados |
Es:::Locr;oiee:\;aerl‘iispiillgalﬁ LT | 09/09/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez |
Firmas: MARIANA  Firnado JULIA Fimado
igitalmente por igitalmente por
FERNANDA  mariana BEATRIZ JULIA BEATRIZ
JlMENEZ FERNANDA ESP'NOZA ESPINOZA
ALPIZAR (FF‘RI':"'_“;OH 103 Fecha: 2022.11.03
(FIRMA) 17oBe8 0600 (FIRMA) 10:14:29 -06'00°
Uso Confidencial Pag. 1/1

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software

para Business Software Partners Consulting S.A.

10.37.

—

BSP

BUSINESS EOFTAARE

Apéndice KK: Minuta 11

TEC

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de

desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunién No. 11

Fecha:

09 de septiembre del
2022

Lugar: Virtual

Hora

Inicio/Finalizacion:

1:00 pm. - 2:00 pm

Objetivo de la
reunion:

Revisar comentarios del capitulo I, seguimiento del capitulo 1l y las actividades a
realizar para el objetivo 1 del capitulo IV.

Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jiménez

Participantes:

Ausentes: N/A

aclara las dudas relacionadas.

No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |
Mariana muestra las correcciones que
Revision de los Se revisan los comentarios que | realizo y realiza las consultas sobre la
. realizo Julia para la revision | retroalimentacion de la tutora, ademas de

1 comentarios del : . | - .
capitulo del capitulo Il y Mariana | los avances con las entrevistas. Julia aclara

las dudas y revisa los cambios gestionados
por Mariana.

Revisin de capitulo

Se realizo la revision del

avance del capitulo Il y la|

Mariana expone y explica cada uno de los
conceptos que ha desarrollado y Julia

z 1. fecha de entrega que Mariana | brinda retroalimentacion que es posible
estima entregarlo. agregar en el capitulo.

Se explica la medicion de los | Mariana abarca las dudas con las

Actividades por | instrumentos y herramientas | actividades que se debian de realizar con

3 realizar con el | para mayor entendimiento y | relacion al objetivo 1 y Julia explica los

capitulo IV. como deben ser gestionados | pasos a seguir para completar el capitulo IV

dentro del documento.

de acuerdo con los resultados obtenidos.

Temas a tratar | Fecha | Convocados |
Revision de avances del capitulo |, . . .
. " Alejandro Salguero, Julia Espinoza vy
capitulo Il y capitulo lll con la 14/09/2022 Mariana Jiménez
contraparte.
Revision derlos resultados del objetivo 1 22/09/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez
para el capitulo IV.
F‘il’n'las: M-ARIANA irmadao digitalmente por Fi do digital t
FERNANDA :dAHl:N:FgE:!hllaNrgA F JULIA BEATRIZ JllerT.: BEA'II'gRIIZ EFI;;TNE)JE_:I
JIMENEZ ALPIZAR ‘g onsian e, ESPINOZA LT EIA
(FIRMA) oo GUZMAN (FIRMA) gy 0721103 101844

Uso Confidencial

Fuente: Elaboracion propia.

all

Pag. 1/1

Pagina 180|232

Tecnologico
de Costa Rica



Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC Ef:':f::fﬁ:‘;
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.38. Apéndice LL: Minuta 12

BSP MINUTA DE REUNION

Proyecio: Propussta de Implementackin del proceso da
degarrolle de software para Business Software Pariners Consuliing 5.4,

Reuntdn Mo. 12 Fecha: 14 de septiembre del
i | i g

Lugar: Virtual e i alkzmctin: B8:30 am. - 3:00 am
Objetivo de la Revisar los avances reallzados sobee gl capitulo |, 11y N, ademas de conocer el punto
reuntan: de vista de 13 organtzacion con relackin a los avances gl proyecio.

Presentes: Julia Espinoza, Alejandro Salguero y Mariana Jiménez |
Participantes:

Auzentes: HIA |

Mariana proyveota la presentaoon  gque
preparc con la finalidad de brindar wn
5= realiza la revisicn de las | resumen de los aspectos importantes del
degisionas tomadas oon | desarrollo del proyeoto. Julia v Alejandro
relacion al proyeoto gue | brindan =l punto de vista correspondisnts
contempla la informacion de | de ellos. Finalments se mencionan las
los tres oapitulos. aotividades a segur para gue los miembros
mshten enterados de las tar=as gue= Mariama
debe de desarrol lar.

1 Revision de los
ocapitulos 1, 0 y 1L

Termas & tratar Feoha Convooados
Revision final del TFG. Al=jandro  Salguero, Julia Espinoca v
02/ 1172022 Marigna Jimenez

Firmas: MARIANA Amadodigamenta  JIJLIA BEATRIZ Firmade digitaimente
por MASIANA JULIA BEATRIZ
FERMANDA remanoa verer — ESPINOZA ESPINDZA GLZMAN
JIMENEZ ALFIZAR FEBMA M2 i
ALPIZAR (FIRMA] Jraeos e EIEJHMAJN Fecha: 202211.02
V1737 D60

ALEJAMDRD Prmadodigtsiments
por ALEIAKIDRT

SALGUERD  swmscumorass
FALLAS FIRLLA)

(FIRMA} et

ks ConiFidencial Pisg. 141

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software

para Business Software Partners Consulting S.A.

10.39.

Apéndice MM: Minuta 13

TEC Tecnologico
de Costa Rica

f_\\

BSP

BUSINESS BOFTAARE

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunion No.

13 Fecha:

21 de septiembre del
2022

Lugar:

Virtual e

Inicio/Finalizacion:

4:30 Pm. - 5:30 pm

Objetivo de la
reunién:

Revisar el diagrama de la situacion actual de la organizacion (As-Is) y validar la

herramienta para desarrollario.

Participantes:

Presentes: Pedro Leiva y Mariana Jimeénez

Ausentes: N/A

Camunda.

sobre la sintaxis de los diagramas.

No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |
Mariana utilizaba Bizagi para , s , .
Revision de la| el desarrollo del diagrama, Manana_ realizo la, instalacion de la
1 . ! | herramienta, ademas de abarcar dudas
herramienta. pero Pedro recomendo -

As-Is

Mariana habia desarrollado

Revision del diagrama | varios diagramas por aparte y
Pedro realizo los comentarios -

de retroalimentacion.

Pedro indico que se debe de presentar un
solo diagrama de la situacion actual de la
organizacion por lo que si el proceso no era
mayor a 30 actividades no era necesario
agregar subprocesos.

Temas a tratar

| Fecha

| Convocados

Revision del diagrama As-Is. | 29/09/2022

| Pedro Leiva y Mariana Jiménez

Firmas:

Fiimeads digitaiments por FEDRD IEMADD
(FIRMA)

My
Ubiedtr: Cartage, Cosa R
Focha: 3022 11.02 (0433 060

Uso Confidencial

Fuente: Elaboracion propia.
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Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.40. Apéndice NN: Minuta 14

—

BSP MINUTA DE REUNION

BUSINESS SOFTWARE

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunién No. 14 Fecha: s izsEiieTiE i
2022
. . Hora . =
IE s Inicio/Finalizacion: <AL = R
Objetivo de la Revisar las fases del proyecto, asi como los objetivos y el avance de acuerdo con el
reunion: cronograma.

Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimeénez

Participantes:
Ausentes: N/A ‘
No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |
Mariana presento el
1 Revision del | cronograma de trabo y brindo | Julia brindd comentarios al respecto, con
cronograma. una explicacion de los avances + relacion de los puntos pendientes.

de acuerdo con lo esperado.

Mariana habia conversado con

. Julia comento que los objetivos estaban
Julia con respecto a los

Revision de los con un mayor alcance por lo que se debian

z objetivos. ogi:ig;:: ur):a :ciicit:::l:org: - de aterrizar con la implementacion del
g . proceso de desarrollo de software.
cambio.
Se validaron las fases 2 Y L Mariana abarco las dudas relacionadas con
s como las actividades o .
3 Revisién de las fases. las actividades a realizar en cada una de las

correspondientes de cada una
&n conjunto.

fases.

Temas a tratar | Fecha | Convocados |
Fve::;on aspectos importantes del capitulo 24/09/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez |
. . Firmado digitalmente
Firmas: MARIANA  Firmado JULIA BEATRIZ por JULIA BEATRIZ
FERNANDA  ddiaimentepor  ESPINOZA ESPINOZA GUZMAN
JIMENEZ rernanpasvenez GUZMAN (FFIRFTA;DH 1103
ALPIZAR (FIRMA) echa: ARl
ALPIZAR Fecha:20221103  (FIRMA) 10:18:12 -06'00"
(FIRMA) 17:26:04 -06'00"
Uso Confidencial Pag. 1/1
Fuente: Elaboracion propia.
. Pagina 183|232
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software

para Business Software Partners Consulting S.A.

10.41.

—

Apéndice OO: Minuta 15

BSP

BUSINESS EOFTAARE

Tecnologico
de Costa Rica

TEC

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacién del proceso de

desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunién No. 15

Fecha:

25 de septiembre del
2022

Lugar: Virtual

Hora

Inicio/Finalizacion:

10:00 pm. - 11:30 pm

Objetivo de la
reunion:

Revisar las fases del proyecto, las actividades vy la propuesta de solucion.
Adicionalmente se valida el cronograma de trabajo y se realiza una presentacion de la
situacion actual del proyecto. Finalmente se converso sobre la seleccion del filologo.

Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimenez ‘

Participantes:

Ausentes: N/A

No. | Asunto Comentarios | Acuerdos |
Mariana presento la situacion Julia brindo comentarios al respecto, con
Revision del | actual del proyecto y la fecha By pecto,
1 e relacion de los puntos pendientes vy
cronograma. de entrega de las proximas -
L entregables.
actividades.
Se convers6 sobre la| Mariana abarco las dudas relacionadas con
documentacion de los analisis | la documentacion de los analisis de los
2 Revisién de las fases. | de  resultados de las | resultados de cada una de las actividades y
actividades de cada una de las | Julia brindo retroalimentacion de acuerdo
fases. con lo que se tenia planteado.
Revisién de la | Julia explico como se debe de | Julia explico la importancia del capitulo V
3 propuesta de | desarrollar la propuesta de | y lo que debe de entregarse para cumplir
solucién. solucion. con el alcance del proyecto.
Julia explica la importancia , e o . e
- Mariana indico que ya tiene el filologo
e . de tener el filologo y la fecha
4 Revisidn filélogo. . . conversado y la fecha de entrega acordada
de entrega ideal para dicha
revision es el 22 de octubre.

Temas a tratar | Fecha | Convocados |
Revision de las observaciones del lector . . . A
.. 28/09/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jimenez
academico.
Firmas: MARIANA FERNANDA  Firmado digitaimente por JULIA BEATRIZ Fimado dighaiments porJULIA
JIMENEZ ALPIZAR Mmoo ESPINOZA GUZMAN s
(FIRMA) Fecha: 2022.11.03 17:27:45 -0600° (FIRMA) Facha: 2022.11.03 10:01:27 -0600°
Uso Confidencial Pag. 1/1

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.42. Apéndice PP: Minuta 16

Tecnologico
de Costa Rica

—

BSP

BUSINGSS BROFTAARE

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de

desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

. ) 27 de septiembre del
Reunidn No. 16 Fecha: 2022

) . Hora . .o
AL Virtual Inicio/Finalizacion: eiiaie kil
Objetivo de la Revisar las observaciones a raiz del video realizado para comentar los objetivos y
reunion: metodologia utilizada en el proyecto.

Presentes: Maria José Artavia y Mariana Jimeénez ‘

Participantes:

Ausentes: N/A

No. | Asunto

Comentarios

| Acuerdos |

proyecto.

Revision del titulo del

Maria Joseé indico que la
palabra evaluacion no se ve

reflejada dentro de los

objetivos del proyecto.

Mariana le explica a detalle los objetivos
con la finalidad de comprender mejor el
producto final por lo que Mana Jose
recomienda eliminar la palabra evaluacion.

Se converso sobre los

Mariana abarco las dudas relacionadas con

Re\nsm‘n . de. ) la indicadores y herramientas los lndlcadores_y !as herramlentas ,de gadg
2 operacionalizacién uno de los objetivos v Mara Jose brindo
. para cada uno de lost . = o
de las variables. . retroalimentacion para los indicadores del
objetivos. .o
objetivo dos.
. . Firmada digitalmente Fimado digital
Firmas: por MARIA I0SE MARIANA lgtialmente
| TecnalticoARTAVIA JIMENEZ ParMARIANA
TEC | e e FERNANDA FERNANDA AMENEZ
Fecha: 20221101 JIMENEZ ALPIZAR [FIRMA}
14:57-04 -06'00° Facha:2022.11.01

ALPIZAR (FIRMA) 3;.33:56 o500

Uso Confidencial

Fuente: Elaboracion propia.
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Tecnologico
de Costa Rica

TEC

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.43. Apéndice QQ: Minuta 17

O —,

BSP

BUSINESS EOFTWARE

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementaciéon del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

‘e : 28 de septiembre del
Reunién No. 17 Fecha: 2022

) . Hora . &
TEE e Inicio/Finalizacion: SELLTEL - A

Objetivo de la
reunion:

Revisar las observaciones generadas por la lectora académica, evacuar dudas e
indicar cuales secciones pueden ser revisadas por la tutora.

Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimenez

Participantes:

Ausentes: N/A

No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos

Julia estuvo de acuerdo con las
observaciones y Mariana efectuo los

Mariana presentd la
retroalimentacion  brindada |

Revision de las
1 observaciones de la

lectora académica.

por la lectora académica.

cambios correspondientes.

Evacuacién de dudas

Mariana presento la lista de
las consultas relacionadas con

Mariana realizo las dudas que tenia de
diferentes puntos del documento y Julia

g :l:cciones diferentes diferentes  secciones del | brindo la aclaracion correspondiente para
- documento. que se pudiera proceder.

Indicacién  se  las Jull_a solicito tener listos los h_ﬁ.anana indico que las secciones gstqban

3 capitulos I, Il y lll para una | listas para que fuera revisadas y senalo las

secciones a revisar.

revision nuevamente. secciones pendientes.

Temas a tratar | Fecha | Convocados |

Revision semanal para validar los avances. | 03/10/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez |

Firmas: MARIANA Firmado JULIA BEATRIZ Fi"“JTfS:LQEif:T':E“te
Py ar

FERNANDA ~digitimentspor  ESDINOZA Espinoza GUZMAN
JIMENEZ FERNANDA JIMENEZ (FIRMA)
ALPIZAR ?L".!Zf“z“o‘;fé“{“?‘?; (:IllI-JRZNTAA N Fecha: 2022.11.03
(EIRMA) Fecha: 2022114 ( ) 10:02:52 -06'00"

Uso Confidencial Pag. 1/1

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software

para Business Software Partners Consulting S.A.

10.44.

Apéndice RR: Minuta 18

TEC

/-_-‘h\

BSP

BUSINESS BOFTAARE

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de

desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunién No.

Fecha:

29 de septiembre del
2022

Lugar: Virtual

Hora

Inicio/Finalizacion:

7:00 am. - 7:15 am

Objetivo de la
reunion:

Revisar la nueva version del diagrama de la situacion actual de la organizacion (As-1s)

Presentes: Pedro Leiva y Mariana Jiménez ‘

Participantes:

Ausentes: N/A

As-Is.

diagrama con las mejoras
mencionadas por Pedro.

No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |
Mariana presentd el nuevo Pedro brindé la retroalimentacion
Revision del diagrama P correspondiente  indicando que esta

correcto, por lo que tenia que validarlo la
organizacion.

Temas a tratar

| Fecha

[ Convocados

Revision del diagrama To-Be.

| 14/10/2022

| Pedro Leiva y Mariana Jiménez

Firmas:

Firmado digltziments por PEDAO
IGNACIO LEWA CHINCHILLA. (FIRMA)
Nomibre de reconocimiento (DN
seriaINumber=CPF-01-1394-0453,
SH=LEVA CHINCHILLA,
givenName=PEDRO IGNACIO, c=CH,
0=PERSONA FISICA, cu=CIUDADANG,
M=PEDRC IGNACO LEIVA CHINCHILLA
(FIRMA)

Ubicacion: Cartago, Costa Ric

Facha: 2022.11.02 05:04-41 -0600

Uso Confidencial

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC EE':__’::%':‘;
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.45. Apéndice SS: Minuta 19

—

BSP MINUTA DE REUNION

BUSINESS FOFTRARE

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunicén No. ‘ 19 Fecha: ‘ 03 de octubre del 2022

Hora

Lugar: Virtual Inicio/Finalizacion: ‘ 11:30 am. - 12:30 md

Objetivo de la Revisar el analisis de los resultados del segundo objetivo del proyecto.

reunion:
Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimenez
Participantes:
Ausentes: N/A
No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |

Mariana indico las dudas que

s ... | Julia brindd la retroalimentacion
Revision de los | se presentaron en el analisis

correspondiente, indico las mejoras que se

L [REST ltiados del| de l°5. resultados del objetivo deben de realizar y los puntos que se deben
objetivo 2. 2, asi como los avances de -
de ampliar.
este.
Temas a tratar | Fecha } Convocados |
Revision del avance del TFG. | 06/10/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez |
. Firmado digitalmente por
Firmas: JULIA BEATRIZ JULIA BEATRIZ ESPINOZA
MARIANA Firmado ESPINOZA GUZMAN (FIRMA)
FERNANDA digitalmente por GUZMAN (FIRMA) Fecha: 2022.11.03
MARIANA 07:25:56 -06'00"
JIMENEZ FERNANDA JIMENEZ
ALPIZAR (FIRMA)
ALPIZAR Fecha: 2022.11.03
(FIRMA) 17:13:12-06'00'
Uso Confidencial Pag. 1/1
Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC E';:':__’:fg:j
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.46. Apéndice TT: Minuta 20

—

BSP MINUTA DE REUNION

BUSINESS EOFTWARE

Proyecto: Propuesta de implementaciéon del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunién No. ‘ 20 Fecha: ‘ 06 de octubre del 2022 ‘
) . Hora . _o-
Lugar: Virtual Inicio/Finalizacion: ‘ 8:00 am. - 9:00 am. ‘
Objetivo de la Revisar las modificaciones en los analisis de resultados del objetivo 2 con respecto a
reunion: las buenas practicas que dicta COBIT con la comunicacion personal de una experta.
Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimenez ‘
Participantes:
Ausentes: N/A ‘
No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |
Revision de las | Mariana indico las sugerencias e oz . oz
. . Julia indico su punto de vista con relacion
sugerencias realizas por la experta en el . ey
1 realizadas por la| area, ademas del punto de e sugerencias y e
. o o : Mariana con relacion a las actividades a ser
experta en el drea de | vista con relacion a los ajustes .
. ajustadas.
COBIT. a realizar.
Temas a tratar | Fecha } Convocados |
Revisién del avance del TFG. | 10/10/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez |
Firmas:
Firmado digitalmente por . .
JULIABEATRIZ  jja BeaTRiZ ESPINOZA MARIANA ;‘;’r":;l‘;ﬂﬁ';a'me"te
GUZMAN (FIRMA
ESPINOZA Fecha:2(}1|2[2.1 1.032 FERNANDA FERNANDA JIMENEZ
GUZMAN (FIRMA) 47,5752 0600 JIMENEZ ?L""‘ZAEG(;R?’:”&
echa: a1
ALPIZAR (FIRMA) 151615 06'00
Uso Confidencial Pag. 1/1

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.47. Apéndice UU: Minuta 21

—

BSP MINUTA DE REUNION

BUSINESS FOFTAARE

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunién No. ‘ 21 Fecha: ‘ 10 de octubre del 2022 ‘
. . Hora . =

T ST Inicio/Finalizacién: ‘ =2UL T = UL ‘

Objetivo de la Revisar que el objetivo 2 esta completo en el analisis de resultados, ademas de validar

reunion: las actividades para el objetivo 3 que van a desarrollarse en la propuesta de solucion.

Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimenez

Participantes:
Ausentes: N/A ‘
No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |
e Mariana indico las actividades , P . .
Revision general de . - .. | Mariana comprendio mejor las acciones que
1 las actividades del | 7 -4 e se deben de realizar para completar el
s recomendaciones para cada : P P
objetivo 3. _ capitulo V del proyecto.
una de ellas.
. e Julia menciono la realizacion . - ms a2 .
Revisién de las . Mariana indico la revision y que los ajustes
2 correcciones a gle comentarios LI se realizaran apenas el capitulo V este
. ultima version del documento pe P
realizar. . . completado.
final.
Temas a tratar | Fecha | Convocados |
Revision del avance del TFG. | 15/10/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez |
Firmas: JULIA Firmad
irmado
MARIANA Firmado digitalmente por
digitalmente por BEATR|Z
FERNANDA MARIANA JULIA BEATRIZ
JIMENEZ rernanDAmenez ESPINOZA ESPINOZA
ALPIZAR (FIRMA) GUZMAN (FIRMA)
ALPIZAR Fecha: 2022.11.03 GUZMAN Fecha: 2022.11.03
(FIRMA) 17:17:34 -06'00 (FIRMA) 10:02:22 -06'00'
Uso Confidencial Pag. 1/1
Fuente: Elaboracidn propia.
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC E'E':f::fﬁz‘;
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.48. Apéndice VV: Minuta 22

‘ﬁ\

BSP MINUTA DE REUNION

BUSINESS FOFTAARE

Proyecto: Propuesta de implementacién del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunién No. ‘ 22 Fecha: ‘ 14 de octubre del 2022

Hora

Lugar: Virtual Inicio/Finalizacion: ‘ 6:15 pm. - 6:30 pm.

Objetivo de la

e Revisar la nueva version del diagrama redisefiado (ToBe)
reunion:

Presentes: Pedro Leiva y Mariana Jimenez

Participantes:
Ausentes: N/A

No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |

Mariana presento el diagrama | Pedro sugirio realizar el diagrama de alto
Revisién del diagrama | redisefiado y Pedro brindo la | nivel y generar los subprocesos para mejor
To-Be. retroalimentacion entendimiento de casa subproceso del

correspondiente. proceso macro de desarrollo de software.

Firmado digitalmente por PEDRO IGNACID
LEIVA CHINCHILLA (FIRMA)

: Nombre de reconocimiento (DN):
Firmas: serialNumber:CPF—O]-BQ"l—llZHI;nJ, sn=LENVA
CHINCHILLA, givenName=PEDRO IGMACIO,
c=CR, o=PERSONA FISKCA, ou=CIUDADAND,
cn=PEDRO IGNACID LEIVA CHINCHILLA (FIRMA}
Ubicacién: Cartago, Costa Rica
Fecha: 2022.11.02 08:03:52 0600

Uso Confidencial Pag. 1/1

Fuente: Elaboracion propia.
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TEC

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.49. Apéndice WW: Minuta 23

—

BSP

BUSINESS EOFTAARE

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Propuesta de implementacién del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunién No. ‘ 23 Fecha: ‘ 15 de octubre del 2022 ‘
. Hora

s Virtual Inicio/Finalizacién: ‘ 12:00 md. - 1:00 pm. ‘
Ob-'e.t'.w? de la Revisar comentarios y dudas de los capitulos I, II, 11y V.
reunion:

Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimenez ‘
Participantes:

Ausentes: N/A ‘
No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |

. Julia realizo comentarios en , 2 .
1 Revisiones generales apéndices lantillas Mariana tomo nota y abarco dudas
del documento. nﬂmeraci c';n P Y| relacionadas con lo mencionado por Julia.

Mariana presento el diagrama
redisenado y le comento a
Julia la retroalimentacion
brindada por Pedro.

Revisién del proceso
2 de desarrollo de
software.

Julia estuvo de acuerdo con los
comentarios de Pedro vy agrego
retroalimentacion para agregarla al

" proceso.

Temas a tratar | Fecha

| Convocados

Revision del avance del TFG.

| 19/10/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez

Firmas:
MARIANA Firmado
digital
FERNANDA  fdramenteper
JIMENEZ FERNANDA JIMENEZ
ALPZAR | Aresacm
(FIRMA) 17:21:40 -06'00'

JULIA BEATRIZ Firmado digitalmente

ESPINOZA  Eornoohcozman
(FIRMA)

GUZMAN Fecha: 2022.11.03

(FIRMA) 10:17:50 -06'00"

Uso Confidencial

Fuente: Elaboracidn propia.
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC E';:':__’:fg:j
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.50. Apéndice XX: Minuta 24

—

BSP MINUTA DE REUNION

BUSINESS FOFTAARE

Proyecto: Propuesta de implementacién del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunién No. ‘ 24 Fecha: ‘ 19 de octubre del 2022

Hora
Inicio/Finalizacién:

Lugar: Virtual ‘ 6:30 am. - 7:30 am.

Objetivo de la Revision del capitulo V del proyecto final de graduacion.

reunion:
Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimenez
Participantes:
Ausentes: N/A
Mo. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |

Julia realizo comentarios en
apéendices, plantillas y
numeracion.

Revisiones generales
del documento.

Mariana tomo nota y abarco dudas
relacionadas con lo mencionado por Julia.

s Mariana presento la propuesta | Julia brindd los comentarios de
Revisiéon del proceso

2 e de N solucion con las | retroalimentacion para la mejora en la
actividades respectivas. . propuesta de solucion.
Temas a tratar | Fecha | Convocados |
Revision del avance del TFG. | 22/10/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez |
Firmas:
) Firmado
MARIANA (Filirgrﬂgtljrzente bor JULIA BEATRIZ digitaimente por
JULIA BEATRIZ
FERNANDA mariana ESPINOZA ESPINOZA GUZMAN
FERNANDA
JIMEN EZ JIMENEZ ALPIZAR GUZMAN -
(FIRMA) Fecha: 2022.11.03
ALPIZAR {FF'R::"'A;OH 11,03 17:58:23 -06'00'
echa: a1
(FIRMA) 17:32:42 0600
Uso Confidencial Pag. 1/1

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.51. Apéndice YY: Minuta 25

—

BSP MINUTA DE REUNION

BUSINESS EOFTWARE

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunion No. ‘ 25 Fecha: ‘ 22 de octubre del 2022

Hora

Lugar: Virtual Inicio/Finalizacion: ‘ 10:00 am. - 11:00 am.

Objetivo de la Revision de aspectos importantes para la ultima etapa del TFG.

reunion:
Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jimenez
Participantes:
Ausentes: N/A
No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |

Julia realizo el comentario de
los hipervinculos y fecha de
entrega al fildlogo.

Mariana tomo nota e indico la fecha de
entrega al filologo.

Revisiones generales
del documento.

Julia indico la importancia de
Revisién del capitulo | la matriz de trazabilidad y la | Mariana anoto los comentarios y debe de

g 4yb5. validacion de las actividades | realizar la revision correspondiente.
de cada fase. I
s . Julia sefala que se debe de | Mariana documenta los comentarios para
3 Revision del capitulo . 5 .
| revisar el capitulo 1 y los | revisar el documento de acuerdo con lo que
. tiempos verbales. indica Julia.
Temas a tratar | Fecha | Convocados |
Revision del avance del TFG. | 26/10/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez |
Firmas: . . Firmado
MARIANA Flrm;i% ﬂglrlmente JULIA BEATRIZ digitalmente por
por JULIA BEATRIZ
FERNANDA FERNANDA JIMENEZ ESPINOZA ESPINOZA GUZMAN
JIMENEZ ALPIZAR (FIRMA) GUZMAN (FIRMA)
Fecha: 2022.11.03 Fecha: 2022.11.03
ALPIZAR (FIRMA) 1733113 0500 (FIRMA) /" sss07 -0600
Uso Confidencial Pag. 1/1
Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC de Costa Rica

para Business Software Partners Consulting S.A.

10.52. Apéndice ZZ: Minuta 26

BSP MINUTA DE REUNION

BUSINESS SOFTWARE

Proyecto: Propuesta de implementacién del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunién No. ‘ 26 Fecha: ‘ 26 de octubre del 2022

Hora

Lugar: Virtual Inicio/Finalizacién: ‘ 9:00 am. - 9:30 am.

Objetivo de la Revision de aspectos importantes para la ultima etapa del TFG.

reunion:
Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jiménez
Participantes:
Ausentes: N/A
No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |

Mariana presento las dudas

Revisiones generales
g generales sobre el documento

del documento.

Julia abarco las dudas y explico los
comentarios pendientes en el documento.

final.
Temas a tratar | Fecha } Convocados |
Revision del avance del TFG. | 31/10/2022 | Julia Espinoza y Mariana Jiménez |
Firmas: 4
MARIANA  Firmado :
digitalmente por JULIA Firmado
FERNANDA mariana BEATRIZ digitalmente por
FERNANDA JULIA BEATRIZ
JIMENEZ ESPINOZA  ESPINOZA
GUZMAN
ALPIZAR  (FIRMA) Fecha: 2022.11.03
Fecha: 2022.11.03 (FIRMA) 17:59:26 -06'00'
(FIRMA) 17:33:49 06'00"
Uso Confidencial Pag. 1/1

Fuente: Elaboracion propia.
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de Costa Rica

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.53. Apéndice AAA: Minuta 27

—

BSP MINUTA DE REUNION

BUSINESS SOFTWARE

Proyecto: Propuesta de implementacion del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Reunion No. ‘ 27 Fecha: ‘ 31 de octubre del 2022

Hora

Lugar: Virtual Inicio/Finalizacion: ‘ 4:30 pm. - 5:30 pm.

Objetivo de la Revision de aspectos importantes para la ultima etapa del TFG.

reunion:
Presentes: Julia Espinoza y Mariana Jiménez
Participantes:
Ausentes: N/A
No. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |

Revisiones generales | Julia realizo comentarios | Mariana tomo nota y realizaron los ajustes
del documento. generales del documento. correspondientes.

Julia estuvo de acuerdo con los
comentarios, por lo que se tiene la version
. final de documento.

Revision de los
2 comentarios del
fildlogo.

Mariana presento los
comentarios del filologo.

La entrega se realizara el domingo 6 de

Fecha de entrega| Se acuerda realizar la entrega S s it o s

final. del TFG en conjunto.
comentado.
Temas a tratar | Fecha | Convocados |

Presentacion final del TFG con la Alejandro Salguero, Julia Espinoza vy

empresa. | 02""11"'2022| Mariana Jiménez |
Firmas: MARIANA ~ Firmado JULIA BEATRIZ Firmado digitalmente
digital JULIA BEATRIZ
FERNANDA  fatamentepor ESPINOZA EspiNozA GUZMAN
JIMENEZ FERNANDA JIMENEZ GUZMAN (FFIR":"IJ”%O22 108
echa: L
ALPIZAR o (FIRMA) 17:59:51-0600'
(FIRMA) 17:34:17 -06'00'
Uso Confidencial Pag. 1/1
Fuente: Elaboracion propia.
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Tecnologico

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC

. : de Costa Rica
para Business Software Partners Consulting S.A.
10.54. Apéndice BBB: Minuta 28
—
BSP MINUTA DE REUNION
Proyecio: Propussta de Implementacian del proceso de
desarrolle de software para Businass Softwars Pariners Consuliing 5.4,
; _ 02 de nowiembre del
Reunicn Mo. 18 Fecha:
Hara . .
Lugar: Wirtual i Final in- 1230 pen. - 2:30 pm.
Objetivo de ba
in- Preseniaciin final del TFG 3 BSP Consulting 5.4
Precentes: Mejandro Salgwero, Julia Espinoza y Marana fiménez |
Participantes:
Ausentes: HIA |
Mo, | Asunto Comentarios Aguerdos
Presentacion  de  la | Mariana realiza la | Julia y Alejandro estuvierom presentes
1 propussts de | pressntacidn fned del trabajo | validando la informaoidn quws Mariana
soluoidn. final de gradumoidn. ENPLESD.
Alsjardro indicd olaramente
Aprobacion del TFG | la satisfaccicn del trabajo | Julia es testigo de la aprobacion del trabajo
2 por part= de BSP | realizade para el problema | final realizados por Madana vy dicha
Consulting 5.4. que enfrenta la orgamizacicn | aprobacion brindada por Al=jandro.
mctuaimenbe.
Firmas:
JULIA BEATRIZ mﬂgﬂw“ MARIAMNA Firmada digitalmente por
ESPINOZA ESPINCIZA GLIZMAN FERNANDA MLARIANA FERNANDA
GLUZMAN [FIRMLA] JIMEMET ALPLITAR (FIRMA)
Focha: 3022.11.03 JIMENEZ Fecha: 3022.11.03
(FIRMA) 73R 05 ALPIZAR (FIRMA) 1712160500
ALEJANDRO rimaco dgisimentn
SALGUERD B o e
FALLAS Irmi-m_i.nm
(FIRMA) 145337 -D6°00F
[T —— Pig. 141
Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.55. Apéndice CCC: Solicitud de cambio

. .. Tecnologico
Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software para I E( de Costa Rtica
Business Software Partners Consulting S.A.

Hoja de Control de Cambios

Datos Generales del Cambio

N@ Cambio 01

Solicitante Mariana Jiménez Fecha de solicitud del | 5,505,
cambio

.Resp onsable .c':!e la Mariana Timénez Fecha cle.reahzacmn 20/09/2022

implementacion del cambio

Estado * Aprobado En Revision | Rechazado

Detalles del Cambio

Categoria Objetivo general y objetivos especificos

Se realizan unos cambios en la redaccién de los objetivos para que cumplan la
finalidad del proyecto.

Antes:
- Objetivo general: Disefiar una propuesta de implementacién v evaluacion
de los procesos de desarrollo de software de Business Software Partners
Consulting S.A para su estandarizacién, mediante el uso de buenas
practicas, durante el segundo semestre del 2022.
- Objetivos especificos:
1. Amnalizar la situacion actual de los procesos de desarrollo de software
para el entendimiento del ciclo de trabajo de los proyectos de BSP
Consulting S.A.
2. Identificar los procesos de desarrollo de software de BSP Consulting
S_A para la definicion de una propuesta de mejora por medio de las
buenas practicas de la industria
Descripcion 3. Establecer mecamismos para la mmplementacién de los procesos
detallada definidos que permitan su validaciéon considerando la mejora
continua de los mismos
Ahora:

- Objetivo general: Disefiar una propuesta de implementacién del proceso
de desarrollo de software de Business Software Partners Consulting S A
para su estandarizacién, mediante el uso de buenas practicas, durante el
segundo semestre del 2022.

- Objetivos especificos:

1. Analizar la situaciéon actual del proceso de desarrollo de software
para el entendimiento del ciclo de trabajo de los proyectos de BSP
Consulting S.A.

2. Redisefiar el proceso de desarrollo de software de BSP Consulting
S_A para la incorporacion de las buenas practicas de la industria.

3. Establecer un mecanismo para la implementaciéon del proceso de
desarrollo de software de BSP Consulting S.A que pernufan su
validacién considerando la mejora continua de los mismos.

ati
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC ktﬂ‘::i Sin
para Business Software Partners Consulting S.A.

. - Tecnologico
Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software para TEC o Coste Rice
Business Software Partners Consulting S.A.

Los objetivos tanto el general como los especificos no estaban bien redactados

Justificacidon acorde con la onentacion del proyecto, por lo que, se requiere un cambio para
mejor entendinuento del lector.
Implicaciones de No aplica, porque se detecto antes de la descripcion en la metodologia y el analisis

realizar el cambio | de resultados.

Impacto No aplica, fue detectado a tiempo.
omentario S 1IeCesario para po oceder con la ejecucion royecto y compresion
C tarios/ E para poder proceder lae del proyecto y pr de
Observaciones este.
Revisado por: Elaborado por:
Julia Espinoza Guizman Mariana Jiménez Alpizar
Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por
JEL_‘;I HQ g;iTR Iz JULIA BEATRIZ ESPINOZA J'F\"E';f::mg AJIMENED MARIANA FERNANDA
GUZMAN (FIRMA) JIMENEZ ALPIZAR (FIRMA)
Fecha: 2022.10.31 16:57:45 ALPIZAR (FIRMA) ~ Fecha 20221101 21:27:43
GUZMAN (FIRMA) 500 osee
(Profesora tutora) (Estudiante)
Revisado por: Aprobado por:
Alejandro Salguero Fallas Yarima Sandoval Sanchez
Firmado digitalmente por
: i TARIMA TATIANA
ALEJANDRO  Fre e TEC | Toloaico SANDOVAL sANCHEZ
SALGUERO FALLAS (FIRMA} de Costa Rica  [FIRMA)
FALLAS (FIRMA) F: 20221102 ;e;f;:l 20221028 11:1630
(Empresa) (Coordinadora de TFG)

atl

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC i‘: ':‘:,' 7904
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.56. Apéndice DDD: Informe quincenal 1

BSP
Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.
Informe quincenal de avance

Datos generales

N°® Informe 01 Semanas Del 25 de Julio Estado

| Al 06 de Agosto
Resumen Presentacion del proceso de TFG y se realizé la asignacion de tutores Rojo: avance > 10%.
ejecutivo de Se conocieron los pasos a seguir para el TFG con la tutora Julia Espinoza. : 5% < avance < = 10%.
este informe Se realizé la presentacion con la empresa y la tutora para conocer los puntos a seguir. Verde: avance < = 5%.

Responsable | Mariana Jiménez Alpizar

Fecha de inicio 26/07/2022 Fecha de fin planificada 06/11/ 2022

planificada

Fecha de inicio real 26/07/2022 Fecha de fin real 06/11/ 2022

Avance planificado: 10% Avance real: 8% |

Tareas de la semana

Asignacion de tutora

Primer acercamiento con la tutora
Reunion con la tutora

Iniciar con las tareas que asigno la tutora
Presentacion a la organizacion
Asignacion de tutora

Contacto con la tutora
Reunién con la tutora
Realizar las tareas asignadas por la tutora
Presentacion a la organizacion

Revisiéon del anteproyecto

Compra del libro de apoyo

Correccion del anteproyecto

Inicio con el avance del capitulo 1

Inicio con el avance del capitulo 3

Tareas planeadas

Tareas realizadas

Tareas de la proxima
semana

® 8 8 8 s " * 0 s 8 e 0 e e

Problemas

BSP

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.
Informe quincenal de avance

Se resolvio el problema en un
Desfase de méas de una A Se resuelve el problema entre v periodo de dos dias hébiles.
semana. 3 a 5 dias habiles.
Impacto Descripcion del problema Gestion realizada
N/A N/A

Mariana Jiménez Alpizar
(estudiante)

Julia Espinoza Guzman

Elaborado por (Prof. Tutor)

Revisado por

JULIA Firmado
. digitalmente por
MARIANA Z'igi’:‘;‘rieme or BEATRIZ JULIA BEATRIZ
FERNANDA mariana ESPINOZA  ESPINOZA
GUZMAN (FIRMA)
JIMENEZ JFlﬁlE\‘r*:\EI\iDAiPIZAR GUZMAN Fecha: 2022.11.03
ALPIZAR  (FIRvA) (FIRMA) 10:25:59-06'00'

Fecha: 2022.11.03

(FlRMA) 16:45:10 -06'00"

Fuente: Elaboracion propia.

atl

Pagina 200|232



Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC kll‘: ':‘:f 7904
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.57. Apéndice EEE: Informe quincenal 2

———

BSP

Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.
Informe quincenal de avance
Datos generales

N° Informe 02 Semanas Del 08 de Julio Estado
Al 20 de Agosto
Resumen Se revisaron las tareas que se dejaron asignadas, se validaron los temas que se van a Rojo: avance > 10%.
ejecutivo de desarrollar en el marco teérico con la tutora y se tuvo una sesion 15% < avance <= 10%.

este informe Verde: avance < = 5%.

Responsable Mariana Jiménez Alpizar
Fecha de inicio 26/07/2022 Fecha de fin planificada 06/11/ 2022
planificada
Fecha de inicio real 26/07/2022 Fecha de fin real 06/11/ 2022
Avance planificado: 20% Avance real: 20%
Tareas de la semana

Tareas planeadas e Revision del anteproyecto

e Compra del libro de apoyo

e Correccion del anteproyecto

* Inicio con el avance del capitulo 1

* Inicio con el avance del capitulo 3
Tareas realizadas + Correcciones del anteproyecto

e Compradel libro

* Capitulo 1 entregado

e |Iniciar el capitulo 2

¢ Iniciar el capitulo 3

e Correcciones del capitulo 1

e« Entregar el capitulo 2
Tareas de la préxima e Entregar el capitulo 3
semana e  Correccion del capitulo 2

e Correcciones del capitulo 3

s Inicio con el avance del capitulo 4

—

BSP

SUSINESS SOFTWARE

Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.
Informe quincenal de avance
Problemas

Se resolvié el problema en un
periodo de dos dias habiles.

Se resuelve el problema entre
3 a 5 dias héabiles.

Desfase de mas de una
semana.

Impacto Descripcion del problema Gestion realizada
A Se tenian dudas sobre los objetivos del proyecto, por lo que solicitamos | Se coordind con la profesora para realizar una
un tercer punto de vista. revision de los objetivos y brindé retroalimentacion

correspondiente.

Julia Espinoza Guzman
(Prof. Tutor)

Mariana Jiménez Alpizar

(estudiante) Revisado por

Elaborado por

irmado JULlA Firmado
MARIANA Zigita?mente por BEATRIZ digitalmente por

FERNAND mariana ESPINOZA :Eléllgll/h\lOB;iTRlz
FERNANDA
AJIMENEZ }enez apizar

GUZMAN (FIRMA)
ALPIZAR  (FIRMA) GUZMAN Fecha: 2022.11.03

Fecha: 2022.11.03 (FIRMA) 10:28:05 -06'00"

(FIRMA)  16:46:06 -06'00'

Fuente: Elaboracion propia.
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para Business Software Partners Consulting S.A.

10.58. Apéndice FFF: Informe quincenal 3

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.
Informe quincenal de avance

Datos generales

N° Informe 03 Semanas Del 22 de Agosto Estado
Al 03 de Septiembre
Resumen Se inicio con la seleccién de la metodologia y todo lo que esta seccién conlleva, asi como Rojo: avance > 10%.
ejecutivo de también validar la informacion del marco tedrico que se va a desarrollar y las correcciones 1 5% < avance <= 10%.
este informe de los capitulos revisados. Verde: avance < = 5%.
Responsable Mariana Jiménez Alpizar
Fecha de inicio 26/07/2022 Fecha de fin planificada 06/11/ 2022
planificada
Fecha de inicio real 26/07/2022 Fecha de fin real 06/11/ 2022 r
Avance planificado: 30% Avance real: 30%

Tareas de la semana
Entregar el capitulo 2
Entregar el capitulo 3
Correccion del capitulo 2
Correcciones del capitulo 3
Inicio con el avance del capitulo 4
Entrega del capitulo 2
Avance del capitulo 3
Reunién con la tutora
Reunién con el encargado de la empresa
Iniciar correcciones del capitulo 3
Finalizar correcciones del capitulo 2
Entregar el capitulo 3
Correccion del capitulo 3
Inicializar el capitulo 4
Reuniones de seguimiento

Tareas planeadas

Tareas realizadas

Tareas de la préxima
semana

o e o 0 0 S s g 0 0 0 e

Problemas

—

BSP

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.
Informe quincenal de avance

Se resolvio el problema en un

R Desfase de mas de una A Se resuelve el problema entre v periodo de dos dias habiles.
semana. 3 a 5 dias habiles.
m Descripcion del problema Gestion realizada
A Se tenia dudas sobre los tipos de investigacion del proyecto, por lo que, | Se coordiné con la tutora para realizar una revision
se realiz6 una revision en conjunto con la tutora. del tipo de investigacion y seleccionar el que mejor

se ajuste a las caracteristicas del proyecto de
acuerdo con las justificaciones correspondientes.

Mariana Jiménez Alpizar
(estudiante)

Julia Espinoza Guzman
(Prof. Tutor)

Elaborado por

Revisado por

immado JULIA Firmado
MAR'ANA (Fiigita?mente por digitalmente por
FERNAND wmariana BEATRIZ JULIA BEATRIZ
A JIMENEZ JFIi:l‘gll\?ENZD.&bI\.PIZAR ESPINOZA KSPINOZA
GUZMAN (FIRMA)
ALPIZAR ;2?}?2?;022,1 1.03 GUZMAN Fecha: 2022.11.03

(FIRMA)  16:53:54-06'00 (FIRMA) 10:28:48 -06'00'

Fuente: Elaboracion propia.
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10.59. Apéndice GGG: Informe quincenal 4

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.
Informe quincenal de avance

Datos generales

N° Informe 04 Semanas Del 05 de septiembre Estado
Al 17 de septiembre
Resumen Se trabajo en el capitulo Il con todas las actividades del objetivo 1 y objetivo 2, ademas de | Rojo: avance > 10%.
ejecutivo de iniciar con el analisis de resultados del objetivo 1. Se realiza el video que se debe de enviar 1 5% < avance <= 10%.
este informe al lector para el avance correspondiente. Verde: avance < = 5%.
Responsable Mariana Jiménez Alpizar
Fecha de inicio 26/07/2022 Fecha de fin planificada 06/11/ 2022 .
planificada '
Fecha de inicio real 26/07/2022 Fecha de fin real 06/11/ 2022 r
Avance planificado: 50% Avance real: 50%

Tareas de la semana

Finalizar correcciones del capitulo 3

Entregar el capitulo 4

Correccion del capitulo 2

Correcciones del capitulo 3

Correcciones del capitulo 4

Entrega del capitulo 4
Correcciones del capitulo 2

Reunion con la tutora y el encargado de la empresa
Correcciones del capitulo 3

Correcciones del capitulo 4

Solitud de cambios de dos objetivos y el titulo del proyecto
e Finalizar el capitulo 3

Tareas planeadas

Tareas realizadas

e o o o o o

Tareas de la préxima e Finalizar el capitulo 4
semana e Realizar correcciones en caso de que existan
A

BSP

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Informe quincenal de avance

Problemas

Se resolvio el problema en un
periodo de dos dias habiles.

Desfase de mas de una
semana.

Se resuelve el problema entre
3 a5 dias habiles.

Impacto Descripcion del problema Gestion realizada

Se tenia dudas sobre dos objetivos especificos del proyecto para la | Se coordind con la tutora una breve llamada para
presentacién del resumen del TFG al lector. aclarar el inconveniente con el proyecto y se
completa la hoja de solicitud de cambios para
completar la aprobacion.

Julia Espinoza Guzman
(Prof. Tutor)

Mariana Jiménez Alpizar

(estudiante) Revisado por

Elaborado por

JULIA Firmado
MARIANA Firmado BEATRIZ digitalmente por
FERNANDA digitalmente por JULIA BEATRIZ
JIMENEZ MARIANA ESPINOZA EspiNOZA
FERNANDA JIMENEZ GUZMAN (FIRMA
ALPIZAR ALPIZAR (FIRMA) GUZMAN Fecha:202(2.'|'|‘03)
Fecha: 2022.11.03 (F|RMA) 10:28:27 -06'00'

(F | RMA) 16:54:59 -06'00"

Fuente: Elaboracion propia.
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10.60. Apéndice HHH: Informe quincenal 5

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.
Informe quincenal de avance

Datos generales

N° Informe 05 Semanas Del 19 de septiembre Estado
Al 01 de octubre
Resumen Se trabajo en el capitulo Il con todas las actividades del objetivo 2 y objetivo 3, ademas de | Rojo: avance > 10%.
ejecutivo de iniciar con el analisis de resultados del objetivo 2 y 3. Se realiza reunion con el lector 1 5% < avance < = 10%.
este informe académico para retroalimentacién y sesion con un experto en el area de BPM. Verde: avance < = 5%.
Responsable Mariana Jiménez Alpizar
Fecha de inicio 26/07/2022 Fecha de fin planificada 06/11/ 2022 '
planificada
Fecha de inicio real 26/07/2022 Fecha de fin real 06/11/ 2022
Avance planificado: 50% Avance real: 50%
Tareas de la semana

Tareas planeadas ¢ Finalizar el capitulo 3

+ Finalizar el capitulo 4

e Realizar correcciones en caso de que existan

s Video para lector académico
Tareas realizadas + Finalizacion del analisis de resultados del objetivo 1 y se inicié con el

objetivo 2

+ La fase metodologica esta lista para los tres objetivos

+ Se realizd el video para el lector academico

e Se realizaron correcciones correspondientes

e Se tuvo reunion con el lector académico para conocer las observaciones

s Solicitud de cambio para la redaccién de los objetivos

+ Finalizar el analisis de los resultados del objetivo 2y 3
Tareas de la préxima « Avance importante de la propuesta de solucién
semana o Coordinar el envio del documento al fildlogo

+ Iniciar con conclusiones y recomendaciones

* Realizar correcciones en caso de que sean pertinentes

—

BSP

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.
Informe quincenal de avance

B

Se resolvio el problema en un
periodo de dos dias habiles.

Se resuelve el problema entre
3 a 5 dias habiles.

Desfase de mas de una
semana.

Impacto Descripcion del problema Gestion realizada
N/A N/A N/A
JULIA BEATRIZ Firmado digitalmente por JULIA
BEATRIZ ESPINOZA GUZMAN
ESPINOZA GUZMAN (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2022.11.02 20:24:30 -06'00"

Julia Espinoza Guzman
(Prof. Tutor)

Mariana Jiménez Alpizar

(estudiante) Revisado por

Elaborado por

MARIANA Filrn"wado
FERNANDA digitalmente por

MARIANA

JIMENEZ FERNANDA JIMENEZ
ALPIZAR (FIRMA)
ALPIZAR Fecha: 2022.11.03

(F'RMA) 16:56:01 -06'00"

Fuente: Elaboracion propia.
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10.61. Apéndice IlI: Informe quincenal 6

—

BSP

Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.
Informe quincenal de avance

Datos generales

N° Informe 06 Semanas Del 03 de octubre Estado
Al 15 de octubre
Resumen Se trabajo en el capitulo 4 con el analisis de resultados del objetivo 2 y se inici6 con la Rojo: avance > 10%.
ejecutivo de propuesta de solucion completando el objetivo 3. Se realiza reunién con el lector 5% <avance <= 10%.
este informe académico para retroalimentacion y comunicacion personal con una experta en el area de | Verde: avance < = 5%.
COBIT 2019.
Responsable Mariana Jiménez Alpizar '

Fecha de inicio 26/07/2022 Fecha de fin planificada 06/11/ 2022
planificada '
Fecha de inicio real 26/07/2022 Fecha de fin real 06/11/ 2022 '
Avance planificado: 75% Avance real: 75%
Tareas de la semana
Tareas planeadas e Finalizar el capitulo 4
s Finalizar el capitulo 5
¢ Realizar correcciones en caso de que existan
e Validacion de la propuesta de solucion con la experta en el area
Tareas realizadas + Avance significativo de la propuesta de solucién
* El capitulo 4 esta completado con todos los andlisis de resultados
* Se realizaron correcciones correspondientes
e Se tuvo reunion con el lector académico para conocer las observaciones
e Comunicacion personal con la experta en el area de COBIT 2019
¢  Finalizar el capitulo 5
Tareas de la proxima ¢ Avance importante conclusiones y recomendaciones
semana e Haber enviado el documento al fildlogo
o Realizar correcciones en caso de que sean pertinentes
—

BSP

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.
Informe quincenal de avance

Problemas

Se resolvié el problema en un
periodo de dos dias héabiles.

Se resuelve el problema entre
3 a5 dias habiles.

Desfase de mas de una
semana.

Impacto Descripcion del problema Gestién realizada

N/A N/A N/A
JULIA BEATRIZ Firmado digitalmente por JULIA
ESPINOZA GUZMAN e T o CUZMAN
(FIRMA) Fecha: 2022.11.02 20:23:48 -06'00"

Julia Espinoza Guzman
(Prof. Tutor)

Mariana Jiménez Alpizar

Elaborado por (estudiante)

Revisado por

MAR'ANA Firmado
FERNANDA digitalmente por

MARIANA

JIMENEZ FERNANDA JIMENEZ
ALPIZAR (FIRMA)

ALPIZAR Fecha: 2022.11.03
(FIRMA) 16:56:44 -06'00'

Fuente: Elaboracion propia.

atl

205 | 232



Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

10.62.

—

BSP

Apéndice JJJ: Informe quincenal 7

TEC

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

Informe quincenal de avance

Datos generales

N® Informe o7 Semanas Del 17 de octubre
Al 29 de octubre
Resumen Se trabajo en el capitulo 5 con la propuesta de solucion, completando el objetivo 3y se

ejecutivo de realizaron las conclusiones y recomendaciones del trabajo final de graduacion. Se realiza
este informe reunién con el lector académico para retroalimentacién y se realiza el envio del documento
al fildlogo.

Estado

Rojo: avance = 10%
1 5% < avance < = 10%
Verde: avance < = 5%.

Responsable Mariana Jiménez Alpizar

Avance planificado: 95%

Tareas planeadas

Fecha de inicio 26/07/2022 Fecha de fin planificada 06/11/ 2022
planificada
Fecha de inicio real 26/07/2022 Fecha de fin real 06/11/ 2022

Avance real: 95%

Tareas de la semana
Finalizar el capitulo 5
Finalizar conclusiones y recomendaciones
Agregar apéndices y anexos
Realizar correcciones en caso de que existan
Revision por parte del fildlogo

Tareas realizadas

Finalizacion de la propuesta de solucion

Completar las conclusiones y recomendaciones

Se realizaron cormrecciones correspondientes

Se tuvo reunion con el lector académico para conocer las observaciones
Documento enviado para revision por el fildlogo

Se agregaron anexos y apéndices

MNumeracion de tablas, figuras y apéndices

Tareas de la proxima
semana

Validacion de las correcciones del fildlogo
Agregar dedicatoria y resumen del documento
Revision de detalles globales

———

BSP

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.

semana.

Desfase de mas de una

Informe quincenal de avance
Problemas

Se resuelve el problema entre
3 a 5 dias habiles.

Impacto

Descripcion del problema

Se resolvio el problema en un
periodo de dos dias habiles.

Gestion realizada

N/A

Elaborado por

Mariana Jiménez Alpizar
(estudiante)

N/A

NIA

Julia Espinoza Guzman

Revisado por (Prof. Tutor)

MARIANA Firmado JULIA Firmado
digitalmente por digitalmente por
FERNANDA MzRIANA i BEATRIZ JULIA BEATRIZ
JIMENEZ EEE:\JZ?\NRD(%LTENEZ ESPINOZA EsPiNOZA
)
ALPIZAR Fecha: 2022.11.03 GUZMAN E:(i?g’;g??:l
(FIRMA) 17:23:02-0600' (FIRMA) 09:00:35 -06'00'

Fuente: Elaboracion propia.
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10.63. Apéndice KKK: Informe quincenal 8

—

BSP

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.
Informe quincenal de avance

Datos generales

N® Informe 08 Semanas Del 31 de octubre Estado

Al 12 de noviembre
Resumen Se revisan los dltimos detalles del proyecto y se realiza la presentacion con la propuesta de | Rojo: avance > 10%
ejecutivo de solucion a la organizacion. Se define la hora de enfrega del documento el domingo 6 de 5% < avance < = 10%
este informe noviembre Verde: avance < = 5%
Responsable Mariana Jiménez Alpizar
Fecha de inicio 26/07/2022 Fecha de fin planificada 06/11/ 2022
planificada
Fecha de inicio real 26/07/2022 Fecha de fin real 06/11/ 2022
Avance planificado: 100% Avance real: 100%

Tareas de la semana
Validacion de las correcciones del fildlogo
Revisiones generales del documento
Se agregaron el resumen del proyecto y la dedicatoria
Se presento la propuesta de solucién a la organizacion
Se entrega el documento final a nivel académico

Tareas planeadas

Validacion de las comrecciones del filologo

Revisiones generales del documento

Se agregaron el resumen del proyecto y la dedicatoria
Se presento la propuesta de solucion a la organizacion
Se entrega el documento final a nivel académico

Tareas realizadas

* Asignacion de lectores académicos
Tareas de la préxima s Defensa del trabajo final de graduacion
semana

BSP

Propuesta de implementacion del proceso de desarrello de software para Business Software Partners Consulting S.A.
Informe quincenal de avance

Problemas

Se resolvio el problema en un
periodo de dos dias habiles.

Se resuelve el problema entre
3 a 5 dias habiles.

Desfase de mas de una
semana.

Impacto Descripcion del problema Gestion realizada

NIA N/A N/A

Manana Jiménez Alpizar Julia Espinoza Guzman

Elaborado por

(estudiante) Revisado por (Prof. Tutor)
MARIANA  Firmado JULIA ;‘ig‘;;g;‘;eme sor
FERNANDA ﬂgié:{l\rﬂ;nte por BEATRIZ JULIA BEATRIZ
JIMENEZ FERNANDA JIMENEZ ESPINOZA Eijpémﬁ(pmmm
ALPIZAR ALPIZAR (FIRMA) GUZMAN Fecha: 2022.11.04
Fecha: 2022.11.03 (FIRMA) 09:01:45 -06'00'

(FIRMA) 17:23:38 -06'00'

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC de Cosa Bica

para Business Software Partners Consulting S.A.

11.Anexos
11.1. Anexo |: Evaluacion | por parte de la organizacion

Evaluacion por parte de la persona asesor de empresa sobre el trabajo del
estudiante de TFG

= H
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC Lt:':‘::fa’;‘:
para Business Software Partners Consulting S.A.

Datos del estudiante (1867)

Inslitseitn o Empresa [48007)
Teex | Moo

Ad - Bugsinass Soltwana Pariners Consulling S.A

Estudiante: Mariana Jiménez Alpizar

Carnel: 2017085875

Titula: Propuesia de majora de los procesos claves de Business Soltware Pariners Consulling

B4

(48041)
Tete |k olarpiuis]

sdggin 28
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de Costa Rica

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC
para Business Software Partners Consulting S.A.

Fecha en que s& realiza la evaluacibn (4E00E)

o202z

Evaluacidn nimera: (48015)

T | L ety

a1

seiggim 38
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

TEC

Calificacion al estudiante (1868)

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE (48009)
Tocx [Krursric-mat)

a. Responsabilidad y puntualidad en las reuniones y entregas. (48068)

b. Comunicacion asertiva y facilidad de expresion. (48069)

¢. Proactividad. (48070)

d. Trabajo colaborativo y capacidad organizativa. (48071)

e. Acatamiento de lineamientos de la organizacion. (48072)

atl

pagkm A 8

Pagina 211|232

Tecnologico
de Costa Rica



Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

TEC

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA (48010)

T (Mrurwriconat)

a. Disposicion autodidacta. (48073)

b. Seguimiento a recomendaciones que se le dan. (48074)

c. Cumplimiento del cronograma de su Irabajo. (48075)

d. Pensamiento sistemético o estralégico. (48076)

atl
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC 1:';_'::__'::‘%:‘;
para Business Software Partners Consulting S.A.

C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE (48011)

Tecx {Krurwriconat)

a. Eslruclura logica de los informes, minutas, correos que elabora, enlre olros. (48077)

b. Claridad en la secuencia de ideas que expane. (48078)

c. Las minutas reflejan los acuerdos lomados en las reuniones. (48079)

d. Uso correcto de idioma oficial de la compafia. (48080)

e. Profundidad del conlenido desarrollado dentro de sus documentos o propuestas. (48081)
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC ;!;'E]:::fﬁ:.‘ﬂ
para Business Software Partners Consulting S.A.

0. ETICA PROFESIOMAL DEL ESTUDHANTE (4B8012)

Teex | Eirnrmric-mak]

a. Compromiso con la calidad de su Irabajo. (4B082)

b. Respelo a la confidencialidad de la informacion brindada por la organizacion. ($8083)

£ Honeslidad &n suU acluar diafia. (480084)

d. Tolerancia y aceplacion a lodo lipo de diversidad. (48085)

Observacionas genarales (48013)
Tipex | Tisd-angi

Por &l maomenlo s han cumplido todas las axpaectaias que sa han generado y & va da acwendo a bo
esparacn

T
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC ;1::?(:::}5:;2
para Business Software Partners Consulting S.A.

Hombre del EvaluadorContraparie de la Organizacidn: (48014)
Tpex | St -mhd

Algjandro Salguers Fallas

ALEJANDRO — Frmeds dotamesis o

SLESARCRO S L ERD

SALGUERD FALLAL (PN
Firma del Evaluador'Contraparie de la Organizacions Foche: 30210607 153250

TAASTFIRMAT o

{48018)
T | ioliarplaie]

seiggim 88
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC l‘: ':‘:f 7904
para Business Software Partners Consulting S.A.

11.2. Anexo Il: Evaluacion Il por parte de la organizacion

Evaluacion por parte de la persona asesor de empresa sobre el trabajo del
estudiante de TFG

w7 A
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC 1:';_'::__'::‘%:‘;
para Business Software Partners Consulting S.A.

Datos del estudiante (1867)

Institucion o Empresa (43007)
Teox | Yid-drapcionn|

A4 - Business Software Pariners Consulling S.A

Esludiante: Mariana Jiménez Alpizar

Camel: 2017089875

Titulo: Propuesta de mejora de los procesos claves de Business Soltware Partners Consulling
S.A.

(48041)
Tipex (Kol

pagin 28

Pagina 217|232

atl



Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC ;!::T:Etﬁ:.‘lj
para Business Software Partners Consulting S.A.

Fecha en gue se realiza la evaluacion (48008)

Tpcx [Dicim)

o8/1va022

Evaluacion numero: (48015)
Teo (Lbet-onthy)

pagm /8
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC L‘:';_':f__’:fﬁ;‘:
para Business Software Partners Consulting S.A. '

Calificacion al estudiante (1868)

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE (48009)

T (Nrurwric-mat)

a. Responsabilidad y puntualidad en las reuniones y enlregas. (48068)

b. Comunicacion asertiva y facilidad de expresion. (48069)

c. Proactlividad. (48070)

d. Trabajo colaborativo y capacidad organizativa. (48071)

e. Acatamiento de lineamientos de la organizacion. (48072)

paghw 4 /8
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

TEC

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA (48010)
e |Krurwricmuty)

a. Disposicion autodidacta. (48073)

b. Seguimiento a recomendaciones que se le dan. (48074)

¢. Cumplimiento del cronograma de su Irabajo. (48075)

d. Pensamiento sistemalico o estralégico. (48076)

atl
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC 1:';_'::__'::‘%:‘;
para Business Software Partners Consulting S.A.

C. SOBRE LOS ENTREGABLES DEL ESTUDIANTE (48011)

Teo [Krurwic-mat)

a. Estruclura logica de los informes, minutas, correos que elabora, entre otros. (48077)

b. Claridad en la secuencia de ideas que expone. (48078)

c. Las minutas reflejan los acuerdos tomados en [as reuniones. (48079)

d. Uso correcto de idioma oficial de la compaiia. (43080)

e. Profundidad del conlenido desarrollade dentro de sus documentos o propuestas. (48081)

L
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC E'E':f::fﬁz‘;
para Business Software Partners Consulting S.A.

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE (48012)

Too [Krarwricomut)

a. Compromiso con la calidad de su trabajo. (48082)

b. Respelo a la confidencialidad de la informacion brindada por la organizacion. (48083)

c. Honeslidad en su actuar diario. (48084)

d. Tolerancia y aceplacion a todo lipo de diversidad. (48085)

Observaciones generales (48013)
Teo [ Taaddang)

Muy satisfechoes en la emnpresa hasta |e lecha con lo que @ ha ido desarrollando

Nombre del Evaluador'Contrapsrte de la Organizacion: (48014)

Teor {SYod-shart)
Algjandro Saiguero F.
pigkwm 7 /8
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC Lt:':‘::fa’;‘:
para Business Software Partners Consulting S.A.

S —.
ALEIARDAD SALGUERD S IOes e ma 1l

Firma disl EvalusdorConlraparie da la Organizacione__ FAUs FEEy Pl
(48018)
T [ iiolaiae]

oz B 8
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Tecnologico

Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software TEC de Costa Rica

para Business Software Partners Consulting S.A.

11.3. Anexo Il1: Evaluacion 11 por parte de la organizacion

Evaluacion por parte de la persona asesor de empresa sobre el trabajo del
estudiante de TFG

sy 1 /8
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC Lt:':‘::fa’;“:
para Business Software Partners Consulting S.A.

Dalos del estudiante (1867)

Inelilucitn o Empresa (48007)
T | Wi

Ad - Buginass Softwans Parinéers Consulling S.A

Estudiante: Mariana Jiménez Alpizar

Carnel: 201TO82ETS

Titula: Propuesia dé majora de los procesos claves da Business Soltware Pariners Consulling

L

{48041)
Tee [Winlarpi]

g 2 1 8
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC l?'-';‘ff::fﬁ'.'l‘l
para Business Software Partners Consulting S.A. '

Fecha en gue se realiza la evaluacion (48008)

e | Ditvm)

0211/2022

Evaluacion numero: (48015)

Teo JLAw-rnti)

A3

pagiwm /8
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC Lt:':‘::fa’;‘:
para Business Software Partners Consulting S.A.

Calificacion al estudianie (1868)

A. HABILIDADES ESTRATEGICAS DEL ESTUDIANTE {4800%)

T | Eirrmric-rmuak]

a. Responsabilidad y puntualidad en las reuniones ¥ enlregas. (4E068)

b. Comunicacitn asertiva y lacilidad de expresion. (48068)

. Proactividad. {(48070)

d. Trabajo colaboralive y capacidad organizativa. (48071)

&. Acatamienio de lineamienios de la organizacion. (48072)

seigghm 4 /8
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Propuesta de implementacion del proceso de desarrollo de software
para Business Software Partners Consulting S.A.

TEC

B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA FECHA (48010)

Te [ Kraewricanat)

a. Disposicion autodidacta. (48073)

b. Seguimiento a recomendaciones que se le Jan. (48074)

¢. Cumplimiento del cronograma de su Irabajo. (48075)

d. Pensamiento sistemético o estralégico. (48076)

atl
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC 1:';_'::__'::‘%:‘;
para Business Software Partners Consulting S.A.

C. SOBRE LOS ENTREGAEBLES DEL ESTUDIANTE (48011)
Toc: (irrwricman)

a. Estructura logica de los informes, minulas, correos que elabora, enlre olros. (48077)

b. Claridad en la secuencia de ideas que expone. (48078)

c. Las minulas reflejan los acverdos lomados en las reuniones. (48079)

d. Uso correcto de idioma oficial de la compafia. (48080)

e. Profundidad del conlenido desarrollado dentro de sus documentos o propuestas. (48081)

peghwm e /8
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC E'E':f::fﬁ:‘;
para Business Software Partners Consulting S.A.

D. ETICA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE (48012)

T |Nrurwricomnat)

a. Compromiso con la calidad de su trabajo. (48082)

b. Respelo a la confidencialidad de la informacion brindada por la organizacion. (48083)

¢. Honeslidad en su actuar diario. (48084)

d. Tolerancia y aceplacion a lodo lipo de diversidad. (48085)

Observaciones generales (48013)
Tpcx {Toddang)

Nombre del Evaluador/Contraparte de la Organizacion: (48014)

Toe [Svod-aturt)

Algjandro Saiguero F

pagiwm T8
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC Lt:':‘::fa’;‘:
para Business Software Partners Consulting S.A.

ALEJANDRQ  Fires dstamartsces
SALGUERD sussman
FALLAS (FIRMA) 5o e

Firma del Evaluador'Contraparie de la Organizacidns

(480186)
Tosc |ikcdarpiie]

sz 88
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Propuesta de implementacién del proceso de desarrollo de software TEC Ef:"ﬂﬂﬁ:‘:
para Business Software Partners Consulting S.A.

11.4. Anexo 1V: Carta del fildlogo

San José, 28 de octubre, 2022

Tribunal Examinador
Carrera Licenciatura en Administracion de Tecnologia de Informacion
Area Académica de Administracion de Tecnologia de Informacion

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC)

Lei y corregi el Trabajo Final de Graduacion: “Propuesta de implementacion del proceso de
desarrollo de software para Business Software Partners Consulting S.A.”, elaborado por la
estudiante Mariana Jiménez Alpizar, carné 2017089875, para optar al grado académico de
Licenciatura en Administracion de Tecnologia de Informacién.

Corregi el trabajo en aspectos, tales como: construccion de parrafos, vicios del lenguaje que se
trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacién y otros relacionados con el campo filoldgico, y desde
ese punto de vista considero que estd listo para ser presentado como Trabajo Final de Graduacion,
por cuanto cumple con los requisitos establecidos por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Atentamente,

M. Sc. Edgaf Rojas Gonzalez
Carné 2443
Teléfdno 88822158

Correo: edgarrojasg27 @gmail.com
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