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Resumen

El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa
Rica (CFIA), es el organismo que se encarga de regular la
labor de los profesionales en Ingenieria y Arquitectura, razon
por la cual es necesaria la afiliacion de estos profesionales al
CFIA. Dicha incorporacion requiere de un proceso el cual
inicia con la busqueda de toda la informacién necesaria para
el ingreso como lo son los requisitos y los perfiles
profesionales. Sin embargo, actualmente los usuarios tienen
problemas para encontrar estos datos en el sitio web lo que
dificulta el proceso de incorporacion. Es por ello que se
realiza esta investigacion, con el fin de mejorar la
arquitectura de la informacion y la experiencia de los
usuarios. El desarrollo del estudio cuenta con tres etapas, en
la primera fase se explora el sitio actual, asi como otros sitios
web, en la segunda fase se propone una nueva arquitectura
de la informacion la cual es validada con los usuarios y por
altimo en la tercera fase se propone un estilo grafico para

evaluar la interaccion con el sitio web.
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Abstract

El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa
Rica (CFIA) is the body that is responsible to regulate the
work of professionals on these areas (engineering and
architecture). This is the reason that serch information for the
process to be incorporated becomes to important on website.
So, actually the web site had problems on user flows and
user expirence, this becoms into diffucults to find information
ralted to the process to be incorporated to CFIA. Thats why to
do this investigation, to improve the information architecture
and user experience of the new professionals who want to
join the CFIA. This investigation had three phases, the first
pase, to expored the current site, as well analyze other
websites to look how they solve the similar problems, the
second pase, a proposal information architecture which is
tasted with users to improve the experience for them and
finally the third pase, design a graphic style to be approved

by users.
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1. Estrategia del proyecto

1.1 Introduccidn

Es necesario tener en cuenta que gracias a la pandemia del
COVID-19 las personas han tenido que adaptarse a utilizar
plataformas virtuales para poder desarrollar diferentes
actividades de su dia a dia como el estudio, trabajo e incluso
la interaccidn social, asi mismo muchas instituciones y
empresas han optado por la virtualizacion de la informacion y
parte de sus tramites. Este proceso de adaptacion por parte
de los usuarios y empresas ha hecho que actualmente la
gran mayoria de las personas prefiera hacer uso de

plataformas virtuales para agilizar sus diligencias.

Sin embargo, al investigar las plataformas web de algunas
instituciones estas carecen de mantenimiento alguno,
generando desconfianza en las personas ya que son
percibidas como desorganizadas y con una navegacion e
interaccién poco amigable con el cibernauta. Situaciones que
generan frustracion y una carga importante para los usuarios

al momento de navegar por el sitio web.
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Es por ello que el CFIA desea mejorar la experiencia de los
usuarios en su sitio web haciéndolo mas amigable y
mejorando su usabilidad, esto con la finalidad de generar

procesos mas agiles y eficientes.

Razon por la cual el presente proyecto se enfoca en el
redisefio de una parte del sitio web denominada miembros
CFIA, la cual esté dirigida principalmente a los profesionales
gue desean realizar el proceso de incorporacién a sus

respectivos colegios por medio de CFIA.
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2. Definicidon del problema

El sitio web del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA) presenta complicaciones en la organizacion actual de
los datos, situacion que se evidencia cuando los usuarios se
encuentran en la busqueda de informacion, pues resulta ser
una tarea compleja indagar en que parte del sitio web se

podria encontrar.

Dentro de las secciones que conforman el website del
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) se
encuentra una denominada miembros CFIA en la cual se
ubican datos importantes para los nuevos profesionales que
aspiran a ser colegiados. Sin embargo, encontrar la
informacion sobre fechas, requisitos y pasos, llega a ser
complejo, lo cual genera una navegacion no tan placentera
dentro de la seccion. Es por ello que a través del que hacer
del disefio industrial se pretende mejorar la experiencia de
usuario con el fin de facilitar la navegacion, la busqueda de
informacion y principalmente mejorar el flujo del proceso de

incorporacion al CFIA.
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2.1 Justificacion

El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), es
una institucion en la cual los profesionales en Arquitectura e
Ingenieria realizan el proceso de incorporacion para sus

respectivos colegios, esto con el fin de regular las diferentes

actividades de todos los profesionales en estas areas.

Es por ello que el sitio web de la institucion tiene una alta
visitacion de usuarios diariamente, los cuales buscan
informacion correspondiente a proyectos, incorporaciones,

empresas, tramites, entre otros.

Busqueda de informacion con la cual muchos usuarios tienen
problemas ya que el sitio actual no cuenta con un disefio
amigable, intuitivo y estético, sumado a que la arquitectura
de la informacién no favorece la navegacion dentro del

website.

Este problema ha afectado tanto a los profesionales como a
los recién graduados que desean incorporarse. Ya que al
momento de ingresar al sitio no es clara la navegacion para
obtener informacion sobre el proceso de incorporacion. Eso
se puede observar en la figura 1 donde se muestra que la

seccién de miembros CFIA posee poca jerarquia dentro del
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sitio web ya que se encuentra dentro de nuestras plataformas

en la seccién inferior de la pagina de inicio.

alre— —

sl

'@5 PERFII..ES

les

cannty

Figura 1: Web CFIA actual
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3. Objetivos, alcances y limitaciones

3.1 Objetivo general

Redisefio de la arquitectura de la informacién y la
interfaz de usuario para la seccién de miembros del
CFIA del sitio web del Colegio Federado de Ingenieros

y Arquitectos (CFIA).

3.2 Objetivo especificos

e Definir las necesidades de los usuarios de la seccion

miembros CFIA.

e Establecer una nueva arquitectura de la seccion de
miembros CFIA para mejorar la navegacion, asi como

su nomenclatura.
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e Validar la nueva arquitectura del sitio con los usuarios.

3.3 Alcances

¢ Redisefio de la arquitectura de informacion de la
seccion miembros CFIA validada con los usuarios de

la seccion.

e Desarrollo de una maqueta funcional de la nueva

arquitectura.

Delimitacion

Incorpaoracion

Perfil miembros ]

Miembros CFIA Fago en linea

Colegios asociados

Ermpre:

Chaten linea

Buscador de miembros

Figura 2: Delimitacién del proyecto
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3.4 Limitaciones

Dentro de las limitaciones para la realizacion del proyecto se

encuentra:

e Acceso a los usuarios para la realizacion de pruebas,
debido a que las fechas establecidas por el CFIA para
la incorporacién de nuevos miembros, no coincidian
con las fechas establecidas dentro del proyecto para
la realizacion de pruebas de usuario, por lo cual se
opto por buscar estudiantes de las carreras afines al
CFIA gque se encontraran por finalizar la carrera

profesional, en su mayoria estudiantes del TEC.
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4. Antecedentes del proyecto

4.1 Empresa

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

4.2 Actividad de la empresa

El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) es
una institucion que se dedica a la regulacion de actividades
de profesionales en el area de Ingenieria y Arquitectura, asi
como empresas afines a estas disciplinas con el fin de avalar

el trabajo realizado por estos profesionales.

4.3 Publico meta
Profesionales y empresas de las areas de Ingenieria y

Arquitectura que desean laborar u ofrecer servicios a nivel

nacional.
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4.4 Antecedentes del proyecto

En el afio 1903 se crea “La Fundacion” de la Facultad
Técnica de la Republica, institucion que en el afio 1971 se
convirtié en el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA), cuya mision es “asegurar la excelencia y el decoro de
los miembros, para el desarrollo de un ejercicio profesional
eficiente, responsable e interdisciplinario de las ingenierias y
de la arquitectura, para coadyuvar con la seguridad y el

progreso sostenible del pais” [1].

Teniendo presente el origen y la mision de Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos es importante que cada usuario
gue ingrese al sitio web del CFIA pueda percibir el
profesionalismo que caracteriza a la institucion, esto se
puede lograr a través de un disefio que mejore la efectividad
y eficacia con la que los usuarios puedan completar diversas

tareas dentro del website.
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5. Marco teérico

Usabilidad: se puede definir como un atributo de calidad que
evalla que tan facil de usar son las interfaces de usuario.
Este atributo posee cinco componentes importantes, los
cuales son capacidad de aprendizaje, eficiencia,
memorabilidad, que tan facil es recuperarse de un error y

satisfaccion [2].

Experiencia de usuario: es un concepto dificil de concretar,
ya que este posee muchas variables, no obstante, Don
Normany y Jakob Nielsen la definen como, el satisfacer las
necesidades exactas de un cliente sin problemas ni
molestias. Luego bien la simplicidad y a elegancia que
producen productos que son un placer poseer y usar [3].

Colegiado: son todas aquellas personas que se incorporan a
un colegio profesional como parte de un compromiso ético
voluntario el cual adquiere la persona en cierta &rea como

fundamento solido para su ejercicio profesional [4]
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6. Marco metodoldgico

6.1 Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la
metodologia para el analisis y disefio de aplicaciones
usability cookbook [5], en la cual se describe el proceso de
desarrollo para el disefio de aplicaciones, constando de tres
grandes etapas, investigacion previa, arquitectura q,
arquitectura 3, cada una de ellas cuenta con diferentes
subetapas y herramientas para el buen desarrollo del

proyecto.

Investigaciéon Arquitectura a Arquitectura By
previa Look & feel

Figura 3: Etapas de la metodologia
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6.1.1 Investigacion previa

Inventario de contenidos: Se detallan los contenidos
de la seccién miembros del CFIA para visualizar la
jerarquia actual del sitio.

Andlisis de referenciales: Investigacion de sitios
similares para analizar la solucion propuesta a
necesidades que son semejantes a las del proyecto,

por medio de patrones de disefio y minimos comunes.

Andlisis de usuarios: se procede a analizar y describir
a los usuarios, asi como sus necesidades y definir el

trafico de cada uno en el sitio web.

6.1.2 Arquitectura a

Card sorting: Prueba de validacion de la nomenclatura
establecida y la agrupacion de los escenarios

realizada por los posibles usuarios del sitio.

Navigation-paths: Redisefio de la arquitectura
tomando en cuenta los hallazgos de la validacion

anterior.
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o Wireframes: Bocetos del sitio web de baja fidelidad
con el fin de evaluar la jerarquia establecida y los

patrones de disefio definidos.

e Paper prototyping: Validacion de los bocetos
realizados en la etapa anterior y los navigation-paths

definidos anteriormente.

6.1.3 Arquitectura 3

e Look and feel: Aplicacion de la gréfica al proyecto, por
medio de la definicion de un moodboard, cromatica,

tipografia e iconografia.
e Mockup: Validacion del look and feel para verificar la

jerarquia de lectura y que esta no genere problemas
de legibilidad y navegacién del sitio web.
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Cronograma

Etapa SloS20 53 54 55 5657 58 59 S0 ST SI2 518 Sla SIS Sle SI7 518 519
Plan de trabajo G
Investigacién previa G

Inventario & supuestos
Referenciales y minimos
Analisis de usuaric y trafico

Arquitectura a G
card sorting comin ]
-
L]
L]

invaluciados,

navigation-paths e

eambios

wireframes y storyboards
paper prototyping

look & feel
mockup

Arquitec‘tura R ]
L]
[ ]

Avance 1/ previa b

Informe final L]

Presentacién final .

Figura 4: Cronograma de proyecto
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7. Investigacion previa

Para comenzar con la etapa de investigacion previa se
indaga en la metodologia que posee la institucion para el
proceso de incorporacion de nuevos profesionales y
empresas, obteniendo asi los requerimientos del CFIA para

el sitio web.

Para ello se realizan diversas reuniones con las personas
involucradas, tanto del CFIA como de los colegios asociados,
con el fin de comprender el proceso interno que conlleva la
incorporacion a los colegios profesionales y como el CFIA
actla como ente receptor de la informacion de cada nuevo
agremiado para posteriormente ser enviada a los respectivos

colegios.
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7.1 Inventario de contenidos:

Con el inventario de contenidos se analiza la arquitectura del
sitio web actual, para conocer el flujo de la informacion y la
interaccidn que posee la pagina en general, asi como, la

seccion de miembros CFIA.

Este andlisis refleja las problematicas que posee el sitio en
cuanto a la arquitectura de la informacion. Lo cual afecta al
usuario al momento de navegar por la web del CFIA, ya que
dentro de los hallazgos mas importantes que se obtuvieron

de esta etapa son:

¢ Repeticién de informacion en diferentes secciones de
dificil acceso pues el usuario se ve obligado a tener un
flujo largo de navegacién para poder encontrar la

informacion deseada. Figura 5
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i noorgoracian de mismbros

NCOFDOr; N de miembros temporales

Actualizacion de grado académico

Actualizacion de cédula o documento Ge identidad

Incorperacian, carng y

Habilit profecional
cambio de estatus

Confeccion de carné

Reposicién de certificado
sMiembro ausente

‘— Retiro voluntario
Listado de profesionales

Y eMmpresas
(— Sencficios para las empresas inscritas y habiltadas ante el CFIA

nscripcidn de empresas nacionales o extranjeras
Revalidacian digital

nclusién de profesional responsable de |a empresa
Empresas Actualizacion de representantas legales
Actualizacion de nombre o razon social

solicitud de inhabilitacién temparal voluntaria
Desinscripeion de empresa

\_ incorsoracion temporal de empress extranjers

—
Certificacion de Certificades digita

s de menbresia y proyectos

Miembros CFIA

i tos Listados informativos de proyeclos
mebresia y proyecto _ Rroy

{ Colegiaturas

Empresas
Colegiaturas
Cuentas bancarias

\, Pago en linea

Consulta estado de

cuenta

Pago de servicios [

Actualizacién de datos

jpara miebros y empresas

Figura 5: Arquitectura del sitio web, ejemplo repeticién de informacion
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e Existencia de una amplia cantidad de secciones, pues
dentro de la seccién miembros CFIA existen 9
subsecciones, aumentando asi el tiempo de toma de
decisiones, segun se explica con la ley de Hick.
Figura 6

Incorporacién, carné y

cambio de estatus

Listado de profesionales

¥ empresas

©

Empresas

. Certificacion de
Miembros CFIA
mebresia y proyectos

Colegiaturas

Consulta estado de

cuenta

Pago de servicios

Q0 00

Actualizacién de datos

para miebros y empresas

Perfiles profesionales

Figura 6: Arquitectura del sitio web, ejemplo cantidad de secciones
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¢ Mucho texto informativo colocado de una forma poco
amigable para el usuario.

Figura 7

P N BV SCHr I DU R N
Grado académico y titulo requeridos para incorporarse

Licenciatura: Profesionales en Ingenieria Civil y Arquitectura.

Bachiller Universitario: Profesionales de las ofras Ingenierias.

Post-Grado: no se admitiran solicitudes que aporten danicamente dicho titulo universitario, dado que se requiere del
grado de bachillerato o licenciatura, para ser incorporado. Los titulos de Post-Grado se registraran una vez que
cuente con su incorporacion ante el CFIA, como una actualizacion de su perfil acadéemico.

Los profesionales graduados de dos universidades deberan aportar |a totalidad de los requisitos correspondientes
para cada grado académico.

En el caso de que aporte Unicamente el titulo de Licenciatura, debe aportar |la certificacidn de materias aprobadas y
el plan de estudios de toda la carrera (bachillerato y licenciatura) y si en la certificacion aportada constan materias
convalidadas, reconocidas o equiparaciones debe aportar los requisitos establecidos al efecto.

Para los titulos obtenidos en el extranjero, de previo al framite de incorporacion al CFIA se debe realizar la gestion
de reconocimiento y equiparacion de titulo ante el Consejo Nacional de Rectores (CONARE). Informacion al
respecto a través del telefono 2519-5700, Extensiones 5766, 5767, 5769, o bien, en su pagina web
Www.conare ac.cr.

Titulos obtenidos en universidades extranjeras deben tener los sellos consulares y del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, conforme se indica en el articulo N°67 de la Ley del Servicio Consular; N*46, del 7 de junio de
1925, o bien, debidamente apostillade de conformidad con lo sefialado en la Ley 8923; y presentar el original y
fotocopia de la certificacion de reconocimiento y equiparacion.

La documentacion debe constar en idioma espafiol, de lo contrario se debe aportar traduccion oficial debidamente
autenticada.

Una vez que cuente con la certificacion de reconocimiento v equiparacion, podra solicitar la incorporacion ante el
CFIA, presentando todos los requisitos establecidos.

Figura 7: Ejemplo de testo mostrado en el sitio web actual

e Ultilizacion de muchos elementos descargables en
PDF vy la utilizacion de ventanas emergentes durante

la navegacion en la informacion. Figura 8
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e Muchos de los elementos descargables son poco
intuitivos para esta interaccion ya que se muestran
como hipervinculos.

Figura 8

CiIC  COLEGIO DE INGENIEROS CIVILES

o Perfil Profesional en Ingenieria Civil - CIC aprobado por Junta Directiva General el 17/4/2012
o Perfil Profesional en Ingenieria en Manejo del Recurso Hidrico - CIC aprobado por Junta Directiva General el 16/08/202]

B COLEGIO DE ARQUITECTOS

o Perfil Profesional en Arquitectura - CACR aprobado por Junta Directiva General el 26/4/2011

Profesiones Afines (Arquitectura)

o Urbanista - CACR aprobado por Junta Directiva General el 20/5/2014
o Tecndlogo Arquitectura - CACR aprobado por Junta Directiva General el 01/04/2014

Especialidades (Arquitectura)

e':ﬁ COLEGIO DE INGENIEROS ELECTRICISTAS, MECANICOS E INDUSTRIALES

Perfil Profesional en Ingenieria Mecanica — CIEMI aprobado por Junta Directiva General el 19/8/2014
Perfil Profesional en Ingenieria Agricola - CIEMI aprobado por Junta Directiva General el 3/3/2015

(=]

[

Perfil Profesional en Ingenieria Electromedicina- CIEMI aprobado por Junta Directiva General el 3/3/2015
o Perfil Profesional en Ingenieria Industrial - CIEMI aprobado por Junta Directiva General el 3/3/2015

[

Figura 8: Ejemplo de testo mostrado en el sitio web actual
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7.2 Analisis de referenciales

Para el andlisis de referenciales se indaga en cinco sitos
webs diferentes, pertenecientes a diferentes colegios tanto
nacionales como de otros paises. Con el fin de comparar
como estas instituciones abordaban la problematica de
interaccién en sus procesos de incorporacion.

e Primeramente, se analiza el sitio web de profesionales
en informatica y computacion donde se establecen los
puntos a favor y las mejoras que posee el sitio, en la
figura 9 se puede observar parte del analisis.

Pros

- Brindan mayor jerarquia a la seccion de
incorporacion al usar un pop-up

- Nuestran la seccion de incorporacion por
etapas reduciendo la carga de la tarea.

- Proceso de incorporacion en linea.

- Seccion para verificar que la carrera sea
afin al colegio.

- Posee un chat en linea.

- Buscador

Contras

- La verificacion de la carrera y los
documentos llevan a una ventana del
vanegador externa.

- Dos secciones para mostrar la
informacion de incorporacion, una es
mas intuitiva para el usuario y la otra es
mas informativa.

Ficha de Incorporacion
Proceso oe incorporacion

Figura 9: Analisis de referenciales, colegio de profesionales en informatica y computacién
de Costa Rica
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e Otro de los sitios web analizados es el colegio de
licenciados y profesores de Costa Rica, en la figura 10

se detallan los pros y contras a destacar.

Pros

e - Uso de perfil para facilitar tramites para
) colegiados.
- Actualizacion de informacion de
Servicios a colegiado Cmeeeee . incorporados
' - Los documentos descrgables se
encuentran en la misma seccion

@
E . Buscador
Contras
- Blogues largos de texto
S - Solamente brinda informacion de la

incorporacion no permite ralizar los
tramites en linea (para incorporarse)

Figura 10: Andlisis de referenciales, colegio de licenciados y profesores de Costa Rica
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e Entercer lugar, se analiza el sitio web del colegio de

ciencias econdmicas como se observa en la figura 11.

g soucre Pros

INICIO  CONOICANOS COMUNICACION  FISCALIA  BENEFICIOS  TRAMITES
ECONOMICAS

Utilizacion de video tutorial.

- - Plataforma virtual para facilitar el
INCORPORACION

o <z P : proceso de incorporacion
Sea parte de la familia de las Ciencias Econémicas
- Buscador

Informacion seccionada en tres bloques

Incorporacion

Contacto de Incorporacion

“tos Maestria o inaly copia del gradof asi
como fos demds requisits establecidos para el trémite de incorporacion
“No se considerard como miembio activo & quien cuente con un postgrado de Maestria, Doctorado o Especisiidad en el drea

— : Contras
O s

INICIO  CONOICANDS COMUNICACION  FISCALIA  BENEFICIOS  TRAMITES
ECONOMICAS

Blogues de texto extensos

Incorporacion

Contacto de

Figura 11: Andlisis de referenciales, colegio de ciencias econémicas de Costa Rica
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e También se analiza el sitio web del colegio de

disefiadores y decoradores de Puerto Rico, ver figura

12.
(Cm | E—— Pros
Requisitos para . .
AR - Informacion diagramada por bloques
Colegiarse
- Buscador
- Cuenta para los mimbros activos
) Contras
- Sitio informativo para los solicitantes
Recursos
P B %
Guidance_2010 Puerto Rico Cursos AEC
ADA Standards Codes 2018 Daily

Figura 12: Andlisis de referenciales, colegio de disefiadores y decoradores de Puerto Rico
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e Por ultimo, se analiza el sitio web del colegio de

contadores publicos y auditores de Guatemala, ver

figura 13.

Pros

- Chat a Whatsapp

- Permite llenar formulario de solicitud en
linea

- La recepcion de documentacion es en

Procedimiento Para Realizar Pagos de Requisitos de Coleglacién linea
Colegiatura

o
Contras
; = <= - La recepcion de documentacion es un
Requisitos de colegiacion y documentos para revision: formulario de google
: - Bloques de texto amplios
Observacion:
o

Figura 13: Andlisis de referenciales, colegio de contadores publicos y auditores de
Guatemala.
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Para finalizar se realiza una tabla de minimos comunes para
definir los patrones de disefio y aspectos similares que
poseen los sitios web de referencia para el proyecto, ver
figura 14.

D erc Jeoypro BEEA G

IWTERORSE DE PUETO RO

Colegio de Colegio de Colegio de Colegio de
profesionales en licenciados y ciencias disefiadores -
informatica y profesores economicas decoradores de
computacion interiores de
Puero Rico

@)

Menu estaticos

Perfil

Colegio de

contadores
publicos y
auditores de
Cuatemala

Uso de videos e imagenes

Jerarquia de secciones

Recepcion de documentos

virtual

Chat en linea

Proceso guiado

Verificador de informacién

® O O O O e O e O
® O @€ O ¢ &6 & O o
® O O O OO0 oo o

® 6 ¢ &6 ¢ O O o

Buscador

O O O e ¢ 6 O 0

Figura 14: Tabla de minimos comunes
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Parte de los hallazgos mas importantes del andlisis de

referenciales se encuentra:

Posibilidad de adicionar una seccioén donde sea facil

verificar si la carrera de interés realiza el proceso de

incorporacion en el CFIA. Esto dado que actualmente

algunos profesionales en el area de ingenieria,

principalmente, no saben a cual colegio deben

asociarse y actualmente en el sitio web solamente se

muestran los perfiles de los profesionales segun el

colegio asociado.

Figura 10

Carreras Admitidas por CPIC

M| Buscar

Estado

Universidad

1stituto Tecnolc

1stitut ecnolc de Costa Rica
nstituto Tecnolégico de Costa Rica
1stituto Tecnolc de Ce
nstituto Tecnoldgico de Costa Rica
nstituto Tecnoldgico de Costa Rica
1stituto T 10log

1stituto Tecnolc de Cc 1 Rica
nstituto Tecnoldgico de Costa Rica

Grado Académico

Nombre Carrera

Figura 15: Andlisis de referenciales, verificacion de carrera
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e Utilizacion de una plataforma amigable para la
recepcion de documentos, ya que actualmente el sitio
web cuenta con una seccién para inscribirse en linea,
pero esta es de dificil acceso ya que se encuentra
escondida en una seccién de preguntas, que el
usuario podria omitir.

Figura 11

© o

Datos

Cédula Nombre Completo

*Campo Requerido *Campo Requerido
Teléfono Correo

*Campo Requerido *Campo Requerido
Direccién

*Campo Requerido
Formulario de Incorporacién Tamafio fotografia: 3.5 cm x 4.5cm

Select e [;BT) Select fles & Browse .. )
ey

Recuerde adjuntar fatocopia de Ia céduia por ambos (ados y el

03 lados. en un mismo paf

Pago deduccién de planilla

Figura 16: Andlisis de referenciales,plataforma de recepcién de documentos
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e Uso de un proceso guiado, visualmente, para facilitar
la incorporacién y asi poder guiar al usuario sobre en

etapa del proceso en la cual se encuentra.

Figura 12

Ficha de Incorporacién

Proceso de Incorporacion

T}
L

()
N gt

Seleccione el tipo de pago

[ Pago depdsito bancario

Para visualizar informacion financiera activar el check

Figura 17: Analisis de referenciales, proceso guiado
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7.3 Andalisis de usuarios

En esta etapa se procede a conocer a los usuarios de la
seccién miembros CFIA para posteriormente caracterizar sus
necesidades, motivaciones y preocupaciones, los cuales se

detallan en las siguientes figuras 13 — 16.

Nuevo en incorporarse

Este usuario ingresa a la pagina del CFIA deseando tener
informacion para poder colegiarse en el CFIA, por lo

VICtOI’ cual necesita tener claro las fechas de los cursos, la
24 AROS documetacioén y los pagos que debe realizar para el
proceso.

Recien termino el plan de estudios de
la carrera de ingenieria o arquitectura

Necesidad:

« Conocer el proceso de incorporacién

Motivacion:

- Estar colegiado para optar por un trabajo

Preocupaciones:

- Tener los requisitos de incorporacion

- Que se le pasen las fechas de incorporacion
+ No contar con todos los documentos

- Que la carrera se afilié al CFIA

Figura 18: Usuario nuevo en incorporarse
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Miembro temporal

Sabrina

36 anos

Profesional en ingenieria o
arquitectura fuera del Costa Rica.

Este usuario ingresa a la pagina del CFIA deseando tener
informacion para poder colegiarse de forma temporal,
ya que la empresa que la contrata necesita que este
colegida durante el periodo del contrato.

Necesidad:

« Conocer el proceso de incorporacién termporalmente

Motivacion:

- Estar colegiado para mantener el contrato con la
empresa actual de trabajo.

Preocupaciones:

- Tener los requisitos de incorporaciéon temporal

- No contar con todos los documentos

- Que el proceso sea rapido para poder comenzar a
trabajar a nivel nacional.

Figura 19: Usuario miembro temporal
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Agremiado

Isabelle
37 anos

Lleva algunos anios incorporada al colegio,

sin embargo ha sacado otros titulos
academicos

Actualmente se encuentra colegiado al CFIA sin embargo

necesita cambiar o actualizar la informacién personal y
profesional en su perfil de colegiado.

Necesidades:

- Poder actualizar datos en su perfil
- Conocer su historial de agremiado

Motivacion:

- Tener su informaciéon academica y personal al dia
ante el colegio.

Preocupaciones:

- Que el tramite de actualizacién sea complejo
- No estar al dia con las colegiaturas.
- Poder pagar su colegiatura.

Figura 20: Usuario agremiado
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Empresa

L

Empresa que desea incorporarse al CFIA para poder
ejercer a nivel nacional con el respaldo cel colegio.

Necesidades:

- Conocer los beneficios de inscribir la empresa al CFIA
- Conocer el proceso de inscripciéon

Motivacion:

- Contar con el respaldo del colegio para poder ejercer
a nivel nacinal.

Preocupaciones:

- No encontrar la informacién para poder incorporarse
- Poder realizar cambios en el perfil de la empresa
- Tener los proyectos certificados

Figura 21: Usuario empresa
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7.4 Estimacion de trafico

Posteriormente se estima el trafico del sitio, para ello se toma

en cuenta las necesidades de cada usuario dentro del sitio
web. En la figura 17 se puede observar el porcentaje de
trafico que tiene los usuarios dentro de la seccion de
miembros CFIA. El trafico méas importante esté definido por
los usuarios Victor y Sabrina que representan a los
profesionales que desean realizar el proceso de colegiacion
como miembro o miembro temporal. Asi mismo se muestra
una tabla donde se visualizan las necesidades de cada

usuario dentro del sitio web.

Certificacion de proyectos

Buscar asociados

Verificacion de la carrera

Victor & Sabrina

Chaten linea

Recepcidn de documentos en
linea

Retiro voluntario

-4
- Historial de pago
« N Isabelle

¥
w Beneficios de asociacion

Procese guiado
Conocer requisitos
Pagos en linea
Actualizacion de datos

Recordatorio de pago

oooooooooooooop

Inscripcion en linea a curso
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16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Figura 22: Estimacién de trafico

En la figura 23 se muestra el diagrama de Pareto donde se

puede identificar las necesidades principales que generara

mayor trafico dentro del sitio web, especialmente en la

seccion de miembros CFIA.

14%

0% /

9% 9% 9% )’( 9%

&%
)

4%

3% 3%
2%

voA W N~

2 3 4 5 S 7 8 9 10

- Recepcion de documentos en linea - Chat en linea

- Pagos en linea - Historial de pago

- Conocer requisitos - Recordatorio de pago

0w oo 3o

- Proceso guiado - Verificaciion de carrera

- Actualizacion de datos 10 - Beneficios de asociacion

Figura 23: Diagrama pareto

1 - Inscripcién en linea a curso
12 - Retiro voluntario
13 - Buscar asociados

14 - Certificacion de proyectos

Dentro de las necesidades principales se encuentran la

recepcion de documentos en linea para comenzar el proceso
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de incorporacion, poder realizar pagos en linea, asi como
conocer los requisitos para poder incorporarse como
miembros o como empresa y por ultimo seria el proceso

guiado para el proceso de incorporacion.

Como resultado de los analisis se propone una arquitectura
(alfa) para la seccién de miembros CFIA, la cual se validara
con los usuarios en la siguiente etapa, en la figura 24 se

puede observar dicha arquitectura.
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Beneficios

Requisitos
Miembros

Fechas
& miembros temporales
Solicitud de incorporacion
Verificacion de carrera
Datos personales

Proceso Registro previo Consentimiento

Incorporacion — bt Subir documentos

Agendar cita para recepcién de documentos

Beneficios Notificar curso de induccion

Requisitos Pago de colegiatura

Inscripcion empresa
Pago de colegiatura

—
Informacion de agremiado
Iniciar sesién Estatus
Perfil miembros —_—
Empresa / miembro Historial de pago
Recordatorio de pago
Retiro voluntario
Actualizar informacién personal
Configuracion
N
Actualizar informacién academica
Miembros CFIA Pago en linea
Colegio de ingenieros civiles
Colegio de arquitectas
Colegios asociados Colegio de ingenieros electricistas, mecanicos e industriales

Colegio de ingenieros topografos

Colegio de ingenieros techélogos

Chat en linea

Buscador de miembros** ———— Buscador de miembros y empresas —————— [status ante el colegio

Figura 24: Arquitectua alfa
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8. Arquitectura a

8.1 Card sorting:

Con esta prueba de usuario se pretende identificar
problemas de nomenclatura, segun las agrupaciones

realizadas por los posibles usuarios.

El card sorting realizado fue en formato hibrido, ya que este
posee la flexibilidad para que los usuarios puedan
categorizar segun las secciones existentes y al mismo tiempo
agregar otras categorias segun lo crean necesario o en dado
caso dejar a un lado las tarjetas que no sepa en donde

clasificarlas.

Ademas, para la realizacion de la prueba solamente se
tomaron en cuenta las secciones de incorporacion, perfil de
miembros y buscador de miembros, ya que la secciéon de
colegios no se podria realizar ningn cambio en la
nomenclatura ya que los nombres representan a una

institucion.
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Para la realizacion de esta prueba se utilizan dos métodos, el
de tarjetas fisicas y el apoyo de herramientas digitales, se
realiza el analisis con 10 usuarios estudiantes de carreras
afines a la ingenieria y arquitectura. Los resultados obtenidos
en esta prueba pueden observar en los siguientes

dendrogramas.

70%
100%

Pago de colegiatura

Datos personales

Iniciar sesién

Informacién de agremiado
etiro voluntario Perfil miembros

Historial de pago

Figura 25: Dendrograma perfil miembros

En el dendrograma anterior se observa la clasificacion que
realizaron los usuarios, el 70% de ellos realizaron la
clasificacion de las tarjetas en la seccion de perfil de

miembros.

Pag. 50|92



90% 80%
100%

Fechas

Subir documentos I
Consentimiento ||

Solicitud de incorporacién
Registro previo

Requisitos

Incorporacién empresa Incorporacién
Agendar cita para recepcion de docu...

Notificacion curso de induccion
Proceso [

Figura 26: Dendrograma incorporacion

En la figura 26 se observa que el 90 y 80 por ciento
respectivamente estuvieron de acuerdo en la clasificacion de
los términos en la seccion de incorporacion, sin embargo,
algunos de los términos que tomaron mas tiempo para ser
clasificados son consentimiento, beneficios y fechas.

60% 50% 40%
100%

Buscador de miembros y empresas

miembros y miembros temporales
Estatus ante el colegio

Verificacion de carrera
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Figura 27: Dendrograma términos sin clasificar

Por ultimo, se muestra en la figura 27 los términos que fueron

mas dificiles de clasificar por la poca claridad de los

nombres, es por ello que se proponen nuevos nombres para

poder clarificar las secciones, los cuales se pueden observar

en la figura 28 en color amarillo.

Miembros CFIA

**Miembros

Incorporacion

Iniciar sesién
Perfil miembros
Empresa / miembro

Pago en linea

& miembros temporales

Requisitos
Solicitud de incorporacion
Datos personales
Registro previo
Proceso Subir documentos

Agendar cita para recepcién de documentos

Natificar curso de induccién

. Pago de colegiatura
Requisitos
Inscripcion empresa
=] P

Pago de colegiatura

— Informacidén de agremiado

Estatus

Historial de pago

Recordatoric de pago

Retiro voluntario

Actualizar informacion personal
—

Actualizar infoermacion academica

Cclegic de ingenieros civiles

Cclegic de arquitectos

Colegios asociados Colegio de ingenieras electricistas, mecanicos e industriales

Colegio de ingenieros topdgrafos

Colegio de ingenieros tecnologos

Chat en linea

Buscador de miembros ————— Buscader de miembros y empresas ——————— Estatus ante el colegio

Figura 28: Cambios de la aplicacién del card sorting
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Al finalizar esta prueba se procede a delimitar el proyecto
debido a limitaciones respecto al tiempo establecido para el
desarrollo de este proyecto, por lo cual en las siguientes
etapas se trabajara en las secciones de incorporaciéon y
colegios asociados, las cuales se pueden observar en la
siguiente figura.

Beneficios de incorporacion

Requisitos
***Miembros
—
Fechas de incorporacién solicitud d N .
& miembros temporales ~olicitud de Incorporacion
Verificacion de incerporacion de carrera Datos personales
Firmar consentimiento
Registro previo
Proceso Subir documentos
Incorporacion
Agendar cita para recepcién de documentos
) ) Notificar curso de induccion
Beneficios de incorporacion
e Pago de colegiatura
Requisitos 9 B
Inscripcién empresa
Pago de colegiatura
Informacion de agremiado
Iniciar sesién Estatus
Perfil miembros
Empresa / miembro Historial de pago
Recordatorio de pago
Retiro voluntario
Actualizar infarmacién persanal
Configuracion de perfil —[
Actualizar informacién academica

Miembros CFIA Pago en linea

Colegio de ingenieros civiles
Colegio de arquitectos
Colegios asociados Colegio de ingenieros electricistas, mecanicos e industriales
Colegio de ingenieros topégrafos
Colegio de ingenieros techélogos

Chat en linea

Buscador de miembros =——————— Buscador de miembrosy empresas = Estatus ante el colegio

Figura 29: Delimitacién de la arquitectura del proyecto
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Registro previo

Clicks

8.2 Navigation-paths:

Se analizan los user flows para las tareas mas importantes,
segun el trafico y las necesidades de los usuarios, para
conocer qué tan accesible es la informacion y si debe
realizarse algun cambio en la nueva propuesta de la

arquitectura del sitio.

Los navigation-paths para las tres tareas principales del

proyecto estan definidas en las siguientes figuras 23 - 25.

Primeramente, se define el flujo para llegar al registro previo,
ya que en si esta es la parte mas importante del proyecto, El

cual consta de 4 clicks dentro de la seccién miembros CFIA.

2 Beneficios de incorporacion

Requisitas
**Miembros

Fechas de incorporacién . . .
1 & miembros temporales 4 Solicitud de incorporacion

Verificacion de incorporacién de carrera Datos personales

¥ . Firmar consentimiento
Registro previo

Proceso Subir documentos
Incorporacién ) .
3 Agendar cita para recepcion de documentos

Notificar curso de induccién

Beneficios de incorporacion
L Pago de colegiatura
Requisitos 9 9
Inscripcion empresa
— P P

Pago de colegiatura

Figura 30: Navigation-paths registro previo
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Como segunda tarea se encuentra el poder verificar si la

carrera deseada a incorporarse realiza el tramite en el CFIA.

2 Beneficios de incorporacion
Verificacion de incorporacion el . Requisitos
de carrera — ' e de i
-I & miembros temporales Fechas de incorporacion Solicitud de incorporacién
Verifitacion de incorporacion de carrera Datos personales
Registro previo Firmar consentimiento
Clicks g P

Proceso Subir documentos

Incorparaciéon
Agendar cita para recepcion de documentos

o . - Notificar curso de induccién
Beneficios de incorporacion

Pago de colegiatura
Requisitos g &

Inscripcion empresa
Pago de colegiatura

Figura 31: Navigation-paths verificaciéon de incorporacion de carrera

Y como tercera tarea mas importante, esta el poder conocer
los beneficios de incorporacion al colegio, ya sea como

miembro o empresa.

2 Beneficios de incorporacién
Beneficios de incorporacién
Requisitos
**Miembraos

1 Fechas de incorporacion

& miembros temparales Solicitud de incorporacién

Verificacion de incorporacion de carrera Datos personales

Clicks ) . Firmar consentimiento
Registro previo

Proceso

3

2 Beneficios de incorporacién

Subir documentos

Incorporacion ) -
Agendar cita para recepcion de documentos

Notificar curso de induccion

. Pago de colegiatura
Requisitos 9 9

Inscripeion empresa
Pago de colegiatura

Figura 32: Navigation-paths beneficios de incorporacion
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8.3 Wireframes:

Se realizan bocetos del sitio web de los diferentes escenarios
con la interaccion definida, a primera instancia, para poder
posteriormente evaluar la navegacion segun la arquitectura
propuesta. Los diferentes wireframes se pueden observar en

las siguientes figuras 33 - 44.

P&gina de inicio:

CFIA

Organizecion ~ APC  APT  Informestécnicos  Leyesyregiementos  Miemoros CFIA  Formularios  Gomunicacion

Plataforma oficial de empleo del CFIA

Estadisticas

Miembros Empresas APC APT

Noticias Novedades

Nuestras plataformas

Tramites Servicios Miembros GFIA

p
In

de
genieiay de
Arquitectura (AAPIA)
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Figura 33: wireframe pagina de inicio

Seccion de miembros CFIA:

CFIA

Miembros CFIA

- Rz ST,

o Perfil .
Incorporacion Z Pago en linea
miembros

Colegios Buscador
asociados de miembros

Figura 34: Wireframe secci6n de miembros

Seccion de incorporacion:

CFIA

Miembros CFIA

Miembro y miembro

temporal Inscripcion empresa

Figura 35: Wireframe seccion de incorporacion
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Incorporacion de miembros y miembros temporales:

CFIA

Miembros CFIA

Miembros y Miembros temporales

Miembros

Jods os profesicnsie en sl aea ra
‘poran al coleglo prafezlonal d forma volunts

ey e u«mmw a solre ' 16

el o G

Ingenieris que

Wit ose

sl

Miembros temporales

i
oo pre -l

50 -nmmr— unpiazo
el

Sor s T
o tenporalos do
L‘ S ctporaciin cama paybe o
or 2 un ane, quedando 3
Tenovacién.

Beneficios de incorporacion

Centro de C: (&0 Usarac. Mas nformaciér 1a pusos obtener 21
t2 erisce: worv Clls.Or.eTi_arrac.ntm)

i do firnz digital

ieul CFIA, s
méces, ¥ 16 s St o, Frndo e S
,Apvcnw E:n-«wm Cious Crodiicie Prgrams e Car ol

Us: Cenerader de Neqocios. Mas infarmacisn en
P l20 5

bl

alos.

eici, s bt Mol
i

e siglente eia

« Fartizrar do s condicionos
leqales quz prorizve ol C:
las profesiones que o i

Shogo Fadorado y o

- Fart
Colegi

i s ek, ot in.

+ heceder s s de Conple,

clispesic

+ Gotens- informracion sabre 'as actuaciones
Federado.

= Colegio

« Partiz'aar on la Asambloas ol C
deracho a voz y vata, siemers

‘embro al qus &5 ercusn:
Caando 65 a6 65 para St HRTEI rOTeSIONDL

e P
pas A i
coszarmcen:

i s ookt o b
g gler sttt

+ Pt st s 1
iy v

Requisitos

+ Licenciatura: Profosionales o Ingenieria C vil

sciura,

« Bl

il e s, i g,

74 S s aparte i

+ Los profesicnales
10 requisiias co

consalidadas, veconocids
i ol

Conwe )Nm n

g
e Rectorss
700, P cnn

wconaroac e

8 gt ag i o
el Ruc

m i
nos

onts 6post

tar el ori a2l

eparacsn

2 i detse corst
L el L

o Ui v y
e Hanlo s s i 5

ot T
onte ol

26 de Septiembre - 14 de Octubre 2022 {actual)

Verificacion de incorparacion de carrera

Iniciar proceso de incorporacion
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Figura 36: Wireframe incorporacién de miembros y miembros temporales

Verificacién de incorporacion de carrera:

Carreras admitidas

Digitar carrera

en el CFIA

Clngemen'a Civil

=D

Estatus Carrera Grado académico
Admitido Ingenieria Civil Licenciatura
Admitido Ingenieria Civil Licenciatura
Admitido Ingenieria Civil Licenciatura
Admitido Ingenieria Civil Licenciatura

Universidad Colegio de incorporacion

Universidad de Costa Rica  Colegio de ingenieros civiles
Universidad Fidélitas Colegio de ingenieros civiles
Universidad Isaac Newton Colegio de ingenieros civiles

Universidad Latina Colegio de ingenieros civiles

Figura 37: Wireframe verificacion de incorporacion de carrera

Iniciar proceso de incorporacion:

CFIA

Miembros CFIA

Regivtrc prasio

Registro previo

Selicitud de incorperacion

Sui fotogaiia

Pag. 59|92




Figura 38: Wireframe proceso de incorporacion 1

CFIA

Miembros CFIA

Registro previo

Datos personales

Homsns complets

Fechs e naciniente

Eetado ol

Corres esatidr oo

Direccion de habitacion

Frovacis

Dlrezels exscte

Apartago 2zstsl

Datos academicos

Grado scadénic

Figura 39: Wireframe proceso de incorporacion 2
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Miembros CFIA

Miemt miembros temy Registro previo

Registro previo

.—

Registro previo

Beneficiarios

Datos de los beneficiarios

Tipo de residencia
{ Nacional

7 Extranjero

Cédula o documento de identificacion

Nombre completo

Fecha de nacimiento

Teléfono

Correo electrénico

Parentezco
1
@ ‘ D)
)

Porcentaje a otorgar

3 (C Siguent >

Figura 40: Wireframe proceso de incorporacion 3
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CFIA

Miembros CFIA

& Inicia { Mismbros CF tiembras y miembre porales | Registra previo

Registro previo

.—

Registro pravia

Consensentimiento

C Acopie

Figura 41: Wireframe proceso de incorporacion 4

CFIA

Miembros CFIA

& Inicla | Migribros GFIA Inéorpo ciporsies | Registio previo

Registro previo

Rogistio previo Agerdn €10

Agendar cita

20dnce desea agendar su cita?

Py
o
4
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CFIA

Figura 42: Wireframe secci6n de incorporacion 5

Miembros CFIA

Registio preva

Registro previo

Fagisten previs

Curso

#Por cual mdia desea recibir la rotifczcion sabre = apertura del curso?

Figura 43: Wireframe seccién de incorporacion 6
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CFIA

Registro previo

Miembros CFIA

temperales | Registro pravio

Registva prein

Colegiatura

Fage e

Agendar iy G el

aranraiin s2g0n coleg o

£
;

Figura 44: Wireframe seccién de incorporacioén 7
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8.4 Paper prototyping

Esta prueba se realiza con 6 posibles usuarios para poder
validar el flujo de la informacion, segun la arquitectura
propuesta, para ello se establecieron cinco tareas las cuales
se relacionan con las necesidades principales de los

usuarios, tomando en cuenta la delimitacion del proyecto.

Para retomar, las necesidades principales establecidas
anterior mente se encuentran la recepcion de documentos en
linea, el cual se encuentra dentro del registro previo, conocer
los requisitos para poder incorporarse y tener un proceso
guiado para el registro previo.

Es por ellos que se definen las siguientes tareas:
e Trea 1: encontrar los beneficios que ofrece el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) al
incorporarse y a su vez conocer los requisitos que

este proceso conlleva.

e Tarea 2: verificar si la carrera de ing. civil realiza el

tramite de incorporacion por medio del CFIA.

e Tarea 3: comenzar el proceso de incorporacion al

realizar el registro previo en el sitio web.

e Tarea 4: conocer los requisitos para inscribir una

empresa ante el CFIA
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e Tarea 5: Encontrar la informacion sobre los perfiles

profesionales segun el colegio al cual se incorporan.

El éxito de las tareas se resume en la siguiente figura:

Tareal Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5

100% 83.3% 100% 100% 66.8%

Figura 45: Resultados tareas paper prototyping

Dentro de los hallazgos obtenidos estan:

e Aunque para la primera tarea todos los usuarios
lograron completarla, algunos de ellos no estaban
seguros de encontrar la informacion en la seccién de
incorporacion, por lo cual hubiera sido util tener una
breve descripcion de la informacion contenida en la
seccion.

e Para latarea 2 la observacion del usuario que no logro

completar la tarea fue el colocar la seccién de verificar
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la incorporacién de la carrera antes, ya que considera
gue puede ser frustrante conocer los beneficios y
requisitos para posteriormente notar que la carrera de

interés no se colegia por medio del CFIA.

e Dentro de la tarea 5 el nombre de la seccidon no era

intuitivo para la informacion contenida.

Dado los hallazgos al realizar la prueba se realizan los
siguientes cambios en la arquitectura establecida

anteriormente.
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Beneficios de incorporacién

Requisitos
***Miembros

Fechas de incorporacion

Soli

tud de incorporaci

& miembros temporales

i . . - Datos personales

. . Firmar consentimiento
Registro previo

Proceso Subir documentos

Incorporaciéon
Agendar cita para recepcion de documentos
Beneficios de incorporacion

Notificar curso de induccién
Requisitos

Inscripcién empresa Pago de colegiatura

Pago de colegiatura

—
— Informacion de agremiado
Iniciar sesian Estatus
Perfil miembros
Empresa / miembro Historial de pago

Recordatorio de pago

Retiro voluntario

Actualizar informacion personal
— Configuracion de perfil —[:

Actualizar informacion academica

Miembros CFIA

Pago en linea

Colegio de ingenieros civiles

Colegio de arquitectos

Colegio de ingenieros electricistas, mecanicos e industriales
Colegio de ingenieros topografos

Colegio de ingenieros tecndlogos

Chat en linea

Buscador de miembros ————— Buscador de miembros y empresas —————— Estatus ante el colegio

Figura 46: Arquitectura beta
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9. Arquitectura 3

Una vez definida la nueva arquitectura se procede al disefio

de la interfaz grafica del sitio web.

9.1 Look and feel:

Para la definicion del look and feel se toma en cuenta el
logotipo actual del CFIA, ya que actualmente la empresa no

posee un manual de marca como tal.

Para poder proponer la interfaz grafica de la seccion se
utiliza la version en positivo del logotipo de la marca la cual

se puede observar en la figura 47.

cfinn *

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

Figura 47: Logo CFIA
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A demas, con el fin de visualizar la nueva propuesta del estilo
gréafico de la seccion miembros CFIA se realiza el siguiente

moodboard, en el cual se plasma la imagen que se desea
transmitir.

4

We Buildifspiring
ResidentialSpaces

Figura 48: Moodboard

Ademas, se define la familia tipografica para cada texto

dentro del sito y asi mismo se establece la croméatica a

utilizar.
Tipografia
N Montserrat
ABCDEFGHIJKLMNN Montserrat
OPQRSTUVWXYZ Montserrat gt
. . Montserrat 2eqular
ak?ccd efghijklmnnopq Montserrat v
rstuvwxyz Montserrat - o
0123456789 Montserrat
Montserrat
Montserrat
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Figura 49: Tipografia a utilizar

Tamanos

Hl

Hz 68 px
H3 48 px

H4 34 px
H5 24 pX
Buttom 1 25 px
Body 1 20 px
Body 2 18 px

Figura 50: Tamafios de textos

Cromatica

Figura 51: Cromatica
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9.2 Mockup:

Se procede a aplicar el look and feel a la maqueta para
posteriormente validar la aplicacion de la linea gréfica con los
usuarios. En las siguientes figuras se puede observar el

resultado del look and feel en algunos wireframes.

‘\.'

o Y )ﬁéﬁ\'ﬁ'i)‘s:\CFlA

Perfil de miembros
o CFIA pu

Colegios asociados y perfil de Buscador de miembros

profesionales Il

Figura 52: Look and feel, miembros CFIA
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Jira

P

_Miembros CFIA

«— Incorporacion

Miembro y miembro temporal

Informacion sobre beneficios, reguisitos y
proceso para incorporarse como miembro o
miembro temporal

Ver mas=—>

Comunic

Cent

Inscripcion empresa

Informacion sobre beneficios, requisitos y
proceso para inscribir la empresa ante el
CRIA

Ver mas =—>

Valicacién de incorporacién de
carrera
Buscador para conocer a que colegio
asociado se incorpora cierta carrers ante &l
CFIA.

Ver mas =>

Figura 53: Look and feel, incorporacion
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LA

_Miembros CFIA

— Colegios asociados

clc e
de Coste Rica

COLEGIO DE INGENIEROS CIVILES

DE COSTA RICA CACR

Colegio de Ingenieros Civiles Colegio de Arquitectos Colegio de ingenieros electricistas,
mecanicos e industriales
Ver mas —>

Ver més —>

[ ﬁ ‘COLEGIO DE INGENIEROS

TOPOGRAFOS DE COSTARICA tecnsioges

Colegio de ingenieros topégrafos Colegio de Tecnolégos

Ver mas = Ver méas —>

Comun:

Centro de ay

Figura 54: Look and feel, colegios asociados y perfil de profesionales
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\ );‘ ‘/‘ ’ =
_Miembros CFIA

190 Mlemros y miemaras ter sorales

Miembros y Miembros temporales

Miembros.

Teilors o srcfiedaniales 0 o) o e arsilecte ¢ ingnien
que sz Acorpoa:
o i

wszblica

Miembros temporales

gVt 6 o gt e quic e

tracaos

Beneficios de incorporacion
( Acceder al Centro de Capacitacion Uxarraci.
Acceder al kit completo de firma digital,
Acceder a los servicios que brinda
( Mutualidad CFIA, (Pdliza, Adelanto de
Mutualidad, Fondo de Subsidio, entre olros)

Acceder a la infarmacion de Bolsa de
Empleo,

Participar en las Asambleas del Colegio
Miembro

Participar de las c ciones educativas
(&) promovidas por el CFIA y sus colegios
asociados

Poder registrar su responsabilidad
profesional para la participacion en
concursos pablicos y privados.

Requisitos

) Licenciatura: Profesionales en Ingenicria
Civil y Arquitectura.

Bachiller Universitario: Profesionales de las

otras Ingenverias.

Los profesionales graduados de dos
universidades deberdn aportar la totalidad
de los requisitas correspondientes para
cada grado académico.

En el caso de que aporte Unicamente el
~  titulo de Licenciatura, debe aportar la
7 centificacion de materias aprobadas y el
plan de estudios de tada Ia carrera

Para los titulos obtenidos en el extranjero.
de previo al tramite de incorporacion al
) CFIA se debe realizer fa gestién de
recanocimiento y equiparacion de titulo
ante el Consejo Nacional de Rectores
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Figura 55: Look and feel, miembros y miembros temporales

— Registro previo

Solicitud de incorporacién

ciore el oo de incorporacisn
{3 Miemkro regular

Miembiro temporal (uricamente para brindar assscria a un proyecto en espexifico)

mente gradugdes del TEC
Para ejercer en s carreca de:

)
ssi fetogatia

c

Figura 56: Look and feel, registro previo
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9.3 Heuristicas:

Para la validacion de la maqueta con la implementacion del
estilo grafico se definen diversas tareas para que los
usuarios puedan realizar, asi mismo, esta prueba se realiza a

6 posibles usuarios.

Para las tareas se hace uso de las anteriormente
implementadas en la seccidn de paper prototyping, esto con
el fin de asegurar que dicho estilo grafico no afecta en
encontrar la informacién importante para los usuarios,
ademas, de revalidar las tareas que quedaron incompletas

en la prueba anterior.
Retomando las tareas definidas:
e Trea 1: encontrar los beneficios que ofrece el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) al
incorporarse y a su vez conocer los requisitos que

este proceso conlleva.

e Tarea 2: verificar si la carrera de ing. civil realiza el

tramite de incorporacion por medio del CFIA.

e Tarea 3: comenzar el proceso de incorporacion al

realizar el registro previo en el sitio web.

e Tarea 4: conocer los requisitos para inscribir una

empresa ante el CFIA
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e Tarea 5: Encontrar la informacion sobre los perfiles

profesionales segun el colegio al cual se incorporan.

Los resultados del éxito de las tareas se encuentran

descritos en la siguiente imagen:

Tareal Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4

100% 100% 83.3% 100%

Figura 57: Resultados heuristicas

Se obtuvieron muy buenos resultados, sin embargo, algunos
hallazgos encontrados en la implementacion de la prueba

fueron:
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e Tomando en cuenta al éxito de 86.6% de la tarea tres,
se toma la decision de brindar mayor jerarquia al
botdén de comenzar proceso de incorporacion ya que
parecia estar un poco escondido, lo cual redujo el

éxito de esta tarea, respecto a la prueba anterior.

T Fechas de incorporacién
E

o
~

Fechas de incorporacién

26 de Septiembre - 14 de Octubre 2022 (actual)

Registro previo

Antes Después

Figura 58: Cambios heuristicas 1
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e Brindar mayor jerarquia al momento de ingresar a una

seccion ya que la opcién de ver mas podia pasar

desapercibida.

Incorporacién Incorporacién
Informacidén sobre beneficios, requisitos y Informacién sobre beneficios, requisitos y
proceso para incorporarse al CFIA como proceso para incorporarse al CFIA como
miembro, miembro temporal o inscripcion miembro, miembro temporal o inscripciéon
de empresas. de empresas.
Ver mas —>
Ver mas =
Antes Después

Figura 59: Cambios heuristicas 2
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10. Conclusiones

El mejorar la arquitectura de la secciéon de miembros del sitio
web del CFIA permite a los usuarios acceder a la informacion
de una forma mas facil, rapida y eficiente es por ello que esta

investigacién logra:

e Conocer a los usuarios, asi como sus necesidades,

motivaciones y preocupaciones dentro del sitio web.

e Organizar el contenido dentro de miembros CFIA al
jerarquizar segun las necesidades que poseen los

usuarios.

e Se logra aumentar el éxito en la finalizacion de las
tareas por parte de los usuarios ya que la navegacion

es mas intuitiva.
e Lainterfaz gréfica propuesta transmite mayor

profesionalismo por parte del colegio, generando

confianza en los usuarios del sitio web.
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11. Recomendaciones

Se recomienda brindar una mayor jerarquia a la

seccion de miembros dentro de la pagina de inicio, ya
gue la busqueda de informacion para la incorporacion
posee un trafico importante dentro del sitio web y este

se encuentra en una seccion baja dentro del landing

page.

También se recomienda tener un mejor manejo de los
textos dentro del sitio web, ya que las lineas suelen
ser muy extensas, el texto se encuentra justificado y el
espacio entre textos en muy corto lo cual no ayuda a

la legibilidad de la informacién.

Utilizar un menu superior cuando se esta navegando o
algun indicador para volver a la pagina previa ya que
actualmente no posee este tipo de interaccion,

dificultando la navegacion entre secciones.
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Desarrollo de un manual de marca del Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos para tener un
mejor manejo del estilo grafico, asi como el desarrollo
de un design system para el sitio web en general y las
diferentes plataformas digitales que posee el colegio.
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Inventario seccion incorporacion, carné y cambio de estatus:

A Lk b apatntin 2
- (v

B e e

G Y S e 4 TR MR T S IS | — gt

g e e e Crmle » Tenin

P alhn et S ns e o b S — b

Lategutir e JUL1

Hve o Pmien Mgl Sgtbe

L 1 et el b 1 SR SRR S S 1 R A —

T e L L

Mtphimn v e e s o ) St W —

iy Sem— kil
Bt o g1 atbe i —<
Stid de i e A Ut ¥ AT S T T 5 o (] b —

Pemimten Tows
D i R TR ) <
Fara i et | — ey v

- v
Iretnes = -<
L T T

PO p—
[P SO — p— <
RS B AL Y SR T3 ) EwemE A

[P — .

AodrenirEe 3 It e o —

B T e el

B e Ll Ao e o

e MY — e o4

L1100 2 a0t . (i 4§ TR

et ke s e

Mt e —

B e 1)

L M e el

et
AT P — sl

e 4 s

Pag. 87|92



Inventario seccion listado de profesionales y empresas y

empresas.

Larado de emaresas Buscador
L1200 d€ Drofetionaies y SMBrEsnt ———— Rpreccion 3 senvicios CFIA
Listado de profesionaies
Ustado de profesionsies separados por morosidad
Profesionaies InhabEeados pot sancén
Beneficios Para ks eMpresas mscntas y Rabiiadas ante of CAA Texts
Formularic de ineripciones Texto
Texto

Cortficacion del reginerd nscnn

Sequsitor

Certaticacion de PYME
fedirecrion rorres clectrencs

Inscripcien empeesas

Gezcarpanic POF

Formulario POF

Toxto

Montoz para ol ako 2

DRIt Sm— TEatsy

Cuensa:

L4 & rEvetatocien de empresas

Texto

Redirecasa o correo electranico

Recirecaian ¢ ventondls plectronica 3¢ pages
Wdaciones para trimite digital

Preguntas frecuenes Infograscos

Revaldacion sigaal Texto
morzos para el ats 2022
fedireccion a correo clrcmonico
mosizar pago on inea & vertonaie ar pages
Degasze Bancars Texto
Texts
Requiscs
Incusidn de profesional respeasatie de empresa Bedirecrsdn @ orreo electrones
Formulario PDF Desrorgavie POF
Empresas
Texto
fcouiszos
Renuncia o excusidn de profesions] responsable de empress < Reareccion o correo eiecrdaso
Formutaric POF Descargosie POF
Toxta
Requisizas <
Acustzacite de representantes icgalet < Sedirecridn o cormeo clecTImED
ormuiana POF gosie 37
Texs
Requititos <
Acsuaizacion de nombee o tardn socal < Fedirecein ¢ corero cRctranco
uiaria PDE PoF

Solicitud de

exr
Bequaie: <
ara < Bedweconn a corres eearamca
= e0e tadie FOF

Toxto
Requistos

Deznuipeitn de ompreta Recirreaion a cormeo elrcrramice

Descorgotie 20F

Farmulane POF

FOQUISTOT —— X
INSEripeion Tomporal de eMPresa extrangera

FOIMUIND POF e D807 1l 202
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Inventario seccion certificado de membresia, colegiaturas,
consulta estado de cuenta, pago de servicios, actualizacion

de datos para miembros y empresas.

Certificacién de membresia y proyectos =<
Certificacién de membresia y proyectos

— Colegia = v
o as ~
Fecha de ve e Cu e ma
Tk
,,,,, saz
- entas b &
8, & nes =%
0 estado de cuenta H
A ] e datos pa emb empre:
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Inventario seccion perfil profesionales:

Colegio de ingenieros civiles Perfl profesional en ingenieria civil pdf cescorgable
Colegio de arquitectos Perfil profesional en arquitectura pdf descargable
urbanista pdf descorgable
Profesiones sfines (Arquitectura) Tecndlogo arquitectura pdf descargable
Expecialidades (arquitectura) Redireccion ¢ /o pogina del Colegio de Arquitectos de Costo Rica CACR
Perfil profesional en ingenieria mecanica pdf descargoble
Perfl profesional 2n ingenieria agricola pdf descargoble
Perfil profesional en ingeniers electromedicing pdf descargable
Perfil profesional en ingenieria industrial paf descargadle
Colegio de ingenieros electricistas . mecanicos & industrisles Perfil profesional en ingenieria electromecanica pdf descargable
Perfil profesional 2n ingenieris electronics pdf descargoble
Perfil profesional en ingenieria mecatrénica pdf descargoble
Perfil profesional en ingeniaria nuclear pdf descargable
Perfilez profesionales
Colegio de ing=nieros topagratos Perfil profesional en ingenienz topografica pdf descargable
Perfil profesional en ingenieria Agricols pdf descargable
Perfil profesional en ingenieria Ambiental pdf descargable
Perfil profesional en ingenieria en computadores pdf descargoble
Perfil profesional en ingenieria en disefio industrial pdf descargable
Perfil profesional en ingenieria seguridad laboral e higiene ambiental pdf descorgoble
colegic de ingeniercs tecnologos Perfil profesional en ingenieria construccén pdf descorgable
Perfil profesional en ingenieria mantenimiento indusial Pdf descorgable
Perfil profesi en ingenieris i industrial pdf descargable
Perfil profesional en ingenieria produccién industrial pdf descargable
Perfil profesional en ingenieria electronica pdf descargabie
Perfil profesional en ingenieria Mectronica pdf descargabie
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Anexo 2
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