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Resumen

En la actualidad, las personas adultas mayores han experimentado un cambio en lo que
tradicionalmente se espera de ellas en ambitos como el trabajo, la capacitacion y su deseo de
jubilarse. Estos tiempos han hecho que las personas adultas mayores se vean obligadas a
postergar su jubilacion por temas que van desde obligaciones financieras adquiridas a plazos
muy prolongados, la necesidad de seguir aportando econémicamente a su nucleo familiar, o
bien por el nivel de vida que ostentan en el momento de retirarse, el cual es insostenible con los
montos otorgados por las pensiones.

Esta condicién hace que los empleadores se enfrenten al reto de tener que mantener dentro de
la fuerza laboral a personas que pertenecen a la edad adulta mayor, las cuales necesitan
sentirse y mantenerse integradas en el ambiente laboral. Para lograr esta condicién es
imperativo que haya una capacitacion constante, ya que los procesos productivos cambian de
manera periodica, principalmente los que estan sustentados en tecnologia.

Por este motivo, es importante considerar si las instituciones educativas consideran en sus
programas y servicios de capacitacion elementos andragdgicos. En este caso, se tom6 como
referencia de la investigacion al Instituto Nacional de Aprendizaje, para determinar si en sus
documentos curriculares, la ejecucion de sus servicios y los entornos donde se desarrollan
estos, cuentan con préacticas andragdgicas para atender este grupo etario.

Existe un cambio demografico importante que debe considerarse en el ambito educativo, el cual
es que cada dia son mas los adultos mayores que permanecen como fuerza laboral activa y
gue deben capacitarse para ser competente en el desarrollo de sus actividades y es un hecho
comprobado que la forma de aprender a la edad adulta mayor es diferente que la manera de
aprender cuando se es nifio o joven. Por lo tanto, este trabajo aborda los elementos que deben

considerarse en la educacion para adultos y analiza si en el INA estan incorporados.



Currently it is being reflected that older adults have experienced a change in what is traditionally
expected of them in areas such as work, training and their desire to retire.

These times have made older adults see themselves obliged to postpone their retirement due to
issues ranging from financial obligations acquired over very long terms, the need to continue
contributing financially to their family nucleus or because of the standard of living they have. at
the time of retirement, which is unsustainable with the amounts granted by the pensions.

This condition causes employers to face the challenge of having to keep older people in the
workforce, who need to feel and stay integrated in the work environment. To achieve this
condition, it is imperative that there is constant training, since the production processes change
constantly, mainly those that are supported by technology.

For this reason, it is important to consider whether educational institutions consider andragogic
elements in their training programs and services. In this case, the Instituto Nacional de
Aprendizaje was taken as a research reference, where it will be determined if within its curricular
documents, the execution of its services and the environments where these are developed, they
have andragogic practices to serve this age group.

There is an important demographic change that must be considered in the educational field,
which is that every day there are more older adults who remain as an active labor force, and
who must be trained to continue being competent in the development of their activities, and it is
a proven fact that the way of learning in older adulthood is different from the way of learning
when you are a child or young person, that is why this research work addresses the elements
that must be considered in adult education and analyzes whether these elements are

incorporated in the INA.
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Capitulo I. Introduccién

La poblacion que representa el segmento de personas adultas mayores en Costa Rica esta en
constante aumento. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, s. f.), se
ha experimentado un crecimiento de este grupo etario, por lo que se estima que las personas
entre 60 y 64 anos sean el 20 % mas para el 2025; en comparacion con las del 2019. De similar
manera se espera que la poblacion en edades entre los 65 y 69 anos sean el 33 % mas en
comparacion con los mismos periodos.

Por otro lado, en el Il Informe estado de situacién de la persona adulta mayor en Costa Rica
(Espam) se indica que la poblacién laboralmente activa con edades de 65 afos 0 mas a agosto
de 2020 representaba el 16 % del total (Universidad de Costa Rica, CPP, PIAM, Conapam,
2020). Esto demuestra la necesidad que tiene este grupo por mantenerse en el sector
productivo del pais, condicidn que se relaciona con la necesidad de continuar generando un
ingreso como persona asalariada o como trabajadora independiente, debido al monto promedio
gue puede recibir con una pensién por jubilacién, el cual asciende a los £338.901.

El ser una persona laboralmente activa requiere de una constante capacitacion, pues hoy mas
que nunca las empresas estan migrando a conceptos de productividad y servicios con
desarrollos tecnologicos. Por ende, las personas se ven en la necesidad de actualizar o
desarrollar competencias, que antes no eran necesarias para ejecutar sus labores.

Ante esta realidad es importante dar una mirada al contexto educativo de Costa Rica, al
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en la Unidad Regional Heredia (URHE) y examinar si en
su portafolio de servicios de formacién y capacitacion profesional existen componentes que
integren enfoques curriculares y practicas andragdgicas que se alinean a la forma de aprender
de esta poblacion.

La eventual carencia de estos enfoques y practicas genera una brecha de desigualdad, la cual,

desde todo punto de vista, no es socialmente aceptable que se fomente de manera directa o
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indirecta y menos desde una institucién publica. Ademas, llamaria de forma urgente a realizar
los correctivos necesarios para solventar esta necesidad.

No es prudente que se obvie esta necesidad, ante la realidad que enfrenta el pais, el cual como
se menciond, espera un crecimiento importante de este sector de la poblacidén en los proximos
anos, lo que puede debilitar el sistema de seguridad social. Este documento aborda el tema
iniciando por describir y justificar el problema, en este apartado se muestran elementos que
reflejan la realidad de la situacion que se vive en torno a la educacion para la persona adulta
mayor. De igual manera, se plantea la pregunta por resolver en la investigacion.
Seguidamente, se plantean los antecedentes del problema y la justificacion de abordar el tema
de la andragogia en el INA. Después se trazan los objetivos que se pretenden alcanzar con el
trabajo de investigacion, tanto el general como los especificos, para luego contextualizar y
enriqguecer el tema con el marco tedrico, el cual contiene la teoria que sustenta el estudio.

Una vez descrito lo anterior, se menciona la viabilidad del estudio, se describe e indica el
procedimiento metodoldgico utilizado por las personas investigadoras, las fuentes de
informacion y los niveles de cada una de estas. Se detalla la matriz de variables con los
componentes que los procesos investigativos de este tipo sugieren, junto con un detalle de los
instrumentos que se utilizan para la recoleccion del dato. Ademas, se senala la posicidn ética
de las personas investigadoras, la propuesta de la investigacién para solucionar el problema 'y
el alcance y limitaciones del trabajo.

Seguidamente, se presentan los instrumentos que utilizan las personas investigadoras para
recabar los datos de las diferentes fuentes que se emplean. Después, se realiza el analisis de
esos datos, con la finalidad de transformarlos en informacion valiosa que permita a las personas
investigadoras generar las conclusiones y recomendaciones producto de la investigacion.

Por ultimo, se genera el Capitulo V con la propuesta, la cual contiene el entregable producto de
la investigacion. Seguidamente los anexos y apéndices en los que se ve tanto el material

complementario de apoyo como los aportes que las personas investigadoras generaron.
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Problema y su importancia

Segun diversas publicaciones que circulan en el pais, se estima que para el 2050 las personas
adultas mayores seran el 20 % del total de la poblacién del pais (Pomadera, 2020). Incluso
cuando parezca que la década de los 50 de este siglo esta todavia muy lejana, no deja de ser
una realidad el deber de prepararse para los acontecimientos que se vislumbran y que son un
hecho o condicién por resolver para ese futuro.

En materia de la persona adulta mayor, el pais ha venido trabajando y adquiriendo
compromisos para garantizar derechos y atenciones para esta poblacién etaria. Esto segun se
presenta en el Estado de la Situacion de la Persona Adulta Mayor (Universidad de Costa Rica,
CPP, PIAM, Conapam, [2020]). En adicién al documento mencionado, también se tiene el
documento titulado Carta de San José, sobre los derechos de las personas mayores de
América Latina y el Caribe, adoptada en la tercera conferencia regional intergubernamental
sobre envejecimiento en América Latina y el Caribe (Naciones Unidas, [NU], 2012).

Estos documentos, entre otros, tienen entre sus objetivos garantizar ciertas condiciones para
las personas adultas mayores y uno de estos es proveer a esta poblacion el acceso al trabajo y
a la formacién o capacitacion. Es posible relacionar este compromiso con el desarrollo
demografico que se espera de este grupo etario en el futuro cercano, ademas de cubrir otras
necesidades de indole social como el sentimiento que indican tener en su condicién de edad
avanzada (Universidad de Costa Rica, CPP, PIAM, Conapam, 2020).

De los derechos que tienen las personas adultas mayores, se hace referencia a dos de estos,
qgue en Costa Rica se han considerado gravosas o desventajosas: el laboral y el de formacion.
“Segun las quejas presentadas en los Informes anuales de la Defensoria de los Habitantes por
personas adultas mayores, derecho laboral/trabajo y derecho a la educacién” (Universidad de

Costa Rica, CPP, PIAM, Conapam, 2020, p. 91).
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El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) es una de las instituciones que fue consultada en el
Informe Espam, en el cual se indica que esta ofrece servicios de capacitacion y formacién
profesional a las personas adultas mayores (Universidad de Costa Rica, CPP, PIAM, Conapam,
2020). Lo anterior ya que este grupo etario es una de las poblaciones en desventaja social que

tiene entre sus fines atender.

En otro orden, la Contraloria General de la Republica (CGR) (2018) mediante el Informe DFOE-
EC-IF-000232018 Auditoria de caracter especial sobre la educacion y formacion técnica
profesional (EFTP) ante los efectos del cambio demografico, presenta dos hallazgos
preocupantes, uno relacionado con la no incorporacion de la variable del cambio demografico
en politicas y planes nacionales e institucionales y el otro acerca de la insuficiencia de las
acciones realizadas mediante las diferentes modalidades educativas, para disminuir los efectos
del cambio demografico. Se destacan los siguientes parrafos que se relacionan con la EFTP

continua y reinsercién de las personas adultas y adultas mayores:

2.23. En la auditoria realizada no fue posible evidenciar la existencia de acciones o
estrategias formalmente definidas, que permitan atender el aprendizaje o actualizacién
de conocimiento a personas adultas y adultas mayores, en condiciones de calidad y

adaptandose a sus necesidades, tal como se establece en la Agenda 2030.

2.27. Por su parte, el INA se encuentra en un proceso de valoracion para incluir en su
proximo Plan Estratégico Institucional (PEIl) politicas y programas para el aprendizaje
permanente y reinsercién en el mercado laboral de adultos y adultos mayores; sin
embargo, producto de la poca claridad respecto a ese tema, consideran que el pais debe
definir previamente lo que se requiere y/o espera de esos programas. Tal situacion
podria incrementar el riesgo de materializacion de los efectos del cambio demografico

por no tomar acciones oportunas para su mitigacion.
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2.29. Dentro de las razones por las cuales no existen programas especificos para la
reinsercion de adultos y adultos mayores, los oferentes de EFTP mencionan la limitada
cantidad de docentes con la que cuenta cada uno de esos centros formativos y la
incapacidad de destinar tiempo y recursos para capacitarlos en el manejo y trato a
personas en edades avanzadas. No obstante, las justificaciones sefialadas por los
responsables de las entidades publicas oferentes de EFTP, la principal razén para no
atender oportunamente los requerimientos de la poblacién mayor a 65 aros se
encuentra en que, los efectos del cambio demografico no han sido considerados
adecuadamente como insumos primordiales en los procesos de formulacion de las

politicas y estrategias tanto a nivel nacional como institucional (pp. 15-16).

En el plan estratégico institucional (PEI) 2019-2025 del INA se incluye de manera indirecta al
incorporar a las personas adultas mayores dentro de un grupo poblacional mas amplio, el de
personas en desventaja social. Es importante destacar que en el primer parrafo de la

introduccién se menciona:

La transformacion digital y la automatizacion del trabajo asociados a la cuarta revolucién
industrial, sumados a la transicién demografica que atraviesa nuestro pais, presentan un
reto extraordinario para una institucion de formacion profesional como el Instituto

Nacional de Aprendizaje (INA) (INA, 2019, p. 6).

Ante los escenarios que se identifican se considerd necesario responder la siguiente pregunta:
¢Como ha incorporado el Instituto Nacional de Aprendizaje en la Unidad Regional Heredia
durante el periodo 2018-2021, la teoria andragogia en el enfoque curricular y procesos de
ensefianza-aprendizajes enfocados en personas adultas mayores?

De esta se derivaron otras preguntas que permitieron dirigir, todavia mas, la presente

investigacion:
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a) ¢Cuales servicios de capacitacion y formacion profesional son los mas demandados por
las personas adultas mayores?

b) ¢Cuales elementos andragdgicos estan presentes en el discurso curricular formal de la
institucion?

c) ¢Cudles son los elementos andragdgicos que utilizan con mayor frecuencia las personas
docentes del INA en la prestacidén de servicios?

d) ¢Cudles criterios deben utilizarse para elaborar una guia que permita verificar la

inclusion de los elementos andragdgicos en el disefio curricular y en la practica docente?

Antecedentes tedricos o practicos

El reconocimiento del envejecimiento de amplios sectores de la poblacién en el ambito mundial
se ha posicionado en las ultimas décadas como fenédmeno demogréfico y social. El crecimiento
de la tasa de poblacion mayor de 65 afos en cuanto a la disminucion de la tasa de la poblaciéon
de reemplazo implica que, en el futuro préximo, un sector pequeno de la poblacién debe asumir
la produccion y los servicios para soportar los costos del desarrollo y del bienestar de la
totalidad de la poblacién. También implica un replanteamiento de las capacidades de las
personas adultas mayores y de su aporte sostenido al desarrollo econémico y social de las
naciones, para continuar aportando junto con las poblaciones consideradas econémicamente
activas.

Segun Brenes (1988), desde el afio 1976, la Conferencia General de la Unesco valor6 la
necesidad de apoyar acciones educativas para las personas ancianas, estableciendo la
recomendacion acerca del desarrollo de la educacion de adultos. En 1984 se establecié el
segundo plan vinculado con la tematica y definié que la educacion de las personas adultas
debia implementarse con el fin de apoyar procesos de preparacion para el envejecimiento y uso

del tiempo libre.
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Segun Hincapié (2019), en Francia se desarrollé la primera experiencia de programas para
personas adultas mayores en el aiio 1973. De acuerdo con la autora, en la actualidad, en
muchos paises a partir de las universidades se han implementado modelos educativos,
principalmente de educacién continua y extension social o educativa:
Los programas educativos para adultos mayores comenzaron a tomar fuerza a partir de
la prolongacién en la expectativa de vida, las mejores condiciones de los adultos
mayores a nivel de salud y la necesidad que se cre6 en las personas jubiladas, cuando
se cuestionaron acerca del quehacer para seguir activos e inmersos en una sociedad
productiva y participativa. Aunque la formacién académica sigue teniendo la idea de
formacion profesional; la educacion para adultos mayores se plantea como programa de
extensién académica que permite el disfrute y la socializacién del conocimiento, sin

necesidad del rigor académico del estudiante de educacion (Hincapié, 2019, p. 4).

El Observatorio del Instituto para el Futuro de la Educacién del Tecnol6gico de Monterrey,

comparte un articulo de Garcia-Bullé (2019) en que se presenta un recorrido por la oferta

educativa para personas adultas mayores en universidades de América, Europa y Asia, en el

gue resena la existencia de la red global de universidades Inclusivas para el adulto mayor de

los continentes sefnalados. En general, las ofertas y su entrega son diversas, la titulacién es una

de las principales diferencias, a manera de sintesis puede indicarse que la oferta se puede

agrupar de la siguiente forma:

a) La certificacién de habilidades que se desarrollaron a lo largo de la vida.

b) Acceso a la oferta general de la universidad, pero sin titulacion.

c) Programas enfocados de manera exclusiva en la poblacién adulta mayor. en este caso en
general hay mayor oferta en las lineas de desarrollo personal, cultural y social; en menor

escala se menciona oferta especializada en areas técnicas y de Ciencias Sociales.
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La literatura consultada es timida en la vinculacién entre la formacién continua que brindan las
universidades con los procesos laborales de la poblacion adulta mayor. No obstante, este es un
tema presente en la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento (Naciones Unidas
[NU], 2003) y en la Guia para la Aplicacién Nacional de Plan de Accion Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento (NU, 2008).

28. Objetivo 1: Brindar oportunidades de empleo a todas las personas de edad
que deseen trabajar.
Medidas

¢) Adoptar medidas para aumentar la participacion en la fuerza de trabajo de toda la
poblacion en edad de trabajar y reducir el peligro de exclusion o de dependencia en una
etapa posterior de la vida. Esta medida debe fomentarse mediante la aplicacién de
politicas como [...] el acceso a la tecnologia, el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la
educacién permanente, la capacitacion en el empleo, la rehabilitacién profesional y
medidas de jubilacién flexible, asi como procurar la reintegracion en el mercado de

trabajo de los desempleados y las personas con discapacidad (NU, 2003, p. 17).

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores (NU, s. f.), ratificada por Costa Rica (Ley n.? 9394, 2016), también hace referencia a la
formacion de las personas adultas mayores para el trabajo, en su art. 18 establece: “Los
Estados Parte alentaran el disefio de programas para la capacitacion y certificacién de
conocimiento y saberes para promover el acceso de la persona mayor a mercados laborales
mas inclusivos” (Ley n.? 9394, 2016). En el art. 20 hace referencia al derecho a la educacion,

enfatizando en el compromiso de los Estados parte a:
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b) Promover el desarrollo de programas, materiales y formatos educativos adecuados y
accesibles para la persona mayor que atiendan sus necesidades, preferencias,

aptitudes, motivaciones e identidad cultural.

d) Promover la educacion y formacién de la persona mayor en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para minimizar la brecha digital,
generacional y geografica e incrementar la integracion social y comunitaria (Ley n.°

9394, 2016).

Es claro que el marco internacional estimula a los Estados a procurar condiciones que propicien
opciones de formacién para el trabajo. No obstante, la informacion disponible de la oferta
educativa evidencia que esta area es poco trabajada por las instituciones educativas. En Costa
Rica, los programas de educacion para personas de la tercera edad muestran caracteristicas
similares a las indicadas, no obstante, es necesario contextualizar su desarrollo.

Mediante la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (n.% 7935) del afio 1999, se establece
regulacién para favorecer la organizacion y participacion de las personas mayores, de manera
que el pais aproveche la experiencia y conocimiento acumulado, al tiempo que se crea el
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (Conapam), institucion publica rectora del tema
en el &mbito nacional.

Este marco legal sustenta acciones de diferente indole, incluidas aquellas vinculadas con su
formacion y aporte al desarrollo del pais. Especificamente sefiala: “Articulo 25°. El Instituto
Nacional de Aprendizaje y los demas centros publicos de capacitacidn otorgaran, a las
personas adultas mayores, igualdad de oportunidades en el acceso a los servicios brindados
por ellos” (Ley n.® 7935).

Es importante destacar que el Conapam (2021) establecio la Politica Nacional de

Envejecimiento y Vejez 2011-2021, la cual hace referencia a la participaciéon de las personas
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adultas mayores en el desarrollo econémico del pais. En su primera linea estratégica,
especificamente incluye entre las acciones por realizar las siguientes:
2. Promover la apertura en igualdad de condiciones de nuevas fuentes inclusivas de
trabajo digno, sostenible y remunerado, en donde se contemplen los derechos de las
personas adultas mayores, su independencia, capacidad de decisién y desarrollo

personal.

3. Incentivar programas educativos formales, informales y vocacionales, de facil acceso,
colectivos o individuales, para que las personas adultas mayores participen en el
proceso de capacitacion relacionada con el desarrollo de actividades y oficios
productivos generadores de ingresos viables, permanentes y sustentables, con el fin de

satisfacer sus necesidades individuales (Conapam, 2011, p. 5).

Un aspecto importante de destacar es que esta politica no incluye indicadores de gestion, por lo
gue no asigna a las instituciones estatales, sociedad civil ni empresa privada acciones
especificas para su cumplimiento. En el pais existen multiples instituciones educativas que, por
mandato de ley, normativa vigente o por iniciativa interna, cuentan con programas especificos
para las personas adultas y adultas mayores, o bien se les incluyen dentro de la poblacion meta
por atender. En el caso de las universidades estatales se encuentra lo siguiente:

a) Universidad de Costa Rica: desde el afio 1985 abrid el programa de la tercera edad, el
modelo definido brindaba la posibilidad de participacién en los cursos regulares de la institucion,
no asi a los planes de estudio, por lo que su participacion se definié como voluntaria, de manera
que se niega el acceso a titulacion. El programa se fund6 para favorecer el desarrollo personal
y el aprovechamiento del tiempo libre (Brenes, 1988).

En la actualidad, se denomina Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor
(PIAM) (Universidad de Costa Rica, 2021). Mantiene la modalidad inicial y ampli6 la oferta con

cursos especificos para personas de 50 afios 0 mas en areas como tecnologias de la
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informacion y la comunicacion, nuevos idiomas, artesanias y manualidades, movimiento
humano, estilos de vida saludable, arte y cultura, conocimientos generales y grupos artisticos
(Universidad de Costa Rica, 2021).
b) Universidad Nacional: desde 1996 abri6 el Programa de Atencién Integral de la Persona
Adulta Mayor (Paipam) (Universidad Nacional de Costa Rica, 2021). Se trata de un proyecto de
extensidén que brinda cursos a las personas adultas mayores, las personas cuidadoras y a
familiares de personas mayores. Ademas, genera actividades ambientales y ecoldgicas,
corporales, ludicas, deportivas, intelectuales, recreativas, sociales y de terapia ocupacional para
el uso del tiempo libre.
C) Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC): cuenta con el Proyecto Educativo para la
Persona Adulta Mayor (Pamtec) (Instituto Tecnol6gico de Costa Rica [TEC], 2021). Se trata de
un servicio de extension que brinda cursos de computacion e inglés y desarrolla talleres que se
denominan Pdngale vida a los afios: Envejecimiento activo; El arte de narrar y escuchar
historias y el proyecto de capacitacién Pongale vida a los afios-TEC Emprende.
Desde el ambito de la educacién y formacion técnica profesional interesa resaltar al Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA). Esta es una institucion autbnoma gubernamental que se enfoca
en la formacién y capacitacion profesional de personas mayores de 15 afnos, sin limite de edad,
en ocupaciones de nivel técnico requeridas por el parque empresarial o por las propias
personas interesadas en el impulso de sus empresas. Entre otras, la Ley n.® 6868 y sus
reformas le establecen como responsabilidad:
[) Coadyuvar en la inclusién e insercion laboral, en el autoempleo y en el desarrollo
continuo en el empleo de las personas, propiciando la disminucién de brechas sociales,
de género y mercado laboral, a través del aprendizaje permanente, la capacitacién y la
formacion profesional para el desarrollo de competencias, la certificacion de
competencias, la reconversion y actualizacion, asi como de acciones de intermediacion

laboral, orientacién vocacional, profesional y laboral, seguimiento y otros servicios para
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el mejoramiento de la empleabilidad, en apego a los lineamientos de los ministerios
rectores respectivos. Esto con un enfoque de inclusidn social, priorizando la atencién a

personas en condiciones de vulnerabilidad (Ley n.? 6868 modificada por la Ley n.% 9931).

Son precisamente las condiciones de vulnerabilidad social las que generan obligatoriedad de
atencion preferente a las poblaciones adultas mayores en asocio con la responsabilidad
asignada en la Ley de Conapam. En el afio 2015 se aprueba la Politica de Atencion a la
Poblaciéon en Desventaja social cuyo alcance abarca toda atencién brindada por la entidad a
personas en condiciones de desventaja con interés en acceder a los servicios de capacitacion y
formacion profesional del INA, lo que incluye a las personas adultas mayores.

En su enunciado indica: “El INA facilita con equidad e igualdad de oportunidad el acceso de la
poblacién en desventaja social a los servicios de capacitacién y formacion profesional,
coadyuvando asi en la movilidad social ascendente” (INA, 2015, s. p.). Esta politica incluye
entre las acciones estratégicas la adecuacion de la oferta formativa y la conformacién de oferta
especifica segun las necesidades de la poblacién en desventaja social.

Para el ano 2018, la Contraloria General de la Republica realiz6 una auditoria especial
(Informe DFOE-EC-IF-000232018) que pretendio: “Verificar si las politicas, estrategias y planes
de los principales oferentes publicos de educacién y formacién técnica profesional en Costa
Rica incorporan elementos que permitan mitigar los riesgos y efectos del cambio demografico
en la fuerza laboral productiva” (Contraloria General de la Republica, 2018, p. 3). En esta se
concluye que:

En el ambito de la gobernanza de la EFTP en lo que a transicion demogréfica se refiere,

no existen, a nivel nacional ni institucional, directrices y lineamientos que aseguren la

incorporacién de acciones para gestionar y mitigar la materializacion de los efectos de

ese fendmeno, en los procesos de formulacion de las politicas, estrategias y
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planes propios de las entidades oferentes de esa modalidad educativa (Contraloria

general de la Republica, 2018, p. 18).

Ademas, se solicito al INA:
Realizar un andlisis prospectivo que considere la evaluacién de los efectos de la
transicidon demografica sobre los requerimientos institucionales de oferta académica y
programas de estudio; gestidén de recursos financieros, humanos e infraestructura;
calidad y evaluacion docente; con el propésito de considerar las posibles implicaciones
en el proceso de planificacién estratégica institucional (Contraloria General de la

Republica, 2018, s. p.).

Como respuesta a esta solicitud, el INA conformé un equipo técnico que realiz6é una propuesta
de trabajo institucional que incluy6 un cronograma y una propuesta para elaborar una estrategia
de atencion a las personas adultas mayores (Vargas et al., 2019). Esta estrategia visualiz6
requerimientos institucionales:
* Diseno y entrega de ofertas de capacitacién adecuadas a los intereses y capacidades
de las personas en sus diferentes estadios de desarrollo, con énfasis en personas

adultas y adultas mayores (contar con perfiles).

+ Disefio de los Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional vinculados al

desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
» Competitividad y productividad de la fuerza laboral.
* Emprendedurismo.

 Aprendizaje en el trabajo en sus distintas formas, incluidos los contratos de formacion,

los contratos de aprendizaje, las pasantias, practica supervisada y formacion dual.
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» Formacion permanente durante la adultez y adultez mayor, considerando la reinsercion

en capacitacion y empleo.
* Educacién equitativa, inclusiva y de calidad.

* Alianzas y convenios estratégicos en el nivel interinstitucional y con organizaciones

civiles: formacion dual, centros colaboradores, acreditacion, acciones méviles.

» Modelo Curricular: Formacién por competencias, Programas de Habilitacion.

» Modalidades de ensefianza flexibles y el reconocimiento del aprendizaje previo.
« Fortalecimiento de habilidades blandas y duras en el aprendizaje.

« Fortalecimiento de los servicios de Acreditacion y Certificacion.

* Fortalecimiento de los Servicios de Intermediacion de Empleo, Sistema Banca para el

Desarrollo (Vargas et al., 2019, pp. 7-8).

Lo anterior al considerar que: “Los factores sefialados con antelacion deberan ser analizados
desde un plano eminentemente técnico y de orden curricular, a efecto de [sic] establecer el
mecanismo de inclusion en diferentes momentos del disefio curricular” (Vargas et al., 2019, p.
9).

Justificacion

Los fenédmenos sociales deben abordarse con prontitud y eficiencia cuando su manifestacién
afecte directa o indirectamente a la ciudadania de un pais. En este caso en patrticular,
conociendo que Costa Rica experimenta afno tras afo un crecimiento demografico de personas
adultas mayores y que estas requieren de una calidad de vida igual o superior a la que tienen
otros grupos etarios, es pertinente que dentro del marco de los derechos que les asisten haya

solucion ante los problemas que puedan existir para cumplir con esos derechos.
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Tdémese en cuenta que, para las personas asalariadas acogerse a la pension implica una
disminucion significativa de sus ingresos y que esto varia segun el régimen de pensiones para
el que se cotizd, de igual forma para las personas que trabajan por cuenta propia,
principalmente para quienes tienden a reportar ingresos inferiores a la seguridad social. Si esta
situacién se proyecta en el futuro y con los efectos sociales del cambio demografico, se tiene
que el sector trabajador que sostiene el sistema de seguridad social es mucho menor que el
actual, lo que puede generar un deterioro insostenible en pensiones y servicios de salud, entre
otros.

Este panorama se ha visualizado internacional y nacionalmente, por lo que la reingenieria
laboral de las personas adultas mayores es cada vez mas necesaria. Esta situacion implica, en
algunos casos, posponer el retiro, o bien una vez pensionada la persona, a reinsertarse al
mercado laboral en actividades distintas para las que cotizé, tanto para mantener o mejorar el
nivel de vida como para apoyar en el sostenimiento del sistema de seguridad social.

En materia de trabajo se sabe que de la poblacién que superaba los 65 anos a agosto de 2020,
el 16 % se encontraba laborando. También que existe la necesidad y que los Ultimos gobiernos
mostraron compromiso para solventar problemas sociales que afectan al pais, siendo la
preparacion para el trabajo de la persona adulta mayor, en condicion de continuar laborando,
uno de estos.

Segun estudios realizados, muchas instituciones de gobierno indican contar con programas y
proyectos que desarrollan el potencial de la persona adulta mayor, no obstante, operativizar
tales iniciativas no es tarea facil. Por este motivo, en materia de formacién y capacitacién para
el trabajo, fue necesario realizar este estudio, con el cual se pretende conocer si la oferta del
INA satisface esta necesidad, si se han considerado en su disefo curricular y ejercicio docente,
los elementos necesarios para que las personas adultas mayores puedan lograr el aprendizaje
requerido para ser parte de la fuerza laboral del pais, esto desde luego cuando a esta

institucion le corresponda.
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La persona adulta mayor requiere de elementos diferentes a los que se utilizan con poblacién
infantil y juvenil en el proceso de ensefanza y aprendizaje, con los cuales pueda construir el
conocimiento. Por lo tanto, no es factible suponer que la forma de aprender es igual para
cualquier persona estudiante que ingrese a los programas que oferta el INA en materia de
capacitacion y formacion profesional.
Este concepto va més alla de considerar aspectos culturales, emocionales, socioeconémicos o
cualquier otro que se da por sentado que estan implicitos en cualquier curriculo o estrategia
didactica. Este concepto se amplia a las necesidades de formar o construir las competencias
que requiere la persona adulta mayor para continuar o reinsertarse en el mercado laboral.
La persona mayor requiere de espacios ludicos donde se le brinde especial cuidado, atencion y
tiempo para lograr los objetivos de aprendizaje. También requiere de espacios seguros y
elementos que le ayuden a fortalecer las competencias necesarias para ejecutar su trabajo,
pero acompanadas de componentes que consideren capacidades que puede ser que hayan
mermado con el paso del tiempo.
Hablar de procesos andragdgicos requiere del estudio de la persona adulta, destacando
como principales fortalezas los conocimientos previos y experiencias que posee, y con
base en ellos, generar procesos de ensefianza — aprendizaje con significado y sentido,
en donde se generen redes de conocimiento que entretejan elementos tedricos,
experiencias del adulto y situaciones practicas para su aplicacién, y se movilicen en este
proceso los saberes conceptuales -conocimientos, teorias y leyes-, saberes
procedimentales -habilidades y destrezas-, y saberes actitudinales -intereses, actitudes,

motivos y modos de actuacion- (Veytia, 2015, p. 47).

En otro orden, como respuesta al Informe DFOE-EC-IF-000232018 de la Contraloria General de
la Republica mencionado, la Gerencia General del INA, mediante oficio GG-CI-02-2020, gir6

instruccién a las jefaturas regionales para desarrollar e informar de los proyectos vinculados con
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el cambio demogréfico que se realizan en las unidades regionales. Esto no solo abri6 la puerta

a este estudio, sino que valida su importancia e interés institucional.
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Objetivos

Por lo antes establecido y pretendiendo la incorporacion de elementos que faciliten el
acercamiento al problema identificado, en la presente investigacion se definieron los siguientes

objetivos:

Objetivo general:

Evaluar el abordaje andragégico, didactico y curricular que brinda el INA a la oferta méas
matriculada por personas mayores de 65 anos, durante el periodo 2018 a 2021 en la Unidad

Regional Heredia.

Objetivos especificos:

a) lIdentificar servicios de capacitacion y formacién profesional mas demandados por las
personas mayores de 65 afos durante el periodo 2018 a 2021 en la Unidad Regional
Heredia.

b) ldentificar elementos andragdgicos presentes en el disefio curricular de los servicios
mas demandados por las personas mayores de 65 anos durante el periodo 2018 a 2021
en la Unidad Regional Heredia.

c) Identificar elementos andragdgicos que utilizan las personas docentes que ejecutan los
servicios mas demandados por las personas mayores de 65 afnos durante el periodo
2018 a 2021 en la Unidad Regional Heredia.

d) Construir una guia con la que se verifique la inclusion de los elementos andragogicos en

los médulos y programas del INA.
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Capitulo Il. Referente teérico

Para comprender mejor el fenédmeno en investigacion se ha recurrido al estudio de diferentes
teorias que pretenden explicar el envejecimiento y la caracterizacién de las personas adultas
mayores, transitando por las tres generaciones tedricas; se introduce la educacion de la
persona adulta mayor, desde la teoria andragogica hasta la antropogogia y se pasa también por
la descripcién de los elementos andragdgicos y su caracterizacién. Finalmente, se abordan
temas complementarios como una introduccion a la Organizacién Internacional del Trabajo y
sus planteamientos hacia el trabajo decente, la empleabilidad y la formacién profesional,
enfatizando en la Recomendacion 150 (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 1975).

Teorias del envejecimiento y de las personas adultas mayores

El fendmeno del envejecimiento y de la vejez se aborda desde diferentes ciencias. Para el caso
del envejecimiento, Robledo y Orejuela (2020) senalan, desde una mirada sociol6gica, que es
posible identificar tres generaciones tedricas.

Estos autores ubican la primera generacion en el periodo de 1949 a 1969 e incluyen en ella
cuatro lineas distintas, a saber, la desvinculaciéon donde se plantea que las personas adultas
mayores debian, de manera gradual, dejar su participacion en estructuras sociales, cediendo el
espacio a personas jovenes. Lo anterior al considerar tal situacién como natural y propio del
envejecimiento.

En oposicion a esta propuesta tedrica surge una apuesta por la actividad, la cual enfatiza que
las personas mayores asumen nuevos roles en la sociedad y, por el contrario, tiene como idea
fuerza, que toda persona mayor debe mantenerse activa segun sus posibilidades, estimulando
la felicidad y satisfaccién personal. Las personas mayores no se mantienen integradas a la
sociedad porque es la misma sociedad quien adolece de las condiciones u oportunidades
necesarias.

Posteriormente, surge la teoria de la modernizacion, la cual considera que a mayor

modernizacién menor valoracion y, por ende, menor participacion de las personas mayores.



31

Ademas, el acceso a los bienes y medios de produccion pasd a manos de las personas jovenes
con mayor poder adquisitivo a partir de la educacion, lo que coloca a las personas mayores en
un lugar de dependencia econémica.

Por ultimo, /a teoria del envejecimiento como subcultura enfatiza que las practicas sociales o
politicas publicas segregacionistas que tienden a la reclusion de las personas mayores en
estancias o la generacién de espacios de acuerdo con edad provocan la aparicién de una
subcultura que crea un mundo propio con creencias, conductas, intereses, valores y hasta
normas propias.

En el periodo comprendido entre 1970 y 1985, Robledo y Orejuela (2020) ubican la segunda
generacion y sefialan que se divide en cuatro corrientes tedricas. La de la continuidad plantea
que las personas mayores tienden por aplicar estrategias personales a partir de sus
conocimientos para transitar el proceso de envejecimiento, distingue entre una continuidad
interna vinculada con temperamento, experiencias, habilidades, conocimientos que, a la vez,
clasifica en baja, 6ptima y excesiva.

La primera implica una posicién de insatisfaccién e inadaptacién al cambio, la segunda una
capacidad adaptativa y en la tercera se ubican personas con estrategias adecuadas hacia el
cambio, pero con una percepcion de vida carente de emocion. La continuidad externa hace
referencia al mantenimiento de las relaciones interpersonales, de las actividades propias y la
ubicacién en su mundo inmediato, fisico y social.

Otra corriente ubicada en este periodo es la de la rotulacién social, esta relaciona la reduccion
de aptitudes sociales y fisicas con las etiquetas asignadas socialmente a las personas adultas
mayores, recibidas de personas profesionales, cuidadoras y familiares. Para Robledo y Orejuela
(2020) esta estigmatizacion favorece un deterioro social y psicol6gico, lo que afecta la propia
valoracion, que se vincula con una autopercepcion de inutilidad e incapacidad.

Por otra parte, la teoria del intercambio social se fundamenta en principios de reciprocidad, de

justicia redistributiva y beneficencia, se enmarca en una l6gica de costo-beneficio, entonces las
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personas mayores alcanzan relaciones de mayor estatus y seguridad si sus recursos (salud,
nivel educativo y econdmicos) son similares o0 mayores que las de las otras generaciones. El
caso contrario coloca a la persona mayor en una posicion de desventaja social.

La ultima teoria de la segunda generacién es la de la estratificacion por edad, esta se valora por
Robledo y Orejuela (2020) como una de las que mas se utilizan en las investigaciones actuales.
La teoria aborda la relacién existente entre el envejecimiento de las personas y los cambios
histéricos, algunos aspectos que se analizan son las estructuras sociales, la conformacién de
organizaciones e instituciones, lo que incluye la distribucidén del poder, el analisis de politicas
sociales vinculadas al envejecimiento y su injerencia en la transformacién de las instituciones
ligadas al trabajo, la educacién y la economia, entre otros. Este enfoque utiliza conceptos como
estratificacion por edad y demografia, a la vez, incluye categorias como género, clase social,
origen étnico, entre otras, lo que hace posible un margen amplio de analisis y relaciones.
Finalmente, Robledo y Orejuela (2020) mencionan las teorias de la tercera generacion. Estas
aparecen, de manera paralela, al ultimo periodo de la segunda generacién, ya que se ubican a
partir de 1980. Dentro de este grupo aparece la teoria del construccionismo social que aborda
temas como los roles asociados con la construccién social de la edad, la subjetividad del
envejecimiento y factores asociados con este, entre otras. Parte de la premisa de que estas
realidades sociales del envejecimiento se van transformando a lo largo de la vida, por medio de
la intervencion de fenémenos sociales emergentes y del cambio en los discursos a lo interno de
las sociedades; en el marco de los principios construccionistas, se procura el acceso a los
discursos de las personas mayores y de personas cercanas.

Para Robledo y Orejuela (2020) es debatible si la propuesta denominada curso de vida
constituye una teoria, un modelo o un paradigma, ya que esta observa el envejecimiento como
un proceso vital que se da desde el nacimiento. Por este motivo, no debe entenderse de

manera fragmentada, por etapas o grupos etarios.
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Ademas, parte de que las personas envejecen de formas distintas, segun el momento histérico,
la sociedad y cultura a que se pertenezca; otro aspecto relevante es que rompe con la idea del
envejecimiento como problema. Los autores sefialan que, desde finales de los anos noventa, el
curso de vida ha sido muy utilizado en investigaciones, porque permite el analisis micro y macro
del fendmeno, asi como un abordaje interdisciplinario. Desde esta perspectiva se plantea que,
en las culturas posmodernas, donde se valoran capacidades y competencias fisicas y sociales,
el uso de la variable edad resulta innecesario cuando se analizan los estilos de vida y normas.
Otra de las teorias mencionadas por Robledo y Orejuela (2020) son las teorias y perspectivas
feministas del envejecimiento, las cuales vinculan las categorias género y edad, de manera tal
que aporta la mirada de la influencia de los procesos de socializacién para mujeres y hombres
en el significado social de la vejez para cada sexo, asi como en los cambios fisiologicos,
identidad, formas de relacién, roles y tareas asignadas para mujeres y hombres. Otros aportes
importantes de estas teorias se dirigen al abordaje de la feminizacién de la vejez, el andlisis
critico de los modelos androcéntricos y el planteamiento de nuevas formas de inclusion.

La economia politica del envejecimiento es otra teoria resefiada por Robledo y Orejuela (2020).
Esta incorpora variables como clase, género, etnia y edad. Ademas, hace énfasis en que el
acceso a los recursos, sean estos sociales, econémicos y politicos, condiciona las posibilidades
de que las personas mayores desarrollen relaciones de poder, autonomia e influencia, o bien no
puedan acceder a ellas, lo que limita oportunidades, un buen trato y su propia capacidad de
eleccion.

Por ultimo, los autores senalados abordan la teoria de la gerontologia critica que se ubica
dentro de la corriente humanista y que propone acercarse teéricamente al ambito subjetivo e
interpretativo de la vejez. Ademas de procurar condiciones para que se generen cambios
practicos en el abordaje de las personas mayores, priorizar la praxis y crear un nuevo

conocimiento que favorezca la emancipacion, rechazando ideas asentadas en la sociedad
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acerca de la vejez como problema social o de las personas mayores como desechables, lo que
favorece la ruptura de estereotipos negativos.
En el marco de la tercera generacion de las corrientes que se sefialan, se ubican en la literatura
dos posiciones en la conceptualizacion del envejecimiento y de la vejez. Gonzélez y de la
Fuente (2014), de manera coincidente con lo sefalado por Robledo y Orejuela (2020) acerca de
la teoria del curso de vida, sefalan que el envejecimiento hace referencia al proceso natural
que afecta a todas las personas, inicia con el nacimiento y concluye con la muerte.
Este proceso complejo estd marcado por: “Cambios fisicos y fisioldgicos, psicolégicos y
cognitivos, psicomotores y socioafectivos” (p. 123). Es el fruto de multiples variables vinculadas
con herencia genética, ambiente, cultura, dieta, ejercicio, recreacion, presencia de
enfermedades y mas, que varia entre las personas. Indican, ademas, que este fenédmeno se ha
ido transformando en el tiempo, alcanzandose mayores niveles de longevidad y con: “Cambio
en los patrones de enfermedad y muerte” (p. 124).
Por otra parte, el Ministerio de Salud de Costa Rica (2018), en la estrategia nacional para un
envejecimiento saludable que se basa en el curso de vida 2018-2020, presenta el
envejecimiento como un proceso heterogéneo entre las personas adultas mayores. Ademas,
afirma que en el fendémeno intervienen mdultiples variables que provocan cambios, siendo la
edad solo una de ellas. Desde su perspectiva, aspectos como el entorno y las actitudes propias
de cada persona adulta mayor ante los cambios en el cuerpo, la pérdida de personas cercanas,
el cambio en los roles y la posicion social o los cambios vinculados con la pérdida de poder,
marcan las diferencias entre la poblaciéon adulta mayor en su proceso de envejecimiento y que
se expresa en mayores o menores niveles de funcionamiento del cuerpo y de la mente.
Como reaccion a los cambios, el Ministerio de Salud de Costa Rica (2018) resalta que las
personas de edad avanzada mantienen un: “Desarrollo psicolégico permanente” (p. 23) que:
Los adultos mayores suelen concentrase en menos metas y actividades, pero mas

significativas; ademas de optimizar sus capacidades existentes mediante la practica y el
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uso de nuevas tecnologias, y compensar la pérdida de algunas habilidades ideando

otras maneras de realizar las tareas (p. 23).

Estos cambios psicosociales pueden vivirse como una etapa de bienestar. Con respecto a la
vejez, Gonzalez y de la Fuente (2014) la diferencian del envejecimiento, ya que la observan
como un estado definitivo, irreversible y, sobre todo, carente de horizontes de futuro. A su
parecer, esto limita el sentido de posibles transformaciones, por este motivo la observan como
el punto en que aparece el deterioro sin retorno. Sefialan que, aunque la edad se utiliza
usualmente para identificar a una persona como vieja, este fenémeno es individual y no puede
generalizarse.
Gonzélez y de la Fuente (2014), al seguir a Garcés de los Fayos y Col (2002), indican que: “La
edad Unicamente constituye un referente y no una causa, por lo que no es generalizable el
grado de involucién de las personas asociado a una edad determinada” (p. 122).
Aunque el Ministerio de Salud de Costa Rica (2018) no diferencia entre envejecimiento y vejez,
si identifica mitos y estereotipos como elementos socioculturales que provocan una concepcion
negativa que denomina e/ vigjismo, asociado con enfermedad, incapacidad y dependencia de
las personas adultas mayores:
Dentro de los mitos y estereotipos mas comunes en Costa Rica esta el viejisimo
(edadismo), que consiste en atribuirle a la edad rasgos negativos, lo que viene a
acentuar la diferenciacion entre las personas mayores y el resto de la poblacién, con el
inconveniente de que se favorece la discriminacion hacia las primeras (Conapam, 2013)

(Ministerio de Salud, 2018, p. 17).

Con relacién al tema de los mitos acerca del envejecimiento, se encuentra coincidencia con
Martinez Pérez et al. (2018), quienes sefalan que, aunque no es posible realizar

generalizaciones sobre la forma como se envejece, debido a la presencia de multiples
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expresiones fisicas y psicoldgicas que varian entre las personas en diferentes edades
avanzadas, existe una tendencia:
A hacer generalizaciones [...] lo que ha llevado a la elaboracion de estereotipos, bien
enraizados en nuestro imaginario social [...] estos falsos criterios mantenidos en el
tiempo, han contribuido a fomentar una visién negativa, discriminatoria y unilateral a este

periodo de la vida (p. 61).

Martinez Pérez et al. (2018) realizan una valoracién importante de la fase adulta mayor,
destacan un interés por trascender, por dejar algo espiritual, al mismo tiempo que aparece lo
que denominan la inteligencia cristalizada. Esta hace alusién a la: “Habilidad para aplicar o
trasmitir aprendizajes anteriores, conocimientos acumulados, es la experiencia adquirida a lo
largo de la vida” (p. 62).
Para estas autoras es evidente que existen pérdidas con la edad: “Al tiempo que se gana
inteligencia cristalizada, se va perdiendo en la llamada inteligencia fluida, que esta
caracterizada por la habilidad de enfrentarse a problemas nuevos, ofrecer rapidas respuestas,
razonamiento inductivo y capacidad viso-espacial” (Martinez Pérez et al., 2018, s. p.). No
obstante, sefialan que esta pérdida inicia desde los 38 o0 40 afnos, incluidos, ademas, cambios
fisicos como la flexibilidad o la velocidad en la ejecucion de algunas tareas.
Martinez Pérez et al. (2018) distinguen tres formas de envejecer: normal, patolégica y con éxito.
Esta dltima se asocia con un envejecimiento productivo o activo y se caracteriza por:
La maximizacién y la consecucién de resultados positivos y la minimizacién de los
negativos, pues las personas se pueden encontrar con situaciones de oportunidades y
deben saber, seleccionar, optimizar y compensar para lograr éxitos en actividades ya

conocidas para él (p. 63).
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Para Caliva (2009), diversas personas autoras coinciden en que la vida adulta puede agruparse

en tres fases, la temprana de 18 a 30 anos, la media de 30 a 55 afos y la tardia de 55 anos en

adelante. Interesa destacar la fase tardia de la vida adulta, ya que para el autor:
Es una fase de adaptacion a los cambios corporales. Este periodo de la vida se
caracteriza por un resurgimiento de la estabilidad, de la creatividad y la productividad
encaminada a brindar la propia experiencia y vivencias al servicio de los demas. Esta
etapa constituye una segunda oportunidad en donde los hombres se permiten ser mas
sensibles y afectuosos, y las mujeres, mas productivas. Este periodo de la vida es lo que
comunmente llamamos “la edad dorada”, y que muchos describen como “los mejores
anos de mi vida”. Existe la satisfaccion de la “misién cumplida” con los hijos, con los
propios padres y ancestros, y con el trabajo o profesion, lo cual se acompana de una

sensacion de plenitud (p. 21).

Educacion de la persona adulta mayor

Con la finalidad de una mejor comprensién sobre el concepto es imperativo definir andragogia,
aunque facilmente puede definirse como la educacion para la persona adulta, se requiere para
comprender el término en toda su amplitud. Por este motivo, se presentan diferentes posiciones
que explican la definicién.

Andragogia

Para comprender el concepto de andragogia, Azofeifa Bolafios (2017) presenta un recuento de

definiciones presentes en la literatura, entre las cuales se pueden destacar las siguientes:
Existen variadas definiciones en relacion con el concepto de andragogia, todas con un
denominador comun: la persona adulta. Caraballo (2007) menciona que la andragogia
se acufa a la educacién que abarca concepciones de aprendizaje y ensefianza solo
para sujetos adultos. Rodriguez (2003) la define como la ciencia de la educacion para la
persona adulta o la ciencia y arte de instruir y educar permanentemente al ser humano.

Gil (2007) la define simplemente como la ciencia de educar a las personas adultas,
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mientras que Tarazona (2005) a como aprenden las personas adultas. Algunos estudios
la definen como los métodos, técnicas, fines y, en general, a todo el curriculo disefiado
para llevar a cabo la educacion integral en el sujeto adulto, un proceso de orientacion-
aprendizaje mas que de ensenanza-aprendizaje (Alcala, citado por Di Bella y Batista,
2006). Moreno y Quintero (2002) la definen “como una ciencia muy especifica de la
etapa de la adultez humana con sus principios y fines propios” (p. 3).

Observa al ser humano como ser que se educa y que educa en su propio proceso
educativo, capaz de tomar decisiones para modificar incluso su formacién. La
importancia de la andragogia estriba en su aplicabilidad a cualquier ambito, formal o no

formal (Azofeifa Bolafnos, 2017, p. 7).

Otro aporte lo realiza Vasquez (1985) para quien:
La expresién educacién de adultos designa la totalidad de los procesos organizados de
educacion, sea cual sea el contenido, el nivel o el método, sean formales o no formales,
ya sea que prolonguen o reemplazan la educacion inicial dispensada en las escuelas y
universidades, y en forma de aprendizaje profesional, gracias a las cuales las personas
consideradas como adultos por la sociedad a que pertenecen, desarrollan sus aptitudes,
enriquecen sus conocimientos, mejoran sus competencias tedricas o profesionales o les

dan una nueva orientacion. (p. 34).

Por otro lado, Castillo (2018) realiza un recorrido por la historia de la educacion de la persona
adulta e indica que el primer registro del término andragogia data de 1833 por parte de
Alexander Kapp refiriéndose al ejercicio educativo dado por Platon a sus discipulos en edad
joven y adulta. Posteriormente, Castillo (2018) sefiala que el concepto lo retoma y desarrolla
Malcolm Knowles (1917-1997) quien se considera padre de la Andragogia, quien la definio
como: “Un conjunto de principios fundamentales sobre el aprendizaje de adultos que se aplica a

todas las situaciones de tal aprendizaje” (Knowles, 2006, citado por Castillo, 2018, p. 65).
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Castillo (2018) describe el modelo andragdgico holistico de Knowles y plantea que esta
corriente educativa se sustenta en seis principios. En primer lugar, define a la persona mayor
como participe de su formacion, por lo que debe tener claridad del objetivo de lo que debe
aprender, esto le permite valorar si le es (til y si es de su interés. Un segundo principio es que
la persona mayor cuenta con un autoconcepto desarrollado a lo largo de la vida y que le brinda
la capacidad de asumir la propia responsabilidad en el proceso de aprendizaje.

El tercer principio es que la experiencia de las personas participantes se observa como capital
humano que debe aprovecharse en acto educativo, esta experiencia es el resultado de lo vivido
a través de los anos, asi como de los conocimientos adquiridos, tanto en educacién formal
como no formal. El cuarto principio es la disposicién de aprender de la persona participante,
condicion que se relaciona con que los contenidos del curso le resulten significativos y puedan
asociarse a sus roles, actividades y a su vida en general. Castillo (2018) plantea que, para
Knowles, una condicion para que se desarrolle este cuarto principio es que las actividades que
se implementan en el aula deben favorecer el paso secuencial de un contenido a otro.

El quinto principio es la orientacion hacia el aprendizaje, para que este se dé deben darse dos
condiciones: por una parte, que los contenidos, las habilidades, las actitudes y valores por
alcanzar se contextualicen en situaciones reales y, por otra, una valoracion adecuada del
tiempo en cada actividad educativa, lo que evita periodos muy largos en una posicion. El sexto
y ultimo principio es la motivacion para aprender, visualizada como individual y que, por lo tanto,
varia entre las personas adultas. Algunos ejemplos que acota el autor son: dinero, poder, éxito,
voluntad, disfrute, entre otros.

Otro autor mencionado por Castillo (2018) que realizé grandes aportes a la Andragogia es Félix
Adam (1921-1991), importante exponente en América Latina, para quien la relacién del proceso
educativo se da entre personas adultas. Por lo tanto, dos de sus caracteristicas principales son

la horizontalidad y la participacion.
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Para Adam (citado por Castillo, 2018) la horizontalidad se consider6 como cualitativa, en tanto
que la persona andragoga o facilitadora y las personas que conforman el grupo de participantes
son adultas, por lo que cuentan con experiencias y conocimientos acumulados. También se
considera cualitativa, pues se deben considerar condiciones propias de las personas adultas
como disminucion en las capacidades visuales, auditivas, memoria y mas.
En otro orden, la participacion se entiende por Adam (Castillo, 2018) como un acto democratico
presente en la educacion, pues al tratarse de personas adultas, tanto quienes aprenden como
quienes facilitan, la toma de decisiones se realiza de manera consensuada. Castillo (2018)
indica que el principio de participacion es lo que da lugar al nombre de participantes, término
asignado a quienes estudian en los procesos educativos de corte andragdgico.
Segun Castillo (2018), para Adam, el énfasis del aprendizaje se concentra en el proceso mismo
de aprendizaje y en fuentes de informacion. Otro aspecto que resalta es que en las personas
adultas los procesos mentales que intervienen son los procesos mentales superiores, donde la
l6gica, la imaginacion y, por ende, la creatividad, tienen papeles fundamentales. Ademas,
sefnala que las personas participantes comparten con la persona facilitadora la responsabilidad
del proceso evaluativo. Por todo lo anterior, el proceso educativo tiene una logica de
orientacion-aprendizaje, a diferencia de la pedagogia visualizada como de ensenanza-
aprendizaje.
Segun Castillo (2018), el principal representante de la Andragogia actualmente es Adolfo
Alcala, quien aporta la siguiente definicion:
La ciencia y el arte que, siendo parte de la Antropogogia y estando inmersa en la
educacion permanente, se desarrolla a través de un hecho sustentado en: la institucion
educativa, el ambiente, el contrato de aprendizaje, la didactica, la evaluacion y el trabajo
en equipos, cuyo proceso, al ser orientado con el fin de lograr horizontalidad,
participacion y sinergia positiva por el Facilitador del aprendizaje, permite incrementar el

pensamiento, la autogestién, la calidad de vida y la creatividad del participante adulto, en
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cualquiera de sus etapas vitales, con el proposito de proporcionarle una oportunidad

para que logre su autorrealizacion (Alcala, 2010, citado por Castillo 2018, p. 70).

Para Castillo (2018) el modelo andragégico de Alcala incluye los siguientes elementos:
institucién educativa en tanto instancia que define el curriculo; personas participantes; persona
facilitadora; horizontalidad y participacion en tanto principios andragégicos; ambiente de
aprendizaje; contrato de aprendizaje; trabajo en equipo que incluye técnicas colaborativas con
fuerte presencia de la corresponsabilidad; el aprendizaje, incluidas las modalidades de entrega
(presencial, a distancia y semipresencial) y las actividades mediante las cuales se promueve el
aprendizaje; la didactica del aprendizaje autodirigido y colaborativo; la sinergia positiva y la
evaluacion andragogica.

El contrato de aprendizaje sefnalado se define como un: “Documento andragogico donde se
expresa y se comprometen los participantes indicando el abordaje, evidencias de aprendizaje,
fechas de entrega y porcentajes de calificacién de cada evidencia de aprendizaje” (Alcala, 2010,
citado por Castillo, 2018).

Ademas, interesa destacar que para Alcala (citado por Castillo, 2018), la sinergia positiva hace
referencia al esfuerzo conjunto que permite alcanzar los objetivos y proyectos, lo que a la vez
favorece la satisfaccién de necesidades e intereses. Para lograr esta sinergia, Alcala (citado por
Castillo, 2018) aclara que la actividad del grupo debe incluir trabajo en grupos con
horizontalidad y participacion, didlogo abierto que permita el intercambio de experiencias,
prevaleciendo el respeto a la diferencia de ideas, posturas ante diferentes situaciones,
creencias, valores, asi como aceptacion de todas las personas, independientemente de sus
particularidades, como edad, sexo, religion, discapacidad, condicién econémica y posicién
politica, entre otras.

Siguiendo a Cardenas (2017) y a Yturralde (2022a), la antropogogia se define como: “La ciencia

y el arte de instruir y educar permanentemente al ser humano, en cualquier periodo de su
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desarrollo psico-biolégico y en funcién de su vida natural, ergol6gica y social”’ (s. p.). Esta
incluye cuatro subdisciplinas, denominadas las Ciencias Agdgicas y que incluyen las siguientes:
» La Paidagogia estudia la educacién de nifos en su etapa de preescolar de 3 hasta
6 anos.
» La Pedagogia estudia la educacién del nifio en su etapa de Educacién Bésica
» La Hebegogia estudia la educacién del adolescente en su etapa de Educacién Media y
Diversificada.
» La Andragogia estudia la educacion de las personas adultas hasta la madurez.
» La Gerontogogia estudia la educacion de adultos mayores (Yturralde, 2022).
Cérdenas (2017) y Yturralde (2022b) coinciden en que el concepto lo desarrollé Félix Adam
(1921-1991) y por Kenneth Dean Benne (1908-1992), el primero desde Latinoamérica y el
segundo desde los Estados Unidos.

Elementos andragodgicos

Siguiendo a Yturralde (s. f.) en su blog Andragogia, el modelo andragégico cuenta con cuatro
elementos basicos, a saber, la persona estudiante, la persona docente, el grupo y el entorno.
Por otra parte, Villarreal y Gutiérrez (s. f.) difieren de Yturralde (2022) y establecen como
elementos andragdgicos a la persona estudiante, la persona facilitadora, el método y el entorno.
De esta forma, a continuacién, se describen los cinco elementos diferentes planteados en
ambos documentos.

Persona estudiante

Las personas adultas cuentan con una serie de caracteristicas que las separan de los procesos
pedagdgicos, como lo sefiala Azofeifa Bolafos (2017):
Es evidente que los individuos adultos tienen mayor capacidad para comparar y
relacionar hechos y fendmenos que la nifiez. La experiencia en los primeros les ha
permitido emitir juicios criticos, analizar y razonar l6gicamente, ademas de percibir con

mayor facilidad fenédmenos globales y comprender las cosas en detalle (Aguilar, 1994).
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También, otro hecho positivo del alumnado adulto es el hecho de que esta
automotivado, este deseo de aprender parece ejercer mayor influencia sobre la
capacidad de aprendizaje que cualquier otro factor, no es un individuo nifio auditor
cautivo en un salén de clases, decide por si mismo buscar la educacion, convencido de
la importancia, relevancia y utilidad de los programas a los que asiste (Aguilar, 1994).
Esta disposicion por aprender maximiza la orientacién hacia tareas de desarrollo

especificas de la sociedad (Alcala, 1997) (p. 8).

Ademas, es importante considerar otras caracteristicas que influyen en el acto educativo:
El adulto es libre para participar de la actividad educativa. Su tiempo es precioso, exige
que se le ofrezca un material y una tarea util, inmediatamente provechosa de acuerdo
con sus intereses: rechazara las informaciones e ideas que no comprende o0 que estan
en contradiccion con sus convicciones intimas. Quiere ser él quién escoja las
especialidades e institucion en que va a estudiar. Sabe aprovechar los medios modernos

de ensefianza. En general realiza sus estudios con dedicacion parcial (Vasquez, 2013,

p. 71).

Siguiendo a Vasquez (2013) la persona adulta establece una relacién entre iguales con las
personas docentes y: “Predomina el sentimiento de ayuda mutua y no el de competitividad” (p.
71). Torres et al. (2000) describen a la persona participante de los procesos andragogicos de la
siguiente manera:
Es un estudiante que cumple funciones especificas en la sociedad, con capacidad para
autogobernarse y con una gran experiencia que lo conduce a su autosuperacion, es
responsable y lo manifiesta en todas las actividades que realiza, tiene plena conciencia
de lo que se propone alcanzar y busca la autorrealizacion y la autotranscendencia (p.

31).

Segun indica Vasquez (2013):



44

Ante el desafio de educar a una persona adulta se debe de considerar que por sus
caracteristicas el adulto es méas prudente y desconfiado que el nifio, sobre todo ante
aquello que parezca una intrusion en su vida personal. Hay que senalar que, en razén
de [sic] las experiencias acumuladas, el adulto tiene gran numero de estereotipos y
opiniones formadas lo cual resulta una sensibilidad para las disonancias cognitivas. Los

adultos se muestran reticentes y hasta hostiles ante todo tipo de examen (p. 61).

Para Torres et al. (2000) las personas participantes en los procesos andragdgicos tienen
multiples retos. Algunos de ellos son: responsabilizarse por autogestionar su aprendizaje,
asumir limitaciones de su propio comportamiento, respetarse y respetar a las otras personas
que intervienen en el proceso educativo, asumir un rol activo, critico y productivo, aportar al
logro grupal, tener apertura al cambio, asumir la autoevaluacién y la coevaluacion,
responsabilizarse por las propias decisiones con autonomia, aplicar autocontrol de los propios
impulsos, asi como asumir sus actos y las consecuencias de estos.

Persona facilitadora

Con relacién a la persona facilitadora, Torres et al. (2000) sefialan que debe ser capaz de crear
y mantener ambientes que favorezcan la criticidad, la creatividad, la investigacion, la persuasion
y la transformacion social; colocarse en un lugar de asesoria, alejandose del rol de liderazgo;
con apertura a las nuevas ideas y a establecer relaciones cercanas siendo personas auténticas.
Ademas, debe tener la capacidad de provocar empatia, reconociendo los intereses y
necesidades individuales y grupales, asi como de respetar a las personas en su diferencia y
provocar respeto en su rol asesor. Finalmente y al seguir a las autoras que se sefialan interesa
destacar que debe tener la capacidad para promover: “Que las normas salgan
espontaneamente del grupo” (p. 33), utilizar estrategias, métodos y técnicas que faciliten el
abordaje del contenido establecido y a las necesidades grupales.

Por otra parte, Castillo (2018) al seguir a Adam, enumera una serie de caracteristicas que debe

poseer la persona facilitadora:
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1. Posicién como conductor y orientador de los aprendizajes.

2. Liderazgo democratico a fin de lograr una mayor profundidad en los planteamientos

de los participantes.

3. Liderazgo participativo ya que propicia el aprendizaje de conocimientos necesarios al

participante.
4. Motiva la autorrealizacion del participante de acuerdo a [sic] sus necesidades
5. No presiona a los participantes para que acepten sus puntos de vista.

6. Utiliza recursos para mantener abiertos los Canales de comunicacion entre él y los

participantes, y de éstos entre si.
7. Se preocupa por no actuar como el poseedor de todas las soluciones.
8. Propicia el desarrollo de habilidades del liderazgo en los participantes.

9. Crea una independencia y responsabilidad en los participantes en las formulaciones

de alternativas, opiniones, aclaratorias y experiencias (pp. 68-69).

Por ultimo, interesa destacar que para Castro (1987, citado en Castillo, 2018), la persona
andragoga debe mostrarse competente, para lo que debe tener un nivel alto de conocimientos
propios de su disciplina, conocer e implementar las teorias de aprendizaje, conocimiento y
habilidad didactica y, finalmente, mostrar una actitud madura y con valores.

Método

La andragogia recupera los principios de horizontalidad y participacion como parte sustantiva
de su praxis. Alcala (2000) cita a Torres et al. (1994) cuando sefnala que la horizontalidad:
“Puede entenderse como una relacién entre iguales y mas explicitamente como una relacién

compartida de actitudes y de compromisos hacia logros y resultados exitosos” (parr. 22), ante
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tal situacién: “Los participantes sea cual sea su rol, estaran en mayor capacidad de interpretar y
respetar el autoconcepto que cada uno tiene de si mismo” (parr. 22).
En cuanto a la participacion, Alcala (2000) retoma a Adam (1987) quien indica que:
Debemos entenderla como la accién de tomar decisiones en conjunto o tomar parte con
otros en la ejecucion de una tarea determinada. La participacion es el acto de compartir

algo: es un dar y recibir, involucrarse en un proyecto comuan (parr. 23).

En otro orden, la metodologia educativa desde la andragogia debe crear las condiciones para
que las personas participantes alcancen saberes criticos y practicos:
En la practica didactica es necesario considerar el caracter evolutivo de las estructuras
cognitivas, afectivas y conductuales del ser humano como fuente clave para garantizar
una experiencia educativa, que responda a un aprendizaje para la vida, soportado en la
innovacion y la creatividad, como fuente interna de actitud para enfrentar retos (Ordéfez

de Bracho et al., 2016, p. 96).

Vidal y Fernandez (2003) enumeran una serie de estrategias propias de la andragogia que
pueden aplicarse para provocar aprendizajes significativos:

» Reconocimiento de diferentes estilos de aprendizaje.

« Identificacién de las diferencias individuales entre los alumnos y grupos a los que se
dirige el proceso con atencién a las diferencias individuales, sobre la base de un

diagnéstico previo.
« Vinculacion del material docente con las experiencias del estudiante y con su vida.

« Estimulacion de la formacién de representaciones del conocimiento de manera amplia

y flexible, mediante investigacion y busqueda independiente.

« Enfasis en actividades de grupo donde el aprendizaje ocurre por medio de la

interaccién, autonomia, colaboracion y negociacion de significados con los otros y con la
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realidad y destacar el papel de la comunicacion entre todos los actores del proceso

educativo, mediante la capacidad y experiencia de los facilitadores.

* Observacioén [...] de las actividades docentes en pequefos grupos y retroalimentacion

oportuna de docentes a alumnos.

* Aprendizaje activo, de experiencias y colaborativo, con énfasis en problemas, mediante

simulaciones y situaciones reales.

» Ambientes de aprendizaje flexibles, abiertos, en un proceso dialéctico de accion-
reflexion-accion. Se rompen barreras de espacio, tiempo, contenidos, recursos para la
adquisicion de estrategias metacognitivas y adaptabilidad a nuevos contextos de

desempeno.

*» Uso de las redes digitales para facilitar la interaccion y el aprendizaje activo, tanto de

forma sincrénica como asincronica (p. 7).

Vasquez (1985) resalta la importancia de un ambiente de estudio apto para esta poblacion:
En el interés de una educacion equilibrada, habra que hacer necesariamente un lugar
para las actividades recreativas. Es muy util poner a disposicién de la Comunidad de
alumnos adultos un lugar de aspecto agradable y equilibrado debidamente para realizar
las condiciones de un feliz descanso: canto, audicién de musica, cine, veladas, danza,

juegos y en particular juegos deportivos, refacciones en coman, etc. (p. 73).

Por otra parte, Marquez et al. (2008, citados por Miranda, 2019) sugieren las siguientes
estrategias, valoradas como las més efectivas en la educacion de personas adultas:
. Comunidades de aprendizaje. Sitio donde los adultos pueden compartir

opiniones, experiencias y conocimientos previos, y recién adquiridos.



48

. Aprendizaje integral acelerado. Método que permite seleccionar las mejores
alternativas para construir un ambiente 6ptimo al aprendizaje, enfocado en las
necesidades particulares de los educandos, en especial en el manejo del tiempo que

requieren los alumnos adultos.

. Método de casos. Consiste en abordar situaciones especificas de ensefianza
aprendizaje vinculadas a la experiencia laboral del estudiante, con el fin de
contextualizar el conocimiento. Es similar al método del aprendizaje basado en

problemas (ABP), aunque con experiencias mas especificas e individuales.

. Aprendizaje por autoconcepto. Se funda en la autodireccion, mediante el uso de

la voluntad individual y la disposicién de aprender; parte de la experiencia como recurso
de formacion para relacionar y dar significado al conocimiento adquirido. Se centra en lo
que se necesita aprender o saber, asi como en la busqueda del conocimiento y el

desarrollo de habilidades y actitudes que lo propicien (parr. 7).

Entorno

Tanto Yturralde (2022) como Villarreal y Gutiérrez (s. f.), coinciden en que el entorno hace
referencia al ambiente provocado en el proceso educativo, independientemente de que sea
presencial o virtual, asi como a los aspectos del espacio fisico o virtual en el que se desarrolla
el acto educativo, lo que incluye en este Ultimo los medios tecnoldgicos.
En la presencialidad los espacios fisicos ayudan de igual manera, asi como los recursos
tecnoldgicos con los que se cuentan, influyen los espacios, la ambientacion, la
iluminacion, la climatizacién del ambiente, la comodidad del mobiliario, la tranquilidad,
los colores, los olores, los servicios de alimentacion. En la virtualidad el entorno no debe
ser descuidado. Nuestro escenario, la utilizacion de fondos virtuales para la creacién de
la ambientacion, la iluminacion, la resolucién de la camara, el uso de buenos micréfonos

para garantizar llegar con buen audio, la utilizaciéon de APPs para la interaccion de los
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participantes, seran aspectos fundamentales en los entornos virtuales (Yturralde, 2022,

parr. 50).

Hay coincidencia entre los autores citados en que se requiere de la creacién de un ambiente
social y emocional que favorezca el proceso de intercambio y aprendizaje. Villarreal y Gutiérrez
(s. f.) ademas aportan que el entorno se compone por el ambiente préximo en que se desarrolla
la experiencia educativa, por la instancia educativa responsable de aportar recursos materiales

y humanos y por las instituciones u organizaciones sociales vinculadas.
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El grupo

Yturralde (2022) observa al grupo como el conjunto de experiencias aportadas por cada
persona que lo integra, aportando al aprendizaje, tanto en cuanto a contenidos como al proceso
de interaccion social.

Procesos de aprendizaje: ;como aprenden las personas adultas mayores?

La edad adulta esta llena de cambios, principalmente sociales y psicologicos. Estas
transformaciones pueden generar en la persona adulta una sensacién de incapacidad, la cual
se convierte en una de las principales limitantes para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Aunque no haya crecimiento, hay desarrollo y tiene sentido el aprendizaje que también puede
optimizarse mediante la educacion (Obando y Salas, 2015).
Hoy se reconoce que las capacidades intelectuales varian en la vida adulta, ya que se
gana en algunos aspectos, aunque se pierde otros. En la vida adulta, ademas del
pensamiento formal, se utilizan otras formas de pensamiento post formal (pensamiento
practico, pensamiento dialéctico, pensamiento divergente, pensamiento flexible, etc.).
Asi como el pensamiento depende del lenguaje, en esa misma medida el conocimiento y
el aprendizaje dependeran de las relaciones y las interacciones sociales. En este

sentido, el aprendizaje social ocupa una posicion sobresaliente en la adulta.

Con respecto a la memoria, pareciera que algo se pierde con la edad, pero afectaria sélo
a un tipo de memoria y a algunos procesos. Asi, la memoria sensorial y primaria no se
ve afectada, pero si la secundaria, especialmente en relacion con el aprendizaje: se
hace mas selectiva, se pierde memoria de recuerdo, pero no para tareas de
reconocimiento; se pierde memoria para los datos, fechas, hechos, nombres, detalles,
anécdotas y otros, pero no para los significados, las ideas, las interpretaciones, el

andlisis y la sintesis (Obando y Salas, 2015. p. 131).
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Para ampliar la informacién, se considera oportuno tabular lo aportado por otras personas

autoras, utilizando una matriz de doble entrada en la que se relacione el proceso de aprendizaje

de la persona adulta con una definicion y explicacion sobre este.

Tabla 1. Tipos de pensamiento

Forma propuesta

Descripcion

Pensamiento practico.

“Aplicar los conocimientos adquiridos de manera mas
simplificada y practica para que conforme se van
estableciendo y cumpliendo cada uno de los procesos
a seguir, se vayan obteniendo los resultados
deseados” (Moya, s. f., parr. 19).

Pensamiento dialéctico.

“El pensamiento dialéctico tiene como premisa pasar
de una comprension estatica de la realidad, en que
todo esta aislado, a la construccion dialéctica de la
misma, en que todo se relaciona con todo” (Alvarez,
2015, parr. 19).

Pensamiento divergente.

“El pensamiento divergente o pensamiento lateral es
aquel que permite relacionar ideas y procesos de
forma creativa, para encontrar alternativas a la

resolucién de un problema” (Colegio CEU, 2021, parr.

1).

Pensamiento flexible.

“El pensamiento flexible es la habilidad de cambiar de
enfoque rapidamente y encontrar nuevas maneras de

resolver los problemas” (Understood, 2021, parr. 1).

Segun las teorias de Lev Vygotsky (1979), las personas aprenden de sus semejantes, razdn por

la cual los entornos sociales donde se dé esta interaccién promueven el aprendizaje. De

acuerdo con Obando y Salas M (2015), este tipo de aprendizaje tiene un papel importante en el

proceso de ensefianza-aprendizaje de las personas adultas.
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Finalmente, se extrae de esta autora que las personas adultas tienen capacidad para
desenvolverse en niveles taxonémicos de mayor profundidad, pues son competentes en
habilidades como la interpretacién, el andlisis, la sintesis, entre otros.
Se puede derivar que el aprendizaje social esta sumamente ligado al pensamiento practico y
dialéctico y que las capacidades de sintetizar, explicar y analizar estan ligadas a los
pensamientos divergente y flexible. A partir de estas fortalezas se deben estructurar los
programas curriculares y la planeacién de las actividades de mediacién para la educacion de
las personas mayores de 65 anos. Ademas, se debe tener presente:
Que el nivel de desarrollo psicosocial del adulto esta estrechamente relacionado con
lograr intimidad en las diferentes esferas de su medio. Los sucesos evolutivos como el
matrimonio, la paternidad, entrada al mundo laboral se convierten en situaciones de

aprendizaje propias y especificas del adulto (Obando y Salas, 2015. p. 132).

Estos sucesos pueden considerarse aprendizaje significativo, sus experiencias demuestran la
capacidad creativa y la competencia en solucién de problemas, todo este bagaje puede
utilizarse como insumo para los procesos de ensefianza-aprendizaje. A partir de este recorrido y
al seguir a Alcala (2000) quien ha incursionado en la praxis andragdgica con personas adultas
mayores, el trabajo con esta poblaciéon debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. La persona facilitadora debe aplicar la horizontalidad y desde alli estimular situaciones de
aprendizaje motivantes, intercambiables y dinamicas.

2. Las personas adultas mayores: “Pueden retener cerca del 98% de sus capacidades
mentales hasta los 80 afios siempre y cuando en ellas no existan deterioros fisicos” (Alcala,
2000, parr. 79), siendo fortalecido por el estimulo externo.

3. Las personas adultas mayores son diferentes entre si, tanto en capacidades funcionales

como en vitalidad, capacidades intelectuales y emocionales.
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4. Acompanar los procesos de memorizacién con estimulos diversos, como audiovisuales,
escritos, auditivos y otros.

5. Aprovechar la experiencia de vida, sabiduria, recuerdos y vivencias.

6. Desarrollar habilidades para la escucha, la cercania, la comunicacion.

7. Planificar y desarrollar actividades que atraigan a las personas adultas mayores, estas
deben ser atractivas, inspiradoras y motivantes.

8. Cuidar que los espacios fisicos tengan las condiciones ambientales éptimas en cuanto a
iluminacion, ventilacion y ubicacién.

9. Reconocer que las siguientes condiciones pueden presentarse en las personas adultas
mayores: temor a emprender, dudas frecuentes, verbalismo, desconfianza ante lo
planteado por otras personas, necesidad de sobresalir con un uso indebido del poder.

10. La informacion acumulada por la experiencia puede retardar o inhibir la incorporacion de
nuevos conceptos, por este motivo se recomienda que la persona facilitadora: “Haga uso
de medios audiovisuales, comparaciones, experiencias pertinentes, analogias y
simulaciones” (Alcala, 2000, parr. 90) favoreciendo la integracion y asimilacién de la nueva
informacion.

11. Las experiencias educativas deben propiciar: “La sinergia, la cooperacion, el apoyo mutuo,
el interés en lo que se hace, el trabajo en grupo y la innovacién como metas importantes
para el logro de una sana y efectiva competitividad” (Alcala, 2000,parr. 91).

12. Claridad en que a mayor edad la individualidad se acentia.

Trabajo decente, empleabilidad y formacién profesional

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2012) es la instancia especializada de la ONU
para impulsar: “El trabajo decente y productivo para mujeres y hombres, en condiciones de
libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana” (parr. 1). Ademas, impulsa la formacion
profesional como el camino para alcanzar mayores niveles de empleabilidad. Para la OIT

(2022):
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El trabajo decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral.
Significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo,
la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para las familias, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracidn social, libertad para que los individuos
expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus

vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres (parr. 1).

Estas pretensiones alcanzan tanto al empleo como al trabajo por cuenta propia como lo sefala
la Recomendacién n.? 195 (OIT, 2004). La igualdad de género y la no discriminacion
constituyen ejes transversales dentro del trabajo decente, al mismo tiempo, la justicia social
adquiere tanta importancia como el progreso econdémico y el desarrollo. Es asi como el empleo
se considera un vehiculo de desarrollo y de bien vivir, lo que permite la disminucién de la
pobreza y la diversificacion de las economias en un marco de paz social (OIT, 2009).
La empleabilidad, otro concepto fundamental en el marco del presente trabajo, fue definida en
la Recomendacion 195 de la OIT (2004) de la siguiente manera:
(d) el término empleabilidad se refiere las competencias y cualificaciones transferibles
que refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de
educacién y de formacion que se les presenten con miras a encontrar y conservar un
trabajo decente, progresar en la empresa o al cambiar de empleo y adaptarse a la

evolucion de la tecnologia y de las condiciones del mercado de trabajo (s. p.).

La formacion profesional constituye otra area importante, definida por Agudelo (2002), experto
consultor de la OIT/Cinterfor, como la:
Accion destinada a descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa,
productiva y satisfactoria, y en unién con las diferentes formas de educacién, mejorar las
aptitudes individuales para comprender individual y colectivamente cuanto concierne a

las condiciones de trabajo y al medio social, e influir sobre ellos. Debe satisfacer las
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necesidades de formacién de los jovenes y de los adultos en todos los sectores de la
economia y ramas de actividad econémica, y a todos los niveles de calificacién y de

responsabilidad (p. 375).

Esta misma definicion la retoma el Instituto Nacional de Aprendizaje en su Modelo Curricular
vigente (INA, 2018). Ademas, el INA (2018) observa a la formacion profesional como.
un subsistema del sistema educativo nacional comprende toda actividad
institucionalizada, intencionada, organizada, sistematizada, y planificada por
organizaciones publicas y organismos privados acreditados, con el objetivo de formar a

personas jovenes y adultas en el desarrollo de competencias para el mundo del trabajo

(p. 18).

Estas definiciones tienen como antecedente la Recomendacién sobre la formacion profesional
n.2 117 (OIT, 1962) que senala:
(1) La formacién no es un fin en si misma, sino un medio de desarrollar las aptitudes
profesionales de una persona teniendo en cuenta las posibilidades de empleo y de
permitirle hacer uso de sus capacidades como mejor convenga a sus intereses y a los
de la comunidad; la formacion deberia tender a desarrollar la personalidad, sobre todo

cuando se trata de adolescentes.

(2) La formacion constituye un todo cuyos diversos elementos no pueden ser disociados.

(3) La formacidn es un proceso que continta durante toda la vida profesional de un

individuo, conforme a sus necesidades individuales y de miembro de la comunidad.

(4) La formacion deberia estar exenta de toda forma de discriminacién por motivo de
raza, color, sexo, religién, opinidén politica, ascendencia nacional u origen social (Cap. |,

inciso 2).
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Es importante destacar que la formacién profesional se enmarca en el concepto de educacion
permanente, también denominada aprendizaje permanente. Esta se define como aquella que:
“Engloba todas las actividades de aprendizaje realizadas a lo largo de la vida con el fin de
desarrollar las competencias y cualificaciones” (OIT, 2004, s. p).
La OIT (1975), por medio de la Recomendacion 150, distingue entre la formacién para el
empleo y la formacién para el trabajo por cuenta propia. En cuanto a la formacién para el
empleo, establece que debe organizarse por etapas, contemplando la formacion inicial para
personas jovenes y adultas con poca o ninguna experiencia en la rama elegida y la formacién
complementaria para personas que laboran en el area especifica y que requieren mejorar o
ampliar sus competencias, también para quienes necesitan actualizar sus conocimientos.
Ademas, en este grupo incluye a quienes requieren un cambio de ocupacion.
Con relacién al trabajo por cuenta propia, hace hincapié en la necesidad de considerar las
condiciones propias del sector emprendedor, incorporando, tanto formacién técnica en el area
especifica del negocio como en el area de la gestién empresarial y de formacion de personas
por emplear, asi como de la toma de decisiones y de la gestion del riesgo. Por ultimo,
recomienda la actualizacion periddica y permanente de los programas de formacién,
independientemente del tipo de poblacién al que se dirija.
Es importante senalar que la Recomendacién 150 (OIT, 1975) incorpora un capitulo acerca de
las personas trabajadoras de edad avanzada, instando a los Estados miembros para la
incorporacién de: “Medidas para remediar las dificultades con que tropiezan los trabajadores de
edad avanzada en el empleo” (inciso 50, punto 1). Entre estas incluyen:

(b) proporcionar a los trabajadores de edad avanzada la orientacion y la formacion

profesionales de que precisen, especialmente en relacion con cualquiera de las

necesidades siguientes:
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(i) actualizar sus conocimientos y calificaciones proporcionandoles las

informaciones adecuadas en el momento oportuno;

(i) elevar su nivel de instruccion general y de calificacion profesional con el
concurso de especialistas en formacion de adultos para equipararlos con los
jovenes mejor instruidos y capacitados que ingresan o trabajan ya en la misma

ocupacion;

(iii) informarlos oportunamente sobre los medios de perfeccionamiento
disponibles e iniciar y proseguir ese perfeccionamiento en el momento adecuado,

es decir, antes de que se introduzcan nuevas técnicas y métodos de trabajo;

(iv) poner a su disposicién otro empleo, en su propia especialidad o en otra
distinta, en que puedan utilizar sus calificaciones y conocimientos, en la medida

de lo posible, sin pérdida de ingresos;

(v) cerciorarse de que no estén privados de la formacién profesional por limites

de edad maxima de admisién a dicha formacion, fijados sin atender a la realidad;

(vi) elaborar métodos especiales de formacion profesional adaptados a las

necesidades de los trabajadores de edad avanzada;

(vii) tomar todas las medidas necesarias para poner a su disposicion instructores
competentes en cuanto a sus cualidades técnicas y pedagdégicas y que estén
bien preparados para impartir una formacién complementaria adaptada a las

necesidades de los trabajadores de edad avanzada;

(c) incitar a los trabajadores de edad avanzada a aprovechar los servicios de orientacién
y de formacion profesionales o las oportunidades de traslado que pueden ayudarlos a

superar sus problemas;
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(d) informar al publico en general, y especialmente al personal de orientacién y
formacion profesionales, al personal de los servicios del empleo y de otros servicios
sociales competentes, a los empleadores y a los trabajadores, de los esfuerzos de
adaptacion al empleo que los trabajadores de edad avanzada pueden verse precisados
a realizar y de la conveniencia de ayudarlos en tales esfuerzos (OIT, 1975, inciso 50,

punto 1),

Por ultimo, recomienda el desarrollo de: “Métodos de trabajo, herramientas y equipos
adaptados a las necesidades especiales de los trabajadores de edad avanzada” (OIT, 1975,
inciso 50 punto 2), asi como formacién en su utilizacion.
No es posible concluir este capitulo sin abordar el tema de las competencias laborales, ligadas
profundamente a los conceptos de empleabilidad y de formacién profesional abordados. La OIT
las define como: “Los conocimientos, las aptitudes profesionales y el saber hacer que se
dominan y aplican en un contexto especifico” (OIT, 2004, Inciso 2. b).
En el contexto centroamericano y del Caribe, la OIT junto con la red de Institutos de Formacion
Profesional de Centroamérica y Republica Dominicana, incluido el INA, definen las
competencias laborales como el: “Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes necesarias para el desempeno de una funcién productiva. Puede ser definida y
medida en términos de desempenos en un determinado contexto laboral. Refleja el saber, el
saber hacer y el saber ser” (OIT, 2015, p. 10).
La situacién mundial con la llegada de la pandemia de la COVID-19 ha provocado el fenémeno
de una: “Caida masiva del empleo” (Vargas, 2020, p. 2), a partir del cierre de negocios, con la
consecuente disminucion acelerada de los ingresos familiares. Ante esta situacion, Vargas
(2020) advierte que:

A la salida de este periodo se estaran reconfigurando muchas ocupaciones y se

conoceran nuevos planes y estrategias para impulsar el desarrollo productivo. La
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demanda por nuevas habilidades crecera y se requeriran programas para reconvertir,

recalificar y reinsertar trabajadores en las nuevas actividades (p. 1).

Este fendmeno ha traido gran presién sobre la poblacion y la ha obligado a una reconversion
que le permita adaptarse a la nueva realidad. Vargas (2020) enfatiza en las competencias
socioemocionales e indica que:
Se debe trabajar en el desarrollo de actividades para fortalecer la capacidad de trabajar
en equipo, la iniciativa, la preocupacién por el desarrollo personal, entre otras. La
presién por la actualizacion y recalificacion requiere que se genere un factor motivador

socioemocional para que las personas mantengan la actividad (p. 5).

Desde esta perspectiva y a la luz de las acciones de recuperacion econdémica y social en el

periodo posCovid 19, la formacion profesional debe estimular el desarrollo de las competencias

laborales para alcanzar mayores niveles de empleabilidad en un contexto cambiante.
Claramente la formacién profesional hace parte en un sentido amplio de las medidas de
proteccion social que se encaminan a facilitar la permanencia en el empleo y la
adquisicion de nuevas competencias para mantener la empleabilidad. Por ello la
consideracién de la formacion en el marco de las politicas de proteccion social es un
enfoque clave para facilitar la inclusion e igualdad de oportunidades (Vargas, 2020, p.

16).
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Capitulo lll. Referente metodolégico

Para lograr los objetivos que se trazaron en el proyecto de graduacion resultd prioritario que las
personas investigadoras desarrollaran una adecuada implementacién metodoldgica del proceso
investigativo.

El abordaje que se realizé en el momento de aplicar los instrumentos, sensibilizando las
necesidades y caracteristicas propias de las personas objeto de estudio, fue clave para obtener
informacion precisa, de calidad y en la cantidad necesaria para que fuera sometida a los
procesos de analisis. De estos se desprendieron las respuestas a los objetivos e interrogante
de la investigacion.

De la misma forma, el apoyo recibido de parte del personal clave consultado del Instituto
Nacional de Aprendizaje facilité a las personas investigadoras datos base filtrados, asi como el
contacto con las personas para ser entrevistadas, la aplicacién de instrumentos, los procesos
de entrevistas, data recolectada y analisis de los fendmenos que se requerian observar en el
proceso y evacuacion de dudas surgidas en el proceso de investigacion.

Se consigno el tipo de investigacion y disefo que se adecud al problema, objetivos y pregunta
de la investigacion. Este es el mixto, cualitativo-cuantitativo, ademas; el abordaje a los sujetos y
fuentes de informacidn se selecciond con precision, tanto estadisticamente como a criterio de
las necesidades del estudio.

Se crearon instrumentos que se relacionan cuidadosamente con las variables de estudio, las
cuales, a la vez, se disefiaron en apego y alineacion adecuada a los objetivos que se
plantearon. Finalmente, toda la informacién se proces6 mediante el programa SPSS.

Tipo de investigacion y disefio

Para su desarrollo se utilizé un enfoque de investigacién mixto. Segun Hernandez Sampieri et
al. (2014) este método también se conoce como multimetodico, investigacion integrativa,

métodos multiples, estudios de triangulacion e investigacion mixta. Lo entienden como un
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conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican recolectar
y analizar datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusidon conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un
conocimiento mas completo del fenémeno en estudio.

Siguiendo a Hernandez Sampieri et al. (2014), durante la segunda década del siglo XXI este
enfoque se ha posicionado, de manera consolidada, como un tercer tipo de enfoque
investigativo. La aceptacion por parte de las personas investigadoras se sustenta en el
reconocimiento de que se utiliza de forma natural, por distintas especialidades para el abordaje
de diversos fenbmenos en la practica profesional, mediante la incorporacion de datos
cuantitativos y cualitativos. Es decir, es posible afirmar que este tipo de investigacion brinda
seguridad metodoldgica al proceso investigativo.

Este tipo de investigacién aplica para el estudio desarrollado, debido a que el fendbmeno que se
estudié es complejo. Por este motivo, requiere el acercamiento desde diferentes fuentes con
caracteristicas distintas, lo que incluye aspectos objetivos y subjetivos.

Hernandez Sampieri et al. (2014), siguen a Creswell (2013a) y a Lieber y Weisner (2010)
cuando afirman: “Que los enfoques mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias” (p.
534).

Se utiliz6 como fuente de informacién personas clave, tanto de las areas que se relacionan con
aspectos curriculares en el INA como con personas del area administrativa de la URHE. Esas
personas suministraron datos importantes para los resultados de esta investigacion, a través de
entrevistas virtuales que realizaron las personas investigadoras.

Desde esta perspectiva se usaron técnicas cuantitativas para realizar un acercamiento a la
estadistica relacionada con la cantidad de personas adultas mayores atendidas por el INA en
los ultimos 4 afos, asi como algunos datos propios de esta poblacién. También fue relevante la

consulta, mediante cuestionario, a personas docentes que atienden los grupos con matricula de
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personas adultas mayores y a las mismas personas adultas mayores matriculadas en los
servicios impartidos por el INA durante el periodo de estudio.

Desde el punto de vista cualitativo se realizaron entrevistas a personas informantes clave,
aunque inicialmente se establecio la implementacion de grupos focales, las dificultades legales
para el acceso directo a los datos sensibles, tanto de las personas participantes como del
personal docente, implico la decision de las personas investigadoras de desistir de realizarlos.
Por ultimo, se realizé un analisis de datos triangulado que permitié mas riqueza en la
comprension del fenédmeno de estudio, robusteciendo con mayor solidez las conclusiones y
recomendaciones.

El trabajo final de graduacion se planteé como una investigacion exploratoria. Al seguir a
Hernandez Sampieri et al. (2014) este diseno de investigacidn se justifica cuando no se realizan
estudios previos en el tema.

Los estudios exploratorios, en pocas ocasiones, constituyen un fin en si mismos. Generalmente,
determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos y situaciones de estudio,
relaciones potenciales entre variables o establecen el tono de investigaciones posteriores mas
elaboradas y rigurosas (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Debido a que, como se indicé en antecedentes y justificacion, no se ubicaron investigaciones
precedentes similares a la propuesta, en el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), ni en otras
instituciones educativas que brinden oferta de servicios de capacitacion y formacién técnica
profesional de nivel técnico, se justificé desarrollar la investigacién con un alcance exploratorio.
Las areas de investigacion a que respondio el presente estudio, segun las establece la Escuela
de Educacién Técnica, fueron la de gestién de la calidad en sus lineas 1. calidad de la
educacion técnica y formacion profesional y 2. formacion continua y aprendizaje permanente en
ETFP y al Area de Educacién Técnica y Equidad en su linea 1. Gestion de la educacién técnica.

Sujetos o fuentes de informacion
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Con el fin de obtener un panorama amplio del fenémeno, interes6 obtener informacion de

diversos actores, tanto institucionales como personas usuarias de los servicios de capacitacion

y formacion del INA. Estas fuentes fueron primarias y secundarias. Por las primarias se

entiende como las que suministran la informacién de primera mano. A continuacién, se

enumeran y caracteriza cada fuente de informacion:

a. Unidad de Planificacion y Evaluacion (UPE): segun el Manual Organizacional del INA

(2013) es la instancia responsable, entre otras, de desarrollar, coordinar y supervisar las
estadisticas institucionales. De esta instancia se obtuvieron datos vinculados con la
cantidad de personas adultas mayores que realizaron matriculas en el INA'y su
caracterizacion por sexo, ubicacién geogréfica y edad. También gener6 informacion de
los modulos y programas mas demandados por poblacion meta y la cantidad de
personas adultas mayores atendidas de acuerdo con la unidad regional.

Unidad Didactica y Pedagogica (Udipe): es la unidad encargada de liderar, asesorar y
evaluar las fases del modelo curricular para la formacién profesional del INA, mediante la
aplicacién de directrices, procedimientos, instrucciones, formularios y guias técnicas
para el diseno de los servicios de capacitacion y formacion profesional. Asimismo, el
establecimiento de normativa y las orientaciones pedagégicas (INA, 2013). Por este
motivo, fue posible obtener informacién acerca de lineamientos, directrices u otros
vinculados con el abordaje didactico y andragdgico de las personas adultas mayores en
los procesos formativos. Por recomendacién del serior enlace del INA con las personas
investigadoras, se entrevistd a dos personas, una que se mantenia trabajando en la
Udipe y otra que realizé cambio de ubicacion, pero que, para la mayor parte del periodo
de estudio, efectivamente trabajaba en esa unidad.

Nucleos tecnoldgicos: estos son: “Unidades técnicas especializadas en la atencién de
sectores productivos, con el fin de planificar y desarrollar los procesos de disefio y

prestacion de servicios tecnoldgicos, para impulsar el desarrollo econdmico y social de la
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fuerza laboral del pais” (INA, 2013, p. 71). De estas instancias, especificamente de
aquellas donde hubo mas oferta demandada por personas adultas mayores, se obtuvo
informacion vinculada con el abordaje dado en los disefios de programas y médulos para
la atencién de personas adultas mayores, asi como informacién asociada con criterios
de seleccién del personal docente.

Unidad Regional Heredia (URHE): es la instancia responsable de ejecutar y administrar
los servicios de capacitacién y formacion profesional (SCFP) (INA, 2013), para efectos
de esta investigacion los médulos y programas. Por lo tanto, es la instancia donde se
realiz el trabajo de campo relacionado con las personas docentes y las personas
adultas mayores que matricularon servicios. Por el rol clave de las personas
administradoras de SCFP en la conformacion de los grupos y, por ende, en la
incorporacién de personas adultas mayores a los grupos, se optd por entrevistar a dos
personas con esta funcién.

Personas docentes ejecutoras: son las personas que impartieron los servicios de
capacitacion y formacion profesional en los centros de formacién o a través del proceso
servicio al usuario en la Unidad Regional Heredia. Este ultimo funciona como centro de
formacién con servicios moviles, que se imparten en comunidades, empresas,
instituciones publicas, organizaciones u otras instancias.

Personas adultas mayores. Son personas mayores de 65 anos que matricularon
servicios de capacitacion y formacién profesional en la Unidad Regional Heredia del INA,
independientemente del resultado de la matricula.

Documentos curriculares: modelo curricular, modulos, programas, informacién del
programa que se entregé a las personas participantes.

Documentos institucionales: directrices, procedimientos, documentos de divulgacion y

otros.
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Finalmente, como fuentes secundarias se entendié toda aquella que presentaba algun resumen
de las primarias, entre estas se menciona la consulta realizada a:

a. Los sitios web de las universidades UCR, TEC, UNA, del Semanario Universidad, la
Revista Atenas, la Red Latinoamericana de Gerontologia, entre otros sitios web y
documentos consultados.

Es importante destacar que se realizé un censo, tanto para las personas participantes como
para las personas docentes. Se utilizaron medios tecnoldgicos para aplicar encuestas en linea;
en el caso de las personas estudiantes que no respondieron los correos electrénicos enviados
desde una cuenta en correo institucional, abierta para la comunicacién de la Unidad Regional
Heredia con las poblaciones meta, asi como con las personas que no contaban con correo
electronico registrado, se continué con llamadas telefénicas para invitarles a asistir, de manera
presencial, a locales coordinados previamente con las municipalidades en los diferentes
cantones. Lo anterior ya que, al tratarse de personas adultas mayores, les resultaba muy
complejo dirigirse a las instalaciones del INA en Heredia.

Contexto en el que se inscribioé el proyecto

El INA cuenta con cerca de 3000 personas funcionarias y se organiza en cinco gestiones. En
este caso interesa enfatizar en dos de ellas, la gestion de formacion y servicios tecnolégicos
(GFST) y la gestion regional (GR).

La primera se organiza en 12 nucleos tecnoldgicos responsables de actualizar y crear nueva
oferta curricular, a partir de investigaciones de los requerimientos de perfiles profesionales del
parque empresarial, agrupado en 12 sectores productivos: agropecuario, comercio y servicios,
turismo, mecanica de vehiculos, metalmecanica, industria textil, industria alimentaria, industria
grafica, nautico pesquero, tecnologia de materiales, eléctrico y salud, cultura y artesanias.
También incluye la Unidad Didactica y Pedagogica responsable de capacitar al personal
institucional en areas vinculadas al ejercicio de la formacién profesional y de aportar al proceso

de construccion y alineamiento del nuevo modelo curricular del INA y la vinculacién institucional
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con el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacion Técnica Profesional
(MNC-EFTP) (INA, 2013).

Por otra parte, la gestién regional es la responsable de la ejecucién de la oferta formativa
elaborada por los ndcleos. Esta se organiza en nueve unidades regionales y mas de 60
instancias formativas, entre las que se ubican el proceso servicio al usuario que, entre otras
funciones, brinda servicios fuera de las instalaciones del INA. Por ejemplo, en empresas,
salones comunales, municipalidades y los centros de formacién, algunos de los cuales son
nacionales especializados en algunos sectores o subsectores de la economia y reciben
personas de todo el pais (INA, 2013).

Desde el punto de vista curricular, el modelo curricular del INA (2018) aborda la formacién
profesional o formacion para el trabajo desde el enfoque de competencias, manteniendo el
abordaje de temas transversales. Este se encuentra alineado con la politica educativa, retoma
los paradigmas de la complejidad, el humanismo, el constructivismo y el racionalismo, también
se alinea con la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién (CINE) en cuanto a la
definicion de los campos amplios, especificos y detallados de la oferta educativa y, como se
menciond, inicié un proceso sistematico de alineamiento de su oferta con el MNC-ETFP en los
niveles técnicos I, Il y lll. El modelo curricular tiene cuatro procesos para implementarlo:
investigacion, disefio, administracién curricular y evaluacién curricular.

En todo este escenario, en funcion de la legislacién vigente, el INA recibe personas adultas
mayores, quienes pueden acceder a los servicios generales que ofrece la entidad, tanto para
alcanzar un nivel de cualificacion (programas educativos, certificacion de competencias) o para
el desarrollo de competencias especificas sin nivel de cualificacion (programas de habilitacion,
capacitacion, asistencias técnicas y acompanamiento empresarial). Esto se concreta en la

misién y visién institucional, mediante el principio de inclusion:
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Misién: “El INA forma, capacita y certifica a personas fisicas y juridicas, para contribuir al
crecimiento personal, movilidad social, productividad y competitividad; que permita al pais
adaptarse a los cambios que el entorno exige” (INA, 2021, s. p.).

Vision: “Ser una institucién educativa que responda oportunamente, de forma inclusiva,
con servicios innovadores, flexibles y pertinentes, que contribuyan con el desarrollo del talento
humano, la movilidad social y el crecimiento econémico de la nacién” (INA, 2021, s. p.).

En otro orden, hay que senalar que, dado los procesos administrativos de la institucion que
incluian permiso de Presidencia Ejecutiva y visto bueno de la Unidad de Recursos Humanos
para el desarrollo de la investigacién, se tuvo un retraso cercano a los 4 meses en el
cronograma establecido inicialmente.

El oficio de respuesta de la Presidencia Ejecutiva a la solicitud realizada por las personas
investigadoras y por el director del proyecto final de graduacién, implicé consulta a la asesoria
legal de la entidad al solicitarse acceso a la siguiente informacion:

1. Listado de los programas y mddulos matriculados por personas mayores de 65 anos

durante el periodo 2018 a 2021 en la Unidad Regional Heredia y la cantidad de personas

adultas mayores matriculadas en cada referencia.

2. Documentos de disefio curricular de los programas y modulos que queden

seleccionados en la muestra.

3. Listado de las personas mayores de 65 afios que estudiaron los programas y modulos

de la muestra, con datos que permitan ser contactadas.

4. Listado de las personas docentes que impartieron los médulos y programas

seleccionados en la muestra con datos que permitan ser contactadas (Romero, 2022).
La autorizacién para el acceso a la informacion en los puntos 1y 2 se encuentra en los
principios de transparencia y de acceso a la informacion publica. Esto no fue asi con relacién a
los puntos 3 y 4, por considerarse que se trataba de datos personales de acceso restringido y

por no existir un consentimiento informado expreso de las personas participantes para que sus
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datos pudieran utilizarse por terceras personas ni tampoco un convenio para el desarrollo de
investigaciones entre el Instituto Tecnolégico de Costa Rica y el INA (Romero, 2022b).

Por este motivo, la respuesta condicioné el inicio de la investigacién a dos posibilidades, una
que se firmara un convenio entre la Unidad Regional Heredia y el Instituto Tecnol6gico de Costa
Rica y la otra que los datos sensibles solo los utilicen personas funcionarias de la Unidad
Regional Heredia y brindar datos globales, procesados previamente, para la investigacién e
implementando una convocatoria directa a las personas estudiantes y docentes para aplicar los
instrumentos. Por la tramitologia que implicaba la firma de un convenio, la sefiora jefa de la
Unidad Regional Heredia aval6 la segunda opcion y asigné personal de apoyo para atender los

requerimientos de las personas investigadoras.
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Variables

Tabla 2. Cuadro de variables de la investigacion

Objetivo especifico Variable Descripcion Indicadores Definicién instrumental
conceptual

a) Identificar Servicios de Estos son los 80 % de los médulos mas Médulos que concentren la
servicios de capacitacion y médulos (cursos) y matriculados por las mayor cantidad de matriculas
capacitacion y formacién programas mas personas mayores de de personas mayores de
formacion profesional demandados por las 65 afos durante el periodo 65 afnos
profesional mas (SCFP). personas mayores 2018 a 2021 en la Unidad
demandados por las de 65 anos durante  Regional Heredia.
personas mayores el periodo 2018 a 80 % de los programas mas Programas que concentren la
de 65 anos durante 2021 en la Unidad matriculados por las mayor cantidad de matriculas
el periodo 2018 a Regional Heredia. personas mayores de de personas mayores de
2021 en la Unidad Abordaje mediante 65 afos durante el periodo 65 afios
Regional Heredia. datos estadisticos 2018 a 2021 en la Unidad

institucionales. Regional Heredia
b) Identificar Elementos Incluye la forma Caracteristicas de las -Nivel educativo

elementos
andragogicos
presentes en el
diseno curricular de
los servicios mas
demandados por las
personas mayores
de 65 afos durante
el periodo 2018 a
2021 en la Unidad
Regional Heredia,
utilizando una lista
de cotejo que es
creada para la
investigacion.

andragdgicos
presentes en el
diseno curricular
del INA

como se aborda en
el diseno curricular a
la persona
facilitadora, a la
persona
participante, al
método propuesto y
al entorno. Abordaje
mediante analisis
documental y
entrevistas
semiestructuradas a
personas
informantes clave.

personas facilitadoras

-Profesién

-Conocimientos en educacién
esperados

-Habilidades blandas que debe
poseer

Caracteristicas de las
personas participantes

-Requisitos de ingreso
-Perfil de salida

Método propuesto para la
ejecucion de los SCFP

En los lineamientos
curriculares se establecen
criterios para el trabajo con
personas adultas mayores

Entorno en que se
desarrollan los SCFP

-Requisitos definidos para las
instalaciones.

-Recursos instruccionales
aprobados.
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-Contextualizacion del SCFP y
sus aportes a la sociedad.
-Indicaciones a las personas
docentes acerca de como
abordar el entorno en la
ejecucion del SCFP.

c) Identificar
elementos
andragogicos que
utilizan las personas
docentes que
ejecutan los
servicios mas
demandados por las
personas mayores
de 65 anos durante
el periodo 2018 a
2021 en la Unidad
Regional Heredia,
mediante la
aplicacion de un
cuestionario
autodirigido,
entrevistas y grupos
focales, tanto para
docentes como para
discentes

Elementos
andragdgicos que
utilizan las
personas
docentes

Incluye a la persona
facilitadora, la
persona
participante, el
método propuesto
para el desarrollo de
momento educativo
y el entorno, todo en
funcion de la
dinamica
ensefanza-
aprendizaje.
Abordaje mediante
cuestionarios a
personas adultas
mayores y docentes
y entrevistas
semiestructuradas a
personas
informantes clave.

Practica docente en grupos
con estudiantes mayores de
65 anos

-Forma como autodefine su
labor docente

-Lugar desde donde aborda el
ejercicio docente
(horizontalidad)

-Flexibilidad

-Participacién

Caracterizacion de la
persona participante

Valoracién y trato a la
persona participante mayor
de 65 anos por persona
docente

-Conocimientos acerca de las
necesidades y condiciones de
las personas mayores.
-Opinién acerca de las
personas mayores
(estereotipos y prejuicios)
-Actitudes hacia las personas
mayores

-Conducta docente ante la
presencia de personas
mayores de 65 anos en sus
cursos

Método que se utiliza en el
aula con relacién a los
requerimientos de las
personas estudiantes
mayores

-Tipo de actividades que realiza
en clase

-Instrucciones para el desarrollo
de actividades

-Tipo de recursos didacticos que
se utilizan.

-Uso del tiempo

-Evaluacién que se utiliza
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Descripcion y validacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos.

Para la recoleccién de los datos requeridos en el proceso investigativo, se utilizaron las
siguientes herramientas:

Reuniones informativas:

Se realizaron diversos contactos con la sefiora Ana Gabriela Gonzalez Solis, jefa de la
Unidad Regional Heredia, quien avalé la investigacién por considerarla de interés para la
labor realizada regionalmente y brindd el respaldo ante la Presidencia Ejecutiva. Con base
en los criterios emitidos por la asesoria legal y el condicionante establecido por
Presidencia Ejecutiva para llevar a cabo la investigacion, la sefiora Gonzalez Solis acept6
continuar con el proceso, para gestionar ante la Unidad de Planificacion y Evaluacion la
base de datos de personas participantes, docentes, servicios impartidos y otra
informacion de interés, asi como estadisticas regionales sobre la atencion de poblacion
adulta mayor en el periodo establecido. A la vez, la sefiora Gonzalez Solis delegé a una
persona administrativa y una funcionaria profesional para apoyar, en tiempos parciales,
los requerimientos de contacto e informacién por parte del estudio.

Ademaés, se generd una reunién con el sefior José Coto Calderdn, contacto de la entidad
con las personas investigadoras, quien, ademas de apoyar en el proceso de
contextualizacion de la entidad, brind6 informacién acerca de las personas que debian
entrevistarse en el proceso de recoleccién de los datos.

Entrevista semiestructurada.

Se aplicaron ocho entrevistas semiestructuradas, dos a personas administradoras de
servicios del Centro Plurisectorial de Heredia, dos a personas que trabajan o trabajaron
en la Unidad Didactica y Pedagdgica durante el periodo del estudio y cuatro a personas
de nucleos, una del nacleo comercio y servicios, una del nucleo agropecuario y dos del
nucleo salud, cultura y artesania. Previamente, se elaboraron instrumentos para cada tipo

de poblacién, que sirvieron de guia para recolectar los datos de interés.
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Cuestionarios estructurados.

Se elabor6 y aplico un cuestionario a las personas docentes que ejecutaron servicios en
la Unidad Regional Heredia durante los afios 2018 y 2021, donde se ubicé matricula de al
menos una persona adulta mayor y que aceptaron completarlo en linea. Para esto se
utilizé la plataforma Google Forms.
Se aplicé un segundo cuestionario a las personas adultas mayores que matricularon
servicios en la Unidad Regional Heredia durante los afios 2018 y 2021, que pudieron ser
contactadas por personas funcionarias del INA y que aceptaron realizar su llenado, ya
fuera en linea mediante plataforma Google Forms o de manera presencial, en locales
facilitados por las municipalidades donde se ubicé poblacion con interés en colaborar con
el llenado. Las preguntas que se incorporaron en ambos cuestionarios tenian los tipos que
se indican a continuacion:
a. Cerradas: Preguntas cuyas respuestas las establecieron previamente las personas
investigadoras, con la intencionalidad de limitar las alternativas en sus respuestas.
b. Abiertas: Preguntas en las que no se limit6 la alternativa de respuesta por parte de
las personas sujetas a la aplicacion del cuestionario.
Como técnica para la aplicacion de este instrumento inicialmente se intenté de manera
autoadministrada, cuyo envio fue a través de medios de comunicacion personal utilizando
para esto correo electrénico, mensajeria SMS o herramientas como Telegram y
WhatsApp.

Escalamiento de actitudes.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014): “Una actitud es una predisposicion
aprendida para responder coherentemente de una manera favorable o desfavorable ante
un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o simbolo” (p. 237).

Diferencial semantico
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“Consiste en una serie de adjetivos extremos que califican al objeto de actitud”
(Hernandez Sampieri et al., 2014. p. 247). Estos adjetivos son bipolares y se utiliza una
escala de siete posibles selecciones para la recoleccion de datos, las cuales desde luego
se codifican antes.

Con este instrumento una vez aplicado al personal docente de la Unidad Regional
Heredia se establecid su criterio sobre cuanto utilizaban las técnicas andragogicas en las
clases que han impartido a personas estudiantes mayores de 60 anos. La técnica para la
aplicacion del instrumento fue la misma que con el cuestionario, de envio
autoadministrado. De manera similar, este envio se realiz6 a través de medios de
comunicacion personal.

Analisis documental.

Se aplicé mediante la revision de documentos curriculares de los programas y modulos
mas matriculados por las personas adultas mayores. Para tal efecto se utilizaron listas de
cotejo, elaboradas previamente por las personas investigadoras, con las que se verificé la
presencia o no de los elementos andragdgicos en estos documentos.

Conteo y agrupacion de datos.

Mediante el uso de informacion que fue proporcionada por la Unidad Regional Heredia, se
tabularon los cursos que se matricularon en esta regién por personas mayores de

65 anos. Todos estos instrumentos se sometieron a validacion con un grupo de personas
que posee un perfil similar al de los que fueron objeto de estudio. La intencionalidad de la
verificacion fue garantizar que la informacion que se necesit6 recolectar se haya
recolectado con cada uno de los instrumentos.

Criterios éticos asumidos

El proceso de investigacion se realiz6 a partir de los principios éticos que aplican a este
tipo de trabajos. Como se indicé, por criterio legal no fue posible el acceso a los datos

sensibles de las personas participantes y docentes, de manera preliminar, a la recoleccién
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de datos. Por lo tanto, se contd con la informacién directa y completa, unicamente de las
personas que completaron los cuestionarios, quienes antes del llenado conocieron el
propésito del estudio, la voluntariedad de participar, la confidencialidad de la informacion y
autorizaron el uso de la informacion y de sus datos en el proceso investigativo.

Para la caracterizacion general de la poblacién meta se conté con el apoyo de la Unidad
Regional Heredia del INA, quienes facilitaron informacion procesada segun los
requerimientos solicitados, cumpliéndose asi con los principios éticos en el manejo de la
informacion.

Los resultados de esta investigacién, alcanzados con rigurosidad cientifica, son de libre
utilizacion por parte del INA, instancia que puede compartir con la comunidad institucional
y nacional la informacién aqui suministrada. Ademas, se han mencionado todas las
fuentes de informacion consultadas, asi como la autoria correspondiente.

Descripcion de técnicas de analisis.

La informacion se procesé mediante el software SPSS, el cual facilito distribuir cada una
de las variables de estudio, de manera tal que colaborara con la persona investigadora en
observar las tendencias, conductas, relaciones, coincidencias, entre otros detalles.
Después de esto, las personas investigadoras en forma conjunta realizaron los analisis
mediante la visualizacién de graficos y tablas con informacion relevante que la
herramienta presento.

Seguidamente, se tomd la informacién con mayor impacto hacia los objetivos y alcance
del estudio y se analiz6 para la presentacion en el documento, tanto de sus resultados

como las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron en la investigacion.



75

Capitulo IV. Analisis y discusion de resultados

Durante el proceso investigativo uno de los primeros hallazgos consiste en el hecho de
que la investigacion se ubico en un periodo de transicion a lo interno del INA, ya que en el
ano 2018 se aprobé por parte de la Junta Directiva un nuevo modelo curricular y a partir
de esa fecha inici6 el cambio para hacer efectivo este modelo para el afio 2025. Esto
significa que el estudio se realizé con la documentacién vigente, incluso cuando esta esté
desalineada con el nuevo modelo y los procesos de capacitacion al personal apenas
iniciaron.

A partir de informacion estadistica suministrada por la Unidad de Planeamiento y
Evaluacién (UPE) a la Unidad Regional Heredia del INA, quien, a la vez, suministr6 datos
generales de la poblacion adulta mayor que matricul6 servicios de capacitacion y
formacion profesional, de las personas docentes que los impartieron durante el periodo de
estudio, se presentan los siguientes resultados.

La poblacion mayor de 65 afios que matriculd algun servicio de capacitacion y formacién
profesional en la Unidad Regional Heredia del INA durante el periodo de estudio fue de
221 personas, 112 mujeres y 109 hombres. Estas personas procedian de Alajuela

(7 personas), Cartago (2 personas), San José (26 personas) y Heredia (186 personas), en
este Ultimo caso se ubican personas en todos los cantones de la provincia, excepto

Sarapiqui. Esta informacién se puede ver consolidada en la Tabla 3.
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Tabla 3. Distribucion de personas matriculadas, segun lugar en la URHE. Periodo 2018-2021

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
LUGAR PERSONAS A PERSONAS
ENCUESTAR ENCUESTADAS
Provincia Heredia
Heredia 51 10
Santa Barbara 13 1
Belén 9 2
Santo Domingo 18 3
Flores 4 0
San Pablo 15 6
San Rafael 20 5
San Isidro 26 10
Barva 30 5
Provincia Alajuela 7 1
Provincia San José 26 5
Provincia Cartago 2 0
TOTAL 221 48

El total de matriculas que se generé fue de 376, lo que representa 1.7 matriculas por
persona, siendo 8 el nUmero maximo de matriculas realizadas por una persona durante el
periodo en estudio, 2 personas matricularon 5 servicios, 4 personas matricularon 4
servicios, 10 personas matricularon tres servicios, 26 personas matricularon 2 servicios y
el resto matricul6 un Unico servicio.

La Tabla 4 muestra la distribucion de las matriculas de personas adultas mayores en el
tiempo. Debe tomarse en cuenta que una persona pudo haber matriculado mas de un
servicio el mismo afio, asi como en diferentes afnos, razén por la que las sumas

sobrepasan el numero total de personas adultas mayores indicadas.



Tabla 4. Distribucion de cantidad de personas matriculadas, segun afio, en la URHE. Periodo 2018-2021

ANO CANTIDAD DE CANTIDAD DE
PERSONAS MATRICULAS

2018 78 162
2019 72 98
2020 40 51
2021 50 65

La Tabla 5 muestra con detalle los sectores y subsectores a los que pertenecen las
matriculas realizadas por las personas adultas mayores. Los sectores de industria
alimentaria, agropecuario, comercio y servicios y salud, cultura y artesania son los que
concentran mayor cantidad de matriculas. Los subsectores mas matriculados fueron
elaboracion de alimentos, administracion, cultura, agricultura, gestion de la produccién

agropecuaria y gestiéon ambiental.

Tabla 5 Resumen de matriculas de poblacion adulta, segtin sector y subsector por sexo. URHE periodo 2018-2021

Total Hombres Mujeres
Agropecuario 81 51 30
Agricultura 49 23 26
Gestién de la produccion agropecuaria 32 28 4
Comercio y servicios 72 35 37
Administracién 53 25 28
Idiomas 3 2 1
Informdtica y comunicacién 6 4
Produccidn y salud ocupacional 10 4 6
Industria Alimentaria 130 44 86
Elaboracién de productos alimenticios 130 44 86
Industria Grafica 2 0 2
Creacién multimedia 2 0 2
Metal mecanica 1 1 0
Mecdanica de precision 1 1 0
Mecanica de vehiculos 3 3 0
Operacién y conduccion 2 2 0
Vehiculos automotores y bicicletas 1 1 0
Salud, cultura y artesania 50 13 37

Cultura 50 13 37
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Tecnologia de Materiales 31 27 4
Construccion civil 11 11 0
Gestién ambiental 20 16 4

Textil 3 0 3
Confeccion de productos textiles 3 0 3

Turismo 3 1 2
Servicios turisticos 1 1 0
Gastronomia 2 0 2

En total, las personas adultas mayores matricularon 86 servicios distintos, que se
distribuyen en 42 asistencias técnicas diferentes, 27 modulos certificables distintos y 22
programas diferentes.

A nivel de matriculas, al tener en cuenta que una persona pudo haber matriculado mas de
un servicio e incluso diferentes tipos de servicios, se obtuvo que 194 personas adultas
mayores matricularon modulos certificables. Estos tienen una conformacion curricular
similar a la de los cursos o0 materias; 89 personas matricularon asistencias técnicas,
caracterizadas por hacerse a partir de diagnésticos técnicos de las unidades productivas,
lo que da respuesta a problemas concretos que requieren resolverse para mejorar el
proceso productivo. Finalmente, 43 personas matricularon programas de formacioén, que

son servicios de mayor duracion, conformados por dos o mas médulos.
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Tabla 6. Resumen total de servicios en los que participé la poblacion de adultos mayores de 65 afios, segtin sector y
subsector. URHE. Periodo 2018-2021

Tenia POEImR Medo
(CT)

Agropecuario 13 5 18
Agricultura 4 5 9
Gestion de la produccion agropecuaria 9 9

Comercio y servicios 19 8 35
Administracién 15 2 21
Idiomas 1 1 2
Informatica y comunicacion 2 2
Produccidn y salud ocupacional 4 3 3 10

Industria alimentaria 2 2 7
Elaboracién de productos alimenticios 3 2 2 7

Industria grafica 1 1
Creaciéon multimedia 1 1

Metal mecdanica 1 1
Mecdnica de precision 1 1

Mecanica de vehiculos 2 2 4
Operacién y conduccion 2 2 4
Vehiculos automotores y bicicletas 3 8 1 12

Salud, cultura y artesania 3 8 1 12
Cultura 5 6 11

Tecnologia de materiales 2 3 5
Construccion civil 3 3 6
Gestidn ambiental 1 1

Textil 1 1
Confeccion de productos textiles 1 1 2

Turismo 13 5 18
Gastronomia 4 5 9

los sectores mas matriculados se consolidan en la tabla 6, los cuales fueron comercio y
servicios 35 servicios distintos, especificamente en los subsectores de administracién (21
servicios) y produccion y salud ocupacional (10 servicios); agropecuario 18 servicios

diferentes, con igual cantidad de servicios en los subsectores agricultura y gestién de la
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produccion agropecuaria; salud, cultura y artesanias 12 servicios diferentes, todos del
subsector cultura y tecnologia de materiales 11 servicios diferentes, 6 de gestion
ambiental y 5 de construccion civil. Para el caso de industria alimentaria se matricularon 7
servicios diferentes, todos del Unico subsector con que cuenta, elaboracién de productos
alimenticios.

Conforme se muestra en el Apéndice 7, los mddulos con mas matriculas fueron:
manipulacion de alimentos (58 matriculas), consejos para el manejo higiénico de los
alimentos (26 matriculas), cultivo de aguacate (19 matriculas), abonos organicos (18
matriculas), emprendimiento (9 matriculas), enmarcado (9 matriculas), agente de ventas
(3 matriculas), bisutero(a) (3 matriculas) y pintor(a) decorador/a de artesanias (3
matriculas).

El programa mas matriculado fue procesador de frutas y hortalizas (7 matriculas). Las
asistencias técnicas mas matriculadas fueron: herramientas de gestién para un
emprendedor agropecuario (6 matriculas), fertirriego en cultivos horticolas (5 matriculas),
registro de actividades y costos de produccion agricola (4 matriculas), riego en cultivos
horticolas (4 matriculas) y determinacion de costos productivos en la produccién de café
(4 matriculas).

En otro orden, las personas adultas mayores fueron atendidas por 56 docentes segun se
muestra en la Tabla 7, 18 mujeres (32.1 %) y 38 hombres (67.9 %). Segun su ubicacion
administrativa, 23 trabajaban en la Unidad Regional Heredia (59.0 %) y 16 en alguno de
los nucleos tecnoldgicos (41.0 %).

El mayor nUmero de docentes se concentré en los sectores comercio y servicios (33.9 %)
y agropecuario (25.0 %). Los subsectores con mayor cantidad de docentes fueron
administracién (21.4 %), agricultura (17.9 %) y elaboracién de productos alimenticios

(10.7 %).
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Tabla 7. Cantidad de personas docentes segun sector y subsector. URHE. Periodo 2019-2021

SECTOR SUBSECTOR CANTIDAD DE DOCENTES
Mujer  Hombre Total

Agropecuario Agricultura 2 8 10
Gestion de la produccion - 4 4
agropecuaria

Comercio y servicios Administracion 5 7 12
Idiomas - 1 1
Informatica y comunicacién 1 1 2
Produccion y salud 1 3 4
Ocupacional

Industria alimentaria Elaboracién de productos 5 1 6
alimenticios

Industria grafica Creacion multimedia - 1 1

Metal mecénica Mecanica de precision - 1 1

Mecanica de vehiculos Operacién y conduccion - 2 2

Salud, cultura y artesania Cultura 1 2 3

Tecnologia de materiales Construccion civil - 2 2
Gestién ambiental 2 1 3

Textil Confeccion de productos 1 - 1
textiles

Turismo Gastronomia - 2 2

TOTAL 18 38 56

Diseno curricular

El disefio curricular de la institucién educativa refleja, entre otras cosas, la posicién que
esta adopta en sus programas y practicas pedagdgicas. Por este motivo, es importante
gue cada persona que esté relacionada con este conozca los lineamientos y
procedimientos que se utilizan, tanto en el disefio de los servicios de formacion y
capacitacion como en las practicas docentes que se realizan para operativizar este
diseno.

Por eso, a continuacion, se detallan las respuestas que se recibieron de las personas
informantes clave entrevistadas sobre esta tematica. Esto con el propdsito de considerar
si estaba claro, para ellas, el enfoque que adopta la institucién, principalmente en temas
andragégicos.

Caracteristicas de las personas facilitadoras
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Los documentos curriculares analizados corresponden al 80 % de los moédulos y
programas mas matriculados (con 3 o mas matriculas cada uno) por las personas adultas
mayores en la Unidad Regional Heredia durante el periodo de estudio. Estos se
concentran en los nucleos de comercio y servicios, industria alimentaria y salud, cultura 'y
artesania, no fue posible analizar los del nucleo agropecuario porque no se recibieron en
tiempo.

En total se revisaron 16 documentos, correspondientes a 3 programas y 13 modulos (ver
Apéndice 8). De estos se puede extraer que el documento de programa posee poca
informacion para efectos de este estudio, pues se concentra en el perfil de entrada de la
persona estudiante, un objetivo curricular, el itinerario de capacitacién y una mencion de
los modulos que conforman el programa, con lineamientos muy generales para
administrarlo y ejecutarlo.

Con relacién a los documentos de mddulos es posible indicar que si establecen la
profesion que debe poseer la persona facilitadora, su nivel educativo, los conocimientos
esperados en educacién y, mayoritariamente, establecen algunas habilidades blandas
qgue requieren las personas docentes que pueden impartir este médulo. Llama la atencién
que subsisten diferentes requisitos sobre los niveles educativos segun el nucleo a que
pertenece la oferta, asi para salud, cultura y artesania el requisito es de tercer ciclo de
educacion general basica, bachiller preferiblemente en educacién media; mientras que
para los ndcleos de comercio y servicios e industria alimentaria el requisito es poseer el
grado de licenciatura, esto de acuerdo con los documentos revisados.

A partir de las entrevistas realizadas, tanto a personas vinculadas con la Udipe como a las
personas administradoras de servicios de la Unidad Regional Heredia, los procesos de
seleccidn y reclutamiento los realizan recursos humanos.

En general, los nucleos manejan un criterio homogéneo de seleccion del personal

docente, se reciben las ofertas directas (cuando es para el propio nucleo) o las solicitudes
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de aval por parte de las unidades regionales. Ademas, se aplican pruebas técnicas y
técnicas docentes y se valoran, tanto aspectos propios de la especialidad como
habilidades docentes.

Llama la atencidén que el nucleo agropecuario cuenta con un protocolo mas detallado para
estos efectos, que incluye, ademas de lo sefialado, entrevistas por parte de las diferentes
jefaturas del nucleo y una posterior valoracién conjunta, lo que les brinda mayores
elementos para la toma de decisiones. De alli se establece una terna y se toma la
decision final. De acuerdo con la persona informante clave: “Contratamos tanto al técnico
como a la persona”.

Las personas asociadas con la Udipe indicaron que en cuanto al nivel educativo tampoco
hay un grado minimo requerido para postularse como docente. Lo que debe acreditar es
el conocimiento técnico del area en que desea ofrecer los servicios como docente.

Para el caso del nucleo agropecuario, se prioriza para la contratacién de personas con el
titulo minimo de licenciatura. Esto no es asi para los otros nucleos, donde el nivel
educativo se valora con relacién a cada especialidad, dandose casos también de

diplomados y bachilleratos universitarios.

En cuanto a la profesién que debe poseer la persona docente, las personas informantes
clave vinculadas con la Udipe sefialan que esta se relaciona con la capacidad y
conocimiento técnico que debe tener la persona que se postula para el area en que desea

participar como docente.

Los documentos curriculares de médulos si indican la profesion requerida, estas varian
segun la especialidad de la que se trate, por ejemplo, para el caso del médulo
manipulacion de alimentos ligado al nacleo industria alimentaria, se solicita bachiller o
licenciatura en agroindustria, tecnologia de los alimentos, microbiologia, quimica,

medicina veterinaria o licenciatura en nutricién. Por otra parte, para el médulo



84

construccién de prototipos ligado al nacleo salud, cultura y artesania, se solicita tercer
ciclo aprobado de educacién general basica o bachiller preferiblemente en educacion.
En cuanto a los conocimientos que debe poseer una persona contratada por el INA para
ejercer la docencia, las personas vinculadas con la Udipe sefalan que no se solicita que
tenga conocimiento en educacién. Esta competencia se fortalece con programas que la
misma institucion imparte a las personas docentes, sin embargo, en los documentos
curriculares si existen requisitos que varian entre los diferentes médulos que van desde
un minimo de horas de experiencia en labores docentes, haber aprobado el curso
formador de formadores del INA o incluso 12 créditos en el area pedagdgica impartida por
una universidad publica, exceptuando al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
Lo indicado se corrobor6 en las entrevistas realizadas a las personas funcionarias de
nucleos, donde la base inicial es el area técnica, el aspecto docente se valora antes de la
contratacion con una prueba y, posteriormente, se va brindando capacitacion. En el caso
del nucleo agropecuario existe diferencia, ya que se da prioridad a quienes ademas de la
formacion en el area técnica cuentan con formacion o experiencia docente:
Las personas vienen con la licenciatura en el &rea técnica y con algun nivel en
docencia, muchos vienen con diplomado o grado académico superior de docencia
y esto facilita mucho las cosas por ser docente. En las entrevistas se da prioridad a
personas que en trabajos anteriores hayan tenido que dar capacitacién en las

empresas.

Con relacién a las habilidades blandas que debe poseer una persona docente del INA no
hay homogeneidad en los documentos curriculares. Sin embargo, entre otras, la mayoria
establece aspectos personales, entre los que destacan la capacidad de establecer

relaciones horizontales en un marco de respeto mutuo. Aunado a esto solicita capacidad

de trabajo en equipo, utilizacion del lenguaje incluyente y actitudes que evidencien
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respeto a la diferencia, siendo todas estas habilidades congruentes con el principio
andragdgico de la horizontalidad.

De manera contradictoria a lo establecido en los documentos curriculares, en la entrevista
realizada a una de las personas vinculadas con Udipe, se indico que para ese periodo no
habia un lineamiento claro con relacién al tema de las habilidades blandas que deben
poseer las personas docentes. No obstante, en el nuevo perfil de la persona docente, que
entr6 en vigor en el afio 2021, se establece que deben tener competencias vinculadas con
trabajo en equipo, autonomia, comunicacion asertiva, desarrollo de relaciones,
profesionalismo, resolucion de conflictos, disposicion, adaptabilidad, orientacién a la
calidad, aprendizaje permanente, liderazgo, gestion de los recursos y enfoque a
resultados.

Para el caso del nucleo agropecuario, entre las habilidades blandas, que a criterio de la
persona entrevistada debe poseer una persona docente que trabaje con personas adultas
mayores, se encuentran la empatia, la comunicacién, con capacidad de comunicar los
conceptos con un lenguaje muy basico, ademas de la sensibilidad. Por otra parte, las
personas administradoras de servicios consideran que las habilidades blandas que debe
tener la persona docente son conocer a la persona adulta, sus objetivos, qué y como

deben atenderse.

Caracteristicas de las personas participantes

Los documentos curriculares claramente indican cuales requisitos debe cumplir la persona
aspirante al curso o perfil de ingreso. Para todos los casos se solicitan requisitos de
ingreso que no especifican condiciones asociadas con la edad o cualquier otra condicién
particular de las personas participantes, tampoco a la posibilidad de participacién o

asistencia de personas adultas mayores.
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No obstante, el perfil de salida se considera que esta disefiado para que lo alcance una
persona adulta mayor. Esto se debe a que la competencia objetivamente es viable para
alcanzarse sin importar la edad.

Las personas informantes clave de la Unidad Regional Heredia indicaron que no existe
discriminacion hacia este grupo etario y en todos los casos se permite su participacion. De
la encuesta aplicada a las personas docentes (ver Apéndice 4) se extrae que con relacién
al documento curricular, el 48.7 % de las personas docentes afirma estar muy de acuerdo
o de acuerdo con que en este se indicaba la posibilidad de participacion de personas
mayores de 65 afos en el servicio a impartir, un 17.9 % no tiene certeza por lo que
responde estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién, el 33.4 % considera que
el documento no lo explicita, por lo que responde estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo.

Debido al analisis curricular realizado por las personas investigadoras, se denota la falta
de conocimiento de las personas docentes sobre los documentos curriculares. Segun la
revision documental, es evidente que abiertamente no se indica la posibilidad de
participacién de este grupo etario, se limita a indicar una edad minima de ingreso.

En cuanto al perfil de salida, aunque no es explicito que puede alcanzarse por una
persona adulta mayor, la redaccién de la competencia laboral por lograr, a juicio de las
personas investigadoras, puede alcanzarse por una persona mayor de 65 afnos con
condiciones fisicas y mentales funcionales. Lo anterior coincide con lo externado por las
personas participantes que completaron la encuesta, quienes en su mayoria (31 de

48 personas, 65 %) valoraron entre 8 y 10 puntos que si sentian que el programa estaba
pensado para este grupo etario.

En otro orden y en cuanto a la atencion de las personas adultas mayores, existe
coincidencia entre diversas personas informantes clave de nucleos con relacién a que el

INA tiene su foco colocado en las personas jovenes y que se ha quedado rezagado en
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realizar propuestas claras y concretas para el trabajo con personas adultas mayores
productivas, que requieren servicios de capacitaciéon y formacion profesional: “Hay mucho
donde se puede trabajar y nos ha agarrado tarde porque la piramide se invirtié”. Estas
opiniones son especialmente importantes, si se toma en cuenta que los nucleos son las
unidades responsables del disefio de la oferta curricular y son las instancias que
establecen requisitos y lineamientos técnico-docentes para el personal que administra y
ejecuta la oferta institucional.

Método propuesto para la ejecucion de los servicios de capacitacion y
formacion profesional.

Al valorar si los lineamientos curriculares establecen criterios para el trabajo con personas
adultas mayores, se encontré que tacitamente no se indica esta condicion, sin embargo,
las practicas docentes sugeridas permiten aplicarse con adultos mayores de 65 anos. Lo
anterior se puede complementar con lo expuesto por las personas expertas de la Udipe,
ya que indicaron que hasta el afo 2020 se inicié con toda una transformacion para incluir
estos elementos en el curriculo de la institucién.

Ademas, senalan que entre los nuevos programas y médulos se ve un disefio
andragdgico, pues en su descripcidn solicitan que la persona docente aplique una
metodologia activa y participativa, que fomente el saber, el hacer, el ser y el convivir.
También debe promover el aprendizaje significativo para la formacion por competencias.
Adicionalmente, sefalan que el programa que recibira la persona docente que impartira el
servicio indicara que este debe ser una experiencia inclusiva, abordando el hacer, saber,
ser y convivir, motivando al pensamiento critico, resolucién de problemas, trabajo por
proyectos y trabajo colaborativo. Por ultimo, el documento indicara que se debe utilizar la
didactica que mejor se adapte a las capacidades por desarrollar, pero tomando en cuenta

la poblacion meta.



Segun los datos suministrados por las personas docentes, mediante la aplicacién de la
encuesta, el 71.8 % sefala estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con que el
documento curricular especificaba cémo se debe trabajar cuando en el grupo participan
personas adultas mayores. Esto coincide con el andlisis realizado a la documentacion
curricular.

Llama la atencién que mas de la cuarta parte (10.3 % esta de acuerdo, 17.9 % indica no
estar de acuerdo ni en desacuerdo), aparentemente tiene poco conocimiento de los
documentos curriculares, siendo estos la base de su labor docente.

Aunado a lo anterior, 4 personas que indicaron estar de acuerdo con que el documento
curricular especificaba acciones para el abordaje de la poblaciéon adulta mayor, se les
solicito especificar cuales fueron las indicaciones recibidas, las respuestas emitidas

contradicen parcialmente su respuesta, pues indican:

dedicacion en todo el médulo”,

» “Consultar a las personas si tienen condiciones que requieran acciones
afirmativas”,

» “Institucion inclusiva recibe gente de los 18 a los 95 anos”;

» “Edad minima y requisitos”.

Entorno en que se desarrollan los servicios de capacitacion y formacion
profesional.

Los documentos curriculares brindan informacion referente a requisitos sobre

instalaciones, pero se encuentra informacion disimil en cuanto a los requerimientos
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“No hubo comunicacién formal, fue por experiencia personal dando mas atencion y

puntuales. Por ejemplo, en algunos disefios se menciona que le aplica la Ley n.? 7600, en

otros solo aplicado a servicios sanitarios y en otros del todo no aparece.
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En cuanto a los recursos instruccionales aprobados, se mencionan de manera genérica,
no se incluyen recursos que puedan ser requeridos por personas estudiantes con algun
tipo de discapacidad, o bien poblacién adulta mayor.

En otro orden de temas, desde el punto de vista social, el entorno se aborda en todos los
programas enfatizando su aporte a la sociedad en términos generales, sin especificar
sobre poblaciones particulares. Esto se puede apreciar en documentos que indican
porqué se justifica el servicio de capacitacion por parte del INA, enumerando el problema
social que desea abordar con el servicio. No obstante, esta justificacién se hace de
manera general, no especifica si este problema es para una poblacién en particular; en el
caso propio de esta investigacion, no hace hincapié que sea para personas adultas
mayores.

En cuanto al tema del entorno, los documentos curriculares no ofrecen informacién ni
guia. Tampoco hacen referencia a otros documentos sobre cdmo debe propiciarse el
ambiente en el entorno educativo.

Por otro lado, en la encuesta aplicada a las personas docentes, hay una alta coincidencia
con lo hallado en los documentos curriculares, ya que se obtuvo para todos los casos
porcentajes superiores en la opinidon negativa. Esto confirma que los aspectos que se
sefalan a continuacién no estaban presentes: requisitos definidos para las instalaciones a
partir de la Ley n.? 7600 (23 personas = 59 %); recursos instruccionales aprobados que
favorecen el abordaje andragdgico (29 personas = 74.4 %); indicaciones a las personas
docentes acerca de coémo abordar el entorno en la ejecucion del SCFP cuando hay
personas adultas mayores (33 personas = 84.6 %).

Sin embargo, pese a que los documentos curriculares si indican aportes en el aspecto
social, mas de la mitad de las personas encuestadas (20 personas; 51.3 %) consideran lo

contrario, situacién de aparente desconocimiento.
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En otro orden, en entrevista con una persona informante clave de ndcleo, se hace
referencia a que la institucién debe valorar retomar la modalidad de taller Publico: “Donde
habia un docente de lunes a viernes esperando a la gente y se avanzaba segun el
estudiante, no todos por igual, las personas iban y avanzaban a su propio ritmo, elegian
los dias y cantidad de horas”.

Practica docente

Valoracion y trato a la persona participante mayor de 65 anos por persona docente
(incluye caracterizacion docente y de participantes).

Uno de los abordajes que se realizan desde la postura andragdgica se refiere a que el
trato que recibe la persona estudiante es vital para lograr los objetivos de aprendizaje que
se desean cumplir con la capacitacion. Por este motivo, el conocer como aborda este
tema la persona docente aporta informacion de relevancia para el presente trabajo.

Al indagar la opinién de la persona docente acerca del trabajo con la poblacién mayor de
65 afnos se obtuvo informacion valiosa que se agrup6 en categorias. Para el 23.1 %

(9 personas) la experiencia fue positiva con expresiones como “muy agradable”, “me
gusta”, “buena”, “muy buena”, “excelente”, “provechosa para ambas partes”. El 17.9 % de
las personas docentes (7 personas) centrd su respuesta en que brinda un trato

LT

homogéneo a toda su poblacién estudiantil: “no hago diferencias”, “aplico respeto y
cortesia”, “estimulo la participacion e interés a toda persona estudiante”.

Otro 17.9 % considera que esta poblacion requiere de mayor dedicacién y comprension,
por lo que se necesita mucha paciencia y tolerancia. Para un 7.7 % respectivamente

(3 personas en cada caso) se dan experiencias asociadas con las siguientes ideas: no se
presentd ningun tipo de complicacién; fue necesario realizar ajuste al planeamiento; se

realizaron adecuaciones curriculares. Por ultimo, para 2 personas (5.1 %) la labor docente

fue un gran reto. Entre las respuestas sobresale que el 94.8 % indica que siempre o casi
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siempre tomaron en cuenta las opiniones de las personas adultas mayores cuando
participaban en la clase.

Al introducir preguntas control que permitieran cotejar si las opiniones emitidas
inicialmente se sostenian se obtuvo que un 71.8 % de personas docentes (28 personas)
indica estar en desacuerdo o totalmente desacuerdo con la frase: “Siento que la clase se
me complica mas cuando en el grupo hay personas adultas mayores”. EI 17.9 % (7
docentes) sefala no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmaciény el 10.3 % (4
docentes) indica estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con ella.

Ante la frase: “Considero que las personas adultas mayores les quitan campo a personas
jovenes” el 89.7 % (35 personas) senalé estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo. El 2.6 % (1 persona) no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el 7.7 %
restante (3 personas) indica estar de acuerdo o totalmente de acuerdo.

Por lo expuesto, es posible afirmar que las personas docentes expresan en altos
porcentajes opiniones favorables para el trabajo con personas adultas mayores. Sin
embargo, llama la atencion que el 64.1 % (25 personas) esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la frase: “Me gusta trabajar con grupos donde estén presentes personas
adultas mayores”, un 23.1 % (9 personas) no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la
oracion y un 12.8 % (5 personas) esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Es
decir, con relacion a las respuestas anteriores se observa una disminucion en la
motivacion de trabajo con personas adultas mayores.

Esto puede relacionarse con esquemas vinculados con respuestas socialmente correctas,
es decir, el INA se ha posicionado como una institucién inclusiva. Sin embargo, al
profundizar en aspectos mas concretos, como el tener personas adultas mayores en sus
grupos, el nivel de aceptacion disminuye.

Para corroborar lo que indican las personas docentes, se consulté a las personas adultas

mayores que matricularon servicios durante el periodo de la investigacion, si una vez
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finalizados esos cursos habian matriculado nuevamente servicios en el INA. Aunque el
90 % de las personas no volvio a matricular, las razones externadas que mediaron para
no hacerlo no se relacionan con la practica docente en un 94 %, solo 3 personas (6 %)
indicaron que:

» Solo aceptan personas jévenes (2 personas, 4 %)

» Forma de ensefar orientada a personas jévenes (1 persona, 2 %)

Otra confirmacion sobre el buen desempefio que la persona docente indico tener se
plasma ante la consulta realizada a las personas participantes, si la persona docente
estaba preparada para impartir clases a personas mayores de los 65 anos. Ante esta
pregunta, el 58 % (28 personas) menciono6 estar muy de acuerdo en que si estan
preparadas, el 25 % (12 personas) indicé estar de acuerdo con esta afirmacién y el
restante 19 % (11 personas) quedé distribuido de la siguiente manera:

» 17 %, 8 personas ni de acuerdo ni en desacuerdo.

* 4%, 2 personas en desacuerdo.

Como se puede apreciar, el 83% de las personas docentes mostro las competencias
necesarias para atender a la poblacion adulta mayor.

Otro dato que se considera prioritario en la tematica andragégica vinculado con la practica
es la participacién que la persona facilitadora fomente y permita en la persona estudiante.
Ante esta consulta, las personas entrevistadas mostraron sentirse comodas en cuanto a
su participacién, ya que el 60 % (29 personas) indico estar muy de acuerdo en que se les
dio espacio para su participacion, 27 % (13 personas) senald estar de acuerdo, 10 %

(5 personas) ni de acuerdo ni en desacuerdo y solamente un 2 % (1 persona) mencion6

estar en desacuerdo.
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Finalmente, el 98 % (46 personas) indic que no se presentaron situaciones adversas en
las clases debido a su edad. Estas respuestas corroboran lo que se indica en los

resultados de la encuesta aplicada a las personas docentes.

La flexibilidad de la persona docente es otro aspecto importante en la practica
andragodgica. En relacién con la consulta sobre la flexibilidad que se muestra con la
persona estudiante en el momento de entregar trabajos o tareas, las respuestas de las
personas encuestadas indicaron que 23 personas (48 %) de estos dijeron estar muy de
acuerdo en que hubo flexibilidad, 13 encuestados (27 %) indicaron estar de acuerdo con
tal afirmacién, 7 personas (15 %) dicen no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8 %

(4 personas) indican no estar de acuerdo y solo el 2 % (1 persona) indica estar en total
desacuerdo.

En relacién con lo anterior, contrasta la opiniéon docente, pues segun lo indicaron en la
encuesta aplicada el 84.6 % indica que siempre, en el desarrollo de sus clases, las
personas adultas mayores debieron realizar todas las actividades establecidas por la
persona docente, porcentaje que aumenta a 92.3 % si se suma a las personas que
indicaron que esta situacion sucedia casi siempre. Otro aspecto en que se observa poca
flexibilidad de la persona docente es con respecto a si permitié que las personas adultas
mayores decidieran si participaban o no en las actividades sugeridas, ante lo que se
obtuvo que el 40.3 % mencion6 que nunca o casi nunca lo permitian, porcentaje que
aumenta a 51.27 si se incluyen las respuestas de a veces.

Los datos anteriores sugieren que pareciera presentarse una autovaloracion de la labor
docente de mayor flexibilidad a la que se presenta en acciones concretas, como la
recepcion de trabajos, posibilidad de las personas participantes de decidir realizar las

actividades propuestas, entre otras. Estos aspectos los establece la teoria andragogica
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como elementos propios de la horizontalidad que debe estar presente en el acto
educativo.

Finalmente, es importante destacar que pareciera existir cierta dificultad docente al trabajo
con grupos heterogéneos por edad, ya que solo una tercera parte (32.7 %) de las
personas docentes encuestadas indica estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
con la frase: “Preferiria trabajar con grupos exclusivos de personas adultas mayores”. Por
otra parte, casi la mitad (46.2 %, 18 personas) no toman posicién en cuanto a la frase al
responder no estar de acuerdo ni en desacuerdo y el resto, 23.1 % (9 personas) esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la frase.

Aunque lo sefalado permite suponer que los principios del disefio universal de
aprendizaje (DUA) estan ausentes en un sector importante de la poblacién docente que
participd en la investigacioén, es relevante considerar lo que indican dos personas
funcionarias de nucleos, con relacién a la posibilidad de conformar grupos especificos
para personas adultas mayores, no como un acto discriminatorio, sino como experiencia
de especializacion en poblaciones con requerimientos particulares. Lo anterior siempre y
cuando exista previamente consulta a las personas adultas mayores de si tal situacion la
valoran como inclusiva y si les resulta de su interés.

Método propuesto para la ejecucion de los SCFP

Desde la perspectiva andragogica, el método es uno de los elementos de mayor impacto
en el proceso de facilitacidn de momentos educativos. Sin embargo, es relevante
contextualizar, de manera inicial, el enfoque curricular desde el cual las personas
docentes se posicionan en su practica docente. Al consultar por el enfoque curricular que
utiliza la persona docente en sus clases se obtuvieron las respuestas tabuladas en la

Tabla 8.
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Tabla 8. Enfoque curricular que utilizan las personas docentes, por frecuencia de uso. URHE. Periodo 2019-2021

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
No responde, no comprende la 15 38,5 38,5
pregunta o brinda respuesta
desviada
Por competencias 3 7,7 46,2
Constructivista 4 10,3 56,4
Tecnoldgico 4 10,3 66,7
Academicista 3 7,7 74,4
Enfoque critico, enfoque descriptivo 1 2,6 76,9
y conceptual.
Dialéctico 1 2,6 79,5
Respuesta que puede asociarse 8 20,5 100,0
con un enfoque curricular, pero no
indica cual
Total 39 100,0

Esta informacién sefnala poco conocimiento por parte de la persona docente hacia los

enfoques curriculares y teorias educativas, ya que al sumar a las personas que no

brindaron una respuesta con aquellas que brindaron caracteristicas sin asociar un nombre

a la corriente, representan el 59 % del total de las personas entrevistadas. Este dato es

preocupante, pues ambos, el enfoque curricular y las teorias educativas, se consideran de

conocimiento bésico en la docencia. Esta condicién genera el riesgo de utilizar en la

practica docente posiciones curriculares antagénicas o no consistentes.

El modelo curricular vigente en la institucion desde el afio 2018 indica que el INA

establecera sus servicios de capacitaciéon y formacion desde tres enfoques curriculares, a

saber:

Enfoque con base en competencias.

Enfoque tecnolégico.

Enfoque socio reconstruccionista.
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Contradictoriamente, algunas de las personas docentes entrevistadas ubican su labor en
el INA desde enfoques no considerados por la institucién. En cuanto al planeamiento
didactico, el 69.2 % no realiz6 ajustes al planeamiento de clase ante la presencia de
personas adultas mayores, o bien lo hizo pocas veces.
El 33.3 % de las personas docentes menciona que nunca o casi nunca consideraron en
primera instancia a las personas adultas mayores al plantear una actividad de clase. Este
porcentaje aumenta a un 43.6 % si se incluye a las personas que indicaron que a veces
consideraban a sus estudiantes mayores para el planeamiento didactico.
Al consultar si en el planeamiento de la leccién se agregé mas tiempo para desarrollar
actividades por la presencia de las personas adultas mayores, 46.2 % considera que
nunca o casi nunca lo realiz, lo que aumenta a 61.6 % si se incluyen las personas que
indicaron que a veces asignaban mas tiempo. Esto puede asociarse con un disefo
curricular no flexible que establece una duracién rigida, en la cual resulta complicado
dedicar tiempo extraordinario ante personas que tengan necesidades particulares.
Pese a que el porcentaje de personas docentes que realizaron cambios en su
planeamiento, o bien que tomaron en cuenta la presencia de personas mayores en sus
clases, fue bajo, al consultar a las personas participantes si el tiempo que se utiliza en las
actividades de clase fue suficiente, se obtuvo una valoracién positiva por parte de un 79 %
(27 %, 13 personas totalmente de acuerdo y 52 %, 25 personas de acuerdo).
No obstante, puede afirmarse que los datos suministrados por las personas docentes con
relacion al planeamiento didactico evidencian ausencia de aplicacion de elementos
béasicos de la andragogia, como:

» Flexibilidad.

» Participacion.

» Reconocimiento de las necesidades especiales de la poblacion adulta.
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Un dato administrativo por considerar, pero que afecta el planeamiento docente inicial, es
que el 82.1 % de las personas docentes (32 docentes) indicé que la persona
administradora del servicio no informé de la presencia de persona(s) adulta(a) mayor(es)
en el servicio que impartiria.

En otro orden, desde la andragogia se estimula el uso de metodologias dinamicas que
favorezcan el aprendizaje significativo. Con relacién a si se tom6 en cuenta la edad de las
personas estudiantes cuando se daban instrucciones para realizar practicas didacticas, el
66.6 % considera que lo hizo siempre o casi siempre.

Sobre este tema en particular, la percepcidn de las personas participantes sobre la
claridad de las instrucciones dadas en clase por las personas docentes fue positiva para
un 71 % (42 %, 20 personas de acuerdo y 29 %, 14 personas totalmente de acuerdo).
Por otro lado, entre las respuestas sobresale que el 94.8 % indica que siempre o casi
siempre la persona docente tomé en cuenta las opiniones de las personas adultas
mayores cuando participaban en la clase. El 76.9 % (30 personas) indica que utilizé
elementos de la vida cotidiana de las personas estudiantes (experiencias, condiciones de
vida y otros) para alcanzar los objetivos de la leccion.

Al preguntar a la persona estudiante si hubo disposicion de la persona docente para
aclarar dudas de las personas participantes, se obtuvo un 94 % de respuestas positivas
(56 %, 27 personas totalmente de acuerdo y 38 %, 18 personas de acuerdo).

Por otro lado, al explorar el tema de las técnicas didacticas se obtuvo que, del total de
personas docentes, el 76.9 % siempre o0 casi siempre utilizo técnicas didacticas
adecuadas a la poblacion en estudio. El 51.3 % de las personas docentes menciona que
nunca o casi nunca utilizé actividades didacticas exclusivas para personas adultas
mayores, lo que aumenta a 71.8 si se incluyen las personas que mencionaron a veces.

Al consultar acerca de las técnicas didacticas que se utilizan para fomentar la

participacién de las personas adultas mayores, siendo esta una pregunta de respuesta
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multiple, se obtuvo que una persona docente (3.3 %) no respondié y 8 docentes (20.5 %)
indican que no utilizaron técnicas dirigidas a personas adultas mayores, 4 personas
docentes brindaron respuestas no asociables a la pregunta; el resto (26 personas)
distribuyen sus respuestas en 18 técnicas; en multiples oportunidades mencionaron mas
de una, incluso una misma persona senalé hasta 6 técnicas diferentes.

De este grupo (26 docentes, 100 %), la mayor cantidad reporta el trabajo en grupos
(53.9 %, 14 personas), seguido por técnicas participativas (34.6 %, 9 docentes), técnicas
demostrativas (34.6 %, 9 personas), los estudios de casos y las practicas o practicas
dirigidas las mencionan 5 personas cada una (19.2 %), la exposicién o exposicion
dialogada y el uso de audiovisuales las mencionaron 4 personas cada una (15.4 %). Las
demas las mencionaron por 3 0 menos personas, entre las que se incluyen lluvia de
ideas, lecturas grupales o lecturas comentadas, trabajo individual, desarrollo de los
proyectos, mesa redonda, ejercicios de observacion, técnicas de relajacion y técnicas de
meditacion, foro, discusion guiada y debate.

Llama la atencion que ante una pregunta control relacionada con la valoracién dada al uso
del trabajo en equipo en una escala de 0 a 10, el 48.6 % brinda un porcentaje de 10 a su
uso. Es decir, lo utiliza siempre en sus clases, mientras que un 45.7 % le da puntajes
entre 8y 9.

Al cruzar las técnicas que se utilizan con los anos de experiencia docente se obtuvo que
el mayor grupo que no utilizé técnicas especificas para estimular la participacion de
personas adultas mayores se ubica entre los 10 y los 14 afos de experiencia

(3 personas). Los rangos de afos de experiencia docente donde se menciona mayor
diversidad de técnicas para procurar la integracién de personas adultas mayores son de
10 a 14 anos (12 técnicas diferentes) y de 15 a19 anos (8 técnicas diferentes).

El trabajo en grupos es la técnica que mas se menciond en todos los rangos de afos de

experiencia docente. Las personas con mas anos de experiencia docente (30 a 45 anos)
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mencionan trabajo individual, estudio de casos, técnicas interrogativa y demostrativa,
practicas demostrativas y exposicion. Las personas con menos cantidad de afos de
experiencia docente (4 a 9 anos) mencionan mesa redonda, demostrativa, lecturas
grupales, practicas dirigidas, audiovisuales, dos personas mencionan el trabajo en grupos
y una las técnicas participativas una persona emite una respuesta no asociada con la
pregunta.

Con relacién a la edad de las personas docentes, llama la atencion que el trabajo en
grupos lo mencionan principalmente personas de 51 anos o mas (9 de 14 personas que
mencionaron la técnica) y que las personas de menor edad (35 a 40 afios) mencionan en
mayor cantidad de veces las técnicas participativas (5 personas), la técnica demostrativa
y el estudio de casos (3 personas cada una).

Un aspecto positivo por resaltar de los datos indicados es que las técnicas que utilizan las
personas docentes son diversas y favorecen la participacion e interaccion de las personas
participantes. Estos aspectos se retoman desde la andragogia.

Con la finalidad de triangular la informacion proporcionada por la persona docente con la
de la persona estudiante en cuanto a las técnicas que se utilizan, se consulté a las
personas adultas mayores si hubo motivacion para despertar la participacion de la
persona estudiante en clase. Ante esto las respuestas positivas fueron de un 90 % (63 %,
30 personas totalmente de acuerdo y 27 %, 13 personas de acuerdo). Esta informacién
confirma la version que brindaron las personas docentes. En la llustracion 1 se muestran

las actividades que se utilizan principalmente en clase.
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llustracion 1. Actividades que utilizan las personas docentes, por variable, en cursos impartidos a personas participantes

entrevistadas en la Unidad Regional Heredia. periodo 2018-2019

Trabajo Grupo

Exp. Docentes

Resolucién Problemas

Proyectos

Exp. Estudiantes

Juegos

o
(2]

10 15 20 25 30 35 40

Como se puede apreciar, si hay congruencia en las técnicas reportadas por ambas
poblaciones. Por otro lado, al consultar a las personas adultas mayores sobre cuanta
comodidad les ocasiond su participacion en las diferentes técnicas, se obtuvo la

informacion que se muestra en la llustracion 2.
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llustracion 2. Comodidad percibida por la persona estudiante entrevistada segun las actividades que utiliza la persona
docente, en los cursos que recibieron en la Unidad Regional Heredia. periodo 2018-2019.

Llama la atencién que el trabajo en grupo es una técnica muy utilizada por las personas
docentes y gusta mucho a las personas adultas mayores. Por otra parte, los juegos,
siendo las actividades sugeridas desde la andragogia para el trabajo con personas
adultas, no parece ser aceptada por el 83.3 % de las personas adultas mayores.

En cuanto a la evaluacion de los aprendizajes, el 76.9 % (30 personas) aprovechd
siempre o casi siempre la experiencia de las personas adultas mayores en la evaluacion
diagnostica. Ante una consulta similar a las personas estudiantes, el 60.4 % indicé que las
personas docentes realizaron alguna actividad al inicio de clase que tuviera por finalidad
sus capacidades o conocimientos en el tema. Esto muestra una contradiccion entre lo
sefalado por la persona docente y las personas estudiantes.

De igual forma, en el tema de evaluacion, para el 61.5 % de las personas docentes
siempre o casi siempre las evaluaciones aplicadas estaban alineadas al rango de edad de

las personas estudiantes. Por otra parte, el 86 % (25 %, 12 personas totalmente de
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acuerdo y el 56 %, 27 personas de acuerdo) de las personas estudiantes indicé que la
evaluacion que se les aplico si midié el aprendizaje que se plante6 en la capacitacion.
Para profundizar en el tema de evaluacion, se consulté qué calificacion asignaria en una
escala de 0 a 10 al uso de la autoevaluacion en sus clases. Ante esto se obtuvo que un
20 % de las personas docentes asignaron la nota 0, por lo que nunca la utilizan, mientras
que el 51.4 % lo ubica entre un 8 y un 10.

Al realizar la consulta acerca del uso de la coevaluacion, los porcentajes de no utilizacion
aumentan, ya que el 37.1 % asigna un 0 a su utilizacion y el 80 % reporta 7 puntos o
menos. Por lo tanto, solo un 20 % de las personas docentes indica tener incorporada la
practica de su utilizaciéon con puntajes entre 8 y 10.

Estos hallazgos resultan importantes de profundizar, en especial debido a que los
principios andragdgicos brindan un papel relevante al tema de la participacion de las
personas estudiantes desde una posicion de corresponsabilidad en todas las fases de los
procesos educativos, lo que no se observa como una practica generalizada en la
institucion.

En cuanto al material didactico suministrado, el 77 % (35 %, 17 personas totalmente de
acuerdo, 42 %, 20 personas de acuerdo) de las personas estudiantes valoraron que los
folletos, videos y otros materiales que se brindan para realizar el curso se ajustaron a las
condiciones propias de su edad.

Entorno en que se desarrollan los servicios de capacitacion y formacion
profesional.

Para el periodo de estudio la institucion decidié dejar de arrendar cuatro edificios en
diferentes lugares de Heredia, debido a la construccion de las nuevas instalaciones de la
Unidad Regional Heredia. Estas contemplan toda la normativa vigente en cuanto a
seguridad humana, proteccién contra incendios, Ley n.? 7600 y otras facilidades de

acuerdo con las necesidades de los usuarios.
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No obstante, las personas entrevistadas fueron usuarias de los edificios arrendados y en
el caso de las asistencias técnicas, las actividades se realizaron en fincas u otras
instalaciones externas al INA. Esta condicion se ve reflejada en las respuestas sobre
infraestructura, que brindé tanto por el personal docente como por las personas adultas
mayores. Esta informacion se consolida en la Tabla 9.

Con relacién a la infraestructura donde se impartieron las lecciones, las personas
docentes reportan porcentajes superiores a 80 % en aspectos que se relacionan con
iluminacién suficiente (87.7 %) y servicios sanitarios seguros (82.1 %). Un 66.7 % valora
cémodo el lugar y el 61.5 % indica que el local tenia cerca estacionamiento para
vehiculos. Los porcentajes de la respuesta afirmativa disminuyen con relacién a la
presencia de rampas de acceso (51.3 %), pasamanos en los pasillos (43.6 %) y la
existencia de ascensor en buen estado (10.3 %). En la Tabla 9 se consolidan las

respuestas brindadas por las personas entrevistadas.

Tabla 9. Conteo de experiencias segun las condiciones donde se impartieron las clases. URHE. Periodo 2019-2021

z

Condiciones de lugar donde se impartio la capacitacion =L NO

Frec % Frec %
Tenia iluminacion suficiente 34 87.2 5 12.8
Era cdmodo 26 66.7 13 33.3
Los servicios sanitarios eran seguros 32 82.1 7 17.9
Tenia estacionamiento cercano 24 61.5 15 38.5
Tenia rampas de acceso 20 51.3 19 48.7
Tenia ascensor en buen estado 4 10.3 35 89.7
Tenia pasamanos en los pasillos 17 43.6 22 56.4

En cuanto a las facilidades que brindan las instalaciones donde se recibieron las
capacitaciones, se obtuvo la informacién brindada por las personas estudiantes, la cual se

muestra en la llustracién 3, llustracién 4 e llustracién 5.
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llustracion 3. Conteo sobre si el lugar donde se recibio la capacitacion contaba o no con facilidades
tales como servicios sanitarios, rampas, ascensores y estacionamientos. URHE. Periodo 2019-2021

13%

No
25%
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llustracion 5. Conteo sobre si el lugar donde se recibio la capacitacion tenia suficiente iluminacion.
URHE. Periodo 2019-2021

llustracion 4. Conteo sobre si el lugar donde se recibio la capacitacion tenia un ambiente comodo.
URHE. Periodo 2019-2021

NA
10%
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Si
6%

81%

El dato mostrado en la llustracion 5 evidencia lo descrito en parrafos anteriores sobre la
situacién, estado y deficiencias que presentan edificios que no son propiedad de la
entidad.

Finalmente, y con respecto a la dindmica grupal, un 74.3 % indica que, desde el primer
dia de clases, siempre o casi siempre, la persona docente establecié reglas claras para la
sana integracion de la poblacion estudiantil ante la presencia de personas adultas
mayores. En cuanto a la presencia de situaciones imprevistas, provocadas por
condiciones propias de las personas adultas mayores, se mencionan las siguientes:

* Requerimiento de tiempo para la toma de medicamentos, toma de presion,
atencién de accidentes (caidas) y otros problemas de salud, debiéndose ajustar el
tiempo de sesién.

» Depresion, agresiones sociales y familiares debiendo abrir espacios para su
atencion.

» Dificultad de comprension de materia, lo que se solucion6 con atencion

individualizada y aumento de tiempo.
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» Dificultades tecnoldgicas requiriendo indicciones personalizadas en el uso de
herramientas tecnoldgicas (incluida visita al hogar)

» Falta de tolerancia de parte del adulto mayor para sus companeros y el docente, el
irrespeto por parte del estudiante.

» Pérdida de audifonos, para lo que se le solicitd sentarse en la primera fila, al
tiempo que se le solicité a sus comparneras y comparieros que trabajaran con él
por si requeria de apoyo. Ademas, se le volvieron a dar las explicaciones docentes
cuando fue necesario.

La dinamica grupal visualizada desde las personas adultas mayores muestra integracion y
no discriminacién, asi ante la pregunta sobre si sintié usted en clase algun tipo de
discriminacion relacionada con su edad, indicaron no haberse sentido discriminados en un
96 % (46 personas). Ademas, al consultar si el trato de la persona docente con este grupo
etario fue igual que para el resto de la poblacion, el 91 % (44 personas) indico que si.
Adicionalmente, la percepcion de integracion experimentada por las personas adultas
mayores de parte de sus companeros y companeras de aula tiene una tendencia positiva,
ya que el 79 % (44 %, 21 personas totalmente de acuerdo, 35 %, 17 personas de
acuerdo) se sintieron integradas en la dinamica cotidiana de clase.

Aunado a lo anterior, las personas estudiantes externaron que la persona docente influy6é
para que el resto del grupo les tratara con respeto, informacion que coincide con la
opinién emitida por las personas docentes. Algunas de las dindmicas de clase que utilizan
las personas docentes para fomentar la integracion que mencionaron las personas

adultas mayores se presentan en la llustracién 6.
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llustracion 6. Técnicas que utilizan las personas docentes segtin categoria. URHE. Periodo 2019-2021.

Permitié compartir conocimientos. .
con suejemplo. [
No influyé. -
Incentivo el respeto y la participacion. -
Trato igualitario. _
v
- 7]

Impacto Positivo sin Especificar

o
2]
[y
o
[y
(%]
N
o

25

Como se puede apreciar, existieron esfuerzos realizados por las personas docentes para
lograr una integracion de los grupos, incluso cuando estos incluian personas de diferentes
grupos etarios. En este caso fue relevante el trato igualitario y el incentivo hacia el respeto
y la participacion.

Otros hallazgos de la investigacion.

En cuanto a la capacitacion que la entidad ofrece en el ambito de la docencia, tendiente a
homogeneizar los conocimientos en docencia de las personas contratadas para el
ejercicio docente, de manera que se encuentre alineado al modelo curricular vigente, se
obtuvo que la Udipe prepardé un modulo que solventa los requerimientos solicitados a la
persona docente en el perfil docente. Sobre esta capacitacion es importante mencionar
que no ha sido impartida a la totalidad de la poblacién docente por su duracién (ver

Apéndice 7).
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Con el objetivo de solventar esta necesidad, la Udipe gener6 como medida alterna, una
capacitacion de 60 horas con un resumen sobre aspectos relevantes segun el perfil
docente. Esta capacitacién ya ha sido impartida al 90 % de la poblacién docente.

Desde la perspectiva del nucleo agropecuario la capacitacion del personal docente se
estandariza solicitando al nuevo personal participar como estudiante en los médulos que
impartird y una vez que inicia su ejercicio docente se les brinda seguimiento mediante las
evaluaciones técnico-metodoldgicas. Con relacion a si se ha capacitado al personal en
cémo trabajar con personas adultas mayores, se confirmé que este tema no se ha
abordado.

Desde la perspectiva de las personas administradoras de servicios de la URHE se debe
brindar mas capacitacion a las personas docentes en temas que se relacionan con
poblacién adulta mayor, pero no especificaron temas en los que se les debe preparar.
Desde el punto de vista de las personas docentes entrevistadas, el 97.7 % (38 personas)
indican que el INA no les ha brindado capacitacién para trabajar con personas mayores
de 65 anos. Solo 1 persona contesté de forma afirmativa.

Pese a lo anterior, llama la atencién que el 40 % de las personas docentes considera no
necesitar capacitacion para atender a las personas adultas mayores. Del 60 % restante,

las personas que respondieron (27) establecen como temas de interés los siguientes:

Estrategias metodoldgicas y didacticas para trabajar con poblaciéon adulta mayor
(44.4 %)

» Necesidades de las personas adultas mayores (14.8 %)

» Tipos de evaluacion para personas adultas mayores (14.8 %)

» Comunicacién con personas adultas mayores (7.4 %)

* Andragogia, formas de aprender del adulto mayor (7.4 %)

» Herramientas virtuales basicas y su abordaje con personas mayores (7.4 %)
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» Manejo y distribucion del tiempo (7.4 %)
Es evidente que la teoria andragdgica no se conoce sistematicamente por el personal
docente ni por algunas de las personas vinculadas con nucleos. Contrario a esto, en la
Udipe como unidad especializada en docencia si existe claridad del concepto de
andragogia, incluso estan incorporando la antropogogia como parte de los conocimientos
esperados segun el perfil de la persona docente ejecutora de servicios, ciencia poco
desarrollada, que incorpora la andragogia como una subdisciplina.
Pareciera ser que actualmente en la institucién subsisten diferentes criterios acerca de la
labor docente, por una parte, existe una practica docente en apariencia unificada, pero
diversa, tanto a lo interno de las distintas unidades como entre ellas. Por otra parte, se
ubica el ideal institucional que esta en proceso de construccion a partir del nuevo modelo
curricular del INA, cuya expectativa de incorporacion pais se coloca en el 2025.
Finalmente, es importante destacar que las personas informantes clave de la Unidad
Regional Heredia y quienes tienen la responsabilidad de conformar los grupos indicaron
no haber sido formadas en temas que se relacionan con la andragogia. Esto puede
afectar la oportunidad de ingreso de las personas adultas mayores a los servicios
impartidos por la institucion.
Otro aspecto para considerar se refiere al hecho que la institucién encontré la necesidad
de abordar el tema andragdgico en su disefio curricular y en su practica docente. Por esta
razén, se ha generado una serie de cambios donde se espera que para el 2025 se tenga
implementado completamente. De momento se trabaja con un plan piloto en el médulo de
inglés, en el cual se realizan las mejoras en documentos y se solicitd a las personas
docentes que vayan haciendo los suyos.
Estos cambios que se le solicitan a las personas docentes van desde el fortalecimiento de
habilidades blandas y su aplicacién en los entornos de clase hasta la forma en la que se

evaluan los aprendizajes. Para esto se utiliza la autoevaluacién, coevaluacion, evaluacién
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por competencias y evaluacion 360. Segun indicaron las personas entrevistadas (ver
Apéndice 7), el reto mas grande al que se han enfrentado ha sido el romper los

paradigmas de las personas docentes sobre su forma de trabajar.
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Capitulo V. Propuesta del trabajo

Guia para verificar la inclusion de los elementos andragdogicos en la practica
docente y en el disefio de modulos y programas del INA.

Como se indic en este mismo estudio, para los proximos anos se espera que la
poblacién adulta mayor permanezca en su ciclo laboral mas tiempo del recomendado.
Esto se debe a la cantidad monetaria que se recibe en las pensiones minimas, ademas de
gue muchas personas adultas mayores todavia siguen con compromisos econémicos que
las obliga a mantenerse como clase trabajadora activa.

Ante esta situacion, es necesario incluir en los diferentes programas de estudio elementos
de andragogia, ya que la forma de aprender de una persona adulta mayor tiene
particularidades que deben considerarse por estas instituciones y, en general, por las
instancias empleadoras en el &mbito nacional. Esto se debe a que, al continuar laborando
la persona adulta mayor, aun con la posibilidad de acogerse a su pension, es necesario
seguir brindando la capacitacion profesional que este grupo requiere para ser competente
en sus labores.

Por este motivo, el contar con el enfoque andragégico en los procesos de aprendizaje se
hace imprescindible. Esta condicion requiere analizarse para conocer si existen 0 no esos
elementos en los programas curriculares y en las practicas docentes.

Poblacion beneficiaria

De manera directa, la poblacion beneficiada son las personas docentes del INA que
disefian e imparten servicios de capacitacion y formacién profesional. De manera
indirecta, se benefician las personas mayores y, particularmente, las personas adultas

mayores que participaran en los servicios impartidos por el INA.
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Justificacion del proyecto e importancia, junto con sus fases o etapas

El presente documento forma parte del trabajo final de graduacién de la carrera
Licenciatura en Educacion Técnica del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, denominado
Educacion y Formacion Técnica Profesional, una mirada desde las oportunidades de las
personas adultas mayores en la Unidad Regional Heredia del Instituto Nacional de
Aprendizaje de Costa Rica. El estudio surge como producto de la investigacion que
permitié evaluar si los programas ofrecidos por el INA en la Unidad Regional Heredia y en
los que participaron personas adultas mayores, durante el periodo 2018 a 2021,
incorporaban el componente andragdgico.

Especificamente, esta guia incluye los elementos andragogicos que deben incorporarse
en el disefo curricular, asi como aspectos metodoldgicos y didacticos que deben
considerar las personas docentes durante la ejecucion, es decir, durante su practica
docente.

Su utilizacién se justifica en el cambio demografico que sufre el pais con procesos
acelerados de envejecimiento de su poblacién. Ademas de una mayor calidad de vida que
permite mantenerse por mas tiempo en el mercado laboral sea por continuidad o por
cambio de actividad laboral una vez alcanzada la pension.

Aunado a lo anterior, se presenta como un riesgo el agotamiento de los fondos de
pension, los cuales se ven presionados por un aumento en la expectativa de vida de las
personas afiliadas. Esto ha provocado diferentes propuestas e iniciativas que van desde
fondos complementarios de pensién hasta aumentar el tope de edad para pensionarse.
Todo hace pensar que es muy probable que las personas adultas mayores, en capacidad
de autogestionarse y de mantenerse econoémicamente activas, permaneceran por mas
tiempo en la actividad laboral por empleo o autoempleo. Por lo tanto, se requiere de

procesos de reconversion del recurso humano adulto mayor del pais.
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En materia de trabajo se sabe que de la poblacién que superaba los 65 afnos a agosto de
2020, el 16 % se encontraba laborando, lo que se espera aumente en los siguientes anos.
Por este motivo, la preparacién para el trabajo de la persona adulta mayor, en condicién
de continuar laborando, requiere de permanente actualizacion por parte del cuerpo
docente del INA.

Para su permanencia o reinsercién al mercado laboral, la persona adulta mayor requiere
de capacitacion que incorpore elementos diferentes a los que se utilizan con poblacion
infantil y juvenil en el proceso de ensefianza y aprendizaje. No es factible suponer que la
forma de aprender es igual para cualquier persona que ingrese al INA, por lo que, entre
otros, la edad es uno de los factores para tomar en cuenta en los procesos de disefio y
ejecucion.

En otro orden, como respuesta al Informe DFOE-EC-IF-000232018 de la Contraloria
General de la Republica, la Gerencia General del INA, mediante oficio GG-CI-02-2020 de
marzo de 2020 (Ramirez, 2020) gir6 instruccion a las jefaturas regionales para desarrollar
e informar de los proyectos vinculados con el cambio demografico que se realizan en las
unidades regionales. Esto valida la importancia del tema sobre el cambio demografico y el
interés institucional.

Objetivo general de la propuesta.

Construir una guia para la verificacion de la inclusién de los elementos andragdgicos en
los médulos y programas del INA, con la finalidad de que se compruebe su presencia o

ausencia en el curriculo.

Objetivos especificos.

1. Determinar si los programas y modulos que imparte el INA cuentan con elementos
andragégicos, lo que permite la aplicacion de las acciones de mejora cuando se

requiera.
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2. Motivar a la persona docente para que incorpore en su practica docente los

elementos de la andragogia, que atienda a ese grupo etario segun su necesidad.

Referente metodolégico de la propuesta.

La puesta en practica de la presente propuesta implica la capacitacion del personal
docente del INA en al menos tres grandes temas: cambio demogréfico, disefio universal
de aprendizaje (DUA) y andragogia. Esta ultima con énfasis en la forma como aprende la
persona adulta y, particularmente, la persona adulta mayor, asi como en los roles de la
persona docente y de la persona estudiante, pues sin el cambio de paradigma las guias

gue se sugieren pueden convertirse en un requisito descontextualizado.

Para el abordaje del primer tema se requiere que las autoridades de la institucion
instruyan para que la Comision de Capacitacién incluya el tema de cambio demografico
en el plan de capacitacién anual del personal 2023, dirigido en primera instancia hacia el
personal docente, seguido por el personal de bienestar estudiantil y por el personal

administrativo con contacto con personas solicitantes de servicios.

En el contexto de la operacionalizacién del nuevo modelo curricular del INA ya se cuenta
con una vision clara por parte de la Unidad Didactica y Pedagédgica del perfil de la persona
requerida docente para implementar los servicios de capacitacién y formacion profesional
por competencias. Por ende, se considera que la fase de capacitacién para el segundo y
tercer tema se encuentra en ejecucién, incluso inicié desde el afio 2019 con la

capacitacion del personal de inglés.

La aplicacién de estos instrumentos se puede realizar a través de evaluaciones que la
Udipe haga en los documentos curriculares como parte del control de calidad y mejora
continua, junto con los nucleos. Esta aplicacion puede estructurarse en un procedimiento
normado y auditado con la intencionalidad de que se pueda constituir en un instrumento

de trabajo institucional.
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Por otro lado, la herramienta para la persona docente puede aplicarse en cada servicio de
capacitacion que se brinde, por lo que el instrumento puede ser un elemento mas de las

herramientas que puede utilizar la persona docente en sus practicas pedagoégicas.



Instrumento para verificar la incorporacion de los elementos andragaégicos en los disefios

Tipo de documento:

curriculares

maddulo programa

Nombre del servicio:

Tabla de cotejo para la revision de documentos curriculares
1. Personas facilitadoras
Nivel educativo. si | NO
Indica con Profesion. SI | NO
claridad para .. ..
Conocimientos en educacion p
la persona esperados SI [ NO
facilitadora: P )
Habilidades blandas que debe poseer. | Si | NO
2. Personas estudiantes
. Requisitos de ingreso. si | NO
Indica con
claridad para
la persona Evidencia participacion de personas si | Nno
estudiante: | mayores (invita a participacién).
Caracteriza a persona participante:
) indica que es posible la asistencia de si | NO
Indicacon | yersonas mayores.
claridad para
la persona
estudiante: | Perfil de salida: ¢ esta disefiado para
que sea alcanzado por una persona si | NO
adulta mayor?
3. Método
La metodologia propuesta toma en
En los cuenta las diferencias entre las si | NO
lineamientos | personas participantes.
curriculares
se establecen
criterios para | se incluye el criterio de edad entre las si | no
el trabajo con | recomendaciones metodolégicas.
personas
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adultas
mayores

Los lineamientos para la
administracidn de los SCFP brindan
informacion acerca de la forma de
atender a las personas adultas
mayores.

NO

4. Entrono

El documento
curricular
establece:

Requisitos definidos para las
instalaciones a partir de la Ley n.2
7600.

NO

Recursos instruccionales aprobados
favorecen el abordaje andragégico.

NO

Contextualizacion del SCFP y sus
aportes a la sociedad.

NO

Indicaciones a las personas docentes
acerca de cdmo abordar el entorno en
la ejecucidon del SCFP.

NO
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Instrumento para verificar la incorporacion de los elementos andragdgicos en practica docente

Realice un proceso de autoevaluacion de su practica docente, lea con detenimiento cada uno de
los criterios establecidos segun elemento andragdgico (persona facilitadora, participantes, método
y entorno), marque con un check los aspectos que considere tiene incorporados de manera
permanente en su practica docente. Para los aspectos que no posea haga un proceso reflexivo
investigue y anote al menos una oportunidad de mejora que implementara en su practica docente.

items sugeridos para ser cotejados.

Tabla de cotejo para la autoevaluacion de la persona docente

Personas facilitadoras Si No Oportunidad de mejora
Genero las reglas de clase en el momento
de iniciar la capacitacion.
Tomo de manera positiva las oportunidades
de mejora que puedan hacerme las
personas estudiantes.
Tengo la capacidad de guiar al grupo para
que obtenga el aprendizaje requerido en la
capacitacion.
No tengo problema en generar empatiay
simpatia con las personas estudiantes.
Aplico flexibilidad en las entregas de tareas,
examenes o proyectos.
Logro despertar el interés del grupo para
que participen en clase.

Personas estudiantes Si No Oportunidad de mejora
Percibo si la persona estudiante se sintio a
gusto en clase.
Logro detectar las necesidades de la
persona estudiante.
Logro determinar la forma en la que
aprenden las personas estudiantes en la
clase.
Si alguna persona estudiante me hizo ver
gue no se sentia a gusto con algo en la
capacitacion, la escuché y reflexioné sobre
el tema.

Método Si No Oportunidad de mejora
Las técnicas que utilizo en clase son aptas
para la poblacién adulta mayor.
Utilizo estrategias que fomentan el trabajo
en grupo.
Tomo en cuenta las experiencias vividas de
la persona estudiante en la evaluacion
diagndstica.
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Logro unir los contenidos de la leccion al

problema cotidiano de las personas

estudiantes.

Utilizo experiencias o vivencias de las

personas estudiantes para incorporarlas en

las practicas pedagdgicas.

Adapto las técnicas o actividades por razén

de edad de las personas estudiantes.
Entorno Si No Oportunidad de mejora

Verifico que el lugar donde es impartida la

capacitacion sea adecuado para adultos

mayores.

Aplico estrategias para que la persona

adulta mayor se sienta integrada en la

clase.

Abordo los temas de discriminacidn, lo que

genera espacios para reflexionar.

Los recursos que utilizo para impartir la

clase se ajustaron a la necesidad de los

adultos mayores.

Aprovecho los recursos disponibles en el

entorno del aula para diversificar los

espacios de enseianza.

En caso de que desee agregar algo adicional o ampliar lo que se indica en la lista de

cotejo, por favor utilice la siguiente herramienta.

Herramienta de retrospectiva

Cuales cosas debo dejar de hacer

Cuales cosas debo hacer menos

Cuales cosas debo continuar

haciendo

Cudles cosas debo hacer mas

Cuales cosas debo empezar a

hacer
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Evaluacion.

Para el instrumento de autoevaluacion, se propone que para su evaluacion se realicen
sesiones de trabajo denominadas uno a uno, donde el superior de la persona docente se
encarga de evaluar el desempeno del supervisado. Lo anterior al confrontar el instrumento
con las evaluaciones que haya generado la persona estudiante.

Con esto se puede generar reflexion sobre la persona docente en caso de que tenga
oportunidades de mejora que deba implementar. Sobre estas oportunidades de mejora es
imperativo que el supervisor destaque aquellas en las que la institucion pueda producir
acciones concretas, como el fortalecimiento de competencias, capacitaciones, recursos,
entre otros.

Sobre el instrumento que se aplica a los documentos curriculares, es importante que se
apliquen a los programas cada vez que exista una emision, una actualizacion o un cambio
en estos. Sobre los resultados que la herramienta entrega debe considerarse que cada
opcién marcada con un no debe considerarse una oportunidad de mejora que debe llevar
un plan de accién para subsanarla y una fecha de cumplimiento.

Una vez realizada esta accion correctiva, la documentacién debe someterse nuevamente
a valoracién con la herramienta. Esto con la finalidad de actualizar su estado, ya que ha
sufrido un cambio o actualizacién.

Implementacion.

Aunque la herramienta para los documentos curriculares se probé durante la investigacion
en 11 médulos y 3 programas, con buenos resultados para efectos de los alcances del
trabajo, es prudente que esta herramienta y la autoevaluacion del docente se pruebe
durante un periodo de 6 meses.

Con la finalidad de establecer un alcance de la prueba sugerida, se recomienda que esta
prueba se haga en docentes y programas mas matriculados por personas adultas

mayores.
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Una vez realizadas estas pruebas, los resultados deben discutirlos las autoridades, con la
finalidad de programar la implementacion en el ambito institucional.
Discusion de alcances y limitaciones de la propuesta.
La propuesta esta disefiada para que se aplique a cualquier médulo o programa, eso si,
en los que participen personas mayores de 65 afos, ya que todas las consideraciones
qgue se abordan en la herramienta son para ese grupo etario. Como limitaciones se listan
las siguientes:

» Los disefos poseen elementos andragdgicos. Por esta razén, solo pueden

aplicarse para poblaciones adultas mayores.
» Elinstrumento de la persona docente es de autoevaluacién, condicion que puede
generar sesgo en las respuestas.

Resultados del estudio de evaluacién de la propuesta, conclusiones y
recomendaciones del estudio de evaluacion.
La propuesta una vez que se utilizo en la investigacion generé datos relevantes para el
proceso de andlisis de informacion, con esto se garantiza la eficacia del instrumento
disefiado. Esto frente a que se aplique en la institucién en el &mbito general, eso si, en los
maodulos y programas cuya poblacion incluya a personas adultas mayores.
Con la informacién que se procesé por los datos que registrd la herramienta tabla de
cotejo para la revisién de documentos curriculares se logra concluir si en los programas
se documenta toda la informacion necesaria sobre temas de andragogia que debe
conocer antes de matricular la capacitacién, tanto la persona usuaria como la persona
docente. Esta condicion es favorable para los intereses de cada una de estas partes
interesadas, pues determina el abordaje que debe realizar la persona docente y, a la vez,
le brinda cierta garantia a la persona estudiante adulta mayor sobre las consideraciones

que deben estar presentes en la formacion en virtud de la poblacion que atiende.
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Este ultimo detalle genera seguridad a la persona estudiante, condicidn necesaria para
que los procesos de aprendizaje sean efectivos. De igual forma, es importante
recomendar que la herramienta generada en una investigacion exploratoria debe
someterse a las mejoras oportunas y sus debidas actualizaciones cuando el tema se

profundice mas.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones generales del TFG

Conclusiones

1.

La investigacién se ubicd en un periodo de transicion a lo interno del INA, ya que
en el ano 2018 se aprobo por parte de la Junta Directiva un nuevo modelo
curricular y a partir de esa fecha inici6 el cambio para hacer efectivo este modelo
para el afno 2025. Esto significa que el trabajo se realiz6 con la documentacion
vigente para el periodo de estudio, incluso cuando esta esté desalineada con el
nuevo modelo y los procesos de capacitacion al personal apenas iniciaron.

Los procesos administrativos a lo interno del INA para el desarrollo de trabajos
finales de graduacion que involucren el acceso a informacién con datos sensibles
resultaron lentos y complejos, lo que dificulté la recoleccion de los datos.

Los servicios mas matriculados por las personas adultas mayores en la Unidad
Regional Heredia durante el periodo 2018 a 2021 son los modulos certificables, le
siguen las asistencias técnicas y en ultima instancia los programas. El subsector
elaboracion de productos alimenticios, especificamente los mddulos manipulaciéon
de alimentos y consejos para el manejo higiénico de los alimentos agrupan el
mayor nUmero de matriculas, seguido de los moédulos cultivo de aguacate y
abonos organicos del subsector agricultura. El programa mas matriculado fue
procesador de frutas y hortalizas, del subsector elaboracion de productos
alimenticios, sin embargo, el nacleo salud, cultura y artesania es el que congrega
mayor cantidad de programas matriculados por personas adultas mayores.

En general, ni el modelo ni los disefios curriculares hacen un abordaje explicito del
cambio demograéfico, en el caso del modelo curricular la poblacién adulta mayor se
diluye en el concepto poblaciones en desventaja social. No obstante, muchos de

los documentos curriculares analizados incorporan algunos aspectos que se
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relacionan con los elementos andragdgicos que favorecen la atencién de las
personas adultas mayores.

Los programas y médulos en sus requisitos de ingreso no mencionan la posibilidad
de que el servicio de capacitacion pueda ser o no matriculado por personas
adultas mayores. Tampoco advierten a las personas administradoras de servicios
ni a la persona docente que el servicio de capacitacion puede matricularse por
personas adultas mayores.

El perfil de las personas docentes o formadoras para el trabajo varia, tanto entre
nucleos tecnoldgicos como a lo interno de estos, responde a los requerimientos
técnicos de cada especialidad. Las competencias vinculadas con la docencia no
constituyen un requisito explicito. Aunque existen diferencias entre nacleos, se
parte de que el INA capacita a su personal en aspectos didacticos y
metodolbgicos, no obstante, no se evidenciaron niveles comunes de conocimiento
en cuanto a los criterios docentes.

Las personas docentes muestran diferentes niveles de conocimiento en el tema de
los enfoques curriculares, casi el 60 % brinda respuestas que evidencian un
desconocimiento en esta area y otro grupo expresa desarrollar su trabajo docente
desde enfoques curriculares no considerados por la institucion, lo que es
preocupante, ya que ambos, el enfoque curricular y las teorias educativas, son
conocimiento bésico en docencia. Esta condicién genera el riesgo de utilizar en la
practica docente posiciones curriculares antagdnicas o no consistentes.

Las personas docentes no han recibido capacitacién formal por parte del INA para
desarrollar su practica educativa con personas mayores de 65 anos. Aspectos
asociados con el manejo grupal, a los requerimientos y particularidades de las

personas adultas mayores, a la evaluacion que aplica para personas adultas



10.

11.

12.

126

mayores, la comunicacion, manejo y distribucién del tiempo, parecen constituir
temas por fortalecer en el personal docente.

La préactica docente parece incluir técnicas diversas que favorecen la participacion,
interaccién y aprendizaje colaborativo de las personas participantes, situacion de
acuerdo con los principios andragégicos, siendo el trabajo en grupos, las técnicas
participativas, las técnicas demostrativas, los estudios de casos y las practicas
dirigidas, las mas mencionadas.

Las personas docentes expresan en altos porcentajes opiniones favorables para el
trabajo con personas adultas mayores, opinidon que disminuye al profundizar en
aspectos mas concretos, como el tener personas adultas mayores en sus grupos.
Esto puede asociarse con el posicionamiento alcanzado por el INA como
institucion inclusiva de poblacién en desventaja social, que se sobrepone a
criterios individuales, estos ultimos son los que pueden predominar en el aula.
Pareciera presentarse una autovaloracién de la labor docente de mayor flexibilidad
a la que se presenta en acciones concretas, como la recepcion de trabajos,
posibilidad de las personas participantes de decidir realizar las actividades
propuestas, entre otras, aspectos establecidos por la teoria andragdgica como
elementos propios de la horizontalidad que debe estar presente en el acto
educativo. No obstante, hay condiciones estructurales, del disefio curricular que
establece una duracion rigida, en la cual resulta complicado dedicar tiempo
extraordinario ante personas que tengan necesidades particulares.

Desde el punto de vista de las personas adultas mayores, el trabajo en grupo es la
técnica que mas utilizan las personas docentes y tiene buena aceptacion por las
personas adultas mayores. Los juegos, siendo las actividades sugeridas desde la
andragogia para el trabajo con personas adultas, no parecen ser aceptados por el

83.3 % de las personas adultas mayores.
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13. EI 90 % de las personas adultas mayores encuestadas no volvié a matricular
servicios de capacitacion en el INA. En este caso no es posible establecer una
relacion significativa con la practica docente, por el contrario, un 98 % consider6
gue durante los cursos no se presentaron situaciones adversas en las clases
debido a su edad.

14. Pareciera no existir uniformidad en el trabajo de las personas administradoras de
servicios, ya que la informacién suministrada a la persona docente sobre la
conformacion de los nuevos grupos parece omitir, en muchos casos, la presencia

de persona(s) adulta(a) mayor(es) en el servicio por iniciar.
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Recomendaciones.

1.

Realizar una nueva investigacion relacionada con la valoracién de la respuesta
institucional al cambio demografico, posterior al periodo establecido para la
implementacion del nuevo modelo curricular del INA.

Establecer un convenio marco de cooperacién entre la Escuela de Educacion
Técnica y el INA, para facilitar investigacién conjunta y abrir la puerta a nuevos
trabajos finales de graduacion.

Desarrollar campafas comunicacionales dirigidas a las personas adultas mayores
como personas con acceso a los servicios que brinda el INA.

Disefar oferta especifica para las personas adultas mayores de acuerdo con
nichos del mercado laboral donde puedan desempenarse.

Incorporar en los documentos curriculares el enfoque curricular que propone la
institucion, los elementos andragdgicos que se requieren para abordar a las
personas estudiantes que matricularan la capacitacion.

Hacer evidente en los disefos curriculares de programas y médulos que el servicio
de capacitacion pueden matricularlo personas adultas mayores.

Incorporar en los requisitos de contratacion de las personas docentes tener
formaciéon comprobada en docencia o facilitacion de procesos de capacitacion.

Se requiere un proceso sistematico de formacion en docencia dirigido al personal
docente, que aborde toda la tematica que tiene visualizada la institucion en su
nuevo modelo, incorporando la andragogia.

Capacitar al personal docente en al menos los siguientes temas: manejo grupal, a
los requerimientos y particularidades de las personas adultas mayores, evaluacion
que aplica para personas adultas mayores, comunicacion, manejo y distribucién

del tiempo.
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Incentivar al personal docente para que continte utilizando o implemente técnicas
diversas que favorezcan la participacion, asi como dotar a las personas docentes
de un area con documentacién virtual o fisica con material de apoyo para realizar
las mediaciones docentes segun grupo etario.

Realizar un estudio para valorar los mitos presentes en el personal del INA acerca
de la poblacién adulta mayor y su injerencia en el acceso y permanencia de la
poblacién adulta mayor en los servicios institucionales, al tiempo que permita
generar campanas de sensibilizacion dentro del personal.

Incorporar en el disefio curricular mayor flexibilidad con relacién al manejo de los
tiempos, valorando la necesidad de utilizar espacios adicionales para trabajar con
personas estudiantes que posean necesidades particulares.

Realizar un estudio que permita valorar con mayor profundidad la aceptacion de
los juegos como técnica didactica por parte de las personas adultas mayores, asi
como el uso dado y la forma de aplicacion por parte del cuerpo docente.

Realizar un estudio que permita conocer el criterio de las personas adultas
mayores, con capacidades para mantenerse en el mundo del trabajo, acerca de
sus expectativas de capacitacion y formacion profesional.

Realizar un proceso de sensibilizacién dirigido al personal administrador de
servicios acerca del cambio demografico y de la importancia para la persona
docente de conocer antes la participacion o no de personas adultas mayores en

los servicios por iniciar.
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Apéndices

Apéndice 1. Instrumento entrevista semiestructurada personas informantes clave
Udipe.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A
PERSONAS INFORMANTES CLAVE DE UDIPE

Nombre de la persona entrevistada:

Puesto:

Unidad:

Fecha:

El motivo de esta entrevista es recopilar informacion acerca de las oportunidades de
estudio para las personas mayores de 65 afos en la Unidad Regional Heredia del INA,
incluye el abordaje que se brinda desde las perspectivas didacticas y curriculares durante
el periodo 2018 a 2021. Este estudio se enmarca en un trabajo final de graduacién de la
Escuela de Educacién Técnica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y se considera
como de interés institucional por parte de la Presidencia Ejecutiva del INA.

La informacién que usted anote es confidencial, todas las respuestas que brinde son
validas y son de gran utilidad para la institucién. Le invitamos a expresar, de forma

sincera, sus opiniones.

1) ¢ Cudl es el procedimiento que utiliza el INA para la contratacion de personas
docentes?

2) ¢ Cuales conocimientos en educacién debe tener una persona docente del INA?
3) ¢ Cbmo garantiza la institucion que las personas docentes del INA posean los

conocimientos en educacién que usted sefala?



140

4) ¢ Cudles son las habilidades blandas que deben poseer las personas que trabajan

con poblacién adulta mayor?

5) ¢Incorpora el INA elementos andragdgicos en el disefio de servicios de

capacitacion y formacion?

6) ¢ Cuales elementos andragogicos estan incorporados en la curricula institucional?

7) ¢ Cémo verifica la institucion que las personas docentes ejecutan sus servicios

desde una perspectiva andragogica?

8) ¢Las personas docentes reciben capacitacion acerca de la forma de trabajo con

personas adultas mayores?

9) En caso afirmativo ¢cuales aspectos se incorporan dentro de la capacitacion?

10) ¢ Cual es su opinion respecto a la forma como la institucién aborda la capacitacion

de las personas adultas mayores?

11)  ;Cuadles oportunidades de mejora presentaria usted para la atencion de las
personas adultas mayores en los servicios del INA?

Doy mi autorizacién para que la informacién suministrada en esta entrevista y que fue
grabada con mi aval, se utilice en el trabajo final de graduacién de la Escuela de
Educacién Técnica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica que realizan Dago Ramirez
Torres y Carmen Duran Quirés.

Firma persona entrevistada
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Apéndice 2. Instrumento entrevista semiestructurada personas informantes clave
nucleos.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A
PERSONAS INFORMANTES CLAVE DE NUCLEOS

Nombre de la persona entrevistada:

Puesto:

Unidad:

Fecha:

La raz6n de esta entrevista es recopilar informacién acerca de las oportunidades de
estudio para las personas mayores de 65 afos en la Unidad Regional Heredia del INA,
incluye el abordaje que se brinda desde las perspectivas didacticas y curriculares durante
el periodo 2018 a 2021. Este estudio se enmarca en un trabajo final de graduacion de la
Escuela de Educacién Técnica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y se considera
como de interés institucional por parte de la Presidencia Ejecutiva del INA.

La informacién que usted anote es confidencial, todas las respuestas que brinde son
validas y son de gran utilidad para la institucién. Le invitamos a expresar, de forma
sincera, sus opiniones.

1) ¢ Cual es el procedimiento que utiliza el INA para la contratacién de personas en

las especialidades de su nacleo?

2) ¢ Cuales profesiones se piden para que una persona sea avalada para dar las
siguientes especialidades? (se le entrega una hoja con los nombres de los servicios de su

especialidad que quedaron en la muestra).
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3) ¢ Cudl es el nivel educativo minimo que deben tener las personas docentes de

estas especialidades?

4) ¢ Cudles conocimientos en educacién debe tener una persona docente del INA?

5) ¢ Cbmo garantiza la institucion que las personas docentes del INA posean los

conocimientos en educacién que usted sefala?

6) ¢ Cudles son las habilidades blandas que deben poseer las personas que trabajan

con poblacién adulta mayor?

7) ¢Incorpora el INA elementos andragdgicos en el disefio de servicios de

capacitacion y formacion?

8) ¢ Cuales elementos andragogicos estan incorporados en la curricula institucional?

9) ¢ Coémo verifica la institucion que las personas docentes ejecutan sus servicios

desde una perspectiva andragogica?

10) ¢Las personas docentes reciben capacitacion acerca de la forma de trabajo con

personas adultas mayores?

11) En caso afirmativo ¢ cuales aspectos se incorporan dentro de la capacitacion?

12)  ;Cual es su opinion respecto a la forma como la institucion aborda la capacitacion

de las personas adultas mayores?
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13) ¢ Cudles oportunidades de mejora presentaria usted para la atencién de las

personas adultas mayores en los servicios del INA?

Doy mi autorizacién para que la informacién suministrada en esta entrevista y que fue
grabada con mi aval, se utilice en el trabajo final de graduacién de la Escuela de
Educacion Técnica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica que realizan Dago Ramirez
Torres y Carmen Duran Quirés.

Firma persona entrevistada
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Apéndice 3. Instrumento entrevista semiestructurada personas informantes clave
URHE.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A

PERSONAS INFORMANTES CLAVE DE LA URHE

Nombre de la persona entrevistada:

Puesto:

Unidad:

Fecha:

La raz6n de esta entrevista es recopilar informacién acerca de las oportunidades de
estudio para las personas mayores de 65 afos en la Unidad Regional Heredia del INA,
incluye el abordaje que se brinda desde las perspectivas didacticas y curriculares durante
el periodo 2018 a 2021. Este estudio se enmarca en un trabajo final de graduacion de la
Escuela de Educacién Técnica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y se considera
como de interés institucional por parte de la Presidencia Ejecutiva del INA.

La informacién que usted anote es confidencial, todas las respuestas que brinde son
validas y son de gran utilidad para la institucién. Le invitamos a expresar, de forma

sincera, sus opiniones.

1) ¢ Cual es el procedimiento que utiliza el INA para la contratacién de personas
docentes?
2) ¢Las personas que conforman grupos o realizan procesos de seleccidon cuentan

con capacitacion relacionada con la atencion de las personas adultas mayores?

3) ¢ Cudles son las habilidades blandas que deben poseer las personas que trabajan

con poblacién adulta mayor?
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4) ¢ Los lugares donde se impartieron los servicios de capacitacion y formacion
durante el periodo 2018 a 2021 siempre reunieron los siguientes requisitos?:

O lluminacion suficiente

(O El ambiente del aula era comodo

(O Accesos y facilidades: servicios sanitarios, estacionamientos, ascensores,

rampas, pasamanos

5) ¢, Podria comentar acerca de situaciones relevantes que se hayan presentado

durante el periodo 2018 a 2021 con la participacion de personas mayores de 65 anos?

6) ¢ Cual es su opinion respecto a la forma como la institucion aborda la capacitacién

de las personas adultas mayores?

7) ¢ Cuales oportunidades de mejora presentaria usted para la atencién de las

personas adultas mayores en los servicios del INA?

Doy mi autorizacion para que la informacion suministrada en esta entrevista y que fue
grabada con mi aval, se utilice en el trabajo final de graduacion de la Escuela de
Educacion Técnica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica que realizan Dago Ramirez
Torres y Carmen Duran Quirés.

Firma persona entrevistada



146

Apéndice 4. Instrumento cuestionario para docentes.
Cuestionario para docentes

Este cuestionario es parte de una investigacién sobre las oportunidades de estudio para las personas
mayores de 65 afios en la Unidad Regional Heredia del INA, incluye el abordaje que se brinda desde
las perspectivas didacticas y curriculares durante el periodo 2018 a 2021. Este estudio se enmarca
en un trabajo final de graduacién de la Escuela de Educacion Técnica del Instituto Tecnolégico de
Costa Rica y se considera como de interés institucional por parte de la Presidencia Ejecutiva del INA.

La informacién que usted anote es confidencial, todas las respuestas que brinde son vdlidas y son
de gran utilidad para la institucion. Le invitamos a expresar, de forma sincera, sus opiniones.

Recuerde leer cuidadosamente las instrucciones antes de contestar.

Estoy de acuerdo en responder el presente cuestionario

SI NO Si marca NO justifique su respuesta

SECCION 1. DATOS GENERALES.

Fecha: / /
Nombre completo de la persona entrevistada:
Nombre del servicio de referencia:

Sector al que pertenece el servicio:
Subsector al que pertenece el servicio:

Por favor, anote su edad en anos cumplidos:

S

o

Marque con una X su sexo: 1) Hombre 2) Mujer 3) Otro:
7. Indique su ubicacion actual

1. () Unidad regional

2. () Ndcleo tecnoldgico

1. ¢Marque con una X su nivel de escolaridad?
1- () Secundaria completa

2- () Técnico
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3- () Universitaria incompleta
4- () Bachillerato universitario
5- () Licenciatura

6- () Maestria

7- () Doctorado

2. Anote el tiempo (en anos) que usted tiene de trabajar en docencia:

SECCION 2. DOCUMENTOS CURRICULARES

Para responder las preguntas de esta seccidn del cuestionario, por favor hagalo considerando el
documento del programa elaborado por el nucleo correspondiente.

3. ¢Dentro del programa de su curso o programa se indicaba la posibilidad de
participacién de personas mayores de 65 afnos?

SiO No O

4. ¢Los documentos curriculares especificaban como se debe trabajar cuando en el
grupo participan personas adultas mayores?

SiQO No O

5. En caso afirmativo explique qué tipo de orientaciones se le brindaron.

6. Marque con una X los aspectos que el documento del médulo o programa indica
con claridad:

1. () Requisitos definidos para las instalaciones a partir de la Ley n.® 7600.

2. () Recursos instruccionales aprobados favorecen el abordaje andragégico.

3. () Contextualizacion del SCFP y sus aportes a la sociedad.

4. () Indicaciones a las personas docentes acerca de cémo abordar el entorno en
la ejecucion del SCFP cuando hay personas adultas mayores.
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SECCION 3. EXPERIENCIA DOCENTE

Para responder las preguntas de esta seccidn del cuestionario, por favor hagalo considerando su
experiencia en el INA durante los afios 2018 a 2021.

7. ¢Se le informé que iba a tener personas participantes mayores de 65 afos en su
curso?

SiO No O

¢, Ha recibido usted capacitacion para trabajar con personas mayores de 65 anos?

SiO No O

8. ¢Cbmo describiria su labor docente con la poblacién mayor de 65 afnos?
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Para cada afirmacion de la siguiente tabla marque Unicamente una casilla. Escoja la que se

acerque mas a su experiencia durante el periodo 2018 a 2021.

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerd
o]

Totalment
een
desacuerd
o

Tomo en cuenta las opiniones
de las personas mayores
cuando participan en clase.

10.

Cuando en uno de mis grupos
hay personas mayores de

65 afios utilizo técnicas
didacticas adecuadas para esta
poblacion.

11.

Tuve que realizar algun ajuste
en mi planeamiento de clase
por presencia de personas
adultas mayores.

12.

En la evaluacién diagndstica
aprovecho la experiencia de
las personas adultas mayores.

13.

Siento que se me complica
mas la clase cuando en el
grupo hay personas adultas
mayores.

14.

En el desarrollo de mi clase las
personas adultas mayores
deben realizar todas las
actividades que yo establezco.

15.

Al momento de plantear una
actividad de clase considero
primero la presencia de
estudiantes en edad adulta
mayor.

16.

Considero que las personas
adultas mayores les quitan
campo a personas jovenes.

17.

Permito que las personas
adultas mayores decidan si
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participan o no en las
actividades sugeridas.

18.

En mi préctica docente utilizo
actividades didacticas
exclusivas para personas
adultas mayores.

19.

Al planear mi leccién agrego
mas tiempo para desarrollar
actividades cuando en la clase
hay personas adultas mayores.

20.

Me gusta trabajar con grupos
donde estén presentes
personas adultas mayores.

21.

Preferiria trabajar con grupos
exclusivos de personas adultas
mayores.

22.

Las evaluaciones que aplico en
mis cursos estan alineadas al
rango de edad de mis
estudiantes.

23.

Tomo en cuenta la edad de
mis estudiantes cuando doy
las instrucciones para realizar
practicas didacticas.

24,

Cuando el grupo es
heterogéneo en edad y hay
personas adultas mayores,
desde el primer dia establezco
reglas claras para la sana
integracion de la poblacion.

Por favor, anote écudles técnicas didacticas utilizd para fomentar la participacion de las personas
adultas mayores?
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éSe le presentaron situaciones o imprevistos provocados por condiciones por la participacion de
personas adultas mayores en su grupo?

SiO No O

Si su respuesta fue afirmativa, describa écomo reacciond usted y cuadles ajustes realiz6?

Por favor, para los siguientes items marque si el lugar donde impartio la capacitacion cumplia con
los siguientes criterios:

(O lluminacién suficiente
(O El ambiente del aula era cémodo

O Accesos y facilidades: servicios sanitarios, estacionamientos, ascensores, rampas,
pasamanos

iMuchas gracias por su participacion y apoyo!
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Apéndice 5. Instrumento cuestionario para estudiantes.
Cuestionario para estudiantes

Este cuestionario es parte de una investigacion orientada a conocer sobre las oportunidades de
estudio para las personas mayores de 65 afos en la Unidad Regional Heredia del INA, incluye el
abordaje que se brinda desde las perspectivas didacticas y curriculares durante el periodo 2018 a
2021 este estudio se enmarca en un trabajo final de graduacion de la Escuela de Educacién Técnica
del Instituto Tecnolégico de Costa Rica y se considera como de interés institucional por parte de la
Presidencia Ejecutiva del INA.

La informacién que usted anote es confidencial, todas las respuestas que brinde son vdlidas y son
de gran utilidad para la institucion. Le invitamos a expresar, de forma sincera, sus opiniones.

Recuerde leer cuidadosamente las instrucciones antes de contestar.

1. Estoy de acuerdo en responder el presente cuestionario

s

S NO (Si marca NO justifique su respuesta)
I.- DATOS GENERALES.
* Fecha:
1. Nombre completo de la persona entrevistada:
2. Marque con una x su sexo: Hombre: Muijer: Otro:
3. Lugar de residencia:
*  Provincia e Cantén e Distrito

Il.- DATOS DE SERVICIOS DE CAPACITACION UTILIZADOS.

4. En el siguiente cuadro, por favor, anote los cursos que usted ha llevado en el INA,
en el periodo 2018- 2021).

Nombre del curso
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I1l.- DATOS SOBRE LA ANDRAGOGIA EN LA INFORMACION.

5. Cuando se matriculd, ¢ considerd usted que como adulta mayor tenia las mismas
oportunidades de ser aceptada que una persona o adulta joven?

SiO No O

6. ¢Considera que el programa o curso que llevo en el INA toma en cuenta que
personas adultas mayores participaran en él? (Cologue una X en el espacio en
blanco que considere, siendo su decisidn el espacio que mas se aproxima a uno
de los criterios definidos.

7. No he vuelto a llevar cursos del INA porque:

A.- Como persona adulta mayor siento que no voy a poder llevarlo. Si ONo (O
B.- He tratado, en varias ocasiones, de llevar un curso y no he sido Si ONo O
seleccionada

C.- Me han dicho que el INA solo acepta en sus cursos a personas jovenes Si ONo (O
D.- Por mi edad vivi una experiencia desagradable con un profesor(a) Si ONo (O
E.- La forma de ensefiar de las personas docentes esta orientada a personas Si ONo (O
jovenes

F.- Otra especifique:

IV. DATOS SOBRE LA ANDRAGOGIA EN LA PERSONA DOCENTE.

8. ¢Considera que la persona docente esta preparada para dar clases a personas
adultas mayores?

SiO No O

9. ¢La persona docente tom6 en cuenta sus opiniones durante las clases, en
condiciones iguales que cuando participan personas mas jovenes?

SiO No O
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10. En caso de que se haya presentado alguna situacion en que usted no sintiera
comodidad en el trato recibido por su edad en algun curso del INA ;Cémo
reacciond la persona docente? Explique.

11. 4 Considera que la persona docente es flexible para la entrega de trabajos?

SiQO No O

12. ¢ Las actividades realizadas en clase le motivaron a participar activamente de las
mismas?

SiQO No O

13. Marque con una X las actividades realizadas en clase por la persona docente:
(O Exposiciones de la persona docente
(O Trabajo en grupo
(O Juegos
(O Resolucion de problemas
(O Elaboracién de los proyectos

(O Exposiciones de personas estudiantes

(O Otra:

14. ;En cudles actividades sintié comodidad para participar?
(O Exposiciones de la persona docente
(O Trabajo en grupo
(O Juegos

(O Resolucion de problemas
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
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(O Elaboracién de los proyectos

(O Exposiciones de personas estudiantes

(O Otra:

¢ Considera que las actividades propuestas por el docente para realizar en clase
se adaptan a su edad?

SiQO No OO

-¢ Para usted, son claras las instrucciones que da el profesor para cuando se
deban realizar las actividades?

SiO No O

Cuando usted llevé a cabo alguna consulta, ¢noté que la persona docente tuvo
disposicion para aclarar sus dudas?

SiO No OO

¢, Percibe usted qué las herramientas (folletos, videos y practicas) que se brindan
para realizar el curso se ajustaron a las personas adultas mayores?

SiQO No OO

De acuerdo con su condicion de edad, ¢ considera usted que el tiempo dedicado a
las actividades que se desarrollaron en clase ha sido suficiente para adquirir el
aprendizaje deseado?

SiO No OO

— En su caso como persona adulta mayor, ¢ siente usted que la evaluacion
aplicada en el curso midi6 el aprendizaje que se planted en el programa?

SiQO No OO

¢, Recibié usted algun tipo de evaluacion al inicio de la clase que tenga por finalidad
que el profesor conozca sus capacidades?

SiO No OO
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22. En algun momento del o los cursos recibidos, ¢ sintidé usted en clase algun tipo de
discriminacién relacionada con su edad?

SiO No OO

23. ; Percibe usted que el docente le trata con la misma afinidad, disposicion y
cortesia que al resto de la poblacion que no es adulta mayor?

SiO No O
V.- DATOS SOBRE ENTORNO.

24. El lugar donde recibié la capacitacién cumplia con los siguientes criterios
(O lluminacién suficiente

(O El ambiente del aula era cémodo

(O Accesos y facilidades: servicios sanitarios, estacionamientos, ascensores, rampas,

pasamanos

25. Sus companeras y comparneros le integraron en la dindmica cotidiana de la clase.

SiQO No O

26. ,Cémo influyo la persona docente en la forma como el grupo le traté?
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Apéndice 6. Servicios de capacitacion y formacion profesional matriculados por
personas adultas mayores en la URHE

llustracion 7. Servicios de capacitacion y formacion profesional matriculados

SUBSECTOR SERVICIO Tipo CANTIDAD DE MATRICULAS
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | TOT
AL
Agricultura Abonos organicos CP 0 7 0 11 18
Cultivo de aguacate Ccp 0 13 3 3 19
Cultivo de café CP 0 2 0 0 2
Hidroponia CcP 6 0 1 0 7
Manejo de residuos organicos CcT 0 0 0 2 2
Mantenimiento de jardines y CP 1 0 0 0 1
zonas verdes
Propagacion vegetativa y CT 1 0 0 0 1
combate de enfermedades en
orquideas
Reproduccidn de arboles de CcT 0 0 1 0 1
aguacate mediante injertacion
Propagacién por injerto de CcT 0 0 1 0 1

arboles de aguacate
seleccionados

Gestion de la Actualizacidn en el manejo de CcT 0 0 3 0 3
produccién parametros y sistemas de riego
agropecuaria a baja presién
Determinacién de costos CT 0 0 4 0 4
productivos en la produccidn de
café
Estimacidn de costos CT 0 0 3 0 3
productivos en la produccidn de
café
Fertirriego en cultivos CT 0 0 0 5 5
horticolas
Fertiirrigacion de cultivos CcT 0 0 1 0 1
Herramientas de gestién para CcT 6 0 0 0 6
un emprendedor agropecuario
Registro de actividades y costos CcT 0 0 4 0 4
de produccion agricola
Requerimientos hidricos y CcT 0 0 2 0 2

técnicos en el manejo de
sistemas de riego a baja presion

Riego en cultivos horticolas CcT 0 0 0 4 4
Administracion | Agente de ventas IF 3 0 0 0 3
Aprovechamiento comercial de CcT 2 0 0 0 2

redes sociales




158

Calidad de atencién ala CT 0 0 0 1 1
clientela
Comercializacion y proyecciéon CT 0 0 2 0 2
del negocio
Contabilidad basica para CT 0 0 1 0 1
eventos
Emprendimiento cp 7 2 0 0 9
Estrategias de marquetin digital CcT 0 0 0 1 1
Estrategias de ventas efectivas CcT 0 0 0 2 2
Estrategias para mejorar la CT 1 0 0 0 1
atraccion de clientes
Etica y ejercicio profesional CP 6 0 0 0 6
Firma digital cp 0 0 2 4 6
Formalizacién de empresas CcT 0 0 0 1 1
Gestion financiera mipymes IF 1 0 0 0 1
Mejoramiento continuo CT 0 0 2 0 2
aplicado en el servicio
Mercadeo de redes sociales CcT 0 0 0 1 1
efectivo
Organizacion administrativa CT 0 0 0 1 1
Politicas de atencion al cliente CT 1 0 0 0 1
en el centro educativo
Redes sociales CT 0 0 0 1 1
Servicio al cliente CP 0 0 1 0 1
Servicio al cliente asertivo CT 0 0 0 2 2
Técnicas para trabajar en CT 0 0 1 0 1
equipo y aumentar la
productividad
Técnicas para trabajo en equipo CT 0 0 0 1 1
y aumentar la productividad
Idiomas Inglés conversacional cp 0 2 0 0 2
introductorio para el sector
comercial
Técnicas de expresion oral CcP 0 1 0 0 1
Producciony Actualizacidn, preparaciony CT 0 0 1 0 1
salud respuesta ante emergencias
ocupacional segun la norma técnica
Aumento de la productividad CcT 0 0 0 1 1
en la fabricacion de palillos y
paletas de madera
Gestor(a) en saludo IF 0 1 0 0 1
ocupacional y ambiente
Importancia de la calidad y el CcT 0 0 1 0 1

uso adecuado de la informacién
documentada
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Mejoramiento y validacion del CcT 0 0 0 1
procedimiento de trazabilidad
Primeros auxilios basicos CP 1 1 0 2
Soporte vital cardiopulmonar y Ccp 1 0 0 1
ovace
Informaciény | Operador(a) de aplicaciones IF 1 0 0 1
comunicacién | ofimaticas
Operador(a) de tecnologias de IF 0 1 0 1
informacién y comunicacion
Elaboracién de | Consejos para el manejo CP 15 7 1 26
productos higiénico de los alimentos
alimenticios Controles en el manejo de CT 0 0 1 1
productos alimenticios
Elaboracién de quesos y CcT 0 0 2 2
helados de yogur con leche de
cabra
Etiquetado y tramites de CcT 0 0 1 1
registro de alimentos
Inspector(a) de inocuidad IF 1 0 0 1
Manipulacién de alimentos CP 15 26 14 58
Procesador de frutas y IF 6 1 0 7
hortalizas para microempresas
Creacién Cambiando el formato del CP 0 0 1 1
multimedia disefio a HTML
Mecanica de Dibujo mecanico asistido por CcP 0 0 0 1
precision computadora (inventor)
Operaciény Operacién de montacargas a CT 0 0 1 1
conduccién gas y apiladores eléctricos
Procedimientos para la Ccp 1 0 0 1
conduccién de autobuses de
transporte publico
Vehiculos Manejo de residuos en talleres Ccp 1 0 0 1
automotoresy | automotores
bicicletas Revision periddica de CT 0 1 0 1
microbuses
Cultura Acuarelista IF 1 1 0 2
Artesano(a) de papel con fibras IF 2 0 0 2
naturales y sintéticas
Artesano en el tratamiento de IF 0 2 0 2
los textiles
Bisutero(a) IF 3 0 0 3
Desarrollo de productos CcT 0 1 0 1
artesanales con parafina
Dibujante artistico IF 2 0 0 2
Disefiador(a) de prototipos IF 2 0 0 2
Enmarcado CP 5 4 0 9
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Modelado de mascaras en CcT 0 0 1 0 1
cuero
Pintor(a) artistico(a) IF 0 2 0 0 2
Pintor(a) decorador(a) de IF 0 3 0 0 3
artesanias
Técnica de batik aplicada al CcT 0 0 1 0 1
cuero
Tinturados y acabados sobre IF 0 1 0 0 1
textiles naturales
Gestion Auxiliar en la implementacion IF 1 0 0 0 1
ambiental de sistemas de gestion
ambiental
Control de la calidad del agua CP 0 2 0 0 2
en piscinas
Implementacion de sistemas de IF 1 0 0 0 1
gestién ambiental
Introduccion a la gestién de CP 2 0 0 0 2
agua potable y saneamiento
para Asadas
Operario u operaria de centros IF 1 0 0 0 1
de acopio de materiales
aprovechables
Tratamiento de agua y CpP 0 1 0 0 1
operacion de piscinas
Construccion Dibujo asistido por CP 0 0 1 0 1
civil computadora en dos
dimensiones
Instalacidn de ventaneria alta CP 0 0 1 0 1
prestacion
Instalacidn de ventaneria CP 0 1 1 0 2
tradicional
Operario u operaria de IF 2 0 0 0 2
fontaneria para sistemas de
acueductos comunales
Operario u operaria en IF 0 1 0 0 1
mantenimiento de edificaciones
Gastronomia Cocina tradicional herediana CP 0 0 0 1 1
Maridajes con identidad para la CcT 1 0 0 0 1
hora del café
Confeccion de Asesor(a) de imagen, vestuario, moda IF 0 1 0 0 1
productos textiles | y complementos
TOTAL 100 85 47 63 295

Apéndice 7. Resumen de entrevistas
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Persona entrevistada: Angelina Mora Calderdn.
Puesto: asesora curricular y docente.

Lugar de trabajo: Unidad Didactica y Pedagoégica Udipe.
Fecha de la entrevista: 14 de junio de 2022

Resumen de entrevista

Sobre el tema de la contratacién del personal docente para la institucion, se indica que la
seleccion y el reclutamiento estan a cargo de talento humano y los nucleos. Por esto, para
ser docente en el INA se evaluan dos aspectos, el técnico que tiene que ver con las
capacidades segun el area de ensefianza donde se desempenara la persona docente y lo
metodoldgico, que analiza las capacidades de la persona aspirante en temas propios de
la ensenanza.

El INA no exige que el personal docente tenga experiencia metodolégica, esta
competencia es reforzada en el trascurso del tiempo a través de formaciones impartidas
por la misma institucion. Existe una excepcién en esta practica y es sobre la persona
docente que es aspirante a los modulos de inglés.

Sin embargo, en el 2020 se genera el perfil de la persona docente, el cual incluye
ampliamente temas sobre lo metodoldgico. Ademas, se crea un médulo de formacién para
que se reciba por las personas docentes donde se abordan todas las caracteristicas que
se solicitan en este perfil.

Para subsanar el tema, en el entendido que el médulo es amplio en horas de formacion,
se aplicaron tres talleres que juntos suman 60 horas, los cuales se han impartido al 98 %
de la poblacién docente, donde se abordan los principales temas sobre conceptos que

tienen que ver con el DUA y el aprendizaje de adultos.
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Estos talleres refuerzan las denominadas habilidades blandas, las cuales son necesarias
en la andragogia y la evaluacion por competencias, ya que para el saber convivir son
evidentemente necesarias.

Entre los programas actuales (2022) del INA se ve un disefio andragdgico, pues en su
descripcion solicitan que la persona docente aplique una metodologia activa y
participativa, que fomente el saber, el hacer, el ser y el convivir. Que debe promover el
aprendizaje significativo para la formacion por competencias.

Adicionalmente, el programa que recibe la persona docente que impartira el curso indica
gue este debe ser una experiencia inclusiva, abordando el hacer, saber, ser y convivir,
motivando al pensamiento critico, resolucion de problemas, trabajo por proyectos y trabajo
colaborativo.

Finalmente, indica que se debe utilizar la didactica que mejor se adapte a las capacidades
por desarrollar, pero tomando en cuenta la poblacién meta.

Para todo esto, el INA le sugiere a la persona docente el uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion, las cuales fomentan nuevas formas de aprendizaje. Ademas,
incluye el uso del DUA en la planeacién, ejecucion y evaluacion. Para esto, se les imparte
capacitacion y se dota a la persona docente de una serie de herramientas.

Cuando se habla de capacitacién se refiere al médulo de evaluacién por competencias y a
los tres talleres que se han impartido con temas que se relacionan. Por herramientas se
puede mencionar que se les ensefa y explican las practicas pedagdgicas de la
gamificacion, realidad aumentada, aula invertida, uso de pausas activas para oxigenar el
cerebro, entre otras.

Un area interna del INA llamada Gestion de la Formacién de servicios tecnol6gicos, ha
hecho obligatorio para la persona docente que participe inicialmente de los talleres de

60 horas. Esto para estar alineados al nuevo perfil del docente.
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En cuanto a temas asociados con la andragogia, se indica que se ensefia a las personas
docentes topicos como metacognicion, cémo aprende el cerebro, aprendizaje significativo
y el DUA.

Se fortalecen las habilidades blandas de las personas docentes trabajando las areas de
trabajo en equipo, autonomia, comunicacion asertiva, desarrollo de relaciones,
profesionalismo, resolucion de conflictos, disposicion, adaptabilidad, orientacién a la
calidad, aprendizaje permanente, liderazgo, gestion de los recursos y enfoque a
resultados.

En sintesis, el INA esta migrando hacia el enfoque por competencias, entre su horizonte
esta planeada una capacitacién a la persona docente, en este cambio aborda, tanto la
mediacion didactica como el desarrollo curricular. Esto desde el 2020 a hoy, estando

actualmente en proceso de cambio.
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Persona entrevistada: Marvin Elizondo Calderén.
Puesto: formador para el trabajo y asesor fiscalizador.
Lugar de trabajo: Unidad de Certificacidn.

Fecha de la entrevista: 16 de junio de 2022

Resumen de entrevista.

En el afno 2018 se presenta al INA una solicitud por parte de Casa Presidencial, donde se
solicita que para los procesos de formacion que se imparten en la entidad se consideren
las personas adultas y que se aplique el disefio universal del aprendizaje (DUA). Esto en
toda su malla curricular.

Lo anterior dio paso a un proceso de investigacion para conocer la forma de aplicar lo
solicitado. Estas investigaciones que dieron la guia al camino para seguir se realizaron en
comunidades educativas de Singapur, Finlandia, Canadd, Gran Bretana, Espana, Chile y
México. Ademas, se presentaron a una comisién del BID, quienes indicaron que iban por
buen camino.

En el INA hay cuatro procesos ligados al desarrollo curricular, el proceso de investigacion,
el proceso de disefio curricular, el proceso de evaluacion y el proceso de administracion
curricular. Este ultimo se divide en dos, en planificacion y ejecucion.

El proceso de evaluacion permea sobre los otros tres y aprovechando esto se marcaron
desde aca las pautas para un enfoque andragogico. El cambio ha sido un proceso dificil,
por lo que romper el paradigma en el cuerpo docente sobre la formacion y capacitacién
tradicional ha sido una tarea muy compleja.

En andragogia es necesario, entre otras cosas, el considerar las experiencias previas de
la persona estudiante en el proceso de formacién, también la evaluacién por
competencias, la coevaluacion, la autoevaluacion. Ademas de la evaluacion del docente

por parte de la persona estudiante. Este enfoque, completamente distinto al de evaluacién
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tradicional es lo que ha hecho compleja la transicidn, que inicié en 2020 y se pretende que
para el 2025 esté establecida por completo en la institucién.

En la actualidad, el INA tomé como plan piloto para iniciar con el modelo por
competencias los programas de inglés. Parte de las acciones realizadas para llevar a
cabo esta implementacion ha sido formar a la persona docente en el tema de evaluacion
por competencias, la cual no solo se centra en la evaluacién, sino que considera el disefio
curricular y la ejecucion de las mediaciones pedagogicas, por lo que es un tema que se
debe abordar de manera sistémica.

Esta capacitacién se abordé de manera basica, con la finalidad de iniciar con el nuevo
modelo. No obstante, se posee todo un médulo que trata sobre este enfoque, el cual debe
ser parte de la formacién por competencias que deben completar todas las personas
docentes que imparten cursos para el INA.

Finalmente, el INA ha desarrollado un perfil de la persona docente y un perfil de la
persona docente evaluadora. El primero pretende dar las pautas e indicaciones que debe
cumplir la persona docente que imparta cursos para la institucion; el segundo, perfila a la
persona docente que es responsable de evaluar a la persona docente ejecutora. Esto
como parte de garantizar la calidad de los procesos de aprendizaje.

En sintesis, el nuevo modelo de competencias inicia en el INA por solicitud de Casa
Presidencial, donde solicita que se incluya en los procesos formativos a las personas
adultas, que se aplique el DUA en sus enfoques curriculares, que se migre de un enfoque
evaluativo tradicional a uno por competencias, ya no mas examenes, sino actividades de
comprobacién donde se certifique si la persona estudiante es competente o, en su
defecto, pendiente de cumplimiento.

En la actualidad, el INA no trabaja por competencias, se pretende para el 2025 tener este
modelo operando en su totalidad. Esto debe iniciar por la formacion de la persona docente

en esta nueva modalidad de ensefanza.
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Persona entrevistada: Marjorie Brenes Mejias.
Puesto: asistente administrativa.

Lugar de trabajo: Unidad Regional Heredia (URHE).
Fecha de la entrevista: 4 de agosto de 2022

Resumen entrevista
Una de las personas entrevistadas como clave de la Unidad Regional Heredia (URHE) fue
Marjorie Brenes Mejias, asistente administrativa de la URHE.
La entrevista se hizo via Zoom el pasado 4 de agosto de 2020. Fue una sesién muy
estructurada donde se le explicd a la persona entrevistada el objetivo de la investigacién
que se realiz6 y la importancia de contar con su participacién para los efectos pertinentes
del trabajo.
La dinamica una vez hecha la explicacién indicada en el parrafo anterior fue de pregunta y
respuesta. La persona investigadora aplicé el instrumento disefiado y la persona
entrevistada se limitd a brindar las respuestas a todas las preguntas. Por esta razoén, se
colocara en este resumen de entrevista cada pregunta y su respuesta.
¢, Cual es el procedimiento que utiliza el INA para la contratacion de personas docentes?
Respuesta: De este proceso se encarga el Area de Recursos Humanos, revisando los
atestados de las personas interesadas en aplicar.
¢, Las personas que conforman grupos o realizan procesos de seleccion cuentan con
capacitacion relacionada con la atencion de las personas adultas mayores?
Respuesta: Si, reciben capacitacién e informacién para atender la poblacién de personas
adultas mayores.
¢, Cudles son las habilidades blandas que deben poseer las personas que trabajan con
poblacion adulta mayor?
Respuesta: Necesitan mas capacitacion para trabajar con diferentes tipos de personas.
¢ Los lugares donde se impartieron los servicios de capacitacion y formacion durante el

periodo 2018 a 2021 siempre reunieron los siguientes requisitos?:
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O lluminacion suficiente

O El ambiente del aula era comodo

O Accesos Y facilidades: servicios sanitarios, estacionamientos, ascensores, rampas,
pasamanos

Respuesta: Si, las nuevas instalaciones estan acondicionadas con los elementos
indicados.

¢, Usted como persona administradora de servicios informa a la persona docente cuando
en un grupo nuevo hay personas adultas mayores?

Respuesta: Si, al docente se le entrega una lista con los estudiantes que matricularon el
Ccurso.

¢, Podria comentar acerca de situaciones relevantes que se hayan presentado durante el
periodo 2018 a 2021 con la participacion de personas mayores de 65 anos?

Respuesta: Hubo un simulacro en las instalaciones y le ofrecieron a un adulto mayor que
fuera la victima. Esta persona adulta mayor manifestd esta muy contenta y agradecida
con la actividad que se realizé.

¢,Gual es su opinién respecto a la forma como la institucién aborda la capacitacion de las
personas adultas mayores?

Respuesta: Es diferente segun sea el docente. En artesanias los docentes se ven mas
capacitados para esta poblacion, ya que poseen mas carisma para tratar a los adultos
mayores, y buscan que ellos alcancen los objetivos del curso.

Respuesta: En cocina, por ejemplo, hay actividades que ellos no pueden realizar, esto se
le indica a la persona adulta mayor antes de matricular para que sepa que pueden haber
actividades que no podran realizar, como por ejemplo levantar cargas pesadas.

¢, Cuales oportunidades de mejora presentaria usted para la atencién de las personas

adultas mayores en los servicios del INA?
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Respuesta: Darle una continua capacitacion y refrescamiento al personal docente sobre

como trabajar con adultos mayores.
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Persona entrevistada: Maria Isabel Cordero.
Puesto: asistente administrativa.

Lugar de trabajo: Unidad Regional Heredia (URHE).
Fecha de la entrevista: 4 de agosto de 2022

Resumen entrevista
Una de las personas entrevistadas como clave de la Unidad Regional Heredia (URHE) fue

Maria Isabel Cordero, asistente administrativa de la URHE.
La entrevista se hizo via Zoom el pasado 4 de agosto de 2020. Fue una sesién muy
estructurada donde se le explicé a la persona entrevistada el objetivo de la investigacion
que se realizd y la importancia de contar con su participacién para los efectos pertinentes
del trabajo.
La dinamica una vez hecha la explicacién indicada en el parrafo anterior fue de pregunta y
respuesta. La persona investigadora aplicé el instrumento disefiado y la persona
entrevistada se limitd a brindar las respuestas a todas las preguntas. Por esta razoén, se
colocaréa en este resumen de entrevista cada pregunta y su respuesta.
¢, Cual es el procedimiento que utiliza el INA para la contratacion de personas docentes?
Respuesta: No tengo claro el proceso, creo que es recursos humanos.
¢ Las personas que conforman grupos o realizan procesos de seleccion cuentan con
capacitacion relacionada con la atencién de las personas adultas mayores?
Respuesta: Se les dota de herramientas para que puedan trabajar con estas personas.
¢, Cuadles son las habilidades blandas que deben poseer las personas que trabajan con
poblacion adulta mayor?
Respuesta: Conocer a la persona adulta mayor, sus objetivos y como y qué requieren.
¢ Los lugares donde se impartieron los servicios de capacitacion y formacion durante el
periodo 2018 a 2021 siempre reunieron los siguientes requisitos:

lluminacion suficiente

El ambiente del aula era cémodo
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O Accesos Y facilidades: servicios sanitarios, estacionamientos, ascensores, rampas,
pasamanos
Respuesta: Para el 2018 no habia instalaciones adecuadas, no obstante, con la Ley n.°
7600 se han adecuado algunas. Por ejemplo, el laboratorio de computo cuanta con
accesos para personas con sillas de ruedas.
lluminacién si es adecuada en todas las instalaciones.
¢, Usted como persona administradora de servicios informa a la persona docente cuando
en un grupo nuevo hay personas adultas mayores?
Respuesta: Si se da aviso.
¢ Podria comentar acerca de situaciones relevantes que se hayan presentado durante el
periodo 2018 a 2021 con la participacién de personas mayores de 65 anos?
Respuesta: En un curso de informatica la persona docente toméd un momento para
preguntar qué les parecio el curso a un grupo de adultos mayores, y estos manifestaron
estar muy contentos porque ya saben usar una computadora, y esto es gracias al INA.
Por otro lado, hubo un curso en un hogar de ancianos donde no se cumplieron las
expectativas. Hubo alta desercion por la baja escolaridad de las personas estudiantes.
¢,Cual es su opinién respecto a la forma como la institucién aborda la capacitacion de las
personas adultas mayores?
Respuesta: No hay discriminacion, los cupos se abren para todas las edades. No hay
promocion exclusiva.
¢, Cudles oportunidades de mejora presentaria usted para la atencién de las personas
adultas mayores en los servicios del INA?

Respuesta: Evitar la discriminacién.
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Apéndice 8. Instrumento tabla de cotejo para la revision de documentos
curriculares aplicadas.

Tipo de documento: madulo programa

Instrumento para recoleccion de datos

Trabajo de investigacion Licenciatura en Educacion Técnica

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Nombre del servicio: BPM

Tabla de cotejo para la revision de documentos curriculares

1. Personas

facilitadoras

8.2 Formacién académica.

estudiante:

ingreso.

Nivel educativo. Sl NO
8.2 Formacion académica.
Profesion. Si NO
Indica con claridad
para la persona 8.2 Experiencia docente en aiios.
facilitadora: Conocimientos en
educacion Si NO
esperados.
8.2 Aspectos personales
Habilidades
blandas que debe Si NO
poseer.
2. Personas estudiantes
Indica con claridad Requisitos de
para la persona 9 Si NO
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Evidencia
participacion de
personas mayores
(invita a
participacion).

NO

Indica con claridad
para la persona
estudiante:

3. Método

Caracteriza a
persona
participante: indica
que es posible la
asistencia de
personas mayores.

NO

Perfil de salida:
éesta diseiiado
para que sea
alcanzado por una
persona adulta
mayor?

NO

Competencia laboral por lograr.

En los lineamientos
curriculares se
establecen criterios
para el trabajo con
personas adultas
mayores

La metodologia
propuesta toma en
cuenta las
diferencias entre
las personas
participantes.

NO

Se incluye el
criterio de edad
entre las
recomendaciones
metodoldgicas.

NO

Los lineamientos
parala
administracion de
los SCFP brindan
informacion acerca
de la forma de
atender a las
personas adultas
mayores.

NO
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4. Entrono

El documento
curricular establece:

Requisitos
definidos para las
instalaciones a
partir de la Ley n.2
7600.

NO

6.3 Requerimientos de planta
fisica (F) servicios sanitarios.

Recursos
instruccionales
aprobados
favorecen el
abordaje
andragagico.

NO

Contextualizacion
del SCFP y sus
aportes ala
sociedad.

NO

Presentacion

Indicaciones a las
personas docentes
acerca de como
abordar el entorno
en la ejecucion del
SCFP.

NO
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Instrumento para recoleccion de datos
Trabajo de investigacidn Licenciatura en Educacion Técnica

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Tipo de documento: madulo programa

Nombre del servicio: Construccion de prototipos.

Tabla de cotejo para la revision de documentos curriculares
1. Personas facilitadoras
8.2 Formacion académica.
Nivel educativo. Si NO
8.2 Formacion académica.
Profesion. Si NO
Indica con claridad
para la persona 8.2 Experiencia docente en aiios.
facilitadora: Conocimientos en
educacion Si NO
esperados.
Habilidades
blandas que debe si | NO
poseer.
2. Personas estudiantes
Indica con claridad . .
Requisitos de p
para la persona . SI NO
) ingreso.
estudiante:
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Evidencia
participacion de
personas mayores
(invita a
participacion).

NO

Indica con claridad
para la persona
estudiante:

3. Método

Caracteriza a
persona
participante: indica
que es posible la
asistencia de
personas mayores.

NO

Perfil de salida:
éesta diseiiado
para que sea
alcanzado por una
persona adulta
mayor?

NO

8.1 Objetivo general

En los lineamientos
curriculares se
establecen criterios
para el trabajo con
personas adultas
mayores

La metodologia
propuesta toma en
cuenta las
diferencias entre
las personas
participantes.

NO

Se incluye el
criterio de edad
entre las
recomendaciones
metodoldgicas.

NO

Los lineamientos
parala
administracion de
los SCFP brindan
informacion acerca
de la forma de
atender a las
personas adultas
mayores.

NO
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4. Entrono

El documento
curricular establece:

Requisitos
definidos para las
instalaciones a
partir de la Ley n.2
7600.

NO

Recursos
instruccionales
aprobados
favorecen el
abordaje
andragagico.

NO

Contextualizacion
del SCFP y sus
aportes ala
sociedad.

NO

Presentacion

Indicaciones a las
personas docentes
acerca de como
abordar el entorno
en la ejecucion del
SCFP.

NO




Tipo de documento: madulo programa

Nombre del servicio: Ejercicio de la ética profesional
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Instrumento para recoleccion de datos

Trabajo de investigacidn Licenciatura en Educacion Técnica

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Tabla de cotejo para la revision de documentos curriculares

1. Personas

facilitadoras

8.2 Formacion académica.

estudiante:

ingreso.

Nivel educativo. Sl NO
8.2 Formacion académica.
Profesion. Si NO
Indica con claridad
para la persona 8.2 Experiencia docente en aiios.
facilitadora: Conocimientos en
educacion Si NO
esperados.
8.2 Competencias blandas
Habilidades
blandas que debe si | NO
poseer.
2. Personas estudiantes
Indica con claridad Requisitos de
para la persona 9 si | NO
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Evidencia
participacion de
personas mayores
(invita a
participacion).

NO

Indica con claridad
para la persona
estudiante:

3. Método

Caracteriza a
persona
participante: indica
que es posible la
asistencia de
personas mayores.

NO

Perfil de salida:
éesta diseiiado
para que sea
alcanzado por una
persona adulta
mayor?

NO

8.1 Competencia laboral por
lograr.

En los lineamientos
curriculares se
establecen criterios
para el trabajo con
personas adultas
mayores

La metodologia
propuesta toma en
cuenta las
diferencias entre
las personas
participantes.

NO

Se incluye el
criterio de edad
entre las
recomendaciones
metodoldgicas.

NO

Los lineamientos
parala
administracion de
los SCFP brindan
informacion acerca
de la forma de
atender a las
personas adultas
mayores.

NO
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4. Entrono

El documento
curricular establece:

Requisitos
definidos para las
instalaciones a
partir de la Ley n.2
7600.

NO

Recursos
instruccionales
aprobados
favorecen el
abordaje
andragagico.

NO

Contextualizacion
del SCFP y sus
aportes ala
sociedad.

NO

Presentacion

Indicaciones a las
personas docentes
acerca de como
abordar el entorno
en la ejecucion del
SCFP.

NO

Anexo 1-2-3-4
Escalas
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Instrumento para recoleccion de datos

Trabajo de investigacidn Licenciatura en Educacion Técnica

Tipo de documento:

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

madulo programa

Nombre del servicio: ELABORACION ARTESANAL DE CONSERVAS EN ALMIBARES, VINAGRES Y

ACEITES

Tabla de cotejo para la revision de documentos curriculares

1. Personas facilitadoras

8.2 Formacion académica.

estudiante:

ingreso.

Nivel educativo. S NO
8.2 Formacion académica.
Profesion. Si NO
Indica con claridad
para la persona 8.2 Experiencia docente en aiios.
facilitadora: Conocimientos en
educacion Si NO
esperados.
8.2 Aspectos personales
Habilidades
blandas que debe si | NO
poseer.
2. Personas estudiantes
Indica con claridad Requisitos de
para la persona 9 si | NO
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Evidencia
participacion de
personas mayores
(invita a
participacion).

NO

Indica con claridad
para la persona
estudiante:

3. Método

Caracteriza a
persona
participante: indica
que es posible la
asistencia de
personas mayores.

NO

Perfil de salida:
éesta diseiiado
para que sea
alcanzado por una
persona adulta
mayor?

NO

Competencia laboral por lograr.

En los lineamientos
curriculares se
establecen criterios
para el trabajo con
personas adultas
mayores

La metodologia
propuesta toma en
cuenta las
diferencias entre
las personas
participantes.

NO

Se incluye el
criterio de edad
entre las
recomendaciones
metodoldgicas.

NO

Los lineamientos
parala
administracion de
los SCFP brindan
informacion acerca
de la forma de
atender a las
personas adultas
mayores.

NO
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4. Entrono

El documento
curricular establece:

Requisitos
definidos para las
instalaciones a
partir de la Ley n.2
7600.

NO

Recursos
instruccionales
aprobados
favorecen el
abordaje
andragagico.

NO

Contextualizacion
del SCFP y sus
aportes ala
sociedad.

NO

Presentacion

Indicaciones a las
personas docentes
acerca de como
abordar el entorno
en la ejecucion del
SCFP.

NO
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Instrumento para recoleccion de datos

Trabajo de investigacidn Licenciatura en Educacion Técnica

Tipo de documento:

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

madulo programa

Nombre del servicio: ELABORACION DE JALEAS Y MERMELADAS

Tabla de cotejo para la revision de documentos curriculares

1. Personas facilitadoras

8.2 Formacion académica.

estudiante:

ingreso.

Nivel educativo. Sl NO
8.2 Formacion académica.
Profesion. Si NO
Indica con claridad
para la persona 8.2 Experiencia docente en aiios.
facilitadora: Conocimientos en
educacion Si NO
esperados.
8.2 Aspectos personales
Habilidades
blandas que debe si | NO
poseer.
2. Personas estudiantes
Indica con claridad Requisitos de
para la persona 9 si | NO
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Evidencia
participacion de
personas mayores
(invita a
participacion).

NO

Indica con claridad
para la persona
estudiante:

3. Método

Caracteriza a
persona
participante: indica
que es posible la
asistencia de
personas mayores.

NO

Perfil de salida:
éesta diseiiado
para que sea
alcanzado por una
persona adulta
mayor?

NO

Competencia laboral por lograr.

En los lineamientos
curriculares se
establecen criterios
para el trabajo con
personas adultas
mayores

La metodologia
propuesta toma en
cuenta las
diferencias entre
las personas
participantes.

NO

Se incluye el
criterio de edad
entre las
recomendaciones
metodoldgicas.

NO

Los lineamientos
parala
administracion de
los SCFP brindan
informacion acerca
de la forma de
atender a las
personas adultas
mayores.

NO
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4. Entrono

El documento
curricular establece:

Requisitos
definidos para las
instalaciones a
partir de la Ley n.2
7600.

NO

Recursos
instruccionales
aprobados
favorecen el
abordaje
andragagico.

NO

Contextualizacion
del SCFP y sus
aportes ala
sociedad.

NO

Presentacion

Indicaciones a las
personas docentes
acerca de como
abordar el entorno
en la ejecucion del
SCFP.

NO
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Instrumento para recoleccion de datos

Trabajo de investigacidn Licenciatura en Educacion Técnica

Tipo de documento:

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

madulo programa

Nombre del servicio: ELABORACION DE SALSAS A PARTIR DE FRUTAS Y HORTALIZAS

Tabla de cotejo para la revision de documentos curriculares

1. Personas facilitadoras

8.2 Formacion académica.

estudiante:

ingreso.

Nivel educativo. Sl NO
8.2 Formacion académica.
Profesion. Si NO
Indica con claridad
para la persona 8.2 Experiencia docente en aiios.
facilitadora: Conocimientos en
educacion Si NO
esperados.
8.2 Aspectos personales
Habilidades
blandas que debe si | NO
poseer.
2. Personas estudiantes
Indica con claridad Requisitos de
para la persona 9 si | NO
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Evidencia
participacion de
personas mayores
(invita a
participacion).

NO

Indica con claridad
para la persona
estudiante:

3. Método

Caracteriza a
persona
participante: indica
que es posible la
asistencia de
personas mayores.

NO

Perfil de salida:
éesta diseiiado
para que sea
alcanzado por una
persona adulta
mayor?

NO

Competencia laboral por lograr.

En los lineamientos
curriculares se
establecen criterios
para el trabajo con
personas adultas
mayores

La metodologia
propuesta toma en
cuenta las
diferencias entre
las personas
participantes.

NO

Se incluye el
criterio de edad
entre las
recomendaciones
metodoldgicas.

NO

Los lineamientos
parala
administracion de
los SCFP brindan
informacion acerca
de la forma de
atender a las
personas adultas
mayores.

NO




189

4. Entrono

El documento
curricular establece:

Requisitos
definidos para las
instalaciones a
partir de la Ley n.2
7600.

NO

Recursos
instruccionales
aprobados
favorecen el
abordaje
andragagico.

NO

Contextualizacion
del SCFP y sus
aportes ala
sociedad.

NO

Presentacion

Indicaciones a las
personas docentes
acerca de como
abordar el entorno
en la ejecucion del
SCFP.

NO
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Instrumento para recoleccion de datos

Trabajo de investigacidn Licenciatura en Educacion Técnica

Tipo de documento:

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Nombre del servicio: Emprendimiento

madulo programa

Tabla de cotejo para la revision de documentos curriculares

1. Personas facilitadoras

8.2 Formacion académica.

estudiante:

ingreso.

Nivel educativo. Sl NO
8.2 Formacion académica.
Profesion. Si NO
Indica con claridad
para la persona 8.2 Experiencia docente en aiios.
facilitadora: Conocimientos en
educacion Si NO
esperados.
Habilidades
blandas que debe si | NO
poseer.
2. Personas estudiantes
Indica con claridad Requisitos de
para la persona 9 si | NO
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Evidencia
participacion de
personas mayores
(invita a
participacion).

NO

Indica con claridad
para la persona
estudiante:

3. Método

Caracteriza a
persona
participante: indica
que es posible la
asistencia de
personas mayores.

NO

Perfil de salida:
éesta diseiiado
para que sea
alcanzado por una
persona adulta
mayor?

NO

8.1 Competencia laboral por
lograr.

En los lineamientos
curriculares se
establecen criterios
para el trabajo con
personas adultas
mayores

La metodologia
propuesta toma en
cuenta las
diferencias entre
las personas
participantes.

NO

Se incluye el
criterio de edad
entre las
recomendaciones
metodoldgicas.

NO

Los lineamientos
parala
administracion de
los SCFP brindan
informacion acerca
de la forma de
atender a las
personas adultas
mayores.

NO
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4. Entrono

El documento
curricular establece:

Requisitos
definidos para las
instalaciones a
partir de la Ley n.2
7600.

NO

Recursos
instruccionales
aprobados
favorecen el
abordaje
andragagico.

NO

Contextualizacion
del SCFP y sus
aportes ala
sociedad.

NO

Presentacion

Indicaciones a las
personas docentes
acerca de como
abordar el entorno
en la ejecucion del
SCFP.

NO

Anexo 1-2-3-4
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Instrumento para recoleccion de datos

Trabajo de investigacidn Licenciatura en Educacion Técnica

Tipo de documento:

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

madulo programa

Nombre del servicio: ETIQUETADO DE ALIMENTOS

Tabla de cotejo para la revision de documentos curriculares

1. Personas facilitadoras

8.2 Formacion académica.

estudiante:

ingreso.

Nivel educativo. Sl NO
8.2 Formacion académica.
Profesion. Si NO
Indica con claridad
para la persona 8.2 Experiencia docente en aiios.
facilitadora: Conocimientos en
educacion Si NO
esperados.
8.2 Aspectos personales
Habilidades
blandas que debe si | NO
poseer.
2. Personas estudiantes
Indica con claridad Requisitos de
para la persona 9 si | NO
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Evidencia
participacion de
personas mayores
(invita a
participacion).

NO

Indica con claridad
para la persona
estudiante:

3. Método

Caracteriza a
persona
participante: indica
que es posible la
asistencia de
personas mayores.

NO

Perfil de salida:
éesta diseiiado
para que sea
alcanzado por una
persona adulta
mayor?

NO

Nota de requisitos de ingreso

En los lineamientos
curriculares se
establecen criterios
para el trabajo con
personas adultas
mayores

La metodologia
propuesta toma en
cuenta las
diferencias entre
las personas
participantes.

NO

Se incluye el
criterio de edad
entre las
recomendaciones
metodoldgicas.

NO

Los lineamientos
parala
administracion de
los SCFP brindan
informacion acerca
de la forma de
atender a las
personas adultas
mayores.

NO
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4. Entrono

El documento
curricular establece:

Requisitos
definidos para las
instalaciones a
partir de la Ley n.2
7600.

NO

Recursos
instruccionales
aprobados
favorecen el
abordaje
andragagico.

NO

Contextualizacion
del SCFP y sus
aportes ala
sociedad.

NO

Presentacion

Indicaciones a las
personas docentes
acerca de como
abordar el entorno
en la ejecucion del
SCFP.

NO
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Instrumento para recoleccion de datos

Trabajo de investigacidn Licenciatura en Educacion Técnica

Tipo de documento:

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

madulo programa

Nombre del servicio: LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA INDUSTRIA ALIMENTARIA Y SERVICIOS DE

ALIMENTACION

Tabla de cotejo para la revision de documentos curriculares

1. Personas facilitadoras

8.2 Formacion académica.

estudiante:

ingreso.

Nivel educativo. S NO
8.2 Formacion académica.
Profesion. Si NO
Indica con claridad
para la persona 8.2 Experiencia docente en aiios.
facilitadora: Conocimientos en
educacion Si NO
esperados.
8.2 Aspectos personales
Habilidades
blandas que debe si | NO
poseer.
2. Personas estudiantes
Indica con claridad Requisitos de
para la persona 9 si | NO
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Evidencia
participacion de
personas mayores
(invita a
participacion).

NO

Indica con claridad
para la persona
estudiante:

3. Método

Caracteriza a
persona
participante: indica
que es posible la
asistencia de
personas mayores.

NO

Perfil de salida:
éesta diseiiado
para que sea
alcanzado por una
persona adulta
mayor?

NO

Competencia laboral por lograr.

En los lineamientos
curriculares se
establecen criterios
para el trabajo con
personas adultas
mayores

La metodologia
propuesta toma en
cuenta las
diferencias entre
las personas
participantes.

NO

Se incluye el
criterio de edad
entre las
recomendaciones
metodoldgicas.

NO

Los lineamientos
parala
administracion de
los SCFP brindan
informacion acerca
de la forma de
atender a las
personas adultas
mayores.

NO
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4. Entrono

El documento
curricular establece:

Requisitos
definidos para las
instalaciones a
partir de la Ley n.2
7600.

NO

6.3 Requerimientos de planta
fisica (F) servicios sanitarios.

Recursos
instruccionales
aprobados
favorecen el
abordaje
andragagico.

NO

Contextualizacion
del SCFP y sus
aportes ala
sociedad.

NO

Presentacion

Indicaciones a las
personas docentes
acerca de como
abordar el entorno
en la ejecucion del
SCFP.

NO
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Instrumento para recoleccion de datos

Trabajo de investigacidn Licenciatura en Educacion Técnica

Tipo de documento:

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

madulo programa

Nombre del servicio: Consejos para el manejo higiénico de alimentos

Tabla de cotejo para la revision de documentos curriculares

1. Personas facilitadoras

8.2 Formacion académica.

estudiante:

ingreso.

Nivel educativo. Sl NO
8.2 Formacion académica.
Profesion. Si NO
Indica con claridad
para la persona 8.2 Experiencia docente en aiios.
facilitadora: Conocimientos en
educacion Si NO
esperados.
Habilidades
blandas que debe si | NO
poseer.
2. Personas estudiantes
Indica con claridad Requisitos de
para la persona 9 si | NO
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Evidencia
participacion de
personas mayores
(invita a
participacion).

NO

Indica con claridad
para la persona
estudiante:

3. Método

Caracteriza a
persona
participante: indica
que es posible la
asistencia de
personas mayores.

NO

Perfil de salida:
éesta diseiiado
para que sea
alcanzado por una
persona adulta
mayor?

NO

Competencia laboral por lograr.

En los lineamientos
curriculares se
establecen criterios
para el trabajo con
personas adultas
mayores

La metodologia
propuesta toma en
cuenta las
diferencias entre
las personas
participantes.

NO

Se incluye el
criterio de edad
entre las
recomendaciones
metodoldgicas.

NO

Los lineamientos
parala
administracion de
los SCFP brindan
informacion acerca
de la forma de
atender a las
personas adultas
mayores.

NO
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4. Entrono

El documento
curricular establece:

Requisitos
definidos para las
instalaciones a
partir de la Ley n.2
7600.

NO

Recursos
instruccionales
aprobados
favorecen el
abordaje
andragagico.

NO

Contextualizacion
del SCFP y sus
aportes ala
sociedad.

NO

Presentacion

Indicaciones a las
personas docentes
acerca de como
abordar el entorno
en la ejecucion del
SCFP.

NO
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Instrumento para recoleccion de datos

Trabajo de investigacidn Licenciatura en Educacion Técnica

Tipo de documento:

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

madulo programa

Nombre del servicio: ELABORACION ARTESANAL DE CONSERVAS EN ALMIBARES, VINAGRES Y

ACEITES

Tabla de cotejo para la revision de documentos curriculares

1. Personas facilitadoras

Formacion técnica que debe
poseer.

estudiante:

ingreso.

Nivel educativo. SI NO
» ; Lo refiere a un manual de
Profesién. SI NO puestos.
Indica con claridad
para la persona Experiencia docente en afos.
facilitadora: Conocimientos en
educacién Si NO
esperados.
Aspectos personales
Habilidades
blandas que debe si | NO
poseer.
2. Personas estudiantes
Indica con claridad Requisitos de
para la persona 9 Si NO
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Evidencia
participacion de
personas mayores
(invita a
participacion).

NO

Indica con claridad
para la persona
estudiante:

Caracteriza a
persona
participante: indica
que es posible la
asistencia de
personas mayores.

NO

Perfil de salida:
éesta diseiiado
para que sea
alcanzado por una
persona adulta
mayor?

NO

Competencia laboral por lograr.

3. Método

En los lineamientos
curriculares se
establecen criterios
para el trabajo con
personas adultas
mayores

La metodologia
propuesta toma en
cuenta las
diferencias entre
las personas
participantes.

NO

Se incluye el
criterio de edad
entre las
recomendaciones
metodoldgicas.

NO

Los lineamientos
parala
administracion de
los SCFP brindan
informacion acerca
de la forma de
atender a las
personas adultas
mayores.

NO
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4. Entrono

El documento
curricular establece:

Requisitos
definidos para las
instalaciones a
partir de la Ley n.2
7600.

NO

Recursos
instruccionales
aprobados
favorecen el
abordaje
andragagico.

NO

Contextualizacion
del SCFP y sus
aportes ala
sociedad.

NO

Presentacion

Indicaciones a las
personas docentes
acerca de como
abordar el entorno
en la ejecucion del
SCFP.

NO




205

Instrumento para recoleccion de datos
Trabajo de investigacidn Licenciatura en Educacion Técnica

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Tipo de documento: madulo programa

Nombre del servicio: MANIPULACION DE ALIMENTOS

Tabla de cotejo para la revision de documentos curriculares
1. Personas facilitadoras
8.2 Formacion académica.
Nivel educativo. Si NO
8.2 Formacion académica.
Profesion. Si NO
Indica con claridad
para la persona 8.2 Experiencia docente en aiios.
facilitadora: Conocimientos en
educacion Si NO
esperados.
Habilidades
blandas que debe si | NO
poseer.
2. Personas estudiantes
Indica con claridad . .
Requisitos de p
para la persona . SI NO
) ingreso.
estudiante:
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Evidencia
participacion de
personas mayores
(invita a
participacion).

NO

Indica con claridad
para la persona
estudiante:

3. Método

Caracteriza a
persona
participante: indica
que es posible la
asistencia de
personas mayores.

NO

Perfil de salida:
éesta diseiiado
para que sea
alcanzado por una
persona adulta
mayor?

NO

Competencia laboral por lograr.

En los lineamientos
curriculares se
establecen criterios
para el trabajo con
personas adultas
mayores

La metodologia
propuesta toma en
cuenta las
diferencias entre
las personas
participantes.

NO

Se incluye el
criterio de edad
entre las
recomendaciones
metodoldgicas.

NO

Los lineamientos
parala
administracion de
los SCFP brindan
informacion acerca
de la forma de
atender a las
personas adultas
mayores.

NO
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4. Entrono

El documento
curricular establece:

Requisitos
definidos para las
instalaciones a
partir de la Ley n.2
7600.

NO

Recursos
instruccionales
aprobados
favorecen el
abordaje
andragagico.

NO

Contextualizacion
del SCFP y sus
aportes ala
sociedad.

NO

Presentacion

Indicaciones a las
personas docentes
acerca de como
abordar el entorno
en la ejecucion del
SCFP.

NO




