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Resumen

Este proyecto se realizé en la Academia Nacional de Bomberos del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica y, tuvo como objetivo el disefio de un perfil
profesional basado en competencias para el instructor encargado de induccion, a través
del analisis del puesto de trabajo, para el fortalecimiento de los procesos educativos de
la ANB, considerando el contexto particular de la formacion para personal de primera

respuesta en la atencién de emergencias.

El insumo para realizar el trabajo fue basado en varias fuentes, entre las cuales
esta documentacién de todos los programas de los cursos que se imparten en el proceso
de induccién, el perfil del puesto definido, entrevistas realizadas a instructores y
encargados de las areas de la ANB, normativa requerida para la induccion y el

cronograma del programa de induccion.

Entre los hallazgos detectados a la luz de las variables definidas para gestionar la
consecucion de los objetivos, se evidencia que se tiene la informacion suficiente para
determinar aspectos de mejora requeridos en el proceso de induccion, no obstante, se
carece de una definicion clara de las competencias que se requieren para los instructores
involucrados en el proceso, asi como tampoco planificacién sobre actualizacion de tales

competencias.

El analisis de las entrevistas realizadas, la revision de los conocimientos
requeridos y otras variables involucradas, como las competencias pedagdgicas y
practicas, genera la triangulacion de todos estos resultados y determina que el perfil

profesional basado en competencias requerido, no aplica para un solo instructor en



particular, sino mas bien, para el equipo, involucrado en el proceso de induccion como
un todo, el cual debe tener estas competencias para que sean utilizadas durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje de induccion.

Palabras clave: competencias, habilidades, proceso de induccién, perfil

profesional, Academia, bomberos.
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Abstract

This project took place in Costa Rica’s National Fire Brigade Academy (Academia
Nacional del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica otherwise referred to as “ANB”), and
had the objective of designing a profesional profile based in competencies for the
instructor heading the induction process for recently joined staff members, through the
analysis of the position. This was done for the strengthening of the educational processes
of the ANB, considering this particular context for the education of the first responding

staff when handling to an emergency.

The course material used for this project was based in several sources, amongst
which we can find the documents from of all the programs of the courses imparted in the
induction process, the defined profile of the position, interviews made to instructors and
people in charge in several areas of the ANB, regulations set for induction and the

induction program’s chronogram.

Within the findings evidenced by the variables defined to manage achievement of
objectives, we can observe that there is enough information to determine improvement
axes, nevertheless, there is a lack of a concise definition of the competencies required of
the instructors involved in the induction process, as well as the planification regarding the

updating of said competencies.

As a product of the analysis of the interviews conducted, the revision of the
knowledge required and other variables involved, such as the pedagogical and practical
competencies, there is a triangulation process of all of these results, which determines

the competencies profile required not only for a particular teacher, but for the teaching

VI



team involved in the induction process in general. The team must possess and use all of

these competencies in the teaching-learning process of induction.

Key words: competencies, abilities, induction process, profesional profile,

Academy, firefifhters.
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CAPITULO I: INTRODUCCION



El proyecto de investigacion se desarrolla en el contexto educativo de la Academia

Nacional de Bomberos y pretende dar respuesta a la siguiente problematica.

1.1 Problemay su importancia

La Academia Nacional de Bomberos, en adelante ANB, es el ente encargado de
gestionar los procesos de formacién del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
y, con esto, el instructor es el responsable de impartir parte de los cursos al personal
operativo y personas que los soliciten. Por lo que resulta importante que, el puesto de
trabajo del instructor sea parte del problema de investigacion, con el propésito de disefar
un perfil basado en competencias para el fortalecimiento de los procesos educativos v,
por ende, que la organizacion cuente con el recurso humano idéneo en la formacion de

personal operativo.

Desde hace mas de 10 afos, la ANB trabaja bajo la definicion de cuatro categorias
del puesto de instructor, segun el Manual de Clasificacion de Puestos del BCBCR. Este
describe la naturaleza del puesto, las responsabilidades, requisitos, entre otros aspectos,
pero se carece de algunos aspectos relacionados con las habilidades y competencias
necesarias para desarrollar efectivamente su labor, especificamente, en la formacion del

personal operativo del cuerpo de bomberos en la etapa de Induccion.

Cabe mencionar que, el Cuerpo de Bomberos es una institucion de primera
respuesta en la prevencion y atencién de emergencias de su competencia, definidas por
el Sistema Nacional de Atencion de Emergencias. Atiende alrededor de 65000
emergencias por afio, las cuales se vuelven mas desafiantes porque involucran aspectos

de peligrosidad mas elevados, el uso de nuevas tecnologias, no solo en las emergencias,



sino también en los equipos y equipamiento para la atencion, en donde se involucran
aspectos legales, de servicio al cliente y una serie de aristas que hacen cada vez mas

cuidadosa la actuacion del personal operativo.

Adicionalmente, la institucion cuenta con unidades operativas especializadas tales
como: unidad canina, de busqueda y rescate en estructuras colapsadas, de materiales
peligrosos, incendios forestales, rescate en cavernas y brindar continuidad de las
operaciones; ademas, se debe contar con bomberos en los aeropuertos internaciones,
la unidad naval para fuegos en embarcaciones, y otras instituciones que ayudan en la
prevencion y atencion de emergencias. Actualmente, se cuenta con 75 estaciones de

bomberos, 875 funcionarios operativos y alrededor de 1000 voluntarios.

Debido a la desafiante labor del personal operativo, los procesos educativos que
se llevan a cabo en la ANB, requieren ser desarrollados por las personas idéneas, que
cuenten con las habilidades y competencias necesarias para la formacion del personal

operativo, encargado de la prevencion y atencion de emergencias.

Por este motivo, resulta de suma importancia disefiar un perfil profesional para el
instructor de la ANB, donde se desarrollen las competencias requeridas para

desempefiar efectivamente el proceso de induccién del personal operativo.

Con base en la necesidad de la organizacion, se plantea como problema de
investigacion: ¢ Coémo el disefio de un perfil profesional basado en competencias para el
instructor de induccién, promueve el fortalecimiento de los procesos educativos de la

Academia Nacional de Bomberos?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

= Disefar un perfil profesional basado en competencias para el instructor
encargado de induccion, a través del andlisis del puesto de trabajo, que

promueva el fortalecimiento de los procesos educativos dentro de la ANB.

1.2.2 Objetivos especificos

= |dentificar el perfil técnico del proceso de induccién de la ANB.

= Determinar las competencias requeridas en el instructor de induccion de la
ANB.

= Valorar el puesto de trabajo del instructor encargado de induccion en la
ANB.

= Disefiar un perfil profesional basado en competencias para el puesto de

instructor encargado del proceso de induccion en la ANB.

1.3 Antecedentes tedricos y practicos

Desde el 2011, la Unidad de Talento Humano del BCBCR ha establecido
para el puesto de instructor cuatro perfiles o categorias, principalmente basadas
en la cantidad de cursos que cada instructor puede impartir, ademas de los

requerimientos establecidos en normas, como la NFPA 1041.

El instructor de Induccion actualmente se encuentra dentro de la primera

categoria, segun lo establecido en el Manual de Clasificacién de Puestos del BCBCR,



mas cabe destacar que esta es una clasificacion a nivel interno, ya que el puesto como

tal no ha sido creado hasta el momento.

Actualmente, la ANB cuenta con nueve instructores encargados del proceso de
Induccion, adicionalmente existen mas de 40 instructores que son bomberos en las
estaciones del territorio nacional, que prestan apoyo en la Academia en procesos

formativos especificos acorde con el cronograma anual.

Recientemente, la ANB se ha enfocado en establecer una politica curricular propia
de la naturaleza del contexto educativo nacional, la cual representa un avance

significativo en la necesidad de la profesionalizacién de la labor bomberil.
1.4. Justificacion

Con el presente proyecto de investigacion se busca el disefio de un perfil profesional
basado en competencias para el puesto de instructor de la ANB, responsable de impartir

el proceso de Induccion.

A pesar de la necesidad de que los instructores, dentro de la organizacion, desarrollen
las competencias requeridas para impartir los cursos del programa de Induccion,
actualmente la ANB no cuenta con un perfil profesional para los instructores, ni tampoco
para los procesos de actualizacion de los mismos, lo que va en detrimento de la calidad
de los procesos formativos y, por consiguiente, de la respuesta de la prevencion y

atencion de emergencias del personal operativo.



Cabe destacar, que la misién del Cuerpo de Bomberos es salvar vidas, la
propiedad y el medio ambiente; ademas de “velar por la seguridad de la comunidad
costarricense, sin distingo alguno, en lo referente a la extincion y prevencién de
incendios, la proteccién de la vida y el control y mitigacidn de situaciones especificas de
emergencia (...)”, de acuerdo con lo establecido en la Ley del Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Costa Rica (2002).

Debido a lo anterior, con el fortalecimiento de los procesos educativos de la ANB,
se contribuye con la efectiva respuesta en la prevencion y atencion de emergencias,

beneficiando con esto, a la totalidad de la poblacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



En este capitulo se fundamentan las variables de estudio definidas en el proceso
investigativo a través de la construccién exploratoria del marco teérico, debido a la

naturaleza del tema investigado.

2.1 Conceptos generales

2.1.1 Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

El contexto donde se desarrolla la presente investigacion es en la Academia
Nacional de Bomberos del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, el cual se
rige por la Ley N° 8228, denominada Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa

Rica.

Para esta ley, se establece un reglamento que define e integra las
responsabilidades de los entes que participan en lo referente a la extincion y prevencién

de incendios, proteccién y mitigacion en las situaciones especificas de emergencia.

El objetivo de la organizacion, se indica en el Reglamento a la Ley del Benemérito

Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (2008):

“El objetivo fundamental es velar por la seguridad de la comunidad costarricense,

sin distingo de ninguna clase, en lo referente a la extincion y prevencion de



incendios, proteccion a la vida, control y mitigacion en las situaciones especificas

de emergencia de conformidad con la ley”.

Asimismo,

“El Cuerpo de Bomberos es uno solo a nivel nacional, e integra personal
asalariado y voluntario, debidamente acreditado, quienes, para sus efectos, son

considerados funcionarios publicos, dentro del marco de sus funciones” (p. 2).

Con base en lo establecido anteriormente, resulta importante destacar que, en el
Reglamento ala Ley N° 8228, especificamente en articulo 4°, se establece la declaratoria
de interés publico de “las actividades publicas o privadas del Cuerpo de Bomberos que
busquen prevenir, capacitar, planificar la atencién y entrenar a las personas, sobre

situaciones especificas de emergencia ..." (2002, p. 3).

Ahora bien, con el fin de conocer la estructura organizativa del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Costa Rica, se parte de que la maxima autoridad recae en el Consejo
Directivo; la estructura interna esta compuesta por un director general y dos direcciones:
la direccidn administrativa y la operativa (Reglamento a la Ley del Benemérito Cuerpo de

Bomberos, 2002, pp. 8-9).

Actualmente, el Cuerpo de Bomberos agrupa el personal en administrativo,
técnico y operativo. El personal administrativo y técnico esta, principalmente, organizado
en dependencias que realizan labores afines a estos contextos; sin embargo, todo el
personal de la institucion labora directa o indirectamente en labores de preparacion,

prevencion y atencién de emergencias.



Por otra parte, el personal operativo se divide en dos grupos: personal permanente
y personal voluntario, ambos grupos desempefian labores en las setenta y cinco

estaciones de bomberos alrededor del territorio nacional.

Para el personal operativo permanente, existen 6 categorias de puesto: bombero
raso, maquinista, sargento, sub teniente, teniente y capitan, y a la vez, existen cuatro
tipos de estaciones: AA, A, By C. El tipo de estaciébn que se localiza en una zona
geografica especifica, obedece a la cantidad y tipo de riesgos de la localizacion. La

cantidad de colaboradores en una estacion corresponde con el nivel de categoria.

El personal operativo labora jornadas de veinticuatro horas con un maximo de
setenta y dos horas por semana. Este personal, nombrado en firme, mas el voluntario,
requieren de formacién de calidad en la atencion de emergencias, por lo que la Academia

Nacional de Bomberos cuenta con programas de formacion para atender esta necesidad.

2.1.1.1 Academia de Nacional de Bomberos

El tema objeto de investigacién, se enfoca en el disefio curricular para el
fortalecimiento del proceso de formacion, desarrollado por la ANB. Por lo que resulta
primordial, conocer inicialmente como se constituye la Academia Nacional de Bomberos
y mencionar algunos aspectos importantes relacionados con los inicios del proceso de

formacion.

En la década de los sesentas se dan los primeros pasos en la capacitacion del
personal operativo, especificamente en 1965 se imparte en la Estacién Central, un
programa de entrenamiento, llamado Capacitacion en servicio, y posteriormente, este es

dirigido a 150 bomberos permanentes y 500 voluntarios. Con el pasar del tiempo, durante
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los afios 1986 a 1980, se definen algunos temas principales necesarios en la formacion
del personal operativo y, como resultado, se graduan los primeros bomberos como

Peritos en Prevencion y Combate de Incendios.

Posteriormente, se ubica en la estacion de Pavas, el Centro de Capacitacion
Bomberil, lo cual da paso a la naciente Academia Nacional de Bomberos, la que con el
pasar de los afios diversifica los cursos impartidos y adquiere equipos especializados

para mejorar la experiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En 1998 se colocan los cimientos para la actual Academia Nacional de Bomberos,
con un programa de Capacitacion y Formacion Técnica. Este programa comprendia ocho
cursos especializados y cinco cursos complementarios, impartidos por un equipo experto

de instructores, llevando asi, la capacitacion a distintas sedes en el territorio nacional.

El 30 de abril del 2002, se inauguran oficialmente las instalaciones de la Academia
Nacional de Bomberos, ubicadas en San Antonio de Desamparados, en la provincia de

San José, en un terreno con una extension de seis hectareas.

Posterior a la desconcentracion maxima del Cuerpo de Bomberos con respecto al
INS y por la necesidad de contar con una nueva estructura administrativa, en el 2010, se
nombra para la Academia un coordinador general y una estructura administrativa,
conformada por un equipo administrativo, técnico y operativo, y con ello, se incrementan

los recursos a nivel material y econémico.

Actualmente, la ANB esta organizada en tres areas: docente, campo de
entrenamiento y servicios de capacitacion empresarial; ademas, cuenta con dos

programas, administrativo e informacion-admisién. Estas areas trabajan en conjunto,
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enfocadas en la excelencia, con el fin de contribuir con la efectiva respuesta en la
prevencion y atencion de emergencias (Cuerpo de Bomberos, 2022). En el anexo 1 se

encuentra el organigrama del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (pagina 67).

En la Academia, se establece el perfil de formacién para los bomberos, se crea
un sistema de informacion para mantener el control y la actualizacion de registros, se
revisa y disefia el contenido de los cursos, bajo los requerimientos técnicos, en la
basqueda del fortalecimiento académico del personal que integra la institucion, a la vez

gue se imparte capacitacion de acuerdo con la creciente demanda nacional.

En la actualidad (2023), se realizan cursos presenciales, virtuales y bimodales; se
imparte un promedio anual de ochenta cursos y se brindan aproximadamente mil
seiscientos espacios de capacitacion y formacion. Los cursos obedecen a la demanda

académica de formacién existente para el personal operativo.

2.1.1.2 Puesto de instructor en la ANB

La primordial labor del personal operativo es la atencion de emergencias y, su
efectividad depende de muchos factores, uno de estos es el proceso formativo que
reciben en la ANB, especificamente de los instructores. Esta palabra posee un origen
etimologico del latin instruére, que significa ensefar, doctrinar, comunicar

sistematicamente ideas, conocimientos o doctrinas.

Los autores Diaz y Aleméan (2008) mencionan que un proceso formativo de calidad
se compone de etapas y que es a través de estas que la persona adquiere su plenitud
desde los diferentes puntos de vista. En esta linea, la relacion sociedad-educacion en
relacion con el concepto de proceso formativo calidad debe ir de la mano con el resultado
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de la educacion. El proceso formativo esta compuesto por etapas a través de las cuales
la persona adquiere su plenitud, tanto desde el punto de vista instructivo, educativo y
desarrollador; estas constituyen sus dimensiones, con identidad propia, pero de manera
dialéctica que totaliza la formacion. Aqui la instruccion da los conocimientos y habilidades
necesarias para interpretar la realidad y transformarla, la educacién (como paraguas de
la formacidén) da lo axiolégico; en este caso, los valores o significados sociales que otorga
a lo que se aprende; y lo desarrollador da lo capacitivo, referente a la formacién de
capacidades creativas de transformacion. Las personas se forman a lo largo de su vida
y, en este proceso, la sociedad va perfilando su accionar de socializacion con el fin de

consolidar, para obtener la calidad.

La ANB, utiliza como referencia para el disefio del puesto de instructor,
principalmente normativa en la materia, especificamente la NFPA 1041, denominada
Norma para las cualificaciones profesionales de los instructores de servicios de
emergencia e incendios. Esta norma identifica los requisitos minimos de desempefio
laboral para los instructores del servicio de bomberos y establece 4 niveles para dicho

puesto (NFPA, 2009).

Por otra parte, el Manual de Clasificacion de Puestos del BCBCR, propiamente
para el puesto de instructor de la ANB, ha definido cuatro niveles: instructor I, instructor
I, instructor Il e instructor IV y estos son asignados de acuerdo a la experiencia del

colaborador y la cantidad de cursos que imparte (Cuerpo de Bomberos, 2010).

En términos generales, entre las funciones del puesto, se destacan el capacitar

segun su experticia, coordinar los cursos asignados, diseflar y ejecutar proyectos,
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desempeniar labores administrativas, ademas de lo referente a los procedimientos de

compra y el realizar mantenimiento de las areas de la Academia.

2.1.1.3 Perfil del instructor

El instructor es uno de los principales factores que influyen en el proceso
educativo y por consiguiente en el cambio de actitudes de las personas estudiantes que
participan de este proceso (Reza, 2000). En este sentido, es importante valorar el puesto
de trabajo de los instructores encargados de Induccion, pues son los responsables de

impartir los diversos cursos que conforman el programa de estudio.

Cabe destacar que, en la Politica Curricular de la ANB, se han definido las
competencias requeridas en el personal operativo y con el fin de desarrollarlas; por ello,
resulta necesario contar con un perfil profesional del instructor basado en competencias

(Academia Nacional de Bomberos, 2010).

Por consiguiente, el gestionar las competencias, implica que cada tipo de proceso
0 accién dentro del contexto laboral cuente con su perfil especifico; de esta forma, cada
puesto de trabajo existente en la organizacion serd ocupado por aquellas personas que
posean ese perfil, es decir con las competencias requeridas, para gestionar su
desempefio de forma exitosa (IEBS, 2022). En este sentido, orientar el disefio de
funciones y el perfil del instructor basado en competencias, se constituye en un aspecto

fundamental para fortalecer los procesos educativos desarrollados en la ANB.

2.1.2 Educacién y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica

En Costa Rica la cobertura de la Educacion Técnica y Formacion Profesional

(ETFP) es baja y permanece estancada, segun el 11l Informe del Estado de la Educacion.
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La formacion profesional no formal, ha sido asumida en particular por el INA 'y, en menor

medida, por empresas y organizaciones privadas (Guzman, 2011).

La educacion no formal se entiende como el conjunto de procesos, medios e
instituciones especificas y diferencialmente disefiados, en funcion de explicitos objetivos
de formacion o de instruccion, que no estan directamente dirigidos a la provision de los

grados propios del sistema educativo (Trilla y Romero, 2009).

En el caso de la Academia Nacional de Bomberos, se encarga de gestionar
procesos de formacion no formal, basados principalmente en las practicas educativas
promovidas por la Oficina de Asistencia para Desastres (OFDA). La cual se ha convertido
en un modelo por seguir en muchos paises y cuerpos de bomberos, es un referente en
cuanto a los cursos para bomberos, metodologia de ensefianza-aprendizaje, malla

curricular, normativa y politicas en general (Academia Nacional de Bomberos, 2012).

Por su trayectoria y recursos, la organizacion destaca y funciona como un referente de
conocimientos y acciones que las entidades de respuesta a emergencias o desastres
naturales utilizan como un parametro minimo para el desarrollo de las estrategias y

tacticas aplicadas en situaciones reales.

2.1.3 Enfoque curricular basado en competencias

Un enfoque curricular es un conjunto de presuntos tedricos acerca del curriculo y
del trabajo curricular, que pueden ser explicitos o implicitos (Giraldo et al, 2012), es decir,
es la manera en como se caracterizan los elementos del curriculo y cdmo interactian

entre si, para dar sentido y orientacion a las practicas curriculares.
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Los cambios en el mundo hacen necesario nuevas alternativas en educacion,
dado que se presentan nuevas necesidades y el sistema educativo debe proveer las
soluciones y adaptarse a los cambios (Paniagua, 2004). Se debe dotar a los nuevos
profesionales de las herramientas requeridas en un mundo que evoluciona y requiere
otras soluciones a la competitividad. Para esto, el aprendizaje por competencias
estructura las habilidades que desea que alcance el individuo en un contexto

seleccionado.

Por consiguiente, el enfoque curricular determina qué ensefiar, cbmo ensefar y
para qué ensefar; con relacion a la evaluacién, debe responder a estas mismas
preguntas y entrelazarlas al proceso de ensefianza y aprendizaje. Especificamente, el
enfoque por competencias requiere una funcionalidad y relevancia de contenidos, que

sirva para dar respuesta a situaciones especificas (Bolivar, 2008).

Cabe destacar, que en la Politica Curricular de la ANB se ha definido que este
enfoque “busca responder a las necesidades actuales de los estudiantes, identificar sus
capacidades y aptitudes para intensificarlas y proyectarlas en funcién de un desarrollo
integral, acorde con los cambios constantes que caracterizan el presente y que prometen

ser parte del futuro” (Academia Nacional de Bomberos, 2022).

2.1.3.1 Competencia

Las competencias se definen como una combinacion de conocimientos,
habilidades y actitudes adecuadas al contexto y a la inclusion de la disposicién para
aprender ademas del saber como (Garcia, 2011). Bajo esta Optica, una competencia

implica, especialmente, el ejercicio de habilidades determinadas para satisfacer un
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criterio de aptitud funcional. En este particular, se requiere de procesos de ensefianza,
tedricos y practicos adecuados para adquirir las competencias requeridas, en el personal

operativo de la organizacion.

Por ende, un enfoque basado en competencias responde a las necesidades de
las personas estudiantes, busca intensificar sus aptitudes, asi como sus capacidades y
proyectarlas acorde al desarrollo integral, ya que una competencia implica el ejercicio de

las habilidades requeridas para atender un criterio de aptitud funcional especifico.

2.1.3.2 Habilidad

La habilidad, a diferencia de lo cognoscitivo, se demuestra haciendo; los procesos
cognitivos se pueden desarrollar por medios mas “abstractos”. La capacidad de aplicar
conocimiento en un contexto practico especifico, se llama habilidad (Portillo-Torres,

2017).

Una competencia esta conformada por un conjunto de habilidades. La adquisicion
y desarrollo de una competencia y sus habilidades, de forma general, depende de varios
factores relacionados con la formacién, el conocimiento, la capacidad (aptitud y actitud)

y el crecimiento del individuo (Academia Nacional de Bomberos, 2015).

Entonces, las habilidades son el resultado de un proceso de ensefianza-
aprendizaje; alcanzar una competencia implica el desarrollo de habilidades; cada

habilidad estd basada en una 0 mas técnicas y su uso correcto.
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2.1.3.3 Disefio curricular basado en competencias

En un disefio curricular basado en competencias, cada institucién elige los
elementos que integran el modelo educativo, dependiendo de sus fines, del contexto
especifico en que se da el proceso formativo, y de la teoria pedagdgica que se privilegie;

en una palabra, de la intencionalidad formativa por concretarse en el curriculo.

Vargas (2008), menciona que el disefio por competencias articula los
conocimientos generales, los profesionales y las experiencias en el trabajo, y promueve
una ensefianza integral que privilegia el como se aprende, el aprendizaje permanente, la

flexibilidad en los métodos y el trabajo en equipo.

En el disefio curricular basado en competencias se debe considerar, desde una
perspectiva dialéctica, donde las etapas que se van “alcanzando”, pues potencian
exponencialmente los nuevos comportamientos y nuevas competencias cada vez mas
complejas. Dado que el desempefio en una tarea implica conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, esto es indicativo de que el logro de la tarea conlleva cambios en
cualesquiera de los elementos constitutivos y, a su vez, esos cambios en la tarea afectan

el desempefio (Garcia, 2011).

2.1.3.4 Perfil profesional

El perfil profesional se compone de habilidades y competencias. Es la descripcién
clara del conjunto de competencias esperadas que debe poseer una persona, que le
permitira asumir las actividades y responsabilidades propias de una determinada

profesion, en un entorno o campo profesional definido. Constituye el marco de referencia
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gue, confrontado con el desempefio real de una persona, indica si ésta es 0 no

competente (Greciet y Villaroel, 2020).

Al disefiar un perfil basado en competencias, de acuerdo con los autores, se
posibilita a que las personas estructuren y fortalezcan su proyecto ético de vida, al
hacerlo se proyectan a mejorar el tejido social, contribuir al desarrollo econémico, apoyar
el desarrollo cultural y ambiental. De esta forma, cuando las personas desarrollan
competencias, al mismo tiempo estan contribuyendo a tener una mejor sociedad, por la

articulacion del saber ser con el saber hacer, el saber conocer y el saber convivir.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
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En este capitulo se describe la metodologia de la investigacién y en el ultimo

apartado se presenta a grandes rasgos la propuesta planteada por los investigadores.

3.1 Tipo de investigacion y alcance

La investigacion se ubica dentro del paradigma cualitativo e investigacién accién,
debido a la naturaleza del problema planteado en este proyecto, el cual busca proponer
un disefio curricular que determine el perfil del instructor por competencias para este

puesto de trabajo en la ANB.

Segun lo menciona Hernandez et al (2006):

‘Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracién
(entendimiento emergente) y resultan apropiados cuando el investigador se
interesa por el significado de las experiencias y valores humanos, el punto de vista
interno e individual de las personas y el ambiente natural en el que ocurre el
fendmeno estudiado, asi como cuando buscamos una perspectiva cercana de los

participantes” (p. 530).

Lo indicado anteriormente, fundamenta que los planteamientos cualitativos tienen
dentro de sus objetivos la exploracién de experiencias, en este caso en patrticular, las del
personal operativo y las de los instructores de la ANB con el fin de disefar las

competencias que requiere un instructor, acorde con las necesidades de la organizacion.

Bajo esta Optica, los principios del paradigma cualitativo incluyen la redaccion de
objetivos que dan lugar a la exploracion de experiencias, en este caso en particular, las

del personal encargado del area docente y las de los instructores de la ANB. Por
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consiguiente, el alcance de la investigacion es disefiar un perfil basado en competencias
para el instructor de induccion de la ANB, con el fin de fortalecer los procesos educativos

y contribuir con la profesionalizacion del quehacer bomberil.

Por lo tanto, el alcance es del tipo exploratorio ya que examina un tema poco
estudiado, “los conceptos son tentativos, puesto que se esta trabajando dentro de un
tema o area no estudiada o con antecedentes minimos” (Hernandez et al, 2004, p. 113),
como es el caso del puesto de instructor de la ANB, asi como las competencias y

habilidades requeridas en la formacién del personal operativo dentro de la organizacion.

Adicionalmente, se este estudio también es de corte descriptivo, ya que el objetivo
es describir un fendmeno, un contexto, especificamente la Academia y los procesos
formativos que se imparten en ella. Se busca la especificacién de perfiles de personas,

grupos, procesos (Vargas y Ulate, 2018, pp. 72-73).

Para Ander-Egg (2003), la investigacion accion presenta caracteristicas que
deben tomarse en cuenta, como el ser ciclica, lo cual permite que los investigadores
desarrollen procesos de andlisis y mejora a partir de los resultados que se obtienen a
cada paso de la investigacién; asimismo, es recursiva, en especial cuando la
investigacion debe replantearse por cambios en las politicas de la institucion, en el

contexto o en la demanda y necesidades.

En la misma linea, es participativa cuando se promueve que los involucrados se
cuestionen acerca de lo que conocen y, seguidamente, de las necesidades
contemporaneas que se presentan en su contexto inmediato, y finalmente, es cualitativa

porque en la interpretacion de datos obtenidos, principalmente, descriptivos y para
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analisis promueven una reflexién critica para responder a una problemética o una

necesidad bésica, planteada en el proceso de investigacion.

3.2 Sujetos o fuentes de la informacion

Los principales sujetos de informacion de este proceso investigativo, son: algunos
expertos en el temay colaboradores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,

principalmente, los instructores de la ANB.

Las fuentes de informacion son de diversos tipos de documentos que contienen
datos utiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento. Segun sea el

acceso al contenido, existen diferentes tipologias de fuentes (Cabrera, 2010, p. 4).

Por consiguiente, entre las fuentes de informacién consultadas que sustentan

dicha investigacién, se destacan:

3.3 Variables de estudio de lainvestigacion

A continuacion, se presenta la matriz de las variables de estudio, la cual muestra
su respectiva definicion, operacionalizacion e instrumentacion en el proceso

investigativo.

. Fuentes primarias, entre las principales se encuentran:

El perfil de contratacion del instructor que forma parte del Manual de Clasificacién
de Puestos del BCBCR, el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, normativas

internacionales y consultas de expertos.

Programa de estudio de Induccion, manuales de cursos, la Politica Curricular de

la ANB, ademas, de leyes y reglamentos relacionados con la labor del Benemérito
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. Fuentes secundarias:

Algunas fuentes de este tipo consultadas son documentos especializados

relacionados con el tema y comentarios sobre experiencias a nivel internacional.

. Fuentes terciarias, de este tipo son:

Algunos catalogos de cursos de Academias de Bomberos a nivel regional, entre

otras.
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Objetivo especifico

1. Identificar el perfil
técnico del proceso
de induccion de la
ANB.

2. Determinar las
competencias
requeridas en el
instructor del proceso
de induccién de la
ANB.

3. Valorar el puesto
de instructor
encargado del
proceso de induccién
en la ANB.

Tabla 1. Matriz de variables de estudio. Fuente propia, 2023.

Variables de estudio

e Perfil técnico.

e Competencias.

e Puesto
instructor
induccion.

de
de

Definicion
conceptual
Conjunto de
requisitos  técnicos
gue debe reunir un
proceso, servicio o

sistema.
Conjunto de

conocimientos,
destrezas, actitudes y
valores. Requieren el
dominio de diversas
técnicas y pueden ser
ejecutadas de forma
autbnoma.

Serie de tareas vy
requisitos que la
organizacion ha
definido al
desempeniar una
labor.

Indicadores

Conocimientos.
Requisitos
técnicos.

Competencias
institucionales.
Competencias
especificas.
Criterios
técnicos,
normas NFPA
1041y 1001.
Tareas
desempefadas.
Requisitos
laborales.

Definicion
instrumental
Entrevista #1,
responsables del area

docente.
Preguntas 4 y 6.
Norma NFPA 1001.

Entrevista #2,
instructores
encargados del
proceso de induccion.
Pregunta 3.
Normas NFPA 1041 y
NFPA 1001.
Entrevista #2,
instructores
encargados del
proceso de induccion.
Pregunta 5.
Entrevista #3,

responsables del area

docente.

Preguntas 1, 2, 3,4y
5.
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3.4 Descripcion de técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacion

Para la recopilacion de la informacidon necesaria se plantea, a modo de
diagnéstico, la aplicacién de instrumentos de tipo entrevista (Barrantes, 2014), este se
ubica principalmente en el enfoque cualitativo y su propdsito en esta investigacion es
explorar ideas y conocimientos acerca de la realidad instructor en la ANB, ya que los
resultados que se esperan conseguir deben brindar un panorama general y especifico

del contexto educativo y de las competencias que se requieren desarrollar.

La encuesta, tipo entrevistas cualitativas son més intimas, flexibles y abiertas. En
la entrevista, a través de preguntas y respuestas, se logra una comunicaciéon y la
construccion conjunta de significados respecto a un tema. Para su aplicacion, se parte
de muestras homogéneas, donde se seleccionan sujetos que poseen un mismo perfil o
caracteristicas, o bien, comparten rasgos similares. De esta manera, la intencion es

describir un subgrupo en profundidad (Hernandez et al, 2004, p. 573).

Especificamente, se aplican entrevistas semi estructuradas a los instructores de
la ANB responsables del proceso de induccion, de forma directa y por un canal virtual o
a distancia, sincrénico. lgualmente, se entrevista a colaboradores encargados de la
unidad de gestion docente de la ANB. En total, se aplican 7 entrevistas, a los

responsables de la formacion del programa de Induccion.

Cabe mencionar que, los instrumentos pasaron por una etapa de validacion, con
el fin de garantizar su validez y la credibilidad de la investigacion. Esta etapa consiste en
la revisién por parte de un experto, donde se identifican oportunidades de mejora en el

disefio, para posteriormente ser valoradas y por ende aplicadas en los instrumentos.
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Los tres instrumentos se encuentran en la seccion de apéndices y corresponden

al apéndice A, By C, ubicados en las paginas 96 - 98.
3.5 Descripcion y andlisis de lainformacién

La metodologia de recoleccion de datos utilizada es exploratoria y bibliogréfica
con el fin de emitir conclusiones que guien el analisis (Ruiz, 2008). En el proceso
cualitativo, la recoleccion y el analisis de datos ocurren practicamente en paralelo;
ademas, el analisis no es estandar, ya que cada estudio requiere de un esquema propio

del andlisis (Hernandez et al, 2004, p. 623).

Con el fin de establecer una secuencia para cumplir el objetivo de este proceso
investigativo, se realiza un analisis de la informacion obtenida del contexto, relacionada
con las variables de estudio. En la siguiente figura se retoman las variables definidas en

la investigacion.

Figura 1. Variables de estudio. Fuente propia. 2023.

Perfil técnico

Puesto de
instructor

Competencias
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Aunado a lo anterior, se realiza la descripcion y analisis de informacién mediante
el uso de tablas y figuras que sintetizan los datos obtenidos en las entrevistas. Se
generan agrupaciones tematicas, ademas de conclusiones de la investigacion

bibliografica exploratoria.

Adicionalmente, se realiza una triangulacion de los resultados obtenidos,
considerando la revision bibliogréafica (segun lo establecido en la Politica Curricular de la
ANB (2022), el Manual de Clasificacion de Puestos del BCBCR, los programas y
manuales de los cursos), los datos obtenidos en las entrevistas y las normativas: NFPA

1001 y NFPA 1041.

3.6 Criterios éticos asumidos

La presente investigacion es de la autoria de los investigadores, siendo de estos
la responsabilidad de velar por el uso correcto de la informacion obtenida y de no atentar
contra la integridad de las personas ni del contexto educativo fuente. En el proceso
predomina el respeto y la transparencia en la relacion con las partes involucradas, de tal
manera, la informacion es de caracter sensible para la organizacion, es resguardada y

utilizada sélo para los fines de la investigacion.

Todas las fuentes de informacion se mencionan en el apartado de referencias,
respetando asi los derechos de autoria y eliminando la posibilidad de plagio.
Consiguientemente, los investigadores se comprometen a desarrollar la investigaciéon
bajo un enfoque profesional y con la disposicion general de respetar los resultados

obtenidos, de manera que no se vea involucrados en falsificacion.
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Asimismo, los investigadores declaran, ademas, que los resultados son
analizados con criterios no influenciados por ningun conflicto de interés. Es importante
mencionar que uno de los investigadores labora y forma parte directa de la ANB; sin
embargo, esto no representa escollo para la fiabilidad de las conclusiones obtenidas,
debido a la posicion neutral como investigador, por lo que todo lo recopilado de este

documento se considera veraz, fiable y legitimo.

3.7 Descripcion de la propuesta

Con base en el analisis de los resultados se establece un disefio instructivo para
elaborar un perfil profesional basado en competencias para el instructor de Induccion de
la ANB. El disefio instructivo corresponde a la estructura de los pasos por seguir que son
inherentes en la planificacion curricular (Zabalza, 1997), mas no es el disefio curricular,
sino la metodologia que se determina para construirlo. A continuacion, se presentan las
etapas del como se llevara a cabo la propuesta, para que esta cumpla con los criterios

de rigor metodoldgico, por lo tanto.
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Figura 2. Descripcién de la metodologia de planificacion. Fuente propia. 2023.

Determinacion de las
areas de competencias
del perfil

Determinacion de las
competencias especificas
y habilidades especificas

Organizacion y validacion
de la informacion

Fuente:

Actualmente la ANB cuenta desde hace 12 afos, con un perfil laboral para el
puesto de trabajo del instructor, definido con los requisitos relativos a la contratacion,
pero se carece propiamente de un perfil profesional educativo que contenga las
competencias y las habilidades que este deberia tener, en efecto, para impartir los

procesos de formacion.

Finalmente, el quehacer bomberil es cada vez mas desafiante, por consiguiente,
resulta necesario que el personal operativo cuente con una formacion acorde a los
requerimientos para desarrollar una efectiva labor; debido a esto, es fundamental que se
disefie para los instructores de Induccién un perfil basado en competencias, para
enfrentar los retos surgidos en el saldn de clases y en el campo de entrenamiento, y por

ende, para fortalecer los procesos educativos.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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En este capitulo se analizan y discuten los resultados de la aplicacion de las

entrevistas semiestructuradas a encargados del area docente e instructores de la ANB.

A continuacion, se presenta la informacion obtenida en cada instrumento.

4.1 Perfil técnico del proceso de induccion

En este apartado se busca identificar el perfil técnico del proceso de induccion,
mediante la informacion obtenida en la entrevista uno a los encargados del area docente
de la ANB. Seguidamente, con apoyo de la presentacion de figuras y tablas se procede

al andlisis y discusion de los resultados.

Sucintamente, se presenta la ficha elaborada por los investigadores para el
proceso de Induccién, a partir de la informacion obtenida y documentos de referencia
proporcionados por los participantes durante la entrevista. Estos son el programa de
estudio del proceso de Induccién y las reglas del proceso de Induccion, estos

documentos se encuentran en los anexos 2 y 3 (paginas 68 y 84).

Seguidamente, se observa la ficha de proceso, esta se considera como un soporte
de informacidon que pretende recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para el

control de las actividades definidas para la gestion del proceso de Induccion.
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Figura 3. Ficha del proceso de induccién. Fuente propia. 2023.

Proceso: Induccion Propietario: ANB
Propdsito: Desarrollar la competencia para realizar de Documentacién:
labores de control y extinciébn de incendios, asi como de Programa.

rescate en emergencias de diversa indole, basados en la Reglas del
normativa atiente de acuerdo con los procedimientos y proceso de
lineamientos institucionales. induccion.
Empieza: Cuando se seleccionan los participantes.

Incluye: La aprobacion de los temas NFPA 1001, los cursos del perfil de

bombero raso y participacion de los talleres.

Alcance

Termina: Cuando el bombero adquiere el perfil de bombero raso.

Entradas: Necesidad de formacion de personal operativo, malla curricular.
Proveedores: Estaciones de bomberos.

Salidas: Perfil de bombero raso, desarrollo de competencias.

Clientes: Cuerpo de bomberos.

Inspecciones: Registros:
Evaluaciéon de desempefio anual del Instrumentos de evaluacion.

instructor (Unidad de Talento Humano). Evidencias.

Variables de control: Indicadores:

Politica Curricular. Asistencia.
Aprobacion de los cursos.

Aprobacién de la evaluacion final de

cada bloque.

La ficha de proceso indica donde inicia y termina el proceso de Induccion, ademas

de las entradas y salidas generadas. Un aspecto importante, consiste en los indicadores

gue monitorean su desarrollo, por ejemplo, la asistencia de los participantes, las
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calificaciones obtenidas y la cantidad de personas estudiantes que aprueban las

evaluaciones finales.

Segun la informacién obtenida en relacién con el programa de Induccion, se indica
que este tiene una duracién de 684 horas y que el objetivo general consiste en desarrollar
habilidades y competencias enfocadas en el quehacer bomberil, tales como el control,

extincion de incendios y el rescate de victimas en diversos escenarios.

Por otra parte, se menciona que dicho programa se compone de 12 unidades de

estudio, las cuales se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2. Unidades de estudio del programa de Induccion. Fuente propia a partir de
la malla curricular ANB (2015).

Unidad de estudio Duracion

1. Programa de acondicionamiento fisico (PAF). 40 horas
2. Funciones de la dotacion de mangueras y escaleras (NFPA 360 horas
1001).

3. Manejo humanitario de abejas. 24 horas
4. Primera respuesta a incidentes con materiales peligrosos. 24 horas
5. Rescate vehicular. 32 horas
6. Rescate en estructuras colapsadas livianas. 32 horas
7. Sistema de Comando de Incidentes (Basico). 20 horas
8. Mantenimiento preventivo de equipos de combustién. 08 horas
9. Rescate de inundaciones urbanas. 24 horas
10. Bombero forestal. 32 horas
11. Rescate vertical. 48 horas
12. Soporte basico de vida. 40 horas

De acuerdo con lo anterior, alrededor del 50% (360 horas) de los cursos

impartidos en Induccién se basan en la norma NFPA 1001; ademas, se indica que esta
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se complementa con una serie de cursos que buscan brindarle al bombero raso los

saberes esenciales para desarrollar de manera efectiva su labor.

Ahora bien, al aprobar el programa de Induccion, la persona estudiante adquiere
la categoria de bombero raso, pero esta no le garantiza un puesto permanente en el
BCBCR, ya que se debe participar en un concurso de ascenso, cuando la organizacién

lo defina.

Por otra parte, se obtiene de la entrevista que este proceso de formacion se realiza
de una a dos veces al afio, con un cupo maximo permitido de veinticuatro personas
estudiantes y durante este se deben de cumplir ciertos requisitos técnicos, relacionados

principalmente con la asistencia, participacion y aprobacion de las evaluaciones.

4.2 Competencias requeridas en el instructor encargado de induccion

Este apartado busca determinar las competencias requeridas en el instructor
encargado de induccién y con apoyo de la presentacion de figuras y tablas se procede

al analisis y discusion de los resultados.

En el instrumento dos se plantean varias preguntas a los instructores, entre las
cuales se abordan las competencias requeridas en el instructor para impartir el proceso
de induccion y cabe destacar que este instrumento se aplica a una muestra

representativa (6) del total de instructores (9).

A continuacion, se presenta una tabla que reune principales hallazgos, en relacién
con la cuestién de las competencias requeridas en los instructores, a partir de la

informacion brindada por los entrevistados.

36



Tabla 3. Listado de competencias requeridas para impartir el proceso de
induccion. Fuente propia. 2023.

1. Contar con los criterios técnicos que establece la NFPA 1041.
2. Resolucion de problemas.

3. Trabajo en equipo.

4. Comunicacion asertiva.

Liderazgo.

6. Compresion de la realidad institucional.

7. Motivacion.

Competencias del instructor
g

8. Deteccién de problemas de aprendizaje.

En las entrevistas aplicadas, los instructores mencionan desde su percepcién
ocho competencias necesarias para impartir el proceso de Induccion. Entre las que se
destacan algunas competencias y habilidades relacionadas propiamente con el quehacer

docente.

Ademas, se indica un elemento clave, ya que la mayoria de los entrevistados
indican que se debe contar con los criterios técnicos contemplados en la nhorma NFPA
1041. Dicha normativa hace referencia a lo requerido en los instructores, propiamente en
la practica docente, la cual contempla criterios de administracion del programa,
desarrollo, distribucion instruccional y evaluacion, entre otros. Estos criterios técnicos se

describen detalladamente en el apéndice D (pagina 100).

A continuacion, se presenta un gréfico que muestra los porcentajes de respuesta

a cada una de las competencias citadas en la tabla anterior.
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Figura 4. Competencias requeridas para impartir el proceso de induccién. Fuente propia.
2023.

Deteccion de problemas de aprendizaje Comprension de la realidad institucional

Motivacién u Liderazgo
= Comunicacion asertiva ® Trabajo en equipo
= Resolucidn de problemas m Requerimientos de la NFPA 1041

La figura anterior (4) muestra la cantidad relativa de veces que es mencionada
cada competencia por los instructores entrevistados. Un 22% de las respuestas hacen
referencia a las habilidades y conocimientos que conforman la norma para las
cualificaciones profesionales de los instructores de servicios de emergencia e incendios,

la NFPA 1041.

Ademas, las competencias consideradas como la capacidad para la resolucion de

problemas y trabajar en equipo, ocupan un 19% y 18%, respectivamente.

Por otra parte, las competencias menos mencionadas, pero que igualmente son
requeridas en el contexto educativo, son la deteccién de problemas de aprendizaje y la

compresion de la realidad institucional.
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Ahora bien, en el Manual de Clasificacion de Puestos del BCBCR, se proponen
competencias institucionales y especificas para el puesto de trabajo objeto de estudio.

Las cuales resulta de suma importancia mencionar en esta investigacion.

Tabla 4. Competencias propuestas por la Unidad de Talento Humano. Fuente
propia a partir del MCP (2011).

= Actitud de colaboracion.

= QOrganizacion.
= Creatividad.
* Integridad.
= |nnovacion.
= Trabajo en equipo.
= Habilidad comunicativa.
= Discrecion.
= Planificacion.
= QOrientacion al logro.

Competencias institucionales
Competencias especificas

» Relaciones publicas.

Las competencias suscritas anteriormente, en condicion de especificas no
abarcan el quehacer bomberil ya que dejan de lado los aspectos técnicos necesarios
para la atencién de emergencias. Debido a la necesidad de garantizar la efectividad del
guehacer bomberil y la estrecha relacion con la calidad de los procesos de formacion, la
Academia Nacional de Bomberos define una Politica Curricular, fundamentada en el

modelo Deliberativo-Practico.

Bajo este modelo curricular, se han definido competencias generales y especificas
de acuerdo con la naturaleza de los cursos, pero esto se ha hecho de manera global
abarcando los diferentes programas de formacion que se imparten en la ANB y orientado

en los participantes.
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Con base en esta premisa, es relevante como parte de la propuesta analizar a
profundidad las competencias y, por ende, plantear las habilidades requeridas para su
optimo desarrollo, especificamente en el programa de induccion. Es necesario que estas
habilidades sean desarrolladas inicialmente en el instructor, para que posteriormente sea

este el que se encargue de su desarrollo en el proceso educativo.

4.3 Puesto de instructor de induccion

Este apartado valora el puesto de instructor encargado del proceso de induccién
en la ANB. Como parte de los resultados obtenidos, se encuentran las tareas que

desempeifia el instructor de induccién y los requisitos laborales del puesto de trabajo.

En relacidn con las tareas desempefiadas en dicho puesto se obtiene que estas

pueden dividirse en seis grandes grupos, como se muestra a continuacion.

Tabla 5. Tareas desempefiadas por el instructor de induccién. Fuente propia. 2023.
1. Coordinar el curso
= Aula.
= Manuales.
» Recurso audiovisual.

= Equipos.

Tareas

Cumplir con el planeamiento del curso.
Evaluar a los participantes.
Solicitar las certificaciones.

Elaborar el informe final de desempefio (si se requiere).

o gk~ w D

Brindar mantenimiento a los equipos utilizados.

De acuerdo con la categorizacion de los instructores, estos tienen a cargo
diferentes tareas, segun lo indicado en las entrevistas. Por ejemplo, el instructor | tiene
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la responsabilidad de impartir la clase, basada en el manual y plan de leccién.
Adicionalmente, en el anexo 4 (pagina 90) se describe la naturaleza del puesto y las

responsabilidades del instructor de Induccion detalladamente.

Por otra parte, al consultar sobre los requisitos para desempefar el puesto de

instructor de Induccién, se mencionan los aspectos abordados en la siguiente tabla.

Tabla 6. Requisitos para desempefiarse como instructor de induccidn. Fuente propia.
2023.

Tener experiencia operativa alrededor de 5 afios, como bombero.
Contar al menos con un rango superior al bombero raso.

Ser bachiller en educacién media.

Requisitos

Tener experiencia como asistente de instructor (3 0 4 cursos).

Aprobar alguno de los cursos relacionado con la practica docente.

Los requisitos mencionados, requieren ser revisados por la organizacion, segun
lo indicado por los entrevistados, ya que el puesto de instructor de Induccion enfrenta
cada vez mas desafios. Por tanto, como parte del andlisis de los resultados se sugieren
algunas acciones relacionadas con la idoneidad de los instructores encargados de

induccién de la ANB.

Entre estas se destacan en el area bomberil, contar con experiencia de campo de
manera continua, repasar y actualizar conocimientos. Ademas, en la practica docente se
contemplan medidas como el innovar en el aula y promover el aprendizaje significativo;
pero para ello, es fundamental la actualizacion de los contenidos de los cursos y los

recursos educativos utilizados por los instructores.
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4.4 Triangulacion de los resultados obtenidos

Los resultados obtenidos durante el trabajo de campo (aplicacion de las
entrevistas semi estructuradas), muestra que se tiene claridad y una similitud importante
en las respuestas, tanto para los instructores como para los encargados del area

docente.

Lo anterior se refleja en las respuestas brindadas en la entrevista dos acerca de
las competencias requeridas en el instructor de Induccion, en donde la mayoria de los
resultados se relacionan con habilidades y competencias vinculadas con el quehacer
docente del instructor, como se muestra en la figura 4 (pagina 38). Es relevante apuntalar
la importancia de contar con los criterios técnicos indicados en la norma NFPA 1041, la
cual hace referencia a las cualificaciones profesionales de los instructores de servicios

de emergencia e incendios.

La informacion obtenida en los instrumentos, aunado a lo recabado en otras
fuentes sobre el perfil del puesto (segun el MCP), muestra una serie de competencias,
clasificadas en institucionales y especificas, mostradas en la tabla 4 (pagina 39). No
obstante, hay poca mencién de las competencias relacionadas con la norma NFPA 1001,
que corresponden a las competencias bomberiles que un instructor del proceso de
Induccion debe desarrollar. Incluso no se detalla si un instructor es competente al
considerar la totalidad del programa, o por consiguiente se requiere de un enfoque de

equipo para desarrollar estas competencias.

Ademas, en los resultados obtenidos no se resalta la necesidad de experiencia

practica en el area bomberil, por lo que se concluye, que este aspecto se asume de parte
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de los instructores y encargados como una necesidad estrictamente implicita dentro del

contexto de la ANB y del trabajo que se realiza en materia de atencion de emergencias.

Por otra parte, tampoco se menciona la necesidad de “refrescamiento” de la
practica en materia de atencion de emergencias para los instructores de la ANB, asi
como tampoco, tener planes de adquisicion o actualizacion de competencias

pedagdgicas por parte de los instructores que brindan apoyo al proceso de Induccion.

En suma, y como resultado del analisis realizado a partir de los datos obtenidos
de los instrumentos, asi como por la informacion no explicita pero que se extrae del
contexto del estudio de esta investigacion, se recomienda incorporar las competencias
técnicas bomberiles necesarias para impartir estos cursos especializados en el programa

de Induccion de la ANB.
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CAPITULO V: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
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En este capitulo se describen los elementos que conforman la propuesta

generada del proceso investigativo.

5.1Titulo del proyecto o propuesta

La propuesta planteada, se titula:

Disefio del perfil profesional basado en competencias para el instructor encargado

del proceso de induccién en la Academia Nacional de Bomberos.

5.2Problema priorizado pretendido a solucionar en la propuesta

La propuesta del disefio del perfil profesional basado en competencias pretende
integrar los conocimientos, habilidades requeridas en el instructor encargado del proceso
de Induccion. En la actualidad el proceso de formacién de Induccion se compone de doce
unidades de estudio, que, bajo un modelo pedagdgico Deliberativo-Préctico de cuardo
con la Politica Curricular de la ANB, se buscan desarrollar las competencias requeridas

en las personas estudiantes.

Lo anterior demuestra el interés y necesidad de fortalecer en el contexto educativo
el desarrollo de las competencias requeridas para la atencion de emergencias en las
personas estudiantes (bomberos rasos) y para lograr esto, debe de contar con
instructores que velen por esta labor, por lo que resulta primordial que se defina un perfil

profesional de instructor como punto de partida.

En este perfil se deben determinar e incluir las competencias relacionadas con el
guehacer bomberil, basadas en las unidades de estudio del programa de induccion y las

competencias requeridas en la practica docente.
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5.3Poblaciéon beneficiaria

El disefio de este perfil profesional beneficia directamente a los instructores de
Induccion y a las personas estudiantes, ya que favorece con su desarrollo integral y a la

vez, fortalece los procesos educativos desarrollados en la ANB.

Adicionalmente, se beneficia la poblacién en general ya que lo anterior repercute
en la atencion de emergencias e incidentes, pues al contar con personal operativo

competente se puede atender de una manera efectiva las emergencias.

5.4 Justificacidn del proyecto e importancia (respuesta a los principales hallazgos

del estudio)

Es importante que los instructores desarrollen las competencias requeridas para
impartir los cursos del programa de Induccion, para que la persona estudiante
experimente un aprendizaje significativo y por ende, que la Academia cuente con el
personal idéneo para desempefar las funciones del puesto de trabajo, de acuerdo con

lo planteado en la Politica Curricular.

Actualmente, la Academia Nacional de Bomberos no cuenta con un perfil
profesional basado en competencias para los instructores y esto puede provocar el
detrimento de la calidad de los procesos formativos y, por consiguiente, de la respuesta

atencion de emergencias del personal operativo.

Cabe destacar, que el logro de las competencias especificas es gradual y de
acuerdo con las funciones que se cumplan dentro de la ANB. Esto implica desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes que generan diferentes procesos, algunos mas

complejos que otros, hasta lograrlo.
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Por lo tanto, es necesario trabajar con el enfoque de equipo buscando la
complementariedad entre los integrantes (instructores de Induccién) en tanto cada

integrante va logrando el conjunto de competencias propuestas.

5.40bjetivos de la propuesta metodoldgica

Seguidamente se presentan los objetivos de la propuesta metodoldgica:

Objetivo general:

Diseilar un perfil profesional basado en competencias para el instructor de

induccién de la ANB.

Objetivos especificos:

e Determinar las areas de competencia que conforman el perfil profesional del

instructor de inducciéon de la ANB.

e Determinar las competencias especificas que conforman las areas de

competencia del perfil profesional.

5.5Referente metodoldgico

Con base en el analisis de los resultados se establece un disefio instructivo para
elaborar un perfil profesional basado en competencias para el instructor de induccion de

la ANB. Dicho disefio incluye las siguientes etapas:
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Etapa 1:

Procede con la determinacion de las areas de competencia que van a conformar
el perfil profesional del instructor de induccion, de acuerdo con el analisis de los

resultados y las necesidades detectadas.

Figura 5. Areas de competencia del perfil profesional del instructor de induccién. Fuente

propia. 2023.
AC1
Introduccion a la formacion
bomberil
AC2
Bases cognito-operativo
Competencias \ J
bomberiles s N
AC3

Control y extincién de fuego

" A

s ~

AC4
Perfil profesional . -
del instructor Manejo de incidentes y

operaciones de rescate

AC5
Procesos pedagdégicos
Competencias de \ J
la practica docente ( y
ACB

Recursos educativos

En este caso, para el disefio de este perfil profesional basado en competencias
se consideran 6 areas de competencias, relacionadas con las competencias bomberiles
y de la practica docente. Por la naturaleza interdisciplinaria del quehacer del instructor

de la ANB, como se observa en la figura anterior.
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Etapa 2:

Esta etapa consiste en la organizacién y validacion de la informacién recopilada,
en funcion de lo fundamental para el disefio del perfil profesional del instructor de

induccién de la ANB.

La informacion recopilada que fundamenta el disefio del perfil profesional,
obtenida a través de las entrevistas, programa de estudio de induccion, manuales de los

cursos y las normas NFPA, se organiza de la siguiente manera:

Figura 6. Organizacion de la informacion del perfil profesional. Fuente propia.
2023.

Areas de competencia

Competencias especificas

Habilidades especificas

Etapa 3:

Se refiere a la determinacion de las competencias especificas relacionadas con el
programa de estudio del proceso de induccién y la practica docente. Para cada
competencia se mencionan el conjunto de habilidades especificas necesarias para su
desarrollo.
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Este perfil profesional se compone de veinte competencias especificas, donde
adicionalmente, se determinan el conjunto de habilidades especificas requeridas para
desarrollar cada competencia. En los apéndices E y F, (paginas 103 - 113) se encuentra
el perfil profesional basado en competencias, disefiado para el instructor de induccién de

la ANB.

En la siguiente tabla, se presentan las competencias especificas que conforman

el disefo del perfil profesional del instructor de induccion.
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Tabla 7. Competencias especificas del perfil profesional del instructor de induccién. Fuente propia. 2023.

Area de competencia (AC)
Introduccioén a la formacion bomberil

Bases cognito-operativo

Control y extincion de fuego

Manejo de incidentes y operaciones de
rescate

Procesos pedagogicos
Recursos educativos

Competencias especificas (CE)

©ooNOOAONE

Conjunto de competencias basicas.

Dominio basico de la ofiméatica.

Aplicacién de los LEO.

Mapeo del equipo radial de comunicacion.

Atencion de victimas con maniobras no invasivas.
Administracion operativa de la escena.

Reparacion de fallas basicas en maquinas de combustion.
Tacticas y estrategias para el resguardo de la vida.
Respuesta ante emergencias por fuego.

. Aplicacién de tacticas para la mitigacién y extincién del fuego por medio de extintores.
. Aplicacién de medidas de seguridad para la extincion del fuego.

. Reconocimiento y tratamiento de materiales peligrosos.

. Aplicacion de tacticas efectivas para la extricacion vehicular.

. Aplicacion de estrategias y tacticas para el control del fuego en zona forestal.
. Aplicacién de tacticas efectivas para el rescate con cuerdas.

. Aplicacién de estrategias para el manejo de abejas y avispas.

. Aplicacién de tacticas efectivas en el rescate de inundaciones.

. Aplicacién de tacticas efectivas en el rescate en estructuras colapsadas.

. Mediacion en procesos pedagdgicos.

. Desarrollo de recursos educativos.
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5.6 Presupuesto, viabilidad de la propuesta

Se sugiere que la Academia Nacional de Bomberos revise el contenido

presupuestario para la ejecucion de la propuesta.

5.6Evaluacién (indicadores, instrumentos de valoracion y rendicién de cuentas)

Se plantea para la evaluacion de la propuesta, la elaboracién de un instrumento

de autodiagnéstico de necesidades de fortalecimiento de competencias.

Para detectar las areas de competencias que se deben fortalecer en los
instructores de induccion y que esto sirva de base para la toma de decisiones. Aunado a
esto, la ANB debe definir los responsables para la elaboracién de este instrumento y asi,

se tomen en consideracion las areas de competencias definidas.

Asimismo, este instrumento puede convertirse en una herramienta para el
autodesarrollo profesional, de manera que cada instructor conozca sus niveles y busque

incrementar sus competencias a lo largo de su vida profesional dentro de la Academia.
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5.7Cronograma de ejecucion por etapas
La figura presentada a continuacion, contiene las etapas propuestas para la implementaciéon de la propuesta.

Figura 7. Cronograma para implementacién de la propuesta. Fuente propia. 2023.

Etapas 1° semestre 2° 1° semestre Responsables
2023 semestre 2024
2023
1 Determinacion de las areas de competencia (AC). Equipo de

investigacion
2 Organizacion y validacion de la informacion.

3 Determinacién de las competencias especificas (CE) y
las habilidades especificas (HE).

4 Deteccion de las habilidades especificas de los Area docente
instructores de cada area de competencia e informe de
las AC a fortalecer.

6 Elaboracion y aplicacion de un plan de accion. Area docente
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

54



En este capitulo, se plasman las principales conclusiones y recomendaciones que
se obtienen del proceso investigativo, las cuales hacen una sintesis global, por lo que no

hay relacion con el orden de los objetivos planteados.

Conclusiones

Durante el proceso de investigacion, se determina que la formacion que brinda la
ANB, en especifico para el personal de nuevo ingreso, tiene mucha semejanza con la
formacion que brindan las empresas en el lugar de trabajo, asi como también tiene
mucha relacion con la EFP; no obstante, la formacién para la atencién de emergencias
tiene un contexto muy especifico que marca algunas diferencias con las anteriormente
citadas. Una de las particularidades, es que es requerido, para las materias especificas,

tener experiencia en la atencion de emergencias.

Otro de los aspectos notados, es que no existe en la ANB, un proceso planificado
y dirigido que tenga por objetivo lograr que los instructores que participan en el proceso
de induccién para personal de nuevo ingreso, adquieran, mantengan o actualicen las
competencias requeridas para los cursos que se brindan. Esto en cuanto a

competencias practicas y competencias pedagdgicas.

Acorde con los resultados de las entrevistas realizadas, una importante cantidad
de competencias citadas como necesarias, corresponden a conocimientos y habilidades
requeridas en el manejo de las relaciones humanas en el aula y en las préacticas, tales

como la comunicacion asertiva, la resolucion de problema y comunicacion.

Para impartir los cursos del proceso de Induccién, se trabaja en equipo, donde

participan instructores de la ANB y los que pertenecen a la parte operativa. Los que
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laboran en las estaciones, poseen la ventaja de experimentar la atencién de
emergencias, debido a esto facilita alcanzar el nivel de logro de las competencias. Pero
esto no ocurre en la ANB, es por ello que se debe dar complementariedad entre los

instructores, y enfocarse en el desarrollo de las competencias del perfil profesional.

Por dltimo, es imperativo que los instructores desarrollen procesos de
actualizacion en técnicas pedagadgicas, tecnologias educativas y herramientas modernas
adecuadas para sacar mayor provecho de la experiencia en el salén de clases 'y el campo
de entrenamiento, todo adecuado al contexto educativo que es requerido para el

personal operativo de atencidon de emergencias del Cuerpo de Bomberos.

Recomendaciones

Derivado de las conclusiones producto del trabajo realizado, el equipo
investigador genera las siguientes recomendaciones en pro de fortalecer la formacién
gue se brinda al personal operativo de nuevo ingreso, todo, bajo el contexto de que esta

formacion ocurre en la ANB del Cuerpo de Bomberos.

En primera instancia, en la formacion para personal en atencién de emergencias,
los instructores del proceso de Induccién requieren experiencia practica en el campo
operativo, la cual es imprescindible. Adicionalmente, se requiere formacion y experiencia
como docente-instructor. Con excepcién de los cursos que contienen contenidos
generales, cada uno del personal docente-instructor para el proceso de induccion, debe
no solo tener familiaridad con la materia que ensefian, sino que ademas deben tener
experiencia de campo en la atencion especifica de emergencias sobre esta tematica y

en general de la atencion de incidentes que atiende la institucion. Esto le dara ademas
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del conocimiento del contexto especifico institucional, el respaldo de la credibilidad de la

experiencia.

El programa de induccién contiene temas que son de orden general, incluso
algunos muy técnicos que deben ser atendidos por docentes con la experiencia técnica
en el campo, sin dejar de lado un bagaje del quehacer institucional. Uno ejemplo de
estos temas es el de radio comunicaciones, en que se debe ensefiar aspectos muy
técnicos de la electronica y las comunicaciones radiales, que no necesariamente
requieren experiencia como Bombero; sin embargo, como parte de la formacion es
importante en la Induccién, estos contenidos técnicos deben ser luego ejemplificados y
practicados en ambientes semejantes a los reales, para lo cual la experiencia operativa
en emergencias del docente-instructor vuelve a ser denotada. La experiencia laboral
relevante, no solo es indispensable para ser docente-instructor de Induccion de
Bomberos, sino que se debe ser un requisito esencial. Lo que no sucede con frecuencia
entre el personal operativo, es contar entre ellos con personal que tenga formacion
profesional pedagdgica, lo que debe atenderse con capacitacion gestionada por la

institucion como parte de los procesos formativos o desarrollo profesional.

En la misma linea, se recomienda generar un proceso de actualizacion de las
competencias requeridas para los cursos del proceso de Induccion. Estas deben ser
tanto competencias de la labor bomberil como competencias pedagdgicas. Por ello, se
requiere de algunas actividades, como: determinar y aprobar un perfil de competencias
con que debe contar el personal docente que se involucra en el proceso de induccion,
una identificacién del personal adecuado y realizar un cronograma de actualizacion de

los conocimientos en forma periddica.
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Seguidamente, basado en la conclusién de que la gama de conocimientos del
proceso de Induccién es amplia y compleja para que cada instructor lo domine en su
totalidad, se recomienda identificar y designar entre la planilla de instructores, a los que
estaran encargados de cada curso, promover la revision y coordinacion previa en equipo
de esos docentes para el trabajo pedagogico y practico que se realizara en cada curso

0 moOdulo segun cronograma.

Para solventar el tema de lo relacionado a la falta de formacién en actividades que
involucran el manejo de las habilidades blandas como de comunicacién asertiva,
resolucién de problemas y comunicacién, para situaciones que suceden durante la
formacion en las relaciones humanas, se recomienda asegurar que estén incorporadas
estas habilidades en el plan de actualizacién periddica de los docentes y sea de

ensefianza general para todos los involucrados.

Una recomendacion adicional surge de la necesidad de actualizaciéon en la parte
operativa para los docentes de planta y en la parte pedagdgica para los instructores
temporales que estan asignados en forma permanente en la parte operativa. Esto
coincide con un estudio australiano (Harris et al., 2001) que dio como resultado que solo
el 28% de los formadores a tiempo completo y el 55% de los formadores a tiempo parcial
(coincidentes con los docentes de la parte operativa) estimaban que sus conocimientos
técnicos estaban al dia. A partir de este antecedente, para el caso del programa de
Induccion de la ANB, la conclusién gue lleva a esta recomendacion se deriva en que no
existen programas de actualizacion pedagogica mas alla de un “curso para instructores”,
gue suele darse una sola vez y, para el personal docente de planta no existe un plan

para pasar un tiempo en un puesto de trabajo operativo. Dalton y Smith (2004) plantean
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gue los profesores de formacion profesional tienden a considerar que estan demasiado
ocupados para actualizar sus competencias y conocimientos. Se recomienda, entonces,
crear un plan de actualizacion de los instructores en donde se pase tiempo en la atencién
de emergencias y de igual manera, recibiendo y llevando a la practica la actualizaciéon

pedagogica.

Por ultimo, se recomienda incluir dentro del plan de actualizacion a todos los
instructores involucrados en el proceso de Induccién, tanto a los externos como internos,
con el fin de aumentar el nivel de preparacion pedagodgica. Ambos actores (los
instructores de planta y los temporales), al igual que la EFP, desarrollan un papel clave,
no solo transmiten competencias practicas, sino saber teérico y muy relevante para los

Bomberos.

En suma, se deben fortalecer las competencias pedagdgicas en personal con
amplia trayectoria en el campo operativo, esto, no deja de ser un desafio para el cual se
recomienda generar estrategias para llevarlo a cabo; sin embargo, es una inversion que
vale el esfuerzo y que elevara la calidad del personal encargado de la formacién

bomberil.
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Anexo 1.

Organigrama del Cuerpo de Bomberos. Fuente: Cuerpo de Bomberos de Costa

Rica. 2021.

67



Anexo 2.

Programa de Estudio de Induccién. Fuente ANB. 2022. Pp. 1 — 16.

ANB: 84258

ACADEMIA NACICNAL DE BOMBEROS

Academia Nacional de Bomberos

Programa de curso

Induccién
Datos generales del curso Periodo: 2022
Nombre: Induccién Horario del curso: 08 a.m. a 16:20
Cédigo del curso: Carga horaria: 360 horas

Grado:
Modalidad Presencial internado
Coordinador: Pedro Orozco Aleman Direccién electrénica:

porozco@bomberos.go.cr
Asistente: Direccién electrénica
Horario de atencién o consulta: Tipo de curso: De perfil

1. Introduccién

Disponer del entrenamiento apropiado para contar con las habilidades que
pemitan la atencion oportuna de las diferentes emergencias, competencia de la
organizacion es esencial para el Benemérito Cuerpo de Bomberos, respondiendo
de esta forma a las necesidades de la poblacion civil en todo el territorio nacional.

Por tanto, es requerido que todo el personal de nuevo ingreso aprenda las
diferentes habilidades, destrezas y competencias en las labores bomberiles,
siguiendo como linea la norma NFPA 1001 la cual estandariza procedimientos y
habilidades necesarias para atender las emergencias de forma segura tanto para
el bombero, como para el paciente y la escena.

Esta formacion busca que la persona estudiante sea protagonista de su
aprendizaje, basandose no solo en sus conocimientos tedricos, si no que tome en
cuenta la experiencia obtenida en su labor y la de sus companeros; con esto
necesariamente debe desarrollar la colaboracion, capacidad de respuesta, trabajo
en equipo, ademas la adquisiciéon del conocimiento practico de los procedimientos
y la utilizacion de simuladores para recrear escenarios lo mas reales posible.
Ademas de los temas propios de la labor del bombero, se incluyen habilidades
como liderazgo, trabajo en equipo y uso de herramientas tecnologicas.

Educamos con pasion para salvar vidas.
(506) 2217-7900 < www.bomberos.go.cr @ academla@bomberos.go.cr =%
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ANB 815

ACADEMIA NACIONAL DE BOMBEROS

1.1. Objetivos del curso
Objetivo general

Desarrollar la competencia para realizar de labores de control y extincion de
incendios, asi como de rescate en emergencias de diversa indole, basados en la
nommativa atiente de acuerdo con los procedimientos y lineamientos
institucionales.

Objetivos especificos

1.1.1. Desarrollar las habilidades de la competencia para realizar de labores de
control y extincion de incendios, asi como de rescate en emergencias de
diversa indole, ejecutando las técnicas correctas de acuerdo con los
procedimientos y lineamientos institucionales.

1.1.2. Aplicar las habilidades de la competencia para realizar de labores de
control y extincion de incendios, asi como de rescate en emergencias de
diversa indole, ejecutando las técnicas comrectas de acuerdo con los
procedimientos y lineamientos institucionales.

1.2. Perfil de entrada de los estudiantes
Bombero aspirante que deba realizar acciones de control y extincion de
incendios y rescate en emergencias de diversa indole.

1.3. Perfil de salida de los participantes
Al finalizar el curso los estudiantes deben haber desarrollado la competencia
para realizar de labores de control y extincion de incendios, asi como de
rescate en emergencias de diversa indole, de acuerdo con la nommativa
relacionada.

1.4. Ejes transversales
Etica y valores: el concepto y desarrollo de la ética y los valores son inherentes
al proceso educativo (ensenanza - aprendizaje), pues estos deben ser parte
integral de la formacion profesional.

1.5. Transdisciplinariedad
La investigacion: Se busca que por medio de la investigacion el estudiante
desarrolle la capacidad de resolucion de problemas, pro accién y elaboracion
de razonamientos simples y complejos, inmerso en un tejido de nomas y
procedimientos que dirigen un camino efectivo y responsable de acuerdo con
el quehacer profesional.

Educamos con pasion para salvar vidas.
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2. Organizacién
2.1. Organizacién de los contenidos-conocimientos.

A. Fundamentos de Salud Fisica

B. Introduccion al BCBCR y Seguridad de los Bomberos
C. Comunicaciones

D. Construccion de Edificios

E. Dinamica del fuego

F. Equipo de Proteccion Personal

G. Extintores Portatiles

H. Cuerdas y Nudos

I. Escaleras

J. Entrada Forzada

K. Busqueda y Rescate en Incendio Estructural
Ventilacion

. Mangueras

Operaciones con Mangueras y Chorros
Control del Fuego

Conservacion de la propiedad

Operaciones en la escena

Emergencias por electricidad

. Atencion de incidentes con GLP en vehiculos
Talleres institucionales

pvo=EEr

Hoa

2.2. Conocimientos conceptuales

A. Fundamentos de Salud Fisica
a. Evaluacion fisica, movilidad y habitos de vida saludable
b. Principios de entrenamiento fisico y métodos de entrenamiento
c. Patrones de movimiento

B. Introduccién al BCBCR y seguridad de los Bomberos
a. Historia de la extincion de incendios.
Mision del Cuerpo de Bomberos.
Organizacion del Cuerpo de Bomberos.
Las diversas especializaciones dentro del cuerpo de bomberos.
Regulaciones, funciones y deberes de un bombero 1.
Iniciativas de seguridad contra incendios y la vida destinadas a reducir

~oapg
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las enfermedades, lesiones y muertes de los bomberos.

. Los aspectos de la NFPA 1500 relacionados con la seguridad y la salud

de los bomberos.

. Los programas del cuerpo de bomberos destinados a reducir las

enfermedades, lesiones y muertes de los bomberos.

Las pautas generales para operar de forma segura en las escenas de
los incendios estructurales.

Practicas seguras para montar en vehiculos y unidades extintoras.

El uso de la iluminacion y el equipo de la escena de emergencia.
Importancia de los sistemas de control del personal.

. Pautas generales para operar de forma segura en incidentes de

carreteras y autopistas.

B. Comunicaciones

Los procedimientos para recibir llamadas que no son de emergencia.
Los tipos de sistemas y equipos de comunicaciones que se utilizan para
recibir y procesar llamadas de emergencia.

Los procedimientos para recibir y enviar llamadas de emergencia.

El equipo de radio y los procedimientos utilizados para las
comunicaciones internas del Bomberos.

El radio portatil y su utilizacién.

C. Construccién de edificios

a.
b.

Materiales comunes de construccion.

Las caracteristicas de las construcciones y los efectos del fuego en la
integridad estructural segun el tipo de construccion.

Fortalezas y debilidades primarias de los tipos de construccion.
Condiciones peligrosas en los edificios creadas por el fuego o por las
acciones tomadas al tratar de extinguirlo.

Los indicadores de colapso estructural y las acciones a tomar en cuenta.
Los peligros asociados en construcciones de cerchas de peso ligero.

Los efectos del fuego y las actividades de supresion en los materiales de
construcciéon comunes.

. Los elementos que deben ser observados durante la evaluacion de una

construccion.

Las condiciones de construccion peligrosas creadas por el fuego o por
las acciones tomadas al tratar de extinguirlo.

Condiciones en la edificacion que crean riesgo adicional en la
construccién, renovacion y demolicion.

Educamos con pasion para salvar vidas.
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D. Dinamica del fuego

oapw

e

Principios basicos de la ciencia del fuego.

Coémo la energia térmica afecta el comportamiento del fuego.

La funcion del combustible dentro del proceso de combustion.

La funcion del oxigeno dentro del proceso de combustion.

La reaccion quimica auto sostenida involucrada en la combustion con
llama.

Las etapas del desarrollo del fuego.

Operaciones de extincion de incendios pueden influir en el
comportamiento del fuego en una estructura.

La construccion y el diseno del edificio afectan el desarrollo del fuego.

E. Conjunto de proteccién personal

@meapo
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Propésito de la ropa y equipo de proteccion personal.

Caracteristicas de la ropa y el equipo de proteccion personal.

Guias para el cuidado de la ropa de proteccion personal.

Riesgos respiratorios

Limitaciones de los equipos de proteccion respiratoria.

Los meétodos para almacenar los equipos de proteccion respiratoria.
Consideraciones generales sobre como ponerse y quitarse para el
aparato de respiracion auto contenido.

Consideraciones generales para la inspeccion y cuidado del aparato de
proteccion respiratoria.

Precauciones de seguridad para rellenar los cilindros de ARAC.
Procedimiento para reemplazar los cilindros de ARAC.

Las precauciones de seguridad para el uso de ARAC.

Indicadores de salida de emergencia y de no emergencia.

. Técnicas de salida que no son de emergencia.

Método para ponerse ropa de proteccion personal estructural para usar
€n una emergencia.

Métodos de colocacion del ARAC con la ropa de proteccion personal
estructural colocada: por encima de la cabeza, de chaqueta, sentado en
la unidad.

. Retirarse el equipo de proteccion personal, incluida la proteccién

respiratoria, y preparese para su reutilizacion.

. Los pasos para inspeccionar un ARAC.

Los pasos para limpiar y desinfectar un ARAC.
Método para llenar un cilindro de ARAC con un sistema de cascada,
usando la proteccion apropiada, que incluya proteccion para los ojos y

Educamos con pasion para salvar vidas.
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los oidos.

Meétodo para llenar wun cilindro de ARAC en un sistema
compresorfpurificador usando la proteccidn apropiada, que incluya
proteccion para los ojos v los oidos.

Meétodo de reemplazo del cilindro de ARAC, con una persona y con dos
personas.

F. Extintores Portatiles

a.
b.
c.

=il

Clasificacion de los exfintores portatiles.

Tipos de extintores portatiles.

Las consideraciones a tomar en cuenta cuando se seleccionan y usan
los extintores portatiles

Identificar los procedimientos usados para la inspeccidén, cuidado v
mantenimiento de los extintores portatiles

Operar un extintor de agua de presién almacenada

Operar un extintor de quimico seco (ABC)

Operar un extintor de didxido de carbono (C02)

G. Cuerdas y Nudos

S heanm

Las caracteristicas de la cuerda de seguridad a la vida y de la cuerda
utilitaria.

Las guias basicas para el mantenimiento de la cuerda.

Las razones para colocar una cuerda fuera de sernvicio.

La cinta vy su construccidn.

Las partes de una cuerda y las consideraciones al realizar un nudo.

Las caracteristicas y elementos de un nudo.

Caracteristicas de los nudos utilizados en el cuerpo de bomberos.
Accesorios metalicos utilizados con la cuerda para aplicaciones
especificas. Consideraciones de seguridad durante un izamiento.
Inspeccionar, limpiar y almacenar una cuerda.

Un nudo de seguridad, as de guia, ballestringue, ballestrinque alrededor
de un objeto, nudo esposas (rescate, nudo figura ocho, nudo figura ocho
con gaza, nudo figura ocho de empalme, nudo figura ocho en trayectoria
o de anclaje, nudo de escota o tejedor, nudo de agua.

Metodos para izado de: hacha, gancho de escombrar, escalera de
techo, manguera descargada, manguera cargada, sierra de disco.

H. Escaleras

a. Tipos de construccion de las escaleras, sus partes, marcas y etiguetas.
Educamos con pasion para salvar vidas.
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Los tipos de escaleras utilizadas en el cuerpo de bomberos.
Consideraciones abordadas en la inspeccion, limpieza y mantenimiento
de la escalera.

Las pautas de seguridad cuando se manipulan las escaleras.

. Las consideraciones tomadas al seleccionar, elevar y bajar una

escalera.

Los meétodos para transportar las escaleras.

Consideraciones basicas y requerimientos para la colocacion de la
escalera.

Los meétodos para levantar las escaleras.

Los procedimientos para mover las escaleras.

Los meétodos utilizados para asegurar las escaleras.

Las consideraciones para subir por una escalera.

Meétodos que pueden utilizarse para trabajar desde una escalera.

. Métodos utilizados para ayudar a una victima a bajar de una escalera.

Limpieza, inspeccion y mantenimiento a una escalera. (Estacion
practica)

Transportar una escalera — método de un bombero bajo el hombro.
Transportar una escalera — método de dos bomberos bajo el hombro.
Atar la driza. (Estacion practica)

Levantar una escalera — meétodo de un bombero.

Levantar una escalera — levantamiento plano por dos bomberos.
Levantar una escalera — levantamiento por larguero por dos bomberos.
Desplegar una escalera de techo — método por un bombero.

Girar una escalera — método por dos bomberos.

. Mover una escalera — método de un bombero.

Mover una escalera — método de dos bomberos.
Fijar una escalera con el talon.
Realizar el gancho de pierna en una escalera.

aa. Ayudar a una victima consciente a bajar por una escalera.
bb. Bajar a una victima inconsciente por una escalera.

I. Entrada Forzada

®op0@

Las herramientas de corte apropiadas para aplicaciones especificas.

Las herramientas de palanca, hidraulicas y manuales.

Las herramientas para empujar/jalar y de golpe.

Reglas de seguridad sobre las herramientas de entrada forzada.

Los meétodos correctos de transportar las herramientas de entrada
forzada.

Educamos con pasion para salvar vidas.
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Cuidado general y las practicas de mantenimiento para las herramientas
de entrada forzada.

Los elementos a revisar en la evaluacion de una puerta.

Caracteristicas de los diferentes tipos de puertas abatibles de madera.
Caracteristicas de los diferentes tipos de puertas abatibles de metal.
Caracteristicas de los diferentes tipos de puertas deslizantes, giratorias
y basculantes.

Operacion de la puerta de incendio.

Caracteristicas de los tipos basicos de cerraduras.

. Sistemas de caja de seguridad para entrada rapida.

Los meétodos de entrada forzada a través de puertas.

Los métodos de entrada forzada en puertas a través del llavin.

Las acciones que pueden tomarse para una entrada forzada que
involucra candados.

Las formas de ganar acceso a través de portones y cercas.

Los peligros al forzar las ventanas.

Los tipos de ventanas y técnicas de entrada.

Las técnicas de romper paredes.

Limpieza, revision y mantenimiento del equipo y herramientas de mano y
de poder.

J. Busqueda y Rescate en Incendio Estructural

a. El impacto de la construccion de edificios y planos de planta en las
técnicas de busqueda estructural.

b. Las consideraciones de la evaluacion y conciencia situacional durante
una basqueda estructural.

c. Las guias de seguridad de la busqueda y rescate estructural.

d. Diferencias entre las técnicas de busqueda primaria y secundaria.

e. Los métodos de busqueda basicos.

f. Meétodos de remocion de victimas.

g. Métodos de supervivencia del bombero.

h. Las acciones de supervivencia que pueden tomar los bomberos cuando
sea necesario.

i. Las acciones de un equipo de intervencion rapida, cuando localiza un
bombero caido.

j- El procedimiento para llevar a cabo una busqueda primaria.

k. El procedimiento para llevar a cabo una busqueda secundaria.

I. Arrastres: amrrastre inclinado, arrastre con cinta.

m. Levantamiento y transporte: en brazos por cuna — método por un

Educamos con pasion para salvar vidas.
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rescatador; de asiento — meétodo por dos rescatadores; por las
extremidades — método por dos rescatadores.
Las acciones requeridas para la transmision de un reporte de MAYDAY.

. Los procedimientos correctos para una emergencia de aire con el

ARAC.
Las acciones para retirarse de un ambiente hostil con una manguera.

. Maniobras de bajo perfil sin quitarse el ARAC - técnica de lado primero.

Maniobras de bajo perfil sin quitarse el ARAC — técnica ARAC primero.

K. Ventilaciéon

a.
b.
C.

umnrnepeIzTEToTES0Q

Descripcion del concepto y las razones de la ventilacion tactica.
Las consideraciones que afectan la decision de ventilar.

Los indicadores criticos del comportamiento del fuego presentes durante
la ventilacion tactica.

Ventilacion horizontal y vertical.

Los tipos de ventilacion horizontal.

Los tipos de ventilacion vertical.

Medios para lograr la ventilacion horizontal y vertical.

Otros tipos de situaciones de ventilacion.

Efecto de los sistemas del edifico en la ventilacion tactica.
Ventilaciéon por una ventana con presion negativa mecanica.
Ventilacion un pasaje usando la presion mecanica negativa.
Ventilaciéon usando la presion mecanica positiva.

. Ventilacion hidraulica horizontal.

Procedimiento para comprobar la firmeza del techo.

Ventilacion con una sierra realizando una abertura en techo
Ventilacion con un hacha realizando una abertura en techo
Procedimiento para la apertura de un techo plano.

Pasos para la apertura de techos inclinados.

Procedimiento para hacer un corte de trinchera con una sierra giratoria.

L. Mangueras

a.
b.

~8 a0

Caracteristicas basicas de una manguera contra incendio.

Métodos basicos de inspeccion, cuidado y mantenimiento de la
manguera.

Diferentes usos para las herramientas y accesorios de las mangueras
Arrollados basicos de las mangueras.

Cargas basicas de las mangueras y sus terminados.

Los diferentes métodos de hacer las cargas pre conectadas para las

Educamos con pasion para salvar vidas.
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lineas de ataque.

Los meétodos usados para el tendido de alimentacion.

Los diferentes métodos de manejo de los tendidos.

Los diferentes métodos de avance de un tendido.

Las consideraciones que pueden impactar la operacion de las lineas de
ataque.

Acople y desacople de una manguera.

Arrollado sencillo y arrollado doble, carga plana, terminado, tendido pre
conectado en carga plana, tendido triple

. Conexién a un hidrante usando el tendido hacia adelante y el tendido

invertido

Avance de un tendido cargado

Tendido con una “Y" griega durante un tendido invertido.

Tendido cargado usando un método de arrastre y la linea operando.
Avance con tendido dentro de la estructura.

Avance con tendido bajando y subiendo gradas interiores.

Conexion a la tuberia vertical en las gradas y avanzar la linea de ataque
a un piso.

Avance con una linea descargada por la escalera hacia la ventana.
Avance con una linea cargada por la escalera hacia la ventana.
Operacion de una linea de ataque cargada desde una escalera.

. Operacion de una linea pequeia — método por un bombero.

Operacion de una linea grande para proteger la exposicion — método por
un bombero.

Operacion de una linea grande— método por dos bomberos.

Extension de una linea

aa.Cambio de una manguera estallada.

M. Operaciones con Mangueras y Chorros

a.
b.
C.

e ~o

La vaporizacion y el vapor, sus propiedades en la extincion del agua.
Los factores que crean pérdida o ganancia de presion.

Descripcion del impacto que el golpe de ariete tiene en los chorros
contra incendio.

Los patrones de los chorros contra incendio y sus posibles factores
limitantes.

Tipos de pitones de chorro contra incendio.

Los diferentes tipos de valvulas de control de los pitones.

Los factores de operacion y el mantenimiento de los pitones.

Operacion de un pitén con chorro de neblina.

Educamos con pasion para salvar vidas.
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Operacion de un pitén de chorro dividido.
Operacion de una boquilla de chorro sélido.

N. Control del Fuego

b.
C.

P ogTETe

~@onovPo

Los factores iniciales a considerar cuando se suprimen los incendios
estructurales.

Las consideraciones a tomar al hacer una entrada.

Ataque directo, ataque indirecto, ataque combinado y las técnicas de
enfriamiento del gas.

. Las consideraciones de seguridad que se deben identificar para los

fuegos en niveles altos de la estructura.

Las acciones cuando se ataca un incendio estructural bajo nivel de
suelo.

Los métodos de extincion de incendios a través de la proteccion de la
exposicion y el control de los utilitarios del edificio.

Los pasos a tomar cuando se da apoyo a los sistemas de proteccion
contra incendios en estructuras protegidas.

Las consideraciones al desplegar, alimentar y dotar de personal los
dispositivos de chorro maestro.

Las situaciones que pueden requerir la supresion de fuegos Clase C.
Los riesgos asociados a la supresion de fuegos Clase C.

Las acciones asociadas con la supresion de fuegos Clase D.

Las acciones al suprimir un fuego de vehiculo.

. Ataque de un fuego estructural usando un ataque a directo, indirecto, o

combinado.

Ataque de un fuego estructural sobre, abajo y a nivel del suelo - Ataque
Interior.

Desconexion de los utilitarios de un edificio.

Conexion de manguera de alimentacion a una conexion de bomberos.
Operacion de valvula de control de un sistema de rociadores.

Detencién del flujo de agua de un rociador activado.

Despliegue y operacion de un dispositivo portatil de chorro maestro.
Ataque de un fuego en vehiculo de pasajeros.

O. Conservacién de la propiedad

a.
b.

La filosofia del control de pérdidas.

Formas en las que el plan pre incidente impacta en el control de
pérdidas.

Los procedimientos apropiados de salvamento.

Educamos con pasion para salvar vidas.
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Los diferentes tipos de lonas de salvamento, su uso y mantenimiento.
Formas de cubrir las aberturas durante las operaciones de salvamento.
Los métodos usados para mantener la seguridad contra el fuego durante
el reacondicionamiento.

Los factores que influyen en la localizacion de fuegos ocultos.

Los diferentes procedimientos del reacondicionamiento.

Las formas en que la imagen térmica puede usarse durante el
reacondicionamiento.

Limpieza, inspeccion y mantenimiento de la lona de salvamento.

El tobogan de agua y el recolector de agua.

Localizacion y extincion de fuegos ocultos.

P. Operaciones en la escena

a.
b.
C.

d.
e.

El proceso de iniciar operaciones en los incidentes.

Proceso de transferencia del mando.

Los deberes de una dotacion o jefe de dotacion durante las operaciones
en la zona de incendio

El uso del reporte de servicio posterior a un incidente.

Establecimiento del mando del incidente y coordinar el ataque interior de
un incendio estructural.

Q. Emergencias por electricidad

@meQapo

Generalidades de la electricidad

Circuitos eléctricos y cortocircuitos

Generacion, transmision y distribucion de la electricidad
Incidentes eléctricos

Factores de seguridad

Procedimientos para el control de incidentes

Efectos de una descarga eléctrica en el cuerpo humano

R. Lineamientos Estandar de Operacién

b.
c.
d.

Definicion de Lineamiento Estandar de Operacion

El modelo en el sistema de control de incendios
Principales elementos que constituyen el LEO

Revision de LEOs vinculantes a la labor del bombero 1.

S. Talleres

Orden cerrado (16)

b. Atencion de incidentes con GLP en vehiculos (16)
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Espumas (4)

Talento Humano (8)

Calidad (8)

Control interno (8)

Prevencion (8)

Sistemas informativos institucicnales (24)
Imagen y comunicacion (4)

~T@ ™0 ap

2.3. Organizacién de las sesiones de trabajo. (Cronograma).

UNIDAD TEMATICA TEMF("?‘:::‘;DAD ACTIVIDADES O TAREAS
Fundamentos de Salud Presentaciones
fisica 40 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Introduccién al BCBCR Presentaciones
y seguridad de los 16 horas Ejercicios tedricos
Bomberos Practicas de campo
Presentaciones
Comunicaciones 08 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Construccién de 08 horas Presentaciones
edificios Ejercicios tedricos
Dinamica del fuego 08 horas Presentaciones
Ejercicios tedricos
Equipo de Proteccién Presentaciones
Personal 16 horas Ejercicios teodricos
Practicas de campo
Extintores Portitiles Presentaciones
16 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Cuerdas y Nudos Presentaciones
16 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Escaleras Presentaciones
16 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Entrada Forzada Presentaciones
16 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Busqueda y Rescate en Presentaciones
Incendio Estructural 16 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Ventilaciéon Presentaciones

Educamos con pasion para salvar vidas.
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16 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Mangueras Presentaciones
16 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Operaciones con Presentaciones
Mangueras y Chorros 16 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Control del Fuego Presentaciones
16 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Conservacién de la Presentaciones
propiedad 16 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Operaciones en la Presentaciones
escena 16 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Emergencias por Presentaciones
electricidad 16 horas Ejercicios tedricos
Practicas de campo
Lineamientos Estiandar Presentaciones
de Operacién 16 horas Ejercicios tedricos
Ejercicios de simulacion
Talleres institucionales 96 horas Presentaciones y ejercicios tedricos
Actividades practicas

3. Fundamentacién curricular

3.1. Teoria curricular.

El proyecto curricular de la ANB basado en el modelo Deliberativo-practico, se
encuentra bajo un enfogue por competencias que busca facultar al estudiante de
lo necesario a nivel tedrico-practico para el desamollo de las funciones relativas al
quehacer bomberil.

Competencias bésicas: Cognitivas, operativas, actitudinal-afectiva ¥
comunicativas.

Competencias especificas del curso.

Realizacion de labores de control y extincién de incendios, asi como de rescate en
emergencias de diversa indole, ejecutando las técnicas comectas de acuerdo con
los procedimientos v lineamientos institucionales.

Habilidades generales:

Educamos con pasion para salvar vidas.
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Aplicacion de tacticas y estrategias idoneas de acuerdo con los lineamientos y
estandares de operacion.

Resguardo de la salud del bombero.

Capacidad de liderazgo.

Capacidad de toma de decisiones.

Identificacion y solucion de problemas.

Trabajo en equipo.

Criticidad.

Reflexion.

Habilidades comunicativas.

Aplicacion del conocimiento conceptual a la practica.
Control de crisis.

Habilidades especificas:

Aplicacion de las formas de comunicacion operativa: Ciclo de la comunicacion
(CCO).

Responsabilidad para el uso de maquinas utilizadas en la atencion de
incidentes.

Responsabilidad social, operativa y legal.

Responsabilidad administrativa-operativa.

Prevencion del riesgo, salud de la victima y el bombero.

Técnicas de autocuidado (seguridad del bombero).

Responsabilidad y asimilacion de las normativas.

Identificacion de factores y fenomenos de riesgo en la escena de la emergencia.
Aplicacion de estrategias y tacticas para el rescate de civiles y bomberos
durante emergencias por fuego.

Aplicacion de tacticas idoneas para la mitigacion y extincion del fuego.
Aplicacion de tacticas idoneas para el rescate de victimas de un incidente.
Aplicacion de tacticas idoneas para la extricacion vehicular.

Aplicacion de estrategias y tacticas para el control, la extincion y liquidacion del
fuego en una zona forestal.

Aplicacion de tacticas idoneas para el rescate con cuerdas.

Aplicacion de tacticas idoneas el rescate en inundaciones (en aguas
superficiales y rapidas).

Aplicacion de tacticas idoneas para el rescate en estructuras colapsadas.

3.2. Mediacién pedagégica.

Educamos con pasion para salvar vidas.
(506) 2217-7000 3 www.bomberos.go.cr @ academla@bomberos.go.cr =%
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En el curso (programa) de Induccion, se busca un balance entre la teoria y la
practica, y el trabajo individual y en equipo, con el fin de obtener un nivel elevado
del alcance de las competencias: operativa, cognitiva, actitudinal afectiva y
comunicativa y la sub competencia de realizacion de labores de control y extincion
de incendios, asi como de rescate en emergencias de diversa indole, ejecutando
las técnicas correctas de acuerdo con los procedimientos y lineamientos
institucionales; asi como el desarrollo de los ejes transversales: ética y valores y
Transdisciplinariedad: la investigacion. Para ello, y con la mediacion del docente
pondra en practica:

-Actividades interactivas de intercambio de conocimientos.

-Ejercicios presenciales explicativos.

-Ejercicios practicos de los conocimientos.

-Practicas en campo de entrenamiento

4. Evaluacién.
4.1. Evaluacién de los aprendizajes.

Areas por evaluar Valor
Evaluaciones por unidad didactica | 30%
Estaciones practicas 70%
Total 100%

5. Material de referencia.

5.1. Referencias bibliograficas.

IFSTA. (2019). Essentials of Fire Fighting. EEUU: IFSTA.
NFPA. (2019). NFPA 1001 Standard for Fire Fighter Professional Qualifications. Standard for Fire
Fighter Professional Qualifications. EEUU: NFPA.

Educamos con pasion para salvar vidas.
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Anexo 3.

Reglas del proceso de induccién. Fuente ANB. 2022. Pp. 1 - 6.
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ACADEMIA NACIONAL DE BOMUBEROS
Reglas del Proceso de Induccion

Objetivo general

Establecer las reglas generales a seguir por los estudiantes, en adelante denominados
“Bomberos en capacitacion®, mientras cursen el Programa de Induccion del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Costa Rica en adelante denominado Induccion.

Objetivos especificos

- Describir los requisitos generales para aprobar el programa de induccién para personal
permanente.
- |dentificar las razones para separar un Bombero de Capacitacion del programa de
induccion.
Introduccién

Todas las personas que participen del Programa de Induccion desarrollado por la Academia
Nacional de Bomberos deberan cumplir inicialmente toda la normativa que afecta al personal del
BCBCR y posteriormente con las disposiciones de la presente normativa. De igual manera,
deberan cumplir los requerimientos que en cada caso estipulen los planes y programas
académicos respectivos.

Al igual que todos los funcionarios del Cuerpo de Bomberos, €l marco regulador de la relacién
laboral se rige por la Convencion Colectiva de Trabajo.

Propésito del Programa

Proporcionar al Bombero en capacitacion los conocimientos minimos requeridos y habilidades
basicas necesarias para ejercer las funciones propias del Bombero profesional raso durante la
respuesta a los incidentes atendidos por el BCBCR; esto basado en el capitulo 5 de la NFPA
1001 y el perfil del Bombero Raso.

Horario

Durante la permanencia en la ANB del Bombero en Capacitacion, debera cumplir con un horario
“Administrativo Especial” laborable de lunes a viernes de las 08:00 a.m. a las 4:20 p.m., por lo
que se debe considerar lo siguiente, en cuanto el goce de dias feriados y su respectivo pago:

« Enrazon de que los colaboradores se encuentran bajo un horario Administrativo especial,

los feriados en sabado o domingo no seran pagados como feriados, debido a que no los
laboran.

« Con respecto a los feriados entre semana (lunes a viernes), estos deben ser laborados
como feriados, al respecto debe cancelarse tal como corresponde, segun lo indicado en
la Convencion Colectiva vigente.

Posterior a esto el periodo de prueba estara sujeto a o indicado en la Convencion Colectiva y en
una Estacion coordinada por la Jefatura de Operaciones.
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El regimen de control y sancidn de ausencias, Negadas tardias, marcas fuera de tiempo.
omisiones de marca y abandono de trabajo, se regiran por lo que establece el capitulo Il Articulos
del 09 al 17 de la Convencion Colectiva de Trabajo del BCBCR vigente.

En ese sentido, el Coordinador de Induccién establecera los registros y controles necesarios de
asistencia del personal en capacitacidn. En caso de darse ausencias, llegadas tardias, marcas
fuera de tiempo, omisiones de marca o abandono de trabajo deberan ser manejados con el
Coordinador de Induccidn.

Programa de Capacitacién

El Programa consta de 20 mddulos de capacitacion, cada uno de los cuales sera evaluado a
través de una prueba tedrica y ofra practica (seglin comesponda) y los 09 cursos comespondientes
al perfil de bombero raso.

Los modulos v cursos de capacitacion son los siguientes:

1. Historia y Organizacidn

12. Eleciricidad

23.RIU

2. Seguridad del Bombero

13. Ventilacidn tactica

24_ Rescate Vertical

3. Comunicaciones

14. Suminisiro de agua

25. Equipos de Combustidn

4. Construccion de Edificios

15. Mangueras

26. CRECL

5. Dinémica del fusgo

168. Chormos

27_CB-5C1

6. EFP y ARALC

17. Conirol del fuego

28 _Rescate vehicular

7. Extintores Portaties

18. Control de pérdidas

29 Manejo Humanitario de Absjas

8. Cuerdas. cintas y nudos

19. Busqueda estructural

9. Entrada forzada

20. Operaciones en la escena

Talleres de temas especificos esta-
blecidos por la organizacidn.

10. LED

21. 5BY

11. Escaleras de Mano

22. CBF

Sistema de evaluacién

« Cada modulo debera ser aprobado de manera individual con una nota minima de 80/100.
+« Existen mddulos tedrico-practicos. En este caso la evaluacion tedrica tendra un valor del
3%, v la evaluacion practica, 70%.

+ La aprobacion de cada médulo requerira que la sumatoria de los porcentajes obtenidos
tanto en la prueba tedrica como la practica y sumen al menos 80%.

+ LUna vez aprobados los madulos de cada bloque, los Bomberos en capacitacion deberan
superar una evaluacion practica que comprende todos los modulos del blogque. El
Coordinador del programa de Induccién realizara dicha prueba.

« La evaluacion final es independiente a los mddulos evaluados anticipadamente en cuanto
a su cuantificacion. Esto significa que independientemente de la nota obtenida en la

evaluacion por modulo, debe aprobarse la evaluacion final.
+ En caso que el participante repruebe algin mdadulo o Prueba Final,

tendra una Gnica

oportunidad para reponer un mdadulo en el cual no se alcance la nota minima. EI

interesado debe coordinar la reprogramacion de la prueba.

+ Para continuar en el proceso el Bombero en Capacitacion sdlo puede fallar dos madulos
distintos y una L'mic:a vez cada modulo.
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+ [Durante el mes de prueba en Estacion el bombero en capacitacién ejecutara un proyecto
final. Los detalles para su elaboracion y presentacion seran aportados por el coordinador

de la Induccidn.

Sistemna de reposicién

Si la nota es inferior a 80% debera repetir la evaluacion segun corresponda. La evaluacion de
reposicion sera agendada y realizada por el coordinador General de la induccion. La nota
reportada para cualquier médulo que se repite v aprueba serd de 80%.

En caso de que el estudiante no apruebe la reposicion de un mddulo, el Coordinador de la
Induccién reportara el resultado a la Academia, quien mediante comunicado oficial indicara al
bombero en capacitacion su separacion inmediata del programa.

En casos excepcionales y debidamente justificados y documentados, el Bombero en
Capacitacion podra optar por una segunda reposicion en un plazo no mayor a un (1) mes después
de realizada la primera prueba de reposicion.

En caso de darse la separacion del programa, el Bombero en capacitacion debe hacer entrega
inmediata del equipo asignado para su desarrollo formative. La referida enfrega se hara al
Coordinador de la Induccion.

Vestuario

Durante el desamollo de la capacitacion, tanto los facilitadores del Programa de Induccion como
los Bomberos que se convoguen; portaran en todo momento el uniforme oficial yo de trabajo del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, limpio y en buen estado de presentacion, segln
sea indicado por el coordinador de la Induccidn.

Durante el desarrollo de las practicas, todos los funcionarios deberan portar el equipo de
proteccidn personal (EPP) segln la tarea desarrollada e indicacion del personal Instructor. En
caso que no cuente con un elemento del EPP y a consideracion del coordinador del Programa,
el Bombero en Capacitacion no podra realizar las practicas hasta que cuente con dicho elemento.

Para las practicas de acondicionamiento fisico, el Bombero en capacitacion, debera ajustarse al
horaric que se establezca y dnicamente portara la siguiente indumentaria: calzado tipo tenis apto
para la practica deportiva, camiseta con mangas y pantaloneta deportiva.

Manejo de accidentes/lesiones durante el proceso

En caso de que un Bombero en capacitacidn sufra un accidente que requiera atencidn médica,

el Cmrdlnadur de Induccion actuara como coordinador para facilitar el de trasladofatencion
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médica del afectado. Para la atencion pre hospitalaria y de ser necesario el traslado a un centro
hospitalario, se solicitara la presencia de personal paramédico, segun el lugar donde se produzca
el accidente. Si se encuentra en las instalaciones de la ANB, se seguira el procedimiento
establecido para tal fin.

Si el accidente ocurre entre lunes y viernes y antes de las 14 horas, el paciente debe ser
trasladado consultorio médico del Instituto Nacional de Seguros mas cercano.

Si el accidente ocurre durante un fin de semana, feriados o después de las 14 horas, el paciente
debe ser llevado al centro de salud de la CCSS mas cercano y el Coordinador de Induccion o
Encargado de estacion, completara la boleta de accidente correspondiente.

Obligaciones y prohibiciones

Las obligaciones y prohibiciones se rigen primero por lo establecido en la Convencion
Colectiva de Trabajo vigente.

Asistir al puntualmente al 100% de las actividades en el horario establecido, tanto tedricas
como practicas, asi como a cualquier ofra actividad a la que se le convoque y que vaya en
beneficio de la actividad formativa y sea de interés institucional.

El Bombero en Capacitacion no debe asistir a la atencion de emergencias durante la duracion
del proceso. Sélo bajo la indicacion de la Jefatura de Operaciones el personal puede asistir
a la atencion de emergencias.

Participar activamente en el proceso de capacitacion y contribuir al éxito grupal con el trabajo
personal.

No utilizar teléfonos ni dispositivos madviles o fijos durante el desarrollo de las clases tedricas,
practicas, evaluaciones o en todo momento que asi sea indicado por el instructor del modulo
o el coordinador de la induccion.

Registrar su Asistencig, senalando a diario la hora de entrada y salida.

En caso que algin bombero en capacitacion sea excluido del programa, debera
obligatoriamente esperar como minimo seis meses (6 meses) calendario; para participar en
otro programa inductivo. Queda excluido de esto, los casos que excepcionalmente justifiquen
el Director General o la Direccion Operativa.

Durante el proceso de capacitacion, el participante debe ajustarse a los deberes y
obligaciones inherentes a la naturaleza de su condicion descritas en las presentes
disposiciones, y regulaciones emitidas por la Organizacion.

Debe guardar lealtad, respeto y solidaridad con la Institucion, los facilitadores, bomberos y
companeros.

Debe ser responsable en el manejo de los recursos, fondos, documentos, bienes
institucionales y cualquier otro valor confiado a su persona.

Cumplir sus funciones, guardando la confidencialidad concerniente a la informacion que
oficiaimente no esté destinada al conocimiento general, a menos que dicha informacion
contravenga los principios de la Constitucion, las leyes, el Reglamento General y el
Reglamento Interno o vaya en detrimento de la integridad fisica y moral de cualquier persona.
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Respetar la integridad fisica, moral y |a dignidad de los facilitadores, bomberos, companeros,
usuarios y publico en general, ademas cumplir con toda la cortesia y la amabilidad que se
merecen aquellas personas con quienes deba relacionarse.
Debe cumplir sus tareas de acuerdo con las fechas y términos establecidos.
Debe informar de inmediato al Coordinador de Induccion, sobre situaciones o riesgos que
atenten contra su salud o su seguridad, o la de sus companeros. Debe informar ademas
sobre situaciones en contra del prestigio e imagen de la Institucion.
Mostrar una conducta acorde con los principios morales y éticos de un miembro del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.
Se prohibe el uso de la placa oficial del Cuerpo de Bomberos, asi como otros atributos,
durante el desarrolflo del proceso formativo.
Respetar y hacer respetar las politicas de hostigamiento sexual, diversidad, sostenibilidad y
demas politicas institucionales

Separacién del proceso
El bombero en capacitacion, sera separado del Programa de Induccion por:

Incurrir repetidamente en acciones inseguras durante las sesiones tedricas o practicas.
Contravenir lo estipulado en la Convencion Colectiva de Trabajo de los Trabajadores del
BCBCR vigente.

Incumplir con lo establecido en estas disposiciones.

Reprobar dos veces el mismo moédulo.

Reprobar un tercer modulo, en ese caso no aplica la reposicion del tercer modulo

Reprobar la evaluacion de bloque.

Por ausencia de 3 dias o mas, ya sean estas continuas o acumulativas, del programa de
capacitacion.

(506) 2217-7900 www.bomberos.go.cr & academia@bomberos.go.cr =

U WA N R N
J ’ , B ANF 4
\I\ LY

Pe "4 @ e

88



ANB 5 guseros

ACADEMIA NACIONAL DE BOMBEROS
Reglas del Campus Académico

El estudiante de ANB se caracteriza por su alto nivel de disciplina y comportamiento, por
lo que durante su proceso de educacion acatara estrictamente las siguientes reglas:

1. Todos los participantes deben reflejar una conducta de Abnegacion, Honor y Disci-
plina.

2. Durante el proceso de formacion, el coordinador del curso sera la maxima autoridad
en el campus académico, en ausencia de este, el instructor a cargo sera la autori-
dad maxima.

3. Los participantes se pondran de pie al ingresar un miembro de jefatura con rango
igual o superior a Mayor, las autoridades institucionales, el o los instructores al
inicio de la jomada, o en su presencia por primera vez en las actividades; también
cuando una visita ingrese al aula en compania de un representante de la institucion.

4. Asistir puntualmente al 100% de las actividades que formen parte del curso.

5. No utilizar teléfonos, computadoras, tabletas o dispositivos electronicos a menos
que el curso lo amerite o el instructor lo autorice.

6. Utilizar el uniforme segun reglamento, asi como el equipo de proteccion personal,
acorde a lo establecido para cada curso.

7. Cuidar la infraestructura, herramientas, equipos, accesorios y mobiliario de las ins-
talaciones.

8. Respetar a todas las personas dentro del campus académico.

9. Usar un lenguaje apropiado que no incluya comentarios vulgares, racistas o sexis-
tas, entre otros; de acuerdo con el Cédigo de Etica Institucional.

10.No abandonar el aula o lugar de practicas sin autorizacion del instructor.
11.Acatar cualquier otra indicacion de la maxima autoridad académica presente.

Al no respetar alguna de las anteriores reglas el coordinador debera retirar al participante
del proceso, dando por reprobado el curso, con el reporte respectivo a la Jefatura corres-
pondiente.
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Anexo 4.

Perfil del puesto de instructor I. Fuente BCBCR. 2011. Pp. 1-5.

Manual de Clasificacion de Puestos
Benemeérnto Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Cddigo de Puesto

Nombre del puesto do Bomberns

Instructor de Bomberos | 39

Naturaleza del Puesio

Realiza funciones de capacitacién del perfil de Bombero Raso y es instructor de
al menos tres cursos, realiza la logistica y coordinacién de los cursos asignados,
disefia y ejecuta proyectos de baja complejidad, realiza labores administrativas,
informes, procedimientos de compras varias, mantenimiento de las areas de la
academia vy de los recursos asignados a esta dependencia. Revisa las matriculas
en el sistema, se capacita en diferentes areas del perfil de Bombero Raso.

Responsabilidades

= Brinda seguimiento antes, durante y después del desarrollo de los cursos,
para garantizar que los recursos se encuentren acordes con los
requerimientos de cada uno de los curses y sean utilizados en forma
eficiente y eficaz.

= Ejecuta los proyectos asignados y aprobados por su jefatura, para realizar
mejoras sustanciales en las instalaciones, cursos y procedimientos de la
Academia.

= Copordina en forma general los cursos en los que es instructor, garantizando
la ejecucion administrativa y operativa total del curso, tanto con los
participantes como con los instructores.

= Realiza la gestion de servicio al cliente, para dar a conocer los detalles de

los diferentes servicios de capacitacion tanto al cliente externo como
interno.
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Realiza labores administrativas, como: revisar procesos de matricula,

cuadros de notas, estadisticas, genera informes de finalizacion de cursos,
informes de avance y conclusion de proyectos, solicitudes de compras,
estudios de mercado, facturas y suministro de combustible, entre otros.

Realiza mantenimiento preventivo, correctivo y de limpieza a los eguipos y

herramientas utilizadas en cada curso, para evitar los danos y costos
adicionales por reparaciones a los equipos yfo lesiones causadas a los
usuarios y los prepara para el curso siguiente.

Imparte la capacitacion y el entrenamiento de los cursos en los cuales es
instructor o asistente, para alcanzar los objetivos de capacitacion de cada
leccidn y el objetivo de desempeno final de cada curso.

Coordina la atencion y respuesta de las necesidades de informacidn que
gestionen las dependencias internas y/o externas al Cuerpo de Bomberos,
comprobando que se atiendan todas las solicitudes de informacion, creando
valor agregado y ejecutando procesos y tareas que cumplan con los
requerimientos de calidad.

Controdla vy enfoca los recursos de la organizacion bajo su responsabilidad
de manera gue sean utilizados racionalmente en beneficio del Cuerpo de
Bomberos, dentro de las normas de control interno de la crganizacion.
Realiza otras funciones que le asigne el superior inmediato.

Supervision de personal MO

Competencias Institucionales

Competencias Definiciones

Digpogicion para colaborar con la
organizacion cuando haya que dedicar
tiempo adicional del establecido, para
la ejecucion de las asignaciones del
Actitud de Colaboracion quehacer diaric. Mostrar anuencia
para trasladarse a realizar tareas en
diferentes lugares dentro o fuera de las
instalaciones de la organizacion.

Capacidad para organizar eficazmente

Organizacidn
raa las responsabilidades asignadas o

-
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adquiridas, los procesos de trabajo,
asi como el espacio fisico en el que
desarrolla su trabajo o el cumplimiento
de sus tareas, estableciendo de
manera ordenada las prioridades de
sus actividades y utilizando el tiempo
en la forma mas eficiente posible.

Integridad

Capacidad para conducirse de
acuerdo a parametros de
comportamientos éticos y sociales en
las actividades relacionadas con el
trabajo, aun cuando se den
oportunidades para no hacerlo.

Trabajo en Equipo

Habilidad para aportar conocimiento y
tiempo para alcanzar una meta
propuesta por una unidad de trabajo,
lo anterior, aunque la meta no esté
acorde al interés propio. Se deben
considerar aspectos como
disponibilidad, relaciones
interpersonales, sentido de urgencia y
buena actitud de servicio.

Discrecion

Capacidad para tener prudencia con el
uso de la informacion confidencial.

Orientacion al Logro

Habilidad para definir metas
individuales sobre las expectativas
establecidas en la unidad. Estimulo
para lograr retos y desafios
profesionales y personales.

Relaciones Publicas

Capacidad para crear relaciones con
usuarios, proveedores y toda la
comunidad en general. Conlleva un
trabajo planificado para obtener la
comprension mutua entre la
organizacion y sus usuarios
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internos/externos, de forma que se
fortalezca la imagen de la institucion.

Competencias Especificas

Compelencias Definiciones

Creatividad / Innovacidn Capacidad para crear soluciones
innovadoras a problemas relacionados
con el trabajo, mediante métodos vy
formas clasicas de resclucion.
Habilidad para crear ideas,
desarrollarlas, potenciarias ¥
exponerlas a criticas, para construir
con ellas soluciones a problemas
planteados.

Habilidad Comunicativa Expresar mediante el discurso escrito
y oral, ideas y opiniones claras,
precisas y concisas. Es la habilidad
para exteriorizar pensamientos de
manera comprensible para el
interfocutor.

Planificacion Capacidad para proponer metas,
definiendo las acciones, los plazos vy
los recursos necesarios para lograrlas,
mediante una adecuada coordinacidn
sobre las acciones, los equipos de
trabajo, el tiempo y el costo gue se
requieren para ejecutarlas,
aprovechando de forma eficaz los
esfuerzos y recursos.

Elementos normativos asociados al puesio

Ley General de Administracion Publica
Ley Contra la Corrupcion vy el Enriguecimiento llicito en la Funcidn Pubica
Ley General de Control Intemo
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Ley de Contratacion Administrativa.

Ley 8228 del Benemérito Cuerpo de Bomberos

Ley 8992 Ley de Fortalecimiento Financiero del Cuerpo de Bomberos
Convencion Colectiva

LEO™s

Mormas conexas y supletorias tanto intermas como externas a
organizacion.

la

Requisifos
Bachillerato en Educacion Media

Formacidn Académica Deseable segundo afio en una carrera universitaria
que lo faculte para el desempeno del puesto.

Planeacion

Liderazgo

Protocolo

Estrategias de comunicacion

Curso para instructores (CP1)

Curso Métodos de Ensenanza interactiva

Formacidn Técnica

Tener al mencs un 30% cursado del perfil de
Bombero Raso.

24 meses en puestos de igual o de menor
categoria.

Experiencia

Ser instructor de al menos tres cursos de la malla
curricular de la Academia.

Requisitos Legales MSA

+ Manejo intermedic de aplicaciones de
software en ambiente Windows.

Otros Requisitos s Licencia B1.

& Deseable conocimiento del inglés.
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Apéndice A. Entrevista 1. Responsables del area docente.

Entrevista #1. Responsables del area docente. TEC Tecnologico
de Costa Rica

Esta entrevista semiestructurada es parte del Proyecto Final de Graduacion, para
optar por el grado de Licenciatura en Educaciéon Técnica del Instituto Tecnol6gico de

Costa Rica durante el 2023.

Dicho instrumento consta de 7 preguntas abiertas, es de caracter anénimo y sera
utiizado con fines académicos; por consiguiente, la informacién recopilada sera

gestionada de forma confidencial.

De antemano agradecemos el tiempo destinado y la colaboracién brindada, ya

que la informacion suministrada es fundamental para este proceso de investigacion.

1. ¢En qué consiste el proceso de induccion?

2. ¢Cual es la mision del proceso de induccion?

3. ¢Quiénes participan en el proceso de induccién?

4. ¢Cuales son los cursos impartidos?

5. ¢Cual es la duracion de cada curso?

6. ¢Cudles son los requisitos técnicos del proceso de inducciéon?

7. ¢Cudl es el porcentaje de aprobacion del proceso de induccion?
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Apéndice B. Entrevista 2. Instructores encargados de induccion.

Entrevista #2: Instructores encargados de induccion. TEC TecnOIOglACO
de Costa Rica

Esta entrevista semiestructurada es parte del Proyecto Final de Graduacion, para
optar por el grado de Licenciatura en Educacion Técnica del Instituto Tecnoldgico de

Costa Rica durante el 2023.

Dicho instrumento consta de 5 preguntas abiertas, es de caracter anénimo y sera
utilizado con fines académicos, por consiguiente, la informacién recopilada sera

gestionada de forma confidencial.

De antemano agradecemos el tiempo destinado y la colaboracién brindada, ya

que la informacion suministrada es fundamental para este proceso de investigacion.

1. ¢En qué consiste la politica curricular de la ANB?

2. ¢Cuales competencias considera que son requeridas para impartir el
proceso de induccion?

3. Desde su labor como instructor, ¢son evaluadas las competencias en las
personas estudiantes en el proceso de induccion?

4. ¢Qué tareas desempeiia como instructor del proceso induccion?

5. ¢Qué mejoras considera que deben aplicarse al perfil técnico del proceso

de induccion?
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Apéndice C. Entrevista 3. Responsables del area docente.

Entrevista #3. Responsables del area docente. TEC Tecnologl.co
de Costa Rica

Esta entrevista semiestructurada es parte del Proyecto Final de Graduacion, para
optar por el grado de Licenciatura en Educacion Técnica del Instituto Tecnoldgico de

Costa Rica durante el 2023.

El instrumento consta de 6 preguntas abiertas, es de caracter anonimo y sera
utilizado con fines académicos, por consiguiente, la informacion recopilada sera

gestionada de forma confidencial.

De antemano agradecemos el tiempo destinado y la colaboraciéon brindada, ya

gue la informacion suministrada es fundamental para este proceso de investigacion.

1. ¢Cudles son los requisitos para aspirar a ser instructor de la ANB?

2. ¢Qué requisitos en relacion con habilidades y conocimientos se han
definido para el puesto de instructor encargado de induccion?

3. ¢Se solicita cumplir algunas obligaciones para mantenerse vigente como
instructor? En caso afirmativo, ¢ cuales?

4. ¢En qué se fundamenta el actual perfil del instructor en la ANB?

5. Mencione los aspectos que se evallan en relacion con el desempefio del

instructor.
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6. ¢Considera que pueden realizarse actualizaciones al perfil del instructor

para el fortalecimiento de los procesos educativos de la ANB?
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Apéndice D. Criterios técnicos del desempefio del instructor de induccion.

Este apéndice hace referencia a los criterios técnicos indicados en la NFPA 1041
Norma para las cualificaciones profesionales de los instructores de servicios de
emergencia e incendios (2019). El cual es un extracto de los relacionados con el

instructor |, segun dicha normativa.

* Maneja los recursos basicos y los registros e informes esenciales
para el proceso de instrucciones.

» Organiza los materiales del curso, dado un tema especifico, de
manera que se cuente con el plan de leccion, los materiales, recursos,
y equipos necesarios para impartir la leccion.

» Prepara los registros de entrenamiento y los formularios de informes,

Administracion

dadas las politicas y procedimientos y formularios, de manera que los
informes requeridos estén correctamente diligenciados y presentados
de acuerdo con los procedimientos.

» Revisay adapta los materiales de instruccion preparados.

» Revisa los materiales de instruccién, dados los materiales para un
tema especifico, publico objetivo, y ambiente de aprendizaje, de
manera que los elementos del plan de leccién, ambiente de
aprendizaje, y recursos que necesiten adaptacion sean identificados.

= Adapta un plan de leccion preparado, dados los materiales del curso

Desarrollo de instrucciones

y una asignacion, de manera que las necesidades del estudiante y los

objetivos del plan de leccion se lleven a cabo.
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Distribucién de instrucciones

Distribuye las sesiones de instruccion utilizando los materiales
preparados del curso.

Organiza el salon de clases, laboratorio o0 ambiente de aprendizaje al
aire libre, dada una instalacion y una asignacion, de manera que la
iluminacion, distracciones, control del clima o tiempo ambiental,
control de ruido, asientos, equipo audiovisual, ayuda de ensefianzay
seguridad sean considerados.

Ajusta la presentacion, dado un plan de leccion y las circunstancias
variables en el ambiente de la clase, de manera que la continuidad de
la clase y los resultados de los objetivos del aprendizaje se consigan.
Adapta la clase, a las diferencias en los estilos de aprendizaje,
capacidades y comportamientos, dados el ambiente de instrucciones,
de manera que los objetivos de la leccion se consigan, el
comportamiento perjudicial se ha estudiado, y un ambiente seguro de
aprendizaje se mantenga.

Hace funcionar el equipo de audiovisual, y los aparatos de
demostracion, dados en un ambiente de aprendizaje y equipo, de
manera que el equipo funcione correctamente.

Utiliza materiales audiovisuales, dados los medios y el equipo actual,
preparado de manera que los objetivos deseados sean claramente
presentados, las transiciones entre los medios y otras partes de la

presentacion sean agiles, y los medios sean devueltos al almacenaje.
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Evaluacion y prueba

Administra y califica los instrumentos de evaluacion del estudiante.
Administra pruebas orales, escritas y de desempefio, dados los
planes de leccion, instrumentos de evaluacion, y los procedimientos
de evaluacion de la agencia, de manera que la prueba se realice de
acuerdo con los procedimientos y la seguridad de los materiales se
mantenga.

Califica los exdmenes orales, escritos, o de desempefio, dadas las
hojas de respuestas o las listas de chequeo de habilidades y
apropiadas claves de respuesta a la clase, de manera que los
examenes sean calificados acertadamente y correctamente
asegurados.

Elabora el informe de los resultados del examen, dado un conjunto de
hojas de respuesta del examen o listas del chequeo de las
habilidades, un formulario de informe y politicas y procedimientos
para informar, de manera que los resultados sean correctamente
registrados, los formularios sean enviados de acuerdo con el
procedimiento, y las circunstancias inusuales sean informadas.
Proporciona realimentacion de la evaluacién de los estudiantes, dada
la informacion de la evaluacién, de manera que la realimentaciéon sea
oportuna, lo suficientemente especifica para que el estudiante se
esfuerce por modificar el comportamiento, objetiva, clara y adecuada,
incluya sugerencias con base en la informacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la NFPA 1041, 2007.
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Apéndice E: Competencias bomberiles del perfil profesional del instructor de induccion de la ANB.

Perfil profesional del
instructor

Competencias
bomberiles

AC1

Introduccion a la
formacién bomberil

. _J
( )
AC2
Bases cognito-
operativo
\_ J
( N
AC3
Control y extincion de
fuego
g J
( N
AC4

Manejo de incidentes y
operaciones de rescate

|\

CE1l

Conjunto de
competencias basicas

J/

Ve

CE2

Dominio basico de la
ofimatica

N

.

CE3
Aplicacion de los LEO

J

Ve

. J

|\

CE4

Manejo del equipo
radial de comunicacion

N

J/
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Cédigo
CE1

CE2

CES

CE4

Competencia especifica
Conjunto de competencias
basicas

Cognitiva
Operativa

Actitudinal-Afectiva
Comunicativa

Dominio basico de la ofiméatica

Aplicacién de los LEO

Manejo del equipo radial de
comunicacion

cédigo
HE1

HE2

HES3
HE4
HES
HEG6
HE7
HES8
HE9

HE10

HE11

HE12

HE13

HE14

Habilidades especificas
Cognitivas basicas y superiores.
Operativa basica: motriz basico, acuatico, de desplazamiento y
auto desplazamiento.
Operativa avanzada: por equipo de proteccidon y herramientas.

Actitudinal-Afectiva: formacion integral, actitudes, valores,
habilidades sociales y cooperacion.

Comunicativa: habla, escucha, lectura, escritura, comunicacion
verbal y comunicacion no verbal.

Dominio del paquete de office para el desarrollo de labores
administrativas.

Aplicacion del paquete de office para el desarrollo de tareas
durante la atencion de emergencias e incidentes.

Aplicacion del razonamiento complejo para la seleccion de tacticas
durante la respuesta a incidentes y emergencias.

Aplicacion del razonamiento complejo para la seleccién de
estrategias durante la respuesta a incidentes y emergencias.
Aplicacion de los conocimientos referentes al uso del equipo radial
durante las emergencias e incidentes.

Mantenimiento preventivo del equipo radial usado por el Cuerpo de
Bomberos.

Activacion del procedimiento de emergencia en caso de una nueva
emergencia de acuerdo con el lineamiento de comunicaciones
operativas.

Aplicar los conocimientos del uso del equipo radial en la resolucion
de problemas de uso.

Aplicacion de las claves operativas radiales implementadas por el
Cuerpo de Bomberos, segun lineamiento de Comunicaciones
Operativas durante una emergencia o incidente.

Aplicar el procedimiento de bombero caido segun lineamiento de
Comunicaciones Operativas.
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Perfil profesional del
instructor

Competencias
bomberiles

J

N

-
AC1
Introduccion a la
formacion bomberil
\
-
AC2
Bases cognito-operativo
\
-
AC3
Control y extincion de
fuego
\
-
AC4

\.

Manejo de incidentes y
operaciones de rescate

CE5

Atencioén de victimas con
maniobras no invasivas

. J
4 \
CE6
Administracién operativa
de la escena
. J
( N\
CE7

Reparacion de fallas
basicas en maquinas de

combustién
|\ J

( CES8 )

TAacticas y estrategias
para el resguardo de la
vida del bombero y su

J

L quehacer )
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Cédigo
CE5

CE6

CE7

CES8

Competencia especifica
Atencion de victimas con
maniobras no invasivas.

Administracion operativa de la
escena.

Reparacion de fallas basicas
en maquinas de combustion.

Tacticas y estrategias para el
resguardo de la vida del
bombero y su quehacer.

cédigo

HE15
HE16
HE17
HE18
HE19

HE20

HE21

HE22

HE23

HE24

HE25

HE26
HE27
HE28
HE29

Habilidades especificas
Establecer un perimetro de seguridad al llegar a la escena de una
emergencia o incidente.
Aplicar el procedimiento de atencion de traumas a un paciente.
Administrar los recursos con los que dispone el rescatista durante
la atencién de emergencias.
Transferir el mando en este tipo de emergencia.
Aplicar los aspectos legales, éticos y de responsabilidad de la
atencion de prehospitalaria.
Organizacion de acciones para la administracion de la
emergencia.
Gestiona las acciones que se llevan a cabo en cada area
establecida.
Aplica los pasos como comandante de incidente de acuerdo con
el Sistema de Comando de Incidente.
Transferir el mando en caso de ser necesario, de acuerdo con el
Sistema de Comando de Incidente.
Mantenimiento preventivo de maquinas de combustion utilizadas
en la atencion de incidentes.
Reparacion de maquinas de combustion durante la atencion de
incidentes.
Seguridad durante el manejo equipos de combustién interna.
Técnicas de autocuidado (seguridad del bombero).
Prevencion del riesgo, salud de la victima y el bombero.
Uso del EPP de acuerdo con la normativa NFPA 1971.
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Perfil profesional del
instructor

Competencias
bomberiles

AC1

Introduccion a la
formacién bomberil

\.

AC2
Bases cognito-operativo

J

-

AC3

Control y extincién de
fuego

N

(N

CE9

Respuesta de
emergencias por fuego

Ve

\.

AC4

Manejo de incidentes y
operaciones de rescate

J

(N

CE10 )

Aplicacion de tacticas
para la mitigacion y
extincion del fuego por
medio de extintores

Ve

CE11

Aplicacion de medidas
de seguridad para la
extincion del fuego
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Cédigo
CE9

CE10

CE1l1

Competencia especifica
Respuesta de emergencias por
fuego.

Aplicacién de tacticas para la
mitigacion y extincion del fuego
por medio de extintores.

Aplicacion de medidas de
seguridad para la extincion del
fuego.

cédigo
HE30

HE31
HE32
HE33

HE34
HE35

HE36
HE37

HE38

Habilidades especificas
Identificacion de factores y caracteristicas asociadas a los
fendmenos de riesgo en la escena de la emergencia.
Planificacién de las estrategias para la direccion de operaciones y
seguimiento de procesos de la extincion del fuego.
Operacion de las tacticas para la extincion del fuego.
Aplicacion de estrategias y tacticas para el rescate de civiles
durante emergencias por fuego.
Rescate de victimas durante la atencion de emergencias por
fuego.
Identificacion de factores y caracteristicas asociadas a los
fendmenos de riesgo en la escena de la emergencia.
Aplicacion de las tacticas con extintores para la extincion del
fuego.
Aplicacion de tacticas idoneas para extincion del fuego.
Razonamiento complejo en favor de la mitigacion de pérdidas y la
determinacién de la causa y origen del fuego en la escena de la
emergencia.
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AC1 =2
Introduccion a la SELOITTEIT =M 2
formacién bomberil tratamiento de
materiales peligrosos
\_ J \_ J
s D r )
CE13
AC2 Aplicacion de tacticas
Bases cognito-operativo efectivas para la
_ _ _ extricacion vehicular
Perfil profesional del Competencias - / \ /
instructor bomberiles s A % CE14 D
AC?’_ _ Aplicacién de
Control y extincion de estrategias y tacticas
fuego para el control del fuego
L ) _ enzona forestal )
4 4 A
AC4 o SES
Manejo de incidentes y Aplicacion de tacticas
operaciones de rescate efectivas para el
rescate con cuerdas
\_ \ J
( CE16 )

Aplicacién de
estrategias para el
manejo de abejas y

L avispas y

CE17

Aplicacién de tacticas
efectivas en el rescate
de inundaciones

( CE18 A

Aplicacién de tacticas
efectivas en el rescate
en estructuras
L colapsadas )
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Cédigo
CE12

CE13

CE1l4

Competencia especifica
Reconocimiento y tratamiento
de materiales peligrosos.

Aplicacién de tacticas efectivas
para la extricacion vehicular.

Aplicacion de estrategias y
tacticas para el control del fuego
en zona forestal.

Codigo
HE39
HE40
HE41

HE42

HE43

HE44
HE45
HE46
HE47
HE48
HE49
HES50

HES51
HES52
HES53

Habilidades especificas
Clasificacion un material peligroso en la escena de la
emergencia y activar el procedimiento de acuerdo con los LEO.
Aplicacion de las acciones iniciales de seguridad para el
personal, equipo, terceros, bienes y del ambiente.
Determinacién de las vias de exposicidn a materiales peligrosos,
riesgos y normas de seguridad.
Ejecucion de las labores requeridas para el rescate de victimas
de accidente vehicular.
Aplicacion de las medidas de seguridad en la escena segun el
tipo de combustible del vehiculo.
Manejo efectivo de los equipos de rescate vehicular.
Estabilizacion correcta del vehiculo involucrado.
Aplicacion de medidas de control en fuegos en vegetacion.
Declaracion del sistema de seguridad en incendios forestales.
Manejo de situaciones de riesgo en los incendios en vegetacion.
Implementacion las medidas de seguridad en el uso del equipo.
Desarrollo de estrategias por medio del uso de la brajula para
definir rumbos.
Célculo de distancias por medio del uso del mapa.
Aplicacion de labores de control de fuegos de manera segura.
Creacion de lineas de defensa para la extincion del fuego.
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CE15 Aplicacion de tacticas efectivas
para el rescate con cuerdas.

CE16 Aplicacion de estrategias para el
manejo de abejas y avispas.

H54
H55

H56

H57

H58

H59
H60

H61

H62
H63

H64

H65

H66

Planificacion de equipo para el rescate vertical de acuerdo con la
escena de la emergencia.

Aplicacion de técnicas de seguridad para el rescate de victimas
durante la emergencia.

Gestionar la asignacion de funciones en la atencion de la
emergencia.

Desarrollo de sistemas de lineas de vida, de descenso y
recuperacion para el rescate de pacientes.

Manipulacién del equipo de rescate vertical para la atencion de
emergencias diversas.

Delimitacion de zonas de trabajo, de riesgo y zonas seguras.
Operacion de cambios de progresion durante las labores de
rescate.

Demostracion las diferencias entre evacuacion de camillas en
angulos altos y bajos.

Control de manera segura de incidentes con abejas y avispas.

Identificacion de signos y sintomas de reacciones alérgicas
causadas por picaduras de abejas y avispas.

Aplicacion de las técnicas para extraer victimas de una zona de
atague con abejas y avispas.

Atencion de primeros auxilios a victimas de picaduras de abejas o0
avispas.

Aplicacion de técnicas de acarreo de pacientes victimas de
picaduras de abejas o0 avispas.
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CE17 Aplicacion de tacticas efectivas en
el rescate de inundaciones.

CE18 Aplicacion de tacticas efectivas en
el rescate en estructuras
colapsadas.

H67
H68
H69
H70
H71
H72
H73
H74

H75

H76

H77

H78
H79

H80

H81

H82

Empleo de sefiales de comunicacion no verbal durante la atencion
de la emergencia.

Desarrollo de acciones para la mitigacion de peligros de las aguas
superficiales durante la atencidon de una emergencia.

Aplicacion de técnicas de auto socorro.

Uso efectivo del EPP para rescate en aguas.

Planificacién de operaciones de rescate.

Ejecucién de operaciones de rescate de victimas en emergencias
con aguas.

Determinacion de los recursos necesarios durante la atencion de
emergencias en aguas.

Consideracion de los cambios climéaticos que puedan afectar el
desarrollo de las acciones de rescate.

Atencién de pacientes con hipotermia.

Operacion de vehiculos en el agua para las labores de rescate de
victimas.

Aplicar técnicas de remocion, levantamiento y estabilizacion de
cargas para realizar rescates.

Planificacibn de etapas en una operacidbn de rescate por
emergencias en estructuras colapsadas.

Ejecucién las normas de seguridad en una operacion de rescate.
Aplicacion el método TRIAGE.

Uso de herramientas, equipos y accesorios utilizados durante la
atencion de emergencias por estructuras colapsadas.

Aplicacion de labores de rescate, como apuntalamientos,
basqueda, sefializacién y dafios en estructuras.

Aplicacion de técnicas para estabilizar y extraer pacientes de
estructuras colapsadas.
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Apéndice F: Competencias de la practica docente del perfil profesional del instructor de induccién de la ANB.

Perfil profesional del
instructor

Competencias de la
practica docente

-

AC5
Procesos pedagdégicos

J

-

AC6
Recursos educativos

~

CE19

Mediacion en procesos
pedagogicos

CE20

Desarrollo de recursos
educativos
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Caodigo Competencia especifica
CE19 Mediacion en procesos
pedagdgicos.

CE20 Produccion de recursos
educativos.

cédigo
HES3
HE84
HES5

HE86

HES87

HE88

HE89

HE90

HE91

HE92

HE93

Habilidades especificas
Aplica fundamentos de educacion en el proceso de mediacion
pedagogica, segun los requerimientos de la ANB
Disefa planeamiento didactico, segun normativa especifica de la
institucion.
Aplica estrategias de evaluacion y mediacién pedagogica
inclusivas, de acuerdo con la filosofia institucional.
Aplica herramientas y recursos tecnolégicos en la mediacion
pedagogica, segun los requerimientos organizacionales.
Disefia instrumentos de evaluacion, segun normativa especifica
de la institucion.
Desarrolla procesos de mediacion inclusivos en diversos
espacios de aprendizaje, segun los requerimientos
institucionales.
Aplica estrategias de comunicacion asertiva y propositiva en los
procesos de mediacion pedagogica.
Aplica enfoques de educacion en la produccion de recursos
educativos, segun los requerimientos institucionales.
Aplica herramientas y recursos tecnoldgicos en la produccion de
recursos educativos, segun los requerimientos institucionales y del
entorno.
Desarrolla diversos recursos educativos, segun los requerimientos
institucionales.
Aplica principios de funcionalidad en la creacion de diversos
recursos, segun los requerimientos institucionales.
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