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Resumen

La investigacion realizada se efectuo en el Instituto Profesional de Educacion Comunitaria
(IPEC) de la 15 de Setiembre, Hatillo, San José. Se enfoc6 en el curso principios de
contabilidad y el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la
ensefianza de la contabilidad, para lo cual se aplicaron diferentes métodos de recoleccion
de informacion a saber la entrevista, la encuesta y la observacion tanto a las instalaciones
fisicas del centro educativo como a las clases impartidas por los docentes.
Adicionalmente, entre las fuentes de informacion utilizadas para sustentar el trabajo, se
realizd6 analisis documental relacionado con diferentes metodologias de ensefianza
vigentes, la ensefianza de la contabilidad, asi como la legislacién, normas y procedimientos
que regulan la educacién de adultos, los IPEC y el Ministerio de Educacién Publica como
ente regulador de estos centros educativos.

Dentro de los resultados podemos destacar que tanto profesores como estudiantes
consideran relevante la implementacién de las TIC en la ensefianza de la contabilidad
siendo necesario el desarrollo de habilidades y destrezas informaticas para acceder a
mejores oportunidades laborales. No obstante, el equipamiento tecnoldgico del instituto es
un desafio para el cumplimiento de este objetivo por lo que los esfuerzos deben redirigirse
hacia la herramienta mas comuan en posicion de la ciudadania, la tecnologia movil, mediante
la cual se puede iniciar gradualmente este proceso de transformacién en la ensefianza.
Por dltimo, se propone una Guia de autoaprendizaje para el uso de las TIC en la ensefianza
de la Contabilidad, la cual tiene como objetivo brindar estrategias y herramientas
metodoldgicas para ser aplicadas por los docentes durante el proceso de ensefianza —

aprendizaje.



Palabras clave: Contabilidad, Tecnologias de informacién y comunicacion TIC, Institutos

Profesionales de Educacion Comunitaria IPEC.

Abstract

The investigation was conducted in Instituto Profesional de Educacion Comunitaria (IPEC)
located in 15 de Septiembre, Hatillo, San José. Its main focus was on the principles of the
accounting course and the usage of information and communication technologies (ICT) in
the accounting teaching. Hence, different recollection methods were used, such as
interview, survey, and observation of the school facilities as well the lessons given by the

teachers.

Additionally, between the used sources of information to sustain the project, a documented
analysis was made. It was related to the different and current teaching methodologies, the
accounting teaching, as well with the legislation, rules and procedures that regulate adults’
education, the IPEC and the Ministerio de Educacion Publica as those schools regulatory

entity.

Among the results, we can highlight that both teachers and students consider relevant the
implementation of the ICT in the accounting teaching, being necessary the development of
abilities and computer skills in order to have access to better job opportunities. However,
the school’s computer equipment is a challenge to the achievement of this goal. Hence, the
efforts must be directed to the common tools in the position of citizenship, mobile technology,

through which a process of transformation of the teaching can be gradually started.

Vi



Finally, a self-learning guide to the usage of ICT in the accounting teaching was proposed,
which has as a goal to provide strategies and methodological tools to be applied for the

teachers during the teaching — learning process.

Key words: Accounting, Information and Communication Technologies ICT, Institutos

Profesionales de Educacién Comunitaria IPEC.
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CAPITULO I: INTRODUCCION




En este capitulo se procedera a describir la problemética y su importancia, el objetivo
general y los objetivos especificos, los antecedentes tedricos y practicos de la investigacion,

asi como la justificacion sobre la cual se basa el presente trabajo investigativo a desarrollar.

1.1 Problemay su importancia

La presente investigacion se desarrolla en el IPEC 15 de Setiembre, ubicado en Hatillo, San
José para el curso Principios de Contabilidad, donde se pretende analizar la relevancia y
posible implementacion de las tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso de
ensefianza, de acuerdo con la propuesta curricular vigente.

El IPEC 15 de Setiembre es una institucion dirigida a la poblacion del sector de Hatillo,
Alajuelita y sus alrededores, que tiene como fin brindar oportunidades de estudio a
adolescentes mayores de 15 afios y adultos que deseen concluir sus estudios de
bachillerato en educacion media. Adicionalmente brinda cursos de formacién en diferentes
ambitos de acuerdo con las necesidades de la comunidad, su objetivo es formar a personas
de bajos recursos que tengan el deseo de mejorar su calidad de vida. Mediante el
aprovechamiento de estos cursos libres la poblacién meta podra mejorar sus oportunidades
para la empleabilidad.

El departamento de Educacion de Personas Jévenes y Adultas del Ministerio de Educacion
Publica (DEPJA) cuenta con en el documento Descriptores para las instituciones IPEC y
CINDEA de la educacion de personas jovenes y adultas, publicado en el afio 2018; en el
documento se detalla la malla curricular para el curso Principios de Contabilidad, modulo
253, atinencia Contabilidad, la cual rige para la formacion de los aprendientes. Anexo 1 (p.

94)



Este programa es una descripcion simple de los temas a impartir en el curso en estudio el
cual no detalla aspectos tales como resultados del aprendizaje, saberes esenciales,
indicadores de logro, perfil del estudiante como actor del proceso de ensefianza -
aprendizaje, principios didacticos y estrategias metodoldgicas y evaluacion del proceso de
aprendizaje. Como parte de su proposito establece “implementar la aplicacién de la
informatica en esta area para agilizar procesos” no obstante, no se logra visualizar en la
descripcion la incorporacion de la informética. (MEP, 2018 p.8)

Por lo tanto, se considera oportuno investigar sobre las metodologias de ensefanza
aplicadas en el curso Principios de Contabilidad con el fin de determinar si se incluyen o no
las TIC en la ensefianza, de manera que propicie una formacién acorde con las demandas
laborales vigentes, que los estudiantes logren desarrollar las habilidades y competencias
requeridas dentro de su formacién académica y que contribuya en la reduccion de la brecha
digital existente en el pais, situacion que nos lleva a la reflexiéon del problema a investigar
en los IPEC si existe informacién y herramientas para que los docentes puedan trabajar

con sus estudiantes en el aula mediante el uso de las TIC.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Analizar el uso de TIC en el curso Principios de Contabilidad del IPEC 15 de setiembre, a
través de las estrategias pedagdgicas y la opinion de los estudiantes referente al disefio

curricular que incorpore las TIC en el proceso de enseflanza - aprendizaje.



1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades tecnoldgicas en el curso Principios de Contabilidad
del IPEC 15 de Setiembre.

2. Determinar las principales estrategias pedagdgicas mediante el uso de las TIC,
utilizadas por los docentes de contabilidad.

3. Valorar el criterio de los estudiantes con respecto a la oferta curricular actual del
programa de principios de contabilidad y su implicacion en el &mbito laboral.

4. Proponer una guia de autoaprendizaje para el uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciéon en la ensefianza de la contabilidad para el curso

Principios de Contabilidad del IPEC 15 de Setiembre basado en las TIC.

1.3 Antecedentes teodricos y practicos

Los Institutos Profesionales de Educacion Comunitaria, conocidos como IPEC por sus
siglas, son centros educativos creados por el Ministerio de Educacion Publica quien
establece la normativa y los lineamientos a seguir en su funcionamiento. La investigacion
que se pretende realizar no procura cambiar o modificar los contenidos estipulados por el
organo regulador, sino que tiene como intencién investigar y de ser posible proponer nuevas
metodologias de ensefianza que incorporen las herramientas tecnolégicas y de
comunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el sitio web oficial del Ministerio de Educacion se definen estos centros de estudio: “Los
IPEC son instituciones oficiales del Sistema Educativo Costarricense, que atienden las
necesidades educativas de la poblacion joven y adulta en las diversas comunidades
mediante sedes y los satélites, inclusive aquellas de dificil acceso y que no cuentan con

otros servicios educativos. Estas instituciones desarrollan procesos de educacion
4



profesional y comunitaria, mediante la Oferta Convencional y Cursos Libres, asi como
carreras de especialidades técnicas, desde la perspectiva de la Educacion Permanente. Se
fundamentan en el Acuerdo 88-86 del CSE del 11 de marzo de 1986. Su estructura esta
constituida por una sede central y un maximo de cinco satélites.” (MEP, MEP, 2021)

Al ser estos institutos centros de ensefianza oficiales de la educacién costarricense, deben
regirse por las leyes, normas y reglamentos que establezca el Ministerio de Educacion
Publica.

Las TIC en la ensefianza en el centro de formacién en estudio se encuentra normada
mediante el Decreto Ejecutivo N°38170-MEP, “Organizacién Administrativa de las Oficinas
Centrales del Ministerio de Educacion Publica, Articulo 81.-Son funciones del Departamento
de Educacion de Personas Jévenes y Adultas: €) Promover el uso de recursos didacticos
innovadores para el desarrollo curricular en las ofertas de Educacion de Personas Jovenes
y Adultas, incorporando las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)”.

En el afio 2019 se inici6 el proceso de construccion del Modelo para la Inclusion de
Tecnologias Digitales en Educaciéon (MITDE) como una iniciativa del Departamento de
Investigacién Desarrollo e Implementacién (DIDI), de la DRTE. El objetivo principal del
MITDE es “Promover la inclusion de las tecnologias digitales como apoyo para el desarrollo
del curriculo en todos los niveles, modalidades y ofertas educativas del Ministerio de
Educacioén Publica” (DRTE, 2021, p. 21b).” (Educacién, 2021)

Como se detalla en los parrafos anteriores el Ministerio de Educacion Publica cuenta con
politicas y lineamientos para el desarrollo de las TIC en la docencia, no obstante, no se ha
logrado determinar la creacion de procesos de capacitacion para la formacion docente en

el uso de las TIC para la ensefianza.



Segun se ha investigado existe oferta de capacitacion para el uso de las TIC en la educacién
impartida por diferentes entidades, entre ellas el Programa de Tecnologias Educativas para
el Aprendizaje (PROTEA) de la Facultad de Educacion de la Universidad de Costa Rica
(UCR). Si bien es cierto es formacion accesible para los docentes, no es de caracter
obligatorio, se requiere del interés y la disponibilidad de los docentes para buscar
capacitacion por su cuenta.

Adicionalmente, se ha indagado sobre posibles trabajos investigativos realizados en los
IPEC en el area de interés, sin que se haya logrado encontrar documentacion al respecto.
De igual manera, se han analizado trabajos investigativos referentes al uso de las TIC en
la ensefianza de la contabilidad los cuales, luego de su lectura, se ha determinado que se
aborda la problematica, no estan enfocados como trabajos investigativos, por lo que no se

consideran pertinentes para el desarrollo de este trabajo investigativo.

1.4 Justificacion

El mercado laboral del siglo XXI es altamente demandante, requiere el desarrollo de
competencias en diversos ambitos, uno de ellos es el area de las tecnologias, por lo que se
considera relevante que los estudiantes adquieran dichas destrezas, las cuales pueden ser
transmitidas desde el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es de vital importancia que
puedan tener una formacion al menos béasica del mundo digital que les permita entender y
ejecutar el uso de los equipos tecnolégicos, las aplicaciones, los sitios web, las redes de

comunicacion.



Al implementar metodologias tecnoldgicas en los procesos formativos se inicia este
desarrollo de habilidades tecnolégicas en los discentes, mediante las cuales puedan

mejorar su perfil personal y profesional para la empleabilidad.

En la actualidad toda empresa se rige por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la contabilidad no estd exenta, desde hace muchos afios los procesos
contables se desarrollan mediante sistemas automatizados. De ahi que se considera
importante la implementacion de la tecnologia en la ensefianza, con la intencién de que los
estudiantes estén altamente preparados para el mercado laboral y puedan desarrollar las
competencias requeridas para incorporarse en el menor plazo posible a la fuerza laboral
costarricense.

Se coordin6 previamente con el director del IPEC los permisos necesarios para realizar el
trabajo investigativo, obteniendo su aval. Adicionalmente, es importante considerar la
viabilidad del presente trabajo investigativo contemplando los diferentes escenarios
posibles que permitan desarrollar e implementar la propuesta en el centro educativo, en
temas tales como recursos econémicos y tecnoldgicos, asi como el tiempo que deban

invertir los docentes para su formacion, planeacion e implementacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



El marco tedrico que se expone a continuacién va a permitir conocer conceptos claves
necesarios para el desarrollo de esta investigacion, asi mismo para el disefio y creacion de
una propuesta que involucre el uso de las TIC en el planeamiento del curso Principios de

Contabilidad del IPEC 15 de Setiembre.

Esta investigacion esta centrada en el IPEC 15 de Setiembre especificamente en el curso
Principios de Contabilidad tomando en cuenta las politicas vigentes como: Politica para el
Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en Educacion, La Politica Educativa: La
persona: Centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad con apoyo de

otros paises para la aplicacion de las TIC.

2.1 Ministerio de Educacion Publica

En nuestro pais el Ministerio de Educacion Publica es el 6rgano encargado de dictar las
politicas educativas, asi como establecer las normas y reglamentos, con el fin de que toda
la poblacion costarricense tenga acceso a la educacion general basica y que ésta sea de
calidad, mediante la elaboracién de los programas requeridas para el cumplimiento de su

funcion.

En el sitio Web del MEP encontramos plasmada su mision:

Mision Institucional

El MEP es el ente rector que garantiza a los habitantes del pais el derecho
fundamental a una educacion de calidad, con acceso equitativo e inclusivo, con
aprendizajes pertinentes y relevantes, para la formacion plena e integral de las

personas y la convivencia.



Basado en lo anterior, se establece que la educacién costarricense abarca a todos los
habitantes de nuestro pais; en apego a esta mision es que mediante el Decreto Ejecutivo
No. 6-70 de 1970 se crea el Departamento de Educaciéon de Adultos, cuyo propésito es
velar por el cumplimiento de las politicas curriculares emitidas por el Consejo Superior de
Educacion. Posteriormente, el 5 de noviembre del 2007 mediante Decreto Ejecutivo
No0.34075-MEP, referente a la organizacién administrativa de las Oficinas Centrales del
MEP articulo 42, se establece que: “Para el cumplimiento de sus funciones la Direccion de
Desarrollo Curricular, contar4 con 12 departamentos, y en el inciso d, se establece el
Departamento de Educacién para Personas Jévenes y Adultas” (EPJA). Este departamento

es el encargado de los programas educativos que imparte los IPEC.

2.1.1 Educacion para Personas Jovenes y Adultas

Como se hizo referencia en el apartado anterior, el MEP fiel a su mision y EPJA en el
ejercicio de sus facultades, lanza en marzo del 2015 el programa “Yo me apunto”, siendo
esta una estrategia institucional, cuyo fin es atacar la exclusién en el sistema educativo de
las personas jovenes y adultas, de manera que puedan continuar o retomar sus estudios
de secundaria hasta obtener el titulo correspondiente. Es en esta estrategia que se
incorporan los colegios diurnos y nocturnos y otras ofertas como lo son CINDEA e IPEC

bajo un nuevo enfoque.

Al respecto la OCDE en su informe 2022 concluye que “Mediante el crecimiento en el
sistema escolar y los centros de aprendizaje de adultos, Costa Rica ha creado las
oportunidades para que mas personas permanezcan en el sistema educativo y para que
mas adultos jovenes regresen al sistema educativo para obtener el titulo de la educacién

diversificada” (OCDE, p16). Sin embargo, considera que nuestro pais “necesita transformar
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un sistema de educacion diversificada disefiado para preparar una pequefa elite para la
universidad en uno con un rol mas variado, tomando también en cuenta a aquellos que

ingresan al mercado laboral o que buscan otras opciones de capacitacion. (OCDE, p15)

En esta misma linea en el afio 2022 se elabora el documento Directrices y lineamientos
para las modalidades de educacién de personas jovenes y adultas: Educacion abierta,
centros integrados de educacion de adultos (CINDEA), institutos profesionales de
educacion comunitaria (IPEC), escuelas nocturnas, colegio nacional de educacién a
distancia (CONED) y colegios académicos nocturnos (CAN), segun decreto 38170 — MEP,
articulo 81 inc. (b). En este instrumento se integra la Politica Educativa La persona: centro

del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad.

En el documento citado se establecen las responsabilidades del departamento DEPJA:

El Departamento de Educacién de Personas Jovenes y Adultas (DEPJA), como ente
técnico es el responsable de analizar, formular, planificar, asesorar, investigar,
evaluar, divulgar, entre otros, los aspectos relacionados con la puesta en practica
de las modalidades EPJA, segun el documento Orientaciones para la mediacion
pedagdgica por habilidades para jovenes y adultos en la Transformacion Curricular
en la EPJA y la prestacion del servicio educativo en los diferentes ciclos, niveles y
modalidades de la EPJA, que se encuentran debidamente autorizados, en
concordancia con los perfiles de la nueva ciudadania para adultos, segin se
describen en la Politica Curricular, Acuerdo 07-44-2016 del Consejo Superior de
Educacion. (MEP, Transformacién curricular, una apuesta por la calidad educativa,

2022)
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2.1.2 Institutos Profesionales de Educacion Comunitaria (IPEC)

2.1.2.1 Antecedentes Histéricos

Los Institutos Profesionales de Educacion Comunitaria, conocidos por sus siglas IPEC,
basan su origen con la creacién de la Sociedad de Artesanos, a cargo del sacerdote Dr.
Francisco Calvo, durante los afios 1888 a 1891, con la constitucion de la Escuela Nocturna
para artesanos, fundada el 2 de abril de 1889. A lo largo de la historia de nuestro pais se
han establecido diversas iniciativas para la educacion costarricense con miras a la
formacion socio — productiva de la poblacion costarricense, permitiendo su preparacion para

la vida laboral. (Brenes, 2022)

Es en el afio de 1986, segun Acuerdo 88-86 del Consejo Superior de Educacion del 11 de
marzo que se crean los IPEC, mediante la integracion de tres areas: académica, socio —

productiva y desarrollo personal.

Esta modalidad educativa tiene su sustento legal en la Ley Fundamental de Educacion No.
2160 del 25 de setiembre de 1957 Articulo 11: “El Estado organizara y patrocinara la
educacién de adultos para eliminar el analfabetismo y proporcionar oportunidades

culturales a quienes desearen mejorar su condicidn intelectual, social y econémica.”

Adicional, el articulo 32 establece: “El Estado desarrollara programas de educacion
fundamental que capaciten a sus habitantes para la plena responsabilidad social y civica;
para conseguir un buen estado de salud fisica y mental; para explotar racionalmente los
recursos naturales; y para elevar el nivel de vida y fomentar la riqueza nacional.” (Sistema

Costarricense de Informacion Juridica , 1957)
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Debido a la alta desercion escolar en la poblacion costarricense, se fortalecen los centros
educativos para personas jovenes y adultas, entre ellos los IPEC, generando una migracion
de los adolescentes a estas modalidades de estudio, por lo que su enfoque se redirigié a lo
académico, abocando sus esfuerzos a la conclusion de estudios secundarios y dejando en
segundo plano la formacién socio-productiva ya que se visualizé como la principal funcién

e interés del MEP la formacién académica y no laboral.

No obstante, con el fin de solventar las necesidades de las comunidades en todo el territorio
nacional, los IPEC colaboraron en la formacion de otros centros de ensefianza para la
poblacion adulta joven conocidos como CINDEA, segin Acta No. 32-92 del Consejo

Superior de Educacion, articulo II:

“2.- El Ministerio de Educacion Publica, de conformidad con las posibilidades y
condiciones de las escuelas y los colegios nocturnos y los IPEC, promoveran un
plan gradual de establecimiento de los CINDEAS, mediante los cuales ofrecera

todas las opciones del presente Plan de Estudios.”

2.1.2.2 Estructura administrativa

Los IPEC son entidades oficiales del sistema educativo costarricense, su propdsito es
atender las necesidades formativas de la poblacién joven y adulta de las comunidades del
pais, por lo que al tener proyeccion profesional y comunitaria ofrecen educacion
convencional, cursos libres y carreras técnicas. Funcionan con una jornada laboral continua

de 7:00 am a 10:00 pm

Estan constituidos por un director, coordinadores académicos, profesores, orientador,
personal administrativo, bajo la supervision de la Direccibn Regional adscrita. Estan
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organizados en sedes y satélites a lo largo y ancho del pais, donde una sede central acoge
a un maximo de cinco satélites. Actualmente se cuenta en el pais con 12 IPEC con 43

sedes, de las cuales solamente 35 de ellas imparten cursos libres.

De acuerdo con la investigacion realizada se cuentan con datos estadisticos de matricula
al afio 2017, donde se reportan 15.932 estudiantes para los cursos libres, representando el
65,5% del total de matricula de los IPEC, siendo el 81,2% Mujeres (Departamento de

Andlisis Estadistico, 2017)

El curso lectivo esta planteando en dos periodos, de febrero a junio y de julio a diciembre,
se rigen por el calendario escolar del MEP. El plan de estudios esta disefiado en mddulos
por créditos y fue aprobado por el Consejo Superior de Educacion, el cual contempla la
Educacion de Adultos, caracterizado por su flexibilidad en la construccion del aprendizaje
en relacion con las personas jovenes y adultas; (Departamento de Educacion de Personas

Jovenes, 2020)

2.1.2.3 Plan de estudios IPEC

Segun Acuerdo No0.33-93 del CSE, en sesion No.9 del 15 de febrero del 2001 el Consejo
Superior de Educacién aprueba ajustar los contenidos de los médulos al Curriculo Nacional
y la actualizacién del Plan de Estudios de Educacion de Adultos aprobado en acuerdo del
CSE 10.23.13 del 7 de noviembre del 2013, realizando modificaciones posteriores las

cuales entraron a regir a partir del 2014.

Los médulos que se ofrecen en los IPEC tienen un descriptor: “El descriptor es una guia
curricular basica que contienen los Objetivos y Contenidos; Habilidades; Criterios de
Evaluacién; Competencias o Contenidos Curriculares Procedimentales, Actitudinales y
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Conceptuales, para el desarrollo de cada modulo. El descriptor incluye los propdsitos
educativos propios del modulo que el docente debe desarrollar, mediante la puesta en
practica de metodologias modernas y el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), de manera que propicie el acceso a recursos didacticos y bibliografia

actualizada.” (Departamento de Educacion de Personas Jovenes, 2020)

Los descriptores estan definidos en las directrices y lineamientos establecidos por el MEP
para la EPJA, donde nos dice que “el descriptor del médulo es la base para que la persona
docente elabore el planeamiento didactico de cada uno de los periodos de los médulos que
imparte.” Se hace la salvedad que se encuentran actualizados “con las Orientaciones para
la mediacién pedagogica por habilidades para jovenes y adultos, de acuerdo con los Perfiles
de la Nueva Ciudadania para Adultos, de la Politica Curricular Educar para una Nueva

Ciudadania.” (MEP, p.143)

Se requiere tener al menos 15 afios cumplidos para inscribirse en los cursos libres, los
requisitos académicos se definen segun el taller y la malla curricular. Al concluir los
moédulos se emite un certificado de aprendizaje. Para abrir el curso se precisa de una
matricula minima de 15 alumnos con un méaximo de 35 estudiantes por seccion. La malla
curricular vigente es la del afio 2019. Actualmente se tienen definidos 48 cursos libres, no

todos se imparten en un mismo centro educativo. Anexo 2 (p. 101)

El sistema actual permite que los estudiantes se matriculen en la oferta convencional y los

cursos libres de manera simultdnea, de acuerdo con la disponibilidad de horarios.
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De los 48 cursos libres, en el area contable se encuentra el curso Principios de Contabilidad,
identificado bajo el coédigo 253, compuesto por 10 créditos, 5 lecciones 2 periodos

semestrales.

2.1.2.4. Oferta académica de los IPEC
Los IPEC tienen una oferta educativa diversa, enfocada en el area académica y técnica,
dirigida a la poblacion mayor de 15 afios, jovenes y adultos de la comunidad, con deseos

de superacion. Su oferta académica esta disefiada en tres categorias a saber:

- Cursos libres
- Educacion Convencional

- Plan Nacional

Las definiciones del MEP al respecto son:

Cursos Libres que se imparten de acuerdo a las necesidades detectadas en las
diversas comunidades y estan dirigidos a personas de bajos recursos que desean

mejorar su formacion y su calidad de vida.

Educacion Convencional, permite al estudiante incorporarse al proceso educativo
formal desde sus niveles iniciales o continuar sus estudios hasta la conclusion del
Ciclo Diversificado. Abarca los tres ciclos de la Educacién General Basica y el Ciclo
Diversificado. Se divide en tres niveles: el Primer Nivel corresponde a | y Il Ciclos;
el Segundo Nivel corresponde al Ill Ciclo y el Tercer Nivel equivale al Ciclo

Diversificado o Educacion Diversificada.

16



En el Tercer Nivel (Educacion Diversificada) el estudiante tiene la oportunidad de
decidir si realizan sus estudios en la Rama Académica o la Rama Técnica. Quienes
optan Unicamente por la Rama Académica obtienen el titulo de "Bachiller en
Educacion Media" y los que prefieren la Rama Técnica obtienen ademas el titulo de
"Técnico de Nivel Medio", en la especialidad elegida, una vez que cumpla con los

requisitos establecidos.

Las carreras Técnicas de Nivel Medio, van dirigidas a estudiantes que han terminado
el lll Ciclo Académico. Se ofrecen carreras relacionadas con Contabilidad, Turismo,

Secretariado y Computacion, entre otras.

Plan Nacional esta dirigido a estudiantes con necesidades educativas especiales
gue requieren de algun servicio de apoyo. (Departamento de Analisis Estadistico,

2017)

El presente trabajo estd enfocado en el desarrollo del curso libre, de acuerdo con las

directrices y lineamientos del MEP “Los cursos libres Promociona el desarrollo de

conocimientos, habilidades y destrezas para el trabajo, la convivencia social, la

comunicacion, la actualizacién cultural y el desarrollo personal”. (MEP, p.146)

2.2 La Politica Educativa: La persona: Centro del proceso educativo

y sujeto.

Con miras hacia las nuevas generaciones y acorde a la realidad actual del mundo

cambiante en el que nos encontramos, del cual no es ajena la educacion costarricense, a

partir del afio 2014 el MEP inici6 la transformacién curricular denominada Educar para una
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Nueva Ciudadania y su politica La persona: Centro del proceso educativo y sujeto,
aprobada por CSE en el afio 2017, la cual pretende en el ambito de las tecnologias digitales
“potenciar el desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas que posibilitan las TDIC”
para afrontar las exigencias del Siglo XXI. (MEP, Politica Educativa La persona: centro del

proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad, 2016)

Asi mismo, en su aparto 2.2 La ciudadania digital con equidad social, visualiza la reduccién
de brechas sociales y digitales, la busqueda del desarrollo y la evolucién tecnoldgica, el
derecho a la inclusion social, asi como el uso responsable desde el punto de vista ético,
todo esto a través de la incorporacion de las TIC en la docencia, segun se indica: “Al
respecto, La Educacion para una Nueva Ciudadania implica prepararnos continuamente
para incorporar los medios digitales y las tecnologias mdviles a las diferentes areas del
desarrollo educativo como apoyos que contribuyen a ampliar los ambientes de aprendizaje
con nuevos y variados abordajes.” (MEP, Politica Educativa La persona: centro del proceso

educativo y sujeto transformador de la sociedad, 2016)

2.3. IPEC 15 de Setiembre

Este instituto inicié labores en el afio 1978, dirigido a la comunidad de la Colonia o
Ciudadela 15 de Setiembre, uno de los barrios populosos del sur de la capital costarricense,
fundado en la década de 1960 y conformado por la fuerza obrera del pais, por lo que la
apertura del IPEC representd un aporte significativo a los habitantes de la zona, llegando a
contribuir en la formacion académica de dicha comunidad y por ende la apertura de nuevas

oportunidades.
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El IPEC 15 de Setiembre tiene una amplia oferta educativa, permitiendo a los interesados

matricular un maximo de 3 cursos de manera simultanea. Se enlistan los cursos ofrecidos:

o Inglés conversacional

o Técnicas manuales

o Caocina nacional e internacional
o Panaderiay Reposteria

o Estética femenina

o Pelugueria

o Principios de Contabilidad

o Alta costura

o Técnicas secretariales

o Servicio al cliente

o Digitaciobn computacional

2.3.1. Curso Principios de Contabilidad

El curso Principios de Contabilidad tiene una demanda importante, el IPEC cuenta con dos
profesores cada uno con 3 grupos, para un total de 6 secciones para el presente curso
lectivo, en horarios diurnos y nocturnos. Estos cursos inician en febrero y finalizan en
diciembre, divididos en dos periodos semestrales, con una Unica leccion semanal de 3
horas la cual es presencial. Al curso se le asignan 10 créditos, segun la informacion oficial
del MEP Descriptores para las Instituciones IPEC y CINDEA de la Educacién de Personas

Jovenes y Adultas. Al finalizar el curso se les otorga un titulo de aprovechamiento.
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El curso descrito anteriormente sera el objetivo de nuestra investigacion. Se pretende
analizar los métodos de ensefianza utilizados por los docentes con el fin de determinar si
cumplen con los objetivos propuestos por el MEP en cuanto a la implementacion de las TIC
en los procesos de ensefianza — aprendizaje y que contribuya la formacion profesional de
los dicentes matriculados en estos cursos de alta demanda por su relevancia en el &mbito
econdémico del pais, ya que tanto la contabilidad como las TIC son competencias necesarias
para la vida, complementarias entre si, al ser aplicadas a los negocios, las finanzas
personales, el desarrollo de sistemas de informacion, la formacién profesional y la

empleabilidad.

2.4. Contabilidad

Tradicionalmente se relaciona la contabilidad con el &mbito empresarial, sin embargo, todas
las personas participamos de la contabilidad al administrar nuestros recursos, ya sea
realizar pagos, compras 0 transacciones bancarias, por lo que podemos encontrar una
diversidad de definiciones de contabilidad, a modo ilustrativo mencionaremos algunos

conceptos actuales:

La contabilidad es “una herramienta clave para conocer en qué situacion y condiciones se
encuentra una empresa y, con esta documentacion, poder establecer las estrategias

necesarias con el objeto de mejorar su rendimiento econémico.” (Gil, 2015)

“La contabilidad es un proceso de elaboraciéon de la informacion con todos los hechos
economicos, durante un periodo de comercializaciéon, produccion o de prestacion de

servicios” (Fierro, p.21)
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“La Contabilidad simplemente es el medio por el cual medimos, describimos y
comprendemos el resultado de una actividad econémica, ya que vivimos en la era de la

informacién financiera.” (Angulo, p.19)

2.4.1. Antecedentes histoéricos de la contabilidad

Desde tiempos antiguos en diferentes culturas existe evidencia de registros relacionados
con las actividades econ6micas de cada época, como la agricultura, la ganaderia, el
comercio. En la Edad Media con la llegada del Feudalismo crece el comercio, aparece la
industria y la banca, dando mayor relevancia a los registros contables. Segun refiere Ramos
“Existen ciertos indicios que indican que la Contabilidad mantuvo un cierto nivel de actividad
en esta época debido a las confrontaciones bélicas desarrolladas por los musulmanes para
conquistar ciertos territorios, con lo cual y como producto secundario, terminaron por
promover el comercio. Esto trajo como consecuencia, primero el mantenimiento y luego el

resurgimiento de la practica de la disciplina contable.” (Arriagada, 2009)

Sin embargo, es hasta 1494 que Luca Pacioli, conocido como el padre de la contabilidad,
establece las bases contables vigentes como lo es la partida doble, “publicé su primer libro
sobre teneduria de libros por partida doble, titulado Summa aritmética, geometria
proportioni et proportionalita: fundamento tedrico hasta nuestros dias.” (Varios, 2006) Al
respecto la literatura nos dice que “Uno de los mayores objetivos y preocupacién principal
de este autor fue desarrollar un sistema que diera a los comerciantes informacion clara,

precisa y oportuna en relacion a los activos y obligaciones que poseian.” (Arriagada, 2009)

Como se relata en la historia, los contadores anteriormente se conocian como tenedores

de libros, este titulo evolucion6 al igual que ha ido evolucionando la forma de llevar la
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contabilidad, pasando de libros fisicos y hojas de trabajo a sistemas informaticos y hojas de
Excel, siempre siendo relevante la adquisicién de los conocimientos contables para poder

alimentar los sistemas adecuadamente e interpretar y analizar los datos.

2.4.2. Formacion contable como parte de la educacion costarricense.

La ensefianza de la contabilidad ha estado presente en la educacion costarricense,
considerada por diferentes gobiernos como vital para el desarrollo socio — econémico de un
pais que ha logrado destcar en laregién, alcanzando un desarrollo econémico sobresaliente
tanto como pais exportador como atractivo para inversionistas extranjeros. A continuacion,

se hace una breve resefia histérica sobre la formacién académica en este campo.

Se reconoce a la escuela Manuel Aragén (1922) como la primera institucion de formacién
contable del pais, la cual fue creada por Andrés Boza Cano, quien obtuvo sus bases
contables en el Liceo de Costa Rica, donde se impartian lecciones de esa materia en el afio
1920, siendo docente el sefior Aragén. No podemos omitir la formacién dada por el Colegio
Superior de Sefioritas en el periodo comprendido entre 1902 - 1905, brindando cursos
optativos de mecanografia, taquigrafia y contabilidad. Posteriormente se crean otras
escuelas de comercio quienes ofrecian las carreras de Teneduria de Libros y Contabilidad.
Los titulos otorgados por las escuelas comerciales de la época tendrian hoy en dia su

equivalencia a rango técnico. (Ordofiez, 2019)

Es hasta el afio 1967 que se instituye la ensefianza de la Contabilidad como formacion
vocacional a cargo del gobierno costarricense, especificamente en el Colegio Vocacional
Monsefior Sanabria, graduando los primeros profesionales con el titulo de peritos.

(Desconocido, HISTORIA COLEGIO VOCACIONAL MONSENOR SANABRIA, 2022)
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De esta manera, podemos constatar como la formacion contable ha sido relevante en la
educacion costarricense a lo largo de los afios, brindando un aporte importante en el
desarrollo econémico de la nacion mediante la formacion de excelentes profesionales que

han establecido las bases contables, tributarias y financieras de nuestro pais.

2.4.3. La Contabilidad hoy

Con estos hechos histéricos podemos constatar que la contabilidad es esencial en la
economia mundial, por lo tanto, la formacién en esta area siempre sera de alta demanda,
siendo hoy en dia a nivel profesional una de las diez carreras con mayor oferta en el pais
segun los datos de CINDE. Aunado a ello, la oferta laboral actual requiere conocimientos
contables para desempefiar diferentes puestos como asistentes administrativos,
secretarios, auxiliares contables, contadores, administradores, informaticos, entre otros, sin
dejar de lado su importancia para el emprendedurismo, por lo que podemos afirmar que es

mediante la formacion contable que se intenta reducir brechas sociales y econémicas.

La era actual precisa del desarrollo de capacidades, entre las habilidades esenciales de
mayor demanda se enlista aprendizaje digital, alfabetizacion digital, ética digital. Para ello
se requiere incorporar las TIC como parte de la formaciéon integral, logrando no solo
conocimiento sino el desarrollo de destrezas y habilidades en tecnologias de informacion,
conocimientos de Excel y programas informaticos, esto con el propdsito de que sean parte
de la vida social y econémica de la poblacion costarricense, ya sea incorporandose a la
fuerza laboral o bien mediante el desarrollo de emprendimientos propios, gracias a
destrezas adquiridas en los mismos IPEC por medio de los diferentes cursos ofrecidos.

(CINDE, 2022)

23



Llama la atencién lo expuesto por Mag. Fernando Catacora Carpio, en la revista Entre
Contadores, publicada por la Universidad Florencio del Castillo, bajo el titulo 10 Destrezas
Técnicas que un Contador debe conocer en el mundo actual, entre las que destacamos:
dominio de Excel avanzado, Tecnologia, definiéndola como conocimiento de redes,
servidores, seguridad y lenguaje de programacion. Por lo que inferimos que la contabilidad

esté estrechamente relacionada con las TIC. (Universidad Florencio del Castillo, 2021)

2.4.4 Perfil del docente de contabilidad

La Direccién General de Servicio Civil ha definido las atinencias académicas con las que
debe contar un docente de contabilidad para los colegios técnicos, siendo requisito un nivel
minimo de Diplomado en el area de ciencias econémicas o bien en docencia con énfasis

en la ensefianza de la contabilidad. Ver Anexo 3 pagina 104.

Llama la atencién que los requerimientos para el perfil docente no contemplan
competencias ni habilidades, especificamente para la investigacion que nos ocupa,
relacionados con las TIC, siendo que estas competencias se consideran necesarias para
transmitir conocimientos acordes al siglo XXI en cumplimiento de uno de los objetivos de la
creacion de los colegios técnicos como lo es la empleabilidad. Adicionalmente, se
considera necesario que el docente de contabilidad esté siempre actualizado mediante la

participacion en procesos de capacitacion, cursos y seminarios en materia contable.

Indistintamente de la materia que imparta un docente debe lograr desarrollar competencias
que contribuyan a romper paradigmas, de manera que pueda desempefiar su papel de

mediador del conocimiento. Al respecto Galvis se refiere al perfil docente:
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“no se trata de definir mecanicamente, a través de un listado, las competencias del
docente, es preciso desentrafiar qué elementos cognitivos, actitudinales, valorativos
y de destrezas favorecen la resolucion de los problemas educativos, desde todos
los niveles de desemperio del docente, para de esta manera, sea posible identificar
y analizar aquellas capacidades requeridas por un grupo social determinado, en un
contexto especifico, lo cual le dara pertinencia social a este nuevo perfil. (Galvis,

2007)

Podriamos entonces concluir que el perfil de un docente en contabilidad, y otras disciplinas,
ademas de competencias debe desarrollar otras habilidades necesarias para transformarse
en un docente de calidad que contribuyan en la formacién de profesionales, en este sentido

Bain describe a los mejores profesores:

“los profesores extraordinarios estan al dia de los desarrollos intelectuales,
cientificos o artisticos de importancia en sus campos, razonan en forma valiosa y
original en sus asignaturas, estudian con mucho cuidado y en abundancia lo que
otras personas hacen en sus disciplinas, leen a menudo muchas cosas de otros
campos (en ocasiones muy distantes del suyo propio) y ponen mucho interés en los
asuntos generales de sus disciplinas: las historias, controversias y discusiones

epistemoldgicas.” (Bain, 2007)

Es decir, un docente debe tener habilidades, competencias, interés, innovacion ademas de
mantenerse actualizado mediante la lectura e investigacion de su disciplina y otras que

puedan estar correlacionadas.
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2.5.TIC

El término TIC se refiere a las tecnologias de informacién y comunicacién, de acuerdo con
la definicion de Rodriguez y Gallardo “hace referencia a todos los recursos, herramientas y
programas utilizados para procesar, administrar y compartir informacion mediante
diferentes soportes tecnoldgicos como son el computador, el teléfono movil, el televisor, el

reproductor de audio y video o las consolas de juego entre otros.” (Pérez, 2020)

Actualmente el mundo gira en torno a las tecnologias de informaciéon y comunicacion
teniendo una serie de ventajas en el &mbito econémico, politico, médico, cientifico, social y
educativo gracias a la facilidad para acceder a la informacién; no obstante, en el ambito
educativo aln existen rezagos en el uso e implementacién de las TIC como parte del
proceso educativo en relacion con los ambitos mencionados anteriormente, por lo que es
fundamental que las TIC se consoliden como un nuevo estilo de vida en la docencia,
permitiendo su transformacién y creando nuevas oportunidades para la poblacién educativa

en el desarrollo de sus capacidades.

2.5.1 Origen de las tecnologias de informacion y comunicacion

Podriamos citar como origen de las telecomunicaciones el telégrafo, creado en 1833 y que
lleg6 a formar una amplia red de comunicacion durante los afios 1850 a 1900.
Simultaneamente el sefior Graham Bell en el afio de 1876 patento el teléfono, el cual fue
evolucionando con el tiempo. En 1906 inicia la primera emisora de radio en Estados Unidos,
siendo que para el afio 1925 ya funcionaban 600 emisoras radiales en el mundo. En 1951
inicia operaciones el primer sistema transcontinental de microondas con un alcance maximo

de 40 km, sin embargo, las investigaciones cientificas no cesaban, y en su continuo avance
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se logra, en 1956, instalar el primer cable telefénico y posteriormente en 1969 la

comunicacion satelital ampliando la capacidad de comunicacion a 35.880 km.

Entre estos hechos histéricos debemos también mencionar el desarrollo de imégenes
siendo que en 1826 el fisico francés Nicéphore Niépce obtiene la primera fotografia; en
1891 se patentd el cinetoscopio, maguina para proyectar imagenes en movimiento y 1895
el cinematografo, afladiendo en 1920 sonido a estas imagenes y posteriormente en 1927 la

aparicion de la television en Gran Bretafia.

En la década de 1940 empiezan a aparecer las computadoras digitales, principalmente en
los paises mas desarrollados, permitiendo transmitir datos con gran rapidez, y accediendo
a multiples bases de datos. Mediante este breve recorrido por la historia podemos
comprender la importancia de la transmisién de la voz, las imagenes y los videos, los cuales
actualmente viajan a grandes velocidades y por todo el planeta, para ser transmitidos en

equipos de computo y teléfonos celulares como los utilizamos hoy en dia. (Flores, 2006)

2.5.2 Definicién

Resulta indispensable incorporar la definicion de TIC. Santander nos dice que “Las TICs en
la educacion se refieren al conjunto de tecnologias de hardware y software que contribuyen
al procesamiento de la informacion educativa.” (Santander Universidades, 2021) De
acuerdo con su definicion, observamos que incluye el uso de la tecnologia tanto la que se
puede ver y tocar, el hardware, como aquella que no logramos tocar, el software o diferentes

tipos de programas informaticos.
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Otro concepto de TIC refiere al “conjunto de recursos necesarios para tratar informacion a
través de ordenadores y dispositivos electronicos, aplicaciones informéticas y redes
necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla y transmitirla. A nivel de usuario,
sea individual o empresa, las TIC forman el conjunto de herramientas tecnolégicas que
permiten un mejor acceso y clasificacion de la informacion como medio tecnoldgico para el

desarrollo de su actividad. (Hdez, 2023)

En conclusién, las TIC abarcan el equipo tecnoldgico, los sistemas informaticos y las
conexiones a Internet con las que se cuentan en un centro educativo y que pueden ser
Gtiles en la formacién de los dicentes durante el desarrollo de las lecciones impartidas por

los docentes.

Es por ello que para la presente investigacion se considera el uso de las TIC en la
enseflanza, como herramienta Uutil en la docencia, acorde con las tendencias y
requerimientos mundiales que incorporan su implementacion y uso en los diferentes
ambitos educativos de manera que los alumnos puedan desarrollar las destrezas propias

para enfrentar el mundo digital actual.

2.5.3 Las TIC en la educacién

El uso de las tecnologias ha estado presente en la ensefianza desde la propagacion de la
radio con diversos programas educativos, grabadoras de voz para reproducir sonidos, muy
comunes en la ensefianza de idiomas, videos en tecnologia VHS o similares hasta llegar al
CD-ROM para visualizar cine o documentales de corte educativo, asi como el uso de equipo
audiovisual para proyectar transparencias, mas frecuentemente utilizado a nivel de

educacion superior.
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Actualmente se cuenta con laboratorios dotados de computadoras principalmente para la
ensefianza de la informética, y equipos multimedia tales como computadoras, proyector,
pizarras inteligentes e incluso salas de tecnologia en algunos centros educativos del pais,
por lo que podemos afirmar que “el concepto de TIC hace referencia a todos los recursos,
herramientas y programas utilizados para procesar, administrar y compartir informacion
mediante diferentes soportes tecnoldgicos como son el computador, el teléfono mavil, el
televisor, el reproductor de audio y video o las consolas de juego entre otros.” (ACOFI,
2020). La implementacién de este equipo tecnolégico tiene como propésito brindar una
educacioén de calidad, que prepare a los alumnos para el futuro, lo que reforzamos con la

siguiente cita:

“Una de las razones mas comunmente citadas para usar las TIC en el aula ha sido
preparar mejor a la generacion actual de estudiantes para un lugar de trabajo donde
las TIC, especialmente las computadoras, Internet y las tecnologias relacionadas,
se estan volviendo cada vez mas omnipresentes. De esta forma, se considera que
la alfabetizacién tecnolégica o la capacidad de utilizar las TIC de manera efectiva y
eficiente representan una ventaja competitiva en un mercado de trabajo cada vez

mas globalizado.” (Hdez, 2023)

En concordancia con la mencién anterior, se considera indispensable el uso de las TIC en
la docencia. Las nuevas tendencias pedagoégicas incorporan las tecnologias digitales en
los procesos de ensefianza — aprendizaje, segun Robotix “Las nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion mejoran el proceso de ensefianza y aprendizaje y también la
gestion de los centros educativos”. (Equipo Robotix, 2020) Por lo tanto, se considera que

las TIC, como elemento colaborador en la construccién de los saberes, contribuyen a crear
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procesos mas innovadores, interactivos, inclusivos, simples e integrados, obteniendo no
solo mejores resultados, sino aptos para la generacion estudiantil actual definida como

nativos digitales.

Se considera relevante que tanto el docente como el dicente puedan desarrollar
competencias digitales, siendo que “las competencias digitales refieren a las capacidades
que se desarrollan tanto en personas docentes como en el estudiantado, en donde ademas
de aprender el uso seguro y eficiente de las TIC y de dispositivos, se desarrolla una

autonomia critica, como parte de un desarrollo personal. (Repositorio, 2023)

La Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacién ISTE, por sus siglas en inglés,
considera que “la tecnologia tiene el poder para transformar la ensenanza y el aprendizaje,
acelerar la innovacion y resolver problemas dificiles en la educacion” (ISTE, pérr. 1) y que
a través de las TIC se puede “crear experiencias de aprendizaje de alto impacto,

sostenibles, escalables y equitativas para todos los estudiantes.” (ISTE, 2023)

Estos conceptos supra citados robustecen la importancia del conocimiento del cuerpo
docente y su desarrollo de las TIC en las metodologias, estrategias y técnicas utilizadas en
educacion, siendo uno de los elementos que refiere la UNESCO ODS 4.4 para la
implementacion de una educacién de calidad con miras al desarrollo de habilidades aptas
para un empleo de calidad: “Es preciso aprovechar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para reforzar los sistemas educativos, la difusion de conocimientos, el
acceso a la informacion, el aprendizaje efectivo y de calidad, y una prestaciéon més eficaz
de servicios.” (Kelly, 2022) menciona ademas que las tecnologias de la informacion

deben considerarse un instrumento de aprendizaje que sustenta el entorno social y
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cultural, mas que amenazarlo, y ayuda no solo a aprender a leer, escribir y contar sino

también a adquirir autonomia.

Como hemos referido, la tecnologia ha llegado a todos los &mbitos. En educacion podemos
reconocer lo relevante que pueden llegar a ser las TIC si se logran incorporar e implementar
las actualizaciones tecnolégicas en todos los centros educativos del pais. Para ello no solo
se requiere que las instituciones estén dotadas de equipo tecnoldgico, siendo este solo una
parte del concepto, sino que demanda un cambio de la adquisicién de destrezas por parte
del cuerpo docente de manera que pueda redefinir las metodologias, estrategias y practicas
vigentes mediante la creacion de material innovador con el uso de las TIC, desarrollando
lecciones que generen interés para el alumno y la construccién de su conocimiento, dando
asi respuesta a las necesidades actuales de formacién del estudiantado y el desarrollo de
habilidades necesarias para la vida cotidiana y laboral, por lo que se debe “considerar en la
formacion las herramientas tecnoldgicas y su uso a nivel educativo, toda vez que las nuevas
tecnologias se refieren a la forma de expandir la capacidad de crear, compartir y dominar

el conocimiento” (Eduacién, 2007)

Tal como lo expone Bejarano “Desde la perspectiva docente, la apropiacion tecnologica es
relevante y necesaria por parte de las personas docentes, ya que dominar las destrezas
digitales permite transmitir de forma mas clara los contenidos, asi como elegir formas

didacticas adecuadas para mantener el interés del estudiantado (Bejarano, 2020)
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En este sentido, basados en la teoria de Ausubel, se puede afirmar que mediante la
aplicacion de las TIC en la docencia se logra un aprendizaje significativo, siendo que “el
docente para lograr un aprendizaje significativo debe generar en el aula un ambiente que
invite a todos a observar, investigar, a aprender, a construir su aprendizaje, y no sélo a
seguir lo que él hace o dice (Ausubel, Novak & Hanesian, 1978)" Pese a que estos autores
datan del siglo pasado, sus teorias contindan vigentes y han tomado relevancia, por lo que

se consideran un referente adn con el paso del tiempo.

2.5.3.1 TIC en la educacion costarricense

La Fundacién Omar Dengo ha sido un gran aliado para la implementacion de las TIC en la
educacion costarricense, con la creacion del Programa de Informatica Educativa (PRONIE)
desarrollado en 1988 para preescolar y primaria, actualmente conocido como PRONIE
MEP-FOD. Como parte de su estrategia la FOD brinda apoyo a los colegios técnicos del
pais mediante la capacitacion de docentes del area de informéatica, emprendedurismo, asi

como para profesores de materias basicas desde preescolar hasta secundaria. (FOD, 2023)

El 8 de noviembre de 1994 en sesion 82-94 el Consejo Superior de Educacién aprueba la
Politica Educativa Hacia el Siglo XXI creada por el MEP, en la cual visualiza la
“transformacioén del desarrollo tecnolégico como un fin en si mismo” (Politica) siendo de

especial interés para el presente trabajo investigativo el punto 4 que dicta:

“Se buscara agregar el valor al Tercer Ciclo de Educacién General Basica para hacer
atractiva la secundaria y dar a quienes no contintden sus estudios, instrumentos
utiles para la vida y el trabajo. Se promoveran acciones que faciliten la incorporacion

de los Jovenes en procesos productivos basados en las nuevas tecnologias. Para
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esto, deben fomentarse programas que ayuden a formar un ciudadano productor,
capaz de pensar y expresarse con claridad y rigurosidad. Especialmente, deben
fortalecerse la educacion de adultos, la educacion técnica y cientifica a la par de la

educacion fisica y las artes. (EDUCACION, 2023)

En esta misma linea, se hace referencia al decreto ejecutivo N0.34075 del 2007 mediante
el cual se crea la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE) quien es la
instancia “encargada de analizar, estudiar, formular, planificar, asesorar, investigar, evaluar
y divulgar todos los aspectos relacionados con la produccién, experimentacion e
introduccion de las tecnologias de informacion y la comunicacion para apoyar la labor del
docente en el aula, asi como la produccién de recursos digitales educativos.” (Desconocido,
Decreto Organizacion Administrativa de las oficinas centrales del Ministerio de Educacion

Pablica)

En el aflo 2017 el MEP incorpora la nueva politica educativa La persona: centro del proceso
educativo y sujeto transformador de la sociedad, incluyendo dentro de sus principales ejes
La ciudadania digital con equidad social, la cual hace referencia a las practicas para la
“disminucion de la brecha social y digital mediante el uso y aprovechamiento de las

tecnologias digitales”, se menciona un extracto de este apartado:

“El sistema educativo continuard promoviendo la conectividad y el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, con el propésito de cerrar la brecha
digital, en todas las regiones del pais. Ademas, propiciara la formacion de una
ciudadania digital, que desarrolle el pensamiento critico, innovador y creativo, capaz

de aprovechar responsablemente las tecnologias con fines educativos, productivos
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y personales, asi como para la autogestion e incorporacion de recursos.” ((MEP,
Politica Educativa La persona: centro del proceso educativo y sujeto transformador

de la sociedad, 2016)

Pese a que el MEP ha trabajado en la incorporacion de la tecnologia en la ensefianza, es
hasta la crisis pandémica que se implementan con mayor énfasis las TIC en la educacion,
situacion que permitié la creatividad e innovacion de los docentes en la pedagogia, siempre
y cuando contaran con las habilidades pertinentes. En este sentido la UNESCO en su
informe Politicas digitales en educacion en América Latina. Tendencias emergentes y
perspectivas de futuro de marzo, 2022 concluye que en Costa Rica las investigaciones
sefialan que la formaciéon de los maestros se encuentra adn: Muy por debajo de las
inversiones y esfuerzos realizados por el pais en el campo de integracion del uso de las
TIC en los procesos educativos, y por debajo de lo que se necesita actualmente para llevar
a la préactica las politicas educativas, apoyar los procesos de aprendizaje de los estudiantes

y desarrollar en ellos las habilidades del siglo XXI (Zufiga et al., 2021a, p. 28)" (Kelly, 2022)

2.5.3.2. Politica para el Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en Educacién

El MEP vigilante de la educacién costarricense, consciente de los avances en los disefios
curriculares y las metodologias pedagdgicos en la era moderna, las fortalezas y debilidades
de la educacién publica del pais, desarrolla la Politica para el Aprovechamiento de las
Tecnologias Digitales en Educacién. Esta politica fue aprobada por El Consejo Superior de
Educacién, mediante Acuerdo 04-60-2021; tal como lo define en su introduccion pensado
en “alcanzar el desarrollo de una ciudadania digital, el sistema educativo costarricense debe
dotar a la comunidad educativa de los conocimientos y las herramientas oportunas” y

estableciendo como su proposito:
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“garantizar el desarrollo de la ciudadania digital mediante el fortalecimiento y la
promocién de la inclusién social a través del aprovechamiento de las tecnologias
digitales en la educacién para la formacion integral del estudiantado. Asimismo,
responde a las recomendaciones que realizan las instancias nacionales e
internacionales relacionadas con la inclusion de las tecnologias digitales en la
educacién y asume con compromiso las opiniones de las diferentes personas
involucradas en el ambito educativo que participaron en una amplia consulta para la

construccion de esta politica.” (Publica, 2021)

2.5.4 Competencias, habilidades y destrezas

Es necesario referenciar algunos conceptos relacionados con los términos competencias,

habilidades y destrezas que sirvan de complemento en la lectura del presente trabajo.

2.5.4.1 Competencias

Referente a las competencias Endalia, especialista en el ambito laboral, define
competencias como “aquellas caracteristicas individuales (motivacion, valores, rasgos, etc.)
que le permiten a una persona determinada desempefarse 6ptimamente en su puesto de

trabajo” (Endalia, 2022)

Por su parte Arroyo define competencias como “la capacidad efectiva para llevar a cabo
exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es
una probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y

demostrada.” (Tavar, 2012)
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En el &mbito educativo incorporamos las siguientes definiciones:

Carrera y Coiduras (2012), la competencia digital del docente como el conjunto de
conocimientos, capacidades, actitudes y estrategias que, en relacién a la presencia
de las TIC en la formacién, el profesor o el educador debe ser capaz de activar,
adoptar y gestionar en situaciones reales para facilitar el aprendizaje alcanzando
mayores niveles de logro, y promover procesos de mejora e innovacion permanente

en los procesos formativos (F. Xavier Carrera Farran p.15)

Competencia digital en el alumnado se contempla como una competencia basica en
la educacién obligatoria, aparece como competencia genérica o transversal en la
formacion postobligatoria y se incrementa su presencia en programas
socioeducativos desarrollados en contextos no académicos que persiguen la

alfabetizacion digital de toda la poblacion. (F. Xavier Carrera Farran, p.14)

En concordancia con las definiciones anteriores es necesario el desarrollo de competencias
tanto en el docente como en el estudiantado para asi lograr el éxito en el uso de las
tecnologias en el proceso de ensefianza — aprendizaje, de manera que favorezcan en la
construccion del aprendizaje, en el desarrollo de diversas habilidades como por ejemplo el
pensamiento critico, y la adquisicion de competencias, considerando que una persona
competente es aquella capaz de actuar de acuerdo con las exigencias requeridas, siendo
esto una de las habilidades relevantes en la formacién de estudiantes que se estan

preparando para el campo laboral.
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2.5.4.2 Habilidades y destrezas
La Real Academia Espafiola define habilidad como “la capacidad y disposicién para hacer

algo” mientras que la destreza la define como “habilidad... con que se hace algo”.

Cuando se habla de habilidades se suele hacer referencia a las habilidades cognitivas con
las que cuenta una persona. El analisis investigativo en esta materia ha influido en la
transformacién educativa, de manera que la educacién se centre en el desarrollo del
pensamiento humano y con ello el desarrollo de habilidades sociales, cognitivas, culturales,
afectivas, laborales siendo menos relevante la memorizacion de contenidos. Asi mismo,
pretende gue el alumno no solo obtenga habilidades, sino que las potencialice y a su vez

gue sea capaz de emplearlas en su vida cotidiana familiar, social y laboral.

Retomando la literatura al respecto, hacemos referencia a una de las definiciones de
habilidades “dentro del contexto de las ciencias cognitivas, y, en especial de la psicologia
de las diferencias individuales, el término habilidad se utiliza frecuentemente para referirse
a las diversas funciones cognitivas que posee, o que pueden perder los seres humanos, y

que son inferidas de los resultados de cualquier sujeto al efectuar una tarea.” P.21 Acosta

De acuerdo con Acosta las habilidades pueden interpretarse como la capacidad para
realizar alguna tarea, como la habilidad, aptitud o talento o bien como una destreza, siendo
que “una habilidad imprescindiblemente debe implicar diferentes grados de actuacion, en

especial aquellos que marcan desempefios comparativamente superiores.” (p.26) siendo

su principal variante la capacidad que tengamos para ejecutar la habilidad.

Por su parte, Arroyo nos dice que las habilidades se refieren a “las herramientas técnicas o

a la propiedad con que se ejecuta algo, conocido como destreza, que posee una persona
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para ejecutar una determinada tarea.” (p.37) Arroyo Tovar, R. (2012). Dentro de las
habilidades deseadas por un empleador se mencionan: liderazgo, comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, TIC, creatividad, innovacion, negociacién, resolucién de conflictos, entre
otras; todas ellas pueden ser desarrolladas en cualquier etapa de la vida, no obstante deben
ser priorizados en la educacién para poder tener mayores oportunidades en la bisqueda
de empleo; “Respecto al desarrollo de las habilidades segun la opinién de expertos en
reclutamiento laboral, afirman que gran parte de los jévenes recién egresados o cerca de
culminar su educacion superior, poseen sélidos conocimientos técnicos, pero carecen de

“ciertas habilidades™. (Tavar, 2012)

Por lo tanto, podemos deducir que la adquisicién de conocimientos debe ir intimamente
ligado al desarrollo de habilidades y destrezas, de manera que el individuo pueda
desarrollarlas y ejecutarlas en el ambito laboral y de esta manera tener acceso a un empleo

de calidad y por ende una vida digna.

2.5.4.3 Competencias digitales del docente actual

Los docentes en su mayoria categorizados como némadas digitales se encuentran en
desventaja con sus alumnos, nativos digitales, requiriendo un esfuerzo adicional para estar
acorde a las tendencias mundiales. Estos docentes han sido formados mediante
metodologias tradicionales y carecen de formacién vigente en temas tecnoldgicos, por lo
gue se hace necesario desarrollar una estrategia transformacional mediante la cual el
docente logre un proceso de formacion y adaptacion que le permita desarrollar nuevas
metodologias pedagodgicas. Sobre este aspecto el Octavo Estado de la Educacion 2021, en
su resumen sefiala que mas de la mitad de los docentes no tienen formacion ni capacitacion

en el uso de las TIC, la mayoria de ellos se encuentra en niveles iniciales o intermedios,



mostrando un 74% en nivel inicial en la practica pedagdgica y solo un 26% en nivel
avanzado; asi mismo refiere “bajos niveles de apropiacion por parte del personal docente y
administrativo: quienes utilizan los equipos disponibles lo hacen con fines Unicamente
sustitutivos, sin profundizar en las ventajas didacticas y pedagdgicas que pueden

aprovechar (RECTORES, 2021)

2 6

El Marco Europeo de Competencias Digitales para los Ciudadanos (DigComp) definio “cinco
ambitos comprendidos en la competencia digital que debe dominar los docentes como son:
Informacion y alfabetizacion de datos; comunicacion y colaboracion; creacion de contenido
digital; y seguridad y resolucion de problemas.” (Caceres, 2019). En este sentido es

importante mencionar que es en las aulas universitarias, especificamente en las escuelas

de ensefanza, donde debe iniciar esta formacion y desarrollo de competencias digitales.

Por lo anteriormente expuesto se hace necesario que el docente indistintamente de su
formacion universitaria, experiencia o generacion, se interese por innovar y desarrollar la
creatividad mediante las TIC en el proceso de formaciéon, de manera que pueda captar la
atencion de sus estudiantes mediante la busqueda e implementacién de métodos no
tradicionales, desarrollando motivacion e interés en sus alumnos y con ello la asimilacion
del aprendizaje de una manera mas efectiva y acorde con las generaciones actuales, siendo

un aspecto fundamental para la investigacion a desarrollar.
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2.5.5 Brecha digital

Conocemos como brecha digital la desigualdad que existe entre las diferentes poblaciones
para el uso y acceso a las tecnologias de informacion y como impacta en su desarrollo
econdmico, cultural y social, y por ende en la educacion. Incluye también a quienes a pesar
de tener acceso a la tecnologia no saben como utilizarla. Se asocia a este término “la
definicion de analfabetismo digital, comprendido por el mismo a la falta de competencias

para el educado uso de las nuevas tecnologias de informacién.” (Tejada Yépez, 2020)

Este concepto refleja la desventaja de algunos pobladores para poder comunicarse e
interactuar, pero sobre todo acceder a la informacién, como eje transversal en la adquisicién
de conocimiento tanto en la formacién académica basica como en la educacién superior,
cursos de actualizacion, crecimiento y formacion profesional, siendo que muchas personas
no cuentan en sus hogares con conexidn a internet o con dispositivos tecnoldgicos
apropiados que les permita el acceso a la tecnologia para ser utilizada en su educacion o

comunicacion con pares, docentes o el centro educativo.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
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Para el proyecto que nos ocupa se ha dispuesto una serie de metodologias que han sido
aplicadas durante la investigacion y que sirven de base para la recopilacion, andlisis e
interpretacion de la informacién requerida para el desarrollo de la investigacién. A

continuacion, se describe en cada aparto los procedimientos aplicados.

3.1. Tipo de Investigacion y Alcance

Se ha seleccionado el tipo de investigacion cualitativa basado en la definicién de Bautista
(p.37) “La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindmica”. Siendo uno de los objetivos
de nuestra investigacion profundizar la realidad educativa que tiene el IPEC 15 de
Setiembre en el curso de Principios de Contabilidad y su enfoque hacia las nuevas
metodologias educativas y demandas en el mercado laboral para el cual se estan
preparando los dicentes, requiriendo para ello la recoleccién de datos cualitativos.

Para la implementacion de este tipo de técnica investigativa se requiere la observacion y la
entrevista que de acuerdo con Bautista “La Investigacion Cualitativa se basa en la toma de
muestras pequenas, esto es la observacion de grupos de poblacion reducidos.” (Bautista
p.7). Contextualizando, el IPEC 15 de Setiembre tiene una serie de cursos con una
capacidad limitada, por lo que la poblacion estudiantil del curso de Principios de
Contabilidad es reducida, encasillandose con el tipo de muestra que dicta la teoria literaria

de referencia.
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Asi mismo, concuerda con algunas otras caracteristicas mencionadas por el autor supra

citado:

Como objeto de la investigacion no se incluye la prueba de hipétesis o teorias,
siendo esta una de las caracteristicas del método cualitativo, por el contrario,
pretende contextualizar la ensefianza a la era actual para un grupo social especifico.
La metodologia cualitativa, al tener como estrategia el conocer los hechos, los
procesos, las estructuras y las personas en su totalidad y no a través de la medicién
de algunos de sus elementos, abarca una mayor comprension de la complejidad
humana y no se limita a los hechos observables sino a sus significados y sus

particularidades culturales. (Bautista p.41)

Es el propésito de la investigacion detectar precisamente los hechos, los procesos, la
estructura, los docentes y dicentes de manera tal que permita conocer y comprender la
situacion actual del centro educativo y el curso en estudio y a la vez plantear
recomendaciones que puedan ser aplicables y realizables de acuerdo con la realidad

educativa del IPEC 15 de Setiembre y su grupo poblacional.

Por otra parte, dentro de la investigacion cualitativa, se define el estudio descriptivo, el cual
es utilizado para indagaciones de tipo social, por lo que facilmente se acopla a los procesos
investigativos de centros educativos principalmente publicos, cuyo fin es plantear posibles
mejoras 0 modificaciones a sus procesos, segun lo expuesto en el sitio web consultado:

tipos de investigacion. (Palomino, 2019)
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El método descriptivo “...se encarga de describir la poblacion, situacién o fenémeno
alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar informacion acerca del qué, cémo,
cuando y donde, relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al

“por qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de investigar

“describe”, no explica.” (Mejia Jervis, 2020).

Considerando la referencia bibliografica anterior podemos inferir que el proceso de
investigacion cualitativo mediante la aplicacion del método descriptivo integra los objetivos
planteados al inicio del presente trabajo, permitiendo realizar un andlisis de la situacion
vigente del curso de Principios de Contabilidad, la metodologia utilizada para ser impartido
y Su entorno, proponiendo un avance a las nuevas metodologias acorde con las demandas

de la era actual.

3.2. Sujetos o fuentes de informacion

Para la concrecion del proyecto de investigacion se obtiene la informacion de fuentes

primarias y secundarias.

Las fuentes de informacion deben clasificarse segln su origen en primarias, secundarias y
terciarias, definiendo primarias como “el encuestado o entrevistado que nos proporciona
informacion como testigo presencial de los sucesos o fenédmenos que nos interesa
investigar.” (Tancara, 1993) y fuente secundaria “aquella que emite informacion de
referencia, es decir, remite a otra fuente de informacién, o "es una descripcion de un estudio

o estudios preparada por una persona diferente del investigador original” (Tancara, 1993)

Por lo tanto, se clasifica como fuente primaria la informacion recopilada a través del director,

los profesores que imparten el curso de Principios de Contabilidad y los estudiantes
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matriculados en el médulo. Debemos adicionar en esta categoria la normativa, los
reglamentos y los procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacion Publica, base
para la educacion costarricense, y el programa de estudio definido para el curso por el

mismo ente regulador.

Las fuentes secundarias estdn compuestas por bibliografia consultada como libros,
articulos, blogs, revistas digitales, tesis, trabajos investigativos, todos relativos al tema y
que sirven de guia y apoyo para elaborar el presente documento con el debido fundamento

tedrico.

Tanto las fuentes primarias como las secundarias forman la base para el estudio y analisis
en el cumplimiento de los objetivos planteados durante el proceso investigativo. A

continuacion, se detallan las fuentes consideradas:

Tabla 1. Fuentes de informacion en la investigacion.

Fuentes de informacion

Fuentes Primarias Fuentes Secundarias
Docentes del IPEC 15 de Setiembre Libros
Alumnos del IPEC 15 de Setiembre Articulos digitales
Programa curricular Investigaciones digitales
MEP Tesis

Elaboracién propia, 2022

3.3. Variables de la investigacion

En este apartado se procede a describir las variables, las cuales estan compuestas por los

objetivos, las definiciones conceptuales, los indicadores y la definicion instrumental:

Tabla 2 Cuadro de variables de la investigacion.
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Cuadro de variables

Identificar las
necesidades
tecnolégicas en
el curso
Principios de
Contabilidad del
IPEC 15 de
Setiembre.

Determinar las
principales
estrategias
pedagdgicas
mediante el uso
delas TIC
utilizadas por los
docentes de
contabilidad.

Valorar la opinion
de los
estudiantes
referente a la
oferta curricular
actual del
programa de
principios de
contabilidad.

Necesidades
tecnoldgicas.
Tecnologias
de informacion
empleadas en
el curso.

Conocimiento
de estrategias
pedagodgicas
relacionadas
con TIC.
Estrategias
pedagdgicas.

Opinién de los
estudiantes
mediante
entrevistas.
Oferta
curricular
vigente.

Elaboracién propia, 2022

Uso de equipo
de cédmputo
durante la
ejecucion de la
clase.

Uso de
herramientas
tecnoldgicas en
la ensefanza.

Formacién de
los docentes
para la
implementacién
de TIC en la
ensefanza.
Competencias
de los docentes
para el uso de
las TIC en la
ensefianza.

Malla curricular
vigente acorde
a la politica
educativa para
el desarrollo de
competencias y
el uso de las
TIC.

Resultado de la
informacion
obtenida
mediante
entrevistas
realizadas a los
alumnos.

Existencia de
equipo de
computo
accesible y
suficiente.
Acceso a
internet para el
uso de
herramientas
tecnoldgicas.

Nivel de
competencia
de los
docentes para
aplicar las TIC
en la
ensefianza.
Acceso a
capacitacion y
formacion
profesional.

Nivel de
conocimientos
y .
competencias
tecnoldgicas
adquiridas por
los
estudiantes.
Oferta laboral
del mercado
actual.

Entrevista al
director de la
institucion.
Preguntas 1 ala5

Observacion a la
institucion
Preguntas 1y 2

Entrevista al
personal docente
del area de
contabilidad del
IPEC 15 de
Setiembre.
Preguntas 1 a la
11

Observacion en
las clases
impartidas
Preguntas de la 1
alabs

Encuesta a
alumnos de la
institucion.
Preguntas de la 1
ala8
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3.4. Descripcion de técnicas e instrumentos de recoleccion de la

informacion

La recoleccion de datos es parte fundamental de todo proceso de investigacion, requiere
de una adecuada organizacién y del establecimiento de un cronograma debidamente
planificado para obtener la informacibn necesaria que permita realizar el trabajo
seleccionado. A través de este proceso operativo se trabaja en los objetivos y se alcanzan
los resultados, por lo que es relevante una adecuada seleccion de las técnicas y los
instrumentos apropiados que permitan obtener la informacion necesaria y que esta
conduzca a los analisis y consecuentemente a la produccion de resultados satisfactorios y
valiosos que contribuya a la fundamentacién de las recomendaciones y conclusiones

generadas.

Para realizar la seleccion de las técnicas e instrumentos a utilizar se procede, en primera
instancia, a definir los términos, segun Segun, Arias (2006: 53) “las técnicas de recoleccion
de datos son las distintas formas 0 maneras de obtener la informacion”. Son ejemplos de
técnicas, la observacion directa, la encuesta y la entrevista, el analisis documental, de
contenido, entre otros. En cuanto a los instrumentos, el autor citado anteriormente afirma
que: “son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion”

ejemplo de ellos son: formatos de cuestionarios y guias de entrevistas. (Lattuf, 2006)

De los conceptos anteriores podemos deducir que las técnicas se refieren a como obtener
la informacién, mientras que los instrumentos son el medio a utilizar para la recopilaciéon de
los datos. Para el caso que nos ocupa hemos definido y utilizado diversas técnicas e
instrumentos de medicion los cuales han sido validados previamente de manera interna y
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externa por especialistas. A continuacién, se detallan las siguientes técnicas e instrumentos

implementados en el proceso investigativo:

3.4.1 Observacion

Al referirnos al método de observacion podemos apoyarnos en la conceptualizacion
realizada en la antologia Métodos Cuantitativos Aplicados 2 “...el proceso observacional
especifico variara en cada caso. Se elegirdn focos de atencién diferentes, las
observaciones se efectuaran en medios distintos, se seleccionardn acontecimientos
diferentes, la duracion de la observacion variara, se usaran meétodos distintos para registrar

datos y habra reglas diferentes para determinar las pruebas.” (Evertson, 1989)

Por lo tanto, es un elemento muy versatil y adaptativo segun el escenario, la cual permite
enfocar el andlisis investigativo desde diferentes aristas, considerando también la éptica y
percepcion del observador, sin perder su objetividad. Para el caso que nos ocupa, el
proceso investigativo se centra en determinar las estrategias pedagoégicas utilizadas por los
docentes, asi como identificar las necesidades tecnolégicas del centro educativo IPEC 15
de Setiembre especificamente para el curso Principios de Contabilidad y su entorno, con el

fin de realizar propuestas que agreguen valor en la ensefianza.

Con la intencién de que el método observativo sea lo mas objetivo posible, se utiliza como
instrumento la lista de cotejo, que contemple las variables a observar basado en los
objetivos de la investigacion y los resultados a los que se desea llegar. Previo a la
elaboracion de esta lista, se debe completar la revisién y analisis documental referente a la
normativa y reglamentacion vigente. La fase final de este proceso concluye con registros

narrativos de los hechos observados para obtener el producto final deseado.
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La observacion cientifica consiste en la percepcion sisteméatica y dirigida a captar los
aspectos mas significativos de los objetos, hechos, realidades sociales y personas en el
contexto donde se desarrollan normalmente. Proporciona la informacién empirica necesaria
para plantear nuevos problemas, formular hipétesis y su posterior comprobacion. (Troya,
2022 ) Esta conceptualizacion expuesta continda apoyando la seleccién de la técnica, ya
que es relevante abarcar los diferentes actores y escenarios, de manera tal que conduzcan
al planteamiento de preguntas, cuestionamientos, analisis y conclusiones, observando los

procesos de ensefianza — aprendizaje en el aula.

De esta manera, para la investigacion aqui desarrollada se elaboran dos listas de cotejo,
una para ser aplicada a las instalaciones fisicas del IPEC y otro para el desarrollo de las
lecciones impartidas por los profesores del curso bajo investigacion, aplicando el tipo de

observacion participante.

La teoria indica que la observacion participante es aquella en la que el investigador observa
“las practicas o “el hacer” que los agentes sociales despliegan en los “escenarios naturales’
en que acontecen, en las situaciones ordinarias en que no son objeto de atencién o de
reflexion por parte de estos agentes.” (Jociles Rubio, M. I., 2018, p.126) referenciando como
una de sus ventas el tener “vivencias de primera mano que permiten comprender la
situacion o el comportamiento del grupo a partir de la experiencia y la sensacion de la

persona que observa”. (Gurdian-Fernandez, A., 2007, p.191)

Esta técnica de observacion es utilizada para el tipo de investigacion cualitativa tal como lo
refiere Ruiz “Es la principal estrategia de recogida de informacién cuando trabajamos en

investigaciones con una orientacion cualitativa” (Ruiz Olaguénaga y Ispizua, 1989) siendo
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el “elemento clave para construir patrones que permitan la contrastacion de los datos

recogidos por otros métodos naturalistas, como las diversas modalidades de entrevistas.”

Una vez establecidas las listas de cotejo para la aplicacion del método de observacién se
procede a visitar las instalaciones fisicas del IPEC y las clases impartidas por los dos
docentes de contabilidad, para lo cual se selecciona previamente secciones distintas en
diferentes fechas, de manera que se pueda observar a los docentes desarrollando diversos

temas.

3.4.2 Entrevistas

Se incluye la entrevista por ser una técnica que permite el acercamiento a la poblacién
estudiada, la cual aporta informacién que, mediante otro método, no es posible obtener. La
entrevista “Es un didlogo intencional, una conversacién personal que el entrevistador
establece con el sujeto investigador, con el proposito de obtener informacién. La utilizacion
frecuente de la entrevista por los medios de comunicacioén (radio, prensa y Television) en
sus noticieros, programas de opinién, programas cientificos o artisticos nos han permitido
familiarizarnos con esta técnica”. (Troya, 2022 ) Al ser una técnica popularmente utilizada

resulta amigable para el entrevistado como para el entrevistador del proceso.

Como instrumento en la utilizacién de esta técnica, se elige la aplicacion del cuestionario,

previamente elaborado, tal como lo describe la teoria:

La entrevista y el cuestionario son técnicas o instrumentos de recoleccion de datos.
La entrevista implica una pauta de interaccion verbal, inmediata y personal. Es una
conversacion, generalmente oral, entre dos o mas personas -dependiendo de si sea

personal o grupal-, de los cuales, una parte el entrevistador y la otra el entrevistado.
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Los cuestionarios son un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir. Tanto la entrevista como el cuestionario tienen como finalidad obtener
informacion. Las entrevistas y los cuestionarios se dirigen hacia la obtencion de
datos no observables directamente, datos que se basan por lo general en

declaraciones verbales de los sujetos (Troya, 2022 )

De acuerdo con el texto previo, es mediante el uso de este instrumento que se recopila
informacién esencial que no se puede obtener a través de la observacion tales como el
criterio y la opinion de los docentes y de los estudiantes en aspectos varios como las
metodologias pedagdgicas utilizadas, el proceso de ensefianza — aprendizaje, las carencias
o necesidades en el centro educativo, las competencias que se logran desarrollar o bien las
gue se deberian desarrollar en el proceso, la formacién docente, el uso de las TIC y su
implementacién en la docencia, entre otros. Por lo tanto, en esta investigacion se elaboran
dos cuestionarios, uno dirigido al director del IPEC y otro a los docentes del curso
seleccionado como objeto de estudio. Una vez aplicados, se recopila y analiza la

informacién obtenida.

3.4.3 Revision documental

Se considera apropiado incorporar en la metodologia el uso de la revisibn documental
definiéndose como “La descripcion o el analisis documental consisten en describir un
documento en sus partes esenciales para su posterior identificacion y recuperacion (Troya,
2022 ). La seleccion del instrumento se considera apropiada por cuanto todos los centros
de formacion académica costarricenses se encuentran regulados y supervisados por el
Ministerio de Educacion Publica. Serd a través de la revision documental de las politicas,

normas, reglamentos y procedimientos estipulados por dicho ente, entre ellos la revision
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del programa del curso Principios de Contabilidad para los IPEC, que se comprende su
estructura y funcionamiento, sus fortalezas y debilidades, marcando un norte para llegar a

las conclusiones y recomendaciones del proceso de investigacion realizado.

Adicionalmente, es necesario la revision documental relacionada con educacion de adultos,
metodologias pedagogicas para el uso de las TIC, desarrollo curricular, desarrollo de

competencias, entre otros.

Es importante mencionar que para el trabajo investigativo se ha analizado diferente
documentacion relacionada con el curso de contabilidad, el centro educativo, politicas y
normativas del MEP relacionadas al curso y a los IPEC, asi como legislacién vigente relativa

a la formacién de adultos entre otros.

3.4.4 Encuesta

La encuesta se clasifica como una técnica cuantitativa con resultados cuantitativos utilizada
en investigaciones cualitativas. Permite la recoleccion de informacién Util y necesaria para
la investigacion, mediante la cual se pueden realizar diferentes mediciones del objeto de
estudio y que permite conocer la realidad de los aspectos consultados a través de

informacion empirica de las variables determinadas previamente.

La encuesta se define “como la recoleccion de datos en el marco de una indagacion para
un estudio determinado”. (Sanchez, 2021) La referencia incluida a continuacion describe de

manera explicita su utilidad:
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“Las encuestas sirven unicamente para ciertos fines, que podrian enunciarse asi: 1)
captar informacién personal de los sujetos en estudio cuando la poseen y es de
presumir que estan dispuestos a ofrecera (edad, materias que esta cursando, etc.)
y 2) conocer opiniones, creencias, actitudes, expectativas, valoraciones, intereses,
intenciones, puntos de vista, sentimientos, percepciones y representaciones de las
personas asi como, en ciertos casos, la informacién con que se cuenta.” (Grasso,

2006)

Para aplicar esta técnica se utiliza un cuestionario estandar que generalmente es
administrado por los investigadores y puede ser aplicado directamente por el investigador,
denominada autocumplimentada, o distribuirse a través de los medios tecnoldgicos o
encuesta web siendo la técnica dominante en la actualidad, cuyas ventajas son la rapidez
en la recoleccién de los datos, la auto administracion de la encuesta y la rapidez y exactitud

de los resultados.

Este instrumento puede ser aplicado a la poblacion total o seleccionar una muestra ya sea
al azar o mediante diversas metodologias que utilizadas para la seleccién. Las preguntas

pueden ser abiertas, cerradas o semicerradas, se referencian cada una de ellas:

o Pregunta abierta: Se esperan respuestas textuales y libres, cuyo proposito es
exploratorio.
o Pregunta cerrada: Se da una lista de valores a escoger, seleccionando el

entrevistado la que considera apropiado o mas apropiada.

53



o Pregunta semicerrada: Se da una lista de valores a escoger y se brinda la
oportunidad de agregar alguna opcion no contemplada en la lista, referenciandola

con “otros”.

Se considera relevante aplicar una investigacion exhaustiva ya que es la que permite
“observar todas las unidades que constituyen la poblacion o universo, objeto de la
investigacion” (Bencardino, 2019) considerando que la poblacién es pequefia y se podria
inferir que no todos los estudiantes tendran las facilidades necesarias para la aplicacion de
la encuesta web; adicionalmente se considera que para el tipo de investigacién es relevante

el criterio de todos los estudiantes.

Para obtener los resultados requeridos para el proceso investigativo, se elabora una
encuesta para ser aplicada a los estudiantes vigentes del curso de contabilidad y tomando
la poblacién total del centro educativo del curso que nos ocupa. Se les remite a los
profesores el enlace de la encuesta para que la distribuyeran a sus alumnos de las

diferentes secciones a cargo.

3.5. Descripcion de andlisis de la informacion

Una vez recopilada la informacion de acuerdo con las técnicas e instrumentos descritos en
el aparto anterior, se procede a clasificar y analizar la informacion, se podria decir que, en
el andlisis, el investigador es la persona que sabe cOmo extraer lo mas importante de cada
instrumento porque es la Unica persona que conoce su investigacion y sabe cual es el

objetivo final. (Urbano, p.115)
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Por medio del método de observacion se puede analizar la metodologia utilizada por los
docentes del programa en estudio, qué estrategias pedagdgicas estan aplicando y si en el
proceso de ensefianza — aprendizaje incorporan, en alguna medida, las tecnologias de
informacion. Adicional se logra determinar si el centro educativo cuenta con herramientas
tecnoldgicas, si el personal docente y el estudiantado tienen acceso a dichas herramientas,

su aplicacién y utilidad en la ensefianza y el aprendizaje.

A través de la entrevista se determinan los conocimientos y competencias del cuerpo
docente en cuanto al uso y aplicacién de las TIC en la ensefianza, la percepcion de los
estudiantes en los procesos pedagdgicos y los conocimientos o carencias en la poblacién
estudiantil en temas de tecnologias de informacién como competencias esenciales para la

vida.

Resulta importante el estudio de documentos tales como el programa del curso para poder
analizar si es viable la implementacion de las TIC, los procesos a seguir, en qué etapa de
los procesos educativos se puede incorporar. El analisis de lineamientos, procedimientos,
normativas vigentes emitidos por el Ministerio de Educacion permite valorar los alcances y
emitir criterios en cuanto a su aplicacién a instituciones dirigidas especificamente a la

poblacion de personas jévenes y adultas.

Se considera relevante la aplicacion de la encuesta a los estudiantes matriculados en el
curso principios de contabilidad, para el periodo 2023, ya que permite identificar el tipo de
poblacion matriculada en el curso, sus expectativas, habilidades y propdsitos en el
aprendizaje. Con esta informacién podemos triangular la informacion obtenida con los otros

métodos de recoleccion de datos que amplie el campo de visibn del proceso de
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investigacion y a su vez contribuya a definir con mayor claridad los resultados, las
conclusiones y recomendaciones, asi como el desarrollo de la propuesta, permitiendo
conducirla hacia la direcciébn correcta en el logro de los objetivos definidos en la

investigacion.

3.6. Criterios éticos asumidos

Todo el proceso investigativo ha sido realizado por las autoras, quienes han respetado los
derechos de autor, quedando evidenciado y documentado en la lista de referencias

bibliograficas basadas en la normativa APA 7 vigente.

Toda la informacién aqui consignada es veridica, no existen conflictos de interés, relacién
laboral o de parentesco con el personal docente y administrativo del centro educativo o la

Direccion Regional a la que pertenece, ni con los estudiantes del IPEC 15 de Setiembre.

Se guarda discrecién de la informacion y los documentos facilitados para el desarrollo del
trabajo durante todo el proceso, asi como la confidencialidad de los nombres de los actores,

respetando principalmente a menores de edad.

Los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion, las conclusiones vy
recomendaciones tampoco seran expuestas publicamente a menos que sean requeridas y

con previa autorizacion de los involucrados.
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3.7. Descripcion de la propuesta

Nace la inquietud de realizar el trabajo investigativo en los Institutos Profesionales de
Formacion Comunitaria (IPEC), centros educativos con enfoque social de los que se
desconoce la realizacion de trabajos investigativos. Se pretende identificar las necesidades
tecnolégicas en los IPEC, creados con fines y objetivos especificos y diferentes a los
llamados centros educativos tradicionales. Ademas, investigar las estrategias utilizadas por
los docentes las cuales deben estar dirigidas a personas jovenes y adultas, las
herramientas tecnoldgicas disponibles, la actualizaciéon docente, asi como otros aspectos

que incidan en la metodologia utilizada en el aula de cara a las TIC.

Por lo tanto, se propone crear una guia que sirva de referencia para la planeacién didactica
de manera que los docentes incorporen herramientas TIC para ser utilizadas como parte
de las estrategias metodoldgicas en la ensefianza y que pueda servir como fuente de
consulta, asi como una propuesta de capacitacién para los profesores de los cursos de
Principios de Contabilidad de manera tal que complementen o desarrollen las competencias

requeridas para incorporar las TIC en la docencia.

Posterior al apagon educativo se han acrecentado los esfuerzos para que la enseflanza
contindie su curso mediante el uso de las tecnologias de informacién. Estos esfuerzos se
observan materializados en los colegios técnicos diurnos, quienes tienen acceso a
laboratorios de cOmputo, su uso y ensefianza de las tecnologias digitales que se incorpora
en la malla curricular vigente para tales centros. Caso contrario ocurre en los IPEC donde

no se logra determinar la incorporacién de las TIC en la malla curricular.
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Como parte de la investigacion, se considera relevante determinar la percepciéon de los
estudiantes en cuanto a la oferta curricular ofrecida en el programa Principios de
Contabilidad y su formacioén para el @mbito laboral, de manera que los estudiantes obtengan
herramientas para el desarrollo de competencias digitales, que contribuyan a su
desempenio laboral, considerando importante el desarrollo de estas habilidades como parte
del propésito formativo en la oferta educativa ofrecida por los IPEC, siendo uno de sus
propositos formar a la poblacion estudiantil con herramientas que les permitan su insercion

laboral en el corto plazo o su aplicacion en los emprendimientos personales.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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Este capitulo lo conforma la descripcion del trabajo investigativo de campo y los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de medicion aplicados, conformados
por la observacion al centro educativo y los docentes, entrevistas al director y los
profesores, y encuesta a los estudiantes, asi como el andlisis de los datos recopilados en

dicho proceso.

4.1 Observacion IPEC 15 de Setiembre

4.1.1 Observacion de las instalaciones fisicas

Como primer instrumento investigativo se aplic6 el método de observacion a las
instalaciones fisicas del IPEC 15 de Setiembre, el cual esta conformado por la
infraestructura denominada “la casita” que corresponde a la sede original del centro
educativo inaugurado en el afio de 1978 y el edificio del Instituto Nacional de Aprendizaje,

instalaciones cedidas en calidad de préstamo desde el afio 2017.

Se debe mencionar que las instalaciones del INA se encontraban en abandono, fueron
utilizadas para ese instituto como el Centro de Panificacién. La edificacion denominada “la
casita” fue construida hace mas de 40 afos, esta conformada por 3 aulas y no cumple con
las regulaciones vigentes en cuanto a accesibilidad y seguridad. Tanto “la casita” como el
INA, al no estar disefiadas para un centro educativo carecen de algunos elementos para un
centro de estudio como lo es el IPEC, cuyo propdsito es la formacion académica de la

poblacién joven y adulta.

Otro aspecto importante durante el proceso de observacion es lo referente a las clases
impartidas por los profesores del IPEC, quienes disponen de equipo tecnoldgico personal

para uso propio y ho como un medio de ensefianza. En cuanto al laboratorio de computo,
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este se encuentra ubicado en una de las tres aulas de la casita, el espacio es estrecho, las
computadoras estdn bastante obsoletas, algunas del todo no funcionan y no estan

disponibles para el uso de los alumnos de los cursos de contabilidad.

4.1.2 Observacion a las clases impartidas

Por otra parte, durante el proceso de observacion realizado a las clases impartidas por los
docentes de contabilidad, se logré determinar que utilizan metodologias tradicionales como
la expositiva donde el profesor ensefia la materia mediante la utilizacion de la pizarra y los
alumnos copian en sus cuadernos; trabajo independiente 0 en grupos, el docente dicta o
previamente brinda el material con ejercicios practicos para desarrollar en clase ya sea de
forma individual o grupal; y elaboracién conjunta, se utilizada para la revision de los

ejercicios elaborados en la clase.

Ademas, se observa que el tiempo efectivo de lecciones es limitado, lo que conlleva a la
elaboracion conjunta en la clase de los ejercicios asignados; se envia via WhatsApp
material para repasar o reforzar conocimientos fuera de las horas lectivas, usualmente son

con conceptos y definiciones.

Como parte del proceso de observacion participativa se determind que dentro de los rubros
a evaluar se contempla la realizacién de un trabajo grupal. Los profesores seleccionan
temas que los alumnos puedan investigar y desarrollar fuera del horario lectivo y que
posteriormente deberan exponer a sus compafieros y facilitar el material de manera
impresa. Para este tipo de trabajos es factible la implementacién de diversas técnicas

metodoldgicas innovadoras.
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No se logran determinar estrategias especificas para captar la atencién del alumno, al
utilizar las estrategias metodologicas tradicionales el alumno es un receptor del
conocimiento convirtiéndose en un ser pasivo siendo el docente el conocedor de la materia,

ejecutando su papel actor de transmisor del conocimiento y no de mediador.

Como hemos expuesto anteriormente las clases no estan estructuradas ni planificadas para
la implementacion de las TIC en los métodos de ensefianza, por lo que podriamos inferir

gue los profesores desconocen de estrategias metodoldgicas basadas en las TIC.

4.2 Analisis de resultados de la entrevista realizada al director del

IPEC

Se procedi6 a realizar una entrevista al director del IPEC 15 de Setiembre con el propésito
de conocer el panorama general de la institucion y las facilidades tecnol6gicas del centro

educativo para poder determinar el norte en la elaboracion de la propuesta.

Al consultarle sobre la existencia de un laboratorio de computo la respuesta es que no
existe, pese a que en el proceso de observacién se localizé un laboratorio, el director refiere
que no existe ya que las computadoras se encuentran totalmente obsoletas, depreciadas,
dafadas y sin software o licencias vigentes. Adicionalmente el laboratorio de cémputo es
utilizado Unica y exclusivamente para el curso de Oficina Moderna, el cual no tiene relacion

con los cursos investigados en este proyecto ni con los profesores.
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El laboratorio esta equipado con 20 computadoras, de las cuales solo 12 encienden, ningin
equipo tiene licencias ni existen sistemas contables; adicional la institucion dispone de 9
computadoras portatiles, 7 proyectores con parlantes para el uso de los docentes y acceso
a Internet tanto para profesores como para los estudiantes. Los docentes pueden hacer uso
del equipo previa solicitud. A continuacion, se muestran los datos obtenidos de manera

grafica:

Figura 1: Equipo tecnoldgico disponible en el IPEC 15 de septiembre

Equipo de COmputo

Computadoras de escrito obsoletas [ G 12
Computadoras de escrito en mal _ 8
estado
Laptop GG ©
video Beam | EG_—_—

0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Para el director del IPEC es importante poder contar con equipo tecnol6gico tanto hardware
como software de alta calidad que incluya los programas requeridas para el desarrollo en
ambientes de simulacion de los cursos que se brindan, sin embargo, no ve posible en el
corto o mediano plazo la obtencion del equipo requerido para poder brindar cursos que
cumpla con los requerimientos necesarios para la formacion de los futuros trabajadores de
la fuerza laboral costarricense mediante el cual puedan desarrollar las competencias TIC

necesarias para una mejor insercién en el campo laboral.
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4.3 Analisis de resultados de la entrevista realizada a los docentes

El IPEC cuenta con dos profesores de contabilidad con vasta experiencia en la ensefianza
de la especialidad y en educacion de adultos; de ellos solamente uno tiene formacién
académica en docencia. Se les aplicé el método de entrevista para lo cual se elabord un

cuestionario conformado por once preguntas relacionadas con las TIC y la docencia.

Ante la pregunta ¢con cuales herramientas tecnoldgicas cuenta la Institucion para
desarrollar las clases? ambos docentes indican que no hay equipo tecnoldgico en el centro
educativo, por lo que se concluye que los profesores desconocen del equipo de cémputo
con que cuentan y el proceso a seguir para ser utilizado en el aula para el desarrollo de la

clase.

En comuan acuerdo, refieren que los estudiantes muestran interés en las tecnologias de
informacién ya que, en su mayoria, son habiles en el uso de los teléfonos inteligentes y los
consideran capaces de desarrollarse facilmente en cualquier aplicacién y en general en el

uso de las TIC.

Dadas las limitaciones tecnolégicas con las que creen contar en el instituto, para el
desarrollo de sus clases no utilizan las TIC, todo el proceso de ensefianza — aprendizaje se
realiza de forma tradicional, lo describen como “manual” al utilizar la pizarra y los alumnos
cuaderno y lapiz. Los profesores manifiestan que utilizan redes sociales como WhatsApp
para crear grupos de comunicacion con sus alumnos. Mediante estos grupos, en
ocasiones, facilitan material de refuerzo como videos de YouTube que tiene como propdésito

reforzar o refrescar temas vistos en clase, asi como presentaciones de PowerPoint
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elaboradas por ellos mismos. Algunos estudiantes desarrollan fuera de clase los ejercicios

en Excel, como iniciativa propia del estudiante, no como metodologia de ensefianza.

Se les consult6é sobre el conocimiento de estrategias didacticas basadas en el uso de las
TIC obteniendo como respuesta para uno de los casos un no rotundo, y en el otro un listado
de posibles aplicaciones o sitios Web conocidos tales como Kahoot, Google, YouTube, sin
poder mencionar alguna estratega didactica relacionada con las TIC; no obstante, ambos
profesores son conscientes de lo relevante que es implementar las TIC en la ensefianza,
ya que, como indica uno de ellos, podria ser un curso en el que se aproveche mejor el
tiempo y se enfoque en la calidad, siendo mas explicativo y efectivo si se implementa el uso
de las TIC en el desarrollo de las lecciones. Ademas, indican que, aunque deberian
utilizarse metodologias apropiadas para las generaciones actuales, no se utilizan en el
curso analizado, por las razones previamente expuestas, es decir, los profesores
desconocen en general la definicibn de metodologia y su aplicacién en la ensefianza, asi

como el uso de las TIC en la docencia.

Si bien es cierto las diferentes generaciones pueden amoldarse a las metodologias
utilizadas, el resultado de aprendizaje puede variar, incidiendo en la motivacién del
estudiante y la adquisicidn del conocimiento, por lo que, para la situacién vigente, se obtiene
como resultado del uso de metodologias tradicionales poco aprovechamiento del tiempo, el
desinterés, la falta de compromiso y hasta la desercion del curso matriculado. Segun

refieren los docentes, existe un alto porcentaje de desercion.
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Durante el proceso se determind que los profesores no cuentan con capacitacion o ésta fue
recibida tiempo atrds. Las TIC cuentan con un acelerado crecimiento, lo que facilita la
pronta y facil desactualizacién si no se mantiene una apropiada estrategia de capacitacion.
Asi las cosas, se considera que los docentes se encuentran desactualizados y no han
desarrollan las competencias tecnoldgicas vigentes necesarias que les permita
implementar estrategias innovadoras en la planificacion didactica, razon por la cual siguen
utilizando metodologias tradicionales que no contribuyen en el desarrollo de competencias
y habilidades en la poblacién estudiantil Gtiles para la empleabilidad y las demandas

laborales actuales.

Aunado a esto, los profesores manifiestan que una poblacion estudiantil no conoce el uso
de herramientas tecnoldgicas que puedan ser utilizadas en la contabilidad, por ejemplo,
Excel, ubicando en esta clasificacion a los alumnos mayores a 40 afios, emprendedores o
bien jovenes que son impulsados por sus padres a buscar alguna actividad que los
mantenga ocupados. Esto nos hace inferir que no todos los estudiantes tienen interés o
deseos de buscar trabajo, algunos eligen el curso para aplicar los conocimientos en sus

propios negocios y otros eligen el curso para generar oportunidades laborales.

Por dltimo, se les pregunté ¢qué mejoras pueden implementarse al curso para facilitar la
incorporacién de los egresados al campo laboral?, donde se obtuvo la siguiente lista de

respuestas:

o Ampliar el temario enfocado en el campo laboral
o Buscar donaciones de laptop para contar con laboratorio de computo

especifico para el &rea de contabilidad.
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o Contar con programas contables.

o Utilizar las TIC en la ensefianza

o Buscar ayudas de otras instituciones.

o Mejora en las instalaciones fisicas, ya que causa desmotivacion entre los
estudiantes.

o Combatir la desercibn mediante la busqueda de compromiso Yy

responsabilidad entre los estudiantes que matriculan los cursos.

4.4 Analisis de resultados de la encuesta realizada a los estudiantes.

Para encuestar a los alumnos se disefid mediante la herramienta Google Forms el
formulario a aplicar; se compartié el enlace con los profesores quien a su vez lo remitieron
a sus grupos de WhastApp para que completaran la encuesta. Se obtuvo un total de 109
respuestas, de los 200 alumnos matriculados. Mediante la aplicacion de la encuesta se
pretende obtener la opinidon en cuanto al uso de las TIC, la metodologia utilizada en las

clases, asi como sus intenciones para matricular el curso.

Se consider6 significativo conocer la edad de los alumnos que permitiera determinar si
existe relacion entre las generaciones y las habilidades TIC. Los resultados obtenidos
muestran que la poblacién estudiantil esta en un rango de edad muy diversa, predominando
los adolescentes, seguido de los adultos jovenes tal como se muestra en el siguiente

gréfico:
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Figura 2 Rango de edad de los alumnos inscritos al curso de contabilidad del IPEC 15 de setiembre para el

afio 2023.

¢En qué rango de edad se encuentra usted?

109 respuestas

@ 15 - 20 arios

@ 20-30 afios

@ 30-40 afos

@ 40- 50 afios

@ 50 - 60 afios

@ mas de 60 afios

Elaboracion propia, 2023.

Seguidamente se les consultd las razones por las cuales decidieron matricular el curso;

se

han agrupado en cinco puntos los cuales se detallan de acuerdo con el orden de relevancia:

o Superacion personal

o Mejorar su condicion laboral
o Emprendimiento

o Gusto por la contabilidad

o Afinidad con los nimeros
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Correlacionado con la pregunta anterior, el total de la poblacién coincide que adquirir
conocimientos contables es un factor relevante para la empleabilidad en concordancia con
lo fundamentado en el marco tedrico, donde la contabilidad es una de las carreras con mas
demanda laboral y su conocimiento es primordial para la administracién de las finanzas y

los negocios, entre otros. Se muestra graficamente el resultado obtenido:

Figura 3 Importancia del curso de contabilidad para la empleabilidad.

iConsidera usted que el curso matriculado es una herramienta importante para incorporarse al
mercado laboral?

109 respuestas

® si
® No

Elaboracion propia, 2023.

Evaluando otros aspectos considerados en el proceso de investigacion y considerando los
resultados obtenidos mediante la aplicacién del método observativo, en el cual se determiné
gue los profesores imparten lecciones con metodologias tradicionales, clases magistrales
y asignacion de ejercicios practicos, se incluye la valoracion de los estudiantes sobre las
preferencias metodoldgicas, demostrando que el 18,3% de los alumnos prefieren las
metodologias utilizadas actualmente y el 72,5%, elige recibir las clases con un hibrido entre
las clases magistrales y el uso de las TIC, se grafica a continuacion:
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Figura 4 Preferencia metodolégica en el alumnado.

¢Cdomo le gustaria recibir la materia?

109 respuestas

@ Solo explicacion verbal del profesor y
ejercicios practicos en el cuaderno

@ Presentaciones de PowerPoint y
explicacion verbal del profesor

Utilizando Excel para ejercicios
practicos
@ Uso de otras herramientas tecnoldgicas
@ Todas las anteriores

Elaboracion propia, 2023.

Como se destaca en la pregunta anterior, sobre el uso de metodologias tradicionales, un
porcentaje levemente inferior considera que las TIC en la ensefianza de la contabilidad no
son importantes, mientras que el restante de los estudiantes representados con un 84,4%
si piensa que es importante el uso de las TIC en la ensefianza de la contabilidad. Se

observa el detalle en el gréafico adjunto:

Figura 5 Relevancia de las TIC en la ensefianza del curso de contabilidad.

i Cree usted importante que el curso se imparta mediante el uso de la computadora y otras
herramientas tecnolégicas?

109 respuestas

® si
® No

Elaboracion propia, 2023.
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Otro aspecto importante para la investigacion realizada es que el 80,7% de los alumnos
encuestados dice tener habilidades tecnoldgicas, resultado que guarda relacion con la
pregunta anterior sobre el uso de las TIC en la ensefianza contable. A pesar de que un
porcentaje importante de la poblacién considera no tener habilidades tecnolégicas no quiere
decir que no sea capaz de desarrollar la competencia, reforzando la necesidad de

incorporar las TIC en las clases de contabilidad

Figura 6 Competencias en tecnologias de informacion y comunicacién entre los alumnos del curso de
contabilidad

¢Considera usted que cuenta con las habilidades necesarias para el uso de las tecnologias de
informacién?

109 respuestas

® si
® No

Elaboracion propia, 2023.
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Una vez consultados sobre las habilidades tecnolégicas, se les solicita especificar su
conocimiento en esta area, reflejando que un poco mas de la mitad de los estudiantes sabe
utilizar Excel, herramienta muy util en la contabilidad y su ensefianza; 12 personas tienen
conocimiento en sistemas contables, y 14 alumnos no sabe utilizar ningdn sistema

informatico. Los resultados se muestra en valores absolutos en el gréafico adjunto:

Figura 7 Conocimiento de sistemas informaticos entre la poblacion estudiada

Conocimiento de Sistemas Informaticos

Excel, Word y Power Point [ NN
Word y PowerPoint [ 10
word I 16
Ninguno N 14
Excel, Word, Power Point, Bases de Datos y.. | I ININNINELRBIEEEEE °©
Excely Word [N 7
Excel, Word, Power Point y Bases de Datos [ NN ©
Excel NG -
Power Point |G 5
Excel y Power Point [ 2
Excel, Word, Power Point, Bases de Datos,.. Jl] 1
Sistemas Contables [l 1
Word y Bases de Datos [l 1
Word, Power Point y Sistemas Contables [l 1
Word, PowerPoint y Bases de datos [l 1
0 5 10 15 20
Elaboracion propia, 2023.
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Relacionando la habilidad tecnoldgica con la edad de los estudiantes se comprueba que no
existe una relacion directa ya que los encuestados que respondieron no saber utilizar
ningun sistema estan distribuidos entre todas las edades, para una mejor comprensién se

muestra graficado a continuacion:

Figura 8 Conocimiento de sistemas informaticos entre la poblacion estudiada

No sabe utilizar sistemas informaticos

5
3 3
2
1 .
0 -
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Rango de edad
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Elaboracién propia, 2023.

4.5. Triangulacion de resultados

Al concluir el procesamiento de los datos obtenidos en el trabajo de campo, se refleja que
para todos los efectos el area contable no cuenta con laboratorio de computo, habiendo
consenso en su necesidad e importancia. Pese a que existe equipo tecnologico los
docentes lo desconocen y evidentemente no lo utilizan. Las estrategias metodoldgicas
implementadas por los docentes son tradicionales, los profesores desconocen del tema, al

igual que de las TIC en la ensefianza. Todos concuerdan que los estudiantes tienen interés
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en las TIC, la mayoria tiene habilidades en el temay se deben implementar en la ensefianza

de la contabilidad, aunque actualmente no se utilicen. Se muestran los resultados en el

siguiente cuadro de triangulacion:

Tabla 3 Triangulacién de variables investigativas.

educacion

Columnal Observacion Director Docentes Estudiantes
Instalaciones fisicas Regular NA Mal estado NA
estado
Laboratorio de Computo Existente No existe  No disponible NA
Equipo tecnolégico NA 2 B 7 No existe NA
proyectores
Se neces_lta equipo tecnolégico para S S S NA
los estudiantes
Estrategias metodoldgicas Tradicionales NA Desconocidas NA
Metodologias de ensefianza TIC Inexistentes NA Desconocidas Requeridas
Los estudiantes tienen interés en las S S S Si
TIC
_II__(IJCS: estudiantes tienen habilidades La mayoria S La mayoria 80% si
Herram_lentas TIC utilizadas en la Ninguna NA WhastApp NA
docencia
Se deben implementar las TIC en la S S S 84.8% si

Elaboracién propia, 2023
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CAPITULO V PROPUESTA DE TRABAJO
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En este capitulo se desarrollara la propuesta, la cual se basa en los objetivos establecidos
para el trabajo investigativo y los resultados obtenidos luego de aplicar los instrumentos de
medicion a la comunidad educativa del IPEC 15 de Setiembre y analizar los resultados

obtenidos de la investigacion realizada.

5.1. Titulo de la propuesta

Una vez concluido el trabajo de campo se determina la necesidad de crear un documento
como propuesta final denominado Guia en la ensefianza de la contabilidad, que redne tres
elementos necesarios para la incorporacion de las tecnologias de informacién y
comunicacion en la enseflanza del curso principios de contabilidad del IPEC 15 de

Setiembre, los cuales se detallan a continuacion:

o Metodologias de ensefianza
o Herramientas tecnolégicas didacticas

o Capacitacion para el uso de las TIC

5.1.1. Metodologias de ensefianza

Este documento pretende brindar estrategias metodol6gicas Utiles para la ensefianza de
manera que puedan ser consideras por los docentes de contabilidad del IPEC 15 de
Setiembre, o cualquier docente que lo requiera, en la planificacion didactica y el desarrollo
de estrategias metodoldgicas para las lecciones que imparten. Tiene como proposito
compilar una serie de estrategias metodoldgicas Utiles para la ensefianza mediante el uso

de las tecnologias de informacion y comunicacion.
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Con el desarrollo de este documento se pretende fortalecer las metodologias de ensefianza
utilizadas actualmente por los docentes, de manera que exista una transformacion de
transmisor a mediador del proceso de ensefianza — aprendizaje, dando asi el papel
protagonico como actor de este proceso al estudiante, esto a través de la implementacion
de metodologias innovadoras y el uso de las TIC, despertando el interés del alumno en el

desarrollo de competencias y habilidades esenciales para la vida y la empleabilidad.

5.1.2. Herramientas tecnolégicas didacticas

Se incluye en el documento una referencia de herramientas, aplicaciones, sitios web vy
tecnolégicas que pueden resultar Gtiles como herramientas en el disefio de estrategias
metodoldgicas a desarrollar en las lecciones. Se clasifican por tematicas entre ellas
evaluativas, infografias, presentaciones, videos, mapas mentales, mapas conceptuales,

juegos, cuadernos de notas, pizarras virtuales, creacién de logos y sistemas contables.

5.1.3. Capacitacion para el uso de las TIC

Como se ha referenciado en este documento, los avances tecnoldgicos evolucionan
aceleradamente, por lo que se proponen sitios web donde el docente puede iniciar un
proceso de autocapacitacion para el desarrollo de las competencias requeridas para el
docente del siglo XXI, siendo necesario el desarrollo de habilidades como la informacion y
alfabetizacion digital, la resolucion de problemas, la comunicacién y colaboracion, la
creacion de contenido digital y la seguridad informatica. Al desarrollar estas competencias
y aplicarlas en la docencia se pretende obtener una mayor atencién y motivacion de los
alumnos, incentivarlos a utilizar los medios digitales en la busqueda de recursos y con ello

reforzar o desarrollar las habilidades tecnoldgicas, robustecer la comprension de
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contenidos, facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje, lograr los objetivos propuestos,
tener alumnos mas participativos, desarrollar material didactico innovador, clases
facilmente adaptables a las diferentes necesidades del alumnado, incluso para personas

con algun tipo de discapacidad mediante el enfoque DUA.

Pasar de la ensefianza tradicional a la innovaciéon es un reto, el aula no solamente sera un
espacio para escuchar, copiar y realizar ejercicios, sino que puede convertirse en un
espacio para investigar, actuar y aprender haciendo mediante los aprendizajes significativos

acordes con los avances modernos, a la innovacién y el aprendizaje colaborativo.

5.2. Justificacion

Luego de la investigacién se determina que no se implementan las TIC en la metodologia
utilizada en el curso principios de contabilidad impartidos en el IPEC 15 de Setiembre, a
pesar de que los estudiantes consideran relevante las TIC en la enseflanza. Entre algunas
razones que se menciona por la falta de equipo tecnolégico en el centro educativo y la
amplia experiencia docente impartiendo las lecciones, lo que conlleva a trabajar por

tradicién y no por innovacion.

No obstante, es importante que los estudiantes, quienes tienen como objetivo la busqueda
de empleo, logren familiarizarse con las TIC, desarrollen habilidades y competencias

tecnolégicas para una mejor insercion laboral una vez egresados del curso.

Adicionalmente, se ha considerado las limitaciones en cuanto a costos y tiempo que tienen
los profesores para matricular y asistir a cursos donde puedan desarrollar competencias

digitales para la docencia.
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De esta forma, considerando todos los aspectos expuestos, se ha planteado la elaboracion
de un documento denominado Guia en la ensefianza de la contabilidad, que sirva como
marco de referencia para la autocapacitacion e implementacion de herramientas

tecnoldgicas en las clases de contabilidad impartidas en el IPEC.

5.3. Referente metodologico

La Guia en la ensefianza de la contabilidad, ha sido elaborada para que los docentes,
mediante el uso de sus computadoras personales, administrando su tiempo y recursos,
puedan estudiar y ampliar sus conocimientos en tres aspectos que se consideran

relevantes:

o Estrategias metodolégicas
o Herramientas TIC

o Capacitacién en linea

En las estrategias metodologicas se han incluido aquellas que puedan favorecer la
adquisicion del conocimiento mediante un proceso dinamico, activo, critico y que
favorezcan el desarrollo de habilidades aplicables para la vida como persona, ciudadano y

trabajador.

Se referencian algunas herramientas TIC actuales, para que sea el educador el que pueda
elegir aquellas que considere funcionales y aplicables en los diferentes procesos incluyendo
el evaluativo, asi como aplicaciones gratuitas con enfoque contable que permite a los

aprendientes familiarizarse con la contabilidad digital incluso desde su celular.
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En este apartado se comparen dos sitios web con sus respectivos enlaces que permita

fortalecer el desarrollo de habilidades tecnolégicas en la docencia.

5.4. Cronograma

El producto final propuesto refiere a un manual que sirva de guia para la autocapacitacion,
por lo tanto, cada profesor trabajara de forma individual de acuerdo con su disponibilidad
de tiempo y medios, realizando labor investigativa en la busqueda de los recursos
tecnolégicos propuestos que mejor se adapten a los objetivos y los contenidos de

aprendizaje necesarios para el disefio curricular vigente.

Se recomienda esta guia como un material didactico accesible y disponible para ser
utilizado en el momento oportuno y que permita generar la interaccion necesaria para el
descubrimiento tecnolégico y el desarrollo de competencias digitales en el docente,
indistintamente de su especialidad. Se considera oportuno, para el buen uso de la guia,
desarrollarla en un plazo estimado de dos meses, de manera que puedan los docentes

innovar durante el segundo periodo del presente curso lectivo.
5.5. Guia en la ensefianza de la contabilidad

El documento elaborado como propuesta del trabajo investigativo denominado Guia en

la ensefianza de la contabilidad se adjunta como Apéndice 2 (p. 123)
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Con la realizacion del trabajo investigativo y en concordancia con los objetivos establecidos
al inicio del presente documento, se procede con las conclusiones y recomendaciones a las
que se ha llegado durante el desarrollo de la investigacion realizada en el IPEC 15 de

Setiembre sobre el curso Principios de Contabilidad. Se enumera cada una de ellas:

6.1 Conclusiones

6.1.1 Se analiz6 el uso de las TIC en el curso principios de contabilidad impartido en el IPEC
15 de setiembre y las estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes, valorando la
opinién de los estudiantes en el uso de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Mediante este proceso se determind que existen aspectos de mejora tales como la
capacitacion de los docentes, implementacion del uso de las TIC y desarrollo de estrategias

metodoldgicas para los estudiantes de contabilidad.

6.1.2 El IPEC 15 de Setiembre no posee un laboratorio de computo que tenga equipo
tecnolégico adecuado, ya que este se encuentra obsoleto, dafiado y sin licencias de
software. De contar con laboratorio de computo apropiado este seria destinado para otros
cursos distintos al de principios de contabilidad, sin que se brinde la oportunidad a los
docentes de la especialidad de impartir clases mediante el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion, privando a los alumnos de la oportunidad de desarrollo o

reforzar competencias tecnolégicas en su proceso formativo.
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6.1.3 Los profesores no cuentan con el conocimiento suficiente para la utilizacién de las TIC
en el aula, las estrategias metodoldgicas innovadores y su aplicacion en el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Contintan utilizando metodologias tradicionales como lo es la
transmision de conocimientos, conservando la figura de duefio del conocimiento y su papel

protagonico en la ensefianza.

6.1.4 Se determina que los estudiantes tienen habilidades tecnoldgicas y un fuerte interés
por desarrollar competencias TIC que les facilite la incorporacion laboral, siendo el principal
objetivo por el que matricularon el curso la superacion personal y la apertura de mejores

oportunidades laborales.

6.1.5 Finalmente, se concluye que es factible implementar diversas estrategias
metodoldgicas en la planificacién didactica y el desarrollo curricular del curso objeto de
estudio, para lo cual se requiere que el docente desarrolle competencias digitales actuales,
se convierta en investigador y promotor del uso de las TIC en la educacion, que estos sean
acordes a los objetivos que se plantee en el desarrollo de las lecciones y a los contenidos
de aprendizaje. A su vez, que se transforme en un guia para la construccién de entornos
de aprendizaje virtuales buscando el reforzamiento de habilidades tecnoldgicas y el
desarrollo de competencias digitales en la poblacion educativa para una adecuada

preparacion del alumno para integrar la fuerza laboral del pais.
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6.2 Recomendaciones

6.2.1 Incentivar al personal docente para que busque oportunidades de capacitacion y logre
el desarrollo de competencias tecnoldgicas para ser aplicadas en el proceso de ensefanza

— aprendizaje.

6.2.2 Ante la carencia de equipo de cOmputo, investigar las aplicaciones incluidas en la
propuesta para determinar su factibilidad y funcionalidad en clase mediante el uso de los
dispositivos moviles de los dicentes, como herramienta disponible en el corto plazo, de
manera que permita fortalecer las habilidades TIC y el desarrollo de competencias digitales

en la poblacién estudiantil.

6.2.3 Reforzar los conceptos descritos en la propuesta referentes a las estrategias
metodoldgicas para que puedan ser aplicadas por los docentes en la construccion del

conocimiento, permitiendo que el alumno sea el centro del proceso.

6.2.4 Una vez adquiridos los conocimientos esenciales para el docente del siglo XXI,
implementar metodolégicas, estrategias y técnicas didacticas que incorporen las TIC en la
planificacion didactica y el desarrollo curricular, de manera que el alumno sea el centro del
proceso convirtiéndose en actor y permitiendo el desarrollo del pensamiento critico en su

proceso de formacion.
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Anexo 1 Curso Principios de Contabilidad
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nep

Direccion Desarrollo Curricular e
Departamento de Educacion de Personas Jovenes ‘
y Aduiltas '

MODULO 253

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
ATINENCIA: CONTABILIDAD.

TIPO DE MODULO CURSO LIBRE

CREDITOS 10

LECCIONES 5
PERIODOS 2
PROPOSITO

Los pamicipantes podran obtener conocimientos basicos de la contabilidad Ademas, el analisis
de los diferentes tipos de empresas que existen, identificar los elementos basicos de Ia
contabilidad en Jos estados financieros y economicos de la misma. También, implementar la
aplicacion de 1» informatica en esta area para azlizar procesos.

DESCRIPCION
1 PERIODO

Conceptos fines y propositos de la contabilidad
Clasificacion de las empresas
o Comercial

o Sercios

o Mamfacnrera
Elementos de la contabilidad
Activo Circulante

Fro

Orros

Pasivo Carculante

Cornto plazo

Largo plazo

et

Ecuacion contable
Elementos

Partda doble

Utilizacié

Activo, pasivo, pamimonio



Disnumucion del activo
Aumento del pasivo v patnmonio
Dismuinucion del pasivo y patrmmonio
Ventas e mgresos
Clasificacion de Jos libros de una empresa
Duanio

Mayor

Tratamiento contable de ingresos y gastos en ¢l Bbro de diario
.&,m 10
Componentes de conzol cruzado
Folio de diano
Numero de asiento de dianio
Folio de mayor

Referencia de pase

Obtencion de saldos
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Estado de unbdades no distibuadas

Crere de hbros
Analisis de ransacciones
asientos de dlano

balance de comprobacion.
estado de resultados

balance general

§'

I PERIODO

Teorta administrativa.
Historia de la administracion.
Teoria de la administracion.
Funciones de la administracion.
Planificacion.

Organizacion.
Direccion.

Eiecacis
:’«ml' 22
Control

Las empresas dentro de la comunidad
a. Concepto
b. Importancia
¢. Conmbucion a la economia nacional

Tposdo empresas
Fabnicacion

Comerciales

De semacio

No hxratnvas
Produccion Agncola
Mixzas

-

e open

Balance general o estado de situacion financiera
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Direccion Desarrollo Curricular
Departamento de Educacion de Personas Jovenes
— | y Adultas

Comkxauduudo-uhl

mep

b.. Liderazgo
¢. Factores de exito
d Conociendo a un empresano

Proceso de planificacion

Importancia ) .
a. Plan de accion: personal ¥ empresanal
b. Implementacion de un plan

El analisis FODA como instrumento de planificacion

Analisis FODA
a. Fortalezas
b. Opormunidades
¢. Debilidades
d Amenazas

¢. Investgacion de un negocio
;\nasfndouksdo-am

a. Produccion

b. Mercadeo

¢. Persomal
d Fnanzas

Organizacion (conceptos basicos)
Direccion (conceptos basicos)
Control y evaluacion (conceptos basicos)

Notas sobre Derecho Laboral
Codigo de Trabajo.
Plan de produccion.
a. Elementos de eficiencia
b. Disetio v distibucion dela planta fisica (ubicacion. area, equipo. maquinana,
mobiliano, etc)

@
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® Direccion Desarrolio Curricular '
e | y Adultas

¢. Zooas de akmacenamiento: matena prima, producto termmnado.

d Ambeente de tmabajo

- Arexs / Venslacion’ Tuminacion /Efecto sicologico del color’ Espacio de tabajo
- Diszibaciéa décti

- Sefalamiento de zonas

e. Calidad Tomal

Sistemas de cabdad
Concepto.
Importancia de hacer las cosas bien desde el princpio.
Necesidades del cliente
Normas ISO para el fimcionamiento de una empresa.
Caracteristicas de un mercado.

a. Tipos de chentes

b. Motivos para comprar, del chiente.

¢. Segmennacion del mercado

d Lacompetencia Oferta - Demanda

m N o

Mezclas de mercadeo
a. Producto. Marca embalaje. empaque. calidad.
b. Precio. Unhdad estrategias
¢. Promocion. Medios de comunicacion, publicidad
d Plaza Canales de dismbucon.

Plan de mercadeo.

a Disedo de un producto 0 servicio nuevo.
b. Elaboracion del plan.

¢ Presentacion de los productos

d Evaluacion de Jos productos.

Solicitudes de trabajo
Destrezas del empleo
Encuestas de mreres
Cumiculo Vitae
Solicirud de empleo
Comportanuenzos en &l mabyjo
Entrevistas
Contratacion de personal

me N o
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Anexo 3 Area de carrera docente Contabilidad
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1. DEFIMICIHIN

Esta especialidad tiene como propdsito gue el estudiante desarrolle competencias téonico contables que
demnanda el sector empresarial, en temas tales como: Matemdtica Financlera, Ciclo Contable de la
Empresa Comercial y de Sericlos con sus respectivos manuales de cwentas, Legislacidn Trbutaria,
Legitimacidn de Capitales, Control Contable de las cuentas del Balance de Siuacktn, Contabilidad de
Actividades Especlales (agricola, turistica), Contabilidad de las Asoclaclones y Cooperativas, Seguros,
Sisterma Electrdnico de Pago, Tecnologlas Digitales, Ley de Fortalecimbento de las Finanzas Pblicas,
Admintstrackon verde, Planeacdn y Evaluacion de Proyectos, uso de distintos softwares, entre otros, para
que las organizackones tomen deciskones oportunas y conflables.

2. CARACTERISTICAS

Esta especialidad se caracteriza por la recoleccldn, registro y andlisis de Informacién contable obtenlendo
coma producto final bos estados financleros, archivo de comprobantes electrénicos y otros de naturaleza
contable, ademds de la elaboracidn de documentacén comerclal tributarda v la epecucidn de
procedimientos de Control Interno de procesos contables, gue son bos que resumen la situaddn
econdmica y financlera de la empresa, ulllizando herramientas tecnoldgicas u otros medios digitales
segln normativa y leglslackin vigente.

El programa presenta una estructura curricular conformada por las sigulentes subdreas:

Gestidn Contable.

Gestidn en Tecnologias Digitales Contakbles.
Gestidn Tributarla.

Gestidn Ermpresarial para Contadores.
Gestidn en Costos.

Emglish Oriented to Accounting.

La Subdrea de English Orlented to Accounting, deberd de ser impartida por un Profesor de Ensefianza
Media, especialidad Inglés.
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3. RANGO DE APLICACION

4. ATINEMCIAS ACADEMICAS

Profesor de Ensefanza Técnico Profesional (I y IV dcles o Ensefianza Especial, o Escusla
Laboratorio) |G, de E.)
Profesor de Ensefianza Técnico Profeskonal en Educacidn Indigena 1l Ciclo y IV ciclo (G, de E.)

Grupo
# Atinencla académica Profesional
relaclonado®
Bachillerato con énfasis en la Ensefianza de |a Contabilidad y Finanzas WT-5
2 Bachillerato Educador Téonico sin concentracidn mas Profesor de WT-5
Estado en Educackdn Comerclal con énfasis en Contabdlidad
3 Bachillerato en Administrackin WT-3
4 Bachillerato en Administracidn con concentrackbn  en  Finanzas WT-3
y Contabilidad
5 Bachillerato en Administracidn con énfasis en Adminlstracidn Financiera WT-3
a Bachillerato en Administrackdn con énfasis en Banca y Finanzas WT-3
7 Bachillerato en Administracidn con énfasis en Contabilidad y Finanzas VT-3
8 Bachillerato en Adrministrackdn con dnfasis en Direcckdn de Emprasas WT-3
9 Bachillerato en Administrackin con énfasks en Finanzas y Contabilidad WT-3
10 Bachillerato en Administracdn con énfasis o mencldn en Empresas WT-3
11 Bachillerato en Administracidn de Empresas WT-3
12 Bachillerato en Administracidn de Empresas con énfasis en Alta WT-3
Gerencla mas Bachillerato atinente a Contabilidad
13 Bachillerato en Administracidn de Empresas con énfasis en Banca V-3
y Finanzas
14 Bachillerato en Adminlstracién de Empresas con Enfasis en Contabilidad WT-3
15 Bachillerato en Administrackdn de Empresas con &nfasis en Direcchon WT-3
de Empresas
16 Bachillerato en Adrministrackdn de Empresas con énfasis en Finanzas WT-3
17 Bachillerato en Administrackin de Empreszs con énfasks en Gerencla WT-3
General
13 Bachillerato en Administracidn de Empresas con énfasis en Gestldn VT-3

Organizacional
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19 Bachillerato en Adrministrackin de Instituclones Bancarias v Financleras WT-3

20 Bachillerato en Administracktn de Negochos WT-3

21 Bachillerato en Administracktn de Megocios con énfasls en WT-3
Megocios Internacionales

22 Bachillerato en Administracidn de Megocios com énfasis en Banca WT-3
y Finanzas

23 Bachillerato en Administracidén de Megocios con énfasis en VT-B
Contabllidad o Contabilidad y Finanzas mas Maestria en Docencla

24 Bachillerato en Administracién de HNegodos con énfasis en WT-3
contabllidad v finanzas

25 Bachillerato en Administracidn de Negocios con énfasis en Contaduwria WT-3
Publica

26 Bachillerato en Administracidn de Negockos con énfasis en Entidades WT-3
Finamcheras

27 Bachillerato en Administracktn Empresarial VT-3

28 Bachillerato en Clenclas de la Administrackdn y Gerencla WT-3

29 Bachillerato en Clencias de la Bducackdn con énfasls en la Ensefianza WT-5
de la Contabilidad

30 Bachillerato en Clencias de la Bducackin con énfasls en la Enseflanza VT-5
de la Contabilidad

31 Bachillerato en Contabilidad VT-3

32 Bachillerato en Contaduria o Licenclatura en Contaduria Pdblica WT-3

33 Bachillerato en Direccidn de Empresas WT-3

34 Bachillerato en Educackin con énfasis en Ensefianza de la Contabilidad VT-5

35 Bachillerato en Educacidn Técnica en Comerclal y Servicios mds YT-5
Profesorde Estado en Educaddn Comercial y Servickos con énfasis en
Contabilidad

38 Bachillerato en Gestion y Administracidon Empresarial WT-3

37 Bachillerato en Instituclones Bancarlas VT-3

38 Bachillerato en la Ensefianza de la Contabilidad WT-5

39 Bachillerato en la Enseflanza de la Educackdn Comercial con Enfasis WT-5
en Contabilidad

a0 Bachillerato en la Ensefianza de la Especlalidad Técnica WT-5

41 Bachillerato mds Licenclatura en Educacidén con Enfasis en la Enseflanza VT-b
de la Contabilidad

42 Bachillerato o Licenclatura  en Administracidn con WT-3
énfasls en Contabllidad y Finanzas
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a3 Bachillerato o Licendatura en Administracidon con énfasis en WT-3
Contaduria Piblica y Finanzas

44 Bachillerato o Licenciatura en  Administracidn con  énfasice en VT-3
Contabilidad v Finanzas

45 Bachillerato o Licenciatura en Administracidn de Empresas con énfasis WT-3
en Contaduria Pablica

4 Bachillerato o Licenciatura en Administracion de Ermpresas con énfasis WT-3
en Contaduria

a7 Bachillerato o Licenciatura en Administracion de Ermpresas con énfasis WT-3
en Finanzas

43 Bachillerato o Licenciatura en Administracidn de Empresas con énfasis VT-3
en Gerencia

45 Bachillerato o Licenciatura en Administracion de Ermpresas con énfasis WT-3
en Contadwria y Finanzas

50 Bachillerato o Licenciatura en Administracidén de Empresas con énfasis WT-3
en Administracidn Financhera més Bachillerato atinente a Contabllidad

51 Bachillerato o Licenciatura en Administracidén de Empresas con énfasis WT-3
en Gerencla y Contabilidad mas Bachillerato atinente a contabllidad

52 Bachillerato o Licenciatura en Administracidn de Empresas con énfasis VT-3
en Banca y Finanzas

53 Bachillerato o Licenclatura en Administracion de Negockos VT-3

54 Bachillerato o Licenciatura en Administracién de Negocios con énfasis WT-3
en Contaduria mas Bachlllerato atinente a Contabilidad

55 Bachillerato o Licenclatura en Administracidn de Megocios con énfasis VT-3
en Gerencia

56 Bachillerato o Licenclatura en Administracidn de Megocios con énfasis VT-3
en Banca y Finanzas mds Bachillerato atinente a Contabilidad

57 Bachillerato o Licendatura en Administracidn y Direcchon de Empresas WT-3
mids Bachillerato atinente a Contabilidad

58 Bachillerato o Licenciatura en Contaduria NT-3

59 Bachillerato o Licenciatura en Direccidn de Empresas WT-3

il Bachillerato o Licenciatura en Finanzas y Banca WT-3

Bl Bachillerato o Licenclatura o Maestria en Administracidn de Megocios WT-3
con énfasis en Contabilidad

B2 Bachillerato o Licenciatura o Maestria en Contaduria Pdblica WT-3
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63 Certificado de Aptitwd en Educackém Comerclal con énfasis en VT-2
Contabllidad

B4 Certificado de Aptitud Superior en Educacldn Comercial con énfasls VT-3
en Contallidad

65 Certificado de |doneidad en Educackin Comercial con énfasis en WT-1
Contabllidad

1o Certificado de Suficlencia en Educaclén con Enfasis en la Ensefanza de VT-3
la Contabilidad

a7 Ciplomado en Administracidn de Empresas WT-2

=1 Diplomado en Administracién de Negocios NT-2

1] Diplomado en Administracidén Empresarial con énfasis en Banca VT-2
v Finanzas

0 Diplomado en Contabilidad WT-2

71 Diplomado en Contabilidad y Finanzas NT-2

12 Diplomado en Direccidn de Empresas WT-2

73 Ciplomado en Gestibn Empresarial WT-2

74 Diplomado en Instituclones Bancarlas NT-2

75 Licenclatura con énfasis en la Ensefianza de la Contabllidad y Finanzas VT-&

Fl= Licenclatura en Administracidn con énfasis en Finanzas mads WT-3
Bachillerato atinente a Contabllidad

i Licenclatura en Administracidn con &nfasis en Gestidn Financiera WT-3
m&s Bachillerato atinente a Contabilidad

T8 Licenclatura en Administracidn de Empresas con Enfasis en WT-3
Contabilidad

79 Licenclatura en Administracidn de Empresas con énfasis en VT-3
Contaduria Miblica mas Bachillerato atinente a Contabilidad

a0 Licenclatura en Administracidn de Megocios con énfasis en Direccidn WT-3
de Empresas y Finanzas

a1 Licenclatura en Administracidn de Megoclos con énfasis en Finanzas VT-3
v Banca mas Bachillerato atinente a Contabilidad
Licenclatura en Administrackin y Gerencla de Empresas mas WT-3
Bachillerato atinente a Contabilidad
Licenclatura en Clenclas de la Educacidn con énfasls en Currculurm VT-&
m&s Bachillerato unlversitario atinente a la especlalidad
Licenclatura en Clencias de la Educacidn con énfasis en Didactica VT-B
de.. mas Bachillerato universitarko atinente a la especialidad
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a5 Lcenclatura en Clenclas de la Educacédn con énfasis en la Ensefianza VT-&
de la Contabilidad

86 Licenciatura en Educacidn con Enfasis en la Enseflanza de la Contabilidad VT-&

a7z Licenciatura en Educacidn Espedal con Enfasis en Jdwenes v Adultos VT-&
conDiscapackdad més Bachillerato en Clencias de la Educacidn o en la
Emsefianza en la especlalidad

as Licenciatura en Educacldn Técnica mas Bachillerato en la Especlalidad NT-B

a9 Licenclatura en Mediacldn Pedagdgica més Bachillerato o Profesorado VT-&
atinente a la Especialidad

90 Licenciatura en Pedagogla con énfasls en Didactica mds Bachillerato VT-&
unbversitario atinente a la especlalidad

91 Licemclatura o Maestria en Docencla mas Bachillerato o Profesorado VT-&
en la Especialidad

92 Maestria  Académica en  Psicopedagogia mas  Bachillerato VT-B
unkversitario atinente a la especlalidad

93 Maestriz en Adminlstracidn de Empresas con énfasks en NT-3
Administracidn Financlera

94 Maestria en Administracidn de Empresas con énfasls en Finanzas WT-3

95 Maestriz en Administracidn de Empresas con énfasis en Gerencla mds VT-3
Bachillerato atinente a Contabilidad

94 Maestria en Administrackdn de Empresas mads Bachlllerato atinenta WT-3
a Contabilidad

87 Maestria en Administracidn de Negochos MT-3

93 Maestriz en Administracidn de Megoclos con énfasis en Gerencla VT-3
Estratégica mds Bachillerato atinente a Contabilidad

99 Maestria en Educacidn con mencldn en Didactica mas Bachillerato VT-&
unkversitarlo atinente a la especlalidad
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100 | Maestria en Educacidn Técnica mas Bachillerato afin en la Espedalidad WT-6
del Puesto o una carrera atinente a la especialidad

101  |Maestria en Educacidn Técnlca mids Profesor de Estado en Educacidn WT-6
Comerclal con énfasis en Contabilidad mids Educador Técnico

102  |Maestria en Educacidn Téonlca mas Profesor de Estado mas Educador WT-6
Técnloo

103  |Maestria en Entornos Wirtuales de Aprendizaje mds Bachillerato en WT-6
Cienclas de la Educackén o en la Ensefianza en la especialidad

104 ([Maestria en Gestidn Educativa con énfasis en Liderazgo mads WT-B
Bachillerato en Clenclas de la Educacién o en la Ensefianza en la
especialidad

105 |Maestriz en Pedagogla con énfasis em Diversidad de los Procesos WT-B
Educathios mas Bachillerato universitario atinente a la espedalidad

106 |Maestriza en Pedagogla para ejercer en la Ensefianza de.. mads WT-B
Bachilberato universitario atinente a la especialidad

107 [Maestria en Planificackdn  Curricular  (Maestria  Profesbonal v WT-B
Académica) mas Bachillerato en la especialidad

108 |Maestriza en Psicopedagogla mids Bachillerato universitario atinente a WT-B
la espedalidad

109 |Maestriz o Bachillerato en Administrackon de Empresas WT-3

110 |Maestria Profesional en Clenclas de la Educacién con Enfasis en WT-6
Docencla mas Bachillerato en |a especialidad

111 |Maestria Profesional en Direccldn de Empresas con énfasis en Banca WT-3
yFinanzas mas Bachillerato en una carrera debldamente Inscrita para
impartir Contabilidad

112 |Maestrla Profesional en Educackdn con Menclidn en Curriculo més WT-6
Bachillerato en Clenclas de la Educacidn o en la Ensefianza en la
especialidad

113 [Maestriza  Profesional en Pslcopedagogia mas  Bachillerato WT-B
unbversitario atinente a la especialidad

114 |Master en Administracidn de Megockos con énfasis en Banca y Finanzas WT-3
mé&s Bachillerato atinente a Contabilidad

115 |Master en Administracidn de MNegocios mas Bachillerato atinente WT-3
a Contabllidad

116 |Profesor de Estade en Educacidn Comercial y Servicios con énfasis NT-4
en Contabilidad
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117 |Profesor de Estado en Educacidn en Serviclos con énfasis en VT4
Contabilidad

118 |Profesorado en la Ensefianza de la Contabilidad VT4

119 |Profesorado en la Ensefianza de la Contabilidad y Bachillerato en WT-5
Contabilidad

120 |Profesorado en la Enseflanza de la Educacidn Comercial con énfasis WT-4
en Contalbdlidad

121 |Profesorado en la Ensefianza de la Educacidn Comerclal con énfasis en VT-5
Contabilidad mds Bachillerato en Educacidn Comerdal con énfasis en
Contabilidad

122 | Profesorado en la Ensefianza de la espedalidad técnica WT-4

*f Mota Témica: Segun lo edtipulado en &l Estatuto de Servicio Civil eita informacdion e induye como referencia en
vista de que este grupo de espedalidad e< aplicable en puestos propiarmente docenie y su aignacitn compete al
Ministerio de Educacidn Publica de conformidad con el Articula 115 del Estatuto de Servicio Civil y el Articula 70 del
Reglarnento de la Ley de Carréra Docente.

5. TALLERES AUTORIZADOS: EXPFLORATORIOS / ORIENTACION TECNOLOGICA / TECNOLOGIAS

Taller Exploratorio Taller Orientachdn Tecnologlas
Tecnobigica
* |deando mi peguefio # |deando mi pequeho negocio. * |deando mi pequeho
NEgoCio. #* Hagamos comerclo junto. negocho.
+ Hagamos comercio junto. # Redescubriendo ideas # Dinero y finanzas
s  Redescubriendo ideas empresarales personales.
Diners y Finanzas personales. * Consurmamosy
empresariales.
Conocendo los negocios. Tributemos.
& Dinero y finanzas :
¥ « Gestidn emprasarial. * Gestidn contable.
personales. . I
Formando emprendedores. * Gestion Empresarial.
* Conoclendo los negockos. | o agistente de comprasy control de |+ Contabilidad.
» Consumamos y Tributemos. inventarios. # Prevencdn en la

+ Gestidn Empresarial. legitimacién de capitales.
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6. NORMATIVA VINCULADA COM LA ESPECIALIDAD

- M* Gaceta /

N Resolwcldn Rige Resuelve

OG- 285-3010 MN* 175 del 08-09-2010 | e crea la codificacién de los elementos del
cistema clasificatorlo de puestos del Régiman de
Sapvicio Chll

. Se crea el Manual Descriptivo de Especialidades

DG-399-2010 "4 del 05-01-3041) Docentes, como el Instrumento
complementario al Manual Descriptive de Clases
de Puestos Docentes.

DG-256-20011 N ey %2 reproduce la codificackén de las clases y

N" 107 del 03-06-2011 especialidades del Titulo il
DG-052-2012 N* 45 del 02-03-2012 Sa adjudica el ndmero de cadigo en el Catdlogo de

Especialidades de Integra 2.

7. OBSERVACIONES

FECHA,

DETALLE

M/A,

Las formadones académicas nclukdas en las atinenclas Indicadas con

antelacidén que requieran la inconporackin @ un Colegle Profesional se
regulardn por la ley especifica gue los crea.
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Apéndice 1 Instrumentos de medicion
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2 Entrevista al director del IPEC 15 de Setiembre

1. ¢Cuenta la institucidn con laboratorio de computo?

LIsi CINo

2. Cuenta la institucion con el siguiente equipo tecnolégico:

L1Computadoras de escritorio LIPortétiles
LIProyector [(Licencias de Office
[ISistemas contables [1Otro, especifique:

3. ¢Para qué fines se utiliza el equipo tecnoldgico descrito en el aparto anterior?

4. ¢Cuenta el IPEC con acceso a internet para el estudiantado?
JSi [CNo

5. ¢El personal docente tiene acceso a laboratorios de computo, internet, proyector u
otras facilidades tecnoldgicas para el desarrollo de las clases?
JSi UNo

6. ¢Considera usted necesario que tanto docentes como estudiantes tengan acceso
a las tecnologias de la informacién?

LIsi [LINo

116



Q Observacion - IPEC 15 de Setiembre

Clase

1. ¢Qué metodologias usa el docente?

2. ¢Cbomo capta la atencion de los estudiantes el docente?

3. ¢Usatecnologia?

Osi  ONo

4. Siusa TIC ¢qué tipo de metodologias utiliza en el desarrollo de la clase?

5. Sino usa TIC ¢qué metodologias aplica en la ensefianza?

117



Institucion
1. Cuenta con equipo tecnoldgico:
COComputadora para el profesor
COComputadora para estudiantes
X Proyector o television

X Otro

2. En caso negativo, ¢ el centro educativo cuenta con espacio suficiente para

implementar un centro de cémputo?
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contabilidad IPEC 15 de Setiembre

,i,ﬁ‘ﬁ‘ Entrevista al cuerpo docente de

1. ¢Con cuales herramientas tecnoldgicas cuentan en la institucion para desarrollar

las clases?

2. ¢Muestran los estudiantes interés en las tecnologias de informacion?
Jsi ONo

3. ¢Aplica usted estrategias didacticas utilizando las TIC en sus métodos de
ensefianza?

LIsi LINo

4. ¢Cudles estrategias didacticas basadas en el uso de las TIC conoce o ha

implementado?

5. ¢Considera importante para el curso que imparte implementar las TIC en el aula?

Osi ONo
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6. ¢La metodologia utilizada actualmente durante el proceso de ensefianza es para
las generaciones actuales?

0ISi LINo

7. ¢Usted como docente considera que se encuentra lo suficientemente capacitado
para desarrollar estrategias metodol6gicas basadas en las TIC?
0Si  [No

8. ¢Ha recibido capacitacion para implementar las TIC en el aula?
JSi  [No

9. ¢Visualiza usted debilidades a nivel de desarrollo de competencias en el area de

tecnologias de informacion en sus alumnos?

[ISi CINo

10. ¢ Los egresados del curso logran incorporarse al mercado laboral?

ISi [INo

11. ¢ Qué mejoras pueden implementarse al curso para facilitar la incorporacion de los

egresados al campo laboral?
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iz Encuesta a estudiantes de contabilidad del

22 IPEC 15 de Setiembre

La presente encuesta se realiza como investigacion para el Proyecto Final de Graduacién
de la Licenciatura en Educaciéon Técnica y Formacion Profesional del Instituto Tecnolégico
de Costa Rica. Su proposito es conocer las metodologias de ensefianza utilizadas por los
profesores del IPEC. Agradecemos puedan responder las siguientes preguntas, las cuales
seran confidenciales y para uso Unicamente investigativo.

1. ¢Qué lo motivé a matricularse al curso de Contabilidad?

2. ¢Considera usted que el curso matriculado es una herramienta importante para
incorporarse al mercado laboral?  OSi ONo

Puede ampliar su respuesta

3. ¢Cbmo le gustaria recibir la materia?

OSolo explicacion verbal del profesor y ejercicios préacticos en el cuaderno
OPresentaciones de PowerPoint y explicacion verbal del profesor
Outilizando Excel para ejercicios préacticos

OUso de otras herramientas tecnolégicas

OTodas las anteriores
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4. ¢Cree usted importante que el curso se imparta mediante el uso de la
computadora y otras herramientas tecnologicas? [0OSi [No

Puede ampliar su respuesta

5. ¢Considera usted que cuenta con las habilidades necesarias para el uso de las
tecnologias de informacion? Osi  ONo

Puede ampliar su respuesta

6. ¢Tiene conocimiento en el manejo de los siguientes programas?:

OExcel OBases de datos
Oword OSistemas contables
OPowerPoint OOtro,

especifique
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Apéndice 2 Guia de aprendizaje para el uso de las TIC en la

ensefanza de la Contabilidad.
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Guia de autoaprendizaje para el uso de las

TIC en la ensenanza de
la Contabilidad

La presente guia pretende brindar estrategias
metodoldgicas utiles para la ensefianza aplicables en la
planificacion didactica y en el desarrollo de las lecciones.

Material elaborado por Xotchitl Gabriela Lopez y Xotchitl Lopez Corella.

1
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Introcduccion

Con el desarrollo de este documento se pretende apoyar las metodologias de
ensefianza utilizadas actualmente por los docentes, de manera que exista una
transformacion de transmisor a mediador en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
dando el papel protagdnico como actor de este proceso al estudiante, esto a través de
la implementacion de metodologias innovadoras y el uso de las TIC, despertando el
interés del alumno en el desarrollo de competencias y habilidades esenciales para la
vida y la empleabilidad.

Objetive

Compilar una serie de estrategias metodoldgicas utiles para la ensefanza de la
contabilidad mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Indicaciones

El presente documento consta de & apartados los cuales buscan ayudarle a
comprender mejor como incuir 1as TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje. Se
describen a continuacion:

1. La importancia de las TIC en |a educacion busca crear una conciencia en la
importancia del uso de las TIC y explica tres maneras diferentes en que se
puede usar la tecnologia en el proceso.

2. Metodologias de ensefianza, busca explicar las nuevas metodologias en la
ensefianza, con la finalidad que el docente las conozca, las explore y haga uso
de ellas en su proceso de planificacion y ensefianza. Se incluyen ejemplos para
agregar las TIC en esas metodologias.

3. Herramientas tecnologicas didacticas, brinda diferentes herramientas
tecnologias que se pueden usar en las metodologias mencionadas y otras
adicionales con el objetivo de gue sea consultadas por el docemte, sim
embargo, hay una lista ain mas extensa.

4. Tecnologia en Contabilidad es enfocado a la contabilidad donde se brinda una
serie de tecnologias que se usa hoy en dia en el campo laboral, asi como una
variedad de aplicaciones que pueden ser Utiles en el proceso de ensefianza y
preparacion del discente para el mundo laboral.

5. Capacitacion para el uso de las TIC son opciones de capacitacion para que el
docente permanezca actualizado.

6. Recomendaciones finales, es el Oltimo apartade donde se brinda
recomendaciones respecto a la guia.
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La importancia de las TIC en la educacion

Hoy en dia se cuenta con muchas y diversas herramientas en la tecnologia de la
informacion y la comunicacion, las cuales son un pilar fundamental en la educacién.
Para incorporarlas al proceso de ensefianza-aprendizaje es importante romper
paradigmas mediante una transformacion transversal en el sistema de ensefianza
utilizado por el docente, para el cual se espera se transforme en un docente capaz de
adaptarse a las nuevas metodologias de ensefianza, que sea creativo e innovador.

Usar las TIC en la ensefianza es una herramienta para lograr la excelencia al educar. El
futuro de la educacion y la incorperacion del discente al mundo laboral actual depende
del conocimiento de las TIC. Al hacer uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se crean ambientes creativos que ayudan al discente a tener el deseo de
aprender y desarrollar inidativas diversas en el proceso.

En este proceso de ensefanza-aprendizaje se puede hacer uso de las TIC de las
siguientes maneras:

»  Objeto de aprendizaje: Al usarlas como objeto se enfoca en la adquisicion de
las habilidades para el uso de las herramientas.

P Medio de aprendizaje; Se usan comao un medio o complemento para llegar a
adquirir el conocimiento.

> Apoyo al aprendizaje: Se integran en el proceso de aprendizaje mediante
diferentes metodologias.
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Metodologias de ensefianza

Las metodologias nos sirven para dirigir el aprendizaje de los discentes mediante
diferentes técnicas y acciones. Estas mismas metodologias se pueden llevar a cabo a
través del uso de las TIC, ya sea como objeto de aprendizaje, medio o apoyo.

A continuacion, se presenta una lista de las metodologias actualmente utilizadas con
una breve explicacion de cada una de ellas:

P Aprendizaje Invertido
Mas conocido como Flipped Classroom. Como su nombre lo indica es invertir
la clase tradicional, asignando previamente la materia para ser estudiada en
casa y posteriormente desarrollar alguna estrategia metodologica en el aula
con la cual se puedan reforzar los conceptos, adarar dudas y evaluar el
aprendizaje. Es apropiada para redudir tiempos de ensefianza en clase.
TIC: Para su incorporacion se puede hacer uso de aulas virtuales, donde se
brinde materiales a los estudiantes o bien se puede instar a los estudiantes a
crear productos académicos a través del uso de la tecnologia.

> Aprendizaje Basado en Proyectos
Consiste en la elaboracion de proyectos que brinden respuestas a problemas
de la wvida real, los alumnos deben plantear scluciones mediante los
conocimientos adquiridos, de esta manera permite que el aprendiente asimile
mejor el aprendizaje, sea mas efectivo, mas practico y desarrolle
competencias como el pensamiento critico, la colaboracion y la resolucion de
problemas.
TIC: Mediante Internet se puede buscar esos problemas de la vida real y
utilizando diversas tecnologias crear el producto académico, por ejemplo un
podcast.

b Aprendizaje Cooperativo
Se basa en agrupar a los estudiantes para que cada uno de ellos realice de
manera exitosa su trabajo y brinde apoye a sus compafieros de grupo. Este
método contribuye a mejorar la atencion y la adquisicion del conocimiento de
los estudiantes.
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TIC: Para desarrollar con los grupos se puede asignar una serie de actividades
tecnologicas, por ejemplo, investigar en internet, desarrollar el uso de alguna
aplicacion en especifico, realizar un video o una presentacion.

Aprendizaje Basado en Problemas

Se plantea un problema o situacion que debera solucionar el alumno, por lo
que es muy Util para preparar a los dicentes a la resolucion de conflictos en el
ambite laboral.

Aprendizaje Basado en el Pensamiento

Pretende ensefiar a los estudiantes a contextualizar, analizar, relacionar,
argumentar y transformar la informacion en conocimiento y desarrollar
destrezas del pensamiento no memaristicas.

TIC: Hay diversas herramientas gue permiten crear graficos y predicciones de
analisis incluso en tiempo real.

Aprendizaje Basado en Competencias

Se enfoca en las competencias de los alumnos, las cuales se puede medir por
una evaluacidn diagnostica o por su  desenvolvimiento en clase,
posteriormente se asignan actividades acordes a sus competencias, para ser
ejecutadas a su propio ritmo o profundidad.

TIC: se puede hacer la evaluacion usando la tecnologia o bien se pueden pedir
productos académicos acordes a las competencias, incluyendo la tecnologia.
Aprendizaje a través de juegos

También conocido como Gamificacion. Integra de manera dinamica juegos o
video juegos para trabajar la motivacion, la concentracion, el esfuerzo, entre
otros valores.

TIC: hay muchas herramientas tecnologicas que permiten que se aprenda
jugando.

Design Thinking

En espaniol Pensamiento de Disefio. Se inspira en los disefiadores y su método
para resolver problemas para sus clientes. En educacion permite identificar
los problemas individuales de los alumnos, generando ideas, resolviendo
problemas de manera creativa y ampliando las posibles soluciones.

TIC: El proceso se puede llevar a través de herramientas.
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Herramientas tecnologicas didacticas

Para incorporar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje existen
diversas herramientas, aplicaciones, sitios web y tecnoldgias que pueden
utilizarse. 52 ha hecho una recopilacion de algunas herramientas
tecnoldgicas que pueden ayudar en el proceso; sin embargo, se debe
considerar gque no son la Unicas existentes. Se enlistan segun la
descripcion que da su mismo sitio web sobre su funcionalidad y se deja el
enlace del sitio para su uso.

Disefio

Piktochart es una herramienta web especializada en la creacion de
infografias. Gracias a sus opciones de disefio, Picktochart nos brinda la
posibilidad de hacer disefos facilmente y totalmente visuales, de
apariencia profesional Ir al sitio

Canva es una herramienta gratuita de disefio gréfico en linea. Puede
usarla para crear publicaciones para redes sociales, presentaciones,
carteles, videos, entre otros Ir al sitio

Crea con Genially contenidos interactivos y animados alucinantes de
forma muy facil: presentaciones, infografias, gamificaciones y mas. Ir_al
sitig

Visme para crear Presentaciones, Documentos, Pantallas de datos, videos
y otros contenidos de marca. Ir al sitio

Beautiful.ai es el mejor software de presentacion para equipos.
Manténgase en la marca, suba de nivel el disefio de su presentacion y
colabore desde cualquier parte del mundo. Ir al sitio

VistaCreate es una herramienta de disefio gréfico gratuita con miles de
plantillas gratis para elegir. iElija una plantilla que le encante, adaptela a
su proyecto ¥ publiquela o imprimala! Use el disefio para contar la historia
de su marca como nadie mas puede hacerlo. Ir al sitio

Pixton es el generador de comics y storyboards mas popular del mundo
para profesorado y alumnado. [r 3l sifio

Evaluacion

RubiStar es una herramienta gratuita que ayuda a los educadores a crear
rubricas de calidad. Ir al sitio

Additio es una plataforma de gestion escolar, evaluacion y comunicacion
para profesores y centros educativos. Facil, simple y potente. |r al sitio

Lleva tiempo crear una rubrica de calidad, pero aqui es donde el Rubric
Maker puede ayudar. Cuando despliega un componente para agregarlo a
su rabrica, ilos criterios de evaluacion se completan para cada nivell El

7
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texto es totalmente editable para que pueda personalizarlo segdn las
necesidades de su salon de clases. |ral sitio

La mibrica es una excelente herramienta para evaluar y con éste software
podras crear, aplicar y descargar tus rubricas facilmente evalcomi. Ir al
sitio

Kahoot! es una plataforma gratuita que permite la creacion de
cuestionarios de evaluacion. Es una herramienta por la que el profesor
crea concursos en el aula para aprender o reforzar el aprendizaje y donde
los alumnos son los concursantes. Ir al sitio

Gnowledge es una plataforma educativa de uso gratuito donde todos
pueden crear, publicar, compartir y realizar pruebas, ejercicios y tareas. [[
al sitio

Estamos convencidos de que la mejor forma de aprender es jugando. Por
es0 nace Cerebriti. Un portal de juegos sobre cultura general creados par
los propios usuwarios. Ir al sitio

Quirbean crea evaluaciones con calificaciones instantdneas, fedback,
visualizacion movil etc. Ir al sitio

Socrative es una aplicacion gratuita que permite al docente motivar a los
estudiantes a participar en el aula y realizar un seguimiento de su
evolucion mediante pruebas de tipo test, evaluaciones u otras
actividades. Ir al sitio

CQuestBase es la herramienta para probar y certificar mejor y mas rapido
el conocimiento de sus estudiantes, empleados y cliemtes. Ir al sitio

El sitio web de prusbas en linea ClassMarker es un creador de
cuestionarios en linea profesional y fadl de usar que califica sus examenes
y cuestionarios por usted. Ir 3| sifio

Maiku permite & los profesores compartir facilmente elementos,
evaluaciones y datos de rendimiento de los alumnos para equipos de
profesores/PLC informados. Ir al sitio

EasyTestMaker es un generador de pruebas en linea para ayudarlo a crear
y administrar sus pruebas. Ir al sitio

Quuizstar crear aulas y evaluaciones en linea gratuita. |r al sitio

iEcha un vistazo a Playbuzz! Tenemos muchos cuestionarios en linea
divertidos para probar sus conocimientos o hacer que el tiempo pase.
iPruébalos ahora! Ir al sitio

Independientemente de como ensefies, esta en Nearpod. Informacion en
tiempo real sobre la comprension de los estudiantes a través de lecciones
interactivas, videos interactivos, gamificacidn y actividades, todo en una
sola plataforma Ir al sitio

&
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CoRubrics es un complemento para hojas de calculo de Google que
permite realizar un proceso completo de evaluacidn con ribricas. Sirve
para que el profesor evalle a los alumnos (o grupos de alumnos) con una
rubrica y tambign para que los alumnos se coevaluen entre ellos con una
rubrica.

Quizizz Motive a todos los estudiantes a dominar con contenido facil de
personalizar combinado con herramientas para evaluacion, instruccion y
practica inclusivas. Ir al sitio

Con Edpuzzle crea y comparte lecciones interactivas en video. Despierta
la curiosidad de tu alumnado ahadiendo preguntas, imagenes y
anotaciones. Toma decisiones midiendo los resultados. Ir al sitio

Flip es una aplicacion para compartir videos y debates en video, gratuita
de Microsoft, creada para las aulas y mas alla. Ir al sitio

Mentimeter: software de presentacidn interactivo. Interactie con su
audiencia mediante la votacidn en tiempo real. iNo requiere instalaciones
ni descargas y es gratis! Ir al sitio

Pizarras virtuales

Classroomscreen cuenta con el respaldo de una comunidad de docentes
y fue utilizado por mas de tres millones de personas el afio pasado.lr al
sitia

Motability puede ser su lienzo digital para su proxima idea artistica.

Intente mezclar las herramientas de lapiz y resaltador para obtener este
efecto sombreado. Ir al sitio

Jamboard es una pizarra digital que te permite colaborar en tiempo real
por medio del propic dispositive Jamboard (una pizarra digital de 55
pulgadas gue funciena con los servicios de G Suite), un navegador web o
Ia aplicacion mawil_ Ir al sitio

OpenBoard es una aplicacion de pizarra interactiva multiplataforma de
codigo abierto. OpenBoard estd disefiado para su uso principalmente en
escuelas y universidades. |r al sitio

Limnu tiene el dibujo mds suave y la actualizacidon mas rapida. Agregamos
las funciones sufidentes para que funcione, pero sin perder lo que hace
que la lluvia de ideas sea facil. Ir al sitio

Mas eficaz que las clases tradicionales. iDroo le brinda un lienzo infinito
para resolver problemas, explicar temas y trabajar en tareas Ir al sitio

Colabora con NotebookCast. Pizarra online compartida multiusuario en
tiempo real. Dibujar, ensefiar, colaborar, explicar, entretenimiento. Ir al
sitig
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Sketchboard gira en torno a las ideas, no a la apariencia. Creemos gque una
sensacion organica fomenta la colaboracion v |a retroalimentacion. Ir_al

aitio

Los padlets te ayudan a organizar todos los aspectos de tu vida, ya se trate
de tus aficiones o de tu carrera profesional, de los apuntes que tomas en
clase. Ir al sitio

Lino es un servicio de notas adhesivas web en linea que se puede usar
para publicar notas, listas de tareas, ideas y fotes en cualquier lugar de un
lienzo web en line. Ir al sitio

Mural es el Unico sistema gque ofrece tanto un espacio de trabajo
compartide como capacitacion en LUMA System™, una forma practica de
colaborar que cualquiera puede aprender y aplicar. Ir al sitio

Dotstorming £5 una coleccion de herramientas que permiten la lluvia de
ideas, la planificacion y la toma de decisiones en colaboracion. Ir al sitio

Stormboard es la primera plataforma de flujo de trabajo colaborativo de
datos que convierte las interacciones no estructuradas en espados de
trabajo colaborativos ricos en datos, creando nuevos datos estructurados
y procesables a partir de la colaboracion humana normal, ya sea en
persona o a distancia. Ir al sitio

¥a sea que guieras editar tus documentos de Google Docs, resolver
problemas de Jira o colaborar a través de Zoom, Miro tiene mas de 100
integraciones. |r al sitio

Videos

KineMaster es una poderosa herramienta para gue todos puedan dar vida
a sus historias, disponible en Android, Chrome OGS, iPad y iPhone. Ir al sitio

Screencastify is the leading screen recorder for Chrome. Install the
extension to record, edit, and share videos in seconds. Ir al sitic

Loom Record your screen, share your thoughts, and get things done faster
with async video. Ir al sitio.

Tecnologia en Contabilicad

En la era actual existe un crecimiento acelerado a nivel tecnoldgico y se
busca la automatizacion de todo tipo de procesos, la contabilidad no es la
excepcion. Por ello, es de gran importancia que los contadores cuenten
con habilidades analiticas, de liderazgo y sobre todo que sepan hacer uso
de la tecnologia.

Para comprender mejor el alcance de la tecnologia en la contabilidad
actual, podemos mencionar las siguientes tecnologias:

* Internet de las cosas
10
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Es el proceso que permite conectar todas las cosas cotidianas a
internet. En la contabilidad permite tener monitoreos en tiempos
reales.

» Software contable
San problemas que ayudan a llevar todo el ciclo contable y
brindan otros beneficios como predicciones y analisis.

> Big data
Son grandes volimenes de datos. Esto sirve acompafiado de otras
herramientas como Analisis de datos o Inteligencia Artificial, en la
contabilidad sirve para mitigar los riesgos financieros.

> Inteligencia artificial
Es dar a las magquinas las herramientas para que imiten la
inteligencia humana. En la contabilidad se usa por ejemplo para
reducir el descontrol financiero o COrregir errores.

» Blockchain
Es un libro de mayor completamente tecnologico compartido en
internet que registra el movimiento de transacciones. Es una
herramienta muy wsada para el manejo de bitcoins y
criptomonedas.

» Robdtica
Consiste en crear aparatos que realicen trabajos mondtonos.
Aplicandolo a la contabilidad busca reemplazar muchos procesos
humando creande la autematizacion de los mismos.

Por ello es de gran importancia que en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la contabilidad se desarrollen estas y otras habilidades y
sobre todo que se busque el uso y aplicacion de las TIC.

Herramientas contables

Como parte de esta guia mencionamos algunas, no son las unicas
existentes, de ellas se pueden bajar versiones maviles:

> Excel

» Libro Contable puede crear sus propias cuentas, se puede
ingresar informacion desde la App o desde la computadora
y la informacion se sincroniza respeta los principios
contables

Diccionario de Contabilidad

Juegos de contabilidad

Inventario Mavil control de inventarios

Contabilidad autonomaos

QuickBooks Online Accounting

Contasimple

YYYyY¥YYY

Ademds, hay muchos recursos importantes de uso nacional
como por ejemplo en el Ministerio de Hacienda encontramos
esto: https://www hacienda go_crf/InformacionTributariahtml

11
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Ejemplos practicos

Como complemento adicional s incluyen dos ejemplos practicos que
permitan ilustrar el uso de las TIC en la contabilidad, tomando temas del
descriptor del curso Principios de Contabilidad para los IPEC.

Ejemplo 1
Metodologia: Aprendizaje basado en el pensamiento
Tema: Elementos de la contabilidad.

Objetive: Conocer la terminologia contable, su estructura y aplicacion en
|a practica contable.

Instrucciones: Investigue sobre los siguientes términos contables:

Activo, su clasificacion y definiciones
Pasivo, su dasificacion y definiciones
Patrimonio

Ecuacion contable

Partida doble

Cuenta

FYyYvYyvyrFwy

Pueden apoyarse en los siguientes sitios web:
https://quickbooks.intuit.com/global /es/glosario
https://debitoor.es/glosario

Producto académico: Elabore un mapa conceptual utilizando los recursos
tecnoldgicos. Se sugieren dos sitios para desarrollar el producto:

. )
hitos/fwww canva.com
Presentacion del trabajo: Debera entregar el trabajo en la fecha indicada

a través de Whastapp, correo electrénico o OneDrive habilitado para tal
efecto.

Evaluacion: Evaluacion colaborativa

1.Mediante WhatsApp o Google Forms se creard una encuenta para que
los estudiantes evalien el mejor trabajo, tomando como referencia
presentacion, contenido, estrutura.

2.Tabla de evaluacion:

12
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Total

Ejemplo 2
Metodologia: Aprendizaje invertido
Tema: Empresarios exitosos

Objetivo: Identificar las caracteristicas de un empresario de €xito como
elementos propios para el éxito empresarial.

Instrucciones: Disfrute y aprenda del siguiente video
https://youtu be/O0gkNENY|{Dg

Adicional, consulte el manual de Personas Emprendedoras del Ministerio
de Economia.

Identifique en los casos de éxito empresarial:

P Cuales son las cualidades personales de un empresario
P Como ser un lider

P Como llegar a ser exitoso

P Qué aprendizaje le dejo los empresarios exitosos

Producto académico: Elabore una Tik Tok con su caso de éxito como
empresario.

Evaluadon: Debate sobre las caracteristicas de un empresario exitoso.
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Capacitacion para el uso de las TIC

La tecnologia avanza a pasos gigantescos por lo que es necesario que pericdicamente
estemos actualizando conocimientos con la finalidad de estar al tanto de los dltimos
avances. Por ello, es de gran importancia que todo docente tenga las herramientas para
autocapacitarse. Para ello las siguientes instituciones y curses pueden ser de gran ayuda:

P https:/fprotea.ucr.ac.cr/
P https:/ffod.ac.cr/pronie/
B https://bancoderecursos.fod.ac.crf

Recomendaciones findles

La informacion agui contenida tiene la finalidad de despertar el interés del docente para innovar en
las TIC aplicadas a la educacion. Se brindan algunos sitios para ser consultados e investigados, no
necesariamente todos seran de su utilidad, pero le brindara un panorama para continuar su busqueda
en la adaptacion de contenidos. De igual manera, los ejemplos son meramente demostrativos para
que pueda atreverse a innovar.
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“La educacion no es llenar el cubo, sino encender el
fuego.”

-Hesiodo
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