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Resumen

Salazar, Marco. (2023). Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién para la
Municipalidad de El Guarco para el periodo 2023-2025. Area académica de Administracion de
Tecnologias de Informacioén. Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en los Gltimos afios se han convertido en uno de
los aspectos mas importantes y representativos en la gestién publica de muchas de las instituciones del
pais, brindando una serie de beneficios a la ciudadania y a los funcionarios. Del mismo modo, a través de
la utilizacién de herramientas tecnoldgicas como apoyo para el desarrollo de los procesos de negocio se
genera valor agregado en la transformacién a un modelo de gestion integral por procesos.

El presente trabajo final de graduaciéon se realiza para el departamento de Tecnologias de
Informacién de la Municipalidad de El Guarco. En este caso, consiste en el desarrollo del Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion, que se encuentra planteado para el periodo 2023-2025, e incluye aspectos
tales como: entendimiento de la situaciéon estratégica actual de la entidad, entendimiento de la situacion
actual de TI, analisis de tendencias y comparativa de la industria, andlisis de la situacion actual de TI, plan
estratégico de TI, propuesta de hoja de ruta, caso de negocio para el proyecto de adquisicion del sistema
integrado municipal y evaluacién del plan estratégico de TI.

En la primera seccion del documento, encontrara informacion relacionada con la contextualizacion
sobre la organizacion, incluyendo involucrados y aspectos relevantes del proyecto, tales como objetivos,
justificacién y alcance. Seguidamente, se aborda un enfoque teérico de los conceptos que ayudan a
comprender el tema estudiado y sustentan la propuesta de solucion. Por otro lado, en el marco
metodologico, se detallan las fuentes de informacion, los instrumentos y las fases del proyecto que permiten
conseguir los objetivos planteados. Posteriormente, se presenta un analisis de resultados y la explicacion
detallada de la propuesta de solucién realizada.

Gracias a este proyecto, el departamento de Tl contard con un plan estratégico de tecnologias de
informacion actualizado y que se adecue a las necesidades actuales del departamento de TI.

Palabras clave: PETI, alineacién estratégica, gestion de TI, objetivos estratégicos, FODA, cuadro de
mando integral, cadena de valor.




Abstract

Salazar, Marco. (2023). Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para la
Municipalidad de El Guarco para el periodo 2023-2025. Area académica de Administracion de
Tecnologias de Informacion. Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Information and communication technologies in recent years have become one of the most important and
representative aspects in the public management of many institutions, providing a series of benefits to
citizens and officials. In the same way, using technological tools to support the development of business
processes, added value is generated in the transformation to a comprehensive process management model.

This final graduation project is carried out for the department of Information Technologies of the
Municipalidad de El Guarco. In this case, it consists on the development of the Information Technology
Strategic Plan, which is planned for the 2023-2025 period and includes aspects such as: understanding the
current strategic situation of the entity, understanding the current IT situation, analysis of trends and industry
comparison, analysis of the current IT situation, IT strategic plan, roadmap, business case for the municipal
integrated system acquisition project and evaluation of the IT strategic plan.

In the first section of the document, you will find information related to the contextualization about
the entity, including involved and relevant aspects of the project, such as objectives, justification, and scope.
Next, a theoretical approach to the concepts that help to understand the subject studied and support the
solution proposal is addressed. On the other hand, in the methodological framework, the sources of
information, the instruments and the phases of the project that allow to achieve the proposed objectives are
detailed. Subsequently, an analysis of the results and a detailed explanation of the proposed solution are
presented.

Thanks to this project, the IT department will have an updated information technology strategic plan
that adapts to the current needs of the IT department.

Keywords: PETI, strategic alignment, IT management, strategic objectives, SWOT, balanced scorecard,
value chain.
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Nota aclaratoria

Género®:

La actual tendencia al desdoblamiento indiscriminado del sustantivo en su forma masculina y
femenina va contra el principio de economia del lenguaje y se funda en razones extralingiiisticas.
Por tanto, deben evitarse estas repeticiones, que generan dificultades sintacticas y de
concordancia, que complican innecesariamente la redaccion y lectura de los textos.

Este documento se redacta de acuerdo con las disposiciones actuales de la Real Academia Espafiola con
relacion al uso del “género inclusivo”. Al mismo tiempo se aclara que estamos a favor de la igualdad de
derechos entre los géneros.

! Recuperado de: http://www.rae.es/consultas/los-ciudadanos-y-las-ciudadanas-los-ninos-y-las-ninas
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Capitulo 1. Introduccion



1. Introduccion

En esta seccion se describe la entidad para la cual se realiza el proyecto, incluyendo una breve resefia
historica, la poblacidn, los servicios brindados y otros aspectos relacionados. Por otro lado, se especifica
la direccién del negocio, que incluye puntos referentes a la mision, visién, valores organizacionales entre
otros detalles afines.

1.1. Descripcion general

Como es bien sabido, las tecnologias de informacién y comunicaciones en los Ultimos afios se han
convertido en un aspecto vital de toda organizacién, brindando una serie de beneficios a la poblacién en
general. Aunado a esto, por medio de la utilizacién de herramientas tecnol6gicas como apoyo para el
desarrollo de los procesos de negocio, es posible generar valor agregado a las distintas organizaciones,
ya sean publicas o privadas.

Un plan estratégico de tecnologias de informacion (PETI) es un instrumento que le permite a las
organizaciones e instituciones lograr sus objetivos de negocio, estableciendo actividades alineadas
estratégicamente que soporten los objetivos y metas del negocio. Este artefacto, esta compuesto por
distintas fases o etapas, las cuales son: situacién actual, modelo de negocio, modelo de Tl y modelo de
planificacion.

Para el caso de la fase de situacién actual, se busca entender, clarificar y documentar la direccion
del negocio, utilizando técnicas de gestibn de proyectos, tal es el caso de: determinar esfuerzos,
responsables, tareas, entregables, entre otros aspectos relacionados. En la etapa de modelo de negocio
se analiza el contexto del ambiente de sistemas de informacion del negocio, documentando las aplicaciones
de negocio que se utilizan, infraestructura tecnolégica, habilidades, roles y responsabilidades del personal
de TI, ademas de los proyectos en proceso y carga de trabajo, esto con el propdsito de ayudar a comunicar
la complejidad de TI. Dentro de la fase de modelo de TI, se contemplan aspectos relacionados con la
mision y visién del departamento de Tl de la organizacion, ademas de los objetivos del negocio, esto para
determinar las maneras en las cuales TI puede asistir al negocio y de este modo, visualizar la asignacion
de recursos y alternativas de outsourcing en caso de ser requerido.

Finalmente, en la etapa relacionada con el modelo de planificacion, se documenta la hoja de ruta
para los proyectos de los proximos tres afios, incluyendo costos, tiempos y recursos requeridos junto con
el desarrollo de un caso de negocio que determina las acciones y beneficios para la organizacion y de esta
manera lograr que la administracién pueda entender el valor que recibira de estos proyectos.

1.1.1.Descripcion de la organizacion

Seguidamente, se brinda la descripcion de la institucion para la cual se desarrolla el presente proyecto,
incluyendo aspectos como: antecedentes histéricos, poblacién, misién, visién, valores y otros puntos.

1.1.1.1. Antecedentes historicos

Segun la (Municipalidad, 2023.), el territorio que actualmente ocupa el cantén de El Guarco estuvo habitado
en la época precolombina por indigenas del llamado reino Huetar de Oriente, que eran dominios del cacique
Guarco, quién murié antes o a inicios de la Conquista.

En 1561, el valle de El Guarco fue descubierto por don Ignacio de Cota y en 1563, don Juan
Vazquez de Coronado trazé los linderos para el nuevo asentamiento de Nueva Cartago y Costa Rica, para
trasladar a la poblacién de Garcimufioz. Este asentamiento se localiz6 entre los rios Coris y Purires y fue
denominado Ciudad de Cartago, sin embargo, al afio siguiente se trasladaron a un nuevo lugar debido a
que el sitio era asolado por constantes inundaciones y el terreno arcilloso dificultaba realizar cultivos. Por
los lodazales generados por las constantes inundaciones, el sitio pasé a llamarse Ciudad de Lodo. Tres
afios mas tarde, don Alonso Anguciana de Gamboa traslado a la poblacion de Cartago nuevamente al valle
de El Guarco, pero unos kilometros hacia el noreste del asentamiento original.
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En la ley nimero 63 del 04 de octubre de 1825, Tobosi constituyé un pueblo del distrito Cartago
del Departamento Oriental y en la ley ndmero 20 del 18 de octubre de 1915 sobre division territorial,
aparecen los barrios: La Concepcién, San Isidro, Tobosi y Tablon, conformando los distritos del cantén de
Cartago. En el afio 1923, se iniciaron las gestiones para instalar la cafieria y en 1925 las gestiones para el
alumbrado eléctrico. Adicionalmente, en la ley nimero 195 del 26 de julio de 1939 fue creado el cantén de
El Guarco, canton nimero ocho de la provincia de Cartago con cuatro distritos. La cabecera del cantén
guedod en el barrio El Tejar, antiguamente llamado barrio La Concepcion y fue hasta el 03 de febrero de
1941 que se llevé a cabo la primera sesion del Concejo de El Guarco.

1.1.1.2.  Distribucion geogrifica

El cantén de El Guarco es el cantdon nimero ocho de la provincia de Cartago y esta situado en el extremo
suroeste de la provincia. Estd conformado por cuatro distritos, como se presenta en la llustracion 1
(Municipalidad, 2023.):

e Tejar, con un area de 6,07 km? y altitud media de 1 377 m.s.n.m.

e San Isidro, con un area de 134,73 km? y altitud media de 1 388 m.s.n.m.

e Tobosi, con un area de 19,9 km? y altitud media de 1 380 m.s.n.m.

e Patio de Agua, con un area de 11,05 km? y altitud media de 1 960 m.s.n.m.

El Guarco cuenta con una superficie de 167.69 km? y tiene la forma de un cuchillo mellado, como
se muestra en la llustracién 1. Los limites del cantn son:

e Noroeste, norte, noreste, este y sureste con el canton de Cartago.
e Sury suroeste con el cantén de Dota.
e QOeste con el canton de Desamparados.

llustracién 1: Mapa del cantdn de El Guarco
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1.1.1.3. Poblacion

De acuerdo con un censo piloto del 2020, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
el cantén de El Guarco posee una poblacion total de 46.638 personas. En la Tabla 1 se muestra la
distribucion de la poblacién por distrito.

Tabla 1: Poblacién del cantén de El Guarco

Distrito Poblacion Poblacién  Poblacion Densidad Relacion P%flz';}gjne
total hombres mujeres poblacional h/m P
urbana
El Tejar 26 916 13 666 13 250 4 434,26 103,13 99,1
San Isidro 11 528 5 805 5723 85,56 101,43 57,5
Tobosi 7742 3912 3830 389,04 102,14 94,9
Patio de Agua 452 235 217 40,90 108,29 -

Nota. (INEC, 2023)

Como se observa en la Tabla 1, El Tejar es el distrito con mayor cantidad de poblacion (57,71%).
A pesar de ser el distrito mas pequefio con un area de 6,07 km?, esto puede atribuirse a que es el distrito
con mayor porcentaje de poblacién urbana, pues 99 de cada 100 personas de este distrito residen en zona
urbana.

Ademas, el distrito de San Isidro, que cuenta con la mayor area del canton (134,73 km?), su
densidad es de solamente 85 personas por kildmetro cuadrado, atribuyéndose al hecho que tan solo 57 de
cada 100 personas residen en zona urbana.

Tobosi es el segundo distrito con mayor porcentaje de poblacion urbana, 95 de cada 100 personas
residen en zona urbana. Por dltimo, el distrito de Patio de Agua es quien tiene menor cantidad de poblacion,
representando tan sélo 0.96% de la poblacion total del cantéon y es quien tiene mayor relacién entre
hombres y mujeres, donde hay 108 hombres por cada 100 mujeres.

1.1.1.4. Industria

En Costa Rica existen actualmente 82 municipalidades, siendo una de ellas la Municipalidad de EI Guarco.
Segun lo indica (Municipal, 2023), “un municipio esta constituido por el conjunto de personas vecinas
residentes de un mismo cantén, que promueven y administran sus propios intereses por medio del gobierno
municipal”. Por otro lado, en (Municipal, 2023) se establece que “la municipalidad es una persona juridica
estatal, con patrimonio propio y capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos
necesarios para cumplir sus fines”. Ademas, las municipalidades poseen autonomia politica, administrativa
y financiera.

1.1.1.5. Servicios

Dentro de las atribuciones de las municipalidades segin (Municipal, 2023), se encuentra el administrar y
prestar los servicios publicos municipales, asi como velar por su vigilancia y control. A continuacion, se
muestran los servicios de forma general ofrecidos por la Municipalidad de El Guarco:

e Mantenimiento de parques y zonas e Bienes inmuebles.
verdes. e Patentes.
e Recoleccion separada. e Desarrollo urbano.
e Tratamiento y disposicion final adecuada e Gestion vial.
de los residuos ordinarios. e Gestion cultural.
e Limpieza de vias publicas. e Gestion social.
e Gestion ambiental. e Servicio de policia municipal.
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1.1.1.6. Clientes

Los clientes de la Municipalidad de El Guarco son todos aquellos entes o personas vecinas del cantén, que
requieran cancelar servicios y tributos, una licencia municipal u otro tramite listado anteriormente.

1.1.1.7.  Proveedores

Los proveedores de la Municipalidad de El Guarco son todos aquellos entes que apoyan a la organizacién
en su funcionamiento diario, en el caso de TI, los proveedores estan relacionados con infraestructura,
antivirus, sistemas de ingresos y egresos, gestor documental, internet, entre otros.

1.1.2.Direccion del negocio

En este rubro, se describe la mision, vision, valores institucionales, principios y equipo de trabajo con el
cual cuenta la Municipalidad de El Guarco.

1.1.2.1. Mision

“Somos una institucion amparada en el Régimen Municipal, que brinda servicios de calidad con continuidad,
de forma democratica y participativa, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo
humano local de los habitantes del cantén de El Guarco” (Municipalidad, 2023.)

1.1.2.2.  Vision

“Una institucion interactuando con la ciudadania a través de tecnologias de informacion y comunicacion,
fortalecida y eficiente, promoviendo el desarrollo integral humano, la inclusién social, promoviendo espacios
de participacion transparente y con un liderazgo demostrado a nivel regional.” (Municipalidad, 2023.)

1.1.2.3.  Valores institucionales

Los valores institucionales de la Municipalidad de El Guarco son: (Municipalidad, 2023.)

e Responsabilidad. e Equidad. e Lealtad.

e Compromiso. e Tolerancia. e Igualdad.

e Honestidad. e FEtica. e Solidaridad.
e Respeto. e Integridad. e Disciplina.

1.1.2.4.  Principios

Los principios institucionales de la Municipalidad de El Guarco son:

e Servicio. e Lucha contra la pobreza.

e Compromiso social. e Educacion.

e Trabajo en equipo. e Reconocimiento de la diversidad social.
e Responsabilidad humana. e Democracia.

1.1.2.5. Equipo de trabajo

Como se muestra en la llustracion 2, la organizacion cuenta con el Concejo Municipal y la alcaldia, dentro
del Concejo Municipal, se encuentra la secretaria del Concejo y el departamento de auditoria, mientras
que, en la alcaldia, se encuentra la vice alcaldia, gestién de recursos humanos, proceso de tecnologias de
informacion, entre otros departamentos que tienen a su cargo distintos roles y responsabilidades. Para mas
detalle, ver Anexo V.
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llustracién 2: Organigrama de la Municipalidad de El Guarco

Alcaldia

Nota. (Municipalidad, 2023.)

Por otro lado, el departamento de Tl es una dependencia directa de la alcaldia y es
autodenominado como un apoyo para el resto de las &reas municipales presentadas en llustraciéon 2.
Ahora bien, el objetivo del departamento de Tl es: “proveer a la Municipalidad de herramientas y servicios
tecnoldgicos, adoptando las mejores practicas para asegurar que las TIC estén alineadas a las metas
estratégicas de la institucion, asegurando asi la mejor atencion a los contribuyentes y la continuidad de las

operaciones” (Municipalidad, 2023.)

Aunado a esto, el departamento de TI de la Municipalidad de El Guarco fue creado el 24 de mayo
de 2015. En la actualidad, el departamento cuenta con tres colaboradores, dos de ellos que se encuentran
en plaza y uno por servicios profesionales. Los roles existentes dentro del departamento son: coordinador
de TI, soporte técnico e informatico; donde un colaborador puede asumir mas de un rol, como se muestra

en la llustracion 3.

llustraciéon 3: Organigrama de TI.

Alcaldia

Coordinador de T|

]

[

Soporte Técnico

|

Informéatico

Nota. Elaboracion propia (2023)
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1.1.2.6. Objetivos y metas

La Municipalidad de El Guarco tiene como objetivo: “servir a la comunidad, en procura del desarrollo integral
de sus habitantes, la preservacion de los valores morales, culturales y patrimoniales, el desarrollo comunal,
el rescate y el fortalecimiento de los bienes del municipio y todo lo relacionado con la satisfaccion de las
necesidades sociales y el mejoramiento de su calidad de vida” (Municipalidad, 2023.)

La institucion organiza la informacion relacionada con los objetivos y metas que desea alcanzar la
Municipalidad de El Guarco a través de objetivos y lineas de accion, que segun (Guarco, 2016), son
definidos como:

e Objetivos: expresan el cambio buscado o esperado con el desarrollo de una accioén o un conjunto
de ellas, a partir de las expectativas que se encuentran expresadas en la vision.

e Lineas de accién: definen con precision ideas concretas, iniciativas y alternativas que se han
considerado prioritarias para orientar el cambio. Los objetivos y lineas de accién se encuentran
organizadas por areas estratégicas municipales.

Dichas areas se desglosan de la siguiente manera, donde cada una de ellas tiene una serie de
objetivos y lineas de accién:

e Desarrollo institucional municipal. e Desarrollo econémico local.
e Equipamiento cantonal. e Servicios publicos.
e Medio ambiente. e Infraestructura vial.
e Ordenamiento territorial. e Gestion del riesgo.

e Politica social local.

1.1.3.Trabajos similares realizados dentro y fuera de la organizacion

Como lo menciona (Ramirez, 2019) en su trabajo para optar por el grado de licenciatura de la carrera de
Administracion de Tecnologia de Informacion, para generar un PETI en donde se encuentren alineados Tl
con el resto de los departamentos de la organizacidn, es necesario que dicha institucién cuente con una
misidn, vision, objetivos y métricas de Tl. Dado que la organizacion en ese momento no contaba con dichos
aspectos definidos, se procedi6 a disefiar tales puntos y para asegurar la correcta alineacién, se utilizé la
cascada de metas de COBIT v5, en donde se recomienda lo siguiente:

e Relacionar los objetivos estratégicos con los genéricos de negocio de COBIT v5.
e Establecer los objetivos del area de Tl basados en los genéricos de COBIT v5.

e Mapear los objetivos estratégicos de negocio y TI mediante una matriz.

e Mapear los objetivos de Tl con los procesos catalizadores de COBIT v5.

e Detallar las métricas para medir el logro de los objetivos de TI.

Por otro lado, (Picado, 2019) en su trabajo para optar por el grado de licenciatura de la carrera de
Administracidn de Tecnologia de Informacion, indica que cuando se realiza la fase de andlisis en un PETI,
es importante realizar una evaluacion del estado actual de las tecnologias de informacion, por medio del
andlisis de los ambientes de sistemas de informacion, redes y telecomunicaciones, servidores, centro de
datos y el equipo computacional con el cual cuenta la organizacion. Por otro lado, también recomienda
realizar la autoevaluacién de la madurez de los procesos de gestion de Tl, que son establecidos por COBIT
v5 y la valoracion de la organizacion de Tl vigente en la actualidad de la empresa.

Aunado a esto, (Robles, 2021) en su trabajo para optar por el grado de Maestria Profesional con
énfasis en Sistemas de Informacion plantea que en el Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica, el
rol de Tl es percibido como un operador de soporte técnico, no como un aliado de valor y pieza clave para
la gestion de servicios en el cumplimiento de sus objetivos, entonces si esta institucion integrara su
perspectiva con el enfoque de TI, tendria las herramientas tecnolégicas que facilitaran la consecucion de
los objetivos estratégicos. También, menciona que, para alinear las tecnologias de informacion, se precisa
comprender la estrategia del Colegio (por medio de objetivos, prioridades y procesos, ademas de
implicaciones sobre TI), analizar la situacién de Tl y formular la estrategia alineada.
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Del mismo modo, (Rodriguez Y., 2021) en su trabajo para optar por el grado de licenciatura de la
carrera de Administracién de Tecnologia de Informacién, menciona que en el caso particular de la empresa
para la cual se realiz6 el proyecto se generaron distintas herramientas con énfasis especificos, los cuales
se explican seguidamente:

e Herramienta de andlisis del gobierno de TI: por medio de esta herramienta se busca comprender
cémo las empresas manejan el gobierno de tecnologias de informacion y para ello se generan una
serie de preguntas basadas en el marco de gestion de Tl planteado en COBIT v5. Dichas
interrogantes van dirigidas a distintos sectores, a saber: consejo, area de Tl y usuarios.

e Herramienta de analisis de alineamiento de TI: en este caso, se busca entender cémo las
tecnologias de informacién le ayudan al negocio a lograr sus objetivos comerciales y su integracién
con procesos, infraestructura y estrategia. Dicha herramienta es dirigida a los colaboradores de la
empresa (para determinar su percepcion de alineamiento de Tl con el negocio) y al
departamento/area/unidad de la organizacion (para determinar el grado de alineamiento de las
iniciativas de Tl con los objetivos estratégicos institucionales)

e Herramienta de analisis educacion y conocimiento en tecnologias de informacion: esta
herramienta fue disefiada para conocer el nivel de percepcién de los colaboradores del area de
tecnologia y los altos miembros de la organizacién pertenecientes al Concejo de la empresa, en
cuanto al nivel de conocimiento que tienen en temas de tecnologias de informaciéon que maneja la
compaiiia. Con los resultados obtenidos, es posible identificar las necesidades de capacitacién o
contratacién de nuevo personal para cerrar las brechas identificadas. Las preguntas que se
plantean estan basadas en las recomendaciones de la practica denominada gestién del
conocimiento de ITIL v4.

1.2. Planteamiento del problema

En este apartado, se explican aspectos relacionados con la situacién problematica que se busca resolver
por medio de la realizacion del trabajo final de graduacion, para ello se utiliza el diagrama de Ishikawa para
evidenciar de una manera mas precisa la situacion problematica analizada. Por otro lado, se indican los
beneficios esperados a raiz de la realizacion del proyecto y que la institucion vera evidenciados en un corto
0 mediano plazo.

1.2.1.Situacion problematica

Los entes gubernamentales o del sector publico, son evaluados peridédicamente por su rendimiento o
desempefio en diferentes ejes interdisciplinares y las municipalidades no son la excepcién, en este caso,
el indice de Gestion Municipal (IGM) y el indice de Transparencia en el Sector Publico (ITSP) son los
indices que se utilizan para evaluar a las municipalidades.

Tomando en cuenta el indice de Gestion Municipal (IGM) y el indice de Transparencia del Sector
Puablico (ITSP), se tiene que, segln (Habitantes, 2020), en el ITSP, la Municipalidad de El Guarco, se
encuentra en la posicion 144 con una calificacion de 33,02. Comparada con las demas municipalidades de
la provincia de Cartago, se encuentra en el quinto puesto.

Por otro lado, segun lo menciona (Institucional, 2018), en el IGM la Municipalidad de El Guarco
tiene una puntuacion de 67.25, donde el eje mejor evaluado es el relacionado con “desarrollo y gestion
municipal” con un 83.09 de calificacidn, mientras que el eje con la puntuacién menor es “gestidn de servicios
sociales” con una puntuacién de 40.90. Cabe destacar que, de todos los municipios de la provincia de
Cartago, esta Municipalidad se encuentra como la cuarta con la puntuacion mas alta en este indice. La
evaluacion realizada es con nota base 100.

Ahora bien, debido a la situacion de pandemia vivida con mayor incidencia entre el afio 2020 y
2021, el presupuesto destinado al departamento de Tl se vio limitado, lo cual redujo la cartera de proyectos
gue la Municipalidad de El Guarco podia ejecutar o desarrollar. Por otro lado, el departamento de Tl tiene
una alta carga de trabajo y una limitada cantidad de colaboradores (tres colaboradores), por lo cual, la
totalidad del personal actual del departamento de Tl tiene sobrecarga de funciones, responsabilidades y
gran volumen de trabajo.
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El departamento de Tl funge como un apoyo para el resto de las areas municipales, por lo cual
esta encargado de muchas labores a la vez y debido a dicha sobrecarga de trabajo y la poca cantidad de
colaboradores en el area, les resulta imposible cumplir con todas las responsabilidades y actividades
planteadas para dicho departamento. Actualmente, el departamento cuenta con un médulo de control que
permite llevar el detalle de todos los equipos con los cuales cuenta la institucion, esto para un mejor
monitoreo de estos equipos, lo cual permite determinar en qué departamento se encuentran y a quienes
son asignados.

Por otro lado, el departamento de Tl de la Municipalidad de El Guarco tiene un plan estratégico de
Tl vigente hasta el afio 2022, sin embargo, es tal el volumen de trabajo, que no cuentan con el tiempo
necesario para desarrollar el plan estratégico de Tl que contemple el periodo del 2023 al 2025. Cabe
destacar, que el PETI anterior debe actualizarse, puesto que la organizacién, en este momento se
encuentra en la elaboracién del marco de gobierno y gestion de tecnologias de informacion y lo
concerniente a este marco no se encuentra incluido dentro del PETI actual y son regulaciones que el
gobierno planteé para este periodo.

En la llustracion 4 se puede observar el diagrama de Ishikawa planteado como parte de la
situacién problematica. En dicho diagrama, se detalla el analisis de causas y efectos para la problematica
que se aborda durante el desarrollo de este proyecto en las causas denominadas: recursos, personal,
mercado y regulacion.

llustracion 4: Diagrama de Ishikawa.
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Nota. Elaboracién propia (2023)

Para profundizar en lo mostrado en la llustracion 4, se puede notar que el problema identificado
es la desalineacion entre el departamento de Tl y el negocio. Esto se realiza basado en (Institucional, 2018)
A partir de este problema, se identifican los siguientes bloques:

1.2.1.1. Recursos

El bloque de recursos afecta al problema de manera que el presupuesto limitado para el departamento de
Tl y los recursos utilizados de forma ineficiente hace que los proyectos de Tl que pueda ejecutar el
departamento sean pocos o no podrian realizar los proyectos relacionados con su mayor necesidad en el
momento.
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1.2.1.2.  Personal

El bloque de personal afecta al problema, puesto que, al contar con poco personal para la carga laboral,
se genera un sobrecargo de labores y responsabilidades, por esto resulta dificil cumplir con los objetivos y
metas departamentales, ademas de dificultarse el apoyo a las demas areas municipales de forma eficiente.

1.2.1.3. Mercado

El bloque de mercado afecta al problema de manera que hace que la municipalidad se vea débil ante la
competencia, puede crear una mala imagen ante el piblico, afectando la reputacién que pueda tener con
respecto a otras municipalidades en cuanto a su gestion, esto principalmente por la puntuacién menor a 70
en el indice de Gestion Municipal y la calificacion menor a 40 en el indice de Transparencia del Sector
Publico.

1.2.1.4. Regulacion

El bloque de regulacion afecta al problema, debido a que actualmente, la municipalidad no cuenta con el
marco de gobierno y gestion de tecnologias de informacion, lo cual hace que en este momento se
desconozcan algunos posibles proyectos del departamento de Tl y ain no se encuentre alineado con las
nuevas regulaciones gubernamentales para el sector publico.

1.2.2.Justificacion del proyecto

En diferentes organizaciones, ya sean publicas o privadas, existen areas que deben trabajar en conjunto
para generar resultados positivos dentro de la organizacion. Con el propésito de alcanzar los objetivos y
metas establecidas por el negocio, es importante realizar una definicién detallada de los puntos o areas
claves a atacar y asi, lograr el cumplimiento de los objetivos, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

(Armijo, 2009) menciona que “la planificacion estratégica es una herramienta de gestién que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y en los servicios que se proveen”

La Municipalidad de EI Guarco, ademas de otros gobiernos locales en Costa Rica, define un Plan
Estratégico Municipal (PEM) por un periodo de cinco afios, que direcciona las diversas actividades de la
institucion, donde cada una de estas se justifica con su misién, visién, principios y ejes estratégicos. El
PEM es un instrumento de planificacion municipal que guia en el corto y mediano plazo la gestién municipal,
en concordancia con las directrices y rumbos establecidos por la ciudadania activada en torno al proceso
de formulacion del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local (PCDHL) 2016-2026 (Guarco, 2016).

La gobernanza de Tl es una parte integral y aliada de la estrategia corporativa que busca la
elaboracién de metas y la definicién de objetivos, la cual es una estrategia que posee como objetivo alinear
y controlar de forma efectiva los procesos de TI, optimizando la aplicacién de recursos, proporcionando
condiciones para la toma de decisiones, lo anterior alineado a la misién, visiébn y metas estratégicas de la
empresa (MILVUS, 2018).

Por otro lado, la gobernanza de Tl se define como el proceso de validacién, definicion, distribucion,
gestiébn y control de los procesos que garanticen que las tecnologias de informaciéon soporten las
estrategias y objetivos organizacionales (Hernando, 2016). Del mismo modo, el gobierno de Tl corresponde
con el conjunto de recursos que son dedicados para la correcta gestion de la tecnologia de informacion,
gue busca que dichos recursos se alineen a las areas funcionales de la institucion. Su propdsito principal
es definir la toma de decisiones y quienes forman parte de esta, ademas de determinar la forma de
monitoreo de las actividades de acuerdo con el plan estratégico. Dado lo anterior, el gobierno de Tl debe
estar conformado por aquellos involucrados con la gestion, planeacién, control y toma de decisiones
relacionados a la institucion y los procesos de TI.
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Aunado a esto, seguin lo menciona (MICITT, Normas técnicas para la gestiéon y el control de las
tecnologias de la informacion, 2022), el Marco de Gobierno y Gestion de Tecnologias de Informacion
orienta a una institucion en la implementacion de buenas practicas que permiten la adecuada gestion de
los procesos requeridos para brindar de forma oportuna y efectiva los servicios, por medio de la utilizacién
y administracién de recursos tecnolégicos para garantizar la continuidad de las operaciones institucionales,
salvaguardar la informacion gestionada, entregar valor y el cumplimiento normativo.

Es por estas razones, que el proyecto se sustenta, pues debido a lo indicado en Situacién
problematica, la organizacion requiere de la elaboracion de un PETI actualizado, que se adapte a las
nuevas regulaciones gubernamentales y que propicie la alineacién entre Tl y el negocio.

1.2.3.Beneficios esperados o aportes del Trabajo Final de Graduacion

A raiz de lo planteado en la situacidn problematica, se tiene que no existe una clara alineacion entre el
departamento de Tl y el negocio, sin embargo, debido a los cambios tan vertiginosos en la tecnologia que
actualmente se viven, para un negocio es fundamental que la organizacién se encuentre alineada a Tl, mas
en este caso, que el departamento de Tl se autodenomina como un apoyo para el resto de las &reas
municipales presentadas en la llustracion 2. (Cassidy, 2006), menciona una serie de beneficios de poseer
e implementar un PETI, entre los cuales destacan:

e Alineamiento de ladireccién de Tl con las prioridades del negocio: dado que el departamento
de Tl es un apoyo para el resto de las areas municipales, es posible alinear la direccién de Tl con
las prioridades de negocio y apoyar de una mejor manera la gestion de cada uno de los
departamentos municipales. Debido a la alineacion estratégica entre el negocio y Tl, es posible
conocer los requerimientos internos y externos de la municipalidad, permitiendo determinar la
priorizacién de actividades y proyectos que permitan satisfacer las necesidades a corto plazo de la
organizacion.

e Asignacion de manera efectiva y eficiente de los recursos destinados a TI: dado que se
presentaria la existencia de un alineamiento entre Tly las demas areas municipales, se tendra una
perspectiva clara de los activos de Tl con los cuales cuenta la organizacién, ademés de la relacién
existente con las correspondientes unidades de negocio. Esto a la larga, permitird determinar las
necesidades, ya sea de actualizacién o adquisicién de nuevos activos para el cumplimiento de los
requerimientos con otros departamentos de la institucion. Ademas de esto, posibilita una
asignacion y uso efectivo de los recursos de la organizacion.

e Identificacion de oportunidades del uso de la tecnologia para el logro de ventaja
competitiva: debido al alineamiento con la estrategia, la municipalidad tendra un conocimiento
adecuado de la situacion en la cual se encuentran, permitiendo identificar las distintas
oportunidades de proyectos que generen valor al negocio y a los demas departamentos.

e Reduccién de costos y esfuerzos en el ciclo de vida de los sistemas: al tener una alineacion
estratégica, es posible asegurar la existencia de un plan con las iniciativas y aspectos que permitan
la consecucion de los objetivos con base en la estrategia organizativa, por lo cual, se evitara que
Tl utilice recursos de infraestructura o sistemas que no generan valor a la organizacién y que a la
larga puedan generar un gasto innecesario de recursos.

e Mejora de la comunicacion entre Tl y el negocio: la alineacion de la estrategia permitira al
departamento de Tl comunicar de forma efectiva a las demés areas municipales los proyectos que
se estan ejecutando y que en el futuro se realizaran. Por otro lado, TI podra valorar los problemas
y necesidades que las unidades de negocio requieren satisfacer en el momento que se realice el
proyecto correspondiente.

e Cumplimiento legal: dado que la municipalidad es una institucién publica debe cumplir ciertos
lineamientos legales impuestos por el Gobierno, por lo cual, al realizar el proyecto se contara con
un plan que se adapte y cumpla dichos requerimientos, asi con su ejecucién, es posible agregar
valor al negocio y alcanzar los objetivos estratégicos.
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e Planificacion del flujo de lainformaciéon y de los procesos: por medio del plan estratégico, es
posible planificar a corto y mediano plazo los proyectos necesarios dentro de la municipalidad y la
informacion requerida para la consecucién de los objetivos de la organizacion, facilitando en gran
medida la ejecucion de los proyectos que se consideran prioritarios o de primera necesidad.

Estos beneficios indican que un PETI genera valor a la organizacién, sin embargo, es importante
mencionar que debe justificarse la inversién en tecnologias, ademas de controlar el uso, adquisicion y
administracion de recursos de TI, para que esta sea vista como un activo importante dentro del negocio.

1.3. Objetivos del Trabajo Final de Graduacién

Una vez indicada la situacion problematica junto con los beneficios que traera el alinear Tl con el negocio,
se presentan los objetivos del plan estratégico de tecnologias de informacioén, incluyendo tanto objetivos
generales como especificos.

1.3.1.0bjetivo general

Elaborar un plan estratégico de tecnologias de informacion para la Municipalidad de El Guarco en el periodo
2023 — 2025, con el propdsito de alinear la direccion de Tl con las prioridades del negocio, durante el primer
semestre del 2023.

1.3.2.0bjetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la Municipalidad de El Guarco para el entendimiento de la
direccion del negocio y los requerimientos de la organizacion.

2. Evaluar la situacién actual de Tl que incluya el estado de los sistemas de informacion, procesos
y organizacion de Tl para el entendimiento de la situacion actual de Tl en la entidad.

3. Construir el plan estratégico de Tl que incluya la visidn y direccion futura de Tl y las iniciativas
de proyectos requeridas para el logro del alineamiento con los objetivos del negocio, para los
proximos tres afos.

4. Formular una propuesta de implementacion del proyecto con mayor prioridad del departamento
de Tl para el cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad de El Guarco.

1.4. Alcance

A través de esta seccidn, se explican las tareas y actividades que fueron ejecutadas durante el desarrollo
del proyecto, esto para especificar qué aspectos se realizaron y cuales no, relacionados con el plan
estratégico de TI, abordando las etapas de situacién actual, modelo de negocio, modelo de Tl y modelo de
planificacién.

1.4.1.Etapas del proyecto

A continuacion, se presentan las fases recomendadas para elaborar un plan estratégico de Tl junto con
una breve descripcién de cada una de estas fases, lo cual podra visualizar con mayor detalle en la
llustracién 5. Ademas de esto, se tienen subfases, las cuales se desarrollaron a lo largo del documento,
lo cual puede visualizar con mas detalle en la llustracién 8.
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Iniciar y gestionar
al proyecto

Comprender |a

SILUACION Y VISION  e—

del negocio

Documentar y

confirmar @l m—

analisis comercial

Desarrollar la visidn
y direccitn de TT

Desarrollar un
plan de TT

llustracién 5: Fases para realizar el proyecto.

Situacion actual

Fases de
un PETI

Modelo de
negocio

Comprender la
situacion actual de TI

Analizar la situacion
actual de TI

Desarrollar
recomendaciones o
alternativas de
solucion

Desarrollar
hoja de ruta

Desarrollar
caso de
negocio

Comunicar el
u— plan

Identificar
proyectos de T

Nota. Elaboracion propia (2023)

Seguidamente, se procede a detallar cada una de las actividades a realizar por cada etapa del
proyecto, mencionadas en la llustracion 5.

1.4.1.1. Situacion actual

En esta fase, se busca entender el funcionamiento de la Municipalidad de El Guarco en la actualidad y a
partir de esto, identificar las necesidades y oportunidades tecnolégicas. En la Tabla 2 se muestran las
actividades que se realizaron para la elaboracion del plan estratégico de Tl en esta etapa.

Tabla 2: Actividades de la fase de situacién actual.

Subfase Actividades por realizar

e Analizar aspectos por los que se rige la
institucion.

Identificar estrategias de la organizacion.
Identificar proyectos de la organizacion.
Determinar objetivos financieros.

Determinar la vision de operacién del negocio.
Identificar requerimientos globales del negocio.
Identificar requerimientos de la industria.
Determinar métricas del negocio.

Realizar andlisis FODA.

Realizar cuadro de mando integral.
Determinar impacto del negocio sobre TI.

Entendimiento de la situacion estratégica
actual de la entidad.

Nota. Elaboracién propia (2023).
1.4.1.2. Modelo de negocio

Por medio de esta fase, se busca conocer la situacion actual de Tl de la organizacion, esto para realizar
un andlisis e identificar las necesidades y oportunidades del negocio en el aspecto tecnoldgico. En la Tabla
3 se muestran las actividades que seran realizadas como parte del desarrollo de la presente fase.
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Tabla 3: Actividades de la fase de modelo de negocio.

Subfase : Actividades por realizar

Identificar la organizacién de TI.

Determinar procesos de TI.

Determinar proveedores de TI.

Describir infraestructura tecnoldgica.

Identificar procesos y proyectos

soportados por inversiones en TI.

e Realizar la comparacién con otras
municipalidades.

e Realizar la evaluacion comparativa de la
industria.

e Determinar tendencias de la industria.

e Revisar necesidades de informacion e
identificacion del modelo de datos
requeridos para la toma de decisiones.

e Revisar procesos de negocio y el uso de
aplicaciones.

e Identificar de los requerimientos
funcionales de alto nivel.

e Describir riesgos de TI.

e |dentificar oportunidades de tecnologia.

e |dentificar habilitadores del negocio.

Entendimiento de la situacion actual de TI.

Andlisis de tendencias y comparativa de la
industria.

Analisis de la situacion actual de TI.

Nota. Elaboracién propia (2023)
1.4.1.3. Modelo de TT

A partir de esta fase, se busca definir la forma en la cual el departamento de Tl de la organizacion tiene
que desenvolverse en los préximos tres afos (vigencia del PETI que se realiza) y la manera en la cual debe
dirigir sus esfuerzos por alcanzar los objetivos, metas y realizacion de los proyectos propuestos para dicho
periodo. Por medio de la Tabla 4 se muestran las actividades que seran realizadas en esta fase.

Tabla 4: Actividades de la fase de modelo de TI.

Subfase Actividades por realizar

Determinar vision y mision de TI.
Determinar estrategia de TI.
Realizar andlisis FODA.

Realizar cuadro de mando integral
Disenar el plan de TI.

Plan estratégico de TI.

Nota. Elaboracién propia (2023)
1.4.1.4. Modelo de planificacion

En esta Ultima etapa de elaboracién de un PETI se busca proporcionar los mecanismos y herramientas
necesarias para la ejecucion adecuada de los proyectos propuestos en la etapa de Modelo de TI. En la
Tabla 5, se presentan las actividades a realizar para el desarrollo de esta fase.
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Tabla 5: Actividades de la fase de modelo de planificacion.

Subfase : Actividades por realizar

e Determinar proyectos de TI.

e Proponer hoja de ruta.

e Informar segln interesados.

e Determinar niveles de prioridad de
informacion.

e Realizar la matriz de comunicaciones.

e Realizar resumen ejecutivo.

o Definir alcance.

e |dentificar impacto para la organizacion.

e Determinar supuestos.

e Evaluar el caso de negocio.

e Realizar analisis de riesgos.

e Realizar plan de implementacion.

Nota. Elaboracién propia (2023)

Propuesta de hoja de ruta.

Plan de comunicaciones.

Caso de negocio para el proyecto de mayor
prioridad para el departamento.

1.5. Supuestos

En este inciso, se indican los aspectos que se toman como supuestos para la realizacién del plan
estratégico de Tl y que se asumen como punto de partida para la realizacién del proyecto planteado.

1. Setendrén las reuniones necesarias y el nivel de compromiso requerido por cada una de las partes
involucradas, esto para que el producto final y la informacién recolectada sea precisa, confiable y
oportuna.

2. Se cuenta con toda la documentacién existente y requerida del departamento de Tl de la
municipalidad que sea relevante para la elaboracion del plan estratégico de TI.

3. Los colaboradores del departamento de Tl cuentan con la experiencia y conocimiento necesario
sobre la situacion actual del departamento de Tl y los procesos de negocio en los cuales participan.

4. Los involucrados en el proceso destinaran el tiempo necesario para evaluar y dar el visto bueno
sobre los entregables para asegurar la calidad de estos.

5. Lainstitucién cuenta con un plan estratégico institucional que muestre en forma clara y precisa los
objetivos y metas requeridas para lograr de forma satisfactoria sus procesos de negocio.

6. Laentrega de documentacién e informacion requerida se realizara de forma oportuna en las fechas
establecidas inicialmente.

7. Los colaboradores de las distintas areas de la municipalidad tienen una nocién general de los
principales problemas existentes al realizar sus tareas cotidianas.

1.6. Entregables

En esta seccion, se incluyen los entregables del producto y gestién del proyecto que se presentan durante
la realizacion del proyecto.

1.6.1.Entregables del producto

A continuacion, se plantean los productos entregables que se brindan al concluir el desarrollo del proyecto.
Para esto, se brindan los siguientes entregables:

1.6.1.1. Documento académico

Este documento incluye los aspectos relacionados con la introduccién, marco conceptual, marco
metodologico, analisis de resultados, propuesta de solucion, ademas de conclusiones y recomendaciones
derivadas de la realizacion del proyecto y que al concluir el trabajo sera entregado a la organizacion y al
area académica para optar por el grado de licenciatura en la carrera de Administracion de Tecnologia de
Informacion.
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1.6.1.2.  Plan estratégico de tecnologias de informacion

Incluye el desarrollo de todas las partes que compone un plan estratégico de tecnologias de informacion,
incluyendo la vision y misién de TI, estrategia de Tl andlisis FODA, cuadro de mando integral, plan de TI,
hoja de ruta, plan de comunicaciones y el plan de negocio para el proyecto con mayor prioridad del
departamento.

1.6.2.Gestion del proyecto

En esta seccion, se brindan las herramientas que son utilizadas durante el desarrollo del proyecto para
controlar los aspectos administrativos de este, incluyendo el cronograma, minutas, documento de gestién
de cambios y bitacoras de control de avances de proyecto de forma periddica.

1.6.2.1. Cronograma

El cronograma del proyecto es un apoyo que indica de forma explicita los tiempos de desarrollo del
proyecto, asi como de la entrega de avances que se realizan durante su ejecucion. En el Apéndice A se
incluye el cronograma tentativo para desarrollar el proyecto.

1.6.2.2. Minutas

En las minutas, se incluye toda la informacién relacionada con los acuerdos tomados durante las reuniones
efectuadas como parte de la realizacién del proyecto. Con esto, se busca tener un registro documentado
de lo tratado en estas reuniones, incluyendo aspectos como el numero y fecha de reunion, hora de inicio y
finalizacion, entre otros puntos. En el Anexo | se encuentra la plantilla utilizada para la realizacion de las
minutas.

1.6.2.3. Gestion del cambio

En este documento, se busca especificar el conjunto de pasos que deben seguirse en caso de realizar
cambios en el alcance o en los productos entregables establecidos previamente. Incluye informacion
relacionada con el nimero de cambio, fecha de recepcién del cambio, descripcién, causa, impacto, entre
otros aspectos. En el Anexo Il se presenta la plantilla que se utiliza en caso de presentarse un cambio
durante el desarrollo del proyecto.

1.6.2.4. Informes de avance

En esta documentacion, se incluye la informacion referente al avance que se tiene durante el desarrollo del
proyecto, el cual contiene informacién relacionada con el ndimero de informe, resumen ejecutivo,
responsable, fecha de inicio y finalizacion planeada y real, tareas planeadas, tareas realizadas, entre otros
aspectos relacionados. En el Anexo Ill se encuentra la plantilla que se utiliza para la realizaciéon de los
informes de avance semanales.

1.7. Limitaciones y exclusiones

Seguidamente, se detallan las limitaciones y exclusiones tomadas como base para la realizacién del
proyecto y el entendimiento de los aspectos que se realizan y que se excluyen del desarrollo de este
proyecto.

1.7.1.Limitaciones

En este apartado, se incluyen los aspectos que se toman como limitaciones para la realizacion del plan
estratégico de Tl y que podrian de una u otra forma causar ciertas dificultades durante la realizacién del
proyecto:

1. Algunos aspectos relacionados con la operacion del negocio, del departamento de Tl y ajenos a
dicho departamento no se encuentran documentados, lo cual hace que la informacion deba
obtenerse a través de entrevistas, cuestionarios u otros artefactos de recopilacion de informacion.
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2.

El departamento de TI, al contar con muy pocos colaboradores, hace que, tanto los colaboradores
de TI como de las otras unidades de la municipalidad en ocasiones no dispongan del tiempo
necesario para recopilar la informacion por medio de entrevistas, cuestionarios u otras
herramientas.

1.7.2.Exclusiones

En este punto, se indican los aspectos que se toman como exclusiones para la realizaciéon del plan
estratégico de TI, los cuales se salen del alcance del proyecto.

1.

2.

El proyecto excluye todo aspecto relacionado con la implementacion de algin apartado dentro del
plan estratégico de TI, es decir, solo se documenta el PETI para la Municipalidad de El Guarco.
Solamente se tomaran en cuenta las metas y objetivos propuestos del Plan Anual Operativo.
Unicamente se tomara en cuenta la infraestructura de Tl que tenga relacion con la ejecucion de los
procesos de negocio y que Tl debe apoyar.

No se llevara a cabo la ejecucion de la hoja de ruta, una vez el proyecto haya finalizado.
Solamente se realizard el caso de negocio para el proyecto con maxima prioridad.

No se realizara la ejecucion ni el monitoreo de los proyectos propuestos por el departamento de T
para apoyar a las demas areas municipales.

El plan de comunicaciones no sera ejecutado, solamente se propondra para que posteriormente,
la persona indicada aplique el plan.
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2. Marco conceptual

En esta seccion, se presentan las generalidades que deben conocerse para realizar de forma satisfactoria
un plan estratégico de tecnologias de informacién, tales como el concepto de planificacion estratégica de
Tl, alineacion estratégica, gobierno y gobernanza de TI, entre otros aspectos afines.

2.1. Planificacién estratégica

(Armijo, 2009) menciona que “la planificacion estratégica es una herramienta de gestién que permite apoyar
la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y en los servicios que se proveen”

Tal y como lo indica (Aramayo, 2012), la planificacidn estratégica es “un medio para alcanzar los
objetivos de una organizacion, considerando aspectos como: vision de largo plazo, observacion de un
conjunto y una apropiacion del contexto en el cual existe el negocio”

Ahora bien, la estrategia se define segun (Thompson, 2012) como “el plan de accién que sigue la
administracion para competir con éxito y obtener utilidades, a partir de un arsenal integrado de opciones”

2.1.1.Fases de la planificacion estratégica

Para (Zapata & Pérez, 2013), la estrategia es un elemento en una estructura de cuatro partes, entre las
cuales destacan:

e Fines por alcanzar.

e Caminos en los cuales seran utilizados los recursos.

e Las formas en las cuales han sido empleados o utilizados los recursos.
e Los medios o recursos a disposicion.

Por otro lado, (Thompson, 2012) indica que se deben llevar a cabo cinco tareas que se relacionan
entre si para lograr el éxito de una estrategia, las cuales se detallan en la llustracién 6.

llustracion 6: Fases de la planificacion estratégica.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Disefiar una estrategia

Desarrollar una vision
estratégica, mision y
valores.

Establecer ohjetivos

para alcanzar los
ohjetivos de la vision y
llevar ala compafiia alo
largo de la rutina

Ejecutar |a estralegia

Supervisar los avances,
evaluar el desempefio y
emprender medidas
comectivas

establecida
M M M M

Debe revisarse conforme se necesite con base en el desempeiio real, las condiciones cambiantes, las
nuevas ideas y las oportunidades

<

Nota. Elaboracion propia, con base en (Thompson, 2012)
2.1.1.1.  Desarrollar la vision estratégica, mision y valores

Segun (Thompson, 2012), la vision estratégica determina el rumbo que desea tomar una organizacién a
largo plazo. Asi, esta vision estratégica debe utilizarse como una herramienta que le permita a los
colaboradores visualizar el panorama en el futuro, trazando un camino estratégico para la empresa. Luego,
se menciona que la mision corresponde con el proposito del negocio, quienes son, qué hacen y por qué se
encuentran en donde estan, permitiendo al negocio generar autonomia y tener su propia identidad.

Pag. 35 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

2.1.1.2.  Determinacion de objetivos

Para (Thompson, 2012), en esta fase se busca relacionar los conceptos de vision, misién y valores para
convertirlos en objetivos de desempefio, que permiten determinar en un tiempo especifico el éxito o fracaso
de la organizacion, donde los objetivos se entienden como los resultados y productos que la administracion
desea lograr.

2.1.1.3. Formulacion de una estrategia

Para (Thompson, 2012), en esta etapa las empresas buscan alcanzar los objetivos propuestos, resolviendo
una serie de interrogantes, entre las cuales destacan:

e ;CoOmo hacer que crezca el negocio?

e ;CoOmo satisfacer a los clientes?

e ;COmo ser mejores que la competencia?

e ¢ Como responder ante las condiciones cambiantes del mercado?
e ¢Cbmo administrar cada parte funcional del negocio?

e ¢ Como desarrollar las capacidades necesarias?

e ;Como alcanzar los objetivos estratégicos y financieros?

2.1.1.4.  Ejecucion de la estrategia

Como lo indican (Thompson, 2012), en esta etapa se toma en cuenta la validacién de las labores esenciales
que se realizan, esto para determinar la estrategia que se encuentra en ejecucién. Al convertir los planes
estratégicos en acciones y resultados, se pone a prueba la capacidad de un administrador para dirigir la
accion organizacional, motivar al personal, construir y fortalecer las capacidades y competencias de la
empresa, ademas de crear y fomentar un clima laboral de apoyo a la estrategia.

2.1.1.5. Evaluacion del desempefio e inicio de ajustes correctivos

Por medio de esta fase, (Thompson, 2012) indica que la puesta en marcha y la obtencién de resultados
permite evaluar el nivel de eficiencia de la estrategia formulada. Ademas, el hecho mediante el cual la
estrategia de la empresa supere las pruebas de buen ajuste, ventaja competitiva y soélido desempefio,
demuestra que la compafiia se encuentra bien encaminada y los ajustes que deban realizarse en el plan
estratégico sean menores y garanticen la mejora de la estrategia.

2.2. Plamificacién estratégica de tecnologias de imformaciéon

(Rodriguez & Lamarca, 2012) mencionan que la planificacion estratégica de Tl es “el proceso y la
documentacién en la que se identifica la cartera de aplicaciones y la infraestructura tecnolégica que debe
desarrollar la empresa para obtener ventajas sostenibles sobre sus competidores, de acuerdo con la
estrategia de negocio”.

Por otro lado, (Cassidy, 2006) indica que la planificacion estratégica de Tl esté relacionada con un
nivel de pensamiento global sobre las tecnologias de informacién y su manera de integrarse con el resto
del negocio, mientras que (Deloitte, 2022) dice que la planificacién estratégica de Tl corresponde con el
servicio que permite a las organizaciones obtener un mejor aprovechamiento de los avances tecnoldgicos
aplicados al negocio, que permiten la alineacion con los objetivos estratégicos que se han definido.

Aunado a esto, (Butliner, 2014) menciona que la planificacion estratégica de Tl es “el patrén de
procedimientos mediante el cual una organizacidon define su situacion actual, sus oportunidades, sus
objetivos a largo plazo y las estrategias para alcanzarlos”

2.2.1.Alineacion estratégica

Cuando se realiza un PETI, es usual preguntarse la razon por la cual se realiza este proceso y la respuesta
mejor aceptada es la relacionada con lograr el alineamiento estratégico de Tl con el negocio, para lo cual
(Cassidy, 2006) define la alineacion estratégica como “el conglomerado de actividades de Tl que proveen
el soporte adecuado a las metas objetivos y estrategia de negocio”
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Aunado a esto, (Boar, 2001) indica que la alineacion estratégica es la coordinacién, perseverancia
y concentracion de esfuerzos hacia el cumplimiento de un conjunto de objetivos. Ademas, la alineacion
estratégica es “un proceso que decreta las acciones necesarias para que cada integrante de la organizacion
comprenda de forma clara la visién, misién y objetivos estratégicos que la organizacién quiere alcanzar”

2.2.2.Gobierno de TI

Segun (Cassidy, 2006), el gobierno de Tl corresponde al conjunto de recursos que son dedicados para la
correcta gestion de la tecnologia de informacion, que busca que dichos recursos se alineen a las areas
funcionales de la institucion. Su propésito principal es definir la toma de decisiones y quienes forman parte
de esta, ademas de determinar la forma de monitoreo de las actividades de acuerdo con el plan estratégico.
Dado lo anterior, el gobierno de Tl debe estar conformado por aquellos involucrados con la gestion,
planeacion, control y toma de decisiones relacionados a la institucién y los procesos de TI. Tal y como lo
indica (Deloitte, 2022), un gobierno de Tl es un érgano de alto nivel, que toma decisiones y cuyo rol principal
es evaluar, dirigir y supervisar las tecnologias de informacién.

2.2.3.Gobernanza de TI

La gobernanza de Tl es una parte integral y aliada de la estrategia corporativa que busca la elaboracion de
metas y la definicion de objetivos, la cual es una estrategia que posee como objetivo alinear y controlar de
forma efectiva los procesos de TI, optimizando la aplicacion de recursos, proporcionando condiciones para
la toma de decisiones, lo anterior alineado a la misién, visién y metas estratégicas de la empresa (MILVUS,
2018).

Ademas, la gobernanza de TI, segin (Hernando, 2016), se define como el proceso de validacion,
definicidn, distribucién, gestidn y control de los procesos que garanticen que las tecnologias de informacion
soporten las estrategias y objetivos organizacionales. La gobernanza de Tl es un factor critico para el éxito
de la alineacion y la planificacion estratégica.

Por otro lado, (Cassidy, 2006) menciona que el propésito de la gobernanza esta relacionado con
identificar las decisiones que se tomaran y quiénes estan a cargo de estas, ademas de permitir el monitoreo
de las actividades que se realizaran con respecto al plan establecido inicialmente.

2.2.4.Fases de un plan estratégico de T1

Es importante definir las fases requeridas para generar un plan estratégico, entonces, a raiz de esto, se
describen las siguientes fases:

2.2.4.1. Situacion actual

Segun lo indicado por (Artieda, Ayala, & Delgado, s.f.), en esta fase se realiza un examen y un estudio
profundo de la realidad en la cual se encuentra la empresa en el momento presente, obteniendo el analisis
de la situacién actual en la cual se evalla de manera general el entendimiento de la estrategia de la
empresa, la eficiencia de los procesos operativos y la aceptacion de Tl en la organizacién. En esta parte,
se recomienda identificar el alcance corporativo y evaluar las condiciones actuales de la empresa.

2.2.4.2. Modelo de negocio

En esta fase, (Artieda, Ayala, & Delgado, s.f.) mencionan que se busca realizar un andlisis del entorno y el
establecimiento de la estrategia de negocio. Luego de esto, se debe disefiar los modelos operativos, cuyo
objetivo es definir los requerimientos de Tl necesarios para mejorar la eficiencia y la productividad de la
empresa. Primero se construye la estructura de la organizacion y luego se finaliza con la construccion de
una arquitectura de informacion que identifica las necesidades globales de la informacion. En esta fase, se
recomienda realizar un andlisis del entorno, estrategia de negocio, modelo operativo, estructura de la
organizacion y arquitectura de la informacion.
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2.2.4.3. Modelo de TT

(Artieda, Ayala, & Delgado, s.f.) mencionan que el primer mddulo que debe desarrollarse en este modelo
es el relacionado con transformar la estrategia de negocio en una estrategia de TI. Luego, se establece la
arquitectura de sistemas, la cual sirve como marco para la integracién de la informacion y la especificacion
de aplicaciones. Por otro lado, se define la arquitectura tecnolégica de hardware y comunicaciones, que
serviran de plataforma para los sistemas informaticos de la empresa. Posteriormente, se debe disefiar los
modelos operativos de TI, los cuales describen el funcionamiento del area informatica. Finalmente, se
define la estructura organizacional de Tl que se necesita para administrar los requerimientos de TI. En esta
etapa, se recomienda determinar la estrategia de TI, arquitectura de los sistemas de informacion,
arquitectura tecnologica y el modelo operativo de TI.

2.2.4.4. Modelo de planificacion

Para esta fase, (Artieda, Ayala, & Delgado, s.f.) proponen que debe identificarse proyectos, establecer
prioridades de ejecucion e implantacion de TI, luego debe generarse un estudio de recuperacién de la
inversion por medio de un analisis costo/beneficio y finalmente, se concluye con un analisis de riesgo que
se encarga de reconocer la existencia de amenazas que pueden poner en peligro el éxito de la planificacién
estratégica de TI. En esta etapa, se recomienda determinar las prioridades dentro del plan de
implementacion, recuperacion de la inversion y finalmente la administracion del riesgo.

2.2.5.Beneficios de un plan estratégico de TI

(Cassidy, 2006), menciona una serie de beneficios de poseer e implementar un PETI, entre los cuales
destacan:

e Alineamiento de ladireccion de Tl con las prioridades del negocio: dado que el departamento
de Tl es un apoyo para el resto de las areas municipales, es posible alinear la direccion de Tl con
las prioridades de negocio y apoyar de una mejor manera la gestion de cada uno de los
departamentos municipales. Debido a la alineacion estratégica entre el negocio y Tl, es posible
conocer los requerimientos internos y externos de la municipalidad, permitiendo determinar la
priorizacién de actividades y proyectos que permitan satisfacer las necesidades a corto plazo de la
organizacion.

e Asignacion de manera efectiva y eficiente de los recursos destinados a Tl: dado que se
presentaria la existencia de un alineamiento entre Tl y las demds areas municipales, se tendra una
perspectiva clara de los activos de Tl con los cuales cuenta la organizacién, ademas de la relacion
existente con las correspondientes unidades de negocio. Esto a la larga, permitird determinar las
necesidades, ya sea de actualizacion o adquisicion de nuevos activos para el cumplimiento de los
requerimientos con otros departamentos de la institucion. Ademas de esto, posibilita una
asignacion y uso efectivo de los recursos de la organizacion.

e Identificacién de oportunidades del uso de la tecnologia para el logro de ventaja
competitiva: debido al alineamiento con la estrategia, la municipalidad tendra un conocimiento
adecuado de la situacion en la cual se encuentran, permitiendo identificar las distintas
oportunidades de proyectos que generen valor al negocio y a los deméas departamentos.

e Reduccién de costos y esfuerzos en el ciclo de vida de los sistemas: al tener una alineacion
estratégica, es posible asegurar la existencia de un plan con las iniciativas y aspectos que permitan
la consecucion de los objetivos con base en la estrategia organizativa, por lo cual, se evitara que
Tl utilice recursos de infraestructura o sistemas que no generan valor a la organizacion y que a la
larga puedan generar un gasto innecesario de recursos.

e Mejora de la comunicacion entre Tl y el negocio: la alineacidon de la estrategia permitira al
departamento de Tl comunicar de forma efectiva a las demas areas municipales los proyectos que
se estan ejecutando y que en el futuro se realizaran. Por otro lado, Tl podra valorar los problemas
y necesidades que las unidades de negocio requieren satisfacer en el momento que se realice el
proyecto correspondiente.
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e Cumplimiento legal: dado que la municipalidad es una institucién publica, debe cumplir ciertos
lineamientos legales impuestos por el Gobierno, por lo cual, al realizar el proyecto se contara con
un plan que se adapte y cumpla dichos requerimientos, asi con su ejecucién, es posible agregar
valor al negocio y alcanzar los objetivos estratégicos.

e Planificacion del flujo de lainformaciéon y de los procesos: por medio del plan estratégico, es
posible planificar a corto y mediano plazo los proyectos necesarios dentro de la municipalidad y la
informacion requerida para la consecucién de los objetivos de la organizacion, facilitando en gran
medida la ejecucidn de los proyectos que se consideran prioritarios o de primera necesidad.

Estos beneficios indican que un PETI genera valor a la organizacion, sin embargo, es importante
mencionar que debe justificarse la inversién en tecnologias, ademas de controlar el uso, adquisicion y
administracién de recursos de TI, para que esta sea vista como un activo importante dentro del negocio.

2.3. Normas y mecanismos de cumplimiento en el sector publico

Seguidamente, se presentan las principales normas relacionadas con Tl, que deben tomarse en cuenta a
la hora de realizar un PETI en empresas del sector publico costarricense, incluyendo normas como:

2.3.1.Normas técnicas para la gestion y control de tecnologias de informacion

Segun lo indicado por (General, 2007), las normas técnicas para la gestion y control de tecnologias de
informacion son “una normativa que establece los criterios basicos de control que deben observarse en la
gestién de esas tecnologias y que tiene como propésito coadyuvar en su gestion, en virtud de que dichas
tecnologias se han convertido en un instrumento esencial en la prestacion de los servicios publicos,
representando inversiones importantes en el presupuesto del Estado”.

Por otro lado, se menciona que toda organizacién debe lograr que las tecnologias de informacién
apoyen la mision, visidn y objetivos estratégicos a través de los procesos de planificacion, logrando el
balance adecuado entre los requerimientos, la capacidad presupuestaria y las oportunidades que pueden
brindar, tanto las tecnologias emergentes como las actuales.

2.3.2.Indice de Gestion Institucional (IGI)

(General, 2007) utiliza el indice de Gestién Institucional para realizar una medicion con el objetivo de valorar
el establecimiento de factores para potenciar la gestion de un grupo de instituciones publicas. Ahora bien,
uno de estos factores esta relacionado con la gestion de las tecnologias de informacién de una institucién
publica, asi, en (Institucional, 2018) se indica que “si bien en la mayoria de instituciones se ha promulgado
y divulgado una declaracién institucional de misién, visién y valores, se ha formalizado un comité de Tl
encargado de asesorar al jerarca en temas estratégicos en esta materia y se ha adoptado un codigo de
ética u otro documento con compromisos éticos; se debe aumentar la frecuencia en que las instituciones
generan y utilizan planes estratégicos relacionados con las tecnologias de informacién”

2.4. Mejores practicas en la industria

En la industria, existen mejores précticas, que ayudar a las organizaciones a realizar de una forma mas
eficiente sus procesos, una de ellas es COBIT 2019, la cual se detalla a continuacién:

2.4.1.COBIT 2019

El Control Objetives for Information and Related Technology (COBIT), es un marco para el gobierno y la
gestion de las tecnologias de la informacion de la empresa y fue desarrollado por la Information System
Audit and Control Association (ISACA). En 1996, fue presentado por primera vez para ayudar a los
auditores financieros en temas relacionados con las tecnologias de informacion. Para este proyecto en
particular, se trabaja con la version COBIT 2019 que es la més reciente y presenta mejoras en areas como
flexibilidad y apertura, actualidad y relevancia y gestién del desempefio de Tl. COBIT 2019 se basa en
COBIT 5 e integra todos los afios de experiencia en el mercado, COBIT se ha establecido como un marco
aceptado generalmente en el gobierno de Tl de toda la empresa, al comprender que: “las tecnologias de
informacion empresarial no se limita al departamento de Tl de una organizacion, aunque esta
indudablemente incluido” (ISACA, 2018).
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COBIT 2019 define una serie de objetivos de gobierno y gestion que ayudan a que las empresas
alcancen las metas fijadas con ayuda de las tecnologias de informacion. Cada objetivo es explicado por
(ISACA, 2018) de la siguiente manera:

Los objetivos de gobierno siempre estan relacionados con un proceso (con un nombre idéntico o
similar) y una serie de componentes relacionados de otros tipos para contribuir al logro del objetivo. Un
objetivo de gobierno estéa relacionado con un proceso de gobierno, mientras que un objetivo de gestion
esta relacionado con un proceso de gestién. Los consejos de administracién y la direccién ejecutiva suelen
rendir cuentas sobre los procesos de gobierno, mientras que los procesos de gestion pertenecen al dominio
de la alta y media gerencia.

Los objetivos de gobierno y gestién se agrupan en cinco dominios y cada uno expresa el propésito
clave y las areas de actividad de cada objetivo. En el caso de los objetivos de gobierno pertenecen a los
siguientes dominios

e Evaluar, Dirigir y Monitorizar (EDM): el érgano de gobierno evalla las opciones estratégicas,
guia a la alta gerencia con respecto a las opciones estratégicas elegidas y monitoriza el logro de
la estrategia.

e Alinear, Planificar y Organizar (APO): toma en cuenta la parte organizacional y actividades de
apoyo para las tecnologias de informacion.

e Construir, Adquirir e Implementar (BAIl): se definen, adquieren, implementan e integran
soluciones en los procesos de negocio.

e Entregar, Dar Servicio y Soporte (DSS): se encarga de la entrega de los servicios operativos y
el soporte de servicios de tecnologias.

e Monitorizar, Evaluar y Valorar (MEA): realiza el seguimiento y monitorizacion de rendimiento de
Tl de acuerdo con los objetivos de rendimiento interno, objetivos de control interno y requisitos
externos.

2.4.2.Cascada de metas COBIT 2019

Para garantizar el cumplimiento satisfactorio de las necesidades de las partes interesadas, en (ISACA,
2018) se establece la cascada de metas, la cual esta conformada por las metas relacionadas con:

- Impulsores y necesidades de las partes interesadas.
- Metas empresariales.

- Metas de alineamiento.

- Objetivos de gobierno y gestion.

Tomando en cuenta las necesidades de las partes interesadas, es importante destacar que éstas tienen
un efecto en las metas empresariales, a su vez, un efecto en cascada a las metas de alineamiento y estas
recaen en los objetivos de gobierno y gestion.

2.5. Herramentas para la elaboracién de un PETT

Para elaborar un plan estratégico de tecnologias de informacion, es importante tomar en cuenta que existen
muchas herramientas que pueden servir como parametro inicial para realizar un analisis de las diferentes
perspectivas que se puedan tomar, para ello, durante el desarrollo del PETI se utilizan las siguientes
herramientas:

2.5.1. Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite evaluar la situacion general de una empresa al examinar
Sus recursos y capacidades competitivas en términos de aprovechar sus mejores oportunidades y
defenderse de amenazas externas. (Thompson, 2012) indica que este analisis “es la herramienta mas
sencilla y facil de aplicar para este examen”. Es llamado asi porque trata las Fortalezas y Debilidades, asi
como sus Oportunidades y Amenazas. Un FODA bien realizado, ofrece las bases para idear una estrategia
que capitalice los recursos de la empresa y le permita entonces aprovechar sus mejores oportunidades y
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la proteja, de las amenazas a su bienestar. A continuacion, se presenta la descripcion de los componentes
del FODA, segun (Thompson, 2012):

e Fortalezas: es un aspecto que la empresa hace bien o un atributo que aumenta su competitividad.

e Oportunidades: es un factor externo que la empresa puede capitalizar o utilizar en su beneficio.

e Debilidades: es un aspecto del cual la empresa carece o realiza mal (en comparacion con los
demas) o una condicién, que la coloca en desventaja en el mercado.

e Amenazas: es un factor externo que podria afectar su éxito.

2.5.2.Cuadro de mando integral

Cuando se desea representar los objetivos estratégicos del negocio, es de vital importancia contar con una
herramienta que indica todos sus aspectos relevantes, por ejemplo: como se mediran, cada cuanto se
mediran, quién serd el responsable y los proyectos relacionados, entre otros aspectos. Asi surge el

concepto de cuadro de mando integral.
Segun (Kaplan & Norton, 1996), en el cuadro de mando integral, se tienen las siguientes perspectivas:

e Finanzas: responde a lo siguiente: para triunfar financieramente ¢como deben ver el negocio los
accionistas?

e Clientes: responde a lo siguiente: para lograr la visién ¢cémo se debe aparecer ante los clientes?

e Procesos: responde a lo siguiente: para satisfacer a los clientes y accionistas ¢,en qué procesos
hay que destacar?

e Aprendizaje y conocimiento: responde a lo siguiente: para lograr la visién ¢como se mantendra
la habilidad para cambiar y mejorar?

2.5.3. Analisis de la cadena de valor

(Thompson, 2012) define la cadena de valor como la combinacion de todas las actividades diversas que
realiza una compalfiia, con el propdsito de crear valor para los compradores. Esta cadena de valor consta
de dos categorias de actividades: las actividades primarias, que crean valor para los clientes, y las
necesarias de soporte, que facilitan y mejoran el desempefio de las primeras. A continuacion, la llustracion
7 muestra la representacion de la cadena de valor, posteriormente se incluye una explicacién detallada de
esta clasificacion.

llustraciéon 7: Cadena de valor.

Actividades Manejo de la cadena de
primarias abastecimiento

‘ Operaciones

‘ Distribucian ’ ‘ Ventas y marketing ‘ ‘ Seryicio ’

N A M M M

Investiagacitn y desarrolio del producto, tecnologia y desarrollo de sistemas

Actividades )
Gestidn de recursos humanos

secundarias

‘ Adrninistracion general

Nota. Elaboracion propia, con base en (Thompson, 2012)
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2.5.3.1. Actividades primarias

Seguidamente, se brinda la descripcion de las actividades catalogadas como actividades primarias de la
cadena de valor:

e Manejo de la cadena de abastecimiento: constituyen las actividades, costos y activos
relacionados con la compra de combustible, energia, materias primas, partes y componentes,
mercancia y articulos consumibles de las maquinas expendedoras; recibir, almacenar y distribuir
insumos de los proveedores; inspeccién y manejo de inventarios.

e Operaciones: comprende actividades, costos y activos relacionados con la transformacion de los
insumos en el producto final (produccién, ensamblado, empaque, mantenimiento de equipos,
instalaciones, operaciones, aseguramiento de la calidad, proteccion ambiental)

e Distribucién: estarelacionado con las actividades, costos y activos propios de la distribucion fisica
del producto a los compradores (almacenamiento de bienes terminados, procesamiento,
levantamiento y empaque de pedidos, transporte, operaciones de entregas vehiculares,
establecimiento y soporte de una red de distribuidores)

e Ventas y marketing: son las actividades, costos y activos relacionados con la fuerza de ventas,
publicidad y promocién, investigacion y planeacion de mercado y soporte para los distribuidores.

e Servicio: expresa las actividades, costos y activos asociados a la asistencia de los compradores,
como instalacion, entrega de refacciones, mantenimiento y reparacion, asistencia técnica, atencién
a los compradores y quejas.

2.5.3.2. Actividades secundarias

Seguidamente, se brinda la descripcion de las actividades catalogadas como actividades secundarias de
la cadena de valor:

e Investigacion y desarrollo del producto, tecnologia y desarrollo de sistemas: implica
actividades, costos y activos relacionados con la investigacion y desarrollo del producto, su
proceso, mejora del proceso de disefio, desarrollo de equipo, desarrollo de software, sistemas de
telecomunicaciones, disefio e ingenieria asistida por computadora, capacidades de bases de datos
y desarrollo de sistemas de soporte computarizados.

e Gestion de recursos humanos: incluye actividades, costos y activos asociados con la seleccion,
contratacion, capacitacion, desarrollo y compensaciones de toda clase de personal, actividades de
relaciones laborales y desarrollo de habilidades basadas en conocimiento y competencias
esenciales.

e Administracion general: incluye actividades, costos y activos relacionados con la administracion
general, contabilidad y finanzas, asuntos legales y regulatorios, seguridad e higiene, gestion de
sistemas de informacién, formacion de alianzas estratégicas y colaboraciones con socios
estratégicos y otras funciones de caracter directivo.

2.6. Hoja de ruta

La hoja de ruta establece la direccién para implementar el plan estratégico en un periodo determinado de
tiempo. Lo primero que se lleva a cabo con esta herramienta es identificar los proyectos, para lo cual se
utilizan como insumo los resultados obtenidos en el andlisis FODA y el cuadro de mando integral.

El (Institute, 2022) respalda la herramienta de hoja de ruta, también conocida como roadmap, y la cual sirve
como instrumento para que una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), gestione todos los proyectos del
portafolio de la mejor manera posible.

2.7. Plan de comunicaciones

Segun el (PMBOK, 2021), el plan de comunicacion describe la forma en que se planificaran, estructuraran,
monitorearan y controlaran las comunicaciones del proyecto. Para que sea efectivo debe contener al menos
los siguientes elementos:
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Los métodos o tecnologias utilizados para transmitir la informacion, a través de memorandos,
correo electronico y/o comunicados de prensa.

La informacion que debe ser comunicada (por el responsable de comunicarla, de autorizar la
divulgacién de informacion confidencial y por las personas que recibiran la informacion y que deben
tener en cuenta el motivo de la distribucién, idioma, formato, contenido y nivel de detalle)

Los requisitos de comunicacién de los interesados.

El plazo y la frecuencia para la distribucién de la informacién requerida para la recepcién de la
confirmacién o respuesta.

Restricciones en materia de comunicacion, generalmente derivadas de una legislacion o normativa
especifica, de la tecnologia, de las politicas de la organizacién y otros.
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3. Marco metodoldgico

En esta etapa del proyecto, se presenta el alcance, tipo y disefio de la investigacion, ademas de las fuentes
de datos e informacién, junto con los sujetos y variables de investigacion, entre otros aspectos afines que
se detallan seguidamente:

3.1. Alcance de la investigacion

Primeramente, debe tomarse en cuenta que una investigacion, segin su enfoque, puede tener diferentes
alcances, por ello, es importante definir cada uno de los tipos de alcance posibles y a partir de ellos, elegir
el que mejor se adapta al presente proyecto. Ahora bien, segun (Sampieri, 2014), el alcance del estudio
depende de la estrategia de investigacion que se tome y es el resultado de la revision literaria que permite
indicar el resultado que sera obtenido luego de realizar el estudio, estableciendo los siguientes alcances
de causalidad para una investigacion:

3.1.1.Correlacional

En este alcance se asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacién, usualmente
a través de métodos estadisticos tales como regresion (para atributos cuantitativos), andlisis de varianza
ANOVA (para atributos cualitativos y cuantitativos), entre otros. Dicho de otro modo, la investigacion
correlacional es un método de investigacion no experimental en el cual el investigador mide dos variables,
ya sean cualitativas, cuantitativas o una mezcla de ambas, ademas, entiende y evalGa la relacion
estadistica entre ellas sin influencia de ninguna variable extrafia. Segln (Galarza, 2020), en este alcance
surge la necesidad de plantear una hipétesis en donde se proponga una relacién entre dos o mas variables.
En el nivel cuantitativo surge la aplicacion de procesos estadisticos inferenciales que buscan extrapolar los
resultados de la investigacion para beneficiar a toda la poblacién, mientras que en el enfoque cualitativo se
proponen estudios con andlisis del contenido linguistico, como es el analisis de codificacion selectiva, en
donde se proponen las relaciones que se pueden generar entre las categorias que surgen en los discursos
de los participantes.

3.1.2.Descriptivo

Se busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que sea analizado,
describiendo tendencias de un grupo o poblacién. Segun lo indica (Galarza, 2020), en una investigaciéon
descriptiva, ya se conocen las caracteristicas de un fendmeno y busca exponer su presencia en un grupo
determinado. Cuando se analizan aspectos cuantitativos, se aplican medidas de tendencia central y de
dispersion, por ejemplo, determinar la media, mediana, moda, entre otros. Ahora bien, en este alcance de
investigacién, es posible, mas no obligatorio plantear una hipé6tesis para caracterizar el fenébmeno de
estudio, mientras que, cuando se analizan aspectos cualitativos, se busca realizar estudios
fenomenoldgicos o narrativos constructivistas que permitan describir las representaciones que emergen en
un grupo determinado sobre un fenémeno en particular.

3.1.3.Exploratorio

Este tipo de alcance se emplea cuando el objetivo de la investigacion consiste en examinar un tema poco
estudiado o novedoso. Tal y como lo menciona (Galarza, 2020), en este tipo de investigaciones se puede
utilizar tanto el método cualitativo, como cuantitativo. En el alcance exploratorio, la investigaciéon es aplicada
en fenébmenos que no se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas,
mientras que, en el método cuantitativo, se aplican procesos de andlisis de datos basicos en donde se
puede identificar la frecuencia en la cual se presenta el fendmeno de interés y sus caracteristicas generales.
Desde el enfoque cualitativo se pueden aplicar estudios linglisticos, en los cuales se identifique las
construcciones subjetivas que emergen en la interaccion entre el ser humano y el fenbmeno de
investigacion. Por la propia naturaleza de la investigacion exploratoria, en este nivel no es posible realizar
el planteamiento de una hipétesis, puesto que todavia no se tiene la suficiente informacién como para
realizar proyecciones sobre el fenémeno de interés.
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3.1.4.Explicativo

En este alcance se espera establecer las causas de sucesos o fendmenos que se desean estudiar o
analizar durante el desarrollo de la investigacion. En este caso, (Galarza, 2020) indica que, en este alcance,
se busca una explicaciéon y determinacion de los fenémenos. En el contexto cuantitativo se pueden aplicar
estudios de tipo predictivo en donde se pueda establecer una relacién causal entre diversas variables, por
otro lado, en los estudios experimentales, en los cuales se pueda generar una manipulacion intencionada
de la variable independiente, pueden permitir comprobar hipétesis que expliquen el comportamiento de un
determinado fendmeno. En este nivel de la investigacion es obligatorio el planteamiento de hip6tesis de
investigacion que busquen determinar los elementos de causa y efecto de los fendmenos de interés para
el investigador. En el estudio cualitativo, se proponen disefios basados en andlisis lingtisticos que lleguen
a una construccion de un paradigma codificado, que represente la construccion de la realidad a la que se
llega mediante la interaccion subjetiva con los participantes. De igual manera, se puede ascender a una
mayor comprension del fenédmeno en estudios de tipo etnograficos, en donde el investigador puede
vivenciar los elementos esenciales de su investigacion.

Finalmente, se determina que el alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, puesto que este
tipo de alcance muestra informacion detallada respecto a un fendémeno o problema en particular, esto para
describir con precision sus variables o dimensiones. Se descarta el enfoque correlacional porque no se
pretende estimar el comportamiento futuro de dos variables, tampoco es exploratorio porque esta
problematica es ampliamente conocida y existen varios marcos de referencia para solucionar la
desalineacién entre el departamento de Tl y el negocio y no es explicativo porque el problema se busca
solucionar, no determinar a fondo sus causas.

3.2. Tipo de investigacién

Primeramente, es necesario definir los principales tipos de investigacién que existen en funcién de las
actividades relacionadas y el tratamiento que se desea otorgar a los datos.

(Sampieri, 2014) menciona que, a través de los afios ha surgido una gran cantidad de corrientes
de pensamiento basadas en la basqueda del conocimiento, tales como: el empirismo (se enfoca en la
experimentacién, es decir, se presupone que la ciencia emana directamente de la experiencia), el
materialismo dialéctico (busca explicar la realidad para después comprenderla), la fenomenologia (busca
comprender las experiencias vividas por el ser humano en el mundo) y el estructuralismo (propone el
analisis de un objeto de forma holistica, cuyas partes se encuentran relacionadas entre si); no obstante,
dichas corrientes se han sintetizado en el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo.

Del mismo modo, (Sampieri, 2014) a su vez también indica que “aunque las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa comparten esas estrategias generales, cada una tiene sus propias caracteristicas”
Debido a ello, en esta seccion se presentan las caracteristicas principales y distinciones de cada enfoque,
con la finalidad de seleccionar el correcto para este proyecto.

Por un lado, se tiene el enfoque cuantitativo, el cual representa una serie de procesos de caracter
secuencial y probatorio (Sampieri, 2014). La propiedad secuencial de este enfoque se debe a que no esta
permitido obviar alguno de los pasos del esquema investigativo, es decir, el orden debe ser riguroso.

Este enfoque parte de una idea general, que, a través de mlltiples iteraciones, se logra acotar y
delimitar. Posteriormente, a partir de esta idea principal, se plantean los objetivos y preguntas de la
investigacion, las cuales son complementadas con revisiones literarias y una perspectiva mas tedrica.
(Sampieri, 2014) menciona las siguientes aseveraciones como caracteristicas fundamentales de la
investigacion del tipo cuantitativa:

Refleja la necesidad de medir el fendmeno o problema de estudio.

Se plantea un problema de estudio delimitado y concreto.

Las hipotesis se generan al recolectar y analizar datos.

La recoleccion de datos se fundamenta en la medicion.

Los datos se representan mediante nimeros y se analizan de forma estadistica.
Pretende identificar leyes universales y causales.
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En resumen, este enfoque cuantitativo busca hacer uso de la recoleccién de datos para probar
hipotesis basandose siempre en la medicién numérica y el andlisis estadistico, a fin de probar teorias y
establecer pautas de comportamiento.

Por otro lado, se tiene el enfoque cualitativo, el cual se distancia en gran medida del enfoque
cuantitativo, pues no presenta claridad sobre las preguntas de investigacion, por el contrario, las hip6tesis
se desarrollan antes, durante y después de la recoleccién y analisis de datos (Sampieri, 2014).

La propiedad de acciéon indagatoria de este estudio cualitativo oscila entre los hechos y las
interpretaciones. No se presenta un comportamiento de manera secuencial, sino que las actividades
pueden ejecutarse en cualquier direccion a través del esquema investigativo, siendo este comportamiento
precisamente lo que permite el descubrimiento de las preguntas de investigacion y su respectivo
perfeccionamiento (Sampieri, 2014).

Al igual que en la investigacién cuantitativa, (Sampieri, 2014) sefiala una serie de caracteristicas
asociadas al enfoque cualitativo:

e Se plantea un problema, no obstante, este no sigue un proceso definido.

Se fundamenta en la légica y en el proceso inductivo.

No prueban hipétesis, estas se generan a través del proceso investigativo.

Los datos no son estandarizados.

e Emplea técnicas de recoleccion de datos como entrevistas, observacion no estructurada, revision
de documentos y discusién de experiencias.

e Las indagaciones no se evallan de forma probabilistica.

Ahora bien, basado en las caracteristicas y tratamiento de datos propios de cada uno de los
enfoques de investigacion expuestos, es necesario determinar cual de estos es el adecuado para esta
investigacién. Debido a las particularidades de esta investigacion, se ha seleccionado el enfoque cualitativo
como el tipo de investigacion a seguir. A continuacion, se presentan las razones:

e El proyecto busca comprender la realidad de Tl dentro de la municipalidad, es decir, no se trata de
evaluar o medir su desempefio.

e Lainformacién o documentacion histérica es poca, por esto, no es posible plantear una hipotesis
a partir de los datos teéricos, pues estos no reflejan la realidad.

e Los resultados del proyecto se plantean en términos de un producto terminado y su conformidad
con un conjunto de caracteristicas deseables, no en funcién de un resultado o una expresion
medible a través de algun instrumento estadistico o probabilistico.

e Lafinalidad de este proyecto no es realizar una generalizacion a partir de una muestra de datos,
por el contrario, se busca comprender y crear conocimiento a partir de los datos.

e La busqueda de la superioridad de un marco de referencia con respecto a otro en la planificacion
estratégica no forma parte del alcance de este proyecto.

3.3. Diserio de la investigacion

Segun sefalan (Sampieri, 2014), existen al menos cinco disefios genéricos de investigacion cualitativa:
disefios de teoria fundamentada, disefios etnograficos, disefios fenomenolégicos, disefios narrativos y
disefios de investigacion-accion. Para el problema de estudio que se presenta en esta investigacion en
particular, se ha decidido hacer uso del disefio de investigacion-accién, como el apropiado para la
realizacion del desarrollo investigativo.

El disefio de investigacién-accion parte de una pregunta de investigacion realizada sobre una
problematica de un grupo o comunidad, con el objetivo de proporcionar un diagnéstico sobre sus problemas
sociales, politicos, laborales, econdmicos, entre otros de naturaleza colectiva (Sampieri, 2014).

Asi mismo, (Sampieri, 2014) apunta a que el producto esperado cuando se realiza una
investigacion cualitativa bajo el disefio de investigacion-accion, esta constituido por un diagndstico de la
situacion actual del problema de estudio, en conjunto con un programa o proyecto para resolverlo.
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3.4. Fuentes de datos e informacién

Las fuentes de informacién vienen a representar uno de los principales insumos para obtener conocimiento
sobre el estado del arte de lo que se pretende estudiar, estas suelen ser utilizadas como un mecanismo
consultivo, sin embargo, no son necesariamente vinculantes con el desarrollo de los temas contenidos en
el proceso investigativo en cuestion.

Adicionalmente, en el estudio del conocimiento, existe una especie de consenso que estipula la
fragmentacion de las fuentes de informacion en dos tipos esenciales. A continuacion, se presentan las
fuentes de ambos tipos para esta investigacion.

3.4.1.Fuentes primarias

Segun (Martinez, 2012), las fuentes primarias o informacion de primera mano, constituyen toda aquella
informacion que ha sido obtenida, organizada y formulada por un investigador. En términos generales, este
tipo de informacién no ha sido tratada de ninguna manera, es decir, que carece de interpretaciones y
tampoco ha sido sometida a procedimientos de filtrado.

A continuaciéon, se presentan las fuentes primarias que han sido utilizadas en la presente

investigacion:

e APO 02 Gestionar la estrategia del marco de referencia COBIT 2019.

e Entrevistas al coordinador de TI.

e El marco de referencia de Ana Cassidy.

e Documentacion existente en la Municipalidad de El Guarco.

e Plan Anual Operativo (PAO)

e Plan Estratégico Municipal (PEM)

e Otros planes estratégicos de Tl municipales.

3.4.2.Fuentes secundarias

Las fuentes de informacién secundaria llamadas informacién de segunda mano, son aquellas que se
obtienen de fuentes documentales que provienen de otras investigaciones (Martinez, 2012). Este tipo de
fuentes se caracterizan porque contienen informacion sintetizada y reorganizada, la cual en muchas
ocasiones se representa a través de colecciones de datos o enciclopedias.

A continuacién, se presentan las fuentes secundarias que han sido utilizadas en la presente
investigacion:

e Repositorio de proyectos finales de graduacién de maestria del Instituto Tecnolégico de Costa Rica.
e Trabajos finales de graduacion del area de Administracion de Tecnologias de Informacion del
Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

e Sitios web relacionados con planificacién estratégica de TI.

3.5. Sujetos de investigacién

En la Tabla 6, se muestran los roles de las personas que contribuirdn de manera directa en la elaboracion
del proyecto correspondiente al plan estratégico de tecnologias de informacion.
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Tabla 6: Cuadro de sujetos de investigacion.

Afios  de .., Y
: .~ Caracterizacion Justificacion la
Rol del sujeto experiencia . ) . .
sujeto importancia de este sujeto
en el rol
El departamento de TI tiene
Es el encargado de velar dependencia directa con la
9 alcaldia. En este caso, la
por el correcto desarrollo de .
. ~ e alcaldia forma parte de la
Alcaldia 2 afos las labores municipales en X . :
. primera linea de mando y tiene
todas sus areas, generando s ;
: conocimiento sobre el negocio y
valor para la comunidad. L i
las actividades realizadas por la
entidad.
Es el encargado de detectar
posibles mejoras en los | Participa en todos los proyectos
Coordinador de TI 7 afios servicios de Tl y busca la | relacionados a Tl y en la mejora
generacion de valor para el | continua de los procesos de TI.
negocio.
Es el encargado de brindar Forma parte de la primera linea
de soporte y es la persona que
soporte al departamento de | .. 7
- ~ tiene el conocimiento de los
Soporte técnico 5 anos Tl en caso de presentarse | . . p
S ._ | incidentes més frecuentes que
algun incidente o anomalia -
- X suceden en la gestion de los
en la solucidén brindada.
proyectos creados.
Se encarga de desarrollar | Amplia experiencia en la
las soluciones informaticas | resolucién de problemas
Informatico 5 afios que conllevan al desarrollo | relacionados con los proyectos
de los proyectos que tiene | solicitados por el departamento
el departamento de TI. de Tl de la institucion.
Nota. Elaboracién propia (2023)
3.6. Variables o categorias de la investigacion

El cuadro de variables indica la definicion conceptual de las variables basadas en los objetivos especificos
de esta investigacioén, donde al final se busca especificar en indicadores. Segun (Ulate & Vargas, 2016)
existen cuatro tipos de variables, entre ellas destacan: dependiente, independiente, de confusion y
universal, no obstante, conviene sefialar que no todos los estudios o disefios de investigacion contienen
las cuatro variables. Se propone que en el momento de estructurar las variables se tomen en cuenta los
siguientes elementos:

Objetivo especifico: son los definidos en la seccién Objetivos especificos de este proyecto.
Variable de estudio: es el aspecto que se desea medir.

Definicion conceptual: corresponde con el significado de la variable en la investigacion.
Indicadores: corresponde con qué se desea conocer de la variable.

Instrumentos y técnicas: hace referencia a los instrumentos que son utilizados para obtener la
informacion.
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En la Tabla 7 se describen las variables que considerar para el desarrollo de esta investigacion:

Tabla 7: Variables de estudio.

Variable de estudio Definicién conceptual

Situacion actual de la Municipalidad | Se refiere a la situacién actual de la organizacién en cuanto a la
de El Guarco. direccion del negocio y los requerimientos de la organizacion.

Situacion actual de Tl en cuanto a
sistemas de informacion, procesos | Se refiere al estado de los sistemas de informacidn, procesos y
y organizacion de TI de la | organizacidn de Tl en el presente.

Municipalidad de EI Guarco.

Se refiere a los elementos necesarios para construir el plan
estratégico de TI, incluyendo las fases de situacién actual, modelo
de negocio, modelo de Tl y modelo de planificacion.

Elementos necesarios para la
construccion del PETI.

Se refiere a los elementos requeridos para la propuesta de
implementacién del PETI, incluyendo la hoja de ruta para los
proyectos de Tl, el caso de negocio para el proyecto con mayor
prioridad y el plan de comunicaciones para dicha propuesta.

Hoja de ruta.
Caso de negocio.
Plan de comunicaciones.

Nota. Elaboracién propia (2023)

A continuacion, en la Tabla 8 se muestra el cuadro de variables realizado para esta investigacion.
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Tabla 8: Cuadro de variables o categorias.

~ Instrumentos

Objetivo especifico

~ Variable de estudio |

Definicion conceptual

Indicadores

Diagnosticar la situacién
actual de la Municipalidad de . . L Aspectos por los que se rige la
. L, Se refiere a la situacion actual de la | . 5.~

El Guarco para el | Situacion actual de la T ; .. | institucion. .

e : . o organizacioén en cuanto a la direccion : . . Revision
entendimiento de la direccion | Municipalidad de El . . Estrategias y prioridades de negocio.

. del negocio y los requerimientos de la e . documental.

del negocio y los | Guarco. A Métricas de negocio.

—— organizacion. by .
reguerimientos de la Procesos criticos del negocio.
organizacion.
Evaluar la situacién actual de | Situacion actual de TI Situacidn actual de TI.
Tl que incluya el estado de | en cuanto a sistemas Organizacion de TI. :

. - - . L . . Entrevista.
los sistemas de informacién, | de informacion, | Se refiere al estado de los sistemas de | Procesos de TI. Encuesta
procesos y organizacion de | procesos y | informacién, procesos y organizacion | Proveedores de TI. Revision '
T, para el entendimiento de | organizacion de Tl de | de Tl en el presente. Infraestructura tecnolégica.

! - S o . documental.
la situacion actual de Tl de la | la Municipalidad de El Evaluacion comparativa de la
entidad. Guarco. industria.
Construir el plan estratégico
de TI que incluya la visién y . : Visién y misién de TI.
direccion futura de Tl y las : =2 IETEE a_Ios EEMEIES hecesarlos Estrategia de TI
A Elementos necesarios | para construir el plan estratégico de TI, P ; .
iniciativas de  proyectos L ; : ..’ | Andlisis FODA de TI. Entrevista.
X para la construccion | incluyendo las fases de situacion .
requeridas para el logro del : Cuadro de mando integral de Tl y sus | Encuesta.
: . del PETI. actual, modelo de negocio, modelo de o
alineamiento con los T1'v modelo de olanificacion métricas.
objetivos del negocio, para y P ’ Plan de TI.
los proximos tres afos.
Formular una propuesta de Se refiere a los elementos requeridos
implementacion <_jel_ proyecto Hoja de ruta. para la prqpuesta de |mple_menta0|on Hoja de ruta.
con mayor prioridad del . del PETI, incluyendo la hoja de ruta L .
Caso de negocio. Plan de comunicaciones. Entrevista.
departamento de Tl para el para los proyectos de TI, el caso de .
o Plan de ; Plan de negocio para el proyecto con | Encuesta.
cumplimiento de los o negocio para el proyecto con mayor s
o S comunicaciones. g . mayor prioridad.
objetivos de la Municipalidad prioridad y el plan de comunicaciones
de El Guarco. para dicha propuesta.

Nota. Elaboracion propia (2023)
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3.7. Instrumentos de recoleccién de datos

Como lo menciona (Sampieri, 2014), el proceso cualitativo no es lineal ni secuencial, puesto que, al ingresar
a un ambiente organizacional se inicia observando lo que ocurre alrededor, comenzando con la recoleccién
de informacion y el andlisis de datos. Note que las labores relacionadas con la recoleccion de informacion
son etapas iterativas o recurrentes, que podrian ser ajustadas segln sea necesario.

Por otro lado, un enfoque que puede ser utilizado en una investigacion de tipo cualitativo es la
triangulacion de datos, que segun lo mencionan (Aguilar & Barroso, 2015), corresponde con la utilizacion
de diferentes estrategias y técnicas destinadas a la recopilacion de datos, permitiendo contrastar toda la
informacion obtenida y que generalmente es utilizada para eliminar problemas referentes a la consistencia
o confiabilidad de los datos de tipo cualitativo a raiz de las interpretaciones que pueda dar el investigador.

Seguidamente, se detalla cada uno de los instrumentos utilizados durante el proceso de
investigacién para recopilar informacion:

3.7.1.Entrevista

(Sampieri, 2014) define la entrevista como una reunién para conversar e intercambiar informacién entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado). Segun Ryen, Grinnell y Unrau, citados por (Sampieri,
2014), las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas. En las
primeras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden). Las
entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion. Las
entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la
flexibilidad para manejarla.

En la Tabla 9, se muestra el instrumento o plantilla utilizada para realizar entrevistas durante el
desarrollo del proyecto.

Tabla 9: Plantilla de entrevista.

Plantilla de entrevista

Tipo de entrevista Incluir el tipo de entrevista realizada

Fecha Incluir la fecha en la cual se realizé la entrevista (dd/mm/aaaa)
Entrevistado Incluir el nombre del entrevistado.

Puesto Incluir el puesto en la empresa del entrevistado.

Preguntas Incluir las preguntas que se realizan al entrevistado.

Nota. Elaboracién propia (2023)

En el Apéndice B, Apéndice E, Apéndice G se puede visualizar los instrumentos utilizados para realizar
las entrevistas requeridas para obtener la informacién que se utiliza para el desarrollo del PETI. En el

Apéndice H, Apéndice | y Apéndice J se muestran las entrevistas realizadas durante el desarrollo del
proyecto.

3.7.2.Revision documental

Como lo menciona (Sampieri, 2014), los documentos, registros, materiales y artefactos resultan ser una
fuente valiosa de informacién de datos de indole cualitativa, puesto que facilitan el entendimiento del
fenomeno central de estudio. El investigador es el responsable de verificar la autenticidad de los
documentos brindados y el vinculo existente con el objeto de estudio.

En este caso, la revision documental esta relacionada con la lectura de diferentes sitios web, el
marco de referencia de COBIT 2019, el marco de referencia propuesto por Ana Cassidy y también la
revision de trabajos finales de graduacion para optar por la licenciatura en Administracién de Tecnologias
de Informacion. Como se muestra en la Tabla 10 se incluye el instrumento utilizado para realizar la revision
documental afin al tema del plan estratégico de tecnologias de informacion.
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Tabla 10: Plantilla de revision documental.

Plantilla de revisién documental

Objetivo Incluir objetivo del documento analizado
Nombre del documento Incluir el nombre del documento analizado
. Incluir aspectos que se consideran relevantes al analizar el
Observaciones
documento.

Nota. Elaboracion propia (2023)

En el Apéndice F, Apéndice Q, Apéndice R, Apéndice S y Apéndice T se incluyen los instrumentos
utilizados para realizar la revisién documental necesaria para el desarrollo del proyecto, mientras que en el
Apéndice M, Apéndice N, Apéndice O, Apéndice P y Apéndice U se incluye la revision documental
realizada para el presente proyecto.

3.7.3.Encuestas

Segun (Ulate & Vargas, 2016), una encuesta es la técnica utilizada para conocer la opinién de las personas
sobre una situacion o un problema. En la Tabla 11, se muestra el instrumento o plantilla utilizada para
realizar encuestas durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 11: Plantilla de encuestas.

Plantilla de encuesta

Fecha Incluir la fecha en la cual se realiz6 la encuesta (dd/mm/aaaa)

Nombre de la persona | Incluir el nombre de la persona encuestada.

encuestada

Puesto Incluir el puesto de la persona encuestada.

Descripcién Incluir una descripcién de las categorias en la encuesta.

Preguntas Categoria 1 Categoria 2 | Categoria 3 Categoria 4
Pregunta #1 # # # #
Pregunta #2 # # # #

Nota. Elaboracién propia (2023)

En el Apéndice C y Apéndice D, se muestran las plantillas de las encuestas que se realizan durante el
desarrollo del proyecto para recopilar la informaciéon que sirve como insumo para la elaboracion del PETI.
En el Apéndice K y Apéndice L se presentan las encuestas realizadas durante el desarrollo del proyecto.

3.8. Procedimiento metodolégico de la mvestigacion

Segun menciona (Igwenagu, 2016), la metodologia de desarrollo de la investigacion se refiere al conjunto
de técnicas que son utilizadas durante la investigacion. Por otra parte, el autor también menciona que la
metodologia representa una guia para la investigacién, que sirve para describir y analizar los métodos por
utilizar, asi como todas las actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto en si.

En base a la afirmacién realizada por (Igwenagu, 2016), se procede a definir la metodologia de
trabajo empleada durante el proceso investigativo, para esto, se han considerado diversos aspectos tales
como la relacién de las fases metodolégicas con los diferentes objetivos especificos de la investigacion,
esto con la finalidad de garantizar que la metodologia de trabajo a utilizar responda a la razén de ser del
proyecto. A continuacién, la llustracion 8 describe las fases de la metodologia definida.

llustracion 8: Fases de la metodologia definida.

e 1+ i — -
Faha:'lfgﬁ';g'i?f"m Fase 2: Entendimienta Fas;nd;laijﬂ':'; de Fase 4: Plan Fase 5;
i i ; - Propuesta de
estratégica actual de la e 1 Snéa;.ﬁ" actual comparativa de la estrategico de T huj: e
entidad industria

Nota. Elaboracién propia (2023)
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3.8.1.Gestion del proyecto

En este caso, se realizan reuniones periédicas con el coordinador del departamento de TI, esto para
conocer la situacion actual de la organizacion, el departamento de Tly obtener informacién que sirva como
insumo para la elaboracién del plan estratégico de tecnologias de informacion y que sea de valor para la
entidad. Ademas de esto, para cada reunidn se realizan minutas que evidencian el progreso y la obtencion
de informacion para cada una de las etapas del proyecto.

3.8.2.Entendimiento de la situacion estratégica actual de la entidad

Para esta fase, se desarrollan las actividades relacionadas con la recoleccion y analisis de informacion
para comprender la situacién actual del negocio en la Municipalidad de El Guarco. Para ello, se realiza una
revision documental de las buenas practicas de la industria, incluyendo el APO 02 del marco de referencia
de COBIT 2019, ademas, se realizan entrevistas a los sujetos de informacion, principalmente al coordinador
del departamento de Tl de la organizacion. Dentro de lo consultado en las entrevistas, se incluiran puntos
referentes a los aspectos por los cuales se rige la institucion, estrategias y proyectos del negocio, junto con
sus métricas, el andlisis FODA y el cuadro de mando integral del negocio.

Enla Tabla 12, se detallan, tanto las entradas, como actividades realizadas y las salidas obtenidas
a raiz de lo realizado en esta fase.

Tabla 12: Resumen de la fase 1.

Entradas Actividades Salidas
e Aspectos por los que se rige la
institucion.
° Marcos_ de e Recoleccién y andlisis de ° Estratc_eglas y proyectos del
TEETEEE e informacion  interna  sobre negocio.
buenas practicas. e Visidn de operacién del negocio.

Documentacién
que posee la
organizacion.
Entrevista sobre la
situacion actual.

planificacion estratégica de TI.
Aplicacion de entrevistas para el
analisis de la informacion.
Documentacion de la situacion
actual.

Requerimientos del negocio y de la
industria.

Métricas de negocio.

Andlisis FODA del negocio.

Cuadro de mando integral del

negocio.
¢ Impacto del negocio sobre TI.

Nota. Elaboracién propia (2023)

3.8.3.Entendimiento de la situacion actual de TI

En esta fase, se desarrollan las actividades relacionadas con la recoleccién y andlisis de informacién para
comprender la situacién actual de Tl en la Municipalidad de El Guarco. Para ello, se realiza una revision
documental de las buenas practicas de la industria, incluyendo el APO 02 del marco de referencia de COBIT
2019, ademas, se realizan entrevistas a los sujetos de informacion, principalmente al coordinador del
departamento de Tl de la organizacion. Dentro de lo consultado en las entrevistas, se incluiran aspectos
referentes a la situacion actual de TI, incluyendo la organizacion de TI, procesos, proveedores e
infraestructura tecnoldgica del departamento.

En la Tabla 13, se muestran las entradas, actividades realizadas y salidas esperadas al realizar
esta fase.

Tabla 13;: Resumen de la fase 2.

Entradas Actividades SEIES
o METEES G fef_erenma . A . .. | e Organizacion de TI.
de buenas précticas. e Recoleccion y andlisis de informacion

. . > e Procesos de TI.
interna sobre la situacion actual de TI.

0 DBt que e Proveedores de TlI

posee la organizacion.
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Entradas | Actividades Salidas
e Entrevistas sobre la | e Aplicacion de entrevistas para obtener | ¢ Infraestructura
situacién actual de TI. informacion referente a los distintos tecnoldgica.
ambientes afines a TI. e Procesos en ejecuciony
e Analisis de la documentacion del proyectos del
ambiente de aplicaciones, equipo departamento.
computacional 'y ambiente de
servidores.

Nota. Elaboracién propia (2023)

3.8.4. Analisis de tendencias y comparativa de la industria

En esta fase, se desarrollan las actividades relacionadas con el andlisis de tendencias y comparativa entre
la municipalidad de El Guarco con otros municipios del pais. Para ello, se realiza una revision documental
de las tendencias de la industria de Tl para el afio 2023 segln Gartner, ademas se incluye informacion
relacionada con el indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP) y el indice de Gestion Municipal (IGM)
y con esta informacién comparar a la municipalidad con otros municipios de Costa Rica que se encuentran
mejor posicionados en el IGM y el ITSP.

En la Tabla 14, se muestran las entradas, actividades realizadas y salidas esperadas al realizar
esta fase.

Tabla 14: Resumen de la fase 3.

= ELERS Actividades SEUGES
e Tendencias de Ti1°® Recoleccion y analisis de informacion
sobre las tendencias de Tl para el 2023. L
para el 2023. L : ot e Comparacion con otras
e indice de |l ® Revisiéon de la informacién dispuesta en municipalidades
. el ITSP sobre la Municipalidad de El -, ) .
Transparencia del Guarco e Evaluacién comparativa de
Sector Publico. - . S la industria.
o uol . e Reuvision de la informacion dispuesta en indu .' . .
e Indice de Gestion . e Tendencias de la industria.
oy el IGM sobre la Municipalidad de El
Municipal. Guarco

Nota. Elaboracién propia (2023)

3.8.5.Plan estratégico de TI

En esta fase, se desarrollan las actividades relacionadas con la elaboracion del plan estratégico de TI. Para
ello, se realizan entrevistas y encuestas a los sujetos de informacién, principalmente al coordinador del
departamento de Tl de la empresa. Por otro lado, se toma como base el marco de referencia relacionado
con COBIT 2019. Dentro de lo consultado en las entrevistas y encuestas, se incluyen aspectos relacionados
con la vision y mision de T, estrategia de Tl, analisis FODA, cuadro de mando integral de Tl y sus métricas,
junto con el plan de TI.

En la Tabla 15, se muestran las entradas, actividades realizadas y salidas esperadas al realizar
esta fase.

Tabla 15: Resumen de la fase 4.

Entradas Actividades SEIGETS

i L, . Vision y mision de TI.
- [DseimemEen aue | Aplicacion de entrevistas. * y!
posee 2 Andlisis del modelo de madurez O [ESIENEgE e T,
organizacion. o > . e Andlisis FODA.
. Analisis de documentacion existente .
e Entrevistas al en el departamento de Tl e Cuadro de mando integral.
coordinador de TI. P ) e Plande TI.
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Entradas Actividades SEUETS
e Encuestas al | ¢ Utilizacion del modelo de capacidad de | ¢ Plan de comunicaciones.
coordinador de TI. madurez. e Caso de negocio para el

e Elaboracion del analisis FODA de TI.

e Elaboracion del cuadro de mando
integral de Tl con sus métricas.
Desarrollo del plan de comunicaciones.
Elaboracién del caso de negocio para
el proyecto con mayor prioridad.

proyecto de

prioridad.

mayor

Nota. Elaboracion propia (2023)

3.8.6.Propuesta de hoja de ruta

En la dltima fase, se desarrollan entrevistas que permiten analizar los proyectos que el departamento de Tl
tiene para el periodo comprendido entre el 2023 y 2025, por lo cual, se elabora la hoja de ruta para tales
proyectos.

La Tabla 16, muestra un resumen de lo abordado en la fase 5, incluyendo entradas, actividades y
salidas esperadas de la puesta en practica de esta fase.

Tabla 16: Resumen de la fase 5.

Actividades \ Salidas

e Revision de la documentacién existente en
marcos de referencia.

e |dentificacion de proyectos de TI. °

e Elaboracién de la hoja de ruta de proyectos. | o

e Estimaciéon de costos y beneficios de los |
proyectos del departamento de TI.

e Priorizacion de proyectos
departamento.

= ELERS \

e Marcos de referencia de
buenas practicas.

e Elementos recopilados en
las fases previas.

e Entrevistas al coordinador.

e Documentacién existente
en el departamento de TI.

Hoja de ruta.
Proyectos de TI.
Priorizacién de
proyectos.

del

Nota. Elaboracién propia (2023)

3.9.

A continuacién, la Tabla 17 muestra la operacionalizacion de las variables, el cual busca presentar en
forma de resumen la relacién existente entre las fases y los objetivos especificos.

Operacionalizacién de las variables o categorias

Tabla 17: Cuadro de operacionalizacion de variables.

Sujetos a
quienes aplica
el instrumento

Variables Instrumentos

Objetivo especifico

. | Diagnosticar la situacion
Fase 1: S
. actual de la Municipalidad
Entendimiento . . . p
: .. | de ElI Guarco para el | Situacion actual de | ¢ Entrevista. e Alcaldia.
de la situacion - L :
estratéaica entendimiento de la | la Municipalidad de | ¢ Revision e Coordinador
actualg de  Ia direccion del negocio y los | El Guarco. documental. de TI.
. requerimientos de la
entidad. o
organizacion.

Pag. 56 | 310




Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

Objetivo especifico

Variables

Instrumentos

Sujetos a

quienes aplica
el instrumento

Evaluar la situacién actual
de Tl que incluya el estado

Situacién actual de
Tl en cuanto a

Coordinador

hoja de ruta.

de los objetivos de Ila
Municipalidad de El
Guarco.

Fase 2. |de los sistemas de | sistemas de de Tl
Entendimiento informacion, procesos vy | informacion, Entrevista. So o.rte de
de la situacion | organizacion de Tl para el | procesos y Encuesta. T P
actual de TI. entendimiento de la | organizacién de TI : .
situacion actual de Tl en la | de la Municipalidad Informatico.
entidad. de El Guarco.
Evaluar la situacién actual
de Tl que incluya el estado | Situacion actual de
Fase 3: Andlisis | de  los  sistemas de | T| con respecto a
de tendencias y | informacion, procesos y | otras Revision Coordinador
comparativa de | organizacion de Tl para el | municipalidades. documental. de TI.
la industria. entendimiento  de  la | Tendencias de TI
situacion actual de Tl en la | para el 2023.
entidad.
Construir el plan
estratégico de TI que | Elémentos
incluya la vision y direccion | Necesarios para la .
Fase 4: Plan | futurade Tly las iniciativas | construccion  del _ g:oordmador
estratégico de | de proyectos requeridas | PET!- Entrevista. eTl
TI. para el logro  del | Caso de negocio. Encuesta. Soporte de
alineamiento  con  los | p|an de Tl.
objetl\{os del negocio, para | ¢omunicaciones.
los préoximos tres afios.
Formular una propuesta de
implementacion del
Fase 5 proyecto  con mayor .
Propuesta  de grlorldad del departqm_ento R Entrevista. Coordinador
e Tl para el cumplimiento ! Encuesta. de TI.

Nota. Elaboracién propia (2023)
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4. Analisis de resultados

En esta seccidn, se analiza la situacién actual de la organizacién y la situacion actual del departamento de
Tl de la empresa, esto sirve de insumo para realizar la propuesta de solucién y el desarrollo de los objetivos
del proyecto. Se analizan aspectos afines al entendimiento de la situacién actual de la entidad,
entendimiento de la situacién actual de TI, junto con el analisis de tendencias y comparativa de la industria,
entre otros aspectos relevantes.

4.1. Entendimiento de la situacién estratégica actual de la entidad

Seguidamente, se realiza una comparacion de la Municipalidad de El Guarco, con otros municipios,
principalmente aquellos que se localizan en la provincia de Cartago.

4.1.1. Aspectos por los que se rige la institucion

En esta seccion, se incluyen los objetivos especificos para cada una de las areas municipales, lineas de
accion de accién y responsables de cumplir cada uno de estos objetivos, sin embargo, es importante definir
los objetivos y lineas de accion segun (Guarco, 2016).

Primeramente, los objetivos expresan el cambio buscado y esperado con el desarrollo de una
accion o de un conjunto de ellas a partir de las expectativas que se encuentran expresadas en la vision.
Constituyen el conjunto de estados positivos y viables que, de manera encadenada conseguiran cumplir
las politicas y asi alcanzar la visién propuesta. Son directrices de cambio a partir del estado de situacion
actual. Una adecuada definicion y redaccion de objetivos permite generar una estrategia, un conjunto
ordenado, coherente y articulado de lineas de accion que haga posible conseguir los objetivos, mientras
gue, las lineas de accion definen con precision ideas concretas, iniciativas y alternativas que se han
considerado prioritarias para orientar el cambio. Permiten, en un futuro, pensar y organizar las actividades
gue deben realizarse para lograrlo, quiénes las haran, qué recursos requieren y qué tiempo requieren.

Tal y como lo indica (Guarco, 2016), la municipalidad define sus procesos en las siguientes areas
estratégicas:

e Desarrollo institucional municipal: describe la estructura organizativa y una sintesis de
instrumentos de planificacion existentes, una descripcion de situacion de ingresos y egresos
municipales, las consideraciones sobre los ingresos y egresos municipales, la gestién
presupuestaria, procesos de adquisicién de bienes y servicios, procesos de gestion de proyectos
municipales, gestion del recurso humano, coordinacion interinstitucional e infraestructura
institucional.

e Equipamiento cantonal: expone asuntos como equipamiento necesario para brindar servicios
publicos con calidad y mayor cobertura tales como salud, educacion, recreacion, deporte,
comunales.

e Medio ambiente: abarca el tema del tratamiento de residuos sélidos y liquidos, proyectos diversos
en el area ambiental, sistema de emergencias, como la gestion ambiental comunal, considerando
que cada vez es una responsabilidad de mayor relevancia para los gobiernos locales.

e Ordenamiento territorial: describe la accién deliberada, planificada de normar y regular el uso del
suelo que esta bajo su ambito de responsabilidad y competencia, se evalta el cumplimiento de
esta tarea.

e Politica social local: la componen elementos como combate a la pobreza, proyectos y acciones
para la inclusién de grupos poblacionales, equidad de género, vivienda y espacios publicos, salud,
programas de seguridad comunitaria, oferta educativa, identidad y cultura local, recreacion y
deporte.

e Desarrollo econdmico local: permite generar mejores condiciones de desarrollo econémico, se
abarcan en esta area elementos como empleo, emprendedurismo, inversion, comercio y servicios.

e Servicios publicos: expone la situacidon en términos de los servicios que presta, tales como
alumbrado publico, limpieza de vias y otros aspectos afines.
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e Infraestructura vial: uno de los ambitos de accién del gobierno municipal con mayor visibilidad y
ademas con mayores demandas locales son los relacionados con la infraestructura cantonal,
donde la vialidad ocupa un papel relevante.

e Gestion del riesgo: atiende aspectos relacionados con la eventual materializacion de riesgos en
el cantén por situaciones relacionadas con fendmenos naturales, identifica infraestructuras
vulnerables, continuidad del servicio en caso de averias eléctricas, entre otros aspectos

relacionados.

Seguidamente, para una de las areas estratégicas mencionadas, se indican los objetos especificos,
lineas de accion propuestas y responsables del cumplimiento de cada objetivo.
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4.1.1.1.

Desarrollo Institucional Municipal

Tabla 18: Objetivos y lineas de accion para el area de desarrollo institucional municipal.

Objetivos especificos
por area estratégica

Lineas de accion propuestas

Mejorar la prestacion de servicios municipales para la gestion de proyectos
comunales en el Cantdbn mediante la generacion de un departamento de
Planificacion y Gestién de Proyectos.

Implementar en el portal digital municipal una efectiva comunicacién con los
ciudadanos para fomentar la interactividad en tiempo real y que garantice la

Responsables

En la Tabla 18, se indican los objetivos especificos, lineas de accidn propuestas y responsables para el area estratégica denominada desarrollo
institucional municipal. Para mas detalle, ver Anexo VI.

procesos del area de Gestion Social con el fin de garantizar las condiciones de
éxito de esta.

Fortalecer los canales operatividad del sistema. AIcaId|_a.
municipales para lograr | ¢ Contar con un espacio en el portal municipal para la publicacién de documentos. E/I?J?]icgjoal
una comunicacion | e Desarrollar o adquirir un sistema que integre todos los procesos internos de los P .
efectiva institucional. diferentes departamentos. Tecnolog@s et
- o . Informacion.
o Desarrollar de una plataforma digital de Participacion Ciudadana, que vincule en
forma interactiva todas las actividades municipales.
e Desarrollar en la pagina web un médulo que comunique los avances que se han
realizado en la municipalidad y proyectos ejecutados, asi como los que estan en
implementacion.
s o Reforzar la seguridad en la interconectividad de la red, para evitar incidentes o
FOft"?"?C‘*If la pohuga dafios por usuarios no autorizados. Alcaldia
21 duan?SIE)C?OHGS para er—.; e Valorarla compra de vehiculos para fac_ilitar el tral_"ns_porte dentro del cantén. MunicipaI:
acceso a recursos que ° P(on_wover e |mpleme|_"|tar en las mstalamones municipales los parques o las zonas _Tecnolog|,a5 de
contribuyan a un publicas el acceso a internet gratis. _ informacion,
desempefio 6ptimo. ° C_rear un a/rchwo municipal en el cual se centralice todos los documentos de las RRHH.
diferentes areas.
e Fortalecer las areas de desarrollo humano institucional: RRHH, Planificacién,
Proveeduria, Servicios Publicos, UTGV, Gestion de Riesgo, Gestiébn Municipal,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion incluyendo los Sistemas de Alcaldia.
Fortalecer Areas Infqrmacién Geografica. _ S CO”??jo
estratégicas de al® Activar el CCCI para I_E'I Guarco y contmuarl |nst|t_u0|(_)na!mente con el PCDHL. Mumgpal.
organizacién municipal, ° Implementa_r !a comisién d_g Sa_Igd Ocupaao_nlal mstltycmnal. Gestiones y
e Crear las oficinas de Planificacion y de Gestion de Riesgo. Procesos
e Reglamentar las fuentes de financiamiento y los porcentajes minimos a los Municipales.
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Objetivos especificos

ID . - Lineas de accién propuestas Responsables
por area estratégica
Fomentar el desarrollo
econoémico local Coordinar con la empresa privada para mantener una bolsa de empleo actualizada
mediante la en la Municipalidad.
implementaciéon de una Gestionar a través de la vice alcaldia municipal, proyectos productivos o
4 | politica municipal para generadores de empleo. Vice alcaldia.
generar  fuentes de Gestionar cursos de diversas tematicas para personas de escasos recursos o
empleo en articulacion desempleados con el objetivo de insertarlos en el mercado laboral (INA, IMAS,
con otras instituciones Universidades Publicas)
publicas.
oy Fortalecer los departamentos o areas de gestidn social: oficina de género, cultura, - L
Fomentar la politica o . : Administracién
X o niflez y adolescencia y ambiente. ot
5 O [eg: ) Rl Sensibilizar y capacitar a los colaboradores municipales Municipal.
a los funcionarios acerca Fomentar e?/m Ioz colaboradores municipales Iaspb eﬁas racticas sociales RRHH.
de su importancia. unicip u practi ! y Gestion Social.
laborales.
Administracion
Municipal.
Gestionar la depuracién de la base de datos institucional. Gestién
- Desarrollar una politica institucional eficiente de fiscalizacion de contribuyentes. Financiera,
Fortalecer la gestion . L B o L . .
' . . . Mejorar el cobro judicial a través de un proceso planificado. Gestion Tributaria
6 | financiera administrativa : ) . . L -
municipal Realizar un presupuesto en conjunto para cubrir las necesidades reales de la y Gestion Juridica.
' municipalidad y del Cantén en forma prioritaria. Comité Ejecutivo
Potenciar en el canton actividades que promuevan el presupuesto participativo. Municipal.
Concejo
Municipal.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.1.2. Equipamiento cantonal

En la Tabla 19, se indican los objetivos especificos, lineas de accion propuestas y responsables para el
area estratégica denominada equipamiento cantonal. Para mas detalle, ver Anexo VI.

Tabla 19: Equipamiento cantonal.

Objetivos especificos

Lineas de accion propuestas

Responsables

por area estratégica

Fomentar la creacion de
espacios para las
actividades deportivas,
recreativas, culturales y
los estilos de vida
saludables de la
poblacién en el cantén.

Construir un centro deportivo y
recreativo y estructuras para el
desarrollo del deporte.

Construir la Casa de la Cultura.

Contar con equipo para eventos
artisticos al aire libre (sonido, tarima,
toldos, entre otros)

Contar con un lugar apto para el cuido
de nifios de cero a seis afios, donde se
les brinde un nivel de ensefianza de
calidad.

Apoyar la gestibn que realizan
organizaciones comunales ante
instituciones, para facilitar el tramite y
financiamiento de obras comunales.

Administracion
Municipal.

Gestién de
Proyectos.

Gestién Social.
Concejo Municipal.

Mejorar las condiciones
fisicas y tecnolégicas de
las instalaciones
municipales acorde a las
necesidades del cantén
y de la Institucién.

Desarrollar en la pagina web un modulo
que comunigue los avances gue se han
realizado en la municipalidad vy
proyectos ejecutados, asi como los que
estan en implementacion.

Mejorar el espacio fisico de la
Municipalidad acorde a las necesidades
del cantén y de la Institucién.

Comprar las licencias necesarias de
software para el uso de equipo
municipal, para los vehiculos
municipales para tener control sobre su
ubicacion.

Adquirir una planta eléctrica que de
soporte a las areas que cuenten con
plataformas informaticas.

Dotar de los materiales idéneos de
trabajo a los colaboradores para el
desempefio adecuado de sus labores.

Administracion
Municipal.

TIC’s.

Proveeduria
Municipal.

Gestién de
Proyectos.

Gestién Ambiental.

Mejorar el equipamiento
y las condiciones para la
Gestion de Riesgo.

Realizar el mapeo para la instalacion de
albergues.

Crear una base de datos, geo
referencial de zonas vulnerables.
Trabajar de forma conjunta con
diferentes entes en el tema de
desastres naturales.

Promover la accesibilidad de acuerdo
con lo que establece la ley 7600
(accesibilidad a personas con
discapacidad) en la instituciéon y en el
canton.

Administracion
Municipal.

Gestion del Riesgo.
Comité Local de
Emergencias.
Gestién de
Desarrollo Urbano.
UTGV.

Nota. (Guarco, 2016)

Pag. 63 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

4.1.1.3. Medio ambiente

En la Tabla 20, se indican los objetivos especificos, lineas de accién propuestas y responsables para el area estratégica denominada medio
ambiente. Para mas detalle, ver Anexo VI.

Obijetivos especificos

por area estratégica

Fortalecer la Gestion
Ambiental en las
diversas areas de la
municipalidad.

Tabla 20: Medio ambiente.

Lineas de accion propuestas

Realizar actividades transversales para la conservacion del medio ambiente
a través de la Recreacion y el Deporte.

Desarrollar estrategias y mecanismos para impulsar la gestion ambiental en
la construccion de infraestructura del cantén.

Contribuir con un presupuesto para proyectos de conservacion del medio
ambiente y otros.

Crear un Plan Educativo para concientizar la poblacién de la necesidad de
cuidar el medio ambiente.

Incluir en forma transversal la variable de gestién de riesgo en los planes
ambientales.

Responsables

Administracion Municipal.
Gestién Ambiental.

G.D. Urbano.

Comité de Deportes.

Cumplir con el Programa
de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI).

Concientizar a los funcionarios sobre las politicas contempladas en el
Programa de Gestion Ambiental Institucional. (PGAI)

Crear e implementar un Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
Institucional y un programa formal de reciclaje en la Municipalidad y en
todas las oficinas de la institucion.

Disminuir las emisiones de diéxido de carbono de la institucion.

Reducir el consumo de agua y la generacion de aguas residuales de la
institucion.

Reducir el consumo eléctrico de la institucion.

Reducir el consumo de combustibles de la institucion.

Reducir el consumo de papel de la institucion.

Reemplazar los productos de limpieza por productos biodegradables en la
institucion.

Disminuir el uso de plaguicidas de la institucion.

Mejorar la gestién y el almacenamiento de sustancias peligrosas de la
institucion.

Administracién Municipal.
Gestion Ambiental.
Comisién PGAI.

Comisién Bandera Azul
Ecoldgica.

Fortalecer el proceso de
Gestion  Integral  del
Recurso Hidrico (GIRH)

Crear el Plan de Gestion Integral del Recurso Hidrico.

Realizar un monitoreo de calidad y cantidad de agua de los rios del cantén.
Realizar programas de reforestacion en las areas de proteccién del recurso
hidrico del cantén.

Realizar un programa de Educaciéon Ambiental a la poblacién sobre la GIRH.

Gestion Ambiental.
ComPurires.
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~ Objetivos especificos

Lineas de accién propuestas

Responsables

por area estratégica

Seguir participando y apoyar las actividades de la ComPurires.
Promover la GIRH a través del programa de Bandera Azul Ecoldgica.
Fomentar la participacion ciudadana en la GIRH.

con el Plan
Municipal de Gestion
Integral de Residuos
Sélidos (PMGIRS)

Cumplir

Fortalecer la Municipalidad en lo Relacionado a la Gestién Integral de los
Residuos Solidos (GIRS)

Establecer mecanismos de comunicaciéon continua con la poblacion acerca
de la GIRS.

Realizar el programa de Educacion Ambiental acerca de la GIRS.

Crear un centro Cantonal de recuperacién de residuos solidos valorizables.
Fomentar el manejo adecuado de los residuos sélidos organicos.
Organizar la recoleccion separada de los residuos sélidos.

Administracion Municipal.
Gestion Ambiental.
Comisién Guarco Cantén
Limpio.

Llevar a cabo Ila
estrategia ambiental
para la conservacion

vial.

Plan de Gestion Ambiental y Social. (PGAS)
Control de la Contaminacion.

Proteccién Patrimonio Natural.

Proteccion del Patrimonio Cultural.
Relaciones con la comunidad.

Manejo de Maquinaria y Equipos.

Limpieza, Descuaje y corta de arboles.

UTGV.
Gestion Ambiental.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.1.4. Ordenamiento territorial

En la Tabla 21, se indican los objetivos especificos, lineas de accion propuestas y responsables para el
area estratégica denominada ordenamiento territorial. Para mas detalle, ver Anexo VI.

Tabla 21: Ordenamiento territorial.

Objetivos especificos

Lineas de accion propuestas

Responsables

por area estratégica

Ampliar e implementar el
plan de ordenamiento
territorial (Plan
Regulador) que abarque
la totalidad del cantén
tomando en
consideracion las
variables ambientales y
sociales.

Realizar los estudios necesarios tanto
técnicos como financieros para
completar el plan regulador actual.
Contar con un sistema integral de
informacion geografica para facilitar la
administracion del territorio.

Administracién
Municipal.

Gestion de Desarrollo
Urbano.

Concejo Municipal.
TIC’s.

Proveeduria
Municipal

Com. Seg. Plan
Regulador.

Mejorar y actualizar las
herramientas para la
aplicacién del plan de
ordenamiento territorial.

Implementar un sistema de archivo
fisico y digital para el control de obras
constructivas que facilite el manejo de
la informacién al usuario, tanto interno
como externo.

Incorporar los mapas de vulnerabilidad
y amenazas en el proceso de tramites
de uso de suelo.

Implementar un Sistema de
Informacién Geogréfico (SIG) con su
respectiva licencia y que sea de un
manejo accesible para los usuarios en
términos de consulta.

Actualizacién del catastro Municipal
que cubra las necesidades del
municipio y la ciudadania en general.
Realizar un inventario de las fuentes de
agua superficial del canton e incluir las
nacientes caracterizadas con sus areas
de proteccion en el Plan Regulador.

Administracion
Municipal.

Gestién de Desarrollo
Urbano.

Gestién Ambiental.
TIC’s.

Com. Seg. Plan
Regulador.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.1.5. Politica social local

En la Tabla 22, se indican los objetivos especificos, lineas de accién propuestas y responsables para el area estratégica denominada politica

social local. Para mas detalle, ver Anexo VI.

Obijetivos especificos

Tabla 22: Politica social local.

Lineas de accion propuestas

Responsables

por area estratégica

Facilitar a la poblacion el
1 | acceso a opciones de
trabajo.

Atraer inversion al canton que genere fuentes de empleo y trabajo digno.
Disminuir la pobreza con politicas municipales, enfocadas a la
capacitacién y educacién de oficios y carreras técnicas como un medio
para la inmersién al mercado laboral.

Vice alcaldia Municipal.
CCClI.

Fortalecer la atenciéon de

Brindar apoyo econdmico al Centro Diurno de El Tejar y a otros que se
encuentren en debido funcionamiento.

Administracién Municipal.

Informar permanentemente a las mujeres sobre sus derechos y referirlas
a distintos servicios y programas estatales, gubernamentales y privados a
favor de la igualdad y equidad de género.

Concientizar a la poblacién participante sobre las luchas a favor de la
igualdad y la equidad de género.

2 | los grupos de poblacién e Buscar terrenos y/o Iocf':llgs para Centros Diurnos. . _ o Gest@()n Desgrrollo Urbano.
mas vulnerables. e Desarrollar y dar seguimiento al proyecto “Guarco, ciudades amigables | ¢ Gestién Social.
con todas las edades” e UTGV.
e Apoyar la organizacion de Ferias de Salud en las comunidades del cantén.
e Coordinar con el MEP la aplicacion de planes de prevencién y atencion de
Fortalecer el area de emergencias. «  Administracién Municipal
3 | prevenciény atencibnde | ¢ Enlazar los Comités Municipales de Emergencias con los comités - : '
emergencias. comunales de emergencias. o Gesilion e Rissge.
e Educar a la poblacién en temas de gestidn de riesgo.
e Crear la Oficina de la Diversidad (Lesbianas, Gais, Bisexuales, trans
generistas e intersexuales - LGBTI)
e Conmemorar el 17 de mayo como el “Dia Nacional Contra la Homofobia”,
por medio de acciones planificadas y presupuestadas segun Decreto
Ejecutivo 34399-S. . OFIM
e Capacitar al personal municipal sobre orientacién sexual e identidad de | | OFINA
Fortalecer el proceso de género. . Admini.stracic’m Municipal
4 | Equidad de género y | e Propiciar la equidad de género en temas de riesgo y prevencion. «  Gesti6n Cultural ’
Diversidad. e Brindar atencion especializada a mujeres adultas victimas y/o estion Lultural.
sobrevivientes de violencia. * RRHH.‘ .
e Concejo Municipal.
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Objetivos especificos
por area estratégica

Planificar, promover e
incentivar el patrimonio y
la gestién cultural en el
canton a través de
procesos de
identificacion y
activacién de todos los
recursos culturales
existentes en el cantén
que conlleven a una
mejor calidad de vida,

mejor convivencia |y
desarrollo  social vy
econdémico.

Lineas de accidn propuestas

Asignar recursos para la Implementaciéon de una oficina de gestion cultural
con condiciones adecuadas para el servicio a la comunidad. (Espacio
fisico, recursos econémicos, personal, movilidad)

Elaborar un plan estratégico para el area de Gestion Cultural, que incluya
patrimonio cultural tangible e intangible, recurso turistico, patrimonio
arquitectonico, mapeo de actores locales en materia cultural, debe incluir
gestién de riesgo ante desastres y proteccion de edificios.

Elaborar un archivo digital y sistema de informacién geografica para el
area cultural en una plataforma accesible a la poblacion.

Establecer una estrategia de coordinacioén interinstitucional con otras
dependencias del estado: MCJ, ME, ONG, organizaciones locales, para la
gestién cultural en concordancia con la idiosincrasia, las costumbres, los
valores y la identidad local, con inclusion de género, libertad de
pensamiento en materia ideoldgica y de creencias religiosas, filoséficas,
preferencias sexuales y otras.

Brindar apoyo a organizaciones locales en la planificacién de actividades
culturales artisticas que realicen en el canton, se elaborara para ello una
agenda anual de actividades.

Responsables

Administracién Municipal.
Gestién Cultural.
Concejo Municipal.
RRHH.

Fortalecer el proceso de
atenciébn a los Nifos,
Nifias y Adolescentes.

Disminuir las condiciones de vulnerabilidad ante la exposicién de los
nifios, nifias y adolescentes al consumo de drogas y otras sustancias
psicotropicas, a través de programas y proyectos sociales, deportivos,
culturales y recreativos, coordinados con las instituciones publicas,
privadas y ONG.

Fortalecer la Red de Jovenes de El Guarco.

Identificar padres y madres capaces de velar por el bienestar de los nifios,
nifias y adolescentes del Cantén.

Participar en la organizacién de actividades para nifios, nifias y
adolescentes, con motivo de la conmemoracion de fechas importantes.
Promover la garantia y el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes mediante la implementacion de la Politica Local de Nifiez
y Adolescencia.

Desarrollar el programa de formaciéon en conservacion y seguridad vial
para nifios de primaria.

OFINA.
Gestion Cultural.
UTGV.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.1.6. Desarrollo econémico local

Enla Tabla 23, se indican los objetivos especificos, lineas de accién propuestas y responsables para
el area estratégica denominada desarrollo econémico local. Para mas detalle, ver Anexo VI.

Tabla 23: Desarrollo econémico local.

Objetivos especificos

. . Lineas de accion propuestas Responsables
por area estratégica
e Incentivar el turismo ecologico, el
paisajismo, el turismo cultural, la
artesania y la pequefia empresa a
Promover la economia través de apoyo directo y de la
social solidaria ol creacion de cooperativas, | ¢ Administracion
em rendedurismoy de asociaciones 'y de empresas Municipal.
1 P familiares. e CCCI.
los actores locales, en - L -
Y e Crear la Oficina de Intermediacion | ¢ Gesti6n Cultural.
coordinacion con el .
ccel de Empleo y Emprendedurismo. e RRHH.
' e Fomentar una mayor coordinacion
para el mejoramiento de Ila
infraestructura que apoye al
desarrollo turistico.
e Promover la pequefia y mediana
Brindar las condiciones empresa e industria con la|e Administracion
necesarias ara la agilizacion de tramites. Municipal.
iy P e Desarrollar un plan estratégico en | ¢ Vice-Alcaldia.
2 | Promocion de la coordinacibn  con  instituciones | ¢ CCCI
inversion en el cantén L . Y '
de la pequefia y la publicas y privadas, para la atencion | ¢  Plataforma de
: de emergencias en el tema de ici
mediana empresa. ~Merg Serw_qos._ _
subsidios. e Gestién Tributaria.
e Crear la bolsa de empleo municipal.
e Crear un programa cliente Elite para
todas las personas o empresas que
Establecer las . - i
. deseen hacer negocios en el | e Administracion
condiciones para la , .
s canton. Municipal.
3 | atraccién de . -~ .
VE O ES || © Mejoras los servicios publicos: | ¢ CCCI.
industrias de tipo 1. agua, o elgctrlmdad, e Gestion Tributaria.
telecomunicaciones, vias de
comunicacion.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.1.7.

Servicios publicos

Enla Tabla 24, se indican los objetivos especificos, lineas de accién propuestas y responsables para
el area estratégica denominada servicios publicos. Para mas detalle, ver Anexo VI.

Objetivos especificos

Tabla 24: Servicios publicos.

Lineas de accion propuestas

Responsables

por area estratégica

Fomentar el acceso las
TICs.

Crear una Dbiblioteca virtual
municipal para el uso de la
ciudadania.

Desarrollo de una pagina web que
facilite la consulta de tramites y
descarga de formularios.
Fortalecer la plataforma de
servicios.

Administracion
Municipal.
Plataforma de
Servicios.

RRHH.

TICs.

Comité MUNET.
Concejo Municipal.

Fortalecer los servicios
municipales

2 | relacionados con el
aseo, la salud y la
seguridad humana.

Mejorar los servicios de
recoleccion de residuos solidos
ordinarios, aseo de vias vy
mantenimiento de parques.
Aumentar la cobertura de
prestacién de servicios eficientes
continuos a toda la poblacion del
Canton.

Mejorar los servicios relacionados
a la recoleccion de residuos
sélidos valorizables y especiales.
Establecer directrices de manejo
de animales muertos.

Fortalecer el acueducto de
Barrancas, tanto administrativo
como técnicamente y dar el
debido apoyo al comité local que
lo administra.

Fomentar la seguridad humana
para la prevencién y atencion del
delito a través de la creacion de la
Policia Municipal.

Servicios Publicos.
Gestion Ambiental.
Administracién

Municipal.

Comité Local de
Acueducto de
Barrancas.

RRHH.

Concejo Municipal.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.1.8. Infraestructura vial

Enla Tabla 25, se indican los objetivos especificos, lineas de accién propuestas y responsables para
el area estratégica denominada infraestructura vial. Para mas detalle, ver Anexo VI.

Tabla 25: Infraestructura vial.

SEEES CEREEITEES Lineas de accion propuestas Responsables

por area estratégica

e Establecer los mecanismos
institucionales que permitan una
participacion de la sociedad, de
las entidades y organismos
involucrados en la administraciéon
de la red vial cantonal.

e  Definir un programa de
intervencién vial urbana y rural,
que otorgue prioridad al

manten?miento rutinario Yle UTeUM
Cumplir el plan preventivo. S
1 |quinquenal para la|e Garantizar la sostenibilidad de las | Administracion
Gestion Vial. vias a través de la conservacion MUTIEIEED

vial participativa e Junta Vial Cantonal.

e Promover diversas modalidades
de participacién de la inversion
privada en la ejecucion de
proyectos municipales.

e Determinar los criterios técnicos
para la asignacion presupuestaria
de proyectos referentes a
conservacion de la red vial
cantonal.

e Construir rampas y aceras para
gue El Guarco se convierta en un
cantdon accesible a todas las

Adaptar las
ACap personas.
infraestructuras e Realizar las modificaciones para
2 cantonales para hacer del edificio municipalp un | ° UTGVM.
promover el acceso lugar accesible a todas las | ° Junta Vial Cantonal.
promulgado en la ley
personas.

7600. . .
e Acondicionar con infraestructuras

accesibles los parques publicos y
areas comunales del cantén.
Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.1.9.

Gestion del riesgo

Enla Tabla 26, se indican los objetivos especificos, lineas de accién propuestas y responsables para
el area estratégica denominada gestion del riesgo. Para mas detalle, ver Anexo VI.

Objetivos especificos

Tabla 26: Gestién del riesgo.

Lineas de accion propuestas

Responsables

por area estratégica

Fortalecer la Gestion de
Riesgo a nivel Cantonal.

Dar  seguimiento  al Plan
quinquenal de la Junta Vial
Cantonal.

Identificar lugares o6ptimos que
sirvan como albergue en caso de
emergencias.

Identificar infraestructuras
vulnerables del Cantén para
prevenir emergencias.

Gestion de Riesgo.
UTGVM.
Administracion
Municipal.
Comision Local de
Emergencias.
CCCl.

Fortalecer la Gestién de
2 | Riesgo Institucional -
Administrativa.

Implementar una Comision de
Salud Ocupacional.

Elaborar politicas de control
interno.

Brindar respuestas oportunas y de
calidad en temas relacionados con
la gestion de riesgo.

Definir un plan de contingencia y
continuidad de servicios en caso
de afectacion estructural del
edificio en lo que corresponde a
Tecnologias de Informacién.
Adquirir un seguro de riesgos para
el edificio municipal en caso de
(Incendios, sismos, rayos, entre
otros)

Elaborar y ejecutar un plan
institucional de emergencias.
Establecer procesos para la
identificacién de riesgos y manejo
de estos.

Crear el departamento de Gestién
de Riesgo.

Administracion
Municipal.

Comisién Local de
Emergencias.
CCClI.
RRHH.
Comité
Interno.
Gestion de Riesgo.
TIC’s.

Proveeduria
Municipal.

Concejo Municipal.

Control

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.2.Estrategias de la organizacion

Entre las estrategias con las que cuenta la organizacion destacan las relacionadas con el desarrollo
econdmico sostenible, desarrollo sociocultural, seguridad humana, educacion, servicios publicos,
gestion ambiental y ordenamiento territorial, infraestructura, gestion del riesgo y desarrollo social, las
cuales se encuentran desglosadas seguidamente:

4.1.2.1.  Desarrollo econémico sostenible

En la Tabla 27, se detallan las estrategias y las lineas de accién para cada una de ellas en el area

estratégica denominada desarrollo econdmico sostenible. Para mas detalle, ver Anexo VII.

Tabla 27: Estrategias desarrollo econdémico sostenible.

Estrategias

Construir una estrategia de
generacion de empleo a
partir del turismo.

Lineas de accion
Proporcionar mas fuentes de empleo en Ecoturismo
aprovechando la riqueza escénica, paisajistica y natural.
Activar la economia de Santa Clara con capacitaciones de
Turismo Rural.
Inventariar atractivos turisticos nuevos dentro del cantén de
manera que potencien el turismo rural.
Potenciar el turismo a través del apoyo al agricultor con
incentivos que le permitan iniciar propuestas de inversion en el
sector turismo.

Promover iniciativas locales
relacionadas con el impulso
econdmico.

Promover la importancia a los artesanos a través de ayudas
econdmicas.

Apoyar los proyectos de microempresa de mujeres en La
Estrella y Santa Clara.

Crear nuevas fuentes de empleos, se propone reabrir “zonas
francas”

Apoyar las iniciativas
productivas de los distritos
rurales.

Crear un centro de acopio de productos agricolas en el distrito
de Patio de Agua.

Desarrollar talleres de capacitacion para jévenes y mujeres del
distrito de Patio de Agua.

Asfaltar caminos con calidad: es primordial para la salida de
productos y la gestién del riesgo.

Impulsar al Estado a través
de las instituciones a
colaborar en la atraccion de
nuevas fuentes de empleo y
trabajo.

Llevar instituciones publicas que fomenten el desarrollo
econdémico.

Atraer empresas de plantas ornamentales.

Impulsar la llegada de industrias, la economia social y las
MYPIMES.

Construir un plan de atracciébn de empresas para generar
trabajo.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.2.2.

Desarrollo sociocultural

En la Tabla 28, se detallan las estrategias y las lineas de accién para cada una de ellas en el area
estratégica denominada desarrollo sociocultural. Para mas detalle, ver Anexo VII.

Tabla 28: Estrategias desarrollo sociocultural.

Estrategias Lineas de accion

Apoyar iniciativas locales de
extension e investigacion cultural.

Fortalecer los talleres de Danza para grupo AMUBIS.
Apoyar proyecto de libro: “40 anos de AMUBIS”
Reabrir Proyecto Cultural de Rescate al “Cabuyero”

Gestionar una estrategia de
cultura para el canton.

Fomentar la participacién para construir una estrategia
cultural cantonal.

Fomentar la recreacion sana en
espacios urbanos.

Promover el uso de areas recreativas en espacios
naturales.

Fortalecer la cultura de
responsabilidad social del cantén

Aplicar una politica para atender a personas con
problemas de adiccion, deambulaciéon y ventas de

ante las personas mas drooas
vulnerables. gas.
Nota. (Guarco, 2016)
4.1.2.3. Seguridad humana

En la Tabla 29, se detallan las estrategias y las lineas de accién para cada una de ellas en el area
estratégica denominada seguridad humana. Para mas detalle, ver Anexo VII.

Tabla 29: Estrategias seguridad humana.

Estrategias

Fortalecer los servicios de Fuerza
Publica como una estrategia para
el mejoramiento de la seguridad
humana.

Lineas de accion
Aumentar el nimero de efectivos de Fuerza Publica que
trabaja en el canton.
Mejorar la flotilla de vehiculos disponibles para la Fuerza
Publica.
Desarrollar un programa que garantice la ampliacion de
rondas diarias de vigilancia en el distrito de Patio de
Agua.
Mejorar la infraestructura de
empezando por Tobosi y Tejar.

las delegaciones,

Mejorar el alumbrado publico,
sobre todo en espacios de mayor
uso publico.

Apoyar proyecto de iluminaciébn de espacios urbanos
publicos.

Construir un plan que vincule las instituciones
relacionadas con la planificaciéon urbana con los nuevos
espacios urbanos y residenciales del canton.

Proteger el recurso forestal como
impulso de la calidad de vida de
las comunidades.

Evitar los incendios forestales.
Aplicar acciones para el control de la deforestacion.
Mejorar la cantidad y calidad de agua para el distrito.

Apoyar a las poblaciones de
mayor vulnerabilidad con
servicios integrales.

Apoyar a comunidades de La Esperanza (San Isidro) por
estar dentro del Parque Nacional Tapanti.

Propiciar actividades de rescate a personas en riesgo
social como la drogadiccion y el alcoholismo.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.2.4. Educacion

En la Tabla 30, se detallan las estrategias y las lineas de accién para cada una de ellas en el area
estratégica denominada educaciéon. Para mas detalle, ver Anexo VII.

Tabla 30: Estrategias educacion.

SESECHES Lineas de accion

e Brindar una mayor cantidad de cursos y capacitaciones en

distintas areas técnicas para los distritos.

Implementar proyectos educativos alternativos.

Impulsar el servicio en educacion técnica para el canton.

Avanzar en la ensefianza de tecnologias para nifios

(capacitaciones en agricultura y manejo)

Fomentar la inversiobn para el sector educacion

(capacitaciones en tejido, macramé y computacion)

e Fomentar la Educacién Fisica para nifios, sobre todo en la
comunidad de Tablén.

Impulsar una estrategia de | ¢
diversidad educativa que | e
permita a muchos sectores | o
de la poblacion alcanzar el
desarrollo humano local | e
desde la educacion.

Planificar la infraestructura | ¢ Construccién de nuevos centros educativos de secundaria en
necesaria para el cantén el distrito.
segun la demanda. e Habilitar la posibilidad de un Colegio de Tobosi.
Nota. (Guarco, 2016)
4.1.2.5.  Servicios publicos

En la Tabla 31, se detallan las estrategias y las lineas de accién para cada una de ellas en el area
estratégica denominada servicios publicos. Para mas detalle, ver Anexo VII.

Tabla 31: Estrategias servicios publicos.

Estrategias Lineas de accion

e Quitar el monopolio del transporte publico, los pasajes son
muy altos, sobre todo los de espacios rurales.
e Ampliar los recorridos y rutas del servicio de transporte

AL Y ey € SRl el publico del distrito de Tobosi.

transporte Ublico, ara - Lo L
garar?tizar el f%cil y accespible o Establecer el servicio de transporte publico en el distrito de
traslado de las personas Patio de Agua (tres vueltas al dia)

e Establecer el servicio de transporte publico para las
comunidades de San Isidro “carretera” (que entre a las
comunidades y que de varias vueltas de entrada y salida
en el transcurso del dia)

e Aumentar el acceso a Internet en lugares donde
actualmente no existe sefial en ciertos lugares de los
distritos.

e Ejecutar del Plan Regulador en su totalidad.

e La Esperanza debe contar con servicio de agua potable,
pero MINAE no lo permite por estar dentro del Parque
Nacional Tapanti.

habitantes del canton.

Impulsar el mejoramiento del
servicio de internet en el canton.

Aumentar el compromiso social

municipal a través de servicios
estratégicos para el alcanzar el
Desarrollo Humano Local.

Apoyar mejoras al servicio de la Cruz Roja para el cantén.
Impulsar areas publicas de recreacién para nifios.

Llevar a cabo el Plan de Gestidn Integral de los Residuos
Sdlidos.

Establecer que la Municipalidad administre el manejo del
agua en Patio de Agua.

Apoyar el servicio institucional
de seguridad publica a través

Solicitar mas recursos para patrullas.
Incrementar la Vigilancia Policial en los distritos.

Pag. 75 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

Estrategias : Lineas de accién

logistico.

del apoyo en recurso humanoy | e

Promover la visita de oficiales de transito al menos una vez
por semana.

Reactivar los comités comunales de vigilancia para todo el
canton.

Fortalecer la participacion de los
habitantes del cantén a través
del mejoramiento de los
servicios basicos como el agua
potable.

Conformar ASADAS para mejorar caudal y calidad del
recurso hidrico, sobre todo en Patio de Agua.

Mejorar el servicio del agua potable en todos los distritos,
en especial en la cabecera de canton.

Ampliar el servicio de recoleccion de residuos sélidos de
las comunidades més vulnerables del canton.

Nota. (Guarco, 2016)

4.1.2.6. Gestion ambiental y ordenamiento territorial

En la Tabla 32, se detallan las estrategias y las lineas de accién para cada una de ellas en el area
estratégica denominada gestion ambiental y ordenamiento territorial. Para mas detalle, ver

Anexo VII.

Tabla 32: Estrategias gestion ambiental y ordenamiento territorial.

Estrategias : Lineas de accién

Ejecutar  acciones integrales
relacionadas con el servicio de
recoleccion de residuos sélidos del
canton.

Llevar el servicio de recoleccion de residuos sélidos a
las poblaciones del cantén mas alejadas al Tejar como
La Esmeralda en San Isidro.

Poner en practica acciones institucionales de gestién
ambiental.

Ejecutar programas de recoleccion y reciclaje.

Promover acciones integrales para
la proteccion de las riquezas
ambientales y el desarrollo de
practicas amigables y sostenibles.

Fortalecer los grupos organizados de Gestién
Ambiental.

Accionar un centro de acopio distrital para solucionar
problema con el manejo de los residuos sdélidos.
Identificar de familias o0 grupos organizados que
quisieran participar en la recoleccion y separacion, asi
como comercializacion de los residuos.

Apoyar la organizacién para el manejo de residuos
sélidos en Patio de Agua.

Capacitar sobre manejo de residuos solidos,
actualmente se queman.

Apoyo institucional a otras
dependencias del Estado.

Apoyar al MINAE para la vigilancia en el manejo forestal
del distrito.

Mejorar y ampliar acciones en educacion ambiental en
escuelas y para adultos.

Construir una estrategia
institucional participativa de
manejo del recurso hidrico desde el
enfoque de cuenca hidrografica.

Mantener el total de las cuencas a través de proyectos
compartidos (comunidad —institucion)

Mejorar la cantidad y calidad de agua para los distritos.
Dar asesoria legal a los miembros de las ASADAS.
Reforestar areas de proteccién de nacientes de las
ASADAS.

Declarar nacientes importantes para la comunidad.
Implementar un sistema de manejo de aguas negras
frente a la Escuela de Barrancas.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.2.7. Infraestructura

En la Tabla 33, se detallan las estrategias y las lineas de accién para cada una de ellas en el area
estratégica denominada infraestructura. Para mas detalle, ver Anexo VII.

Tabla 33: Estrategias infraestructura.

Estrategias Lineas de accion

Vincular actores privados vy
comunidades al desarrollo de
infraestructura vial cantonal.

Construir aceras sobre todo para la ley (7600)
Construir paso peatonal por la ruta Interamericana en el
sector de San Isidro.

e Construir el puente sobre el rio la Vibora (El Tablon)
Construir 'y reparar con | ¢ Reparar puente sobre rio La Silvia (San Isidro)
inmediatez la infraestructura vial | ¢  Reparar el puente de rio Purires.
de puentes estratégicos para el | ¢  Crear puentes, mejoramiento de dicha infraestructura urge
desarrollo del canton. La Luchita cerca del Tajo.

e Mejorar la infraestructura de paso de rios (La Luchita)
Construir 'y ampliar rutas | ¢ Construir ruta alterna Santa Clara — Tobosi.
estratégicas del canton. e Ampliar carretera entre Sabana Grande y Tablon.

e Mejorar la infraestructura vial (ampliacién de calles en el

canton: se podria empezar por Tobosi)

e Habilitar la calle EI Manzano (San Isidro)
Mejorar la infraestructura vial del | ¢  Mejorar el camino de Patio de Agua — Santa Clara.
canton en sectores definidos | ¢ Sefialar la red vial horizontal y vertical del distrito de
como prioritarios para alcanzar Tobosi.
el Desarrollo Humano Local. e Rescatar los derechos de via frente a la urbanizacion

Hacienda Vieja (Tobosi)

e Mejorar la via Quebradilla — Tobosi.

e Asfaltar la calle Palo Blanco en Barrancas.

e Construir Sala de Velacién para Barrancas.

e Construir el Centro Comunal de Higuito.
Desarrollar proyectos de | ¢ Instalar areas recreativas en los caserios del Canton.
infraestructura vitales para el | ¢ Realizar mejoras en las Escuelas del canton.
fortalecimiento comunal y | ¢ Crear un Cementerio para Caragral.
organizacional de las | ¢ Construccion de un centro de acopio de residuos solidos.
comunidades del canton. e Impulsar programas de Vivienda de interés social.

e Construir delegacion de Fuerza Publica.

e Mejoramiento de la cancha multiuso de Barrancas.
Potenciar el sistema educativo
del cantqn a través de laj, Crear un Colegio Técnico para el Cantén.
construccion de nuevas . . .
infraestructuras educativas en el | ° Construir de un liceo para Tobosi.
canton.

e Se debe construir un EBAIS por lo alejados y condiciones
Proveer al cantén de de la carretera de acceso.
infraestructura de salud | ¢ Reconstruccion total del EBAIS de Tobosi.
especializada para las | ¢ Mejorar la calidad de las instalaciones del EBAIS.
necesidades futuras. e Creacion de un centro diurno para adultos/as mayores.

e Construccion de un Hospital para el cantén y la region.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.2.8. Gestion del riesgo

En la Tabla 34, se detallan las estrategias y las lineas de accién para cada una de ellas en el area
estratégica denominada gestion del riesgo. Para mas detalle, ver Anexo VII.

Tabla 34: Estrategias gestion del riesgo.

SESECHES Lineas de accion

Reparar rutas estratégicas para
evacuacion en caso de emergencia
en el canton.

Carretera Higuito - Interamericana repararla, es
importante como ruta alterna de acceso al distrito por
derrumbes.

Gestionar la mejora de las condiciones de la carretera
nacional por Barrio Colorado es la Unica entrada a El
Tablén.

los servicios de
inmediata para

Colaborar con
respuesta
emergencias.

Promover la creacion de una Cruz Roja para San Isidro.

Promover la gestion del riesgo en el
canton a través de actividades de
planificacién y toma de decisiones.

Elaborar un Plan de Emergencia.

Elaborar un Plan del Riesgo Cantonal.

Creacion de Comités locales de Emergencias.
Planificar, colocar y mantener de hidrantes en el canton.

Monitorear elementos de
planificacién urbana que
promueven la generacion de

amenazas ante eventos extremos
naturales.

Evitar construcciones a las orillas de los rios.
Conformacién de un comité de vigilancia.

Hacer cumplir reglamento de construcciones para evitar
la construccion de nuevas residencias en espacios de
riesgo.

4.1.2.9.  Desarrollo social

Nota. (Guarco, 2016)

En la Tabla 35, se detallan las estrategias y las lineas de accién para cada una de ellas en el area
estratégica denominada desarrollo social. Para mas detalle, ver Anexo VII.

Tabla 35: Estrategias desarrollo social.

Estrategias \

Colaborar prioritariamente con las
comunidades que no cuentan con
servicio de agua potable.

Lineas de accion
Apoyar la organizacion para el manejo de recursos en
Patio de Agua.
Administrar por medio de la Municipalidad el manejo del
Agua en Patio de Agua.

Mejorar infraestructura
estratégica de servicio social para
alcanzar el desarrollo humano
local.

Construir vivienda de interés social.

Construir de aceras sobre todo para la ley (7600)
Mejorar la infraestructura de paso de rios (La Luchita)
Construir una sala de atencién médica en la comunidad
de San Martin, Patio de Agua.

Construir una piscina publica en el canton.

Reconstruir el anfiteatro de Tejar.

Mejorar los servicios estratégicos
para alcanzar el desarrollo
humano local.

Mejorar los servicios de los EBAIS existentes en el
distrito.

Abrir un centro de atencion para personas en riesgo
social en el canton.

Apoyar programas para hacer valer
humanos.

los derechos

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.3.Proyectos de la organizacion

Seguidamente se brindan los proyectos y los responsables de los proyectos con los que actualmente
cuenta la Municipalidad de El Guarco en las areas: desarrollo econémico sostenible, desarrollo
sociocultural, seguridad humana, educacion, servicios publicos, gestion ambiental y ordenamiento
territorial, infraestructura y gestion del riesgo, los cuales se encuentran desglosados a continuacion:

4.1.3.1. Desarrollo econémico sostenible

Enla Tabla 36, se detallan los proyectos y responsables para cada uno de ellos en el area estratégica
denominada desarrollo econémico sostenible. Para mas detalle, ver Anexo VIII.

Tabla 36: Proyectos desarrollo econémico sostenible.

Proyectos Responsables

Inventariar atractivos turisticos nuevos dentro del canton de manera
gue potencien el turismo rural sostenible.

Municipalidad, INDER-

Disefiar un plan para impulsar el turismo con miras al incremento del
empleo en la zona, con participacién de las PYMES.

Municipalidad,
ICT.

INDER,

Crear una incubadora de PYMES en turismo.

COMEX, Municipalidad,
INDER.

Desarrollar infraestructura para el turismo a través de las PYMES y
entes financieros (Banca para el Desarrollo), como hospedaje,
restaurantes, funicular, entre otros.

Banca de Desarrollo,
Municipalidad, INDER.

Disefiar una estrategia para la creacién de fuentes de empleo a partir
de la produccién y diversificacion del pejibaye.

Municipalidad,
Municipal.

Concejo

Crear cooperativas que tengan como objetivo la explotacién e
innovacion en el procesamiento y comercializacién del pejibaye.

Infocoop, Municipalidad.

Nota. (Guarco, 2016)

4.1.3.2.  Desarrollo sociocultural

Enla Tabla 37, se detallan los proyectos y responsables para cada uno de ellos en el &rea estratégica
denominada desarrollo sociocultural. Para méas detalle, ver Anexo VIII.

Tabla 37: Proyectos desarrollo sociocultural.

Proyectos Responsables

Fomentar la creacién de MIPYMES para el desarrollo local, en las
gue se promueva la conservacién de las tradiciones y valores
culturales del canton.

Municipalidad, INDER.

Ubicar y visibilizar los grupos de personas que poseen condiciones
de vulnerabilidad en el cantén.

Incorporar dentro de los programas educativos del cantén, acciones | INA, Ministerio de

especificas que favorezcan el incremento de la ética para la vida, en | Cultura, ICODER,

los jovenes, nifios, entre otros. Municipalidad, MEP.
Municipalidad, PANI,

IAFA, Defensoria de los
Habitantes.

Construir centros para atencion del
estratégicos del canton.

adulto mayor en sitios

Municipalidad, Concejo
Municipal, INDER.

Incluir las exigencias de la Ley 7600 en toda la infraestructura publica

mantener la cultura entre las nuevas generaciones.

y privada del canton, asi como en todos aquellos vehiculos y | Municipalidad.
dispositivos que la ley cita.
Incrementar el nimero de espacios de esparcimiento para la T

S . ! SP _esp P Municipalidad, IAFA,
rehabilitacion y reinsercidn efectiva en la sociedad de aquellos grupos L

o . : . Ministerio de Salud.

de personas con condiciones de vulnerabilidad y riesgo social.
Disefiar espacios en el cantén que fomenten actividades disefiadas a | Ministerio de  Salud,

Municipalidad.
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Proyectos : Responsables

Canalizar los recursos necesarios para el desarrollo equitativo de la
infraestructura deportiva en el cantén, acorde con las necesidades de
cada comunidad.

ICODER, Municipalidad.

Organizar grupos deportivos para personas de distintas edades en
los diferentes distritos del cantén, con el fin de mejorar la salud fisica
y mental de la poblacién en general.

Municipalidad, ICODER.

Fomentar el deporte y las competencias entre las diferentes
Instituciones de educaciéon dentro y fuera del cantén, como
mecanismo para la reduccién de la desercién estudiantil, el consumo
de drogas y las actividades delictivas en el canton.

ICODER,
Municipalidad.

IAFA,

Nota. (Guarco, 2016)

4.1.3.3. Seguridad humana

Enla Tabla 38, se detallan los proyectos y responsables para cada uno de ellos en el &rea estratégica

denominada seguridad humana. Para mas detalle, ver Anexo VIII.
Tabla 38: Proyectos seguridad humana.

Proyectos
Implementar un plan local de seguridad vial que incluya espaldén,
demarcacion, aceras para incrementar la seguridad de los peatones
del cantdn.

Responsables

Municipalidad.

Incrementar la presencia de la policia de transito en el canton.

Municipalidad, CONAVI.

Incorporar dentro del accionar regular de la municipalidad acciones
de educacioén vial y de seguridad integral humana.

CONAVI.

Consolidar la Comision Municipal de Emergencias, con participacion
de los diferentes distritos.

Municipalidad, CNE.

Aumentar la presencia policial en el cantébn mediante el incremento
de la inversidbn municipal en el tema de seguridad ciudadana.

Municipalidad, Ministerio
de Seguridad Publica.

Desarrollar campafias de capacitacion para instruir a la poblacién en
temas de prevencion de enfermedades infectocontagiosas como
dengue, chikungunya e influenza entre otras.

Municipalidad, Ministerio
de Salud.

Incrementar las medidas de prevenciéon en las instituciones que
prestan servicios en el cantén, como el incremento de facilidades
sanitarias incluyendo el sector educativo, salud y agroindustrial.

Municipalidad, Ministerio
de Salud.

Aumentar el nimero de EBAIS con mejores equipos y recursos, para
atender y capacitar a la poblacion del canton.

Municipalidad, Ministerio
de Salud.

Nota. (Guarco, 2016)

4.1.3.4. Educacion

Enla Tabla 39, se detallan los proyectos y responsables para cada uno de ellos en el area estratégica

denominada educacion. Para mas detalle, ver Anexo VIII.

Tabla 39: Proyectos educacion.

Proyectos Responsables

Establecer las alianzas necesarias entre el MEP, la Municipalidad y sector L

; , . . ; Municipalidad,
privado del canton para mejorar la infraestructura de escuelas y colegios en MEP
general del cantén. )
Implementar un programa continuo de capacitaciéon en TIC’s, dirigido a | INA,
grupos organizados del cantén, y a grupos de estudiantes de la educacion | Municipalidad,
formal. MEP.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.3.5.  Servicios publicos

Enla Tabla 40, se detallan los proyectos y responsables para cada uno de ellos en el area estratégica
denominada servicios publicos. Para mas detalle, ver Anexo VIII.

Tabla 40: Proyectos servicios publicos.

Proyectos Responsables

Aumentar la infraestructura para el tratamiento de aguas servidas en

el cantén, con la finalidad de que el agua pueda ser reutilizada, como | AyA, Municipalidad.

medida de adaptacion al cambio climatico.

Establecer un convenio con el AyA para construir plantas de

tratamiento de aguas negras en el canton.

Implementar un programa auto sostenible para la recuperacion de

residuos revalorizables.

Desarrollar las acciones necesarias para que se todas las unidades

del transporte publico, paradas de buses y taxis y aceras del canton

se adecuen en concordancia con lo establecido en la Ley 7600.
Nota. (Guarco, 2016)

AyA, Municipalidad.

AyA, Municipalidad, ICE.

Municipalidad, Concejo
Municipal.

4.1.3.6.  Gestion ambiental y ordenamiento territorial

EnlaTabla 41, se detallan los proyectos y responsables para cada uno de ellos en el &rea estratégica
denominada gestién ambiental y ordenamiento territorial. Para mas detalle, ver Anexo VIII.

Tabla 41: Proyectos gestion ambiental y ordenamiento territorial.

Proyectos \ Responsables
Desarrollar proyectos de reforestacion y proteccién ambiental en las
zonas de recarga acuifera, para proteger los mantos acuiferos del | ICE, SINAC, MAG,
canton, involucrando a empresas privadas y publicas como el ICE, | INDER.
Agroindustria, entre otros.
Realizar estudios para identificar las amenazas y vulnerabilidades de
las fuentes de agua del canton.
Asegurar la inclusiébn del concepto de cuenca hidrogréafica y el
ecosistémico en los instrumentos de planificacién municipal y en los | Municipalidad.
instrumentos de ordenamiento territorial, como el Plan Regulador.
Incrementar el nUmero de parques y similares para el esparcimiento
de los y las habitantes del cantén, como mecanismo para fortalecer y | Municipalidad.
favorecer una buena salud fisica y mental.
Movilizar recursos para modernizar los actuales parques, plazas de
deportes y sitios similares, de manera que éstos contribuyan con el | Municipalidad, INDER.
desarrollo local integral en el cantén.
Movilizar los recursos necesarios para desarrollar los estudios
necesarios para la formulacion de un plan regulador acorde con las
tendencias del desarrollo en el cantén y sus condiciones fisicas,
sociales, culturales y econémicas.
Construir centros de acopio en los distritos donde sean necesarios y
rentables, como por ejemplo en El Tejar, San Isidro y Patio de Agua.

Nota. (Guarco, 2016)

INDER, ASADAS, AyA..

Municipalidad.

Municipalidad, INDER.
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4.1.3.7. Infraestructura

EnlaTabla 42, se detallan los proyectos y responsables para cada uno de ellos en el area estratégica

denominada infraestructura. Para mas detalle, ver Anexo VIII.

Tabla 42: Proyectos infraestructura.

Proyectos Responsables

publica del canton.

Inventariar el estado de la infraestructura publica existente como insumos para
la elaboracion de un plan de construccién y mantenimiento de infraestructura | Municipalidad.

prioridades.

Determinar las necesidades de infraestructura por distrito y segun sus

Municipalidad.

Nota. (Guarco, 2016)
4.1.3.8. Gestion del riesgo

Enla Tabla 43, se detallan los proyectos y responsables para cada uno de ellos en el area estratégica

denominada gestién del riesgo. Para mas detalle, ver Anexo VIII.

Tabla 43: Proyectos gestion del riesgo.

Proyectos Responsables

Disefiar una estrategia para reducir la vulnerabilidad por distrito con

los distritos del cantén.

una alianza entre la CNE-MEP-MS-INS, entre otras. e
Incrementar los recursos para una adecuada gestion del riesgo
integral por distrito en el cantén, liderado por el Comité Municipal y Municioalidad
Comités Comunales para la Gestion del Riesgo, la Municipalidad y el P '
Concejo Municipal Distrital.
Realizar los estudios necesarios para establecer mas y mejores S
. " . Municipalidad, AyA,
dispositivos para el almacenamiento de agua potable en cada uno de SINAC

Desarrollar un plan de gestion de riesgo para la reduccién de la
vulnerabilidad ante los impactos por desastres provocados por
actividad volcénica, inundaciones, deslizamientos y dafios a las vias
publicas, entre otros en el cantén.

CNE, Comités Locales y
Municipalidad.

Nota. (Guarco, 2016)

4.1.4.0bjetivos financieros

Los objetivos financieros de la Municipalidad del Guarco se representan por medio de un conjunto
de meétricas presupuestarias. Estas métricas se encuentran en el Plan Estratégico de la

Municipalidad de El Guarco y segin (Guarco, 2016) son las siguientes:

Ingreso total recaudado.

Ingreso recaudado/ingreso presupuestado.

Ingresos propios/ingresos recaudados.

Ingresos totales/habitantes del cantén.

Gasto total ejecutado.

Egresos ejecutados/egresos presupuestados.
Gastos de administracion/egresos ejecutados.
Gastos servicios comunitarios/egresos ejecutados.
Gastos servicios comunitarios/habitantes del cantén.
Monto total morosidad/monto total puesto al cobro.

Ademaés, dentro de las &reas estratégicas de Desarrollo Institucional Municipal se identifican

los siguientes indicadores financieros, como se muestra en la Tabla 44.
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Tabla 44: Indicadores financieros.

Area estratégica Indicador
Desarrollo Institucional | Porcentaje de incremento en la recaudacion financiera municipal.
Municipal. Monto de efectivo en colones recuperado mediante cobro judicial.

Nota. (Guarco, 2016)

4.1.5.Vision de operacion del negocio

La vision del negocio dicta el estado ideal que se desea conseguir transcurrido un cierto periodo de
tiempo. En el caso de la Municipalidad de El Guarco, la vision es: “una institucion interactuando con
la ciudadania a través de tecnologias de informacion y comunicacion, fortalecida y eficiente,
promoviendo el desarrollo integral humano, la inclusion social, promoviendo espacios de
participacion transparente y con un liderazgo demostrado a nivel regional.”

Partiendo de la visién, se puede decir que el estado ideal de la Municipalidad esta soportado
por tecnologias de informacion, mismas que estan en constante evolucién y que son necesarias para
optimizar los procesos y habilitar las capacidades del negocio. Dentro de la visién del negocio, se
muestran los objetivos especificos por area estratégica establecidos en el Plan Estratégico de la
Municipalidad de EIl Guarco.

4.1.5.1.  Desarrollo institucional municipal

En la Tabla 45, se muestra el departamento encargado y los objetivos especificos correspondiente
a dicho departamento del area estratégica denominada desarrollo institucional municipal. Para
mas detalle, ver Anexo IX.

Tabla 45: Departamento y objetivos especificos del area desarrollo institucional municipal.

Departamento Objetivos especificos por area estratégica

e Depurar la base de datos para disminuir la cantidad pendiente de cobro.
Contabilidad, e Fiscalizar de contribuyentes para incrementar los ingresos municipales.
Gestion Tributariay | ¢ Cobro judicial para aumentar la recaudacion sobre lo atrasado.
Gestion Juridica. e Mejor planificacion en la distribucion de los ingresos municipales segun

las necesidades de las comunidades.

Gestion de | ¢ Mejorar la prestacion de servicios municipales para la gestién de
Proyectos. proyectos comunales en el Cantén.

e Implementar en el portal Municipal el servicio de comunicacion entre el
colaborador y los ciudadanos, para fomentar la interactividad en tiempo
real.

e Contar con un espacio en el portal Municipal para la publicaciéon de
documentos.

e Garantizar la operatividad del portal 99.9% en linea 24/7, en la
prestacion de servicios.

Secretaria- e Reforzar la seguridad en la interconectividad de la red, para evitar
Tesoreria-Cobro incidentes de seguridad o dafios por usuarios no autorizados.
Administrativo. e Promover e implementar en parques o zonas publicas el acceso a

internet gratis.

e Eldesarrollo o adquisicién de un sistema que integre todos los procesos
internos de los diferentes departamentos.

e Adquirir tecnologia de punta que ayude a mejorar parte de la
infraestructura municipal.

e Crear un archivo municipal en el cual se centralice todos los
documentos de las diferentes areas.

Medio Ambiente. e Publicar el reglamento de la GIRS.
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Departamento

Objetivos especificos por area estratégica

Patentes y | ¢ Desarrollar de una plataforma digital de participaciéon Ciudadana, que
Licencias. vincule en forma interactiva todas las actividades municipales.
e Realizar un presupuesto en conjunto para cubrir las necesidades reales
Presupuesto. R " e
de la municipalidad y de Cantén prioritariamente.
Plataforma de | * Desarrollar en la pagina web un médulo que comunigue los avances
. gue se han realizado en la municipalidad y proyectos ejecutados, asi

como los que estan en implementacion.

Proveeduria.

Consolidar a la Proveeduria como una oficina que brinda soporte a las
demas unidades municipales para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios en beneficio de la comunidad

Recursos . L S . L o

e Mejor eficacia y eficiencia en la ejecucion de las labores institucionales.
Humanos.

e Mejorar los resultados y trasparencia en el trabajo a realizarse con la
Politica Social adquisicién de equipo para inspecciones y notificaciones.
Local. e Daraconocer alos centros educativos que pueden contar con el apoyo

econdmico en materiales para mejorar su infraestructura.

Oficina de Nifiez y
Adolescencia

Fortalecer la Red de Jovenes.
Identificar padres y madres capaces de velar por el bienestar de los
nifios, nifias y adolescentes del Canton.

(OFINA). e Participar en la organizacion de actividades para nifios, nifias y
adolescentes, con motivo de la conmemoracion de fechas importantes.
e Concientizar a la poblacion participante sobre las luchas a favor de la

OFIM igualdad y la equidad de género.

e Gestionar las acciones correspondientes de la Politica para la Igualdad

y la Equidad de Género.

Crear la oficina de gestion de riesgo.

Educar a los y las colaboradores de la Municipalidad.

Elaborar el plan de emergencias cantonal.

Articular las diferentes instituciones y fuerzas vivas del canton.

Incluir contenido econémico, para la variable de gestién de riesgo.
Nota. (Guarco, 2016)

Gestion del Riesgo.

4.1.5.2. Desarrollo econémico social

En la Tabla 46, se muestra el departamento encargado y los objetivos especificos correspondiente
a dicho departamento del &rea estratégica denominada desarrollo econémico social. Para méas
detalle, ver Anexo IX.

Tabla 46: Departamento y objetivos especificos del area desarrollo econémico social.

Departamento Objetivos especificos por area estratégica

Contabilidad, Gestién | ¢ Creacion de una bolsa de empleo municipal.
Tributaria y Gestion Juridica. | « Incentivos para la pequefia y mediana empresa.

e Fomentar una mayor coordinacion para el mejoramiento de la
infraestructura que apoye al desarrollo turistico.

e Crear un programa cliente Elite para todas las personas o
empresas que deseen hacer negocios en el cantén.

e Incentivar la pequefia y media empresa e industria con
incentivos y la agilizacion de tramites.

Mejorar la salud y el bienestar social.

Gestion de Proyectos.

Plataforma de servicios.

Patentes y Licencias.

Politica Social. .

Pag. 84 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

Departamento

Objetivos especificos por area estratégica

Crear la Oficina de Intermediacion de
Emprendedurismo.

Impulsar la conformacion de la Policia Municipal.

Empleo vy

Gestion Cultural.

Promover la economia social solidaria de los actores locales,
incentivando el turismo ecoldgico, el paisajismo, el turismo
cultural, la artesania y la pequefia empresa a través de apoyo
directo y de la creacion de cooperativas, asociaciones y de
empresas familiares., en coordinacion con el CCCI.

Gestion del Riesgo.

Crear una politica con instituciones publicas y privadas, para
la atencién de emergencias en el tema de subsidios.

4.1.5.3. Equipamiento

Nota. (Guarco, 2016)

En la Tabla 47, se muestra el departamento encargado y los objetivos especificos correspondiente
a dicho departamento del area estratégica denominada equipamiento. Para mas detalle, ver Anexo

IX.

Tabla 47: Departamento y objetivos especificos del area equipamiento.

Departamento : Objetivos especificos por area estratégica

Contabilidad, Gestion
Tributaria y Gestién Juridica.

Hacer del distrito primero una ciudad accesible.
Construccién de un centro deportivo.

Gestion de Proyectos.

Mejorar el espacio fisico de la Municipalidad acorde a las
necesidades del cantén y de la Institucion.

Secretaria-Tesoreria-Cobro
Administrativo.

Adquirir una planta eléctrica que brinde soporte a las areas
que cuenten con plataformas informéaticas.

Desarrollar en la pagina web un modulo que comunique los
avances que se han realizado en la municipalidad y proyectos
ejecutados, asi como los que estan en implementacion.

Patentes y Licencias.

Comprar las licencias necesarias de software para el uso de
equipo municipal, para los vehiculos municipales para tener
control sobre su ubicacion.

Presupuesto.

Contar con la infraestructura adecuada para realizar
actividades de esta indole, ademas de equipo y sistemas
adecuados para mejores resultados.

Politica Social.

Infraestructura apropiada para la practica de los deportes que
imparte el Comité y equipadas con todos los implementos
deportivos que necesita cada disciplina.

Recursos Humanos.

Dotar de los materiales idéneos de trabajo a los
colaboradores para el desempefio adecuado de sus labores.

Oficina de Nifiez y
Adolescencia (OFINA).

Contar con un lugar apto para el cuido de nifios de cero a seis
afios, donde se les brinde un nivel de ensefianza de calidad.

Gestioén Cultural.

Construir la Casa de la Cultura.
Contar con equipo para eventos artisticos al aire libre (sonido,
tarima, toldos, entre otros)

Gestion del Riesgo.

Realizar el mapeo para la instalacion de albergues.

Crear una Base de datos, geo referencial de zonas
vulnerables.

Trabajar de forma conjunta, con diferentes entes en el tema
de inundaciones.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.5.4. Medio ambiente

En la Tabla 48, se muestra el departamento encargado y los objetivos especificos correspondiente
a dicho departamento del area estratégica denominada medio ambiente. Para mas detalle, ver
Anexo IX.

Tabla 48: Departamento y objetivos especificos del area medio ambiente.

Departamento Objetivos especificos por area estratégica
Contabilidad, Gestion
Tributaria y  Gestion | ¢  Construccion del centro de acopio municipal.
Juridica.

e Desarrollar estrategias y mecanismos para impulsar la gestion
ambiental en la construccion de infraestructura del canton.

e Implementar un programa formal de reciclaje en la Municipalidad
y en todas las oficinas de la municipalidad.

e La estrategia ambiental para la conservacién vial esta
conformada por un conjunto de buenas practicas dirigidas a
evitar o reducir los impactos ambientales negativos sobre los
asentamientos humanos, las actividades productivas, el
patrimonio cultural, la vegetacién, la fauna, los recursos hidricos,
el aire, el suelo, el patrimonio natural y el paisaje, que puedan
ocurrir debido a la construccion, operacién y mantenimiento de
la obra vial.

e Llevar a cabo los objetivos del PGIRS.

e Crear el Plan de Gestién Integral de Recurso Hidrico.

e Llevar a cabo los objetivos del Programa de Gestion Ambiental
Institucional en forma anual.

e Crear un Plan Educativo para concientizar la poblacién de la
necesidad de cuidar el medio ambiente.

e Contribuir con un presupuesto con proyectos para conservacion
del medio ambiente y otros.

¢ Implementar un programa formal de reciclaje en la Municipalidad
y en todas las oficinas de la municipalidad.

Gestion de Proyectos.

Plataforma de servicios.

UGTVM

Medio Ambiente.

Patentes y Licencias.

Presupuestos.

Plataforma de servicios.

Politica Social. e Proceso pedagodgico para la conservacion del medio ambiente.

e Procurar concientizar o culturizar a la poblacion laboral dentro

Recursos Humanos. de las politicas ambientales contempladas en el plan ambiental
institucional.

Gestion del Riesgo. o Incluir la variable de gestion de riesgo en los planes ambientales.

Nota. (Guarco, 2016)
4.1.5.5. Ordenamiento territorial

En la Tabla 49, se muestra el departamento encargado y los objetivos especificos correspondiente
a dicho departamento del area estratégica denominada ordenamiento territorial. Para mas detalle,
ver Anexo [X.

Tabla 49: Departamento y objetivos especificos del area ordenamiento territorial.

Departamento Objetivos especificos por area estratégica

Contabilidad, Gestién

Tributaria y Gestion Juridica. | * Plan Regulador que abarque la totalidad del canton.

e Ampliar la cobertura de espacios publicos a nivel cantonal en
Gestion de Proyectos. respuesta a las crecientes demandas de servicios y acceso a
oportunidades.
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Departamento

Secretaria-Tesoreria-Cobro
Administrativo.

Objetivos especificos por area estratégica

Plan Regulador en el cual se abarque la totalidad del canton.
Creacion de un Catastro a nivel cantonal.

Medio Ambiente.

Inclusion de nacientes caracterizadas con su Area de
Proteccion en el Plan Regulador.

Gestion de Desarrollo

Urbano.

Implementacion del Plan Regulador.

Actualizacion del catastro.

Implementacion del sistema de informacién geogréfico.
Implementacion de un sistema de archivo fisico y digital.
Facilidad de manejo de la informacion al usuario.

Patentes y Licencias.

Tener un Catastro Municipal que cubra las necesidades del
municipio y la ciudadania en general.

Politica Social.

Estructuras para el desarrollo del deporte.

Gestion del Riesgo.

Revisar las zonas de vulnerabilidad y amenazas, en el
proceso de optar por un uso de suelo.

4.1.5.6. Politica social

Nota. (Guarco, 2016)

En la Tabla 50, se muestra el departamento encargado y los objetivos especificos correspondiente
a dicho departamento del area estratégica denominada politica social. Para mas detalle, ver Anexo

IX.

Tabla 50: Departamento y objetivos especificos del area politica social.

Objetivos especificos por area estratégica

Departamento
Contabilidad, Gestion
Tributaria vy Gestion | o
Juridica.

Atraer inversion al cantén.

Gestion de Proyectos.

Contribuir con el desarrollo de Proyectos comunales de
infraestructura, como respuesta a las necesidades en el Canton.
Apoyar en la gestion para tramites con instituciones y
financiamiento de obras comunales.

Plataforma de servicios. e Implementacién de la ley 7600 al 100% en la Municipalidad.
e Garantizar la sostenibilidad de las vias, ya que ademas de los
UG.TV.M recursos del Gobierno y la Municipalidad, permite incorporar los

valiosos aportes de las comunidades y la sociedad civil, en
efectivo o en especie.

Patentes y Licencias.

Disminuir la pobreza con politicas municipales, enfocadas a la
capacitacién y educacion de oficios y carreras técnicas como un
medio para la inmersién al mercado laboral.

Plataforma de servicios. °

Implementacion de la ley 7600 al 100% en la Municipalidad.

Recursos Humanos.

Fomentar en la mente de los colaboradores buenas préacticas
sociales.

Politica Social. .

Apartar a la poblacién de la drogadiccion (nifios y jovenes),
hacerlos productivos, desarrollar habilidades, hacer ejercicio
(recreativo-deportivo), Salud mental y fisica.

Apoyar el programa “Guarco, ciudades amigables”

Buscar de terrenos y/o locales para Centros Diurnos.

Continuar brindado la colaboracién econémica al Centro Diurno
de Tejar y posteriormente a los demas cuando estén
construidos.

Apoyar las Ferias de la Salud en varias comunidades.
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Departamento : Objetivos especificos por area estratégica
e Promover la garantia y el cumplimiento de los derechos de los
Oficina de Niflez vy nifos, nifias y adolescentes mediante la implementaciéon de
Adolescencia (OFINA) programas Yy proyectos coordinados con las instituciones

publicas y privadas.
e Brindar atencion especializada a mujeres adultas en violencia.
e Informar permanentemente a las mujeres sobre sus derechos y

OFIM. referifas a distintos servicios y programas estatales
gubernamentales y privadas a favor de la igualdad y equidad de
género.

e Asignar recursos para la Implementacion de una oficina de
gestién cultural con condiciones y recursos adecuados para el
servicio a la comunidad. Espacio fisico, recursos econémicos,
personal, movilidad.

e Elaborar un plan estratégico para el area de Gestién Cultural.

e Elaborar un archivo digital y sistema de informacion geogréfica
para el area cultural en una plataforma accesible a la poblacion.

e Establecer una estrategia de coordinacién interinstitucional con
otras dependencias del estado: MCJ, ME, ONG,s,
organizaciones locales, para la gestién cultural en concordancia
con la idiosincrasia, las costumbres, los valores y la identidad
local, pero también en funcién de una sociedad con inclusion de
género, libertad de pensamiento en materia ideoldgica y de
creencias religiosas, filosoficas, preferencias sexuales y otras.

e Brindar apoyo a organizaciones locales en la organizacion de
actividades culturales artisticas que realicen en el canton.

e Educar a la poblacion en temas de gestion de riesgo.

e Propiciar la equidad de género en temas de riesgo y prevencion.

e Coordinar con el MEP la aplicacion de planes de prevencion y
atencion de emergencias.

e Enlazar los Comités Municipales de Emergencias con los
comités comunales de emergencias.

Nota. (Guarco, 2016)

Gestion Cultural.

Gestion del Riesgo.

4.1.5.7.  Servicios

En la Tabla 51, se muestra el departamento encargado y los objetivos especificos correspondiente
a dicho departamento del area estratégica denominada servicios. Para mas detalle, ver Anexo IX.

Tabla 51: Departamento y objetivos especificos del area servicios.

Departamento Objetivos especificos por area estratégica

Contabilidad, Gestion
Tributaria y Gestidn Juridica.

e Fortalecimiento de la plataforma de servicios.

e Apoyo para construir infraestructura y asesoria técnica para
fortalecer las ASADA.

e Creacion de una biblioteca virtual municipal para el uso de

Secretaria-Tesoreria-Cobro la ciudadania.

Administrativo. e Mejorar y ampliar la plataforma de servicios.

e Creacion de la policia municipal.

e Desarrollo de una pagina web que facilite la consulta de
trdmites y descarga de formularios.

Gestion de Proyectos.

Plataforma de servicios.
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Departamento : Objetivos especificos por area estratégica

e Reforzar la plataforma de servicios en cuanto a equipos,
capacitacién y personal.

Medio Ambiente. e Aplicar lo planteado en el PGIRS.

e Aumentar la cobertura de prestacion de servicios eficientes
continuos a toda la poblacion del Cantén.

e Administrativo ya que es importante para las tareas que se
realizan durante el proceso que realizan los atletas y las
actividades recreativas y deportivas al igual que la
contratacion de promotores y entrenadores.

Nota. (Guarco, 2016)

Patentes y Licencias.

Politica Social.

4.1.5.8. Gestion del riesgo

En la Tabla 52, se muestra el departamento encargado y los objetivos especificos correspondiente
a dicho departamento del &rea estratégica denominada gestién del riesgo. Para méas detalle, ver
Anexo IX.

Tabla 52: Departamento y objetivos especificos del area gestién del riesgo.

Departamento Objetivos especificos por area estratégica
Contabilidad, Gestion
Tributaria y Gestién Juridica.

e Aplicar el Plan quinquenal de la Junta Vial Cantonal.

e Identificaciéon de lugares 6ptimos que sirvan como albergue
en caso de emergencias.

e I|dentificar infraestructuras vulnerables del Canton para
prevenir emergencias.

e Definir un plan de continuidad de servicios en caso de
afectacion estructural del edificio en lo que corresponde a TI.

Secretaria-Tesoreria-Cobro e Adquirir un seguro de riesgos para el edificio municipal en

Administrativo. caso de (Incendios, sismos, inundaciones, rayos, entre otros)

e Establecer sefalizacién, rutas de evacuaciéon o puntos de
encuentro en casos de emergencia.

e Poseer procesos para la identificaciéon de riesgos y el manejo

Gestion de Proyectos.

UTGVM.
de estos.
e Crear un Plan de contingencia para cubrir cualquier evento
Patentes y Licencias. natural que afecta la estabilidad de la ciudadania y los
servicios basicos que presta la institucion.
e Implementacién de una comision de seguridad e higiene
Recursos Humanos. ocupacional, asi como elaboraciéon de politicas en control

interno.

e Brindar respuestas oportunas y de calidad en temas
relacionados con la gestién de riesgo.

Nota. (Guarco, 2016)

Gestion del Riesgo.

4.1.5.9.  Infraestructura

En la Tabla 53, se muestra el departamento encargado y los objetivos especificos correspondiente
a dicho departamento del area estratégica denominada infraestructura. Para mas detalle, ver
Anexo IX.
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Tabla 53: Departamento y objetivos especificos del area infraestructura.

Departamento Objetivos especificos por area estratégica

e Lograr que el Plan de Conservacion y desarrollo de la Red Vial
Cantonal de El Guarco, tenga el caracter de instrumento
orientador de la gestién vial cantonal a largo plazo.

e Establecer los mecanismos institucionales que permitan una
participacion de la sociedad, de las entidades y organismos
involucrados en la problematica vial del canton, estableciendo
acciones concertadas orientadas a fortalecer los vinculos de
identificacién, pertenencia y la participacién en las acciones de
ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan.

e Establecer prioridades en el gasto publico, definiendo una
politica de intervencidn vial urbana y rural, que otorgue prioridad
al mantenimiento rutinario y preventivo, considerando que éste
es un mecanismo eficaz para la Preservacion del patrimonio vial
del canton.

e Promover diversas modalidades de participacion de la inversiéon
privada en la ejecucion de proyectos.

e Establecer una politica de asignacién presupuestal acorde a las
necesidades de conservacion de la red vial cantonal.

e Construir rampas y aceras para que ElI Guarco se convierta en
un distrito accesible a todas las personas.

Politica Social Local. e Realizar las modificaciones para hacer de la municipalidad un
lugar accesible a todas las personas.

e Mejorar los parques en diferentes urbanizaciones.

Nota. (Guarco, 2016)

UTGVM.

4.1.6.Requerimientos globales del negocio

Los requerimientos globales tienen alto impacto en la direccion y el alcance de un PETI, debido a
que estan dados por las intenciones o aspiraciones de la organizacion de tener presencia global, sin
embargo, esto no aplica para las municipalidades debido a su naturaleza de ser el gobierno local de
cada cantdn y que sus funciones son totalmente locales.

A pesar de que las municipalidades no tengan la intencién de tener presencia local, pueden
tener la aspiracion de ser reconocidas por su gestion y ser un modelo para las demas
municipalidades e instituciones no solo nacionales, sino también internacionales. Para tener ese
reconocimiento internacional, la Municipalidad de El Guarco primero debe mejorar su gestion y ser
reconocida a nivel nacional. Un punto de partida para contar con este reconocimiento es trabajar en
aquellas &reas que tienen oportunidades de mejora.

Dentro del indice de Gestién Municipal, la Contraloria General de la Republica recalca las
principales areas susceptibles de mejora. Para la Municipalidad de El Guarco, las areas de mayor
reto que debe trabajar son: parques y obras de ornato, depdsito y tratamiento de residuos y
recoleccion de residuos. En la llustracion 9, se muestran las areas de mayor reto con su respectiva
calificacion. Para mas detalle, ver Anexo XII.
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llustracion 9: Areas de mayores retos para la Municipalidad de El Guarco.

Parques y Depésito y )
obras de tratamiento de Recoleccién de
- residuos
ornato residuos
12,25 34,56 43,95

Nota. (Institucional, 2018)

4.1.7.Requerimientos de la industria

En este punto, se brinda una descripcién detallada de los requerimientos de la industria en la cual
se encuentra la organizacion, entre los que destacan: requerimientos del entorno, requerimientos
externos, requerimientos de la cadena de valor, ademas de las métricas y procesos criticos del

negocio.

4.1.7.1.

Requerimientos del entorno

Los requerimientos del entorno vienen dados por las areas que conforman la Municipalidad de El
Guarco y se encuentran listados en la Tabla 54:

Tabla 54: Requerimientos del entorno.

Departamento Requerimientos

Alcaldia.

Establecimiento de politicas y cumplimiento de las leyes, decretos y
normativa vigente en pro del desarrollo del cantén.

Concejo Municipal.

Contar con los medios para asegurar que las actividades desarrolladas
por la institucién cumplen con las leyes, reglamentos y normativa vigente,
buscando la mejora de los procesos institucionales.

Gestion Financiera.

Gestionar todos los movimientos contables segin la normativa
correspondiente, asi como los procedimientos de contratacién
administrativa de forma transparente.

Gestion Ambiental.

Contar con las estrategias y herramientas adecuadas para proteger de
forma integral el medio ambiente del cantén de El Guarco.

Gestion de Servicios
Publicos.

Contar con los recursos necesarios para gestionar la relacion con los
vecinos del cantén, asi como contar con estrategias para ejecutar los
servicios de aseo y recoleccion de residuos.

Gestion Tributaria.

Ejecutar acciones para una gestion tributaria efectiva, obteniendo la
informacion de las personas contribuyentes junto con sus tributos
municipales y obligaciones.

Gestion de Desarrollo
Urbano.

Realizar los procesos de desarrollo urbano y ordenamiento territorial
segun lo establecido en el Plan Regulador del Canton de El Guarco.

Gestion de la Unidad
Técnica de Gestion
Vial Municipal.

Contar con los recursos para lograr un sistema vial eficiente y eficaz para
una adecuada integracion del territorio del cantén.
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Departamento Requerimientos

Ejecucion de programas que contribuyan al cumplimiento de los
derechos de nifios, nifias, adolescentes, asi como programas para
fortalecer la equidad de género. Ademas, se requiere activar los recursos
culturales que posee el cantén.

Gestiodn Social.

Nota. Elaboracién propia basado en (Guarco, 2016)
4.1.7.2. Requerimientos externos

Los requerimientos externos que aplican para la Municipalidad de El Guarco vienen dados por las
necesidades de aquellos involucrados que tienen relacion con la institucion. En la Tabla 55 se
muestran los involucrados junto con los requerimientos.

Tabla 55: Requerimientos externos.

Involucrados Requerimientos

e Acceder a los servicios y tramites que brinda la institucion de forma
eficiente.

e Realizar tramites y pagos de servicios por medio de Internet.

e Contar con accesibilidad e inclusién a los tramites y servicios, asi como
a las actividades realizadas por la municipalidad.

e Contar con informacion precisa y oportuna de las acciones de la
municipalidad.

e Contar con calidad y transparencia tanto en tramites y servicios como
en las acciones realizadas.

e Cumplimiento de leyes, decretos, regulaciones y normativa vigente por
parte de la Municipalidad.

Entes reguladores. | ¢  Asegurar el no despilfarro de los recursos publicos.

e Asegurar que los tramites y servicios que son brindados por la
municipalidad cumplan con la normativa y sean de calidad.

Nota. Elaboracién propia basado en (Guarco, 2016)

Vecinos del cantén
de El Guarco.

4.1.7.3. Requerimientos de la cadena de valor

Segun (Porter, 1985), la cadena de valor es una herramienta que ayuda a identificar las actividades
estratégicas mas relevantes de una organizacion que generan valor al producto final. La cadena esta
dividida en dos conjuntos de actividades: las actividades primarias y las actividades de apoyo. En la
llustracién 10 se muestra la cadena de valor para la Municipalidad de El Guarco.
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llustracién 10: Andlisis de la cadena de valor para la Municipalidad de El Guarco.

Tecnologia de informacion

Gestion juridica
Gestion de recursos humanos

Gestion ambiental institucional

Actividades de apoyo

Gestion administrativa financiera

Servicios en
desarrollo
social
incluyente

Actividades primarias

Nota. Elaboracién propia basado en (Guarco, 2016)

Las actividades de apoyo de la Municipalidad como lo muestra la llustracién 10 son:

Tecnologia de informacién: estd encargada de proveer las herramientas y servicios
tecnoldgicos a la Municipalidad.

Gestion juridica: encargada de coordinar y ejecutar las acciones, politicas y medidas para
la defensa de los intereses de la Municipalidad de forma eficiente y eficaz.

Gestion de recursos humanos: busca contribuir al éxito de la organizacion impulsando el
talento humano, los valores organizacionales y la cultura de la empresa.

Gestién ambiental institucional: fomenta las buenas précticas ambientales como el ahorro
de agua, electricidad, combustible, papel, uso de productos amigables con el ambiente y el
buen manejo de los residuos sdélidos.

Gestién administrativa financiera: encargada de gestionar los movimientos contables, los
ingresos y egresos y las adquisiciones.

Por otro lado, las actividades primarias de la Municipalidad se detallan a continuacion:

Servicios en buen gobierno: actividad compuesta por tres procesos que son:
o Plataforma de servicios: estd orientada a la atencion de los ciudadanos en toda la
tramitologia municipal.
o Gestion tributaria: contempla los subprocesos de patentes, valoracion, bienes
inmuebles y cobro administrativo y judicial.
o Seguridad ciudadana: contempla aspectos relacionados con la seguridad
ciudadana en el canton.
Servicios en desarrollo social incluyente: actividad compuesta por cuatro procesos que
son:
o Gestion cultural: encargado de planificar, promover e incentivar el patrimonio y la
gestion cultural.
o Oficina de la mujer: enfocado en contribuir en el fortalecimiento integral de las
mujeres adultas victimas o sobrevivientes de violencia intrafamiliar.
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o Niflez y adolescencia: enfocado en promover la garantia y cumplimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
o Gestion de servicios publicos: contempla acueductos, mantenimiento de parques,
aseo de vias y recoleccion de residuos solidos.
e Servicios en desarrollo ambiental sostenible: actividad compuesta por dos procesos que
son:
o Gestion de desarrollo urbano: contempla las construcciones y planificacion
urbana, topografia y catastro.
o Gestion ambiental: contempla los servicios ambientales, la gestién integral del
recurso hidrico y la gestidn integral de residuos soélidos.
e Servicios en desarrollo econdmico sostenible: actividad compuesta por un proceso el
cual seria:
o Gestion vial constructiva: contempla la gestién de proyectos constructivos,
promocion social y gestion de proyectos contratados.

4.1.8.Métricas del negocio

La Municipalidad de El Guarco identifica en su Plan Estratégico un total nueve areas estratégicas
que generan un conjunto de indicadores objetivamente identificables. Seguidamente, se adjuntan
aquellos indicadores asociados a cada una de las areas estratégicas de la entidad.

4.1.8.1.  Desarrollo institucional municipal

En la Tabla 56, se muestran los indicadores verificables para cada uno de los objetivos especificos
del area estratégica denominada desarrollo institucional municipal. Para mas detalle, ver Anexo
X.

Tabla 56: Métricas para el area desarrollo institucional municipal.

Objetivos especificos por

ID z o
area estratégica

Indicadores objetivamente verificables

e Indice de satisfaccion del cliente externo para la
promocion de la cultura de transparencia, rendicién de
cuentas de la mano con la calidad en los procesos e
informacion brindada a los ciudadanos.

e Porcentaje de procesos municipales acordes con los

Fortalecer los canales
municipales para lograr una

icnosr;?tlljjr;'i%?gﬁn efectiva lineamientos de la iniciativa Gobierno Digital.

e Una péagina web interactiva en funcionamiento, donde el
ciudadano pueda observar el quehacer municipal y tener
un espacio para opinar 0 sugerir proyectos.

Fortalecer la politica

municipal de adquisiciones | ¢ Politica municipal de adquisiciones oficializada.

2 | para el acceso a recursos | ¢ Un archivo de materiales requeridos para la satisfaccion
que contribuyan a un de las necesidades de los procesos municipales.
desempefio 6ptimo.

e Politica de desarrollo humano institucional oficializada
para los procesos: RRHH, Planificacion, Proveeduria,
Servicios Publicos, UTGV, Gestion de Riesgo, Gestion
Municipal, Tecnologias de Informacién y Comunicacion
incluyendo los Sistemas de Informacion Geografica.

e Porcentaje de procesos municipales y manuales de
procedimientos actualizados y oficializados.

e Un CCCI conformado y desarrollando lo establecido en el
PCDHL

Fortalecer areas estratégicas
de la organizacién municipal.
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Objetivos especificos por

ID 2 f
area estratégica

Indicadores objetivamente verificables

e Una Comision de Salud Ocupacional institucional
instaurada.

e Una oficina de Planificacion institucional instaurada.

e Una oficina de Gestién de Riesgo institucional instaurada.

Fomentar el desarrollo
econdémico local mediante la
implementacion de una
4 | politca  municipal para
generar fuentes de empleo
en articulacion con otras
instituciones publicas

e Politica municipal de intermediacion laboral oficializada.

e Porcentaje de ocupacién poblacién econdmicamente
activa.

e NUmero de nuevos puestos de trabajo generados.

e Numero de acciones de fortalecimiento de los

Fomentar la politica social . o .
departamentos de género, cultura, nifiez y adolescencia

local y sensibilizar a los

5 . . y ambiente.
funcionarios acerca de su . o L "
importancia e Cantidad de capacitaciones en relacion con las tematicas
' de género, cultura, nifiez y adolescencia y ambiente.
e Una base institucional de datos actualizada y funcional.
e Porcentaje de incremento en la recaudacion financiera
- municipal.
Fortalecer la gestion e NUmero de inspecciones realizadas a los contribuyentes
6 | financiera administrativa P ribuy i
municipal e Monto de efectivo en colones recuperado mediante cobro

judicial.
Numero de actividades que promuevan los presupuestos
participativos.

Nota. (Guarco, 2016)

4.1.8.2. Equipamiento cantonal

En la Tabla 57, se muestran los indicadores verificables para cada uno de los objetivos especificos
del area estratégica denominada equipamiento cantonal. Para mas detalle, ver Anexo X.

Tabla 57: Métricas para el area equipamiento cantonal.

Objetivos especificos por

ID Indicadores objetivamente verificables

area estratégica

e Un centro deportivo y recreativo con estructuras para el
desarrollo del deporte construido.

e Una Casa de la Cultura constituida.

Fomentar la creacion de | ¢ Un equipo para eventos artisticos al aire libre (sonido,

espacios para las tarima, toldos, entre otros) adquirido.

1 actividades deportivas, | ¢  Contar con un lugar apto para el cuido de nifios de cero
recreativas, culturales y los a seis afios, donde se les brinde un nivel de ensefianza
estilos de vida saludables de de calidad.
la poblacion en el canton. e NUmero de proyectos e iniciativas comunales

desarrolladas mediante la coordinacién municipal para el
otorgamiento de financiamiento de recursos ante
instituciones.

Mejorar las  condiciones
fisicas y tecnolégicas de las
2 | instalaciones  municipales
acorde a las necesidades del
canton y de la Institucion.

Una pagina web en funcionamiento.

NuUmero de licencias necesarias de software adquiridas.
Una planta eléctrica adquirida.

NUmero de listas de materiales tramitadas.
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CBRIRES ESREEITEas (por Indicadores objetivamente verificables

area estratégica

e Un mapeo para la instalacion de albergues.
e Una base de datos geo referencial de zonas vulnerables

Mejorar el equipamiento y las en funcionamiento.
3 | condiciones para la Gestion | ¢  NUmero de capacitaciones, asistencia técnica, reuniones
de Riesgo. desarrolladas con Crear el departamento de Gestién de
Riesgo.

e Un responsable de la gestion de riesgos determinado.
Nota. (Guarco, 2016)

4.1.8.3. Medio ambiente

En la Tabla 58, se muestran los indicadores verificables para cada uno de los objetivos especificos
del area estratégica denominada medio ambiente. Para mas detalle, ver Anexo X.

Tabla 58: Métricas para el area medio ambiente.

Objetivos especificos por
area estratégica

ID

Indicadores objetivamente verificables

e Numero de actividades para la conservaciéon del medio
ambiente a través de la Recreacion y el Deporte
realizadas.

e Numero de infraestructuras construidas ecosostenibles
desarrolladas.

e Numero de proyectos de conservaciéon del medio
ambiente realizados.

e Un Plan Educativo en funcionamiento.

e Numero de planes que integran la variable de gestion de
riesgo en los planes ambientales.

e Numero de funcionarios capacitados y concientizados en
relacibn con el Programa de Gestion Ambiental
Institucional. (PGAI)

e Un Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos
Institucional en funcionamiento.

e Porcentaje de disminucién de las emisiones de diéxido de
carbono.

e Porcentaje de disminucién del consumo de agua y
generacion de aguas residuales de la institucién.

e Porcentaje de disminucién del consumo eléctrico de la
institucion.

e Porcentaje de disminucion del consumo de combustibles
en la institucion.

e Porcentaje de disminucién del consumo de papel en la
institucion.

e Porcentaje de disminucion del consumo de los productos
de limpieza por productos biodegradables en la
institucion.

e Porcentaje de disminucién del consumo el uso de
plaguicidas de la institucion.

e Un dispensario para la gestion y el almacenamiento de
sustancias peligrosas de la institucion adquirido.

Fortalecer la Gestion
1 | Ambiental en las diversas
areas de la municipalidad.

Cumplir con el Programa de
2 | Gestion Ambiental
Institucional (PGAI)
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Objetivos especificos por
area estratégica

ID

Indicadores objetivamente verificables

e Un Plan de Gestion Integral del Recurso Hidrico en
funcionamiento.

e Numero de monitoreos de calidad y cantidad de agua de
los rios del canton

e Numero de programas de reforestacion en las areas de

Fortalecer el proceso de proteccion del recurso hidrico del canton.
3 | Gestion Integral del Recurso | ¢ Un programa de Educacién Ambiental a la poblacion
Hidrico (PGIRH) sobre la GIRH.

e Numero de actividades desarrolladas con ComPurires.

e Un reconocimiento obtenido Bandera Azul Ecolégica
mediante la participacion de la GIRH.

e Numero de actividades desarrolladas para fomentar la
participacion ciudadana en la GIRH.

e Fortalecer la Municipalidad en lo Relacionado a la
Gestion Integral de los Residuos Solidos (GIRS).

e Numero de canales de comunicacion definidos.

e 300 personas capacitadas anualmente en relacién con el
tema de GIRS.

e Diez promotores en GIRS capacitados por afio.

e Diez proyectos de manejo de residuos sélidos realizados

Cumplir con el Plan por los actores locales por afio.
4 Municipal de Gestion Integral | ¢ Un centro de recuperacion de residuos valorizables se
de Residuos Solidos encuentra en funcionamiento.
(PMGIRS) e Cinco personas son empleadas a través de una
cooperativa para administrar el centro de recuperacion.
e Numero de toneladas recuperadas diariamente.
e Una planta de compostaje en operacion.
e Cinco iniciativas de manejo de residuos solidos
orgénicos.
e Cantidad de tonelaje de los residuos sélidos entregados
al relleno sanitario.
e Un plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS)
implementado.
e Numero de controles de contaminacion efectuados.
Llevar a cabo la estrategia | ¢ Un inventario para la proteccién patrimonio natural y
5 | ambiental para la cultural.
conservacion vial. e Numero de iniciativas desarrolladas conjuntamente con
la comunidad.

e Cantidad de horas de trabajo relacionadas a la limpieza,
descuaje y corta de arboles.

Nota. (Guarco, 2016)

4.1.8.4. Ordenamiento territorial

En la Tabla 59, se muestran los indicadores verificables para cada uno de los objetivos especificos
del area estratégica denominada ordenamiento territorial. Para mas detalle, ver Anexo X.
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Tabla 59: Métricas para el area ordenamiento territorial.

Objetivos especificos por
area estratégica
Ampliar e implementar el
plan de ordenamiento
territorial (Plan Regulador) | e
1 | que abarque la totalidad del | o
canton tomando en
consideracion las variables

ambientales y sociales.

ID

Indicadores objetivamente verificables

Un plan regulador ampliado es implementado.
Un sistema integral de informacién geografica para
facilitar la administracién del territorio en funcionamiento.

e Un sistema de archivo fisico y digital para el control de
obras constructivas que facilite el manejo de la

Mejorar y actualizar las informacion al usuario es implementado.

> herramientas para la| e Cantidad de mapas de vulnerabilidad y amenazas en el
aplicacion del plan de proceso de tramites de uso de suelo.
ordenamiento territorial. e Una actualizacién del catastro municipal.

e Un inventario de las fuentes de agua superficial y
nacientes.

Nota. (Guarco, 2016)

4.1.8.5. Politica social local

En la Tabla 60, se muestran los indicadores verificables para cada uno de los objetivos especificos
del area estratégica denominada politica social local. Para méas detalle, ver Anexo X.

Tabla 60: Métricas para el area politica social local.

Objetivos especificos por

area estratégica

Indicadores objetivamente verificables

Facilitar a la poblacion el
acceso a opciones de
trabajo.

Numero de fuentes de empleo generadas.
Porcentaje de disminucion de la pobreza.

Fortalecer la atencion de los
grupos de poblacibn mas
vulnerables.

Presupuesto destinado y ejecutado al Centro Diurno de
El Tejar y otros.

Un proyecto es ejecutado, desarrollar y dar seguimiento
al proyecto “Guarco, ciudades amigables con todas las
edades”

Numero de ferias de salud organizadas.

Fortalecer el area de
prevencion y atencién de
emergencias.

Una agenda de coordinacion con el MEP es
implementada.

Numero de Comités Municipales de Emergencias
enlazados con los comités comunales de emergencias.
Cantidad de personas capacitadas en relacion con la
gestion de riesgo.

Fortalecer el proceso de
Equidad de género vy
Diversidad.

Una oficina de la Diversidad creada (Lesbianas, Gais,
Bisexuales, trans generistas e intersexuales - LGBTI)
Numero de personal capacitado en de igualdad de
género.

Numero de atencién especializada a mujeres adultas
victimas y/o sobrevivientes de violencia.

Numero de capacitaciones a mujeres.

NuUmero de capacitaciones a la poblacién en temas de
geénero.
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Objetivos especificos por

area estratégica

Indicadores objetivamente verificables

Planificar, promover e
incentivar el patrimonio y la
gestién cultural en el cantén
a través de procesos de
identificacién y activacion de
todos los recursos culturales
existentes en el cantén que
conlleven a wuna mejor
calidad de vida, mejor
convivencia y desarrollo
social y econémico.

Una oficina de gestion cultural con condiciones y recursos
econdmicos y materiales adecuados para el servicio a la
comunidad es implementada (espacio fisico, recursos
econoémicos, personal, movilidad)

Un plan de Gestion Cultural es formulado.

Un archivo digital y sistema de informacion geografica es
incluido en una plataforma tecnolégica accesible a la
poblacién.

Una estrategia de coordinacién interinstitucional es
validada con otras dependencias del estado: MCJ, ME,
ONG y organizaciones locales para la gestion cultural.
Una agenda anual de actividades es divulgada.

Fortalecer el proceso de
atencion a los Nifios, Nifias y
Adolescentes.

Numero de programas y proyectos sociales, deportivos,
culturales y recreativos, coordinados con las instituciones
publicas, privadas y ONG.

NUmero de actividades desarrolladas con la Red de
Jovenes de El Guarco.

Numero de padres y madres identificados capaces de
velar por el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes
del Canton.

Numero de actividades para nifios, nifias y adolescentes
desarrolladas.

Una Politica Local de Nifiez y Adolescencia
implementada.

Un programa de formacién en conservacion y seguridad
vial para nifios de primaria.

Nota. (Guarco, 2016)
4.1.8.6. Desarrollo econémico local

En la Tabla 61, se muestran los indicadores verificables para cada uno de los objetivos especificos
del area estratégica denominada desarrollo econémico local. Para mas detalle, ver Anexo X.

Tabla 61: Métricas para el area desarrollo econémico local.

Objetivos especificos por

ID Indicadores objetivamente verificables

area estratégica

e Cantidad de dias para el otorgamiento de una patente

Promover la economia social comercial.

selilnia y 2 e NuUmero de cooperativas, asociaciones y de empresas
1 | emprendedurismo de los familiares creadgs ' y p
actores locales, en ’

e Una oficina de Intermediacion de Empleo vy

coordinacién con el CCCI. .
Emprendedurismo es creada.

Brindar las condiciones
necesarias para la| e
2 | promocién de la inversion en
el cantdn de la pequefiay la | o
mediana empresa.

Un plan para la atencién de emergencias en el tema de
subsidios es formulado.
Una bolsa de empleo municipal es creada.

Establecer las condiciones
para la atraccion de
inversiones en industrias de
tipo 1.

Un programa cliente elite para todas las personas o
empresas es implementado para quienes deseen hacer
negocios en el canton.

Mayor capacidad instalada en servicios.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.8.7.  Servicios publicos

En la Tabla 62, se muestran los indicadores verificables para cada uno de los objetivos especificos
del area estratégica denominada servicios publicos. Para mas detalle, ver Anexo X.

Tabla 62: Métricas para el area servicios publicos.

Obijetivos especificos por

ID . o Indicadores objetivamente verificables
area estratégica

e Una biblioteca virtual municipal para el uso de la
ciudadania es creada.

Fomentar el acceso las L - L
1 11Ic8. e Una pagina web que facilite la consulta de tramites y
descarga de formularios es creada.

e Atencion del publico més eficiente.

e Numero de personal y recursos utilizados para mejorar
los servicios de recoleccion de residuos solidos
ordinarios, aseo de vias y mantenimiento de parques.

e Porcentaje de aumento en la cobertura de prestacién de

Fortalecer los  servicios servicios eficientes continuos a toda la poblacion del
5 municipales relacionados Cantén.

con el aseo, la salud y la| e Numero de residuos soélidos valorizables y especiales

seguridad humana. recuperados.

e Un protocolo para el manejo de animales muertos.

e Un acueducto (Barrancas) es fortalecido administrativa y
técnicamente.

e Una policia municipal creada en el cantén.

Nota. (Guarco, 2016)

4.1.8.8. Infraestructura vial

En la Tabla 63, se muestran los indicadores verificables para cada uno de los objetivos especificos
del area estratégica denominada infraestructura vial. Para mas detalle, ver Anexo X.

Tabla 63: Métricas para el area infraestructura vial.

Objetivos especificos por

ID Indicadores objetivamente verificables

area estratégica

e Un programa de intervencion vial urbana y rural para el
mantenimiento rutinario y preventivo es creado.

e Numero de vecinos que participan en la sostenibilidad de
las vias a través de la conservacion vial participativa.

e Un listado de criterios técnicos para la asignacion
presupuestaria de proyectos referentes a conservacion
de la red vial cantonal.

Cumplir el plan quinquenal
para la Gestion Vial.

Adaptar las infraestructuras
cantonales para promover el
acceso promulgado en la ley
7600.

e NOmero de metros lineales de rampas y aceras

construidos.

Un edificio municipal un lugar accesible a todas las
personas.

Numero de parques publicos y areas comunales del
canton adaptados.

Nota. (Guarco, 2016)
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4.1.8.9. Gestion del riesgo

En la Tabla 64, se muestran los indicadores verificables para cada uno de los objetivos especificos
del area estratégica denominada gestion del riesgo. Para mas detalle, ver Anexo X.

Tabla 64: Métricas para el area gestion del riesgo.

Obijetivos especificos por

ID c 2
area estrategica

Indicadores objetivamente verificables

e Un seguimiento anual Plan quinquenal de la Junta Vial

Cantonal.
1 Fortalecer la Gestibn de | ¢ Un inventario de lugares 6ptimos que sirvan como
Riesgo a nivel Cantonal. albergue en caso de emergencias.
e Un inventario de infraestructuras vulnerables en el
canton.

e Una Comision de Salud Ocupacional es implementada.
e Un manual de politicas de control interno es formulado.
e Numero de capacitaciones impartidas en relacion con la
gestion de riesgo.
e Un plan de contingencia y continuidad de servicios en
L caso de afectacion estructural del edificio en lo que
Fortalecer la Gestibn de . L
2 ; L corresponde a Tecnologias de Informacion es formulado.
Riesgo Institucional. . s o
e Un seguro de riesgos para el edificio municipal en caso
de (Incendios, sismos, rayos, entre otros) es adquirido.
e Un plan institucional de emergencias es formulado.
e Un plan de identificacion de riesgos y manejo de éstos es
formulado.
e Una oficina de Gestién de Riesgo es creada.
Nota. (Guarco, 2016)

4.1.9. Analisis FODA

El analisis FODA, es una técnica que permite visualizar la situacion actual de una empresa u
organizacién, para obtener un diagnéstico que ayuda a identificar y entender aspectos tanto internos
como externos del objeto de estudio (Urrutikoetxea, 2016).

El analisis FODA que se presenta en la llustracién 11 esta basado en un benchmarking de
otras municipalidades nacionales, analisis de la posicién con otras instituciones y un analisis del Plan
Estratégico Municipal.
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llustracién 11: Andlisis FODA para la Municipalidad de El Guarco.

 rommems OPORTUNIDADES

Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas

» Mejora en el indice de transparencia del
sitio web.

« El sitio web cuenta con accesibilidad web.

. Cupi:q| humane con el per‘Fi| profesicncﬂ
idéneo.

El |:>|ctn regu|clc|or cantonal sirve de
apoyo a la gestion municipcﬂ.
Demanda creciente de espacios de
participacidn civdadana.
Transformacién digital.

+ Quinta posicidn en el componente de
datos abiertos de Gobiemo en el ITSP.

« La institucién no forma parte de lared
interinstitucional de transparencia.

+ Falta de personal en dreas relacionadas
con tecno|og|'cl y gestion social.

« Falta un c:lpcmctdo de transparencia en el
sitio web.

» Existencia de informacién desactualizada.

« Fortalecimiento del drea de p|c1ni:|'cctcic'>n
institucional.

Existencia de dreas geogrdficas
calificadas comeo zonas vulnerables.

+ Carencia de EBAIS fuera de los
nicleos distritales.

» Presupuesto insuficiente para los
proyectos municipcﬂes_

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

Nota. Elaboracién propia basado en (Guarco, 2016)

4.1.10. Cuadro de mando integral del negocio

En la llustracion 12, se presenta el cuadro de mando integral del negocio con las métricas para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion. El cuadro de mando integral es
definido desde cuatro perspectivas, las cuales seran descritas posteriormente:

llustracion 12: Cuadro de mando integral del negocio.

PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo
Fortalecimiento de la gestion financiers administrativa municipal

Métricas
» Porcentaje de sumento de la receudacion financlers municipal
= Monto de efectivo recuperado medisnte el cobro fudicial

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Objettvos

# Brindar nuevos ¥ mejores servicios a los ciudadsanos del cantén.
= Centralizar los iramites municipales desde ] portal moundcipsl.
* Seguridsad ctudadana.

= Mejorar €l desarrollo socioecondmico del cantdn.

Metricas

Caltficacidn del Indice de Transparencis del Sector Piblico.
Porcentaje de satsfaccidn del usuario.

Porcentsje de participacion ciudadsns.

Cantidad de wamites realizados por los ususarios diariamentes.
Cantidad de denuncias o asaltos u otras formas de violencis.
Indice de empleo v desernples en los habitantes del cantan.
Wumners de fuentes de empleo generadas.

Porcentafe de disminucién de 1s pobrezs.

o Y

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Obfetive
Crescldn de planes de capacitaciones con el propdsito de mejorar las
competencias laborales.
Meiricas
+ Numero de capacitaciones rparddas por 4Tes.
* Numero de capecitaciones mpsartdas por tema.
» Centidad de personas capacitedas.
+ Centdad de personas especializadas.

PERSPECTIVA DE PROCESOS
INTERNOS
Cibjetivos

# Desarrollsr o adguirtr un sistema que integre todos los procesas
internos de los diferentes departamentos.
» Condiclones fisicas v tecnologicas de las instalaciones municipales
acorde & 1as necesidades del canton v 1a institucidon.
= Fortalecimiento de la gestion de rlesgos institucionales.
Meétricas
Indice de eficacia de los proceses.
Tiemnpo de duracidn en las taress.
Cantdad de informacion pracesada.
Nlumero de Beencias necesarias de software.
Nlmero de lstas de materiales tramitados.
Pagine web en funcionamients.
Nimero de capacitaciones relacionedas & la gestion de riesgos.
Un zegure de riesgos pars el edificio municipal

I R I Y

Nota. Elaboracién propia basado en (Guarco, 2016)
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4.1.10.1. Perspectiva financiera

Esta perspectiva se enfoca en la recaudacion y distribucidon de ingresos (impuestos) por concepto
de los servicios municipales que son requeridos para satisfacer las necesidades del cantdén. Esta
perspectiva se describe en la Tabla 65.

Tabla 65: Perspectiva financiera.

Obijetivos Métricas
Fortalecimiento  de  la | Porcentaje de aumento de la recaudacion financiera municipal.

gestion financiera
administrativa municipal.
Nota. Elaboracion propia basado en (Guarco, 2016)

Monto de efectivo recuperado mediante el cobro judicial.

4.1.10.2. Perspectiva del cliente

Se enfoca en generar valor a los clientes del negocio, en este caso los habitantes del canton. Los
objetivos y métricas se describen en la Tabla 66.

Tabla 66: Perspectiva del cliente.

Objetivos Métricas

Brindar nuevos y mejores | Calificacion del indice de Transparencia del Sector Publico.
servicios a los ciudadanos | Porcentaje de satisfaccion del usuario.

del canton. Porcentaje de participacion ciudadana.

Centralizar los tramites
municipales desde el portal | Cantidad de tramites realizados por los usuarios diariamente.
municipal.
Seguridad ciudadana. Cantidad de denuncias o asaltos u otras formas de violencia.
indice de empleo y desempleo en los habitantes del canton.
Numero de fuentes de empleo generadas.

Porcentaje de disminucion de la pobreza.

Nota. Elaboracién propia basado en (Guarco, 2016)

Mejorar el desarrollo
socioeconémico del canton.

4.1.10.3. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Estéd enfocada en la manera en la cual la municipalidad va a ir mejorando y creciendo con el pasar
del tiempo. Los objetivos y métricas se describen en la Tabla 67.

Tabla 67: Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Objetivos Métricas
Creacion de planes de | Numero de capacitaciones impartidas por area.

capacitaciones con el propdsito | Numero de capacitaciones impartidas por tema.
de mejorar las competencias | Cantidad de personas capacitadas.
laborales. Cantidad de personas especializadas.

Nota. Elaboracion propia basado en (Guarco, 2016)

4.1.10.4. Perspectiva de procesos internos

Se enfoca en la mejora de los procesos internos para la satisfaccién de las necesidades y la calidad
de los servicios brindados. Los objetivos y métricas se describen en la Tabla 68.
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Tabla 68: Perspectiva de procesos internos.

Objetivos [
Desarrollar o adquirir un

indice de eficacia de los procesos.

Métricas

sistema que integre todos los

Tiempo de duracion en las tareas.

procesos internos de los
diferentes departamentos.

Cantidad de informacién procesada.

Condiciones fisicas y

Numero de licencias necesarias de software.

tecnoldgicas de las

Numero de listas de materiales tramitados.

instalaciones municipales
acorde a las necesidades del
cantén y la institucion.

Pagina web en funcionamiento.

Fortalecimiento de la gestion

NuUmero de capacitaciones relacionadas a la gestion de riesgos.

de riesgos institucionales.

Un seguro de riesgos para el edificio municipal.

Nota. Elaboracion propia basado en (Guarco, 2016)

4.1.11. Impacto del negocio sobre TI

El area de Tl se ve impactada por los objetivos y estrategias del negocio, en este caso, por los
objetivos y estrategias de la municipalidad. Al conocer la direccidn del negocio, Tl puede ayudarle a
alcanzar sus objetivos. En la Tabla 69, se muestran los objetivos del negocio que impactan al area
de TI, asi como las acciones de esta area. Para mas detalle, ver Anexo XI.

Tabla 69: Impacto del negocio sobre TI.

Objetivos del negocio

Fortalecer los canales
municipales para lograr una
comunicacién efectiva
institucional.

Actividades

Implementar en el portal digital municipal una efectiva
comunicacién con los ciudadanos para fomentar la
interactividad en tiempo real y que garantice la
operatividad del sistema.

Contar con un espacio en el portal municipal para la
publicacién de documentos.

Desarrollar o adquirir un sistema que integre todos los
procesos internos de los diferentes departamentos.
Desarrollar una plataforma digital de participacion
ciudadana, que vincule en forma interactiva todas las
actividades municipales.

Desarrollar en la pagina web un médulo que comunique
los avances que se han realizado en la municipalidad y
proyectos ejecutados, asi como los que estan en
implementacion.

Fortalecer la politica municipal
de adquisiciones para el acceso
a recursos que contribuyan a un
desempefio Gptimo.

Reforzar la seguridad en la interconectividad de la red,
para evitar incidentes o0 dafios por usuarios no
autorizados.

Promover e implementar en las instalaciones municipales
parques 0 zonas publicas el acceso a Internet gratis.

Mejorar las condiciones fisicas y
tecnolégicas de las instalaciones
municipales acorde a las

necesidades del cantén y de la

institucion.

Desarrollar en la pagina web un médulo que comunique
los avances que se han realizado en la municipalidad y
proyectos ejecutados, asi como los que estan en
implementacion.

Comprar las licencias necesarias de software para el uso
de equipo municipal.

Adquirir una planta eléctrica que brinde soporte a las areas
que cuenten con plataformas informaticas.
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Objetivos del negocio I Actividades
Ampliar e implementar el plan de
ordenamiento territorial que
abarque la totalidad del cantén
tomando en consideracion las
variables ambientales y sociales.
Mejorar y actualizar las
herramientas para la aplicacién
del plan de ordenamiento
territorial.

e Contar con un sistema integral de informacion geografica
para facilitar la administracion del territorio.

e Implementar un Sistema de Informacién Geografico con
su respectiva licencia y que sea de un manejo accesible
para los usuarios en término de consulta.

e Desarrollo de una pagina web que facilite la consulta de
trdmites y descarga de formularios.

Nota. (Guarco, 2016)

Fomentar el acceso a las TIC.

4.2, Entendimiento de la situacién actual de TT

Seguidamente, se brinda una descripcion detallada de la situacion actual de Tl en los distintos
aspectos que seran descritos a continuacion:

4.2.1.0rganizacion de TI

El departamento de Tl es una dependencia directa de la alcaldia y el departamento es
autodenominado como un apoyo para el resto de las areas municipales presentadas en Ilustracién
2. Ahora bien, el objetivo del departamento es: “proveer a la Municipalidad de herramientas y
servicios tecnoldgicos, adoptando las mejores practicas para asegurar que las TIC estén alineadas
a las metas estratégicas de la institucién, asegurando asi la mejor atencién a los contribuyentes y la
continuidad de las operaciones” (Municipalidad, 2023.)

Aunado a esto, el departamento de TI de la Municipalidad de El Guarco fue creado el 24 de
mayo de 2015. En la actualidad, el departamento cuenta con tres colaboradores, dos de ellos que
se encuentran en plaza y uno por servicios profesionales. Los roles existentes dentro del
departamento son: coordinador de TI, soporte técnico e informético; donde un colaborador puede
asumir mas de un rol, como se muestra en la llustracion 13.

llustracién 13: Organigrama de TI.

Alcaldia

Coordinador de T|

|
[ |

Soporte Técnico ’ Informético

Nota. Elaboracién propia (2023)

4.2.2.Procesos de TI

En la organizacion, se cuenta con una serie de macroprocesos referentes al area de Tl, cada uno de
estos macroprocesos se encuentra categorizado en distintas areas, entre las que destacan: sistemas
de informacién, soporte técnico, infraestructura tecnoldgica y gestion administrativa, las cuales se
presentan en la Tabla 70: Para mas detalle, ver Apéndice I.

Pag. 105 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

Tabla 70: Macroprocesos y procesos de TI.

Caddigo Cdédigo
macroproceso Macroproceso Proceso Proceso
1.1 Innovacién tecnolégica.
. 1.2 Documentacion técnica.
1 C;Te.stlon_ 1.3 Elaboracion de presupuestos.
administrativa. = —
1.4 Planeacién estratégica de TI.
1.5 Licenciamiento institucional.
2.1 Comunicaciones.
2.2 Servidores - Virtualizacion.
2 Infraestructura 2.3 Seguridad perimetral.
tecnoldgica. 2.4 Almacenamiento.
2.5 Camaras de videovigilancia.
2.6 Respaldos - Veeam
. 31 _Evaluacic_ﬁ,n de sistemas de
3 _Slstemas_ de informacion.
informacion. 3.2 Mantenimiento de sistemas de
) informacion.
41 Maqtenimier]to y reparacion de
) equipo de codmputo.
- Instalacion de equipos
4 Sopoarte tecnico. i informaticos y de comunicgcign.
4.3 Gestion de usuarios de red.
4.4 Atencioén al usuario final.

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

Del mismo modo, en la Tabla 71 se incluyen cada uno de los procedimientos referentes a
los procesos mencionados en la Tabla 70, para ello se incluira el cédigo del proceso, el cédigo del
procedimiento y el procedimiento correspondiente a ese cédigo. Para mas detalle, ver Apéndice .

Tabla 71: Procedimientos de cada proceso.

CiBege Proceso Cod_|g_o Procedimientos
proceso procedimiento
111 Formul_acié_q de proyectos de TI vy
comunicacion.
112 Ases_,qu'a_ para ,Ia adquisiciébn de bienes y
11 Innova}cién servicios informaticos.
tecnologica 1.1.3 Estudio de mercado - técnicos.
114 Gegtién administrativa de actualizacion de
equipos.
1.1.5 Actualizacién y mantenimiento del sitio web.
L 1.2.1 Elaboracion de manuales técnicos.
1.2 DOC?&?}?&ZC'W 1.2.2 Elaboracion de manuales de procedimientos.
1.2.3 Elaboracion de documentacion de proyectos.
13 Elaboracion de 1.3.1 Elaboracion de presupuesto ordinario.
’ presupuestos 1.3.2 Elaboracion de presupuesto extraordinario.
14 Planeacién 1.4.1 Elaboracion de contratacion administrativa.
' estratégica de TI 1.4.2 Solicitud de consumibles.
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it Proceso Cod_|gp Procedimientos
proceso procedimiento
1.4.3 Registro de bienes informaticos.
144 (_Bestic?n administrativa de actualizacion de
licencias.
1.4.5 Control de pagos de recursos informaticos.
1.4.6 Elaboracion del POA.
1.4.7 Revision de avances de proyectos.
1.4.8 Retiro de equipos por obsolescencia.
. - 151 Rer_lova_lcién y adquisicion de licencias
15 L|.<:en'C|ar.n|ent0 lnstltUCIO_naIes. _ _
institucional 15.2 Renovacion y adquisicion de certificados de
T seguridad.
2.1.1 Configuracion de puntos de acceso.
2.1.2 Mantenimiento de puntos de acceso.
213 Confng_Jracién e instalacion de extensiones
telefonicas.
2.1.4 Configuracion de teléfonos.
2.1 Comunicaciones 2.15 Mantenimiento de central telefénica.
2.1.6 Instalacién de red de voz y datos.
2.1.7 Monitoreo de enlaces de internet.
2.1.8 Instalacion de switches.
2.1.9 Mantenimiento de switches.
2.1.10 Mantenimiento de enlace punto a punto.
291 Administracion de plataforma de virtualizacion
o VMware.
2.2.2 Creacién de maquinas virtuales.
2.2.3 Configuracion de servidores virtuales.
2.2.4 Migracion de servidores virtuales entre host.
Definicion de almacenamiento en los
225
datastore.
2.2.6 Mantenimiento de servidores.
29 Servidores 297 Mgdifi_cacién de requerimientos técnicos de
maquinas virtuales.
2.2.8 Definicién de acceso a servicios.
299 C_onfiguracién de respaldos de maquinas
virtuales.
2.2.10 Recuperacion de respaldos de informacion.
2.2.11 Revision de respaldos.
Instalacion de hardware y software en los
2212 !
servidores.
2.2.13 Control cruzado de pagos en bancos - socket.
2.3.1 Mantenimiento del firewall principal.
) 2.3.2 Definicion de politicas de seguridad.
23 iggrl:]rgr?l 2.3.3 Configuracion de VPN.
2.3.4 Generacion de reportes del trafico de red.
2.3.5 Monitoreo del firewall.
241 Administracjén de la  solucion de
2.4 Almacenamiento almacenamiento SAN.
2.4.2 Mantenimiento de la SAN.
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Caodigo

proceso

Proceso

Cdédigo
procedimiento

Procedimientos

2.4.3 Administracion de la solucion de la NAS.
244 Mantenimiento de la NAS.
251 Instala_cig’m y configuracién de camaras de
videovigilancia.
Cémaras de Mantenimiento a las camaras de
25 . o . 252 : - .
videovigilancia videovigilancia.
253 Rgvisién \ gxtraqcién _de eventos de las
camaras de videovigilancia.
26.1 Elaboracion de tareas de respaldos Veeam
o Backup and Replication.
26 Respaldos - 26.2 Recuperacioén y restauracion de respaldos en
' Veeam o el Veeam Backup and Replication.
263 Pryebgs (_ig funcionalidad de los respaldos de
la institucion.
Evaluacion de 3.1.1 Andlisis de aplicacion.
3.1 sistemas de 3.1.2 Validacion de aplicacion.
informacion 3.1.3 Implementacion de aplicacion.
3.2.1 Modificaciones al sistema SIGRAMU.
39 Mantgnimiento 3.2.2 Modificacion al sistema SICGOP.
de sistemas 323 Coordinacion y resolucién de errores con los
- proveedores de sistemas.
Mantenimiento Mantenimiento preventivo a equipo
4.1 de equipo de 411 informético.
cémputo 41.2 Mantenimiento correctivo a equipo informatico.
4.2.1 Instalacién y configuracion de computadoras.
492 Instglacién y configuracién de impresoras y/o
escaner.
Instalacion de 4.2.3 Instalacion y configuracion de UPS.
equipos 4.2.4 Instalacion y configuracion de firma digital.
4.2 informaticos y Configuracion de  dispositivos  moviles
de S (celulares - tablet)
comunicacion 4.2.6 Instalacién y configuracién de software.
4.2.7 Instalacién de licencias de software.
428 Copias _de seguridad (backup) de informacion
del equipo para usuarios.
4.3.1 Creacion de usuarios de active directory.
4.3.2 Creacion de cuentas de correo electronico.
4.3.3 Creacion de cuentas de Office 365.
4.3.4 Creacion de usuarios SIGRAMU.
4.3.5 Creacion de usuarios SICGOP.
43 Gegtic’m de 4.3.6 Configuracion de usuarios del active directory.
' usuarios de red 437 Configuracion de cuentas de correo
o electronico.
4.3.8 Configuracion de cuentas Office 365.
4.3.9 Configuracion de cuentas SIGRAMU.
4.3.10 Configuracion de cuentas SICGOP.
4.3.11 Creacion y configuracion de unidades légicas.
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Caodigo

Proceso ol

) Procedimientos
proceso procedimiento

441 Aten_cic')n en sitio o remota de problemas
4.4 A‘e”C.i"”? al tecnlcgs. — —
usuario final 4.4.2 Atencién en sitio o remota de aplicaciones.
4.4.3 Seguimiento de reportes de incidentes.

Nota. Municipalidad de El Guarco.

4.2.3.Proveedores de T1

En la Tabla 72 se brinda la empresa y el servicio o sistema de Tl del cual se encuentra encargado
cada uno de estos proveedores de Tl, para la organizacién. Para mas detalle, ver el

Apéndice H.
Tabla 72: Proveedores de TI.
Proveedor Sistema, servicio o licenciamiento
TS Solutions S.A. Sistema Integrado Municipal.
JP Consultoria. Gestor documental.

Infraestructura tecnolégica.

Servicio de respaldo en nube.

NG Technology S.A. Alojamiento e integracion con Facebook.
Luis Guillermo Matarrita. Soporte y mantenimiento de equipo.
Servicios Técnicos Especializados STE
Sociedad Anénima.

Componentes El Orbe S.A.

Adquisicion de consumibles de impresora.

Oficina Comercializadora Oficomer S.A. Adquisicion de caja de mantenimiento para impresora.
Gilberto Zelaya Salazar. Mantenimiento de aire acondicionado.
BL ONE S.A. Antivirus Esset.
élj:ro & EETeE (i Ceparien e Office 365 Business Premium + Exhance Plan 1.
Microsoft Sistema operativo Microsoft Windows 10.
Office Pro Plus 2019
Consulting Group SQL Server Standard 2019.
Windows Remote Desktop — RDS 2019.
Interhad S.A. Certificado de seguridad pagina web.
Tecnova Licenciamiento EDR.
GTI Conectividad con bancos.
JASEC Cémaras de seguridad.
DATASOFT Consultoria.

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

4.2 .4.Infraestructura tecnologica

En esta seccién, se describe a detalle cada uno de los ambientes relacionados con la infraestructura
tecnoldgica de la Municipalidad de El Guarco, incluyendo el ambiente de aplicaciones o sistemas de
negocio, ambiente de equipo computacional, ambiente de servidores, ambiente de redes y
telecomunicaciones, ademas del ambiente de centro de datos.
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4.24.1.

Ambiente de aplicaciones o sistemas de negocio

En la Tabla 73 se detalla la informacién de los sistemas utilizados por los colaboradores de la
Municipalidad de El Guarco, los cuales son vitales para la operacién y las transacciones de la
institucién. Para més detalle, ver el

Apéndice H.

Tabla 73: Ambiente de aplicaciones o sistemas de negocio.

Servidor | Descripcién | Plataforma  Proveedor
Incluye plataforma de
servicios, patentes,
Era el sistema anterior de | bienes inmuebles, Visual Prime
SRVAPLO1 | ingresos de la institucion, | valoracion, catastro, £ Software
. . oxPro .
(SIGRAMU) | se tiene solamente para | urbanismo, cobro Solutions
- . V9.0.
consulta. administrativo, Wow S.A.
contabilidad, tesoreria,
entre otros.
Engloba el help desk,
activos de recursos
tecnolégicos, modulo | Estandares
SRVAPLO? Es una suite de | de recursos humanos, | web HTML5, | JPicado vy
(JPCloud) herramientas moédulo  de control | CSS3, Asociados
colaborativas. interno, solicitud de | JavaScript, S.A.
activos, médulo de | jQuery.
trAmites y  gestor
documental.
Engloba presupuesto, | Visual Basic
SRVAPLO3 _ contg_bllldgd, tesoreria, con SICGOB
(SICGOB) Es el sistema de egresos. pIanlflcac_lon, Microsoft Consultores
contratacion SQL Server | S.A.
administrativa. 2019.
SRVAPLO4 Es ..el S|st(_ama que Engloba urbanismo y Microsoft Geol
(ArcGis) adm|n|,s_tra la mfor,mamon catastro SQL Server | tecnologias
geografica del canton. ' 2019. S.A.
Desarrollado
Es el sistema integrado de | Engloba ingresos, S G
R : . un C# con TS
SRVAPLO5 | la instituciéon. Se integra | egresos, planillas, X
. NS motor de | Solutions
(MG SAM) | con otros sistemas como | planificaciony recursos
SICOP y el CFIA humanos ee ol S
' ’ datos SQL
Server 2019.

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

Seguidamente se detallan los sistemas que son propios de la Municipalidad, entre los cuales
destacan los presentados en la Tabla 74. Para mas detalle, ver el

Apéndice H.

Tabla 74: Sistemas propios municipales.
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Numero de

Ubicacion Observacion Vida atil

inscripcion
Fin del contrato,
Sistema Proceso de | Arrendamiento ya no es
SIS-01-TI SIGRAMU tecnologias de | de sistema | funcional, se
informacion. SIGRAMU. utiliza como
consulta.
Proceso de | Arrendamiento Renovacion  por
SIS-02-TI Sistema ArcGis tecnologias de | de sistema afio P
informacion. ArcGis. '
Proceso de iéStﬁir:;?O or la Obsoleto,
SIS-03-TI Sistema SICGOB | tecnologias de quirido p solamente para
. L municipalidad -
informacion. consulta.
perpetuo.
Indefinida,
Sistema siempre Y
Proceso de - cuando reciba
. . adquirido por la -
SIS-04-TI Sistema JPCloud | tecnologias de ST mantenimiento y
. 2 municipalidad -
informacion. cumpla con los
perpetuo. o
requerimientos
de la institucion.
Indefinida,
. siempre y
Sistema Proceso de :&Stﬁirﬁgo or la cuando reciba
SIS-05-TI integrado  MG- | tecnologias de quindo p mantenimiento y
; - municipalidad -
SAM informacion. cumpla con los
perpetuo. S
reguerimientos
de la institucion.

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)
4.2.4.2. Ambiente de equipo computacional

En el siguiente apartado, se analiza la informacion correspondiente al equipo de cémputo utilizado
por la Municipalidad de El Guarco. Dichos equipos son propios de la organizacion y se encuentran
controlados en un sistema de activos, los cuales cuentan con la fecha de ingreso a la institucién, dia
de inicio de operaciones y una estimacion de vida util del equipo. En la Tabla 75 se muestran los
datos del equipo computacional con el cual cuenta la organizacion: Para mas detalle, ver el

Apéndice Hy el Anexo IV.

Tabla 75: Ambiente de equipo computacional.

Equipo Marcas \ Cantidad
Computadora All in One Dell 2
Céamara web - 2
Computadoras de escritorio Dell — HP — Lenovo 73
Escaner EPSON 6
Grabador DAHUA 3
Headset XTech 4
Impresoras EPSON — HP 69
Laptop Dell — HP — Lenovo - Toshiba 32

. Dell — Viewsonic — Samsun

Monitor —HP — AOC - ACER 9 87
Plotter HP 1
Tablet HP - Samsung 21
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Equipo : Marcas I Cantidad
Teléfono Avaya 56
UPS APC 52
Video Beam EPSON 3

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

4.2.4.3. Ambiente de servidores

En este apartado, se incluye la descripcién referente al ambiente de servidores, para ello se brinda
informacion relacionada con las funciones y caracteristicas de los servidores con los cuales opera la
Municipalidad. Como primer aspecto, es importante mencionar que la infraestructura de la
organizacién actualmente es por arrendamiento o leasing operativo por medio de un contrato de un
afio prorrogable por tres periodos iguales, es decir, por cuatro afios de vigencia del contrato.
Tomando en cuenta este modelo, el proveedor (Componentes ElI Orbe S.A.) es quien realiza el
reemplazo necesario en caso de que se produzca una falla o dafio en alguno de los equipos.

La institucion actualmente cuenta con dos servidores fisicos que se virtualizan con VMWare,
compuesto por 17 servidores virtuales. Cada servidor cuenta con 128 GB (Gigabytes) de memoria
RAM y 16 TB (Terabytes) destinadas a almacenamiento. Ademas, los servidores poseen dos
sockets, cada uno de 12 nucleos y 48 procesadores logicos por servidor. En la llustracion 14, se
presenta la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la Municipalidad de El Guarco en cuando a
servidores fisicos y virtuales y en la Tabla 76 se incluye la descripcién de cada uno de estos
servidores.

llustracién 14: Infraestructura tecnolégica de la Municipalidad de El Guarco.
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Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

Seguidamente, en la Tabla 76 se incluyen las funciones de cada una de las maquinas
virtuales con las cuales cuenta la institucién para sus funciones cotidianas referentes al ambiente de
servidores. Para mas detalle, ver el

Apéndice H.
Tabla 76: Ambiente de servidores.
Maquina virtual Funciones
Este es el servidor de dominio primario. Es importante mencionar que un
srvad01 cambio en el srvad02 se ve reflejado en tiempo real en el srvad01. Contiene

el active directory, DNS y DHCP.

Es un servidor de dominio secundario, es una réplica del srvad01l por si este
llegase a fallar. Es importante mencionar que un cambio en el srvad01l se ve
reflejado en tiempo real en el srvad02. Contiene el active directory, DNS y
DHCP.

srvad02
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Maquina virtual Funciones

Es el ambiente de pruebas utilizado cuando se realizan modificaciones en un
srvambp01 ; O
sistema, una base de datos, una aplicacién, entre otros.
srvaplol Es el servidor que ,contiene_ el sistema _de ingresos_ _utiIi_zado por los
colaboradores de las areas o hien, para gestionar la municipalidad.
Es el servidor que contiene el sistema de gestion documental utilizado por
srvapl02 los colaboradores municipales. Incluye la suite de herramientas
colaborativas.
srvapl03 Es el servidor que contiene el sistema de egresos municipal.
srvaploa Es el ,s_ervidor qgue contiene la informacién del sistema de informacion
geografica.
srvapl05 Es un servidor para el sistema integrado MG-SAM.
srvav0l Es el servidor destinado al administrador de antivirus.
Es el sistema que almacena las bases de datos del sistema JPCloud.
srvbd01 .
Gestiona la base de datos MySQL.
srvbd02 Es el sistema que almacena las bases de datos utilizadas por el ArcGis.
Es el sistema que almacena las bases de datos utilizadas en los diferentes
srvbd03 sistemas municipales. Gestiona la base de datos SQL Server. Contiene el
sistema de ingresos, el SICGOB y MG SAM.
SrvisOl Es el servidor que glr_nac_ena la informaci_én de cada una _de I_as _gestiones (o]
procesos de la municipalidad. Es un servidor de archivos institucional.
Es el servidor del web adaptor, funciona como intermediario para la
srvwaol comu_nicacién entre el gis y su base d(_a datos. _E,sto se realiza por as_pectos
relacionados con la seguridad de la informacion, en la comunicacion del
usuario externo y los aplicativos internos para proteger la informacion.
srv-vcenter7 Es el software para la gestién de servidores.

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

Enlallustracion 15 se incluye la informacion referente a los servidores con los cuales cuenta
la institucién, incluyendo sus caracteristicas principales:
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llustracién 15: Informacion del servidor uno de la institucion.
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Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

Ademas, para la gestién de los servidores se utiliza la herramienta vCenter Server, con la
cual, se monitorea el estado de los servidores. Del mismo modo, se han creado estrategias de
respaldo y restauracion de la informacion critica para la institucion, con la herramienta de respaldos
y replicacion Veeam, para generar respaldos periddicos de la informacién de los sistemas
municipales, bases de datos, registros, entre otros.

A continuacion, en la Tabla 77 se incluye la periodicidad en la cual se realiza cada uno de
los respaldos en la institucion, entre otra informacion relevante. Para mas detalle, ver Anexo XVI.

Tabla 77: Periodicidad de respaldos.

Nombre del Hora de ; S Politica de

respaldo inicio =@l N Fenesizike) retencion
srv_vCenter7 7:00am - Semanglmente 4 dias

- (domingo)

srvad0l 7:35am - Diariamente 5 dias
srvad02 7:45am - Diariamente 5 dias
srvapl01 10:00am - Mensualmente 2 dias
srvapl02 8:25pm - Diariamente 5 dias
srvapl03 10:00am - Mensualmente 2 dias
srvaplO4 9:15pm - Diariamente 5 dias
srvapl05 12:45am - Diariamente 5 dias
srvbd01 8:00am 12:00am Diariamente 7 dias
srvbd03 1:15am 11:15pm Diariamente 7 dias
srvbd04 8:35am 6:35pm Diariamente 7 dias
srvcb01 12:00md 12:00am Diariamente 7 dias
srvfsO1 7:05am 5:05pm Diariamente 7 dias
srvfsO1 — srvbd03 12:00am - Mensualmente 31 dias

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)
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Posterior a esto, en la Tabla 78, se muestran los activos criticos de la infraestructura
tecnoldgica para la Municipalidad de El Guarco, incluyendo el nombre, dispositivo, modelo y nimero
de serie. Para mas detalle, ver el

Apéndice H.

Tabla 78: Activos criticos de la infraestructura tecnolégica.

Nombre Dispositivo Modelo Serie
MG-IDF-APO1 Access Point 221E FP221E5519099L L4
MG-IDF-APQO2 Access Point 221E FP221E5519099LYT
MG-IDF-APQO3 Access Point 221E FP221E5519099LYR
MG-MDF-AP04 Access Point 221E FP221E5519099LXT
MG-MDF-APO1 Access Point 421E FP421ETF19029241
MG-MDF-AP02 Access Point 421E FP421ETF19029507
MG-MDF-SWO01 | Switch 248E-FPOE S248EFTF19011501
MG-MDF-SWO02 | Switch 248E-FPOE S248EFTF19011781
MG-IDF-SWO01 Switch 248E-FPOE S248EFTF19011024
MG-MDF-FWO01 | Fortigate 100E FG200ETK19905146
MG-MDF-FW02 | Fortigate 100E FG100ETK19043926
MG-MDF-FAZ01 | FortiAnalyzer 200F FL-2HFTB20000200
MG-PLT-APO1 Access Point 221E FP221E5519099L.QH
MG-PLT-AP02 Access Point 221E FP221E5519099LYN
MG-PLT-FWO01 Fortigate 50E FGT50E5619060510
StoreEasy NAS 1660 2M2202011H
srv-esxi-01 Servidor HPE DL360 GEN 10 MXQ025041T
srv-esxi-02 Servidor HPE DL360 GEN 10 MXQ025041S
MG-MDF-MSA Storage MSA 1050 7CE952TDDJ
XG;MEF' Central telefénica | IP OFFICE SERVER EDITION -
MG-MDF-SW03 | Switch Aruba 2540 CN7AJYKOHH
MG-IDF1-SWO03 | Switch Aruba 2540 -
MG-PTL-SW02 Switch - -

UPS UPS Liebert GXT5 10KMVRT6UXLN

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

La institucion cuenta una fuente alterna de energia eléctrica en el cuarto de servidores como
la UPS, la cual permite dar continuidad a algunos de los servicios, dicha unidad cuenta con 11 bancos
de energia para que soporte la autonomia solicitada de minimo seis horas.

4.2.4.4. Ambiente de redes y telecomunicaciones

En este caso, es importante mencionar que la red de la institucion se encuentra segmentada y posee
dos switches tipo capa tres de 48 puertos POE+ para la conexién de los equipos y un switch de 24
puertos POE para las impresoras, ademas, en el edificio anexo posee un switch tipo capa tres de 48
puertos POE+ y un switch de 24 puertos POE para las impresoras. Ademas, en el plantel municipal
se cuenta con un switch de 24 puertos POE. Estos edificios se comunican entre ellos por medio una
conexion VPN que se realiza entre los firewalls de la institucion. En este caso, en la llustracion 16
se muestra la topologia principal de redes de la institucidn, tomando en cuenta los datos mostrados
en la Tabla 78. Para mas detalle, ver el

Apéndice H.

Pag. 116 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

Pag. 117 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

llustracién 16: Racks de la institucion.
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Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

Seguidamente, en la Tabla 79 se incluye el listado de los VLAN que posee la organizacion,
incluyendo la funcién respectiva que tiene cada uno de estos.

Tabla 79: Ambiente de redes.

Nombre de Red : Funcion

MGMT VLAN de administracion.
Es la VLAN que se tiene para los dos edificios de la institucion

PtoP Plantel (edificio municipal y plantel)
VLAN para VMOTION Permite mover las maguinas virtuales entre distintos hosts.
VLAN iSCSI Asegura los protocolos VUBI, es para comunicaciones.

Red utilizada por parte del personal administrativo para administrar
la plataforma.

Red que contiene a todos los usuarios que estan dentro o que
pertenecen a la institucién.

Red en la cual se conectan aquellas impresoras utilizadas por parte
de la Municipalidad.

WLAN para dispositivos | Red disponible para dispositivos que utilizan una conexion
inalambricos inalambrica a la red como teléfonos, laptops y otros.

Gestiona el equipo de telefonia y brinda una conexion a Internet al
equipo computacional.

VLAN para administracion

VLAN para usuarios

VLAN para impresoras

VLAN para telefonia

VLAN para servidores

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023).
Entre otros aspectos importantes que en esta seccién se contemplan destacan:

e Alointerno de cada uno de estos se realizan diversas configuraciones para la asignacion
del personal autorizado para cada uno de los VLAN y sus areas de trabajo.

e Todo el tréfico de red pasa a través del firewall de la institucién para tener un mayor control
del tréafico.
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e EIVLAN para VMOTION es un servicio de VMware utilizado para mover maquinas virtuales
entre hosts.

e LaMunicipalidad de El Guarco cuenta con tres enlaces de internet mediante fibra 6ptica, dos
para el edificio municipal y uno para el plantel.

e Es importante mencionar que los dos enlaces de internet son utilizados simultdneamente,
realizando un balanceo de cargas. Estos enlaces se encuentran configurados en el equipo
de seguridad de la institucion para generar el balanceo de carga, el enlace principal es de la
JASEC y el secundario es del ICE.

e Los enlaces de internet son provistos por el ICE y la JASEC. Para el caso del ICE, este
enlace empresarial es de fibra éptica simétrico de 30 MB, mientras que, para el caso de la
JASEC, es un enlace de fibra éptica de 50 MB.

e La red de la institucion se encuentra segmentada, incluyendo la parte de servidores,
usuarios, inalambrica, telefonia y existe una VLAN creada para cada uno de estos.

4.2.4.5. Ambiente de centro de datos

Es importante mencionar que la Municipalidad de El Guarco cuenta con un centro de datos fisico
que soporta las operaciones diarias de la institucién. Seguidamente, en la Tabla 80 se incluyen
aspectos referentes al centro de datos de la institucion, incluyendo informacion como ubicacion,
seguridad fisica, monitoreo, entre otros aspectos. Para méas detalle, ver el

Apéndice H.

Tabla 80: Ambiente de centro de datos.

El Centro de Datos se encuentra ubicado en el primer piso del Palacio

Ubicacion Municipal, en Tejar de El Guarco.

Se tiene acceso restringido a las areas de trabajo y al cuarto de servidores.
Solamente se puede ingresar por medio de la huella digital, mediante un
Seguridad fisica control de acceso biométrico, que los funcionarios autorizados de Tl con
acceso poseen. Ademas, se posee una puerta de seguridad contra incendios
y las marcas de entrada y salida al centro de datos quedan registradas.

Se gestiona desde el departamento de Tl. En caso de que suceda un
Monitoreo incidente, los miembros del departamento se trasladan al centro de datos
para solucionarlo.

Se cuenta con camaras de vigilancia que monitorean las 24 horas del dia
que dan acceso directo al cuarto de servidores. Ademas, cada vez que se
realiza un acceso se genera un registro de la persona que ingreso.

Métodos (o[}
monitoreo

Aspectos del lugar
en donde se
encuentra el
centro de datos

Tanto los servidores de red como los equipos de comunicacién se
encuentran ubicados en un lugar especialmente acondicionado para
proteger los equipos de dafios o robo.

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

4.2.5.Procesos en ejecucion y proyectos del departamento

En este apartado se presenta el trabajo actual del departamento de TI. Estos se representan
mediante procesos y proyectos que se encuentran en ejecucion dentro del departamento de TI. En
la Tabla 81 se presentan los procesos en ejecucion dentro del departamento de TI, junto con su
correspondiente descripcion. Para mas detalle, ver el

Apéndice H.
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Tabla 81: Procesos en ejecucién dentro del departamento de TI.

Proceso

Innovacion
tecnoldgica

1

Descripcién
Se formulan distintos proyectos de TI, realizan estudios técnicos, provee
asesoria para la adquisicidon de bienes y servicios asociados a Tl, gestionan
los equipos de Tl y se mantiene el sitio web.

Documentacion
técnica

Consiste en la elaboracion de manuales técnicos, documentacion de
proyectos y manuales de procedimientos de TI que requiere la Municipalidad
para la utilizacion de productos y servicios de TI.

Elaboracion de
presupuestos

Se elabora el presupuesto ordinario y extraordinario del departamento.

Planeacién
estratégica de TI

Se busca generar una direccién y visién estratégica de TI. Incluye aspectos
como la generacién del PAO, controles de pago de recursos informaticos,
revisién de avances de proyectos y otros.

Comunicaciones

Consta de todos los procedimientos asociados a la instalacién y
mantenimiento de telecomunicaciones, puntos de acceso a la red, switches y
la red.

Almacenamiento

Administracién y mantenimiento de la solucién SAN.

Se encarga de todo procedimiento asociado a la gestion, instalacion y

Servidores mantenimiento de los servidores de la institucion, las maquinas virtuales
utilizadas, acceso a servicios y el control cruzado de bancos.
Sequridad Se encarga de aspectos de seguridad de la informacion como mantenimiento
9 y monitoreo del firewall principal, definicion de politicas de seguridad,
perimetral ) i
configurar VPN y generar reportes de trafico de red.
Cémaras de Consiste en la instalacion, configuracion. mantenimiento, revision y extraccion

videovigilancia

de camaras utilizadas para la seguridad del edificio y puntos de interés.

Evaluacion de

sistemas de Consta del analisis, validacion e implementacion de aplicaciones de TI.
informacion
Mantenimiento de ] g
. Se coordina y resuelve errores con sistemas de proveedores.
sistemas
Mantenimiento de
equipo de Mantenimiento tanto correctivo como preventivo del equipo informético.
cémputo
Instalacion de Consta de la instalacion y configuracion de computadoras, impresoras,
equipos escaneres, UPS, firma digital, software. Ademas, se instalan configuraciones

informéaticos y
comunicacion

de software, configuran tablets, instalan licencias y se realizan copias de
seguridad de la informacién de usuario.

Gestion de Consta de la creacion y configuracion de perfiles para usuario que permitan el
usuarios de red | acceso a servicios y aplicaciones del departamento de TI.

Atencion al Atencion en sitio o a nivel remoto de problemas técnicos y aplicaciones.

usuario final Ademas, se realizan reportes de los incidentes ocurridos.

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023).

Ademas, el departamento de Tl posee un conjunto de proyectos planificados que va a
realizar en el transcurso de este afio. Estos se describen en la Tabla 82. Para mas detalle, ver

Apéndice J.
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PO1

Tabla 82: Proyectos planificados para el afio 2023, 2024 y 2025.

Proyecto

Adquisicion del sistema
integrado municipal.

(

Descripcién

Se busca que la Municipalidad disponga de una solucién web
personalizada y completa, para garantizar la operacion
normal, eficiente, total y satisfactoria de sus procesos bajo
una solucion moderna, incorporando el uso de buenas
practicas y estandares competitivos, mediante la adaptacién
de requerimientos, orientados a ambiente Web y arquitectura
N-Capas, y que puedan mantenerse operando sin mayores
dificultades, independiente de cambios o0 mejoras.

P02

Adquisicion de una
solucién de respaldo como
servicio en nube.

Se desea disponer de una solucion de respaldo de servicio
en nube, que permita almacenar y resguardar la informacion
critica de la institucion. Con la ejecucion de este proyecto, se
logrard mejorar la calidad de los respaldos de la institucion,
ya que se proveera fuera de la Municipalidad un repositorio
en el cual se realizard una copia de los respaldos locales,
cumpliendo asi con la normativa en lo que corresponde a
respaldos de la informacion.

P03

Adquisicion de certificados
de seguridad para
servicios web.

Se requiere adquirir un certificado de seguridad como
medida de confianza adicional para las personas que visitan
y hacen uso de los servicios que se ponen a disposicion en
la pagina web de la institucion, ademas de que este tipo
certificados permiten cifrar los datos entre el ordenador del
cliente y el servidor que representa a la pagina web, logrando
asi un respaldo de la informacion y de las transacciones.

P04

Implementacién de enlace
simétrico de fibra OGptica
empresarial.

Se requiere contratar el servicio de un segundo enlace de
internet simétrico en fibra Optica para ser utilizado por la
institucién como contingencia al enlace principal con el que
cuenta la municipalidad actualmente, todo esto con el
objetivo de no verse afectados los servicios y contar con una
mayor disponibilidad, ademés de brindar un mejor servicio a
los contribuyentes.

P05

Adquisicion de una
soluciébn de softphone vy
articulos telefénicos.

El proyecto nace como una necesidad de equipar a los
trabajadores con una herramienta que les permita realizar y
recibir llamadas telefénicas, por medio de un software que
aporte todas las funcionalidades de un teléfono convencional
y que este permita conectarse a la central telefénica de la
institucion para centralizar todas sus funcionalidades.

P06

Adquisicion de una
solucién de seguridad y
administracion de
endpoints — EDR vy
administracion de
parches.

Se busca reforzar la seguridad de la institucién con una
solucién EDR Endpoint Detection Response (deteccion y
respuesta de punto final), la cual busca mantener segura la
red interna, configurandose como una solucién proactiva,
capaz de detectar riesgos y amenazas que puedan
sobrepasar la primera linea de defensa, que suele ser el
antivirus tradicional y el firewall del equipo que utiliza el
usuario para conectarse a la red de la institucion, esta
solucién combina una serie de diferentes herramientas para
monitorizar, analizar, anticiparse y solucionar las amenazas
que puedan poner en riesgo la red interna y los dispositivos
endpoint de los colaboradores.

PO7

Adquisicion de licencias
de proteccién de correo
electrénico & Office 365.

Se busca reforzar la seguridad de la institucién con una
solucién de proteccion preventiva para las aplicaciones
basadas en nube como el correo electronico, el
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ID Proyecto Descripcién
almacenamiento y demés herramientas esenciales utilizadas
por los colaboradores de la Municipalidad de El Guarco.
Adquisicion de un sistema
de conferencia digital con | Se requiere adquirir una solucion de conferencia digital con
votacién electrénica | votacion electrénica, control de la conferencia-quorum y que
P08 | control de la conferencia- | permita auto tracking, esto para mejorar el proceso actual de
quorumy que permita auto | las transmisiones en vivo de las sesiones del Concejo
tracking para sesiones del | Municipal.
Concejo Municipal.
Se requiere implementar un Marco de Gobierno y Gestion de
Disefio e implementacion Tl para atender los requerimientos establecidos por la
del marco dg estion de Contraloria General de la Republica, como parte de la
tecnoloaias 9 de derogacion de las Normas técnicas para la gestion y el
P09 informagcién de a control de las Tl que comprende 40 objetivos de gobierno y
Municipalidad  de El gestion para una adecuada gobernanza de TI, los cuales se
GuarchJ) deben implementar en un periodo de dos afios a partir de la
' declaratoria de derogacién y segun las declaraciones de
transitorio establecidos por la ley.
Actualizar el sitio web de la municipalidad tomando en cuenta
Reestructuracion del Sitio | & SY estructura y nuevas funcionalidades para brindar
P10 | Web de la Municipalidad mejores servicios a los contribuyentes del cantdén y que estos
de El Guarco P dispongan de informacién actualizada, cumpliendo con
' criterios tales como: integracién, seguridad, accesibilidad,
transparencia y navegacion.
Se busca trabajar de manera mas eficiente el proceso de
atencion al publico en las distintas oficinas, en este caso, la
P11 Sistema Gestor de Filas — | plataforma de servicios. Ademas, se busca analizar el tiempo
Plataforma de Servicios. que se demora en atender una cantidad determinada de
tramites al dia, esto para implementar un proceso de mejora
continua.
g;cgzcto B(Ije '_A‘na“éésstigﬁ Se busca realizar un analisis de datos, mediante
P12 Financiera Gestion herramientas de inteligencia de negocios para el area de
Tributaria y gestion financiera y tributaria.
Imolementacion de Permite realizar el pago de impuestos mediante internet
Co?nercio Electrénico — banking, pues actualmente solo se permite la consulta en
P13 VPOS Pado de linea. Se realiza la conexién del VPOS al nuevo sistema
Imouestos 9 integrado para efectuar los pagos y transacciones a través
P ) del sitio web de la Municipalidad.
Actualmente se cuenta con un arrendamiento de la
infraestructura tecnolégica, entonces se busca analizar si
o quedarse en premise o emigrar a la nube (publica o privada).
P14 ﬁﬁ:gggﬁ%ﬂgﬂa de la Incluye a toda la infraestructura de la Municipalidad,
Tecnoléaica Municipal espacios donde se almacena la informacion de la institucion,
9 pal. sistemas que permiten el pago de los tributos, la parte
financiera, licenciamiento, procesamiento y crecimiento,
virtualizacion, seguridad, routing y switching.
Actualmente, se encuentra, desarrollo el disefio del Marco de
Implementaciéon de los | Gestién de Tecnologias de Informacion de la Municipalidad,
P15 | objetivos de Gobierno y | sin embargo, en este proyecto, se espera implementar este

Gestion de TI.

marco con los objetivos determinados en el proyecto
mencionado.
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ID Proyecto I Descripcion

Corresponde con el sistema de ventanilla Unica, esto para
realizar cualquier tramite de forma virtual, es decir, si se
desea realizar un tramite, se pueda ingresar al sistema y
P16 | Sistema VUIL. realizar el tramite con otras instituciones y realizarlo desde el
sistema, sin necesidad de presentarse a las distintas
instituciones de gobierno, por ejemplo, el proceso para uso
de suelos, obtener un permiso de SETENA.

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

4.3. Anilisis de tendencias y comparativa de la industria

En esta seccién se realiza un andlisis de las tendencias de Tl para el 2023, tomando como referencia
lo indicado por Gartner y otras fuentes afines, ademas de esto, se realiza una comparacién de la
Municipalidad de El Guarco con otras municipalidades en los ejes y areas del Indice de Gestién
Municipal.

4.3.1.Comparacion con otras municipalidades

Cada afio, la Contraloria General de la Republica (CGR) presenta el indice de Gestién Municipal
(IGM) que muestra los resultados obtenidos de todas las municipalidades del pais, tanto avances
como retrocesos en los ejes evaluados. Esta evaluacion se hace con la informacién suministrada por
las municipalidades en el Sistema Integrado de Informacién Municipal (SIIM). La Informacion
suministrada a continuacion corresponde a los resultados del periodo 2018.

Los ejes y &reas en gque se evalia cada municipalidad se muestran en la llustracion 17, se
incluyendo los ejes y areas en los cuales se evalla cada municipalidad, tales como: desarrollo y
gestiéon institucional; planificacién, participaciéon ciudadana y rendicion de cuentas; gestion de
desarrollo ambiental; gestion de servicios econémicos y finalmente gestion de servicios sociales.
Para mas detalle, ver Anexo XII.

llustracion 17: Ejes y areas del IGM.

2 @

Planificacion,

Desarrollo participacién Gestion de
¥ gestion cuidadana y servidos
institucional rendicién de sodales
cuentas
* Gestién * Planificacion = Recoleccidn « Parques y
Financiera de Residuos Obras
de Ornato
« Control « Participacién * Depdsito y Gestion Vial - Atencién
Interno Ciudadana Tratamientos de Servicios
. de Residuos y Obras
«» Contratacién + Rendicion de Sociales

« Aseo de Vias
y Sitios
Publicos

Administrativa Cuentas

= Tecnologias
dela
Informacion

*Recursos
Humanos

Nota. (Institucional, 2018)

En el afio 2018 se implemento el plan de mejora del indice de Gestién Municipal, que busca
que las municipalidades se comprometan a superar tres indicadores en la calificacién del IGM. En
este aspecto, la Municipalidad de ElI Guarco se comprometid6 a cumplir los indicadores:
administracion de recursos humanos, presupuesto participativo y ejecucion de recursos destinados
a la red vial; cumpliendo los tres indicadores. Cabe resaltar que la Municipalidad de El Guarco fue la
Unica municipalidad de la provincia de Cartago en cumplir totalmente los tres indicadores.
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La calificacion obtenida de la municipalidad de El Guarco para el afio 2018 fue de 67.25,
siendo el eje de desarrollo y gestion municipal (que, entre otras areas, evalla el area de TI) con la
calificacién mas alta con 83.09 y el eje con menor calificacion fue el de gestion de servicios sociales
con 40.9. En la llustracién 18 se muestra el resumen de la calificacién segin cada eje. Para mas
detalle, ver Anexo XII.

llustracién 18: Calificacion de la Municipalidad de El Guarco.

Calificacion

Ejes evaluados 67,25

®:: 83,09
gestion institudonal
Eje 2: Planificacion
82,88
46,36
71,40
‘ Eje 5: Gestid
serviclos sc 40,90

Nota. (Institucional, 2018)

A pesar de que la calificacion general obtenida no es tan alta, cabe destacar que la
Municipalidad ha ido mejorando afio con afio. Comparado con el afio 2017, la municipalidad mejor6
en 4.89 puntos porcentuales. En la llustracion 19 se muestra la evolucién de la Municipalidad en el
IGM en el periodo comprendido entre el 2014 y el 2018. Para mas detalle, ver Anexo XII.

llustracién 19: Evolucion de la Municipalidad de El Guarco en el IGM.
Evolucion IGM 2014-2018

67,25

* sg92 6006 so97 G236 Variacion 2017 - 2018
+4,89
50 r
O Calificacan promedio
P del gobierna local
. Caltticacian promedio
sector municipa
a

ama 2m5s 2Me 2017 2ME

Nota. (Institucional, 2018)

Comparando la Municipalidad de El Guarco con las demas municipalidades de la provincia
de Cartago, esta se encuentra en cuarta posicion, siendo superada por las municipalidades de
Cartago, La Union y Paraiso, como se muestra en la Tabla 83.
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Tabla 83: Calificacion de las municipalidades de Cartago en el IGM.

\ Municipalidad | calificacion
Municipalidad de Cartago 77.78
Municipalidad de La Union 77.09
Municipalidad de Paraiso 69.78
Municipalidad de El Guarco 67.25
Municipalidad de Oreamuno 66.30
Municipalidad de Turrialba 64.72
Municipalidad de Jiménez 62.10
Municipalidad de Alvarado 57.63

Nota. (Institucional, 2018)

Al evaluar cada eje entre las municipalidades de la provincia de Cartago, se determina que
la Municipalidad de El Guarco a pesar de su mejora aun no es lider en ninguno de estos. El eje que
estd mas cercano a liderar es el relacionado con planificacion, participacion ciudadana y rendicion
de cuentas, mientras que el eje que mas necesita trabajar es la gestién de servicios sociales. En la
Tabla 84 se muestra el resumen de la calificacion por eje.

Tabla 84: Comparacion de la calificacion por eje.

ClliEEeEh ¢ Calificacién | Municipalidad con

" N Diferencia
mas alta mayor calificacién

Municipalidad
de El Guarco

pes_arrpllo y gestién 83.09 92.60 Municipalidad de 951

institucional Cartago

Planificacion, T

participacion ciudadana 82.88 86.08 Municipalidad de 3.20
o Cartago

y rendicion de cuentas

Gest_lon de desarrollo 46.36 7223 Mun|C|paI|_d,ad de La o5 87

ambiental Unién

Gestlpn_de servicios 71.40 86.80 Mun|C|paI|_d,ad de La 15.40

econdmicos Union

Ges_tlon de servicios 40.90 70.20 Mumqlpe}lldad de 29.30

sociales Jiménez

Nota. (Institucional, 2018)

Ademas, para la evaluacion del IGM, la Contraloria General de la Republica agrupa las
municipalidades segun el presupuesto, tomando aspectos como el indice de Desarrollo Humano
cantonal (IDHc), cantidad de kildmetros cuadrados de territorio y cantidad de unidades
habitacionales con alto IDHc. Dentro de estas agrupaciones, la Municipalidad de ElI Guarco se
encuentra en el Grupo C, junto con otras 19 municipalidades. Dentro de este grupo, la Municipalidad
de El Guarco se encuentra en quinta posicién, superada Unicamente por las municipalidades de San
Isidro, Flores, Mora y Palmares. En la Tabla 85, se muestra la calificacién de cada municipalidad
que conforma el Grupo C.
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Tabla 85: Calificacion de municipalidades del grupo C en el IGM

Posiciéon Municipalidad Calificacion Posicién Municipalidad | Calificacion
1 San Isidro 83.71 11 Alvarado 57.63
2 Flores 82.89 12 Tilaran 56.10
3 Mora 78.72 13 Buenos Aires 55.72
4 Palmares 68.45 14 Nicoya 55.26
5 El Guarco 67.25 15 La Cruz 55.01
6 Oreamuno 66.30 16 Puriscal 52.11
7 Aserri 66.06 17 Parrita 51.65
8 Atenas 63.94 18 Golfito 48.62
9 Siquirres 62.13 19 Matina 41.86
10 Montes de Oro 58.01 20 Guatuso 40.89

Nota. (Institucional, 2018)

Por otro lado, existe el ITSP de la Defensoria de los Habitantes, que evalla la transparencia
de los sitios web de las instituciones publicas de Costa Rica. Esta evaluacién se hace con base en
cuatro aspectos: acceso a la informacién, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y datos
abiertos de gobierno. Como las municipalidades son instituciones publicas, también son evaluadas
en este indice.

Segun (Habitantes, 2020), la Municipalidad de El Guarco posee una calificacion de 48.67 en
el ITSP, estando en quinta posicion con respecto a las demas municipalidades de la provincia de
Cartago. El aspecto mas bajo en este indice es rendicion de cuentas con una calificacion de 28,
mientras que el aspecto mas alto es datos abiertos de gobierno con una calificacién de 85. En la
Tabla 86, se muestra la evaluacion de las municipalidades de la provincia de Cartago en el ITSP. Es
importante mencionar que la municipalidad con la calificacion més alta dentro de este indice es la
Municipalidad de Montes de Oca, con una calificacion de 87.74.

Tabla 86: Calificacion de municipalidades de Cartago en el ITSP.

Nombre de la Acceso ala Rendicion Participacion _Datos
TR ITSP . ., . abiertos de
institucion informacion de cuentas ciudadana .

gobierno
EUEIEIISET] | o 85 63 51 44
de Turrialba
Municipalidad | ¢, 57 73 75 54 33
de La Unién
Municipalidad
de Alvarado 58.00 85 47 51 36
Municipalidad | 5, g5 79 65 32 22
de Cartago
Municipalidad
de El Guarco 48.67 49 28 51 85
Municipalidad 28.99 57 9 30 9
de Oreamuno
e 18 0 30 0
de Paraiso
Mun_|C|paI|dad 0.00 0 0 0 0
de Jiménez

Nota. (Habitantes, 2020)
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4.3.2.Evaluacion comparativa de la industria

En Costa Rica existen actualmente 82 municipales, siendo una de ellas la Municipalidad de El
Guarco. Por otro lado, por el papel de las municipalidades como persona juridica estatal, que posee
patrimonio propio y capacidad juridica, son parte de las instituciones publicas de Costa Rica, de
modo que para esta comparativa se tomara en cuenta no sélo las municipalidades, sino también las
instituciones publicas. En el Eje 1 mencionado en (Institucional, 2018), se incluyen aquellas variables
gue permitan determinar si los procesos de apoyo de mayor impacto en la gestién institucional de
los gobiernos locales facilitan la toma de decisiones y si éstos se desarrollan con eficiencia, eficacia
y economia”. Una de estas variables es Tl que funge como un proceso de apoyo para la gestion
municipal.

Los dos indicadores analizados en el IGM con respecto a Tl son tenencia de tecnologias
de informacion y grado de madurez en el cumplimiento de las normas técnicas de tecnologias
deinformacidn. El porcentaje por obtener en estos aspectos es del 100%, en la Tabla 87 se muestra
la calificacion obtenida en cada uno de estos indicadores por la Municipalidad de El Guarco.

Tabla 87: Calificaciéon en los indicadores de Tl analizados en el IGM.

\ Indicador | cCalificacién obtenida |

Tenencia de tecnologias de informacion 100

Grado de madurez en el cumplimiento de las normas 86

técnicas de tecnologias de informacién
Nota. Elaboracién propia, basado en (Institucional, 2018)

Como se observa en la Tabla 87, la Municipalidad cumple al 100% la tenencia de TI, esto
quiere decir que dispone de sistemas de informacion para:

e Tesoreria. e Facturacién.

e Contabilidad. e Cuentas por cobrar.

e Presupuesto. e Recaudacion.

e Administracion de bienes. e Registro de contribuyentes.
e Contratacién administrativa. e Catastro.

e Planificacion. e Registro de proveedores.

e Recursos humanos. e Cuentas por pagar.

Por otro lado, el segundo indicador evalta el grado de cumplimiento de las normas técnicas
de tecnologias de informacién de la Contraloria General de la Republica por parte de las
municipalidades, especialmente en los aspectos de calidad, riesgo y seguridad de la informacion
almacenada en los sistemas.

Las normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacion fueron
publicadas en La Gaceta No. 119 del 21 de junio de 2007 y en ellas se establecen los criterios
basicos de control que deben observarse en la gestion de esas tecnologias y que tiene como
propdsito coadyuvar en su gestion, esto debido a que las tecnologias de informacion son esenciales
para la prestacion de servicios en las instituciones. En la Tabla 88 se detalla la calificacion obtenida
por la Municipalidad del Guarco en este indicador.

Tabla 88: Calificacion en el indicador del grado de madurez.

Indicador Calificacion

Cumplimiento con las normas generales de 95
tecnologias de informacion

Gestion de calidad 55
Gestion de riesgos 100
Gestion de seguridad 84,6

Nota. Elaboracion propia basado en (Institucional, 2018)
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Como se observa en la Tabla 88, la Municipalidad de El Guarco cumple un 95% de las
normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacion. El aspecto donde
debe mejorar la Municipalidad es la gestién de la calidad, que hace referencia a que los productos y
servicios de Tl generados por la institucién son conforme con los requerimientos de los usuarios,
enfocados a la eficiencia y el mejoramiento continuo. La gestion de seguridad si bien tiene una
puntuacion alta se debe mejorar, ya que este aspecto es de importancia para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién generada y almacenada en los
sistemas de la Municipalidad.

La calificacion general en el area de tecnologias de informacion en el IGM del 2018 para la
Municipalidad de EI Guarco es de 95,06, mejorando seis puntos con respecto al afio 2017 donde la
calificacion fue de 89,06. A pesar de obtener una calificacion de 95,06, la Municipalidad de El Guarco
se encuentra en la posicidn 20 en la evaluacion realizada por la Contraloria General de la Republica
para el 2018. En la llustracidon 20 se observan las 20 municipalidades con mejor calificacion en
tecnologias de informacion para el afio 2018 en el indice de Gestion Municipal.

llustracién 20: Calificacion de las municipalidades en Tl en el IGM para el 2018.

Calificacion de municipalidades
en tecnologias de informacion en

el IGM 2018
100
San Pablo De Heredia 188
1
Cartago 100
99,65
Belen 99,41
99,29
Osa 98,65
98,59
Liberia 98,53
98,53
Curridabat 98,47
98,35
Limon 97,59
97,12
Escazu 97,12
96,47

Quepos —— 95’88

El Guarco m— 95,d6

Nota. Elaboracion propia basado en (Institucional, 2018)

Ahora bien, tomando en cuenta las municipalidades de la provincia de Cartago, la
Municipalidad de El Guarco se encuentra en la segunda posicidn, siendo superada por la
Municipalidad de Cartago quien obtuvo una calificacién de 100 como se muestra en la llustracion
21.
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llustracién 21: Calificacién de las municipalidades de Cartago en Tl en el IGM 2018.

Calificacion de las municipalidades de
Cartago en tecnologias de informacion en
el IGM 2018

Cartago I 100
El Guarco e 05,06
La Union e 03 94
Alvarado De Pacayas I 01,59
Jimenez I 50,47
Turrialba I 38,76
Oreamuno NN 83,65
Paraiso N 67,47

Nota. Elaboracién propia basado en (Institucional, 2018)

La calificacion obtenida en la gestion de tecnologias de informacién por parte de la
Municipalidad de El Guarco demuestra que es buena, sin embargo, ain hay aspectos por mejoratr.
Por otro lado, el INCAE Business School cuenta con la iniciativa indice de Experiencia Publica Digital,
donde evalla la experiencia que tiene una persona usuaria cuando interactla con los canales
digitales que ofrece una entidad publica. La experiencia es evaluada en tres calidades: calidad de
interaccion, calidad de informacién y calidad del medio digital. La calidad de interaccion
corresponde a la interaccién en si misma, qué tan compleja es, qué tan personalizada es. La calidad
de informacién se refiere a la evaluacion de los contenidos segln su relevancia y solidez, mientras
que la calidad del medio digital corresponde a la calidad del medio disefiado para prestar la
informacion y servicios de manera digital (INCAE, 2019).

En este indice no solo se evaltan las municipalidades, sino también entidades publicas como
instituciones autbnomas y semiauténomas, poderes de la republica y ministerios. En la edicion del
afio 2019, se evaluaron un total de 201 entidades publicas. La Municipalidad de El Guarco se colocé
en la posicién 60 en este indice, con una calificacion de 57.78. Con respecto al afio 2017, la
Municipalidad descendié 16 posiciones puesto que en ese afio se habia ocupado el puesto 44. En
la llustracion 22 se desglosa la calificacion en las tres calidades mencionadas anteriormente,
ademas se observa la comparacion con respecto al afio 2017. Para mas detalle, ver Anexo XIII.

llustracion 22: Calificacion en el indice de Experiencia Publica Digital.

Histdrico

Mota Fimal

Interaccion

r'|f|:l|'|'|'|3|:|:l|'| Y T

Mota Final nter o nformacion Medio Digital

Medio Digital

Nota. (INCAE, 2019)
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Como se puede observar, la Municipalidad de El Guarco mejoré en los aspectos de calidad
de informacion y calidad del medio digital con respecto al afio 2017, sin embargo, en la calidad de
interaccion disminuy6 de forma considerable. Dentro del apartado de calidad de informacion se
evallan los criterios de presentacion, transaccion simple, transaccién compleja y personalizacion,
siendo los dos ultimos donde obtuvo la calificacién mas baja como se observa en la llustracion 23.
Para méas detalle, ver Anexo XIII.

llustracién 23: Calificacion en calidad de la interaccion.

Entidad Global Tigo Enbidad

Inberaooion 42 82 41,594 13,43
Fresentacion 73,37 64,99 53,80
Transaccion simgle 41,56 40,07 18 B
Transaccion comple|a 13,54 13 82 7148
Individualizacidn 2,94 5,94 2,94
Farsonalizackon 2484 5,94 2,94

Nota. (INCAE, 2019)

La transaccion compleja hace referencia a que “el sitio le ofrece autogestiéon al usuario,
permitiéndole interactuar y actualizar sistemas o bases de datos para realizar un tramite de manera
completa. Los servicios se pueden realizar de forma completa en linea, hay pagos directamente en
el sitio web, consultas dindmicas a bases de datos y Apps moviles para transacciones complejas”.
Por otro lado, la personalizacién se refiere a: “el sitio permite personalizar la informacién disponible
para ofrecerle al usuario servicios mas ajustados a su perfil. El sitio dispone de perfiles de usuario
también llamados arquetipos, permite registrarse en linea y personalizar la informacion tras el
registro, utiliza informacién tomada de otros sistemas de informacion o bases de datos mediante
interoperabilidad y personaliza la informacion de acuerdo con las necesidades del usuario de manera
anticipada.” (INCAE, 2019)

Tomando en cuenta Gnicamente la calificacion de las municipalidades dentro del indice de
Experiencia Publica Digital, la Municipalidad de El Guarco ocupa el puesto 16. En la llustracion 24
se observan las municipalidades con mejor calificacion dentro de este indice. Para méas detalle, ver
Anexo XIV.

llustracion 24: TOP 10 municipalidades en el indice de Experiencia Pdblica Digital 2019.
Ranking Emtidad Nota Global nteracchan nformacidn Medio Digital Ranking 2017

Nota. (INCAE, 2019)

Como se observa en la llustracion 25, la Municipalidad de EI Guarco se encuentra en el
puesto 16, sin embargo, en el Indice de Experiencia Publica Digital del afio 2017 la Municipalidad de
El Guarco ocupaba el puesto ocho. Para mas detalle, ver Anexo XIV.
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llustracién 25: TOP 20 municipalidades en el indice de Experiencia Publica Digital 2019.

ipalidad de Heredia 8715 8232 9570 83,35

1
2 2ida ntes de Oca 72,70
3 72,41 63,91 8S5,23 68,09
4 cipabidad de Cartag 72,22 65,05 93,68
S 72,14
6 > Bele 71,08 54,38 30,7
7 cipabidad de San Rafae 6591 41,82 30,59 65,31
E A ta Cruz 63,37
9 62,70 4739  83.9
10 21 M Ipalidad de Desamparado 6195 3,51 80,65
11 ] 61,85 19,87 55,68
12 (e 6007 1575 34,12 41,09
13 59,61
14 59,32
15 \ F 3 e Heredia 58,03
16 8  Munidpabdad de £l Guarce 57,08 2788 7993 6547 |
17 NE Municipalidad de Aser 56,61
18 2 Munkipalidad de Cafa 56,26 4171 77,37
19 5 Munkipalidad de Palmare 56,26
20 a2 M palidad de Mora 55,97 2341

Nota. (INCAE, 2019)

Lo anterior demuestra que los esfuerzos de la Municipalidad en el apartado de los canales
digitales que ofrece no son suficientes, ya que otras municipalidades han mejorado este aspecto en
gran medida. Uno de estos ejemplos es la Municipalidad de Montes de Oca, que para el afio 2017
ocupaba el puesto 54 en el ranking de municipalidades y para el afio 2019 ya ocupaba el puesto 2.

En la industria de las municipalidades y entes publicos, la Municipalidad de El Guarco esti
descendiendo posiciones afio con afio en lo que respecta a canales digitales. Si bien la gestion de
Tl se esta realizando de forma excelente segun el IGM, esta gestion no est4 orientada en los canales
de comunicacion segln lo demuestra el indice de Experiencia Publica Digital.

4.3.3.Tendencias de la industria

En la era tecnolégica actual, en donde se tienen cambios tan vertiginosos en cuanto a la tecnologia
de informacién, resulta fundamental visualizar la tecnologia, proveedores, clientes y competidores,
esto con el propdsito de conocer qué avances, herramientas o metodologias pueden ser
incorporadas en el negocio para optimizar procesos, buscar eficiencia o bien, generar una ventaja
respecto a otras instituciones.

Un referente en estos temas es Gartner, la cual es una compafiia de investigacion y asesoria
de gran renombre que brinda insights, consejos y herramientas para mejorar el desempefio de una
organizacién. Gartner es conocido por su cuadrante magico, donde coloca los mejores servicios y
soluciones de TI, asi como las tendencias que lanza afio con afio. Estas tendencias abarcan también
el gobierno digital, donde ubica tecnologia que sera clave para el desarrollo del gobierno digital en
los proximos afos.

Las siguientes tendencias que se listan son, en palabras de Rick Howard, vicepresidente
analista de Gartner, “las tendencias tecnolégicas que son deberian ser o seran areas criticas de
enfoque para los CIO del gobierno a medida que transforman los servicios publicos” (Moore, 2019)
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Seguridad adaptativa: los gobiernos siempre estaran bajo ataques cibernéticos y por ello
es imprescindible contar con nuevos enfoques de seguridad. La seguridad adaptativa trata
el riesgo, confianza y seguridad como un proceso continuo y adaptativo que anticipa y mitiga
las amenazas cibernéticas que estan en constante evolucion.

Participacion ciudadana multicanal: los gobiernos deben llegar a los ciudadanos a través
de sus canales preferidos, ya sea en persona, por teléfono, por medio de un dispositivo
movil, chatbots, realidad aumentada, entre otros. Al conseguir lo anterior, el gobierno
cumplird con las expectativas del ciudadano y serd capaz de alcanzar los resultados
esperados.

Gestién de productos digitales: esto implica desarrollar, entregar, monitorear, refinar y
retirar productos u ofertas para usuarios comerciales o ciudadanos, haciendo que las
organizaciones piensen de manera diferente y ofreciendo resultados tangibles de forma mas
rapida y sostenible.

Agil por disefio: lograr un gobierno digital no es una tarea que se consigue y luego se
olvida, sino que es una tarea que esta en constante cambio y evolucion y por ello se debe
contar con un enfoque y entorno &gil, donde se utilicen principios y préacticas agiles en los
proyectos y soluciones.

Cualquier cosa como un servicio (XaaS): abarca todos los servicios de Tl que son
prestados en la nube y es un modelo que ofrece ventajas como lo es modernizar la
infraestructura heredada, contar con escalabilidad y reduce el tiempo para establecer el
gobierno digital.

Servicios compartidos 2.0: este tipo de servicios cambian el enfoque del ahorro de costos
a la entrega de capacidades comerciales de alto valor, tales como seguridad, administracion
de identidades, plataformas y analisis comercial.

Analitica en todas partes: esto hace referencia al uso de analitica en todas las etapas de
la actividad empresarial y en la prestacion de servicios. Esto permite desarrollar procesos
auténomos y brindar conocimiento a los tomadores de decisiones para que sean capaces
de tomar decisiones informadas en tiempo real.

Otras tendencias tecnoldgicas estratégicas que plantea (Groombridge, 2022) para el 2023

son las siguientes:

Sistema inmunolégico digital: dado que el 66% de los productos digitales ahora son
responsables de la generacién de ingresos, los CIO estan buscando nuevas précticas y
enfoques para que sus equipos puedan brindar ese valor comercial, ademas de mitigar el
riesgo y aumentar la satisfaccién del cliente. Esta inmunidad digital combina informacion
basada en datos de operaciones pruebas automatizadas, resolucién automatizada de
incidentes, ingenieria de software dentro de las operaciones de Tl y seguridad en la cadena
de suministro de aplicaciones, esto para aumentar la resiliencia y estabilidad de los sistemas.
Industria de plataformas en la nube: las plataformas en la nube ofrecen una combinacién
de SaaS, plataforma como servicio (PaaS) e infraestructura como servicio (laaS), que
permiten respaldar casos de uso comercial especificos de la industria, brindando agilidad e
innovacion.

Observabilidad aplicada: toma en cuenta artefactos digitalizados (registros, seguimientos,
llamadas a un API, tiempo de permanencia, descargas) que se presentan cuando alguna
parte interesada realiza alguna accion en concreto, esto acelera la toma de decisiones
organizacionales, permitiendo obtener una ventaja competitiva, pues permite la toma de
decisiones basada en datos.

Inteligencia artificial (IA): es la base a partir de la cual, se imitan los procesos de
inteligencia humana, mediante la creacion y aplicacion de algoritmos en un entorno dinamico
de computacion. En esto, se necesitan tres componentes, entre ellos destacan: sistemas
computacionales, datos y su gestion, algoritmos de IA avanzados.
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Ahora bien, algunas de las tendencias mencionadas anteriormente se orientan hacia el futuro
del gobierno digital. Es importante tener visibilidad de estas para determinar el momento apropiado
para incluirlas en la agenda y desarrollar proyectos donde se utilicen y aprovechen el potencial que
ofrece.

Costa Rica ya ha avanzado grandemente en el tema de gobierno digital. En la Estrategia de
Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) y el Gobierno de Costa Rica se establecen lineas de accion para ir
encaminando a Costa Rica hacia un gobierno digital. Dentro de estas lineas de accion se toma en
cuenta a las municipalidades en los ejes estratégicos Pura Vida Digital, Sociedad Innovadora y Costa
Rica Conectada.

El eje estratégico Pura Vida Digital busca “Entregar servicios publicos digitales, integrados,
seguros y de alta calidad para mejorar el bienestar de los habitantes” (MICITT, Estrategia de
Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0, 2022) Las municipalidades se ven
involucradas en este eje debido a la linea de accion plataformas de servicios municipales en
linea, donde se busca crear un ecosistema de soluciones digitales para potenciar la disponibilidad
de los servicios y tramites brindados por las municipalidades y canales digitales para mejorar la
interaccion de los usuarios.

Algunas municipalidades ya cuentan con canales digitales donde los usuarios pueden
realizar consultas y tramites, sin embargo, como se mencioné en el indice de Experiencia Publica
Digital, se debe mejorar la experiencia que se brinda, especialmente en los apartados de tramites
complejos y personalizacion.

El eje estratégico Sociedad Innovadora por otro lado, busca “promover la innovacién social
a través de la utilizacion de nuevas tecnologias y el empoderamiento de los actores de la sociedad”
(MICITT, Estrategia de Transformacién Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0, 2022). En
este eje, las municipalidades se ven involucradas en el eje potenciar las destrezas y habilidades
digitales de la sociedad costarricense que esta orientado a brindar formacién a la ciudadania en
la adopcién de las tecnologias digitales.

El eje estratégico Buena Gobernanza, busca “garantizar la buena gobernanza mediante la
participacion ciudadana y la transparencia de la gestion publica impulsando la rendicién de cuentas”
(MICITT, Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0, 2022). Las
municipalidades se ven involucradas en esta linea de accién, la cual se orienta a promover la ciencia
de datos para la toma de decisiones, gestidn de riesgos y favorecer la participacion ciudadana digital.

Por ultimo, el eje estratégico Costa Rica Conectada busca “promover el desarrollo de
infraestructura de telecomunicaciones para la conectividad con un enfoque inclusivo y solidario”
(MICITT, Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0, 2022). Las
municipalidades se ven involucradas en esta linea de accidn, la cual esta orientada a generar zonas
o regiones geogréaficas basadas en el aprovechamiento y uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, esto para beneficiar el desarrollo social, econémico, politico y administrativo.

Una iniciativa ligada con la linea de accion anterior es el programa del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) Espacios
Publicos Conectados. Este programa busca dotar de acceso gratuito via WiFi a 515 puntos del pais,
que abarca parques y plazas, estaciones de tren, bibliotecas publicas y Centros Civicos por la Paz.
Para mas detalle, ver Anexo XV.
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4.4. Analisis de la situacién actual de TT

En esta secciodn, se presenta informacién de las necesidades de informacién, revision del uso de las
aplicaciones en los procesos del negocio, requerimientos funcionales de alto nivel, analisis FODA de
Tl junto con los riesgos, oportunidades de tecnologia y habilitadores del negocio.

4.4.1.Revision de necesidades de informacion e identificacion del modelo de
datos requeridos para la toma de decisiones

En este apartado, se describe la necesidad de informacion que se posee en la Municipalidad de El
Guarco, para lo cual se realiza una validacion sobre la informacién, esto para determinar ciertas
caracteristicas y a partir de los resultados obtenidos, se obtiene el modelo de datos que son
requeridos para la toma de decisiones.

Las necesidades de informacién son evaluadas mediante una serie de variables, de las cuales se
determina el estado de la informacion para cada una de las métricas analizadas. A continuacion, se
muestran las variables utilizadas para evaluar cada una de las métricas existentes en la organizacion;

e Disponibilidad (DI): la informacion se puede obtener de una aplicacion o sistema existente
en la municipalidad.

e Incompletitud (IN): existe informacion faltante que se puede obtener de una aplicacion o
sistema existente en la municipalidad.

e Dificultad de obtencion manual (DOM): la obtencién de la informacion requiere de
manipulacién de datos, es decir, se requiere de un esfuerzo manual.

e No disponibilidad (ND): la informacién es inexistente, no esta disponible en ningln sistema
o0 aplicacién de la municipalidad.

Seguidamente, se incluyen una serie de tablas que muestran la evaluacion de la informacién de las
métricas por el area estratégica a la cual pertenecen, esto mediante las variables definidas
anteriormente.

4.4.1.1. Desarrollo institucional municipal

En la Tabla 89 se encuentran las métricas y el estado correspondiente a la evaluacién del area
desarrollo institucional municipal. Para més detalle, ver Apéndice K.

Tabla 89: Disponibilidad de informacién para el area desarrollo institucional municipal.

Métrica Estado

Porcentaje de procesos municipales acordes con los lineamientos de la iniciativa IN

Gobierno Digital.

Una pagina web interactiva en funcionamiento, donde el ciudadano pueda observar el

guehacer municipal y tener un espacio para opinar o sugerir proyectos.

Una base institucional de datos actualizada y funcional. IN
Nota. Elaboracién propia basado en Apéndice K.

IN

4.4.1.2. Equipamiento cantonal

En la Tabla 90 se encuentran las métricas y el estado correspondiente a la evaluacion del area
equipamiento cantonal. Para mas detalle, ver Apéndice K.
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Tabla 90: Disponibilidad de informacién para el area equipamiento cantonal.

Métrica " Estado

Una pagina web en funcionamiento. DI
Numero de licencias necesarias de software adquiridas. DI
Una planta eléctrica adquirida. ND
Una base de datos geo referencial de zonas vulnerables en funcionamiento. IN

Nota. Elaboracién propia Apéndice K

4.4.1.3.  Area politica social local

En la Tabla 91 se encuentran las métricas y el estado correspondiente a la evaluacién del area
politica social local. Para mas detalle, ver Apéndice K.

Tabla 91: Disponibilidad de informacidn para el area politica social local.

Métrica Estado

Numero de fuentes de empleo generadas. B]]
Porcentaje de disminucion de la pobreza. IN
Presupuesto destinado y ejecutado al Centro Diurno de El Tejar y otros. DI
Numero de Comités Municipales de Emergencias enlazados con los comités DI
comunales de emergencias.

Un archivo digital y sistema de informacion geografica es incluido en una plataforma IN

tecnologica accesible a la poblacion.
Nota. Elaboracién propia basado en Apéndice K

4.4.1.4. Desarrollo econémico local

En la Tabla 92 se encuentran las métricas y el estado correspondiente a la evaluacién del area
desarrollo econémico local. Para mas detalle, ver Apéndice K.

Tabla 92: Disponibilidad de informacién para el area desarrollo econémico local.

Métrica Estado

Cantidad de dias para el otorgamiento de una patente comercial. DI
NuUmero de cooperativas, asociaciones y de empresas familiares creadas. DI
Una bolsa de empleo municipal es creada. DI
Mayor capacidad instalada en servicios. DI

Nota. Elaboracién propia basado en Apéndice K

4.4.1.5.  Servicios publicos

En la Tabla 93 se encuentran las métricas y el estado correspondiente a la evaluacién del area
servicios publicos. Para mas detalle, ver Apéndice K.
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Tabla 93: Disponibilidad de informacién para el area servicios publicos.

Métrica | Estado
Una biblioteca virtual municipal para el uso de la ciudadania es creada. ND
Una pagina web que facilite la consulta de tramites y descarga de formularios es DI
creada.
Porcentaje de aumento en la cobertura de prestacion de servicios eficientes continuos DI

a toda la poblacién del Cantén.
Nota. Elaboracién propia basado en Apéndice K

4.4.1.6. Infraestructura vial

En la Tabla 94 se encuentran las métricas y el estado correspondiente a la evaluacion del area
infraestructura vial. Para méas detalle, ver Apéndice K.

Tabla 94: Disponibilidad de informacion para el area infraestructura vial.

Numero de vecinos que participan en la sostenibilidad de las vias a través de la DI
conservacion vial participativa.

Un listado de criterios técnicos para la asignacién presupuestaria de proyectos DI
referentes a conservacion de la red vial cantonal.

Numero de metros lineales de rampas y aceras construidos. DI
Un edificio municipal un lugar accesible a todas las personas. DI
Numero de parques publicos y dreas comunales del cantén adaptados. IN

Nota. Elaboracién propia basado en Apéndice K

4.4.1.7. Gestion del riesgo

En la Tabla 95 se encuentran las métricas y el estado correspondiente a la evaluacion del area
gestion del riesgo. Para mas detalle, ver Apéndice K.

Tabla 95: Disponibilidad de informacion para el area gestion del riesgo.

Métrica " Estado

Un inventario de lugares 6ptimos que sirvan como albergue en caso de emergencias. B]]
Un inventario de infraestructuras vulnerables en el cantén. DI
Numero de capacitaciones impartidas en relacion con la gestion de riesgo. B]]
Un plgn Qe contingencia y continuidad de servicios en caso (_de afectacién estructural IN
del edificio en lo que corresponde a Tecnologias de Informacién es formulado.

Un seguro de riesgos para el edificio municipal en caso de (Incendios, sismos, rayos, ND

entre otros) es adquirido.
Nota. Elaboracién propia basado en Apéndice K
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Con respecto al modelo de datos requeridos, se realiza la suma para cada una de las
variables utilizadas para evaluar cada una de las métricas segln el area estratégica a la cual
pertenecen. En la Tabla 96, se muestra la informacién recopilada:

Tabla 96: Modelo de datos requeridos.

Cantidad de  Porcentaje

métricas de métricas
Disponibilidad (DI) 18 62.07%
Incompletitud (IN) 8 27.59%
Dificultad de obtencién manual (DOM) 0 0%
No Disponibilidad (ND 3 10.34%
Total 29 100%

Nota. Elaboracién propia (2023)

Con los datos presentados en la Tabla 96, se puede notar que la recopilacién de la
informacion se adapta a un modelo sistematico puesto que el 62.07% de las métricas poseen algin
sistema para su recoleccién, mientras que los datos incompletos representan un 27.59% del total de
las métricas, del mismo modo, el 0% de las métricas se encuentran en el estado de dificultad de
obtencién manual y finalmente, la informacién no disponible representa un 10.34% del total de las
métricas.

4.4.2.Revision de procesos del negocio y el uso de aplicaciones

Con respecto a los procesos de negocio y su utilizacion de Tl se ha empleado una herramienta
llamada Modelo de Capacidad de Madurez (CMM). (Maureira, 2013) indica que el propésito de CMM
es guiar a las organizaciones en la seleccién de estrategias de mejora determinando la madurez del
proceso actual e identificando los puntos importantes que se deben atacar para asi mejorar tanto el
proceso como la calidad del software.

Este modelo posee cinco niveles de madurez distintos, los cuales son presentados en la
Tabla 97.

Tabla 97: Niveles de madurez del modelo CMM.

Nivel | Caracteristicas
e Ausencia de gestion de proyectos.
e El proceso de software es cambiante e irregular.
Inicial e Los planes, estimaciones y calidad son impredecibles.
e Elrendimiento depende de las capacidades individuales de los miembros.
o Establecen programas de formacion del personal.
e Los procesos de software son estables y repetibles.
Repetible e La orga_n_izac_ién establece politicas de ger_encia de proyectos y procesos.
e La planificacion se basa en proyectos similares.
e Existen estandares definidos.
e Los procesos son definidos, estandarizados y documentados.
e Procesos de ingenieria y gerencia se integran en un proceso.
Definido | ¢ Entendimiento comin de los procesos y las responsabilidades.
e Mantiene un grupo dedicado a la definicién, mejora y difusién de la ingenieria
de software.
e Procesos medibles y cuantificables.
e Productividad y calidad medidas y registradas en cada proyecto.
Gestionada | ¢ Existen metas cuantitativas asociadas a la calidad de software.
o Existencia de una base de métricas cuantitativas sobre el software para la
evaluacion de software.
Optimizado | ¢ Procesos de mejora continua.
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Caracteristicas

e Busca lograr el nivel maximo de capacidad.
e Incorporar nuevas tecnologias y métodos para la mejora de procesos.
Nota. Elaboracién propia basado en el modelo CMM

La Municipalidad de El Guarco se encuentra en el nivel repetible, esto debido a que poseen
un conjunto de politicas sobre los procesos y aplicaciones de Tl, ademas, el departamento tiene
casos exitosos de proyectos de Tl dentro de la organizacién, lo cual funge como un método de
reaccién ante los problemas. Estos esfuerzos se reflejan en la existencia de los Planes Anuales
Operativos y la incorporacién de métricas de Tl dentro del PETI. Ademas, la Municipalidad cuenta
con un departamento de Planificacion y cumple con los requisitos estatales de contratacion
administrativa y licitaciones.

4.4.3.1dentificacion de los requerimientos funcionales de alto nivel

A continuacion, se presenta la identificacion de los requerimientos funcionales de alto nivel, los
cuales, la gran mayoria tienen relacion con Tl. Con esto, se busca identificar aquellos requerimientos
que se podrian automatizar y cuales actualmente se encuentran apoyados por el departamento de
Tl y podrian mejorar. Para ello, se evalla cada uno de los requerimientos utilizando los siguientes
criterios:

e No automatizado (NA): es un requerimiento necesario, pero en este momento no se
encuentra automatizado.

e Enproceso de automatizacion (ProAut): el requerimiento es necesario, pero no se cumple
en este momento o se cumple a un nivel leve de automatizacion.

e Automatizado (Aut): el requerimiento es necesario y esta siendo cumplido.

e Pendiente de analisis (PA): este requerimiento es necesario, sin embargo, actualmente no
se ha revisado o es parte de un proyecto con implementacién a futuro.

4.4.3.1. Requerimientos de entorno

En la Tabla 98, se incluyen los requerimientos del entorno, los cuales provienen de los distintos
departamentos o areas de la Municipalidad de El Guarco y se encuentran clasificados de acuerdo
con los criterios mencionados previamente. Para mas detalle, ver Apéndice L.

Tabla 98: Requerimientos de entorno.

Requerimiento Criterio

Establecimiento de politicas y cumplimiento de leyes, decretos y normativa ProAut
vigente en pro del desarrollo del cantén.

Contar con medios para asegurar que las actividades desarrolladas por la
institucion cumplen con las leyes, reglamentos y normativa vigente, buscando la ProAut
mejora de los procesos institucionales.

Gestionar todos los movimientos contables segun la normativa correspondiente,
asi como los procedimientos de contratacion administrativa de forma ProAut
transparente.

Contar con estrategias y herramientas adecuadas para proteger de forma integral
el medio ambiente del cantén de El Guarco.

Contar con recursos necesarios para gestionar la relacién con los vecinos del
cantén, asi como contar con estrategias para ejecutar los servicios de aseo y Aut
recoleccion de residuos.

Ejecutar acciones para una gestion tributaria efectiva, obteniendo informacion de
las personas contribuyentes junto con tributos municipales y obligaciones.

Aut

Aut
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Requerimiento ~ Criterio

Realizar procesos de desarrollo urbano y ordenamiento territorial segin lo Aut

establecido en el Plan Regulador del Cantén de El Guarco.

Contar con recursos para lograr un sistema vial eficiente y eficaz para una

adecuada integracion del territorio del canton.

Ejecucion de programas que contribuyan al cumplimiento de los derechos de

nifos, nifias, adolescentes, asi como programas para fortalecer la equidad de Aut

género, ademas, activar los recursos culturales que posee el cantén.
Nota. Elaboracion propia basado en Apéndice L

Aut

4.4.3.2. Requerimientos externos

En la Tabla 99, se incluyen los requerimientos externos, los cuales provienen de los diferentes
interesados o actores relacionados con la Municipalidad de El Guarco. Para mas detalle, ver
Apéndice L.

Tabla 99: Requerimientos externos.

Requerimiento Criterio

Acceder a servicios y tramites que brinda la institucién de forma eficiente. Aut
Realizar tramites y pagos de servicios por medio de Internet. Aut
Contar con accesibilidad e inclusién a los tramites y servicios, asi como a
actividades realizadas por la Municipalidad.

Contar con informacion precisa y oportuna de las acciones de la Municipalidad. Aut

Contar con calidad y transparencia tanto en tramites y servicios como en las ProAut
acciones realizadas.

Cumplimiento de leyes, decretos, regulaciones y normativa vigente por parte de
la Municipalidad.
Asegurar el no despilfarro de los recursos publicos. Aut
Asegurar que los tramites y servicios que son brindados por la municipalidad
cumplan con la normativa y sean de calidad.

Nota. Elaboracién propia basado en Apéndice L

Aut

ProAut

ProAut

4.4.3.3. Requerimientos globales

En la Tabla 100, se presentan los requerimientos globales o vision operativa del negocio, los cuales
determinan si la organizacion desearia tener presencia internacional o global ahora o en el futuro.
Para mas detalle, ver Apéndice L.

Tabla 100: Requerimientos globales.

Requerimiento Criterio

Gobierno digital. PA
Eficie_ncia en sus procesos internos para brindar excelente servicio a sus ProAut
contribuyentes.

Mecanismos para la rendicion de cuentas a la ciudadania. ProAut
Cumplimiento de metas programadas para mejorar la red vial cantonal. Aut
La satisfaccion de los contribuyentes en cuanto a los servicios recibidos. ProAut
Evaluaciones en los programas sociales para valorar los efectos o impactos ProAut
causados en la poblacion atendida.

El servicio de parques y obras de ornato. Aut
Depdsito y tratamiento de residuos. Aut
Recoleccion de residuos. Aut

Nota. Elaboracion propia basado en Apéndice L
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En la llustracién 26, a modo de resumen se presentan los resultados obtenidos en la Tabla
98, Tabla 99 y Tabla 100, notando que de los nueve requerimientos de entorno, tres se encuentran
en proceso de automatizacién y seis automatizados se encuentran automatizados; mientras que tres
de los requerimientos externos se encuentran en proceso de automatizacion y cinco de estos se
encuentra en proceso de automatizacion; finalmente, cuatro de los requerimientos globales se

encuentran en proceso de automatizacion, cuatro se encuentran automatizados y uno se encuentra
pendiente de andlisis.

llustracién 26: Clasificacion de los requerimientos.

Andlisis de requerimientos del negocio

6
5
4 4
3 3
1
0 0 O 0 0
Aut PA

NA ProAut

Cantidad
o N D o)) [o]

Criterio

B Entorno M Externos Globales

Nota. Elaboracién propia (2023)

En la llustracion 27, se observa que la Municipalidad cumple con cada uno de los
requerimientos determinados, sin embargo, existe un 38% de los requerimientos que se encuentran
en proceso de automatizacion, mientras que el 4% de los requerimientos se encuentra pendiente de
andlisis.

llustracién 27: Cumplimiento de los requerimientos.

Cumplimiento de los requerimientos

4% 0%

58%

m NA = ProAut Aut PA

Nota. Elaboracién propia (2023)
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4.4.4.Riesgos de TI

En la Tabla 101 se muestran los 16 riesgos identificados en el departamento de Tl de la Municipalidad de El Guarco, incluyendo su identificador
(ID), riesgo, descripcién y consecuencia correspondiente al riesgo abordado. Para mas detalle, ver Apéndice I.

Tabla 101: Riesgos de TI.

ID Riesgo Descripcién Consecuencia
Falencia de los usuarios a la hora de establecer las
credenciales de acceso a los diferentes equipos y
Conformacién sistemas, se utilizan contrasefias débiles y con o . .
) ; i . ; Generan vulnerabilidad en los equipos y sistemas,
inadecuada de | informacién personal, ademas de que repiten . g, -
001 - o S ; comprometen la informacién de la institucion acusa de
contrasefas contrasefas para recordar mas facilmente las mismas. o : o
. - . ~ robos de contrasefias o ataques cibernéticos.
(inseguras, débiles) Aunado a lo anterior las contrasefias son anotadas en
cuadernos o post-it que dejan a simple vistay a la mano
de cualquier persona.
Vulnerabilidad en los accesos a los equipos y sistemas
Uso compartido de | Los usuarios comparten sus credenciales con los | de la institucién, asi como en la informacién que
002 | contrasefias por | compafieros del departamento y en algunos casos con | resguardan los servidores, cualquier usuario con control
parte de los usuarios. | usuarios ajenos a la institucion. de las credenciales podria acceder, robar o alterar
informacion sensible para la institucion.
Robo o pérdida de . . - . 1. Afectacion en los servicios brindados en la institucién.
X . Afectaciébn en los equipos, servicios, sistemas e o o .
informacion por | . . 2. Pérdidas economicas y materiales.
003 informacion a causa de agentes externos como lo son 1 i 7 . . -
ataques de Hackers o 3. Pérdidas, fuga y filtracion de informacion. 4. Servicios
Hackers o Malware. -
Malware. deficientes.
En la actualidad la instituciéon no cuenta con un plan de
contingencia y continuidad del negocio en caso de que
Falta de un plan de | se vea perjudicada por algin evento o incidente que | En el caso de que suceda algun incidente los servicios
004 contingencia y | afecte el normal funcionamiento de la institucion, si se | que brinda la municipalidad se verian afectados,
continuidad del | llegara a presentar algun incidente, la Municipalidad no | provocando que la Municipalidad no pueda seguir con su
negocio contaria con un plan que le permita operar con los | normal funcionamiento.
requisitos minimos requeridos definidos por la
administracion.
Desastres naturales 1. Afectacion en los servicios brindados en la institucion.
(terremotos, 2. Pérdidas econ6micas y materiales.
005 | inundaciones, Afectacion de la infraestructura municipal. 3. Atraso en las funciones de los colaboradores.

tornados, huracanes,
entre otros)

4. Pérdida de la informacion.
5. Dafo en los equipos.
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Consecuencia

Descripcién

Incendio (falta de un . . 1. Dafio de los equipos de la infraestructura tecnolégica.
. .- | No se cuenta con un sistema que permita detectar, - . i .
sistema de supresion . . . 2. Pérdida de informacion sensible.
006 : . controlar y evitar un conato de incendio que se pueda ~ . X o
de incendios en el : . 3. Dafio al patrimonio municipal.
. presentar a lo interno del cuarto de servidores. L : .
cuarto de servidores) 4. Gastos por pérdida de equipos de la infraestructura.
Falla en la
infraestructura
tecnologica de los ., - . S
g 1. Afectacion en los servicios brindados en la institucion.
proveedores - X
2. Retrasos en las labores diarias de los usuarios y el
externos (GTI, BN, . . . .
Afectacion de los servicios a lo interno por problemas | area de TI.
007 | BNCR, El Orbe | _. A - -
ajenos a la institucion. 3. Servicios deficientes.
Cloud, entre otros) o o L
4. Pérdidas economicas por la no recaudacion en
que soporta la : :
> entidades bancarias.
prestacion de
servicios, afectando
la disponibilidad.
Disminucion en la
asignacion de | Falta de asignacion presupuestaria para la ejecucién de | No ejecucion de los proyectos definidos generando un
008 | recursos para la | proyectos que se definen en el area de Tl durante el afio | atraso en el cumplimento de las metas y provocando en
ejecucion de | evaluado. la institucién un rezago en cuanto a tecnologia.
proyectos.
Retrasos en los . -
. : s 1. Retraso en las etapas e implementacion de los
procesos de | Se establecen tiempos para la ejecucidon de las
., . ; proyectos.
009 | contratacion diferentes etapas del proyecto, las cuales debido a P . .
L . L, 2. Pérdidas de contenido presupuestario por retraso en
administrativa de los | retrasos en la contratacion se pueden ver afectadas. : .
las ejecuciones de los proyectos.
proyectos de TI.
1. Afectacion en los servicios brindados en la institucion.
Dafio fisico a la | Dafio fisico provocado por el constante funcionamiento | 2. Pérdida de informacién relevante para Ila
010 | infraestructura 0 mala manipulacién de los equipos en cuanto a sus | municipalidad.
tecnolégica. componentes o al equipo en su totalidad. 3. Gastos incurridos en el mantenimiento correctivo o
adquisicién de nuevos equipos.
1. Equipos obsoletos.
. . . ... | 2. Retrasos en las labores diarias de los usuarios.
Obsolescencia de la | Equipos y soluciones que han alcanzado su vida Uutil, . L . )
S ) 3. Bajo rendimiento de los equipos, sistemas vy
011 | plataforma deteriorandose con el tiempo y provocando que el soluciones
tecnolégica funcionamiento de estos no sea el ideal. ' .
4. Fallas constantes en los equipos.
5. Servicios deficientes.
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Descripcién Consecuencia
Agotamiento de
recursos fisicos en : . .
. 1. Baja en el rendimiento de sus funciones.
los equipos de la : L S T
. Componentes que han alcanzado la capacidad maxima | 2. Crecimiento limitado.
012 | infraestructura L -
) . en cuanto a sus recursos. 3. Servicios deficientes.
(espacio en disco, .
4. Fallas constantes en los equipos.
procesadores,
memoria)
Pirateria o instalacién : : . T
N Software que ha sido instalado en los equipos | 1. Multas a la institucion.
de software ilegal | .~ _,. . Lo
013 institucionales y el cual no cuenta con ningun tipo de | 2. Malware.
dentro de la | . o
Co licenciamiento. 3. Problemas legales.
Institucion.
1. Afectacion en los servicios brindados por la institucion.
Falla en el equipo de . . . 2. Pérdidas econdémicas por la no recaudacién de
; iy Falla en elementos primordiales utilizados como | .
aire acondicionado, . s ingresos.
014 o P complemento en la infraestructura tecnolégica que .
suministro eléctrico o o SRR 3. Atraso en las funciones de los colaboradores.
pueden afectar los servicios de la institucion. L :
UPS. 4. Afectacibn en los equipos que conforman la
infraestructura.
Incumplimiento  del | El proveedor de los servicios o soluciones no cumple | 1. Atrasos en los tiempos de ejecucion de proyectos.
015 | contrato por parte del | con lo establecido en el pliego cartelario, condiciones y | 2. Afectacion en los servicios de la institucién.
proveedor. contratos firmados. 3. Retrasos en las labores diarias de los usuarios.
No se cuenta con una normativa en gestion de TI, que
permita la implementacion de buenas practicas y una
adecuada gestion de los procesos institucionales,
No se cuenta con | regulando las actividades a nivel interno y sirviendo
016 politicas como guia para brindar de forma efectiva, eficiente y | Falta de controles para la ejecucion y regulacion de los
institucionales para la | oportuna servicios a través del uso y la administracion | diversos procesos de TI.
gestion de TI. de los recursos tecnol6gicos, asegurando asi la
continuidad de las operaciones institucionales, la
seguridad de la informacion y el cumplimento de la
normativa.

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

Pag. 144 | 310




Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

En la Tabla 102 se muestran los controles para los 16 riesgos identificados en el departamento de Tl de la Municipalidad de El Guarco, incluyendo
su identificador (ID), estado, descripcion, tratamiento y acciones correspondientes al riesgo abordado. Para mas detalle, ver Apéndice I.

Tabla 102: Controles de riesgos de TI.

Estado Descripcién Tratamiento | Acciones

Actualmente existe la politica para la gestion y
001 Documentados | seguridad de contrasefias, en la cual se establecen | Controlar Aplicacién y supervision de la politica para la
y efectivos. una serie de buenas practicas para evitar que suceda | riesgo. gestién y seguridad de contrasefias.
algun tipo de incidente.
002 Documentados | Se cuenta con una politica para la gestion y seguridad | Controlar Aplicar la politica para la gestién y seguridad de
y efectivos. de las contrasenias. riesgo. las contrasefas.
. . . . 1. Contar con una solucién de antivirus y firewall.
1. Configuracion de firewall y antivirus. N .
- X . 2. Actualizaciones programadas de equipos y
2. Bloqueo de paginas potencialmente peligrosas. ;
Documentados . Controlar sistemas.
003 . 3. Escaneo en equipos. - L, . .
y efectivos. s riesgo. 3. Definicion de politicas, roles, grupos vy filtrado
4. Revision de consolas. )
5. Actualizaciones programadas gl Cone e, i
' ) 4. Segmentacion de la red.
El proyecto de respaldo en nube permite resguardar la
informacion, sistemas y base de datos de los servicios . . s
o T . Gestionar el proyecto para la implementacion de
criticos de la Municipalidad. Existen controles que le . i -
; S . : : un plan de contingencia y continuidad del
. permiten a la Municipalidad asegurar la contingencia | Asumir ; ; . o
004 | No efectivos. ; . . negocio que permita la implementacién de
en caso de producirse un evento a lo interno de la | riesgo. ; i
NN . - ambos o la ejecucion por etapas de cada uno de
organizacién, pero no existe un plan de continuidad del ellos
negocio para que la institucion continde trabajando con ’
normalidad.
005 | No existen. No aplica. No aplica. No aplica.
006 | No existen. No aplica. No aplica. No aplica.
Compartir 1. Acuerdos de servicios definidos con las
Documentados | Existen SLA definidos con las instituciones para la no par empresas.
007 . L . transferir . -
y efectivos. afectacion de los servicios. fiesao 2. Altos estandares de requerimiento y
90- certificaciones
Elaboracion de solicitud de requisitos de presupuesto | Compartir Planificar los proyectos a ejecutar y solicitar el
Documentados . . o ) : .
008 efectivos segun estudios y analisis de proyectos establecidos | transferir presupuesto anual correspondiente para su
y ' por el &rea. riesgo. ejecucion.
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Estado

Descripcién

~ Tratamiento |

Acciones

1. Estimacién de tiempos reales para la
. . L Compartir o | elaboracién de contrataciones y licitaciones.
Documentados | Elaboracion de contrataciones y licitaciones con : .
009 : . . L transferir 2. Elaboracion de cronogramas de proyectos.
y efectivos. cronogramas establecidos para su ejecucion. . N .
riesgo. 3. Planificacion del proceso de contratacion
administrativa.
1. SLA establecidos.
2. Monitoreo de la plataforma tecnolégica. . Monitoreo y revision constante de los equipos,
Documentados . Asumir . S .
010 . 3. Proyectos de arrendamiento. . asi  como mantenimientos preventivos Yy
y efectivos. L P S riesgo. . .
4. Capacitacion al personal técnico para la utilizacion correctivos de éstos.
de los equipos.
1. Planificacién establecida para la renovacion de e ., .
. . 1. Planificacion de renovacion de equipos.
Documentados | equipos y soluciones. Controlar . AN .
011 . ” . . - 2. Contrataciones y/o licitaciones que permitan
y efectivos. 2. Elaboracion de contrataciones que permitan una | riesgo. .
T contar con tecnologia de punta.
constante actualizacion.
1. Revisién periddica de los recursos de los equipos.
012 Documentados | 2. Planificacién del crecimiento de los recursos de la | Controlar 1. Monitoreo de los recursos de los equipos.
y efectivos. institucion. riesgo. 2. Planificacién de crecimiento de los recursos.
3. Actualizacidén de equipo segln necesidades.
1. Norma en el area de Tl para la no utilizacion de
software pirata. . . .
iy . T Compartir o | 1. Aplicar la normativa.
Documentados | 2. Adquisicion de licencias institucionales. . S : .
013 . . " transferir 2. Adquisicidn de licencias.
y efectivos. 3. Control para no instalacién de software de terceros. | . iy . .
o ) ; riesgo. 3. Revision de software instalado en los equipos.
4. Revisién de software instalado en los equipos por
medio de la consola de antivirus.
1. UPS que alimenta de energia a los equipos del rack
Documentados principal con una autonoml_a minima de seis horas. Asumir Adquisicion de una planta eléctrica que alimente
014 . 2. Todos los equipos de la institucion cuenta con UPS. | °. P L
y efectivos . o - riesgo. de energia a la institucion.
3. Aire acondicionado redundante y mantenimientos
periédicos.
1. Requisitos de admisibilidad y requerimientos _Def|n|C|o_n, e pioges ceifdEfes ©orn o
; . : . informacion completa para asegurarse la
Documentados | establecidos en el pliego cartelario. Asumir A :
015 : . et : participacion de empresas serias Yy
y efectivos. 2. Multas y Garantias de cumplimiento. riesgo. .
; responsables, que se encuentren consolidadas
3. Contratos firmados. ~ o
y con afos de experiencia que la respalden.
016 | No existen. No aplica. No aplica. No aplica.

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)
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Para cada uno de estos riesgos se identificé la probabilidad e impacto la siguiente escala que se
muestra en la Tabla 103 y la Tabla 104.

Tabla 103: Probabilidad de riesgos de TI. Tabla 104: Impacto de riesgos de TI.
Casi seguro 10 Critico 10
Muy probable 8 Alto 8
Probable 6 Medio 6
Poco probable 4 Bajo 4
Casi nunca 2 Muy bajo 2
Nota. Municipalidad de El Guarco (2023) Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

En la Tabla 105 se listan los riesgos con su respectiva probabilidad, impacto y magnitud.

Tabla 105: Probabilidad e impacto de riesgos de Tl

| ID  Probabilidad | Impacto | Magnitud ID  Probabilidad Impacto Magnitud
001 8 8 64 009 6 6 36
002 8 8 64 010 4 8 32
003 8 8 64 011 4 6 24
004 6 10 60 012 4 6 24
005 6 10 60 013 6 8 48
006 6 10 60 014 6 6 36
007 4 6 24 015 6 8 48
008 8 8 64 016 6 6 36

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)

El mapa de calor resultante con los riesgos identificados, de acuerdo con su probabilidad e impacto,
se muestra en la Tabla 106. Para mas detalle, ver Apéndice |I.

Tabla 106: Mapa de calor para riesgos de TI.

Impacto
6

e
©
=)
Qo
©
o]
o
S
o

Nota. Municipalidad de El Guarco (2023)
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4.4.5.0portunidades de tecnologia

Seguidamente se presentan las oportunidades identificadas para mejorar en aspectos relacionados con el
uso de tecnologia.

Utilizar una estrategia omnicanal para mejorar la experiencia de los ciudadanos, de modo que sea
posible realizar cualquier tramite o servicio desde cualquier canal.

Aprovechar las herramientas de la familia Power Platform de Microsoft que vienen incluidas con la
licencia de Office 365 para crear soluciones internas que mejoren el desempefio.

Aprovechar las bondades que ofrecen las APl y microservicios para integrar sistemas, de modo
que se integren aplicaciones o sistemas externos con los existentes para ofrecer servicios
interconectados.

Contar con canales méviles donde los ciudadanos puedan realizar tramites, utilizar servicios o
hacer consultas.

Emplear buenas practicas como ITIL y COBIT de forma holistica en los procesos y servicios de TI.

4.4.6.Habilitadores del negocio

Seguidamente se muestran los habilitadores del negocio identificados para la Municipalidad de EI Guarco.

Tecnologia: es el principal habilitador de toda empresa o institucion, gracias a que permite
maximizar las capacidades del negocio, optimizando los procesos, colaboracién y desarrollo de
nuevos productos y/o servicios.

Personal de TI: el personal de Tl es consciente de la importancia de estar alineado con el negocio,
de modo que los esfuerzos realizados por el departamento son para habilitar las capacidades de
la Municipalidad de EI Guarco.

Procesos: parte de los procesos se encuentran identificados y documentados, de modo que son
facilmente medibles y asi encontrar desperdicios para mejorar la eficiencia de estos.

Gobierno: iniciativas del gobierno buscan mejorar el desempefio y prestacion de servicios de las
instituciones publicas, como lo es la estrategia de transformacién digital en conjunto con el MICITT
gue va orientada hacia el desarrollo de un gobierno de TI.

Recursos: al ser los recursos limitados, se debe optimizar el uso de estos. Este aspecto abarca
desde recursos financieros, tecnolégicos, activos hasta humanos.
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5. Propuesta de solucion

En este capitulo se brindan los elementos del plan estratégico de Tl de la Municipalidad de El Guarco,
incluyendo apartados tales como, plan estratégico de T, propuesta de hoja de ruta, plan de comunicaciones
y caso de negocio para el proyecto denominado, adquisicién del sistema integrado municipal, el cual se
detalla a lo largo de este capitulo.

5.1. Plan Estratégico de T1

En esta seccion, se incluye el plan estratégico de tecnologias de informacién para la Municipalidad de El
Guarco, abarcando aspectos como la vision y misién de Tl, estrategia de TI, analisis FODA, cuadro de
mando integral con sus métricas, entre otros aspectos afines.

5.1.1.Vision y mision de TI

Para el caso de la Municipalidad de El Guarco, por politicas internas de la institucion, los departamentos
no pueden tener una mision y vision propia. En cada departamento, se plantea un objetivo estratégico por
cumplir. Para el caso del departamento de Tl el objetivo estratégico es “proveer a la Municipalidad de
herramientas y servicios tecnoldgicos, adoptando las mejores practicas para asegurar que las TIC estén
alineadas a las metas estratégicas de la institucién, asegurando asi la mejor atencién a los contribuyentes
y la continuidad de las operaciones” (Municipalidad, 2023.)

5.1.1.1. Mision de T1

La misién de la Municipalidad de El Guarco es “somos una institucion amparada en el Régimen Municipal,
que brinda servicios de calidad con continuidad, de forma democratica y participativa, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo humano local de los habitantes del cantén de El Guarco”
(Municipalidad, 2023.)

5.1.1.2. Visionde TI

La vision de la Municipalidad de El Guarco es “una institucion interactuando con la ciudadania a través de
tecnologias de informacién y comunicacion, fortalecida y eficiente, promoviendo el desarrollo integral
humano, la inclusién social, promoviendo espacios de participacidon transparente y con un liderazgo
demostrado a nivel regional” (Municipalidad, 2023.)

5.1.2.Estrategia de TI

El departamento de Tl de la organizacion posee distintos objetivos y estrategias para el periodo vigente del
plan estratégico de TI. Estos objetivos se dividen en cuatro areas, las cuales se describen seguidamente:

5.1.2.1. Gobierno Digital

El gobierno digital consiste en un esfuerzo a nivel institucional para transformar digitalmente procesos de
gobierno y eliminar la utilizacion de papel. En la Tabla 107, se detallan los objetivos y estrategias del area
de gobierno digital.

Tabla 107: Gobierno digital.

Objetivo Estrategia

Fomentar la transparencia de la municipalidad | ¢ Desarrollo de médulos adicionales centrados
por medio del uso de tecnologias. en la comunicacién con el ciudadano.

Nota. Elaboracién propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)

Pag. 150 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

5.1.2.2.  Desarrollo y adquisicion de soluciones tecnologicas para mejorar procesos de negocio

En esta area, se incluyen todos aquellos esfuerzos dirigidos a la mejora de procesos externos a Tl. En la
Tabla 108, se detallan los objetivos y estrategias del area de desarrollo y adquisicion de soluciones
tecnoldgicas para mejorar procesos de negocio.

Tabla 108: Desarrollo y adquisicion de soluciones tecnolégicas para mejorar procesos de negocio.

Objetivo Estrategia

Mejorar las condiciones fisicas y tecnolégicas de | ¢  Actualizacion de la infraestructura
las instalaciones municipales acorde con las tecnolégica de la municipalidad por medio
necesidades del cantén y de la institucion. de terceros.

e Adquirir las licencias necesarias por los

colaboradores de la Municipalidad.
Asegurar la continuidad del negocio en caso de | ¢ Adquisicion de planta de energia para uso
emergencias y eventos. en caso de apagones y emergencias.
Nota. Elaboracién propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)

Compra de licencias para equipos municipales.

5.1.2.3. Mejora continua de procesos de TI

Esta &rea consiste en mejoras internas al departamento de TI. En la Tabla 109, se detallan los objetivos y
estrategias para el &rea de mejora continua de procesos de TI.

Tabla 109: Mejora continua de procesos de TI.

Objetivo Estrategia
Reorganizar y expandir el | ¢ Separar las responsabilidades de Tl en distintos roles.

departamento de TI para mejorar su | «  Contratacion de personal adicional requerido para
organizacion y eficiencia. cumplir con los requerimientos del negocio.

Nota. Elaboracién propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)
5.1.2.4.  Servicio de calidad enfocado a usuarios

Esta area consiste en gque los servicios e interacciones entre el departamento de Tl y el negocio deben
enfocarse en solidificar a TI como un aliado estratégico de la empresa. En la Tabla 110, se detallan los
objetivos y estrategias del area de servicio de calidad enfocada a usuarios.

Tabla 110: Servicio de calidad enfocado a usuarios.

Objetivos I Estrategia
Reducir el numero de incidentes sin atender | Utilizacion del sistema gestor de incidentes
reportados por parte de los usuarios. existente para la atencién y gestion de incidentes.

Asegurar que el personal administrativo posea el
hardware y software necesario para efectuar sus
labores.

Nota. Elaboracién propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)

Fomentar el acceso a las Tl al personal de
la Municipalidad.

5.1.3.Analisis FODA de TI

El andlisis FODA permite visualizar la situacion actual de una empresa u organizacion, ademas de obtener
un diagndstico tanto de los aspectos internos (fortalezas y debilidades) como de aspectos externos
(oportunidades y amenazas). En la llustracion 28 se presenta el analisis FODA para el Departamento de
Tl de la Municipalidad de El Guarco.
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llustracion 28: Andlisis FODA de TI.

 rommems oroRTUNDADE

Caraeteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas
Procesos formalmente establecidos para la ejecucién « Emplear buenas practicas como ITIL y COBIT

de OCt’lVlde?S dz Tl. ; 2019 en los procesos y prestacién de servicios.
Se estdn realizandos los esfuerzos para contar con el « Personas calificadas con conocimientos en Tl

marco de gobierno y gestion de TI. en el mercado laboral.

Cclllificucion de 95 en el lGM para el drea de Tl. » Alianzas con entes del sector publico y privado
Mas del 50% de los riesgos identificados cuentan con para el apoyo y desarrollo de proyectos.
CC_’"trOI?'-f eficaces para trqtarlos. _ « Lauvtilizacién de software libre (en la medida
Allngqcmn de Tl con los objetivos y estrategias de la de lo posible) permite optimizar el presupuesto
Municipalidad. ) destinado a TI.

Infraestructura de Tl uc_t_uuhmda. » Avances tecnolégicos que permiten mejorar y
Pe“""‘?{; d: e thlIldqdes y Crear nuevos servicios, por ejemplo,
capacidades requeridas. inteligencia artificial o chatbots.

.

.

.

Poca cantidad de colaboradores en el
departamento de TI.
Los colaboradores cumplen mas de un rol y
tienen alto volumen de trabajo.
Descenso en el ranking de entes publicos en
el Indice de Experiencia Publica Digital.
Dependencia financiera y presupuesto
limitado.

Dificultades y limitaciones internas

Nota. Elaboracién propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)

» Ataques cibernéticos.
» Desastras naturales que afecten la
infraestructura de TI.

Dificultades y limitaciones externas

5.1.4.Cuadro de mando integral de T1 y sus métricas

En la llustracion 29, se presenta el cuadro de mando integral de Tl con las métricas para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la organizacion. El cuadro de mando integral es definido desde cuatro
perspectivas, las cuales serdn descritas posteriormente:

llustracion 29: Cuadro de mando integral de TI.

PERSPECTIVA DE
o APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

» Crear encargados psra cads uno de los macroprocssos del Area de
TL

» Serunente de referenss en las instituciones piblicas en materis
deTL
Cantidad de colsboradores dentre del drea de TL
» Porcentsfe menor o supertor del presupuesto destmado a TL Cantidad de funcianes de los colaboredares.
» Gasto de TIpor colaborador. Camtidad e provectos gelsrdonsdos

» Gasto da Tl como porcentafe del gasto total Caltficactén del Indice de Gestisn Municipal

Caltficactén del Indice de Transparencia del Sector Pablico.

PERSPECTIVA FINANCIERA

Objettvo
Afustar laz soluclones de TI al presupuesto dado por la
Municipelided sl departamentode TL

Métricas

PERSPECTIVA DE PROCESOS
INTERNOS
Obfetivos

= Autornstizacion de procesos.

» Atender todos los iIncldentes diarios de forma rapids v eficlente.

» Arquitectura de TTeonfishle v adecuada a las necesidades del
negocio.

Métricas

Tiernpo de duracidn en las taress.
Cantidad de procesos revizados con sctividades repetfhles.
Tiernpo medio de respuesta.
Porcentage de solicttudes remueltas dentro del tempo scordada.

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Obfetivos

» Brindar nuevos ¥ mefores servicios a los ciudadanos del cantdm.

= Dar apoyo & tedas las dreas de 1s munictpelided mediante log
sistemas de informeciin que deben cumplir can los
requertmisntas del negooio.

= Promover uns comurdcacion efectiva con los ciudadeancs
‘mediante un portel digitsl runicipsl accesible.

Métricas

» Caltficacidn del Indiee de Transparencia del Sector Prihltco.

» Poreentaje de sausfaccidn del usuario.

» Cantidad de colaboradores que utiizen ls herramienta..

» Cantidad de usuarios quel &l portal

Nota. Elaboracién propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)
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5.1.4.1.  Perspectiva financiera

En esta area, se definen los objetivos referentes al objetivo financiero que posee el departamento de Tl
con respecto al negocio. En la Tabla 111, se detallan los objetivos y métricas correspondientes a la
perspectiva financiera.

Tabla 111: Perspectiva financiera.

Objetivos Métricas

AjustariliasisolucionesideiniRe! e Porcentaje menor o superior del presupuesto destinado a TI.
presupuesto dado por la

Municipalidad al departamento de o CEEmEE T e colaborador.
TI. e Gasto de Tl como porcentaje del gasto total.

Nota. Elaboracion propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)

5.1.4.2.  Perspectiva de clientes

La perspectiva de clientes esta enfocada en dar valor a los clientes externos (habitantes del cantén) y los
clientes internos (colaboradores de las diferentes areas o departamentos de la Municipalidad de El Guarco).
Enla Tabla 112, se detallan los objetivos y métricas de la perspectiva de clientes.

Tabla 112: Perspectiva de clientes.

Objetivos Métricas

Brindar nuevos y mejores servicios | «  Calificacion del indice de Transparencia del Sector Publico.

a los ciudadanos del canton. e Porcentaje de satisfaccion del usuario.
Dar apoyo a todas las areas de la
municipalidad mediante los

e Cantidad de colabores que utilizan la herramienta.

sistemas de informacién que deben . . o :
e Porcentaje de satisfaccion del usuario.

cumplir con los requerimientos del
negocio.

Promover una comunicacién
efectiva con los ciudadanos
mediante un portal digital municipal
accesible.

e Calificacion del indice de Transparencia del Sector Publico.
e Cantidad de usuarios que ingresan al portal municipal.
e Porcentaje de satisfaccién del usuario.

Nota. Elaboracién propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)
5.1.4.3.  Perspectiva de procesos internos

Esta perspectiva busca la mejora de los procesos internos para la satisfaccién de las necesidades y la
calidad de los servicios. En la Tabla 113, se detallan los objetivos y métricas de la perspectiva de procesos
internos.

Tabla 113: Perspectiva de procesos internos.

e Tiempo de duracién en las tareas.

Cantidad de procesos revisados con actividades repetibles.
e Tiempo medio de respuesta.
e Porcentaje de solicitudes resueltas dentro del tiempo

acordado.
e Tiempo de inactividad.
Arquitectura de Tl confiabley | ¢  Disponibilidad.
adecuada a las necesidades | ¢ Tiempo medio entre fallos.
del negocio. e Tiempo medio de reparacion.

Nota. Elaboracién propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)

Automatizacién de procesos.

Atender todos los incidentes
diarios de forma rapida y
eficiente.
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5.1.4.4.  Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Esta perspectiva estd enfocada en como el departamento de Tl se va formando y va creciendo, ademas
de la motivacion de generar innovacioén en la institucion. En la Tabla 114, se detallan los objetivos y métricas
de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Tabla 114: Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Obijetivos \ VISTIES

Crear encargados para cada uno de los
macroprocesos del Area de TI (gestion
administrativa, infraestructura tecnologica,
sistemas de informacion y soporte técnico)

e Cantidad de colaboradores dentro del area de
TI.

e Cantidad de funciones de los colaboradores.

e Cantidad de proyectos galardonados.

Ser un ente de referencia en las |e Calificacion del indice de Gestion Municipal.
instituciones publicas en materia de TI. e Calificacion del indice de Transparencia del
Sector Publico.

Nota. Elaboracién propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)

5.1.5.Plan de TI

En este apartado, se brindan una serie de aspectos relacionados con el plan de Tl propuesto para la
Municipalidad de El Guarco, incluyendo principios referentes a la direccion de aplicaciones, e-business,
infraestructura, organizacion, procesos y la priorizacion para la mejora de procesos.

5.1.5.1. Direccion de aplicaciones

En este punto, se incluyen los principios que deben ser considerados para implementar y adquirir
aplicaciones y sistemas de informacién para la Municipalidad de El Guarco. Estos principios permiten
contribuir a la orientacion para la toma de decisiones de sistemas de informacién e inversiones a futuro de
la organizacion. Seguidamente, se presenta la llustracion 30 que incluye la descripcién de cada uno de
los principios mencionados.

llustracién 30: Principios de direccién de aplicaciones.

Las aplicaciones deben ser escalables en
tamanaq capacidad y funcionalidad para cumplir
con cambios que se presenten para, disminuir
costos al reducir la cantidad de cambios para

responder a la demanda del sistema.
Genera un costo de propiedad bajo,

pues los requisitos del clente
permiten aprovechar aplicaciones,
como servicios web o aplicaciones de Las aplicaciones deben encontrarse

y com nac
servidor que facilita la integracion de I[\(L‘S}\lﬂ(ias /; “:)mpa“” infoma m':
servicios independientes existentes en Escalabilidad entre si. La idea es ingresar d:lm()sy que
sistemas comerciales mas grandes. GHON20 MAntongat o L3010 gar
Web habilitada
Integracion

Busca que las aplicaciones sean
mas faciles de utilizar y presenten Se busca construir aplicaciones
informacion significativa para el con metodos que faciliten la
negocio y por medio de las Aplicaciones [LCIGLEIERIGER] reutilizacion de componentes, para
interfaces se asegura que los VACHUU-TERUEN que sean compartibles desde el
sistemas sean fdciles de usar y
con entrenamiento minimo.

inicio, pues de lo contrario implica
dificultad y mayores costos.

Tlampo reel Disponibilidad
El funcionamiento del negocio
depende de la disponibiidad de
Seguridad heramientas e informacion. Para

La actualizacion de la informacion
debe ocurrir inmediatamente y no
luego a través de un largo
procesamiento

asequrar esta disponibilidad debe
disenarse desde el principio y no
luego deimplementado o realizado

Debe protegerse la informacion
sensible de los clientes y la
propiedad intelectual de la
organizacion.

Nota. Elaboracién propia basado en (Cassidy, 2006)

Pag. 154 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

5.1.5.1.1. Analisis de brecha del seguimiento de los principios

Ahora bien, la Municipalidad de El Guarco tiene una serie de sistemas de informacién para el
funcionamiento de las operaciones de los diferentes departamentos de la organizacion, para lo cual se
realiz6 un analisis sobre el grado de cumplimiento con los principios mencionados en la llustracion 30.

Tabla 115: Andlisis de brecha de los principios.

Sistema/Aplicacion

Principios ArcGis JPCloud  MG-SAM
Integracion X X X
Interoperabiidad y X X
reutilizacion
Escalabilidad X X X
Web habilitada X X
Usabilidad empresarial X X X
Tiempo real X X X
Seguridad X X X
Disponibilidad X X X

Nota. Elaboracién propia (2023)

Un aspecto importante por mencionar es que el Sistema Integral de Contabilidad para el Sector
Gobierno (SICGOB) y el Sistema Grafico Municipal (SIGRAMU) no se incluyen en este analisis de brecha,
debido a que ambos sistemas, actualmente no son funcionales y solamente se utilizan para consulta, esto
por la adquisicion del sistema integrado MG-SAM

Como se presenta en la Tabla 115 el sistema integrado MG-SAM cumple con todos los principios
descritos en la llustracion 30, excepto con el principio de web habilitada, esto debido a que posee
informacion critica de negocio, por lo cual es imposible que este sistema se encuentre habilitado en web
para usuarios externos a la organizacion.

En el caso del Sistema JPCloud cumple con todos los principios establecidos, esto debido a que
es un sistema que lo utilizan todas las areas de la municipalidad y funge como apoyo a todas las areas de
la institucion. Por otra parte, el Sistema de Informacién Geografica (ArcGis) cumple con todos los principios
descritos en la llustracion 30, excepto el de interoperabilidad y reutilizacién, sin embargo, este sistema no
comparte componentes con otras aplicaciones.

5.1.5.2. Direccion de e-business

Para definir la estrategia e-Business de la Municipalidad de El Guarco, se tomara en consideracion si el
sitio web municipal estd cumpliendo con los requerimientos y suple las necesidades de crecimiento del
negocio, evaluando su sitio web y los servicios que ofrece.

En el apartado de Tendencias de laindustria, se mencionan aspectos referentes a las tendencias
a sitios web, ademds se visualiza el ranking del sitio web de la Municipalidad de El Guarco. En adicion a
esta informacion, se realiza la comparacion de la Municipalidad con el mayor puntaje en el indice de
Experiencia Publica Digital en el 2018, que es la Municipalidad de Heredia y asi, evaluar aquellos puntos
débiles y buscar superar dichas flaquezas.

En la llustracion 31, se visualiza como en la dimension de Calidad de Interaccidn existe una gran
debilidad en la Municipalidad de El Guarco con respecto a la Municipalidad de Heredia, por tanto, es
necesario enfocar los esfuerzos en una estrategia que involucre el manejo de los servicios o tramites de la
Municipalidad de El Guarco y que trabaje en criterios como la personalizacién y las transacciones
complejas. Para mas detalle, ver Anexo XIII.
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llustraciéon 31: Calidad de interaccion-comparacién Municipalidad de Heredia y El Guarco.
CALIDAD DE INTERACCION

MNotas

Presentacién

82.32 - Municipalidad de Heredia

27 .88 - Municipalidad de =l Guarco

Niveles / Criterios Nota Nota
Interaccién 81.97 42.82 Transaceien
Personalizacion
Simple

Presentzcian 96.32 73.37

Transzccién simple 81.00 41.56

Transzccién compleja 6858 13.54

Ve
Individualizacién 65.73 2.94
Personalizacién 69.73 2.94 Transaceien

Cemplzja

lidad d

lidad d

Nota. (INCAE, 2019)

Como se ha descrito a lo largo del plan estratégico de T, la Municipalidad de El Guarco, ha venido
creciendo, innovando y mejorando en muchos aspectos y en periodos cortos de tiempo, por esto, otro de
los puntos claves a considerar dentro de la estrategia e-Business seria la mejora de los criterios
visualizados en la llustracion 32, en donde se debe mejorar en la seguridad; dicho criterio evalta que el
sitio contempla practicas basicas de seguridad para evitar vulnerabilidades a los sistemas, funcionarios y
usuarios. Para mas detalle, ver Anexo XIII.

llustracién 32: Calidad del medio-comparacién Municipalidad de Heredia y El Guarco.
CALIDAD DE MEDIO

Notas

83.35 - Municipalidad de Heredia

Apariencia

65.47 - Municipalidad de £l Guarco Desempefio Navegabilidad
Niveles [ Criterios Nota Nota
Disefio efectivo 92.89 72.33
Buscabilidad Usahilidad

Apariencia 88.11 §0.46
Navegabilidad 100.00 75.35
Usabilidad 94.57 89.06
Moblle 88.89 44.44 Seauridzd Habite
Funcionabilidad 73.82 38.61 Accasibilidad
Accesibilidad 75.00 77.08

Municipi
Sequridad 80.93 33.44 ——— Municip
Buscabilidad 66.67 66.67
Desempefio 72.67 57.25

Nota. (INCAE, 2019)

El sitio web actualmente ha sido un gran apoyo para la realizacion de tramites y pagos en linea,
permitiendo iniciar sesion como se muestra en la llustracién 33.
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llustraciéon 33: Inicio de sesion.
Mi Muni Virtual

Acceso

EL Co ia
=z
E] Mostrar contrasena
GOBIERNO LOGAL

£ Olvidé su contrasefia?

i No tiene usuario? Registrese

® JP Consultoria 2023

Nota. (Municipalidad, 2023.)

Por otro lado, en el sitio web se cuenta con la posibilidad de realizar los tramites, pagos en linea o
denuncias, tal y como se muestra en la llustracién 34.

llustraciéon 34: Tramites y denuncias.

# inico B Tramies # Denurcas 4 M dasos

Mi Muni Virtual

MiMuni
Ao Virtual

"mn
© Consults requisitos trdmites

W Siguianie seriadn

08 abril - Juzves Sante

& Enlaces
& Contacio
W Manus

& Untimes scoesos

Nota. (Municipalidad, 2023.)

Dichos servicios le permiten a la Municipalidad interactuar con los ciudadanos y cumplir con las
necesidades de los requerimientos externos como lo son:

e Acceder a los servicios y trdmites que brinda la institucion de forma eficiente.
e Realizar tramites y pagos de servicios por medio de Internet.

e Contar con accesibilidad e inclusion a los tramites y servicios, asi como a las actividades realizadas
por la municipalidad.
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5.1.5.3.  Direccion de infraestructura

Es importante destacar que cuando se trabaja en un entorno complejo y regido por la presencia de muchos
componentes que trabajan en conjunto, se debera tener una arquitectura tecnolégica comuin para todos
estos componentes. La direccion de la infraestructura se encuentra basada en una serie de principios que
son utilizados para apoyar a la infraestructura del negocio, buscando su alineacién con la mision y vision
de la Municipalidad. En la llustracién 35, se presentan los principios rectores de la infraestructura, entre
los cuales destacan:

llustracién 35: Principios de direccién de la infraestructura.

Los productos que Se busca eliminar
Sean seleccionados i componentes redundantes
X X . mplificacion Estandarizar '
deberan ser faciles de Simpli cio pues esto aumentz la
instalar, administrar y capecidad de adaptarse a
admitir. los cambios.

Los compenentes de
infraestructura se disenan
para poder crecer a medida
gue el negocio crec
para evitar tener ca|
insuficiente.

Se busca integrar
distintos componentes
de la arquitectura para
que trabajen juntos de
forma transparente.

Infraestructura QR ERIGES!

Se busca que la infraestructura Se busca disenar la infraestructura
sea disenada en un entorno para que el tiempo de inactividad
sequro garantzando que los Seguridad Disponibilidad sea minimo, buscando gque el
datos y sistemas se encuentren diseno de los sistemas y recursos
protegidos. tenga disponibilidad 24/7

Nota. Elaboracién propia basado en (Cassidy, 2006)

Para responder a los cambios y desafios que representa la transformacion digital, la conectividad
de alto nivel, la transparencia y la seguridad de la informaciéon se pueden realizar las actividades
mencionadas en la Tabla 116, para el correspondiente principio.

Tabla 116: Actividades para los principios de infraestructura.

Principios Actividades

e Establecer estandares de mercado y aplicarlos en la adquisicion, disefio e
implementacion de la infraestructura.

e Ejecutar operaciones de negocio de modo asincrono.

Escalabilidad | ¢ Optimizar la utilizacion de recursos.

e Disefar aplicaciones o sistemas que brinden el mismo resultado.

e Asegurar un nivel de servicio superior a 95%.

e Contar con sitios alternos para respaldar la informacion.

Estandarizar

Disponibilidad . " .
e Pactar con los proveedores acuerdos de nivel de servicio y cerciorarse que se
cumple el nivel de servicio acordado.
e Implantar un sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI)
Seguridad e Alinear los procesos con estandares de seguridad como la serie ISO 27000.

e Asegurar que la informacién, especialmente la informacién critica, tenga un
proceso de cifrado.

e Definir como criterio de aceptacion al momento de adquirir componentes de

Integracién infraestructura la integracién con componentes existentes de infraestructura,

pero también con la capacidad de integrarse con otras tecnologias.
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Actividades

Principios

e Para cada métrica o servicio se debe generar valor en el proceso o accion

respectiva.

Simplificacion | ¢  Evitar que haya objetivos en conflicto.
e Garantizar el entendimiento para obtener una mayor probabilidad de

adopcion.

Nota. Elaboracion propia basado en (Cassidy, 2006)

5.1.5.4.  Direccion de la organizacion

Para el caso de la direccion de la organizacién, es importante mencionar que este aspecto se refiere a la
especificacion de los procesos de sistemas de informacién y el tipo de recursos humanos requeridos para
apoyar los sistemas comerciales y de arquitectura informatica, para lo cual se proveen una serie de
principios organizacionales que permitan su alineaciéon con la estrategia de negocio. Los principios
utilizados se presentan en la llustraciéon 36.

llustracién 36: Principios de direccién de la organizacion.

La estructura organizativa
de Tl debe mantenerse
simple. Se deben
identificar vy definir las
responsabilidades de
forma clara.

Las responsabilidades tendran
un encargado principal y uno
secundario para garantizar un
respaldo adecuado y reducir el
riesgo general.

Simplificacion

Organizacion

Desarrollo de
colaboradores

Consultores y
Outsourcing

Al no contar con habilidades
adecuadas, se requiere de
consultores pero a corto plazo,
con un respaldo adecuado de
conocimientos internos. Se usa
el outsourcing para areas no
estratégicas.

Nota. Elaboracién propia basado en (Cassidy, 2006)

Los sistemas de informacion
seran una continuacion de la
cultura de la  empresa
valorando el trabajo en equipo,
al colaborador, la comunicacion
y la productividad.

Se brindaran capacitaciones
necesarias para que el
personal cuente con las
habilidades necesarias para
mantener los sistemas.

Luego de realizar la identificacion de los principios de direccion de la organizacion, se procede a
identificar una serie de tareas o proyectos que deben realizarse para cumplir satisfactoriamente con los
principios mencionados en la llustracion 36. Por otro lado, estas actividades se clasifican en tres areas
distintas, tal como lo indica la llustracién 37, como lo son el area técnica, area de liderazgo y area de

conocimiento del negocio.
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llustracién 37: Actividades por area.

) CONOCIMIENTO
TECNICA LIDERAZGO DEL NEGOCIO

* Componentes de e Comunicacion. * Conocimiento del
infraestructura. » Desarrollo de mercado externo.
* Herramientas de personas. * Conocimiento de
desarrollo. * Empoderamiento procesos de negocio.
* Arquitectura. para la toma de * Conocimiento de
decisiones. clientes internos.
* Trabajo en equipo. * Principios y filosofia
* (Calidad. organizacional.

Nota. Elaboracién propia (2023)

Adicionalmente, se definen los puestos especificos para Tl con sus respectivas habilidades
técnicas y habilidades blandas para el cumplimiento de cada una de las responsabilidades de las distintas
areas mencionadas en la Tabla 117.

Puesto

Habilidades técnicas

Tabla 117: Habilidades técnicas y blandas por puesto.

Habilidades blandas

e Liderazgo.
e Estudios superiores en ciencias de la|e Toma de decisiones.
computacion o afines. e Comunicacion.
Coordinador de TI | ® Conoc?m?ento en administracion de TI._ e Resolucién de
e Conocimiento de marcos de referencia y/o problemas.
buenas practicas como ITIL, COBIT, I1SO. e Proactivo.
e Entendimiento de procesos del negocio. Organizado.
Visionario.
e Resolucion de
e Estudios superiores en ciencias de la problemas.
computacién o afines. e Comunicacion.
Soporte técnico ° Manejo de sistemas operativos Windows y | ¢ Empatia.
Linux. e Escucha.
e Certificaciones CISCO. e Trabajo bajo presion.
e Conocimiento en herramientas de TI. e Atencion a los detalles.
o Autodidacta.
e Estudios superiores en ciencias de la | e Trabajo en equipo.
computacion o afines. e Capacidad de andlisis.
e Certificados CISCO. e Resolucién de
Informéatico e Manejo de maquinas virtuales. problgmas.
e Manejo de sistemas operativos Windows y | ¢ Autodidacta.
Linux. e Independencia.
e Conocimiento en ciberseguridad. e Proactivo.
e Manejo de bases de datos SQL. e Adaptacién al cambio.
Nota. Elaboracion propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)
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5.1.5.5.  Direccion de procesos

Para este caso, es importante proveer una serie de principios que permitan explicar la direcciéon de los
procesos, como se muestra en la llustracién 38.

llustraciéon 38: Principios de direccion de procesos.

Los procesos Los procesos de sistemas
de sistemas de de Informacion se
informacion se disenan y elecutan con

calidad acorde con las
mejores practicas.

mejoraran
continuamente.

Mejores
practicas

Se desarrollan métricas
clave para medr el Los procesos de sistemas
exito general de los de Informacion se disenan
5;‘3ﬁg‘?§mﬁitf'memﬂ Eficienciay para una eficlencla y
eficacia efectividad general.

Procesos

Controlado

Los procesos de sistemas
Los procesos de sistemas de de informacion  se
informacion son disenados para Sensible disenan para eliminar el
ser controlados, esto para que desperdicio y simplificar
los proyectos puedan  ser el proceso general.
entregados a tlempo y dentro
del presupuesto.

Los procesos de sistemas de
Informacion se disefan para
responder a las necesidades de
los clientes.

Nota. Elaboracién propia basado en (Cassidy, 2006)

5.1.5.6.  Priorizacion para la mejora de procesos

Para la identificacion de prioridades, se define la siguiente escala de priorizacién, con el objetivo de definir
cuales son los procesos que requieren una mayor priorizacion en el departamento de TI.

Alta (A): cuando el proceso debe ser mejorado a corto plazo, ya que actualmente presenta
deficiencias o no se realiza de la forma correcta.

Media (M): cuando el proceso requiere de mejoras que pueden ser aplicadas a mediano plazo.
Baja (B): cuando el proceso requiere de mejoras a un largo plazo o no requiere mejoras.

Enla Tabla 118 se muestra el resultado de la priorizacion para cada proceso del departamento de

Tl, indicando el proceso, priorizacién de mejora, responsable e involucrados de cada proceso.
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Tabla 118: Priorizacion de mejora de los procesos de TI.

- Priorizacién
Cdédigo Proceso de mejora Responsable Involucrados

Innovacion . . -

1.1 tecnolégica. Media e Coordinador de Tl e Informatico
Documentacion . e Soporte técnico

1.2 técnica. Alta e Coordinador de Tl e Informatico
Elaboracion de . .

1.3 presupuestos. Baja e Coordinador de Tl -
Planeacién . . e Soporte técnico

1.4 estratégica de TI. Baja *  Coordinador de Tl e Informatico

15 !_lcgnC|§1m|ento Media e Coordinador de Tl * Soportg _tecmco
institucional e Informatico

2.1 Comunicaciones. Baja e Coordinador de Tl ° Soportg _tecmco

e Informatico

Servidores - : f e Soporte técnico

22 Virtualizacion EEIE) o sy e Informatico

2.3 Segurldad Baja e Coordinador de Tl ° Soport(,e _tecmco
perimetral. e Informatico

2.4 Almacenamiento. Baja e Coordinador de Tl e Informatico
Camaras de . . e Soporte técnico

2.5 videovigilancia. Media *  Coordinador de Tl e Informatico
Respaldos - . . e Soporte técnico

2.6 Veeam Baja e Coordinador de Tl e  Informatico
Evaluacion de

3.1 sistemas de Media e Coordinador de Tl -
informacion.
Mantenimiento de

3.2 sistemas de Media e Coordinador de Tl e Informatico
informacion.
Mantenimiento de

4.1 equipo de Baja e Soporte técnico e Informatico
cdmputo.
Instalacién de

4.2 equipos. Baja e Soporte Técnico e Informatico
informaticos y
comunicacion.

4.3 Gestlc_)n de Baja e Coordinador de TI * Soport,e _tecmco
usuarios de red. e Informatico

44 Atencmn al usuario Baja «  Coordinador de TI ° Soportg 'tecnlco
final. e Informatico

Nota. Elaboracion propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)
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5.2.

5.2.1.Proyectos de TI

En esta seccion, se realiza una breve descripcion de los proyectos que se van a realizar o en los

Propuesta de hoja de ruta

En esta seccién, se inicia brindando una descripcion de cada uno de los proyectos de Tl para la
Municipalidad de El Guarco durante el periodo del 2023 al 2025 e incluyendo los costos estimados para
cada proyecto, beneficios de cada proyecto para el negocio, junto con la priorizacion de proyectos. Posterior
a esto, se incluye la hoja de ruta para el periodo indicado con los proyectos correspondientes.

cuales el departamento de Tl de la Municipalidad de El Guarco apoyara durante el periodo 2023-2025,
ademas, se indica si el departamento de Tl es el encargado o funge como apoyo de otro departamento,
como se muestra en la Tabla 119. Para mas detalle, ver Apéndice J.

Tabla 119: Proyectos de TI.

L Encargado
ID Proyecto Descripcion g
0 apoyo
Se busca disponer de una solucion web personalizada y
completa, para garantizar la operacion normal, eficiente,
L total y satisfactoria de sus procesos bajo una solucién
Adquisicion del ; e
. . moderna, incorporando el uso de buenas practicas y
P01 | sistema integrado . - . ., Encargado
. estandares competitivos, mediante la adaptacion de
municipal. - . . !
requerimientos, orientados a ambiente Web y arquitectura
N-Capas y que puedan mantenerse operando sin
dificultades, independiente de cambios o0 mejoras.
A Se desea disponer de una solucion de respaldo de
Adquisicion de una o .
2 servicio en nube, que permita almacenar y resguardar la
solucion de respaldo | : AR AR ; ;
P02 . informacion critica de la institucién, mejorando la calidad | Encargado
como servicio en ORI ;
nube de los respaldos de la institucion, cumpliendo con la
) normativa de respaldos de la informacién.
Se requiere adquirir un certificado de seguridad como
L medida de confianza adicional para las personas que
Adquisicion de| .= - o
o visitan y hacen uso de los servicios de la pagina web de
certificados de T . X o
P03 . la institucion, ademas de que este tipo certificados | Encargado
seguridad para ; . :
- permiten cifrar los datos entre el ordenador del cliente y
servicios web. i P f
el servidor que representa a la pagina web, logrando asi
un respaldo de la informacién y de las transacciones.
Se requiere contratar el servicio de un segundo enlace de
s internet simétrico en fibra éptica para ser utilizado por la
Implementacion de | . . ., : . N
. institucion como contingencia al enlace principal con el
enlace simétrico de LY
P04 fibra optica que cuenta la municipalidad actualmente, todo esto con | Encargado
. el objetivo de no verse afectados los servicios y contar
empresarial. . - . .
con una mayor disponibilidad, ademas de brindar un
mejor servicio a los contribuyentes.
Es necesario equipar a los trabajadores con una
Adquisicion de una | herramienta que les permita realizar y recibir llamadas
solucion de softphone | telefénicas, por medio de un software que aporte todas
P05 ’ : . , 1 Encargado
y articulos | las funcionalidades de un teléfono convencional y que
telefénicos. este permita conectarse a la central telefénica de la
institucién para centralizar todas sus funcionalidades.
Adquisicion de una | Se busca reforzar la seguridad de la institucion con una
solucion de seguridad | solucion EDR Endpoint Detection Response (deteccion y
y administracion de | respuesta de punto final), la cual busca mantener segura
P06 . ; AN - Encargado
endpoints — EDR y | la red interna, configurdndose como una solucién
administracion de | proactiva, capaz de detectar riesgos y amenazas que
parches. puedan sobrepasar la primera linea de defensa, que
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N  Encargado
ID Proyecto Descripcion 9
0 apoyo
suele ser el antivirus tradicional y el firewall del equipo que
utiliza el usuario para conectarse a la red de la institucion,
esta solucion combina una serie de diferentes
herramientas para monitorizar, analizar, anticiparse y
solucionar las amenazas que puedan poner en riesgo la
red interna y los dispositivos endpoint de los
colaboradores.
Adquisicion de | Se busca reforzar la seguridad de la institucion con una
licencias de | solucion de proteccion preventiva para las aplicaciones
P07 | proteccion de correo | basadas en nube como el correo electrénico, el | Encargado
electrénico & Office | almacenamiento y demas herramientas esenciales
365. utilizadas por los colaboradores de la Municipalidad.
Adquisicion de un
sistema de
conferencia digital : - o .
.. | Se requiere adquirir una solucién de conferencia digital
con votacion o b .
electrénica control de | €N votacion elecyronlca, cont_rol de la confe_renma—
P08 ) quorum y que permita auto tracking, esto para mejorar el | Encargado
la conferencia- - :
. proceso actual de las transmisiones en vivo de las
guorum y que permita ; . o
. sesiones del Concejo Municipal.
auto tracking para
sesiones del Concejo
Municipal.
Se requiere implementar un Marco de Gobierno y Gestién
Disefio e | de Tl para atender los requerimientos establecidos por la
implementacién del | Contraloria General de la Republica, como parte de la
marco de gestion de | derogacion de las Normas técnicas para la gestion y el
P09 | tecnologias de | control de las Tl que comprende 40 objetivos de gobierno | Encargado
informacion de la |y gestibn para una adecuada gobernanza de TI, los
Municipalidad de EIl | cuales se deben implementar en un periodo de dos afos
Guarco. a partir de la declaratoria de derogacién y segun las
declaraciones de transitorio establecidos por la ley.
Actualizar el sitio web de la municipalidad tomando en
Reestructuracion del | cuenta a su estructura y nuevas funcionalidades para
Sitio Web de la | brindar mejores servicios a los contribuyentes del cantdn
P10 L ; X e : Encargado
Municipalidad de El |y que estos dispongan de informacion actualizada,
Guarco. cumpliendo con criterios tales como: integracion,
seguridad, accesibilidad, transparencia y navegacion.
Se busca trabajar de manera mas eficiente el proceso de
. atencion al publico en las distintas oficinas, en este caso,
Sistema Gestor de - ! .
. la plataforma de servicios. Ademas, se busca analizar el
P11 | Filas — Plataforma de | .. : Encargado
.. tiempo que se demora en atender una cantidad
Servicios. : P . .
determinada de tramites al dia, esto para implementar un
proceso de mejora continua.
Proyecto de Andlisis . s .
y . Se busca realizar un andlisis de datos, mediante
de Datos Bl - Gestion ; C : . .
P12 ) . 2 herramientas de inteligencia de negocios para el area de Apoyo
Financiera y Gestion o . ; ;
. ; gestion financiera y tributaria.
Tributaria.
- Permite realizar el pago de impuestos mediante internet
Implementacion  de . .
X - banking, pues actualmente solo se permite la consulta en
Comercio Electrénico | ; . . .
P13 | VPOS Pago de linea. Se realiza la conexion del VPOS al nuevo sistema | Encargado
integrado para efectuar los pagos y transacciones a
Impuestos. 2 " A
través del sitio web de la Municipalidad.
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ID

P14

Proyecto

Actualizacion de la
Infraestructura
Tecnoldgica
Municipal.

Descripcién

Actualmente se cuenta con un arrendamiento de la
infraestructura tecnoldgica, entonces se busca analizar si
quedarse en premise o emigrar a la nube (publica o
privada). Incluye a toda la infraestructura de la
Municipalidad, espacios donde se almacena Ila
informacion de la institucion, sistemas que permiten el
pago de los tributos, la parte financiera, licenciamiento,
procesamiento y crecimiento, virtualizacion, seguridad,
routing y switching.

" Encargado

0 apoyo

Encargado

P15

Implementacion  de
los objetivos de
Gobierno y Gestion
de TI.

Actualmente, se encuentra, desarrollo el disefio del Marco
de Gestion de Tecnologias de Informacion de la
Municipalidad, sin embargo, en este proyecto, se espera
implementar este marco con los objetivos determinados
en el proyecto mencionado.

Encargado

P16

Sistema VUI.

Corresponde con el sistema de ventanilla Gnica, esto para
realizar cualquier trdmite de forma virtual, es decir, si se
desea realizar un trdmite, se pueda ingresar al sistemay
realizar el tramite con otras instituciones y realizarlo
desde el sistema, sin necesidad de presentarse a las
distintas instituciones de gobierno, por ejemplo, el
proceso para uso de suelos, obtener un permiso de
SETENA.

Encargado

J.

Nota. Elaboracién propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)

5.2.1.1.

Costos para cada proyecto

En la Tabla 120, se muestra el costo aproximado para el desarrollo de proyectos del departamento
de Tl de la Municipalidad de El Guarco, como se muestra seguidamente. Para méas detalle, ver Apéndice
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Tabla 120: Costo aproximado por proyecto.

D | Proyecto ~ Costo estimado |
P01 | Adquisicién del sistema integrado municipal. €90.000.000
P02 | Adquisicién de una solucién de respaldo como servicio en nube. | €4.000.000 anual.
P03 | Adquisicion de certificados de seguridad para servicios web. €1.043.787
P04 | Implementacién de enlace simétrico de fibra éptica empresarial. | €212.000 mensual.
P05 | Adquisicién de una solucién de softphone y articulos telefénicos. ¢7.621.849
Adquisiciéon de una solucién de seguridad y administracién de

P06 endpoints — EDR y administracién de parches. €2.270.520
Adquisicién de licencias de proteccion de correo electrénico &

P07 Office 365 ¢1.895.550
Adquisicion de un sistema de conferencia digital con votacién

P08 | electrénica control de la conferencia-quorum y que permita auto ¢5.532.545
tracking para sesiones del Concejo Municipal.
Disefio e implementacién del marco de gestion de tecnologias

Fo de informacion de la Municipalidad de El Guarco. AL Ry

P10 Reestructuracion del Sitio Web de la Municipalidad de El €33.240.000
Guarco.

P11 | Sistema Gestor de Filas — Plataforma de Servicios. €2.500.000

P12 Pr_oyectp de Andlisis de Datos Bl - Gestion Financiera y Gestién ¢1.995.000
Tributaria.

P13 Implementacion de Comercio Electrénico — VPOS Pago de ©6.000.000
Impuestos.

P14 | Actualizacién de la Infraestructura Tecnoldgica Municipal. @100.000.000

P15 | Implementacion de los objetivos de Gobierno y Gestién de TI. €8.200.000

P16 | Sistema VUI. ¢16.000.000

Nota. Elaboracién propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)
5.2.1.2.  Beneficios de cada proyecto para el negocio

A continuacion, se presentan los beneficios que seran obtenidos al realizar la implementacion de
los proyectos del departamento de TI, ademds de los beneficiarios de la realizacién del proyecto, como se
muestra en la Tabla 121. Para més detalle, ver Apéndice J.

Tabla 121: Beneficios y beneficiarios por proyecto.

Beneficios

Beneficiarios

ID |  Proyecto

Adquisicion
sistema
integrado
municipal.

PO1

del

Proporciona una herramienta informética que se
encargue de gestionar lo referente a ingresos y
egresos municipales en un sistema totalmente
integrado.

Disposicién de una solucién web que garantice la
operacion normal, eficiente, total y satisfactoria de
los procesos bajo una solucion moderna,
incorporando el uso de buenas practicas y
estandares competitivos.

Migracion de la informacion desde la base de datos
actual hacia el modelo de datos final.

Garantiza que el sistema brinde la seguridad,
escalabilidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

de la

e Colaboradores

institucion.
e Ciudadanos
del cantén.
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ID |

Proyecto

Beneficios

Cumplimiento de las normativas legales actuales y
aquellas emanadas por la Contraloria General de la
Republica y Contabilidad Nacional.

Generacion de informacién para la toma de
decisiones y fortalecer la integridad del Gobierno
Local, fomentando la honestidad y transparencia.

Beneficiarios

P02

Adquisicion  de
una solucion de
respaldo como
servicio en nube.

Almacenamiento y resguardo de la informacién
critica de la institucion.

Mejora en la calidad de los respaldos de la
institucion.

Generacién de una solucion de respaldo en nube
segura y estable.

Redundancia en los respaldos de la informacion.
Disponibilidad inmediata de la informacién ante
cualquier pérdida, sea por error humano o un
malware que pueda afectar a la institucion.
Garantiza el espacio necesario en cada momento,
sin importar si aumenta o disminuye la informacion.
Facilidad de administracion de la solucién de
respaldos.

Administracion centralizada de la solucion.

Colaboradores
dela
institucion.

P03

Adquisicion  de
certificados de
seguridad para
servicios web.

Cifra los datos confidenciales y evitar que puedan
ser manipulados.

Generacion de confianza en los contribuyentes que
hacen uso de los servicios en linea.

Autenticacion de la identidad del sitio web y de la
institucion.

Mejora en el posicionamiento del sitio web.
Respaldo de la informacién y de las transacciones.

Usuarios del
sitio web.

P04

Implementacion
de enlace
simétrico de fibra
Optica
empresarial.

Mejora en la conexion y velocidad de internet.
Balance de cargas entre los servicios.

Mejora en el rendimiento de la red de datos
institucional.

Se cuenta con un segundo enlace de contingencia.
Mayor disponibilidad.

Los servicios de la municipalidad no se ven
afectados en caso de que se presente un incidente
con el internet.

Mejora en la carga de datos de los respaldos de la
institucion.

Colaboradores
dela
institucion.
Ciudadanos
del canton.

P05

Adquisicion de
una soluciéon de
softphone y
articulos
telefonicos.

La oportunidad de contar con grupos de trabajo
remotos y con trabajadores bien equipados con su
softphone.

Permite a los colaboradores realizar y recibir
llamadas desde cualquier lugar y dispositivo. Se
cuenta con todas las funcionalidades de un teléfono
fisico en el ordenador (transferencia de llamadas,
desvios, entre otros)

Es una solucion rentable y genera un ahorro de
costos en hardware.

Permite la escalabilidad segin las necesidades.
Comunicaciones seguras y encriptadas.

Colaboradores
de la
institucion.
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Beneficios

Beneficiarios

ID |

Proyecto

Muestra la presencia y el estado de Ilos
colaboradores en tiempo real.

Se cuenta con varios repuestos de articulos y
nuevos equipos telefénicos.

Administracion centralizada de la solucion.

P06

Adquisicion  de
una solucion de
seguridad y
administracion
de endpoints —
EDR y
administracion
de parches.

Se cuenta con una mayor anticipacion a los ataques
dirigidos.

Menor tiempo de exposiciébn a incidentes de
seguridad.

Proporciona una visibilidad completa de las
amenazas de los endpoints.

Se cuenta con una capacidad de bloqueo avanzado
de amenazas, capacidad de respuesta ante
incidentes, asi como una proteccién contra multiples
amenazas.

e Colaboradores
dela
institucion.

PO7

Adquisicion  de
licencias de
proteccion de
correo
electrénico &
Office 365.

Se cuenta con una protecciéon avanzada para las
aplicaciones de Microsoft 365 contra ataques de
malware, spam o phishing.

Consola de administracién en nube fécil de usar.
Se asegura la continuidad del negocio al minimizar
el riesgo de recibir correos no deseados 0 no
solicitados, atagues dirigidos y ransomware.

e Colaboradores
de la
institucion.

Adquisicion  de
un sistema de
conferencia
digital

votacion

electrénica
control de la

con

Mejora en la calidad de sonido y trasmisiones del
Concejo Municipal.

e Miembros del

P08 conferencia- Se cuenta con una solucién que es escalable a l(\:/IcL)J?n(i:;g)al
quorum y que futuro y de Ultima tecnologia. '
permita auto
tracking para
sesiones del
Concejo
Municipal.

Atender los requerimientos establecidos por la
Contraloria General de la Republica, como parte de
la derogacion de las Normas técnicas para la gestion
Disefio e y el control de las Tecnologias de Informacion (N-2-
implementacion 2007-CO-DFOE)
del marco de Determinacion del nivel de madurez de los objetivos

P09 gestién de de Gobierno y Gestién de COBIT®2019. e Institucion
tecnologias de Implementacion de los objetivos de Gobierno y ’
informacion de la Gestion de COBIT®2019, alineados al cumplimiento
Municipalidad de de las Normas técnicas para la gestion y el control
El Guarco. de Tl del MICITT.

Repositorio documental utilizando la plataforma
actual basada en SharePoint para la gestion de los
documentos desarrollados.
P10 Reestructuracion Mejores servicios a los contribuyentes del cantén. e Usuarios del

del Sitio Web de

Informacién actualizada en el sitio web.

sitio web.

Pag. 168 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

ID |  Proyecto | Beneficios Beneficiarios
la Municipalidad Integracion, seguridad, accesibilidad, transparencia | ¢ Ciudadanos
de El Guarco. y navegacion de los usuarios del sitio web. del cantén.
Sistema Gestor Eficiencia en el proceso de atencioén al publico. ¢ Cmdadapos

) s . ! del cantén.
P11 de Filas — Ar]al!3|s del tiempo de demora en atencién de «  Colaboradores
Plataforma  de trdmites. .
Servicios. Proceso de mejora continua. L
Proyecto de e Institucion.
Analisis de e Colaboradores
Datos Bl - Toma de decisiones con datos de la gestidn de la
P12 | Gestion financiera y tributaria. institucion.
Financiera y Analisis de informacion de forma mas amigable. e Miembros del
Gestion Concejo
Tributaria. Municipal.
e Ciudadanos
Implementacion del canton.
de Comercio Pago por sitio web. e Usuarios del
P13 | Electronico = Agilizacion de tramites. sitio web.
VPOS Pago de Realizacion de transacciones web. e Colaboradores
Impuestos. de la
institucion.
Proporcionar a las distintas aplicaciones
informaticas plataformas adecuadas para que
funcionen de manera optima.
Garantizar espacio de almacenamiento que permita
el crecimiento de volumen de datos, asi como
nuevas aplicaciones.
Proporcionar herramientas tecnoldgicas adecuadas
para la buena comunicacion.
Garantizar la seguridad, integridad y disponibilidad
o de los datos. ) , e Ciudadanos
Actualizacién de Contar con herramientas automatizadas para del cantén.
P14 la Infra(,es.tructura realizar respaldos de la informacién municipal conla | | Edificio
Tecnoldgica frecuencia que permitan la restauracion vy '
Municipal. continuidad de las operaciones en caso de un | ° Plantel
o Municipal.
incidente.
Disefio de infraestructura que cumple con una serie
de requisitos fundamentales para cualquier
infraestructura tecnolégica en la actualidad, como:
escalabilidad, disponibilidad, interoperabilidad,
integridad y seguridad de equipos e informacion.
Se cuenta con wuna infraestructura en alta
disponibilidad, con redundancia en todos sus
componentes que garantiza la continuidad de las
operaciones de la Municipalidad de El Guarco.
Atender los requerimientos establecidos por la
- Contraloria General de la Republica, como parte de
Implementacion lad > P -
de los obietivos a derogacion de las Normas,tecnlcas para Iafgestlon o
P15 d 0] y el control de las Tecnologias de Informacion (N-2- | ¢ Institucién.
e Gobierno vy
Gestion de TI. AUWT-EIOHDIFOIE) -
Determinacion del nivel de madurez de los objetivos
de Gobierno y Gestién de COBIT®2019.
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ID |  Proyecto Beneficios ~ Beneficiarios

e Implementacién de los objetivos de Gobierno y
Gestion de COBIT®2019, alineados al cumplimiento
de las Normas técnicas para la gestién y el control
de Tl del MICITT.

e Repositorio documental utilizando la plataforma
actual basada en SharePoint para la gestion de los
documentos desarrollados.

L L. . . e Usuarios del
e Realizacion de tramites de forma virtual, sin

! - SR sitio web.
necesidad de apersonarse a oficinas de instituciones «  Colaborad
. del sector publico. olaboradores
P16 | Sistema VUI. - . . de la
e Integracion entre sistemas de entidades del sector ST
BN institucion.
publico. :
e . e Ciudadanos
e Agilizacion de tramites. .
del cantoén.

Nota. Elaboracién propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)
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5.2.1.3.  Priorizacion de proyectos

La priorizacion de los proyectos permite definir el orden secuencial para la ejecucién de cada proyecto.
Para realizar esta priorizacién, se evaluaron los proyectos bajo dos criterios: urgencia e Importancia. El
grado de urgencia viene dado de acuerdo con la rapidez que se necesita ejecutar el proyecto para la
operacion del negocio, mientras que el grado de importancia determina la necesidad de ejecutar el
proyecto. El orden secuencial para la ejecucién de los proyectos basado en su prioridad se muestra en la
Tabla 122.

Tabla 122: Prioridad de proyectos.

Proyecto " Prioridad

Adquisicion del sistema integrado municipal. 1
Reestructuracion del Sitio Web de la Municipalidad de El Guarco.
Sistema Gestor de Filas — Plataforma de Servicios.
Proyecto de Andlisis de Datos Bl - Gestion Financiera y Gestion Tributaria.
Implementacion de Comercio Electronico — VPOS Pago de Impuestos.
Actualizacién de la Infraestructura Tecnolégica Municipal.
Implementacion de los objetivos de Gobierno y Gestién de TI.
Sistema VULI.

Nota. Elaboracién propia basado en Municipalidad de El Guarco (2023)

[ock IaN1 [} (621 BN (V) [\N]

5.2.2.Hoja de ruta

A continuacion, se presenta la hoja de ruta, en la cual se incluye un cronograma que establece los trimestres
en los cuales se desarrollara el proyecto. Ademas, se definiran criterios como el valor para el negocio, el
nivel de riesgo, el costo y el tiempo estimado de implementacién. Seguidamente, se especifican los criterios
y escalas utilizadas para la elaboracién de la hoja de ruta.

e Valor para el negocio: se refiere al nivel de impacto que genera el proyecto en los objetivos de
TI, los cuales se encuentran definidos en el apartado de Estrategia de Tl. Para medir dicho
impacto se utilizan las siguientes categorias:

o Alto: el proyecto impacta en mas de cuatro objetivos de TI.
o Medio: el proyecto impacta entre tres y cuatro objetivos de TI.
o Bajo: el proyecto impacta menos de tres objetivos de TI.

e Costo estimado: se define el nivel de costo necesario para la Municipalidad al desarrollar el
proyecto, para ello se definen las siguientes categorias:
o Alto: si el costo del proyecto es mayor a ¢6.000.000
o Medio: siel costo se encuentra entre ¢3.000.000 - ¢6.000.000
o Bajo: si el costo del proyecto es menor a ¢3.000.000

e Tiempo estimado: determina la duracion en meses del proyecto a realizar.

En la Tabla 123, se muestra el desglose del impacto de los proyectos de T, que se muestran en la seccion
Proyectos de Tl con respecto a los objetivos de TI.
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Tabla 123: Impacto de los proyectos a los objetivos de TI.

Objetivo/Proyecto | P01 P03 | P04 | PO5 P06 PO7 P08 P09 | P10 P11 P12 | P13 P14 P15 P16

Fomentar la

transparencia de la

municipalidad por X X X X X X X X X X X X
medio del uso de

tecnologias.

Mejorar las

condiciones fisicas y

tecnolégicas de

msta_la}mones X X X X X X X X
municipales acorde a

las necesidades del

canton y de la

Institucion.

Compra de licencias

para equipos X

municipales.

Asegurar la

continuidad del

negocio en caso de X X X X X X X

emergencias y

eventos.

Reorganizar y

expandir el

departamerjto de TI X X X X X X X X
para mejorar su

organizacion y

eficiencia.

Reducir el nUmero de

incidentes sin atender

reportados por parte X X X
de los usuarios.

Fomentar el acceso a

las tecnologias de

Informacion al X X X X X X X X X X X X X X X
personal de la

Municipalidad.

Objetivos totales

impactados
Nota. Elaboracién propia (2023)
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Una vez establecidos los criterios de valor para el negocio, nivel de riesgo, costo y tiempos estimados de implementacion, el resultado de
la hoja de ruta que involucra los tiempos de implementacion se muestra en la Tabla 124, tomando en cuenta los proyectos planteados en la seccion

Proyectos de TI.

2022 2023

2024 2025

Tabla 124: Hoja de ruta.

Provecto Valor para Costo Tiempo estimado de
y T4 T1 T2 T3| T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 elnegocio estimado implementacion
2022-2023 (2 afios)
P02 Medio Medio Finalizado en 2022
P03 Bajo Bajo Finalizado en 2022
P04 Medio Bajo Finalizado en 2022
Medio Alto Finalizado en 2022
Bajo Bajo Finalizado en 2022
Medio Bajo Finalizado en 2022
Medio Medio 2022-2023 (2 afios)
Medio Alto 2023 (1 afio)
P10 Medio Alto Julio - Diciembre
(seis meses)
P11 Medio Bajo Julio - Diciembre
(seis meses)
P12 Medio Bajo Octubre — Diciembre
(tres meses)
P13 Medio Medio Enero — Junio
(seis meses)
P14 Medio Alto Setlem.bre - Febrero
(seis meses)
P15 Medio Alto Octubre — Marzo
(seis meses)
P16 Alto Alto Abril - Setiembre
(seis meses)

Nota. Elaboracion propia (2023)
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5.3. Plan de comunicaciones

En esta seccidn, se incluye el plan de comunicaciones sobre el PETI, el cual es fundamental para que el
PETI sea ejecutado adecuadamente. Seguidamente, se presenta toda la informacion relacionada con los
involucrados y con la ejecucion del PETI, junto con las diferentes necesidades de informacién. Entre las
partes que incluye esta seccion destacan: niveles de prioridad de la informacion y la matriz de
comunicaciones.

5.3.1.Informar segun interesados

Es importante que se comunique la informacién dependiendo de los intereses de los colaboradores, para
ello se proponen los siguientes grupos de interesados:

Nivel estratégico: se toma en cuenta al Concejo Municipal, el Gobierno de TI; a este grupo se le
debe comunicar todos los proyectos estratégicos.

Nivel tactico: se toman en cuenta los jefes de departamentos, a los cuales se les informa el
seguimiento de los proyectos, ademas de los reportes de cumplimiento y nuevos proyectos.

Nivel operacional: se consideran a los colaboradores, a quienes se les informa de los proyectos
en los cuales se ven involucrados de forma directa y aquellos que impactan a la institucion.

5.3.2.Niveles de prioridad de informacion

En este apartado se definen los niveles de prioridad asociados a la informacion comunicada dentro de la
matriz de comunicaciones. Esta se define segun el impacto de esta informacién para la ejecucion de tareas,
incluyendo las siguientes categorias:

Alto: comunicar esta informacion es necesario para ejecutar la tarea asociada o garantizar calidad
en esta.

Medio: comunicar la informacién no trae repercusiones negativas a la ejecucién de tareas.

Bajo: las tareas no se ven afectadas por esta informacion.

5.3.3.Matriz de comunicaciones

Seguidamente se presentan aquellos apartados a incluir dentro de la matriz de comunicaciones.

Informacién: consiste en el nombre del documento o anuncio por comunicar.

Prioridad: incluye los niveles de prioridad descritos en Niveles de prioridad de informacion.
Contenido: consiste en los puntos por abordar dentro del documento.

Responsable: es aquella persona encargada de comunicar la informacién.

Interesados: son los destinatarios que reciben la informacién dada.

Medio: son los métodos por los cuales se envia la informacion.

Frecuencia: es un periodo, definido por tiempo o cumplimiento de condiciones, en el cual se envia
la informacion.

Pag. 174 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

Seguidamente, en la Tabla 125, se incluye la matriz de comunicaciones del PETI que incluye los aspectos descritos previamente;

Tabla 125: Matriz de comunicaciones del PETI.

Descripcion de la
direccion de TI, junto con

a descripcion de | coordinador de Gobierno de TI. Reumon del | Al inicio de cada afio.
Plan de TI. Alto. L Departamento | Gobierno de | Al iniciar el proceso de
aplicaciones, TI. L
; de TI. TI. planeacién de TI.
infraestructura,
organizacion y procesos.
_ Proyectos del pe_nodo, _ Gobierno de TI. Reumon_
Hoja de ruta de junto con tiempo | Coordinador de informativa. o o
Alto. ; Departamento Al inicio de cada afio.
proyectos. estimado, costo y valor | TI. Plan Anual
ST de TI. .
para la municipalidad. Operativo.
Descripcion,
Carteles  publicos requerimientos, Coordinador de | Planificacion. Correo .
Alto. . o Cuando sea necesario.
de proyecto. presupuesto, TI. Gobierno de TI. | electronico.
condiciones.
Plan Anual Objetivos y lineas de | Coordinador de | Planificacion. Reunién
. Alto. - . SRPRE Anual.
Operativo. accion. TI. Gobierno de TI. | institucional.
Acuerd(_)s_ oz Uil Alto. Inform_es_ e Soporte técnico. | Gobierno de Tl Correg ' Mensual.
de servicio (SLA) cumplimiento. electronico.
Justificacién, beneficios .
. X Coordinador de .
. . financieros y no Departamento Reunion .
Casos de negocio. Medio. . . . L TI. . . Cuando sea necesario.
financieros, alineacion a - de TI. informativa.
o L Soporte técnico.
objetivos estratégicos.
Informes de uso de . Informes de ejecucién | Coordinador de N Correo
Medio. Planificacion. o Mensual.
presupuesto. del presupuesto. TI. electronico.
Necesidad de Descripcién de
capacitaciones _ tecnologias requeridas Coordinador de | Recursos Correo _
sobre uso de Bajo. por el departamento para . Cuando sea necesario.
~ TI. Humanos. electronico.
nuevas desempefiar sus
tecnologias. funciones.
Estado del proyecto,
Informe de .
. avance real, problemas u | Coordinador de . .
progreso de Medio. P " Gobierno de TI. | Reunién. Mensual.
obstaculos, préximas | TI.
proyectos.

tareas.

Nota. Elaboracion propia (2023)
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5.4. Caso de negocio para el proyecto de adquisiciéon del sistema integrado
municipal
En este apartado, se incluye el caso de negocio para el proyecto seleccionado como prioridad uno para la

empresa, en este caso, el proyecto relacionado con la adquisicién del sistema integrado municipal, como
se mostro en la seccion de Priorizacion de proyectos.

5.4.1.Resumen ejecutivo

En la Tabla 126, se muestra la informacion general del proyecto, incluyendo el nombre del proyecto,
responsable, departamento y duracion del proyecto adquisicion del sistema integrado municipal.

Tabla 126: Informacion general del proyecto.

Nombre del proyecto | Adquisicién del sistema integrado municipal.
Responsable Manuel Garita Navarro

Departamento Departamento de Tl

Duracion del proyecto Un afio

Nota. Elaboracion propia (2023)

5.4.1.1.  Descripcion del proyecto

La integracién de los procesos, es un aspecto fundamental para las organizaciones, pues a través de esta
integracion, se puede facilitar la ejecucién de un proceso de forma adecuada y acorde con las necesidades
que se presenten, pues muchas veces, para las instituciones resulta tedioso trabajar con silos de
informacion, donde un departamento cuenta con informacién y otro departamento cuenta con la misma
informacion pero desactualizada, por otro lado, es posible que un departamento requiera de cierta
informacion que posee otro departamento u entidad. Por otro lado, la Municipalidad de El Guarco tiene la
necesidad de renovar el sistema actual de ingresos y egresos que permita una mejor gestion en el ambito
municipal y que se mantenga actualizada con el pasar del tiempo y acorde con las necesidades que surjan.

5.4.1.2.  Problema por resolver

El problema por resolver esté relacionado con la renovacién del sistema de ingresos y egresos con el cual
cuenta actualmente la municipalidad, a través de una solucion personalizada, escalable, confiable, con
tecnologia de puntay eficiente que permita la gestién en el ambito municipal y que se mantenga actualizada
a lo largo del tiempo acorde con las necesidades que surjan en el quehacer municipal.

5.4.1.3. Solucion recomendada

Se recomienda la adquisicion de un sistema integrado de gestion administrativa, que permita la captacion
de ingresos, administracién de contribuyentes y administracion financiera para atender las necesidades de
la Municipalidad de El Guarco.

5.4.1.4. Justificacion de valor del proyecto

Con este proyecto se busca que la Municipalidad disponga de una solucién web personalizada y completa,
de tal forma que le garantice la operacion normal, eficiente, total y satisfactoria de sus procesos bajo una
solucion moderna, incorporando el uso de buenas practicas y estandares competitivos, mediante la
adaptacién de requerimientos, orientados a ambiente Web y arquitectura N-Capas, y que puedan
mantenerse operando sin mayores dificultades, independiente de cambios o0 mejoras.

El sistema deberd cumplir con todas las normativas legales actuales y aquellas emitidas por la
Contraloria General de la Republica y Contabilidad Nacional en lo referente a la planificacion,
administracion y gestién de los recursos financieros, presupuestarios y contables entre otras Normas
Internacionales de Contabilidad para el sector publico.
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5.4.2.Alcance

El proyecto relacionado con la adquisicién del sistema integrado municipal contempla las siguientes etapas:

1.

2.

Cartel de licitacidn: en este caso, se analiza a los posibles proveedores del sistema integrado
para la municipalidad.

Anadlisis de requerimientos: se debe realizar un andlisis, basado en los médulos que desean
incluirse en el sistema, ademas de los requerimientos que debe cumplir, tanto el futuro proveedor
como los sistemas ofrecidos por este. Es importante enlistar todos los componentes necesarios
para realizar la integracion, incluyendo el canal por el cual se hara, método, desempefio, entre
otros.

Escogenciadel proveedor adecuado: posterior al analisis realizado, se deben analizar las ofertas
de los posibles proveedores con detenimiento, con el fin de seleccionar el proveedor que mejor
satisfaga la necesidad y que se alinee a la cultura de la municipalidad.

Puesta en marcha del sistema integrado: una vez seleccionado el proveedor y gestionado el
contrato, se detalla el proceso a seguir para llevar a cabo la integracién, asi como las fases de este
para realizar el proceso de forma segura y confiable.

5.4.3.Impacto para la organizacion

A partir de la ejecucion del proyecto de adquisicién del sistema integrado municipal, se enlista el impacto
que tendra este proyecto para la organizacion, entre lo que destaca:

Cumplimiento de las normativas legales actuales dadas por la Contraloria General de la Republica
y Contabilidad Nacional.

Seguridad, escalabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion para los departamentos de
la Municipalidad.

Generacion de informacién que ayuda en la toma de decisiones, ademas del fortalecimiento de la
integridad del Gobierno, fomentando la honestidad y la transparencia a través de la rendicion de
cuentas.

Migracion de la informacion desde la base de datos actual hacia el modelo de datos final.
Operacion normal, eficiente, total y satisfactoria de los procesos, incorporando el uso de buenas
practicas y estdndares competitivos.

Gestion adecuada e integrada de los ingresos y egresos municipales.

Ademas, en la llustracion 39, se pueden visualizar aquellos objetivos de Tl que se ven impactados

por el proyecto. Dicha informacion se habia analizado anteriormente, al determinar el impacto del proyecto
en la Hoja de ruta.
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llustraciéon 39: Objetivos de Tl impactados por el proyecto.

Reorganizar y expandir el departamento de
Tl para mejorar su organizacion y eficiencia.

Nota. Elaboracion propia (2023)

5.4.4.Supuestos

Los supuestos tomados en cuenta para este proyecto son los siguientes:

e La Municipalidad estd comprometida en brindar el presupuesto para el desarrollo del proyecto.
e El proveedor seleccionado realizara todas las configuraciones respectivas en el tiempo acordado.

5.4.5.Evaluacion del caso de negocio

A continuacion, se realiza la evaluacién del caso de negocio para el proyecto adquisicion del sistema
integrado municipal, abarcando el analisis financiero y no financiero.

5.4.5.1.  Andlisis financiero

Seguidamente se muestra el analisis financiero para el proyecto adquisicion del sistema integrado
municipal. Este analisis contempla la inversion inicial, flujos netos de efectivo proyectado, tasa promedio
contable, periodo de recuperacion, valor actual neto, indice de deseabilidad, tasa interna de retorno y
rendimiento sobre la inversion.
5.4.5.1.1. Inversion inicial
En la llustracion 40 se presentan los rubros que son contemplados como inversion inicial para el desarrollo
del proyecto.
llustracién 40: Inversion inicial del proyecto.
Cartel de licitacion {2 000 000
Inversién inicial €2 000 000
Nota. Elaboracién propia (2023)

En la llustracion 40, se muestra que la inversion inicial para el proyecto corresponde con el cartel
de licitacion para este proyecto, con un valor estimado de ¢2 000 000.
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5.4.5.1.2. Flujos netos de efectivo

En la llustracién 41 se presentan los flujos netos de efectivo pronosticados para el proyecto relacionado
con la adquisicion del sistema integrado municipal.

llustracion 41: Flujos netos de efectivo del proyecto.

Periodo Trimestre 1 2023 Trimestre 2 2023 Trimestre 3 2023 Trimestre 4 2023

Ingresos @5 100 000 @7 000 000 @3 500 000 @3 500 000
Egresos

Inversian inicial @2 000 000

Implementacion del madulo de egresos @2 500 000 @2 500 000

Implementacion del médulo de planillas @1 500 000

Proceso de migracidn de datos @2 000 000

Implementacion del madulo de ingresos @2 500 000 @2 500 000

Capacitacion al personal de Tl @300 000 @300 000 @300 000

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO ¢600 000 €700 000 €700 000 €700 000

Nota. Elaboracion propia (2023)

Como se muestra en la llustracion 41, en los flujos netos de efectivo, se muestran las entradas y
salidas de dinero proyectadas que se espera que el proyecto genera durante su vida (til. Las salidas estan
relacionadas con la implementacion del médulo de egresos, implementacion del moédulo de planillas, el
proceso de migracién de datos, la implementacién del mddulo de ingresos y la capacitacién al personal de
TI.

5.4.5.1.3. Tasa promedio contable

En la llustracion 42 se presenta la tasa promedio contable para el proyecto relacionado con la adquisicién
del sistema integrado municipal.

llustracién 42: Tasa promedio contable del proyecto.

Tx= 675 000
@2 000 000
Tx= 33,75%

Nota. Elaboracién propia (2023)

En la llustracion 42, se muestra que la tasa promedio contable obtenida para el proyecto es de
33,75%, lo cual es mayor al costo de capital de 8,31%, que corresponde con la tasa social de descuento
dada por el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) La tasa promedio
contable es un indicador para aceptar el proyecto, puesto que, la relacién contable entre las utilidades
promedio del proyecto y la inversion promedio realizada es favorable.

5.4.5.1.4. Periodo de recuperacion

En la llustracién 43 se muestra el periodo de recuperacién esperado y real para el proyecto relacionado
con la adquisicion del sistema integrado municipal.

llustracion 43: Periodo de recuperacién del proyecto.

PrReal = @2 000 000
@600 000 1
Pr= @2 000 000 g;gg ggg ]
€675 000 %
Pr= 2,9630 afios Pr Real = 3,00 afios

Nota. Elaboracion propia (2023)

Para este proyecto, como se muestra en la llustracion 43, se estima que, el tiempo estimado para
recuperar la inversion inicial realizada es de aproximadamente tres afios, tanto de forma ideal, como de
forma real.
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5.4.5.1.5. Valor Actual Neto

En la llustracion 44 se muestra el valor actual neto (VAN) para el proyecto relacionado con la adquisicién
del sistema integrado municipal.

llustracion 44: Valor Actual Neto del proyecto.

Inversion inicial @2 000 000
WA @2 210 252 64
VAN = €210 252,64

Nota. Elaboracion propia (2023)

Primeramente, el VAN indica la rentabilidad del proyecto y en la llustracion 44, se muestra esta
variable para el proyecto. El costo de capital utilizado es la tasa social de descuento dada por el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), que es de 8,31%. Para el caso de este
proyecto, el VAN es de ¢210 252.64, siendo este valor mayor a cero, indicando que la realizacién del
proyecto es rentable.

5.4.5.1.6. Indice de deseabilidad

En la llustracion 45 se muestra el indice de deseabilidad para el proyecto relacionado con la adquisicién
del sistema integrado municipal.

llustracion 45: indice de deseabilidad del proyecto.

Id = L2 210 252 64
@2 000 000
Id = 1,1051 veces

Nota. Elaboracién propia (2023)

La llustracién 45, muestra que el indice de deseabilidad de 1,10 es mayor que uno, lo cual indica
que al realizar el proyecto se recupera todo lo invertido, es decir, los flujos netos de efectivo traidos a valor
presente representan el 110,51% de la inversion inicial.

5.4.5.1.7. Tasa Interna de Retorno (TIR)

En la llustracién 46 se muestra la tasa interna de retorno (TIR) para el proyecto relacionado con la
adquisicion del sistema integrado municipal.

llustracién 46: Tasa Interna de Retorno del proyecto.
-@2 000 000 @600 000 @700 000 @700 000 @700 000

TR = 12,85%
Nota. Elaboracion propia (2023)

Segun la llustracion 46, la tasa interna de retorno para este proyecto es de 12,85% y esta variable
indica los rendimientos futuros esperados por la inversién realizada, es decir, el beneficio o pérdida
obtenido por la inversion. Tomando en cuenta este indicador, el proyecto deberia aceptarse, puesto que,
el TIR es mayor al costo de capital tomado, en este caso la tasa social de descuento dada por el Ministerio
de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), que es de 8,31%, lo cual indica que la
empresa al realizar el proyecto ganaria mas que el rendimiento requerido.

5.4.5.1.8. Rendimiento sobre la Inversion (ROI)

En la llustracién 47 se muestra el rendimiento sobre la inversion (ROI) para el proyecto relacionado con
la adquisicién del sistema integrado municipal.
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llustracién 47: Rendimiento sobre la inversion del proyecto.

Periodo Trimestre 1 2023 Trimestre 2 2023 Trimestre 3 2023 Trimestre 4 2023
ROI 0,01565 0,025 0,0075 0,0075
ROI 5,55%

Nota. Elaboracién propia (2023)

Segun la llustracién 47, el rendimiento sobre la inversién obtenido es de 5,55%. Este indicador muestra
el rendimiento al comparar el beneficio obtenido en relacion con la inversién. Para este proyecto, el ROI
tiene un valor de un 5.55%, lo cual indica que el proyecto si generara beneficio al ser realizado.

5.4.5.2.  Andlisis no financiero
A continuacion, se enlistan los beneficios no financieros del proyecto de respaldo en sitio alterno.

e Cumplimiento de las normativas legales actuales dadas por la Contraloria General de la Republica
y Contabilidad Nacional.

e Migracion de la informacién desde la base de datos actual hacia el modelo de datos final.

e Gestion adecuada e integrada de los ingresos y egresos municipales

e Seguridad, escalabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion para los departamentos de
la Municipalidad.

e Operaciéon normal, eficiente, total y satisfactoria de los procesos, incorporando el uso de buenas
préacticas y estandares competitivos.

e Generacion de informacién que ayuda en la toma de decisiones, ademas del fortalecimiento de la
integridad del Gobierno, fomentando la honestidad y la transparencia a través de la rendicion de
cuentas.

e Se estan alcanzando cinco objetivos de Tl con la ejecucién del proyecto.

5.4.6. Analisis de riesgos

En este apartado, se incluye la definicién de los niveles de probabilidad e impacto, el plan de respuesta
ante los riesgos identificados, la evaluacion de probabilidad e impacto, el plan de accién para los riesgos y
finalmente, el mapa de calor para los riesgos identificados en este proyecto.

5.4.6.1. Niveles de probabilidad e impacto

Los criterios por considerar para la evaluacién de los riesgos del proyecto adquisicién del sistema integrado
municipal, se detallan a continuacion. Primeramente, la probabilidad determina que tan probable es que el
riesgo se llegue a materializar, mientras que el impacto dicta la magnitud de los efectos que tendra sobre
el proyecto en caso de que el riesgo se materialice. La probabilidad esta dada por cinco niveles, los cuales
se muestran en la Tabla 127.

Tabla 127: Niveles de probabilidad de riesgo.

Valor Nivel de probabilidad Descripcién
1 Raro Puede ocurrir excepcionalmente.
2 Improbable Puede ocurrir ocasionalmente.
3 Posible Puede ocurrir en cualguier momento futuro.
4 Probable Probablemente va a ocurrir.
5 Casi cierto Ocurre en la mayoria de las circunstancias.

Nota. Elaboracién propia (2023)
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Los criterios para evaluar el impacto de los riesgos de los proyectos, esta determinado por cinco
niveles, los cuales se muestran en la Tabla 128.

Tabla 128: Niveles de impacto de riesgo.

Valor  Nivel de impacto | Descripcion \
1 Insignificante Obstruye la ejecucién del proyecto de forma intrascendente.
Dificulta la ejecucién del proyecto de forma baja. Se aplican
2 Menor . .
medidas minimas para lograr el proyecto.
3 Moderado Afecta la ejecucion del proyecto sin alterar el beneficio de las
partes.
Obstruye sustancialmente la ejecucion del proyecto, pero adn asi
4 Mayor : L -
es posible la consecucion del objetivo.
5 Catastrofico Pertur'bg' la ejecucion del p_royecto de manera grave,
imposibilitando la ejecucion del objetivo.

Nota. Elaboracién propia (2023)

El factor de riesgo a tomar en cuenta se muestra en la Tabla 129, y consiste en el producto de la
probabilidad por el impacto. En este caso, existen tres niveles de factor de riesgo que son los siguientes.

Tabla 129: Niveles de factor de riesgo.

Nivel de factor L
Valor . Descripcion
de riesgo
Menor o igual a 2 Bajo El riesgo se debe monitorear de forma minima.
Entre 3y 6 Medio El riesgo debe_ ser monitoreado constantemente y se

debe dar seguimiento.

Mayor o igual a 7 Alto Se debera estgr pendiente de estos riesgos y contar
un plan de accion robusto.

Nota. Elaboracion propia (2023)

5.4.6.2. Plan de respuesta a riesgos
El plan de respuesta para cada riesgo se define desde cuatro perspectivas, entre las cuales destacan:

e Evitar: impedir que el riesgo ocurra.

e Mitigar: reducir la probabilidad y/o impacto del riesgo a un valor manejable.

e Transferir: trasladar el riesgo a un tercero, ya sea todo o parte del impacto.

e Aceptar: aceptar el impacto del riesgo y no contar con ningun plan de respuesta.

Seguidamente se muestra la evaluacion de probabilidad/impacto para cada riesgo del, asi como el mapa
de calor correspondiente a la adquisicion del sistema integrado municipal.
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5.4.6.3.

Evaluacion de probabilidad /impacto

En la Tabla 130 se muestran los riesgos asociados al proyecto adquisicion del sistema integrado municipal, junto con su probabilidad e impacto.

Tabla 130: Riesgos del proyecto adquisicion del sistema integrado municipal.

ID Riesgo Descripcion Probabilidad Impacto Factor de riesgo
Esta asociado con los diferentes elementos de contenido
R - 01 | Riesgo tecnoldgico tecnologico que pueden afectar la consecucion de los 2 3 6
resultados esperados con el proyecto.
Riesqo  logistico de Esta relacionado con los diferentes eventos o situaciones
R-02 9 9 y que puedan afectar el desarrollo o instalacion del sistema 2 3 6
desarrollo . o
segun las condiciones pactadas.
R - 03 | Riesgo de calidad Esta relacionado con Ios_ diferentes eventos o situaciones 5 4 8
gue puedan afectar la calidad del software desarrollado.
Esta relacionado con los diferentes eventos energéticos que
R — 04 | Riesgo enérgico puedan causar dafios a los equipos donde se ejecutara el 2 3 6
sistema.
Riesqgo  de  mavores Cuando el proyecto se ejecute mas alld de los plazos
R —-05 9 . nay contractualmente previstos o respecto de los hitos del 3 2 6
plazos de ejecucién
cronograma.
R—06 Riesgo de seguridad | Est4 referido a los eventos que pueden impactar los 1 4 4
operacional servicios de atencion a los contribuyentes.
R—07 Riesgo por malas | Esta asociado a los diferentes eventos que pueda afectar la 1 4 4
practicas de instalacién | correcta operacién o funcionamiento del software.
Riesgo por malas
R — 08 | practicas de toma de | Esta asociado a la captura de requerimientos errénea. 1 4 4
reguerimientos
Riesgo por malas | Esta asociado a los diferentes eventos que pueda afectar la
R — 09 | practicas de | correcta capacitacion y elaboracién de manuales del 1 4 4
capacitacion sistema.
ngsgo por ma_lgs Esta asociado a las diferentes etapas de migracion de datos
R —10 | practicas de migracidn . 1 4 4
de la base de datos anterior a la nueva.
de datos
. Esta4 asociado a los mayores costos de la mano de obra
Riesgo de paros .
R-11 requerido para las obras por huelgas o paros laborales de la 1 1 1
laborales L
municipalidad.
Esta relacionado con los mayores costos para el desarrollo
R - 12 | Riesgo de mayor costo del producto de mayores requerimientos de personal o 2 4 8
insumos para su implantacion.
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Riesgo : Descripcion " Probabilidad Impacto Factor de riesgo
Riesqo de variacion del Esta asociado a la devaluaciéon o revaluacion del tipo de
R-13 g cambio que afecta el precio del proyecto a nivel de costos y 4 4 16

tipo de cambio o o
la variacion de pagos de servicios en la nube.

Esta asociado a los diferentes aspectos que puedan afectar
R — 14 | Riesgo por normatividad | el desarrollo del sistema por cambio en la normatividad 1 3 3
asociada a reglamentos municipales o leyes nacionales.

Nota. Elaboracion propia (2023)

5.4.6.4. Plan de accion para los riesgos identificados

En la Tabla 131 se muestran los riesgos asociados al proyecto adquisicion del sistema integrado municipal, junto con su plan de respuesta y plan
de accion en caso de materializarse el riesgo.

Tabla 131: Plan de accion ante riesgos del proyecto adquisicion del sistema integrado municipal.

Riesgo PlEn e Plan de accién
respuesta

R—01 Mitigar Evaqucic?n previa (_jel cartel entregado por la administracién municipal y con sesiones de levantamiento de
requerimientos efectivas.

R—02 Evitar Cont_a_r con la mano de opra especializad_a en desarr_o!lo de software Qe_ alt_a disponibilidad orientada a web en
municipalidades para cumplir con los requerimientos solicitados por la municipalidad.

R-03 Evitar Proba_r el _comportamiento _d_el spftware mediante pruebas unitarias e integradas, tanto por parte del contratista y de los
usuarios finales en la municipalidad.

R —04 Mitigar Planeacion previa de la forma donde se va a publicar el sistema, en caso de la nube, se reduce el riesgo al minimo.

R — 05 Transferir | Adoptar y observar de manera estricta un plan de proyecto y el cronograma.

R — 06 Evitar Adoptar y observar de manera estricta un plan de proyecto y el cronograma.

R - 07 Evitar Adoptar y observar de manera estricta un plan de instalacion de componentes del sistema.

R - 08 Evitar Adoptar las mejores practicas para la toma de requerimientos.

R - 09 Evitar Adoptar y observar de manera estricta un plan de capacitacion y la generacion correcta de los manuales del sistema.

R—10 Evitar Adoptar y generar de manera estricta un plan de migracion de datos del sistema.

R-11 Aceptar Observar las normas laborales y de seguridad social.

R-12 Evitar Andlisis del comportamiento histérico de precios y de la incidencia que estos puedan tener en el proyecto.

R-13 Aceptar Analisis del comportamiento histérico del tipo de cambio y de la incidencia que estos puedan tener en el proyecto.

R—-14 Mitigar Conocimiento previo de normas regulatorias y de las posibles modificaciones normativas que se puedan implementar.

Nota. Elaboracion propia (2023)
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5.4.6.5. Mapa de calor para los riesgos identificados

En la Tabla 132 se muestra el mapa de calor de los riesgos asociados al proyecto adquisicion del
sistema integrado municipal, clasificandolos de acuerdo con su probabilidad e impacto.

Tabla 132: Mapa de calor de la adquisicion del sistema integrado municipal.

Impacto
1 p) 3 4 5
R-06
R-07
R—11 R-08
R - 09
R-10
R-01
= R-02 R-03
35 R - 04 R-12
= R-14
©
o]
S R - 05
o
R-13

Nota. Elaboracion propia (2023)

5.4.7.Plan de implementacion

En la llustracion 48, se listan las fases o etapas a seguir para la implementacién del sistema integrado
municipal.

llustracién 48: Fases del proyecto implementacion del sistema integrado municipal.

Planeacién del . Aprobacion del . Definir reqLI._lerim ier:tas Dﬁ;gi(:;gj:;;npp;zeel:tes
) = = a cumplir por @ =
proy ecto presupuesio proveedor sistema integrada
Integrar ;I rrr1|jduln 'jle B Implementar el Escogencia del ) Publicar el cartel de
prwe-glgroa:}cnn LU madulo de egresos proveedor B licitacian
i
Implementar el . Migracidn de Implementar el Capacitacién del
médulo de planillas = informacian > médulo de ingresos > personal de TI
) . Seguimiento
G-l vpj PR RO post-implemeantacion

Nota. Elaboracién propia (2023)
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A continuacién, se presenta la descripciébn de las fases de implementacion del proyecto

mencionadas en la llustracion 48.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Planeacion del proyecto: para esta etapa se analiza el caso de negocio elaborado en este proyecto,
con el objetivo de tener un conocimiento mas profundo del proyecto, ademas de velar porque las
condiciones presentadas en el plan aln sean similares y se pueda gestionar el proyecto sin
inconvenientes. Es importante que se detalle a la administracién la ejecucion y control del proyecto con
sus respectivos tiempos, asi como un plan detallado de comunicacion, seguimiento y el presupuesto a
necesitar.

Aprobacién del presupuesto: un factor importante es la aprobacion del presupuesto, por tanto, el
proyecto debe ser debidamente justificado, puesto que sin esta aprobacion resultaria imposible poner
en ejecucion el proyecto.

Definir requerimientos a cumplir por el proveedor: en esta etapa el departamento de Tl define
aquellos requisitos que son relevantes que el proveedor cumpla en términos de seguridad,
disponibilidad, confidencialidad, entre otros aspectos que seran indispensables para la eleccion del
proveedor.

Definir los componentes necesarios para el sistema integrado: para realizar esta etapa el equipo
de TI define lo componentes y aquellos servicios indispensables que debe proporcionar el proveedor
en su servicio para garantizar la integracion con los departamentos de la Municipalidad.

Publicar el cartel de licitacion: luego de determinar los requerimientos a cumplir por el proveedor y
los componentes del servicio, se publica la licitacién con la descripcién del objeto, los requisitos de
admisibilidad que deben cumplir las empresas oferentes, la justificacion del proyecto y aspectos
generales de la solucion a implementar, entre otros aspectos relevantes.

Escogencia del proveedor: luego de la publicacion se realiza una evaluacion de las empresas
oferentes, para seleccionar la oferta mas conveniente y que se apegue a los intereses de la
Municipalidad se determinan factores de calificacibn como precio, certificaciones y experiencia,
ademas se debe tener referencia de clientes con los que ha trabajado de forma reciente la empresa
oferente, esto con la finalidad de obtener opiniones y determinar si la empresa cumple los requisitos
formales, legales, técnicos y de seguridad.

Implementar el médulo de egresos: este mddulo estd compuesto por los departamentos de
presupuesto, contabilidad, tesoreria y proveeduria. En este caso, los departamentos de presupuesto y
contabilidad deben elaborar el nuevo catalogo contable y presupuestario el cual seria el punto de
partida para avanzar en la implementacién de los demés departamentos de la Gestion Financiera, asi
como la Gestion de Recursos Humanos, Gestion Tributaria y Gestién de Desarrollo Urbano.

Integrar el médulo de proveeduria con el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP): esta
integracion debe darse para contar con esta funcionalidad y agilizar los procesos.

Implementar el médulo de planillas: se debe coordinar y trabajar con la Gestion de Recursos
Humanos para implementar el modulo de planillas.

Migracion de informacién: se debe migrar y validar la informacion del sistema SIGRAMU al sistema
MG-SAM.

Implementar el moédulo de ingresos: se encuentra compuesto por los departamentos de
Cajas/Plataforma de Servicios, Patentes, Cobro Administrativo, Bienes Inmuebles, Valoracion,
Urbanismo y Catastro.

Capacitacion del personal de TI: se realiza una capacitacion para el personal de Tl con el objetivo
de que el personal conozca el proceso seguido en el sistema y que a futuro pueda brindar apoyo en el
proceso de ejecucion.

Seguimiento post - implementacion: luego de realizado el proceso, se mantendra el seguimiento del
servicio y mantenimiento de este.

Cierre del proyecto: se comunica el cierre formal del proyecto cuando se termine el periodo
establecido con el proveedor, luego, se debera definir si se renueva el contrato por un periodo
determinado entre las partes. En caso de no renovarse se deberian realizar nuevamente las fases
descritas.
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5.5. Evaluacion del plan estratégico de tecnologias de informacion

A continuacion, se realiza la evaluacion del caso de negocio para el proyecto adquisicion del sistema
integrado municipal, abarcando el analisis financiero y no financiero.

5.5.7.6.  Analisis financiero

Seguidamente se muestra el andlisis financiero para el plan estratégico de tecnologias de informacion. Este
andlisis contempla la inversién inicial, flujos netos de efectivo proyectado, tasa promedio contable, periodo
de recuperacion, valor actual neto, indice de deseabilidad y la tasa interna de retorno.

5.5.7.6.1. Inversion inicial
Enlallustracién 49 se presentan los rubros que son contemplados como inversién inicial para el desarrollo
del plan estratégico de TI.

llustracién 49: Inversion inicial del PETI.
Realizacion del plan estratégico de tecnologia de informacion @2 000 000
Inversién inicial €2 000 000
Nota. Elaboracién propia (2023)

En la llustracion 49, se muestra que la inversién inicial para el proyecto corresponde con el costo
estimado de realizacion del plan estratégico de Tl. Su costo aproximado es de ¢2 000 000.

5.5.7.6.2. Flujos netos de efectivo
En la llustracién 50 se presentan los flujos netos de efectivo pronosticados para el plan estratégico de TI.

llustracion 50: Flujos netos de efectivo del PETI.

Periodo Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025
Ingresos @100 000 000 85 950 000 @45 500 000
Egresos
Adquisicion del sistema integrado municipal. @45 000 000
Adquisicion de un sistema de conferencia digital con votacion
electrénica control de la conferencia-quorum y que permita @5 532 545
auto tracking para sesiones del Concejo Municipal.
Disefio e implementacion del marco de gestion de tecnologias @10 379 619
de informacion de la Municipalidad de El Guarco.
Reestructuracién del Sitio Web de la Municipalidad de El @33 240 000
Guarco.
Sistema Gestor de Filas — Plataforma de Servicios. @2 500 000
Proy_e’cto d.e Anahsm de Datos Bl - Gestién Financiera y @1 995 000
Gestion Tributaria.
Implementacion de Comercio Electronico — VPOS Pago de @6 000 000
Impuestos.
Actualizacion de la Infraestructura Tecnologica Municipal. @75 000 000 @25 000 000
Implementacion de los objetivos de Gobierno y Gestion de TI. @4 100 000 @4 100 000
Sistema VUI. @16 000 000
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO €1 352 836 €350 000 €400 000

Nota. Elaboracién propia (2023)

Como se muestra en la llustracion 50, en los flujos netos de efectivo, se muestran las entradas y
salidas de dinero proyectadas que se espera que el proyecto genera durante su vida Util. Las salidas estan
relacionadas con los proyectos que realizara el departamento de Tl en el periodo comprendido entre el
2023 y 2025, tal y como se muestran en la Hoja de ruta.
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5.5.7.6.3. Tasa promedio contable
En la llustracion 51 se presenta la tasa promedio contable para el plan estratégico de TI.

llustracién 51: Tasa promedio contable del PETI.

Tx= €867 612
@2 000 000
Tx= 43,38%

Nota. Elaboracién propia (2023)

En la llustracion 51, se muestra que la tasa promedio contable obtenida para el proyecto es de
43,38%, lo cual es mayor al costo de capital de 8,31%, que corresponde con la tasa social de descuento
dada por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) La tasa promedio
contable es un indicador para aceptar el proyecto, puesto que, la relacién contable entre las utilidades
promedio del proyecto y la inversiéon promedio realizada es favorable.

5.5.7.6.4. Periodo de recuperacion
En la llustracion 52 se muestra el periodo de recuperacion esperado y real para el plan estratégico de TI.

llustraciéon 52: Periodo de recuperacién del proyecto.

Pr= @2 000 000 Pr Real = @2 000 000
¢BET 612 @1 352 836 1
€647 164 0,7614
Pr= 2,3052 afios  prReal= 17614 oS

Nota. Elaboracién propia (2023)

Para este proyecto, como se muestra en la llustracién 52, se estima que, el tiempo estimado para
recuperar la inversion inicial realizada es de aproximadamente dos afios y cuatro meses de forma ideal,
mientras que, en forma real, se espera recuperar la inversién inicial en aproximadamente un afio y nueve
meses.

5.5.7.6.5. Valor Actual Neto
En la llustracién 53 se muestra el valor actual neto (VAN) para el plan estratégico de TI.

llustracion 53: Valor Actual Neto del proyecto.

Inversion inicial @2 000 000
WA @2 288 427 37
VAN = {288 427,37

Nota. Elaboracién propia (2023)

Primeramente, el VAN indica la rentabilidad del proyecto y en la llustracion 53, se muestra esta
variable para el proyecto. El costo de capital utilizado es la tasa social de descuento dada por el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), que es de 8,31%. Para el caso de este
proyecto, el VAN es de €288 427.37, siendo este valor mayor a cero, indicando que la realizacién del
proyecto es rentable.
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5.5.7.6.6. Indice de deseabilidad

En la llustracion 54 se muestra el indice de deseabilidad para el proyecto relacionado con el plan
estratégico de TI.

llustracion 54: indice de deseabilidad del PETI.

Id = {2 288 427 37
@2 000 000
Id = 1,1442 veces

Nota. Elaboracion propia (2023)

La llustracion 54, muestra que el indice de deseabilidad de 1,14 es mayor que uno, lo cual indica

gue al realizar el proyecto se recupera todo lo invertido, es decir, los flujos netos de efectivo traidos a valor
presente representan el 114,42% de la inversion inicial.

5.5.7.6.7. Tasa Interna de Retorno (TIR)

En la llustracién 55 se muestra la tasa interna de retorno (TIR) para el plan estratégico de TI.

llustracion 55: Tasa Interna de Retorno del PETI.

-2 000 000 @1352 836 @850 000 @400 000

TIR = 18,01%
Nota. Elaboracién propia (2023)

Segun la llustracion 55, la tasa interna de retorno para este proyecto es de 18,01% y esta variable

indica los rendimientos futuros esperados por la inversién realizada, es decir, el beneficio o pérdida
obtenido por la inversién. Tomando en cuenta este indicador, el proyecto deberia aceptarse, puesto que,
el TIR es mayor al costo de capital tomado, en este caso la tasa social de descuento dada por el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), que es de 8,31%, lo cual indica que la
empresa al realizar el proyecto ganaria mas que el rendimiento requerido.

5.5.8.Analisis no financiero

A continuacién, se enlistan los beneficios no financieros del proyecto del plan estratégico de tecnologia de
informacion.

Alineamiento de la direccion de Tl con las prioridades del negocio, esto para apoyar de una mejor
manera la gestién de cada uno de los departamentos municipales.

Asignacién de manera efectiva y eficiente de los recursos destinados a Tl, puesto que se tiene una
perspectiva clara de los activos de Tl con los cuales cuenta la organizacion.

Identificacion de oportunidades del uso de tecnologia para el logro de ventaja competitiva, esto por
la distincién de proyectos que generen valor al negocio y a los deméas departamentos.

Mejora de la comunicacion entre Tl y el negocio, pues permite valorar los problemas y necesidades
que las unidades de negocio requieren satisfacer en el momento que se realice el proyecto
correspondiente.

Cumplimiento legal, pues al ser una institucion publica debe cumplir ciertos lineamientos legales
impuestos por el Gobierno.

Planificacion del flujo de la informacién y de los procesos, pues, por medio del PETI, es posible
planificar a corto y mediano plazo los proyectos necesarios dentro de la entidad y la informacién
requerida para la consecucién de los objetivos de la organizacion.
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6. Conclusiones

En este capitulo, se muestran las conclusiones generadas a partir del desarrollo del proyecto, las cuales
responden a los objetivos planteados.

6.1. Objetivo especifico mimero uno

“Diagnosticar la situacion actual de la Municipalidad de El Guarco para el entendimiento de la direccién del
negocio y los requerimientos de la organizacion”

El cumplimiento del objetivo se llevo a cabo en la primera fase de la investigacion. A partir de los resultados
obtenidos se concluye lo siguiente:

1.

Gracias a la aplicacion de herramientas que sugieren las buenas préacticas para analizar el
ambiente interno y externo de una organizacion, se obtuvo un diagnéstico de los recursos y
capacidades actuales del negocio, al realizar el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA) para la organizacion. Ver Analisis FODA.

La Municipalidad de El Guarco tiene presente al departamento de Tl como un aliado estratégico,
esto se evidencia en la visidn de la municipalidad, puesto que se involucra al &rea para alcanzar
distintos objetivos y permitiendo al departamento de Tl ser un apoyo para el logro de objetivos y
generar valor a la entidad. Ver Vision de TI.

Gracias a la aplicacion de herramientas como el cuadro de mando integral, es posible representar
los objetivos estratégicos del negocio, lo cual permite indicar: cobmo se mediran, cada cuanto se
mediran, quién sera el responsable y los proyectos relacionados, entre otros aspectos. Ver Cuadro
de mando integral del negocio.

Al realizar la comparacion de la municipalidad de El Guarco con otras municipalidades del pais, es
posible detectar qué aspectos de otros municipios podrian implementarse en la entidad, para
mejorar en diferentes puntos de su quehacer diario. Ver Comparacion con otras
municipalidades.

6.2. Objetivo especifico namero dos

“Evaluar la situacién actual de Tl que incluya el estado de los sistemas de informacién, procesos y
organizacion de Tl para el entendimiento de la situacion actual de Tl en la entidad”

El cumplimiento del objetivo se llevé a cabo en la primera fase de la investigacion. A partir de los resultados
obtenidos se concluye lo siguiente:

1.

Se logro determinar que el departamento de Tl de la organizacién se encuentra en un modelo
sistematico en cuanto a recoleccién de informacion, puesto que el 62,07% de las métricas poseen
algun sistema para su recoleccion. Ver Revision de necesidades de informacién e
identificacién del modelo de datos requeridos para latoma de decisiones.

El objetivo se cumplié satisfactoriamente debido a que, es posible documentar con gran detalle los
proveedores de TI, el ambiente de aplicaciones o sistemas de negocio, el ambiente de equipo
computacional, ambiente de servidores, ambiente de redes y telecomunicaciones junto con el
ambiente de centro de datos, lo cual se realiz6 en el Entendimiento de la situacion actual de T
Se logré identificar que la Municipalidad cumple con cada uno de los requerimientos
determinados, sin embargo, existe un 38% de los requerimientos que se encuentran en proceso
de automatizacion, mientras que el 4% de los requerimientos se encuentra pendiente de analisis.
Ver Revision de procesos del negocio y el uso de aplicaciones.

El establecimiento de la situacion actual de Tl se logr6 mediante el analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) del departamento, tomando en cuenta los
sistemas de informacion y aplicaciones, infraestructura, organizacion y procesos de Tl y las
entrevistas aplicadas al coordinador de Tl de la municipalidad de El Guarco. Ver Analisis FODA
de TI.
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6.3. Objetivo especifico nimero tres

“Construir el plan estratégico de Tl que incluya la vision y direccién futura de Tl y las iniciativas de proyectos
requeridas para el logro del alineamiento con los objetivos del negocio, para los préximos tres afios”

El cumplimiento del objetivo se llevé a cabo en la segunda fase de la investigacion. A partir de los resultados
obtenidos se concluye lo siguiente:

1. Elandlisis del negocio y de la situacion actual de Tl desarrollada en las primeras fases del proyecto
(Entendimiento de la situacion estratégica actual de la entidad y Entendimiento de la
situacion actual de TI), permitieron entender los aspectos relevantes para generar la alineacion
entre Tl y el negocio.

2. La utilizaciéon de distintos marcos de referencia o metodologia para elaborar la direccién de TI
permitié integrar recomendaciones de varios estandares, autores y marcos de referencia para la
gestion de TI, identificacion y priorizacion de proyectos alineados al contexto de la organizacion.

3. Actualmente, la Municipalidad de El Guarco carece de una aplicacién movil, lo que limita la
comunicacién entre la comunidad y el municipio, ademas, las tecnologias moviles traen consigo la
mejora de la efectividad de los procesos realizados por la institucion.

6.4. Objetivo especifico niimero cuatro

“Formular una propuesta de implementacién del proyecto con mayor prioridad del departamento de Tl para
el cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad de El Guarco”

El cumplimiento del objetivo se llevé a cabo en la tercera fase de la investigacion. A partir de los resultados
obtenidos se concluye lo siguiente:

1. Este objetivo se cumpli6 adecuadamente, puesto que, en las secciones Propuesta de hoja de
ruta, Plan de comunicaciones, Caso de negocio y Plan de implementacion, se describen los
proyectos de TI, la hoja de ruta para dichos proyectos, el plan de comunicaciones, junto con el plan
de negocio y el plan de implementacion para el proyecto con mayor prioridad de la municipalidad.

2. Establecer mecanismos para resumir la informacién generada en la etapa de Entendimiento de
la situacion actual de Tl permitié facilitar la elaboracion de la hoja de ruta y conocer los elementos
requeridos para elaborar la priorizaciébn de proyectos y nuevos posibles proyectos que pueda
ejecutar el departamento. Por otro lado, conocer aspectos de presupuesto (que se realiza
anualmente y es bajo la aprobacién de la alcaldia) y que existen proyectos que dependen de otros
para facilitar su ejecucion, permitié disefiar una hoja de ruta que se adaptara al contexto de la
organizacion.

3. ldentificar los involucrados criticos de la Municipalidad de El Guarco, permiti6 conocer qué
informacion debe ser comunicada, es decir, tomando en cuenta a los funcionarios que deben
brindar el visto bueno y la aprobacioén, junto con los afectados o beneficiados por los proyectos de
Tl que se propone desarrollar. Ver Direccién de procesos.
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7. Recomendaciones

En este capitulo, se muestran las recomendaciones identificadas a partir de la solucién propuesta. Estas
sugerencias se encuentran relacionadas con la situacién problematica identificada y los objetivos de
investigacion propuestos.

7.1. Objetivo especifico mimero uno

“Diagnosticar la situacion actual de la Municipalidad de El Guarco para el entendimiento de la direccién del
negocio y los requerimientos de la organizacion”

Para este objetivo, se recomienda lo siguiente:

1.

Aunqgue en el plan estratégico de Tl realizado se utilizan marcos de referencia enfocados en la
gestion de TI, existen estandares como COBIT 2019 que brindan una serie de objetivos genéricos
y métricas que pueden utilizarse para medir su nivel de cumplimiento, sin embargo, no debe dejarse
de lado que deben realizarse las adaptaciones pertinentes que respondan a la situacién actual de
la Municipalidad.

Establecer un gobierno de Tl para que los encargados del 4rea de negocio y de Tl analicen y
determinen, tanto tendencias como modelos de negocio en la industria para anticiparse a futuras
transformaciones y definir el rumbo mas conveniente para la organizacién, segun los objetivos
estratégicos propuestos.

Es vital incluir a los tomadores de decisiones de cada area de negocio, asi, es posible que los
procesos relacionados con la aprobacién y asignacion de actividades sean mas faciles de realizar
o implementar.

Se le recomienda a la municipalidad que cuente con un grupo de colaboradores que se reiinan de
forma periddica y discutan los temas relevantes para cumplir con los objetivos propuestos. Este
grupo de colaboradores podria estar conformado por el representante del Concejo Municipal,
coordinador de presupuestos, coordinador de Tl y el alcalde de la municipalidad.

7.2. Objetivo especifico namero dos

“Evaluar la situacién actual de Tl que incluya el estado de los sistemas de informacién, procesos y
organizacion de Tl para el entendimiento de la situacion actual de Tl en la entidad”

Para este objetivo, se recomienda lo siguiente:

1.

Antes de realizar la implementacién de un sistema de informacion empresarial, es importante
conocer los proyectos necesarios para ordenar e integrar a informacion del negocio. Del mismo
modo, es necesario documentar, estandarizar y optimizar los procesos negocio, puesto que,
realizar estas tareas permite minimizar las horas de implementacién, garantizar que la informacion
sea confiable y finalmente, tener la certeza de generar valor en los procesos de negocio.

Se recomienda utilizar diversos marcos de referencia para la elaboracién de procesos de TI, tales
como COBIT 2019 e ITIL, puesto que estos marcos de referencia dan una vista holistica de los
procesos, sin embargo, deben adaptarse al contexto de la instituciéon. No obstante, debe tenerse
presente que muchos de los procesos de Tl que deben desarrollarse, son solicitados por entres
regulatorios.

Es necesario priorizar los procesos de negocio para identificar el equipo computacional, asi como
la infraestructura de TI, lo cual permitira conocer como realizar el reemplazo de estos, por esto, el
impacto que esto genere tendra una mayor visibilidad para todos los usuarios internos.

Se le recomienda a la Municipalidad la incorporacion de mas colaboradores dado el sobrecargo de
funciones y el alto volumen de trabajo de los miembros del departamento, esto para delegar de
manera equitativa los roles, responsabilidades y actividades entre el personal encargado del
departamento de TI.

Pag. 194 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

7.3. Objetivo especifico nimero tres

“Construir el plan estratégico de Tl que incluya la vision y direccién futura de Tl y las iniciativas de proyectos
requeridas para el logro del alineamiento con los objetivos del negocio, para los préximos tres afios”

Para este objetivo, se recomienda lo siguiente:

1.

Debe tenerse en cuenta que el plan estratégico de Tl es un documento vivo, es decir, durante su
vigencia es posible que se presenten situaciones internas o externas que afecten las condiciones
y los analisis realizados en el momento de su confeccién, por lo cual, se recomienda dar
seguimiento y revisién periédica a los objetivos, proyectos y procesos de priorizacion elaborados.

El sitio web de la Municipalidad de El Guarco presenta distintas oportunidades de mejora que
afectan su puntuacion en el indice de Transparencia del Sector Pdblico. Estos se pueden mejorar
por medio del uso de tecnologias emergentes como blockchain, chatbots, entre otros.

Es importante que la Municipalidad de El Guarco defina una estrategia e-business, teniendo clara
la forma en cdmo puede utilizar la tecnologia web en su sitio, pues actualmente toda la informacién
gira en torno a aplicaciones y sitios web, por lo cual debe garantizarse la facilidad de servicios e
informacion de interés para los usuarios.

Se recomienda la mejora en aspectos de personalizacion y seguridad dentro del sitio web, asi como
aumentar las capacidades de los servicios y tramites ofrecidos por este canal y con esto,
aprovechar las ventajas que trae consigo la utilizacién de las tecnologias mdviles para fomentar la
interaccién entre los usuarios y la municipalidad.

Se recomienda a la municipalidad definir métricas aplicadas a procesos de Tl de forma que se
puedan mapear con los objetivos de Tly por ende con los objetivos estratégicos de la organizacion,
ademés de comenzar a incluir procesos de gestidon de eventos para aplicar medidas de control
preventivos sobre aplicaciones de TI, aumentando la calidad del servicio aportado.

7.4. Objetivo especifico niimero cuatro

“Formular una propuesta de implementacién del proyecto con mayor prioridad del departamento de Tl para
el cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad de El Guarco”

Para este objetivo, se recomienda lo siguiente:

1.

En la elaboracion del caso de negocio, es importante tomar en cuenta a los involucrados criticos
que tienen conocimiento sobre aspectos del negocio, esto podria generar influencia en el
presupuesto y el apoyo brindado a las iniciativas de TI presentadas.

Existen algunos proyectos de Tl que se alinean con el cumplimiento de regulaciones externas y
generan valor en los usuarios internos de la Municipalidad, por ello, es importante tenerlo presente
al realizar la propuesta de estas iniciativas, pues generara mayor conciencia en los encargados de
autorizar tales proyectos.

Cuando sea requerido ejecutar los proyectos definidos en la hoja de ruta, debe tenerse en cuenta
el sobrecargo de labores y el alto volumen de trabajo que podria generar cada proyecto, puesto
que podria darse el escenario de que todos o gran parte de los departamentos de la instituciéon se
encuentren trabajando para la consecucion de los objetivos de TI.

Debe tomarse en cuenta la gestién del cambio organizacional al ejecutar los proyectos definidos
en la hoja de ruta, esto para evitar que los proyectos de Tl se vean frustrados por el personal de la
municipalidad.

Se recomienda elaborar el caso de negocio para el resto de los proyectos planteados en la hoja de
ruta, esto para determinar su viabilidad y rentabilidad y no dejar por fuera aspectos relevantes de
los proyectos y los beneficios, tanto financieros como no financieros que estos pueden generar.
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9. Glosario
ANOVA: Andlisis de Varianza.

ArcGis: Sistema de Informacion Geografica.

CGR: Contraloria General de la Republica.

CMM: Modelo de Capacidad de Madurez.

COBIT: Control Objectives for Information and related Technology.
FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
GIRH: Gestion Integral del Recurso Hidrico.

GIRS: Gestion Integral de Recursos Soélidos.

IDHc: indice de Desarrollo Humano Cantonal

IGM: indice de Gestién Municipal.

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

ITIL: Information Technology Infrastructure Library.

ITSP: indice de Transparencia del Sector Publico.

PAO: Plan Anual Operativo.

PCDHL: Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local.

PEM: Plan Estratégico Municipal.

PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion.
PGAI: Programa de Gestion Ambiental Institucional.

PGAS: Plan de Gestion Ambiental y Social.

PGIRH: Proceso de Gestion Integral del Recurso Hidrico.
PMO: Oficina de Gestion de Proyectos.

SIG: Sistema de Informacion Geografica.

SICGOB: Sistema Integral de Contabilidad para el Sector Gobierno.

SICOP: Sistema Integrado de Compras Publicas.
SIGRAMU: Sistema Gréfico Municipal.

SIIM: Sistema Integrado de Informacion Municipal.
TI: Tecnologias de Informacion.

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

UTGVM: Gestion de la Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal.
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10. Apéndices

Apéndice A: Cronograma de trabajo

Semanas

Actividad s[w|n] ][5 w][17] 18

R
w
-
L]
L
=
@

Fieunion TFG =
Contacto entre el profesor tutor y el estudiante k4
Cronograma de trabajo =
Reunion TFG

Primera reunion con la arganizacion y el profesor tukar
Entreqa del primer avance

Dleyolugion del primer avance revisado =
Frimera evaluacion

Entrega del sequndo avance
Fieunion TFG

Dievolucion del segundo avance reviz ado k4
Entrega del tercer avance

| Sequnda reunion con la organizacion y el profesar butar
Wideo explicativo de situacion problema

Dlewolucion del tercer avance revizado

Dewolucion de realiment acicn sobre situacion problema

[ 2 3

R R

E B R

EdES

Entrega del cuarto avance
Feunion TFG

| Sequnda evaluacion =
Devolucion del cuarto avance revisado k4
Entrega del quinto awance b3
Dewolucion del quinto avance revizado =
Fieunion TFG

Tercera reunion con la organizacion y el prokesor tutor
Entreqa del informe final

Tercera evaluacion

Entrega TFG

Entrega bitacoras

Entreqa evaluaciones de |3 organizacion

Entrega del informe Final
Asignacion de lectores

Dlefenz.a oral

Entrega del documento académico A

b

M 2|3 20

[ 2 3

[}

Apéndice B: Entrevista para situacion actual de TI

Entrevista #1

Tipo de entrevista Semiestructurada

Fecha Incluir la fecha en la cual se realiz6 la entrevista (dd/mm/aaaa)
Entrevistado Incluir el nombre del entrevistado.

Puesto Incluir el puesto en la empresa del entrevistado.

¢ Qué aplicaciones o sistemas de negocio poseen? Para cada
uno de estos indique el area que lo utiliza, servidor en donde
se encuentra, plataforma que lo administra y proveedor.

¢De estos sistemas cudles son propios y cuales son de
terceros?

Para cada uno de estos sistemas indique: descripcion, areas
que lo utilizan, plataforma, proveedor, contacto técnico,
paguete del proveedor, costo anual de mantenimiento, bases
de datos, afo de implementacion.

Con respecto al ambiente de equipo computacional, indique el
equipo, cantidad y marca (esto se obtiene por medio del
sistema que ellos manejan)

Describa el ambiente de servidores ¢es propio o por
arrendamiento?

En caso de ser por arrendamiento ¢el proveedor realiza el
reemplazo en caso de falla o dafio del equipo?

¢La institucién cuenta con servidores fisicos o virtuales?
Describa los servidores.

¢ Cudl es la infraestructura tecnolégica que tienen? Pedir el
diagrama, pero sin direcciones IP o informacién critica

,Se tienen maquinas virtuales? Indique cudles son y
describalas.

Describa el ambiente de redes y telecomunicaciones.

Indique la funcion de cada red.

Describa el ambiente de centro de datos, indicando ubicacion,
seguridad fisica, monitoreo, métodos de monitoreo y aspectos
del lugar en donde se encuentra el centro de datos.

Describa la situacion actual del departamento de TI.

Preguntas
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Apéndice C: Encuesta para necesidades de informacién

Plantilla de encuesta

Fecha Incluir la fecha en la cual se realiz6 la encuesta (dd/mm/aaaa)
Nombre de la persona | Incluir el nombre de la persona encuestada.

encuestada

Puesto Incluir el puesto de la persona encuestada.

Descripcion

En este caso, se espera determinar las necesidades de informacion con
las cuales cuenta la empresa, entonces, las variables utilizadas para
evaluar cada métrica son las siguientes:

Asi, se espera completar mediante un formulario de Google lo siguiente
para las métricas de cada una de las &reas:

Disponibilidad (DI): la informacion se puede obtener de una
aplicacién o sistema existente en la municipalidad.
Incompletitud (IN): existe informacién faltante que se puede
obtener de una aplicacion o sistema existente en la
municipalidad.

Dificultad de obtencion manual (DOM): la obtencion de la
informacion requiere de manipulacion de datos, es decir, se
requiere de un esfuerzo manual.

No disponibilidad (ND): la informacién es inexistente, no esta
disponible en ningln sistema o aplicacién de la municipalidad.

Métrica DI IN DOM ND
Métrica #1 X X X X
Métrica #2 X X X X

Apéndice D: Encuesta para evaluar requerimientos

Encuesta #2

Fecha Incluir la fecha en la cual se realiz6 la encuesta (dd/mm/aaaa)
Nombre de la persona | Incluir el nombre de la persona encuestada.
encuestada
Puesto Incluir el puesto de la persona encuestada.
Para cada uno de los requerimientos, se espera evaluar cada uno de los
requerimientos con los siguientes criterios:
e No automatizado: es un requerimiento necesario, pero en este
momento no se encuentra automatizado.
e En proceso de automatizacién: el requerimiento es necesario,
L pero no se cumple en este momento o se cumple a un nivel leve de
Descripcion

automatizacion.
Automatizado:
cumplido.
Pendiente de andlisis: este requerimiento es necesario, sin
embargo, actualmente no se ha revisado o es parte de un proyecto
con implementacion a futuro.

el requerimiento es necesario y est4d siendo

Requerimientos No automatizado En Proceso .d,e Automatizado Pendl,e.nt.e
automatizacioén de andlisis
Requerimiento #1 # # # #
Requerimiento #2 # # # #
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Apéndice E: Entrevista para riesgos de Tl

Entrevista #2

Tipo de entrevista

Semiestructurada

Fecha

Incluir la fecha en la cual se realiz6 la entrevista (dd/mm/aaaa)

Entrevistado

Incluir el nombre del entrevistado.

Puesto

Incluir el puesto en la empresa del entrevistado.

Preguntas

¢Qué procesos se tienen de TI? (se espera que tengan
macroprocesos y subprocesos)

¢, Qué procedimientos se tienen para cada proceso de TI?

¢, Cudles son los riesgos identificados por el departamento de
TI? Indique una breve descripcién de cada riesgo.

¢ Cuentan con un mapa de calor para los riesgos identificados?
¢, Qué riesgos cuentan con controles eficaces?

¢, Qué riesgos no cuentan con controles eficaces?

¢ Cual es la misién y vision de TI?

¢ Cuales son los objetivos y estrategias de TI? ¢ Se dividen en
categorias particulares?

Apéndice F: Instrumento para revisién del plan estratégico municipal

Revisién plan estratégico municipal

Objetivo

Analizar la situacién actual de la municipalidad.

Nombre del documento

Plan estratégico municipal

Observaciones

Aspectos por los que se rige la institucion
Estrategias de la organizacion

Proyectos de la organizacion

Objetivos financieros

Vision de operacion del negocio

Métricas del negocio

Impacto del negocio sobre Tl

Apéndice G: Entrevista proyectos de Tl

Entrevista #3

Tipo de entrevista Semiestructurada
Fecha Incluir la fecha en la cual se realiz6 la entrevista (dd/mm/aaaa)
Entrevistado Incluir el nombre del entrevistado.
Puesto Incluir el puesto en la empresa del entrevistado.
¢ Qué proyectos tiene el departamento de Tl planificados para
Preguntas el prgsente afio? Describa cada uno FJe ellos.
¢ Cual es el proyecto con mayor prioridad del departamento?
Describa el proyecto con mayor prioridad.

Entrevista #1

Apéndice H: Entrevista #1

Tipo de | Semiestructurada

entrevista

Fecha 13/03/2023

Entrevistado | Manuel Garita Navarro

Puesto Coordinador de TI

Preguntas ¢, Cuéles son los proveedores de TI?
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Empresa

Sistema

Prime Software Solutions Wow 5.A.

Sistema Ingresos Municipales

SICGOB Consultores S.A.

Sisterma Contable Presupuestario

lavier Solis Agiiero

Sistema Integrado Municipal

JP Consultoria

Gestor Documental

Empresa

Servicio

Componentes El Orbe 5.A.

Infraestructura Tecnologica

NG Technology S.A.

Alojamiento e Integracion con Facebook

Luis Guillermo Matarrita

Soporte y Mantenimiento Equipo

Componentes El Orbe S.A.

Servicio de Respaldo en Nube

SERVICIOS TECNICOS
ESPECIALIZADOSSTE
SOCIEDAD ANONIMA

Adquisicion De Consumibles de Impresora

OFICINA COMERCIALIZADORA
OFICONMER 5.4

Adguisicion de Caja de Mantenimiento para
Impresora

Empresa

Servicio

GILBERTO ZELAYA SALAZAR

Mantenimiento de Aire Acondicionado

Empresa

Licenciamiento

BEL ONE 5.A.

Antivirus Esset

Alfaro & Hernandez IT
Corporation ITCO 5.4

Office 365 Business Premium + Exhange Plan
1

Sistema Operativo Microsoft Windows 10

Consulting Group

Office Pro Plus 2019

Consulting Group

SQL Server Standard 2019

Consulting Group

Windows Remote Desktop —RDS 2019

Interhad S.A

Certificado de Seguridad Pagina WEB

¢, Qué aplicaciones o sistemas de negocio poseen? Para cada uno de estos
indique el area que lo utiliza, servidor en donde se encuentra, plataforma que lo
administray proveedor.

SRVAPLO1 (SIGRAMU): era el sistema anterior de ingresos de la institucién,
se tiene solamente para consulta, en la plataforma Visual FoxPro V9.0.
SRVAPLO2 (JP Cloud): es una suite de herramientas colaborativas, engloba el
help desk, activos de recursos tecnoldgicos, modulo de recursos humanos,
maédulo de control interno, solicitud de activos, modulo de tramites y gestor
documental, desarrollado en Estandares web HTML5, CSS3, JavaScript,
jQuery y su proveedor es JPicado y Asociados S.A.

SRVAPLO3 (SICGOB): es el sistema de egresos, engloba presupuesto,
contabilidad, tesoreria, planificacion, contratacion administrativa, desarrollado
en Visual Basic con Microsoft SQL Server 2019 y su proveedor es SICGOB
Consultores S.A.

SRVAPLO4 (ArcGis): es el sistema que administra la informacion geografica
del cantén, desarrollado en Microsoft SQL Server 2019.
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Sistemas Muonicipales

e SRVAPLO5 (MG SAM): es el sistema integrado de la institucion. Se integra con
otros sistemas como SICOP y el CFIA, engloba ingresos, egresos, planillas y
recursos humanos. Esta desarrollado en .net, es un C# con motor de base de
datos SQL Server 2019.

¢De estos sistemas cuéles son propios y cuales son de terceros?
Para cada uno de estos sistemas indique: descripcion, areas que lo utilizan, plataforma,
proveedor, contacto técnico, paquete del proveedor, costo anual de mantenimiento,
bases de datos, afio de implementacion.

Proceso de Tecnelogs Arrendamiento d o
eSO Eias hikiial e .
S15-01-TI Sisterna SIGRAMU - fmplementd &l
de Informacien sistema SIGRAMU \
TuEvD sistema
megrade M-
SAM.
Tet 2106-4600 | Far: 2552-5554 | werszmuniguarco.go.or | Carlaga, Costa Rica
iEvolucionamos para servirle mejor!
EL
“QGUARCO
GOBIERNO LOCAL
Proceso de Teconologias Arrendamiento de Fenovacion por
SI5-02-TI Sistema Arc(Gis - .
de Informacion sistema ArcGis Ao
Sistema adquirido par
Praceso de Tecnologias ke Consulta,
S15-03-TI Sistema SICGOB . - 1a municipalidad - L
de Informacion obsoleto
perpetn.
Indefinsda,
SIPTDIE ¥
e . cuando reciba
.| Sistema adquiride por )
SIS.04TI | SistemaTPClond | e deTEmGlOER: | ) cpaligd- | e
de Informacion debido v cumpla
perpetuo. .
oo 05
requarimisnios
de la mstitacion.
Indsfinida,
sipmpIE ¥
10 ocit
. . Sistema adquirido par mlr_wn
R Siztema Integrado MG- | Proceso de Tecnologias L mantenimisneg
SI5-05-TL s la municipalidad — i
SAM de Informacion debido v cumpla
perpemo. .
oo 05
TEqUETII ipTinG
de la imstitarion.

Con respecto al ambiente de equipo computacional, indique el equipo, cantidad
y marca (esto se obtiene por medio del sistema que ellos manejan)
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Computadora All in One DELL 2
Camara Web - 2
z;miﬁzdm65de DELL - HP - Lenovo 73
Escaner EPSON ]
Grabador DAHUA 3
Headset XTech 4
Impresoras EPSON - HP 69
Dell - HP - Lenovo -
Laptop Toshiba 2
) Dell - Viewsonic - Samsung
Monitor HP_AOC - ACER 87
Plotter HP 1
Tablet HP - Samsung 21
Teléfono Avaya 56
UPS APC 52
Video Beam EPSON 3

Describa el ambiente de servidores ¢es propio o por arrendamiento?

La infraestructura de la organizacién actualmente es por arrendamiento o leasing
operativo por medio de un contrato de un afio prorrogable por tres periodos iguales, es
decir, por cuatro afios de vigencia del contrato.

En caso de ser por arrendamiento ¢ el proveedor realiza el reemplazo en caso de falla
o dafo del equipo?

Tomando en cuenta este modelo, el proveedor (Componentes El Orbe S.A.) es quien
realiza el reemplazo necesario en caso de que se produzca una falla o dafio en alguno
de los equipos.

¢sLa institucién cuenta con servidores fisicos o virtuales? Describa los
servidores.

La institucién actualmente cuenta con dos servidores fisicos que se virtualizan con
VMWare, compuesto por 17 servidores virtuales. Cada servidor cuenta con 96 GB
(Gigabytes) de memoria RAM y 6 TB (Terabytes) destinadas a almacenamiento.
Ademas, los servidores poseen dos procesadores, cada uno de 12 nicleos.

¢, Cudl es la infraestructura tecnolégica que tienen? Pedir el diagrama, pero sin
direcciones IP o informacion critica
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s Q @)
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100E 100E = =
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APC Smart-UPS SRT 8000VA i —
{ i FortiAP
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Servidor | Servidor : H
VM DL360 DL360 | SRVADO2 SRVAVO1 SRVAPLO3 !
' ' | SRVBDO1 SRVBDO3 SRVAMBPOL.
| SRVADO1 SRVAPLO1 SRVAPLOZE MSA 1050 SAN H i i i i
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5 : == N—
| S & veeawm
| SRVWSUS VCENTER Roidi’s s

¢ Se tienen maquinas virtuales? Indique cuéles son y describalas.

srvad01: este es el servidor de dominio primario. Es importante mencionar que
un cambio en el srvad02 se ve reflejado en tiempo real en el srvad01. Contiene
el active directory, DNS y DHCP.

srvad02: es un servidor de dominio secundario, es una réplica del srvad0l por
si este llegase a fallar. Es importante mencionar que un cambio en el srvad01
se ve reflejado en tiempo real en el srvad02.Contiene el active directory, DNS
y DHCP.

srvambp0l: es el ambiente de pruebas utilizado cuando se realizan
modificaciones en un sistema, una base de datos, una aplicacion, entre otros.
Genera un snapshot.

srvaplOl: es el servidor que contiene el sistema de ingresos utilizado por los
colaboradores de las areas o bien, para gestionar la municipalidad.

srvapl02: es el servidor que contiene el sistema de gestion documental utilizado
por los colaboradores municipales. Incluye la suite de herramientas
colaborativas.
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e srvapl03: es el servidor que contiene el sistema de egresos municipal.

e srvapl04: es el servidor que contiene la informacion del sistema de informacion
geografica.

e srvapl05: es un servidor para el sistema integrado MG-SAM.

e srvav0l: es el servidor destinado al administrador de antivirus.

e srvbd01: es el sistema que almacena las bases de datos utilizadas en los
diferentes sistemas municipales. Gestiona la base de datos MySQL.

e srvbd02: es el sistema que almacena las bases de datos utilizadas por el
ArcGis.

e srvbd03: es el sistema que almacena las bases de datos utilizadas en los
diferentes sistemas municipales. Gestiona la base de datos SQL Server.
Contiene el sistema de ingresos, el SICGOB y MG SAM.

e srvcbO1: es el servidor que provee conectividad entre el Banco Nacional de
Costa Ricay el Banco de Costa Rica con la municipalidad. Cada conexion tiene
un socket distinto.

e srvfsOl: es el servidor que almacena la informacion de cada una de las
gestiones o procesos de la municipalidad. Es un servidor de archivos
institucional.

e srvwa0l: es el servidor del web adaptor, funciona como intermediario para la
comunicacién entre el gis y su base de datos. Esto se realiza por aspectos
relacionados con la seguridad de la informacion. Un usuario externo utiliza este
servidor para proteger el servidor del gis y su base de datos.

e srv-vcenter7: es el software para la gestion de servidores.

e srvwsus: es el servidor de actualizaciones de Microsoft.

Nombre Dispositivo Modelo Serie
MG-IDF-APO1 Access Point 221E FP221E5519099114
MG-IDF-AP0O2 Access Point 221E FP221E5519099LYT
MG-IDF-APO3 Access Point 221E FP221E5519099LYR
MG-MDF-AP04 Access Point 221E FP221E5519099LXT
MG-MDF-AP0O1 Access Point 421E FPA21ETF19029241
MG-MDF-AP02 Access Point 421E FP421ETF19029507
MG-MDF-SW01 Switch 248E-FPOE S248EFTF19011501
MG-MDF-SW02 Switch 248E-FPOE S248EFTF19011781
MG-IDF-SW01 Switch 248E-FPOE S248EFTF19011024
MG-MDF-FWO01 Fortigate 100E FG200ETK19905146
MG-MDF-FW02 Fortigate 100E FG100ETK19043926
MG-MDF-FAZO1 FortiAnalyzer 200F FL-2HFTB20000200
MG-PLT-APO1 Access Point 221E FP221E5519099LQH
MG-PLT-APO2 Access Point 221E FP221E5519099LYN
MG-PLT-FWO01 Fortigate 50E FGT50E5619060510

SRVAPL04 Sistema de Informacion Geografica
SRVBDO02 Base de datos del ARCGIS
SRVWAO1 Web Adaptor - ARCGIS

SRVCBO1 Conectividad con bancos

SRVFSO01 Servidor de archivos institucional
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SRVAV01 Consola de administracién de Antivirus
SRVAMBPO1 Servidor de pruebas
SRV_VCENTER7 | Software de gestion de servidores
SRVWSUS Servidor de actualizaciones Microsoft
SRVADO2 Active Directory secundario
SRVAPLO1 | Sistema de Ingresos - SIGRAMU
SRVAPLO2 | Suite de herramientas colaborativas - JPCloud
SRVBDO01 | Base de datos JPCloud - MySQL
SRVAPLO3 | Sistema de Egresos - SICGOB
SRVBDO03 | Base de datos SICGOB y MG-SAM - SQL Server
SRVAPLO5 | Sistema Integrado - MG-SAM (Préximamente)
SRVADO1 | Active Directory primario

Describa el ambiente de redes y telecomunicaciones. Indique la funcién de cada
red.

En este caso, es importante mencionar que la red de la institucion se encuentra
segmentada y posee dos switches tipo capa 3 de 48 puertos POE, ademas, en el
edificio alterno poseen dos switches tipo capa 3 de 24 puertos POE. Existe una
comunicacién punto a punto entre el plantel municipal, por medio de una VPN.

1 Internet f

Rack Principal Rack Plantel

} MG-MDF-FW01 e

‘ MG-MDF-FW02

‘ MG-MDF-SW01 | -

———————————11il

| mo-moe-swo2 | & EEEmE————
\

| MG-MDF-sW03

|
|
|
[
|
———— 1 |
[
|
|
|
|
|

\

\ .
\ o ) \'—/
| )

Mo-oF1swor || EEEeE—

S

L MG-MDF-APQOG / APO7 |
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MG-MDF-SW01

MG-MDF-5W02

MG-MDF-FWO1

MG-MDF-FW02

MG-MDF-SW03

- - e
\VIG-MDF-Server01 | "“'_'";-_ “_“’ﬂ -
: e <] < -

T A
AG-MDF-Server02 . isiirias i e T o N e
4 i, A

:: - 7/‘ ~d -

MG-MDF-MSA

MG-MDF-AVAYA

MG-MDF-FAZO1

MGMT: VLAN de administracion.
PtoP Plantel: es la VLAN que se tiene para los dos edificios de la institucion
(edificio municipal y plantel)

e VLAN para VMOTION: permite mover las maqguinas virtuales entre distintos
hosts.

e VLAN iSCSI: asegura los protocolos VUBI, es para comunicaciones.

e VLAN para administracion: red utilizada por parte del personal administrativo
para administrar la plataforma.

e VLAN para usuarios: red que contiene a todos los usuarios que estan dentro o
gue pertenecen a la institucion.

e VLAN para impresoras: red en la cual se conectan aquellas impresoras
utilizadas por parte de la Municipalidad.

e WLAN para dispositivos inalambricos: red disponible para dispositivos que
utilizan una conexién inalambrica a la red como teléfonos, laptops y otros.

¢ VLAN para telefonia: gestiona el equipo de telefonia y brinda una conexién a
Internet al equipo computacional.

e VLAN para servidores
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Describa el ambiente de centro de datos, indicando ubicacién, seguridad fisica,
monitoreo, métodos de monitoreo y aspectos del lugar en donde se encuentra el
centro de datos.

Ubicacion: el Centro de Datos se encuentra ubicado en el primer piso del
Palacio Municipal, en Tejar de El Guarco.

Seguridad fisica: se tiene acceso restringido a las areas de trabajo y al cuarto
de servidores. Solamente se puede ingresar por medio de la huella y una tarjeta
de proximidad, mediante un control de acceso biométrico, que los funcionarios
autorizados de Tl con acceso poseen. Ademas, se posee una puerta
antiincendios y las marcas de entrada y salida al centro de datos quedan
registradas.

Monitoreo: se gestiona desde el departamento de TI. En caso de que suceda
un incidente, los miembros del departamento se trasladan al centro de datos
para solucionarlo.

Métodos de monitoreo: se cuenta con camaras de vigilancia que monitorean
las 24 horas del dia que dan directo al cuarto de servidores. Ademas, cada vez
que se realiza un acceso se genera un registro de la persona que ingreso.
Aspectos del lugar en donde se encuentra el centro de datos: tanto los
servidores de red como los equipos de comunicacion se encuentran ubicados
en un lugar especialmente acondicionado para proteger los equipos de dafios
o robo.

Describa la situacion actual del departamento de TI.
Entre los procesos en ejecuciéon destacan:

Innovacién tecnoldgica: se formulan distintos proyectos de TI, realizan estudios
técnicos, provee asesoria para la adquisicién de bienes y servicios asociados
a Tl, gestionan los equipos de Tl y se mantiene el sitio web.

Documentacién técnica: consiste en la elaboracion de manuales técnicos,
documentacién de proyectos y manuales de procedimientos de Tl que requiere
la Municipalidad para la utilizacién de productos y servicios de TI.

Elaboracion de presupuestos: se elabora el presupuesto ordinario y
extraordinario del departamento.

Planeaciéon estratégica de TI: se busca generar una direccién y vision
estratégica de TI. Incluye aspectos como la generacién del PAO, controles de
pago de recursos informaticos, revision de avances de proyectos y otros.
Comunicaciones: consta de todos los procedimientos asociados a la
instalacién y mantenimiento de telecomunicaciones, puntos de acceso a la red,
switches y la red.

Almacenamiento: administracién y mantenimiento de la solucién SAN.
Servidores: se encarga de todo procedimiento asociado a la gestion,
instalacién y mantenimiento de los servidores de la institucion, las maquinas
virtuales utilizadas, acceso a servicios y el control cruzado de bancos.
Seguridad perimetral: se encarga de aspectos de seguridad de la informacién
como mantenimiento y monitoreo del firewall principal, definiciéon de politicas
de seguridad, configurar VPN y generar reportes de tréfico de red.

Camaras de videovigilancia: consiste en la instalacién, configuracion.
mantenimiento, revision y extraccion de cdmaras utilizadas para la seguridad
del edificio y puntos de interés.

Evaluacion de sistemas de informacion: consta del analisis, validacion e
implementacién de aplicaciones de TI.

Mantenimiento de sistemas: se coordina y resuelve errores con sistemas de
proveedores.

Mantenimiento de equipo de computo: mantenimiento tanto correctivo como
preventivo del equipo informético.
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e Instalacion de equipos informaticos y comunicacioén: consta de la instalacién y
configuracién de computadoras, impresoras, escaneres, UPS, firma digital,
software. Ademas, se instalan configuraciones de software, configuran tablets,
instalan licencias y se realizan copias de seguridad de la informacién de
usuario.

e Gestion de usuarios de red: consta de la creacion y configuracion de perfiles
para usuario que permitan el acceso a servicios y aplicaciones del
departamento de TI.

e Atencion al usuario final: atencién en sitio o a nivel remoto de problemas
técnicos y aplicaciones. Ademas, se realizan reportes de los incidentes
ocurridos.

Apéndice I: Entrevista #2

Entrevista #2

Tipo de | Semiestructurada
entrevista
Fecha 03/04/2023
Entrevistado Manuel Garita Navarro
Puesto Coordinador de TI
¢, Qué procesos se tienen de TI? (se espera que tengan macroprocesos y
subprocesos)
MACROPROCESOS | CODIGO PROCESOS CODIGO
Inmovacion Tecnologica 11
Documentacion Técnica 12
Gestidn
. . 1 Elaboracion de Presupuestos 13
Administrativa
Planeacion Estratégica de T1 14
Licenciamiente Institucional 15
Comunicaciones 21
Servidores - Virtualizacidn 22
Infraestructura Seguridad Perimetral 23
Preguntas 2 -
Tecnologica Almacenamiento 24
Camaras de Videowigilancia 25
F.espaldos - Veeam 26
Sistemas de - Evaluacion de Sistemas de Informacion 31
Informacion Mantemanuento de Sistemas de Informacion 32
Mantemimiento y reparacidn de equipo de computo. 41
o Instalacion de equipos informaticos v de comumnicacion. 42
Soporte Técnico 4
Gestion de usuarios de red. 43
Atencion al usuario final 44
¢, Qué procedimientos se tienen para cada proceso de TI?
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PROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS CODIGO
Innovacion 11 Formulacién de Proyectos de Tecnologia de 111
Tecnologica Informacién y Conmmicacion.

Asesoria para la adquisicion de bienes y servicios 112
informaticos.
Estudio de Mercado - Técmicos 113
Gestion Admimistrativa de Actualizacion de Equipos 114
Actualizacion v Mantemimiento del Sitie Web 1153
Documentacion 12 Elaboracicn de Mammales Técnicos 121
Técmica Elaboracion de Manuales de Procedimientos 122
Elaboracion de Documentacion de Proyectos 123
Elaboracion de 1.3 Elaboracion de Presupuesto Ordmario 131
Presupuestos Elaboracion de Presupuesto Extraordinario 132
Planeacion Estratégica 14 Elaboracicn de Contratacion Administrativa 141
de TI Solicitud de Consunubles 142
Fegistro de Bienes Informaticos 143
Gestion Administrativa de Actualizacion de Licencias 144
Control de Pagos de Recursos Informaticos 143
Elaboracicn del POA 146
Revision de Avances de Proyectos 147
Eetiro de Equipos por Obsolescencia 148
Licenciamiento 15 Renovacién y adquisicion de licencias mstitucionales. 151
Institucional Fenovacion y adquisicion de Cerfificados de 152
Segunidad.
Comunicaciones 21 Configuracion de Puntos de Acceso 211
Mantemiento de Puntos de Accese 212
Configuracion e Instalacion de Extensiones 213
Tel: 2106-4600 | Fax: 3552-5554 mziiﬁi"#fg“iﬁug_u Cartago, Costa Aica
Configuracién de Teléfonos 214
Manteminuento de Central Telefénica 215
Instalacion de Red de Voz v Datos 216
Monitoreo de Enlaces de Internet 217
Instalacion de Switches 218
Mantemnmento de Switches 219
Manteminuento de Enlace Punte a Punto 2.1.10
Servidores 22 Administracion de Plataforma de Virtualizacion 221
VMWare
Creacion de Maquinas Virtuales. 222
Configuracién de Servidores Virtuales 223
Migracion de Servidores Virtuales enfre Host 224
Definicién de Almacenamiento en los Datastore 2235
Mantenimiento de Servidores 2246
Modificacién de Requerimientos Técnicos de 227
Maquinas Virtuales
Definicion de Acceso a Servicios 228
Configuracién de Respaldos de Maguinas Virtuales 229
Recuperacion de Respaldos de Informacidn 2210
Revisicn de Respaldos 2211
Instalacion de Hardware y Software en los Servidores 2212
Control Cruzado de Pagos en Bancos - Socket 2213
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Seguridad Perimetral 23 Mantenimiento del Firewall Principal 231
Definicién de Politicas de Segunidad 232
Configuracién de VPN's 233
Generacion de Feportes del Trafico de Fed 234
Momitoreo del Firewall 235
Almacenamiento 24 Administracion de la solucion de almacenamiento 24.1
SAN.
Mantenimiento de la SAN. 243
Tt OG- ABON | Fogrcn cocy . N Conrbanri Cimsla Pl
Adminmistracion de la solucion de almacenamiento 243
NAS.
Mantenimiento de la NAS. 244
Cémaras de 25 Instalacién y Configuracion de Camaras de 251
Videovigilancia Videovigilancia
Mantenimiento a las Camaras de Videovigilancia 252
Revision y Extraccion de Eventos de las Camaras de 253
Videovigilancia
Fespaldos - Veeam 26 Elaboracion de tareas de respaldos Veeam Backup and 261
Eeplication.
Recuperacion y restawracion de respaldos en el Veeam 262
Backup and Replication.
Pruebas de funcionalidad de los respaldos de la 263
instifucion.
Evaluacidn de 31 Analisis de Aplicacién 311
Sistemas de Validacion de Aplicacién 312
Informacién Implementacion de Aplicacién 313
Mantenimiente de 32 Moedificaciones al Sistema SIGRAMU 321
Sistemas Modificacién al Sistema SICGOP 322
Coordinacién y Resolucion de Ermores con los 323
Proveedores de Sistemas
Mantenimiente de 4.1 Mantenimiento Preventivo a Equipo Informatice 411
Equipo de Computo Manteranuento Corrective a Equipo Informatico 412
Instalacion de Equipos 42 Instalacién y Confisuracién de Computadoras 421
Informaticos v de Instalacion y Configuraciom de Impresoras v/o Escdner 422
Comumicacion Instalacién y Configuracion de UPS 423
Instalacion y Configuracion de Firma Digital 424
Configuracién de Dispositivos Méviles (Celulares - 4235
Tablet)
Instalacion y Configuracion de Seftware 426
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Instalacion de Licencias de Software 427
Copias de Seguridad (Back up) de Informacion del 428
Equipo para Usnarios
Gesticn de Usnanos 43 Creacién de Usuarios de AD 431
de Red Creacion de Cuentas de Correo Electrénico 432
Creacién de Cuentas de Office 363 433
Creacién de Usuarios SIGRAMU 434
Creacién de Usuarios SIGOP 435
Configuracion de Usnanos AD 436
Configuracién de Cuentas de Correo Electronico 437
Configuracion de Cuentas 0363 438
Configuracion de Cuentas SIGRAMU 439
Configuracion de Cuentas SICGOP 4310
Creacién y Configuracién de Unidades Logicas 431
Atencién al Usuario 44 Atencion en Sitio o Remota de Problemas Técnicos 441
Fmal Atencion en Sitio o Remota de Aplicaciones 442
Seguimiento de Feportes de Incidentes 443

¢ Cuéles son los riesgos identificados por el departamento de TI? Indique una
breve descripcion de cada riesgo.

¢Queé riesgos cuentan con controles eficaces?

¢ Qué riesgos no cuentan con controles eficaces?

Evaluacian del riesgo

Riesgo  Confermacion inadecuada de contrasefias (insegura, débiles)

Descripcion  Falencia de los usuarios a la hora de establecer las credenciales de acceso a los diferentes equipos y sistemas. se utilizan contrasefias débiles y con
informacidn personal, ademds de que repiten contrasefias para recordar mas facilmente las mismas. Aunado a lo anterior las contrasefias son
anotadas en cuademnos o post-it que dejan a simple vista y a la mano de cualquier persona

Consecuencia  Generan vulnerabilidad en los equipos y sistemas, comprometen la informacion de |a institucion acusa de robos de contrasefias ¢ atagues
Cibeméticos.
Probabilidad  Muy probable (8) Impacto  Alto (8) Magnitud 64

Andlisis de confroles

Estado controles  Documentados y efectivos
Descripion controles  Actualmente existe la politica para la gestion y seguridad de fias, en la cual se
suceda algin tipo de incidente.
Tratamiento controles  Controlar riesgo
Acciones controles  Aplicacion y Supervision de la Politica para la Gestién y Seguridad de Contrasefias
% Avance  80.00%
Responsable proceso  Teenclogias de Informacion - Colaboradores Municipales

1una serie de buenas précticas para evitar que

Evaluacién del riesgo

Riesgo  Uso compartido de contrasefias por parte de los usuarios.

D Los usuarios sus i con los comparieros del departamento y algunos casos con usuario ajenos a la institucién
Consecuencia  Vulnerabilidad en los accesos a los equipos y sistemas de la institucién, asi comaenlai ion que r dan los servidores, cualquier usuario
con control de las credenciales podria acceder, robar o alterar informacién sensible para la institucion
Probabilidad  Muy probable (8) Impacto  Alto (8) Magnitud 64

Anglisis de controles

Estado controles  Documentados y efectivos
Descripién controles  Se cuenta con una Politica para la Gestién y Seguridad de las Contrasefias.
Tratamiento controles  Controlar riesgo
Acciones controles  Aplicar la Politica para la Gestion y Seguridad de las Contrasefias.
% Avance  100.00%
ble proceso ias de Ir ion y Colaboradores Municipales.

Evaluacién del riesgo

Riesgo  Robo o pérdida de informacion por ataques de Hackers o Malware.
Descripcion  Afectacién en los equipos, servicios, sistemas e informacion a causa de un agentes externos como lo son Hackers o Malware.
Consecuencia 1. Afectacidn en los servicios brindades en la institucion. 2. Pérdidas econdmicas y materiales. 3. Pérdidas, fuga y filtracion de informacion. 4
Servicios deficientes.
Probabilidad  Muy probable (8) Impacto  Alto (8) Magnitud 64

Andlisis de controles

Estado controles  Documentados y efectivos
Descripién controles 1. Configuracién de firewall y antivirus. 2. Bloqueo de paginas potencialmente peligrosas. 3. Escaneo en equipos. 4. Revisidn de consolas. 5.

Actualizaciones programadas.

Tratamiento controles ~ Controlar riesgo

Acciones controles 1. Contar con una solucidn de antivirus y firewall. 2. Actualizaciones de programadas de equipos y sistemas. 3. Definicion de politicas, roles, grupos,
y filtrado de contenido, 4. Segmentacion de la red.
% Avance  100.00%
Responsable proceso  Tecnologias de ion y G &5 Municipales
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Evaluacion del riesgo

Riesgo
Descripcion

Consecuencia

Probabilidad

Anélisis de controles

Falta de un Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio

En la actualidad la institucién no cuenta con un plan de contingencia y continuidad del negocio en el caso en el que esta se vea perjudicada por
algin evento o incidente que afecte el normal funcionamiento de la institucicn, si se llegara a presentar algun incidente la Municipalidad no contaria
cen un plan que le permita operar cen los requisitos minimos requeridos definidos por la administracién.

En el caso de que suceda algun incidente los servicios que brinda la municipalidad se verian afectados, provocando que la Municipalidad no pueda
sequir con su normal funcionamiento.
Probable (8)

Impacto  Critico (10) Magnitud 60

Estado controles
Descripién controles.

Tratamiento controles
Acciones controles

No efectivos

Actualmente se cuentan con respaldos a lo interno de la institucién, ademds el presente afio se implementd el proyecto de respaldo en nube que
permite resguardar |a informacién, sistemas y base de dates de los servicios critices de la Municipalidad en caso de que se presente algin evento en
la infraestructura de la institucién. Existen controles que le permiten a la asegurar la gencia en caso de que se produzca un
evento a lo interno de la organizacién, pero no existe un plan de continuidad del negocio para que la institucién contintie trabajando con normalidad
Asumir riesgo

Gestionar el proyecto para la implementacion de un plan de contingencia y continuidad del negocio que permita la implementacion de ambos o la
ejecucién por etapas de cada uno de ellos.

% Avance 0.00%
proceso de 6n - Adminis
Evaluacién del riesgo
Riesgo D naturales 1es, Tornados, F entre otros)
Descripcion  Afectacidn de la infraestructura municipal

Consecuencia

Probabi

lad

Andlisis de controles

1. Afectacion en los servicios brindados en |a institucion. 2. Pérdidas econdmicas y materiales. 3. Atraso en las funciones de los colaberaderes. 4.
Pérdida de la informacién. 5. Dafie en los equipos.
Probable (6) Impacto

Critico (10) Magnitud 60

Estado controles

No existen

Evaluacion del riesgo

Riesgo
Descripcion

Consecuencia

Andlisis de controles

Incendio (Falta de un Sistema de Supresion de Incendios en el Cuarto de Servidores.)
Mo se cuenta con un sistema que parmita detectar, controlar y evitar un conato de incendio que se pueda presentar a lo interno del cuarto de
servidores.

1. Dafio de los equipos de la infraestructura tecnoldgica. 2. Pérdida de informacion sensible. 3. Dario al patrimonio municipal. 4. Gastes por perdida
de equipos de |a infraestructura
Probable (6) Impacte  Critico (10}

Magnitud 60

Estado controles  No existen
Evaluacion del riesgo
Riesgo Fallaen lai ura logica de los p dores externos (GTI, BN, BNCR, El Orbe Cloud, otros) que soporta la prestacion de
servicios, afectando la disponibilidad.
Descripcion  Afectacion de los servicios a lo interno por problemas ajencs a la institucion

Consecuencia

Probabilidad

Andlisis de controles

1. Afectacién en los servicios brindados en la institucion. 2. Retrasos en las labores diarias de los usuarios y al area de Tl. 3. Servicios deficientes. 4.
Pérdidas economicas por la no ién en entidades bancarias.
Poco probable (4) Medio (6)

Impacto Magnitud 24

Estado controles
Descripién controles

Documentados y efectivos
1. Existen SLAs definidos con las instituciones para la no afectacion de los servicios.

Tratamiento controles  Compartir o transferir riesgo
Acciones controles 1. Acuerdes de servicios definidos con las empresas. 2. Altos estandares de requerimiento y certificaciones.
% Avance  100.00%
Responsable proceso
Evaluacion del riesgo
Riesgo  Disminucion en la asignacion de recursos para la ejecucién de proyectos

De

Consecuencia

Probabilidad

Andlisis de controles

Falta de ia para la sjscucion de proyectos que se definen en el drea de T1 durante el afio evaluado.
Mo ejecucion de los proyectos definidos generanda un atraso en el cumplimento de las metas y provocando en la insfitucién un rezago en cuanto a
tecnologia

Muy probable () Impacto  Alto (8) Magnitud 64

Estado controles.
Descripion controles
Tratamiento controles
Acciones controles
% Avance

Documentados y efectivos

Elaboracién de solicitud de requisitos de presupuesto segin estudios y analisis de proyectes establecidos por el area
Compartir o transferir riesgo

Planificar en detalle los proyectos a ejecutar y solicitar &l presupuesto anual correspondiente para |a sjecucidn de los mismos.
100.00%
fas de

proceso
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Evaluacién del riesgo

Riesgo
Descripcion

Consecuencia

Andlisis de controles

Retrasos en los procesos de de los deTi

Se establecen tiempos para la sjecucién de las diferentes etapas del proyecto las cuales debido a retrasos en la contratacion se pueden ver
afectadas

1. Refraso en las etapas & implementacion de los proyectos. 2. Pérdidas de contenido presupusstario por retraso en las sjecuciones de los
proyectos
Probable (6)

Impacto  Medio (6) Magnitud 36

Estado controles
Deseripion controk

Documentados y efectivos

Tratamiento controles

g e
Comparir o transferir riesgo

para su ejecucin

Acciones controles 1. Estimacion de tiempos reales para la de y 2E de de proyecios. 3. P
del proceso de contratacion administrativa
% Avance  100.00%
proceso jas de y P
Evaluacién del riesgo
Riesgo  Daiio Fisico a la Infraestructura Tecnoldgica.
ipcion  Dario fisico por el constante omala de los equipos en cuanto a sus companentes o al equipo en su
totalidad

Consecuencia

Probal

lad

Andlisis de controles

1. Afectacién en los senvicios brindados en la institucion. 2. Pérdida de informacidn relevante para la municipalidad. 3. Gastos incurridos en el
mantenimiento correctivo o adquisicin de nuevos equipos

Poco probable (4) Impacto  Alto (8) Magnitud 32

Estado controles
Descripié trol

Documentados y efectivos

Tratamiento controles.

1.5LA 2. Monitoreo de la
de los equipos
Asumir riesgo

3. Proyectos de al personal técnico para la utilizacion

Acciones controles Manitoreo y revisidn constante de los equipos asi como jentos preventivos y de los mismos.
% Avance  100.00%
proceso fas de

Evaluacién del riesgo

Riesgo
Descripcién
Consecuencia

Probabilidad

Andlisis de controles

Obsolescencia de la Plataforma Tecnolégica
Equipos y seluciones que han alcanzado su vida util, con ¢l tiempo y p do que el de estos no sea el ideal .
1. Equipos obsoletos. 2. Retrasos en las labores diarias de los usuarios. 3. Bajo rendimiento de los equipos, sistemas y soluciones. 4 Fallas
constantes en los equipos. 5. Servicios deficientes

Poca probable (4) Impacto

Medio (6) Magnitud 24

Estado controles
Descripion controles
Tratamiento controles

Documentados y efectivos
Planificacio ida para la

de equipos y que permitan una constante actualizacién

Controlar riesgo

Acciones controles 1. Pl ion de de equipos. 2. C ylo li que permitan contar con tecneologia de punta.
% Avance  100.00%
proceso ias de

Evaluacién del riesgo

Ri
Descripci
Consecuencia
Probabilidad

go

Andlisis de controles.

Agotamiento de recursos fisicos en los equipos de la infraestructura (Espacio en disce, Procesadores, Memoria)
Componentes que han alcanzade la capacidad maxima en cuanto a sus recursos.

1. Baja en &l rendimiento de sus funciones. 2. Crecimiento limitado 3. Servicios deficientes. 4. Fallas constantes en los squipos.
Poco probable (4) Impacto  Medio (§) Magnitud 24

Estado controles
Descripion controles

Tratamiento controles
Acciones controles

% Avance

Documentados y efectivos

1. Revision periddica de los recursos de los equipos. 2. Planificacion del crecimienta de los recursos de la nstitucién. 3. Actualizacién de equipo
segun necesidades

Controlar riesgo

1 Monitoreo de los recursos de los squipos. 2. Planificacién de crecimiento de los recursos

100.00%

de

proceso

Evaluacion del riesgo

Riesgo
Descripcién
Consecuencia
Probal lad

Andlisis de confroles

Pirateria o Instalacion de Software llegal dentro de la institucian.

Software que ha sido instalado en los equipos institucionales y el cual no cuenta con ningtin tipe de licenciamiento
1. Multas a la institucién 2. Malware 3. Problemas legales.
Probable (6) Impacto

Alto (8) Magnitud 48

Estado controles
Descripién controles

Tratamiento controles
Acciones controles
% Avance
Responsable proceso

Documentados y efectivos

1. Norma en el drea de T para la no utilizacion de software pirata 2. Adquisicién de licencias institucionales. 3 Control para la no instalacion de
software por medio de terceros. 4. Revisién de software instalado en los equipes por medio de la consola de antivirus.

Compartir o transferir riesgo

1. Aplicar la normativa. 2. Adqui
100.00%

n de licencias. 3. Revisién de software instalado en los equipos.
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Evaluacién del riesgo

Riesgo  Falla en el equipo de aire acondicionado, suministro eléctrico o UPS.
Descripcion  Falla en elementos primordiales utilizados como enlai 6gica que pueden afectar los servicios de la institucién
Consecuencia 1. Afectacion en los servicios brindados por la institucién. 2. Pérdida econdmicas por la na recaudacion de ingresos. 3. Atraso en las funciones de los
colaboradores. 4. Afectacion en los equipos que conforman la infraestructura
Probabilidad ~ Probable (8) Impacta  Medio (8) Magnitud 36

Andlisis de controles.

Estado controles  Documentados y efectivos
Descripién controles 1. Se cuenta con una UPS que alimenta de energia a los equipos del rack principal con una autonomia minima de & horas. 2 Todos los equipos de la
institucién cuenta con su iva UPS. 3. Aire ci v imis i6d
Tratamiento controles  Asumir riesgo
Acciones controles 1. Adquisicion de una planta eléctrica que alimente de energia a la institucién
% Avance  100.00%
proceso jas de

Evaluacion del riesgo

Riesgo  Incumplimiento del contrato por parte del proveedor.
Descripcion  El proveedor de los senvicios o soluciones no cumple con lo establecido en el pliego cartelario, condiciones y contratos firmados
Consecuencia 1 Afrasos en los tiempos de ejecucion de proyectos. 2. Afectacion en los servicios de la institucion. 3. Retrasos en las labores diarias de los
usuarios.
Probabilidad  Probable (6) Impacto  Alta (8) Magnitud 48

Andlisis de controles.

Estado controles  Documentados y efectivos
Descripion controles 1. Requisitos de isibilidad y imis blecidos en el pliego cartelario. 2. Multas y Garantias de cumplimiente. 3. Contratos firmados.
Tratamiento controles  Asumir riesgo
Acciones controles 1. Definicién de pliegos cartelarios con la informacion completa para asegurarse la participacion de empresas serias y responsables, que se
encuentren consolidadas y con afios de experiencia que la respalden
% Avance  100.00%
proceso  Tecnologias de ion - Pi

Evaluacion del riesgo

No se cuenta con politicas institucionales para la gestion de Tl.
No s cuenta con una normativa en gestién de las Tecnologias de la Informacién, que le permita a la Municipalidad la implementacién de buenas
practicas y una adecuada gestion de los procesos institucionales, regulando las aciividades a nivel intemo y sirviende como guia para brindar de
forma efeciva, eficiente y oporiuna servicios a través del uso y la administracion de los recursos b asi la continuidad de las
operacionss institucionales, la sequridad de la informacién y el cumplimento de la normativa
Consecuencia 1. Falta de controles para la sjecucién y regulacin de los diversos procesos de Tl

Probabi Probable (§) Impacte  Medio (§) Magnitud 36

Andlisis de controles.

Estado controles  No existen

¢Cuentan con un mapa de calor para los riesgos identificados?

A Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI) & Refrescar

Periodo Laboral ~ Afio 2021 N° Riesgos 16
Gestion  Tecnologias de la informacion

Mapa de calor por gestién (promedio magritudes)

Magnitud promedio 46.50

l

Estados controles

No existen (3) Documentados y efectivos (12)

Mapa de calor general

Nuamero: 001 - Magnitud: 64
Numero: 002 - Magnitud: 64
Numero: 003 - Magnitud: 64
Numero: 004 - Magnitud: 60

Numero: 005 - Magnitud: 60
Nimero: 006 - Magnitud: 60
Numero: 007 - Magnitud: 24
Numero: 008 - Magnitud: 64

Numero: 009 - Magnitud: 36
Namero: 010 - Magnitud: 32
Numero: 011 - Magnitud: 24
Numero: 012 - Magnitud: 24
Numero: 013 - Magnitud: 48
Nuamero: 014 - Magnitud: 36
Numero: 015 - Magnitud: 48
Numero: 016 - Magnitud: 36

I

Estados riesgos
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¢ Cuél es la misién y vision de TI?

Para el caso de la Municipalidad de El Guarco, por politicas internas de la institucién
los departamentos no pueden tener una mision y vision propia.

Por tanto, la misién es “somos una institucién amparada en el Régimen Municipal,
que brinda servicios de calidad con continuidad, de forma democrética y participativa,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo humano local de
los y las habitantes del cantén de El Guarco” y la visibn es “una institucion
interactuando con la ciudadania a través de tecnologias de informacién y
comunicacioén, fortalecida y eficiente, promoviendo el desarrollo integral humano, la
inclusién social, promoviendo espacios de participaciéon transparente y con un
liderazgo demostrado a nivel regional”

¢Cuéles son los objetivos y estrategias de TI? ¢Se dividen en categorias
particulares?

e Gobierno digital: consiste en un esfuerzo a nivel institucional para transformar
digitalmente procesos de gobierno y eliminar la utilizacion de papel.

e Desarrollo y adquisicion de soluciones tecnolégicas para mejorar procesos
de negocio: en esta area, se incluyen todos aquellos esfuerzos dirigidos a la
mejora de procesos externos a Tl.

e Mejora continua de procesos de TIl: esta area consiste en mejoras internas
al departamento de TI.

e Servicio de calidad enfocado a usuarios: esta area consiste en que los
servicios e interacciones entre el departamento de Tl y el negocio deben
enfocarse en solidificar a TI como un aliado estratégico de la empresa.

Apéndice J: Entrevista #3

Entrevista #3

Tipo de | Semiestructurada
entrevista
Fecha 25/04/2023
Entrevistado Manuel Garita Navarro
Puesto Coordinador de TI
¢, Qué proyectos tiene el departamento de Tl planificados para el presente afio?
Describa cada uno de ellos. _
ADQUISICION DE UNA SOLUCTION DE RESPALDO COMO SERVICTIO EN NUEBE
NOMBRE DEL PROYECTOD
Adquisicion de una solucion de respaldo como senicio en nube.
Preguntas

JUSTIFICACION

El proyecto nace como una necasidad de la Municipalidad de Bl Guarco de disponer de una
solucion de respaldo de servicio en nube, que le permita a la institucin almacenar y resguardar la
informacion critica de la mstitucion. Con la ejecucion de este proyecto, se kograra mejorar la calidad de
los respaldes de la institucion, ya que se proveera fuera de la Municipalidad un repositorio en el cual

se realizara una copia de los respaldos locales, cumpliendo asi con la nommativa en ko que comesponde

a respaldos de la informacion.
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OBJETIVO GENERAL
Adquinir una solucion de respaldo de senvicio =n nube que le permita a la institucion almacenar

los respaldos de la informacion critica definida per el srea de Teenologias de Infarmacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Disponer de un sanvicio de almacenamiento y respaldo en Mube seguro, confiable, escalable,
de facil acceso y disponible en todo momenits.
2. Administrar y gestionar los respaldos de la informacion en base a las politicas de respaldo
definidas per la institucion.
3. Contar con un repositono de datos extemo como segunda opcion de redundancia en caso de
que los respaldos a lo inteme presenten algln problema o se encueniren comuptos.

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se adquird un servicio de almacenamiento y respaldo en la Nube por medic de Orbe Cloud y
Stratosphere, esta sohucion le permite a la Municipalidad de El Guarco poder almacenar y resguardar
los datos criticos definidos por el drea de Tecnologias de Informacion, aprovechando la solucidn de
VEEAM con la que s cuenta actuaimente para la generacion de respaldos, se cred un repositorio de
almacenamiento en ka nube, €l cual proporciona un certificado TLS y establece una conexién segura
entre &l servidor de respaldo de Mube y el servider de respaldo de la Municipalidad. Este repositoria
es 4.1 TB y se configurd mediante Ia funcionalidad de Cloud Provider en Vesam. Lo que se busca con
esio &5 contar con respakios actualizados y a la mano, asegurando La informacion y la confinuidad de

las operaciones de |a mstiucion.

POBLACION BENEFICIADA
Colaboradores de la instiucion.

INVERSION

€ 4.000.000.00 por afo aproximadamente.
UBICACION DEL PROYECTO
Edificie Municipal.

RESULTADOS

1. Se cuenta con una solucion de respaldo en nube segura y estable.

2. Se cuenta con redundancia en los respaldos de la informacidn, el contar con una copia de los
datos de la Municipalidad en una plataforma extena le asegura que ante cuabquier incidencia,
se cuenta con un respalde listo para ser recuperado. De esta forma, los procesos de la
institucidn no se weran interrumpidos.

3. Disponibdidad inmediata de la informacidn ante cualquier pérdida, sea por emor humano o un
malware que pueda afectar a la insfitucion.

4. Se garantiza el espacio necesano en cada momento, sin importar si aumenta o disminuye la
informacian.

5. Faclidad de administracion de |a solucién de respaldos.

&. Administracion centralizada de la solucion.

RESPONSABLE A CARGO DEL PROYECTO
Ing. Manuel Garita Mavamo

Talento Humana: Daniel Cordera Cuirds.
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ADQUISICION DE CERTIFICADOS DE SEGURIDAD PARA SERVICIOS WEE

NOMBRE DEL PROYECTO
Adquisicidn de certificados de seguridad para senvicios web.

JUSTIFICACION

La Municipalidad de El Guarzo requiers adguinr 1 certificado de seguridad como medida de
confianza adicional para las personas que visian y hacen uso de los senvicios que s ponen a
disposicion en la pagina web de la institucion, ademas de que este tipo certificades pemiten cifrar los
datos entre &l ordenador del clients y el servider que representa a la pagina web, logrando asi un
respaldo de la informiacion y de las ransacciones.

OBJETIVO GENERAL
Adquirir 1 certificado de seguridad para los servicios web de |3 institucion, este brindars mayor
seguridad a las personas que visiten y hagan uso del sitio web de la Municipalidad de El Guarco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Brindar mayor seguridad a los usuarios que hacen uso del sitic web.,
2. Disponer de un certificado de segundad y 2 SAN para los senvicios que se brindan en el sitio
web de |3 institucian.
3. Administrar y gestionar los cerificados de seguridad desde una Onica consola.

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO
Se adquino un cerificado de seguridad de Validacion Extendida = EV (siglas del Certificado de
Seguridad 551 de Validacién de Dominio, nombee en inglés "Extended Validation™) para & sitio web
de la Municipalidad de El Guarco y 2 SAN para los senvicios gue se brindan en este sifio, este tipo de
certificado ofrece el nivel mas alto de confianza para las paginas web.
POBLACION BENEFICIADA
Usuarios que hacen uso del sitio web.

INVERSION
i 1.043.786,25.

UBICACION DEL PROYECTO
Edificio Municipal_

RESULTADOS
1. Cifran los dates confidenciales y se evita que puedan ser manipulados.
2. Genera confianza en los contribuyentes que hacen uso de los senvicios en linea,
3. Autentica |a identidad del sitio web y de |a institucidn.
4. Mejora &l posicionamiento del sitio web.

RESPONSABLE A CARGO DEL PROYECTO
Ing. Manuel Garita Navamo

Talento Humano: Danisl Cordero Quirds.
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NOMEBRE DEL PROYECTO

Implementacion de enlace simétrico de fibra dptica empresarial.

JUSTIFICACION

Se requiers contratar el servicio de un segundo enlace de intemet simétrico en fibra optica para
ser utizado por la institucion como contingencia al enlace principal con el que cuenta ks municipalidad
actualments, todo esto con el fin de que no se vean afectados los senvicios ¥ contar con una mayor
disponibilidad. ademas de brindar un mejor senvicic a los contribuyentes.

OBJETIVO GENERAL
Irnplementar un enlace de intemet simétrico en fibra optica empresanial de 25MB que brinds

una conexion estable, aporte mayor velocidad y una mejora en la red de datos institucional.

POBLACION BENEFICIADA

Colaboradores de |a institucion y kos ciudadanos del canton.

INVERSION
$212.000 (Page mensual)

UBICACION DEL PROYECTO
Edificic Municipal.

RESULTADOS
1. Mejora en la conexidn y velocidad de intemat.

2. Pemmite realizar un balance de cargas enfre los senvicios.

[

. Mejora &l rendimiento de la red de datos institucional.

o

. 3e cuenta con un segundo enlace de contingencia.
. Mayor disponibilidad.

n

&. Los senvicios de |la municipalidad no se ven afectados en caso de que se presents un
incidente con &l intemet.
7. Mejora en la carga de datos de los respaldes de la institucion.

RESPOMNSABLE A CARGO DEL PROYECTO
Ing. Manuel Garita Navamo

Talento Humane: Daniel Cordero Quirds — Lwis Matarrita Calderan
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[MPLEMENTACION DE UNA SOLUCIGN DE SOFTPHONE

HOMERE DEL PROYECTOD
Adquisiclon @2 una soluclon g2 softphone y antlculos iefdnicos.

JUSTIFICACIIN

El proyecto nace coma una necasidad de equipar a los rabajadores con una heframienta que
les permita reallzar y reciolr lamagdas telefonicas, por medio de un software que apore todas 1as
funclonalidades de un teléfono convencional y que este permita conectarse a la central telefanica de
1a Institucian para centrallzar todas sus funcionalkdades.

OBJETIVO GENERAL

Contar con un softwarne que pemmia reallzar y redolr llamadas de otros sofiphone o de ofros
teleéfonos convencionales, ademas de adguinr nuevos 188fonos ¥ repuesios para mantener en siock,
E5t0 debido al crecimienio que ha ienldo la Instiuclon en cuanto 3 nuevos colaboradonss.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Dofar a los colaboragares municlpales de una hemamienta que les permita realizar y reciblr
llamadas telefonicas desde cualquisr lugar y puesto de frabajo remoto.
2. Contar con repuesios de aniculos y equlpos telefanicos en existencla.

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

La piataforma de telefonla esta Integrada por vanos dispositivos fisicos y licenclamisnta que
proveen |3 ogeratividad oe los sendckos ielefonicos de |a Municipalidad, esta plataforma opera
mediants un slsiema operativo prople ge Avaya llamado IP Office, 2l cual @ su vez 52 INstala soore un
slsiema de Linux. Para que 13s lcanclas y equipos adguindos funconaran comectaments, 52 deoldo
trabafar en la actualizacien del BICS y en [a versitn del 1P Office de |a central ielefdnica, para lsego
reallzar la carga y configuracion de 1as licenclas adquindas, [3s cuales pammitieron 3 achualizacion y la
utlizacion ge los softohone, 35l coma de Ins NUEVDS equipos 1eiefonlicos.

POBLACION BENEFICIADA
Colaboradores de |3 Instiucion.

INVERSION
¢ 7.521.843,09.

UBICACION DEL PROYECTO
A nivel Instiucional.

RESULTADOS

1. La oporbunitad de coniar con grupos de trabajo rematos y con trabajadiores blen equipatas con

su softphions.

2. Permite 3 los colaboradores realzar y recioir llamadas desde cualquier lugar y dispositive. Se
cuenta con todas las funcionalidates de un teléfono fsico en el ordenador (Transferencia de
llamadas, desvias, entre otros. ).

. [Es una solucion rentable y genera un ahommo de costos en hardware,
. Permite |a escalabildad segon las necesidades.
. Comunilcaclones seguras, encriptadas.

omooEn b g

. Muestra 3 presencla y el estado de los colaboradonss en tlempo real.

=

. Se cuenta con varios repuestos de articulos y nuevos equipas telefonlcos.
E. Administracion centrallzada e 13 soducion.

RESPOMSAELE & CARGO DEL PROYECTO
Ing. Manuel Garlta Navarmo

Talento Humano: Dankel Cordem Quinds, Emprasa proveedora del sanicia.
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HOMERE DEL PROYECTOD
Adquisiclan de una solucion de sequridad y administacion ge endpalnts - EDR y adminisiracion de
pannes.

JUSTIFICACION

Este proyecho nace con el objetive reforzar |3 sequridad de la Institucion con una soludkdin EDR
Endpoint Detaction Response (detaccion y respuesta de punbo final), 13 cual busca mantener sagura
la red Interna, configurandose COMO UNa s0lCHON proaciiva, capaz de detectar resgos y amMenazas
gue puedan s0OMepasar 1a primesa linea defensa, que suele ser el antivirus tradicional ¥ e firewall del
equipe gue utlilza el usuark para conectarse a la red de la Instituclon, esta solucion combina una serle
ge diferenies herramientas para montorizar, anallzar, anticlparse y soluclonar las amenazas que
puedan poner en resgo la red Intema y los dispositivos endpoint de los colaboradores.

OBJETIVO GENERAL

ADquIry una solwcion de seguinidad que permita realzar el analisls, deteccion y eliminacion de
malware conocldo, amenazas avanzadas persisienies, explolts, atagues dirgldos y atagques de dia
cern, asl como un administrador de parches para los equipos computacionales de la Municipaldad de
El Guarzo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Contar ¢on wna herramienta que progorcione mantores y analsis continuo de 136 feminakes y
13 red corporativa, con e fin de detectar amenazas avanzados en los equipos de |a Instibuckn.,
2. Disponer de una herramlenta que permita administrar las vuinerablidades y reduclr los riesgos
de clbersequridad al aplicar parches en software apenas se encuenfren disponibles las
actuallzaciones.
BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO
Los endpaints son el principal objetivo de 3 mayoria de los ataques clbemeticas, es por esio
gue 52 iMma |3 declslon de Implementar na solucién de seguridad en nube para los equipos de
escritorin, computadoras portaties y servidores de 1@ Institucion, con el fin ge automattzar la
prevenclan, |a detecclon, la contenckin y [a respuesta relaclonadas con cualguler amenaza avanzada,
malware de dia cero, ransomware, supantacion de ldentidad, entre olras amenazas que se puadan
presantar dentro y fuera oe [a red corporativa, con una soluckin EPDR que Inbegra las tacnologlas
tradicionales y [as tecnologlas de seguridad avanzadas permitiendo al personal de T1 lidlar con las
amenazas diemetcas que se puedan presentar. AJdemas, para reforzar [a seguridad y se Implemento
un gesior de parches que pemite a los colaboradores de T1 evitar Incldentes y reduck |as brechas de
seguridad o atagques a la Instteciin, al administrar [3s vuinerabllidades en los lstemas operativos y
aplicaciones de bercaros en estaciones de trabajo y servidores e Windows, todo cenfralzado en una
s0la heramienta de seguridad.

POSLACION BENEFICIADA
Colaboradores de la Instiucion.

INVERSION
§ 2.270.520,00.

UBICACION DEL PROYECTO
A nilvel Institucion.al.

RESULTADOS
1. Se cuenta con una mayor antcipacion a los ataques dngldos.
2. Menor tempo ge exposicion a Incldentas de seguridad.
3. Proporciond una visiollidad completa de I35 amenazas de los endpoints.
4. Secuenta con una capacidad de bloques avanzado 08 amenazas, capacidad de respuesta ants
Incidentes, 35| como una protecoitn contra maltples amenazas.
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REZPOMSABLE & CARGD DEL PROYECTO
Ing. Manusl Garlta Navamo

Talento Humano: Danlel Cordero Quinds, Emprasa provesdora del sanico.
IMPLEMENTACION DE LICENCIAS DE FROTECCION DE CORREQ ELECTRONICO & OFFICE
265

HOMEBRE DEL PROYECTD
Adquisiclion g2 ligencias de protecclon de comeo electronico & OMce 365,

JUSTIFICACION

Este proyecto nace con el objetvn de reforzar la segunidad de 13 Insthucion con una soluchin de
proteccion preventlva para I35 aplicacionss basadas en nube como el comeo electronico, el
dlmacenamiento y demas hemamientas esenclales utllizadas por los coladoradaores de |a Municlpalidad
de El Guarco.

OBJETIVO GENERAL
Adquirk una soluclan de seguridad y profeccltn para los cormeas elacirénicas y os archivos
compartidos en nubs 42 |3 Instiucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Contar con una herramienta que proporcione fitado de spam, exploraciin antmalware, ant-
phishing y defensa conira amenazas clberneticas.
2. Brindar mayor sagunidad 3 lof usuanos gue hacen uso oel comeg elecironlca y de las
aplicaciones e O365.

BEREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se Implementa una soluclon de sequidad que combina el fitrado de spam, I3 exploracion
antimalware, ani-phishing y capacidades avanzadas de defensa conira amenazas para profeger las
comunicackones y & aimacanamients en nube de la Municipalldad, esta hemamienta se Intagra con la
solucion de antivirus que posee 13 Instiucion, la cual s ESET Endpoint Securtty.

POBLACION BEMEFICIADA
Colaboradores de |3 Instiucion.

INVERSION
§ 1.895.550,00.

UBICACION DEL PROYECTO
A nivel Institucional.

RESULTADOS
1. Se cuenta con una protecoidn avanzada para las aplicaciones de Microsoft 365 contra ataques
de malware, spam o phishing.
2. Consola de administraclon en nube facil de usar.
3. Se asequra |a continuidad del negocio 3 minimizar &l nesgo de reclbir cormeos no deseados o
no sollcitados, alaques dirgidas y ransomware.

REZPONSABLE A CARGD DEL PROYECTO
Ing. Manugel Garlta Navamo

Talento Humano: Dankel Corden Quinds, Emprasa proveedora del sanicia.
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HOMEBRE DEL PROYECTO
Aoquisicion e un skstema de confersncla digital con votacion elscimnica control de |a conferencla-
QUorum y gue pemmhia auln tracking para seskones del Concel Municipal.

JUSTIFICACION

La Municipalidad de E| Suarco, requiers asquinr una solucion de conferencla digtal con
votacion electronica, control de |a conferencia-quonm ¥ que pamita auto tracking, asis para majorar
gl proc2s0 actual de [as Iransmiskones en vivo o2 138 seslones del Concejo Municipal.

OBJETIVD GENERAL
Adquirk una soluchdn de conferencla digital con volaclon electrdnica para las seslones del
Conceja Munlcipal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar los requenimienios de 13 soluckin de conferencia dighal con 13 que desea contar la
Municipalidad de El Guarco con respecio a sus necesidades.
2. Establecer una solucidn de conferencla dightal que permiia mejorar la calldad ded sonldo y 135
transmisiones del Conceja Munizipal.

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se actualza el equipo de conferencla que se encuentra en el saldn de seslones con el objeivo
de mejorar la calldad del sonido y 135 transmisiones, con wna solucion escalable a futurn, que permite
&l controd de quiénum, volacitn electrdnlca, adminkstracion de uso de [a palabra, gestidn de micrifonos
¥y sonldo, e5ta soluclan se Infegra & los equipos con |os que cuenta i3 Munizipalidad para transmitr [as
seslonas en vivo del Concejo Municlpal.

POBLACION BEMEFICIADA
Miemibros el Concejo Municipal

INVERSION
§ 5.532.544 89.

UBIC ACION DEL PROYECTO
S-akon de Seslones.

RESULTADOS
1. Majora en |3 caldad da sonido ¥ frasmisionas del Concajo Munizipal.
7. Se cuenta con una soluciin que es escalabie 3 futro y de URIMa tecnologila.

REIFPONSABLE & CARGD DEL PROYECTO
Ing. Manuel Garlta Havamo

Talento Humano: Diankl Corden Qulnds, Empresa proveedora del samicio.
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HOMEBRE DEL PROYECTOD
Disefloe Implementacien g2l marco de gestion de tecnologlas de Informacion @2 la Municipalkdad de
El Guarco. (PROYECTO EN EJECUCION)

JUSTIFICACION

La Municipalidad de El Guarco requisre mplamentar un Marco de Goblemo y Gestan de
Tecnokoglas de Informacion para atender los requenmientos establecidos por |a Confralona General
de |a Replblica, como parte de |a derogacitn de las Normas tecnilcas para 13 gestion y el contral de
las Tecnologlas de Informackon (N-2-2007-C0-DFCE) que comprende 40 objetivos de goblema
gECE-ﬂl:II'I para una afecuata WDEI'I"IEHZZ de 135 T, los cuales 52 deben |I'I'||HEI'I1EI11.3[ En uwn PEﬂDm o
2 afios a partir de I3 declaratona de darcgaclan y seqin las declaracionas de transioro establecidos
por 13 ley.

OBJETIVO GENERAL

Realzar el process de iImpiamentacion de un Marco ge Goblemo y Gestion de TI, basado en &
COBIT 20159, emiigo por la Contraloria General de 13 Repoolica, conslderando |as buenas practicas
de la Industria, asl como aquelias que s dervan de estandares complemeantarios takes como ITIL ¥v3
2011, IS0 9001:2015, 150 27000, 150 20000, 150 31000, 150 38500, PMBOE, enire ofros, gue 52

ajuste al entomno t2cnolglco 02 13 Insttucian y que 2 Integre 3 |35 necesldades de 3 Municipalidad
de El Guareo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Evaluar la Idoneldad g2 kos objetivos de Goblemo y Gastidn g COBITE2D19 en funckin de |3
Noma Técnlca del MICITT. Con base en & analisis de o5 factores de dsefio.
2. Delerminar & nivel de madurez g2 los objellvos de Goblamo y Geston ge COBITE2DND
resulantes de la fase 1 medianie un modeio de madurez.

3. Elaborar un plan de accion para k3 Implemantacitn de |os objetivos g2 Goblemo y Gastiin da
COBITEZNS analizados en 13 fass 2, alineados al cumplimiento de [3s Mormas tecnicas para
I3 gestian y e controd &2 a8 Tecnologlas de Informacian del MICITT.

4. Elaborar un repositono documental utiizando |a plataforma actual basada en SharePoint para
I3 gestitn de los documentos desamoliados.

ESTE PROYECTO SE ENCUENTRA EN PROCESO DE IMPLEMENTACION.

POBLACION BENEFICIADA
Insifwcion.

INVERSION
§ 10.370.618,48.

UBICACION DEL PROYECTO
A nivel Instiucional.

RESPOMSAELE & CARGO DEL PROYECTO
Ing. Manuel Garlta Navarmo

Talento Humano: Dankel Cordem Qulnds, Empresa proveedora del senicia.

¢Cual es el proyecto con mayor prioridad del departamento?

El proyecto con mayor prioridad es el relacionado con la adquisicion del sistema
integrado municipal.

Describa el proyecto con mayor prioridad.

El proyecto nace como una necesidad de la Municipalidad de El Guarco de renovar el
sistema de ingresos y egresos que se tienen actualmente, con una solucién
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personalizada, confiable, escalable, con tecnologia de punta y eficiente, que permita
la gestion del ambito municipal, y que este se mantenga actualizada a lo largo del
tiempo en base a las necesidades que surjan en el futuro.

Lo que se busca con este proyecto es que la Municipalidad disponga de una solucion
web personalizada y completa, de tal forma que le garantice la operaciéon normal,
eficiente, total y satisfactoria de sus procesos bajo una solucibn moderna,
incorporando el uso de buenas practicas y estdndares competitivos, mediante la
adaptacion de requerimientos, orientados a ambiente Web y arquitectura N-Capas, y
gue puedan mantenerse operando sin mayores dificultades, independiente de cambios
0 mejoras.

El sistema deberd cumplir con todas las normativas legales actuales y aquellas
emitidas por la Contraloria General de la Republica y Contabilidad Nacional en lo
referente a la planificacion, administracion y gestion de los recursos financieros,
presupuestarios y contables entre otras Normas Internacionales de Contabilidad para
el sector publico.

OBJETIVO GENERAL
Implementar los médulos de Egresos, Planillas e Ingresos del nuevo sistema integrado de la
Municipalidad de El Guarco para &l afio 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Proporcionar una herramienta informatica que se encargue de gestionar lo referente a ingresos
¥ egresos municipales en un sistema totalmente integrado.

2. Disponer de una solucidn web gue garantice la operacion normal, eficiente, total y satisfactoria
de los procesos bajo una solucion modema, incorporando el uso de buenas practicas v
estandares competitivos.

3. Realizar la migracion de la informacion desde la base de datos actual hacia el modelo de datos
final.

4. Garanfizar que el sistema brinde la sequridad, escalahilidad, integridad vy disponibilidad de la
informacion.

5. Cumplir con las normafivas legales actuales y aquellas emanadas por la Confraloria General de
la Replblica y Contabilidad Nacional.

6. Generar informacion para la toma de decisiones y fortalecer Ia integridad del Gobiemo Local,

fomentando la honestidad y transparencia (rendicion de cuentas).
POBLACION BENEFICIADA
Colaboradores de la institucion y los ciudadanos del cantdn.

INVERSION
¢30.000.000,00

UBICACION DEL PROYECTO
A nivel institucional.

RESPONSAELE A CARGO DEL PROYECTO
Ing. Manue| Garita Navarro

Talento Humano: Daniel Cordero Quirds, Javier Solis Aglero, Gestion Administrativa y Financiera,

Gestion de Recursos Humanos, Gestion Tributaria v Gestion de Desarrollo Urbanao.
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Apéndice K: Encuesta necesidades de informacién

Encuesta #1: Necesidades de informacién

Fecha 17/04/2023)

Nombre de la persona | Manuel Garita Navarro
encuestada

Puesto Coordinador de Tl

Mo se pueden editar las respuestas

Necesidad de Informacion

En este formulario se busca analizar |z necesidad de informacion que se posee en la Municipalidad de El
Guarco, para lo cual se realiza una validacion sobre |z informacicn, esto para determinar ciertas caracteristicas
y a partir de los resultados obtenidos, s obtiene el modelo de datos gue son requeridos para la toma de
decisiones.

Las necesidades de informacian son evaluadas mediante una serie de variables, de las cuales se determina el
estado de la informacion para cada una de las métricas analizadas. A continuacion, se muestran las variables
utilizadas para evaluar cada una de las métricas existentes en la organizacion:

« Disponibilidad (D1): |a informacidn se puede obtener de una aplicacion o sistema existente en la
municipalidad.

« Incompletitud (IN): existe informacidn faltante que se puede obtener de una aplicacidn o sistema
existente en la municipalidad.

» Dificultad de obtencion manual (DOM): |a cbtencian de Iz informacicén requiere de
manipulacion de datos, es decir, se requiere de un esfusrzo manual.

+ Mo disponibilidad (ND): |a informacian es inexistente, no esta disponible en
ningun sistema o aplicacion de la municipalidad.

Para cada una de las siguientes variables, seleccione la variable que mejor se adapta a la evaluacion de cada
una de las siguientes métricas:

Desarrollo institucional municipal *

DI IN DOM ND
Porcentaje de
procesos
municipales acordes @

con los lineamientos
de la iniciativa
Gobierno Digital.

Una pagina web

interactiva en

funcionamiento,

dende el ciudadano

pueda observar el ®
quehacer municipal

y tener un espacio

para opinar o sugerir

proyectos.

Una base

institucional de

datos actualizada y @
funcional.
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Equipamiento cantonal *

Una pagina web en
funcicnamiento.

Namero de licencias
necesarias de
software adquiridas.

Una planta eléctrica
adquirida.

Una base de datos
geo referencial de
zonas vulnerables
en funcionamiento.

Politica social local *

Numero de fuentes
de empleo
generadas.

Porcentaje de
disminucion de la
pobreza.

Presupuesto
destinado y
ejecutade al Centro
Diurno de El Tejary
ofros.

Nimero de Comités
Municipales de
Emergencias
enlazados con los
comités comunales
de emergencias.

un archivo digital y
sisterna de
informacidn
geografica es
incluido en una
plataforma
tecnolagica
accesible a la
poblacidn.
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Desarrollo economico local *

Cantidad de dias
para el otorgamiento
de una patents
comercial.

Nimero de
cooperativas,
asociaciones y de
empresas familiares
creadas.

Una bolsa de
empleo municipal es
creada.

Mayor capacidad
instalada en
servicios.

Servicios pablicos *

Una biblioteca
virtual municipal
para el uso de la
ciudadania es
creada.

Una pagina web que
facilite la consulta
de tramites y
descarga de
formularios es
creada.

Porcentaje de
aumento en la
cobertura de
prestacion de
servicios eficientes
continuos a toda la
poblacion del
Canton.

DI

DI

DOM

DoMm

ND

ND
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Infraestructura vial *

DI IN
NOmero de vecinos
que participan en la
sostenibilidad de las @

vias afravés dela
conservacion vial
participativa.

Un listado de

criterios técnicos

para |la asignacion

presupuestaria de @
proyectos referentes

a conservacion de la

red vial cantonal.

Nimero de metros
lineales de rampas y @
aceras construidos.

Un edificio

municipal un lugar

accesible a todas @
las personas.

Ndimero de parques

publicos y areas @

comunales del
canton adaptados.

Gestion del riesgo *

DI IN

Un inventario de

lugares éptimos que

sirvan como @
albergue en caso de

emergencias.

Un inventario de

infraestructuras

vulnerables an el @
canton.

Nimero de

capacitaciones

impartidas en @
relacion con la

gestion de riesgo.

DOM

DOM

ND
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Un plan de
contingencia y
continuidad de
servicios en caso de
afectacion
estructural del @
edificio en lo que
corresponde a
Tecnologias de
Informacion es
formulado.

Un seguro de

riesgos para el

edificio municipal en

caso de (Incendios, @
sismos, rayos, entre

otros) es adquirido.

Apéndice L: Encuesta evaluacion de requerimientos

Encuesta #2: Evaluacion de requerimientos

Fecha 17/04/2023

Nombre de la persona | Manuel Garita Navarro

encuestada

Puesto Coordinador de Tl
Mo se pueden editar las respuestas

Requerimientos funcionales de alto nivel

En este formulario se busca analizar los requerimientos funcionales de alto nivel. Con esto, se busca
identificar aquellos requerimientos que se podrian automatizar y cuales actualmente se encuentran apoyados
por el departamento de Tly podrian mejorar.

Para ello, se evalia cada uno de los requerimientos utilizando los siguientes criterios:

= No automatizado (NA): es un requerimiento necesario, pero en este momento no se encuentra
automatizado.

+ En proceso de automatizacion (ProAut): el requerimiento es necesaric, pero no se cumple en este
momento o s& cumple a un nivel leve de autorm atizacidn.

+ Automatizado (Aut): el requerimiento ez necesario y est siendo cumplido.

+ Pendiente de andlisis (PA): este requerimiento es necesario, sin embargo, actualmente no se ha
revisado o es parte de un proyecto con implementacian a futuro.

Para cada uno de los siguientes requerimientos, seleccione el criterio que mejor se adapta a cada unc de ellos:
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Requerimientos del entorno *

MNA ProAut Aut P&

Establecimiento de

politicas y

cumplimiento de las

leyes, decretos y @
normativa vigente

en pro del desarrollo

del cantén.

Contar con los
medios para
asegurar que las
actividades
desarrolladas por la
institucion cumplen
con las leyes, @
reglamentos y
normativa vigente,
buscando la mejora
de los procesos
institucionales.

Gestionar todos los

movimientos

contables segun la

normativa

correspondiente, asi

como los @
procedimientos de

contratacién

administrativa de

forma transparente.

Contar con las

esirategias y

herramientas

adecuadas para

proteger de forma @
integral el medio

ambiente del cantén

de El Guarco.

Contar con los
recursos necesarios
para gestionar la
relacién con los
vecinos del cantdn,
asi como contar con @
estrategias para
ejecutar los
servicios de aseo y
recoleccién de
residuos.

Ejecutar acciones

para una gestion

tributaria efectiva,

abteniendo la

informacion de las

personas @
contribuyentes junto

con sus tributos

municipales y

obligaciones.
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Realizar los

procesos de

desarrollo urbano y

ordenamiento

territorial segun lo @
establecido en el

Plan Regulador del

Canton de El

Guarco.

Contar con los

recursos para lograr

un sistema vial

eficiente y eficaz @
para una adecuada

integracion del

territorio del canton.

Ejecucion de
programas que
contribuyan al
cumplimiento de los
derechos de nifios,
nifias, adolescentes,
asi como programas @
para fortalecer la
equidad de género.
Ademas, se requiere
activar los recursos
culturales que posee
el canton.

Requerimientos externos *

NA ProAut Aut P&

Acceder a los

servicios y trdmites

que brinda la @
institucién de forma

eficiente.

Realizar tramites y

pagos de servicios

por medio de @
Internet.

Contar con

accesibilidad e

inclusion a los

tramites y servicios,

asicomo a las @
actividades

realizadas porla

municipalidad.
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Contar con
informacion precisa
y oportuna de las
acciones de la
municipalidad.

Contar con calidad y
transparencia tanto
en tramites y
servicios como en
las acciones
realizadas.

Cumplimiento de
leyes, decretos,
regulaciones y
normativa vigente
por parte de la
Municipalidad.

Asegurar el no
despilfarro de los
recursos publicos.

Asegurar que los
tramites y servicios
que son brindados
por la municipalidad
cumplan con la
normativa y sean de
calidad.

Requerimientos globales *

Gaobierno digital.

Eficiencia en sus
procesos internos
para brindar
excelente servicio a
sus contribuyentes.

Mecanismos para la
rendicién de cuentas
a la ciudadania.

Cumplimiento de
metas/
programadas para
mejorar la red vial
cantonal.

La satisfaccion de
los contribuyentes
en cuanto a los
servicios recibidos.

NA

ProAut

Aut

PA
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Evaluaciones en los
programas sociales
para valorar los
efectos o impactos
causadosenla
peblacion atendida.

El servicio de
pargues y obras de
ornato.

Depdsito y
tratamiento de

residuos.

Recoleccion de
residuos.

Objetivo

®

Apéndice M: Revisién del plan estratégico municipal

Revisién plan estratégico municipal

Analizar la situacién actual de la municipalidad.

Nombre del documento

Plan estratégico municipal

Observaciones

Aspectos por los que se rige la institucion (Pagina 41 PEM)
Estrategias de la organizacién (Pagina 127 PEM)
Proyectos de la organizacion (Pagina 143 PEM)

Objetivos financieros (Pagina 54 PEM)

Visién de operacion del negocio (Pagina 185 PEM)
Métricas del negocio (Pagina 54 PEM)

Impacto del negocio sobre Tl (Pagina 67 PEM)

Apéndice N: Revisién del indice de Transparencia del Sector Publico (ITSM)

Revision indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP)

Objetivo

Analizar el indice de Transparencia del Sector Publico

Nombre del documento

indice de transparencia del sector publico costarricense

Observaciones

Ranking nacional (Pagina 45)

Ranking municipal (Pagina 54)

Instituciones publicas evaluadas (Pagina 67)
Ranking segun dimensiones del ITSP (Pagina 83)
Rendicion de cuentas (Pagina 90)

Participacion ciudadana (Pagina 98)

Datos abiertos de gobierno (Pagina 104)

Apéndice O: Revision del indice de Gestién Municipal (IGM)

Revision indice de Gestién Municipal

Objetivo

Analizar el indice de Gestion Municipal.

Nombre del documento

indice de gestion municipal

Observaciones

Evaluacion IGM (Pagina 45)

Ejes evaluados (Pagina 45)

Area de mayor reto para gobierno local (Pagina 45)
Ejes y areas (Pagina 7)
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Apéndice P: Revision del indice de Experiencia Publica Digital

I Analizar la situacion de la municipalidad en el indice de
Objetivo SRR -
experiencia publica digital.
Nombre del documento indice de Experiencia Publica Digital
Municipalidad de El Guarco en el indice (P4gina 168)
Observaciones Top 10 de municipalidades en el indice (Pagina 40)
Ranking de las municipalidades en el pais (Pagina 42)

Apéndice Q: Instrumento para revision del indice de Transparencia del Sector Pablico (ITSP)

Instrumento de revision indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP
Objetivo Analizar el indice de Transparencia del Sector Publico

Nombre del documento indice de Transparencia del Sector Publico
Ranking nacional

Ranking municipal

Instituciones publicas evaluadas
Observaciones Ranking segun dimensiones del ITSP
Rendicion de cuentas

Participacion ciudadana

Datos abiertos de gobierno

Apéndice R: Instrumento para revision del indice de Gestion Municipal (IGM)

Instrumento de evision indice de Gestion Municipal
Objetivo Analizar el indice de Gestién Municipal.

Nombre del documento Plan estratégico municipal

Evaluacion IGM

Ejes evaluados

Area de mayor reto para gobierno local
Ejes y areas

Observaciones

Apéndice S: Instrumento para revision del indice de Experiencia Publica Digital

Revision plan estratégico municipal

Objetivo Analizar la situacién actual de la municipalidad.
Nombre del documento Plan estratégico municipal
Municipalidad de El Guarco en el indice
Observaciones Top 10 de municipalidades en el indice
Ranking de las municipalidades en el pais

Apéndice T: Instrumento para revision de la estrategia de transformacion digital

Instrumento parala revision de la estrategia de transformacion digital
Objetivo Analizar la estrategia de transformacion digital.

Estrategia de Transformacién Digital hacia la Costa Rica del
Bicentenario 4.0.

Ejes estratégicos y lineas de accion

Gobierno digital

Pura vida digital

Costa Rica inteligente

Transformacion empresarial 4.0

Sociedad innovadora

Buena gobernanza

Costa Rica Conectada

Nombre del documento

Observaciones
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Apéndice U: Revisién de la estrategia de transformacion digital

Revisién de la estrategia de transformacion digital

Objetivo Analizar la estrategia de transformacion digital.

Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del
Bicentenario 4.0.

Ejes estratégicos y lineas de accion (Pagina 22)

Gobierno digital (Pagina 24)

Pura vida digital (Pagina 26)

Costa Rica inteligente (Pagina 31)

Transformacion empresarial 4.0 (Pagina 36)

Sociedad innovadora (Pagina 41)

Buena gobernanza (Pagina 45)

Costa Rica Conectada (Pagina 50)

Nombre del documento

Observaciones
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11. Anexos
Anexo |: Plantilla de minutas

Logo de la empresa

MINUTA DE REUNION

Proyecto: Nombre exacto del mismo

‘s Es un ndm. consecutive para ) Indicar la fecha exacta de
Reunidn No. : to ‘ Fecha: ‘ la ..
. . .. Hora
Lugar: Indicar dénde fue la reunicn Inicio/Finalizacién: 20200 am. / yy:00 am
Objetiva de la
reunidn:
Presentes: |
Participantes:
Ausentes: |
Ho. | Asunto | Comentarios | Acuerdos |
[Debe ser detallado, explicito
1 Debe ser detallado, Debe ser detallado,
explicito explicito
2 Debe ser :rieltalladn, Dehe: _ser detallado, R T P
explicito explicito
3 Debe ser :rieltalladn, Dehe: _ser detallado, R T P
explicito explicito
Temas a tratar | Fecha | Convocados |
En la proxima reunion Hombre de guiénes asistiran a esta proxima
reunion.
indicar
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Nombre del proyecto

Anexo II: Plantilla control de cambios

TEC

Tecnoligico

ke Costa BRsca

Hoja de Control de Cambios

Datos Generales del Cambio

N® Cambio

Solicitante

Fecha de solicitud del
cambio

Responsable de la

Fecha de realizacion

implementacion del cambio
Estado _lAprobado En Revisidon [ Recharado
Detalles del Cambio
Categoria Introduceion / Alcance / Marco Teorico / Metodolegia /...
Descripeion
detallada
Justificacion

Implicaciones de
realizar el cambio

Impacto

Especificar s1 el cambic genera impacto en otras areas del proyecto, tales como
TECUIS0E, CIONOgramas, otros proyectos, entre otros.

Comentarios/
Observaciones

Revisado por:
Nombre tutor
Firma

(Prof. tutor)

Revisado por:

Nombre representante empresa

Elaborado por:
Nombre estudiante
Firma

(Estudiante)

Aprobado por:
Nombre Coordinadora TFG

Firma

(Empresa)

atl

Fima

(Coordinadora de TFG)

11
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Anexo lll: Plantilla de informes de avance

LOGO DE LA EMPRESA Nombre del Proyecto

Informe semanal de avance

Datos generales
N® Informe XX Semanas Del 26 de Mayo Estado
Al 30 de mayo
Resumen OO Rojo: avance = 10%.
ejecutivo de OO0 (5% = avance == 10%.
este informe OO Verds: avance = = 5%.
HOROHKXK
OO
OO0
Responsable FOCICOCRK,
Fecha de inicio xfyy2017 Fecha de fin planificada xahyy! 2017
planificada
Fecha de inicio real safyyf2017 Fecha de fin real souyyl 2017
Avance planificado: xx% Avance real: xx%
Tareas de la semana
Tareas planeadas + Tarea planeada #1
+ Tarea planeada #2
« Tarea planeada #3
« Tarea planeada #4
Tareas realizadas + Tarea realizada #1
+ Tarea realizada #2
« Tarea realizada #3
+ Tarea realizada #4
Tareas de la proxima ¢ Tarea num. 1 por hacer
semana +  Tarea nim. 2 por hacer
¢ Tarea nim. 3 por hacer
o  Tarea num. 4 por hacer
+  Tarea num. 5 por hacer
LOGO DE LA EMPRESA MNombre del Proyecto

Informe semanal de avance

Problemas

Se resolvid el prablema en un
periodo de dos dias habiles.

Se resuelve el problema entre

R Desfase de mas de una
3 a 5 dias habiles.

semana.
Impacto

R

Gestion realizada
ESTO ES UN EJEMPLO jlilt ESTO ES UN EJEMPLO jlilll

Descripcion del problema

El principal problema radica en brindarle al usuario dentro del portal » Se realiza un trabajo de investigacion con

liferay, dos opciones de autenticacion las cuales son por contrasefia y la finalidad de poder comprender la

utilizando el certificado digital, yva que la configuracion de una conlleva a arquitectura utilizada por liferay.

que no funcione la implementacion de la otra solucion. * Se le solicito colaboracién al compafiero
oo de vyyy

Por el momento se cuenta con un applet que obtiene los datos del
certificado v los valida, esto con el fin de poder autenticar al usuario con
dichos datos en el portal web, sin embargo el siguiente paso requiere de
un conocimiento en la arquitectura y codigo del portal liferay, ya que se
requiere modificar el comportamiento del portlet de autenticacion va
existente en dicho portal, el cual realiza la autenticacion por medio de un
nombre de usuario v contrasefia, dicho comportamiento se debe
cambiar con la finalidad de que se realice con los datos obtenidos del
certificado v alin no se cuenta con el conocimiento necesano del portal
liferay para poder realizarlo.

Elaborado por  X200CG00K (estudiante) Revisado por 00000 (Prof. Tutor)
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Anexo IV: Activos de TI

Achives

+ adiadic Activo

-4

@ 8 @ @ G & & @ @ B H H B G 8 H &G I B B GG

H*

1745

mnono

ass

532

L]=e

aEm

aEm

LL3E]

LLrii]

Ll

aEIm

L= ]

L]

Toig

Toia

Toda

Tigd1

Tiodd

Eancan

arss

L1

= Tipo Activo iE Marca

Tipe

Tekwed - Samsunig (2018)
Tededanm - AN, [2015)
Telédanm - ANA0YA, (2] 15]
Tidedono - AR, (2021)
TeEdddano - AWEYA, (2018)
Tededon - A, (20159
Tededang - A8, (2021)
Tededono - AEA (2015)
Telddono - AWEA (20 15)
Tidedong: - AR, (2075)
Tededan - ANV, (2095)
Teledono - ANANA, [2021)
Telcdano - AMYA, (2010
Teledano: - AN, [2015)
Tediedang - AAYA, (2070)
Tidédane - AN, (2095)
Telcdano - AMYA, (2010
Teledano - AWAA, (20900
Tidiedang - AR, (2078)
Tidddan - ASAYA, BEH (2018)
lelcdanm - AWMAYA, Do [2015)

Telcdano - AWM D41 [2010)

W Sarie

RAZEIGECEGEF)
1TrAF4310016G3

20-003

TPWE4I100KD
1TWEZ431 001 EY

TAWZ4101T
TPWE4I0PE
1T&Z40HR

TTWEZ43100128

ATWZAZ1 D01 KF
TWZ431001LT
TARZA31001THF
TRRZAID0TH
TWZA31001F4
1WZ15600EEE
10084

1TWZA31 00108

Activo lista

Cepariamento

Secratania

Gaslian dia Sanvioos FUbcns y Ambaniales

Frasunueshn

AlcadE

AlGEdE

Bianes Inmuakles

CIFIHA

Planificzcion
GeslEmTrisulera
Alaidia

Inspectonss
Adminisiraddn Financiera
LITGYR

LITG YR

Policia Muni cgal

LITGWR

LITGYR

LITGY M

LITGM

Tasonona

Tacnologies do la niomackan

Secralaria

i)
Ertado Prestable
-
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Anexo V: Macroproceso Municipalidad de El Guarco.
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Anexo VI: Paliticas, objetivos y lineas de accién del plan estratégico municipal.
4.6.1. AREA ESTRATEGICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL
PULiTlCA Mejoramiente de las capacidades municipales instaladas para la agilizacién de tramites y servicios
OBJETIVO GENERAL: Apoyar los procesos de gestidn de servicios a partir de las mejoras tecnoldgicas y de procesos.
OBIETIVOS ESPECIFICOS POR . . Responsable
AREA ESTRATEGICA Lineas de Accion Propuestas
Mejorar |a prestacion de servicios municipales para la gestion de proyectos comunales en el Alcaldia

1- Fortalecer los canales
municipales para lograr una
comunicacion efectiva
institucional.

Cantdn mediante |a generacicn de un departamento de Planificacion y Gestidn de Proyectos.
Implementar en el portal digital municipal una efectiva comunicacién con los ciudadanos para
fomentar la interactividad en tiempo real y que garantice la operatividad del sistema.

Contar con un espacic en el pertal municipal para la publicacigén de documentos.

Desarrellar o adquirir un sistema que integre todos los procesos internos de los diferentes
departamentos.

Desarrollar de una plataforma digital de Participacion Ciudadana, que vincule en forma
interactiva todas las actividades municipales.

Desarrellar en la pagina web un module que comunique los avances que s& han realizado en la
municipalidad y proyectos ejecutados asi como los que estdn en implementacion.

Concejo Municipal
Tecnologias de Informacidn

2- Fortalecer la politica municipal
de adguisiciones para el accese a
recursos que contribuyan a un
desempefic dptimo.

Reforzar la seguridad en la interconectividad de |a red, para evitar incidentes o dafios por
usuarios no autorizados.

Valorar la compra de vehiculos para facilitar el transporte dentro de nuestro cantén.
Promover e implementar en las instalaciones municipales, los parques o las zonas publicas el

acceso a internet gratis.

Crear un archive municipal en el cuzl se centralice todos los documentos de las diferentes areas.

Alcaldia Municipal
Tecnologias de informacion

3-Fortalecer dreas estratégicas de
|z organizacien municipal.

Fortalecer las dreas de desarrollo humane institucienal: RRHH, Planificacion, Proveeduria,
Servicios Plblicos, UTGV, Gestidn de Riesge, Gestidn Municipal, Tecnologias de Informacidn y
Comunicacion incluyendo los Sistemas de Informacion Geografica.

Activar el CCCl para El Guarco y continuar institucienalmente con el PCOHL.

Implementar la comision de Salud Ocupacional institucional.

Crear las oficinas de Planificacion y de Gestion de Riesgo

Reglamentar las fuentes de financiamiente y los porcentzjes minimes a los procesos del drea de

Gestion Social con el fin de garantizar las condiciones de éxito de la misma.

RRHH

Alcaldia

Concejo Municipal

Gestiones ¥ Frocesos

Municipales

4- Fomentar el desarrollo
economice lecal mediante la

Coordinar con |la empresa privada para mantener una bolsa de empleo actualizada en la

Municipalidad.

Vice Alcaldia

implementacion de una politica
municipal para generar fusntes
de empleo en articulacién con
otras instituciones publicas

Gestionar a través de |z Vice Alcaldia Municipal, proyectos productivos o generadores de
empleo.
Gestionar cursos de diversas tematicas para personas de escasos recursos o desempleados con

el fin de insertarios en el mercado laboral (INA, IMAS, Universidades Publicas).

S-Fomentar la politica social local
y sensibilizar a los funcionarios
acerca de su importancia.

Fortalecer los departamentos o dreas de gestidn social: oficina de género, cultura, nifiez y
adolescencia y ambiente.
Sensibilizar y capacitar a les colaboradores municipales.

Fomentar en los colaboraderes municipales las buenas practicas sociales y laborales.

Administracién Municipal
RRHH
Gestion Social

6-Fortzlecer la gestion financiera
administrativa municipal.

Gestionar la depuracidn de |a base de datos institucional.

Desarrollar una politica institucional eficiente de fiscalizacidn de contribuyentes.

Mejorar el Cobro Judicial a traves de un proceso planificado.

Realizar un presupuesto en conjunto para cubrir las necesidades reales de la municipalidad y de
Cantdn en forma prioritaria.

Potenciar en el cantén actividades que promuevan el presupuesto participativo.

Administracien Municipal
Gestion  Financiera, Gestién
Tributaria y Gestion Juridica
Comite Ejecutivo Municipal
Concejo Municipal
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4.6.2. EQUIPAMIENTO CANTONAL
La Institucion promoverd acciones de mejoramiento en equipo e infraestructura de acuerdo a la ocupacion o servicio que se brinda,
POLITICA para la reduccion de accidentes laborales y el fortalecimiento a las actividades que apoyen la gestion del riesgo con poblaciones mas
vulnerables.
OBJETIVO GEMERAL: | Alcanzar el desarrollo tecnologico y de equipamiento capaz de apoyar en el mejor servicio municipal a través de las dreas de
incidencia: salud ocupacional, unidad tecnologica y gestion del riesgo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA
ESTRATEGICA

Lineas de Accion Propuestas

Responsable

1-Fomentar la creacién de espacios para las
actividades deportivas, recreativas,
culturales y los estiles de vida saludables de
|z poblacion en el canton.

Construir un centro deportive y recreativo y estructuras para el desarrollo del deporte.
Construir la Casa de la Cultura

Contar con equipo para eventos artisticos zl aire libre {sonido, tarima, toldos, etc)

Contar cen un lugar aptoe para el cuido de nifios y nifias de 0 a 6 afios, dende se les brinde un
nivel de ensehanza de calidad

Apoyar la gestion que realizan organizaciones comunzles ante instituciones, para facilitar el
tramite y financiamiento de obras comunales

Administracion Municipa
Gestidn de Proyectos
Gestidn Social

Concejo Municipal

2-Mejorar las condiciones fisicasy
tecnologicas de las instalaciones
municipales acorde a |as necesidades del
canton y de la Institucion. .

Desarrollar en la pagina web un médule que comunigue los avances gque se han realizado en
la municipalidad y proyectos ejecutados asi como los que estan en implementacion.
Mejorar el espacio fisico de la Municipalidad acorde a las necesidades del canton y de |a
Institucian.

Comprar las licencias necesarias de software para el uso de equipo municipal, para los
wehiculos municipales para tener control sobre su ubicacion.

Adquirir una planta eléctrica que de soporte a las areas que cuenten con plataformas
informaticas.

Dotar de los materiales idéneos de trabajo a los colaboradores para el desempeiio adecuado

de sus labores.

Administracion Municipal
TIC's

Proveeduria Municipal
Gestion de Proyectos
Gestion Ambiental

3-Mejorar el equipamiento y las
condiciones para |a Gestion de Riesgo

Realizar el mapeo parza |z instalacion de albergues.

Crear una base de datos, geo referencial de zonas vulnerables.

Trabajar de forma conjunta, con diferentes entes en el tema de desastres naturales.
Premover |a accesibilidad de acuerde a lo que establece |z ley 7600 [Accesibilidad a

personas con discapacidad] en la institucion y en el canton.

Administracion Municipa
Gestidn del Riesgo
Comité Local de
Emergencias

G. D. Urbano

UTGW

4.6.3. MEDIO AMBIENTE

- Crear un modele de desarrollo lecal de la mane con el ambiente mediante el maximo aprovechamiento de los recursos energéticos e hidricos en
todas las actividades derivadas de |a institucion.

POLITICAS - Sensibilizar y capacitar al personal institucional y a la comunidad en materia de responsabilidad ambiental en cumplimiento de |z legislacion
existente.
OBJETIVO GEMERAL Propiciar la proteccion integral del medio ambiente del cantdn de El Guarco

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lineas de Accidn Propuestas

Responsable

1 - Fortzlecer la Gestion Ambizsnta
en las diversas areas de la

Realizar actividades transversales para la conservacion del medio ambiente a través de Iz Recreacidn y
el Deporte.

Diesarrollar estrategias y mecanismes para impulsar la gestion ambiental en la construccion de
infraestructura del cantan.

Administracion
Municipal.

Gestion Ambiental
G.D. Urbano
Comite de Deportes

municipalidad *  Contribuir con un presupuesto para proyectos de conservacion del medic ambiente y otros.
*  Crear un Flan Educativo para concientizar la poblacion de la necesidad de cuidar el medio ambiente.
* Incluir en forma transverszal |z variable de gestién de riesgo en los planes ambientales.
*  Concientizar a los funcionarios sobre las politicas contempladas en el Programa de Gestidn Ambiental Administracion
Institucional. [PGAI) Municipal.
*  Crear e implementar un Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos Institucional y un programa Gestion Ambiental
o B - B Comision PGAI
formal de reciclaje en la Municipalidad y en todas las oficinas de la municipalidad. .
Comisién  Bandera
) ®*  Disminuir las emisiones de didxido de carbono de la institucidn Azul Ecolégica
E—CL[mplll con el Programa de *  Reducir el consume de agua y la generacion de aguas residuales de |2 institucien
Gestion Ambiental Institucional . A S
{PGAI) *  Reducir el consumo electrico de |a institucion

Reducir el consumeo de combustibles de |a institucien

Reducir el consume de papel de la institucién

Reemplazar los productos de limpisza por productos biedegradables en la institucion
Disminuir el uso de plaguicidas de la institucidn

Mejorar la gestién y el almacenamiento de sustancias peligrosas de la institucion

3 - Fortalecer el proceso de Gestidn
Integral del Recurso Hidrico [PGIRH)

Crear el Plan de Gestion Integral del Recurso Hidrico

Realizar un monitoreo de calidad y cantidad de agua de los rios del canton

Realizar programas de reforestacion en las dreas de proteccion del recurso hidrice del cantdn
Realizar un programa de Educacidn Ambiental a |z poblacidn sobre Iz GIRH

Seguir participando y apoyar |as actividades de la ComPurires

Promover la GIRH a traves del programa de Bandera Azul Ecoldgica

Fomentar |a participacion ciudadana en la GIRH

Gestion Ambiental
ComPurires
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4 - Cumplir con el Flan Municipal de
Gestidn Intzgral de Residuos Sélidos
(PMGIRS) 2015 -2020

Fortalecer la Municipalidad en lo Relacionado a la Gestidn Integral de los Residuos Sélidos (GIRS)

Establecer mecanismos de comunicacién continua con |a poblacidn acerca de la GIRS
Realizar el programa de Educacion Ambiental acerca de la GIRS

Crear un centro Cantenal de recuperacién de residuos sdlidos valorizables

Fomentar el manejo adecuade de los residuos solides organicos

Organizar la recoleccion separada de los residuos sélidos

Administracion

Municipal.
Gestion Ambiental
Comisidn  Guarco

Cantdn Limpio

5 - Llevar a cabo |2 estrategia
ambiental para la conservacion vial

Plan de Gestion Ambiental y Social. (PGAS)
Contrel de la Contaminacion

Proteccion Patrimonic Matural

Proteccion del Patrimonic Cultura!
Relaciones con |a comunidad

Manejo de Maquinaria y Equipos

Limpieza, Descusje y corta de arboles

uTav
Gestidn Ambiental

4.6.4. ORDENAMIENTO TERRITORIAL

POLITICA:

La Institucion promovera politicas de ordenamiento territorial de acuerde a las condiciones geograficas, socioecondmicas y ambientales,
para la ocupacién ordenada y uso sostenible del territorio 2 través de la participacidn ciudadana y de los diferentes planes de manejo y
de intervencion del territoric

OBJETIVO GEMERAL

Lograr €l ordenamiento del territoric a través de la aplicacien de herramientas come Plan Regulador, Catastro Municipal, planes de
manejo y otros procesas de gestion municipal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA
ESTRATEGICA

Lineas de Accidn Propuestas

Responsable

1- Ampliar & implementar el plan de
ordenamiento territerial (Plan
Reguladeor] que abarque la totalidad
del cantdn tomando en consideracidn

las variables ambientales y sociales.

Realizar los estudios necesarios tanto técnicos como financieros para completar el plan
regulador actual

Contar con un sistema integral de informacion geografica para facilitar |a administracion de!
territorio.

Administracion
Municipa

Gestion de Desarrollo
Urbano.

Concejo Municipa

TIC's

Proveeduria Municipal
Com. Seg. Plan
Regulador

2 -Mejorar y actualizar las herramientas

para la aplicacion del plan de
ordenamiento territorial

Implementar un sistema de archive fisico y digital para el control de obras constructivas que

facilite el manejo de la informacién al usuario, tanto interno como externg

Incorporar los mapas de vulnerzbilidad y amenazas en el proceso de tramites de uso de suelo

Implementar un Sistema de Informacion Geografico (516) con su respectiva licendia y
que sea de un manejo accesible para los usuarios en términos de consulta

Actualizacion del catastro Municipal que cubra las necesidades del municipio y la
ciudadania en general.

Realizar un inventario de las fuentes de agua superficial del canton e incluir las nacientes

caracterizadas con sus dreas de proteccion en el Plan Regulador

Administracidn
Municipa

Gestion de Desarrollo
Urbano.

Gestidn Ambiental

TIC's

Com. Seg. Plan
Regulador
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4.6.5. POLITICA SOCIAL LOCAL

- Una poblacion con calidad de vida lograda a través de politicas y programas sociales en areas de salud, educacicn,
POLITICA: . . . - . . N
cultura, ambiental, seguridad, equidad de género, accesibilidad vy oportunidades de trabajo digno.
TR ETET Alcanza_r‘ el desarrollo 5|:_|C|al mtegra! de los h_abl'mntes)del Canton, _a '.cr_av-=_=. de Ioslslg_mentes areas de incidencia: salud,
educacion, cultura, ambiente, seguridad, equidad de género, accesibilidad ¥ economica.
OBJETIVOS ESPECIFICOS Lineas de Accién Propuestas Responsable

1-Facilitar = la poblacion &l
acceso a opciones de trabajo

Atraer inversion al canton que genere fuentes de empleo y trabaje digno
Disminuir la pobreza con peliticas municipales, enfocadas a la capacitacion y educacion de
oficios y carreras técnicas como un medio para la inmersicn al mercado laboral.

Vice alcaldia Municipal.
CCCl

2-Fortalecer la atencion de los
grupos de poblacian mas
vulnerables

Brindar apoyo econemice al Centro Diurnc de El Tejar y a otros que se encuentren en
debido funcionamiento.

Buscar terrenos /o locales para Centros Diurmos

Desarrcllar y dar seguimiento al proyecte “Guarco, ciudades amigables con todas las
edades”.

Apoyar |z organizacion de Ferias de Salud en las comunidades del cantén

Administracion Municipal.
Gestion Desarralio
Urbano

Gestion Social

UTGY

3-Fortalecer el drea de
prevencién y atencion de
emergencias

Coordinar con el MEP la aplicacidn de planes de prevencidn y atencidn de emergencias.
Enlazar los Comités Municipales de Emergencias con los comités comunales de
EMEergencias.

Educar a la poblacién en temas de gestion de riesgo.

Administracion Municipa
Gestion del Riesgo

4-Fortalecer el proceso de
Equidad de género y Diversidad

Crear |a Oficina de la Diversidad [Lesbianas, Gais, Bisexuales, trans generistas &
intersexuales - LGBTI)

Conmemorar 2l 17 de Mayo come el “Dia Nacional Contra la Homefobia”, por medio de
acciones planificadas y presupuestadas segun Decreto Ejecutivo 34339-5,

Capacitar al personal municipal sobre orientacion sexual & identidad de género

Propiciar la equidad de género en temas de riesgo y prevencidn.

Brindar atencign especizlizada a mujeres adultas victimas yfo sobrevivientes de violencia.
Informar permanentemente a las mujeres sobre sus derechos y referirlas a distintos
servicios y programas estatales, gubernamentales y privados a favor de |a igualdad v
equidad de género.

Concientizar a la poblacién participante sobre |as luchas a favor de la iguzldad y la equidad

de género.

OFIM [ DIVERSIDAD
OFINA.

Administracion Municipal.
Gestidn Cultural.

RRHH

Concejo Municipal

E-Planificar, promowver &
incentivar el patrimenioy la
gestion cultural en &l cantén a

Asigniar recursos para la Implementacién de una oficina de gestion cultural con
condiciones adecuadas para el servicie a la comunidad. (Espacio fisico, recursos

economicos, personal, movilidad).

Administracion Municipa
Gestion Cultural
Concejo Municpal

través de procesos de
identificacion y activacion de
todos los recursoes culturales
existentes en el cantdn gue
conlleven a una mejor calidad
de vida, mejor convivencia vy
desarrollo secial y econdmico.

Elaborar un plan estratégico para el drea de Gestion Cultural, que incluya patrimonic
cultural tangible  intangible, recurso turistico, patrimenio arquitectdnico, mapeo de
actores locales en materia cultural, debe incluir gestion de riesgo ante desastres y
proteccion de edificios.

Elaborar un archive digital y sistema de informacion geografica para el drea cultural en
una plataforma accesible a la poblacicn.

Establecer una estrategia de coordinacién interinstitucional con otras dependencias del
estado: MCJ, ME, ONG, organizaciones locales, para la gestion cultural en concordancia
con |a idiosincrasia, las costumbres, los valores y |a identidad local, con inclusidn de
género, libertad de pensamisnto en materia ideclégica y de creencias religiosas,
filosoficas, preferencias sexuales y otras.

Brindar apoyo a organizaciones locales en la planificacion de actividades culturales
artisticas gue realicen en &l cantdn, 52 elaborard parz ello unz agenda znual de
actividades.

RRHH

6-Fortalecer el proceso de
atemcion a los Nifios, Nifias y
Adolescentes

Disminuir las condiciones de vulnerabilidad ante la exposicion de los nifos, ninas y
adolescentes al consumo de drogas y otras sustancias psicotrapicas, a través de
programas y proyectos sociales, deportivos, culturales y recreatives, coordinados con las
instituciones pdblicas, privadas y ONG.

Fortalecer la Red de Jovenes de El Guarco.

Identificar padres y madres capaces de velar por el bienestar de los nifos, nifas y
adolescentes del Canton.

Participar en |a organizacion de actividades para nifios, nifias y adolescentes, con motivo
de la conmemoracion de fachas importantes.

Promower |a garantia y el cumplimiento de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes
mediante la implementacién de la Politica Loczl de Nifiez y Adolescencia.

Desarrollar el programa de formacion en conservacion y seguridad vial para nifios y nifias
de primaria

OFINA
Gestién Cultural
UTGY
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4.6.6.

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

POLITICA:

La institucion promovera a través de la coordinacion interinstitucional condiciones que propiden una mejor calidad de
vida en los ciudadanos para un adecuado acceso a bienes, servicios y a los medios economicos para satisfacerlos.

OBJETIVO GEMERAL

Brindar condiciones adecuadas para facilitar el acceso al emplen y a otras actividades econdmicas gue propicien una vida
digna a la poblacién

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lineas de Accidn Propuestas

Responsable

1-Promover la economia  social
solidaria y el emprendedurizmo de los
actores locales, en coordinacion con el

CCCl.

Incentivar el turisme ecolégico, el paisajisme, el turismo cultural, la artesania y la
pequeia empresa & traves de apoyo directo y de la creacion de cooperativas,
asociaciones y de empresas familiares.

Crear la Oficina de Intermediacién de Empleo y Emprendedurisme.

Fomentar una mayor coordinacion para el mejoramiento de |a infraestructura que
apoye al desarrelio turistico.

Administracion Municipal
CCCl

Gestion Cultural

RRHH

2. Brindar las condiciones necesarias
para la promocion de |z inversion en
el canton de la pequefia y la mediana
empresa.

Promower la pequeia y mediana empresa e industria con la agilizacién de tramites.
Desarrollar un plan estratégico en coordinacién con instituciones publicas y privadas,
para la atencién de emergencias en el tema de subsidios.

Crear |a bolsa de emplec municipal.

Administracion Municipal
Vice-Alcaldia

CCCl

Plataforma de Servicios
Gestion Tributaria

3. Establecer las condiciones para la
atraccion de inversiones en industrias
de tipo 1.

Crear un programa cliente Elite para todas |as personas o empresas que dessen
hacer negecios en el canton.
Mejoras los servicios plblicos: agua, electricidad, telecomunicaciones, vias de

comunicacién

Administracion Municipal
CCCl
Gestién Tributaria

4.6.7. SERVICIOS PUBLICOS

POLITICA:

La institucion brindard servicios eficientes y continuos en apego a las normas establecidas, a la vocacidn del servicio
publico y la mejora continua

OBJETIVO GENERAL

Brindar servicios de calidad y eficientes que satisfagan |las necesidades y requerimientos de la poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lineas de Accidn Propusstas

Responsable

1-Fomentar el acceso las TICs

*  Crear una biblioteca virtuzal municipal para el uso de Ia ciudadania.
*  Desarrollo de una pagina web que facilite |a consulta de trémites y descarga
de formularios.

*  Fortalecer la plataforma de servicios.

Administracion Municipal
Plataforma de Servicios
RRHH

TICs

Comité MUNET

Concejo Municipal

2-Fortalecer los servicios municipales
relacionados con el aseo, la salud yla
seguridad humana

*  Mejorar los servicios de recoleccién de residuos sdlidos ordinarios, aseo de
vias y mantenimiento de pargues.

*  Aumentar la cobertura de prestacion de servicios eficientes continuos a toda
la poblacion del Canton.

*  Mejorar los servicios relacionados a la recoleccion de residucs solidos
valorizables y especiales.

*  Establecer directrices de manejo de animales muertos.

*  Fortalecer el acueducto de Barrancas, tanto administrative como
tecnicamente y dar el debide apoyo al comité local que lo administra.

*  Fomentar la seguridad humana para la prevencicén y atencion del delito a

través de la creacion de la Policia Municipa

Servicios Publicos

Gestion Ambiental
Administracion Municipal
Comité Local de Acueducto de
Barrancas

RRHH

Concejo Municipal

4.6.8.

INFRAESTRUCTURA VIAL

POLITICA:

Potenciar las actividades de mayor importancia para el desarrollo de El Guarco (Agricultura, agroindustria y turismao),
mediante la conectividad de los principales centros de poblacion y produccion.

OBJETIVO GENERAL

Lograr un eficaz y eficiente sistema de vias moderno, competitivo, orientado a conseguir una adecuada orientacion del
canton, una eficaz articulacion de los centros de produccion agricola e industrial con los mercados regionales, nacionales e

1- Cumplir el plan quinguenal para
la Gestion Vial.
[2014-2013)

internacionales, satisfaciendo las necesidades de los usuarios.
OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA P —— Responsable
ESTRATEGICA
Establecer los mecanismos institucionales que permitan una participacidn activa de la UTGVM

sociedad, de las entidades y organismos invelucrados en la administracién de la red vial
cantonal.

Definir un programa de intervencion vial urbana y rurzl, que otorgue prioridad 2
mantenimiento rutinario y preventivo

Garantizar |a sostenibilidad de las vias a través de |a conservacién vial participativa.
Promover diversas modalidades de participacién de la inversidn privada en la ejecucion de
proyectos municipales.

Determinar los criterios técnicos para |a asignacion presupuestaria de proyectos referentes a
conservacion de la red vial cantonal.

Administracién Municipal
Junta Vial Cantonal

2- Adaptar las infraestructuras
cantonales para promover el acceso
promulgado en la ley 7600

Construir rampas y aceras para que El Guarco se convierta en un cantdn accesible a todas
las personas.

Realizar las modificaciones para hacer del edificic municipal un lugar accesible a todas las
personas

Acondicionar con infraestructuras accesibles los parques piblicos y dreas comunales del
canton.

UTGVM
Junta Vial Cantonal
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4.6.9. GESTION DEL RIESGO

POLITICA:

Establecer los principios basicos y un marco general de actuacion para el control y disminucion de riesgos de toda
naturaleza en el canton.

OBJETIVO GEMERAL

Difundir e implementar el seguimiento de politicas en gestion de riesgo a través de directrices, estrategias y planes
que propicien un entorno geografico seguro

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lineas de Accion Propuestas

Responsable

1 - Fortalecer la Gestion de Riesgo
nivel Cantonal

a

Diar seguimiento al Plan quinguenal de la Junta Vial Cantona

Identificar lugares dptimos que sirvan  como  albergue en caso de

EMmMEergencias.

Identificar infraestructuras vulnerables del Cantdén para prevenir emergencias.

Gestidn de Riasgo

UTGWM

Administracion Municipa
Comisicn Local de
Emergencias

ccal

2 - Fortalecer la Gestion de Riesgo
Institucional - Administrativa

Implementar una Comisidn de Salud Ocupacional.

Elaborar peliticas de control interno

Brindar respuestas oportunas y de calidad en temas relacionados con la gestidén
de riesgo.

Ciefinir un plan de contingencia y centinuidad de servicios en caso de afectacion
estructural del edificio en lo que corresponde a Tecnologias de Informacion

Adquirir un segure de riesgos para el edificio municipal en caso de {Incendies,

Administracion Municipa
Comisicn Local de
Emergencias

cccl

RRHH

Comité Control Interno
Gestidn de Riesgo

TIC's

Proveeduria Municipal
Concejo Municipa

sismaos, rayos, etc.).
Elaborar y ejecutar un plan institucional de emergencias.
Establecer procesoes para la identificacion de riesgos y manejo de los mismos

Crear el departamento de Gestien de Riesgo

Anexo VII: Objetivos y lineas de accidn estratégicas prioritarias.

Desarrollo econémico sostenible

Objetivo General: Proponer acciones de fortalecimiento a sectores vitales para el crecimiento econdmico del cantén.

Objetivos Especificos

Lineas de Accion

Construir una estrategia de
generacion de empleo a
partir del turismo.

Proporcionar mas fuentes de empleo en Ecoturismo aprovechando la riqueza escénica, paisajistica y
natural.

Activar la economia de Santa Clara con capacitaciones de Turismo Rural.

Inventariar atractivos turisticos nuevos dentro del cantdn de manera que potencien el turismo rural.
Potenciar el turismo a través del apoyo al agricultor con incentivos que le permitan iniciar
propuastas de inversion en el sector turismo.

Promover iniciativas locales
relacionadas con el impulso
econdmico.

Promover la importancia a los artesanos a través de ayudas economicas.
Apoyar los proyectos de microempresa de mujeres en La Estralla y Santa Clara.
Crear nuevas fuentes de empleos, se propone reabrir “zonas francas”
Proyacto para la comercializacion de la Trucha en el pais.

Apoyar  las  iniciativas
productivas de los distritos
rurales.

Crear un centro de acopio de productos agricolas en el distrito de Patio de Agua.
Desarrollar talleras de capacitacion para jovenes y mujeras del distrito de Patio de Agua.
Asfaltar caminos con calidad: es primordial para la salida de productos y la gestion del riesgo.

Impulsar al Estado a través
de las instituciones a
colaborar en la atraccion de
nuevas fuentes de empleo
y trabajo.

Llevar instituciones publicas que fomenten el desarrollo economico.
Atraer empresas de plantas ornamentales.

Impulsar la llegada de industrias, la economia social y las MYPIMES.
Construir un plan de atraccion de empresas para generar trabajo.
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Desarrollo sociocultural

Objetivo General: Colaborar en alcanzar el Desarrollo Humano Local a través del fortalecimiento cultural del cantan.

Objetivos Especificos

Lineas de Accidn

Apoyar iniciativas locales de extension
e investigacion cultural.

» Fortalecer los talleres de Danza para grupo AMUBIS.
* Apoyar proyecto de libro: “40 afios de AMUBIS™
# Reabrir Proyecto Cultural de Rescate al “Cabuyera”

Gestionar una estrategia de cultura
para el canton

# Fomentar |a participacidn para construir una estrategia cultural cantonal.

Fomentar la recreacion sana en & Promover el uso de dreas recreativas en espacios naturales.

espacios urbanos.

Fortalecer la cultura de » Aplicar una politica para atender a personas con problemas de adiccion, deambulacion vy ventas de
responsabilidad social del cantdn drogas.

antea las perscnas mas vulnerables.

Seguridad humana

Objetivo General: Impulsar la seguridad humana a través del fortalecimiento institucional y de infraestructura publica.

Objetivos Especificos Lineas de Accion
Fortalecer los servicios de ® Aumentar el nimero de efectivos de Fuerza Publica que trabaja en el cantan
Fuerza Pdblica como  una »  Mejorar la flotilla de vehiculos dispenibles para la Fuerza Puablica.
estrategia para el # Desarrollar un programa que garantice la ampliacién de rondas diarias de vigilancia en el distrito de Patio de
mejoramiento de |a seguridad Agua. Que la Fuerza Puiblica se apoye con caballos para patrullar. Esto sobre todo por la situacidn de los
humana. caminos y la mala situacion de los vehiculos institucionales.
# Mejorar la infraestructura de las delegaciones, empezando por Tobosi y Tejar.
Mejorar el alumbrado publico, e Apoyar proyecto de iluminacion de espacios urbanos publicos. Sobre todo en: Sabana Grande, Barrancas,
sobre todo en espacios de Tobosi, Quebradilla, Tablén y el distrito de Patio de Agua y San Isidro.
mayor use publico. e Construir un plan que vincule las instituciones relacionadas y la planificacion urbana con los nuevos
espacios urbanos y residenciales del cantan.
Proteger el recurso forestal ®  Evitar los incendios forestales.
come impulso de la calidad de # Aplicar acciones para el control de la deforestacidn.

vida de las comunidades.

Mejorar la cantidad y calidad de agua para el distrito.

Apoyar a las poblaciones de
mayor  vulnerabilidad  con
servicios integrales.

Apoyar a comunidades de La Esperanza (San Isidro) por estar dentro del Parque Macional Tapanti. Esta
poblacién no cuenta con escritura de propiedades y ellos se encontraban antes del parque, se debe arreglar
esta situacion.

Propiciar actividades de rescate a personas en riesgo social como la drogadiccion y el alcoholismo.

Educacion

Objetivo General: Fortalecer de manera integral los servicios educativos del cantdn como condicion para su desarrollo humanao.

Objetivos Especificos Lineas de Accion
Impulsar una estrategia de # Brindar una mayor cantidad de cursos y capacitaciones en distintas dreas técnicas para los distritos.
diversidad educativa que * Implementar proyectos educativos alternativos.
permita a muchos sectores de # Impulsar el servicio en educacion técnica para el canton.
la poblacion alcanzar el *® Avanzar en la ensefianza de tecnologias para nifios y nifias. Capacitar a nifios/as y jovenes en agricultura y
desarrollo humano  local mansjo.
desde |a educacion. # Fomentar la inversion para el sector educacién., capacitaciones en tejido, macramé y computacion.
+ Fomentar la Educacion Fisica para nifios y nifias sobretodo en la comunidad de Tablén.
Planificar la infraestructura # Construccion de nuevos centros educativos de secundaria en el distrito
necesaria para el canton # Habilitar la posibilidad de un Colegio de Tobosi.
segln |la demanda.
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Servicios piablicos

Objetivo General: Mejorar la calidad y cobertura de los servicios pablicos cantonales para satisfacer las necesidades fundamentales de la

poblacién de El Guarco.

Objetivos Especificos

Lineas de Accion

Ampliar y mejorar el servicio de
transporte publico, para
garantizar el facil y accesible
trasladoe de las personas
Habitantes del cantén.

Quitar el monopolio del transporte pablico, los pasaje son muy altos, sobre todo los de espacios
rurales.

Ampliar los recorridos y rutas del servicio de transporte piblico del distrito de Tobosi.

Establecer el servicio de transporte publico en el distrito de Patio de Agua (3 vueltas al dia).

Establecer el servicio de transporte piblico para las comunidades de San Isidro “carretera” (que entre
a las comunidades y que de varias vueltas de entrada y salida en el transcurso del dia).

Impulsar el mejoramiento  del ¢« Aumentar el acceso a Internet en lugares donde actualmente no existe sefial en ciertos lugares de los
servicio de internet en el canton. distritos.
Aumentar el compromiso social # Ejecutar del Plan Regulador en su totalidad.
municipal a través de servicios ¢ La Esperanza debe contar con servicio de agua potable, pero MINAE no lo permite por estar dentro
estratégicos para el alcanzar el del Pargue Nacional Tapanti, se debe solucionar.
Desarrollo Humano Local. o Apoyar mejoras el servicio de la Cruz Roja para el cantan.
¢ Impulsar areas plblicas de recreacion para nifios y nifias.
¢ Llevar a cabo el Plan de Gestion Integral de los Residuos Sdlidos.
¢ Establecer que la Municipalidad administre el manejo del Agua en Patio de Agua.
Apoyar el servicio institucional de ¢ Solicitar mds recursos para patrullas.
seguridad publica a traveés del apoyo # Incrementar la Vigilancia Policial en los distritos.
en recurso humano y logistico. ¢ Promaver la visita de oficiales de trénsito al menos una vez por semana.
¢ Reactivar los comités comunales de vigilancia para todo el cantan.

Fortalecer la participacion de los y
las habitantes del canton a través
del mejoramiento de los servicios
basicos como el agua potable.

Conformar ASADAS para mejorar caudal y calidad de recurso sobre todo en Patio de Agua.
Mejorar el servicio del agua potable en todos los distritos, en especial en la cabecera de cantdn.
Ampliar el servicio de recoleccion de residuos sélidos de las comunidades mas vulnerables del cantdn.

Gestion ambiental y ordenamiento territorial

Objetivo General: Promover la gestion ambiental sostenible de los recursos naturales, del recurse hidrico y de los espacios urbanos y
residenciales que garantice la proteccion de la riqueza natural del canton.

Objetivos Especificos

Lineas de Accion

Ejecutar acciones integrales
relacionadas con el servicio de
recoleccion de residuos solidos del
canton.

Llevar el servicio de recoleccion de residuos sélidos a las poblaciones del canton mas alejadas al Tejar
como La Esmeralda en San Isidro.

Paner en practica acciones institucionales de gestion ambiental.

Ejecutar programas de recoleccion y reciclaje.

Promover acciones
integrales para la
proteccion de las riquezas
ambientales y el
desarrollo de practicas
amigables y sostenibles.

Fortalecer los grupos organizados de Gestion Ambiental.

Accionar un centro de acopio distrital para solucionar problema con el manejo de los residuos sdlidos.
|dentificar de familias o grupos organizados que quisieran participar en la recoleccion y separacion asi
como comercializacion de los residuos.

Apovyar la organizacian para el manejo de residuos sélidos en Patio de Agua.

Capacitar sobre manejo de residuos salidos, actualmente se queman.

Apoyo  institucional a @ otras ¢ Apoyar al MINAE para la vigilancia en el manejo forestal del distrito.
dependencias del Estado ¢ Mejorar y ampliar acciones en educacién ambiental en escuelas y para adultos.
Construir una estrategia Mantener el total de las cuencas a través de proyectos compartidos {comunidad —institucion).

institucional participativa de manegjo
del recurso hidrico desde el enfoque
de cuenca hidrografica.

Mejarar la cantidad v calidad de agua para los distritos.

Dar asesoria legal a los miembros de las ASADAS

Reforestar areas de proteccion de nacientes de las ASADAS,

Declarar nacientes importantes para la comunidad.

Implementar un sistema de manejo de aguas negras frente a la Escuela de Barrancas
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Infraestructura

Objetivo General: Establecer una estrategia de construccidn y mejoramiento de espacios vitales para alcanzar el Desarrollo
Humano Local en el cantdn de El Guarco que trabaje en funcion de la Unidad Técnica de Gestion Vial de El Guarco.,

Objetivos Especificos

Lineas de Accidn

Vincular actores
comunidades  al

privados ¥
desarrollo de
infraestructura vial cantonal.

Construir aceras sobre todo para la ley (7600). Rutas nacionales y cantonales en puntos
estratégicos.

» Construir paso peatonal por la ruta Interamericana en el sector de San Isidro.
Construir y reparar con inmediatez la »  Construir el puente sobre el rio la Vibora (El Tablan).
infraestructura  vial de  puentes s Reparar puente sobre rio La Silvia (San Isidro).
estratégicos para el desarrollo del & Reparar el puente de rio Purires
cantén. # Crear puentes, mejoramiento de dicha infraestructura urge La Luchita cerca del Tajo.
¢ Mejorar la infraestructura de paso de rios (La Luchita).
Construir y ampliar rutas estratégicas # Construir ruta alterna Santa Clara — Tobosi.
del cantan. # Ampliar carretera entre Sabana Grande y Tablon.
Mejorar la infraestructura wvial del » Mejorar la infraestructura vial (ampliacion de calles en el canton: se podria empezar por
cantén en sectores definides como Tobosi).
prioritarios para alcanzar el Desarrollo « Habilitar [a calle El Manzano (San Isidro).
Humano Local. e Mejorar el camino de Patio de Agua — Santa Clara.
« Sefalar la red vial horizontal y vertical del distrito de Tobosi.
* Rescatar los derechos de via frente a |a urbanizacion Hacienda Vieja (Tobosi).
»  Mejorar la via Quebradilla — Tobosi.
» Asfaltar la calle Palo Blanco en Barrancas.
Desarrollar proyectos de #  Construir Sala de Velacién para Barrancas.
infraestructura  wvitales para el * Construir el Centro Comunal de Higuito.
fortalecimiento comunal ¥ * Instalar dreas recreativas en los caserios del Canton.
organizacional de las comunidades del + Realizar mejoras en las Escuelas del cantdn.
canton. + Crear un Cementerio para Caragral.
# Construccion de un centro de acopio de residuos sélidos.
# Impulsar programas de Vivienda de interés social.
# Construir delegacion de Fuerza Publica.
# Mejoramiento de la cancha multiuso de Barrancas.
Potenciar el sistema educative del Crear de un Colegio Técnico para el Cantan
canton a través de la construccion de & Construir de un liceo para Tobosi.
nuevas infraestructuras educativas en
el cantén.
Proveer al canton de infraestructura de # Se debe construir un EBAIS por lo alejados y condiciones de |a carretera de acceso.
salud  especializada para  las * Reconstruccion total del EBAIS de Tobosi. Mejorar la calidad de las instalaciones del EBAIS
necesidades futuras. # Creacion de un centro diurno para adultos/as mayores.
» Construccion de un Hospital para el canton y la region

Pag. 256 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

Gestion del riesgo

Objetivo General: Proveer de recursos estratégicos al cantdon para la prevencion y la gestion del riesgo en el cantdn.

Objetivos Especificos

Lineas de Accion

Reparar rutas estratégicas
para evacuacion en caso de
emergencia en el canton.

# Carretera Higuito - Interamericana repararla, es importante como ruta alterna de acceso al distrito
por derrumbes.

* Gestionar la mejora de las condiciones de la carretera nacional por Barrio Colorado es la Unica
entrada a El Tablon

Colaborar con los servicios de
respuesta  inmediata para
emergencias.

# Promover la creacion de una Cruz Roja para San Isidro.

Promover la gestion del riesgo
en el cantdn a través de
actividades de planificacién vy
toma de decisiones.

Elaborar un Plan de Emergencia.

Elabarar un Plan del Riesgo Cantonal.

Creacion de Comités locales de Emergencias.

Planificar, colocacion y mantenimiento de hidrantes en el canton.

Monitorear  elementos  de
planificacion wrbana que
promueven la generacion de
amenazas ante eventos
extremas naturales.

Evitar construcciones a las orillas de los rios. Conformacion de un comité de vigilancia.
Hacer cumplir reglamento de construcciones para evitar la construccion de nuevas residencias en
espacios de riesgo.

Desarrollo Social

Objetivo General: Apoyar los procesos de gestion comunal para el alcance del Desarrollo Humano Local.

Objetivos Especificos

Lineas de Accion

Colaborar  prioritariamente
con las comunidades que no
cuentan con servicio de agua
potable.

Apoyar la organizacién para el manejo de recursos en Patio de Agua.
Administra por medio de la Municipalidad el manejo del Agua en Patio de Agua.

Mejorar infraestructura
estratégica de servicio social
para alcanzar el desarrollo
humano local.

Construir vivienda de interés social.

Construir de aceras sobre todo para la ley (7600). En todo el distrito. Esta es una responsabilidad compartida.
Mejorar la infraestructura de paso de rios (La Luchita)

Construir una sala de atencion médica en la comunidad de 5an Martin, Patio de Agua.

Construir una piscina publica en el canton.

Reconstruir el anfiteatro de Tejar.

Mejorar los servicios
estratégicos para alcanzar el
desarrollo humano local.

Mejorar los servicios de los EBAIS existentes en el distrito.
Abrir un centro de atencién para personas en riesgo social en el cantdn.
Apoyar programas para hacer valer los derechos humanos.
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Anexo VIII: Proyectos de la organizacion.

Cronograma en semestres

Mombre del proyecto Responsable General 1 a [ 5 9 10
2016 2019 ‘ 2020 2021| 72022 | 2023 ‘ 2024 | 2025
Desarrollo econdmico sostenible
Inventariar atractivos turisticos nueves dentro del Municipalidad, INDER
cantdn de manera que potencien el turismo rural
sostenible.
Disefiar un plan para impulsar 2 turismo con miras a Municipalidad, INDER, ICT.
incremento del emplec en |2 zona, con participacion x
activa de las PYMES.
Crear una incubadora de PYMES en turismo. COMEX, Municipalidad,
INDER
Desarrollar infraestructura para 2l turismo a través de | Banca de Desarrollo,
as PYMES y entes financieros (Banca para el Municipalidad, INDER
Desarrollo], como hospedaje, restaurantes, funicular, . x * * *
St
Disefiar una estrategia para la creacion de fuentes de | Municipalidad, Concejo
empleo a partir de la produccidn y diversificacion del | Municipal X ®
pejibaye.
Crear cooperativas que tengan como ohjetivo la Infocoop, Municipalidad
explotacién & innovacion en el procesamiento y X ®
comercializacion del pejibaye.
Desarrello sociocultural
Fomentar la creacion de MIFYMES para el desarrollo Municipalidad, INDER
ocal, en las gue se promueva la conservacion de las
tradiciones y valores culturales del cantén * * ® ® * *
Incorporar dentro de los programas educatives del | INA, Ministerio de Cultura,
canton, acciones especificas que favorezcan el | ICODER, Municipalidad, MEP . X
incremento de la ética para la vida, en los jovenes,
nifios etc.
Cronograma en semestres
Nombre del proyecto Responsable General 1 4 5 6 g 10
2016 2019 ‘ 2020 ) 2021 | 72022 | 2023 | 2024 | 2025
Ubicar y visibilizar los grupes de personas que poseen | Mumnicipalidad, PANI, IAFA,
condiciones de vulnerabilidad en el cantdn. Defensoria de los Habitantes X b X X x X
Construir centros para atencién del adulto mayor en Munmicipalidad, Concejo
sitios estratégices del canton. Municipal, INDER *
Incluir las exigencias de la Ley 7600 en toda la Munmicipalidad
infraestructura pu’blicz.l y privada del cantdn, asi como . . . . . u .
en todos aquellos vehiculos y dispositivos que |a ley
cita.
Incrementar el nimero de espacios de esparcimiento
para |a rehabilitacion y reinsercion efectiva en la Municipalidad, IAFA, . . “ « « . .
sociedad de aguellos grupos de personas con Ministerio de Salud
condiciones de vulnerabilidad y riesgo social.
Disefiar espacios en el canton gque fomenten u
actividades dizefiadas 3 mantener |a cultura entre las Ministerio de Salud,
NUEvVas EEneraciones. Municipalidad
Canalizar los recurses necesarios para el desarrollo
equitative de la infraestructura deportiva en el . « . X .
canton, zcorde con las necesidades de cada
comunidad. ICODER, Municipalidad
Organizar grupos deportivos para  personas  de
distintas edades en los diferentes distritos del cantén,
con el fin de mejorar la salud fisica y mental de |a * * x * X * *
poblacion en general. Municipalidad, ICODER
Fomentar el deporte y las competencias entre |as
diferentes Institucienes de educacion dentro y fuera
del canton, comeo mecanismo para la reduccion de la | ICODER, IAFA, Municipalidad X X x ® x x X
desercién estudiantil, ¢l consumo de drogas v las
actividades delictivas en el canton.
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Nombre del proyecto

Responsable General

Cronograma en semestres

2016

2017

2018

4 5 ]
2019 | 2020 | 2021

7 2022

2023 | 2024

10
2025

Seguridad Humana

Implementar un plan lecal de seguridad vial que
incluya espalden, demarcacion, aceras para
incrementar la seguridad de los peatones del cantén.

Municipalidad

Incrementar |a presencia de la policia de transito en el
canton.

Municipalidad, COMAY]

Incorporar dentro del accionar regular de la
municipalidad acciones de educacidn vial y de
seguridad imtegral humana.

CONAWVI

Conselidar la Comision Municipal de Emergencias, con
participacién activa de los diferentes distritos.

Municipalidad, CNE

Aumentar |a presencia policial en el canton mediante
el incremento de la inversion municipzal en el tema de
seguridad ciudadana.

Municipalidad, Ministerio de
Seguridad Publica

Desarrollar campafas de capacitacion para instruir a
a poblacidn en temas de prevencidn de
enfermedades infectocontagiosas como dengue,
chikungunya e influenza entre otras.

Municipalidad, Ministeric de
Salud

Incrementar las medidas de prevencion en las
instituciones que prestan servicios en el cantdn, como
el incremento de facilidades sanitarias {baterias
sanitarias debidamente eguipadas) incluyendo el
sector educative, salud y agreindustrial.

Municipalidad, Ministerio de
Salud

Aumentar el nimerc de EBAIS con mejores equipos y
recursos, para atender y capacitar a la poblacién de
cantdn.

Municipalidad, Ministeric de
Salud

Educacion

Establecer las alianzas necesarias entre el MEP, |2
Municipalidad y sector privade del cantdn para
mejorar la infraestructura de escuelas y colegios en
general del cantdn.

Municipalidad, Ministeric de
Educacion

Mombre del proyecto

Responsable General

Cronograma en semestres

2016

2017

2018

4 5 6
2019 | 2020 | 2021

72022

2023 | 2024

10
2025

Implementar un programa continuo de capacitacion
en TIC s, dirigido 3 grupos organizados del cantdn, y 3
grupos de estudiantes de la educacion formal.

INA, Municipalidad, MEP

Servicios Puiblicos

Aumentar |a infraestructura para el tratamiento de
aguas servidas en el cantén, con |a finalidad de que el
agua pueda zer reutilizada, como medida de
adaptacion al cambio climatico.

AyA, Municipalidad

Establecer un convenio con el AYA para construir
plantas de tratamiento de aguas negras en el cantdn.

AyA, Municipalidad

Implementar un programa auto sostenible para la
recuperacion de residuos revalorizables.

AyA, Municipalidad, ICE

Desarrollar las acciones necesarias para que se todas
as unidades del transporte publico, paradas de buses
w taxis y aceras del cantdn se adecden en
concordancia con lo establecido en la Ley 7600,

Municipalidad, Concejo
Municipal.

Gestién Ambiental y Ordenamiento Territorial

Desarrcllar proyectos de reforestacion y proteccion
ambiental en las zonas de recarga acuifera, para
proteger los mantos acuiferos del canton,
involucrando a empresas privadas y publicas como &
ICE, Agroindustria, etc.

ICE, SINAC, MAG, INDER

Realizar estudios para identificar las amenazas y
vulnerabilidades de las fuentes de agua del cantdn.

INDER, ASADAS, AyA_

Asegurar la inclusion del concepte de cuenca
hidrografica y el eco sistémico en los instrumentos de
planificacion municipal y en los instrumentos de
ordenamiento territorial, comoe el Plan Regulador.

Municipalidad

Incrementar el numere de parques y similares para el
esparcimiznto de los y las habitantes del cantdn,
como mecanismo para fortalecer y favoracer una
buena salud fisica y mental.

Municipalidad
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Mombre del proyecto

Responsable General

Cmnrngrama &N semeastres

2016

2017

2018

4 5 ]

2019 | 2020 | 2021 | 7 2022

2023

2024

10
2025

Movilizar recursos para modernizar los actuales
parques, plazas de deportes y sitios similares, de
manera que éstos contribuyan con el desarrollo loca

integral en el cantén.

Municipalidad, INDER

Movilizar los recursos necesarios para desarrellar los
estudios necesarios para la formulacidn de un plan
regulader acorde con las tendencias del desarrollo en
el cantén y sus condiciones fisicas, sociales, culturales
¥ eCONGmicas.

Municipalidad

Construir centros de acopie en los distrites donde
sean necesarios y rentables, como por ejemplo en El
Tejar, 3an |sidro v Patio de Agua.

Municipalidad, INDER

Infraestructura

Inventariar el estado de la infrasstructura piblica
existente (pusntes, alcantarillas, caminos, calles,
aceras, cordén y canos, alumbrade, parques publicos,
infraestructura educativa y para la salud, servicios
bancarios, etc.), como insumos parz la elaboracion de
un plan de construccien y mantenimiento de
infraestructura publica del cantdn.

Municipalidad

Determinar las necesidades de infrasstructura por
distrito y segun sus prioridades.

Municipalidad

Gestion del Riesgo

Disefiar una estrategia para reducir |z vulnerabilidad
por distrite con una alianza entre la CNE-MEP-M3-INS,
entre otras.

Municipalidad

Incrementar los recursos para una adecuada gestion
del riesgo integral por distrite en el cantdn, liderado
por el Comité Municipal y Comités Comunales para la
Gestion del Riesgo, la Municipalidad y el Concejo
Municipal Distrital.

Municipalidad

Mombre del proyecto

Responsable General

Cronograma en semestres

2016

2017

2018

4 5 ]

2019 | 2020 | 2021 | 7 2022

2024

10
2025

Realizar los estudios necesarios para establecer mas y
mejores dispositivos para el almacenamiento de agua
potable en cada uno de los distritos del cantdn.

Municipalidad, AyA, SINAC.

Desarrollar un plan de gestién de rissge para la
reduccion de |a vulnerabilidad ante los impactos por
desastres provocades por actividad veolcanica,
inundaciones, deslizamientos y dafios a las vias
publicas, entre otros en el canton.

CMNE, Comités Locales y
Municipalidad
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Anexo IX: Visién de operacion del negocio.

Nombre del Area Estratégica: Desarrollo Institucional Municipal:

RESULTADOS ESPERADOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA | Son fos combios intencionales o reales en el -
DERARIANMENY ESTRATEGICA desarrello  institucional gquwe contribuyen ol LISt
desarrollo humana local
Contabilidad, Depuracion de base de datos. Disminucién del pendiente de cobro. Informes, expedientes y resoluciones
Gestion  Tributaria de cada uno de los casos.
¥ Gestidn Juridica. Fiscalizacidn de contribuyentes. Incremento de los ingresos municipales. Estados de cuenta contables, aumento
de efectivo.
Cobro Judicial. Aumente de |a recaudacien sobre lo atrasado. Infermes de ingresos de tesoreria.
Presupuesto participativo. Mejor planificacion en la distribucion de los | Encuestas de opinion publica con los
ingreses municipales segun las necesidades de las | ciudadanes del canton.
comunidades.
Gestion de | Mejorar |z prestacion de servicios | Accese 3 profesionales y colsboradores  gue | Creacion del Departamento y Plaza.
Proyectos. municipales  para a gestion de | generen proyectos para comunidades vy los
proyectos comunales en el Cantoén con | acompanen en su desarrollo.
la generacicn de Gestion de Proyectos.
Secretaria- Implementar en el portal Municipal el | Mayor  interaccién  bidirecciona entre los | En la forma en que se percibe el actuar
Tesoreria-Cobro servicic de comunicacion entre el | colaboradores municipales y los  ciudadanos, | del municipio.
Administrativo. colaberader y los ciudadanes, para | obteniendo asi una mayor participacion per parte
fomentar la interactividad en tiempo | de lz dudadania.
real.
Contar con un espacic en &l portal | Mayor transparencia y calidad en los procesos & | Por medio de encuestas, cuestionario,
Municipal para |z publicacion de | informacién brindada a los ciudadanos. estadisticas e informes.
documentos.
Garantizar la operatividad del portal | Mejora en la prestacion de los servicios 2 los | Con la pussta en marcha del porta
92.9% en linea 7 x 24, en |z prestacion | ciudadanos. web.
de servicios. Reducir |a brecha digital y fomentar Ia
-Reforzar la seguridad En la | alfabetizacion digital entre |a poblacidn.
interconectividad de la red, para evitar | Automatizar los procesos que se llevan a cabo
incidentes de segwridad o dafios por | actualments, en blsqueda de una mejora
usuarios no autorizados. continua.
RESULTADOS ESPERADOS
DERARTAMENTO OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA | Son los cambios intencionales o reales en el MEDIOS DE VERIFICACION

ESTRATEGICA

desarrollo  institucional quwe contribuyen ol

desarrollo humano local

Promover & implementar en parques o

Al conmtar con una nusva y mejor tecnologia de

Cuantificando el ingreso de usuarios en

zonas publicas el accese 2 internet | punta, se da un crecimiento tanto a lo internc | el portal municipal.
gratis. como a lo externo de la organizacidn.
El desarrollo o adquisicién de un | Contar con Software que agilice los procesos de | Con la implementacidn de distintos

sistemna que integre todos los procesos
internos de los diferentes
departamentos.

bisqueda de los acuerdos municipales de forma
mas eficiente.

aplicaciones tecnoldgicas
medidal.

(3W a la

Adguirir tecnologia de punta que ayude
a mejorar parte de la infraestructura
municipal.

Crear un archivo municipal en &l cual se

Mantener la documentacien municipal organizada
v protegida de manera centralizada.

Fortalecer la gobernabilidad.

Con la aceptacién y satisfaccidn del ciudadano
referente a los procesos en el gobierno loca

Mueves equipos tecnolégicos utilizados
en la Municipalidad colaborando en la
planificacien institucional.

Crecimiegnto y desarrolle profesiona
por parte de la cdiudadania en lo que se

centralice todos los documentos de las | innovande con el desarrollo. Tecnologico, con | refiere a3  superacion personal vy
diferentes dreas. miras al futuro. comunal.
Fomentar el trabajo en equipe y la eficiencia v | Mas funcionarios utilizando  dicha

eficacia en los procesos internos.

herramisnta.

Medio Ambiente.

Publicar &l reglamento de la GIRS.

1-PGIRS:
En enero del 2017, se alcanza un 90% de cobro. En
enero del 2016, se publica el reglamento de GIRS

1-PGIRS:
Porcentaje de cobro Publicacion de
reglamento de GIRS.

realizade en la  municipalidad vy
proyectos ejecutados asi como los gue

estan en implementacion.

informacién mas reciente de la municipalidad.

Fatentes v | Desarrollar de una plataferma digital de | Creacidn de una pagina web interactiva, doende el | Ndmere de visitas.

Licencias. participacion Ciudadana, gue vincule en | ciudadano pueda observar el guehacer municipal y
forma interactiva todas las actividades | tener un espacio para opinar o sugerir proyectos.
municipales.

Presupuesto. Realizar un presupuesto en conjunte | Que verdaderaments se busque el bien de la | Medicion de resultades mediante
para cubrir las necesidades reales de la | institucidn a nivel interno y externo en toda la | encuestas a nivel interno y externc
municipalidad W de Canton | extension de la palabra. sobre les  asuntes  relevantes vy
prioritariamente pricritario de |a institucion

Flataforma de | Desarrollar en la pagina web un modulo | Que las personas gque deseen mantenerse | Por medio de auditorias internas para

servicios. que comunique los avances gue se han | informados tengan una opcion para accesar a la | werificar si |z informacion que esta en

a pdgina es reciente y veras.

Proveeduria.

Consolidar a la Proveeduria comao una
oficina que brinda soporte a las demas

Redistribucidn de funciones entre los funcionarios

de la ofidna a partir de enerc de 2016, a

Mimers de procesos de contratacién

abiertos, ejecutados vy cancelados
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OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA

RESULTADOS ESPERADOS
Son los cambios intencionales o reales en el

DERARIANIEN IO ESTRATEGICA desarrolic  institucional gque contribuyen  al LISl S E A
desarrollo humano local

unidades municipales para la | dizponerse de una plaza adicional ¥ que permita | anualmente

adquisicion de bienes y contratacién de | mayor cobertura y agilidad en los procesos de

servicios en beneficie de la comunidad contratacion
Recursos Desarrollo humano institucional. Mejor eficacia y eficiencia en la ejecucién de las | Evaluaciones perigdicas y constantes,
Humanos. labores institucionales. supervision adecuada y oportuna.
Pelitica Social | Ingreses municipales, autemovil para | Mejorar los resultados y trasparencia en el trabajo | Fotografias, Facturas de compra.
Local. facilitar el trasperte dentro de nuestro | 3 realizarse con la adquisicion de equipo para

suministros
¥ e

canton,
para las

infraestructura,
disciplinas drea

administrativa.

inspecciones y notificaciones.

Dar a conocer 2 los centros educatives
gque pueden contar apoyo
econdmico en materizles para mejorar
su infragstructura.

con &

Enviando la informacidn a |a Asesoria de Educacidn
del Circuito 03 , para que baje la informacidn a las
escuelas y asi éstas tramiten la ayuda

Cantidad de escuelas beneficiadas

Oficina de Mifez y
Adeolescencia

Fortzlecer |a Red de Jévenes

Que en los proximos 5 afios se pueda dar pricridad
2 las necesidades identificadas por y para los (as)

Diagnésticos & informes anuales.

[OFINA). adolescentes del Cantén, con 2l fin de poder
brindarles una mejor calidad de vida, asi como la
inclusién de dicha poblacion en la plansacién vy
gjecucion de proyectos cantonales.
Identificar padres y madres capaces de | Poder llevar a los diferentes distritos del Canton el | Talleres de capacitacion.
velar por el bienestar de los nifios, nifas | proyecto “Padres y Madres en Accion”, con el fin | Listas de Asistencia.
y adolescentes del Canton. de incentivar en los padres y madres de familia el
buen trato hacia sus hijos (as) y otros nifios (as) de
sus comunidades, logrando asi disminuir casos de
maltrate que se identifiquen, hada nifios ¥ nifas,
con el fin de brindar mejoras en la calidad de vida
de la nifiez de nuestro Cantan.
Participar en la organizacion de | Que durante los cince ahos se pueda coordinar con | Informes de Labores Anual.
actividades para nifios, nifas vy | las diversas instituciones publicas y privadas que | Listas de asistencia.
adolescentes, con  motive de |a | tengan correspensabilidad social, la erganizacién
conmemorzacion de fechas impertantes. | de actividades con el fin de conmemorar fechas
importantes en  beneficic de |z nifez vy
adelescencia del Cantdn.
RESULTADOS ESPERADOS
OBIETIVOS ESPECIFICOS POR AREA | Son los combios intencionales o reales en el .
DERARIANIENIO ESTRATEGICA desarrolic  institucional gque contribuyen  al LI S A
desarrollo humano local
QFIM. Concientizar a la poblacién participants | Conmemorar las fechas del & de marzo y 25 de | Listas de Asistencias.

sobre las luchas a favor de la igualdad y
la equidad de género.

noviembre.

Fotos.

Gestionar las acciones correspondientes
de la Politica para la lgualdad y |a
Equidad de Geénero.

Realizar un diagnestice con mujeres adultas.
Plantear el Plan de Accidn.

Desarrollar la  estrategia de seguimiento vy
evaluacion

Dezarrollo de acciones planteadas en la PIEG.

Grupo de mujeres adultas, en el gue se
implementara una técnica participativa
para cbtener la informacicn.

Matriz de planeacion

Matriz de seguimiento y evaluacién.
Aprobacién de la PIEG, por parte de
Concejo Municipal.

Publicacion de la PIEG en |a Gaceta
Cantidad de actividades plasmadas en
a PIEG realizadas

Gestien del Riesgo.

Crear la oficina de gestion de riesgo.

Fertalecer el Comité Municipal de Emergencias.

Aplicacien de instrumentos a la
poblacicén e investigaciones, en
relacien al tema de amenazas ¥y
wulnerabilidades.

Educar a los y las colaboradores de |a
Municipalidad.

cuenten com los
antes,

Loz funcionarios municipales
insumos, en atencién de emergencias,
durante v despugs.

Realizacion de talleres y simposios, asi
como la coordinacién  institucional,
entre las entidades del ramo.

Elzborar el plan de emergencias | Ejecucién del plan por parte de la Municipalidad. Plan de emergencias en ejecucion.
cantonal.

Articular las diferentes instituciones y | Estrategia institucional a través del CCC| de forma | Plan de trabajo, asi come de
fuerzas vivas del canton. conjunta. evaluacion.

Incluir contenide econémice, para la | Recursos econdmicos para la atencion de riesgo. Inclusién  dentro  del presupueste
varizble de gestion de riesgo. municipal.
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Nombre del Area Estratégica: Desarrollo Econémico Social

RESULTADOS ESPERADOS
OBJETIVOS  ESPECIFICOS POR  AREA | Son los combios intencionales o reales en el -
LHEERETAPIEREE ESTRATEGICA desarrofle institucional gue contribuyen al SHEDICHDEWES IS EHHS
desarrelle humane local
Contabilidad, Creacidn de una bolsa de empleo | Disminucion de la pobreza. Estadisticas.
Gestion Tributaria v | municipal
Gestion Juridica Incentivos para la pequefia y mediana | Creacidn de fuentes de ingreso. Estadisticas.
empresa
Gestion de | Fomentar una mayor coordinacion para el | Atraccion de inversiones gque mejoren |3 | Infermes de mejeras a infraestructuras
Proyectos mejoramiento de la infrasstructura gque | infraestructura del cantén por medio del | de caracter turistico.
apoye al desarrollo turistico. desarrollo turistico
Plataforma de | Crear un programa cliente Elite para todas | Una mejora en |a  percepcion de los | Tiempo transcurride en la tramitelogia
servicios las personas o empresas que desesn hacer | inversionistas que dessen hacer negocios en €l | para |a puesta en marcha del negocio.

negocios en el canton.

cantan.

Patentes y Licencias

Incentivar la pequefia y media empresa &
industria con incentivos v la agilizacion de
tramites.

Tramite Pymes,
Reduccion de los plazos,
Ferias publicitarias.

Cantidad de empresas bensficiadas.
Estadisticas de plazos.
Cantidad.

Politica Socia

Emprendedurismo, Fropiedad intelectual,

Superando diferencias nacionales
intermacionales y fomentando valores
universales del juego limpio, el respeto

mute y la amistad.

Mejorar la salud y el bienestar social.

Fotografias, lista de asistencia

a Oficina de Intermediacion de

Empleo y Emprendedurismio.

Crear

Disminuir |la pobreza

Disminuir |2 delincuencia

Aumentar |as capacitaciones para personas gque
quieran iniciar su propio negocio.
Visitas a empresas, para
necesidades y asi darles mas opciones a las
personas que solicitan el servicio.

Tramites de becas para estudie, que da e
Gobierno como parte de sus programas

conocer sus

Aprobacion de la plaza por parte del
Concejo Municipal,
contratacion de una
trabajo social.
Cantidad de personas capacitadas
Cantidad de personas becadas.

para a
licenciada en

Impulsar la conformacién de la Policia

Municipal.

Disminuir la delincuencia.

Aprobacion de las plazas por parte del
Concejo Municipal, para a
contratacion de policias municipales y
de la persona encargada de
coordinarla.

Gestion Cultural

Promover |la economiza social solidaria de

Una estrategia interinstitucional y un plan

En un plazo de 5 afios se tiene una

los actores locales, incentivando el | aprobado y en funcienamiento que contribuya | estrategia interinstitucional v un plan
turismo ecoldgico, el paisajismo, el turismo | al desarrolle econdmico local. aprobado.
cultural, la artesania v la pequefia empresa
a través de apoye directo y de la creacion
de cooperativas, asociaciones y  de
empresas familiares., en coordinacion con
el CCCL

Gestion del Riesgo Crear una politica con  institucionss | Base de datos de  instituciones u | Familias afectadas obtuvieron
publicas y privadas, para la atencion de | organizaciones, dispusstas a colaborar, por | colaboracidn, en case de una
emergencias en el tema de subsidios. medio de deonacion de materiales, fuentes de | emergencia.

empleos, subsidios, entre otros.
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Nombre del Area Estratégica: Equipamiento

DEPARTAMENTO

OBIETIVOS ESPECIFICOS POR AREA
ESTRATEGICA

RESULTADOS ESPERADOS

Son los cambios intencionales o reales
en el desarrolle institucional gue
contribuyen ol desorrollo  humano
local

MEDIOS DE VERIFICACION

Contabilidad,
Gestion Tributaria

Hacer del distrito primero una ciudad
accesible

Aceras accesibles y wias libres de

obstaculos

Inspecciones

Tesoreria-Cobro
Administrativo.

soporte a las dreas gue cuenten con
plataformas informaticas.

y Gestidn Juridica. | Construccién de un centro deportivo Promecion del deports y recreacion | Mds presencia cantonal en les juegos
para los ciudadanos deportivos nacionales
Gestion de | Mejorar el espacic fisico de la | Comodidad vy seguridad de los | Construccien de Edificic  anexo vy
Proyectos. Municipalidad acorde a las necesidades | ciudadanos clientes vy de os | remodelacion del edificio existente.
del canton y de la Institucion. funcionarios.
Secretaria- Adquirir una planta eléctrica que de | Se evita la paralizacion de los servicios | -Por medio de los montos y ndmere de

en caso de fallos eléctricos.
Continuidad de los procesos y atencion
al diente.

Mo dejar de percibir el ingreso.

usuarios del listado diario de ingresos.

Desarrollar en la pdgina web un mdédulo
que comunigque los avances que se han
realizado municipalidad y
proyectos ejecutades asi como los que
estdn en implementacién.

en la

Que las personas que deseen
mantenerse informados tengan una
opcidn para accesar a la informacion

mds recients de la municipalidad.

Por medic de auditerias internas para
verificar si la informacion que esta en la
pagina es reciente y veras.

Patentes ¥
Licencias.

Comprar las licencias necesarias de
software para el uso de equipo
municipal, para oS vehiculos

municipales para tener control sobre
su ubicacion.

Incorporar  wia  presupuesto
ingresos necesarios para la compra de

las licencias y equipo.

o5

Registro de las activos

municipales.

icencias y los

cada disciplina.

Presupuesto. Contar con |a infraestructura adecuada | Mejor trabajo, resultados para toma | Revisar el resultado scbre el trabajo en
para realizar de ésta indole, ademas de | de decisiones e informacién a la | genera
equipe vy sistemas adecuados para | ciudadania sobre la hacienda
mejores resultados. municipal

Politica Social. Infraestructura apropiada para a | Que los atletas mejoren y den el | Fotografias, planos, ordenes de compra,
practica de los deportes que imparte el | rendimiento esperado ya que desde | facturas, planillas.
Comité vy equipadas con todes los [ que  inician  su  disciplina nos
implementos deportives que necesita | enfocames cada afie en Juegos

Deportivos Nacionales.

OBIETIVOS ESPECIFICOS POR AREA

RESULTADOS ESPERADOS
Son los cambios intencionales o reales

desempeno adecuado de sus labores.

DEPARTAMENTO ESTRATEGICA en &l desarrollo institucional gque | MEDIOS DE VERIFICACION

contribuyen al desarrollo  humano

local
Recursos Dotar de los materiales idoneos de | Conmseguir el empoderamiento de los | Inventarios de los recursos con los gue
Humanos. trabajo @ los colaboradores para el | colaborados en sus cargos y puestos | cuentan los colaboradores.

de trabajo.

Oficina de Nifez y
Adolescencia
{OFINA).

Contar con un lugar apto para &l cuido
de nifios y nifias de 0 a 6 afios, donde se
es brinde un nivel de ensehanza de
calidad

Lograr unma excelents coordinacion
interinstitucional y hacer del CECUDI
un lugar con optimas condiciones para
el cuide de nminos y nifas, donde
cuenten con el equipamisnto
buen desarrollo

necesano para e

integral de los mismos.

Informes escritos
Listas de Asistencia

Gestion Cultural.

Construir la Casa de la Cultura

En un plazo de 5 afios debe estar [ Una casa de la Cultura debidamente
construida la Casa de la Cultwura al | instalada y funcionando con una agenda de
servicio de la comunidad actividades mensuales (talleres,

presentacionsas artisticas, curses, etc.

Contar con  equipo  para eventos

artisticos al aire libre (sonido, tarima,
toldos, etc.)

En &l plazo de 2 afios se cuenta con | E equipo adquirido debe estar
equipo para eventos artisticos al aire | debidamente a disposicion de las
libre para proyectos propios de [l | organizaciones que habiendo cumplido
Municipalidad y para el servicio de las | con  los  requisitos establecidos lo
organizaciones. necesiten.

Gestion
Riesgo.

Realizar el mapeo para la instalacion de
albergues.

El Guarco,
albergues
emergencias.

cuenta con  posibles

en una situacién  de

Cumplimiento del protocolo por parte del
Ministerio de Salud.

Crear una Base de datos, geo | ldentificacien de zonas, por parte de la | Localizacion de vulnerabilidades.
referencial de zonas wvulnerables. municipalidad como de los vecinos.

Trabajar de forma conjunta, con | Planes complementarios para mitigar | Gestiones especificas para reducir peligros
diferentes entes en el tema de | lasinundaciones. por inundaciones.

inundaciones.
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Nombre del Area Estratégica: Medio Ambiente

OBIETIVOS ESPECIFICOS POR AREA

RESULTADOS ESPERADOS
Son los combios intencionales o reales en el

DEAREAMIENID ESTRATEGICA desarrolle institucional que contribuyen al MEDIOS DM e Acon
desarrolia humana local
Contabilidad, Construccion del centro de acopio | Separacién vy reutilizacion de los residuos | Reportes de tonelaje de residuos dispusstos
Gestion Tributaria | municipa sblidos valorizables en &l relleno sanitario
y Gestidn Juridica. Disminucién del tonelaje de los residues sélidos | Generacién de mas empleos
entregados al relleno sanitario
Gestion de | Desarrollar estrategias ¥ | Mecanismos y estrategias que promuevan una | Creacion de metodologiz  para la
Proyectos. mecanismes para impulsar la gestién | armonia con el ambiente. construccion y desarrolle de Infraestructura
ambiental en la construccion de en armonia cen el ambiente
infraestructura del canton
Plataforma de | Implementar un programa formal de | Separacion de los desechos sdlidos y envic a | Cantidad de kg de desechos sdlidos
SEIVICIos. reciclaje en la Municipalidad y en todas | centros de reciclaje. recogidos mensualmente y dasificados por
las oficinas de la municipalidad. Disminuir |a huella ecoldgica. tipo de desecho
UG TV M. La estrategia ambiental para la Plan de Gestidn Ambisntal y Social. (PGAS) Informes menszuales a Junta

conservacion vial esta conformada

por un conjunto de buenas practicas
dirigidas a evitar o reducir los impactos
ambientales negatives sobre  los
humanos, as
actividades productivas, el patrimonio
cultural, la wegetacion, la fauna, los

asentamientos

Control de la Contaminacidn
Proteccion Patrimonio Natural
Proteccion del patrimenio
Cultural

Relaciones con la comunidad
Manejo de Maguinaria y Equipos
Limpieza, Descuaje y corta de

Vial Cantonal, rendicidn de cusntaz o
informe de labores anual.

Sistema Integrado de Informacién Municipal

recursos hidricos, el aire, el suslo, el | drboles
patrimonio natural y el paisaje, que
puedan ocurrir debido a la
construccion, operacion ¥
mantenimiento de la obra vial.
Medic Ambiente. 1-PGIRS: 1-PGIRS: 1-PGIRS:
Lievar a cabo los objetivos del Plan de | b- En el 2015 se resuelve el 30% de las | b-Mdmere de consultas atendidas y resueltas
Gestion Integral de Residuos Solidos | consultas y para los siguientes afos el | Ndmero y  alcance de  canales de

2015 -2020

porcentaje de resolucion va incrementando. En
enero del 2016, se establecieron 5 canales de
comunicacion los cuales se estan usando
continuamente. A partir de julio del 2015, se
emite al menos una informacidn por semana.

c- A partir del afio 2016, al menos 300 personas

establecidos Numero vy

emitidas por

comunicacion
alcance de informaciones
diferentes medios

c-Numero de actores locales capacitados por
afic MNumers de promotores en GIRS

capacitados por afio Nidmero de proyectos

DEPARTAMENTO

OBIETIVOS ESPECIFICOS POR AREA
ESTRATEGICA

RESULTADOS ESPERADOS

Som los combios intencionales o reales en el
desarrolio  institucional gque contribuyen al
desarralio humano lecal

MEDIOS DE VERIFICACION

capacitadas en el tema de GIRS por anc Al
menos 10 promotores en GIRS capacitados por
afo Al menos 10 proyectos de mangjo de
residuos sdlides realizades por los actores
ocales por aho

d- En enero del 2016, el centro de recuperacion
de residunss valorizables ubicado
estratégicamente ze Encuentra en
funcionamiento. En enere del 2018, al menos §
personas son empleadas a través de una
cooperativa parz administrar el centro de
recuperacion. A partir de enero del 2016, se
recupera al menos 1 tonelada por dia. En enero
del 2017, el centre de recuperacion se
autofinancia.

e-En enero del 2018, una planta de compostaje
58 encuentra en operacion. A partir de enero
del 2018, se recupera al menos 2 toneladas por
dia. Cada &fio se realizan al menos 5 iniciativas
de manejo de residuos sdlidos organicos.

de mansjo integral de residuos solidos
realizados por afic
d-Convenio con cooperativas ¥

organizaciones sin fines de lucro para la
administracion del centre de recuperacién
Numero de personas empleadas en el centro
de recuperacion Peso de residuos sélidos
valorizades en el centro de recuperacion por

mes
Sostenibilidad financiera del centro
e-Convenio con cooperativas ¥

organizaciones sin fines de lucro para la
administracion de la planta de compostaje
Pese de residuos solidos organicos
manejados en la planta de compostaje por
mes Nimero de manejo
integral de los residuos sdlidos organicos.

iniciativas de

2-PGIRH:
Crear el Flan de Gestién Integral de
Recurse Hidrico en el afio 2016

2-PGIRH:

a-En 2016 se construye el Plan de Gestion
Imtegral del Recurso Hidrice del Cantén de El
Guarco.

b-Mejoramiento de la calidad del agua de los
rios del cantdn
c-Ampliacién de
cantan
e-Capacitacion de los actores locales

f-Dar apoyo en las actividades de la ComPurires
{Comisién para la Proteccidn de la microcusnca
del Rio Purires).

a cobertura forestal del

2-PGIRH:

a-PGIRH aprobado por el Concejo

b-Informes de analisis de agua

c-Estudios de uso del suelo

e-Nimere de actores locales capacitados
f-Numero de actividades de la ComPurires
con apoyo de la Municipalidad

3-PGAL:

Llevar a cabo los objetivos  de

3-PGAI (transversal):
Se disminuye el consume eléctrico en un 5% del

3-PGAltransversal):
Registros de consumo eléctrico.
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RESULTADOS ESPERADOS
DEPARTAMENTO OBIETIU‘CIS ESPECIFICOS POR AREA | Son los mrr_lbm.s utrencro.rm'ies -3 rﬁ_i.fes en el WEDIOS DE VERIEICACION
ESTRATEGICA desarralie institucional que contribuyen al
desarrolio humano local
Programa de Gestion Ambiental | 2015 al 2016. Registros de consumo de combustible.
Institucicnal en forma anual Se disminuye el consumo de combustible en un | Registros de generacion de residuos sclidos
2% del 2015 al 2016. ordinarios.
e disminuye el consumo de agua en un 5% del | Registros de productes biodegradables.
2015 al 2016.
Se disminuye el consumo de papel en un 5% del
2015 al 2016.
3e disminuye lz generacion de residuos sdlidos
ordinarios en un 5% del 2015 al 2016.
Se utilizan productos biodegradables al 100%
para |la limpieza de las instalaciones en 2016.
Patentes v | Crear wun Plan Educative para | Capacitaciones educativas MNumero de capacitaciones realizadas
Licencias. concientizar la poblacién  de la | Talleres interactivos Mumero de talleres y campahas.
necesidad de cuidar el medic | Campahas de reciclaje
ambiente.
Presupuestos. Contribuir con un presupuesto con | Que haya muchos proyectes dirigidos al medio | Verificar gue programas hay.
proyectos para conservacion del | ambiente y se refleje en el canton.
medic ambiente y otros
Plataforma de | Implementar un programa formal de | Separacidn de los desechos sdlidos y enwid a | Cantidad de kg de desechos sélidos
SEMVICIos. reciclaje en la Municipalidad y en tedas | centros  de reciclaje. Disminuir la  huella | recogidos mensualmente y dasificados por
las oficinas de la municipalidad. ecoldgica. tipo de desecho.
Politica Social. Proceso pedagdgico para la | Actividades parz |a conservacidn del medic | Fotografias, lista de asistencia.
conservacion del medio ambiente. ambiente que contribuyan a |a conservacion en
oz pobladores que practican la Recreacion y el
Deporte.
Recursos Procurar concientizar o culturizar a la | Mejorar el aherro en el recurso material de la | Capacitaciones constantes y parametros de
Humanos. poblacidn  laboral dentro  de  las | institucidn. medicién en el azvance de los proyectos
politicas ambientales contempladas en ambizntales.
el plan ambiental institucional.
Gestion del Riesgo. | Incluir la variable de gestion de riesgo | El drea de gestidn ambiental, zbarca |a gestidn | Instrumentos con &l enfoque de atencidn de
en los planes ambientales. de riesgo, dentro de sus funciones. riesgo.

Nombre del Area Estratégica: Ordenamiento Territorial

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA

RESULTADOS ESPERADOS
Son los cambios intencionales o reales en el

DEPARTAMENTO - MEDIOS DE VERIFICACION
ESTRATEGICA desarrelfle  institucional gwe contribuyen al
desarrelle humane local
Contabilidad, Flan Regulador gque abarque la | Ordenamiento territorial integral Publicaciones en La Gaceta

Gestign Tributaria y
Gestién Juridica.

totalidad del cantdn

Generacion de ingresos municipales por esta
drea

Gestion de | Ampliar a cobertura de | Espacios publicos accesibles para todas las | Mejoras en los espacios fisicos existentes
Proyectos. espacios publicos a nivel cantonal | personas del Cantén. apegadas a los requisitos que establece la
en respuesta a las crecientes Ley 7600.
demandas de servicios yaccesoa
oporiunidades.
Secretariz- Flan Regulador en el cual s& abarque | Ordenamiento territorial. Con el aumento de los contribuyentes.

Tesoreria-Cobro
Administrativo.

la totalidad del cantdn.
Creacion de un Catastro a nivel
cantonal.

Ordenamiento, direccion y ubicacién de cada
una de las propiedades y sus respectivos
servicios.

Generacion de ingresos municipzales.

Medio Ambiente.

2-PGIRH:
Inclusion de nacientes caracterizadas con su
Area de Proteccién en el Plan Regulador.

2-PGIRH:

MNimero de nacientes caracterizadas con su
Area de Proteccién incluidas en el Plan
Regulador.

Gestidn de
Desarrollo Urbano.

Implementacidn del Plan Regulador.

Ampliar el Plan Regulador para que cubra la
totalidad de! Cantén, con todas las
actualizaciones necesarias.

Establecer un observatoric urbano loca
paraz que s& pusdan ver los resultados v
hacer comparaciones con lo propussto para
la mejora y actualizacién continua.

Actualizacion del catastro

Tener el canton actualizado catastralmente y
ligadeo con la informacion del Registro Nacional.

Mejoramiento continuo y actualizacion de
mapa catastral conciliande con la base del
Registro Macional y obtener una infermacion
mas real para los funcionarios.

Implementacién  del  sistema  de
informacién geografico.

Tener control de las obras constructivas, usos de
suelg y visados para que pueda ser accesible a
cualquier funcionario que tenga que ver con la
informacion.

Inspecciones periddicas en el cantén para la
regulacion de |as construcciones.

Implementacion de un sistema de
archive fisico y digital. Facilidad de
manejo de la informacidn al usuario.

Obtener un busn programa de Sistema de
Informacion Geografice (SIG) con su respectiva
licencia y que sea de un manejo accesible para
los usuarios en términes de consulta.

Un 3515 trabajande para dar servicios a
funcicnarios/as y a poblacion.
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DEPARTAMENTO

OBIETIVOS ESPECIFICOS POR AREA
ESTRATEGICA

RESULTADOS ESPERADODS

Son los combios intencionales o reales en el
desarrolle institucional
desarrollo humano local

que contribuyen al

MEDIOS DE VERIFICACION

Patentes y Licencias

Tener un Catastre  Municipal que
cubra las necesidades del municipio v

la ciudadaniz en general.

Ubicacidon inmediata de las propiedades, mapas
aéreos, bases geogrificas.

Cantidad de propiedades registradas
Cantidad de bases de datos geograficas a
disposicion.

Politica Social

Estructuras para el desarrolle del
deporte.

Desarrolle ¥y motivacion de la peblacion para
formacidn de atletas.

Fotografias, videos.

Gestion del Riesge

Revisar las zonas de vulnerabilidad y
amenazas, en el proceso de optar
por un uso de suelo.

Useo de suelos en zonas inadecuadas.

Clasificacion de usos de suelo, segin zona
de riesgo.

Nombre del Area Estratégica: Politica Social

RESULTADOS ESPERADOS
DEPARTAMENTO GBIEI'I\I'FIS ESPECIFICOS POR AREA | Son los l'lii'l-Ibi-ﬂ-S ir_'ltenci'unﬂfes o ret?.res en el MEDIOS DE VERIFICACION
ESTRATEGICA desarrolle  instituciomal gque contribuyen al
desarrollo humano local
Contabilidad, Atraer inversion al cantén. Generacién de empresas nuevas gue incidan en el | Estadisticas sobre fuentes de
Gestion Tributaria aumento de empleos Disminucion de a | emplec en el canton.
v Gestign Juridica. delincuencia
Gestion de | Contribuir con & desarrollo de | Mejorar las condiciones de vida de los habitantes | Informes de  inventarios  de
Proyectos. Proyectes comunales de infraestructura, como | y se garantice su bienestar y mejora de |a calidad | instalaciones comunales
respuesta a las necesidades en el Cantdn. de vida. mejoradas o desarrolladas.
Apoyar en la gestion para tramites con | La comunidad tiene acceso a financiamiento para | Infraestructura comunal en buenas
instituciones  y  financiamiento de obras | el desarrollo de mejores obras. condiciones
comunales.
Flataforma de | Implementacion de la ley 7600 al 100% en la | Cumplimiente de la ley y mejorar las condiciones | Auditorias internas trimestrales de
SErvicios. Municipalidad. de accesibilidad a las personas con alguna | cumplimiento de la ley.
discapacidad que se apersonen a la municipalidad.
WG TN.M. A través de la conservacion vizl Trabajar en conjunte con las comunidades no solo | Informes menswales a Junta Vial
participativa, se contribuye a per la medalidad participativa, sine para crear | Cantonal, rendicion de cuentas o
Garantizar la sostenibilidad de las vias, ya que | nuestros proyectos, ademas de establecer un canal | informe de labores anual.
ademas de los recursos del Gobierno y la | de comunicacion y a la wez de coordinacion, | Sistema Integrado de Informacion
Municipalidad, permite incorporar los valiosos | evitande con  ello flujos de informacién y | Municipal.
apertes de las comunidades y |z sociedad civil, | desorganizacion, y posicionande a la Municipalidad
en efectivo o en especie. en las comunidades, creando respeto y confianza.
Esta modalidad, requiere acompafar las obras | El programa de fermacién en conservacion y
técnicas  con otroz  elementos  como | seguridad vial para nifios y nifias de primaria, se
grganizacien, capacitacion, promecien y contrel | incluye en la conservacién vial participativa, debido
socizl, que motiven el interés de los usuarios, la [ 3 gue los nifios y nifias, son parte de las
cooperacion y la solidaridad. comunidades, por lo tanto; se debes fomentar el
sentimiento de Pertenencia y de responsabilidad
desde tempranas edades con el fin de ayudar en el
procese de formacion de los nifios.
Patentes y | Disminuir la pobreza con peliticas municipales, | Convenios con el INA_ Cantidad de personas beneficiadas
Licencias enfocadas = la capacitacién y educacion de | Ayuda del IMAS, Becas.
oficios y carreras técnicas como un medic para | Capacitacion de emprendedurismo.
la inmersidn al mercado laboral. Convenigs con el CUC, universidades.
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RESULTADOS ESPERADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA | Son los cambios intencionales o reales en el -

DERRHAAMENA ESTRATEGICA desarrollo  institucional gque contribuyen al ST ISE ST AIE AL
desarrollo humaono local

Plataforma de | Implementacién de la ley 7600 al 100% en la | Cumplimiento de Iz ley y mejorar las condiciones | Auditorias internas trimestrales de

SErvicios Municipalidad. de accesibilidad a las personas con alguna | cumplimiento de la ley.
discapacidad que 52 apersonen a la municipalidad.

Recursos Fomentar en la mente de los colaboradores | Que lleguen a aplicarse a nivel social y local. Estzblecer medios de werificacion

Humanos buenas practicas sodiales de los mismos.

Politica Social

Apartar a la poblacidn de la drogadiccién (nifios
v jowenes), hacerlos productivos, desarrollar

Que los nifios desde pequefios tenga un horizonte
el deporte v la recreacion ese el Objetive principal.

Fotografias.

hzbilidades, hacer ejercicio  ([recreativo- | Deportivo-Recreative.
deportive), Salud mental y fisica.
Apoyar el programa “Guarco, ciudades | Cumpliendo con cada una de las dreas estratégicas | [Depende de cada drea estratégica
amigables”. plasmadas en el plan desde las diferentes | del Plan)
gestiones

Buscar de terrenos y/e locales para Centros
Diurnos

Identificando lotes o locales que cuenten con las
aptas condiciones para la poblacidn beneficiaria.

Contar con un centre diurno en los
4 distritos.

Continuar brindado |a colaboracidn econdmica
al Centro Diurno de Tejar y posteriormente a
los demds cuando estén construidos.

Entregar 2l centro diurnc el aporte econdmico
anual.

Dinero dispensado.

Apoyande las Ferias de la 3alud en varias
comunidades.

Colecando stands informatives,
parque yfo toldos.

prestan do el

Numere de ferias en las que se
participa.

Oficina de Nifiez y
Adolescencia

Promower la garantia y el cumplimiento de los
derechos de los nifos, ninas y adelescentes

Responsabilidad y compromiso  por parte del
Gobierne Lecal en la defensa de los derechos de

Informes escritos anuales sobre

avances de la Politica.

[OFINA) mediantz la implementacidn de programas y | los nifios, nifias y adolescentes del Cantén
proyectos coordinados con las instituciones
publicas y privadas
OFIM Brindar atencion especializada & mujerss | Restaurar las areas danadas de las personas | Cantidad de personas atendidas
adultas en violencia. vulnerabilizadas por las diferentes manifestaciones
de la viclencia [fisica, psicoldgica, sexual yjo
patrimonial] a través de la atencién individual.
Establecer un grupo terapeutico por semestre
para fortalecer recursos personales, i
institucionales, disminuir el estigma, entre otros. Nimero de grupos realizados.
Informar permanentementz a las mujeres | Empoderamiento de las mujeres 2 partir de | Cantidad de mujeres atendidas.
sobre sus derechos vy referirlas a distintos | recurses informativos y programas institucionales
Servicios W Programas estatales, | a nivel local y nacional.
RESULTADOS ESPERADOS
DEPARTAMENTO OBII:'I'I\I"OS ESPECIFICOS POR AREA | Son ios rnn_:bi'c!_s ill_ltencionnl'es o ref:r.fe: en el MEDIOS DE VERIFICACION
ESTRATEGICA desarrolle  institucional gque contribuyen ol

desarrollo humano lecal

gubernamentales y privadas a faver de la
iguzaldad y equidad de génera.

Gestion Cultural

Asignar recursos para |z Implementacién de
una oficina de gestion cultural con condiciones

Que en un plazo de 2 afios el Area de Gestién
Cultural cuente con una oficing con condicionas y

Oficina debidamente instalada y
funcienando, opinicnes de los

vy recursos adecuados para el servicio a la | recursos  adecuados para el servicio & la | usuarios.

comunidad. Espacio fisico, recurses | comunidad.

econdmicos, personal, movilidad.

Elaborar un plan estratégice para el area de | En el plaze de un afic contar con wn plan | Documento debidamente

Gestion Cultural, gque incluya patrimenio
cultural tangible e intangible, recurso turistico,
patrimonio arguitectdnico, mapeo de actores
lecales en materia cultural, debe incluir gestion
de

edificios.

riesgo ante desastres y proteccidén de

estratégico integral de la Gestion Cultural.

elaborado y publicado.

Elaborar um archivo digital y sistema de
informacidn geografica para &l drea cultural en

una plataforma accesible a la poblacion.

En el plazo de 2 afios contar con plataforma digital
para el servicio de la comunidad y uso interno.

Usuarios utilizando y opinando
sobre la plataforma digita

Establecer una estrategia de coordinacidn
interinstitucional con otras dependencias del
estado: MCI, ME, ONGs, organizaciones
locales, para la gestion cultural en concordancia
con la idiosincrasia, las costumbres, los valores
v |z identidad local, pero también en  funcidn
con inclusion de geénero,
libertad de pensamiento en materia idealdgica
v de creencias religiosas, filosdficas,
preferencias sexuales y otras.

de una sociedad

En un afo, Incorporacion a la red municipal de
cultura, contactos establecidos con MCJ, ONG's y

organizaciones locales.

Debidaments incorporado ¥
trabajando con |a Red o redes de

cultura.

Brindar apoyo = organizaciones locales en la

organizacion de actividades culturales

artisticas que realicen en el cantén, se
elaborard para elle  una agenda anual de
actividades

Elaborar un mapeo v una agenda de actividades y
proyectos culturales locales

de actividades

debidamente

Agenda
culturales
implementada.

anua

Gestion del Riesgo

Educar a la poblacion en temas de gestion de
riesgo.

Impacto en servicios de salud para la peblacion.

Rendiciones de cuentas e informes

de las instituciones involucradas.
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RESULTADOS ESPERADOS
DBIETIVOS ESPECIFICOS POR AREA | Son las combios intencionales o reales en el -
DEPARTAMENTO . MEDIOS DE VERIFICACION
ESTRATEGICA desarrollo  institucional gque contribuyen al

desarrolle humane local

Propiciar la equidad de génerc en temas de
riesgo y prevencion.

Fortalecimiento en la toma de decisiones a través
de la participacion ciudadana.

Talleres de empoderamiento,
liderazgo.

de

Coerdinar con el MEP la aplicacien de planes de
prevencion y atencion de emergencias

Los centros educatives cuentan con planes de
prevencion y atencion de emergencias centros
educativos mas seguros

educativos

Planes de evacuacién en centros

Enlazar
Emergencias con los comités comunzles de
EMErgencias.

los Comités Municipales de

Acciones de forma planificada y organizada.

Comités Comunales

Emergencias.

Creacion y funcionamiento de los

de

Nombre del Area Estratégica: Servicios

Licencias

servicios eficientes continuoz a2 toda la

poblacion del Canton.

la prestacion de Servicios, actualmente
algunas comunidades no reciben el
servicio.

RESULTADOS ESPERADOS
OBJETIVOS  ESPECIFICOS POR  AREA | Son los cambios intencienales o reales A
LERAHIARIERED ESTRATEGICA en el desarroflo institucional gque s i atelsh
contribuyen ol desarrolle humano lecal
Contabilidad, Fortalecimiento de la plataforma de | Disminucion del tiempo de respuesta al | Encuestas a los usuarios de los
Gestion Tributaria y | servicios. USUEFig. Servicios.
Gestion Juridica Mejoramiento en la atencion al publice.
Gestion de | Apoyo para construir  infraestructura  y | Las ASADAs cuentan con infraestructura | Inventario de Infraestructura para las
Proyectos asesoria técnica para fortalecer las ASADA. | adecuada para brindar un servicio de | ASADA en optimas condiciones.
agua de calidad.
Secretaria- Creacion de una biblicteca virtual municipal | Mejora en la calidad de wvida de los | Por medio de encuestas, cuestionario,
Tesoreria-Cobro para el uso de |a ciudadania. ciudadanos, brindando innovacidn en | estadisticas e informes.
Administrativo tecnologias y seguridad ciudadana.
Mejorar v ampliar la plataforma de | Contar con un ambiente que brinde las | Realizando encuestas a los wsuarios
SENVICIDs. condiciones adecuadas para el | que hacen uso de la plataforma de
desarrellc humano. servicios para realizar sus tramites.
Creacicn de la policia municipal. Para =l crecimiento vy la superacidn | Con la contratacion y capacitacion del
personal de los ciudadanos. personal.
Mejor atencion al publico.
Plataforma de | Desarrolle de una pagina web que facilite la | Que el wsuaric de los servicios | Pagina web realizada y que cumpla con
servicios consulta de tramites y descarga de | municipales no tengan gue trasladarse | lo plansado. Disminucion consultas en
formularios. hasta |a municipalidad para realizar | |z plataforma de servicios.
consultas o adquirir formularios.
Reforzar la plataforma de servicios en | Mejorar |z calidad brindada por la | Encuentras, buzdn de sugerencias.
cuanto a equipos, capacitacion y personal. municipalidad para todos aguellos
servicios solicitados por los ciudadanos
del cantdn.
Medio Ambiente 1-PGIRS: 1-PGIRS:
a- En enero del 2017, el servicio de | a- Porcentaje de cobertura del servicio
recoleccion  de  residucs  sdlidos | de Recoleccidn de los Residuos Sdlidos
ordinarios se brinda al 100% de los | Rentabilidad de los servicios
usuarios. En enero del 2016, los servicios | f-Cobertura de recoleccion de residuos
de Recoleccion de residuos solidos, Asec | sdlidos  wvalorizables Numere de
de Vias y Mantenimiento de parques 5= | campafas de recoleccion de residuos
autofinancian. solidos de manejo especial Guia
f-En enero del 2017, se recolectan los | sanitaria basica sobre el manejo de
RESULTADOS ESPERADOS
OBJETIVOS  ESPECIFICOS POR  AREA | Son los combios intencionales o reales -
LS LIABLUE LD ESTRATEGICA en el desarrollo  institucional  gque ERICG DEVEREICACION
contribuyen al desarrollo humane local
residucs solidos walorizables de todas las | animales muertos en aplicacién.
comunidades del canton. Cada afe se
rezlizan 2l menos 2 campafas de
recoleccion de residuos solides de
manejo especial. En abril 2016, se aplica
la guia sanitaria scbre el manejo de
animales muertos
Patentes ¥ | Aumentar la cobertura de prestacion de | Cubrir todo el Canton de El Guarco, con | Numero de viviendas beneficiadas

Cantidad de kilémetros cubiertos.

Politica Socia

Administrative ya que es5 importante para
las que realizan durante el
proceso que realizan los atletas y las
actividades recreativas y deportivas al igual
que la contratacién de promotores y
entrenadores.

tareas se

Trabajo en equipo para enfocarse en ver
resultados transparentes y limpios, y
lograr llevar 2 juegos nacionales todos
los atletas que se puedan.

Contratos, listas de

fotografias, invitaciones a concursar.

asistencia,
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Nombre del Area Estratégica: Gestion del Riesgo

DEPARTAMENTO

OBJETIVOS  ESPECIFICOS AREA

ESTRATEGICA

POR

RESULTADOS ESPERADOS

Son los cambios intencionales o reales en
el desarrolfo institucional gue contribuyen
al desarrollo humano local

MEDIOS DE VERIFICACION

Contabilidad, Gestidn
Tributaria y Gestidn
Juridica

Flan quinguenal de la Junta Vial Cantonal.

Priorizacion en lz atencién de las wias

cantonales de acuerdo a criterios técnicos.

Mejora en |a red vial cantonal.

Gestion de Proyectos Identificacién de lugares optimos que | Fortalecimiento y mejora de espacios que | Inventario de albergues seguros.
siran  como  albergue en  caso  de | sivan de albergue en caso de una
EMEergencias. emergencia. Estudios e informes que indiquen zonas
Identificar infraestructuras wvulnerables del | Se han identificado zonas de [ de riesgo en infraestructuras en e
Canton para prevenir emergencias. vulnerabilidad. Canton.
Secretaria-Tesoreria- Cefinir un plan de continuidad de servicios en | Seguridad de la informacien y de la | Contando con respaldos de informacicn
Cobro Administrative caso de afectacion estructural del edificic en | infraestructura municipal en caso de | enentidades externas.

lo que corresponde a T.l.

eventuales en caso de desastres naturales.

Adquirir un seguro de riesgos para el edificio
municipal en caso de (Incendios, sismos,
inundaciones, rayos, etc.)

Establecer sefializacidn, rutas de evacuacion o
puntos de encuentro en casos de emergencia.

Mejora en los tiempos de respuesta en
casos de emargencias.

Conm  seguros pdlizazs  de a3
infraestructura municipal y todos los

equipos tecnologias.

o

UTGWM.

Foseer procesos para la identificacién de

riesgos y el manejo de los mismos.

Identificacién de Riesgos
Anilisis de Riesgos
Manejo de Riesgos
Monitoreo y evaluacion
Comunicacion y consulta.

Informes mensuales a Junta Vial
Cantenal, rendicién de cuentas o
informe de labores anual.

Sistema Integrade de Informacidn
Municipal.

Fatentes y Licencias

Crear un Plan de contingencia para cubrir
cualguier evento natural gue afecta la
estabilidad de la ciudadania y los servicios
basicos que presta la institucion.

Flan de Emergencias, con su inventario de
recursos.

Logistica con los actores involucrados,
Ministerio de Salud, fusrza publica, & y A,

Asadas, Fuerzas vivas, Bombergs.

Estadisticas de el Plan de Accidn,
Resultados obtenidos en el manejo de |a
Emergencia.

Recursos Humanos

Implementacion  de comision de
seguridad e higiens ocupacional asi como

elaboracion de politicas en contrel interno.

una Una mejor calidad de vida y seguridad

institucienal.

Por medio de |a comision dar constante
seguimiento a factores que se
detectan y que se esperan Corregir.

o5

Gestion del Riesgo

Erindar respuestas oportunas y de calidad en
temas relacionados con la gestion de riesgo.

Conocimientos adquiridos en este tema, a
traves de inducciones continuas.

Disminucien de denuncias, en cuanto a
cuestionamientos L] necesidades
planteadas por los vecinos.

Nombre del Area Estratégica: Infraestructura

RESULTADOS ESPERADOS
Son los cambios intencionales o

DEPARTAMENTO OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA ESTRATEGICA reales en el desarrollo institucional | MEDIOS DE VERIFICACION
que contribuyen ol desarrollo
humane local
UTGVM. Lograr gque el Plan de Conservacion y desarrollo de la | Transparencia ¥ participacion | Informes mensuales a Junta Vial Canteonal,

Red Vial Cantonal de El Guarco, tenga el caracter de | ciudadana.
instrumento orientador de la gestién vial cantonal 2
arge plazo. Los acuerdos y orientaciones sefizladas
en el Plan tendran vigencia de large plazo y se
modificaran  solo cuznde ocurran cambios que
alteren sustantivamente los supuestos de analisis
utilizados en su formulacidn.

Establecer los mecanismes institucionales que

permitan una participacidn activa de |a sociedad, de
as entidades

Responsabilidad de la gestion vial.
Profesionalismo.

¥ organismos invelucrades
problematica vial del canten, estableciendo acciones
concertadas orientadas a fortalecer los vinculos de
identificacion, pertenencia y la participacidn en las
acciones de sjecucién, seguimiento y evaluacidn del
Plan.

en la

Rendicidn de cuentas o informe de laberes
anual.

de intervencion

materia de vialidad.

Establecer prioridades el gasto pdblico, | Politicas
definiende una politica de intervencicn vial urbana y
rural, que otorgue prioridad al mantenimiento
rutinaric y preventivo, considerando que éste s un
mecanisme  eficaz para Iz Preservacion del

patrimonio vial del cantdn.

&n &n

Sistema de Informacicn

Municipal.

Integrado

Promover diversas modalidades de participacién de
a inversion privada en |a ejecucion de proyectos.

Participacién social en la gestidn
del plan vial cantonal.
Coordinacién interinstitucional.

Un CCCl vinculado a procesos del pan de
gestion vial.

Gestidn de recursos financieros.
Criterios técnicos y de calidad.
Intervencicn vial del municipio
Priorizacién.

Establecer una politica de asignacion presupuestal
acorde a las necesidades de conservacidn de la red
vial cantonal.

Politica Social Local

Construir rampas y aceras para que El Guarce se | Aceras accesibles sin obstaculos en

Mumero de aceras accesibles

convierta en wn distrito accesible a tedas las | los cuatro distritos Cantidad de rampas para acceso a edificio
pPErsonas. principal y oficinas con entrada latera
Realizar las modificacdiones para hacer de la | Edificio municipal nuevo v | Rotulos e informacien en braille
municipalidad un lugar accesible a todas |as personas | remodelade  accesible  y  sin | Cantidad de funcionarios/as que hablen

obstaculos

LESCO

Colocacion de magquinas fijas para
hacer ejercicic en Tobosi, Los
Sauces y San Isidro.

Mejorar los parques en diferentes urbanizaciones.

Cantidad de parques mejorados
Cantidad de maquinas instaladas
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Anexo X: Métricas de negocio.

5.2.1. DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

POLITICA:

Mejoramiento de las capacidades municipales instaladas para la agilizacidn de tramites y servicios

OBJETIVO GENERAL:

Apoyar los procesos de gestion de servicios a partir de las mejoras tecnoldgicas v de procesos.

Objetivos especificos por area

Condiciones de éxito o

.. Indicadores objetivamente verificables Fuentes de verificacion
estratégica supuestos
* indice de satisfaccién del cliente externo para la promocion de la Informes, expedientes y | Dotacion de recursos

cultura de transparencia, rendicion de cuentas de la mano con la resoluciones de cada uno de

para el fortalecimiento

1-Fortalecer los canales calidad en los procesos e informacion brindada a los ciudadanos. los casos. :Z:‘ID: canales.
municipales para lograr una *  Porcentaje de procesos municipales acordes con los lineamientos ’
comunicacion efectiva de la iniciativa Gobierno Digital.
institucional. *  Una pdgina web interactiva en funcionamiento, donde &
ciudadano pueda cbservar &l guehacer municipal y tener un
E3pacie para opinar ¢ SUgErir proyectos.
2-Fortalecer la politica municipal L] Politica municipal de adquisiciones oficializada. Estados de cuenta | Funcionaries
de adquisiciones para el acceso a *  Un archive de materiales requeridos para la satisfaccion de las contables, aumento de | comprometidos con la
FECUrsos Euell:ontl'lbuvan aun necesidades de los procesos municipales. efectivo. pulitil:a.
desempeno optimo. 5 anos.

3-Fortalecer dreas estratégicas
de la organizacion municipal.

*  Politica de desarrolloc humano institucional oficializada para los | Organigrama oficializado.
procesos: RRHH, Planificacion, Proveeduria, Servicios Piblicos, | Planes Organizatives
UTGV, Gestion de Riesge, Gestion Municipal, Tecnologias de
Informacion y Comunicadén incluyendo los Sistemas de
Informacidn Geografica. UN CCCl consolidado.

*  Porcentaje de procesos municipales y manuales de
procedimientos actualizados y oficializados.

*  Un CCCl conformado y desarrollando o establecide en el PCDHL.

*  Una Comisién de Salud Ocupacional institucional instaurada.

*  Una oficina de Flanificacion institucional instaurada.

*  Una oficina de Gestion de Riesgo institucional instaurada.

Funcionarigs
comprometidos com el
desarrolloc  estratégico
municipal.

5 afios.

4-Fomentar el desarrollo
econdmico local mediants la
implementacicn de una politica
municipal para generar fuentes
de emplec en articulacién con
otras instituciones publicas

*  Politica municipal de intermediacién laboral oficializada. Encuesta Hogares INEC.
*  Porcentaje de ccupacién poblacién econdmicamente activa. Registros estadisticos MEIC.

*  Ndmero de nueves puesto de trabajo generados.

Participacidn activa del
CCClL.
t afios.

5-Fomentar la politica social local

*  MNimero de acciones de fortalecimiznto de los departamentos de Informes de labores

Participacien activa de

¥ sensibilizar a los funcionarics

género, cultura, nifiez y adelescencia y ambiente.

los funcionarios y de la

acerca de su importandia. *  Cantidad de capacitaciones en relacion con las tematicas de poblacidn
género, cultura, nifez y adelescencia y ambiente. 5 afios.
*  Una base institucional de datos actualizada y funcienal. Registros de trabajo de | Dizponer de los
*  Porcentaje de incremento en la recaudacion financiera municipal. | ©@Mpo. recursos necesarios y

G-Fortzlecer la gestion financiera
administrativa municipal.

. . - y - Informes de labores
*  Nimero de inspecciones reslizadas a los contribuyentes.

*  Monto de efective en colones recuperado mediante cobro judicial.
*  Nimero de actividades que promuevan los presupusstos

participativos

funcionarios
comprometidos.
2 ahos.
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5.2.2. EQUIPAMIENTO CANTONAL
Promower acciones de mejoramiento en equipo e infraestructura de acuerdo a la ocupacion o servicio que
POLITICA se brinda, para la reduccion de accidentes laborales y el fortalecimiento a las actividades que apoyen la
gestion del riesgo con poblaciones mas vulnerables.
OBJETIVO GENERAL: Alcanzar el desarrollo tecnologico y de equipamiento capaz de apoyar para un mejor servicio municipal a
través de las areas de incidencia: salud ocupacional, unidad tecnologica v gestion del riesgo.
Objetivos especificos por drea Fuentes de Condiciones de éxito o
! P .. P Indicadores objetivamente verificable B .
estratégica verificacion SUpUEstos
1-Fomentar la creacion de espacios para | ®  Un centro deportivo y recreativo con estructuras para el | Aumento en la [ Les espacios recreativos
las actividades deportivas, recreativas, desarrollo del deporte construido. cantidad de | cuentan con 05
culturales y  los es}llos de \:lda *  Una Casa de la Cultura construia. actividades realizadas y |mp:|ementosnecesar|os
saludables de la poblacion en el canton. i . i ) i presencia cantonal en | 3 anos.
*  Un equipoc para eventos artisticos al aire libre (sonido, .
) . o5 jusgos deportivos
tarima, toldos, etc.) adquirida. nacionales.
*  Contar con un lugar apto para el cuide de nifios y nifias
de 0 a & ahos, donde se les brinde un nivel de
ensefnanza de calidad
* MNumerc de proyectos e iniciativas comunales
desarrelladas mediante la coerdinacion municipal para
&l otorgamiente de financiamisnte de recursos ante
instituciones.
2-Mejorar las condiciones fisicas y | * Unaz pdgina web en funcionamisnto. Reportes técnicos | Acceso a recursos
tecnoldgicas de las instalaciones | &  Numero de licencias necesarias de software adquiridas. sobre el avance de las | financieros v asesoria
I'I1IJI'IICIpEl es acorde ?l Ia.s. necesidades | Una planta eléctrica adquirida. distintas etapas de tEC:IICa.
del canton y de la Institucion. . K i X proyecto. 4 anos.
*  Numerc de listas de materiales tramitadas.
*  Un mapeo para |a instalacidn de albergues. Registros municipales. Acceso a recursos
*  Una base de datos gec referencial de zonas wulnerables financieros ¥ asesoria
en funcionamiento. ;ec:nca.
- I i anos.
3 ME_]C_"EF =l equlpan}lentn i vl Mumero de capacitaciones, asistencia tecnica,
condiciones para |a Gestion de Riesgo i
reunicnes desarrolladas con Crear el departamento de
Gestion de Riesgo.
*  Un responsable de la gestidn de riesgos determinado.

5.2.3. DESARROLLO MEDIO AMBIENTE

- Crear un medelo de desarrolle leczl de la mano con el ambiente mediante 2l mdximo aprovechamiento de los recursos energéticos e
hidricos en todas las actividades derivadas de la institucion.

SLllie - Sensibilizar y capacitar al personal institucional y a la comunidad en materia de responsabilidad ambiental en cumplimiente de la
legislacidn existente.

OBIETIVO

GEMNERAL: Propiciar |a proteccidn integral del medic ambiente del cantdn de El Guarco

Ohjetivos especificos
por drea estratégica

Indicadores objetivamente verificable

Fuentes de verificacion

Condiciones de éxito o supuestos

1 - Fortalecer Ia

*  Numere de actividades para la conservacién del medio ambiente
a través de la Recreacidn y el Deporte realizadas
*  Numero de

infraestructuras  construidas eco  sostenibles | Fotografias

Registros municipales.
Listas de asistencia.

Presupuesto cada
programa ambiental

Coordinacion efectiva con los demas

adaptado a

Gestion Ambiental en
|as diversas areas de la
municipalidad.

desarrolladas.

Numero de proyectos de conservacion del medio ambiente
realizados.

Un Plan Educative en funcienamizsnto.

Namers de planes que integran la variable de gestion de riesgo
en los planes ambientales.

Integracion de actividades

deportivas, recreativas vy
culturales para a
preteccion  del  medio
ambiente.

departamentos municipales

Fuentes de financiamiente del
departamente de Gestién Ambienta
para asegurar la constancia de los
recurses atribuidos.

1 afio.

2 — Cumplir con el
Programa de Gestidn
Ambiental
Institucional [PGAI)

Numere de funcionarios capacitades y concientizados en
relacien con el Programa de Gestion Ambiental Institucional.
(FGAI).

Un Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos Institucional en
funcionamisnto.

Porcentaje de disminucién de las emisiones de didxide de
carbono.

Porcentaje de disminucién del consume de agua y generacidn de
aguas residuales de la institucicon.
Porcentaje de disminucion del
institucian.

consumo  eléctrico de |a

Porcentaje de disminucion del consumo de combustibles en la
institucion.

Porcentaje de disminucién del consumo de papel en la
institucidn.

Porcentaje de disminucién del consumo de los productos de
limpieza por productos biodegradables en la institucidn.
Porcentaje de disminucion del consume el use de plaguicidas de
la institucion.

Un dispensaric para

a gestion y el almacenamiento de

Registros de asistencia.
Fotografias.

Compromiso de los funcionarios
municipales con el Plan

Disminucion del tonelaje de residuos
sdlidos erdinarios.

Ahorro de recursos naturales.

Menor impacto sobre la
biodiversidad.

Menor contaminacion de recursos
naturales.

1 afio.
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sustancias peligrosas de |a institucién adquirido.

3 - Fortalecer el
proceso  de
Integral del Recurso
Hidrico (PGIRH)

Gestion

Un Flan de Gestion
funcionamiente.
Numero de moniteress de calidad y cantidad de agua de les rios
del cantdn

Mumerc de programas de reforestacion en las dreas de
proteccion del recurso hidrico del canton.

Integral del Recurso Hidrico en

Un programa de Educacien Ambiental a la poblacion sobre la
GIRH.

MNumero de actividades desarrclladas con ComPurires.

Un reconocimiento cbtenido Bandera Azul Ecoldgica mediante |2
participacion de la GIRH.

Mamerc de actividades desarrolladas para
participacion ciudadana en la GIRH.

fomentar la

Registros municipales.
Informes de trabajo
Listas de asistencia.
Fotografias

Recursos financigros disponibles.
Invelucramiento  de los  actores
locales

Mayor participacion de la poblacien
en actividades de proteccion de
medio ambiente en el cantan.

3 afios.

4 - Cumplir con el Plan
Municipal de Gestion
Integral de Residuos
Solidos [PMGIRS) 2015
-2020

Fortalecer la Municipalidad en lo Relacicnade a la Gestion
Integral de los Residuos Sélidos (GIRS).

Nimero de canales de comunicacion definidaos.

300 personas capacitadas anualmente en relacién con el tema
de GIRS.

10 promotores en GIRS capacitados por ano.

10 proyecios de manejo de residuos solidos realizades por los
actores locales por afio.

Un centro de recuperacion de residucs valorizables se encuentra
en funcionamiento.

S personas son empleadas a través de una cooperativa para
administrar el centro de recuperacion.

MNumero de toneladas es recuperadas diariaments.

Una planta de compostaje en operacion.

S iniciativas de manejo de residuos solidos organicos.

Cantidad de tonelaje de los residuos solidos entregados al
relleno sanitaric.

Memoria Plan Municipal
de Gestion Integral de
Residues Sclidos (PMGIRS)
2015 -2020.
Fotografias.

Recursos financieros disponibles.
Lz poblacion participa activamente.
2 afos.

5 - Llevar a cabo |2
estrategia ambienta
para |a conzervacion
via

Un plan de Gestidn Ambiental y Social (PGAS] implementado.
MNumero de controles de contaminacion efectuados.

Un inventario para |la proteccién patrimonio natural y cultural
Momerc de iniciativas desarrolladas conjuntamente con |z
comunidad.

Cantidad de horas de trabajo relacionadas a la limpieza,
descuaje y corta de arboles.

Registros municipales.

Se dispone de un equipo de
monitoreo vy observatoric para e
control y seguimisnto.

3 afios.

5.2.4. ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Ejecutar una politica de ordenamiento territorial de acuerdo a las condiciones geograficas, socioecondmicas y

POLITICA: ambientales, para la ocupacion ordenada y uso sostenible del territorio a través de la participacion ciudadana
y de los diferentes planes de manejo y de intervencion del canton.
OBIETIVO GENERAL: Lograr €l ordenamiento del territorio a través de la aplicacion de herramientas como Plan Regulador, Catastro

Municipal, planes de manejo y otros procesos de gestion municipal.

Ohbjetivos especificos por area
estratégica

Indicadores ohjetivamente verificable

Fuentes de verificacidon

Condiciones de éxite o supuestos

1-Ampliar =
plan de
territorial [Plan Regulader) que
abarque |z totalidad del canton
tomande en consideracidn las
ambientales ¥

implementar el .

ordenamiento

variables
sociales.

Un plan regulador ampliado es
implementado.

Un sistema integral de informacion

geografica para facilitar |z administracion de

territorio en funcienamiento.

Acuerdo concejo municipal.

Recursos  financieros  para el
cumplimiente del plan.

3 ahos.

2 -Mejorar y actualizar las
herramientas para la aplicacion
del plan de
territorial.

ordenamiento

Un sistema de archivo fisice y digital para el

contrel de obras constructivas que facilite e

manejo de la informacidn al usuario es
implementado.

Cantidad de mapas de vulnerabilidad y

amenazas en el proceso de tramites de uso

de suelo.

Una actualizacién del catastro municipal.

Un inventaric de |as fuentes de agua

superficial y nacientes.

Registros municipales

Acceso las 24 horas a una base de
que  permita
disponer de informacién oportuna
v eficiente.

5 ahos.

datos  actualizada
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5.2.5. AREA POLITICA SOCIAL LOCAL

POLITICA: Colaborar con la poblacién en mayor vulnerabilidad del cantdn a través de programas sociales en dreas de salud,
' educacion, cultura, ambiental, seguridad, equidad de género, accesibilidad y oportunidades de trabajo digno.

Alcanzar el desarrollo social integral de los habitantes del Cantdn, a través de las siguientes dreas de incidencia:
salud, educacion, cultura, ambiente, seguridad, equidad de género, accesibilidad y mejoramiento economico.

OBIJETIVO GENERAL:

Objetivos especificos por drea
estratégica

Indicadores objetivamente verificable

Fuentes de
verificacion

Condiciones de éxite o supuestos

1-Facilitar a la poblacion 2l acceso
a opciones de trabajo.

Mumero de fuentes de empleo generadas.
Porcentaje de disminucion de la pobreza.

Registros INEC, MEIC.

Acceso a una informacion actualizada de
fuentes de empleo disponibles
Establecimiento de
municipalidad y empresa privada.
3 anos.

convenios entre

Presupueste destinado y ejecutade al Centro | Registros Directrices claras y agilizacidn de tramites
. Diurno de El Tejar y otros. municipales. en la busgueda de financiamiento para
2-Fortalecer la atencion de los
L. B Un proyecto es ejecutade, desarrollar y dar obras comunales.
Erupos de poblacion mas . ) : ; .
| bl seguimientos al proyecto “Guarco, ciudades Veluntad y compromiso del funcienario.
vulnerables ; -
amigables con todas las edades”. 3 afes.
Nimero de ferias de salud organizadas.
Una agenda de coordinacién con el MEP ez | Presupuesto Eficientes canales de comunicacion entre
implementada. comision de | organizaciones, municipalidad =)

3-Fortalecer el area de prevencion
y atencion de emergencias

Nimere de  Comités
Emergencias

comunales de emergencias.

Municipales de
enlazados con los  comités

Cantidad de personas capacitadas en relacidn
con la gestien de riesgo.

accesibilidad

instituciones.
2 afios

Una oficina de |z Diversidad creada (Lesbiznas,

Registros RRHH

Apoye de la administracién municipal.

Gais, Bisexuales, trans generistas e | Acuerdo concejo | Recursos financieros para el fortalecimisnto
intersexuales - LGBTI). municipal. del proceso de Equidad de género vy
Nimere de personal capacitade en temas de Diversidad
igualdad de género. Concientizacion sobre |z importancia de la
4-Fortalecer el proceso  de . ., . . . -
) - . . Mumero de atencion especializada a mujeres Gestion Social. 4 aios
Equidad de género y Diversidad . L
adultas victimas yfo sobrevivientes de
vielencia.
Mumero de capacitaciones 3 mujeres.
MNimiere de capacitaciones a la poblacidn en
temas de género.
S-Planificar, promover e Una oficina de gestion cultural con condiciones | Acuerdos  Concejo | Apoyo de la administracién municipal.
incentivar el patrimonioy |a ¥ recursos econdmicos y materiales adecuados | Municipal. Recursos fimancieros para el fortalecimiento
gestion cultural en el cantdn a para el servicic a la  comunidad es | Registro de plazas | de la gestion cultural.

traves de procesos de implementada  [Espacio  fisico, recursos | RRHH 4 afios.
identificacion y activacion de econdmicos, personal, movilidad). Apenda CCCI
todos los recursos culturales Un plan de Gestign Cultural es formulado.
existentes en el cantdn que Un archive digital y sistema de informacién
conlleven a una mejor calidad de geogrifica es incluido en una plataforma
vida, mejor convivencia y tecnologica accesible a la poblacion.
desarrolio social y econdmico. Una estrategia de coordinacién
interinstitucional es wvalidada con otras
dependencias del estado: MCI, ME, ONG vy
organizaciones locales para la gestion cultural.
Una agenda anual de actividades s divulgada.
Numero de programas v proyectos sociales, Registros Apoyo de |z administracién municipal.
deportivos, culturales y recreativos, municipales. Recursos financieros para el fortalecimiento

6-Fortalecer el proceso de
atencion a los Mifios, Nifas y
Adolescentes

coordinados con las instituciones publicas,
privadas y ONG.

Nimero de actividades desarrolladas con la
Red de lovenes de El Guarco.

Nimere de padres y madres identificados
capaces de welar por el bienestar de los nifios,
ninas y adolescentes del Canton.

Nimere de actividades para nifios, ninas y
adolescentes desarrolladas.

Una Politica Local de Nifiez y Adolescencia
implementada.

Un programa de formacicén en conservacion y
seguridad vial para nifios y nifias de primaria.

Listas de asistencia.
Fotografias.

del proceso de atencidn a los Nifios, Nifias y
Adolescentes

Poblacidn del Cantdn concientizada hacia
las derechos e inclusidn social de toda Ia
poblacicn.

5 afos.
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5.2.6. DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

La institucion promovera a traveés de la coordinacion interinstitucional, las condiciones que propicien

propicien una vida digna a la poblacion

POLITICA: una mejor calidad de vida en los ciudadanos para un adecuado acceso a bienes, servicios y a los
medios econdmicos para satisfacerlos.
OBIETIVO GENERAL: Brindar condiciones adecuadas para facilitar el acceso al empleo vy a otras actividades econdmicas que

Ohbjetivos especificos por drea
estratégica

Indicadores ohjetivamente verificable

Fuentes de verificacion

Condicionas de éxito o
supuestos

social
solidaria y &l emprendedurismo de los
actores locales, en coordinacien con el
CCCL

1-Promover la  economia

» Cantidad de dias para el otorgamiento de
una patente comercial.

*  Numero de cooperativas, asociaciones y de
empresas familiares creadas.

*  Una oficina de Intermediacién de Empleo y

Emprendedurismo es creada.

Definicidn de
Proyectos.

Personal municipal dedicado a
tema

Aumento de facilidades para el
sector Turistico.

S ahos.

2. Brindar las condiciones necesarias
para la promocién de la inversién en el
canton de la pequefa y la mediana
empresa.

*  Un plan para la atencién de emergencias en
el tema de subsidios es formulado.

*  Una bolsa de empleo municipal es creada.

Planes municipales
Informes

Coerdinacion con otras

instituciones a través del CCCI

3. Establecer las condiciones para la
atraccion de inversiones en industrias
de tipo 1.

*  Un programa cliente elite para todas las
personas o empresas s implementade para
quienes deseen hacer negecios en el canton.

*  Mayor capacidad instalada en servicios

Existencia de programa
con estimulos para
empresas que invierten
en el cantdn

Coordinacidn con otras

instituciones a través del CCCI

5.2.7. SERVICIOS PUBLICOS

La institucion brindara servicios eficientes y sostenidos en apego a las normas establecidas, a la vocacion par el

POLITICA: i - .
servicio publico yla mejora continua.
OBJETIVO GENERAL: Brindar servicios de calidad y eficientes que satisfagan las necesidades y requerimientos de la poblacidn.
Objetivos especificos por area . Condiciones de éxito o
l - . = Indicadores objetivamente verificable Fuentes de verificacion
estratégica supuestos
*  Una biblioteca virtual municipal para el uso de la Una biblioteca en apego a | Recursos financieros.
ciudadania 5 creada. los requerimientos | Coordinacién efectiva entre
1-Fomentar el acceso las TICs *  Una pagina web que facilite la consulta de trémites y tecnologicos recomendados. | el departamento de TICs y los

descarga de formularios es creada.

Encuestas

departamentos municipales

2-Fortalecer los servicios
municipales relacionados con el
asen, la salud y la seguridad
humana

ordinarios, aseo de vias y mantenimiento de pargues.
Porcentaje de aumento en la cobertura de prestacion
de servicios eficientes continuosa toda la poblacidn
del Cantan.

Nimero de residues solides valorizables y especiales
recuperados.

Un protocele para &l manejo de animales muertos.
Un acueducto {Barrancas) es fortalecido
administrativamente y técnicamente.

Una pelicia municipal creada en el canten.

) ) Buzen de sugerencias 5 anos.
*  Atencion del publico mas eficiente
*  Nuamero de personal y recursos utilizados para mejorar | Por medioc de encuestas, | Recursos financieros,
los servicios de recoleccién de residuos solidos cuestionzrio, estadisticas e | participacién comunal.
informes. 2 afios.
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5.2.8. DESARROLLO INFRAESTRUCTURA VIAL

POLITICA:

Potenciar las actividades de mayor importancia para el desarrollo de El Guarco [Agricultura, agroindustria y turisma),
mediante la conectividad de los principales centros de poblacidn y produccién.

OBJETIVO GENERAL:

Lograr un eficaz y eficiente sistema de vias moderno, competitive, orientade a2 conseguir una adecuada crientacien
del cantan, una eficaz articulacidn de los centros de produccién agricola e industrial con los mercados regionales
nacionales & intermacionales, satisfaciendo las necesidades de los usuarios

estratégica

Ohjetivos especificos por area

Indicadores objetivamente verificable

Fuentes de verificacion

Condiciones de xito o
supuestos

1- Cumplir el plan quinguenal para la
Gestién Vial. {2014-2013)

*  Un programa de intervencign vial urbana y rural
para el mantenimiento rutinario y preventivo es
creado.

*  Nimero de vecinos que participan en la
sostenibilidad de las vias 2 través de la
conservacien vial participativa.

*  Un listado de criterios técnicos para |a asignacion
presupuestaria de proyectos referentes a

conservacion de la red vial cantonal.

Bitdcora Red Vial Cantona
de El Guarco.

Listas de asistencia.
Acuerdos Concejo

Municipal.

Recursos econdmicos
asignados
Colaboracion de las
comunidades

5 afios.

2-Adaptar las infraestructuras
cantonales para promover el acceso
promulgade en la ley 7600

#  Muamero de metros lineales de rampas y aceras
construidos.

*  Un edificioc municipal un lugar accesible a todas
las personas.

#  Mumero de pargues publices y areas comunales
del canton adaptados.

Registros municipales.
Fotografias.

Apoye de la Administracién
Municipal

Buena coordinacion con las
comunidades.

4 ahos.

5.2.0. GESTION DEL RIESGO

POLITICA: Establecer los principios basicos y un marco general de actuacidn para el control y disminucion de riesgos de toda
’ naturaleza en el cantan.
OBJETIVO GENERAL: Difundir e implementar el seguimiento de politicas en gestion de riesgo a través de directrices, estrategias y planes

que propicien un entorno geografico seguro.

Objetivos especificos por area
estratégica

Indicadores objetivamente verificable

Fuentes de verificacion

Condiciones de éxite o
supuestos

1 - Fortalecer la Gestion de Riesgo

a nivel Cantonal.

Un seguimiento anual Plan quinguenal de la Junta Via
Cantonal

Un inventario de lugares optimes que sirvan  como
albergue en caso de emergencias.

Un inventario de infraestructuras vulnerables en el
canton.

Informes plan guinguenal.
Registros municipales

Actualizacien y mejora de |a
red vial cantonal.

Recursos financieros
Coordinacion con
comunidades

5 afos.

Una Comision de Salud Ocupacional es implementada.
Un manual de politicas de control interno es
formulado.

Asignacion de un gestor de
riesgo.
Reportes técnicos.

Apoyo de la Administracién
Municipal
Recursos financieros.

Listas de asistencia. CCCl vinculado.

*  Nomerc de capacitaciones impartidas en relacien con 3 anos.

la gestion de riesgo.
*  Un plan de contingencia y continuidad de servicios en

caso de afectacidn estructural del edificio en lo que
2 - Fortalecer la Gestion de Riesgo

o corresponde a Tecnologias de Informacidn es
Institucional.

formulado.

*  Un seguro de riesgos para el edificdio municipal en caso
de {Incendios, sismios, rayos, etc.] s adquirido.

*  Un plan institucional de emergencias es formulado.

*  Un plan de identificacion de riesgos y mansjo de los
mismos es formulado.

*  Una oficina de Gestion de Riesgo es creada..
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Anexo Xl: Impactos del negocio sobre TI.
5.3.1. MATRIZ DE IMPACTOS ESPERADOS DEL PLAN DE ESTRATEGICO MUNICIPAL

AREA 1 - DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL
ESTRATEGICA
OBIETIVOS = = MEDIOS DE
ESPECIFICOS HINEAS DEACCION IMPACTOS ESPERADOS -
POR AREA VERIFICACION
Mejorar la prestacion de servicios municipales para Iz Mejora en la prestacion de los | Con la pussta en

1- Fortalecer los
canales municipales
para lograr una
comunicacion
efectiva
institucional.

gestién de proyectos comunales en el Cantén mediante
la generacion de un departamento de Planificacion y
Gestion de Proyectos.

Implementar en &l portal digital municipal una efectiva
comunicacion con los ciudadanos para fomentar la
interactividad en tiempo real y gque garantice la
operatividad del sistema.

Contar con un espacie en el portal municipal para la
publicacién de documentos.

Desarrellar o adquirir un sistema gue integre todos los
procesos internos de los diferentes departamentos.
Desarrollar de una plataforma digital de Participacién
Ciudadana, gque vincule en forma interactiva todas las
actividades municipales.

Desarrollar &n la pagina web un moédule que comuniqus
los avances que se han realizado en la municipalidad y
proyectos ejecutados asi como los gque estin en
implementacion.

servicios a los ciudadanos.

Reducir la brecha  digital ¥
fementar la alfabetizacién digital
entre la peoblacion. Automatizar los
procesos que se llevan a cabo
actuzlments, en bisguedz de una
mejora centinua.

Contar con una nUeva Yy mejor
tecnologia de punta, se da un
crecimiento tante a lo interno como a
o externc de la organizacion.

marcha del portal web.
Cuantificando el ingreso
de usuarios en el
portal municipal.

2- Fortalecer la
politica municipal
de adguisiciones
para el acceso a

recursos que
contribuyan a un
desempefio
optimo.

Reforzar la seguridad en la interconectividad de la red,
para evitar incidentss ¢ dafos por usuarios no
autorizados.

Valorar la compra de wehiculos para fadlitar e
transporte dentro de nuestro cantan.

Promaover e implementar en  las  instalaciones
municipales, los parques o las zonas publicas el acceso a
internet gratis.

Crear un archive municipal en el cual se centralice todos
los documentos de las diferentes dreas.

Mantener la documentacion
municipal organizada

y protegida de manera centralizada.
Fortalecer la gobernabilidad.

Con la aceptacidn y satisfaccion del
ciudadano referente a los procesos
en el gobierno local innovando con
el desarrollo. Tecnologice, «con
miiras al future.

Fomentar el trabajo en equipo v la
eficiencia en los proceses internes.

Crecimiento ¥
desarrollo profesional por
parte de la ciudadania en
le gus se refiere a
superacion personal y

comunal.
Mas funcionarics
utilizando dicha

herramignta.

3-Fortalecer dreas
estratégicas de la
organizacion
municipal.

Fortalecer las dreas de desarrollo humano institucional:
RRHH, Planificacion, Proveeduria, 3ervicios Publicos,
UTGV, Gestion de Riesgo, Gestion Municipal, Tecnologias
de Informacién y Comunicacion incluyendo los Sistemas
de Informacidn Geografica.
Activar el CCCl para E
institucienalmente con el PCOHL

Guarce y continuar

Implementar la comisién de Salud Ocupacicna
institucional.

Crear las oficinas de Planificacidn y de Gestidn de Riesgo

Reglamentar las fuentes de financiamiento vy los
porcentajes minimes a los procesos del drea de Gestin

Social con el fin de garantizar las condiciones de éxito de
la misma.

Aumento del porcentaje de cobro.
Fomento de la aplicacién de la ley
8239 via un reglamento de GIRS para
el cantdn.

Creacion de una pagina web
interactiva, donde el ciudadano
pueda observar el quehacer
municipal ¥y tener un espacic para
opinar o sugerir proyectos.
Disminucien del riesgo por accidentes
aborales.

Fara el presupuesto 2017 cada
proceso de la gestion secial cuente
con un porcentaje establecide para el
presupuesto municipal.

Porcentaje de
cobro
Publicacion del

reglamento de GIRS.

Namero de visitas en la
pagina web

Reglamento publicado

4-Gestionar una
articulacion efectiva
con institucionas
piblicas para la
oferta de empleo.

Coordinar con la empresa privada para mantener una
bolsa de empleo actualizada en la Municipalidad.
Gestionar a traveés de la Vice Alcaldia Municipal,
proyectos productivos o generadores de empleo.
Gestionar cursos de diversas tematicas para personas de
escasos recursos o desempleados con el fin de
insertarlos en el mercado laboral (INA, IMAS,
Universidades Publicas).

CQue  las personas  que deseen
mantenerse

informados tengan una opcién para
tener acceso a la informacion més
reciente  de a municipalidad.
Estrategia institucional 2 través del
CCCl de forma conjunta.

For medio de
auditorias internas para
verificar si la informacion
que esta en la pagina es
reciente y veras. Flan de
trabajo del CCCI, asi como
de evaluacién.

5-Fomentar la
politica social local
w sensibilizar a los
funcionarios acerca
de su importancia.

Fortalecer los departamentos o areas de gestion social:
oficina de género, cultura, nifiez y adolescencia y
ambiente.

Sensibilizar y capacitar a los colaboradoeres municipales.

Fomentar en los colaboradores municipales las buesnas
practicas sociales y laborales.

Mayor transparencia y calidad en los
procesos e informacion brindada a los
ciudadanos.

Fersonal municipal concientizado
Mejor eficacia y eficiencia en la
ejecucién de as labores
institucionales.

Elaborar uma agenda de actividades
mensuzles (tzlleres, presentaciones
artisticas, cursos, etc.)

Por medioc de encuestas,
cuestionario, estadisticas
e informes.

Evaluaciones periodicas y
supervision
adecuada y oportuna.

constantes,
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&-Mejorar la gestidn
financiera
administrativa

Gestionar la depuracion de la base de datos institucional. .

Dezarrollar una politica  institucional

fiscalizacion de contribuyentes.

Mejorar el Cobro Judicial a través de un proceso

planificado.

Realizar un presupuesto en conjunto para cubrir las

necesidades reales de la municipalidad y del Cantdn =n .

forma prioritaria.

Potenciar en el canign actividades que promuevan e

presupuesto participativo.

eficiente  de *  Incremento de o5

municipales.

acompanen en su desarrollo.

ciudadanos, obteniendo asi

ciudadania.

Disminucien del pendiente de cobro.
ingresos

*  Acceso a profesionales ¥
colaboradores que generen | ¥ resoluciones de cada
proyectos para comunidades y los une de los casas.

Mayer interaccion bidireccional entre
os colaboradores municipales y los
una
mayor participacion por parte de la

Creacion del
Departamento y Plaza.

Informes, expedientes

Estados de
contables, aumento de
efectivo.

cuenta

Informes de ingresos de

. tesoreria.
rmunicipal. *  Mejorar los resultados y trasparencia
en el trabaje a realizarse con la | Fotografias, Facturas de
adguisicion de equipo para | compra.
inspecciones y notificaciones. X L. .
. Diagndsticos e informes
*  Mayor control sobre los activos anuales.
municipales.
* Un plan estratégico de control de | Listas de asistencia.
actives.
AREA
2 - EQUIPAMIENTO CANTONAL
ESTRATEGICA
OBIETIVOS e MEDIOS DE
ESPECIFICOS IMPACTOS ESPERADOS -
POR AREA VERIFICACION

1-Fomentar la
creacion de espacios
para las actividades
deportivas,
recreativas,
culturales y los
estilos de vida
saludables de la
poblacidn en &
canton.

Construir un centro deportivo y
estructuras para el desarrollo de
deporte.

Promocion del deporte y recreacion
ciudadanos

Deszarrolle v motivacion de la poblacion para
formacion de atletas.

para los

Colocacion de maquinas fijas y otros juegos infantiles para
promover el ejercicio

Infraestructuras construidas
Estadisticas de reduccion de [a
drogadiccion en el cantdn
Fotografias, videos.

Mas presencia cantonal en

los juegos deportivos
nacionales

Construir la Casa de la Cultura

En un plazo de 5 afios debe estar construida la

Casa de la Cultura al servicio de la comunidad

Mayor cantidad de oportunidades para grupos del cantdn
que busquen expresarse.

Apoyo a grupos mas vulnerables para contribuir en el
desarrello de su cultura.

Una casa de la Cultura
debidamente
acondicionada

instalada ¥

Contar con equipo para eventos
artisticos al aire libre (sonido,
tarima, toldos, etc.)

El equipo adquirido debe estar debidaments a disposicidn
de las organizaciones que habiendo cumplido con los
requisitos establecidos lo necesiten.

Contar con equipo para eventos
artisticos &l aire libre (sonido,
tarima, toldos, etc )

Contar con un lugar apto para
cuido de niftos y nifias de 0 a &
afos, donde se les brinde un
nivel de ens=fianza de calidad

Lograr una excelents coordinacion
interinstitucional y hacer del CECUDI un lugar con
dptimas condiciones para el cuide de nifios y nifias, donde
cuenten con el equipamiento necesario para el buen
desarrolie integral de los mismos. Nifies y ninas con mas
vulnerabilidad del cantdn protegides por un centro de
cuidade diurno.

Informes escritos
Listas de Asistencia

Apoyar la gestion que realizan
organizaciones comunales ante
instituciones, para facilitar e
tramite v financiamiento de
obras comunales

La comunidad con acceso a fuentes de financiamiento para)
el desarrolle de obras comunales

Mumerc de obras  comunales)
realizadas gracias al apoyo|
municipal para encontrar fuentes|
de financiamiento.
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Contar conm la infraestructura

adecuada para realizar de
ésta  indole, ademas de
equipo y sistemas adecuados

para mejores resultados.

Mejor trabajo, resultados para toma de decisiones &
informacion a la ciudadania sobre la hacienda municipa

Revisar el resultado sobre
el trabajo en genera

Infraestructura apropiada para
a practica de los deportes que
imparte el Comité y equipadas
con todos los  implementos
deportives que necesita cada

disciplina.

Que los atletas mejoren ¥ den el rendimiento esperado
ya gue desde gue inician su disciplina nos enfocamos
cada afio en Juegos Deportivos Nacionales.

Fotografias, planos, drdenes de
compra, facturas, planillas.

Desarrollar en la pagina web
un médulo gue comunique los
avances que se han realizade
en la municipalidad y proyectos
ejecutados asi como los que
e5tan en implementacidn.

Cue las personas que deseen mantenerse
informados tengan una opcidn para acceder a3 la
informacion mas reciente de la municipalidad.
Mayor cantidad de personas informada y en

cemunicacion con la Municipalidad.

For medio de auditorias
intermas para verificar s la
informacion que estd en la pigina

es reciente y veras.

2-Mejorar las -

condiciones fisicas
y tecnologicas de
las instalaciones

municipales acorde
a las necesidades

del canton y de |z
Institucion.

Cusnten con
informaticas.

plataformas

* Mejorar el espacio fisico de Comodidad y seguridad de los ciudadanos dientes y de Construccién de Edificio anexo y
a Municipalidad acorde a las los funcionarios. remodelacién del edificio
necesidades del cantgn y de la Un edificio con mejores espacios de trabajo y adaptado a | existente.

Institucion. las necesidades de sus usuarios y funcionarios/as

Comprar las licencias necesarias Incerporar via presupuesto los ingresos necesarios parz la | Registroe de las licencias vy log]
de software para el uso de compra de |as licencias y equipo. activos municipales.

equipe municipal, para los

vehiculos municipales para

tener control sobre su ubicacion.

*  Adguirir una plantz eléctrica que Se evita la paralizacion de los servicios en caso de fallos -Por medic de los montos vy
de soporte a las dreaz que aléctricos. nimerc de wusuarios del listadof

Equipo tecnolégico protegido v con mener gasto de
mantenimiento.

Informacion digital respaldada.

Continuidad de los procesos y atencion zl cliente.
Mo dejar de percibir el ingreso.

diario de ingresos.

Dotar de los materiales iddneos
de trabaje a los colaboradores
para el desempefic adecuado
de sus labores.

Conseguir el empoderamisnto de los colaborados en sus
cargos y puestos de trabajo.

Trabajadores/as con un mejor rendimiento y mejor
calidad de su servicio.

Inventarios de los recursos con los
gue cuentan los colaboradores.

Realizar el mapeo para la

instalacion de albergues.

El Guarco, cuenta con posibles albergues en una
situacién de emergencias. Mayor proteccion a habitantes
vulnerables del cantdn en caso de emergencia.

Cumplimiento del
protocolo por parte  del
Ministerio de Salud.

3-Mejorar el

Crear una Base de datos,

geo referencial de zonas

wulnerables.

Identificacion de zomas, por parte de la
municipalidad como de los vecinos.
Un mapa con zonificacidn y complemento de un plan de

emergencia y con poblaciones.

Localizacién def
vulnerabilidades.

equipamiento vy las
condiciones para la
Gestion de Riesgo

Trabajar de forma conjunta, con
diferentes entes en el tema de
inundaciones.

Planes complementarios para mitigar  las
inundaciones. Poblaciones mas informadas y capacitadas

para actuar en eventos o en la prevencion del riesgo.

Gestiones especificas para reducir]
peligros por inundaciones.

Promower la accesibilidad de
acuerdo a lo que establece la ley
7600 [Accesibilidad a personas
con discapacidad) &n la

institucion y en el cantdn.

Aceras accesibles y vias libres de obstaculos

La personas con discapacidad pueden acceder con
facilidad a |z institucion

Cumplimignte de la ley y mejorar las condicionss de
accesibilidad a las personas conm alguna
discapacidad que se apersonen a la municipalidad

Inspecciones

Mejoras infrasstructurales|
Auditorias internas|
trimestrales dg

cumplimiento de |a ley.
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AREA 3 — MEDIO AMBIENTE
ESTRATEGICA
OBIJETIVOS LINEAS DE ACCION MEDIOS DE
ESPECIFICOS POR
AREA IMPACTOS ESPERADOS e

1- Fortalecer la
Gestion Ambiental en
as diversas dreas de la

municipalidad

Realizar actividades transversales para la
conservacion del medie ambiente a traveés

de la Recreacién y el Deporte.

Mayor nimero de personas sensibilizadas
a la proteccién del medic ambiente
Actividades para la conservacion del
medio

ambisnte que
conservacion

contribuyan El a
en los pobladores que
practican la Recrezcidn y el Deporte.

Nimero de actividades  deg
recreacion y deporte incluyendo I3
variable ambiental
Fotografias, lista de
asistencia.

Desarrollar estrategias ¥
mecanismes para impulsar la
gestion ambienta en la

construccion de infraestructura del canton

Mecanismos Y estrategias que
promuevan unaarmonia con el ambiente.

Creacion de metodologia

para la construccién y desarrollo
de Infrasstructura en armonia con
el ambiente

Contribuir con un presupuesto  Con
proyectos para conservacion del medio
ambiente y otros

Aumento de  proyectos
medic ambiente en el canton.

dirigides  al

Mimero de programas desarrellados

Crear un Plan Educativo para
concientizar a poblacidn de la

Capacitaciones educativas
Talleres interactivos

Namero de capacitaciones
realizadas

necesidad de cuidar el medio ambiente. Campanas de reciclaje Nimero de talleres
campahas.
Incluir la  warizble de gestidn de riesgo El drea de gestién ambientzl, abarca la | Instrumentos con el enfoque

en los planes ambientales.

gestidn de riesgo, dentro de sus funciones.

de atencidn de riesgo.

2 — Cumplir con el
Programa de Gestion
Ambiental
Institucicnal (PGAI)

Concientizar a los funcionarios sobre las
politicas contempladas en el Programa de
Gestidn Ambizntal Institucional. [PGAI)

Mejorar e ahorro en el recurso

material de |z institucidn.

Capacitaciones constantes y
pardmetros de medicidn en e
avance de los proyectos
ambizntales.

Crear & implementar un Plan de Gestion
Integral de Residuos Solides Institucional y
un programa formal de reciclaje en la
Municipalidad y en todas las oficinas de |a
municipalidad.

Separacion de los desechos solidos y
envio & centros de reciclaje.
Disminuir la huella ecoldgica.

Informes de trabajo

Registros de peso de material
reciclado

Fotografias

Disminuir las emisiones de digxido de
carbona de |a institucion

Reducir el consumo de agua y la generacion
de aguas residuales de la institucion

Reducir el consumo eléctrice de la
institucion

Reducir el consumo de combustibles de la
institucion

Reducir el consumo de papel de la
institucion

Reemplazar los productos de limpieza por
productos biodegradables en la institucion
Disminuir el uwso de plaguicidas de la
institucion

Mejorar la gestidn y el almacenamiento de
sustancias peligrosas de la institucién

Ze disminuye el consumo eléctrico en
un 10% del 2015 al 2016.

Ze disminuye el consume de combustible
en un 10% del 2015 al 2016.

Ze disminuye &l consumo de agua en un
20% del 2015 al 2016.

Se disminuye el consumo de papel en
un 20% del 2015 al 2016.

Se disminuye la generacion de residuos
sdlides ordinarios en un 25% un 10% los
residuos peligrosos y un 5% de residuos de
mangjo especial.

Ze wutilizan productos biodegradables al
100% para la limpieza de |as instalaciones
en 201&.

Se disminuye el 10% de las emisiones de
Co2.

Se disminuye el uso de plaguicidas de la
institucion.

S  mejora el almacenamiento  de
sustancias peligrosas de la institucion.

Registros de consumo eléctrico.
Registros de consumo de
combustible.

Registros de  generacién  de
residuos sdlidos ordinarios.
Registros de productos
bicdegradables.

Fotografias

3 - Fortalecer &
proceso de Gestion
Integral del Recurso

Hidrico (PGIRH)

Crear el Plan de Gestion Integral del
Recurso Hidrico

Realizar un menitoreo de calidad y cantidad
de agua de los rios del cantdn

Realizar programas de reforestacion en las
dreas de proteccion del recurse hidrico del
canton
Realizar un programz de Educacion
Ambiental a la poblacidn sobre la GIRH
Seguir participando y apoyar las actividades
de la ComPurires

Promaowver la GIRH a través del programa de
Bandera Azul Ecolagica

Fomentar la participacién ciudadanz en la
GIRH

Plan de Gestidn Integral del Recurso Hidrico
del Cantén de El Guarce aprobado por el
Cenceje Municipal y GIRH con participacion
ciudadana.

Mejoramiente de la calidad y cantidad
del agua de los rios del cantdn

Ampliacion de la cobertura forestal del
cantdn en las dreas de proteccién de forma
prioritaria

Actores locales informados y capacitados
sobre la GIRH

Aumente de centros educativos con el
reconocimiente  de la  Bamdera  Azul
Ecoldgica

Apoyo en las actividades de la ComPurires
(Comisién para |2 Proteccien de la micro
cuenca del Rio Purires).

PGIRH aprobado por el Concejo
Informes de andlisis de agua
Estudios de uso del suelo
Mimera  de actores
capacitados

Mimero de Centros Educativos con
el galardon de la BAE

Mimera de actividades de |z
ComPurires con apoye de Iz
Municipalidad

ocales
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4 - Cumplir con el Plan
Municipal de Gestién
Integral de Residuos
Salidos (FMGIRS)
2015 -2020

*  Fortalecer Ia

Relacionado a la Gestidon Integral de los

Residuos Solidos (GIRS)

* [Establecer mecanismos de comunicacidn

continua con la poblacidn acerca de la GIRS
* Realizar el programa de

Ambiental acerca de la GIRS

®*  Crear un centro Cantonal de recuperacidn

de residuos sélidos valorizables
*  Fomentar el

residuos sdlidos organicos

residuos solidos

Municipalidad en o

Educacidn

manejo  adecuado de los

Organizar la recoleccion separada de leos

En el 2015 se resuelve el 80% de las
consultas v para los  siguientes afios el
porcentaje de resolucidn va incrementando.
2018,
canales de comunicacion los cuales se estan
usando continuamente.

A partir de julio del 2015, s& emite al menos
unz infermacion por semana.
A partir del aho 2016, al
personas capacitadas en el tema de GIRS
por ano

Al menos 10

En enero del se establecieron 5

menos 300

promotores  en GIRS
capacitados por afio.

Al menos 10 proyectes de manejo de
residuos sélidos realizados por los actores
locales por ahio.

En enero del 2016, el centro de recuperacion
de residuos valorizables ubicade
estratégicamente e encuentra en
funcionamiento.

En enerc del 2016, al menos 5 personas
son empleadas a través de una cooperativa
para administrar el centro de recuperacion.
A partir de enerc del 2016, se recupera al
menos 1 tonelada por dia.

En enero del 2017, el centro de recuperacion
se autofinancia.

En enerc del 2018, una planta de
compostaje se encuentra en operacion.

A partir de enero del 2018, se recupera al
menos 2 toneladas por dia.

Cada afic se realizan al menos 5 iniciativas
de manejo de residuos solidos organicos.
Separacidén y reutilizacion de los residuos
solidos valorizables.

Disminucion del tonelzje de los residucs
solidos entregados al relleno sanitario.

Mumero de consultas atendidas y
resugltas Numero y alcance de
canales de comunicacion
establecidos Mdmere y alcance de

informaciones emitidas por
diferentes medios
Mimero de actores locales

capacitados por afoc MNimero de
promotores en GIRS capacitados
por afio Niumers de proyectos de
manejo integral de residucs solidos
rezlizados por aho

Convenio con cooperativas y
oreganizaciones sin fines de lucro
para la administracién del centro
de recuperacion Mumero de
personas empleadas en el centro
de recuperacidn Peso de
residuos solidos valorizados en el
centro de recuperacion por mes
Sostenibilidad financiera del
centro

Convenio con cooperativas
y organizaciones sin fines de lucro
para la administracion de la planta
de compostaje Peso de residuos
solidos orgdnicos manejados en la
planta de compostaje por mes
Mimero de iniciativas de mansjo
integral de les residuos solidos
organicos.

& -Llevara cabo la
estrategia ambiental
para la conservacion
wial

*  Plan de Gestion Ambiental y Social. [PGAS)
* Control de la Contaminacion
*  Proteccion Patrimonio Natural
Proteccion del Patrimonio Cultural
*  Relaciones con la comunidad
*  Manejo de Maquinaria y Equipos

[Limpieza, Descuaje y corta de drboles)

Reduccidn de los impactos ambisntales
negatives sobre los asentamientos humanos,
las actividades productivas, el patrimonio
cultural, la vegetacidn, la fauna, los recursos
hidricos, el aire, el suele, el patrimenio
natural y el paisaje, que pusdan ocurrir
debido a la construccion, operacion y
rmantenimiznto de la obra vial.

Informes mensuales 3 Junta Via
Cantonal, rendicion de cuentas of
informe  de labores anual.

Sistema Integrado de

Informacién Municipal
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AREA 4 — ORDENAMIENTO TERRITORIAL
ESTRATEGICA
OBJETIVOS R s MEDIOS DE
ESPECIFICOS POR AREA .
IMPACTOS ESPERADOS VERIFICACION
Realizar los estudios necesarios tanto | *  Ordenamiento territorial Establecer un observatorio urbano local para

1- Ampliar & implementar
el plan de ordenamiento
territorial (Plan Regulador)
que abargue la totalidad
del canton temande =n
consideracion |as variables
ambientales y socales.

técnicos como financieros para completar &
plan regulador actual

Contar con  um  sistema  integral de
informacién geografica para facilitar |z

administracien del territorio.

integral en la totalidad de
territerio del Cantan
Generacion de ingresos
municipales por esta area

gue se pusdan ver los resultados vy hacer
comparaciones con lo propuesto para la
mejora y actualizacion continua.
Publicaciones en La Gaceta

Una oficina de Urbanismo debidamente
instalada
Mapas de
poblacién.

zonificacién  accesibles a la

2 -Mejorar y actualizar las
herramientas para la
aplicacién del plan de

ordenamiento territoria

Artualizacion del catastro Municipal que
cubra las necesidades del municpic y

la ciudadania en gensral.

Tener el canton
actualizade catastralmente
¥ ligado con la informacidn
del Registro Nacional.

Mejora de la hacienda publica
Municipal a partir de una
adecuada identificacion de

los bienes inmuebles.

continuo ¥ actualizacion de
mapa catastral conciliande con la base del
Registro Macional y obtener una informacién
mas real para los funcionarios.

Cantidad de propiedades

registradas

Mejoramiento

Implementar un Sistema de
Informacion Geografico ([SIG) con su
respectiva licencia v gque sea de un
manejo accesible para los usuarios en
términos de consulta

Tener control de las obras
constructivas, usos de suelo
vy vizados para que pueds
ser accesible a cualguier
funcionaric que tenga que
ver con lainformacion.

Inspecciones periddicas en el cantdn para |3
regulacion de las construcciones.

Implementacion de un sistema de archivo
fisico y digital para el control de obras
constructivas gue facilite el manejo de la
informacion a2l usuario, tanto internc como
externo

. Facilidad de manejo de la
infermacién al usuaric.

Sistema de archivo fisico y
digital en funcionamienta.

Un 5IG trabajando para dar servicios g
funcionarios/as y a poblacién.

Revisar las zonas de wulnerabilidad vy
amenazas, en el proceso de optar por un

uso de suelo.

Uso de suelos en zonas
adecuadas.
Certificaciones de uso de
suele ajustados a los
lineamientos establecidos

Clasificacion de usos de suelo, segin zona de
riesgo.

Realizar un inventario de las fuentes de
aguz superficial del cantén e incluir las
nacientes caracterizadas con sus dreas de
proteccidn en el Plan Regulador

Proteccion de las fuentes de
agua potable.

Numero de nacientes caracterizadas con su
Area de Proteccidn incluidas en el Plan
Regulador.
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AREA 5 — POLITICA SOCIAL
ESTRATEGICA
OBIETIVOS LINEAS DE ACCION MEDIOS DE
ESPECIFICOS POR )
o IMPACTOS ESPERADOS R

Atraer inversion al canton.

Generacién de empresas nuevas que incidan
en gl aumento  de
Disminucidn__ ds

empleos
Iz delincuencia

Estadisticas sobre fuentes de empleo|
en el canton.

1-Facilitar a la poblacidn el
acceso a opcicnes de
trabajo

Disminuir la pobreza con politicas
municipales, enfocadazs a la
capacitacion y educacion de oficiosy
carreras técnicas como un medio para la
inmersién al mercado lboral.

Convenios con el INA.

Ayuda del IMAS, Becas.

Capacitacion de

emprededurismo. Convenios

con el CUC, universidades.

Generacién de empresas nuevas que incidan
en el aumente de empleos

Disminucidn de la delincusncia Convenios
establecidos com el INA, IMAS, ONG, MEIC,
universidades piblicas y privadas y otras
instituciones de educacidn técnica.

Cantidad de
beneficiadas

personas

Apoyar el programa
ciudades amigables”.

“Guarco,

cada una de las
plan

Cumpliendo con
dreas estratégicas plasmadas en e
desde las diferentes gestiones

Acciones realizadas desde cada Gestidn)
o departamento (Depende de
drea estratégica del Plan)

cada

Buscar terrenos
Centros Diurnos

y/o locales para

Identificando lotes o locales que cuenten
con |as aptas condiciones para la poblacicn
beneficiaria.

Contar con un centre diurno en

los 4 distritos.

2-Fortalecer la atencidgn
de los grupos de
poblacidén més vulnerables

Continuar brindado  la  colaboracion
econdmica al Centro Diurno de Tejar y

Apoye economice brindade anualmente a los

centros diurnos. Poblacién de Adultos

Dinero dispensada.

en varias comunidades.

posteriormente a los demas cuando Mayores beneficiada en la mejora de sus
estén construidos. condiciones de vida
* Apoyando las Ferias de la Salud * Colocando stands informativos, prestan Nimere de  ferias en  las que sef

do el parquey/o toldos.

Ferias exitosas con la coordinacion y el apoyo

mumicipal

participa.

3-Fortalecer el drea de
prevencion y atencion de
EmMEergencias

+ Coordinar con el MEP la aplicacién de
planes de prevencion y atencion de
emergencias

emergencias
*  Centros educativos mds seguros

* Llos centros educatives cuentan con
planes de prevencion y atencion de

Porcentaje de centros educativos|
con Planes de evacuacidén en
centros educatives

&  Enlazar los Comités Municipales de

Emergencias con los comités comunales

de emergencias.

* Acciones de forma planificada y organizada

Creacidn y funciocnamiento de los|
Comités Comunales de|

Emergencias.

*  Educar 3 la poblacion en temas de
gestion de riesgo.

*  |mpacto en servicios de salud para la
poblacian.

Rendiciones de cuentas g

informes de las instituciones|

4-Fortalecer el proceso de
Equidad de género y Diversidad

*  Crear la Oficina de |a Diversidad

Organigrama municipal

(Lesbianas, Gais, Bisexuales, trans
generistas e intersexuales - LGBTI)

*  Que en un plazo de dos ahos se cuente

con unfa) profesicnal en ciencias sociales
con especialidad en el tema

Creacion de |a plaza

Conmemerar el 17 de Maye come el “Dia
Nacional Contra la Homofobia”, por
medic de acciones planificadas y
presupuestadas segin Decreto Ejecutiva
34359-5.

Comunidad concientizada sobre las
diferencias sexuales 2 través de una
actividad cultural.

Actividad realizada, Fotografias

Capacitar al persenal municipal sobre
orientacién sexual e identidad de género

Personal condentizado con respecto al
tema de orientacion sexuzl e identidad
de género

Mumero de  actividades de
capacitacidn, fotografias, listas dg
participantes

Fropiciar la equidad de geénerc en
temas de riesgo y prevencion.

Fortalecimiento en la toma de decisiones
a través de |a participacion ciudadana.

Talleres de empoderamisnto, del
liderazgo.

Brindar atencidn especializada a mujeres
adultas en vielencia.

Restaurar las dreas dafadas de las
personas wulnerabilizadas las diferentes
viglencia  (fisica,
psicoldgica, w/o patrimonial) a

través de la atencion individual.

manifestaciones de la
sexual
Establecer un grupo terapéuticc por
semestre para fortalecer  recursos
personales, institucionales, disminuir el
estigma, entre otros.

Empoderamiente  de las  personas
vulnerabilizadas sobre sus derechos vy
concientizadas de las diferentes
manifestaciones  de viclencia  [fisica,
psicologica, sexuzl yfo patrimonial) a
través de Iz atencion individual.

Cantidad de
atendidas

personas

Mumero de grupos realizados.
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Informar permanentements a las
mujeres sobre sus derechos vy referirlas
a distintos  servicios vy  programas

estatales, gubernamentales y privadas a
favor de la igualdad y equidad de género.

Empoderamiente de las mujeres a
partir de recursos informativos v
programas institucionales a nivel local y
nacional.

Fortalecimiento en la toma de decisiones
2 través de la participacién ciudadana.
[50% de equidad de génera).

Cantidad de
atendidas.

mujeres

Concientizar a la poblacidn participante
sobre las luchas a favor de |3 igualdad vy la
equidad de género.

Empoderamiento de las mujeres a partir
de recursos informativos y programas
institucicnales a nivel local y nacional.

E-Planificar, promover &
incentivar el patrimonio y la
gestidn cultural en el cantén a

través de procesos de
identificacidn y activacidén de
todos los recursos culturales

existentss en el cantdn que
conlleven a una mejor calidad
de vida, mejor
convivencia y desarrollo social y
economico.

Asignar recursos para la Implementacidn
de una oficina de gestion culural con

Que en un plazo de 2 afos el Area de
Gestidn Cultural cuente con una oficina

Oficina debidamente instalada y
funcionande, opinicnes de los

condiciones y recurses adecuados para el con condiciones y recursos adecuades | usuarios.
servicio a la comunidad. Espacio fisico, para el servicio a la comunidad.
recursos ECoNomicos, personal,
® FElzborar un plan estratégico  para el En el plazo de un afic contar con Documento debidaments|

area de Gestion Cultural, gue incluya
patrimonio cultural tangible e intangible,
reCurso turistico, patrimonio
arquitecténico, mapec de actores locales
en materia cultural, debe incluir gestidn
de riesgo ante desastres ¥

proteccién de edificios.

un plan estratégico integral de la Gestien
Cultural.

elaborado y publicado.

Elaborar um archive digital vy

de informacion geografica para
el drea cultural en una plataforma
accesible a la poblacidn.

sistema

En el plazo de 2 afios contar con
plataforma digital para el servicio de la
comunidad y uso interno.

Usuarios utilizando v

opinando sobre Ia

plataforma digital

Establecer una estrategia de
coordinacion interinstitucional con otras
dependencias del estado: MCJ, ME,
MG, organizaciones locales, para |3
gestion cultural en concordancia con la
idiosincrasia, las costumbres, los valores
v la identidad lecal, perc también en
funcidn de una sociedad con inclusion de
genero, libertad de pensamientoc en
materia idecldgica y de creencias
religiosas, filosoficas, preferencias
sexuales y otras.

En un afie, Incorporacién 2 la red
municipal de cultura, contactos
establecidos con MCI, ONG y

organizaciones locales.

Debidamente incorporado
trabajande con la Red o redes del

cultura.

Brindar apoyo
en la

a organizacicnes locales
organizacion de actividades
culturales artisticas que realicen en el
cantén, se elaborard para ello una agenda

anual de actividades

Elaborar un mapeo y una agenda de
actividades y proyectos culturales locales

anual def
culfturales|

Agenda
actividades
debidamente implementada.

6-Fortalecer el proceso de
atencion a los Ninos, Nifas y
Adolescentes

Dizrninuir las condiciones de
wulnerabilidad ante la exposicion  de los
nifios, nifias y adolescentes al consumo
de drogas y otras sustancias
psicotrépicas, a través de programas y
proyectos sociales, deportives, culturales
y recreativos, coordinados con las
instituciones publicas, privadas y ONG.

Poblacion infantil y juvenil con acceso a
practicas deportivas, culturales ¥
recreativas.

Programas ¥
implementados.

proyectos|

Fortalecer la Red de lovenes de El Guarco.

Que en los proximes 5 anos se pusda dar
prioridad a |as necesidades identificadas
por y para los (as) adolescentes del
Cantdén, con el fin de poder brindarles
una mejor calidad de vida, asi como la
inclusién de dicha poblacién en la
planeacion y ejecucion de proyectos
cantonales.

Registro de actividades realizadas|
por la Red de Iévenes

Identificar padres y madres capaces de
welar por &l bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes del Canton.

Poder llevar a los diferentes distritos del
Cantdn el proyecto “Padres y Madres en
Accion”, con el fin de incentivar en los
padres y madres de familia el buen trato
hacia sus hijos [as) y otros nifos (as) de
sus comunidades, logrando asi disminuir
casos de maltrato que se identifiquen,
hacia nifies ¥ nifas, cen el fin de brindar
mejoras en la czlidad de vida de |a nifiez
de nuestro Canton.

Lista de padres de familia
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Participar en la organizacién de
actividades para nifios, nifiasy
adolescentes, con motive de la
conmemoracion de fechas importantes.

Que durante los cinco afos se pusda
coordinar con las diversas instituciones
publicas vy privadas gque tengan
corresponsabilidad secial, |2 organizacidn
de actividades con el fin de conmemorar
fechas importantes en beneficio de la
ninez y adolescencia del Canton.

Nimero de actividades|
organizadas

Fotografias

Promover la garantia v el cumplimiento
de los derechos de los nifos, ninas y
adolescentes mediante |a implementacion
de programas y proyectos coordinados
con las instituciones pablicas y privadas

Responsabilidad y compromisc por
parte del Gobierno Local en la defensa
de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes del Cantdn

Informes escrites anuales
sobre avances de la
Politica.

A través de la conservacion vial
participativa, se contribuye 2 garantizar la
sostenibilidad de las wias, ya que ademas
de los recursos del Gobiermo y la
Municipalidad, permite incorporar los
waliosos aportes de las comunidades y la
sociedad civil, en efective o en especie.

Esta modalidad, requiere acompanar las
obras técnicas con otros elementos como
organizacién, capacitacidn, promocion y
control social, que motiven el interés de

Trabajo en conjunto con las comunidades
a modalidad participativa,
Crear nuestros proyectos,

no solo por
sing  para
ademas de establecer un canal de
comunicacién y a la vez de coordinacién,
evitando con ello flujos de informacion y
desorganizacién, y posicionando a la
Municipalidad en las comunidades,
creando respeto y confianza.

El programa de formacion en conservacion
y seguridad vial para nifios y nifias de
conservacion

Informes mensuales a Junta
Vial Cantenal,
Cuentas o
labores anual.
Sistema Integrado de
Informacién Municipal.

rendicion  de
informe de

os  usuaries, la cooperacion y I primariz, se incluye en la
solidaridad. vial participativa, debido a que los nifios y
nifias, son parte de las comunidades, por
lo tanto; se debe fomentar el sentimiento
de Pertenencia y de responsabilidad desde
tempranas edades con el fin de ayudar en
el proceso de formacién de los nifies.
AREA =
6 — DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
ESTRATEGICA
OBJETIVOS LINEAS DE ACCION MEDIOS DE
ESPECIFICOS POR AREA IMPACTOS ESPERADOS :
VERIFICACION
*  Incentivar el turisme ecologico, el paisajismo, | *  Una estrategia interinstitucional y | En un plazo de 5 afos se
el turismo cultural, la artesania y la pequefa un plan  aprobado ¥ en | tiene una estrategia
empresa a través de apoye directo y de la funcionamiente gue contribuya al | interinstitucional y un plan
creacion de cooperativas, asociaciones y de desarrollo economice local. aprobado.

1-Promover la economia
social solidaria y el
emprendedurismo de
los actores locales, en
coordinacion con el CCCL

empresas familiares., en coordinacidn con el

CCCl.

Fomentar una mayor coordinacion
el mejoramisnte de |a

apoye al desarrollo turistico.

para

infragstructura que

Atraccion de inversiones que
mejoren la infrasstructura del
canten por medic del desarrollo
turistico

Informes de mejoras a3
infraestructuras de caracter

turistico.

Crear la Oficina de
v Emprendedurismao.

Intermediacion de Empleo

Aumentar las capacitaciones  para

personas que quieran iniciar su propio

Aprobacién de la plaza por
parte del Concejo

negocio. Municipal, para Ia
Visitas a empresas, para conocer sus | contratacion de una
necesidades y asi darles mas | licenciada en trabajo social.
opcicnes  a las personas  que | Cantidad de personas
solicitan el servicio. capacitadas
Trimites de becas para estudio, | Cantidad de personas|
que da el Gobierno como parte de sus | becadas.
programas

3. Brindar las condiciones * Promover la pegueha y medianz empresa e Tramites para Pymes agilizados, Cantidad de empresas|

necesarias para la
promocion de la inversicn

industria con la agilizacion de tramites.

Reduccion de los Ferias

publicitarias.

plazos,

beneficiadas. Estadisticas de
plazos. Cantidad.
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en el cantdn de la pequefia
v la mediana empresa.

Desarrcllar un plan estratégico en coordinacidn
con instituciones plblicas y privadas, parz la

Base de datos de instituciones u
organizacienes, dispuestas a colaborar,

atencidn de emergencias en =l tema

subsidios.

de por medic de donacion de materiales,

fuentes de empleos, subsidios, entre
otros.

®  Plan estratégico elaborado que contenga
base de datos de institucionas w
organizaciones, dispuestas a colaborar,
por medio de donacion de materiales,
fuentes de empleos, subsidios, entre
otros.

Familias afectadas

obtuvieron celaboracion, en
caso de una emergencia

Creacion de una bolsa de empleo municipa

®  Disminucion de la pobreza.

* Contacto realizade con al menos 30

Estadisticas.

3. Establecer las
condiciones para la
atraccion de inversiones en
industrias de tipo 1.

Crear un programa cliente Elite para todas | »
las personas o empresas que deseen hacer

negocios en &l cantdn.

Una mejora en la percepcion de los

inversionistas  que  deseen  hacer
negocios en 2l cantdn.

* Programa debidamentz implementado

con sus respectivos indicadores que

permita  una  visualizacién  de a

percepcion positiva en los inversionistas.

Tiempo transcurrido en la
tramitologia para la pussta
en marcha del negocio.

Mejorar les servicios publicos: agua, electricidad, | #

telecomunicaciones, vias de comunicacidn

Mejoras en los servicies publicos: agua,
electricidad, telecomunicacionss, vias de
comunicacién

Estadisticas de servicios
piblicos

Incentivos para la pequefia y mediana empresa s  Creacidn de fusntes de ingreso. Estadisticas.
* Una estrategia interinstitucional vy wun
plan aprobado y en funcionamisnto que
contribuya al desarrolle economico local.
{Flan de trabzjo realizado y pussto en
marcha).
AREA =
7 —SERVICIOS PUBLICOS
ESTRATEGICA
OBJETIVOS LINEAS DE ACCION MEDIOS DE
ESPECIFICOS POR IMPACTOS ESPERADOS :
AREA VERIFICACION

Crear una biblioteca virtual municipal para
el uso de la ciudadania.

Mejora en la calidad de wida de los
ciudadanos, brindando
tecnelogias y seguridad ciudadana.

Biblioteca virtual debidamente instaladz que
brinde servicios de calidad z |a ciudadania.

innovacien en

Por medio de encuestas,
cuestionario, estadisticas «
infermes.

1-Fomentar el acceso las
TICs

Desarrolloc de una pdgine web que
facilite la consulta de trémites y descarga
de formularios.

Cue el uwsuaric de les servicios municipales

no tengan que trasladarse hasta la municipalidad
para realizar consultas o adquirir formularios.

Pégina Web en funcionamisnto y accesible al
publico.

Pagina web realizada y que

cumpla con lo planesado.
Disminucion consultas en la

plataforma de servicios.

Fortalecer la Plataforma de Servicios.

Disminucion del tiempo de respuesta al usuario.

Mejoramiento de la cabidad v las condiciones para la
atencion al pablico.
Conmtar com un  ambiente gque brinde
as condiciones adecuadas para el desarrollo

humano.

Realizando encuestas a los|
usuarics que hacen uso de
la plataforma de servicios]
para realizar sus trimites.
Buzén de sugerencias

Mejorar los servicios de recocleccion de
residuos sdlidos ordinarios, aseo de vias y
mantenimiento de pargques.

El servicio de recoleccion de residuocs sdlidos
ordinarios se brinda al 100% de los usuarios.
Los servicios de Recoleccidn de residuos
solidos, Aseoc de VWias y Mantenimiento de
parques e autofinancian.

Porcentaje de cobertura del
servicio de Recoleccidn de

2-Fortalecer los servicios
municipales
relacionados con e
asen, lasaludy la

Aumentar la cobertura de prestacién de
servicios eficientes continues 2 toda la
poblacien del Canton.

Cubrir todo el Cantdn de E| Guarco, com
a prestacicn de Servicios, actualmente
algunas comunidades no reciben el servicio.

seguridad humana

Mejorar los servicios relacionades a la
recoleccion de residuos sélidos valorizables
v especiales.

En enerc del 2017, se recolectan los residuos
salidos valorizables de todas las comunidades del
canton.
Cada aho se realizan al menos 2 campanas de
recoleccion de residuos solidos de manejo
especial.

los Residuos Solidos
Rentabilidad de los
servicios

Nimero de  wviviendas

beneficiadas

Cantidad de  kildmetros
cubiertos.

Cobertura de receleccion
de residucs solidos

valorizables

Nimera de campafias de
recoleccidn  de  residuos
salidos de manejo especial

Pag. 286 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

Establecer directrices de manejo de | ®

animales muertos

En abril 2016, se aplica la guia sanitaria sobre el
manejo de animales muertos

Guia sanitaria basica sobre &l
manejo de
muertos en aplicacion.

animales

Fortalecer el acueducto de Barrancas, | *  Acueducto comunal fortalecide y en optimas | Inwersicn en  personal,
tanto administrativo como técnicaments y condiciones de funcionamiento. capacitacion e
dar el debido apoye al comité local que lo infraestructura

administra.

Apoyo para construir infraestructura | * Llas ASADAs cuentan con  infraestructura | Inventario de
y asesoria técnica parz fortalecer |as adecuada para brindar unos servicios de agua de | Infraestructura  para  las
ASADA. calidad. ASADA en optimas

condiciones.

Fomentar la seguridad humanz parz la | »

prevencion y atencion del delito a través

de la creacidn de |a Policia Municipal .

Para el crecimiento y |2 superacion personal de
05 ciudadanos.

Mejor atencicn al publico.

Disminuir la delincuencia.

Con la contratacién vy
capacitacion del personal.

Aprobacien de las plazas
por  parte del Concejo
Municipal, para =]
contratacion de  policas
municipales y de la persona
encargada de coordinarla.

AREA 8 — INFRAESTRUCTURA VIAL
ESTRATEGICA
OBIJETIVOS - . MEDIOS DE
ESPECIFICOS POR LINEAS DE ACCION IMPACTOS ESPERADOS -
AREA VERIFICACION

1- Cumplir el plan
quinguenal para la
Gestidn Vial.
(2014-201%)

Establecer los mecanismos institucionales gue
permitan una participacion activa de la
sociedad, de las entidades y organismos
invelucrados en la problematica wvial del
canton,

Responsabilidad de |a gestien vial.
Profesionalismo.
Acciones concertadas orientadas a fortalecer
oz vinculos de identificacion, pertenencia y la
participacion en las acciones de ejecucion,
seguimiento y evaluacién del Plan.
Comunicacion efectiva y participacicn
ciudadana Acciones concertadas orientadas a
fortalacer los vinculos de identificacion,
pertenencia y la participacion en |as acciones
de ejecucion, seguimiento v evaluacién del
Flan.

Rendicion de cuentas
o informe de |abores

anual.

Definir un programa de intervencion wial
urbana y rural, gque otorgue prioridad al
mantenimiente  rutinaric  y  preventivo,
considerando que &ste es un mecanismo eficaz
para la preservacion del patrimonic vial del
cantan.

Politicas de intervencion en materia de vialidad.

Sistema Integrado de

Informacién Municipal.

Garantizar |2 sostenibilidad de las vias a través
de la conservacion vial participativa.

Una gestién vial con la debida coordinacion y
participacicn de las comunidades.

Rendicidn de cuentas o
informe de labores anual.

Promover diversas modalidades de
participacién de la  inversion privada en

a ejecucion de proyectos.

Participacion social en la gestion del plan wial

cantonal.
Coordinacion interinstitucional.

Un CCCl  vinculado 3|
procesos del pan de gestion|
wial.

Determinar los criterios técnicos parz la
asignacion  presupuestaria de proyectos
referentes a conservacion de la red wial
cantonal.

Gestion de recursos financieros. Criterios
técnicos y de calidad. Intervencidn vial del
municipio Priorizacidn.

Politica presupuestaria que incluya gestion de
recursos financieros, criterios técnicos y de
calidad, intervencion vial del municipio y
priorizacién.

Politica presupuestaria

2- Adaptar las
infragstructuras
cantenales para
promover gl acceso
promulgado en la ley
7600

Construir rampas y aceras para gue El Guarce
se convierta en un distrito accesible a todas
35 PErSONas.

Aceras accesibles  sin obstacules en los
cuatro distritos

MNumero de aceras
accesibles

Realizar las modificacionez para hacer del
edificio municipal un lugar accesible a todas
a5 pErsonas

Edificio municipal nuevo y remodelado accesible
y sin obstaculos.

Cantidad de rampas para
acceso & edificio principal
y oficinas con entrada
latera

Acondicionar con infraestructuras accesibles
o5 parques publicos y dreas comunales del
canton.

Espacios publicos accesibles para todas las
personas del Cantdn

Mumero de
infraestructuras adaptadas
construidas para dar wun
mejor acceso
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AREA 9 — GESTION DEL RIESGO
ESTRATEGICA
OBIETIVOS LINEAS DE ACCION MEDIOS DE
ESPECIFICOS POR .
AREA IMPACTOS ESPERADOS T

1- Fortalecer la Gestion
de Riesgo a nivel
Cantonal

Dar seguimiento al Plan quinguenzl de la
Junta Vial Cantonal

Priorizacien en la atencicn de las vias
cantonales de acuerdo a criterios
técnicos.

Mejora en la red vial cantonal.

|dentificacion de lugares optimos gue
sirvan comeo  albergue en case de
emergencias.

Fortalecimiento vy mejora de espacios
que sirvan de albergue en caso de una
EMEergencia.

Inventaric de albergues seguros.

|dentificar infraestructuras  vulnerables
del Canton para prevenir emergencias.

Mapeo de Zonas vulnerables

identificadas

Estudios e informes que indiguen
zonas de riesge en infraestructuras en
el Cantdn.

2 - Fortalecer la Gestidn
de Riesgo Institucional -
Administrativa

Implementar una Comision de Salud
Ocupacional

Una mejor calidad de wvida vy
seguridad institucional.

Comisién instalada v funcienando
debidamente.

Por medic de la comision dar
constante seguimiento a los factores
que se detectan y que se esperan

corregir.

Elaborar de politicas en control interno.

Politicas de control interno elaboradas
e implementadas.

Brindar respuestas oportunas y de
calidad en temas relacionadoscon la

Conocimientos  adquirides en  este
tema, a través de inducciones

Disminucion de denuncias, en

cuanto a cuestionamientos o

gesticn de riesgo. continuas. necesidades  planteadas  por  los
Vecinos.
Definir un plan de continuidad de Seguridad de la informacion y de lza | Contando con respaldos del

servicios en case de afectacion
estructural del edificio en lo que
corresponde a Tecnologias de Informacion

infraestructura municipal en  caso
de eventuales en caso de
desastres naturales.

informacidn en entidades axternas.

Adquirir un segurc de riesgos para e
edificic municipal en caso de
(Incendios, sismos, inundaciones, rayos,
etc.]

Mejora en los tiempo:z de respuesta
en casos de Emergencias.
Seguro de riesgos adquirido.

Con seguros o polizas de a
infraestructura municipal y todos los

equipos tecnologias.

Elaborar y ejecutar un plan institucional de
Emergencias.

Sefalizacion establecida con rutas de
gvacuacién o puntos de encuentro en
casos de emergencia

Inducciones continuas al personal
municipal.

Ejecucion del Plan de Emergencias,
con  su  inventario de recursos.
Logistica con o5 actores
involucrados, Ministerio de Salud,
fuerza publica, A v A, Asadas, Fuerzas
vivas, Bomberos.

Plan de Emergencias establecido

Listas Aplicacion de instrumentos & |2
poblacion e
relacién al temz de amenzzaz ¥y

investigaciones, en

vulnerabilidades.

Plan de emergencias en ejecucion.
Aumento en los recursos econdmicos
asignados para la atencicn de riesgo en
el cantén.

Establecer procesos para la identificacién
de riesgos y el manejo de los mismos.

Identificacion de Riesgos

Analisis de Riesgos Manejo de Riesgos
Monitoreo y evaluacidn Comunicacian
vy consulta.

Informes mensuales a Junta

Vial Cantonal, rendicién de cuentas o
informe de labores anual.

Sistema Integrado de
Infarmacidn Municipal.

Crear el departamento de Gestidn de
Riesgo

Mejor prevencion y manejo de riesgos
en la institucion

Organigrama Municipal
Plaza creada
Oficina  de
acondicionada

Gestisn de  Riesgo
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Anexo XlI: Municipalidad de El Guarco en el indice de Gestién Municipal.

Ingresos
€4.269531.774,19

iy
3.262.590 '_G;:“;::
E@
K

Superavit especifico
¢80

898.426,40

Superavit libre

€ 197.756.148,71

Resumen informativo

Resultados del indice de Gestion Municipal 2018

Municipalidad de El Guarco

Medicion de (

satisfaccion del usuario

100,00° Al
w

R
Inversion sodial 5
€ 302.808.995,80 g
inversion en red vial
€1.116.934,709,23

sooac
]

Evolucion IGM 2014-2018

Lot 236

6725

vanaoor 2017 - 2018

4,89

o-
204 2015 2016 2017 2018

Plan de Mejora IGM

R ey

. £ 1: Desarrollo y

Qestion insttugona

. Ee 2: Planificacon,
partiopacion
cudadana y
encicon 0o cuentas

. Eje 3- Gestion de
gesarrolic ambionta

. Eje & Gestion de
3erVicios SCoNGMICos

Ejo 5: Gastion de

servioos sooales

Ejes evaluados

Calificacion

67,25

aB‘T-

82,

“’35 .

88
71,40

40,90

Areas de mayor reto para el

gobierno local

Parques y

Depdsito y

Calificacion tromedio cbras de tratamiento de Recepscace e
Calfficacion promedio X residucs
O de! gatwernc local ornato residuos
12,25 34,56 43,95
7 G ) £ B
5714 \/ 39,60 \/ 44,00 \/
7143 67,60 86,00
Adminstracdn de Presupuesto Epcucidn de recurses
recurses humanes partiipative (2.2.2) destnados a la red vial
(152) (4.1.2)
— 4
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Anexo XllI: Municipalidad de El Guarco en el indice de Experiencia Publica Digital.

Municipalidad de S Municipalidad de
El Guarco El Guarco

las 3 calidades evaluadas

2019 2017 Desglose por criterios de

Nota final: Posicién: BD 44

10
Interaccién 4282 4194 3343 80
URL: www.muniguarco.com 2 i i 0
o6
- w007 38,8
EL 20
“QGUARCO ol ‘ '
(GOBIERNG LOCAL 208
st 294
™
fad " 4
Relevancia 8169 6836 6135
o enr "
s 639 8
T
741 68 69
80 ANOS &:5iiadss sl e
. tejay la cabuya 973 7097
e
% 2 7892
: s AAA AAIA |

8092 3
rua s728 5190 7
" Resultados 2019
ociso
Calidad del Medio Digita Aparienda
10
Entidad al o Entidad 0 0 gabild
Disefio efectivo 7233 6585 63,77
Aparie w6406 6160
/i 7w 6074 o .
w06 7240 78
obi ma s 6111
funcionsbilidad se6l as0 a9
Accesibilidad mes seas saa7
Seguridad nu s s16
Buscabilidad 66,67 50,00 50,00 Rocrsilidad
Desempefio 515 %m 87

Anexo XIV: Municipalidades en el indice de Experiencia Publica Digital.

HRanking  Entidad Mota Global Interaccidn Informiacitn Medio Digital  Ranking 2017

1 Municipalidad de Hered & 82 32 [= &

2 hy i il 1 Monk o L ag {; [

3 Muni Santa A 1 1 & 85 33 A

- | I [l C 333 = i I 3
Muni 1 E3.84 1B
Municipalidad de Belé ¥1,08 4, 38 = 81 i0
Municipalida; Lan Rafae [ W) Q

g Muni Santa Cr q &7 3

1 B 3.0 T
I Desampear 1.8 = A
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Calidad de Interaccian {promedin nacional para secbor muonicipal)

Personalizacion Transaccion Compleja

748

y

254

Calidad de Informacion [promedio nacional para sector municipal)

Actual Amplitud v Profundidad

41,76
55,14

Calidad del Medio Digital [promedio nacional para sector municipal)

Buscabilidad Desempeiio

) O
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Ranking Municipalidades 2019  curiacndenons Boio0pe sasss e

[E0-80 pts)] whww Muy buena

(40-60 pts) www Ok

Resultados de la medicidon de ks sitios web de Posicidn segin el criteria: li;z:z pts; : : :ESUIH '
las municipalidades y los concejos municipales NDEE Final -200 pits, obre
<
[— ] '5 i £ E 3 -}!; % £
§ m E - é = B BE B e g
= EEE =z a 23 =
8% 28 ¥ g 3E BE TE B
1 3 Municipalidad de Heredia 8715 E2,32 95,79 83,35 wEwEd
2 54  Municipalidad de Montes de Oca T 67,75 94,70 70,65  wwaw
3 1 Municipalidad de Santa Ana 7241  B3M1 85,23 GE,09 wEww
4 23 Municipalidad de Cartago 7222  E9,05 93,68 53,93 wwww
5 7 Municipalidad de Liberia 7214 80,77 83,84 71,80 wwww
B 10 Municipalidad de Belén 7108 54,38 90,70 BE,17 wwww
7 26  Municipalidad de San Rafael 6591 41,82 90,59 65,31 YTT
B a2 Municipalidad de Santa Cruz 63,37 51,59 79,67 SHEY wwww
9 439 Municipalidad de Parrita B2,70 47,39 83,96 56,75 wEww
10 21  Municipalidad de Desamparados 61,95 39,51 80,65 65,68 (wEww
11 39  Municipalidad de Turrialba B1,85 19,87 55,68 15,94 (wEEw
12 25  Municipalidad de Siquirres B0,07 15,75 34,12 41,09 wEEE
13 13 Municipalidad de Sarapiqui 5961 39,28 8299 56,55 Y
14 NE  Municipalidad de Acosta 59,32 36,73 78,34 b2,8g v
15 53  Municipalidad de San Isidro de Heredia 58,03 34,47 80,05 54,57 waw
16 B Municipalidad de El Guarco 57,78 2788 79,99 65,47 wEw
17 NE  Municipalidad de Aserr 56,61 31,90 7746 0,48 v
18 32 Municipalidad de Caflas 56,26 41,71 ¥7.37 49,70 2 vEw
19 5  Municipalidad de Palmares 5626 51,28 74,61 42,87 v
20 42 Municipalidad de Mora 55,97 23,41 71,12 73,38 v
21 20 Municipalidad de Grecia 55,59 34,85 7191 G001 @ vEE
22 9 Municipalidad de Moravia 55,44 44,30 65,31 56,71 wFF
23 NE  Municipalidad de Micoya 5432 33,15 80,01 49,80 2vEw
24 30 Municipalidad de Orotina 54,12 29,65 73,82 58,91 v
5 NE Municipalidad de Gudcimo 5309 2925 77,03 55,60 *v*
26 43 Concejo Municipal de Distrito de Pefias Blancas 53,BE3 32,91 80,47 48,11 v
7 NE  Municipalidad de Nandayure 53,30 22,36 76,82 60,71 www
28 4 Municipalidad de Pérez Zeleddn 5282 41,19 59,45 57,82 www
29 2 Municipalidad de Carrillo 5202 36,23 63,05 56,79 T~
30 NE  Municipalidad de Los Chiles 5127 26,95 73,56 53,30 **¥
31 11  Municipalidad de Escazd 51,17 3671 56,03 60,77 wew
32 44 Municipalidad de Vazguez de Coronado 51,11 22,99 68,08 62,26 wEw
33 64  Municipalidad de Sarchi 50,36 54,36 62,19 63,66 v
34 50 Municipalidad de Garabito 50,34 2212 75,56 53,34 wew
35 38  Municipalidad de Bagaces 4968 19,60 70,99 58,44 wew
36 24 Municipalidad de Maranjo 4953 2863 62,04 57,91 ***
37 34 Municipalidad de Pods 4941 21,11 73,67 53,45 wew
38 36 Municipalidad de Quepaos 49,37 21,14 72,84 54,12 wew
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a5
52
19
HE
58
HE
31
NE
63
NE
51

Municipalidad de La Unidn
Mumnicipalidad de Tibas
Mumnicipalidad de 5an Maten
Municipalidad de 5an José
Concejo Municipal de Distrito de Colorado
Mumnicipalidad de Alvarado
Mumnicipalidad de 5an Pablo
Mumnicipalidad de Osa
Municipalidad de Alajuela
Municipalidad de 5an Ramdn
Mumnicipalidad de Flores
Municipalidad de Puntarenas
Municipalidad de Alajuelita
Mumnicipalidad de 5an Carlas
Municipalidad de Turrubares
Municipalidad de Oreanmuwng
Mumnicipalidad de Barva
Mumnicipalidad de Curridabat
Municipalidad de Corredores
Mumnicipalidad de Goicoechea
Mumnicipalidad de Pococi
Mumnicipalidad de Abangares
Mumnicipalidad de Atenas
Mumnicipalidad de Montes de Oro
Concejo Municipal de Distrito de Cdbana
Mumnicipalidad de La Cruz
Municipalidad de Tilaran
Municipalidad de Zarcero
Municipalidad de Santa Birbara
Mumnicipalidad de Puriscal
Mumnicipalidad de Buenos Aires
Municipalidad de Ledn Cortés
Mumnicipalidad de Paraiso
Mumnicipalidad de Guatuso
Mumnicipalidad de Dota
Mumnicipalidad de Tarram
Municipalidad de Santo Domingo

47,23
47,17
45,39
45,36
45,28
45,14
4511
44,46
44,01
43,58
41,98
4101
41,47

2B 46
16,19
15,69
43 87
21,62
28,26
20,23
2793
20,95
20,74
23,25
17,12
20,68
26,82
24,60
21,44
22,81
24,71
19,73
24,01
20,51
21,01
16,23
15,71
13,63
15,48
42,21
12,33
10,20
1E,11
10,48
1365
1E,34
15,73
15,30
20,93
10,50

71,12
41E7
66,64
49,92
62,60
64,15
56,46
58,19
58,E8
57,16
35,39
54,71
47,30
44,32
64,BE
51,04
47,96
52,24
46,10
49,24
47,01
48,18
47,35
43,21
45,53
40,23
8372
7,02
38,65
40,72
12.E7
40,96
35,B0
42,73
42,30
67,79
37,99

45,52
46,15
50,18
42,38
51,E5
42,43
49,73
49,23
53,54
54,13
52,08
44,12
57,76
53,27
61,54
4E,73
47,24
10,38
50,20
41,91
A7 AE
44,56
40,02
50,17
40,00
AE5E
50,60
53,61
42,02
42,10
4E,1E
45,40
44,45
10,05
16,96
52,07
32,80
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Anexo XV: Estrategia de transformacion digital para la Costa Rica del Bicentenario.

igital

Transformacion
Empresarial 4.0

Buena Gobernanza

Gobierno D

Costa Rica Conectada

9.1 Gobierno Digital
9.1.1 Definicidn

Ministerio de |a Presidencia
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9.1.2 Proceso para el otorgamiento del Sello de Gobierno Digital

Cada proyecto que se estime de alcance nacional, debera someterse al siguiente flujo de validacion:

Flujo de otorgamiento de selle de Gobierno Digital - Direccion de Gobernanza Digital

. La Comisidn de Alto Nivel de Gobiemo Digital (CANGD) o la
nstitucion interesada, proponen una iniciativa de gobierno digital
de alcance nacional.

. La inshtucion revisa la iniciativa y construye la propuesta de
proyecto de gobiemo digital.

Esshorarin per b deecrite g Gobemana digial - MIOTT 2008

En caso de cumglir con los deseables del CNTD, la DGD e otorga
el Sello de Gobierno Digital & la propuesta de proyecto, y se
informa el resultado a la institucion interesada.

La CAMNGD revisa la propuesta de proyecto sellada, y sugiere su
priorizacion segun los otros proyectos que conforman |a Carlera

Nacional de Froyectos en Gobierno Digital.
3. La institucion define todas las caracteristicas técnicas del
proyecto  segin o establecido en el Codigo  Macional 7. La DGD registra el proyecto en la Cartera.
de Tecnologias Digitales (GNTD).
8. Lainstitucidn realiza la ejecucion del proyecto.

4. La Direccion de Gobernanza Digital (DGD) del Ministerio de

Ciencia, Tecnologia v Telecomunicaciones (MICITT) evalda la 9. Una vez concluido & implementada el proyecto, en el caso de los
servicios digitales al ciudadano, la DGD lo registra en el portal
nacional de gobierna digital.

propuesta de proyecto segln lo dispuesto en el CNTD.

l Gobierno Digital |' |.-

Pura Vida :
Digital

*

Objetivo:

“Entregar servicios publicos digitales, integrados,
sequros y de alta calidad para mejorar el bienestar
de los habitantes”

Lineas de accion

1. Servicios digitales, proactives e integrales
para la-salud ciudadana

2. Sistema nacional de transporie Inteligente

3. Portal nacional de gobierno digital

4. Plataformas de servicios municipales en linea
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1. Servicios digitales, proactivos e integrales para la salud ciudadana

'Scotnrw

‘ Sasud, Desarrollo Social, Educacidn
/

pone de las plataformas y los medios tec
10n mas pronta y adecuada de sus necesidad

anos para garantizar una

as cercana con los cludadanos y una ater

.';E\. ‘ ;ggg'ﬁ «“‘3» . -

)l
-
-

{
- o) o4

Aliados estratégicos

se de Seguro

uto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
2rio de Educacion Pib P)

2. Sistema nacional de transporte inteligente

Q. Sectores:
W -!;1"'2”‘- Transporte / Ciudades y Territarios

Transformacidn Digital

535 que permitan un aprovechamiento mas adecuado y eficiente de ks senicios que se ofrecen para el
2rg del Gran Area Metropolitana.

cicn del Sistema  Infelipencia de d:
jad Lrbana para la majo

= nEporta pobkco
E |3 ENpanencial o8 105 LELaN0s.

transporte piblico. de M

iHacia donde vamos?

Aliados estratégicos

Despacho de la Primera Dama

Ministerio de Obras Pdblicas y Transportes (MOPT)
Instituto Costarricense d ocarriles (INCOFER)
Sistema Financiero Nacional

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFLA)
Grupa ICE

Sector Privado
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3. Portal nacional de gobierno digital
P A ; Q Sectores:
) ‘ %> Desarrotio Social / Gobieo Digital / Economia y Comercio

Transformacion Digital

ritar digital para ¢ s tramites y s a8 no | f [ a gestion d L lan a
1 S
R pmy W
7 1 =%
e }
iHacia donde vamos?
% = = LA [ "
[ 12\ 4 N @ =Y
P . e : rth
Aliados estratégicos
in
4. Plataformas de servicios municipales en linea
9 Sectores:
) (S Cludades y territorios
=7
Transf
Une dlesa poter f nodidaa de o d € C [ U INnke: ( On S usuan

necsanie canaes giec

i &

“vre

¢Hacia donde vamos?
ot =2 5

*

Aliados estratégicos
Instituto de Fomento y Asesaria Municipal (IFAM

M Falictart
3licdades
Vit palicaces
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l Gobierno Digital «@

CR Inteligente

“Transformar las instituciones publicas para el
trabajo colaborativo y eficiente, aplicando nuevas
tecnologias para la toma de decisiones inteligentes”

Lineas de accion

1. Cadigo nacional de tecnologias digitales
2. ldentidad ciudadana en entomos digitales
3. Piataforma de servicios digitales compartidos

4. Desarrolio de los ejes de la Estrategia Nacional
de Ciberseguridad

1. Codigo nacional de tecnologias digitales
Sectores:
l Gobeerno Digita

Transformacion Digital
Compendio de poliicas publicas que establezca los requisitos y los minimos dessables para la adquisicion, desarrollo y gestion de las
lecnologias v los servicios digitales del sector paiblico costarricense.

iHacia donde vamos?

of
%

Aliados estratégicos
Universidades

Grupo |CE

Mimisteno de Hacienda
Sector Privado
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2. Identidad ciudadana en entornos digitales
A Sectores:
‘ Gobiemo Digital / Seguridad

Transformacidn Digital

In ecossiema

ST 1 s

¢Hacia donde vamos?
€=y (»

Q

Transformacién Digital

¢Hacia dénde vamos?

: squ
{ : ".'éo]’

[ | R

Aliados estratégicos
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4. Desarrollo de los ejes de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad

Sectores:
J Seguridad / Gobierno Digital

Transformacitn Digital
Desarrolla de las acciones que impulsen los ejes de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad y que generen las condiciones para aumentar

e A S 05 o

Camparia nacional Fortalecer la oparacion Establecer politicas Fortalecer kred de mplamentar el Prolocole  Generar capacidades para
de alfshatizacion del Cantro de Respuesta para la profeccion enlaces imsfilucionales de Gestidn da Incidenies  |a gestion del riesgo en
&N seguridad de a Incideres e de 3 infragstructuras de charseguridad. de: Ciberseguridad. cibersaguridad en las
la informacian. (Cibarsegundad [CSRT-CH). da mitsidn critica. instituciones piblicas.
iHacia donde vamos?
L)
! EE\ 5 !t—'.l ﬁ.
Disminuir los riesgos y Mejorar |a capacidad Mejarar & saquridad Mejorar |2 comunicacian
vulnerabilidad de |a naciorzl de wigilencia y informatica de las servicias institucional y al trabajo
pobilacitn en delitos respuasta a incidantes da pablicos asanciales. coardinado an cherseguridad
informéticos. seguridad informitica.
Aliados estratégicos

Ministerio Publico

Ministerio de Sequridad Pblica

Organismo de Investigacion Judicial (OL)

(Grupo ICE

Direccion de Inteligencia y Sequridad (DIS)

Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes (PRODHAS)
Sector Privado

Transformacion
Empresarial 4.0

Objetivo:

“Facilitar los mecanismos necesarios para el
incremento de la productividad y la competitividad
de las empresas en el contexto de la Industria 4.0"

Lineas de accion
1. Desarrollo de capacidades y cultura digital
para la industria 4.0

2. impulso a Ia transformacion del sector agro
costarricense

3. Tecnologias digitales para ef turismo y el
desarrollo sostenibie

4. Fortalecimiento de los emprendimientos
de base digital

Pag. 300 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

1. Desarrollo de capacidades y cultura digital para la industria 4.0

~ " FAm, sectores:
}"\ ., Economia y Comercio / Desarrollo Social / Medio Ambiente
-

Transformacian Digital
Mecanismos que promuevan |a adop
de capacitacion para el sector product

1 de lecnologeas relacionadas con ka industria 4.0 y que permitan |2 coordinacion de la oferta nacional

Impulso al eletrabajo.

Crecimiento en & valor  Mayor e
[=

Aliados estratégicos
Ministerio mia, Industria |

Transformacion Digital
Desarralio de los mecanismos ¢
agricola y ganade

Dies=rmollo de cap
de tecnoliogias

Aprovech
drones & ingenieria penética para
potenciar |a productividad agro

Aliados estratégicos
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
Universidades

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
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3. Tecnologias digitales para el turismo y el desarrollo sostenible

PN -
SER= A b Sectores:
L~V ‘ ﬂ' Medio Ambiente / Gobierno Digétal / Economia y Comercio

Transformacion Digital
Aprovecha e e fa xartunidades de turls

Aliados estratégicos
Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Grupo ICE

Transformacion Digita

Pag. 302 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

Sociedad
Innovadora

Objetivo:

“Promover la innovacion social a traves de la
utilizacion de nuevas tecnologias y el
empoderamiento de los actores de la sociedad”

Lineas de accion

1. Fortalecer la institucionalidad def ecosistema
nacional de Innovacion

2. Potenciar 1as destrezas y habilidades digitales
de la sociedad costarricense

3. Desarrollar las capacidades para los empleos
y empresas del futuro

1. Fortalecer la institucionalidad del ecosistema nacional de innovacion
. viv
@F 0 o
-~ Ny ~ Economia y Comercio / Innovacion
- -

Transformacién Digital

Articular y visibilizar los diferentes actores y mecanismos que promueven & desarrolio de la innovacion para los diferentes sectores de la

socedad

Aliados estratégicos

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEC)
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Universidades
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2. Potenciar las destrezas y habilidades digitales de la sociedad costarricense

LU
Ig-‘l( Q JEbdl uIIu Social / Innovacion
Transformacion Digital

Desarrollar programas de formacion continua desde una perspectiva de genero y maximizar el aprovechamiento de 1a base instalada de centros
pablicos civdadanos para polenciar la adopeion de ks tecnologias digitales al servicio del arte, de la cultura vy de la sociedad.

o o (&) o
7 N R 8 o =
i ;} 7% ] 1
n nmn In
Desarmilo de Centros da Fortalecer la Red Macional Promocion de equidad da génaro H
Innavadidn Socal da Gieshores da innovacidn. en &l aprovechamiento de [as tecnalogias g 0
digitales para crear valor agregado para al desarmolio del arte y la culiura.

nn

Mejorar ka aferta de Potenciar el aprove- r.1a>:|'| ar el =0 da Disminuir & brecha Mejorar la Dieminucion da la
PrOgQramss para cramis s caniros pdbficos civ-  digital en los saciores  divulgacion an materia  brecha de género en
ar las desfr para desarollar  socales mdswinerables. de E{‘O'lJ' ades ol aprovechamiento

) 02 s

zas  tecnologias digitales

y habibdadas IJI:'IEES. en ioda la poblacon ¥ I'E::‘.E.Etﬂ: ] 1!I!'I|.0'E oe !.SIIEI..'I'.D.EQE ILE’.'.!S ETrASNEs
tacnoligicos. digitales. artisticas en gl pas,

Aliados estratégicos

Municipalidades

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

tituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

uto Nacional de las Mujeres (INAMLY)

tituto de Fomento y Asesoria f-."IUIII[:IL.a (IFAM)
Direccion Nacional de Desarrolio de la Comunidad (INADECO)
Universidades
Superintendencia de Telecomunicac iones (SUTEL)
Ministerio de Cultura y Juventud (MG,

3. Desarrollar las capacidades para los empleos y empresas del futuro

w il g
N Sectores:
- U -~ Educacion / Innovacion
Transformacicon Digital

Transtormar la oferta nacional educaliva y generar las capacidades para preparar mejor a los rabagadores en los cambios propaos del quehacer
productive ante la cuarta revolucion industrial, mediante la articulacion de oportunidades de desamollo de vocaciones STEM (ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematica) .

Sl o emean] o @ d

iE'A__ Y T

Lahi e da inmcvacian Promaver metodalogias Promover el marco nadond Fortalecer la oferta de
y emprendimientn. STEAM en |a ensefianza. de cualificacionas educacitn continua.

4 L2)
’ 9 &
.I lh : : .
_-i @- n
Mejorar las capacidades dal Mejorar la resiliancia del recursa humano Potanciar el atractiva del pais para empresas Polenciar el aprovechamianto
recurs humane costarricense. costarricense anda el camibio tenoligico. iasadas en la indusiria del conocimiento. temprano de lecnologias digitales

Aliados estratégicos

Ministerio de Educacion Plblica (ME
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)
Universidades
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Buena
Gobernanza

“Garantizar la buena gobernanza mediante la
participacion ciudadana y la transparencia de la
gestion publica impulsando la rendicion de cuentas’

Lineas de accion

1. Promover fa ciencia de datos parafa toma
de decisiones y gestion de riesgos

2. Estadp Abierto para la participacion cludadana
digital

3. Politica Naclonal de Preservacion de Datos
¢ Informacion

4, Adaptacion del marco normativo nacional
2 las nuevas tecnologias

1. Promover la ciencia de datos para la toma de decisiones y gestion de riesgos

wlr
"[i‘_?p’:_ Sectores:
', -0 ~ Gobierno Digital / innovacion / Seguridad

Transformacion Digital
Desarrollar los mecanismos que permitan generar, interoperar, analizar, sintetizar y producir conocimiento de valor para la toma de decisiones
y [a gestion de resgos a partir de los datos e informacion pablica en manos de las instituciones del sector publico costamcense

D)

_ Sisterna Macional de
Gestion Digital da Riasgos

Mejorar 2 gestion, manajp
¥ SEQU ]
ante

iras instiuciones
Aliados estratégicos

Lasa Fresidencial

Grupo ICE
Agencia de Prod
Comisgion M
Sector Privado

cion de Datos 0 Habitantes (FRODHAS)
de Ernergencias (CNE)
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2. Estado Abierto para la participacién ciudadana digital

» Wy
37 - Sectores:
j -t a y Comercio / Innovacion

Transformacion Digital
Fomentar €l maamo provecho de las oportunidades del Estado Abierto en materia de transparencia, colaboracion y parbicipacion
ciudadana digital.

iHacia donde vamos?

ok gk O

Aliados estratégicos

Ministerio de Planificacion y Politica Economica (MIDEPLAN)
Ministerio de Comunicacion

Asamblea Legislativa
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

3. Politica Nacional de Preservacion de Datos e Informacion
A Sectores:
l Gobéerno Digita

Transtormacion Digital
Establecer los lineamientos que permitan definir la man
que resulten de valor para ka toma de decisiones o para |:

1 que las instituciones pablicas deberan registrar y conservar datos e informacion
siruccion de la memona histonca y cultural del pais

iHacia donde vamos?

Ministerio de Comunicacion
Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes (PRODHAR)
Direccion General de Archivo Nacional
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4. Adaptacion del marco normativo nacional a las nuevas tecnologias

A Sectores:
l Gobierno Digita

Transformacidn Digital
Propiciar los cambios sustantivas en matera de la normativa nacional vigenle para permitir el aprovechamiento de las tecnologias digitales
disruptivas en &l quehacer de los diferentes sectores de la sociedad costarricense.

& o4 g1 o@a

Mormativa para la gestion de la Dsanmborio da nomativa Patenciar |a ufiizacion da nuevas e e b B i
riformacion 3 (habeas data, tacnologias para e mapeo de B Su.-lf.:l.fu?fl- J_L?ﬁ:cz:&;;" !
privacidad) nommativa vigants . " i wes
iHacia donde vamos?
Misjorar la seguridad juridica an las relacionas Aumentar |a fiecalizacian ciudadana y B i da consulta y apnove-
SEMVICHIS O8 QOHEma discusion sobre |a normativa '.'l;IE"LE‘ chamianto de ko= imnsinemer matvos

anire los UsUEN0S ¥

RS Mo
mediante platalormas digitales

Aliados estratégicos

Procuraduria General de la Repiiblica

Asamblea Legislativa

Poder Judicial

Agencia de Proleccion de Datos de los Habitantes (PRODHAB)

Costa Rica
Conectada

Objetivo:

“Promover el desarrollo de infraestructura de

telecomunicaciones para la conectividad con
un enfoque inclusivo y solidario”

Lineas de accion

1. Fortaleger y ejecutar politicas de conectividad
en todo el teritorio nacional

2. Desarrolio de Ja Ruta 5G
3. Desarrollo de zonas y regiones inteligentas

4. Banda ancha para ta educacion costamicenss
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1. Fortalecer y ejecutar politicas de conectividad en todo el territorio nacional

(o) 9 <
- secm -
’f‘ 4/‘ .’“ Uega:rﬁ-wztul / Ciudades y Territorios / £Economia y Camercio
” 'a‘ J .

Transformacion Digital

Lograr 1a conectividad de todos los habitantes y del sector productivo, independientemente del lugar donde 2 ubiquen y/o de sus condiciones

¢Hacia donde vamos?

Aliados estratégicos
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)

Operadores de Telecomunicaciones

2. Desarrollo de la Ruta 56

“  Sectores:

Iy
l'j?r’_, WY ~ Cudades y Territorios / Innovacion
- '\ =

Transformacion Digital

Brindar a los habitan NEracion con mayores velocidades que permitan un mejor aprovechameento de las

¢Hacia donde vamos?

o o8
@ “ Il'}' \\ i :ﬂ%

Aliados estratégicos
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
Operadores de Telecomunicaciones
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3. Desarrollo de zonas y regiones inteligentes

o)

rar

~ Sectores:
ré"\_(' ‘ Desarrollo Social / Gobierno Digital

Transformacién Digital

una x

) region geograf

aprovechamiento y uso de ias tecnologias de ia

administrativo

de comunidad basado en el

OBO SOCial, econ

Oh gh s

Aliados estratégicos

Instituto de

Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)

Municipalidades

4. Banda ancha para la educacion costarricense

=

Sectores:

! Educacién

Transformacion Digital
Establecer las cond

gducativo novedoso que utilice [as

0nes que p

a banda ancha,

A Ao bt Pt b anias
ades de (08 estugantes

ar \os centros educat 02l pa

dra potenciar las cap

Sh @A B

s LU

digitales

¢Hacia donde vamos?

Aliados estratégicos

Ministerio de Educacdon Pablic

1cia de Telecomunicaciones (SUTEL)

Supermtender
Universidades

{

(MEP)

Pag. 309 | 310



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad de El Guarco 2023-2025

Anexo XVI: Respaldos de servidores

Nombre del Unidad Destino del Periodo de Tiempo Hora Fin Peridiocidad Politica de retencion Tipo Estado
Job Diario - SRV_vCenter srv_vCenter7 Repo-Backups 1 vez al dia - Semanalmente (Domingos) 4 dias Incremental
Job Diario - srvadol srvad0l Repo-Backups 1 vez al dia - Diariamente 5 dias Incremental
Job Diario - srvad02 srvad02 Repo-Backups 1 vez al dia - Diariamente 5 dias Incremental
Job Diario - srvaplol srvaplol Repo-Backups 1 vez al mes - Mensualmente 2 dias Incremental
Job Diario - srvapl02 srvapl02 Repo-Backups 1 vez al dia - Diariamente 5 dias Incremental
Job Diario - srvaplo3 srvaplo3 Repo-Backups 1 vez al mes - Mensualmente 2 dias Incremental
Job Diario - srvapl04 srvaplo4 Repo-Backups 1 vez al dia - Diariamente 5 dias Incremental
Job Diario - srvaplos srvaplos Repo-Backups 1 vez al dia 12:45AM - Diariamente 5 dias Incremental
Cada hora(hasta las 4) -
Repo-Backups Cada dos horas Incremental
Job Diario - srvbd01 srvbdoi (despues de las 4) 8:00AM 12:00AM Diariamente 7 dias
Cada hora(hasta las
7pm) Cada dos
Repo-Backups hma;dgspugs dos Incremental
Job Diario -srvbd03 srvbd03 hasta las 4am) 1:15AM Diariamente 7 dias
Job Diario - srvbdo4 srvbdo4 Repo-Backups Cada dos horas 8:35AM Diariamente 7 dias Incremental
Job Diario - srvcb01 srvcb0l Repo-Backups Dos veces al dia 12:00MD Diariamente 7 dias Incremental
Job Diario -srvfs01 srvfs0l Repo-Backups Cada dos horas 7:05a.m Diariamente 7 dias Incremental
Job Historico - (srvfsOl -
srvbdo3) srvfso1 -srvbdo3 Repo-Backups 1 vez al mes 12:00AM - Mensualmente 31 Dias Full ‘ |
Estado |
Activo Inactivo
et i e |
Nombre del Respaldo Unidad Seleccionada Destino del Respaldo Periodo de Tiempo Hora de inicio Peridiocidad Politica de retencion Ti

Copia_Nube_ADO1 srvadol Guarco-Continum una vez al dia 12:00AM Diariamente 7 puntos de restauracién Incremental

| Copia_Nube_APLO1 srvaplol Guarco-Continum una vez al dia 2:00AM Diariamente 7 puntos de restauracién [ Incremental

Copia_Nube_APL02- APLO4 srvaplo2 - srvaplo4 Guarco-Confinum una vez al dia 5:00AM Semanal (Domingos) 7 puntos de restauracién Incremental

Copia_Nube_APLOS srvapl05 Guarco-Continum una vez al dia 2:30AM Diariamente 7 puntos de restauracion Incremental
Copia_Nube_DB01-DB03- srvbd01 - srvbd03 - B

DBO4 srvbdo4 Guarco-Continum una vez al dia 3:00AM Diariamente 7 puntos de restauracién Incremental

Copia_Nube_FS01 srvfs01 Guarco-Continum una vez al dia 7:00PM Diariamente 7 puntos de restauracién Incremental

Estado

Activo Inactivo
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