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Resumen

El objetivo de este estudio es evaluar la viabilidad comercial de ofrecer tatuajes
permanentes en eventos sociales y comerciales para Jackson Tattoo Studio en el primer
semestre del 2023. Se busca analizar diversas variables que ayuden a comprender los habitos
de compra y uso de los clientes de tatuajes, asi como su opinion sobre este nuevo servicio en

actividades sociales.

De igual manera, se investigara el perfil del comprador y se catalogara la preferencia
por los eventos, considerando a estos clientes como potenciales interesados, entre otros

factores relevantes.

Se realizO una investigacion cuantitativa y descriptiva en donde la informacién
recopilada, presentada en este estudio, se obtuvo mediante la aplicacion de un cuestionario a
través de un formulario de Google. El cuestionario fue dirigido exclusivamente a personas
que ya tienen tatuajes, desean o ya tienen algun tatuaje, quieren asistir a eventos comerciales

0 sociales, y que su pais de residencia es Costa Rica.

Los datos recopilados proporcionan informacion valiosa para determinar la viabilidad
comercial de ofrecer tatuajes permanentes en estos contextos, en donde se obtuvo que un 85
% de las personas encuestadas tienen un tatuaje, un 70% prefiere que sean tanto a color como
en blanco y negro, explican que es importante la experiencia, la calidad, la higiene entre otros

factores a la hora de tatuarse.

Un 82% asiste a eventos masivos y un 70 % esta dispuesto a realizarse un tatuaje en este

tipo de eventos.



Gracias a los datos obtenidos se concluye que los tatuajes en eventos masivos son muy
factibles pero que se deben tomar en cuenta algunas variables que mencionan las personas

encuestadas para poder ser atractivo y aceptado por el consumidor final.

Palabras Clave: Tatuajes, cromos, eventos sociales, eventos comerciales, estudio, tatuaje.

Abstract

The objective of this study is to evaluate the commercial feasibility of offering
permanent tattoos at social and commercial events for Jackson Tattoo Studio in the first
semester of 2023. The aim is to analyze various variables that help understand the purchasing
and usage habits of tattoo customers, as well as their opinion on this new service at social

activities.

Likewise, the buyer's profile will be investigated, and the preference for events will
be categorized, considering these customers as potential interested parties, among other

relevant factors.

A quantitative and descriptive research was conducted, where the information
presented in this study was obtained through the application of a questionnaire using a
Google form. The questionnaire was exclusively directed at individuals who already have
tattoos, desire or already have a tattoo, wish to attend commercial or social events, and whose

country of residence is Costa Rica.

The collected data provide valuable information to determine the commercial

viability of offering permanent tattoos in these contexts. It was found that 85% of the



surveyed individuals have a tattoo, 70% prefer both colored and black-and-white tattoos, and
they explain that factors such as experience, quality, hygiene, among others, are important

when getting a tattoo.

82% of the respondents attend mass events, and 70% are willing to get a tattoo at this

type of event.

Based on the obtained data, it is concluded that tattoos at mass events are highly
feasible, but certain variables mentioned by the surveyed individuals should be taken into

account to make it attractive and accepted by the final consumer.

Keywords: Tattoos, chrome tattoo, social events commercial events, studio, tattoo studio.



Introduccion

En la actualidad, los tatuajes se han vuelto populares por lo que cada vez mas personas
optan por realizarse uno segun Salas, O (2016), en el pais existen casi 400 mil personas con
al menos un tatuaje permanente en su cuerpo, o sea, hablamos del 12.5% de la poblacién
total, asimismo el 20% de las y los jovenes entre 18 y 29 afios tienen por lo menos un tatuaje,

pero ese porcentaje baja al 3% entre quienes tienen 50 afios 0 mas (prr.1)

Debido a ello en la presente investigacion se va a determinar la opinion de clientes
potenciales sobre un nuevo servicio de tatuajes en eventos sociales y comerciales, en Costa

Rica.

Es importante tomar en cuenta por lo tanto tanto todo lo relacionado a los tatuajes,
por un lado los tatuajes son un medio de expresion que tienen un gran significado por esto
que la idea de poder realizar tatuajes relacionados al evento da la oportunidad de que puedan

Ilevar un disefio en la piel y que puedan recordar su momento cada vez que lo vean.

Este tipo de servicio se ha vuelto cada dia mas popular en distintos paises Garbifie, C
(2022) menciona que hay una tendencia tan aclamada como inesperada que cada vez se repite
en mas enlaces: los tatuadores para bodas (prr.1) esto es tan solo un ejemplo de la popularidad
que estd tomando este tipo de servicios por lo que Jackson Tattoo Studio quiere ser pionero

en ofrecer este servicio en nuestro pais.

Por lo anterior la empresa se encuentra interesada en obtener informacion de personas

que se realicen tatuajes y asistan a eventos.



Capitulo I: Planteamiento del problema

Este primer capitulo delimita y justifica la investigacion de mercado para determinar
la factibilidad comercial de ofrecer un nuevo servicio el cual consiste en realizar tatuajes en

eventos sociales para el estudio de tatuajes Jackson Tattoo Studio

1.1 Marco Referencial

La empresa Jackson Tattoo Studio empez6 en el afio 2020 debido a que el

emprendedor fundador del estudio requeria empezar a dar a conocer sus servicios.

Actualmente el estudio mantiene una alianza con dos tatuadores mas los cuales son
duefios de un estudio llamado Jackson Tatto Studio, el cual cuenta con todos los requisitos

solicitados por el Ministerio de Salud.

Actualmente Jackson Tattoo Studio ha crecido, razén por la cual trabaja solo por citas

programadas y ofrece sus servicios tanto en tatuajes como en perforaciones corporales.

1.1.1 Productos de la Empresa

Jackson Tattoo Studio ofrece los servicios de tatuajes corporales especializados en
técnicas como realismo, japonés, minimalistas entre otros. Ademas, realiza perforaciones
corporales tanto para mujeres, hombres y nifios, se realizan todo tipo de perforaciones

solicitadas por los clientes y que no sea en zonas que puedan significar algin peligro.

En las siguientes imagenes se encontraran los servicios que ofrece el estudio:

10



llustracion 1 Tatuajes en Realismo

En la figura 1 se muestra un ejemplo de un tatuaje en realismo ya cicatrizado, el cual

tiene un precio aproximado de ¢250.000 colones, esto puede variar seguin el tamafio y la zona.

llustracion 2 Tatuajes Lineales

En la Figura 2 se muestran los tatuajes lineales, los cuales la mayoria de las veces se

realizan en 7 cm y tiene un valor de ¢35.000 colones.

11



1.1.2 Naturaleza del negocio:

Jackson Tattoo Studio se cataloga como una empresa de servicios.

1.1.3 Ubicacion:

ISan José, Barrio La California.

1.1.4 Mision, Vision y Valores:

e Mision;

Nos encanta plasmar el arte en la piel de las personas, creando tatuajes segun sus
gustos o significados importantes.
e Vision:
Ser un estudio lider en el arte del tatuaje en Costa Rica ofreciendo el servicio a

personas de todas las edades.

Valores:
Responsabilidad
Excelencia
Servicio al cliente

perseverancia

R N Y N

Respeto Logo
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lustracion 3 Logo de Jackson Tattoo Studio

En la ilustracion 3 se muestra el logo de la empresa inspirado en el cantante favorito

del tatuador y duefio del emprendimiento.
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1.1.5 Redes Sociales
Jackson Tattoo Studio cuenta con dos redes sociales las cuales se muestran en las

siguientes ilustraciones.

lustracion 4 Perfil Instagram

Cliee

@JACKSONTATTOOSTUDIO

lustracion 5 Perfil de Facebook y contacto

JACKSON’S TATTOO STUDIO

« TU PIEL EN LAS MEJORES MANOS «

Jackson Tattoo studio

//‘:h\\ 50(1) © Estudio de tatuajes y []b

Nz
JACKSON'S piercings
Me gusta

(O WhatsApp L

+506 7144 3788

A 1.644 personas les gusta esto



1.1.6 Descripcion del Servicio o Producto Investigado

El estudio de tatuajes Jackson Tattoo Studio pretende ofrecer el servicio de tatuajes
en eventos masivos o sociales, la idea es tener un puesto o stand en dichos eventos en donde
se tengan preparados disefios del evento al que se asista y las personas puedan llevarse este

recuerdo para toda la vida.

Estos tatuajes en eventos son una oportunidad de negocio, que se ha visto este gremio
en otros paises, por ejemplo, en bodas en donde los novios se realizan un tatuaje en pareja,
es por tal razon que es necesario saber si es factible comenzar a promocionarlo en Costa Rica
debido a que se debe trasladar todo el equipo al lugar y esto requiere de una gran inversién y

planeamiento de recursos.

1.2 Justificacion del TFG

Como se describe en el apartado anterior, Jackson Tattoo Studio es una PyME que se
dedica a la elaboracion de tatuajes y perforaciones corporales en un estudio conformado por

otros catorce artistas.

La presente investigacion nace para cubrir o explorar una nueva oportunidad de
negocio que el estudio de tatuajes esta evaluando. Esta mezcla dos actividades como son los

eventos sociales y el realizarse un tatuaje.

Los resultados de la investigacion son de apoyo para los integrantes de Jackson Tattoo
Studio porque le da una guia clara de si es factible, por medio de la opinion de diferentes
personas, 0 no introducirse en esta nueva tendencia de realizar tatuajes en eventos sociales.

Con los instrumentos que se utilizan, se logran identificar tendencias, precios que estan
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dispuestos a pagar, comportamientos de compra de los potenciales clientes e inclusive cuales
son los eventos mas populares que se realizan en Costa Rica segun los que asisten a este tipo

de actividades.

Mediante el desarrollo de esta investigacion se espera obtener informacion valiosa,
de cudl es el potencial o aceptacion comercial de realizar tatuajes en eventos sociales,
tomando en cuenta factores, como opinidn, precio del producto, asi como razones por las

cudles no se tatuaria eventos, ademas del perfil del consumidor entre otros.

De la misma manera, conforme la investigacion se va desarrollando, se logran
identificar fortalezas, donde el negocio tiene una base sélida y al mismo tiempo se detectan

oportunidades de mejora que le sirven a Jackson Tattoo Studio a escalar como negocio.

Al igual que se detectan fortalezas, se detectan debilidades. Las cuéles deben ser
reforzadas por el negocio para poder cubrir esos “espacios en blanco” en ciertos aspectos, y
posibles amenazas para el desarrollo del proyecto que hace que este no sea factible (Quiros,

2020).

Para tal efecto, el equipo de trabajo realiza una investigacion de mercados, la cual es
vital para que la empresa tome decisiones basadas en la opinién de sus clientes o potenciales

clientes.
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1.3 Objetivos de la investigacion

A continuacion, se presentan los objetivos generales y especificos del proyecto

1.3.1 General:

Determinar informacion relevante y precisa sobre las necesidades, preferencias y
comportamientos de los consumidores en relacion con el nuevo servicio de tatuajes en

eventos sociales y comerciales para el primer Semestre del 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Establecer los héabitos de compra de los futuros clientes del servicio de tatuajes
mediante la aplicacidn de una investigacion de mercados para el primer semestre del

2023.

2. ldentificar los habitos de uso de tatuajes en los consumidores potenciales mediante la

aplicacion de una investigacion de mercados para el primer semestre del 2023.

3. Investigar la opinion de los potenciales consumidores sobre el nuevo servicio de
tatuajes en eventos sociales mediante la aplicacion de una investigacion de mercados

para el primer semestre del 2023.

4. Describir el perfil del comprador potencial del nuevo servicio de tatuajes de Jackson
Tattoo Studio mediante la aplicacion de una investigacion de mercados y el analisis

de los datos de esta para el primer semestre del 2023.

5. Catalogar los eventos sociales y comerciales preferidos por los potenciales
consumidores mediante la aplicacion de una investigacion de mercados para el

primer semestre del 2023.

17



1.4 Pregunta de investigacion

Para dar un mayor panorama del proyecto, se plantea la siguiente pregunta de

investigacion que esté proyecto busca solventar:

¢Cual es la opinion de clientes potenciales y qué elementos se deben de considerar
sobre las necesidades, preferencias y comportamientos de los consumidores en relacion con
el nuevo servicio de tatuajes en eventos sociales y comerciales para el primer semestre del

20237

1.5 Alcancesy Limitaciones

1.5.1 Alcances

Los alcances de este proyecto se van a delimitar Unicamente hacia el estudio para
determinar informacion relevante y precisa sobre las necesidades, preferencias vy
comportamientos de los consumidores en relacion con el nuevo servicio de tatuajes en
eventos sociales y comerciales., este servicio consiste en realizar un stand para tatuar en
eventos masivos o sociales, como lo son bodas o festivales, por lo que el alcance también
abarca a la poblacion de la cartera de clientes que asiste a estos eventos, y tiene tatuajes o el
deseo a realizarse uno de estos con el fin de poder realizar el estudio de una forma méas

acertada.

Ademas, se van a investigar y presentar los habitos de compra y uso de los tatuajes,
el perfil sociodemografico de los potenciales consumidores, la categoria de eventos sociales

y comerciales a los que asisten y la opinion del nuevo servicio.

18



1.5.2 Limitaciones

Al igual que el alcance se detallan cuéles son algunas de las limitaciones identificadas
en el desarrollo de este proyecto, primeramente, el proyecto se va a limitar Gnicamente a
mostrar una opinién sobre el nuevo servicio de tatuajes en donde va a abarcar los habitos de
compra, habitos de uso, la opinion de los potenciales consumidores de este nuevo servicio y

catalogar los eventos comerciales y sociales.
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Capitulo I1: Revision de la Literatura

Los tatuajes son una forma de arte corporal que ha existido desde hace miles de afios.
Los tatuajes pueden tener diferentes significados dependiendo del disefio y la cultura de la
persona que los lleva. Es de gran relevancia para la investigacion entender un poco mas alla

de estos y de este tema.

Segin GALARDI, A. D. L. V.,(2019) los tatuajes también pueden tener un papel
importante en la construccién y expresion de la identidad individual: "Los tatuajes pueden
servir como una forma de autoexpresion, donde las personas pueden usar sus tatuajes para
comunicar aspectos importantes de su identidad, como la afiliacion cultural, la orientacion
sexual o sus propias experiencias personales”. Por lo que al ser una forma de arte o bien
forma de expresion, es necesario comprender que la realizacidn de este va ligado a los gustos

y preferencias de la persona que lo adquiere.

Jackson Tattoo Studio brinda la posibilidad de ofrecer una alta gama de tatuajes de
diferentes estilos y disefios que se adecuen a los gustos de cada cliente con un alto grado de

calidad y seguridad hacia los clientes.

Los tatuajes al ser una expresion de arte pueden tener diferentes tipos de significados,
estos llegan a depender del disefio, cultura, gustos y preferencias del cliente que los adquiere.
En donde los tipos mas destacados son cromos, caracterizados por imitar el aspecto de las
imagenes impresas en cromos, tal y como son llamados estos tatuajes de forma popular, con
colores vivos y brillantes, y un estilo similar al de los dibujos animados o ilustraciones retro,

el tipo tradicional son reconocidos por sus lineas gruesas y contornos audaces, colores
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vibrantes y motivos clasicos como corazones, anclas, rosas, pajaros y calaveras, el tipo
realismo buscan recrear imagenes con gran detalle y precision para que se asemejen a una
fotografia. Suelen representar retratos de personas, animales u objetos de forma muy realista,
el tipo japones inspira la tradicion artistica japonesa y suelen representar elementos como
dragones, flores de cerezo, geishas y tigres, caracterizados por sus colores vibrantes y disefios
detallados, el tipo realismo a color combinan la técnica de realismo con colores vibrantes,
buscando crear tatuajes que se vean lo mas realistas posible, pero con una paleta de colores
mas amplia que los tatuajes realistas en blanco y negro, el tipo full color se caracterizan por

el uso extensivo de colores en todo el disefio, entre otros. (Parras, K., 2021).

Al ser una forma popular de arte corporal, estos pueden tener diferentes significados
dependiendo de la cultura y la persona que los lleva. Segun Diaz Sierra, 1. (2022), "Los
tatuajes maories son considerados como una forma de arte sagrada y cada simbolo tiene un
significado profundo que se comunica a través del disefio” (p.9). Estos tatuajes no solo son
una forma de autoexpresion, sino que también estan arraigados en la identidad cultural y en
la preservacion de las tradiciones maories. Dentro de la investigacion es necesario
comprender este ambito de los tatuajes en los eventos sociales y masivos, como estos pueden
tener un significado relacionado al evento o situacion vivida. Entendiendo este ambito de los
tatuajes, es necesario ahora comprender los eventos masivos en Costa Rica, ya que los

tatuajes en eventos pueden ser una forma de mostrar apoyo y unidad.

Los eventos se convierten en un espacio propicio para que las personas muestran su
individualidad y se conecten a traves de los tatuajes. Estos actian como un medio de
comunicacion visual, permitiendo a los individuos expresar su identidad y establecer
vinculos con otros que comparten intereses similares (DEL CARMEN, M. , 2021).

21



Segun el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), los eventos masivos son una
forma efectiva de promover la actividad turistica en el pais, ya que atraen a visitantes
nacionales e internacionales y generan un importante impacto econémico en las regiones
donde se llevan a cabo (ICT, 2019). Ademas, estos eventos contribuyen al desarrollo social
y cultural de las comunidades locales, fomentando el turismo sostenible y la conservacion

del patrimonio natural y cultural del pais.

Uno de los eventos masivos mas destacados en Costa Rica es el Festival Nacional de
la Marimba, celebrado cada afio en la ciudad de Alajuela. Este evento reine a muasicos y
bailarines de todo el pais para celebrar la musica y la cultura costarricense (Ministerio de
Cultura y Juventud, 2020). Otro evento destacado es el Festival Internacional de las Artes,
que se lleva a cabo en la capital, San José, y cuenta con la participacion de artistas de todo el

mundo en una variedad de disciplinas artisticas (Municipalidad de San José, 2021).

Por lo tanto, es importante que los organizadores de eventos masivos trabajen en
estrecha colaboracion con las autoridades locales y la comunidad para garantizar que estos
eventos se lleven a cabo de manera segura y sostenible, y que contribuyan al desarrollo social,

cultural y econémico del pais.

Y entendiendo como eventos masivos o sociales, no solo se encuentran aquellos que
retnen a las personas con fines turisticos o culturales, si no también aquellos que son
organizados de forma privada para cumplearios, bodas, o celebraciones que tienen un gran
significado emocional y marcan una fecha importante en la vida de las personas que asisten
a ellos. Que pueden llevar a que los clientes quieran marcar este momento en su cuerpo con

un tatuaje.
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Una vez abordados los primeros grandes topicos, como lo son los tatuajes y eventos

masivos, el siguiente paso es entender un poco de los habitos de compra de los clientes.

Los habitos de compra son patrones de comportamiento que las personas adoptan al
realizar sus compras, y estan influenciados por una variedad de factores, incluyendo la
cultura, el entorno social, la economia y las preferencias personales (Schiffman & Kanuk,
2019). Estos habitos de compra pueden variar significativamente entre los diferentes grupos
de consumidores, y es importante para los vendedores comprenderlos para poder desarrollar

estrategias de marketing efectivas.

Segun un estudio realizado por la firma consultora Nielsen, los habitos de compra de
los consumidores en todo el mundo han cambiado significativamente en los Gltimos afios,
impulsados por la creciente adopcion de la tecnologia y la expansién del comercio electronico
(Nielsen, 2020). Los consumidores ahora tienen acceso a una amplia gama de productos y
servicios en linea, y pueden comparar precios Yy caracteristicas facilmente antes de realizar

una compra.

Ademas, los habitos de compra también se han visto afectados por la pandemia de
COVID-19, ya que muchos consumidores han cambiado sus patrones de consumo para
adaptarse a las restricciones y limitaciones impuestas por la enfermedad. Por ejemplo, ha
habido un aumento en las compras en linea y la entrega a domicilio, asi como un aumento en
la demanda de productos de limpieza y desinfeccidn. Esto impacta directamente los estudios

de tatuaje en donde se necesita amplia limpieza y salubridad.

Sin embargo, los habitos de compra también pueden ser influenciados por factores

psicolégicos, como la personalidad y las actitudes de los consumidores hacia ciertos
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productos o marcas Echeverria (2019). Los consumidores pueden ser leales a ciertas marcas

0 productos debido a su percepcion de la calidad, el valor y la imagen de marca.

Estos son un aspecto importante del comportamiento del consumidor, y estan
influenciados por una variedad de factores, incluyendo la cultura, la tecnologia, la economia
y los factores psicologicos de gustos y preferencias, como también toda la informacion que
tienen a la mano. Comprender estos habitos es esencial para el desarrollo y entendimiento de
la factibilidad de un negocio y como los habitos de compray consumo pueden afectar el éxito

de un nuevo negocio.

Uno de los factores que pueden influir en los habitos de compra y consumo son los
culturales, estos son elementos que influyen en la forma en que las personas perciben,
interpretan y actGan en su entorno social. Segun Echeverria (2019). La cultura se define como
"la programacion colectiva de la mente que distingue a los miembros de un grupo o categoria
de personas de otros". La cultura es compartida por un grupo de personas y se transmite de

una generacion a otra.

En el contexto del marketing, los factores culturales son especialmente importantes
porque pueden influir en las preferencias y decisiones de los consumidores. Segun Ramirez
(2020), los factores culturales incluyen los valores, percepciones, preferencias y
comportamientos aprendidos que caracterizan a un grupo o sociedad en particular. Estos
factores culturales pueden influir en la forma en que los consumidores perciben un producto

0 servicio, su nivel de aceptacidn y su disposicion a pagar por él.

En resumen, los factores culturales son elementos importantes que influyen en la

forma en que las personas perciben, interpretan y acttan en su entorno social. Estos factores
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culturales pueden influir en diversos aspectos de la vida, como la salud, la educacion, el
trabajo y el consumo. En el contexto del marketing, los factores culturales pueden influir en
las preferencias y decisiones de los consumidores, por lo que afectan estos factores de forma
directa en el consumo de tatuajes o el adquirir estos con tatuadores de preferencia segun el
cliente, y como estos también pueden ser adquiridos en ambientes sociales como lo son los

eventos.

Por otro lado, existen los factores sociales son elementos que influyen en la forma en
que las personas interactian con los demas y en su comportamiento en sociedad. Segun
Hernandez-Gil& Jaramillo-Gaitan. (2020) las necesidades sociales son una categoria
importante de necesidades humanas, que incluyen la necesidad de pertenencia, amor y
amistad. Las necesidades sociales son fundamentales para el bienestar emocional de las

personas y pueden influir en su comportamiento y toma de decisiones.

Ademas de las necesidades sociales, otros factores sociales que pueden influir en el
comportamiento de las personas incluyen la cultura, la estructura social, las normas y los
roles sociales. La cultura se refiere a las normas, valores y creencias compartidas por un
grupo de personas, mientras que la estructura social se refiere a la forma en que esta

organizada una sociedad, incluyendo la estratificacién social y el sistema de roles (De Moya

Rivera& Donado Torres (2020).

Los factores sociales también pueden influir en el comportamiento del consumidor.
Segun Sulla (2021), los factores sociales incluyen los grupos de referencia, la familia, los
roles y el estatus social. Los grupos de referencia se refieren a las personas o grupos que

influyen en las actitudes y comportamientos de los consumidores. La familia es un factor
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social importante que puede influir en las decisiones de compra, especialmente en productos
relacionados con la familia, como los productos para el hogar y la salud de los miembros de
la familia. Los roles y el estatus social tambiéen pueden influir en las decisiones de compra,
ya que las personas a menudo compran productos y servicios para demostrar su estatus social
0 para cumplir con las expectativas sociales de su rol (Sulla, 2021) En resumen, los factores
sociales son elementos importantes que influyen en la forma en que las personas interacttan
con los demés y en su comportamiento en sociedad. Estos factores sociales pueden incluir
las necesidades sociales, la cultura, la estructura social, las normas y los roles sociales. En el
contexto del marketing, los factores sociales pueden influir en las decisiones de compra de
los consumidores, a través de los grupos de referencia, la familia, los roles y el estatus social,

como también lo son las tendencias 0 modas que rodean la sociedad.

Existen también los factores personales son caracteristicas individuales que pueden
influir en el comportamiento y las decisiones de las personas. Segun Sulla (2021), los
factores personales incluyen la edad, el ciclo de vida, la ocupacién, la situacién econémica,

el estilo de vida y la personalidad.

La edad y el ciclo de vida pueden influir en el comportamiento del consumidor. Por
ejemplo, las necesidades y preferencias de un adolescente pueden ser diferentes a las de una
persona mayor. Ademas, las personas en diferentes etapas del ciclo de vida, como solteros,
recién casados, parejas con hijos, etc., pueden tener necesidades y preferencias diferentes en

términos de productos y servicios (Sulla, , 2021).

A su vez la ocupacién y la situacién econdémica también pueden influir en el

comportamiento del consumidor. Las personas con diferentes ocupaciones pueden tener
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necesidades y preferencias diferentes, y también pueden tener diferentes niveles de ingresos
y gastos. Por lo tanto, los productos y servicios que eligen pueden variar segun su situacion

econdémica y laboral (Sulla, 2021)

El estilo de vida y la personalidad también pueden influir en el comportamiento del
consumidor. El estilo de vida se refiere a las actividades, intereses y opiniones de una
persona, mientras que la personalidad se refiere a los rasgos psicologicos que influyen en el
comportamiento de una persona. Las personas con diferentes estilos de vida y personalidades
pueden tener necesidades y preferencias diferentes en términos de productos y

servicios(Sulla, 2021).

En resumen, los factores personales son caracteristicas individuales que pueden
influir en el comportamiento y las decisiones de las personas. Estos factores pueden incluir
la edad, el ciclo de vida, la ocupacion, la situacién econémica, el estilo de vida y la
personalidad. En el contexto del marketing, los factores personales pueden influir en las
decisiones de compra de los consumidores, a través de sus necesidades y preferencias

especificas.

Todos estos factores afectan los procesos de decision de compra son el conjunto de
actividades que las personas llevan a cabo para identificar, evaluar y seleccionar productos y
servicios para satisfacer sus necesidades y deseos (Puentes Llanos, 2019). Segun (Puentes
Llanos, 2019). Los procesos de decision de compra pueden dividirse en cinco etapas:
reconocimiento de la necesidad, busqueda de informacién, evaluacion de alternativas,

decision de compra y evaluacion posterior a la compra.
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La primera etapa del proceso de decision de compra es el reconocimiento de la
necesidad. Esto ocurre cuando una persona se da cuenta de que existe una brecha entre su
situacion actual y su situacion deseada. En esta etapa, el consumidor puede identificar una
necesidad especifica o simplemente sentir un deseo general de adquirir algo nuevo (Puentes

Llanos, 2019).

La segunda etapa es la busqueda de informacion, en la cual el consumidor busca
informacidn sobre productos y servicios que podrian satisfacer su necesidad o deseo. Esto
puede involucrar la busqueda de informacién en linea, la lectura de resefias y comentarios de
otros consumidores, la consulta con amigos y familiares, y la visita a tiendas y otros lugares

donde se venden productos (Puentes Llanos, 2019).

En la tercera etapa, la evaluacion de alternativas, el consumidor considera las
diferentes opciones disponibles para satisfacer su necesidad o deseo, y evalGa los pros y los
contras de cada una. Esta evaluacién puede involucrar la comparacion de precios,

caracteristicas, beneficios y desventajas de cada opcion (Puentes Llanos, 2019).

La cuarta etapa es la decision de compra, en la cual el consumidor selecciona una
opcidn y realiza la compra. Esto puede involucrar la seleccion de una marca especifica, la
eleccion del lugar de compra y la realizacion de la transaccion financiera (Puentes Llanos,

2019).

Por dltimo, la evaluacién posterior a la compra es la quinta etapa del proceso de
decision de compra, en la cual el consumidor evalla su experiencia de compra y el

desemperio del producto o servicio adquirido. Si la experiencia es positiva, el consumidor
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puede decidir comprar el mismo producto o servicio en el futuro y recomendarlo a otros

(Puentes Llanos, 2019).

En resumen, los procesos de decision de compra son el conjunto de actividades que
las personas llevan a cabo para identificar, evaluar y seleccionar productos y servicios para
satisfacer sus necesidades y deseos. Estos procesos involucran cinco etapas: reconocimiento
de la necesidad, busqueda de informacion, evaluacion de alternativas, decision de compra'y
evaluacion posterior a la compra. De esta forma comprendiendo todos los factores y el
proceso de decision de compra podemos evaluar y entender el perfil del consumidor, el cual

nos permite comprender el alcance del negocio.

El perfil del consumidor se refiere a las caracteristicas, necesidades, preferencias y
comportamientos de los consumidores que influyen en sus decisiones de compra (Alvarado,
2020), el perfil del consumidor se puede dividir en cuatro categorias: demograficas,

psicograficas, de comportamiento y situacionales.

Las variables demograficas incluyen la edad, el género, la educacién, el ingreso, la
ocupacion y la ubicacion geografica del consumidor. Estas variables son importantes porque
pueden influir en las necesidades, preferencias y comportamientos de compra del consumidor

(Alvarado, 2020).

Las variables psicogréaficas se refieren a los aspectos psicoldgicos y emocionales del
consumidor, como sus valores, personalidad, estilo de vida y actitudes. Estas variables son
importantes porque influyen en la forma en que el consumidor percibe y valora los productos

y servicios, y pueden afectar su lealtad y satisfaccion con la marca (Alvarado, S. R. , 2020).
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También las variables de comportamiento incluyen la frecuencia de compra, la
cantidad de compra, la sensibilidad al precio y la lealtad a la marca. Estas variables son
importantes porque pueden indicar la actitud del consumidor hacia el producto o servicio y

su disposicion a comprar en el futuro (Alvarado, 2020).

Por altimo, las variables situacionales se refieren a los factores externos que influyen
en las decisiones de compra del consumidor, como el entorno fisico, el contexto social y
cultural y la disponibilidad de tiempo y recursos. Estos factores pueden afectar el
comportamiento de compra del consumidor y la elecciobn de un producto o servicio

(Alvarado, 2020).

En resumen, el perfil del consumidor es un conjunto de caracteristicas, necesidades,
preferencias y comportamientos de los consumidores que influyen en sus decisiones de
compra. Este perfil se puede dividir en cuatro categorias: demogréficas, psicogréficas, de

comportamiento y situacionales.

Todo esto necesario de comprender y evaluar desde la perspectiva del nuevo servicio

en estudio como lo es ofrecer los tatuajes en eventos sociales a gran escala.
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Capitulo I111: Marco Metodoldgico

El Marco Metodologico hace referencia a todos los procedimientos y estrategias que
se llevan a cabo para poder resolver el problema de investigacion. En este apartado se detallan
diferentes secciones como el enfoque y disefio que se le da a la investigacion, cual es la
poblacidn, muestra, el instrumento utilizado para recolectar la informacion, las herramientas

de visualizacién de datos, entre otros.

3.1 Enfoque de Investigacion

Esta investigacion se basa en un enfoque de caracter cuantitativo debido a que ésta
recoleta informacion para determinar la opinion sobre una nueva linea de productos, por lo
tanto, se requiere determinar patrones de comportamiento como habitos de compra y de

consumo entre otros.

Lo anterior, con el fin de cumplir con el objetivo de determinar la opinién de clientes

potenciales sobre un nuevo servicio de tatuajes en eventos sociales y comerciales.

Dicha eleccién se da segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) quienes
mencionan que este enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis,
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias (p.15).

3.2 Disefio de la Investigacion

El alcance de la investigacion es un paradigma exploratorio y descriptivo, el avance

basado en la investigacion fundamentada en estudiar un tema poco investigado y novedoso.
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Hernandez (2014), indica que los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas

dudas o no se ha abordado antes (p. 91).

El disefio es no experimental en la categoria transaccional debido a que este consiste
en aplicar encuestas para recolectar y analizar informacion relevante deriva de la
investigacion de mercado para determinar la factibilidad comercial de un nuevo servicio de

tatuajes en eventos sociales y comerciales.

3.3 Unidad de Analisis

La unidad de andlisis utilizada fueron hombres y mujeres de 18 a 55 afios que tengan
0 sientan interés por los tatuajes y asistan a eventos sociales y comerciales que, ademas;

residan en Costa Rica.

3.3.1 Poblacion

La poblacién son todos los hombres y mujeres de 18 a 55 afios que tengan o sientan
interés por los tatuajes y asistan a eventos sociales y comerciales que, ademas; residan en

Costa Rica.

3.3.2 Muestra

El tipo de muestreo que se utiliza en esta investigacion fue no probabilistico. Segun
Editorial Grudemi (2019) “El muestreo no probabilistico es una técnica utilizada en la
muestra estadistica, que, a diferencia de la muestra probabilistica, no permite que todos los

individuos de una poblacidn a investigar posean las mismas oportunidades de seleccion.”
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Con base en la definicion, se destaca que no se cuenta con un marco muestra para el

calculo de ésta y la seleccion de las unidades de estudio.

3.3.3 Muestreo no probabilistico

Para obtener la muestra se utiliza el método de cadena o bola de nieve, el cual consiste
en buscar un grupo de personas con caracteristicas similares que cumplan la poblacién de

estudio establecida.

Este tipo de muestra también se utiliza cuando los elementos bajo estudio son dificiles
de encontrar o son un subgrupo pequefio de la poblacién, donde los individuos pueden referir

personas similares o bien, grupos con caracteristicas similares. (Velasquez, s.f.).

La encuesta se realiza por medio de WhatsApp, Facebook e Instagram.

3.4 Variables de la Investigacion

Tabla 1 Matriz Operacional de las variables de investigacion

Variables Subvariables Definicion conceptual Definicion operacional
|. Habitos de | 1.Establecimiento |Establecimientos Pregunta cerrada.Casa del

comprade los | de tatuajes comerciales donde tatuador, Estudio de
futuros clientes realiza la compra tatuajes, A domicilio
del servicio de otra.

tatuajes. . .

2. Tinta Pérez, Merino (2010). |Pregunta cerrada. Negro
“Del latin tinta" o a Color

(“tenir”), la tinta es el
liquido coloreado que
se utiliza para escribir
o dibujar a través de un
instrumento adecuado.
Este liquido suele
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contener distintos
pigmentos que
permiten colorear una
superficie con la
intencion de crear
textos o imagenes.”

3. Tamafio del Tamafo en centimetros | Pregunta cerrada.
tatuaje del tatuaje a realizar. ~
J ) Pequefios (7cm),
Medianos (8 cma 15
cm), Grandes (16 cm a
+30 cm)

4. Estilos “La apariencia, la Pregunta cerrada.
estética o la Realismo, cromos,
delineacion de algo”.  |tradicional, neo
Pérez, Gardey (2008) |tradicional, japonés,

realismo a color, full
color o otros.

5. Precio Cimec (2022)”El Pregunta abierta.

precio de mercado es el
valor monetario que se
le asigna a un bien un
producto o un servicio)
por parte de la empresa
que lo ofrece y, por
tanto, puede decirse
que es el precio que los
consumidores 0
clientes estan
dispuestos a pagar, en
un mercado libre,
competitivo, para
obtener ese producto o
servicio.”

6. Frecuencia de
compra

Loépez, 2020 “Es la
cantidad promedio de
dias transcurridos entre
una compra y otra”

Pregunta abierta.
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I11. Habitos de
uso de tatuajes en
los consuidores

1. Cantidad de
tatuajes

Numero de disefios en
el cuerpo de una
persona

Booleano.

2. Parte del cuerpo

Equipo editorial, Etecé.
De: Argentina (2023)
“La estructura del
cuerpo humano esta
compuesta por tres
segmentos
fundamentales: la
cabeza, el tronco y las
extremidades.”

Pregunta cerrada. Brazo,
cuello, abdomen, gluteos,
pierna, pelvis, espalda,
Senos, manos, otros.

I11. Catalogar
eventos sociales y
comerciales

1. Eventos sociales

Euroforum, (2018) “Un
evento social es una
reunion de personas
organizada con previa
antelacion, para
disfrutar de algun tipo
de suceso que puede
abarcar cualquier area
social”

Pregunta cerrada.

2. Eventos
comerciales

Eventos que se realizan
con el fin de obtener
una ganancia
monetaria para una
empresa.

Pregunta cerrada.

IV. Opinion
sobre eventos de
tatuajes

1. Tatuajesen

Tatuajes que son

Pregunta abierta.

eventos realizados en un
evento, ya sea
comercial o social.
2. Nivel de Pérez, Merino
confianza | (2009)“La confianza es

la seguridad o
esperanza firme que
alguien tiene de otro
individuo o de algo.
También se trata de la
presuncion de uno
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mismo y del &nimo o
vigor para obrar.”

3. Disposicion de
compra

Talya, A (2008),
Posibilidades que estan
a disposicion del
consumidor para
realizar la compra. (p.
124)

Booleana. Siy no.

V. Perfil
sociodemografico

1. Edad Salvador, M. (2003), |Respuesta numérica.
Criterio de
diferenciacion y de
clasificacion; ahora
bien, sobre cuantas
etapas reconoce una
sociedad en el curso de
la vida. (p. 74)

2. Género Martin, A. (2006) Pregunta cerrada.
Caracter cultural por Masculino, Femenino,
oposicion al sexo Prefiero no decirlo.
bioldgico. (p. 36)

3. Provincia RAE (s.f) Pregunta cerrada. San
“Demarcacion José, Heredia, Cartago,
territorial Alajuela, Puntarenas,
administrativa de las | Guanacaste, Limon.
varias en que se
organizan algunos
Estados o
instituciones.”

4. Cantén Gonzélez, S. (2013), Pregunta abierta.

Division territorial que
se hacia
geograficamente a los
terrenos salitrales. (pp
330)

5. Redes sociales

Montes de Oca, V.
(2005) Serie de
contactos personales a
través de los cuales el
individuo mantiene su

Pregunta cerrada.
Facebook, Instagram,
Whatsapp, Tik tok,
Snapchat.
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identidad social y
recibe apoyo
emocional, ayuda
material, servicios e
informacion. (pp 24)

6. Rango de
ingreso familiar

Schkolnick, M. Monto
(s.f) “Total de dinero
que perciben los
miembros del hogar y
los valores recibidos.”

(pp 82)

Pregunta cerrada. De
100.000 a menos de
300.000, de 300.000 a
menos de 600.000, de
600.000 a menos de
900.000, de 900.000 a
menos de 1.200.000, de
1.200.000 a menos de
1.500.000, de 1.500.000 a
menos de 1.800.000,
1.800.000.00 0 mas.

3.5 Estrategia de Analisis de los Datos

Al realizar un estudio cuantitativo se presenta la estrategia para analizar los datos

obtenidos, se realizd6 mediante la aplicacion de formularios de Google, en donde se

recolectaron los datos y seguidamente se analizo los datos en Excel.

3.5.1 Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion que se utiliza es el trabajo de campo, aplicando encuestas

mediante el método de bola de nieve, el estudio cuenta con una base de datos por lo que se

envid la encuesta a distintos clientes y a su vez se comparte en las redes sociales del estudio

de tatuajes.

37




3.5.2 Instrumento de investigacion
El instrumento de recoleccién que se utiliza es el cuestionario. Debido a que se

obtienen los datos de forma estandarizada y rapida, ademas que de forma online se logra un

mayor alcance e impacto y se puede compartir masivamente por redes sociales.

Dicho cuestionario cuenta con cinco secciones, las cuales son:

e Seccion I. Habitos de compra del servicio de tatuajes

e Seccidn Il. Habitos de uso de tatuajes en los consumidores potenciales.

e Seccion Ill. Tipos de eventos preferidos y populares.

e Seccién IV. Opinion de los potenciales consumidores.

e Seccion V. Perfil sociodemografico del consumidor potencial.

El cuestionario esta compuesto por 36 preguntas divididas en las secciones
anteriormente mencionadas. La informacion se recopila mediante la aplicacién de
formularios de Google, por medio del método bola de nieve y de forma online de redes

sociales.

El siguiente enlace se puede utilizar para acceder al formulario aplicado para obtener

los datos del estudio: Enlace al formulario
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmI-MvahVGPTXHkCfqCfuCA8t3vmiNg9og7PG0WuKZW2JFhg/viewform?usp=sharing

3.5.3 Plan piloto

En esta investigacion se realiza una prueba piloto con una muestra de diez personas,
con el objetivo de identificar errores en el cuestionario, es asi como se detectan errores en la
escritura de algunas preguntas, al igual que redundancias y redacciones confusas, ademas de

eliminacioén y adicion de preguntas.

3.5.4 Andlisis de informacion

En el andlisis de la informacidn recolectada de la investigacion cuantitativa se utilizan
técnicas descriptivas para realizar un andlisis resumido de toda la informacién recabada. Se
utilizan gréficas, tableros e infografias donde se pretende mostrar la informacion obtenida de

forma que se facilita la interpretacion de los datos.

Dentro de los analisis que se realizan, uno de ellos es el cruce de diferentes variables,
el cual daré una vision clara desde diferentes perspectivas, dando un entendimiento holistico

del comportamiento del potencial consumidor del servicio.

La cantidad de datos obtenida se puede utilizar de manera enriquecedora ya que se
apunta a tener 300 encuestas, quiere decir que son 300 pensamientos distintos por parte de
diferentes personas y perspectivas. Entre mas datos se recolecten, mas detalla puede ser la

interpretacion y el resultado del estudio.

Para la interpretacién de los datos recolectados, se utiliza la herramienta de analisis
de datos Excel ya que permite una manipulacion y recoleccién de la informacién de manera

facil de consumir para las partes interesadas.
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Se empled Microsoft Excel para exportar la informacion recolectada en la aplicacion
de formularios de Google con los datos de los encuestados, esto es la base que le funciona a

Excel como ancla para la visualizacion de datos.

También se apoya en la herramienta Canva para presentar la informacion de una

manera estética.
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Capitulo IV Analisis de Resultados

En este capitulo se expone el andlisis de los datos obtenidos por medio de las 301
encuestas recolectadas, donde las personas brindaron informacion relevante para determinar
la opinién sobre una nueva idea de negocio de realizar tatuajes permanentes en eventos
sociales y comerciales.

Se divide este andlisis en 4 grandes secciones, la primera es sobre aquellos resultados
asociados a los habitos de compra y consumo de tatuajes, otra seccion en donde se determina
el perfil del consumidor, una seccion relacionada a los eventos y la realizacion de los tatuajes
en estos y por Gltimo algunos cruces de variables de importancia para entender los resultados
y profundizar ain mas en los resultados.

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo de los datos.

4.1 Perfil del consumidor

Los resultados principales se presentan por medio una infografia, con el fin de que
esta informacion sea expuesta de una forma atin mas sencilla, a saber, los datos obtenidos de
los encuestados, con lo que se construye el perfil del consumidor de los participantes en esta

investigacion.
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llustracion 6 Perfil del consumidor

PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO

Tatuajes

GENERO

Un 60% de las personas encuestadas son del
genero masculino

(LIIIEEEE L)
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LUGAR DE
56 afios o més RESIDENCIA

1.8% De 18 a 23 afios

De 31 a 39 afios i
a2 32.8% La mayoria de los
encuestados con un 49,8%

s 2
De 24 a 30 afios on dela provincia de San
39.8% José

REDES SOCIALES
@ Trabaja como
asalariado Las redes mds utilizadas

son:

oSEon

Otras redes que utilizan

ISR | o

www.unsitiogenial.es

Como se muestra en la ilustracion 6 un 60% son hombres, mientras que un 40% son
mujeres, dentro de esta poblacion un 39,8% tiene un rango de edad de 24 a 30 afios, un 32,8%

de 19 a 23 afios y un 14,3% de 31 a 39 afios.
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lustracion 7 Distribucién por Provincia

Guanacaste | 0.3%
Puntarenas [ 4%
Alajuela |GG 11%
Heredia |G 11%
Cartago |G 11%
timon NG 1%
sanJos¢ [ /o

Las personas encuestadas residen en un 49% en la provincia de San José, un 14% en
la provincia de Limon, 11% en la provincia de Cartago, 11% en la provincia de Heredia, un

11% en la Alajuela, 4% en Puntarenas y solo un 0,3% en Guanacaste.
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Tabla 2 Rangos Salariales

Rango de ingresos Porcentaje
De 100.000 a menos de 300.000 14%
De 300.000 a menos de 600.000 31%
De 600.000 a menos de 900.000 20%
De 900.000 a menos de 1.200.000 12%
De 1.200.000 a menos de 1.500.000 9%
De 1.500.000 a menos de 1.800.000 4%
1.800.0000 0 méas 11%

Tal y como se puede observar en la tabla anterior, un porcentaje importante de

poblacion se encuentra entre los 600 mil colones al millon doscientos mil colones (32% en

total). Esta informacidn es de gran importancia para entender el rango salarial en el que se

encuentran aquellos posibles clientes.

Tabla 3 Distribucion de Ocupacion

Ocupacién Porcentaje

Trabaja como asalariado 53%
Estudia 25%
Negocio familia 12%
Ama de casa 4%
Desempleado 3%
Otros 3%
Total 100%
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La informacion proporcionada determina que la mayoria de las personas (53,5%)
tienen un trabajo como asalariado, lo que sugiere que la mayoria de ellas trabajan para una
empresa 0 una organizacion. Ademas, un 24,9% de las personas estan estudiando, lo que

indica que estan invirtiendo en su educacién para mejorar sus perspectivas laborales.

En resumen, la mayoria de las personas en este grupo trabajan como asalariados, pero
también hay una presencia significativa de estudiantes y propietarios de negocios familiares.
A pesar de lo anterior, existe un pequefio nimero de personas que no trabajan actualmente,
pero en general, la muestra obtenida parece estar compuesta principalmente por personas

empleadas.

Tabla 4 Uso de Redes Sociales

Redes Sociales Porcentaje

WhatsApp 98%
Instagram 94%
Facebook 92%
Tik Tok 66%
Snapchat 11%
Otros 1%

De acuerdo con los datos proporcionados en la ilustracion 6, WhatsApp es la red
social mas utilizada con un 98% de las personas encuestadas usandola. Le sigue Instagram

con un 94% y Facebook con un 92%.
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En cuanto a las redes sociales de entretenimiento, Tik Tok es la mas popular con un

66% de usuarios. Snapchat, por otro lado, solo cuenta con el 11% de usuarios encuestados.

Finalmente, Twitter y Telegram son las redes sociales menos utilizadas con solo un

1% de usuarios respectivamente.

Estos datos muestran la preferencia de los encuestados por las redes sociales de
mensajeria instantanea y entretenimiento, mientras que las redes sociales de noticias y

opiniones tienen una menor popularidad.

4.2 Habitos de compra del servicio de tatuajes

En este apartado se van a analizar los habitos de compra de los servicios de tatuajes iniciando

con aquellos lugares en los cuales los clientes se realizan los tatuajes.

Tabla 5 Lugar de preferencia para la realizacion de tatuajes

Lugar en donde se realiza los tatuajes Porcentaje

Estudio de tatuajes 57%
Casa del tatuador 36%
A domicilio 6%
Otros 1%
Total 100%
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En la tabla 5 se observa que un 57% de las personas encuestadas se realizan sus
tatuajes en un estudio, el 36% en la casa de los tatuadores, el 6% solicita el servicio a
domicilio y por Gltimo un 1% en lugares como hoteles, fincas privadas y otros espacios no

particulares.

Tabla 6 Caracteristicas que debe de tener un estudio

Caracteristicas que debe de tener un lugar de

tatuajes Porcentaje

Medidas de higiene 90%
Alta calidad 88%
Experiencia del tatuador 86%
Precio moderado 65%
Ubicacion conveniente 34%
Disponibilidad de citas 33%
Otros 3%

Es importante comprender cuales son las preferencias de los encuestados en cuanto a
las caracteristicas principales que se buscan en un estudio de tatuajes. Como se puede
observar, destacan 3 aspectos especificos como lo son la higiene con un 90% de menciones,
la experiencia del tatuador en un 86% y la alta calidad con un 88%, siendo las de menor

importancia la ubicacion y la disponibilidad de citas.
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En la siguiente ilustracion se muestra la cantidad de personas encuestadas que ya se

han realizado un tatuaje.

lustracion 8 Personas que se han realizado tatuajes

Si
85%

Un 85% de la poblacion en estudio (255 personas de 301) se ha realizado tatuajes en
el pasado. Al respecto, se presenta un indice de rechazo bajo con respecto al tema principal

el cual es de un 15%.
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En la tabla siguiente se presentan las veces al afio en que las personas encuestadas se

realizan tatuajes.

Tabla 7 Veces al afio en las que se tatla

Veces al afio que se tatia Porcentaje

1vez S57%
2 veces 29%
3 veces 10%
4 0 mas veces 5%
Total 100%

Como se muestra en la tabla 7, las personas encuestadas mayormente (57%) se tattan
una vez al afio, mientras que un 29% se tatda dos veces al afio, seguido por un 10% que indicé

hacerlo cuatro veces al afio y de un 5% que se tatlia méas de cuatro veces en el mismo periodo.
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La siguiente ilustracion muestra si las personas encuestadas se tatuarian con un tatuador

gue no conozcan.

lustracion 9 Se tatuaria con un tatuador que no conozcan

No, tengo mi
tatuador de
preferencia

42%

Si, no tengo
problema
58%

En la ilustracion 9, se muestra que un 58% de las personas encuestadas afirmaron que
si se tatuarian con un tatuador que no conozcan, pero indican que lo investigarian antes para
conocer su trabajo, también mencionan que dependeria del precio, la calidad, del tipo de
tatuaje que sea entre otras variables. Un 42% menciona que no se tatuaria porque ya cuentan

con su tatuador de confianza.
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Dentro de los aspectos importantes a conocer son aquellas partes del cuerpo en las
cuales los encuestados prefieren tatuarse.

Tabla 8 Parte del cuerpo donde prefiere realizarse un tatuaje

Parte del cuerpo Porcentaje

Brazo 85%
Pierna 66%
Espalda 61%
Muslo 36%
Manos 26%
Cuello 21%
Abdomen 21%
Gluteos 16%
Pelvis 9%
Senos 7%
Otras partes 2%

Con base en la tabla 8 y los porcentajes expuestos, se puede observar que la mayoria
de las personas prefieren tatuarse en el brazo, ya que representa el 85% de la eleccién. En

segundo lugar, se encuentra la pierna con un 66%, seguido de la espalda con un 61%.

El muslo como opcidn representa el 36% de la eleccion, lo que muestra que es una
practica menos popular en comparacion con los primeros tres lugares. Las manos y el cuello

son las siguientes opciones con un 26% y 21% respectivamente.
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El abdomen y los gluteos tienen una preferencia similar, con un 21% y 16%

respectivamente. Mientras que la pelvis y los senos tienen una baja preferencia con un 9%y

7% respectivamente.

Finalmente, el 2% restante se divide en otras partes del cuerpo, lo que indica que

algunas personas tienen preferencias Unicas para tatuajes.

En general, los brazos y las piernas son las opciones mas populares para los tatuajes,

mientras que las areas mas intimas son menos preferidas.

En la siguiente tabla se analizan las principales razones por las cuales los encuestados

se realizan un tatuaje.

Tabla 9 Razon por la cual se tatia

Razén Porcentaje
Significado Personal 70%
Moda y/o Tendencia 10%
Cobertura de Cicatrices

6%

0 marcas
Autoexpresion 6%
Total 100%

Como se puede observar en los resultados, la mayoria de las personas que se realizan

un tatuaje lo hacen porque desean tener plasmado en su piel algiin simbolo u otro disefio

debido a que este tiene un significado personal, esto indica que la parte emocional esta

directamente relacionada a la realizacion y preferencia de los tatuajes.
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En la siguiente ilustracion se detallan los resultados acerca del color de preferencia

para los tatuajes de los encuestados.

lustracion 10 Color de preferencia de tatuaje

Solo a color I 2%

Con base en la ilustracion 10, que detalla la preferencia de color en los tatuajes por
parte de los encuestados, se encuentra que se prefieren tanto tatuajes a color como en negro,

ya que para un 70% de la poblacion indican que ambos colores de tatuaje.

Un dato que destacar es el bajo porcentaje (2%) de las personas que solo prefieren

tatuajes a color, valor que no es de gran peso a la hora de tomar una decision de negocio.

Por otra parte, un 27% prefieren tatuajes solo con tinta negra, lo que quiere decir que

no tienen otro color de preferencia.
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Asociado a la informacion anterior no solo existen preferencias en color, sino también

en estilo, por lo que se analizan los siguientes.

Tabla 10 Estilo de tatuajes preferidos

Estilo de tatuajes Porcentaje

Cromos 51%
Tradicional 51%
Realismo 33%
Japones 35%
Realismo a color 23%
Full color 24%
Geomeétricos 0,4%
Otros 0,8%

Segun los resultados de la tabla 10, se puede observar que los estilos de tatuajes mas
populares entre los encuestados fueron el cromo vy el tradicional, con un 51% y un 51% de
preferencia respectivamente. Por otro lado, el estilo de tatuaje japonés y el realismo

obtuvieron un 35% y un 33% de preferencia, respectivamente.

En cuanto a los estilos de tatuajes a todo color, el full color y el realismo a color
obtuvieron un 24% y un 23% de preferencia, respectivamente. Por ultimo, los estilos de
tatuajes geometricos y otros estilos obtuvieron una preferencia muy baja, con un 0,4% y un

0,8%, respectivamente.

Es con base en la informacion anterior que se puede observar que los estilos de

tatuajes mas populares entre los encuestados son aquellos que se basan en disefios
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tradicionales, con una preferencia moderada por los disefios japoneses y realistas. Los estilos
de tatuajes a todo color también son populares, pero no tanto como los disefios tradicionales.
Los estilos de tatuajes geométricos y otros estilos no son muy populares entre los

encuestados.

En la siguiente figura se analizar la caracteristica de preferencia al tatuarse.

llustracion 11 Preferencia al tatuarse

Ubicacion conveniente | 0.4%

Precio Moderado I 3%

Alta calidad - 15%

Como se puede observar en el grafico anterior, el 82% prefiere tatuarse en aquellos
estudios o con tatuadores que cuenten con experiencia, seguidamente se menciona la alta

calidad del trabajo, con un 15%, lo cual puede ligarse directamente a la experiencia de un
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tatuador, ya que, a mayor experiencia pueda que se perciba mayor calidad. Con porcentajes

menores se tiene el precio y la ubicacién (3% y 0.4% respectivamente).

En la siguiente ilustracion se pueden observar los resultados relacionados a las

preferencias de los encuestados en cuanto al tamafio del tatuaje.

llustracion 12 Preferencia en Tamafio del Tatuaje

Extra Grande (Més de 30 cm) l 2%

Grandes (16 a 30 cm) - 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Como se puede observar, la preferencia de los encuestados va dirigida a los tatuajes
pequefios y medianos, con porcentajes de 44% y 42%, respectivamente, lo cual indica que
pueden ser tatuajes que llevan menor tiempo de realizacion. Seguidamente se tiene la
preferencia de los tamafios grandes con un 12% y por ultimo los de tamafio extragrande con

un 2%.
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En la siguiente tabla se muestran los precios que estan dispuestos a pagar los

encuestados por un tatuaje pequefio.

Tabla 11 Precio dispuesto a pagar por un tatuaje pequefio

Rango de Precios Tatuaje

Cantidad
Pequefio
Entre ¢20.000 a menos de ¢30.000 48%
Entre ¢30.000 a menos de ¢40.000 33%
Entre ¢40.000 a menos de ¢50.000 13%
€50.000 o mas 7%
Grand Total 100%

Basado en la tabla 11, se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas
pagarian por un tatuaje pequefio un rango de precios entre ¢20.000 a menos de ¢30.000,
representado por el 48% de los encuestados. Por otra parte, el 7% de los encuestados esta
dispuesto a pagar ¢50.000 o mas por un tatuaje pequeiio, mientras que el 13% pagaria entre
Z40.000 a menos de €50.000, por tltimo, el 33% esta dispuesto a pagar entre ¢30.000 a
menos de €40.000. Lo anterior demuestra que la mayoria de las personas encuestadas
prefieren un tatuaje pequefio en el rango de precios entre ¢£20.000 a menos de €30.000,

mientras que un porcentaje menor esta dispuesto a pagar mas por un tatuaje pequerio.

57



Tabla 12 Precio dispuesto a pagar por un tatuaje mediano

Rango de Precios Tatuaje

) Cantidad

Mediano
Entre ¢50.000 a menos de €60.000 53%
Entre ¢60.000 a menos de ¢70.000 25%
Entre ¢70.000 a menos de ¢80.000 15%
780.000 0 mas 7%
Grand Total 100%

Con respecto a la opinion de precios que pagarian por un tatuaje mediano, la tabla 12
muestra la distribucion de precios considerados como convenientes. La mayoria de los
tatuajes medianos se encuentran en el rango de precios de ¢50.000 a menos de €60.000, con
un 53% de las respuestas. El siguiente rango de precios para los tatuajes medianos se
encuentran con precios entre €60.000 a menos de ¢70.000, con un 25% de las menciones.
La categoria de tatuajes medianos mas costosos, se posicionan en el rango de precios de
€80.000 o mas, representado solo por el 7% de las respuestas. Por tltimo, se menciona el

rango de precios de ¢70.000 a menos de €80.000 representado por el 15% de las menciones.
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Tabla 13 Precio dispuesto a pagar por un tatuaje grande

Rango de Precios Tatuaje Grande Cantidad
Entre ¢100.000 a menos de ¢110.000 40%
Entre ¢110.000 a menos de €120.000 25%
Entre ¢120.000 a menos de ¢130.000 16%
€130.000 o mas 19%

Total 100%

En la Tabla 13 se puede observar que la mayoria de las personas indicaron que

pagarian un precio dentro del rango de precios de ¢100.000 y menos de ¢110.000, con un

40% de la cantidad de respuestas. Los rangos de precios entre 120.000 a menos de

€130.000 y 130.000 o més tienen una cantidad similar de menciones, con un 16% y 19%

respectivamente.
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Aparte de los precios, los clientes tienen una preferencia en cuanto a la cantidad de

tatuajes preferida, resultados que se presentan en la siguiente ilustracion.

lustracion 13 Cantidad preferida de Tatuajes

7 a8 tatuajes |G 2%
526 tatuajes | >0’
3a4 tawajes |G 20
9 0més tatuajes | 25
1a2 tatuajes |, -7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

En la ilustracién 13, donde se evalla la cantidad preferida de tatuajes, se muestra que
en primer lugar un porcentaje de 27% de las personas que prefieren 1 o 2 tatuajes. En segunda
posicion se menciona la cantidad de 9 0 mas tatuajes con un 25% de las respuestas y en tercer
y cuarto lugar se encuentran 3 a 4 tatuajes y 5 a 6 tatuajes, con un 20% cada uno. Por ultimo,

se obtiene un 9% que indicd la cantidad de 7 a 8 tatuajes.
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4.3 Asistencia a eventos Comerciales y Sociales

En el siguiente grafico se muestran los resultados sobre la asistencia a eventos

masivos, esto para comprender la cantidad de clientes potenciales.

lustracion 14 Personas que asisten a eventos masivos

No
18%

.

82%

En la figura anterior se observa que un 82% de las personas encuestadas asisten a

eventos masivos, es asi como un 18% no lo hace.

Este resultado es positivo para Jackson Tattoo Studio ya que la poblacidn encuestada asiste

a este tipo de eventos, que es donde se tiene pensado realizar los tatuajes.
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En la siguiente ilustracion se muestran la intencion de asistencia a eventos masivos

en el futuro.

llustracién 15 Intencion de asistencia a eventos masivos en el futuro

No planea asistir
a eventos
19%

Si planea asistir a
eventos
81%

Como se puede observar en los resultados de la figura anterior, el 81% de los
encuestados si planea asistir a eventos especiales, 1o que representa un nimero importante de

personas. Cerca del 19% no planea no asistir a estos eventos masivos.
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En la siguiente ilustracion 16 se muestra la opinion sobre el tiempo adecuado que

debe tardar el tatuador realizando su trabajo en un evento masivo.

llustracion 16 Tiempo Tatuando en evento

Menos de 15 minutos . 6%

La ilustracion 16 detalla el tiempo que los potenciales clientes prefieren y con el cual se
sentirian comodos para realizarse un tatuaje en un evento, se puede observar que la mayoria
indica un tiempo mayor a 31 minutos en un 48%, seguido por un 46% que estaria dispuesto

a invertir de 15 a 30 minutos de su tiempo.

En la siguiente ilustracion se refleja la preferencia de los encuestados sobre los tipos

de eventos comerciales a los que asisten.
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lustracion 17 Tipos de eventos Comerciales a los que asiste

convenciones

conmertos arte
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Como parte de la encuesta realizada, una de las preguntas abiertas fue ;A qué tipo de
eventos comerciales asiste? Se dejd la pregunta abierta por lo que se utiliz6 una nube de

palabras para ver cuales eran las palabras que mas impacto tuvieron en la encuesta.

Las palabras que mas sobresalieron fueron Conciertos, Festivales, Ferias,
Gastronomia, Arte y teatro. Con exactitud, la palabra “Conciertos” aparecio 210 veces entre

los encuestados, quiere decir que, un 70% de la poblacién estudiada asiste a conciertos.

Siguen en orden las “Ferias”, con 170 menciones, 0 sea; un 56% del total de la
poblacion. Por feria se entienden eventos de exposicién y venta de libros, comida, moda,

entre otros.

Como tercer evento se menciona una mayor cantidad de veces a los “Festivales” con
168 respuestas, lo que quiere decir que un 56% de la poblacidn asisten a este tipo de eventos,

tanto de musica, como de otros temas en especifico como comics, moda, tecnologicos, etc.
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Los eventos gastrondmicos, obras de arte o exposiciones de arte y obras de teatro no

tuvieron tanto impacto, pero de igual manera no se pueden dejar de lado ya que tuvieron 78,

85 y 69 respuestas respectivamente, poco mas de un 25%.

Se observa ademas una tendencia a asistir a eventos de indole mas especifico, como

lo son: los cdmics, eventos de caridad, pasarelas, eventos automovilisticos, asistir al estadio,

sin embargo, estos no causan mayor impacto en el estudio ya que fueron mencionados no

mas de 5 veces.

Por altimo, los eventos sociales mayormente mencionados son los que corresponden a Bodas,

Baby Showers, cumpleafios, graduaciones y fiestas tematicas.

lustracion 18 Opinidn sobre el nuevo servicio
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Dentro de la nube de palabras sobresale, con un 18% la palabra “buena” y con
un 20% la palabra “Idea”, lo que indica que a la poblacion bajo estudio les parece una buena

idea el hacer este tipo de actividades en eventos sociales y comerciales.

Con un porcentaje similar, 14% y 10%, respectivamente, resaltan las palabras
“Excelente” e “Higiene”, mostrando que el servicio les parece una idea acertada, pero que
buscan estandares de higiene altos a la hora de realizar los tatuajes. Este es un tema para

tomar muy en cuenta ya que se debe contar con un ambiente controlado.

Una palabra que llama la atencién pero que no se replica lo suficiente para

sobresalir en la nube de palabras es “Innovador” (11 veces).

Es importante agregar que en los tiempos modernos existe una tendencia, que viene en alza
por las nuevas generaciones, de plasmar un recuerdo de un evento que consideran importante

0 memorable.
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En la siguiente tabla se observa el precio que consideran justo los encuestados a pagar

por un tatuaje pequefio de 7 centimetros como maximo.

Tabla 14 Precio justo por tatuaje pequefio

Rango de precios Cantidad
Menos de ¢'15.000 14%
De €15.000 a ¢20.000 63%
De €21.000 a ¢30.000 18%
€31.000 o €40.000 4%
¢41.000 o mas 1%

Total 100%

Como se puede observar, la mayoria de las personas consideran justo pagar por un
tatuaje pequefio (maximo 7 cm) de 15 mil a 20 mil colones, esto permite conocer el rango de
precios aceptable para ellos en un tatuaje que se adapta a la cantidad de tiempo que estan

dispuestos a invertir para tatuarse en un evento.
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La siguiente figura muestra qué tan confiable es un tiempo de 15 minutos para

realizarse un tatuaje en un evento, de 1 a 5 donde 1 es poco confiable y 5 muy confiable.

lustracion 19 Confiabilidad en tiempo de 15 minutos tatuando

34%

23%

18%

13% I 13%
1 2 3 4 5

Nota: Los numeros al pie del grafico corresponden al nivel de confiabilidad que perciben los
potenciales clientes al tiempo de 15 minutos efectuando un tatuaje por el tatuador, siendo el nivel 1

nada confiable y el nivel 5 totalmente confiable.

En la informacién anterior se puede observar que los clientes perciben 15 minutos
como un tiempo de confiabilidad media a baja para la realizacion de un tatuaje, es importante
considerar que puede existir una relacion entre el tiempo en el que se hace el tatuaje y la
calidad de este. Tomando en cuenta los datos se obtiene que el indice de confiabilidad
promedio es de 3,06, como se puede observar tanto el grafico como el indice de confiabilidad

nos indica que esta misma se encuentra alrededor del 3.
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En la siguiente ilustracion se observa la posibilidad de tatuarse en un evento

comercial.

lustracién 20 Posibilidad de tatuarse en un evento comercial

Tal como se puede observar en la figura anterior, los clientes que se tatuarian en un

evento comercial representan un 70%.
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llustracion 21 Posibilidad de tatuarse en un evento social

Por otra parte, se observa que un 70%, estaria dispuesto a tatuarse en un evento

social.
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En la siguiente tabla se exponen las razones por las cuales las personas se tatuarian

en un evento social.

Tabla 15 Razones por las que se tatuaria en un evento social

Razones por las que se realizaria

un tatuaje en un evento social Porcentaje
Le gustan las experiencias nuevas 68%
Una forma de recordar el evento 62%
Por diversion 61%
Porque le apasionan los tatuajes 52%
Otros 4%

La tabla 15 muestra que el 68% de las personas encuestadas indicaron que se
realizarian un tatuaje en un evento social porque les gustan las experiencias nuevas. Esto
sugiere que, para algunas personas, la realizacion de un tatuaje en un evento social puede ser

una forma emocionante de probar algo nuevo y emocionante.

Por otra parte, un 62% de los encuestados indicaron que se realizarian un tatuaje en
un evento social para recordar el evento. Esta razon sugiere que las personas pueden querer
conmemorar un evento importante en sus vidas al hacerse un tatuaje relacionado con el

mismao.

La diversion fue citada como una justificacion por el 61% de los encuestados. Esto
indica que, para algunas personas, la realizacion de un tatuaje en un evento social puede ser

una actividad divertida e interesante.
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El 52% de los encuestados indicaron que se realizarian un tatuaje en un evento social
simplemente porque les apasionan los tatuajes. Es asi como algunas personas pueden ser
entusiastas de los tatuajes y aprovechar la oportunidad de hacerse uno en un evento de este

tipo.

En resumen, las razones mas comunes para realizar un tatuaje en un evento social son

experimentar algo nuevo, recordar el evento, diversion y pasion por los tatuajes.

Dentro de la encuesta también se realizo6 la consulta de por qué razén las personas no

se realizarian un tatuaje en un evento social o comercial.

La opinion ha determinado que existen varias razones por las cuales las personas no

se realizarian un tatuaje en un evento social. A continuacién, se analizaran cada una de ellas:

Desconocimiento del tatuador y sus servicios (37%): Muchas personas pueden no
estar familiarizadas con los servicios que ofrece un tatuador especifico o no conocer a alguien
de confianza que pueda proporcionar este servicio. En estos casos, es importante informar
previamente sobre la experiencia el tatuador y sus credenciales como una forma de reforzar

la decision del cliente.

Higiene (34%): Es comprensible que las personas se preocupen por la higiene en un
ambiente social, especialmente cuando se trata de un procedimiento que implica la inyeccion
de tinta en la piel. Es importante que el tatuador siga protocolos de limpieza y desinfeccién

indispensables para garantizar la seguridad de sus clientes.

Condiciones de infraestructura adecuadas (15%): El ambiente en el que se realiza

un tatuaje es importante para garantizar la seguridad y comodidad del cliente. Si el tatuador
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no se encuentra en un ambiente adecuado, puede aumentar el riesgo de infeccién o

complicaciones.

Tiempo de atencion (15%): En un evento social, el tiempo puede ser limitado y
puede ser dificil para el tatuador prestar atencion adecuada a cada cliente. Es importante
asegurarse de que haya suficiente tiempo para el procedimiento y que el tatuador pueda

prestar atencion adecuada a cada cliente.

En resumen, es importante tener en cuenta estos factores al considerar un tatuaje en
un evento social. Es importante informar sobre el tatuador y sus servicios, asegurarse de que

se encuentre en un ambiente adecuado y tener suficiente tiempo para el procedimiento.

En la siguiente tabla se muestran las razones por las cuales se realizarian un tatuaje

en un evento comercial.

Tabla 16 Razones por las que se tatuaria en un evento comercial

Razones por las que se realizaria un tatuaje en un evento comercial Porcentaje
Porque le gustan las experiencias nuevas 70%
Por diversion 63%
Porque le apasionan los tatuajes 56%
Para recordar el evento 51%
Otros 4%
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Segun la informacion proporcionada en la tabla 16, se puede determinar que las
personas estarian interesadas en realizarse un tatuaje en un evento comercial por diversas

razones.

En primer lugar, el 70% de las personas encuestadas indicaron que les gustan las
experiencias nuevas, lo que propone que la oportunidad de hacerse un tatuaje en un evento

comercial podria ser vista como una experiencia emocionante y Unica.

Por otra parte, la diversion fue mencionada por el 63% de los encuestados como una
posible razon para realizarse un tatuaje en un evento comercial. Esto sugiere que la
posibilidad de participar en una actividad entretenida y social podria ser atractiva para

algunas personas.

Por otro lado, el 56% de los encuestados indico que se apasionan por los tatuajes, lo
que indica que la oportunidad de hacerse un tatuaje en un evento comercial podria ser una

forma de expresar su amor por este arte.

La posibilidad de recordar el evento fue mencionada por el 51% de los encuestados,
lo que sefiala que algunos podrian estar interesados en hacerse un tatuaje como una forma de

conmemorar la experiencia.

Es por lo anterior que la oportunidad de hacerse un tatuaje en un evento comercial
podria ser vista como una experiencia emocionante y Unica, una forma de expresar su amor

por los tatuajes, una actividad entretenida y social o una forma de conmemorar la experiencia.
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4.4 Cruce de variables

En esta seccion se puede analizar la informacion a mayor profundidad realizando los cruces

de variables necesarios para obtener mas informacion para analizar.

Tabla 17 Cruce entre edad, rango salarial de las personas que si se tatuaran

Rango Salarial Edad y opciones
Si

56 afios De 18 a De 24 a De3la De 40 a De 50 a
0 Mas 23 afos 30 afios 39 afios 49 afios 55 afios

De 1.500.000 a menos 1% 1.5% 0.5% 0.5%
de 1.800.000
De 1.200.000 a menos 2% 4% 1,5% 1%
de 1.500.000
1.800.000.00 0 mas. 0.5% 2% 1.5% 1% 1.5% 0.5%
De 900.000 a menos 5% 7% 1%
de 1.200.000
De 100.000 a menos 7.5% 6% 0.5% 2%
de 300.000
De 600.000 a menos 5.5% 10% 2% 2.5%
de 900.000
De 300.000 a menos 0.5% 11% 15% 4.5% 2.5%
de 600.000
Total 2 68 90 22 20 1
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Con base en la tabla 17, la mayor concentracion porcentual de personas que si estan
dispuestas a tatuarse esta en el rango salarial de ¢300.000 a menos de €600.000. Mostrando

un porcentaje destacado de 15% de aceptacion las personas de 24 a 30 afios.

De igual manera, se destaca una tendencia entre las personas de 24 a 30 afios, ya que,
en la mayoria de los rangos salariales, las personas de esta edad son los que muestran un

porcentaje méas elevado con relacion a los otros rangos de edades.

Sintetizando, los rangos de edades con mayor aceptacion a realizarse tatuajes son los

que van de los 18 anos a los 30 afios, con rangos salariales no superiores a los ¢600.000.

Tabla 18 Preferencias de color de las personas que asistirian a un evento social

_ ¢Se tatuaria en un evento
Preferencia de

social?
color
Si No
Ambos 52% 18%
Solo a color 2% 0%
Solo en negro 17% 10%
Total 72% 28%

Como se observa en los resultados de la tabla 17, las personas que asisten a eventos
sociales no tienen preferencia a la hora de escoger entre tatuajes a color o solo en negro, ya

que un 52% si se tatuaria en un evento social y podria realizarlo en negro o a color.
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De la misma manera, existe un 17% que solo le gustaria tatuarse con color negro en
eventos sociales. Una vez mas, se confirma que el 73% de las personas si se tatuarian en un

evento social.

Tabla 19 Preferencias de color de las personas que asistirian a un evento comercial

_ ¢ Se tatuaria en un evento
Preferencia de

comercial?
color
Si No
Ambos 50% 20%
Solo a color 2% 0%
Solo en negro 17% 10%
Grand Total 61% 27%

Haciendo referencia a la tabla 19, la tendencia es similar a la del evento social, las
personas no tienen una preferencia especifica con respecto al color del tatuaje, donde un 50%

de las personas no tienen preferencia entre tatuajes solo en negro o a color.

La diferencia se encuentra en que un 62% si se tatuaria en un evento comercial y un
70% en un evento social. El evento social es catalogado como mas intimo, donde se pueden

encontrar familiares o personas muy cercanas, por lo que el factor confianza entra en juego.
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Tabla 20 Cruce de variables de tiempo en realizar un tatuaje, tamafio de preferencia del
tatuaje y si asiste a eventos sociales

Tiempo estimado y cantidad
Respuesta a eventos

sociales Tamarno tatuaje 31 minutos  Entre 15y 30 Menos de
0 Mas minutos 15 minutos
Pequefios (7 cm) 13% 21% 3%
Nulo 2% 7% 1%
Si Medianos (8 a 15 cm) 22% 18% 1%
Grandes (16 a 30 cm) 7% 1%
Extragrandes (Méas de 30 cm) 2%
Total 47% 47% 5%

Segun el andlisis, se realizé una division de las personas que si asisten y asisten no a
eventos sociales y en ambas opciones se delimitaron a los tamafos de tatuajes y el posible

tiempo de duracion del servicio.

Entre las personas que si asisten a eventos sociales, existe una preferencia compartida
relacionada a los tiempos de duracion a la hora de realizar los tatuajes, estos son: de 31

minutos 0 mas y entre 15y 30 minutos.
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Tabla 21 Cruce de variables de tiempo en realizar un tatuaje, tamafio de preferencia del
tatuaje y si asiste a eventos comerciales

Tiempo estimado y cantidad

Res%‘;ﬁﬁﬁg ael\éintos Tamario tatuaje 31l minutos Entre 15y 30  Menos de
0 Mas minutos 15 minutos
Pequefios (7 cm) 12% 20% 3%
Vacio 3% 8% 0%
Si Medianos (8 a 15 cm) 23% 19% 1%
Grandes (16 a 30 cm) 7% 1%
Extragrandes (Mas de 30 cm) 1% 0%
Total 47% 49% 4%

Como se aprecia en la tabla 21, los resultados respaldan que las personas prefieren
que se invierta un tiempo mayor en la realizacion de los tatuajes a que se haga un trabajo

rapido y poco detallado.

En cuanto al tamafio de los tatuajes preferidos por las personas que si asisten a eventos

comerciales, se encuentran los tamafios pequefios.
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4.5 Resumen de Resultados

En esta seccion realizaremos un breve resumen de los resultados obtenidos, esto
acorde a los objetivos planteados para la investigacion, por esto citaremos los objetivos

planteados y de esta forma daremos un breve resumen de resultados.

Objetivo General:

Determinar informacion relevante y precisa sobre las necesidades, preferencias
y comportamientos de los consumidores en relacion con el nuevo servicio de tatuajes en

eventos sociales y comerciales para el primer Semestre del 2023.

Tomando en cuenta la investigacion de mercados, se obtienen en los resultados que

un 85% de la poblacién se ha realizado minimo un tatuaje a lo largo de su vida.

De la misma manera, un 58% de las personas encuestadas indica que se realizan
tatuajes con el tatuador de preferencia, porque se pudo analizar previamente los disefios, el
estilo y resultados finales. Ademas, ya cuentan con una buena experiencia del servicio

contratado.

Relacionado a la otra arista del estudio, que son la asistencia a eventos comerciales
masivos como lo son conciertos, ferias ya sea gastronémicas o de cualquier otra indole, se

observa que un 82% de la poblacion estudiada asiste a eventos masivos.
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En la siguiente seccidn, se detallan més a profundidad las caracteristicas que

se buscan para basar la estrategia a seguir por parte del estudio de tatuajes.

Objetivos Especificos:

1. Establecer los habitos de compra de los futuros clientes del servicio de tatuajes.

Con base en los resultados arrojados por la encuesta, un 57% de la poblacion
prefiere realizarse tatuajes en un estudio dedicado y especializado para este tipo de
trabajos, sin embargo, un 36% de los encuestados menciona que prefieren estar en un

ambiente un poco mas controlado y personal por lo que van a la casa de los tatuadores.

En cuanto al precio, se cuenta con tres vertientes que son: los tatuajes
pequefios, medianos y grandes, con dimensiones previamente establecidas. La
poblacion esta dispuesta a pagar, mayormente entre 20.000 a menos de ¢30.000 por
tatuajes pequefios. Este rango es el rango mas bajo que estaba disponible en las

encuestas.

En cuanto a los tatuajes medianos, los potenciales clientes no estan dispuestos

a pagar una suma mayor a ¢70.000, ya que, en esos intervalos, los porcentajes de
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respuesta fueron disminuyendo significativamente. La mayor concentracion de

respuestas esta entre ¢50.000 a ¢60.000

Los tatuajes grandes, tienen un comportamiento similar, donde el rango de
mayor preferencia se encuentra entre 100.000 a 110.000 con un 40%, sin embargo,
un 25% no pagaria mas de €120.000. Los demas miembros de la poblacioén podrian
pagar mas de €120.000, pero juntando todos los demés porcentajes, no llegan al 40%,

por lo que no tiene un gran impacto en el estudio.

Se consulto a los clientes acerca de los precios justo por los tatuajes pequefios
ya que son el foco de la empresa para este nuevo servicio y se obtuvieron como
resultados la respuesta con mayor frecuencia fue de ¢15.000 a ¢20.000 con un 63%,

seguido del rango €21.000 a ¢30.000 con un 18%.

Relacionado a la frecuencia en que se realizan tatuajes, se observa que

mayormente se tatuan 1 vez al afio con un 57%.

Se realizé un cruce de variables entre las personas que si asisten a eventos
masivos con regularidad segun el tiempo de duracion preferido y el tamafio de los

tatuajes elegidos y las duraciones se encontraba el 40% entre 15 a 30 minutos.
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2.

Identificar los habitos de uso de tatuajes en los consumidores potenciales.

Cuando de preferencia de color se trata, los tatuajes solo a color no llaman la atencion
de los encuestados, un 27% prefieren tatuajes solo en negro o bien, un 79% de los encuestados

prefieren una combinacién entre negro y a color.

Con respecto a la parte de la preferencia del tamarfio, se observa que los tatuajes
pequefios y medianos arrojan un porcentaje similar de un 44% de las personas encuestadas

prefieren los tatuajes medianos y un 42% eligen los tatuajes pequefios.

En cuanto a la cantidad de tatuajes el estudio fue dominado por los dos extremos, los
que tienen 1 o 2 tatuajes con un 27% de las personas encuestadas y los que tienen 9 0 mas

tatuajes con un 25% de las personas encuestadas.

Entre las personas que asisten a eventos masivos comerciales y sociales, hubo
porcentajes similares en cuanto a la preferencia de colores, por lo que se menciond
anteriormente sobre que prefieren una combinacion de colores o bien solo en negro, se

mantiene.

Investigar la opinion de los potenciales consumidores sobre el nuevo servicio de tatuajes

en eventos sociales.

Es importante conocer la opinion por parte de los encuestados sobre el proyecto bajo

estudio, factores que son determinantes a la hora de tomar una decision.
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El primero y bastante importante es si los encuestados estaran dispuestos a tatuarse
ya sea en un evento comercial o social, y por partes iguales, un 70% de la poblacién
encuestada confirmd que si estan dispuestos a tatuarse, tomando en cuenta los estandares de

limpieza y profesionalismo.

Entre los comentarios recibidos y capturados, es que es una excelente idea,
innovadora y que es una alternativa para afiadir un valor agregado a los eventos que se

planean.

29  ¢¢

Sobresalen palabras como “tatuador”, “tiempo” y “recuerdo”. la hora de tomar una

decision.

Por ultimo, el factor “recuerdo” entra en juego, este tomard un papel importante

porque es la razon que toma mas fuerza a la hora de optar o0 no por un tatuaje en un evento

en especifico.

Sin embargo, la palabra “higiene” se resalta 30 veces. Este factor es crucial a la hora
de realizarse un tatuaje, ya que la sanacién de un tatuaje depende, primeramente, de las
condiciones de higiene en la cuales se realiza el mismo, por ejemplo, que todo esté

esterilizado, agujas nuevas, sin vencer, plastico aislante y ambientes controlados.

El tiempo de duracion preferido por los encuestados para realizarse los tatuajes en

eventos sociales que mas frecuencia tuvo fue de 15 a 30 minutos, para tener tiempo suficiente
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para decidir, preparar y ejecutar. La poblacién dijo que no quiere un tatuaje que dure menos

de 15 minutos ya que seria un tatuaje rapido con probabilidad a que salga mal.

4. Describir el perfil del comprador potencial del nuevo servicio de tatuajes de

Jackson Tattoo Studio.

La mayor parte de los encuestados son de género masculino, para ser exactos, un 60%

y la edad que predomina es de 24 a 30 afios, casi con un 40% de la poblacion encuestada.

La ocupacion de la gran mayoria es de asalariados, un 31% de los encuestados
con un rango de ingreso familiar predominante de ¢300.000 a ¢€600.000, seguido del
rango de no mas de €900.000, estos dos rangos juntos hacen el 50% de las personas

entrevistadas del estudio.

Son fieles usuarios de redes sociales, entre las mas utilizadas estdn WhatsApp,

Instagram, Facebook y TikTok.

Son potenciales clientes que prefieren tatuajes pequefios y no invertir mas de ¢30.000
en este tipo de trabajos. Quieren que los tatuajes no duren mas de media hora pero que
no se hagan de manera rapida ya que quieren un trabajo bien hecho, con calma para que

el resultado final sea el mejor.
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Prefieren tatuajes con una combinacion entre colores y negro, o bien; solo en negro,
pero no que sean solo con color, sin tinta negra. Buscan higiene, un buen servicio y
tatuadores con experiencia que tengan trabajos detallados y que brinden confianza a la

hora de tatuarse.

Catalogar los eventos sociales y comerciales preferidos por los potenciales

consumidores.

Las personas si planean asistir a eventos masivos, ya sea comerciales o sociales

durante los proximos 12 meses, con un 81% que respalda lo mencionado anteriormente.

Los eventos gque sobresalen son principalmente conciertos y festivales, eventos
que en Costa Rica estdn tomando cada vez mas fuerza, seguido de ferias gastronomicas
y de arte, donde normalmente se realizan en lugares con extensa capacidad para personas

y puestos comerciales.

Resaltan eventos curiosos como obras de teatro, obras de caridad y eventos
deportivos. Eventos que el estudio de tatuajes no tiene contemplados antes de este

estudio, pero pueden ser un potencial foco de exposicion.
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Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

En este apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto, con

base en los hallazgos encontrados con la investigacion de mercados.

5.1 Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general, se puede concluir primeramente que,
desde un punto de factibilidad comercial, es un proyecto viable ya que se denota el interés de

las personas encuestadas por los escenarios planteados en el formulario de investigacion.

Con base a los datos y analisis recopilados durante la investigacion, se puede
concluir que hacer tatuajes en eventos masivos puede ser altamente rentable. Los datos
financieros (precios versus duracion) y la informacidn proporcionada por los elementos de la
muestra revelan que el interés y aceptacion de tatuajes en este tipo de eventos es alta, lo que
genera ingresos significativos. Ademas, los costos operativos suelen ser relativamente bajos
en comparacion con un estudio de tatuajes tradicional, lo que contribuye a una mayor

rentabilidad.

La investigacion revela que la rentabilidad de hacer tatuajes en eventos masivos esta
estrechamente relacionada con la calidad del trabajo y la reputacion del tatuador. Los

tatuadores que ofrecen disefios Unicos, innovadores, detallados y de alta calidad tienden a
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atraer a mas clientes y, por lo tanto, obtienen mayores ingresos. Ademas, aquellos tatuadores
que han establecido una sélida reputacion en la industria tienen mas probabilidades de atraer
a clientes recurrentes y ganar la confianza del pablico, lo que también contribuye a la

rentabilidad a largo plazo.

Para llegar a una rentabilidad mayor, es necesario adaptarse o bien conocer
qué es lo que el cliente desea, cuales son sus habitos de compra/ adquisicion de tatuajes. Se
concluye que las personas tienen cierta aversion al cambio o implementacion de esta
tendencia, ya que estan acostumbrados a un ambiente mas controlado como lo es el estudio

de tatuajes o bien, ya estan acostumbrados a su tatuador de confianza.

En cuanto a la frecuencia a la hora de realizarse tatuajes, se deduce que las
personas no poseen mayor interés en tatuarse mas de dos veces al afio (en su mayoria), esto
puede darse debido a tema presupuestales, temas de prioridades o bien, mas personales como

la preferencia de donar sangre, sobre realizarse un tatuaje.

En un estudio de tatuajes, es mas sencillo realizar disefios grandes y extensos. Los
eventos masivos cuentan con un tiempo limitado de duracion, por lo que los tatuajes
pequerios son la opcion mas viable tanto para el estudio de tatuajes como para los potenciales

clientes.
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Cabe destacar que existen eventos preferidos entre la gran variedad que existen, por
lo que posicionarse en estos, seria un punto a favor para el estudio de tatuajes, pero al mismo
tiempo se puede evaluar cuéles son los mas aptos para realizar tatuajes, por ejemplo, realizar
un tatuaje en un festival de musica, donde es todo un dia o incluso més de un dia de festival
es mucho mas viable que realizar tatuajes en un concierto, que dura aproximadamente dos

horas.

Si se toman en cuenta las especificaciones de los eventos, enfocandose en cémo se
desarrollan, como se llevan a cabo, hace mas sentido centrarse en eventos sociales (bodas,
fiestas tematicas, cumpleafios, entre otros), que tienen un mayor tiempo de duracion y es un
ambiente no tan dindmico como un evento comercial como lo son conciertos, ferias de

negocios, entre otros.

Entre los factores analizados anteriormente, se detectan desafios que son
importantes de enfatizar y destacar, Entre los mas mencionados son el tiempo que el tatuador
tiene que invertir para realizar un tatuaje en un evento contra el tiempo que puede invertir en
el estudio de tatuajes. Claramente son intervalos que varian, ya que, para poder ser rentables
en eventos masivos, es necesario atender al maximo namero de clientes en menor el menor

tiempo posible, sin dejar de lado la calidad.
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Si bien es cierto, la percepcion cambia de una persona a otra, esto puede
referirse a la calidad del trabajo o bien a la opinidn sobre este nuevo servicio, del cual se
concluye una aceptacion positiva por parte de la poblacion bajo estudio. Donde los
comentarios principales estan directamente relacionados a este positivismo, mencionando
frases como “es un servicio innovador, no existe un servicio asi actualmente”, pero de la
misma manera, comentarios de cuidado e higiene a la hora de aplicar e implementar el

servicio.

La planificacion estratégica y la promocion son necesarias para maximizar la
rentabilidad y propagacion del nuevo servicio. Las redes sociales juegan un papel
sumamente importante en todo proyecto, ya que son el acceso a informacion y publicidad de
miles de personas. Existen tres redes sociales que estan principalmente posicionadas en la

mente de los potenciales clientes, como lo son Instagram, Facebook y WhatsApp.

Segun el estudio, es comercialmente rentable la introduccién de este nuevo
servicio en eventos masivos, sin embargo, todo negocio o tema que influya directamente con
el contacto humano tiene implicaciones legales que se deben cumplir a cabalidad para no

incurrir en gastos no deseados en el futuro.

En general, la investigacion muestra que hacer tatuajes en eventos masivos puede ser
una opcién rentable para los tatuadores, siempre y cuando se tengan en cuenta diversos
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factores como la calidad del trabajo, la reputacion del tatuador, la planificacion estratégica,
la promocion efectiva y el cumplimiento de las regulaciones son elementos clave para
maximizar la rentabilidad. Es importante evaluar cada situacion y evento de manera

individual para tomar decisiones informadas y lograr el éxito financiero en este tipo de

entorno.
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5.2 Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos, se procede a realizar las recomendaciones para

el estudio.

Es recomendable que la empresa realice los tramites para obtener los permisos
necesarios de salud y otros relacionados, ademas debe de realizar un estudio de factibilidad
financiera con sus respectivos apartados como el estudio legal, organizacional, entre otros,

de forma tal que se asegure si conviene la implementacién de la idea de negocio en estudio.

Es de suma importancia que se apliquen encuestas para medir la satisfaccion de los

clientes del estudio, con el fin de encontrar puntos de mejora.

Analizar ofrecer cromos o tatuajes pequefios por un precio entre €15.000 y €20.000.

Pueden ofrecerse otras opciones que cuesten entre ¢21.000 a ¢30.000.

Es recomendable que se elijan los eventos comerciales a los que se desea asistir y
crear un calendario con las fechas y planear anticipadamente, en espacial para asegurar las

condiciones de espacio e higiene necesarias para realizar los trabajos.

La empresa actualmente no cuenta con objetivos estratégicos por lo que es necesario
que se plateen para poder dirigir los esfuerzos de mercadeo, esto con el fin de medir el

rendimiento y cumplimiento de metas.
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Se aconseja definir e implementar una campafia promocional en las distintas redes
sociales especialmente en Instagram, Facebook, WhatsApp y Tik Tok, en donde se anuncie
y promocione este nuevo servicio y que al final de la dicha campafia se midan los resultados

y se busguen puntos de mejora para futuros planes en redes sociales o bien otros medios.

Debido a que la mayoria de los encuestados son hombres jovenes de 24 a 30 afios con
ingresos familiares en un rango de ingreso familiar predominante de €300.000 a ¢Z600.000,
es importante dirigir los esfuerzos de marketing y publicidad hacia este segmento de

mercado, valorando asi el tipo de trabajo que esta poblacidn podria solicitar.

Dado que la higiene fue un factor destacado en las preferencias de los encuestados,
se recomienda mantener altos estandares de limpieza y esterilizacion tanto en el estudio

actual como en el lugar donde se ubique uno temporal para los eventos.

Segun lo establecido en los cursos que todos los tatuadores deben llevar para obtener
los permisos, los cuales estan establecidos por el Ministerio de Salud, incluye el uso de
materiales nuevos para cada uno de los clientes, ambientes controlados con su respectiva
desinfeccion y todas las practicas necesarias para garantizar la seguridad y el bienestar de los

clientes.
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Se evidencia una preferencia por tatuajes pequefios y la combinacion de colores y
negro, se recomienda llevar a los eventos un catalogo con una amplia variedad de disefios,

para satisfacer las preferencias de los potenciales clientes.

Es importante contar con tatuadores que posean experiencia, que puedan realizar
trabajos detallados y brinden confianza a la hora de realizar el tatuaje, sobre todo que cuenten

con un portafolio amplio y Ilamativo, para que puedan generar confianza en nuevos clientes.

Dado que los potenciales consumidores expresaron su disposicion a asistir a eventos
masivos como conciertos, festivales, ferias gastronémicas y de arte, entre otros. Se debe
aprovechar esta oportunidad para promocionar el estudio y captar la atencion de nuevos
clientes por ejemplo se pueden ofrecer descuentos a las personas que se realizaron en un

evento para que lleguen al estudio por otro tatuaje.

Se hace mencion sobre eventos no tan populares, como obras de teatro, eventos
benéficos y eventos deportivos. Estos pueden ser nichos menos explorados pero que podran

ofrecer oportunidades para promocionar los servicios y llegar a un publico diverso.

Es importante que se realicen alianzas estratégicas con organizadores de eventos
comerciales o sociales para que tomen en cuenta el estudio en dichas actividades y poder

brindar el servicio ofrecido.
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Para lograr dicha alianza se puede crear un plan de comunicacion y promocién
atractivo donde se establezcan estrategias para obtener la atencién de los organizadores de
eventos, sobre todo que al ser un nuevo servicio ofrecido Jackson Tattoo Studio. Se debe
buscar y Ilamar la atencion, para que sean contratados en distintos eventos y que en un corto
0 mediano plazo sean las empresas las que busquen a Jackson Tattoo Studio para que realice

sus tatuajes en los eventos.

Estas alianzas también se pueden realizar con “influencers” que asistan a eventos y

puedan mostrar al publico la experiencia de realizarse un tatuaje.

No se debe dejar de lado el marketing sostenible en donde se implementen buenas
practicas de desecho de los materiales de trabajo, con todas las medidas de seguridad y no
atentar contra la salud pablica, ser éticos en todo el servicio y trabajo que ofrecen entre otras

variables que se deben de tomar en cuenta.
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Apéndice

Apéndice 1: Enlace al formulario

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfmlI-
MvahVGPTXHkCfqCfuCA8t3vmiNg9og7PGOWuUKZW?2JFhg/viewform?usp=sharing

Figura Al: iSe ha realizado tatuajes anteriormente?

:Se ha realizado tatuajes anteriormente? *
Si

No

Figura 2A: ¢Se realizaria un tatuaje en el futuro?

¢Se realizaria un tatuaje en el futuro? *
Si

No

Figura 3A: éEn qué lugar/es se realiza los tatuajes? PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES?
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmI-MvahVGPTXHkCfqCfuCA8t3vmiNg9og7PG0WuKZW2JFhg/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmI-MvahVGPTXHkCfqCfuCA8t3vmiNg9og7PG0WuKZW2JFhg/viewform?usp=sharing

¢En qué lugar/es se realiza los tatuajes? PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES *

Casa de habitacion del tatuador
Estudio de tatuajes
A domicilio

Otra..

Figura 4A: i Cuantas veces al afio en promedio se tatia? Anote la cantidad en nimeros

¢Cuantas veces al aflo en promedio se tatua? Anote la cantidad en
numeros

Texto de respuesta corta

Figura 5A: ¢Se realizaria un tatuaje con cualquier tatuador o solo con el de su preferencia?

¢Se realizaria un tatuaje con cualquier tatuador o solo con el de su
preferencia?

Si, no tengo problema

No, tengo mi tatuador de preferencia

Otra..

Figura 6A: ¢Prefiere los tatuajes solo en negro o a color? PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES
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6. ;Prefiere los tatuajes solo en negro o a color? PUEDE MARCAR
VARIAS OPCIONES

@ Varias opciones v

Solo en negro
Solo a color
Ambos

Anadir opcion o anadir respuesta "Otro"

¢
Figura 7A: ;Qué busca en un lugar para tatuajes? PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES

¢Qué busca en un lugar para tatuajes? PUEDE (] Casillas
MARCAR VARIAS OPCIONES

Medidas altas de higiene
Experiencia del tatuador
Alta calidad

Precio moderado
Ubicacion conveniente
Disponibilidad de citas
Oftra...

Figura 8A: ;Qué tamafio de tatuajes se realiza cominmente? Puede marcar varias opciones
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¢Qué tamano de tatuajes se realiza (] Ce
comunmente? Puede marcar varias opciones

Pequenos (7 cm)
Medianos (8 a 15 cm)
Grandes (16 a 30 cm)

Extra grandes (Mas de 30 cm)

Afadir opcién o anadir respuesta "Otro"

Figura 9A: ;Cual es el precio maximo que esté dispuesto a pagar por un tatuaje de pequefio
en color? (7cm)

¢Cual es el precio maximo que esta dispuesto (]
a pagar por un tatuaje de pequefio en color?
(7cm)

Entre ¢20.000 a menos de ¢30.000
Entre ¢30.000 a menos de ¢40.000
Entre ¢40.000 a menos de ¢50.000

¢50.000 0 mas

Figura 10A: ¢ Cudl es el precio maximo que esta dispuesto a pagar por un tatuaje de mediano
en color? (8 a 15 cm)
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¢Cual es el precio maximo que esta dispuesto
a pagar por un tatuaje de mediano en color? (8
al5cm)

Entre ¢50.000 a menos de ¢60.000
Entre ¢60.000 a menos de ¢70.000
Entre ¢70.000 a menos de @80.000

¢'80.000 o mas

Figura 11A: ¢Cudl es el precio méximo que esta dispuesto a pagar por un tatuaje de grande
en color? (16 a 30 cm)

¢Cual es el precio maximo que esta dispuesto |
a pagar por un tatuaje de grande en color? (16
a30cm)

Entre ¢100.000 a menos de ¢110.000
Entre ¢110.000 a menos de ¢120.000
Entre ¢120.000 a menos de ¢130.000

€130.000 0 mas

Figura 12A: ;Cuantos tatuajes tiene? Anote la cantidad en nimeros

¢Cuantos tatuajes tiene? Anote la cantidad en [

numeros

Texto de respuesta corta
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Figura 13A: ;Qué estilo de tatuajes prefiere? PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES

¢Que estilo de tatuajes prefiere? PUEDE [
MARCAR VARIAS OPCIONES

Realismo
Cromos
Tradicional

Neo tradicional
Japonés
Realismo a color
Full color

Otra...

Figura 14A: ¢En qué parte del cuerpo prefiere realizarse un tatuaje? PUEDE MARCAR
VARIAS OPCIONES
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¢En qué parte del cuerpo prefiere realizarse un [
tatuaje? PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES

Brazo
Cuello
Abdomen
Glateos
Pierna
Pelvis
Espalda
Senos
Manos
Muslo

Figura 15A: ¢(Por qué razon o con qué motivacion se realiza los tatuajes ; PUEDE
MARCAR VARIAS OPCIONES
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iPor gué razén o con qué motivacion se realiza
los tatuajes ? PUEDE MARCAR VARIAS
OPCIONES

Significado personal

Moda y/o tendencias

Auto expresion

Cobertura de cicatrices o marcas
Cultura o tradicién

Comunidad y pertenencia

Otra...

Afadir opcion

Figura 16A: ¢Asiste usted a eventos masivos? (bodas, conciertos, ferias, festivales, entre
otros)

;Asiste usted a eventos masivos? (bodas, [a

conciertos, ferias, festivales, entre otros)

Si X Ir a la siguient
No X Ir a la seccién

Afadir opcién o afadir respuesta "Otro”

Figura 17A: (A cuales tipos de eventos sociales asiste? PUEDE MARCAR VARIAS
OPCIONES
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i A cudles tipos de eventos sociales asiste?
PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES

Bodas

Cumpleafos

Aniversarios

Graduaciones

Despedidas de soltero / soltera
Baby shower

Fiestas teméticas

Ntra

Figura 18A: ¢ A cudles eventos comerciales asiste? PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES
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A cudles eventos comerciales asiste? PUEDE [ Casillas
MARCAR VARIAS OPCIONES

Festivales

Ferias

Conciertos
Exposiciones de arte
Obras de teatro
Danza

Eventos de caridad
Eventos de negocios
Eventos de moda

Eventos gastronomicos

Figura 19 A: ;Tiene planeado ir a eventos sociales o comerciales en el proximo afio?

¢ Tiene planeado ir a eventos sociales o

comerciales en el préximo afio?

Si

No

Figura 20 A: ;Qué opina sobre esta nueva idea de brindar el servicio de tatuajes en eventos?
Detalle su respuesta

:Qué opina sobre esta nueva idea de brindar el servicio de tatuajes en eventos? Detalle su
respuesta

Texto de respuesta larga
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Figura 21 A: (Cudles ventajas identifica en realizarse tatuajes en eventos sociales y/o
comerciales?

¢Cuales ventajas identifica en realizarse [
tatuajes en eventos sociales y/o comerciales?

Texto de respuesta larga

Figura 22 A: ;Cuales desventajas identifica en realizarse tatuajes en eventos sociales y/o
comerciales?

:Cuadles desventajas identifica en realizarse (

tatuajes en eventos sociales y/o comerciales?

Texto de respuesta larga

Figura 23 A: ;Cuénto tiempo considera que debe destinarse para realizarse un tatuaje en un
evento?

:Cuanto tiempo considera que debe destinarse para realizarse un tatuaje en un evento?

Menos de 15 minutos
Entre 15y 30 minutos

31 minutos 0 mas

Figura 24 A: ;Cuanto considera que es un precio justo por un tatuaje de 7 cm ¢ (Anote precio
en colones)
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¢Cuanto considera que es un precio justo por
un tatuaje de 7 cm ? (Anote precio en colones)

Menos de ¢15.000

De ¢15.000 a €20.000

De €21.000 a €¢30.000

€31.000 o €40.000

€41.000 0 mas

()

Figura 25 A: ;Que tanta confianza le daria a una persona un tatuaje que se realice en 15

minutos?

:Qué tanta confianza le daria a una persona un

tatuaje que se realice en 15 minutos?

De 1 = a 5 =

1 Nada de confianza

5 Total confianza

Figura 26 A: (Se tatuaria en un evento social? (bodas, cumpleafios, té de canastilla, entre

otros)
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;Se tatuaria en un evento social? (bodas [
cumpleafios, té de canastilla, entre otros)

Si X Ir a la siguiente
No X Ir ala seccidn 1

Afadir opcién o anfadir respuesta "Otro”

Figura 27 A: ¢(Cudles serian las razones por las que se realizaria un tatuaje en un evento
social? PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES

:Cudles serian las razones por las que se [
realizaria un tatuaje en un evento social?
PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES

Diversion

Para recordar el evento

Porque me gustan las experiencias nuevas
Porque me apasionan los tatuajes

Otra...

Figura 28 A: ;Cudles serian las razones por las que no se realizaria un tatuaje en un evento
social? Detalle su respuesta

:Cudles serian las razones por las que no se L

realizaria un tatuaje en un evento social?
Detalle su respuesta

Texto de respuesta larga

Figura 29 A: ;Se tatuaria en evento comercial? (Festivales, ferias gastronémicas, eventos de
moda, obras de teatro, entre otros)
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¢Se tatuaria en evento comercial? (Festivales,

ferias gastronémicas, eventos de moda, obras
de teatro, entre otros)

Si X Ir a la sig
No X Iralase
Afadir opcién o afadir respuesta "Otro”

Figura 30 A: ¢Cudles serian las razones por las que se realizaria un tatuaje en un evento
comercial? PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES

¢Cuales serian las razones por las que se

realizaria un tatuaje en un evento comercial?
PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES

Diversién

Para recordar el evento

Porque me gustan las experiencias nuevas
Porque me apasionan los tatuajes

Otra...

Figura 31 A: ;Cuales serian las razones por las que no se realizaria un tatuaje en un evento
comercial? Detalle su respuesta

:Cudles serian las razones por las que no se L

realizaria un tatuaje en un evento comercial?
Detalle su respuesta

Texto de respuesta larga

Figura 32 A: ;Cuél es su edad en afios cumplidos?
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:Cual es su edad en afios cumplidos?

De 18 a 23 anos
De 24 a 30 anos
De 31 a 39 anos
De 40 a 49 afios
De 50 a 55 afos

56 afios 0 mas

Figura 33 A: Género:

Género:

Masculino
Femenino
Prefiero no decirlo

Afiadir opcion o anadir respuesta "Otro”

Figura 34 A: ¢En cual provincia reside?
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¢En cudl provincia reside?

San José
Heredia
Cartago
Alajuela
Puntarenas
Guanacaste
Limén

Afadir opcion o afnadir respuesta "Otro"

Figura 35 A: ;Cuales redes sociales utiliza usted?

¢Cuales redes sociales utiliza usted? [

Facebook

Instagram

WhatsApp

Tik tok

Snapchat

No utilizo redes sociales

Otra...

Figura 36 A: Ya para terminar, ¢En cuél de los siguientes rangos se encuentra su ingreso
familiar o personal mensual. Quiere decir, la suma de todos los ingresos de las personas que
residen en su casa?.
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Ya para terminar, ;En cuadl de los siguientes
rangos se encuentra su ingreso familiar o

personal mensual. Quiere decir, la suma de
todos los ingresos de las personas que residen

en su casa?.

De 100.000 a menos de 300.000

De 300.000 a menos de 600.000

De 600.000 a menos de 900.000

De 900.000 a menos de 1.200.000
De 1.200.000 a menos de 1.500.000
De 1.500.000 a menos de 1.800.000

1.800.000.00 0 mas.

Figura 37 A: Entre todas las personas que llenen el cuestionario se rifara un tatuaje de 7cm.
NO ES OBLIGATORIO LLENARLO, LA INFORMACION SERIA SOLAMENTE PARA
EL SORTEO
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Sorteo v :
~

Entre todas las personas que llenen el cuestionario se rifara un tatuaje de 7cm. NO ES OBLIGATORIO
LLENARLO, LA INFORMACION SERIA SOLAMENTE PARA EL SORTEQ

Nombre completo

Texto de respuesta corta

Anote su nimero de celular

Texto de respuesta corta

Correo electrénico

Texto de respuesta larga
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