INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
AREA ACADEMICA DE GERENCIA DE PROYECTOS

MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS

' I ] I .:( j Tecnologico
de Costa Rica
Propuesta de gestion de proyecto para la implementacion internacional de la

Iniciativa Mavens

Proyecto Final de Graduacion para optar por el titulo de
Master en Gerencia de Proyectos con énfasis en proyectos empresariales para optar
por el grado académico de Maestria.

Realizado por:

Maria Fernanda Montero Navarro

Cartago, agosto, 2023.



e DEDICATORIA
A mi esposo con quien espero emprender muchos proyectos y seguir creciendo juntos.
A mi mama que, con su amor y carifio, me ensefla a dar lo mejor de mi.
A mi papa que siempre me inspira a seguir aprendiendo y desarrollando mi conocimiento.

A mi hermana por darme palabras de 4nimo y nunca perder mis suefios de vista.



e AGRADECIMIENTOS

A Dios y la Virgen de los Angeles por darme la oportunidad de ser gerente de proyectos y
realizar esta maestria.
A Ale, Tifa, Estefania, mami y papi por todo su apoyo y por animarme en todo el camino.

Al profesor Marco por ser mi tutor y guia en toda la realizacion de este trabajo.

il



e EPIGRAFE

“Ser un Gerente de Proyectos es como ser un artista,
tienes los flujos de procesos de diferentes colores combinados en una obra de arte”

Greg Cimmarrusti

il



e INDICE GENERAL

O DEDICATORIA ..ot ettt e e e e e e e et et e e e s e e eeeaaaraeeeeeas 1
O  AGRADECIMIENTIOS ...ttt ettt e e e e e eettaee e e e e e eeeranaaaee s 1i
©  EPIGRAFE ..ottt iii
®  INDICE GENERAL ...ttt iv
®  INDICE DE FIGURAS. ...ttt ee e, ix
©  INDICE DE TABLAS ..ottt ees e xii
®  INDICE DE CUADROS. ....oieoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ees et eese s Xiii
o LISTA DE ABREVIATURAS .ottt e e e eeevaaas X1v
O RESUMEN ..ottt e e e e ettt e e e e e e eteaaeraeeseeeeereaaaaanas XV
@ ABSTRACT ..o e ettt e e e e e e et e e e e e s e e eeaaaa s XVi
©  INTRODUCCION ..ottt ettt s e s e eesa e 17
Capitulo I Generalidades de [a iINVeStIGACION .........ccouveriieiieiiieiieeie et 19
Marco de referencia organizacional ... ———————————— 19
1.1.1 INICIATIVA A€ MAVENS .. bs s bbb bbb bbb b bt 19

1.1.2  EStructura y Marco eStratE@IC0. ... o meeesimeesssesssssssssessssssssssassssssssssassssssssssassssssssssasssssassssasssans 19

1.1.3  Proyectos en 12 OTZaNIiZaACION ......couwcuureereeesneesseeesssesssessssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssas s s ssssassssasssens 23

1.1.4  El problema ¥ SU IMPACLO ....occereereereeeseesseesssesssesssesssesssssssesssssssssssssssssssssassssssssesssassssssssssssassssssssasssessanes 27

L0 10 30
O ST 0 o) 1t Ao TR =) - TP 30



1.1.6  ODJEtiVOS ESPECIFICOS .ureeurrerrreeemseerreeesesessseessssssssesssssssssses s sssses s es b s b s b bbb 30

Alcance Y lIMitacCiones ... sssssssssssssssasas 30
LV (o7 | o ol 31
R T 19 40D LT3 () 1= 32

Capitulo 2 MaArCO tEOTICO ...eeeuvieiiieiieeiieeiie et ette et e e ete et e s eteeteeseaeebeesnbeeseesnaeenseannns 33

2.1 GeStiON A€ ProYeCOS ..couivismssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 34
00 O = 40 )= 0 o PP 34
2.1.2  Ciclo de vVida del PIOYECEO ..ccueeureeueeeeersreesseessesssessssessesssessssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 35

2.2. Plan de Gestion de Proyectos ... msmmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 37
2.2.1  Planes Subsidiarios de GestiOn de PTrOYECLOS .....cceeiernmeeemeessmeesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssess 38
2.2.2  GEStION A€ REGUISITOS ..euieeurreeseersseeesneesssesessessssessssessssesssssessssss s s s sss s bbb sasesssssess 43
2.2.3  Gestion de requisitos Y ZeStiOn de PrOYECLOS ... weemeesmeesseessseesssessssssssssssssssssssesssssssssesssssees 48

2.3. Buenas practicas para la gestion de Proyectos ... 49
2.3.1 Project Management INSTITULE, INC ..o ss s sssseens 50
2.3.2 IS0 9001:2015 Sistema de Gestion de 1a Calidad .......ceeeereereemmsessmseeesssesesssseessssesssssesessas 51
2.3.3 PRINCEZ® (PRojects IN Controlled ENVIronments) ... 52
234 GUIA PrACHICA A€ AIL..oooieeeeeeesssveeessssssseesssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssessssssssesssssosee 55

Capitulo 3. Marco metodOlOZICO ........eevvieiiieiiieiieeie ettt et s 58
3.1 Poblacion y muestra — Sujetos de inVeStiGaCiOn.....coueeeeeeesmeeesseessssesssesssssesssessssssssssssssess 61
3.2 Técnicas y herramientas para la recopilacion de datos.......eeenneesneesssesessssessseeens 63
3.3 Procesamiento y productos de 1a inVestigaCion ... eeeeeesnmeeesseeessmeessssssssssssssessssssssssssnees 66
3.4 Productos de 1a INVESTIZACION ......c.ueeeerereeesesesseeessesesssessssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssees 68
3.5 TECNICAS A€ PIrOCESAMIBIILO ..ucreeureeusresseessseeesseeesssesesssesssses s sesssses s bt ss b es b st bs b enbes 69



Capitulo 4. Analisis de Resultados ..........coocveiiiiiiiniiiiiieiieeceee e 72

4.1 Diagndstico de la situacion actual ... ————————— 72
4.1 Requisitos de gestion del proyecto para la implementacién de la Iniciativa Mavens .... 73
4.2 Ciclo de Vida del PIOYECLO c.oveueereeeeseerreesseeseersesssessseesssessesssssssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 81
4.3 Buenas practicas de gestion de PrOYECLOS ....ureeeeresmeessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 84

Capitulo 5.  Propuesta de SOIUCION ........cocuieiiiiiiiiiieiieeie e 93

5.1 Plan de gestion del Proyecto de Implementacion de la Iniciativa Mavens........... 93
5.1 Plan de Gestion del ALCANCE........oweeeeerreermsresesssesessssssesssssesesssesessssessssssssssssssessssasesssssssssesssssssssasesses 95
5.2 Plan de GestiOn de REQUISILOS ... uuceureseeeueeessseessssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 100
5.3 Plan de Gestion del CrONOZIrama ... eeeesmeesssneesssesssesesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 104
5.4 Plan de GEStION A€ COSLOS w.uuurermmrermmseessssessssssesssssessssessssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssessssasens 107
5.5 Plan de Gestion de Calidad.....ereermeeesmeresssssessssesssssesesssssessssssssssssesssssssessasssssssessssssesessasns 108
5.6 Plan de GeStiOn A€ RECUISOS ... reeemreermeeesssesessmseesssssessssssesssssssssssssssssssessssssessssssssssssssessssssesessasns 110
5.7 Plan de Gestion de COMUNICACIONES ......uveeemsrermmsressseessmsesesssssessssssssssessssssssessssssssssssssssssesessasens 112
5.8 Plan de GeStiOn de RIESZOS ....cuuueereemeesneerussesseesssssssssssssesssssssssssssssassssessssssssssssssssssssssssssssssssssssas 115
5.9 Plan de Gestion de CAmMDIOS .......eereermeeesseresssssessssessssssesesssssesssssssssssesssssesssssssssssssessssssesessass 116
5.10 Plan de Gestion de INTEreSAA0S. ... wmrmrermmresmssessssesssssesesssssesssssssssssessssssssssssssssssssessssssesessasens 119

5.11 Fase de inicio y formalizacion del Proyecto de implementacion de la iniciativa Mavens

€1 NUEVAS ATEAS (€ NMEZOCIO .urureeureeeusressseessseeesseesssesssssessssesessessssasssssessssesssssessssasessssssssasssssessssasessesssssassssssssssesssssassssasssssassssases 121
5.2 Propuesta de implementacion del plan de direccion del proyecto..........ccrusese. 122

5.2.1  Sensibilizacion del equipo de trabajo a la gestion del proyecto......eenneeeseeeens 122

5.2.2  Proceso de seguimiento y control del Proyecto. .....eeeernmeeseesssessessssssssssssessssssseens 124

5.2.3  Sistema de reconocimiento - Salario €mocional....... e ————— 131
Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones ............cccueeeveerieeiieniieeiieenienieeieeeiens 134



000 4 Lo 10 13 0 s T 134

ReCOMENAACIONES. ..o e 135
Capitulo 7. Referencias bibliograficas.........cccecveviiiiiieniieiiieiieeieeee e 137
Capitulo 8. APENAICES....eiiuiiiiieiiieiieie ettt ettt ettt ebaeeareens 141

Apéndice A: Guia de entrevista A ... ——————————— 141

Apéndice B. Guia de entrevista B ... s 144

Apéndice C: Guia de Grupo foCal ... ————— 145

Apéndice D. Ficha de revision bibliografica ... 149

Apéndice E. Ficha de revision documental .........c.cunmmsmnmnnmsmsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssses 170

Apéndice F. Guia de benchmarKing........umssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 176

Apéndice G. Acta de CONSttUCION......ccuvirinmsmsmsismsmsisissssssss s sssssssssssssssssases 180

Apéndice H: Diccionario de 1a EDT ....cmmsmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 184

Apéndice I: Linea base del Cronograma........mssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 188

Apéndice J: Perfiles de puesto del equipo.......ccoumnmninismsmsisesmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssesssnses 196

Apéndice K: Gestion de RECUTSOS .....ccuumimmmmsmsmsmsssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 204

Apéndice L: Plan de gestion de rieSg0s .......unmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 208

Apéndice M: Formulario de solicitud de cambios ........ccounnnmsmsmsmsssssmsssssssssesssssssssesssases 215

Apéndice N: Lista de verificacion de calidad 3.1......ccnnnnnnnssmsssssmsssssssssssssssssssssssnses 218

Apéndice N: Lista de verificacion de calidad 3.2......coevemesmmessmessmessssesssesssesssesssssssssess 219

Vil



Apéndice O: Lista de verificacion de calidad 3.3........cccunnnnnnnsssssssssssssssssssssssnes 223

Apéndice P: Guia para la creacion de la matriz de riesgos........cunsssesnsssnsesesssnses 225

viii



EDT.

e INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1. Estructura organizacional del Iniciativa de Mavens..........ccccocceevuevvenenneennnene 21
Figura 2.1. Solicitud de inclusion de proyecto. Comunicacion interna. ..............cccveeeneenn. 27
Figura 2.2 Flujograma del desarrollo del marco teorico del presente estudio.................. 33
Figura 2.3. Gestion de requisitos estudio Pulso Profesional............ccccoceviiiiiniininncnnns 44
Figura 2.4. Proceso de gestion de reqUiSItOS.......cccueeuierieeiiienieeiieeieeieeeieeiee e eeee s e 45
Figura 2.5 Descripcion de los Componentes Clave de la Guia del PMBOK ................... 51
Figura 4.1. Ciclo de vida del proyecto de implementacion de la Iniciativa Mavens........ 82

Figura 5.1. Diagrama de los planes subsidiarios y los formularios correspondientes...... 94

Figura 5.2 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion de la EDT..................... 96
Figura 5.3. Estructura de Desglose de Trabajo.........ccceecueeviieiiieiiieniiiiiecieeeeeee e 97
Figura 5.4 Enunciado del Alcance y delimitacion del proyecto ..........coceveeveevvenieneennnene 98

Figura 5.5 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion del Diccionario de la

99

Figura 5.6 Entrada, herramientas y salidas para la elaboracion del plan de requisitos... 100

Figura 5.7 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion del cronograma. ......... 104
Figura 5.8 Imagen del formulario de control del cronograma............cccceeveverienienenne. 106
Figura 5.9 GestiOn de COSLOS ....c.eevuiriiriiiiiiierieeie ettt 108

X



Figura 5.10 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion de Gestion de Calidad.

109
Figura 5.11 Matriz de gestion de calidad...........cccevieniiiiniiniiniiiieeeeeen 110

Figura 5.13 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion la matriz de

COMUIICACIONES. ..t ettt ettt 112

Figura 5.14 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion de la matriz de riesgos

116

Figura 5.15 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion del plan de gestion de

cambios. 117
Figura 5.16 Diagrama de flujo de proceso de cambios.........c.cceceerieriievienieniennienieneenne. 118

Figura 5.17 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion del Registro de

Interesados 120
Figura 5.18 Matriz de Interés-Influencia y respectivas definiciones............cccccceeeuvennee. 120
Figura 5.19 Representacion de tabla de interesados ..........ceeveeeiieniiinieenieniieiieeeeee, 121

Figura 5.20. Entradas, herramientas y salida para la elaboracion del Acta de Constitucion

del Proyecto Implementacion de la Iniciativas Mavens a nivel internacional............................ 122

Figura 5.21 Filminas de la presentacion de riesgos impartida para los lideres de la

TNECIALIVA IMAVETIS ..ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeee e e e e eeeeaeeaeeeeeeseeeseeeseeeeeeeaeseseeeseeesesenenesenenennnnnnnns 123

Figura 5.22 Kanban para visualizacion de trabajo.........c.cceceveeverieneenenienenenieeennen 126



Figura 5.23 RetroSPECTIVA .....eeuiiriiiiiiiiiiieieeitesieete ettt 127

Figura 5.24 Herramienta para minutas e informes de reuniones ............ceceeeevvervennenne. 128
Figura 5.25 Reporte @ HArazgo........ccvevvieiieiiieiiecii et 129
Figura 5.26 Registro de lecciones aprendidas...........ccceceeeiieriiniieniienieeiieeie e 131
Figura 5.27 Banner promocional del sistema de premiacion de Mavens. .............c........ 132
Figura 5.28 Presentacion de la propuesta de solucion ............coecveeeeeniieiiencieenicenneenen. 133

xi



e INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1. Distribucion de horas dedicadas a la Iniciativas de Mavens por categoria en el

QN0 FISCAL 2022, ...ttt ettt b ettt ettt ae e 24
Tabla 2.1. Modelo de gestion PRINCE2 ..........cccciiiiiiiiiniieiecieeeeee e 54
Tabla 2.2. Etapas del ciclo de vida 4gil ..........coovveieiieiiiiiieiiceecee e 56
Tabla 5.1. Definiciones de la Matriz de Trazabilidad de Requisitos...........cccccveeruvennnne 100
Tabla 5.2 Matriz de Trazabilidad de RequiSitos ..........ccceveieiiieriiiiiiniieeiieiecieeiee s 102
Tabla 5.3 Exclusiones del Cronograma .............eecueereeeiieeniieeiiieniieeieenieeeieesieeeveeseesaveens 105
Tabla 5.4 Costo por hora — recursos diSponibles ............cccueeeuierieriiienieeiiieieeieeiie s 107
Tabla 5.5 Alcance del Plan de Gestion de Calidad...........ccceveriiniininiiiniininicnieeee, 109
Tabla 5.6 Matriz de COMUNICACIONES ......cc.eeruirieriieriieieeiienieeie ettt ettt enees 114
Tabla 5.7 Ceremonias agiles de seguimiento y control del proyecto ...........ccccveevuvenenns 124
Tabla 5.8 Informe de Cierre del Proyecto..........cceevieeiieniiieiiieieeieeiie et 129

Xii



e INDICE DE CUADROS

Cuadro 3.1. Categorias de 12 INVeStIZACION........ccueeriieriieriieiieeie et eiee e eae e 59
Cuadro 3.2. Sujetos de Informacion...........ccueecvieriieriienieniieieee e 61
Cuadro 3.3. Fuentes de informacion ...........cceovevieiienienieniiieneieeesee e 63
Cuadro 3.4. Métodos y herramientas para procesar informacion............ccoecueevverveennenne. 67
Cuadro 4.1. Anélisis de requisitos del Proyecto .........ccceevvieriieriiinieniieiieeie e 78
Cuadro 4.2. Requisitos del producto recopilados en los diferentes instrumentos ............ 80

Cuadro 4.3. Inventario de practicas actuales para la gestion de proyectos de la

OTEANIZACION ....eeueteeutieeieeentteeiteeteeetteeteesaseeseesseeesseesaseanseessseesseeasseansaessseenseessseensaessseenseessseensaensseans 85
Cuadro 4.4 Inventario de buenas practicas en gestion de proyectos.........ccceevuverveennenne. 88
Cuadro 4.5 Requisitos de gestion de ProyeCtO.......cccuierveriieriieriieriieeieeiee e eiee e 90
Cuadro 5.1. Definiciones de los atributos del plan de gestion de cronograma............... 106
Cuadro 5.2 Definiciones de la matriz de COMUNICaCIONES........c.eeeveerueeeieeniieeieeiienareans 112

xiii



e LISTA DE ABREVIATURAS

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion
ML: Management Level

PMBoK®: Project Management Body of Knowledge.
PMI®: Project Management Institute.

PRINCE2®: PRojects IN Controlled Environments

TI: Tecnologias de la informacion.

X1V



e RESUMEN

La iniciativa Mavens es originaria de Costa Rica, donde durante 10 afios se ha dedicado a
la atraccion y desarrollo de talento para nuevas areas de negocio, su éxito ha ocasionado que la
Alta Gerencia solicite su implementacion en otros paises, iniciando con Colombia. Para lo cual se
propone un plan de gestion de proyecto mediante la aplicacion de buenas practicas para la
implementacion de la iniciativa dentro de un periodo de seis meses y con un presupuesto de

$50 000.

Para ello, se realizé un levantamiento de requisitos tanto del producto como de la gestion
del proyecto, mediante entrevistas y un grupo focal donde participaron las personas claves dentro
de la organizacion. Ademas, se realiz6 una revision documental de las herramientas institucionales
para la gestion de proyectos, sin embargo, se hallé que la institucion no cuenta con herramientas

o métodos para dicha labor.

Razon por la cual se procedid a hacer una investigacion bibliografica y un benchmarking
de marcos de referencia para buenas practicas de gestion de proyectos, dando como resultado la
informacion necesaria para elaborar un plan que supla con los requisitos establecidos. Una vez
identificados los requisitos del proyecto y seleccionado el conjunto de buenas practicas, se elabord
el plan y su propuesta de implementacion en la organizacion. Dicho plan consta de 22 formularios
recopilados en un archivo de Excel que permiten la gestién del proyecto durante todo el ciclo de
vida y consideran calidad de los entregables, manejo de las comunicaciones, alcance, control de
cambios y tiempo, involucramiento de los interesados, trazabilidad de los requisitos, gestion de los
riesgos y una guia para el informe de cierre. Finalmente se brinda una serie de acciones necesarias

para la institucionalizacion de plan de gestion para la sensibilizacion de las partes interesadas.

Palabras Clave: Plan de gestion proyectos, Mavens, gestion de talento, Administracion

de proyectos, Capacitacion.

XV



e ABSTRACT

The Mavens initiative has been dedicated to talent attraction and development in new
business areas in Costa Rica for the last 10 years. Thanks to its success, the Senior Management
has requested its implementation in other countries, starting with Colombia. For which, the present
study developed a project management plan through the application of best practices for the

initiative implementation within a period of six months and a $50 000 budget.

For this, the product and project management requirements were established through
interviews and a focus group with the key stakeholders within the organization. In addition, a
documentary review of the institutional tools for project management was carried out, however, it

was found that the institution doesn't have tools or methods for this task.

For this reason, a bibliographical investigation and a benchmarking on best project
management practices were carried out, resulting with the necessary information to prepare a plan
that meets the previously established requirements. Once the project requirements were identified
and the set of best practices were selected, the plan and its implementation proposal in the
organization were prepared. The plan consists of 22 forms compiled in an Excel file that allows
the project management throughout the life cycle considering the quality of the deliverables,
communications management, scope, changes and time controls, stakeholder management,
requirements traceability, risk management and a guide for the project closure report. Finally, a
series of actions necessary for the institutionalization of the management plan and awareness of

the stakeholders were provided.

Key Words: Project management, project plan, Mavens, project requirements, talent

development.
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e INTRODUCCION

El plan de gestion de proyecto para la implementacion internacional de la iniciativa Mavens
en nuevas areas de negocio, brinda la posibilidad de replicar el éxito del modelo desarrollado en
Costa Rica a otros paises, iniciando con Colombia. Permite desarrollar un equipo de trabajo que
brinde los servicios de atraccion y desarrollo de talento para areas de negocio emergentes en otros
centros de la organizacion.

En febrero del 2023, el Comité Directivo de Mavens recibe la solicitud formal de la Alta
Gerencia de constituir como proyecto la internacionalizacion de la iniciativa con varios paises en
la lista, sin embargo, se selecciona Colombia como el primer centro de implementacion.

La iniciativa Mavens cuenta con 10 afios de existencia en Costa Rica, no obstante, el
proceso de implementacién no ha sido documentado ni proyectado, razoén por la cual existe el
riesgo de un fallo en la incursion internacional. Por ello, se realiza una investigacion con los
principales gestores e involucrados de Mavens para establecer un plan adecuado que minimice el
riesgo y potencialice el éxito del proyecto.

La propuesta de gestion de proyecto debe ser una guia estandarizada que permita su
utilizacion en la implementacion en otros paises, para lo cual se realizd una investigacion
compuesta por seis capitulos desglosados de la siguiente forma:

El primer capitulo trata sobre las generalidades de la investigacion, un breve marco de
referencia de la iniciativa Mavens, planteamiento del problema que tiene la institucion, el objetivo

general, los objetivos especificos y alcance.

17



El segundo capitulo incluye el marco tedrico del proyecto de investigacion, el cual describe
conceptos basicos de la administracion de proyectos, y un breve repaso por buenas practicas y
marcos de referencia en gestion de proyectos.

El tercer capitulo narra el marco metodolégico del estudio, donde se definen las categorias
y variables de la investigacion, poblacién, muestra y sujetos de investigacion. Ademads, de las
técnicas e instrumentos para analisis y procesamiento de datos.

El capitulo IV presenta los resultados de la investigacion realizada, para conocer los
requisitos del proyecto de implementacion internacional de la iniciativa Mavens, el ciclo de vida
de este y la seleccion de conjunto de buenas practicas en gestion recomendadas para el proyecto.

El capitulo V propone el plan de gestion con sus planes subsidiarios y su respectiva
propuesta de implementacion en los instrumentos institucionales para la administracion de
proyectos.

El capitulo VI presenta las conclusiones del desarrollo del presente proyecto y las

recomendaciones para impulsar con éxito la implementacion de la iniciativa Mavens en Colombia.

18



Capitulo 1 Generalidades de la investigacion
En este capitulo se presenta el marco de referencia de la organizacion donde se elabord el
presente estudio, asi como el planteamiento del problema y la justificacién. Se exponen los
objetivos propuestos, el alcance de la investigacion y las limitaciones encontradas.

Marco de referencia organizacional

En este capitulo se presenta el macro de referencia de la Iniciativa de Mavens, la cual se
dedica a la gestion de talento humano dentro de una empresa internacional de desarrollo de
tecnologia con mas de 10 afios de presencia en Costa Rica.

1.1.1 Iniciativa de Mavens

La Iniciativa de Mavens consolida un grupo de expertos de un area de negocio especifica,
que pueden implementar mejores practicas, identificar y desplegar tendencias, resolver problemas
complejos y brindar apoyo a la empresa mientras atraen y desarrollan el talento.

Ademas, la Iniciativa apoya el crecimiento de las areas de negocio, al permitir una variedad
de espacios para la innovacion, a través del pensamiento creador colaborativo, y genera un
involucramiento especializado de los colaboradores para el progreso colectivo.

Cabe destacar que la Iniciativa de Mavens es unica de Costa Rica, donde se cred por la
necesidad de apoyar el desarrollo de las areas de negocio y responder a las tendencias y
necesidades crecientes del mercado internacional. Actualmente, la Iniciativa estd confirmada por
mas de 350 colaboradores a través diferentes areas organizacionales y de negocios de la empresa.

1.1.2 Estructura y marco estratégico

A continuacidn, se presenta la estructura organizacional y el marco estratégico de la

Iniciativa de Mavens.
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1.1.2.1 Estructura organizacional

La Iniciativa de Mavens cuenta con una estructura de organizacion acorde al marco del
agilismo subdividido en las 13 4reas de negocio a las cuales se les brinda soporte, estas son
llamadas clanes. Los clanes son liderados por un Lider de Clan, que componen la Junta de Mavens,

la cual es liderada por un Comité Directivo, como se muestra en la Figura 1.1.
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Figura 1.1. Estructura organizacional del Iniciativa de Mavens

Comité Directivo

Junta de Mavens

. Content . Customer Data Digital Digital Finance & Intelligent Paid Project Quality
Carglz ?‘lgn Management mglaat:‘ve Service Insights Devﬂf:r:nem Commerce Marketing Accounting Sales Media Management || Assurance
Clan Clan Clan Clan Clan Clan Clan Clan Clan Clan

Miembros Miembros Miembros Miembros Miembros Miembros Miembros Miembros Miembros Miembros Miembros Miembros Miembros
del Clan de del Clan de del Clan de del Clan de del Clan de del Clan de del Clan de del Clan de del Clan de del Clan de del Clan de del Clan de del Clan de
Mavens Mavens Mavens Mavens Mavens Mavens Mavens Mavens Mavens Mavens Mavens Mavens Mavens

Nota: Adaptado del Organigrama de la Mavens Program.

21




El Comité Directivo estd compuesto por el principal Sponsor, el Product Onwer, una
Project Manager y tres Strategy Leaders, y son los encargados de decidir las iniciativas y
proyectos que se trabajardn segun la estrategia de la empresa y las necesidades actuales del
mercado.

En el siguiente apartado se presenta el marco estratégico de la Iniciativa de Mavens.

1.1.2.2 Marco estratégico.

La Iniciativa de Mavens tiene un marco estratégico propio alineado a la misién y vision
organizacional:

“Vision: Aprovechar el poder del cambio para crear valor duradero, en todas las
direcciones, para nuestros clientes, profesionales y la sociedad.

Mision: Catalizar el cambio y crear un valor duradero en todas las direcciones. Nos
comprometemos a aprovechar el poder del cambio para impulsar el crecimiento y la excelencia en
las areas de negocio mediante el desarrollo y atraccion del mejor talento” (Iniciativa Mavens,
2022)

e Valores.

A continuacidn, se exponen los valores de la Iniciativa son (Iniciativa Mavens, 2022):

e Confianza
e Respeto
e Inclusion
e Valentia
e Empatia
e Objetivos Estratégicos.

Los objetivos estratégicos de dicha iniciativa son (Iniciativa Mavens, 2022):

22



e Apoyar al Departamento de Recursos Humanos mediante iniciativas de atraccion
de talento y seleccion de técnicas del mejor talento.

e Proporcionar juicio experto como consultor de Soluciones y Movilizacion en
términos de: estimaciones de tiempo, recursos, tecnologias y tendencias.

e Desarrollar iniciativas basado en el conocimiento técnico para potencializar el
talento humano mediante la creacién de una red de intercambio de conocimiento.

e Identificar oportunidades de mejora que continien dentro de las areas de negocio
para la elaboracion de soluciones nuevas e innovadoras.

1.1.3 Proyectos en la organizacion

La Iniciativa Mavens consolida un grupo de expertos de un area de negocio especifico, que
pueden implementar proyectos dirigidos a las mejores practicas, identificar y responder a las
tendencias del mercado, resolver problemas complejos y brindar apoyo a la empresa mientras
desarrollan el talento humano y el area de negocio en si.

La Iniciativa Mavens tiene mas de 10 afios de existencia dentro de la organizacion, y esta
compuesta de 13 clanes (equipos de trabajo) y mas 350 colaboradores dedicados al crecimiento y
desarrollo de sus respectivas areas de negocio de forma ad honorem.

En el ano fiscal 2022, los recursos de la Iniciativa de Mavens dedicaron 4,758 horas a mas
de 100 servicios e iniciativas dedicados a la atraccion y desarrollo de talento y consultoria de
expertos para el crecimiento de su area de negocio, dando una ganancia de $ 225 000. El éxito de
esta Iniciativa ha sido reconocido por la Alta Gerencia y ha solicitado su implementacion en otros
paises de Latinoamérica.

En la Tabla 1.1. se muestra la distribucion de las horas dedicadas a los servicios brindados

y proyectos trabajados por categoria durante el afio fiscal 2022, estas categorias son seleccionadas
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estratégicamente por el liderazgo de empresa dependiendo de las necesidades del negocio. Cada

categoria tiene objetivos y proyectos que cumplir.

Tabla 1.1. Distribucion de horas dedicadas a la Iniciativas de Mavens por categoria en el

ano fiscal 2022.

Categorfas qugs Fiedicadas al
Iniciativa en FY22
Consultoria de expertos 727
Atraccion de talento 1263
Desarrollo de talento 2768
Total 4758

Elaboracion propia con base en las horas reportadas por los Mavens.

La Iniciativa de Mavens proporciona juicio experto como consultor de Soluciones y
Movilizacion en términos de: estimaciones de tiempo, recursos, tecnologias y tendencias. En la
tabla 1.1, se presenta que durante el afo fiscal 2022 se destinaron 727 horas en consultoria en
diferentes proyectos con mas de 10 clientes diferentes. Este es uno de los servicios brindados por
la Iniciativa. Un ejemplo fue el apoyo en consultoria al proyecto de establecimiento de una nueva
area de negocio en Costa Rica, los Mavens brindaron el marco de trabajo y su criterio de experto
para el desarrollo del area, trayendo mas clientes, y roles al centro de Costa Rica.

El tiempo y conocimiento dedicado de cada uno de los expertos en las diferentes iniciativas
impacta positivamente a departamentos como Recursos Humanos, al cual se le brind6 apoyo en la
creacion de descripciones de roles y la busqueda del mejor talento.

Durante el afio fiscal 2022 se estandarizaron 154 descripciones de roles, donde los Mavens
establecieron responsabilidades, habilidades técnicas y experiencia requerida para cada rol y nivel

administrativo. Ademas, se desarrollaron mas de 35 guias de entrevistas utilizadas para garantizar

24



que el proceso de seleccion para la contratacion externa y promocion interna sea igualitario y justo
para todos los candidatos.

A su vez, se dedicaron 1149 horas a procesos de entrevistas, en los cuales los Mavens
realizaron mas de 500 evaluaciones técnicas para candidatos internos y externos, y se brindo el
apoyo en ferias vocacionales y voluntariados con Ministerio de Trabajo e INA para la colocacion
y preparacion de personas en el mercado laboral.

La Iniciativa de Mavens beneficia el desarrollo del talento de la organizaciéon vy, al
Departamento de Learning, al poner a disponibilidad el conocimiento de mas de 300 expertos en
diferentes areas de negocio. Durante el afio fiscal 2022, se dedicaron 965 horas a mentorias
especializadas, y 481 horas a entrenamientos y capacitaciones impactando a mas de 1600
empleados.

Si bien es cierto, la Iniciativa de Mavens se dedica en su mayoria a brindar servicios de
desarrollo de talento, en el Giltimo afio ha iniciado la gestién de proyecto por solicitud de liderazgo
para solventar necesidades de negocio.

La Iniciativa de Mavens trabaja en los siguientes tipos de proyectos, sin ser una
clasificacion oficial, como:

e Proyectos de estandarizaciéon y automatizaciéon de procesos. En este tipo de
proyectos se trabaja el andlisis de procesos actuales dentro de las areas de negocio,
se realiza una recoleccion de data y estudio de factibilidad mediante Design
Thinking para posteriormente hacer una propuesta de mejora de proceso mediante
la automatizacion, el ahorro de tiempos y costos.

e Proyectos de educacion técnica. En estos proyectos, se estudia las necesidades

técnicas del mercado para desarrollar entrenamientos que habiliten el conocimiento
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dentro de la organizacién. Para estos proyectos se trabaja junto al equipo de
Learning y Talent Supply.

Un ejemplo de estos proyectos fue la solicitud de creacion de rutas de aprendizaje para
trayectoria profesional. Este proyecto tuvo una duracion de cuatro meses, en los cuales, un total
de 38 personas, crearon 91 rutas de aprendizajes, con entrenamientos basados en cada rol y sus
respectivos niveles administrativos, teniendo un costo de $20 000. El proyecto fue una solicitud
directa de alta gerencia de liderazgo de Costa Rica con el objetivo de la creacion de herramientas
de desarrollo profesional dentro de la empresa.

La necesidad del crecimiento de la Iniciativa de Mavens ha sido el requerimiento de cubrir
mas areas de negocio en la organizacion y el incremento en horas registradas en servicios y
proyectos.

Durante el afio fiscal 2022, se crearon cinco equipos de trabajo nuevos para suplir cinco
areas de negocio adicionales, sumando 66 personas nuevas a la Iniciativa de Mavens. Asi mismo
se reclutaron 53 entrevistadores, incrementando un 21% la capacidad de soporte al Departamento
de Recursos Humanos, como respuesta a las necesidades de los clientes y stakeholders de la
empresa.

Las solicitudes de participacion del Iniciativa en proyectos de gestion de talento han
incrementado en el afio fiscal del 2023. En los dos primeros trimestres del afio 2023, se ha
presentado un crecimiento del 150% en las horas contribuidas por los Mavens, en comparacion
con los dos primeros trimestres del afio fiscal 2022.

Los beneficios de la Iniciativa Mavens han sido notados por liderazgo en diferentes paises

y es por ello por lo que actualmente existe la solicitud de implementar el modelo de trabajo en
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otras areas de negocio y paises de Latinoamérica, creando la oportunidad de desarrollar la
escalabilidad global de la Iniciativa de Mavens abriendo fronteras y creando puentes de
conocimiento en otras latitudes.

1.1.4 El problema y su impacto

En el afio 2023 la Gerencia toma la decision de implementar la Iniciativa en otros paises
de Latinoamérica, por lo que se constituyd como un proyecto bajo la responsabilidad del Comité
Directivo de la Iniciativa segiin se muestra en la Figura 2.1.

Figura 2.1. Solicitud de inclusion de proyecto. Comunicacion interna.

Expansion programa Mavens

€ Reply | % Reply All —> Forward (7]

To © Montero Navarro, Maria Fernanda

Hola Maria Fernanda, espero que estés muy bien.

Gracias al interés de implementar el Program de Mavens en otros paises y nuevas areas de negocio, necesitamos incluir dentro de los proyectos de este afio
fiscal una estrategia de implementacion que brinde el esquema necesario para incluir dentro del Programa cualquier érea de negocio y en cualquier pais.

Debemos, primero, alinear expectativas con Liderazgo tanto en Costa Rica como en Colombia que es el primero donde queremos implementar el programa
fuera de nuestro pais, y estar seguros que tenemos toda la informacidn para crear la mejor estrategia de implementacion. Hay mucha informacién que
debemos aclarar primero como los procesos y requerimientos.

Cualquier consulta, me avisas. De nuevo, gracias por la ayuda.

Saludos,

Accenture Corporate Development Manager
Post-Merger Integration (PMI) Lead
Heredia, Costa Rica | (GMT-6)

Nota: Correo para inicio de revision de proyecto, primera comunicacion de linea de correos.

La Alta Gerencia ha solicitado que la implementacion se realice en un plazo seis meses
dando inicio en el mes de setiembre del 2023. Este plazo es impuesto por la Alta Gerencia debido
a un compromiso contractual por el cual en marzo del 2024 se realizard una ampliacion de los
recursos del area de negocio, pasando de 30 recursos a 120 recursos. Durante este periodo, la

Iniciativa debe ser implementada y estandarizada en Colombia, primer pais seleccionado, con
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metas trimestrales que puedan ser evaluadas para la correccion temprana de errores y mejora
continua, con un presupuesto para proyecto de $50 000, cinco recursos en Colombia y dos mas en
Costa Rica.

Sin embargo, la Iniciativa de Mavens opera Unicamente en Costa Rica y nunca han
brindado servicios fuera del pais o gestionado una implementacion en otro pais. Ademas, los
proyectos que suele trabajar son orientados al desarrollo de capacitaciones y mejoras de procesos
dentro de las mismas areas de negocio de Costa Rica, con presupuestos inferiores a los $10 000
cada uno e impactado un area de negocio a la vez.

La Iniciativa Mavens no cuenta con un marco institucional para la gestion de proyecto,
impactando los proyectos que se han tratado de desarrollar en el Gltimo afio. El proyecto con mayor
relevancia realizado en el afio fiscal 2022 fue la implementacion de una herramienta automatizada
que impactaba a 13 4reas de negocio a la misma vez, no obstante, en la tercera semana en
produccion, la automatizacion falld ya que no soportaba la cantidad de flujo de informacion, y esta
no llego a los clientes de la forma debida, provocando pérdida de data y atraso en los procesos y
plazos de entrega. El cliente realizo la queja y escalacion debida y el proyecto fue reasignado a
otro equipo de trabajo.

Por otra parte, la organizacion y administracion actual de la Iniciativa tom6 mas de 10 afios
en desarrollarse y ser exitosa, y este proceso no fue documentado ni estandarizado a lo largo del
tiempo. Por lo cual, llevar la Iniciativa a ser exitosa en otro pais en plazo de seis meses es un
verdadero reto, ya que se debe realizar una indagacion de esta, tal cual es en este momento, para

entender del know how y el paso a paso detras de las operaciones actuales.
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Siguiendo esta misma linea, las iniciativas llevadas a cabo por la Iniciativa en Costa Rica
responden a la necesidades actuales e inmediatas de las areas de negocio, por lo que no se han
establecido las métricas u objetivos especificos que deben alcanzar los equipos de trabajo. Esto es
necesario para la definicion de éxito y el establecimiento del plan de implementacién como el que
se enfrenta actualmente.

Como efecto de esta situacion existe una gran presion por parte de la Alta Gerencia Global
sobre el Comité Directivo para lograr que el proyecto sea exitoso, y no perjudicar la imagen de la
Iniciativa a nivel internacional, ni dafiar la relacion con los principales interesados y
patrocinadores, actuales y futuros.

Ademas, la Iniciativa del Mavens se ha posicionado como gestora de iniciativas de cambio
en Costa Rica y su renombre ha logrado atraer més areas de negocios y nuevos patrocinadores
como cuentas y clientes nuevos globales en Content Management, Marketing Automation y Digital
Strategy, por lo que fracasar en la escalabilidad del modelo de trabajo en otras latitudes puede
perjudicar la credibilidad de la Iniciativa, afectando directamente sus ingresos y recursos.

Bajo este mismo panorama, el fracaso implicaria una pérdida de dinero y recursos, que
impacte el presupuesto del afio fiscal en curso y la asignacion de recursos y presupuesto del aino
fiscal siguiente. Asimismo, la cantidad de tiempo destinado a la planeacion, y ejecucion del
proyecto supera a cualquier otro proyecto realizado por la Iniciativa, convirtiéndose en el proyecto
mas extenso hasta el momento.

Por lo anterior, se cuestiona, ;jcual sera el plan de gestion indicado para realizar la
implementacion de la Iniciativa de Mavens de forma que se cumpla con los requisitos de tiempo,

forma y calidad con menor riesgo posible?
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Objetivos

A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

1.1.5 Objetivo general

Proponer un plan de gestion de proyecto mediante la aplicacion de buenas practicas en
gestion de proyectos para la implementacion en seis meses de la Iniciativa de Mavens en nuevas
areas de negocio a nivel internacional.

1.1.6 Objetivos especificos

Determinar los requisitos de implementacion de la Iniciativa Mavens a nivel internacional
mediante la aplicacion de técnicas investigativas de recopilacion y andlisis de datos para la
definicion de las necesidades de recursos institucionales y la gestion durante el proyecto.

Seleccionar buenas practicas de gestion de proyectos aplicables para la implementacion de
la Iniciativa Mavens mediante revision bibliografica y técnicas investigativas para la generacion
de un marco de referencia con procesos, técnicas y herramientas actuales.

Definir los elementos necesarios del plan de gestion en procesos, personas, y
gobernabilidad, aplicando el marco de referencia establecido y considerando los requisitos
definidos para la adecuada implementacion de la propuesta de gestion del proyecto.

Elaborar una estrategia de implementacion considerando los planes subsidiarios y otros
elementos del plan de gestion y sus interesados, para que sean incorporados en la planificacion
institucional de este Proyecto.

Alcance y limitaciones

A continuacidn, se presenta el alcance y las limitaciones del presente proyecto. Es una
seccion de suma importancia para demostrar qué se realizard en este proyecto, ademas de marcar

los aspectos que serdn excluidos.
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1.1.7 Alcance

El principal entregable de este proyecto de graduacion es la propuesta de plan de gestion
del proyecto para la implementacion de la Iniciativa de Mavens en otros paises de Latinoamérica,
para lo cual se propone estudiar las necesidades de negocio y de los interesados en cuanto
estructura, procesos, personas, tecnologia y gobernabilidad para la planificacion de dicho proyecto.

Es por esto por lo que el primer entregable es el levantamiento de requisitos del proyecto,
este se compone de dos sub entregables. El primero es la identificacion de resultados esperados,
pretende comprender los resultados en tiempo, costo, calidad y experiencia del cliente para realizar
el levantamiento de requisitos. El segundo es la definicion del ciclo de vida del proyecto, el cual
recopila las principales actividades realizadas actualmente, de principio a fin, para la
implementacion de la Iniciativa de Mavens. La informacion necesaria para estos entregables se
recabard mediante entrevistas a interesados, patrocinadores y clientes, ademas de la consideracion
de criterio de expertos y buenas practicas.

Con base en los requisitos identificados y como segundo entregable, se estudia y selecciona
un conjunto de buenas practicas en planes de gestion de proyectos mediante la revision documental
y técnicas investigativas.

Posteriormente, se desarrolla la definicion de los elementos necesarios para la
implementacion de la propuesta de gestion del proyecto. Este tercer entregable comprende dos sub
entregables. El primero consiste en la creacion de una matriz de elementos requeridos en cuanto a
procesos, personas, y gobernabilidad asociados a los planes subsidiarios. Estos elementos se

utilizardn para desarrollar el segundo sub entregable, el cual consiste en disefiar un flujograma con
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los planes subsidiarios, que, segun las buenas précticas y los requisitos, son aplicables a este
proyecto.

El cuarto y ultimo entregable es una estrategia para la implementacion de la propuesta de
gestion del proyecto que ha sido planteada a la organizacion al considerar elementos claves como
la integracion, recursos, cronograma y presupuesto.

Este proyecto incluye desde el estudio de requisitos y finaliza con la definicion de
propuesta de implementacion. Se excluye la ejecucion y operacion del proyecto de la empresa,
llegando la propuesta hasta los procesos y herramientas de planificacion necesarias para el
desarrollo y la estrategia futura de mejora de los procesos.

1.1.8 Limitaciones

El proyecto se utiliza Unicamente recursos internos de la empresa y no requiere

adquisiciones.
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Capitulo 2 Marco tedrico

En este capitulo se exponen los conceptos teoricos en los cuales se fundamenta y encuadra
el presente estudio. Para ello, se parte del concepto de proyecto, se describen las fases de ciclo de
vida y explica la importancia de un plan de gestion. Posteriormente, se presentan los conceptos
relacionados a la gestion de requisitos, sus procesos y relaciones con la gestion del proyecto.
Finalmente, se hace referencia a las buenas practicas en gestion de proyectos segun diferentes
marcos de referencia para delimitar el modelo idoneo que permita describir el plan de gestion que
mejor se adapte a las caracteristicas del proyecto.

En la Figura 2.2 se muestra el flujograma que es empleado para la compresion del marco
teorico:

Figura 2.2 Flujograma del desarrollo del marco teérico del presente estudio

., Plan tion . .
Gestion de Proyectos teCainnde Buenas practicas
Proyectos

e Planes Subsidiarios de Project Management
Y Gestion de Proyectos Institute, Inc.
i i International Project
Celgig de vida del pro- Gestion de Requisitos Management Associa-
g tion (IPMA)

Norma ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de
la Calidad

PRINCE2 (Projects IN
Controlled Environ-
ments)

Gestion de requisitos y
Gestion de Proyectos

Guia préctica de Agil

A continuacidn, se brinda el detalle de los temas propuestos dentro del flujograma.
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2.1 Gestion de Proyectos

Para iniciar esta seccion se estudia el concepto de gestion de proyectos, ya que actualmente
dentro de la Iniciativa de Mavens no se cuenta con una definicion clara de la gestion de proyecto
y hasta el momento no se ha determinado el ciclo de vida del plan de direccion de proyecto
necesario para la implementacion de la Iniciativa en nuevas areas de negocio.

2.1.1 Proyecto

Dentro de la teoria hay varios autores que brindan definiciones diferentes del concepto de
“proyecto”. Como por ejemplo el Project Management Institute (PMI) lo define como “un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”. (2017, pag. 4),
por otro lado, en el libro “Administracion Exitosa de Proyectos”, se precisa que un proyecto “es
un intento por lograr un objetivo especifico mediante un juego unico de tareas interrelacionadas
v el uso efectivo de los recursos” (Guido et al., 2012, pag. 4).

Las definiciones encontradas en diferentes fuentes literarias precisan algunos atributos
esenciales que todo proyecto debe cumplir como (Guido et al, 2012):

e Delimitarse a un objetivo definido para delimitar el alcance del proyecto.

e Una serie de tareas interdependientes, no repetidas y establecidas en cierto orden
para lograr el objetivo esperado.

e Asignacion de recursos para realizar las tareas, como personas, organizaciones,
equipos, materiales e instalaciones.

e Un marco de tiempo limitado, todo proyecto tiene un inicio y un fin.
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e Un cierto grado de incertidumbre que influye sobre el desarrollo del presupuesto,
la iniciativa y el alcance del trabajo del proyecto mediante supuestos y
estimaciones.

La evolucioén del concepto de proyecto dentro de la perspectiva empresarial complementa
la definicion bésica de proyecto al enfocarse en la entrega de valor al cliente, al negocio y a la
organizacion. Ya que un proyecto puede cumplir en tiempo, alcance, costo y calidad no satisfacer
al cliente con la entrega del producto final. Wysocki (2019) describe un proyecto como una
secuencia de actividades dependientes finitas que al ser exitosa la entrega, el valor empresarial
esperado justifica la realizacion del proyecto.

Esta evolucion de proyectos empresariales enfocado en la generacion del valor requiere
una gestion eficaz, que sea capaz de gestionar con retos como presupuestos mas ajustados,
cronogramas mas cortos, escasez de recursos y una tecnologia en constante cambio. Esto se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos que se
han identificado para el proyecto. (Project Management Institute, 2017)

El PMI (2017) establece que la direcciéon de proyectos permite a las organizaciones
ejecutarlos de manera eficaz y eficiente, mediante la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades establecidas para el cumplimiento de los requisitos del
proyecto.

2.1.2 Ciclo de vida del proyecto

El proyecto debe atravesar una serie de etapas para cumplir su objetivo, esto se conoce
como ciclo de vida. El Project Management Institute (2017) lo define como “la serie de fases que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion...Las fases pueden ser secuenciales,
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iterativas o superpuestas...Los ciclos de vida de los proyectos pueden ser predictivos o

adaptativos”. (pag. 18)

Para el presente trabajo de investigacion es necesario establecer cual es el ciclo de vida de

la implementacion de Iniciativa de Mavens en nuevas areas de negocio, debido a que este proceso

se ha hecho de forma informal y no se cuenta con registro del proceso. Dentro de los tipos de ciclo

de vida que se pueden utilizar para el presente proyecto se mencionan (ISOTools Excellence,

2018):

Ciclo de vida predictivo, clasico u orientado a la planificacion: el alcance, el tiempo
y el costo del proyecto se determinan en las fases tempranas del ciclo de vida. El
proyecto se establece en una serie de fases secuenciales o en cascada. Los cambios
en el alcance pueden ocasionar la revision de la planificacion y la aceptacion formal
del nuevo plan.

Ciclo de vida iterativo e incremental: el alcance es definido tempranamente en el
ciclo de vida del proyecto, sin embargo, el tiempo y el costo son modificados segun
avanza el proyecto. El ciclo de vida se compone de una serie de ciclos repetitivos
que generan incrementos para la acumulacion de funcionalidad construida en las
interacciones. Este ciclo permite al equipo incorporar retroalimentacion e ir
mejorando durante el proyecto.

Ciclo de vida adaptativo o 4gil: El alcance detallado se define y se aprueba antes
del comienzo de una iteracion. El alcance general del proyecto serda descompuesto

en un conjunto de requisitos o tareas por llevar a cabo mediante iteraciones, y al
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finalizar cada iteracion, se le presentard el avance al cliente para revision,
retroalimentacion y mejora continua.

La seleccion del enfoque del ciclo de vida para un proyecto dependera de diversos factores
como el grado de conocimiento sobre el producto final, el grado de incertidumbre, las tasas de
cambios, tamano, grado de complejidad, entre otros. Sin embargo, el Project Management Institute
(2017) sugiere que un proyecto puede conFigurarse dentro de la siguiente estructura de ciclo de
vida, sin importar el enfoque seleccionado (p.548):

e Inicio de proyecto

e Organizacion y preparacion
e Ejecucion del trabajo

e Cierre del proyecto

Esto dando paso a la elaboracion de un plan de direccion donde se defina la linea base del
alcance del proyecto entre otras lineas base para el desarrollo del proyecto, por ello en la siguiente
seccion se detalla en qué consiste este plan.

2.2. Plan de Gestion de proyectos

En el presente caso de investigacion, es requerido que el plan de gestion de proyectos
brinde la forma en que el proyecto se ejecutara, se monitoreara, se controlard y se cerrara,

El plan para la direccion del proyecto debe ser lo suficientemente robusto para responder
al entorno siempre cambiante del proyecto dependiendo del 4rea y locacion en que se realice la
implementacion, y al mismo tiempo 4gil para dar lugar a informacion mas precisa conforme avanza

el proyecto (Project Management Institute, 2017). Razon por la cual el plan de gestion debe
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considerar una guia base para la implementacion del proyecto, de igual forma poder responder a
las necesidades especificas del area de negocio.

El plan para la direccion del proyecto establece las lineas base en cuanto al alcance, tiempo
y costo, las cuales se utiliza para medir el desempefio del proyecto. Una vez definidas las lineas
base, solo podra ser modificado a través del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios. En
consecuencia, siempre que se solicite un cambio, se generaran y decidiran solicitudes de cambio,
estas actualizaciones controladas y aprobadas se extienden hasta el cierre del proyecto. (Project
Management Institute, 2017).

Los insumos para la creacion del plan para la direccion del proyecto son el acta de
constitucion del proyecto, factores empresariales de cada area de negocio, y procesos activos de
los procesos de la organizacion. Estos se utilizara en conjunto con herramientas y técnicas como
juicio de expertos, recopilacion de datos, habilidades interpersonales y de equipo, entre otros, para
definir el modo en que el proyecto de implementacién de la Iniciativa Mavens sera ejecutado,
monitoreado, controlado y cerrado (Rojas et al., 2019).

El plan para la direccion del proyecto integra y consolida todos los planes de gestion y
lineas base subsidiarias y demas informacion necesaria para administrar el proyecto.

2.2.1 Planes Subsidiarios de Gestion de Proyectos

Durante la etapa de investigacion del presente trabajo, se identificara los planes de gestion
subsidiarios prioritarios, la linea base y componentes adicionales para elaborar el plan de gestion
y la propuesta de implementacion de la Iniciativa de Mavens para incluir el proyecto en los

mecanismos de planificacion institucional.
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Los planes de gestion subsidiarios de acuerdo con el Project Management Institute (2017)

son los siguientes:

Plan de gestion del alcance: Es un componente del plan para la direccion del
proyecto, que establece el modo en que el alcance serd definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y validado. Se compone del proceso para elaborar un
enunciado del alcance, la creacion de la EDT/WBS, establece como se aprobard y
conservard la linea base del alcance, y se obtendra la aceptacion formal de los
entregables del proyecto que se hayan completado.

Plan de gestion de los requisitos. Establece coémo se analizan, documentan y
gestionan los requisitos. En este plan se establecerd el proceso para priorizar los
requisitos, asi como qué métricas se utilizaran y el fundamento de su uso. Ademas,
la estructura de trazabilidad que refleja los atributos de requisitos capturados en la
matriz de trazabilidad.

Plan de gestion del cronograma. Establece los criterios y las actividades por llevarse
a cabo para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma. El plan de gestion
del cronograma proporciona procesos y controles que afectaran la estimacion y la
gestion de los costos. Dentro de este plan de gestion, se encuentra el cronograma
con las actividades e hitos con iniciativa ldgica en la linea de tiempo que incluye
las especificaciones en recursos, horas, fechas, y excepciones de trabajo para el
proyecto.

Plan de gestion de los costos. Establece la forma en que se planificardn,

estructuraran y controlaran los costos. La estructura de desglose del trabajo
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(EDT/WBS) establece el marco general para el plan de gestion de los costos y
permite que haya coherencia con las estimaciones, los presupuestos y el control de
los costos.

Plan de gestion de la calidad. Establece la forma en que las politicas, metodologias
y estandares de calidad de una organizacion se implementaran en el proyecto. Este
plan establece los estdndares, objetivos del proyecto, roles y responsabilidades en
cuanto a calidad. Ademas, especifica los entregables y procesos del proyecto
sujetos a revision de la calidad y los principales procedimientos pertinentes para el
proyecto, tales como abordar la no conformidad, procedimientos de acciones
correctivas y procedimientos de mejora continua.

Plan de gestion de los recursos. Proporciona una guia sobre como se deberian
categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos del proyecto. Se puede dividir
entre el plan para la direccion del equipo y el plan de gestion de los recursos fisicos,
segun las caracteristicas especificas del proyecto. Incluye identificacion y
adquisicion de recursos, roles y responsabilidades, capacitacion, control de
recursos, y plan de reconocimiento, entre otros.

Plan de gestion de las comunicaciones. Establece como, cudndo y por medio de
quién se administrard y difundira la informacion del proyecto. Este plan contiene
los requisitos de comunicacion de los interesados, informacidon por comunicar,
incluidos el idioma, formato, contenido y nivel de detalle, los procesos de

escalamiento, motivo de la distribucion de dicha informacion, entre otros.
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Plan de gestion de los riesgos. Establece el modo en que se estructuraran y se
llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos, incluye elementos como
estrategia de riesgos, metodologia, roles y responsabilidades, calendario, y
categorias de riesgos.

Plan de gestion de las adquisiciones. Establece como el equipo del proyecto
adquirird bienes y servicios desde fuera de la organizacion ejecutante. Este plan
especifica la forma en que se coordinardn las adquisiciones con otros aspectos del
proyecto, como el desarrollo del cronograma del proyecto y los procesos de control,
asi como el cronograma de las actividades de adquisicion clave y las métricas de
adquisiciones que se emplearan para gestionar contratos.

Plan de involucramiento de los interesados. Establece coémo se involucrard a los
interesados en las decisiones y la ejecucion del proyecto, segin sus necesidades,
intereses e impacto. Puede incluir, entre otras cosas, estrategias o enfoques para

involucrar a individuos o grupos de interesados.

El PMBOK (Project Management Institute, 2016) define diferentes entradas como el acta

de constitucion del proyecto, plan para la direccion del proyecto, lineas base, factores ambientales

y activos de los procesos de la organizacion que, mediante herramientas como el juicio de expertos,

andlisis de datos y reuniones, daran lugar a los planes subsidiarios. Ademas, propone componentes

adicionales como:

Plan de gestion de cambios: define el proceso para gestionar los cambios en el

proyecto.
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Plan de gestion de la conFiguracion: describe como el proyecto se mantendra
consistente y operativo.

Linea base para la medicion del desempefo: es el punto de partida comparar los
resultados reales del proyecto y determinar si es necesario algun cambio o accion.
Enfoque de desarrollo: ayudara a definir el enfoque de las técnicas de estimacion,
las herramientas y las técnicas para controlar el cronograma.

Revisiones del plan de gestion: Establece los puntos de revision de la gestion del

proyecto para determinar su avance.

La linea base “ofrece un conjunto de evidencias y apreciaciones sobre la situacion inicial

de un proyecto, asi como del contexto en que interviene, de manera que esa informacion pueda

compararse con los cambios logrados en analisis posteriores”. (Direccion General de Cooperacion

y Solidaridad, 2017, pag. 4) Las lineas base son utilizadas para la medicion del desempefio

estableciendo indicadores, métricas, responsables, entre otros. El PMI (2016) establece diferentes

lineas base utilizadas a lo largo del proyecto, entre las principales:

Linea base del alcance: Es la version aprobada de un enunciado del alcance,
estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS
asociado, que se utiliza como una base de comparacion.

Linea base del cronograma: es la version aprobada del modelo de Programacion,
que se utiliza como base de comparacion con los resultados reales.

Linea base de costos: es la version aprobada del presupuesto del proyecto con fases

de tiempo, que se utiliza como base de comparacion con los resultados reales.
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La creacion de la presente propuesta de gestion de proyecto debe contemplar los planes
subsidiarios, cudles de ellos son comtinmente utilizados y como estos son incorporados dentro de
los proyectos de la organizacion.

2.2.2 Gestion de Requisitos

El PMI define la gestion de requisitos como una disciplina de planificacion,
monitorizacion, andlisis, comunicacion y control de requisitos. Este es un proceso continuo a lo
largo de todo el proyecto, que incluye la comunicacion entre los miembros del equipo de proyecto
y las partes implicadas para realizar ajustes necesarios al proyecto segin los requisitos. (PMI,
2014)

Un requisito es un atributo que identifica una capacidad, caracteristica o factor de calidad
de un sistema para que tenga valor y utilidad para un cliente o usuario. (Young, R.,2004). Su
importancia radica en que los requisitos proporcionan la base para el desarrollo del proyecto.
Mediante la gestion de requisitos, se establece una linea base para trazabilidad y control de
cambios.

Una inadecuada gestion de requisitos afecta directamente el éxito del proyecto. Segtn el
articulo de Requisitos de Gestion de Pulso Profesional del Project Management Institute (2014),
el 47% de los proyectos que fracasan no alcanzan sus objetivos debido a una deficiente gestion de
requisitos. El mismo estudio establece que menos de una de cada cuatro organizaciones (24%)
cuenta con el conocimiento y habilidades necesarias para la gestion eficaz de requisitos. Ademas,
como se ejemplifica en la Figura 2.3. la mitad de las organizaciones establecieron que no cuentan

con los recursos necesarios para efectuar la gestion de requisitos de manera adecuada.
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Figura 2.3. Gestion de requisitos estudio Pulso Profesional.

La mitad de las organizaciones comunican no tener
los recursos adecuados para efectuar debidamente la
gestion de requisitos

49% 51%
H n
[l Completamente e parte B rarcialmente [l 'E':}:rr:i)o M En absoluto

Fuente: PMI, 2014.

Como conclusion de las necesidades para la gestion de requisitos de proyecto en el estudio
en cuestion, se debe establecer los recursos necesarios para efectuar debidamente la gestion
mediante el desarrollo de habilidades de las diferentes partes interesadas en el proyecto, ademas,
estandarizar, y formalizar los procesos de gestion de requisitos de la organizacion. (PMI, 2014)

El PMI (2016) establece que el proceso de gestion de requisitos estd compuesto de un
conjunto de actividades estandarizadas y estructuradas para desarrollar y gestionar los requisitos
de un proyecto. Al iniciar el proceso solo se conoce una parte de los requisitos, por lo que, mediante
iteraciones, se pretende descubrir mas informacion sobre el producto, servicio o resultado y asi
adaptar los supuestos originales segun el nuevo conocimiento adquirido.

El proceso propuesto por la Guia Requirements Management (2016) es un proceso

iterativo, tal como se presenta en la Figura 2.4 a continuacion.
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Evaluacion de las
necesidades

Figura 2.4. Proceso de gestion de requisitos

Proceso iterativo

A

Planificacion de requisitos Obtencion de requisitos Analisis de requisitos
Principales actividades Principales actividades Principales actividades
de la fase: de la fase: de la fase:

1. Anélisis de los interesados 1. Planificacién para la 1. Planificacién

2. Inicio de la planificacién obtenci6n de requisitos 2. Ejecucion de las

3. Desarrollo del plan de 2. Clasificacion de los actividades

gestion requisitos 3. Documentacion de los
4. El lanzamiento del plan de 3. Ejecucion de las requisitos

gestién de requisitos actividades

4. La documentacién y
comunicacion de los
resultados

Nota: Adaptado de la guia Requirements Management (2016).

Evaluacién de solucién

Principales actividades

de la fase:

1. Planificacion

2. Validacién de la solucion
3. Documentacioén de la
evaluacion
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Este proceso inicia con una evaluacion de necesidades del problema o una oportunidad de
negocio y consecuentemente establecer los supuestos, restricciones, dependencias y prioridades
que influyen en los requisitos. Posteriormente proceder con la definicion de los requisitos mediante
el entendimiento de las opciones de solucion, el compromiso de los interesados y el registro de
beneficios esperados.

Después de la evaluacion, se procede a la planificacion de la gestion de los requisitos, que
tiene como objetivo brindar guia y direccion del como serdn desarrollados y gestionados durante
el proyecto mediante cuatro actividades:

e El analisis de los interesados: el proceso de analizar e identificar a las personas,
grupos u organizaciones interesadas. El plan de gestion de requisitos debe contener
actividades planificadas para satisfacer las expectativas de los interesados claves.

e El inicio de la planificacion realiza una recoleccion de planes estratégicos de la
organizacion, estudios de factibilidad, evaluacion de las necesidades, casos de
negocio, entre otros para identificar los estandares y guias de la organizacion.

e El desarrollo del plan de gestion de requisitos determina como los requisitos seran
desarrollados, monitoreados, controlados, validados, reportados, priorizados,
aprobados y mantenidos.

e Ellanzamiento del plan de gestion de requisitos consiste en la revision del plan con
los interesados clave para obtener su aprobacion en conjunto con el patrocinador.

Las siguientes fases en el proceso son iterativas y pretenden una mejora continua dentro

del proyecto y la Iniciativa de proyectos con el fin de que la gestion de requisitos pueda ser
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modificada, segiin el aprendizaje de la gestion y pueda robustecer el conocimiento de la
organizacion en esta area.

Dentro de esta iteracion se iniciaria, con la obtencién de los requisitos, mediante la
extraccion de la informacioén necesaria para desarrollar los requisitos de la solucion. Este paso
pretende identificar las condiciones y preferencias de la solucion por parte de los interesados para
asi comprender la necesidad de negocio. (PMI, 2016)

En una segunda instancia se procede a analizar los requisitos. Segun PMI (2016), esta
consiste en la examinacion, descomposicion y sintesis de la informacion obtenida de los requisitos,
en busca de alcanzar un conjunto accionable de requisitos que satisfaga las metas y objetivos
planteados.

Dando paso a la evaluacion de la solucion, esta se compone de las actividades desarrolladas
para validar que la solucion satisface las necesidades del negocio expresadas por los interesados,
por lo que podria resultar en la generacion de nuevos requisitos o modificacion de los existentes.

Durante todo este proceso se realiza el monitoreo y control de los requisitos. Segiin PMI
(2016) los requisitos deberan ser continuamente rastreados, monitoreados y controlados con el fin
de que se asegure que el proyecto satisface el alcance del producto, servicio o resultado y que los
cambios en los requisitos son incluidos en el alcance cuando son aprobados.

PMI (2016) establece seis actividades que forman parte del monitoreo y control de los
requisitos:

e Lapreparacion del monitoreo y control define los métodos y herramientas que seran
ejecutados durante las etapas de obtencion, andlisis y evaluacién para dar

trazabilidad a los requisitos.
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La matriz de trazabilidad es creada para llevar un control sobre obtencion y anélisis
de requisitos, asi como la captura de su progreso.

La aprobacion de los atributos de requisitos recolectados y documentados es
realizada por parte de los interesados y es critica para la creacion de la linea base
de los requisitos.

La gestion de cambio brinda un marco para la actualizacion de los requisitos en
caso de la aplicacion de cambios.

Durante todo el proceso se lleva un monitoreo del estatus de los requisitos de forma
periddica.

La documentacion y comunicacion de los resultados mantiene informados a los

interesados del estado actual y aumenta su nivel de colaboracion.

El levantamiento y gestion adecuada de los requisitos a lo largo de todo el proyecto es un

factor determinante para el éxito del proyecto, es por ello por lo que en el presente trabajo de

investigacion es fundamental la correcta gestion de los requisitos, y como este proceso afecta

directamente la gestion del proyecto de implementacion en si. En el siguiente apartado se estudia

dicha interaccion.

2.2.3 Gestion de requisitos y gestion de proyectos

Después de analizar la gestion de requisitos y la gestion de proyectos, es fundamental

estudiar la relacion entre ambos. El PMI (2017) establece que la gestion de requisitos conserva

una relacion intrinseca con la gestion de proyectos, ya que impacta directamente la gestion del

alcance del proyecto, la gestion de los interesados y de las comunicaciones.
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La recopilacion de requisitos es el segundo paso establecido por PMI para la gestion del
alcance, para el cual se debe determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos
de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. Ya que los requisitos son definidos
desde la gestion de alcance, cualquier cambio en los requisitos puede impactar la gestion del
alcance y viceversa. Durante el proyecto ambas gestiones son codependientes y deben ser
monitoreadas de forma continua. (PMI, 2016).

Por parte lado, la gestion de los interesados identifica a todas la personas y organizaciones
impactadas por el proyecto, analiza su nivel de inherencia y establece la mejor estrategia para
fomentar su involucramiento. La gestion de los interesados es fundamental para entender las
necesidades y expectativas de estos y a su vez, facilita la obtencion de requisitos que permitan
llegar a los resultados esperados, mas en un proyecto como el actual, donde existen diferentes
interesados en cada area de negocio.

Pasando a la gestion de las comunicaciones, esta impacta directamente el proceso de
gestion de requisitos, debido a que debe haber una comunicacion adecuada entre los interesados y
el equipo del proyecto, y viceversa. Segun el PMI (2016), la gestion de las comunicaciones del
proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion
final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

2.3. Buenas practicas para la gestion de proyectos

Buenas practicas significan que existe consenso general acerca de que la aplicacion de

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a los procesos de direccion de proyectos
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puede aumentar la posibilidad de éxito de una amplia variedad de proyectos para entregar los
resultados y los valores del negocio esperados. (Project Management Institute, 2017)

2.3.1 Project Management Institute, Inc

El Project Management Institute, Inc (PMI) se dio a la tarea de realizar una recoleccion de
buenas practicas para definicion de los fundamentos para la direccidon de proyectos, y crear de esta
forma la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK). Esta guia
reune practicas tradicionales generadas a lo largo del tiempo y practica emergentes que brindan un
enfoque innovador para la profesion de la direccion de proyectos. En si, es una base para que las
organizaciones puedan construir metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas,
técnicas, y fases del ciclo de vida necesarios para la practica de la direccion de proyectos. (Project
Management Institute, 2017, pag. 2)

El Project Management Institute ha identificado varios componentes que, cuando se
gestionan de forma eficaz, conducen a su conclusion exitosa de los proyectos. Estos se encuentran
interrelacionados mediante la gestion de proyectos. Estos son detallados en Figura 2.5 a

continuacion. (Project Management Institute, 2017, pag. 17).
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Figura 2.5 Descripcion de los Componentes Clave de la Guia del PMBOK

Componentes Clave ~ Dy
de la Guia del PMBOK® reve descripcion

Ciclo de vida del proyecto (Seccion 1.2.4.1) | Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.

Fase del proyecto (Seccion 1.2.4.2) Conjunto de actividades del proyecto relacionadas I6gicamente que culmina con la
finalizacion de uno o mas entregables.

Punto de revision de fase (Seccion 1.2.4.3) | Revision al final de una fase en la que se toma una decisién de continuar a la siguiente
fase, continuar con modificaciones o dar por concluido un programa o proyecto.

Procesos de la direccion de proyectos Serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado final de forma tal
(Seccion 1.2.4.4) que se actuara sobre una o més entradas para crear una o mas salidas.

Grupo de procesos de la direccion de Agrupamiento légico de las entradas, herramientas, técnicas y salidas relacionadas
proyectos (Seccion 1.2.4.5) con la direccion de proyectos. Los grupos de procesos de la direccién de proyectos

incluyen procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.
Los grupos de procesos de la direccion de proyectos no son fases del proyecto.

Area de conocimiento de la direccién de Area identificada de la direccién de proyectos definida por sus requisitos de
proyectos (Seccion 1.2.4.6) conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen.
. J

Fuente: Project Management Institute (2017)
Estos componentes son utilizados internacionalmente para gestion de proyectos, ya que
brindan un marco completo que contempla diferentes aristas de la gestion de proyectos.

2.3.2 IS0 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad

La Organizacion Internacional de Normalizacion es una federacion mundial (organismos
miembros de ISO). A través de los comités técnicos de ISO, se elaboran documentos y normas de
estandares internacionales, los procedimientos utilizados para desarrollar estos son descritos en las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. En particular, se deben tener en cuenta los diferentes criterios de
aprobacion necesarios para los diferentes tipos de documentos ISO. (Organizacion Internacional
de Normalizacion, 2015)

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
cuando una organizacion:
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a) ...necesita demostrar su capacidad para proporcionar de manera consistente productos
y servicios que cumplan con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables, y

b) tiene como objetivo mejorar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion efectiva
del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y la garantia de conformidad
con el cliente y los requisitos legales y reglamentarios aplicables. (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2015, pag. 2).

La Organizacion Internacional de Normalizacion (2015) indica los beneficios potenciales
para una organizacion de implementar un sistema de gestion de la calidad basado en esta Norma
Internacional como:

a) ...la capacidad de proporcionar de manera consistente productos y servicios que

cumplan con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) facilitar oportunidades para mejorar la satisfaccion del cliente;

c) abordar los riesgos y oportunidades asociados a su contexto y objetivos;

d) la capacidad de demostrar la conformidad con los requisitos especificados del sistema

de gestion de la calidad. (pag. 6)

Esta Norma ISO brinda una perspectiva sobre la gestion calidad, donde establece que la
adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una organizacion,
ayudando a mejorar su desempefio general y proporcionar una base solida para las iniciativas de
desarrollo sostenible. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015)

2.3.3 PRINCE2® (PRojects IN Controlled Environments)
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PRINCE2 (PRoject IN Controlled Environments) nace a mediados de los afios 70 como
una metodologia de gestion de proyecto dentro de la industria de la informaética,
describiendo un modelo de gestion de proyectos orientado a la practica basada en la

combinacion de principios, temdticas y procesos. (Gémez Minguez, 2019, pags. 11).
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Tabla 2.1. Modelo de gestion PRINCE2

Principios Tematicas Procesos

Brinda una coleccion de buenas practicas que deben ser | Describe siete aspectos de la gestion para considerar | Siete procesos que interactuan entre si a lo

aplicadas de forma conjunta y sin excepcion. de forma continua a lo largo del proyecto. largo del ciclo de vida del proyecto.

e Justificacion continua. o  Business case e Puesta en marcha del proyecto.

e Aprender de la experiencia. e Organizacion e Iniciar un proyecto.

e Roles y responsabilidades definidos. e (Calidad e Direccion de un proyecto.

e Qestion por fases al planificar a alto nivel y en e Planes e Control de una fase.
detalle. e Riesgos e Qestion de la entrega de productos.

e Gestion por excepciones con tolerancias defi- e (Cambio e Gestion de los limites de fase.
nida en cada nivel de responsabilidad para cada e Progreso e (Cierre del proyecto

objetivo del proyecto.
e Enfoque en los productos.

e Adaptacion al entorno del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia (Gomez Minguez, 2019).
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PRINCE2 fue inicialmente previsto como una norma del gobierno para la gestion de
proyectos de TI por la Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA), ahora parte
de la Oficina de Comercio Gubernamental del Reino Unido. No obstante, actualmente es utilizado
anivel internacional para la gestion de proyectos de forma mas generalizada. (Guerrero & Cardoza,
2011, pag. 16)

2.3.4 Guia prictica de Agil

La Guia Préctica del Agil del Project Management Institute es creada en asociacion con
Agile Alliance®. Esta proporciona herramientas, pautas situacionales y una comprension de los
diversos enfoques agiles disponibles para permitir mejores resultados. (Project Management
Institute, 2017)

Los enfoques 4agiles toman principios del Manifiesto para el Desarrollo Agil de Software,

implementado por los lideres de la industria del software en el afio 2001. Dentro estos enfoques se

encuentran:
e Lean
e Kanban
e Scrum

o [Extreme Programming (XP)
La Guia Agil describe como se pueden aplicar los enfoques agiles en fases del ciclo de vida
del proyecto, al diferenciar la gestion agil y la gestion tradicional de proyectos.
Dentro del contexto agil, el ciclo de vida del proyecto se enfoca en la entrega incremental

y continua de valor. Por lo que, en vez de tener fases secuenciales, el ciclo de vida 4gil se compone
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de iteraciones cortas y repetibles llamadas "Sprints" o "Iteraciones", las cuales pueden ser de una

a cuatro semanas.

El ciclo de vida agil estd compuesto de las etapas tal como se presenta en la tabla 2.2.

Tabla 2.2. Etapas del ciclo de vida agil

Etapa

Descripcion

Inicio

Se determinan los objetivos y los requisitos iniciales del proyecto, ademas se

crea el equipo del proyecto y se definen las prioridades iniciales.

Planificacion de Sprint

Antes de iniciar cada Sprint, se lleva a cabo la planificacion donde el equipo
selecciona el trabajo por realizar durante el siguiente periodo de dos semanas,
para esto se definen los objetivos especificos del Sprint y se identifican las

tareas necesarias para lograrlos.

Ejecucion del Sprint

Durante esta etapa, el equipo trabaja en las tareas definidas en la planifica-

cion., mediante una comunicacion activa.

Revision de Sprint

Al finalizar cada Sprint, se lleva a cabo una reunion de revision de los resul-
tados logrados por parte del equipo durante el Sprint, donde los interesados
pueden proporcionar retroalimentacion y sugerencias para mejorar el pro-

ducto.

Retrospectiva de Sprint

Posteriormente de la reunion de revision, el equipo realiza una retrospectiva
de Sprint para evaluar a la forma de trabajo durante el Sprint y como se puede

mejorar en el futuro.

56



Estas etapas se repiten en cada Sprint, lo que permite una entrega incremental de valor y
una mayor adaptabilidad a medida que se obtiene mas informacion y se reciben
retroalimentaciones.

Ademas, los roles y responsabilidades en el agilismo son distintos dependiendo del
enfoque. Sin embargo, se destaca una Figura mas horizontal dentro del organigrama, por ejemplo,
Scrum cuenta solo con tres roles en la ejecucion de los proyectos: Scrum Master, el Product
Owner, y los miembros del equipo de desarrollo. Todos con voz y voto en la ejecucion del
proyecto.

El agilismo se caracteriza por su adaptabilidad a los cambios constantes de la industria del

software por lo cual es ideal para proyectos con altos niveles de incertidumbre.
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Capitulo 3. Marco metodoldgico

En este capitulo se expone la metodologia que se utilizé para desarrollar la investigacion y
lograr los productos de los objetivos especificos y la solucion a la problematica planteada. Como
elementos del disefio metodoldgico de la investigacion, se definen las categorias y variables de
estudio, ademas se indican las técnicas y se desarrollan los instrumentos para la recoleccion de
datos, se identifican los sujetos y fuentes de informacidon, se describen los productos y
subproductos por obtener de cada objetivo especifico y se definen los métodos y herramientas por
usar en la etapa de analisis y procesamiento.

Entiéndase que para la recoleccion de datos deben definirse las técnicas y desarrollarse los
instrumentos, ademas de definir los sujetos y fuentes de informacion. Para la etapa de andlisis y
procesamiento de datos deben definirse los métodos y las herramientas de analisis y procesamiento

que van a permitir la construccion de los entregables.
Categorias de la investigacion

Las categorias y variables de estudio son las caracteristicas o propiedades sujetas a la
observacion y analisis en la investigacion, y a través de su comportamiento es posible describir un
fendmeno o una situacion (Hernandez, Hernandez, C., & Baptista, 2010).

A continuacion, se detallan las categorias de estudio identificadas para la investigacion,
con su definicion conceptual, subcategorias, las interrogantes investigadas, técnicas, e

instrumentos.
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Cuadro 3.1. Categorias de la investigacion

Categoria

Implementac
ion de la
Iniciativa de
Mavens en
nuevas areas
de negocio a
nivel

internacional

Definicion conceptual
de la categoria

Consiste en la

aplicacion de
conocimientos,
habilidades,
herramientas y
técnicas a las
actividades del

proyecto para cumplir
con los requisitos y
objetivos de este,
mediante la aplicacion
e integracion de los
procesos de gestion
identificados para el
proyecto. (Project
Management Institute,
2017)

Sub-categoria

1. Ciclo de
vida del
Proyecto

2. Requisitos
del Proyecto y
expectativas
de éxito.

Definicion Conceptual

Es la serie de fases que
atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su
conclusion, que
contempla el conjunto de
actividades del proyecto,
relacionadas de manera
logica para la finalizacion
de uno o mas entregables.
(Project ~ Management
Institute, 2017)

Describen las acciones,
los procesos u otras
condiciones que el
proyecto debe cumplir
para las necesidades de
los interesados.

Los patrocinadores,
clientes y a otros
interesados deben tener
un entendimiento comun
de los criterios de éxito,
mediante las métricas
establecidas para mostrar
los beneficios obtenidos,

medidas  directas y
medidas indirectas.
(Project ~ Management

Institute, 2017)

Pregunta Generadora

(Como se define el ciclo de
vida del proyecto segun el
grado de variabilidad o
cambio?

(Qué fases componen el ciclo
de vida del proyecto?

(Cuales aspectos definiran el
éxito del proyecto?

(Cuales son los requisitos de la
gestion del proyecto y del
producto esperado?

(Cudles son los planes
subsidiarios necesarios para el
desarrollo del proyecto?
(Cudles son las principales
brechas que  tiene la
organizacion en gestion de
proyectos para realizar esta
planificacion?

Técnicas

Entrevistas
Grupo Focal

Entrevista
Grupo Focal

Instrumentos

Apéndice A Guia de
entrevista A
Apéndice

Grupo Focal

C Guia

Apéndice A Guia de
entrevista A
Apéndice

Grupo Focal

C Guia
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Gestion
Proyectos

de

Aplicacion de
conocimientos,
habilidades,
herramientas y
técnicas a las
actividades del

proyecto para cumplir
con los requisitos de
este (Project
Management Institute,
Inc, 2017).

1.
Planificacion
de proyectos
actual en la
empresa

2. Buenas
practicas

Guias y criterios para
adaptar el conjunto de
procesos y
procedimientos estandar
de la organizacion con el
fin de que satisfagan las
necesidades especificas
del proyecto (Project
Management Institute,
2017)

Conocimientos,
habilidades, herramientas
y técnicas a los procesos
de direccion de proyectos
puede  aumentar la
posibilidad de éxito de
una amplia variedad de
proyectos para entregar

los resultados y los
valores del negocio
esperados. (Project
Management Institute,
2017)

(Cuales son los activos de
procesos de la organizacion en
gestion de proyectos?

(Cuadl es la estrategia de gestion
de proyectos que se propone
para la correcta
implementacion de la Iniciativa
de Mavens en nuevas areas de
negocios?

(Cudles buenas practicas en
gestion de proyectos externas
se pueden implementar para la
estrategia de gestion de
proyectos?

Entrevista
Revision
Documental

Benchmarkin
g

Revision
Bibliografica

Apéndice B Guia de
entrevista B
Apéndice

documental

E Ficha

Apéndice F Guia de
Benchmarking
Apéndice D. Ficha
Bibliografica

60



3.1  Poblacion y muestra — Sujetos de investigacion

En esta seccion se indican los sujetos de los que se obtendra los datos e informacion.

La poblacion estudiada en esta investigacion esta conformada por el Product Owner de la

Iniciativa, los Lideres Estratégicos (tres), los cuales componen el Comité Directivo de la Iniciativa

Mavens, expertos en direccion de proyectos dentro de la organizacion (tres) y fuera de la misma

(una), siendo esta una muestra dirigida o por conveniencia. Esta poblacion se detalla en el Cuadro

3.2. incluido su rol especifico y la informacion por obtener.

Cuadro 3.2. Sujetos de informacién

Sujeto

Rol

Informacion por obtener

Patrocinadores

Interesados en la realizacion
de proyecto, solicitan la reali-
zacion de proyecto y lo cos-

tean.

Product Owner

Responsable del producto fi-
nal y representante de las par-

tes interesadas del negocio.

Lideres Estratégicos

Definen la estrategia del Ini-
ciativa para el cumplimiento
de las necesidades de las areas

de negocio.

Definicion del ciclo de vida y
requisitos del proyecto.
Establecimiento de los requi-
sitos del proyecto y del pro-
ducto esperado.

Criterios de éxito del pro-

yecto.
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Sujeto

Rol

Informacion por obtener

Expertos en direccion de pro-

yectos

Personas con amplios conoci-
mientos en gestion de proyec-

tos.

Criterio de experto sobre el
modelo de gestion que mejor
se adapte al proyecto.
Definiciéon de los planes sub-
sidiarios necesarios para el
desarrollo del proyecto.
Aspectos relevantes sobre las

buenas practicas de gestion.

Estos sujetos han sido seleccionados como muestra dirigida, como se detallo, considerando

su grado de conocimiento e involucramiento en el proyecto. Estos sujetos cuentan con

conocimiento de valor para la investigacion y juicio de expertos en gestion de proyectos.

Fuentes de informacion

En el siguiente apartado, se presentan las fuentes primarias y secundarias utilizadas para la

recoleccion de informacién de esta investigacion, las cuales estan clasificadas por tematica y tipo

de fuente en el Cuadro 3.3.
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Cuadro 3.3. Fuentes de informacion

Tematica

Fuentes

Tipo de Fuentes

Informacién por obtener

Metodologia de Pro-
yectos

Project Management Institute
(2017). A guide to the project
management body of
Knowledge PMBOK® Sixth
edition

Primaria

Principios y teoria del Ciclo de
vida del Proyecto.

Planes Subsidiarios necesario
para la gestion de proyectos.

Project Management Institute
(2016). Requirement Man-
agement: A Practice Guide.

Primaria

Definicion y gestion de requeri-
mientos de proyectos.

Buenas practicas para
la gestion de proyec-
tos.

Organizacion Internacional
de Normalizacion. (2015).
ISO 9001:2015(es) Sistemas
de gestion de la calidad.

Primaria

Project Management Insti-
tute, & Agile Alliance. (2017).
Guia practica de agil. Project
Management Institute, Inc.

Primaria

Digital Maturity Assessment.
(2022) Accenture

Secundaria

Identificar buenas practicas apli-
cables al proyecto en estudio.

Metodologia de Pro-
yectos.

Rojas, M., Moreira, Y., Mar-
tin, N., & Torres, S. (2019).
ISO 21500 y PMBOK: estan-
dares esenciales para la ges-
tion de proyectos.

Secundaria

Estandares y buenas practicas de
Gestion de proyectos.

Young, R. (2004). The Re-
quirements Engineering
Handbook.

Secundaria

Project Management Institute
(2014). Pulso de la profe-
sion®: Gestion de Requisitos:
Una competencia esencial
para el éxito de proyectos e
Iniciativas.

Secundaria

Definicion y gestion de requeri-
mientos de proyectos.

Proceso para gestion de requisi-
tos.

Tanto las fuentes primarias como secundarias proporcionan informacion de valor para la

investigacion, dando los elementos necesarios para la determinacion de los factores claves y que

permiten extraer y recopilar los datos e informacion relevantes y necesarias.

3.2

Técnicas y herramientas para la recopilacion de datos




Segun Nifio V. (2011) las técnicas de recopilacion de datos son procedimientos que se
aplican en la investigacion para recoger la informacion o los datos requeridos. Las técnicas de
recopilacion tienen como objetivo recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos sobre los
cuales se investiga. En esta seccion se exponen las técnicas utilizadas para esta investigacion.

Entrevista

Se utilizo la técnica de entrevista para entender el contexto organizacional y la vision de
negocio en el que se desarrolla la propuesta de implementacion de la Iniciativa de Mavens, el ciclo
de vida del proyecto, los requisitos y expectativas principales esperadas.

La entrevista A (Apéndice A. Guia de entrevista A) fue aplicada a los principales
patrocinadores del proyecto, en una sesion virtual de 45 minutos, donde se cubrieron 10 preguntas
de respuestas abierta a los patrocinadores y Product Owner, con el fin identificar los criterios que
consideran determinantes para que el proyecto sea exitoso y requerimientos en cuanto alcance,
costo y tiempo, y a su vez determinar de los planes subsidiarios para la implementacion de la
Iniciativa de Mavens.

Adicionalmente, se aplicod la guia de entrevista B (Apéndice B. Guia de entrevista B) a
expertos en gestion de proyectos, que consta de seis preguntas de respuesta abierta que se aplican
por medio de una sesion virtual. Esta tiene como fin conocer su criterio con respecto a los procesos
activos, las herramientas y técnicas dentro de la organizacién en relacion con la gestion de

proyectos que pueden potenciar el éxito del proyecto de implementacion de la Iniciativa Mavens.
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Grupo focal

Se realiz6 un grupo focal via sesion virtual y la herramienta Mural con el objetivo de que
los Lideres Estratégicos de la Iniciativa Mavens intercambiaran sus opiniones y llegaran a un
consenso para brindar informacion clara y consistente como equipo. El grupo focal tuvo una
duraciéon de 60 minutos, y se aplico el instrumento de cuestionario de Grupo Focal (Apéndice C.
Guia de entrevista Grupo Focal C) que consta de cuatro preguntas de respuesta abierta para
identificar las fases del ciclo de vida, actividades necesarias para la implementacion del proyecto,
factores de éxito que consideran los planes subsidiarios.

Revision bibliografica

Basado en las fuentes bibliograficas seleccionadas en el Cuadro 3.3., se identificaron los
beneficios del uso de las buenas practicas de gestion y el contexto de los elementos que rodean al
proyecto. Mediante el uso de la ficha de revision bibliografica (Apéndice D. Ficha de revision
bibliografica), se realizo una sintesis de la teoria relacionada con el proyecto y que fue utilizada
para el desarrollo de la propuesta de solucion al problema identificado. En esta ficha se brinda un
resumen de la teoria e informacion necesaria identificada para la investigacion.

Revision documental

Para la presente investigacion, se realizd una revision documental de la libreria de
proyectos y documentacion de procesos y metodologias de gestion de proyectos utilizados dentro
de la organizacién, mediante la guia de revision documental (Apéndice E. Ficha de revision
documental) se definieron los principales activos de procesos de gestion de proyectos de la
organizacion. La ficha de revision documental proporciona un resumen del documento y su

proceso, asi como la informacion relevante para la investigacion.
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Benchmarking

Se realiz6 un estudio de benchmarking para el analisis de las buenas practicas en procesos
de gestion de proyectos de talento humano en otras organizaciones del mismo gremio, aplicando
una sesion de estudio con una experta en gestion de proyectos.

Esta sesion se realizé de forma virtual por medio de la plataforma Zoom con una duracion
de 45 minutos. Se utiliz6 la guia de benchmarking (Apéndice F. Guia de benchmarking) que consta
de cinco preguntas abiertas que pretenden identificar buenas practicas en gestion de proyectos
relacionadas con la definicién de los requisitos, ciclo de vida, planes subsidiarios y principales
retos.

3.3 Procesamiento y productos de la investigacion

En esta seccion se detallan los métodos que se utilizaron para el andlisis y procesamiento
de datos, asi como, los productos obtenidos de la investigacion y como satisfacen los objetivos
especificos planteados. En el Cuadro 3.4. Métodos y herramientas para procesar informacion se
muestran los métodos que se utilizan para el andlisis de la informacién obtenida con las

herramientas aplicadas:
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Cuadro 3.4. Métodos y herramientas para procesar informacion

Objetivos Especifico Producto Métodos

1. Determinar los requisitos de | Analisis de requisitos para la e  Organizacion de datos.
implementacion de la Inicia- | gestion del proyecto. e Tabulacion de los resulta-
tiva Mavens a nivel internacio- dos.
nal mediante la aplicacion de | Ciclo de vida necesario para el e  Triangulacién de datos.
técnicas investigativas de reco- | ¢éxito del proyecto. e Diagramacién de informa-
pilacién y andlisis de datos cion.
para la definicion de las nece-
sidades de recursos institucio-
nales y la gestion durante el
proyecto.

2. Seleccionar buenas practicas | Inventario de practicas actuales e  Organizacion de datos.
de gestion de proyectos aplica- | de gestion de proyectos de la or- e Tabulacion de los resulta-
bles para la implementacion de | ganizacion. dos.
la Iniciativa Mavens mediante | Anglisis de buenas practicas e Anélisis comparativo.

reViSién blbllogréﬁca y técni- aplicables al proyecto que sol_
cas investigativas para la gene- | venten las brechas existentes en
racion de un marco de referen- gestién de proyectos.
cia con procesos, técnicas y he-
rramientas actuales.

3. Definir los elementos necesa- | Elementos de implementacion y e Triangulacion de datos.
rios del plan de gestion en pro- | su asociacion a los planes subsi-
cesos, personas, y gobernabili- | diarios.

dad, aplicando el marco de re- | Procesos actualizados con la in- e Triangulacion de datos.
ferencia establecido y conside- | corporacion de las buenas prac- e Diagramacion de informa-
rando los requisitos definidos | ticas. cion.

para la adecuada implementa-
cion de la propuesta de gestion

del proyecto.

4. Elaborar una estrategia de im- | Propuesta de estrategia del plan e  Organizacion de datos.
plementacion considerando los | de gestion: e  Triangulacién de datos.
planes subsidiarios y otros ele- | Plan de capacitacion. e Disefio y redaccion.

mentos del plan de gestion y | Matriz de responsabilidades de
sus interesados para que sean | implementacion.

incorporados en la planifica- | Tabla de presupuesto.

cion institucional de este Pro-
yecto.

A continuacion, se brinda el detalle de los productos de la investigacion y las técnicas de

procesamiento.
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3.4  Productos de la investigacion

Para el primer objetivo especifico, se plantean dos productos de la investigacion. El
primero un analisis de requisitos para la gestion del proyecto y criterios de éxito para este, con el
fin de identificar las necesidades de la organizacion y sus interesados. Esto para determinar los
elementos que deben integrarse a la propuesta de gestion asociados al objetivo general, los
resultados de la entrevista A y el grupo focal, al utilizar para esto la organizacion y tabulacion de
los datos en una matriz con cada plan subsidiario y los requerimientos en gestion de proyectos
aplicable a la implementacion de la Iniciativa de Mavens correspondiente a este.

El segundo producto para este objetivo es ciclo de vida necesario para el éxito del proyecto,
que determine las fases necesarias para cumplir las expectativas de los interesados y
requerimientos de la organizacion mediante los métodos de triangulacion de datos extraidos de la
entrevista A y el grupo focal para determinar las fases del proyecto y diagramar dicha informacion.

Para el segundo objetivo especifico se pretende obtener dos productos. El primero, un
inventario de practicas actuales de gestion de proyectos de la organizaciéon para un mayor
entendimiento de la gestion actual dentro de la empresa y las herramientas disponibles para el
proyecto de implementacion de la Iniciativa Mavens, esto mediante las tacticas de organizacion
de datos de este inventario y tabulacion de las practicas actuales y los requerimientos en gestion
de proyectos obtenidos de la entrevista B y la revision documental con respecto al material
existente de gestion de proyectos en la organizacion.

En segundo lugar, un cuadro de andlisis de buenas practicas de gestion de proyectos
externas a la organizacion aplicables al proyecto. Este toma como partida el benchmarking
realizado a las buenas practicas identificadas anteriormente y la revision bibliografica, y las
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compara con las necesidades del proyecto de investigacion a través de seleccion de datos y un
analisis comparativo entre las brechas en gestion de proyectos y las buenas practicas externas ya
previamente identificadas.

Con el fin de satisfacer el tercer objetivo especifico se desea obtener dos productos. La
matriz de elementos de implementaciéon en cuanto a personas, gobernanza, procesos y
documentacién y su asociacion a los requisitos de gestion y al ciclo de vida del proyecto y los
planes subsidiarios, para la realizacion de estos productos se tomard en consideracion la
informacion recolectada por medio de la revision bibliografica y documental, entrevista y grupo
focal.

Para el cuarto y ltimo objetivo especifico se plantea la estrategia para la integracion del
plan de gestion del proyecto, la cual incluye el cronograma, con las actividades propuestas y
tiempo de ejecucion, asi como el presupuesto asociado y el establecimiento de responsabilidades
de la ejecucion, utilizando el método de organizacion de datos para posteriormente pasar al disefio
y redaccion de la informacion y el plan de capacitacion.

3.5 Técnicas de procesamiento

En esta tltima seccion, se brinda la descripcion de las distintas técnicas para procesar la
informacion para la presente investigacion.

e Organizaciéon de datos: Se organizard la informacién obtenida en las fichas
documentales y bibliograficas, entrevistas y el grupo focal, dentro de un cuadro
resumen para el andlisis de requisitos y criterios de éxito del proyecto, asi como el
alcance, periodo de desarrollo, riesgos, factores del ambiente y criterios de éxito

definidos inicialmente.
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Tabulacion de datos: Una vez organizada la informacion se procede a tabular todos
criterios de éxitos del proyecto segin el requisito y su prioridad para la
organizacion.

Triangulacion de datos: Con los datos extraidos de las diferentes herramientas se
cotejara la informacion de los requisitos con el ciclo de vida esperado con el fin de
confeccionar el acta constitutiva del proyecto que incluye el alcance, tiempo de
ejecucion y el presupuesto acordado inicialmente. Ademads, la triangulacion de
datos también se utilizara para la realizacion de una matriz que cotejard los
requisitos del proyecto contra los planes subsidiarios y buenas practicas estudiadas
durante la investigacion.

Diagramacion de informacion: se utiliza un flujograma para representar el ciclo de
vida que debera atravesar el proyecto para cumplir las expectativas, considerando
las tareas e hitos principales.

Andlisis comparativo: para comparar las practicas actuales dentro de la
organizacion y las buenas practicas identificadas externas con el fin de analizar los
elementos de la problematica de investigacion y sus posibles soluciones. Para esto,
se creara un cuadro comparativo que asocie los requisitos con las buenas practicas
anteriormente estudiadas.

Diseflo y redaccion: con la informacién analizada con anterioridad se pretende
realizar el plan de gestion para el proyecto que incluya cada una de las areas de

conocimiento y grupos de procesos determinados como necesarios para la gestion
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del proyecto que incluya los planes subsidiarios definidos gracias a las buenas
practicas.
En el siguiente capitulo se realizara el analisis de los resultados obtenidos con las técnicas

e instrumentos descritos en este capitulo.
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Capitulo 4. Analisis de Resultados
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos definidos en el marco metodoldgico para
cada subcategoria de investigacion y los objetivos especificos.

4.1 Diagnostico de la situacion actual

La Iniciativa Mavens brinda servicios de gestion de talento enfocado a la atraccion y
desarrollo de talento, formacion de consultores y crecimiento de areas de negocio. Esta iniciativa
tiene mas de 10 afos de constituida y es Unica de Costa Rica, sin embargo, en el Ultimo afio ha
incrementado su protagonismo en el desarrollo del talento de la organizacion, razon por la cual se
ha solicitado por parte de la Gerencia incluir dentro del alcance de esta iniciativa nuevas areas de
negocio dentro y fuera de Costa Rica.

Es por esta razon que en febrero del 2023 se realizado la solicitud de proyecto por parte la
alta gerencia de la empresa de implementar la iniciativa Mavens a nivel internacional en nuevas
areas de negocio, iniciando con el centro de Colombia. Este proyecto fue aprobado por el principal
patrocinador de la iniciativa y el Comité Directivo de la Iniciativa de Mavens.

Para la realizacion de este proyecto se seleccionaron cinco especialistas en la nueva area
de negocio en el centro de Colombia y dos Mavens del centro de Costa Rica, entre ellos la directora
de proyectos. Todos son recursos internos de la empresa, y este proyecto sera gestionado 100%
virtual y ninguno de los recursos sera destinado 100% al mismo, por lo cual los gastos de oficina
y planilla seran suplidos por cuenta de cada centro.

Como parte del andlisis de la situacion actual y los requisitos de implementacion de
Mavens en nuevas areas de negocio, se inicia con el estudio de la entrevista A (Apéndice A: Guia
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de entrevista A), aplicada al Product Owner y al principal patrocinador de la Iniciativa. Los
entrevistados indicaron que es prioridad de la organizacion apoyar a las nuevas areas de negocio
en el desarrollo y atraccion del talento humano, ademas de crear redes de expertos para suplir las
necesidades del mercado actual. Por lo que, la escalabilidad de la Iniciativa Mavens a nivel
internacional es una oportunidad muy valiosa para el centro de Costa Rica al posicionarse como
eje central de gestion de talento, no obstante, existe un gran riesgo de implementacion, ya que el
crecimiento de la Iniciativa no ha sido documentado hasta el momento, ni se ha gestionado como
un proyecto, sino como actividades aisladas que responden a las necesidades inmediatas del
negocio.

En esta misma entrevista, el Product Owner destacé la importancia de crear una propuesta
estandarizada de gestion de proyecto que permita la implementacion de la Iniciativa Mavens en
cualquier area de negocio sin importar su ubicacién geografica o nicho de mercado. Esta propuesta
de gestion de proyecto debe realizar la induccion de un clan de Mavens que brinde soporte al area
de negocio, siempre y cuando reporten al comité principal de Mavens en Costa Rica.

4.1  Requisitos de gestion del proyecto para la implementacion de la Iniciativa Mavens

Para un mejor entendimiento de los requerimientos de la implementacion de la Iniciativa
Mavens se realizo la entrevista A (Apéndice A: Guia de entrevista A), al Product Owner y al
principal Patrocinador de la organizacién, ademds se realiz6 un grupo focal con los lideres
estratégicos de la Iniciativa, tres de ellos pertenecen a disciplinas varias y dos de ellos son Project
Manager.

En primer lugar, es necesario recordar el alcance del proyecto. Este proyecto se limita a
establecer el equipo de trabajo para brindar los servicios de Mavens en atraccion y desarrollo de
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talento en la nueva area de negocio, lo que incluye la estructuracion y capacitacion del equipo, asi
como la creacion de documentos y procesos necesarios para apoyar en entrevistas en el proceso de
contratacion del personal en la nueva 4rea de negocio, asi como el entrenamiento especializado de
los recursos. Por lo que las preguntas dirigidas en las entrevistas y grupo focal van orientadas,
haciendo el proceso requerido, a cumplir inicamente este alcance.

Al Product Owner 'y al Patrocinador se les pregunto sobre la importancia del proyecto para
la organizacion y como se encuentra alineado a los objetivos del proyecto, a la vision de negocio.
En ambas respuestas destaco el impacto que tiene la Iniciativa Mavens en desarrollo de talento
para el reforzamiento y crecimiento de la organizacion, razon por la cual se quieren implementar
en nuevas areas de negocio. Sin embargo, comentaron que es esencial estandarizar el proceso de
implementacion para que todos los clanes pasen por el mismo proceso de inducciéon y
establecimiento.

Esto mismo se reiterd al consultarles por los requerimientos y los criterios determinantes
del éxito del proyecto. Enfatizaron en la importancia de un marco de implementacion
estandarizado que garantice que los clanes cuenten con conocimiento y capacidades necesarias
para atraer y desarrollar talento sin importar el drea de negocio ni su ubicacion geografica. Ademas,
que al finalizar la implementacion el clan tenga la documentacion requerida y los procesos
establecidos por Mavens para dar los servicios y realizar las iniciativas respectivas. Ambos
comentaron la necesidad de una estructura de gobernanza estable que permita al clan de Mavens
trabajar en forma autosuficiente con la minima supervision del Comité Directivo de Mavens en

Costa Rica.
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Ademas de la estandarizacion, en cuanto conocimiento de las personas, procesos,
documentacién y gobernanza, destacaron la necesidad de que el proyecto no dure mas de 6 meses
y se mantenga dentro del presupuesto de $50 000. El entregable mas importante del proyecto es
que el equipo de trabajo esté listo para dar los servicios basicos de la iniciativa de Mavens en
cuanto a atraccion y desarrollo de talento, para lo cual es necesario completar la capacitacion del
equipo, las descripciones de roles del area de negocio, formularios y guia de entrevista, catdlogos
de charlas y entrenamientos disponibles por los Mavens.

Posteriormente se realiz6 el grupo focal (Apéndice C. Guia de grupo focal) con los lideres
estratégicos de la Iniciativa Mavens, estos brindado sus consideraciones con respecto a los factores
de éxito para los temas de alcance, requisitos, cronograma, costos, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones, involucrados, gestion del cambio, medicion del
desempefio, enfoque de desarrollo, y revision de la gestion. Gracias al conocimiento
multidisciplinario del grupo y los afios de experiencia trabajando la Iniciativa se obtuvieron
respuestas generalizadas, sin embargo, se lograron datos relevantes como los siguientes:

e Este proyecto pretende implementar en el centro de Colombia la iniciativa de
Mavens, la cual consiste en una iniciativa de desarrollo de talento humano tnica en
el centro de Costa Rica. Mediante la creacion de una guia de estandarizada que
permita la estructuracion de un nuevo clan (equipo de trabajo) con las capacidades,
procesos y documentacion necesaria para brindar soporte en atraccion y desarrollo
de talento, y la creacion una red de expertos para el crecimiento del area de negocio.
Con una fecha de inicio del 4 de setiembre, 2023, y no debe extender mas de 6

meses, por lo que debe concluir antes del 28 de marzo, 2024.
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e Para este proyecto se asign6 un equipo de cinco recursos en el centro de Colombia
y otros dos en Costa Rica que tiene como objetivos principales:

o Formar el equipo de trabajo, conocidos como Mavens, de la nueva area de
negocio mediante entrenamiento especializados y acompafiamiento en la
fase de establecimiento del clan.

o Desarrollar documentos estandarizados para brindar el soporte de la
iniciativa Mavens como descripciones de roles para reclutamiento, guias de
entrevistas, catdlogo de charlas técnicas y rutas de aprendizaje.

o Establecer la estructura y gobernanza requerida para el funcionamiento y
soporte de la iniciativa Mavens.

e Dentro de los principales entregables se establecieron:

o Documentos para atraccion de talento: Descripciones de roles, Guia de
entrevistas, formularios de entrevista.

o Documentos para desarrollo de talento: catdlogo de charlas técnicas y rutas
de aprendizaje.

o Capacidades de Mavens: induccién a la Iniciativa de Mavens y su suporte,
Capacitacion de Recursos Humanos para entrevistadores, Capacitacion de
como crear una descripcion de rol. Entrenamiento para desarrollo de
proyectos, entrenamiento para entrenadores.

o Procesos: Proceso de asignacion de entrevistas, proceso de revision y
seguimiento de horas dedicadas a las iniciativas, flujo para el procesamiento

de solicitudes de los interesados.
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o Gobernanza: Lista de Mavens oficializada con la designacién de roles,
cadencia de reuniones del equipo, presentacion oficial del Clan en la
reunion de Liderazgo de Mavens.

No hay un marco de gestion de proyectos organizacional, ya que cada proyecto se
maneja segun el marco del cliente externo. De igual forma no se ha definido planes
subsidiarios dentro de la organizacion debido que se utiliza inicamente lo solicitado
por el cliente.

No hay una matriz de gestion de riesgos ni un inventario de riesgos de proyectos
anteriores. Es necesario crear una propuesta de gestion de riesgos.

Por parte de la gestion de comunicaciones e interesados, hasta el momento cada
Clan ha manejado este tema a su parecer sin una herramienta que les brinde guia,
por lo cual, se considera necesario un plan de gestion. Este debe ser creado de forma
estandar.

En cuanto a calidad, no hay un marco organizativo con politicas, procesos,
procedimientos y recursos necesarios para implementar el plan de gestion de la
calidad dentro del proyecto.

Por parte de recursos, se cuenta con cuatro expertos pertenecientes al area de
negocio que seran parte del equipo de trabajo, una Project Manager, el Sponsor'y
un Clan Leader. El proyecto se ejecutara de forma virtual por lo que no es necesario
ningin movimiento de personas fuera del pais, cada recurso utilizara los materiales
de oficina ya proporcionados por la empresa por lo cual estos costos tanto corren

por la cuenta de Mavens.
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Con la informacidn recopilada, se realiza el Cuadro 4.1. Anélisis de requisitos del proyecto

con las generalidades de la propuesta de implementacion de la Iniciativa de Mavens, la cual detalla

la necesidad del cliente, descripcion del proyecto, objetivos, entregables, requisitos del proyecto,

entre otros.

Cuadro 4.1. Andlisis de requisitos del proyecto

Duracion: Inicio:
@ Seis meses 4, setiembre, 2023.
Finalizacion:
28 de marzo, 2024.

Cliente:
@ Director de Ini-
ciativas Estratégicas.

E Gerente del Pro- P

yecto (GP):
Maria Fernanda Montero.

Necesidad del cliente: Estandarizar el proceso de im-
plementacion de la Iniciativa de Mavens en nuevas
areas de negocio mediante un plan de gestion de pro-
yecto que permita desarrollar la documentacion, proce-
sos y gobernanza necesaria para brindar el soporte de

atraccion y desarrollo de talento.

Objetivo general:

e Establecer la iniciativa Mavens en nuevas areas
de negocio mediante el seguimiento del plan de
gestion de proyecto estandarizado para la crea-
cion de la documentacion, procesos y gober-
nanza necesaria para brindar el soporte en
atraccion y desarrollo de talento.

Objetivo especifico 1:

e Establecer la estructura y gobernanza requerida
para el funcionamiento y soporte de la inicia-
tiva Mavens.

Objetivo especifico 2:

e Formar el equipo de trabajo, conocido como
Mavens, de la nueva area de negocio mediante
entrenamientos especializados y acompafiar en
la fase de establecimiento del clan.

Objetivo especifico 3:

e Desarrollar documentos estandarizados para
brindar el soporte de la iniciativa Mavens como
descripciones de roles para reclutamiento,

Descripcion del proyecto: El proyecto consiste en reali-
zar la implementacion de la Iniciativa Mavens en nuevas
areas de negocio mediante un plan de gestion de pro-
yecto estandarizado que finalice entregando la docu-
mentacion, procesos y gobernanza necesaria para brin-

dar soporte en atraccion y desarrollo de talento.

1. Establecer un clan de Mavens en seis meses
con un presupuesto de $50 000, que sea capaz
de atender las necesidades del area de negocio
en cuanto atraccion y desarrollo de talento con
la minima supervision de la Iniciativa Mavens
en Costa Rica.

2. Estandarizacion de documentos como Descrip-
ciones de roles, Guia de entrevistas, formula-
rios de entrevista, catalogo de charlas técnicas,
y rutas de aprendizaje.

3. Desarrollo de capacidades de Mavens como in-
duccion a la Iniciativa y su suporte, Capacita-
cion de Recursos Humanos para entrevistado-
res, Capacitacion de como crear una descrip-
cion de rol, Entrenamiento para el desarrollo de
proyectos, entrenamiento para entrenadores.

4. Definicion de procesos para el soporte de la
Iniciativa como proceso de asignacion de en-
trevistas, proceso de revision y seguimiento de
horas dedicadas a las iniciativas, flujo para el
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guias de entrevistas, catdlogo de charlas técni- procesamiento de solicitudes de los interesa-
cas y rutas de aprendizaje. dos.

5. [Establecimiento de la gobernanza necesaria
para el desarrollo de la Iniciativa Mavens me-
diante la lista de Mavens oficializada con la de-
signacion de roles, cadencia de reuniones del
equipo, presentacion oficial del Clan en la
reunion de Liderazgo de la Iniciativa Mavens.

1. Creacién y estandarizacion de los documentos | Una Gerente de proyecto
necesarios para brindar los servicios de atrac-
cion y desarrollo de talento. Un Clan Leader

2. Capacitacion del equipo de Mavens.

3. Establecimiento de procesos requeridos para el | Mavens (cinco)
funcionamiento del Clan.

4. Estructuracion de la gobernanza del clan de
Mavens.

Como resumen de la informacion recopilada en los instrumentos de guia de entrevista A
(Apéndice A) y el grupo focal (Apéndice C), se realiza la Cuadro 4.2. con el resumen de los
requisitos identificados en estos instrumentos y el 4rea que impactan para la realizacion del
proyecto, informacion que fue utilizada mas adelante para la definicién de buenas practicas de

gestion de proyectos.
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Cuadro 4.2. Requisitos del producto recopilados en los diferentes instrumentos

Requisito Identificado

Instrumento

Area que impacta

Guia de
entrevista
A (Apén-

dice A)

Grupo focal
(Apéndice
0

cance

Tiempo | Costo

Cali-
dad

Re-
cursos

Realizacion de la imple-
mentacion en menos de 6
meses con presupuesto de
$50 000.

X

Capacitar al equipo de
cinco personas en los servi-
cios generales de la
Iniciativa Mavens. ;Cémo
crear descripciones de ro-
les?, ;como realizar entre-
vistas?, ;cOmo crear entre-
namientos y conocimientos
generales de proyectos?

Estructura de gobernanza
con perfiles de puestos del
equipo de proyecto.

Completar la planeacion del
proyecto en los primeros 30
dias.

Realizar el presupuesto de
utilizacion de los recursos
internos contemplando su
disponibilidad al 50%.

Establecer formularios de
control de calidad para cada
entregable.

Definir una matriz de ries-
gos con 10% de contingen-
cia en presupuesto.

Establecer un plan de ges-
tion de las comunicaciones
con los principales interesa-
dos

Realizar reuniones con el
equipo y los principales in-
teresados cada 15 dias, para
analizar el progreso del pro-
yecto.

X

X

10.

Enfoque de desarrollo

Predictivo

Hibrido
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En la tabla anterior se permite entender los diferentes requisitos del producto final,
considerados por los patrocinadores e interesados. En su gran mayoria coinciden o bien con
complementarios para la implementacion de la iniciativa, sin embargo, existe una discrepancia con
respecto al enfoque de desarrollo.

El principal patrocinador considera que la gestion debe ser estandar para todas las
implementaciones, por lo que debe ser predictivo, a diferencia de los lideres estratégicos que
consideran que debe ser hibrido y beneficiarse de los elementos de practicas y ceremonias del
agilismo, asi de la capacidad de adaptarse al area de negocio.

Dentro de los hallazgos generales de los requisitos, se identifico que la organizacion no
cuenta con perfiles de trabajo creados para este proyecto, asi como las capacitaciones necesarias
para el equipo, por lo cual deberan ser generados como parte de la propuesta de solucion. Ademas,
los requisitos fisicos como el espacio fisico de trabajo del equipo, computadora y demas seran
asumidos por la organizacion y serdn considerados como parte del proyecto de implementacion de
Mavens.

Adicionalmente, la organizacién no cuenta con un método de medicion, seguimiento y
control para proyectos de este tipo, por lo que se propone uno como parte de la solucion en el
capitulo V.

4.2 Ciclo de vida del proyecto
La entrevista A (Apéndice A: Guia de entrevista A) y el grupo focal (Apéndice C: Guia de

Grupo Focal) también brindaron informacién sobre la composicion del ciclo de vida del proyecto

y de como este deberia ser formulado para cumplir con el requisito de una propuesta estandarizada
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que pueda ser utilizada en diferentes implementaciones y quede como un insumo para la Iniciativa
Mavens y la organizacion.

Ademas, se hall6 que la organizacién no cuenta con un proceso, herramienta o método para
definir los requisitos ni ciclo de vida de los proyectos, ni estandar de documentacién. El proceso
es informal, mediante reuniones y aclaraciones por parte de los interesados.

Para definir el ciclo de vida, se elabor6 junto a los participantes del grupo focal, las fases
mas esenciales que debe atravesar la implementacion para que el clan de Mavens cuente con lo
necesario, para brindar el soporte esperado en cuanto a personas, gobernanza, procesos y
documentacion, tal como se presenta en la Figura 4.1.

Figura 4.1. Ciclo de vida del proyecto de implementacion de la Iniciativa Mavens

Ejecucion

Cierre del

Inicio del Organizacion
proyecto y planeacion Capacitacion Estandarizacion de Creacio6n de rutas proyecto
del equipo procesos y documentos de aprendizaje

Estas fases son detalladas a continuacion:

e Inicio del proyecto: Solicitud de la forma de implementacion de la Iniciativa
Mavens por parte del Sponsor de area de negocio, la cual es revisada por el Comité
de la Iniciativa y los lideres de los clanes. Esta solicitud debe cumplir con la
definicion de area de negocio tanto en cantidad de personas, especializacion de
roles, proyeccion de crecimiento y necesidades de desarrollo. Después de esto, la
solicitud se aprueba por parte del Sponsor principal de la Iniciativa al oficializar su

creacion.
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e Organizacion y planeacion: Creacion del plan de gestion del proyecto, donde
especificard la gestion de los interesados, comunicaciones, cambios, riesgos, fases
y tareas de implementacion.

e Ejecucion: esta fase constara de tres etapas, las cuales fueron recomendadas por los
lideres estratégicos de la iniciativa:

o Capacitacion del equipo: en esta etapa se trabajaria primordialmente la
capacitacion del clan de Mavens, se definiria la estructura de la gobernanza.

o Estandarizacion: En esta etapa se llevaria al equipo a un segundo nivel
donde aplique lo aprendido en la fase anterior para la creacion de la
documentacién requerida para la atraccion y desarrollo de talento como
descripcion de roles, guia de entrevistas, entrenamientos, rutas de
aprendizaje y una mayor definicion de sus procesos.

o Creacion de las rutas de aprendizaje: Para finalizar con la implementacion
se crearian las rutas de aprendizaje basadas en las descripciones de roles
previamente desarrollados, ademas se abririan espacios de recreacion del
equipo para incrementar la motivacion y unién de este.

e Cierre: Consolidacion formal del Clan de Mavens listo para dar soporte al area de
negocio mediante la presentacion del primer reporte de desarrollo, sus
contribuciones y documentacion de lecciones aprendidas.

La recomendacion de los participantes del grupo focal y la entrevista A, es trabajar un
seguimiento y control del proyecto con puntos especificos de revision de calidad y medicion del

avance y de costos de presupuestado en comparacion con el actual.
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4.3  Buenas prdcticas de gestion de proyectos

Con el fin de satisfacer el segundo objetivo especifico se realizé una revision documental
y bibliografica de buenas practicas internas y externas de la organizacion, asi como un
benchmarketing, donde recopild informacion de gestion de proyecto de talento humano de otra
empresa.

El primer producto generado es un inventario de practicas actuales de gestion de proyectos
de la organizacion para un mayor entendimiento de las herramientas y métodos disponibles para
el proyecto de implementacion de la Iniciativa Mavens, segin la informacion obtenida de la
entrevista B y la revision documental.

Es importante indicar, que el estudio arrojé que la organizacion no cuenta con marco de
referencia en gestion de proyectos. Al recopilar la informacion para la revision documental, se
hall6 que no hay un reglamento o antologia de buenas précticas para la gestion interna de
proyectos, sino que la organizacién se adapta a los instrumentos y marcos utilizados por los
clientes, que mayoritariamente trabajan metodologias agiles. Este estudio podria ser el punto de
partida para adoptar una cultura en gestion de proyectos institucionales.

Es por esto por lo que el primer producto generado sobre el inventario de practicas actuales

de gestion de proyectos se resume en el Cuadro 4.3. a continuacion:
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Cuadro 4.3. Inventario de practicas actuales para la gestion de proyectos de la organizacion

Practica

Objetivo principal y descripcion

Funcionalidad

Gallup (Apéndice E. Ficha de revi-

sion documental)

Crear equipos eficientes y eficaces,
mediante el desarrollo de las habili-
dades individuales de las personas
en el equipo de trabajo.

Gallup es un método para la gestion
de equipos de trabajo, que pretende
brindar herramientas para la mejora
del involucramiento y proponer re-
comendaciones para potencializar

las habilidades del equipo.

Mide el compromiso de los emplea-
dos, mediante las preguntas de una
encuesta, que brinda una forma ra-
pida y facil para obtener retroali-
mentacion.

Segtiin Gallup, la prueba brinda un
mapeo de las fortalezas segun Clif-
tonStrenghts de cada miembro del
equipo para la realizacion de planes
de compromiso y desarrollo de ta-

lento.

Business Transformation Frame-
work (Apéndice E. Ficha de revision

documental)

Un marco de trabajo que facilita la
operacion del cliente y la gestion de
proyecto de una organizacion, agre-
gando Inteligencia y Madurez me-
diante un enfoque estratégico para
avanzar en el modelo operativo y
transformar el negocio a través de

personas, procesos y tecnologia.

Paso 1 Fundacion: - Estable: permite
comprender claramente las expecta-
tivas de sus clientes y medir el ren-
dimiento del equipo frente a estas
expectativas, ademas pretende lo-
grar operaciones eficientes y centra-
das en el cliente,

Paso 2 Operaciones Inteligentes:
permite el analisis de la situacion ac-
tual de las operaciones para brindar

soluciones y mejoras automatizadas.
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Gallup, no tan solo mide el nivel de compromiso del equipo de trabajo, sino también brinda
herramientas para mejorar la forma de trabajo, comunicacion y motivacion de este. Asi mismo,
tiene una plataforma de desarrollo de lideres y habilidades segtin la necesidad del equipo mediante
los resultados arrojados por la prueba.

Estas herramientas no son propias de la gestion de proyectos, sin embargo, brindan técnicas
que pueden ser de utilidad para gestion de recursos humanos. Por otro lado, el modelo de
transformacion de negocio brinda una guia para el mejoramiento de la operacion que podria ser la
base de la implementacion de la iniciativa Mavens en nuevas areas de negocio.

El segundo producto es un cuadro de andlisis de buenas practicas de gestion de proyectos
externas a la organizacion aplicables a la implementacion de iniciativa Mavens. Para esto se realizo
un benchmarking y la revision bibliografica de Project Management Institute, Norma ISO
9001:2015, ISO 21500, PRINCE2 y Guia practica de agil.

Para el benchmarketing, se realizd una sesion con una directora de proyectos con
experiencia en la implementacion de iniciativas de talento de humano (Apéndice F. Guia de
benchmarketing), los puntos mas importantes de la sesion fueron las buenas practicas, se resumen
a continuacion.

e Levantamiento de requisitos mediante la utilizacion de la metodologia de Design
Thinking. La herramienta de client experience journey analiza las necesidades del
cliente para llegar de un punto A a un punto B para entender los procesos,
necesidades, y principales pain points. Estos requisitos se formalizan con la

creacion de un project charter.
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Gestion de interesados mediante un empathy map y una matriz de poder-interés. La
organizacion consultada trabaja mayoritariamente mediante un enfoque adaptativo,
sin embargo, guarda algunas practicas del enfoque predictivo. Es por esto por lo
que utiliza un empathy map, para entender a los interesado y posteriormente
completar la matriz de poder-interés. De esta firma el equipo priorizara mejor las
expectativas del proyecto.

Gestion de comunicaciones. Dentro del enfoque adaptativo, las comunicaciones
son muy abiertas, gran parte de las practicas aprendidas por la directora de
proyectos, a lo largo del tiempo, es tener un plan de comunicaciones, con el fin de
que todo el equipo sepa qué comunicar, a quién y cuando.

Los riesgos son gestionados de forma iterativa e incrementan con cada iteration
planning. Sin embargo, la organizacidon cuenta con un documento de gestion de
riesgos donde los registran.

La gestion de cronograma se realiza mediante iteraciones de dos semanas como se
acostumbra para la metodologia &gil, especificamente Scrum. La directora
entrevistada aconsejo realizar iteraciones mas largas de tres semanas para
proyectos, donde los recursos no son 100% dedicados, y se considera que el
proyecto es la milla extra para los empleados.

En cuanto a la gestion de calidad, recomienda la construccion de stories con
criterios de aceptacion especificos, y proceso de aprobacion agil, que permita

implementar la retroalimentacion en lapsos pequeiios de tiempo.
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Ademas de la sesion de benckmarketing, se realiz6 una revision bibliografica, con tal de
conocer buenas practicas para la gestion de proyectos que brinden un marco de desarrollo para la
implementacion de la iniciativa de Mavens.

La informacion recolectada en el benchmarketing, en la revision bibliografica y
documental permite la creacion del cuadro 4.4 Inventario de buenas practicas en gestion de
proyectos, que utiliza como referencia los requisitos analizados con anterioridad.

Cuadro 4.4 Inventario de buenas practicas en gestion de proyectos

Requisitos Marco de referencia Buenas practicas
Ciclo de vida PMBOK Fases de implementacion
Business transformation | Fase de fundacion
model
Presupuesto y costo del | PMBOK Definir la linea base del costo seglin recursos disponibles.
proyecto
Desarrollar el equipo de | PMBOK Tridngulo de talentos del PMI (Direccion técnica de pro-
proyecto yectos, liderazgo y gestion estratégica y de negocios).
Gallup Técnicas de involucramiento y desarrollo de habilidades.
Integracion PMBOK Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto.
Calidad ISO 9001 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)
Scrum Criterios de aceptacion de entregables
Demos para recoleccion de feedback
Gestion del cambio orga- | PMBOK Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)
nizacional para hacer pro-
yectos
Talento humano y métri- | ISO 9001 Determinar las competencias necesarias de las personas
cas de desempefio que realizan el trabajo y conservar informacion documen-
tada como evidencia de la competencia.
Alcance PMBOK Estructura de desglose de trabajo (EDT) y Diccionario de
la EDT.
Control de cambios PMBOK Proceso de gestion de cambios.
Elaborar matriz de control integrado de cambios
Tiempo PMBOK Cronograma (identificar actividades y su descripcion: du-
racion, fecha inicio, fecha de fin, y dependencias)
Interesados del proyecto | PMBOK Registro de interesados, matriz Poder-Influencia y matriz
de evaluacion de involucramiento de los interesados.
Comunicaciones PMBOK Matriz de comunicaciones y uso de tecnologia
Riesgos PMBOK Estructura de desglose de los riesgos (RBS), definiciones
de probabilidad e impacto, estrategias de respuesta y plan
de contingencia.
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La mayoria de las buenas practicas seleccionadas corresponden al PMBOK. Se incorporan
elementos de norma ISO 9001 para la gestion de calidad y promover la mejora continua en todas
las fases del ciclo de vida, y précticas del agilismo para la realizacion de entregables de forma
incremental con recopilacion de retroalimentacion oportuna.

Ademas, se confecciono el cuadro 4.5. que expone las necesidades y requisitos de gestion
de proyectos para la implementacion de la iniciativa Mavens considerando los planes subsidiarios
y las buenas practicas estudiadas con anterioridad, informacion necesaria para la creacion de la

propuesta de gestion final del presente proyecto de graduacion.
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Cuadro 4.5 Requisitos de gestion de proyecto

Planes subsidiarios

Requisitos

Detalle

1. Plan de gestion del alcance

El enunciado del alcance del proyecto
EDT/WBS
Recopilar requisitos

Propuesta de gestion de proyecto para la imple-
mentacion de la Iniciativa Mavens en nuevas
areas de negocio en un periodo de 6 meses.
Principales fases: Inicio del proyecto, Organiza-
cion y preparacion, Ejecucion, Cierre del pro-
yecto

2. Plan de gestion de los requisitos

Documentacion de requisitos
Matriz de trazabilidad de requisitos

Preparar un clan de Mavens en cuanto capacida-
des, procesos, documentos, y gobernanza para la
nueva area de negocio que pueda brindar los servi-
cios basicos de Mavens

3. Plan de gestion del cronograma

Lista de actividades con sus respectivos
encadenamientos

Tareas criticas

Calendarios y excepciones

Atributos de la actividad y estimacion de
duracion

Lista de hitos

Cronograma Linea base

Principales hitos: creacion del equipo, capacita-
cion del equipo, asignacion de roles, creacion de
documentos para atraccion de talentos, creacion de
documentos para desarrollo de talentos, estableci-
mientos de procesos de solitudes.

4. Plan de gestion de los costos

Presupuesto incluyendo reservas

Plan de gestion de los costos

Linea base de costos para la medicion del
desempetio

Costo de horas de cada recurso.

5. Plan de gestion de la calidad

Principales indicadores de calidad
Margenes de desviacion permitidos
Criterios de aceptacion

Informes de calidad

Documentos de prueba y evaluacion

6. Plan de gestion de los recursos

Acta de constitucion del equipo
Matriz RACI

Roles y responsabilidades

7. Plan de gestion de las comunicacio-
nes

Comunicaciones del proyecto
Plan de gestion de las comunicaciones

Informes de Desempefio del Trabajo al Comité
Directivo.
Solicitudes de cambio.
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Planes subsidiarios Requisitos Detalle
e  Presentacion de resultados al Patrocinador.
e Riesgos identificados y evaluados
e  Apetito de riesgo del proyecto e  Apetito al riesgo del interesado.
8. Plan de gestion de los riesgos e Estructura de desglose de riesgos e  Matriz de Probabilidad e impacto (Definicion y
e  Estrategias de riesgos matriz).
e  Registro de riesgos
9. Plan de gestion de las adquisiciones. e No aplica. e No aplica
10. Plan de involucramiento de los in- Listado de los principales interesados. ° Interes.ados: Recllutamlento, Recursos humanols,’
. . . Learning, Patrocinador, Product Onwer, Comité
teresados. e  Matriz poder influencia. L
Directivo de Mavens.
11. Lineas base
e Planificacion
. e EDT/WBS y su diccionario de la EDT/ e Fases de implementacion
11.1. Linea base del alcance . . ., . .,
WBS asociado e  Puntos de verificacion y retroalimentacion
e  Formalizacion del clan
11.2. Linea base del cronograma e Modelo de programacion e Fecha de inicio: 4 de setiembre, 2023
11.3. Linea base de costos e Estimacion del presupuesto e $50000
12. Componentes adicionales
12.1. Plan de gestion de cambios ° Progeso de SOhCIt.ud de cambio. e  Por definir
e  Registro de cambios.
12.2. Plan de gestion de la integracion e  Acta constitucion del proyecto. e  Por definir
12.3. Linea base para la medicion del *  Plan integrado a nivel d © alcaqce—crono— .
~ grama-costo para medir y gestionar el e  Por definir
desempeiio. <
desempeiio.
12.4. Ciclo de vida del proyecto e  Creacion del ciclo de vida del proyecto. e Fases del proyecto para la implementacion .
12.5. Enfoque de desarrollo. e  Predictivo/Agil/Hibrido e  Por definir
e  Documentacion de progreso.
e  Principales indicadores. o .
. ., N . R dback da fase.
12.6. Revisiones de la gestion. e Periodicidad de informes. * evisién y fee ch .despues de cada fase
, ., e Un showcase al término de cada fase.
e  Margenes de aceptacion.
e Criterios de variacion en linea base.
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La informacién estudiada en este capitulo brinda la base para el desarrollo de la propuesta
de solucion, la cual consiste en un plan de gestion de proyectos para la implementacion de la
iniciativa Mavens a nivel internacional. Todos los requisitos identificados dentro de esta seccion,
asi como el ciclo de vida y las buenas précticas generaran la propuesta de solucion, la misma sera
aprobado por el Comité Directivo de la Iniciativa de Mavens compuesto de patrocinador principal,

el Product Ownery los lideres estratégicos.
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Capitulo 5. Propuesta de Solucion

El presente capitulo presenta definicion de los elementos necesario del plan de gestion en
procesos, personas y gobernabilidad para el proyecto de implementacion internacional de la
Iniciativa Mavens en nuevas areas de negocio en Colombia, elaborado a partir del reconocimiento
de sus requisitos y un conjunto de buenas practicas en gestion de proyectos, como respuesta al
objetivo tres de este estudio. Asi mismo, se expone la propuesta de implementacion de este plan
para que el Comité Directivo de la Iniciativa de Mavens lo incorpore en los procesos de
planificacion institucional en relacion con el objetivo cuatro.

5.1 Plan de gestion del Proyecto de Implementacion de la Iniciativa Mavens

Este plan propone la creacion de 20 documentos basados en las buenas practicas de gestion
de proyectos para la implementacion a lo largo del ciclo de vida. Estos documentos seran creados
en un archivo Excel, debido a que esta es la herramienta generalizada para proyectos por la
organizacion. Con el fin de un mejor entendimiento de los documentos se describen las entradas,
las herramientas y las salidas como un método para aplicar este modelo de gestion. A continuacion,
se presenta la Figura 5.1. con el diagrama de los planes subsidiarios por desarrollar en esta seccion,

asi como los formularios correspondientes a cada uno.
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Figura 5.1. Diagrama de los planes subsidiarios y los formularios correspondientes.

Plan de gestion del Alcance Diccionario de la EDT

Enunciado del alcance del proyecto

Plan de Gestion de los

" Matriz de trazabilidad de requisitos
Requisitos

Gestion del Cronograma

Plan de gestion del Cronograma
Ruta Critica

Plan de Gestion de los Costos Estimacion de costos

Métricas de calidad
Plan de Gestion de la Calidad
Proyecto de implementacion Listas de Verificacion
internacional de la Iniciativa

Mavens Perfiles de puestos del equipo

Plan de Gestion de los Recursos
Asignaciones del equipo del proyecto

Plan de gestion de las

S Matriz de comunicaciones
Comunicaciones

Registro de riesgos

Definicion de los riesgos

Plan de Gestion de los Riesgos

Escala de nivel de riesgo
Mapa de calor de los riesgos
Gestion de cambios
Plan de Gestion de Cambios Formulario de solicitud de cambios

Registro de lecciones aprendidas

Plan de Gestién de los

Interesados Registro de interesados
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A continuacion, se desarrolla la informacion pertinente a cada plan subsidiario y sus
respectivos formularios.

5.1 Plan de Gestion del Alcance

La planificacion del alcance es el proceso por medio del cual se crea un plan de gestion
que documente como seran definidos, validados y controlados los alcances del proyecto y del
producto, con el fin de garantizar que el proyecto incluye todo y Ginicamente el trabajo requerido
para completarlo con éxito. (Project Management Institute, 2016)

Para definir el alcance del proyecto, se realizaron dos formularios, el primero FGA-1 con
la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y el segundo formulario FGA-2 Diccionario de la
EDT.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

La Estructura de Desglose de Trabajo consiste en una descomposicion jerarquica del
alcance de trabajo que se va a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos y
requisitos de los entregables pactados. (Project Management Institute, 2016). De esta forma, el
trabajo total del proyecto descompuesto en niveles de trabajo.

Para llevar esto a cabo se utilizd la informacion pertinente a la Figura 5.2 donde se

especifican entradas, herramientas y salidas.
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Figura 5.2 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion de la EDT.

Juicio de expertos

., .. Estructura de Des-
Documentacion de requisitos. .
Grupo focal glose de Trabajo
’ (EDT)

Recoleccion de datos

Basado en el ciclo de vida propuesto en el grupo focal por los lideres estratégicos de la
iniciativa Mavens, se establecieron las fases y sus respectivos paquetes de trabajo, tal como se

muestra en la Figura 5.3.
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Figura 5.3. Estructura de Desglose de Trabajo

1. Inicio y formalizacion

>

—>

1.1. Ingreso de
solicitud de proyecto

1.2 Reuniones

1.3 Formalizacion de
inicio

2. Planificacion

2.1 Plan de gestion
del Alcance

2.2 Plan de gestion
de los Requisitos

2.3 Plan de gestion
del cronograma

2.4 Plan de gestion
de los costos

2.5 Plan de gestion
de calidad

2.6 Plan de gestion
de los recursos

2.7 Plan de gestion
de las
comunicaciones

2.8 Plan de gestion
de riesgos

2.9 Plan de gestion
de cambios

2.10 Plan de gestion
de involucramiento

—>

e

>

3.1 Definicion de
estructura

3.2 Estandarizacion
de procesos y
documentos

3.3 Creacion de
rutas de aprendizaje

4. Cierre del Proyecto

—>

>

>

4.1 Informe de
cierre del proyecto

4.2 Presentacion
oficial del clan

4.3 Lecciones
aprendidas

Esta estructura de trabajo fue elaborada a partir de la informacion recopilada de las

entrevistas y grupo focal, dando como resultado el formulario FGA-1 que también brinda el
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enunciado del Alcance, los principales entregables del proyecto, criterios de aceptacion y

exclusiones del proyecto, como se presenta en la Figura 5.4.

Figura 5.4 Enunciado del Alcance y delimitacion del proyecto

Enunciado del Alcance

El proyecto consiste en realizar la implementacion de la Iniciativa Mavens en Colombia
mediante un plan de gestién de proyecto estandarizado que finalice entregando la
documentacion, procesos y gobernanza necesaria para brindar soporte en atraccion y
desarrollo de talento, en de 6 meses y con un presupuesto de $50 000.

Entregables del proyecto:

1. Creacidn y estandarizacion de los documentos necesarios para brindar los servicios de
atraccion y desarrollo de talento

2. Equipo de Mavens en Colombia Capacitado
3. Establecimiento de procesos requeridos para el funcionamiento del Clan

4. Estructuracion de la gobernanza del clan de Mavens

Criterios de aceptacion:

1. Completar el 100% de los entrenamientos establecidos para capacitacion del equipo.
2 Estandarizacion de la documentacion y procesos al 100% segln los estédndares de la
iniciativa Mavens. 3. Las rutas de aprendizajes para un rol completo con sus respectivos
niveles administrativos.

Exclusiones del proyecto:

1. La implementacion no es presencial, no se incurrird en ningln gasto de movilizacién de
los recursos.
2. No se gestionaran adquisiciones de ningun tipo.

Restricciones del proyecto:

1. La implementacion del Iniciativa Mavens es desarrollada al 100% por recursos internos
de compania
2. La implementacion se debe realizar en un periodo no mayor a seis meses.

Supuestos del proyecto:

1. La implementacion se desarrollard de manera virtual.

2. Se contara con la disponibilidad al 50% de 5 recursos en Colombia y 2 recursos en Costa
Rica. Todos son recursos internos.

3. El costo de la implementacion serd de $50 000.

4 Los tiempos de planeacidn y ejecucidn total no superara los seis meses.

Los diferentes entregables del proyecto seran recopilados y se verificaran por el Gerente

del Proyecto al ser agregarse como finalizados dentro del repositorio oficial de la Iniciativa en

linea. De igual forma toda la informacién pertinente al proyecto se gestionard dentro del mismo

repositorio de SharePoint, el cual cuenta con la seguridad necesaria por la empresa y se les da

acceso a los diferentes participantes segun requieran la informacion. Esta informacion serd

organizada en carpetas segun la fase del proyecto.
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Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

El diccionario de la EDT es un documento que proporciona informacion detallada sobre
los entregables, actividades y programacion de cada uno de los componentes de la EDT. (Project
Management Institute, 2016, P4g. 162) Cada uno de los paquetes de trabajo incluidos en la EDT
se descompone en las actividades necesarias para producir los entregables del paquete de trabajo.

Figura 5.5 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion del Diccionario de la EDT.

Entregables acepta-

EDT dos.
Documentacion de Criterio de experto Informacion de
requisitos desempeiio del tra-
bajo

En el formulario FGA-2 (Apéndice H: Diccionario de la EDT) se presenta el Diccionario
de la EDT con la informacién correspondiente a las fases, paquetes de trabajo, actividades y
responsables, el cual es incluido dentro del Excel de solucion para la gestion del proyecto de
implementacion dado a la organizacion como entrega final del presente proyecto de graduacion.
El plan de gestion inicia con la definicion del ciclo de vida de la implementacioén. En el grupo
focal, se les consulto a los lideres estratégicos de Mavens sobre la secuencia que deberia llevar la
implementacion basada en sus afios de experiencia, esta informacion fue sometida a un analisis

mas detallado, ademads de lo analizado en las mejores practicas de gestion de proyectos.
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5.2 Plan de Gestion de Requisitos

El éxito del proyecto depende directamente de la participacion de los interesados en el
descubrimiento y la descomposicion de las necesidades en requisitos del proyecto y del producto,
del cuidado que se tenga al determinar, documentar y gestionar los requisitos del producto, servicio
o resultado del proyecto. (Project Management Institute, 2016, pag. 140)

Para realizar el plan de gestion de requisitos se genera el formulario FGRQ-1, con la Matriz
de Trazabilidad de Requisitos, que utiliza como entradas, herramientas y salidas lo sefialado a
continuacion en la Figura 5. 6.

Figura 5.6 Entrada, herramientas y salidas para la elaboracion del plan de requisitos

Acta de constitu- Juicio de exper- Matriz de Traza-
cion del proyecto. tos. Analisis de bilidad de Requi-
Entrevistas datos. sitos

Para la matriz de trazabilidad se realiza primeramente la definicion de los conceptos

utilizados en la misma, los cuales se presentan en la tabla 5.1.

Tabla 5.1. Definiciones de la Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Definiciones

s Alta: Directamente relacionado con los requisitos del cliente
Prioridad . . . .. .
Media: Indirectamente relacionado con los requisitos del cliente
Baja: No afecta los requerimientos del cliente

Objetivo general (OG): Establecer la iniciativa Mavens en nuevas areas de ne-
*Objetivos gocio mediante el seguimiento del plan de gestion de proyecto estandarizado
para la creacion de la documentacion, procesos y gobernanza necesaria para brin-
dar el soporte en atraccion y desarrollo de talento.
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Definiciones

Objetivo especifico 1 (OE1): Establecer la estructura y gobernanza requerida
para el funcionamiento y soporte de la iniciativa Mavens.

Objetivo especifico 2 (OE2): Formar el equipo de trabajo, conocidos como Ma-
vens, de la nueva area de negocio mediante entrenamientos especializados y
acompaiiamiento en la fase de establecimiento del clan.

Objetivo especifico 3 (OE3): Desarrollar documentos estandarizados para brin-
dar el soporte de la iniciativa Mavens como descripciones de roles para recluta-
miento, guias de entrevistas, catadlogo de charlas técnicas y rutas de aprendizaje.

STipo Producto: Requerimiento asociado a las necesidades del producto.
Proyecto: Requerimiento asociado a las necesidades del proyecto.

Los requisitos fueron recopilados por el Gerente de Proyectos en reuniones previas con el

Patrocinador y Product Owner. Estos son analizados, categorizados y asignados a pruebas de

verificacion y criterios de aceptacion, como se presentan en la tabla 5.2.
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Realizacion de la implementacion en

Pro-

Tabla 5.2 Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Informe de avance
mensual con el

Cumplimiento del cronograma y el presu-

RO1 g;_eglgz (c)ie 6 meses con presupuesto de yecto Alta oG Patrocinador avance del proyecto puesto al 95% de exactitud.
) y su respectivo costo.
Contar con el 100% del equipo capaci-
ta<.10' en los servicios generales dela . Validacion de partici-  100% de participacion en las 5 capacitacio-
Iniciativa Mavens, como crear descrip-  Pro- . ., . . . . .
RO2 . , . ; Alta OE2 Patrocinador pacioén de capacita- nes requeridas (Lista verificacion 3.1) en un
ciones de roles, como realizar entrevis-  ducto ., . .
, . cion. periodo de 15 dias.
tas, como crear entrenamientos y cono-
cimientos generales de proyectos.
.. 0 .
Estandarizacion de los perfiles de Pro- . Lista de verificacion Cl.lmphmlenfro al 100% de l.os criterios de
RO3 . - o Alta OE1 Patrocinador . calidad especificados en la lista de verifica-
puesto del area de negocio al 100%. ducto de calidad 3.2. cion
Completar los formularios brindados por la
Completar la planeacion del proyecto Pro- . Formularios de ges- iniciativa de Mavens para la gestion de la
RO4 . . Media oG GP ., . ., ) ,
en los primeros 30 dias. yecto tion de proyectos. implementacion en los primeros 30 dias del
proyecto.
Presupuesto de utilizacion de los recur- . 0 . .
RO5 sos internos contemplando su disponi- Pro- Media oG GP Cronograma Incluir l.o.s recursos con un 50% de disponi
e o yecto bilidad dentro del cronograma.
bilidad al 50%.
RO6 Establecer formularios de control de Pro- Baia OF3 Patrocinador Listas de verificacion ~Cumplimiento de las métricas del formulario
calidad para cada entregable. yecto J de calidad de calidad al 100.
Contar con un manual con los procesos  Pro- Documentacién de
RO7 .. P Medio oG GP los procesos en un Lista de verificacion 3.2
para los servicios de Mavens. ducto

manual.
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Contar con un repositorio en Share-

ROS  Point con los entregables e informa- Pro Media 0G Patrocinador Lista de verificacion ~ 100% de las listas de verificacion de calidad
e . ducto de entregables. completas.
cién, organizado por fase.
Contar con una ruta de aprendizaje con . . ., Cumplimiento al 100% de los criterios de
. . . . Pro- . Lista de verificacion - . . .
R0O9 sus respectivos niveles administrativos Alta OE3 Patrocinador . calidad especificados en la lista de verifica-
o ducto de calidad 3.3 .,

al 100%. cion.

Gestionar el proyecto con un enfoque Pro- . . . Cumplimiento del cicl ida pr t
R10 proyecte q Alta oG Patrocinador Ciclo de vida umplimiento del ciclo de vida propuesto

de desarrollo predictivo. yecto para el proyecto.
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Esta matriz serd gestionada por el Gerente de Proyectos y el Lider del Clan durante el
proceso de seguimiento y control del proyecto, donde semanalmente se verificard que se esté
cumpliendo con lo establecido, y se revisard quincenalmente con el Product Onwer. Ademas, el
Gerente de proyecto se encargara de realizar cualquier cambio aprobado que impacte la gestion de
requisitos.

5.3  Plan de Gestion del Cronograma

El plan de gestion del cronograma establece los criterios y las actividades para desarrollar,
monitorear y controlar el cronograma. Segun el Project Management Institute, el beneficio clave
de este proceso es que proporciona guia y direccidon sobre como se gestionara el cronograma del
proyecto a lo largo del mismo, dando lineamientos especificos sobre las tareas, responsables,
fechas de entrega y tiempos estimados por paquete de trabajo. (Project Management Institute,
2016)

En el disefio del cronograma propuesto se construye un modelo de programacion de
actividades donde se refleja las dependencias y relaciones l6gicas para indicar la secuencia en que
deben ser ejecutadas. Para lograr esto se utilizan las entradas, herramientas y salidas establecidas
en la Figura 5.7.

Figura 5.7 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion del cronograma.

Acta de constitucion del
royecto. - Linea base del Cro-
, proy Juicio de experto
Activos de los procesos , . ., nograma
L Meétodo de diagramacion
de la organizacion . Control del Crono-
. por dependencia.
Entrevistas grama

Benchmarking
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La linea base del cronograma corresponde al formulario FPGC-1 (Apéndice I: Linea base
del Cronograma), el cual es creado por el Gerente del Proyecto, donde establece el codigo de las
EDT por actividades, su respectiva duracion, fecha de inicio y finalizacion estimada, predecesores,
recursos asignados a las tareas y si las mismas son criticas o no. Dentro del cronograma se
considerd la disponibilidad del 50% del equipo de trabajo.

Se estableci6 un horario de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm con una hora de almuerzo,
de 12:00 pm a 1:00 pm, actualmente hay una hora de diferencia, pero debido a que los recursos
son destinados solo un 50%, no hay problema de agendas. Ademads, se tuvieron en cuenta las

siguientes excepciones:

Tabla 5.3 Exclusiones del cronograma

Item Celebracion Fecha

1 Dia de la Independencia Costa Rica 9/15/2023
2 Dia Festivo en Colombia 10/16/2023
3 Todos los Santos Colombia 11/6/2023
4 Independencia de Cartagena Colombia 11/13/2023
5 Dia de la Inmaculada Concepcion 12/8/2023
6 Navidad 12/25/2023
7 Afio Nuevo 1/1/2024

8 Dia de San José Colombia 3/20/2024

Las definiciones de los atributos del clan son las determinados mediante juicio de experto

para establecer el cronograma de manera claro, las utilizadas para el plan son las siguientes:
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Cuadro 5.1. Definiciones de los atributos del plan de gestion de cronograma

Definicion de los atributos del plan

Unidad de la Duracion Dias, Minutos

Metodologia para la determinacion de la dura- ..
Juicio experto

cion
Herramienta de gestion Excel
Periodicidad del mantenimiento 2 veces por semana

Asi mismo para el control del cronograma se proporciona el formulario FPGC-2, Figura
5.9, al cual se le dard mantenimiento dos veces por semana. Esta revision sera realizada por los
Mavens, Lider del Clan, y Gerente de Proyectos, este formulario les permitira verificar el avance
de las tareas, prioridad, estatus, y retos que se presenten para completar las tareas a tiempo. El
formulario se brinda con informacion de ejemplos, pero serd brindado al Gerente de Proyecto,
quien con el acompafiamiento del equipo de trabajo estimaran las tareas para confirmar las fechas
establecidas previamente en el cronograma.

Figura 5.8 Imagen del formulario de control del cronograma

TASK STATUS REPORT

¢ P i o D e e A D
14
1 Seleccion de Job Family y job description -

* & Definicién de audiencia m.montero.navarro High Not started| 10/26/2022 11/11/2022
1.2. Mapeo de habilidades y conocimientos m.montero.navarro High 11 (I Not started 1/14/2022 1/25/2022
1 Revision y signoff m.montero.navarro High 12 ] 10 Not started 30/1/2023 4/2/2023

egable [
2.1. Mapeo de cursos y entrenamientos m.montero.navarro High 0 Not started 12/7/2022 1/31/2023
2.2. Creacion de curricula m.montero.navarro High 0 Not started 2/1/2023 2/21/2023
23 Definicion de entrenamientos o
" espacilizados m.montero.navarro High Not started 2/22/2023 2/28/2023
24 21,22, 0
o Revision y signoff m.montero.navarro High 2.3 Not started 3/1/2023 3/21/2023
egable o
3.1 Inclusién de curricula en los templates m.montero.navarro| Medium 0 Not started 4/26/2023 5/30/2023
3.2. Revision de formato final m.montero.navarro| Medium 0 Not started 4/19/2023 4/25/2023
3.3. Revisién y signoff m.montero.navarro| Medium 0 Not started 4/26/2023 5/30/2023

El cronograma deberd ser gestionado con detenimiento y actualizado ante cualquier

solicitud de cambio aprobada por el patrocinador o Product Owner, ya que el plazo de
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implementacion no debe exceder los seis meses como se establecié dentro de los requisitos
formalizados. El cronograma actual establece que el proyecto tiene una duracion de 97.63 dias,
dando una holgura de aproximadamente dos meses.

5.4 Plan de Gestion de Costos

En cuanto a la gestion de costos, para la implementacion de la iniciativa Mavens, se cuenta
unicamente con los costos por hora de trabajo de los recursos, dado que la Iniciativa Mavens
gestiona los costos de forma cautelosa y el Gerente del Proyecto solo deberd administrar las horas
de los recursos para mantenerse dentro del presupuesto dado de $50 000.

Para realizar la estimacion de los costos del proyecto se utilizé un monto estimado por hora

a cada recurso, tal como se presenta en tabla 5.3.

Tabla 5.4 Costo por hora — recursos disponibles

WO G2 e Tipo  Inicial Ma?c. Std. Rate Ovt. Rate G2z
curso Units base
Gerente del o 4 G 50%  $50.00/hr  $0.00/hr Estandar
Proyecto
Maven Work M 50%  $50.00/hr  $0.00/hrEstandar

Maven 1 Work M1 50%  $40.00/hr  $0.00/hrEstandar
Maven 2 Work M2 50%  $40.00/hr  $0.00/hrEstandar
Maven 3 Work M3 50%  $40.00/hr  $0.00/hrEstandar
Maven 4 Work M4 50%  $40.00/hr  $0.00/hrEstandar

Lider del Clan Work L 50%  $60.00/hr $0.00/hr Estandar
5 ;’d”c’ 0% Work P 50%  $70.00/hr  $0.00/hrEstandar
Patrocinador Work P 100% $100.00/hr  $0.00/hrEstandar

Con la informacion de las actividades, valor de los recursos por hora y el tiempo necesario
para cada actividad se procede a realizar el presupuesto del proyecto al contemplar un 10% de

contingencia, tal como se presenta en la Figura 5.9.
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Figura 5.9 Gestion de Costos

Plan de Gestion de los Costos

Definiciones
Definicion de los atrik del plan
Unidad de medida Délar ($)
Tipo de costo Directo - directamente atribuido al
proyecto
Metodologia de estimacion Juicio Experto
Financiamiento Area de negocio
n » o CO
1| Inicio y formalizacién N/A $ 1.420,00 | $ $ $ 1.420,00 4-Sep-23 0]
2|Planificacio N/A $ 1.170,00 | $ - $ - $ 1.170,00 13-Sep-23 0
3 [Ej i6 N/A $ 33.020,00 | $ 11.000,00 | $ 11.000,00 | $ 44.020,00 17-Jan-24 o]
4| Cierre del proyecto N/A $ 1.955,00 | $ - $ 200,00 | $ 2.155,00 26-Jan-24 0]
Total | $ 37.565,00 | $ 11.000,00 | $ 11.200,00 | $ 48.765,00 $ -

El presupuesto sera revisado por el Product Owner y el Gerente de Proyectos cada 15 dias
donde se realizara el reporte de costo actual vs costo estimado, para tomar cualquier decision
relevante para el presupuesto y el curso del proyecto. De esta manera el Gerente de Proyectos
mantendra el presupuesto actualizado ante cualquier cambio aprobado que impacte el presupuesto
del proyecto.

5.5 Plan de Gestion de Calidad

El plan de Gestion de Calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de las actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y asegurar que las
salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente. (Project
Management Institute, 2016, pag. 298). Para lo cual se desarrollan herramientas que permitan la
gestion de los entregables de la implementacion de Mavens a lo largo de todo el ciclo de vida del

proyecto.
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Este plan tiene como entradas, herramientas y salidas la informacion detallada en la Figura

5.10.

Figura 5.10 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion de Gestion de Calidad.

Entradas Herramientas Salidas

El Plan de Gestion de Calidad se basa en una matriz de métricas y listas de verificacion, y,
con el fin limitar el alcance de este plan se inicia con la informacion requerida, su gestion, la cual

se presenta en la tabla 5.4

Tabla 5.5 Alcance del Plan de Gestion de Calidad

Cumplir con el 100% de los entregables del proyecto en el tiempo
Objetivo de calidad | y costo establecidos y acordados con el cliente en el acta de cons-
titucion.

100% de los cambios se gestionaran por medio del proceso y for-

oz do ey mulario de gestion de cambios.

Metodologia de ins-

[S—crn Lista de verificacion.

Herramienta Matriz de métricas y lista de verificacion.

Con esta informacion se procede a desarrollar la matriz de métricas de calidad, como se

presenta en la Figura 5.11.
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Figura 5.11 Matriz de gestion de calidad

!Lista de verificacion de Cumplimiento
Fase Cédigo q di baj: Métrica F i Herramienta P ble | Al Tiempo Costo
Inicioy Completar al 100% del Acta Constitucion
1.3 |Formalizacion delinicio del Proyecto con la aprobacion del Unica vez |Lista de Verificacion' GP Completo A tiempo $ 1,420.00
formalizacién ;
Patrocinador
3.1 |Capacitaciéndel equipo Completar al 100% la Lista de Verificacion Unica vez ;Iita de Verificacion GP Completo A tiempo $ 5,510.00
E: darizacion de p . . . Lista de Verificacion .
Ejecucién 3.2 vd .. Completar al 100% la Lista de Verificacion Unica vez 3.2 GP Completo A tiempo $ 7,210.00
Creacion derutasde . . . i ificacio .
3.3 . Completar al 100% la Lista de Verificacion Unica vez Lista de Verificacion GP Completo | Entregado a tiempo | $ 21,300.00
aprendizaje 3.3
Aceptacion del resumen ejecutivo del . o X
Entregadeinforme del proyecto con las lecciones aprendidas por Unica vez [Lista de Verificacion GP Completo A tiempo $ 1,435.00
Cierredel 4.1/4.3|proyecto parte del patrocinador de Mavens
proyecto |
Participacion resentacion en la reunion . L. .
Pr ficializacion de mensuZI de IaYI:iciativa Mavens con el Unica vez |Lista de Verificacion GP Completo R dEmEe $ 72000
4.2 |clan Comité Ejecutivo y patrocinadores

Las listas de verificacion de calidad 3.1 (Apéndice N), 3.2 (Apéndice N), y 3.3 (Apéndice
O) brindan una lista detallada de los rubros por cumplir en cada entregable, esto serd verificado
por el Gerente de Proyectos al concluir cada entregable, tal como se especifica en las tareas de
verificacion ya incluidas dentro del cronograma.

5.6 Plan de Gestion de Recursos

Planificar la Gestién de Recursos es el proceso de definir como estimar, adquirir, gestionar
y utilizar los recursos fisicos y del equipo (Project Management Institute, 2016, pag. 720). Para la
implementacion de la iniciativa Mavens, no son requerido recursos fisicos, ya que se trabajara con
recursos internos de la empresa que ya cuenta con equipo fisico como computadoras, sillas,
escritorios, entre otros. Ademas, el proyecto es virtual, por lo que cada centro se hara cargo del
costo fisico de sus recursos.

Dando como resultado que el Gnico recurso por gestionar en el proyecto es el equipo de
trabajo. Para lo cual se realizaron dos formularios el FPGR-1 Perfiles de puestos del equipo, y el
FGPR-2 Gestion de Recursos.

Perfiles de puestos de equipo
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Con el fin de brindar una guia clara en lo requerido por cada puesto de trabajo para el
proyecto se realizaron cinco descripciones de perfil para los roles de Gerente de Proyecto (GP),
Product Owner, Patrocinador, Lider del Clan, Mavens que brindan en detalle lo siguiente:

e Informacion general: nombre del rol, ML (Management Level) o nivel
administrativo, fecha de creacion y actualizacion, control de version

e Resumen con la descripcion del rol

e Responsabilidades

e Habilidades y conocimientos requeridos

e Experienciay conocimiento requerido por el area de negocio. Esta seccion se brinda
con el fin de cada éarea de negocio cuente con un espacio para colocar
especificaciones necesarias para su equipo.

Los perfiles de puestos se adjuntan en el Apéndice J, con la informacion de punto de partida
para la creacion de los roles, el Gerente de Proyecto debera revisar y agregar la informacion
especifica del area de negocio con la informacion recopilada del patrocinador y Product Owner.

Gestion de recursos

Para la gestion de recursos se realizd una matriz que vincula las actividades de la EDT en
los roles de los involucrados en el proyecto dependiendo de la funcion que realiza para la ejecucion
del entregable. El formulario FPGR-2 con la matriz de responsabilidades se adjunta en el Apéndice
K.

El mantenimiento de esta matriz durante el monitoreo y control del proyecto, el Gerente
del Proyecto serd el encargado de darle mantenimiento al plan de recursos y realizar cualquier

cambio necesario.
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5.7 Plan de Gestion de Comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones describe los métodos, formatos y tecnologias
utilizados para la comunicacion con los interesados (Project Management Institute, 2016, pag.
525) Por lo cual se encuentra estrechamente relacionado con el plan de gestion de los interesados,
debido a que ambos planes establecen parametros para el involucramiento de estos dentro la
gestion de proyectos.

Después de definir los interesados y su interés e impacto dentro del proyecto, se puede
desarrollar la estrategia de comunicacion, para esto se utilizan las entradas, herramientas y salidas
senaladas en la Figura 5.13.

Figura 5.13 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion la matriz de

comunicaciones.

Acta de Constitu-

s Analisis de requi- Matriz de las co-
cion del Proyecto . . .
.. . sitos de comuni- municaciones del
Diccionario de la cacién rovecto
EDT proy

La estrategia de comunicacion se desarrolla en el formulario FPGC-1 donde se brinda la
definiciéon de la matriz para las diferentes categorias, escala, tipo y descripcion, tal como se
presenta en el cuadro 5.2 Definiciones de la matriz de comunicaciones.

Cuadro 5.2 Definiciones de la matriz de comunicaciones
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Definiciones de la matriz

Categoria Definicion Escala Tipo Descripcion
. Informacién relacionada con solicitudes
1 Cambio . ., .
e implementacion de cambios.
Informacion relacionada con resultados
2 Resultado obtenidos a partir de cambios, riesgos,
avances, cierres.
Requerimientos | Incluye lo que se va Inf 60 sobre el del
de comunica- a comunicar al in- n ormzmon bso_ re e a'VE'lgC(ei ed ols pa-
cion teresado. 3 Avance quetes de trabajo y actividades del pro-
yecto.
.. Informacién sobre decisiones acordadas
Decisio- . .
4 s entre los diferentes grupos de interesa-
dos del proyecto.
5 Cierre Informacion sobre el cierre del proyecto.
Comuni- Implica proveer la informacion en el
1 cacion formato adecuado, en el momento co-
Efectiva rrecto y con el impacto adecuado.
Implica proveer la informacién de ma-
Comuni- | nera proactiva adelantandose a los acon-
2 cacion ne- | tecimientos, conscientes de que el silen-
cesaria cio informativo no es rentable en situa-
. Define cuando se .
Estrategia de . ciones adversas.
SO va a comunicar la
comunicacion . .
informacion.
Comuni- | Implica garantizar la distribucion de ca-
3 cacion ge- racter general de forma adecuada y
neral oportuna.
Comuni- Implica proveer la informacion en el
4 cacion formato adecuado, en el momento co-
constante rrecto y con el impacto adecuado.
Informes, reuniones formales (periodi-
cas y ad hoc), agendas y actas de
1 Formal - . . .
reunion, sesiones informativas para los
Mecanismo me- interesados y presentaciones.
Tipos de comu- | diante el cual se in-
nicacion tercambiar la in-
formacion. Actividades de comunicacion generales
mediante correo electronico, medios so-
2 Informal

ciales, sitios web y discusiones informa-
les ad hoc.
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Definiciones de la matriz

Informacion que cumple con el proto-
3 Oficial colo de oficializacion por parte de la ad-
ministracion/gerencia del proyecto.
Documentos escritos, reportes, carta, in-
1 Informe
fografia.
Correo T ,
Defi 5 Electré Comunicacion tipo push para envio de
Medios de co- cline como se va . informacién formal, informal u oficial.
SR a comunicar la in- nico
municacién -,
formacion ) o )
3 Reunion Reuniones de seguimiento virtuales.
Formula- . , ..
. Formularios estandar con solicitudes de
4 I10s y re- . . . i
2 cambios, requisitos o informacion.
quisitos

Estas definiciones permiten analizar a los interesados y el tipo de comunicacion requerida

para su correcto involucramiento. La Matriz de Comunicaciones establece el requerimiento, la

estrategia, tipo y medios de comunicacion como se presenta en la tabla 5.5.

Interesados

1. Requeri-
miento de co-
municacion

Tabla 5.6 Matriz de comunicaciones

Matriz de Comunicaciones

2. Estrategia
de comunica-
cion

3. Tipo de co-
municacion

4. Medios de
comunicacion

Frecuencia de
comunicacion

Encargado

Gerente del Lider del
Proyecto 1,2,3,4,5 1 1,2,3 1,2,3,4 Semanal o
(GP)
Lider del 12345 1 123 1234 3 veces por GP
Clan semana
Prod:ecl{ Ow- 1,2,3,4,5 1 1,2,3 1,2,3,4 Semanal GP
Patrocinador 2,4,5 2 1,3 123 Cada dos se- GP
manas
Mavens 1,2,3,4,5 1 12,3 234 3 veces por GP
semana
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Matriz de Comunicaciones

1. Requeri- 2. Estrategia

A . 3. Tipo de co- 4. Medios de Frecuencia de
Interesados miento de co- de comunica- o . s, Encargado
A " municacion comunicacion  comunicacién
municacion cion
Recursos o
2,5 3 3 1,3 Unica GP
Humanos
Departa-
mento de 2,5 3 3 1,3 Unica GP
Learning
Area de ne- "o Patrocina-
. 2 3 3 1 Unica
gocio dor

Esta matriz es un insumo para la gestion del proyecto, que el Gerente puede adecuar, segin
convenga mejor, para la implementacion y gestion del proyecto. Se propone como punto de
partida, y debera ser actualizada segun los interesados y las especificaciones de comunicaciones
del area de negocio. Es un insumo gestionado por el Gerente de Proyecto y utilizado por todo el
equipo.

5.8  Plan de Gestion de Riesgos

Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades
de gestion de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este proceso es que asegura que el
nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos son proporcionales tanto a los riesgos como a la
importancia del proyecto para la organizacion y otros interesados. (Project Management Institute,

2016, pag. 585)
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Figura 5.14 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion de la matriz de riesgos

Acta de constitu-
cion del Proyecto

Plan para la di- Juicio de exper- P.l,an de ges-

reccion del pro- tos tion de los
b Analisis de datos riesgos

yecto

Grupo Focal

Con estos insumos se realiza el plan de gestion de riesgos para lo que se crean cuatro
formularios FRGS-1 Definiciones de Riesgos, FRGS-2 Escala de nivel de riesgo, FRGS-3 Mapa
de calor de riesgo, y FRGS-4 Matriz de Riesgos (Apéndice L: Plan de gestion de riesgos).

El Gerente de Proyectos en conjunto con el equipo de trabajo completan los formularios al
contribuir con su conocimiento técnico y experiencia en el drea de negocio para el desarrollo de
proyectos de talento humano y las necesidades actuales de la industria. En Apéndice L: Plan de
gestion de riesgos se adjuntan los formularios en cuestion, ademas en el Apéndice P se brinda una
guia para completar la matriz de riesgos con el paso a paso por seguir del Gerente de Proyectos,
Lider del Clan y equipo Mavens.

Para el seguimiento de este plan, el Gerente de Proyectos y el Lider de Clan realizardn una
revision quincenal del proyecto y sus riesgos, y también se actualizara con cualquier riesgo que se
suscite durante el proceso de ejecucion en el momento en que sea sefialado por el equipo de trabajo,
para ser gestionado por el Gerente y el lider del clan.

5.9 Plan de Gestion de Cambios
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El plan de gestion de cambios establece el comité de control de cambios, documenta su
grado de autoridad y describe como se ha de implementar el sistema de control de cambios, el cual
es el proceso por medio del cual se identifican, documentan, aprueban o rechazan las
modificaciones de documentos, entregables o lineas base asociadas con el proyecto. (Project
Management Institute, 2016). Para la realizacion de este plan, se utilizaron las herramientas,
entradas y salidas de la Figura 5.15.

Figura 5.15 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion del plan de gestion de

cambios.

Acta de constitu-
cion del proyecto. Tuicio de exper- Formulario de so-
Activos de los P licitudes de cam-

tos. Analisis de . .
procesos de la or- datos bio. Registro de
ganizacion. ’ cambios.

Grupo Focal.

La organizaciéon no cuenta con un proceso o documentacion oficial para la gestion de
cambios de proyectos internos, por lo que, para la implementacion de la iniciativa Mavens, se
establece como comité de aprobacion de cambios al Patrocinador y Product Owner, los cuales
analizaran las solicitudes de cambio y su impacto para definir si el mismo, debe ser implementado
0 no, con base en el analisis brindado por el equipo de trabajo. El flujo que se debe seguir para la

gestion de cambios propuesta en el presente estudio se grafica en la Figura 5.16.
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Figura 5.16 Diagrama de flujo de proceso de cambios

Interesado

Solicitud de
cambio formal
v

. " Verificar cronograma, i . i6
., Estimacién de L, . g Realizar cambio Documentacion N
Revision de . . Revision de cambios tareas afectadas y . del rechazo o Findel
) impacto en tiempo, ) : v necesarios para la »
cambio e impacto dispnonibilidad del . L aceptacion proceso
costo, y alcance. implementacion
H

equipo \/"
'

Project
Staff

.
.

PO
Sponsor

En el formulario FGC-1 se brinda el Plan de Gestion de Cambios con el flujo del proceso
y la tabla de Control de cambios. Ademas, en el formulario FGC-2 (Apéndice M: Formulario de
solicitud de cambios) se establece el Formulario de solicitud de cambios, donde se define la
informacion necesaria para realizar la solicitud de un cambio al comité. El formulario cuenta con
las instrucciones de llenado. Este formulario de solicitud serd agregado al repositorio de la
Iniciativa Mavens, para ser descargado y llenado por los interesados del proyecto.

La gestion de los cambios se realiza a lo largo del ciclo de vida del proyecto, y es
administrado por el Gerente del Proyecto, sin embargo, el equipo de trabajo, Mavens, y el lider de
Clan estiman las afectaciones del cambio previo a la aprobaciéon o rechazo, para que sea
considerado por el comité de aprobacion.

Si el cambio es rechazado serd unicamente documentado por el Gerente de Proyectos, pero

si es aprobado, es documentado e implementado por el equipo de trabajo y el lider del Clan, el
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Gerente por su parte, aplica el cambio en la gestion del proyecto, al modificar los planes
subsidiarios impactados.

Dentro de los informes mensuales al Patrocinador, se brindard un reporte de cambios
gestionados.

5.10 Plan de Gestion de Interesados

La gestion de los interesados incluye los procesos requeridos para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que puedan impactar al proyecto, con el fin de analizar las expectativas
de los interesados y su impacto en el proyecto. Esto permite crear una estrategia de
involucramiento para lograr la participacion eficaz de estos en las decisiones y en la ejecucion del
proyecto. (Project Management Institute, 2016)

Para la gestion de involucramiento se propone realizar el Registro de Interesados, mediante
el cual, el Gerente del Proyecto y el Lider del Clan se reuniran para mapear los principales
interesados del proyecto y como gestionar su involucramiento durante la implementacion de la
Iniciativa Mavens. Esta es una de las tareas por realizar al inicio de la planificacion en conjunto
con la creacion del plan de gestion al alcance.

El registro de interesados permite la identificacion de aquellos que tengan un interés
especifico o un impacto sobre los recursos necesarios para el proyecto, con el fin de analizar y
documentar informacion relevante sobre sus intereses, participacion, influencia y posible impacto
sobre el proyecto. (Project Management Institute, 2016)

Para la elaboracion del Registro de Interesados se utilizan los insumos presentados en la

Figura 5.17 a continuacion.
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Figura 5.17 Entradas, herramientas y salidas para la elaboracion del Registro de Interesados

Entradas Herramientas Salidas
Acuerdos Juicio de expertos
Factores ambientales Revision documen- Registro de intere-
de la organizacion tal sados

Resultados del
Grupo Focal

El Registro de Interesados es clave para la correcta gestion del proyecto de la
implementacion de la iniciativa Mavens ya que permite identificar alianzas, requisitos y
expectativas de los interesados. Este registro corresponde al formulario FPII-1, el cual consta de
una matriz lista con informacion del punto de partida, recolectada sobre el proyecto, e incluye el
esquema de la técnica de Poder-Influencia para categorizar a los interesados, tal como se presenta
en la Figura 5.18.

Figura 5.18 Matriz de Interés-Influencia y respectivas definiciones

Plan de Gestion de Interesados

*Matriz I

Se define Interés como la necesidad del interesado sobre los resultados del proyecto. Los niveles
Interés Alto !interés de interés pueden ser Alto y Bajo, y los requerimientos de la estrategia se definen en funcion del

Interés Bajo
nivel de Interés y de Influencia del interesado, segun la Matriz®

Se define Influencia como la capacidad del interesado de afectar o influenciar decisiones del
2influencia | Proyecto. La capacidad de influencia puede ser Alta o Baja, y los requerimientos de la estrategia se

definen en funcion del nivel de Interés y el nivel de Influencia del interesado, segun la Matriz®

Mantener Satisfecho
(Mms)

Influencia Alta

Mantener Informado

Influencia Baja
(M1)

Para realizar el analisis apropiado de los interesados, el Gerente del Proyecto y el Lider del
Clan se reunirdn para mapear los interesados y ubicarles dentro del cuadrante correcto.

Posteriormente se completard la tabla, Figura 5.19, con la informacion sobre el interesado, su nivel
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de interés e influencia, la clasificacion correspondiente, estrategia para su involucramiento y la

persona responsable de comunicacion.

Figura 5.19 Representacion de tabla de interesados

Fernanda Montero Gerente del Proyecto Alto Alto Minutas y Reuniones de seguimiento y avances de proyecto Lider del Clan
mediante reporte formal una vez por semana
Lider del Clan Alto Alto Minutas y Reuniones de seguimiento y avances de proyecto .
tres vez a la semana
Producto Owner Alto Alto Minutas y Reuniones de seguimiento y avances de proyecto -
mediante reporte formal una vez por semana
Patrocinador Alto Alto Comunicacion de cumplimiento de hitos, fases, riesgos y pes
bloqueos una vez al mes.
Mavens Alto Baja Minutas y Reuniones de seguimiento y avances de proyecto Lider del Clan/ GP
tres vez a la semana
Recursos Humanos Bajo Baja M Comunicacion oficial del conclusion del proyecto GP
Departamgnto de Alto Alto M Comunicacion oficial del conclusion del proyecto GP
Learning
i - . Actualizacion final e invitacion al evento; comunicacion de
Area de negocio Alto Baja S ¥ y . GP
cumplimiento de hitos y fases con el lider del equipo J

Ademas, el registro de interesados se actualizard con informaciéon como resultado de
monitorear el involucramiento de los interesados durante el monitoreo y control de la
implementacion por parte de Gerente del Proyecto.

5.11 Fase de inicio y formalizacion del Proyecto de implementacion de la iniciativa
Mavens en nuevas dreas de negocio

Dentro de las buenas practicas seleccionadas para el desarrollo de la solucion, se establece
el PMBOK como uno de los marcos de referencia, por lo cual para la fase de inicio y formalizacion
se consideran dos areas de conocimiento: la gestion de la integracion y la gestion de los
interesados. Estas dos areas establecen dos principales entregables: el acta de constitucion del
proyecto y el registro de interesados.

Acta de constitucion del proyecto

El acta de constitucion del proyecto es definida por el PMI como “...un documento emitido

por el patrocinador del proyecto, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere
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al director de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades
del proyecto.” (Project Management Institute, 2016,

Para la elaboracion del acta de constitucion del proyecto en cuestion se recolectd y procesod
informacion tal como se presenta en siguiente Figura 5.20:

Figura 5.20. Entradas, herramientas y salida para la elaboracion del Acta de Constitucion

del Proyecto Implementacion de la Iniciativas Mavens a nivel internacional.

Entrevista con el Acta de Constitucion

patrocinador y Product
7 del Proyecto.
Documentos de la Owner. (Apéndice A'y .,
Y Implementacion de la
organizacion. B) R
Iniciativa Mavens a
Grupo

focal .(Apéndice C) nivel internacional.

Para la elaboracion del acta, se tomd en cuenta la informacion recolectada tanto en la
entrevista A (Apéndice A) y el grupo focal (Apéndice C). Después del andlisis de la informacion,
se confecciona el Apéndice G el cual incluye un resumen de aspectos como equipo de proyecto,
objetivos, alcance, costo, cronograma, riesgo general, principales entregables, criterios de éxito y
criterios de cierre.

5.2 Propuesta de implementacion del plan de direccion del proyecto

El plan de gestion del proyecto para la implementacion internacional de la iniciativa
Mavens proporciona una serie de formularios y actividades necesarias para cumplir con éxito el
objetivo general del proyecto, es por ello que para su correcta adopcion dentro de los procesos
institucionales se recomiendan tres acciones:

5.2.1 Sensibilizacion del equipo de trabajo a la gestion del proyecto
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La iniciativa Mavens cuenta con mas de 300 personas (Mavens) de diferentes areas de
negocio con conocimientos especializados en tecnologia, por lo que es fundamental brindarles
principios generales para la correcta implementacion internacional.

Se propone impartir sesiones donde se brinden buenas practicas de gestion de proyectos
antes de la puesta en marcha de la implementacion, con temas identificados gracias al analisis de
buenas practicas estudiadas para el presente proyecto de graduacion. Como por ejemplo la gestion
de riesgos, para la cual se hizo una sesiéon de una hora con los lideres de los clanes y lideres
estratégicos de la iniciativa, teniendo una participacion de 16 personas. La sesion fue titulada
Navegando con éxito: ;Como el manejo de riesgos puede salvar tu proyecto del destino del
Titanic? En la Figura 5.3 se presentan filminas de la presentacion.

Figura 5.21 Filminas de la presentacion de riesgos impartida para los lideres de la

Iniciativa Mavens.

-

LT 2 anageliie

»}] .-‘ O Pro O
What is risk
management?

Refers to the process of implementing risk response

plans, follow up on identified risks, monitor risks

residuals, evaluate new risks and evaluate the

effectiveness of the process of risk management & )
throughout the project

"Project risk is an event or condition
uncertain that, if it occurs, it has a positive or
negative in one or more of the management

objectives of the project.”
BOK



Familiarizar a los lideres y principales gestores de la iniciativa con la importancia de la

gestion de proyectos y sus buenas practicas permite una adopcion mas eficiente y eficaz de la

solucidn propuesta en este proyecto de graduacion.

5.2.2 Proceso de seguimiento y control del proyecto.

Con el fin de desarrollar un marco de trabajo, méas completo y capaz de adaptarse a las

necesidades cambiantes de la industria, se genera un marco de gestion predictivo de la

implementacion, fortalecido con practicas agiles.

Dentro de las reuniones o ceremonias, se establece el siguiente cuadro con el tipo de

ceremonia, descripciones, frecuencia y participantes.

Tabla 5.7 Ceremonias agiles de seguimiento y control del proyecto

objetivo

Introduccion al Equipo
Expectativas y Requisitos
Principales entregables
Fechas claves

Roles y Responsabilidades
Siguientes pasos
Preguntas y aclaraciones

Duracion recomendada para la sesion:
1 hora.

Tipo de ceremo- Descripcion Frecuencia Participantes
nia agil

Sesion de lanza- | Sesion dedicada a la presentacion del | Una tinica vez. Product Owner

miento o Ki- | proyecto. Topicos por cubrir: Mavens

ckoff. e Introduccion al proyecto y su Lider del Clan

Gerente del Proyecto

Planificacion de
la iteraciébn o
Sprint Planning.

Sesion de planificacion del trabajo por
realizar en las siguientes dos semanas.
Se eligen los elementos del backlog
del proyecto que se comprometera a
completar durante la iteracion.

Duracion recomendada para la sesion:
1 hora

Cada dos sema-
nas.

Product Owner
Mavens
Lider del Clan

Gerente del Proyecto
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Tipo de ceremo- Descripcion Frecuencia Participantes
nia agil
Reunion de sin- | Breve reunion del equipo para sincro- | Tres veces a la se- | Lider del Clan
cronizacion del | nizar el progreso del proyecto. Cada | mana. (Debido a | Mavens
equipo o Daily | miembro debe dar una actualizacion | que el equipo se
Standup. respondiendo las siguientes preguntas: | encuentra  dedi-
e /Qu¢ hice ayer? cado un 50% al
e ;Qué hago hoy? proyecto)
e ;Tengo algun obstaculo?
Duracion recomendada para la sesion:
15 min.
Retrospectiva Al finalizar cada iteracion o sprint, el | Cada dos sema- | Lider del Clan
equipo realiza una reflexion de las 1l- | nas. Mavens
timas dos semanas de trabajo, para Gerente de Proyecto
identificar qué sali6 mejor, qué se
puede mejorar, nuevas ideas y accio-
nes.
Duracion recomendada para la sesion:
30 min.
Demos Demostracion de trabajo realizado, | Una vez al mes o | Product Owner

tanto avances como entregables listos
en las ultimas dos iteraciones, para el
Product Owner por parte del equipo de
trabajo para recopilar retroalimenta-
cion.

Duracion recomendada para la sesion:
45 minutos o una hora.

cada dos iteracio-
nes.

Lider del Clan
Mavens
Gerente de Proyecto

Revision del es-
tado del pro-
yecto.

En esta sesion se revisa el estatus del
proyecto en cuanto a cronograma, ca-
lidad, y costos. Ademas, se hace una
verificacion de los impedimentos del
proyecto y riesgos.

Duracion recomendada para la sesion:
45 minutos a una hora.

Semanal

Lider del Clan
Gerente de Proyecto

Las herramientas seleccionadas para el monitoreo y control del proyecto son todas de

colaboracion en linea, ya que el proyecto es 100% virtual, las mas importantes son las siguientes:
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e Tablero tipo Kanban para la visualizacion del trabajo en cada iteracion. La Figura
5.22 muestra el tablero creado para este fin, donde el equipo cuenta con un espacio
para informacion general del proyecto, backlog, seguimiento de iteraciones con
espacios para el listado de sus tareas y calificacion por estatus. Este tablero esta
creado en Figma, sin embargo, existe su homodlogo en Mural.

Figura 5.22 Kanban para visualizacion de trabajo

PROJECT TITLE: En conquista del mundo

6&4 (KLOG = i
Team Project == Objeck To Do, In Progress Stuck Completed Work done
,,,,, e N & s % of =)
= O

= —
; I
s?ﬁsi:",lnmww i To Doy In ngmf/ Sfudr,@énmpwoy

Scope

Initial requirements

To Do In p’ﬂﬂ’? Stuck Completed

& %4

Risk management

| .. A Sy s T & BB

e Mural de retroalimentacion. Con el fin de hacer una reflexion en la forma de trabajo
del equipo, se estara realizando una retrospectiva en la plataforma Mural, donde el
equipo identificard qué estd haciendo bien, areas de mejora, y acciones, como se

presenta en la Figura 5.23.
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Figura 5.23 Retrospectiva

. R ‘ Kudos ‘
<team name> Sprint <No> Retrospective <date>
How are you feeling today ? & & QJ @ @ @ @ {‘_’J {'J
&
@ What went well ? @ What did not go so well ? nx What we can improve? & NextActions

Formato de creacion de minutas. Para las minutas de las diferentes reuniones, se
estard usando una aplicacion propia de la organizacion que trae espacio para incluir
notas de la reunion, informacion de entregables y riesgos. Al completarse la minuta,
se puede enviar a todos los participantes por correo y se almacena una copia en el
SharePoint de eleccion del organizador, gracias a que se encuentra sincronizado

con Microsoft Teams y Outlook.
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Figura 5.24 Herramienta para minutas e informes de reuniones.

ﬁ Data Visualization & Optimization | Meeting Minutes

Weekly review August 11,2023 | 10:00 am - 11:00 am (60 minutes) .
rmmm et e @i com

A8 Attendees = Activities = Deliverables = Risk & Problems
Format - | B / U | Format - | B / U | Format - | B / U |
@ |b|:§ %E|--- @ |b|'§ 2E|--- @ |b|:§ EE|---

fo  Planner Tasks

[ Add task...

CJ  Meeting Details

Microsoft Teams meeting

Fuente: Herramienta creada por el equipo de trabajo de la Iniciativa Mavens

e El control del cronograma se realizara en Excel en una planilla ya creada para la
gestion de las actividades del proyecto, ya presentado junto con el plan de gestion
del cronograma en este mismo capitulo.

e Parael informe de avance del proyecto, se cre6 una plantilla con una vista ejecutiva
del proyecto y sus entregables en Power Point, que se enviara al Patrocinador, y

Product Owner cada mes, tal como se presenta en la Figura 5.25.

128



Figura 5.25 Reporte a liderazgo

>

’ Mavens Initiative

o Mentoring Program
Job Descriptions Training s L Main Highlights:
Framework
End Da . . ted Hour, will proceed with
ject End Date: 3 /2023 End Date: 8/15/2023
Project phat Projoct phaoe: Project phase:
Progress: 40% Progress : 50% Progress: 5%
[ J L ]
S0% 100% 0% 50% C0% C‘. 50% 100%
Q2 Rewards Masterclass Career Path
End Date: 4/27/2023 End Da 023 End Date: 3/15/2023 Backlog
Project phase: Project phase: Project ph - Mavens Townhall
Progress: 76% Progress: 75% Progress: 95%
® ® L ]
0% 100% o% s0% co% 100%
Blockers Risk G
> Late projects, incomplete tasks
: ® .

e Informe de cierre del proyecto es uno de los formularios de solucion propuesta, que
incluye un resumen ejecutivo del proyecto, entregables y lecciones aprendidas,
como se presenta en la tabla 5.8.

Tabla 5.8 Informe de Cierre del Proyecto
Informe de Cierre del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Fecha de Cierre:

Logros Clave:
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Informe de Cierre del Proyecto

Principales entregables

Recomendaciones

Firma
Nombre del Gerente de Proyecto

Fecha

e El registro de lecciones aprendidas se realizard en un formulario de Excel con la

informacion necesaria, tal como se presenta en la Figura 5.26.
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Figura 5.26 Registro de lecciones aprendidas

Project Plan

Registro de lecci apr

Fecha |Fase del proyecto| Descripcion |Recomendaciones | Nombre del generador

O [N|O[O|B[W[N]|—

5]

Esto brinda al equipo herramientas agiles para realizar las tareas asignadas en cada fase de
la implementacion de la iniciativa Mavens.

5.2.3 Sistema de reconocimiento — Salario emocional

El tema de motivacion y compromiso son puntos clave para el desarrollo de la iniciativa
Mavens por lo que se ha desarrollado un sistema de reconocimiento, donde se premia al equipo de
trabajo por el cumplimento de los entregables con la calidad acordada en las listas de verificacion.
Los premios son puntos canjeables en la tienda virtual de la organizacion, donde ellos pueden
escoger entre tarjetas de regalos en diferente tiendas reconocidas y restaurantes, también pueden
hacer compras directas en Amazon y otros lugares de compra en linea, pago de certificaciones o
bien escoger medio dia libre, esto dependera de las regulaciones de cada centro.

Para ejemplificacion de este, en la Figura 5.27 se presenta el banner promocional de

sistema:
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Figura 5.27 Banner promocional del sistema de premiacion de Mavens.

For your knowledge and dedication, you will
always be rewarded.

The Mavens want to thank you for your support
in leading the change. Through our Rewards
Program, you can receive recognition points,
free days and certifications .

You are our highest priority

Para la conclusion de este capitulo, se brinda una imagen de la presentacion de la propuesta
de solucion para la implementacion internacional de la Iniciativa de Mavens — Colombia al

Product Onwer.
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Figura 5.28 Presentacion de la propuesta de solucion

Plan de gestion para

la implementacion
internacional

@ - B B O ' & ‘ .

Fuente: Presentacion de propuesta al Product Owner
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Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de

investigacion.

Conclusiones.

La realizacion de este proyecto tiene las siguientes conclusiones:

El andlisis de requisitos realizado para el presente proyecto de graduacion arrojo
como alta prioridad contar con el 100% de la capacitacion del equipo, la
estandarizacion de los perfiles de puestos del drea de negocio al 100%, y entregar
las rutas de aprendizaje de estos roles al 100%. En cuanto a los requisitos de gestion
sobresale la realizacion del proyecto en una prioridad de seis meses con un
presupuesto de $50 000 y gestionar el proyecto dentro de un enfoque predictivo que
permita la estandarizacion del proceso de implementacion. Da como resultado una
guia de gestion de proyectos para la implementacion internacional de la Iniciativa
Mavens que puede ser utilizada en los diferentes paises en consideracion, e inicia
con Colombia.

La investigacion realizada para este proyecto evidencid que la gestion actual de
proyectos dentro de la organizacion responde a la forma de trabajo del cliente
externo, por lo cual no existe un estandar de gestion de proyectos institucionales.
Por lo cual, basado en el estudio de buenas practicas de gestion de proyecto por
medio de revision documental y benchmarking, se elaboraron instrumentos para la
gestion de calidad, comunicaciones, requisitos, control de cambios, tiempo,

interesados, riesgos y una guia para el informe de cierre del proyecto.
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e Los elementos establecidos para la creacion de la propuesta del plan de gestion de
proyecto se basan en las necesidades de personas, procesos, y documentacion para
la implementacion de la Iniciativa Mavens en otro pais, considerados dentro de los
principales entregables como el equipo capacitado para brindar todos los servicios
de la iniciativa, establecer los procesos y documentacion para atender estos
servicios.

e Para la elaboracion de la estrategia de implementacion de la iniciativa Mavens de
forma internacional, se definié un plan de gestion del proyecto mediante una
herramienta en Excel que contiene 22 documentos (formularios), basados en las
buenas practicas, seleccionadas para el ciclo de vida del proyecto definido en cinco
fases: inicio del proyecto, organizacion y planificacion, ejecucion, y cierre y del
proyecto. Estos formularios permiten realizar la gestion de los siguientes temas en
proyectos: gestion de requisitos, costos, recursos, calidad, alcance, control
integrado de cambios, tiempo, interesados y riesgos. Ademads, se fortalecid la
gestion de proyectos con buenas practicas agiles que permitan versatilidad al equipo
para adaptarse a las industrias cambiantes del mundo de la tecnologia.

Recomendaciones

e Se recomienda a la Alta Gerencia de la empresa la inclusion de los documentos
(formularios) de gestion de proyecto, creados para el presente trabajo de
graduacion, como herramientas oficiales para la gestion de proyectos

institucionales.
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e Se recomienda al Comité Directivo de la Iniciativa Mavens crear soluciones
tecnoldgicas propias para la gestion de proyectos de la iniciativa, como repositorios
de informacioén, plataformas colaborativas y soluciones técnicas para el
seguimiento y control de la implementacion a nivel internacional.

e Serecomienda al Gerente de Proyecto crear un repositorio con lecciones aprendidas
e instrucciones para la gestion del pardmetro de riesgo que facilite la
implementacion mediante documentacion previa de proyectos similares.

e Al Patrocinador, se le recomienda desarrollar un plan de promocional con historias
de éxitos de areas de negocio donde se ha implementado el Programa, y
testimoniales de Mavens que hayan participado en el proceso para evangelizar

sobre los beneficios de la iniciativa Mavens y contrarrestar la resistencia al cambio.
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Capitulo 8. Apéndices

Apéndice A: Guia de entrevista A

La presente guia de entrevista consta de 10 preguntas de respuesta abierta y tiene como
objetivo orientar al entrevistador sobre las consultas por realizar al principal patrocinador del
Iniciativa de Mavens, con el fin de entender el contexto organizacional y la vision de negocio en
el que se desarrolla la propuesta de implementacion de la Iniciativa de Mavens, en otros el ciclo
de vida del proyecto, su nivel de avance y los requisitos y expectativas principales esperadas.

Indicaciones para el entrevistador

Antes de iniciar:

o El entrevistador debe revisar la guia de preguntas y tener donde anotar los puntos clave de
cada respuesta.

e El entrevistador debe declarar al entrevistado que la informacion de la entrevista serd de
caracter confidencial y para fines exclusivos del ejercicio académico. Ademas, debe indicar
que se encontrara escribiendo, por si necesita aclarar o verificar algo dicho por el entrevis-
tado.

e Antes de iniciar la entrevista se debe completar el apartado de informacién general.

Durante la entrevista:

¢ El entrevistador debe solicitar el permiso del entrevistado para grabar la sesion, e indicar
que esta grabacion solo serd utilizada para complementar las notas del entrevistador y que
la misma es de caracter confidencial con uso exclusivo para los fines del proyecto de gra-
duacion.

e La persona que entrevista puede reducir, ampliar o integrar las preguntas considerando el
desarrollo de la entrevista.

e Las secciones de la entrevista estan planificadas bajo una secuencialidad, se recomienda
no cambiar el orden de las preguntas.

Al finalizar la entrevista:

e Elentrevistador debe agradecer por su tiempo al entrevistado.
e Detener la grabacion y guardarla en una carpeta segura con las notas de esta.
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Desarrollo de la entrevista

Informacion general

Nombre del entrevistador:

Maria Fernanda Montero

Rol del entrevistado dentro de la orga-
nizacion:

Development Manager, Mavens Pro-
gram manager.

Fecha de ejecucion de la entrevista:

16 de mayo, 2023

(Cual es el objetivo al llevar a cabo
este proyecto?

El objetivo esencial de este proyecto es tener
un marco de implementacion estandarizado
que permita implementar nuevos clanes de
Mavens en nuevas areas de negocio, dentro y
fuera de Costa Rica.

(Como se encuentran alineados los
objetivos del proyecto con su vision
de negocio?

Actualmente, es prioridad de la organizacion,
poder apoyar a las nuevas areas de negocio en
el desarrollo del talento humano y crear redes
de expertos para poder suplir las necesidades
del mercado y también prepararlos de una me-
jor manera para enfrentar las necesidades cam-
biantes de los clientes y mantenerlos en boga
de las tendencias emergentes del mundo de la
tecnologia.

(Qué requerimientos se deben cumplir
a nivel del proyecto y de la propuesta
de implementacion?

Un marco de gestion de proyecto estandari-
zado aplicable a cualquier area de negocio.
Dar una guia del proceso de implementacion
donde los clanes estandaricen su gobernanza,
procesos y documentacion.

Estandarizar el conocimiento para el desarrollo
de las iniciativas de clanes, por ejemplo, si se
solicita un entrenamiento a cualquier clan que
todos tengan la misma estructura y los entrena-
dores estén capacitados como tales, igualmente
con las entrevistas, que la calidad de entrevista
sea la misma, y que exista una guia de entre-
vista pensada en encontrar a las mejores perso-
nas y la experiencia del candidato sea la mejor
posible.

A nivel de proyecto, es importante que se tenga
claro las actividades y los tiempos, el crono-
grama se debe cumplir, y el manejo de
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interesados. Trabajar con tiempo de entrega in-
ferior a 6 meses.

7. (Qué caracteristicas se esperan de la
propuesta de implementacion (Pro-
ducto)?

Bésicamente una propuesta de implementacion
que pueda seguir cualquier clan en cualquier
area de negocio para concluir con equipo de
trabajo que pueda cumplir con las necesidades
del negocio en cuanto a atraccion y desarrollo
de talento humano.

Que este proceso de onboarding del Clan den-
tro de la Iniciativa de Mavens sea lo més expe-
dito posible y que brinde el paso a paso para
creacion y estructuracion del clan.

8. Describa la gestion de las iniciativas
(proyectos) por parte de la Iniciativa
de Mavens.

Las iniciativas de la Iniciativa Mavens dentro
de la organizacion han sido de gran impacto,
sin embargo, la calidad suele variar de un clan
a otro, los tiempos de entrega no se suelen
cumplir, algunos clanes requieren mas tiempo
y personas para completar las fechas de en-
trega. No todos los clanes trabajan igual, ni hay
proceso establecido para realizar los proyectos.

9. (Cuadles son las etapas que considera
deberia utilizarse para la implementa-
cion del proyecto (ciclo de vida), y las
principales actividades de estas?

Las etapas que debe tener la implementacion
deben ser orientadas a hacer el clan eficiente y
poder responder a las necesidades del area de
negocio sin mucha intervencién de la Iniciativa
de Mavens, mas bien le reporten Iniciativa de
Mavens sus progresos y nuevas iniciativas.

Se puede considerar dentro del onboarding del
Clan de Maven una primera etapa donde esta-
blezca la estructura y modalidad de trabajo del
Clan, otra donde inicien a producir sus propios
procesos y documentacion y otra donde ya ge-
neren iniciativas de talento. Todo en un early-
stage donde Iniciativa de Mavens debera
acompafiarlos.

10. (Cuales son los criterios que conside-
ran determinantes para que el proyecto
sea exitoso?

Estandarizacion del proceso de onboarding.
Un equipo capacitado para lograr las iniciati-
vas del area de negocio.

Una estructura de gobernanza establecida.

La documentacion del clan necesaria para brin-
dar los servicios de Mavens, en cuanto atrac-
cién y desarrollo de talento.

En conclusion, una propuesta estandarizada de
gestion de proyectos para la implementacion
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de la Iniciativa de Mavens en cuanto gober-
nanza, personas, procesos y documentos.

Apéndice B. Guia de entrevista B

La presente guia de entrevista consta de ocho preguntas de respuesta abierta y tiene como
objetivo orientar al entrevistador sobre las consultas por realizar a los expertos en gestion de
proyectos con el fin de conocer su criterio respecto a las buenas practicas de gestion de proyectos
aplicables a investigacion, cudles son los beneficios de aplicar las mismas y las herramientas y
técnicas que pueden potenciar el éxito del proyecto.

Indicaciones para el entrevistador

Antes de iniciar:

e El entrevistador debe revisar la guia de preguntas y tener donde anotar los puntos clave de
cada respuesta.

e El entrevistador debe declarar al entrevistado que la informacién de la entrevista serd de
caracter confidencial y para fines exclusivos del ejercicio académico. Ademas, debe indicar
que se encontrara escribiendo, por si necesita aclarar o verificar algo dicho por el entrevis-
tado.

e Antes de iniciar la entrevista se debe completar el apartado de informacién general.

Durante la entrevista:

e El entrevistador debe solicitar el permiso del entrevistado para grabar la sesion, indicando
que esta grabacion solo serd utilizada para complementar las notas del entrevistador y que
la misma es de caracter confidencial con uso exclusivo para los fines del proyecto de gra-
duacion.

e La persona que entrevista puede reducir, ampliar o integrar las preguntas considerando el
desarrollo de la entrevista.

e Las secciones de la entrevista estan planificadas bajo una secuencialidad, se recomienda
no cambiar el orden de las preguntas.

Al finalizar la entrevista:

e El entrevistador debe agradecer por su tiempo al entrevistado.
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e Detener la grabacion y guardarla en una carpeta segura con las notas de esta.

Desarrollo de la entrevista

Informacion general

1. Nombre del entrevistador: Maria Fernanda Montero

2. Posicion en la organizacion de las per-
sonas entrevistadas:
3. Fecha de ejecucion de la entrevista:

4. (Cuales son los principales documen-
tos internos, propios de la organiza-
cion, utilizados para la gestion de pro-
yectos?

5. ¢Cudles procesos, procedimientos o
marcos de trabajo son recomendados
para la implementacion de proyectos
de gestion de talentos?

6. (Tiene la organizacion un estudio de
apetito de riesgos? ;Cuéles son los
principales?

7. ¢ Cuales son los principales planes
subsidiarios utilizados para la gestion
de proyectos de este tipo?

8. (Cuadles son los criterios que conside-
ran determinantes para que el proyecto
sea exitoso?

Apéndice C: Guia de grupo focal

La presente guia de entrevista consta de cuatro preguntas de respuesta abierta que tienen
como objetivo orientar al entrevistador sobre las consultas por realizar a los directores de proyectos
de la Iniciativa de Mavens con el fin de entender el contexto y su perspectiva en direccion de
proyectos en cuanto la implementacion de la Iniciativa de Mavens.

Indicaciones para el entrevistador

Antes de iniciar:
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El entrevistador debe revisar la guia de preguntas y tener donde anotar los puntos clave de
cada respuesta.

El entrevistador debe declarar al entrevistado que la informacion de la entrevista serad de
caracter confidencial y para fines exclusivos del ejercicio académico. Ademas, debe indicar
que se encontrara escribiendo, por si necesita aclarar o verificar algo dicho por el entrevis-
tado.

Antes de iniciar la entrevista se debe completar el apartado de informacion general.

Durante la entrevista:

El entrevistador debe solicitar el permiso del entrevistado para grabar la sesion, indicando
que esta grabacion solo serd utilizada para complementar las notas del entrevistador y que
la misma es de caracter confidencial con uso exclusivo para los fines del proyecto de gra-
duacion.

La persona que entrevista puede reducir, ampliar o integrar las preguntas considerando el
desarrollo de la entrevista.

Las secciones de la entrevista estan planificadas bajo una secuencialidad, se recomienda
no cambiar el orden de las preguntas.

Al finalizar la entrevista:

El entrevistador debe agradecer por su tiempo al entrevistado.
Detener la grabacion y guardarla en una carpeta segura con las notas de esta.

Guia grupo focal

Nombre del mo- Maria Fernanda Montero
derador:
Fecha de eje- 9 de mayo, 2023.
cucion:
Preguntas
(Cuales fases o Las fases de la implantacion deben contemplar la definicion de estructura, desarro-
actividades adi-
cionales se re- llo de documentacion, y estabilizacion de la operacion (servicios y proyectos). Una
quieren como
parte del proceso primera fase que brinde el conocimiento para ser Maven y defina la gobernabilidad,
de implementa-
cion de la
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Iniciativa Ma-

vens en nuevas
areas de nego-

cios?

una siguiente fase donde preparen los documentos para brindar los servicios, y otra

donde se preparen para dar los servicios de Mavens.

Ademas, actividades como entrenamientos, desarrollo de material, Engagement, y

showcases a los stakeholderes.

(Qué factores
deben ser consi-
derados para el
desarrollo del
proyecto dentro
de los siguientes
rubros?

Gobernabilidad: Los
clanes normalmente
estan compuestos de
un lider y los demas
miembros, sin em-
bargo, se recomienda
tener una persona adi-
cional que se encar-
gue de gestionar las
tareas administrativas
y responder las solici-
tudes de la Iniciativa

de Mavens.

Personas:
Los Mavens deben
recibir un onboar-
ding donde se les
explique sus fun-
ciones y las expec-
tativas, llevan en-
trenamientos para
ser entrenadores,
mentores, y entre-

vistadores forma-

les.

Procesos:  El
clan debe adap-
tar procesos re-
lacionados con
los  servicios,
que aun cuando

se les dan for-

matos, el
equipo debe
“tropicalizarlo”

a sus necesida-

des.

Documentacion: En
sus primeros meses
dentro de la Iniciativa
de Mavens, el clan
debe generar gran
parte de la documen-
tacion necesaria para
operar, es necesario
identificar roles, en-
trenamientos, formu-

larios de entrevista,

entre otros.

Indique ;cuales
son los factores
de éxito que us-
ted considera
para el proyecto
en cada uno de
los siguientes te-
mas?

e Alcance: La propuesta de gestion de proyecto para la implementacion

de la Iniciativa Mavens en nuevas areas de negocio debe contener el

paso a paso para consolidar un clan en cuanto a gobernabilidad, proce-

sos, documentacion y personas capaces de suplir con las necesidades

de gestion de talento del area de mercado. Limitarse a dar una propuesta

estandarizada para dar guia en los primeros pasos del clan.

e Requisitos: Todos los clanes deben brindar un soporte y servicio ya es-

tablecido, y todos deben pasar por el mismo proceso de onboarding. El

levantamiento de requisitos, su documentacion y seguimiento debe ser

un proceso estandarizado.

147




Cronograma: Con anterioridad el proceso de implementacion ha tenido
diferentes duraciones, dependiendo de la cantidad de Mavens y su dis-
ponibilidad. Y esto es algo que debe ser considerado en el cronograma
los Mavens no trabajan al 100% para la Iniciativa y disponibilidad va-
riaria dependiendo de su carga de trabajo.

Costos: Los costos van directamente relacionados con la cantidad de
personas y su disponibilidad. Ademas, se debera incluir un rubro para
premiaciones, promocion y actividades de engagement.

Calidad: Todos los entregables de cada fase deben tener un punto de
revision, que quede documentado y se considere un hito dentro del pro-
ceso.

Recursos: Dependera del tamafio del area de negocio, lo recomendado
es que los Mavens sean minimo el 10 % de poblacion, e ir creciendo
hasta alcanzar el 20 % de la poblacion total dentro del area de negocio.
Contar con una persona dentro del equipo que conozca de project ma-
nagement para dirigir el equipo en la etapa temprana del clan.
Comunicaciones: Desarrollar un plan de comunicaciones que incluya
todos los interesados y los responsables de estas.

Riesgos: Disponibilidad del equipo, engagement, qué hacer y cuando,
una asignacion de tareas balanceada, la calidad de los entregables no es
estandarizada y no hay quién revise si esta bien.

Adquisiciones: No se realizan adquisiciones en este proyecto.
Involucramiento: La Iniciativa Mavens no cuenta con un plan de ges-
tion de involucrados para los proyectos de implementacion, por lo cual
seria muy util, para equipos que tienen conocimiento previo en Project
Management.

Cambios: Desarrollar un proceso de gestion de cambios, y una plantilla
para la documentacion de los estos.

Medicion del desempefio: Cantidad de horas dedicadas al Proyecto,
porcentaje de avance y el cumplimiento de los hitos en cuanto a tiempo

y forma.
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o Enfoque de desarrollo: Hibrido, ya el proyecto contiene porcentaje pre-
dictivo, debido a que es una propuesta de gestion de proyecto estanda-
rizado para utilizar en casos futuros y al mismo tiempo se recomienda
tomar buenas practicas de las metodologias agiles.

e Revision de la Gestion: puntos de revision con la Iniciativa Mavens
para ver progreso, puntos de revision con los patrocinadores y analisis

de hitos, blockers y avances.

4., Temas adiciona-
les conversados
durante la sesion:

Durante la implementacion el equipo tendrd un Project Manager asignado de
parte de la Iniciativa Mavens, sin embargo, eventualmente el equipo debera desarrollar
una persona que pueda guiar al equipo en la gestion de proyectos diferente al lider del

clan.

Apéndice D. Ficha de revision bibliografica

La revision documental realizada para la presente investigacion utiliza la siguiente ficha

con informacion requerida para el estudio de buenas practicas de gestion de proyectos.

Ficha de revision bibliografica

Autor y referencia APA

Tematica

Objetivo General

Resumen de la informacion
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Informacion necesaria para la investigacion

e Ficha de revision bibliografica: Project Management Institute

Ficha de revision bibliografica

Autor y referencia APA

Salapatas, J. N. (2000). Best practices—the nine elements to success. Paper
presented at Project Management Institute Annual Seminars & Sympo-
sium, Houston, TX. Newtown Square, PA: Project Management Insti-
tute.

Project Management Institute (2017). A guide to the project management
body of knowledge PMBOK® Guide Sixth edition. Newtown Square,
Pensilvania.

Jonasson, H. (2007). Determining project requirements—best practices and
tips. Paper presented at PMI® Global Congress 2007—North America,

Atlanta, GA. Newtown Square, PA: Project Management Institute.
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https://www.pmi.org/learning/library/determining-project-require-

ments-best-practices-7278

Tematica Buenas practicas para la gestion de proyectos: Project Management Institute

Objetivo General Identificar buenas practicas para la gestion de proyectos para la implementa-

cion de la iniciativa Mavens en diferentes areas de negocio.

Resumen de la informacion

Segtin Salapatas (2000) es posible identificar 9 buenas practicas de la gestion de proyectos para el

¢xito de la implementacion de un proyecto.

1. Ciclo de vida e hitos definidos: Es necesario establecer el mapa de accion que recorrera un pro-

yecto mediante su implementacion con fases y sus respectivos entregables desde el inicio del

proyecto. El mayor beneficio para establecer y nombrar fases en el ciclo de vida de un proyecto

resulta de tener un proceso consistente para hacer el trabajo del proyecto, y que todo el equipo

entienda qué significan.

2. Requisitos y alcance establecidos: La eficiencia de la gestion de un proyecto requiere requisitos,

objetivos y alcance correctamente documentados, asi como que los interesados tengan un comin

entendimiento de los requerimientos y alcance del proyecto. Algunas preguntas sugeridas por

Salapatas (2000):

o (Lo que se debe hacer?

o (Qué producto, servicio, sistema o resultado se producira?

o ¢(Cuales son los objetivos y beneficios?
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o Cuando se logre el resultado, ;cual sera la medida de su éxito?

o (Cuales son los entregables?

o ¢Qué manifestacion fisica habra del producto, sistema o resultado?

o (Cuales son los estandares de desempeio?

o ¢Como se determina la validez, utilidad, correccion e integridad de los entregables?

o ¢Cuales son las limitaciones que afectan el rendimiento, el tiempo y el costo?

o ¢Cuales son los limites de costo, tiempo o rendimiento del producto en si? ;Cuales son

los limites del proyecto en términos de prioridades, recursos e interfaces?

o ¢Cuales son los riesgos que se deben tener en cuenta?

Roles definidos: Dentro de las organizaciones, los proyectos deben tener funciones definidas
para el gerente del proyecto, los gerentes funcionales y los miembros del equipo del proyecto.
Las responsabilidades deben ser identificadas para todos. Mediante una matriz organizacional es
posible  combinar las  responsabilidades  funcionales y las del proyecto.
Esta matriz brinda un espacio para cotejar las responsabilidades del manager funcional que nor-
malmente responde el como y quién, mientras tanto el project manager establece el qué y

cuando.

Gestion de calidad: Para la correcta implementacion de un proyecto es necesario identificar los
estandares y criterios de calidad para cada fase del ciclo de vida del proyecto tanto para el pro-

ducto como para el proceso.

Compromisos planificados: el proyecto debe tener compromisos fijados desde el inicio de su
implementacion mediante: el planeamiento del proyecto, cronograma, asignacion de recursos y
dotacion de personal y presupuesto. Salapatas (2000) establece que el plan del proyecto debe

tener por lo menos los siguientes componentes para su inicio:
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o Alcance y mision

o Cronograma (EDT y ruta critica)

o Presupuesto

o Personal

o Evaluacion y control

o Gestion de riesgos

o Calidad

Seguimiento y analisis de varianza: Un proceso eficaz de gestion de proyectos requiere infor-
mes regulares y reuniones periodicas del equipo del proyecto para identificar cuando algo se
encuentra fuera de lugar o existe algiin riesgo que no se habia contemplado. Los atrasos en el
cronograma, los sobrecostos, los problemas abiertos, los nuevos riesgos y los problemas identi-
ficados deben tratarse lo antes posible.

Algunas métricas normalmente utilizadas para el seguimiento de un proyecto son:

o Costo real del trabajo realizado hasta la fecha de estado del proyecto o fecha actual.

o Costo presupuestado del trabajo programado.

o Costo presupuestado del trabajo realizado — valor ganado.

o Costo estimado al finalizar o estimacion actual.

Decisiones de acciones correctivas: Al enfrentarse con variaciones al plan del proyecto es nece-
sario volver a poner el proyecto en la marcha correcta, por lo que se necesita un proceso correc-
tivo que brinde varias rutas alternativas para alinear nuevamente el proyecto, estas pueden incre-

mentar costos para disminuir tiempo, disminuir el alcance para reducir costos, etc.
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10.

Escalaciones y gestion de problemas: Es necesario establecer una ruta de escalacion para la re-
solucion de problemas o posibles conflictos que debe iniciar con la parte mas baja del nivel

apropiado y pueda ser elevado esta encontrar su correcta resolucion.

Gestion de cambios: La solicitud de cambios a lo largo del proyecto es una de las mas grandes
causas de retrabajo, por lo cual es necesario un sistema de gestion de cambios que brinde un
control necesario, ademas identifique las personas con autoridad de solicitud y aprobacion. Con

cada cambio, se debe llegar un seguimiento de impacto en costo, alcance, cronograma, y tiempo.

Identificacion y gestion de riesgos: Realizar una identificacion exhaustiva de los riesgos poten-
ciales que pueden afectar el proyecto y desarrollar estrategias para mitigarlos. Es necesario un
monitoreo constante de los riesgos a lo largo del proyecto y tomar medidas proactivas para evitar

o resolver los problemas que puedan surgir.

El Project Management Institute (PMI) brinda un conjunto de herramientas y técnicas reconocidas

como mejores practicas en la gestion de proyectos para ayudar a los profesionales a planificar, ejecutar

y controlar proyectos de manera efectiva.

Acta de constitucion del proyecto: es un documento formal que establece la autoridad y el pro-
posito de un proyecto. Es un componente fundamental en la gestion de proyectos, ya que brinda
una base solida y un entendimiento compartido sobre los objetivos, alcance, recursos ¢ interesa-

dos del proyecto.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): Es una herramienta visual que descompone el pro-
yecto en tareas mas pequeias para facilitar la planificacion, asignacion de recursos y seguimiento

del progreso.

Diagrama de Gantt: Es una herramienta grafica que muestra las tareas del proyecto, su secuencia
y duracion en forma de barras horizontales. Ayuda a visualizar la planificacion temporal, las

dependencias entre tareas y el cronograma general del proyecto.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI): Es una herramienta que define y asigna

responsabilidades a los miembros del equipo y otros stakeholders. ldentifica quién es

154



responsable, quién debe ser consultado, quién debe ser informado y quién debe aprobar cada

tarea o decision.

Diagrama de Red de Proyectos (PERT/CPM): Es una técnica para modelar y analizar la secuen-
cia y dependencias de las tareas del proyecto. Permite identificar la ruta critica, estimar la dura-

cion del proyecto y evaluar el impacto de los cambios en las tareas.

Analisis de interesados: Es una técnica para identificar, analizar y gestionar los interesados en el
proyecto. Ayuda a comprender sus necesidades, expectativas, influencia y poder, para poder

gestionar sus expectativas y comunicarse de manera efectiva con ellos.

Analisis de Riesgos: Es una herramienta para identificar, evaluar y gestionar los riesgos del pro-
yecto. Incluye técnicas como la matriz de probabilidad/impacto, evaluacion cualitativa y cuanti-

tativa de riesgos, entre otras.

Informacion necesaria para la investigacion

Solo de utilidad, las buenas practicas identificadas en las siguientes areas:

e Ciclo de vida e hitos definidos: El ciclo de vida, la implementacion del proyecto debe
ser establecida desde el inicio con hitos especificos para cada fase, que esto brinde una
guia de los puntos por trabajar a largo del proyecto. Herramienta asociada: Estructura de

Desglose del Trabajo (EDT)

e Requisitos y alcance establecidos: Es fundamental establecer objetivos claros y especi-
ficos para el proyecto, asi como definir el alcance de este. Esto incluye identificar los
entregables, los limites del proyecto y los criterios de éxito. Dentro de las buenas prac-
ticas se utilizaran las preguntas brindadas para crear una guia para el levantamiento de

entregables. Herramienta asociada: Acta de constitucion

e Roles definidos: Identificar y asignar los recursos necesarios para cada actividad del

proyecto de manera adecuada, para lo cual se debera establecer los roles y
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responsabilidades de los recursos. También es importante tener en cuenta la capacidad
y disponibilidad de los recursos durante el proyecto. Herramienta asociada: Matriz de

Asignacion de Responsabilidades (RACI)

Gestion de calidad: Es necesario establecer los parametros de calidad para el producto,

asi como los puntos de revision y control dentro de la ejecucion del proyecto.

Compromisos planificados: Realiza una planificacion detallada que incluya la estructura
de desglose del trabajo (EDT), la secuencia de actividades, los recursos necesarios, los
plazos y el presupuesto. Esto permitira tener una vision completa del proyecto y una

guia clara para su ejecucion. Herramientas asociadas: EDT y Diagrama de Gantt

Seguimiento y analisis de varianza. Establece métricas y KPIs para evaluar el avance del
proyecto y compararlo con los planes establecidos. Realiza un seguimiento regular de
las actividades, el presupuesto y los plazos, y toma acciones correctivas cuando sea ne-

cesario. Herramienta asociada: Diagrama de Red de Proyectos

Gestion de cambios: es necesario establecer el proceso por seguir en cuanto a la solicitud
de cambios, registro e impacto de estos al proyecto y sus objetivos. Herramienta aso-

ciada: Diagrama de Red de Proyectos.

Identificacion y gestion de riesgos: para la gestion del proyecto es necesario la identifi-
cacion de riesgos, acompafiados con un analisis de este, su estrategia de gestion y plan

de contingencia. Herramienta asociada: Analisis de Riesgos.

Ficha de revision bibliografica: ISO 9001:2015

Ficha de revision bibliografica
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Organizacion Internacional de Normalizacion. (2015). ISO 9001:2015(es)

Autor y referencia APA
Sistemas de  gestion de la  calidad.  Obtenido de
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed5:v1:es

Tematica Buenas practicas para la gestion de proyectos: ISO 9001:2015

Objetivo General

Identificar buenas practicas para la gestion de proyectos para la implementa-

cion de la iniciativa Mavens en diferentes areas de negocio.

Resumen de la informacion

La norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad se relaciona con la gestion de proyectos

de varias formas, ya que establece requisitos generales para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

que pueden ser aplicados a proyectos. Algunos puntos de relacion entre la gestion y proyectos y esta

norma son:

Enfoque basado en procesos: La norma ISO 9001:2015 promueve un enfoque basado en proce-
sos para la gestion de la calidad, lo cual es fundamental en la gestion de proyectos. Un proyecto
se compone de una serie de procesos interrelacionados que deben ser gestionados de manera
eficiente para alcanzar los objetivos del proyecto. La aplicacion de un enfoque basado en proce-
sos ayuda a identificar y gestionar las interdependencias entre las diferentes actividades del pro-

yecto.

Planificacion y control: La norma ISO 9001:2015 requiere que una organizacion planifique y
controle sus procesos para lograr los resultados deseados y cumplir con los requisitos del cliente.
En la gestion de proyectos, la planificacion y el control son aspectos clave para asegurar que el
proyecto se realice segin lo previsto, y que se cumplan los objetivos, alcance, plazos y presu-

puesto establecidos.
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3. Gestion de los riesgos: La norma ISO 9001:2015 también aborda la gestion de los riesgos en
relacion con la calidad. En los proyectos, la gestion de riesgos es fundamental para identificar y
evaluar los riesgos potenciales que pueden afectar el éxito del proyecto, y tomar medidas para
mitigarlos. La gestion de riesgos en proyectos ayuda a garantizar que los resultados sean de alta

calidad y que se cumplan los requisitos establecidos.

4. Mejora continua: La norma ISO 9001:2015 promueve la mejora continua de los procesos y re-
sultados de una organizacion. En la gestion de proyectos, la mejora continua es esencial para

aprender de la experiencia y aplicar las lecciones aprendidas en proyectos futuros.

La norma ISO 9001:2015 se centra en los requisitos generales para establecer un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) efectivo. La norma sugiere el uso de herramientas y técnicas que pueden
ser aplicadas en el marco de un SGC para mejorar la gestion de la calidad. Algunas de estas herra-

mientas incluyen:

e Diagrama de flujo: Ayuda a visualizar y comprender los procesos involucrados en la orga-

nizacion, identificando las etapas y las interacciones entre ellas.

e Diagrama de causa y efecto (Ishikawa o espina de pescado): Permite identificar las posibles
causas de un problema o defecto, analizando diferentes categorias como personal, métodos,

materiales, maquinas, entorno y medicion.

e Diagrama de Pareto: Permite identificar y priorizar los problemas o defectos mas comunes

y significativos, ayudando a enfocar los esfuerzos de mejora en los aspectos mas relevantes.

o Analisis FMEA (Failure Mode and Effects Analysis): Ayuda a identificar y evaluar los po-
sibles modos de fallo en un proceso o producto, asi como sus efectos y la severidad de estos.

Esto permite tomar medidas preventivas o correctivas para mitigar los riesgos.

e Planes de control: Son documentos que establecen los métodos y criterios de inspeccion y

control para garantizar la calidad de un producto o proceso en particular. Estos planes ayudan
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a estandarizar las actividades de control y asegurar que se cumplan los requisitos estableci-

dos.

Informacion necesaria para la investigacion

Enfoque basado en procesos: La norma ISO 9001:2015 promueve una orientacion basada en procesos
para la gestion de la calidad. Este enfoque puede ser aplicado a la gestion de proyectos al considerar los
procesos interrelacionados que componen el ciclo de vida del proyecto, desde la planificacion hasta la

entrega y cierre.

Orientacion al cliente: La norma destaca la importancia de comprender y satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente. En la gestion de proyectos, esto implica identificar y gestionar los requisitos del

cliente, al asegurar que el proyecto se alinee con sus expectativas y entregue valor.

Mejora continua: La norma ISO 9001:2015 promueve la mejora continua como un principio fundamen-
tal. En la gestion de proyectos, esto implica aprender de la experiencia, aplicar lecciones aprendidas en

proyectos futuros y buscar la excelencia en la ejecucion de proyectos.

Gestion de riesgos: La norma ISO 9001:2015 destaca la importancia de la identificacion y gestion de
riesgos para garantizar la calidad. En la gestion de proyectos, la gestion de riesgos es esencial para iden-

tificar y mitigar los riesgos que pueden afectar el éxito del proyecto.

¢ Ficha de revision bibliografica: ISO 21500

Ficha de revision bibliografica
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Organizacion Internacional de Normalizacion. (2012). ISO 21500:2012(es):

Autor y referencia APA
Guia para la gestion de proyectos. Obtenido de
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:21500:ed-1:v1:es

Rojas, M., Moreira, Y., Martin, N., & Torres, S. (2019). ISO 21500 y
PMBOK: estandares esenciales para la gestion de proyectos [Review
of ISO 21500 y PMBOK: estandares esenciales para la gestion de pro-
yectos]. Tecnologia Vital, Vol. 3(Num. 6), 6. Open Journal Systems.

https://revistas.ulatina.ac.cr/index.php/tecnologiavital/arti-

cle/view/231

Tematica Buenas practicas para la gestion de proyectos: ISO 21500

Objetivo General Identificar buenas practicas para la gestion de proyectos para la implementa-

cion de la iniciativa Mavens en diferentes areas de negocio.

Resumen de la informacion

La norma ISO 21500 esta disefiada para ayudar a las organizaciones a mejorar sus practicas de ges-
tidon de proyectos y promover una comprension comun de los conceptos y términos relacionados con la

direccion de proyectos.

La norma ISO 21500 se basa en un enfoque de ciclo de vida del proyecto, que incluye los siguientes

procesos:

e Inicio del proyecto: Establecimiento de los objetivos y alcance del proyecto, identificacion de

los stakeholders y la estructura de gestion, y definicion de los requisitos iniciales.
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Planificacion del proyecto: Desarrollo de un plan de proyecto detallado que incluye la identifi-
cacion y secuenciacion de las actividades, asignacion de recursos, estimacion de costos y plazos,

y desarrollo de estrategias de gestion de riesgos.

Ejecucion del proyecto: Implementacion del plan de proyecto, gestion de los recursos, segui-

miento y control del progreso, gestion de los cambios y comunicacion con los stakeholders.

Control del proyecto: Monitoreo del avance del proyecto, seguimiento del desempefio en rela-
cion con los planes, control de cambios y toma de acciones correctivas para garantizar el logro

de los objetivos.

Cierre del proyecto: Finalizacion ordenada del proyecto, incluyendo la entrega de los productos
o resultados, cierre de contratos, documentacion de lecciones aprendidas y evaluacion del desem-

pefio del proyecto.

La norma ISO 21500 también aborda aspectos importantes de la direccion de proyectos, como la

gestion de los stakeholders, la gestion de riesgos, la comunicacion, la calidad y la mejora continua. La

norma se trata de una guia general para la direccion y gestion de proyectos. Sin embargo, se pueden

identificar algunas buenas practicas recomendadas que se alinean con los principios y procesos descritos

en la norma:

Establecer una estructura de gestion adecuada: Designar un equipo de proyecto con roles y res-
ponsabilidades claras, incluyendo un gerente de proyecto con la autoridad necesaria para tomar

decisiones y dirigir el proyecto.

Definir objetivos y alcance claros: Establecer metas y resultados esperados para el proyecto,

junto con un alcance bien definido que establezca los limites y las entregas del proyecto.

Planificacion detallada: Desarrollar un plan de proyecto detallado que incluya la secuencia de
actividades, la asignacion de recursos, la estimacion de tiempos y costos, y las estrategias de

gestion de riesgos.
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e Comunicacion efectiva: Establecer canales de comunicacion claros y abiertos entre los miembros
del equipo del proyecto, los stakeholders y otras partes interesadas, asegurando una comunica-

cion fluida y oportuna.

e QGestion de riesgos: Identificar y evaluar los riesgos potenciales que podrian afectar el éxito del
proyecto, desarrollar estrategias de mitigacion y monitorear continuamente los riesgos a lo largo

del ciclo de vida del proyecto.

e Control del progreso: Seguir y monitorear regularmente el progreso del proyecto en comparacion
con los planes establecidos, al identificar desviaciones y tomando acciones correctivas apropia-

das.

e QGestion de cambios: Establecer un proceso formal para evaluar y gestionar los cambios en el
alcance, los plazos, los recursos u otros aspectos del proyecto, asegurando que los cambios sean

tratados de manera adecuada y se los documente.

e Aprendizaje continuo: Documentar las lecciones aprendidas durante el proyecto y utilizar esa
informacion para mejorar la gestion de proyectos futuros, aplicando mejores practicas y evitando

errores pasados.

Informacion necesaria para la investigacion

La norma ISO 21500 se enfoca en proporcionar una guia general para la direccion y gestion de
proyectos, y no especifica herramientas especificas por utilizar. Sin embargo, existen varias herramientas
y técnicas comunes que se utilizan en la gestion de proyectos y que se alinean con los principios y pro-

cesos descritos en la norma, como:

e Estructura de desglose de trabajo (EDT)

e Diagrama de Gantt
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e Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

e Analisis de riesgos

e Informes de seguimiento y control

e Herramientas de comunicacion

e Ficha de revision bibliografica: PRINCE2

Ficha de revision bibliografica

Autor y referencia
APA

Gomez Minguez, J. (enero de 2019). Universitat Oberta de Catalunya: Defini-

cion de una combinacion metodoldgica de PRINCE2 y PMBOK y
aplicacion a la gestion de un proyecto de naturaleza predictiva. Obte-
nido de 169 https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/89705/6/jgo-
mezminTFGO119memoria.pdf

Guerrero, D., & Cardoza, A. (8 de julio de 2011). Comparaciéon de cuatro
sistemas de certificacion del ambito de la direccion de proyectos. XV
Congreso Internacional de Ingenieria de Proyectos. Huesca, Espafia.

AXELOS (2017) Managing Successful Projects with PRINCE2. The Statio-

nery Office.

Tematica

Buenas practicas para la gestion de proyectos: PRINCE2

Objetivo General

Identificar buenas practicas para la gestion de proyectos para la implementa-

cion de la iniciativa Mavens en diferentes areas de negocio.
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https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/89705/6/jgomezminTFG0119memoria.pdf
https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/89705/6/jgomezminTFG0119memoria.pdf

Resumen de la informacion

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments 2) proporciona una serie de mejores practicas para
la gestion de proyectos que pueden ayudar a garantizar el éxito en la planificacion, ejecucion y cierre de

proyectos, entre ellas:

e Enfoque centrado en el negocio: PRINCE2 pone un fuerte énfasis en comprender y conservar el
enfoque en la justificacion comercial del proyecto. Esto involucra asegurar que el proyecto esté

alineado con los objetivos estratégicos y las necesidades de la organizacion.

e QGestion por excepcion: PRINCE2 establece limites claros y delega la autoridad necesaria a los
diferentes niveles de gestion para la toma de decisiones eficiente y empodera a los responsables

para resolver problemas dentro de su poder.

e Descomposicion en etapas y entregables: PRINCE2 divide el proyecto en etapas manejables con
la definicion de cada entregable. Con el fin de facilitar la planificacion, el control y la evaluacion

del progreso mediante revisiones y ajustes en cada etapa antes de avanzar a la siguiente.

e Roles y responsabilidades claros: PRINCE2 define roles y responsabilidades claramente para los
miembros del equipo de proyecto para evitar ambigiliedades y asi garantizar una asignacion clara

de tareas y una comunicacion efectiva.

e Enfoque en la gestion de riesgos: PRINCE2 destaca la importancia de la gestion proactiva de
riesgos, mediante la identificacion temprana de los riesgos y su gestion a lo largo de la ejecucion

del proyecto.

e Orientacion hacia productos: PRINCE2 se enfoca en los resultados y entregables del proyecto,
realizando una definicion clara de los productos esperados y los criterios de calidad para garan-

tizar que los entregables cumplan con los requisitos establecidos.
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Aprendizaje continuo y mejora: PRINCE2 promueve el aprendizaje y la mejora continua, por
medio de la documentacion de lecciones aprendidas que permita una mejora constante de la

gestion de proyectos y la optimizacion de los resultados.

PRINCE2 proporciona una serie de técnicas que pueden ser utilizadas en la gestion de proyectos

para mejorar la planificacion, ejecucion y control:

Product-Based Planning (Planificacion basada en productos): Esta técnica se centra en los
productos finales que deben ser producidos durante el proyecto y ayuda a establecer una

secuencia logica de actividades.

Risk Management (Gestion de riesgos): PRINCE2 incluye una técnica de gestion de riesgos
con identificacion, evaluacion y control de los riesgos del proyecto. Para lo que se debe
iniciar con identificar los riesgos potenciales, evaluar su probabilidad e impacto, y desarro-

llar estrategias de mitigacion y planes de contingencia.

Change Control (Control de cambios): PRINCE2 tiene una técnica de control de cambios
que establece un proceso formal para evaluar y aprobar los cambios propuestos, asegurando
que se tomen decisiones informadas y se controlen los impactos en el alcance, los plazos y

los costos del proyecto.

Quality Review Technique (Técnica de revision de calidad): PRINCE?2 utiliza una técnica de
revision de calidad que se basa en revisiones periddicas de los productos entregables del

proyecto.

Lessons Learned (Lecciones aprendidas): PRINCE2 promueve la técnica de lecciones apren-

didas, donde se debe documentar y analizar las lecciones aprendidas durante el proyecto.

Informacion necesaria para la investigacion
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Para la implementacion de proyectos las buenas practicas aplicables para la presente investigacion:

e Enfoque en la justificacion comercial continua

e Definicion clara de roles y responsabilidades

e Enfoque basado en etapas gestionables

e Qestion de riesgos proactiva

e Control de cambios efectivo

e Orientacion hacia productos

e Lecciones aprendidas

e Ficha de revision bibliografica: Guia practica de agil

Ficha de revision bibliografica

Lopez, J. (2021, June 15). Metodologias Agiles vs. Tradicionales. OPM In-

Autor y referencia APA

tegral; OPM Integral. https://opmintegral.com/gestion-de-proyec-
tos/metodologias-agiles-vs-tradicionales/

Project Management Institute, & Agile Alliance. (2017). Guia practica de

agil. Project Management Institute, Inc.

Tematica Buenas practicas para la gestion de proyectos: Guia practica de agil
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Objetivo General Identificar buenas practicas para la gestion de proyectos para la implementa-

cion de la iniciativa Mavens en diferentes areas de negocio.

Resumen de la informacion

El agilismo utiliza varias metodologias para la gestion de proyectos, todas ellas basadas en los
principios agiles y orientadas a la entrega de valor de manera rapida y adaptativa. La gestion agil es
realmente un enfoque adaptativo, que se diferencia del enfoque predictivo por su gestion de desarrollo
sobre la marcha que permite la adaptabilidad a los requisitos del producto y cambios constantes. (Lopez,

2021).

Las metodologias agiles de interés para el presente proyecto de graduacion:

e Lean: Inspirada en el sistema de produccion de Toyota, que se centra en el valor, utilizar lotes
de pequefios tamaiios y la eliminacion de residuos. Se busca la mejora continua, la optimizacion

del flujo de trabajo y la satisfaccion del cliente.

e Scrum: Es una metodologia agil centrada en el desarrollo iterativo e incremental. Utiliza roles
como el Scrum Master, el Product Owner y el equipo de desarrollo, y se basa en reuniones

regulares, como Daily Scrum, Sprint Planning, Sprint Review y Sprint Retrospective.

e Kanban: Se basa en la visualizacion del flujo de trabajo a través de un tablero Kanban. Se pre-
tende limitar la cantidad de trabajo en progreso para optimizar el flujo y disminuir el tiempo de

entrega.

El grado de incertidumbre afecta directamente la seleccion del enfoque del proyecto. Lopez
(2021) expone que una incertidumbre elevada en un proyecto conlleva a altas tasas de cambio dentro de
los proyectos, e impacta los riesgos y retrabajo. Es por ello, por lo que un enfoque adaptativo o agil,
permite el desarrollo de pequefios incrementos que se pueden mejorar mediante la retroalimentacion del

cliente.
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El ciclo de vida es diferente tanto en el enfoque predictivo como en el adaptativo (Lopez, 2021):

En el caso los proyectos predictivos, los requisitos se definen por adelantado, antes de iniciar el trabajo
del proyecto, a diferencia de los ciclos de vida iterativos e incrementales, donde los requisitos se van

elaborando a intervalos periodicos durante la entrega.

La entrega en los ciclos predictivos consiste en un unico producto al final de la linea de tiempo del
proyecto. En los ciclos iterativos, se realizan entregas incrementales en cada intervalo, siendo un sub-

conjunto del proyecto global.

El cambio en ciclos de vida predictivos se restringe lo mas posible, por su parte, agil cuenta con los
iterativos incrementales donde se van incluyendo los cambios segun se van solicitando por los interesa-

dos.

Los interesados clave en los ciclos predictivos se involucran en hitos especificos, en los iterativos e

incrementales se involucran periddicamente y en los dgiles son involucrados continuamente.

Los ciclos predictivos controlan los riesgos y los costos mediante una planificacion detallada, en los

ciclos iterativos o incrementales se controlan mediante la elaboracion progresiva de los planes.

Scrum es una metodologia agil que se basa en una serie de practicas y herramientas clave para
la gestion de proyectos. Algunas de las principales practicas y herramientas utilizadas en Scrum son las

siguientes:

Product Backlog: Es una lista ordenada de todas las funcionalidades, caracteristicas o requisitos del
proyecto. El Product Backlog es dindmico y evoluciona a lo largo del tiempo a medida que se obtiene
mas informacion y se realizan ajustes en las prioridades. Por lo que se permite iniciar el proyecto, sin

tener todos los requisitos enlistados.

Sprint Planning: Es una reunion en la que el equipo de Scrum selecciona un conjunto de elementos del

Product Backlog para trabajar durante un periodo de tiempo especifico, normalmente de dos a cuatro
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semanas, llamado Sprint. El equipo se compromete a completar los elementos seleccionados del backlog

durante el Sprint mediante el establecimiento de un objetivo claro.

Sprint Backlog: Es una lista de elementos del Product Backlog seleccionados para el Sprint actual. El
Sprint Backlog es el conjunto de tareas y actividades especificas que el equipo se compromete a com-

pletar durante el Sprint.

Daily Scrum: Es una reunion diaria de 15 minutos en la que el equipo de Scrum sincroniza su trabajo.
Cada miembro del equipo comparte que ha trabajado, que tiene pendiente y si tiene algun impedimento

o problema que esté enfrentando.

Sprint Review: Es una reunion al final de cada Sprint en la que el equipo muestra el trabajo completado
y obtiene comentarios y retroalimentacion de los interesados, ademas se evalua si los objetivos del Sprint

se lograron y se actualiza el Product Backlog con base en los comentarios recibidos.

Sprint Retrospective: Es una reunion al final de cada Sprint en la que el equipo de Scrum reflexiona
sobre el proceso y busca oportunidades de mejora. Durante la Sprint Retrospective, se analizan los as-

pectos positivos y negativos del Sprint y se generan acciones para mejorar en futuros Sprints.

Ademas, Scrum brinda ciertas buenas practicas que se pueden aplicar a la gestion de proyectos como:

Colaboracién y comunicacion efectiva: La comunicacion abierta y transparente es fundamental para
asegurar que todos los involucrados tengan una comprension clara de los objetivos y expectativas del
proyecto, para lo que se organizan reuniones constantes donde hay participacion de los interesados y el

equipo de trabajo.

Enfoque iterativo e incremental: Trabajar en ciclos iterativos y entregas incrementales permite una
mayor flexibilidad y capacidad de respuesta a medida que se obtiene retroalimentacion y se adapta el

enfoque, a su vez se minimizan riesgos y se asegura una entrega temprana de valor.
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Autoorganizacion y empoderamiento del equipo: Se promueve el empoderamiento del equipo para

tomar decisiones y organizarse de manera auténoma, ocasionando una mayor motivacion y responsabi-

lidad.

Mejora continua: La retroalimentacion y el aprendizaje continuo se desarrolla en cada iteracion me-
diante las revisiones periodicas mejorando el rendimiento del equipo al identificar areas de mejora y

aplicar ajustes necesarios.

Adaptabilidad al cambio: Scrum valora la flexibilidad y la capacidad de adaptacion a medida que se

desarrolla el proyecto y genera un mayor conocimiento y ajustes a las prioridades.

Informacion necesaria para la investigacion

Desarrollo de los entregables de forma incremental, mediante un proceso iterativo que permita la reco-

pilacion de retroalimentacion.

Comunicacion asertiva, adaptabilidad al cambio, y mejora continua.

Inclusion de las practicas y sesiones de Scrum para ejecucion del proyecto.

Apéndice E. Ficha de revision documental

Para la revision documental se utilizara la siguiente ficha que pretende estudiar los procesos

activos para la gestion de proyectos dentro de la organizacion.

Ficha de revision documental
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Nombre del documento:

Objetivo general del documento consultado:

Resumen de la informacion del documento:

Informacion relevante para la investigacion:

Ficha documental aplicada: Business Transformation Framework

Ficha de revision documental

Nombre del documento: Business Transformation Framework

Objetivo general del documento consultado: Conocer las herramientas de gestion de proyec-
tos disponibles de la organizacion, asi como su fun-

cionamiento y aplicabilidad a Mavens.
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Resumen de la informacion del documento:

Business Transformation es un marco de trabajo que facilita la operacion de cuenta y la gestion de
proyecto de una organizacion agregando Inteligencia y Madurez mediante un enfoque estratégico para

avanzar en el modelo operativo y transformar el negocio a través de Personas, Procesos y Tecnologia.

(Como trabaja?

Consta de dos fases primordiales que pretenden llevar la operacion de cuentas y la gestion de proyectos

de transaccional a procesos inteligentes mediante la mejora continua.

Paso 1 Fundacion - Estable: permite comprender claramente las expectativas de sus clientes y medir
el rendimiento del equipo frente a estas expectativas, ademas pretende lograr operaciones eficientes y

centradas en el cliente, mediante:

Implementacion de Herramientas Operativas seleccionadas especificamente para el contrato en

cuestion.

e Obtener Operaciones Medibles, Predecibles y Repetibles (Operaciones Estables)

e Documentacion y Estandarizacion de Procesos

e Control de Procesos y Gestion de Riesgos

Paso 2 Operaciones Inteligentes: permite el analisis de la situacion actual de las operaciones para

brindar soluciones y mejoras automatizadas, se compone de tres fases:

e Automatizado: define y mejora las métricas de cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio
(SLA por sus siglas en inglés) y productividad mediante la implementacion de automatizacio-

nes.
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e Impulsado por conocimientos: se utiliza como insumos el analisis de data, resultados de métri-

cas de los equipos, ritmos y frecuencias del mercado con el fin de tomar decisiones informadas

y fundamentadas que permiten la mejora de procesos y el establecimiento de objetivos de ne-

gocio mas acertados para el cliente.

o Inteligente: hace referencia a digitalizacion de procesos y transformacion de la fuerza laboral

como respuesta a las necesidades del mercado y mundo tecnologico.

Informacion relevante para la investigacion:

Lo definido como paso 1, Fundacion, se podria utilizar como base para la implementacion de la ini-

ciativa Mavens precisamente las herramientas para obtener Operaciones Medibles, Predecibles y

Repetibles de unas Operaciones Estables, documentacion y estandarizacion de procesos y control

de procesos y gestion de riesgos.

Sin embargo, es necesario revisarlos minuciosamente cada herramienta para confirmar que puedan

ser utilizadas por la iniciativa Mavens o bien adaptarlas seglin sea necesario.

El paso 2 podria ser una recomendacion a mediano paso para desarrollar herramientas digitales y

automatizaciones que permitan no solo la implementacion mas eficiente de la iniciativa de Mavens

y sino también la mejora de procesos para brindar los servicios de desarrollo de talento de la inicia-

tiva.

Ficha de revision documental

Nombre del documento:

Gallup
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Objetivo general del documento consultado: Conocer las herramientas de gestion de proyec-
tos disponibles de la organizacion, asi como su fun-

cionamiento y aplicabilidad a Mavens.

Resumen de la informacion del documento:

Gallup es un método para la gestion de equipos de trabajo que pretende brindar herramientas para la

mejora del involucramiento y brinda recomendaciones para potencializar las habilidades del equipo.

(Qué es el estudio de Gallup?

Mide el compromiso de los empleados, mediante las preguntas de una encuesta, que brinda una forma
rapida y facil para obtener retroalimentacion de los empleados, debido a que es un sistema de pregunta

y cuestionamiento de las resultas permitiendo medir la satisfaccion y el compromiso de sus empleados.

Segun Gallup, un test brinda un mapeo de las fortalezas segin CliftonStrenghts de cada miembro del
equipo para utilizarlas en la creacion de planes de compromiso y desarrollo de talento. Segun CliffonS-
trengths, hay 34 fortalezas divididas en 4 categorias: ejecucion, influencia, construccion de relaciones y
pensamiento estratégico. Todas las personas tienen esas 34 fortalezas, pero algunas sobresalen mas que

otras en cada persona.

Los cinco componentes primordiales para lider son liderazgo del equipo, monitoreo mutuo del desem-

pefio, comportamiento de respaldo, adaptabilidad y orientacion del equipo.

Gallup establece que para la gestion del trabajo en equipo hay 5 Cs, estas aseguran que los trabajadores
participen, desarrollen y utilicen sus fortalezas todos los dias: proposito comun, conexién, comunica-

cion, colaboracion y celebracion.

Para evaluar el nivel de compromiso de un equipo de trabajo, Gallup brinda un dashboard donde se

puede medir la motivacion y puntos de mejorar del equipo.
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1. Cada miembro del equipo debe completar survey con preguntas preestablecidas por

Gallup.

2. Se hace un estudio de los resultados, estableciendo las areas de mejora y categorizando
las mismas.

3. Las que tiene la puntacion mas baja son llevadas nuevamente al equipo. En una sesion

con todo el equipo se realiza un diario a doble en entrada, donde de un lado se le pregunta al
equipo por qué esas categorias tuvieron puntaciones bajas y al otro lado se cuestiona la res-

puesta del equipo, pensado cual es la razon que lo trajo a esa conclusion.

4. Después de esto la persona facilitadora del survey de Gallup, y el manager del equipo
se reunen y evaliian la informacion recolectada en el diario y escogen los principales puntos de

mejoras.

5. En una segunda sesion con todo el equipo, la facilitadora y el manager dan a conocer
los puntos escogidos para que el equipo formule las estrategias que seran implementadas para
la mejora de esos puntos. Es fundamental que las estrategias vengan del equipo del trabajo

pues es quien las estard poniendo en marcha. Estas estrategias tienen acciones que seran asig-

nadas a los miembros segtin sus fortalezas.

6. Estas estrategias se les dara seguimiento a los 30, 60 y 90 dias para registrar el pro-

greso en el dashboard de Gallup.

7. Después de los 90 dias, se vuelve aplicar el survey para verificar si hubo mejora contra

un survey anterior.

Gallup también brinda una serie de herramientas para utilizar en casos especificos como burnout,
resolucion de conflictos, direccion de equipo remotos, entre otros. Se recomienda correr el survey cada

6 meses.

Informacion relevante para la investigacion:
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gagement del equipo a lo largo del tiempo.

equipo.

Gallup pueden brindar insumos para la seleccion del equipo de trabajo que realice la implementa-

cion de la iniciativa Mavens. Ademas, es una herramienta que podria ser utilizada para medir el en-

Brinda informacion y herramientas al lider del clan para guiar y dar el soporte adecuado a su

Apéndice F. Guia de benchmarking

Para el estudio de benchmarking se utilizara la siguiente guia que pretende estudiar buenas

practicas de gestion de proyectos en otras organizaciones del gremio.

Guia de benchmarking

(Como se realiza el levantamiento de los requisitos

del proyecto?

Se utilizan herramientas de Design Thinking como
una sesion de client experience journey para enten-
der los procesos, necesidades, y principales pain
points del cliente y su consumidor. Después de este
mapeo, se consolida las principales areas por traba-
jary se realiza una propuesta que contemple los re-
quisitos del proyecto y del producto. Se realiza un
estudio de pain points a primer nivel y otro a se-
gundo nivel y se genera una propuesta para el se-
gundo nivel. Este proceso se formaliza con la crea-

cion del Project charter.
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(Cuales son las fases del ciclo de vida dentro de la

gestion de proyectos en su organizacion?

Las fases mas utilizadas son:

Ideation: la ideacion de la propuesta que contem-

pla:

e Definir los objetivos del proyecto.
e  Crear caso de negocio.

e Completar la carta del proyecto y elaborar

Planeamiento:

Ejecucion:

Monitoreo y control:

Cierre:

la lista de interesados.

Definir alcance.

Crear un plan de proyecto.

Establecer una linea de base del presu-
puesto.

Definir roles y responsabilidades.

Asignar recursos del proyecto.
Administrar los recursos del proyecto.
Construir el producto o proceso.

Reunase con frecuencia y solucione los

problemas a medida que surjan.

Realizar un seguimiento del esfuerzo y el
costo.

Supervisar el progreso del proyecto.
Garantizar el cumplimiento del plan.
Evite cualquier posibilidad de interrupcio-

nes.
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e Entregables del producto.

e Revisar los entregables del proyecto.

e Obtener los resultados aprobados del pro-
yecto.

e Documentar el aprendizaje del proyecto

(Cuales son los planes subsidiarios normalmente
utilizados para la gestion de proyectos de imple-

mentacion?

Cada proyecto es diferente y utiliza deferentes pla-
nes subsidiarios dependiendo de la necesidad, y
mas considerando no ocasionar paralisis por pla-
neacion, utilizan muchas herramientas y marco de
trabajo agiles que permiten ir planeando y entregar

valor en el camino.

Plan de gestion de las comunicaciones: Es vital te-
ner un plan bien formulado para entender qué,
como y cuando se comunica, ademas de quién debe

comunicar.

Plan de gestion de interesados: este plan identifica
todos los interesados y el trato que se les debe dar,
en la organizacion consultada, utilizan un empathy

map entre el interesado y como tratarlo.

Plan de gestion de riesgos: este uno de los planes
menos utilizados, pero mas relevantes, debido a
que, en las practicas agiles, el riesgo es algo que no
se suele planificar y solo se enfrenta cuando llega.
Sin embargo, es de gran importancia tener contin-
gencias y plan de qué hacer ante la materializacion
de un riesgo, y ademas documentar las lecciones

aprendidas del mismo.
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Para la gestion del cronograma se utiliza una meto-
dologia agil iterativa, con un ART (Agile Release

Train).

La gestion de calidad es de suma importancia, tener
puntos de revision con cada entrega, donde se
realice el demo y se incorpore el feedback, debe
existir una documentacion de cada feedback incor-
porado y un listado de puntos de calidad revisados

para el cumplimiento de los requisitos.

El alcance, y requisitos se extraen de un Design
Thinking y se les da seguimiento con cada itera-

cion.

(Cuales son los principales riesgos enfrentados?

Los riesgos mas comunes dentro de los proyectos
considerados un extramile es el engagement de las
personas. Al ser un proyecto realizado como un
plus a sus responsabilidades habituales, las perso-
nas no suelen priorizar el proyecto y pueden dejarlo
a un lado, esto conlleva la disponibilidad de

tiempo.

La comunicacion debe ser asertiva dentro del
equipo ya que muchos problemas se resumen en

una mala comunicacion.

La calidad de los entregables es importante que se
tenga un entendimiento claro de la calidad esperada

y como evaluarla.
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(Qué marco de referencia o estandares de gestion
de proyectos es utilizada dentro de la organizacion?

LY por qué?

Para la gestion de proyectos se utilizan muchas he-
rramientas de agiles como Design Thinking y

Scrum.

Por lo cual, tienen iteraciones, retrospectivas,
showcases, baglog reviews, entre otras sesiones
para desarrollo de proyecto, ademas tiene Figuras
agiles como Product Owner, Scrum Master y equi-

pos multidisciplinarios.

(Qué recomendaciones de buenas practicas para la

gestion de proyectos puede brindar?

e Cuando se trabaja en otros paises es impor-
tante entender el contexto, la audiencia, la

idiosincrasia del pais y formas de trabajo.

e Hacer un plan de beneficios para los inte-
grantes del equipo de trabajo del proyecto.

What'’s in it for me? Win-win.

e Entender como esta compuesto el equipo
de trabajo “Tengo muchos lideres, tengo

“doers”, creativos, estrategas.”

e  Realizar promocion ante los logros de las
personas y motivar constantemente al

equipo.

Apéndice G. Acta de Constitucion
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Acta de constitucion del Proyecto
Informacion General del Proyecto

Nombre del Proyecto Gerente del proyecto Patrocinador
Implementac;lon Internacional de la Iniciativa Ma- Fernanda Montero Guillermo Gallardo
vens - Colombia
Cddigo: MVS CL 1 Version 1.1. Fecha: 7/25/2023

El proyecto consiste en realizar la implementacion de la Iniciativa Mavens en nuevas
Descripcion del areas de negocio mediante un plan de gestion de proyecto estandarizado que finalice al
proyecto entregar la documentacion, procesos y gobernanza necesaria para brindar soporte en
atraccion y desarrollo de talento.

* Establecer la iniciativa Mavens en nuevas areas de negocio mediante el seguimiento

Objetivo del pro- del plan de gestion de proyecto estandarizado para la creacion de la documentacion,
yecto procesos y gobernanza necesaria para brindar el soporte en atraccion y desarrollo de
talento.

* Establecer la estructura y gobernanza requerida para el funcionamiento y soporte de
la iniciativa Mavens.

* Formar el equipo de trabajo, conocido como Mavens, de la nueva area de negocio
Objetivos especifi- | mediante entrenamiento especializado y acompafiamiento en la fase de establecimiento
cos del clan.

* Desarrollar documentos estandarizados para brindar el soporte de la iniciativa Ma-
vens como descripciones de roles para reclutamiento, guias de entrevistas, catalogo de
charlas técnicas y rutas de aprendizaje.

Ciclo de vida del proyecto

i 10
Organizacio Cierre del

Inicio del
proyecto nly . Capacitacion Estandarizacion de Creacion de proyecto
planeacion del equipo procesos y rutas de

Fecha de inicio del 4/10/2023 F.e’cha estimada de finaliza- 28/2/2024
proyecto con

Gerente de proyecto Costa Rica
$50 000 Equipo de proyecto: Clan Leader
Mavens (cinco)

Costo estimado del
proyecto:

‘ Descripcion preliminar del alcance del proyecto: Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Implementacién internacional de Mavens
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Acta de constitucion del Proyecto

Proyecto

Principales entregables

Requisitos del proyecto
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Acta de constitucion del Proyecto

1. Creacion y estandarizacion de los documentos
necesarios para brindar los servicios de atraccion y
desarrollo de talento

2. Capacitacion del equipo de Mavens

3. Establecimiento de procesos requeridos para el
funcionamiento del Clan

4. Estructuracion de la gobernanza del clan de Ma-
vens

Establecer un clan de Mavens en seis meses con un
presupuesto de $50 000, que sea capaz de atender las
necesidades del area de negocio en cuanto atraccion
y desarrollo de talento con la minima supervision de
la Iniciativa Mavens en Costa Rica.

Estandarizacion de documentos como Descripciones
de roles, Guia de entrevistas, formularios de entre-
vista, catdlogo de charlas técnicas, y rutas de apren-
dizaje.

Desarrollo de capacidades de Mavens como induc-
cion a la Iniciativa y su suporte, Capacitacion de Re-
cursos Humanos para entrevistadores, Capacitacion
de como crear una descripcion de rol, Entrenamiento
para desarrollo de proyectos, entrenamiento para en-
trenadores.

Definicion de procesos para el soporte del Iniciativa
como Proceso de asignacion de entrevistas, proceso
de revision y seguimiento de horas dedicadas a las
iniciativas, flujo para el procesamiento de solicitudes
de los interesados.

Establecimiento de la gobernanza necesaria para el
desarrollo de la Iniciativa Mavens mediante la lista
de Mavens oficializada con la designacion de roles,
cadencia de reuniones del equipo, presentacion ofi-
cial del Clan en la reunion de Liderazgo de la Inicia-
tiva Mavens.

1. Resistencia al cambio por parte de las areas de negocio y gerencia
de la organizacion

Riesgos iniciales

2. Contratiempos por falta de disponibilidad del equipo de trabajo

para completar el proyecto debido a incremento de las solicitudes de
trabajo del cliente externo.

3. Problemas de conectividad o acceso a internet

1. El proyecto se realizara 100% virtual.

Restricciones/Supuestos

2. El proyecto no puedes exceder los 6 meses.

3. El proyecto debe respetar el presupuesto de $50 000.

Firmas de aprobacion:

Nombre completo
Patrocinador del

Proyecto Firma

Nombre completo

Gerente de Proyecto Firma
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Apéndice H: Diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT

Ingreso de la so-

11 licitud de pro- 111 Verificacion de la informacién GP
yecto
121 Validacién de datos con el patrocina- GP
dor
1.2 Reuniones
129 Verificacidon con el Comité de Ma- GP
vens
131 gr«la:;mon del Acta de Constitucion GP
13 Formalizacion el Proyecto
. de inicio L, o
13.9 Aprobacion del Acta de Constitucion Product Owner
del Proyecto
211 EDT
24 | Plandegestion 21.2 Diccionario de la EDT
del Alcance
2.1.3 Enunciado del Alcance del Proyecto
Plan de Gestion
2.2 de los Requisi- 2.21 Matriz de trazabilidad de requisitos
tos
2.3.1 Gestién del Cronograma GP
Plan de gestion
2.3
del Cronograma
2.3.2 Ruta Critica
2.4 L RCREani 2.41 Estimacion de costos
de los Costos
2.5.1 Métricas de calidad
25 Plan de Gestion
* de la Calidad
2.5.2 Listas de Verificacion
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Diccionario de la EDT

2.6.1 Perfiles de puestos del equipo
Plan de gestion
2.6
de los recursos
2.6.2 Asignacion del equipo del proyecto
Plan de Gestion
2.7 de las Comuni- 2.71 Matriz de comunicaciones
caciones
2.8.1 Matriz de riesgos
Plan de Gestién 2.8.2 Definicidn de riesgos
2.8 de las Comuni-
Caciones 2.8.3 Escala de nivel de Riesgos
2.8.4 Mapa de calor de riesgos
2.9.1 Gestidon de cambios
2.9 Plande Ge§tlon 2.9.2 Formulario de solicitud de cambios
de Cambios
2.9.3 Registro de lecciones aprendidas
Plan de Involu-
21 cramiento de los 2.10.1 Registro de interesados
interesados
Entregar del
2.1 plan de proyec-
tos
3.11 Reunién introductoria al equipo GP
3.1.2 Lista oficializada de Mavens
31 Capacitacion
: del equipo 3.1.3 Entrenamiento de servicios Mavens
Lider del Clan
3.1.4 Entrenamiento para entrevistadores
3.1.5 Sesiodn - Creacion de Job Descriptions

185




Diccionario de la EDT

Sesidén - ;Como hacer una guia y for-

3.1.6 mularios de entrevistas segun la des-
cripcion del rol?
Sesidn - Liderando el cambio me-
3.1.7 diante la gestion de iniciativas de ta-
lento humano.
Completar ruta de aprendizaje para Mavens - Lider del
3.1.8
el desarrollo de talento. Clan
319 Verificacion de finalizacion de la ca-
B pacitacion del equipo.
T L GP
Finalizacion de la capacitacion del
3.1.10 .
equipo.
3.21 Seleccidén de Job Families. Lider del Clan
329 Creacion de los Job Descriptions por
- nivel administrativo.
323 Desarrollo de guia de entrevistas y Mavens
- sus buenas practicas.
324 Composicién de los formularios de
- entrevista.
325 Cre.a’cmn de repositorio de documen- Lider del Clan
tacion.
Estandarizacién Verificacidn de estandares de calidad
3.2 de procesos 3.26 GP
. P y de los entregables.
documentacién 3.2.7 Presentacion de avances. GP
Establecimiento del proceso asigna- Lider del Clan, Clan
3.2.8 L, R
cion de entrevistadores. Enabler
3.2.9 Creacion del Kanban board.
21 Definicidn de procesos para solicitu- .
’ des de interesados Lider del Clan
Programar la cadencia de reuniones
3.2.11 con el Patrocinador para los proxi-
mos 6 meses.
Verificacion de los estandares de ca-
3.2.12 .
lidad de los procesos creados. GP
3.2.13 Presentacion de avances.
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Diccionario de la EDT

Entrega de procesos y documenta-

3.2.14 cion para gestion de servicios de Ma-
vens.
3.3.1 Seleccion de roles por desarrollar. Lider del Clan
Definicidn de areas de conocimiento
3.3.2 -
y subtopicos.
Revision y seleccién de entrenamien-
3.3.3 . .
tos disponibles dentro de empresa.
Identificar necesidades de capacita-
3.3.4 cion no disponibles de la organiza-
cion. Mavens
Creacién de ru- 3.3.5 Disefio de las capacitaciones.
3.3 tas de aprendi-
Zaje .
33.6 Desarrollo del contenido de las capa-
o citaciones.
Planeamiento de desarrollo de entre-
3.3.7 namientos por crear en los proximos Lider del Clan
6 meses.
Verificacion de estandares de calidad
3.3.8 o
de las rutas de aprendizaje.
3.3.9 Presentacién de avances. GP
3.3.10 Entrega de rutas de aprendizaje.
R Vern‘ls:acmn de la documentacién ne- Clan Enabler
cesaria.
a1 Informe de cie- 412 Creacion del informe.
rre del proyecto
GP
41.3 Entrega del informe.
4.21 Preparacion de la presentacion.
Lider del Clan
Presentacion
4.2 oficial del clan 4.2.2 Reunidn de presentacion.
4.2.3 Oficializacién y apertura de servicios. Product Owner
4.3 Lecclo-nes 4.3.1 Revisién del Proyecto. GP
aprendidas
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Diccionario de la EDT

4.3.2

Creacioén de informe de lecciones

aprendidas.

4.3.3

Anexo al informe.

Apéndice I: Linea base del Cronograma

Actividades

Fechade
Inicio

Fechade Fina-
lizacion

Recursos

Ruta Critica

1 o
2 1
3 11
4 111
5 1.2
6 1.2.1
7 1.2.2
8 1.3
9 1.3.1

Implementacion
de la Inciativa
Mavens - Colom-
bia

Inicio y formali-
zacion

Ingresodela

solicitud de pro-
yecto

Verificacion
de la informacion

Reuniones

Validacién
de datos con el
patrocinador

Verificacion
con el Comité de
Mavens

Formalizacion
de inicio
Creacion del
Acta de Constitu-
cion del Proyecto

97.63
days

3 days

1day

8 hrs

1.5 days

4 hrs

8 hrs

0.5 days

4 hrs

9/4/2023

9/4/2023

9/4/2023

9/4/2023

9/5/2023

9/5/2023

9/5/2023

9/6/2023

9/6/2023

1/26/2024

9/6/2023

9/4/2023

9/4/2023

9/6/2023

9/5/2023

9/6/2023

9/6/2023

9/6/2023

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Gerente del Pro-

yecto[50%],Patroci-

nador,Product Ow-
ner[50%]

Gerente del Pro-

yecto[50%],Product

Owner[50%]

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes
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Actividades Fec!ﬁ, de Fecl.1a dt‘e'Fma- Predece- Recursos Ruta Critica
Inicio lizacion sor (ID)
Aprobacion
del Acta de Cons- Product Ow-
10 1.3.2 titucion del Pro- 0 days 9/6/2023 9/6/2023 8 ner[50%] Yes
yecto
ge . s 4.25
1 2 Planificacion days 9/7/2023 9/13/2023 Yes
Plan de ges-
12 21 tién del Alcance 0.5 days 9/7/2023 9/7/2023 Yes
Gerente del Pro-
13 211 EDT 1hr 9/7/2023 9/7/2023 9 yecto[50%] Yes
Diccionario Gerente del Pro-
14 2.1.2 de la EDT 2 hrs 9/7/2023 9/7/2023 12 yecto[50%] Yes
Enunciado Gerente del Pro-
15 2.1.3 | del Alcance del 1hr 9/7/2023 9/7/2023 13 Yes
yecto[50%)]
proyecto
Plan de Ges- 0.25
16 2.2 tiénde los Requi- - 9/8/2023 9/8/2023 Yes
. days
sitos
Lider del
Matriz de 14FS+1 Clan[50%],Gerente
17 2.2.1 | trazabilidad de re- 2 hrs 9/8/2023 9/8/2023 del Pro- Yes
. day
quisitos yecto[50%], Product
Owner[50%]
Plan de Ges- 0.38
18 2.3 | tiondel Crono- d; s 9/8/2023 9/11/2023 Yes
grama Y
Gestion del Gerente del Pro-
19 2.3.1 Cronograma 2 hrs 9/8/2023 9/8/2023 16 yecto[50%] Yes
- Gerente del Pro-
20 2.3.2 Ruta Critica 1hr 9/11/2023 9/11/2023 18 yecto[50%] Yes
Plan de Ges- 0.25
21 2.4 | tiondelos Cos- d; . 9/11/2023 9/11/2023 Yes
tos Y
Estimacion Gerente del Pro-
22 2.4.1 de costos 2 hrs 9/11/2023 9/11/2023 19 yecto[50%] Yes
Plan de Ges- 0.38
23 2.5 tién de la Calidad days 9/11/2023 9/11/2023 Yes
Métricas de Gerente del Pro-
24 2.5.1 Calidad 1hr 9/11/2023 9/11/2023 21 yecto[50%] Yes
Listas de Ve- Gerente del Pro-
25 2.5.2 Hificacion 2 hrs 9/11/2023 9/11/2023 23 yecto[50%] Yes
Plan de Ges- 0.38
26 2.6 | tiondelos Recur- d;ys 9/11/2023 9/12/2023 Yes
sos

189



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

2.6.1

2.6.2

2.7

2.7

2.8

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

2.9

2.9.1

2.9.2

2.9.3

21

Actividades

Perfiles de
puestos del
equipo

Asignacio-
nes del equipo
del proyecto.

Plan de ges-
tion de las Comu-
nicaciones

Matriz de
Comunicaciones

Plan de Ges-
tion de los Ries-
gos

Registro de
riesgos

Definicién
de los riesgos

Escala de ni-
vel de riesgos

Mapa de ca-
lor de los riesgos

Plan de Ges-
tion de Cambios

Gestion de
cambios

Formulario
de solicitud de
cambios

Registro de
lecciones apren-
didas

Plan de Involu-
cramiento de los
interesados

Fechade
Inicio

2 hrs 9/11/2023
1hr 9/12/2023
:a‘ly:: 9/12/2023
1hr 9/12/2023
:a‘iz 9/12/2023
2 hrs 9/12/2023
1hr 9/12/2023
1hr 9/12/2023
1hr 9/12/2023
::;: 9/12/2023
1hr 9/12/2023
1hr 9/13/2023
1hr 9/13/2023
:azyi 9/7/2023

Fecha de Fina-
lizacion

9/11/2023

9/12/2023

9/12/2023

9/12/2023

9/12/2023

9/12/2023

9/12/2023

9/12/2023

9/12/2023

9/13/2023

9/12/2023

9/13/2023

9/13/2023

9/7/2023

Predece-
sor (ID)

24

26

27

29

31

32

33

34

36

37

Recursos

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Gerente del Pro-
yecto[50%],Lider

del Clan[50%],Ma-

ven [50%],Maven
1[50%],Maven
2[50%],Maven
3[60%],Maven
4[50%],Product
Owner[50%]

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Ruta Critica

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No
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Fechade Fechade Fina- | Predece-

Actividades .. e e Recursos Ruta Critica
Inicio lizacion sor (ID)
Registro de Gerente del Pro-
11 2.10.1 interesados 2 hrs 9/7/2023 9/7/2023 9 yecto[50%] No
11,15,17,20
42 211 Entrega del Odays = 9/13/2023 0/13/2023 | 22,258, = Cerente del Pro- Yes
Plan del proyecto yecto[50%)]
30,35,39
43 3 Ejecucion SdZSay2s5 9/13/2023 1/17/2024 Yes
Capacitacion
44 3.1 del equipo 12 days 9/13/2023 10/2/2023 Yes
Maven 1[50%],Ma-
ven 2[50%],Maven
Reuniodn in 3[50%] Maven
. ’ 4[50%],Lider del
45 3.1.1 ;ro;:iiuztorla al 2 hrs 9/13/2023 9/13/2023 41 Clan[50%],Maven Yes
auipo. [50%],Gerente del
Proyecto[50%],Pro-
duct Owner[50%]
Lista oficiali- . o
46 3.1.2 sada de Mavens. 2 hrs 9/13/2023 9/13/2023 44 | Lider del Clan[50%)] Yes
Maven 1[50%],Ma-
Entrena ven 2[50%],Maven
. - 45FS+ 3[50%],Maven
47 3.1.3 g;esn;ﬂoas:nsserw— 2 hrs 9/14/2023 9/14/2023 day 4[50%] Lider del Yes
’ Clan[50%],Maven
[50%]
Maven 1[50%],Ma-
Entrena ven 2[50%],Maven
. i 46FS+1 3[50%],Maven
48 3.1.4 ::;(\alri’lstgg)z:zsen— 2 hrs 9/19/2023 9/19/2023 day 4[50%] Lider del Yes
’ Clan[50%],Maven
[50%]
Maven 1[50%],Ma-
Sesion - ven 2[50%],Maven
L. A47FS+1 3[60%],Maven
49 3.1.5 g;iif;ogo’:,imb 2 hrs 9/20/2023 9/20/2023 day 4[50%] Lider del Yes
P ’ Clan[50%],Maven
[50%]
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50

51

52

53

Actividades

Sesion -
¢Como hacer una
guia y formularios
entrevistas segun
la descripcion del
rol?

Sesioén - Li-
derando el cam-
bio mediante la
gestion de inicia-
tivas de talento
humano.

Completar
ruta de aprendi-
zaje para el desa-
rrollo de talento.

Verificacion
de finalizacion de
la capacitacion
del equipo.

Fecha de Fina-
lizacion

Fechade
Inicio

2 hrs 9/21/2023 9/21/2023
0.5 days 9/22/2023 9/25/2023
3 days 9/26/2023 9/29/2023
1day 9/29/2023 10/2/2023

Predece-
sor (ID)

A8FS+1
day

A9FS+1
day

50FS+1
day

51

Recursos

Maven 1[50%],Ma-
ven 2[50%],Maven
3[60%],Maven
4[50%],Lider del
Clan[50%],Maven
[50%]

Maven 1[50%],Ma-
ven 2[50%],Maven
3[60%],Maven
4[50%],Lider del
Clan[50%],Maven
[50%]

Maven 1[50%],Ma-
ven 2[50%],Maven
3[60%],Maven
4[50%],Lider del
Clan[50%],Maven
[50%]

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Ruta Critica

Yes

Yes

Yes

Yes
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Actividades

Fechade
Inicio

Fecha de Fina-

lizacion

Predece-
sor (ID)

Recursos

Ruta Critica

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

3.1.10

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

Finalizacion
de la capacita-
cion del equipo.

Estandariza-
cion de procesos
y documentacion

Seleccién de
Job Families..

Creacion de
los Job Descrip-
tions por nivel ad-
ministrativo.

Desarrollo
de guia de entre-
vistas y sus bue-
nas practicas.

Composi-
cion de los for-
mularios de en-
trevista

Creacion de
repositorio de do-
cumentacion.

Verificacion
de estandares de
calidad de los en-
tregables.

Presentacion
de avances.

Estableci-
miento del pro-
ceso asignacion
de entrevistado-
res.

Creacion del
Kanban board.

Definicién
de procesos para
solicitudes de in-
teresados.

0 days

24.5
days

1day

10 days

3 days

5 days

1day

1day

1hr

4 hrs

1hr

4 hrs

10/2/2023

10/2/2023

10/2/2023

10/3/2023

10/18/2023

10/23/202
3

10/30/202
3

10/31/2023

11/1/2023

11/1/2023

11/1/2023

11/2/2023

10/2/2023

11/7/2023

10/3/2023

10/18/2023

10/23/2023

10/30/2023

10/31/2023

11/1/2023

11/1/2023

11/1/2023

11/1/2023

11/2/2023

52

53

55

56

57

58

59

60

61

62

63

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Lider del Clan[50%]

Maven 2[50%],Ma-
ven 3[50%]

Maven 4[50%]

Maven [50%],Ma-
ven 1[50%]

Maven 4[50%]

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Gerente del Pro-
yecto[50%],Lider
del Clan[50%],Pa-
trocinador,Product
Owner[50%]

Lider del
Clan[50%],Maven
[50%]

Maven 2[50%)]

Maven 3[50%]

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes
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Actividades

Fechade
Inicio

Fecha de Fina-
lizacion

Predece-
sor (ID)

Recursos

Ruta Critica

66

67

68

69

70

U

72

73

74

75

76

3.2.1

3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.3.6

Programar la
cadencia de
reuniones con el
Patrocinador para
los proximos 6
meses

Verificacion
de los estandares
de calidad de los
procesos crea-
dos.

Presentacion
de avances.

Entrega de
procesos y docu-
mentacion para
gestion de servi-
cios de Mavens.

Creacionde
rutas de aprendi-
zZaje

Seleccién de
roles por desarro-
llar.

Definicién
de areas de cono-
cimiento y subtoé-
picos.

Revision y
seleccion de en-
trenamientos dis-
ponibles dentro
de empresa.

Identificar
necesidades de
capacitacion no
disponibles de la
organizacion.

Disefio de
las capacitacio-
nes.

Desarrollo
del contenido de
las capacitacio-
nes.

1hr

2 days

1hr

0 days

46.75
days

4 hrs

5 days

10 days

3 days

10 days

10 days

11/2/2023

11/2/2023

11/7/2023

11/7/2023

11/7/2023

11/7/2023

11/8/2023

11/16/2023

11/30/2023

12/5/2023

12/20/2023

11/2/2023

11/7/2023

11/7/2023

11/7/2023

1/17/2024

11/8/2023

11/16/2023

11/30/2023

12/5/2023

12/20/2023

1/5/2024

64

65

66

67

68

70

7

72

73

74

Lider del Clan[50%]

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Gerente del Pro-
yecto[50%],Lider
del Clan[50%],Pa-
trocinador,Product
Owner[50%]

Gerente del Pro-
yecto[50%)]

Lider del Clan[50%]

Maven [50%],Ma-
ven 1[50%]

Maven 2[50%],Ma-
ven 3[50%],Maven
4[50%]

Maven [50%)]

Maven [50%],Ma-
ven 1[50%]

Maven [50%],Ma-
ven 1[60%],Maven
2[50%],Maven
3[60%],Maven
4[50%]

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes
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Fechade Fechade Fina- | Predece-

Actividades .. e e Recursos Ruta Critica
Inicio lizacion sor (ID)

Planea-
miento de desa-
77 | a3z Mollodeentrena- o, 1/5/2024 1112/2024 | 73,75 Lider del Clan[50%] Yes
mientos por crear

en los proximos 6

meses.
Verificacion
de estandares de Gerente del Pro-
78 3.3.8 | calidad de las ru- 2 days 1/12/2024 1/16/2024 76 Yes
. yecto[50%)]
tas de aprendi-
zaje.
Gerente del Pro-
., yecto[50%],Lider
79 | 339 Presentacion 5 s 1117/2024 11772024 "5 gel Glan[50%] Pa- No
de resultados. day .
trocinador,Product
Owner[50%]
Entrega de Gerente del Pro-
80 | 3.3.10 | rutas de aprendi- 0 days 1/16/2024 1/16/2024 77 Yes
. yecto[50%)]
zaje.
81 4 Cierredelpro- 838 4162024 1/26/2024 Yes
yecto days
Informe de 1.38
82 4.1 cierredel pro- d-a . 1/16/2024 1/17/2024 Yes
yecto Y
Verificacion Gerente del Pro-
83 4.1.1 | dela documenta- 1day 1/16/2024 1/17/2024 79 Yes
. . yecto[50%)]
cién necesaria.
Creacion del Gerente del Pro-
84 41.2 informe. 3 hrs 1/17/2024 1/17/2024 82 yecto[50%] Yes
Entrega del Gerente del Pro-
85 4.1.3 informe. 0 days 1/17/2024 1/17/2024 83 yecto[50%] Yes

Presentacion
86 4.2 oficial del clan 3days 1/17/2024 1/22/2024 Yes

Preparacién

87 4.2.1 | de la presenta- 2 days 1/17/2024 1/19/2024 84 | Lider del Clan[50%] Yes
cion.
88 | 4.2.2 Reunion de 1day 1/19/2024 1/22/2024 86  Lider del Clan[50%] Yes
presentacion.
Oficializa- Product Ow-
89 4.2.3 | ciény apertura 0 days 1/22/2024 1/22/2024 87 Yes
e ner[50%]
de servicios.
Lecciones
90 4.3 aprendidas 4 days 1/22/2024 1/26/2024 Yes
Revision del Product Ow-
91 4.3.1 16 hrs 1/22/2024 1/24/2024 88 | ner[50%],Gerente Yes
proyecto.

del Proyecto[50%]
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Fechade Fechade Fina- | Predece-

Actividades .. e e Recursos Ruta Critica
Inicio lizacion sor (ID)
Creacion de
informe de lec- Gerente del Pro-
92 4.3.2 ciones aprendi- 2 days 1/24/2024 1/26/2024 90 yecto[50%] Yes
das.
Anexo al in- Gerente del Pro-
93 4.3.3 forme de cierre. 0 days 1/26/2024 1/26/2024 91 yecto[50%] Yes

Apéndice J: Perfiles de puesto del equipo

Nombre del rol: Gerente del Proyecto (GP) Fecha de creacion: 10/7/2023
Fecha de actualiza-
ML: 9 cion: 10/7/2023
Area de nego-
cio: N/A Version: V.1
Resumen

El director de proyecto asume la responsabilidad de la entrega de soluciones de extremo a
extremo y la precision de los procesos de trabajo, asegura la entrega oportuna de entregables
de proyectos de alta calidad al identificar y mitigar los riesgos de manera proactiva, comuni-
carse de manera efectiva y comprender los roles de los miembros de su equipo.

Gestiona el alcance del proyecto y apoya el proceso de identificacion de los requisitos del
proyecto.

Brinda soporte al equipo de produccion para eliminar obstaculos y aclarar preguntas, asigna
responsables apropiados para evitar problemas y mejorar el rendimiento.

Gestiona y supervisa proactivamente la ejecucion de los entregables, el estado del proyecto
y los informes del estado general del proyecto.

Apoya la ejecucion del nuevo proyecto, asume la responsabilidad de la precision de los pro-
cesos de trabajo y el flujo de tareas, comprende y define varios roles que juegan los equipos
en el proceso.
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Nombre del rol: Gerente del Proyecto (GP) | Fecha de creacion: 10/7/2023
Gestiona todas las solicitudes de cambio, valida todos los impactos en el cronograma y el
presupuesto, y comunica los cambios aprobados a todas las partes interesadas, asegura la en-
trega oportuna de entregables de alta calidad, incluidas, entre otras, todas las solicitudes de

cambio.

Requiere andlisis y resolucion de problemas moderadamente complejos. Puede crear nue-
vas soluciones, aprovechando y, cuando sea necesario, adaptar los métodos y procedimientos
existentes.

Requiere comprension de la direccidn estratégica establecida por la alta direccion en rela-
cién con los objetivos del equipo.

La principal interaccién ascendente es con el supervisor directo. Puede interactuar con
companeros y/o niveles gerenciales en un cliente y/o dentro de la organizacion.

Gestion de relacion con clientes
Comunicacion asertiva

Agile/Waterfall Project Management

Version Fecha Encargado de revision Notas
V.1 10/7/2023 Fernanda Montero Creacion de documento
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Nombre del rol: Product Owner Fecha de creacion: 10/7/2023
Fecha de actualiza-
ML: 7+ cion: 10/7/2023
Area de nego-
cio: N/A Version: V.1
Resumen

El Product Owner es el encargado de maximizar el valor entregado por el equipo de pro-
yecto al asegurarse de que el producto cumpla con las necesidades y expectativas de los in-
teresados. Vela por que el equipo, entiende los requisitos y objetivos del producto y trabaje de
manera colaborativa para asegurar el éxito del proyecto.

Guia al equipo para el cumplimiento adecuado de los entregables previstos para el pro-
yecto.

Prioriza las tareas por realizarse en el equipo del proyecto.

Brinda una descripcion detalla de los requisitos del producto desde la perspectiva del usura-
rio, de forma tal que estos sean planificados y ejecutados por el equipo de trabajo.

Es responsable de aprobar los entregables del equipo al final de cada fase, después de la ve-
rificacion de calidad y criterios de aceptacion definidos.

Gestiona las comunicaciones con los interesados y partes interesadas del proyecto, con el
fin de comprender y representar adecuadamente sus necesidades.

Habilidades y conocimiento requerido

Capacidad para tomar decisiones rapidas y efectivas.

Liderar el proceso de desarrollo del producto, ademas poder inspirar y motivar al equipo de
desarrollo para lograr los objetivos esperados.

Capacidad para negociar y equilibrar las expectativas de los interesados y clientes.

Pensamiento analitico para identificar tendencias y oportunidades de mejora.
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Nombre del rol: Product Owner Fecha de creacion: 10/7/2023
Capacidad de identificar problemas y obstaculos en el proceso de desarrollo del proyecto y
encontrar soluciones efectivas a los mismos.

Entendimiento del dominio del producto y del mercado en el que se encuentra.

Version Fecha Encargado de revision Notas
V.1 10/7/2023 Fernanda Montero Creacion de documento

Nombre del rol: Patrocinador Fecha de creacion: 10/7/2023
Fecha de actualiza-

ML: 6+ cion: 10/7/2023

Area de nego-

cio: TBD Version: V.1

El patrocinador es un aliado clave para el equipo del proyecto, brindando apoyo, recursos y
orientacion durante todo el ciclo de vida del proyecto con autoridad y capacidad de influencia
dentro de una organizacién que respalda y promueve activamente el proyecto.
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Nombre del rol: Patrocinador Fecha de creacion: 10/7/2023

El patrocinador brinda apoyo y orientacion durante la etapa de planificacion del proyecto al
revisar y aprobar el plan del proyecto, asi como asegurarse de que se asignen los recursos
adecuados para su ejecucion.

Elimina obstaculos y barreras durante la ejecucion del proyecto, esto implica la resolucion
de conflictos, la asignacion de recursos adicionales y la toma de decisiones criticas.

Gestion de comunicaciones con interesados de alto nivel.

Se asegura que el proyecto reciba el reconocimiento y el apoyo necesario para su éxito.

Aprueba el resultado final del proyecto.

Requiere andlisis y resolucion de problemas moderadamente complejos. Puede crear nue-
vas soluciones, aprovechando y, cuando sea necesario, adaptando los métodos y procedi-
mientos existentes.

Buen entendimiento del negocio y la industria donde opera la organizacién.
Conocimientos basicos sobre principios y practicas de gestion de proyectos para entender
las necesidades del equipo y el proyecto.

Estar familiarizado con la cultura y la estructura organizacional.

Comunicacion asertiva.

Capacidad de toma de decisiones informadas y oportunas, que afecten directamente al pro-
yecto.
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Nombre del rol 10/7/2023

Version Fecha Encargado de revision Notas

V.1 10/7/2023 Fernanda Montero Creacion de documento

Nombre del rol: Lider del Clan Fecha de creacion: 10/7/2023
Fecha de actualiza-
ML: 8+ cion: 10/7/2023
Area de nego-
cio: N/A Version: V.1
Resumen

El Lider del Clan es el responsable de guiar al equipo para brindar los servicios de la inicia-
tiva Maven, es un facilitador y conector del clan con el area de negocio, el cual vela por el
éxito del equipo en la entrega de valor de manera rapida segun la demando del negocio.

Gestiona al equipo de trabajo para cumplir con las tareas en la operacion para el cumpli-
miento con los servicios de Maven. Ademas, recibe la retroalimentacion de parte del Product
Owner e interesados para su inclusion en el flujo de trabajo.

Preside las reuniones y ceremonias agiles para que se realicen de manera efectiva.

Acompana al Gerente de Proyecto en la verificacion del cumplimiento de los requisitos y es-
tandares de calidad de los entregables, y brinda su aprobacion final.

Comunica avances del proyecto al Gerente de Proyecto, Patrocinador y Product Owner, con
el fin de verificar el rumbo correcto, identificar riesgos y cumplir con las necesidades del area
de negocio.

Habilidades y conocimiento requerido

Vasto conocimiento del area de negocio y su respectiva industria
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Nombre del rol: Lider del Clan Fecha de creacion: 10/7/2023

Capaz de identificar y abordar los obstaculos y desafios que enfrenta el equipo y encontrar
soluciones efectivas para superarlos.

Capacidad de gestién de recursos humanos.

Debe ser adaptable y estar dispuesto a ajustarse a los cambios y desafios que surjan en el
area de negocio y su respectiva industria.

Capacidad de identificar riesgos y obstaculos en el proceso de desarrollo del proyecto y en
la operacidn de servicios para encontrar soluciones efectivas a los mismos.

Debe promover la cultura de mejora continua dentro del equipo y la organizacion. Debe es-
tar enfocado en identificar oportunidades para mejorar los procesos.

Experiencia y conocimiento requerido por el area de negocio

Version Fecha Encargado de revision Notas
V.1 10/7/2023 Fernanda Montero Creacion de documento

Nombre del rol: Maven Fecha de creacion: 10/7/2023
Fecha de actualiza-

ML: 10+ cion: 10/7/2023

Area de nego-

cio: N/A Version: V.1
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Nombre del rol: Maven Fecha de creacion: 10/7/2023

Resumen
El Maven es un experto en el area de negocio identificado por su capacidad de trabajar pro-
yectos de alto nivel y de ayudar al crecimiento del drea de negocio. Es un rol de servicio a los
demas donde trabajan iniciativas y proyectos para el crecimiento del talento humano y el
desarrollo de especialistas que brinden su juicio de expertos para la planeacion y ejecucion de
proyectos claves para el area de negocio.

Brinda su conocimiento y dedicacion para el desarrollo de las iniciativas de atraccion y desa-
rrollo de talento de la iniciativa Maven.

Forma el equipo de trabajo para los proyectos en cuestion.

Proporciona su juicio de experto para determinar la mejor forma de solventar las necesida-
des del area de negocio.

Desarrolla las descripciones de roles que componen el drea de negocio en conjunto con re-
cursos humanos, dando su criterio en cuanto a las necesidades de conocimiento, y experien-
cia requerida en cada rol, segun su nivel administrativo.

Crea las rutas de aprendizaje para el desarrollo de los diferentes roles con el material exis-
tente dentro de la organizacion, y crea entrenamientos en conjunto con Learning para nuevos
conocimientos.

Realiza entrevistas para nuevas personas del area de negocio, asi como los formularios y
guias de entrevista para garantizar la contratacion del mejor talento.

Habilidades y conocimiento requerido

Vasto conocimiento del area de negocio, y su respectiva industria.

Capaz de desarrollar soluciones a las necesidades del area de negocio.

Conocimiento basico en la gestidon de proyectos y practicas agiles.

Debe ser adaptable y estar dispuesto a ajustarse a los cambios y desafios que surjan en el
area de negocio y su respectiva industria.

Habilidades de comunicacién y trabajo en equipo.

Pensamiento analitico.

Experiencia y conocimiento requerido por el area de negocio

Version Fecha Encargado de revision Notas
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Nombre del rol:

Maven Fecha de creacion: 10/7/2023

Al

10/7/2023

Fernanda Montero

Creacion de documento

Apéndice K: Gestion de Recursos

Plan de gestion de los recursos

Funcion que realiza el Rol en el entregable

R =Responsable

Es el responsable del entrega-
ble.

P = Participa

Participa en el desarrollo de la
actividad.

I =Informado

Es informado de la actividad.

V = Verificacion requerida

Participa en el control de calidad
del entregable .

O =Opinién requerida

Participa como Experto.

A = Autoriza

Autoriza la entrega del entrega-
ble.

Roles y responsabilidades del equipo del proyecto
Cod. v Involucrado
EDT EDT/ Actividades GP L] Mavens SEC T Patrocinador
Clan Owner
11 | micioyformalizacien |
111 Ingreso de la solicitud de proyecto
1111 .\’/erificaci(')n de la infor-
maciéon R [ v
1.1.2 Reuniones
1121 Validacion de datos
con el patrocinador R [ 0 A
1129 Verificacion con el Co-
mité de Mavens R | A
11.3 Formalizacion de inicio A 0 R
11.31 Creacion del Acta de
Constitucion del Proyecto R v
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Roles y responsabilidades del equipo del proyecto

Cod.

Involucrado

EDT/ Actividades i
EDT / GP Slebireld Mavens S Patrocinador
Clan Owner
11.3.2 Aprobacion del Acta de
T Constitucion del Proyecto R A
1.2 Planificacion
1.21 Plan de gestion del Alcance
1.2.1.1 EDT R P 0
1.2.1.2 Diccionario de la EDT R P 6]
1213 Enunciado del Alcance
del proyecto R P o]
1.2.2 Plan de Gestion de los Requisitos
19291 Ma.trllz de trazabilidad
de requisitos R P o]
1.2.3 Plan de Gestion del Cronograma
Gestion del Crono-
1.2.3.1 grama R p N
1.2.3.2 Ruta Critica R 0 6]
1.2.4 Plan de Gestion de los Costos
1.2.4.1 Estimacion de costos 0 6]
195 Plan de Gestion de la Ca-
- lidad P o}
1.2.5.1 Métricas de Calidad R P
1.2.5.2 Listas de Verificacion R p o}
1.2.6 Plan de Gestion de los Recursos
Perfiles de puestos del
1.2.6.1 eqUipo R p N
Asignaciones del
12.6.2 equipo del proyecto R P o}
1.2.7 Plan de gestion de las Comunicacione
Matriz de Comunica-
1270 | oo R p 0
1.2.8 Plan de Gestion de los Riesgos
1.2.8.1 Matriz de riesgos R P o]
Definicion de los ries-
1.2.8.2 gos R p N
Escala de nivel de ries-
1.2.8.3 gos R p N
Mapa de calor de los
12.8.4 riesgos R P o}
1.2.9 Plan de Gestion de Cambios
1.2.9.1 Gestion de cambios R p o}
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Roles y responsabilidades del equipo del proyecto
Cod Involucrado
: EDT/ Actividades i
EDT / GP Hezictl Mavens S Patrocinador
Clan Owner
Formulario de solicitud
12.9.2 de cambios R P 0
Registro de lecciones
12.9.3 aprendidas R P 0
1.2.10 Plan de Involucramiento de los interesados
1.2.101 Registro de interesados R p 0
12102 Entrega del Plan del pro-
yecto R P 0
13 | Eecwion ]
1.3.1 Capacitacion del equipo
1311 Reunidn introductoria
T al equipo R P P
Lista oficializada de Ma-
1.3.1.2 vens v R p
Entrenamiento de ser-
1313 vicios Mavens R P P
Entrenamiento para en-
1314 trevistadores R P P
1315 Sesion - Creacion de
T Job Descriptions R P P
Sesion - §Como hacer
una guia y formularios de
1.3.1.6 . , .
entrevistas segun la descrip-
cion del rol? R P P
Sesion - Liderando el
cambio mediante la gestion
1.3.1.7 C .
de iniciativas de talento hu-
mano. R P P
Completar ruta de
1.3.1.8 aprendizaje para el desarro-
llo de talento. v R P
Verificacion de finaliza-
1.3.1.9 cion de la capacitacion del
equipo. \Y R
13110 ' .FllnallzaC|or.1 de la capa-
citacion del equipo. R
1.3.2 Estandarizacion de procesos y documentacion
13.21 . Seleccion de Job Fami-
lies. v R
Creacion de los Job
1.3.2.2 | Descriptions por nivel admi-
nistrativo. \Y R P
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Roles y responsabilidades del equipo del proyecto

Cod. Involucrado
EDT EDT/ Actividades - Lider del - Product .
avens Patrocinador
Clan Owner
Desarrollo de guia de
1.3.2.3 | entrevistas y sus buenas
practicas. V R P
13.0.4 Composicién dellos
formularios de entrevista. R P
13.25 Creacion de repositorio
T de documentacion. 0 P
Verificacion de estan-
1.3.2.6 | dares de calidad de los en-
tregables. V R
Establecimiento del
1.3.2.7 proceso asignacion de en-
trevistadores. V R P
Creacion del Kanban
13.2.8 board. \ R P
Definicidn de procesos
1.3.2.9 | para solicitudes de interesa-
dos. V R P
Programar la cadencia
13.210 de reuniones conlel. Patroci-
nador para los préoximos 6
meses. \ R P
Verificacion de los es-
1.3.2.11 | tandares de calidad de los
procesos creados. \ R P
Entrega de procesos y
1.3.2.12 | documentacion para gestion
de servicios de Mavens. R
1.3.3 Creacion de rutas de aprendizaje
Seleccion de roles por
1.3.31 desarrollar. \ R P
Definicion de areas de
1.3.3.2 L .
conocimiento y subtopicos. \ R P
Revision y seleccion de
1.3.3.3 | entrenamientos disponibles
dentro de empresa. V R P
13.3.4 Es.tablecimiento de en-
trenamientos por crear. \ R P
Planeamiento de desa-
rrollo de entrenamientos por
1.3.3.5 .
crear en los proximos 6 me-
ses. \ R P

207



Roles y responsabilidades del equipo del proyecto
Cod Involucrado
¥ EDT/ Actividades i
EDT / GP L] Mavens SEC T Patrocinador
Clan Owner
Verificacion de estan-
1.3.3.6 | dares de calidad de las rutas
de aprendizaje. V R P [
13.3.7 En.tre.ga de rutas de
aprendizaje. R [
14| Ciemedelproyecto |
1.4.1 Informe de cierre del proyecto
Verificacion de la docu-
1.4.1.1 ., .
mentacion necesaria. R P
1.4.1.2 Creacion del informe. R Y
1.41.3 Entrega del informe. R
1.4.2 Presentacion oficial del clan
Preparacion de la
1.4.21 presentacion. 0 R v
Reunion de
1.4.2.2 presentacion. 0 R v
Oficializacion y aper-
14.2.3 tura de servicios. 0 R v A
1.4.3 Lecciones aprendidas
1.4.3.1 Revision del Proyecto. R 0
14.3.9 .CreaC|on dellnforme de
lecciones aprendidas. R 0
14.3.4 ' Anexo al informe de
cierre. R A

Apéndice L: Plan de gestion de riesgos

Formulario FRGS-1 Definiciones de Riesgos

DEFINICIONES DE LOS CRITERIOS DE LA MATRIZ DE RIESGOS
1Categoria de riesgos

Categoria Area de posibles riesgos

Requisitos, tecnologia, complejidad, interfases, desem-

Tecnicos pefio, fiabilidad, calidad.

Proveedores, normativos, mercado, cliente, clima, lega-

Externos
les.

Interdependencias, recursos, financiacion, priorizacion,

De la organizacion .
urgencia.
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Gestion del pro- . e L
Estimados, planificacion, control, comunicaciones.

yecto
3Impacto
Criterio cualita- s . . .
tivo Descripcion Costos Tiempo | Calidad
Impacto
muy sig-

No hay dafo, pérdida financiera, de ima- nificativo

1. No significativo | gen o potenciales problemas operativos $100 24 horas enla
o de bajo incumplimiento legal. funcio-
nalidad
general.

El primer tratamiento de ayuda o de co-

L, . . Impacto
rreccion, se realiza inmediatamente, ge- sianifica
nera pérdidas financieras o de imagen $100 - 24 - 48 '9
2. Menor . o tivoenla
baja, los procesos criticos y los compro- $250 horas .

. . . funcio-
misos de la Entidad hacia los terceros o nalidad
internamente no se ven comprometidos.

general

Requiere tratamiento o correccion inme-
diata, en las areas afectadas, los procesos .

o Algun
criticos se pueden ver afectados, se re- .

. . . . impacto
guiere de asistencia para la correccidn, $251 - 48 - 72 ,

3. Moderado - - . en areas
se presentan pérdidas financieras me- $500 horas .

. . . . funcio-
dias, de imagen y pueden existir debilida- nales
des en los procesos operativos y conse- clave
cuencias legales.

Dafos mayores, pérdidas de capacidad
de operacion, no se puede cumplir con

.. Impacto
los objetivos de una manera razonable menor
(eficaz y eficientemente), la organizacion $501 - 72 -120
4. Mayor . ; . en las
se ve expuesta a pérdidas financieras, $750 horas FUncio
operativas, de imagen considerables, nes ge
efectos legales y de cumplimiento pue- 9
L L, nerales.
den perjudicar a la Institucion.
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Probabilidad

No se puede cumplir con los objetivos Impacto
organizacionales, el no cumplimiento menor
e compromete a la organizacion, puede ser 120-142 | en fun-

5. Catastrofico ) L . >$750 .
sancionada, se pueden dar pérdidas fi- horas ciones
nancieras muy altas, pérdida de imageny secunda-
no cumplimiento de responsabilidades. rias.

SEstrategias de . . . x Respuesta al
? Nivel deriesgo ¢Accion p
tratamiento riesgo
Riesgo Muy Grave (rojo Evitar
. - d Y (rojo) ; Plan de ac- -
Transferir Riesgo Importante (naranja) cidn Mitigar
Mitigar Riesgo Importante (naranja) Trasladar
. . . . . . . Aceptar
Aceptacion activa Riesgo Apreciable (amarillo) Contingencia Act?vo
No hacer Escalar
Aceptacion pasiva Riesgo Marginal (verde) nada Aceptar
Pasivo
Formulario FRGS-2 Escala de nivel de riesgo
’Escala de nivel de riesgo
Impacto
No significativo Menor Moderado Mayor Catastroéfico
1 2 4 5
Casi = .
Cer- 5 Aceptacion Activa Mitigar
teza
Muy 4 8
Prob- 4 Aceptacion Activa Aceptagon Ac- Mitigar
able tiva
Prob- 3 3 Ace taiién Ac- 12
able Aceptacion Activa e fiva Mitigar Mitigar
Poco 5 4 8 0
Prob- 2 . . Aceptacion Ac- | Aceptacion Ac- | Aceptacion Ac- .
Aceptacion Pasiva . . . Mitigar
able tiva tiva tiva
1 2 4 5
Raro 1 ., . Aceptacion Pa- | Aceptacion Ac- | Aceptacion Ac- | Aceptacion
Aceptacion Pasiva . . .
siva tiva Activa
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Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el

proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente

las variables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econdmicamente si es posible introducir medidas

preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables

Riesgo marginal. Se vigilara, aunque no requiere medidas preventivas de partida.

Formulario FRGS-3 Matriz de Riesgos
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

Resistencia
al cambio
por parte

de las
areas de

negocio y
gerencia

de la orga-
nizacion

Causas del
riesgos

Al ser la inicia-
tiva exclusiva
de Costa Rica,
a nivel interna-
cional hay un
gran descono-

cimiento de los
beneficios de

la iniciativa
Mavens por
parte de las
areas de nego-
cio y la geren-
cia, que pue-
den ver la ini-
ciativa como
un retractor en
la puesta en
marcha del
contrato.

Cate-

goria
del

riesgo

Conse-
cuencias
del riesgo

Falta de
coopera-
cion y par-
ticipacion,
impacto en
la calidad
de los en-
tregables,
baja moral
y motiva-
cion.

De la
organi-
zacion

Estrate-
gia de
trata-

miento

Proba-
[JIGET
Inhe-
rente

Proba- 4. Ma- Miti
ble yor tugar

Plan de
accion

Acciones para imple-
mentar la estrategia

1. Campaia de promo-
cion de la iniciativa Ma-
vens: historias de éxito

de clientes e impacto
empresarial, y la inclu-
sion de participantes de
la iniciativa Mavens que
brinden su testimonio en
las sesiones de capacita-
cion. (No afecta los cos-
tos, ni el cronograma del
proyecto.)

2. Para la verificacion de

la calidad de los entrega-

bles: Se crearon listas de
verificacion de calidad
para cada entregable, se
dispusieron 7 dias a lo

largo de proyectos donde
el director de proyecto
realizara la revision de
calidad. Implementado
en el cronograma y plan

de costos.

Impacto
en costo

1.200,00

Probabilidad
Residual (con
acciones imple-
mentadas)

Impacto
en
tiempo

6 dias Poco probable

Impacto Re-
sidual (con
acciones im-
plementadas)

2. Menor

Nivel de
riesgo resi-
dual con ac-
ciones imple-
mentadas

Aceptacion
Activa
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Los recursos

Contra- .
tiempos son asignados
por falta de aun 50% al
disponibi- telzlrl(())yggti(t)nml-e- Atrasos en Verificacion previa de la
lidad del | SO CCIAP " las fechas disponibilidad de los re-
equipo de la iniciativa de entrega, cursos durante el tiempo
trabajo Mavens. por lo recarga de de ejecucion del pro-
para com- e si c’lIi)en te trabajo en- Dela Muy 4 Ma- Plan de yecto: un seguimiento $ Aceptacion
pletar el q tre los re- organi- | proba- ’ ., detallado de la disponibi- N/A Probable 2. Menor ceptacio
proyecto elx tenioﬁ(lpara cursos dis- zacion ble yor accion lidad y sistema de ba- 3.000,00 Activa
. el cual fueron . .
debido a contratados) ponibles. ckups para el equipo de
incremento requicre de su Impacto en Mavens para no impactar
de las soli- soqo o en ma- costos y tiempo, y solo impactar
citudes de yof tiempo, de tiempo. costos.
trabajo del ol
crl?zzjtg 3; ben de respon-
. der y priori-
terno. zarlo.
Debido a que Falta de
Problemas el proyecto se participa- Las sesiones seran gra-
de conecti- gestionara cion del badas y se brindaran es-
vidad 0 ac- 100% virtual equipo en Poco i pacios extras para pre-
ceso a in- existen posibi- las sesio- Exter- P 3. Mo- . Contin- | guntas y revisiéon de ma- 2. No signifi-
. roba- cioén Ac- . . s, . N/A N/A Poco Probable .
ternet aso- lidades de nes, atraso nos ble derado tiva gencia terial. Creacion de guia cativo
ciadosala | caida de inter- en los en- de mejores practicas para
virtuali- net o falta de tregables. implantacion de proyec-
dad. suministro de Impacto en tos virtuales.
electricidad. tiempo-
Al ser la inicia-
tiva una milla
Falta de extra, los re-
. cursos pueden
motivacion . Impacto en
ante res sentir abruma- la calidad Sistema de reconoci
- dos por traba- 1ste © reconoct-
ponsabili- jar en una ini- de los en- Dela miento de la iniciativa
is- o t 1 . - . Mo- " : i i6
Qades dis ciativa nueva 'y regables y organi- Proba 3. Mo Mitigar Plar% d N Mavens Prem.lo al $ N/A Poco Probable 2. Menor Aceptflcmn
tintas a los diferente a su atrasos en Jacion ble derado accion equipo por los hitos lo- 7.000,00 Activa
roles habi- . las fechas grados con la calidad so-
tuales de :;} CZI;ZZI;C;:;-_ de entrega licitada
los recur- baj’arén en pro (tiempo).
S0S.

de la creacion
de material y
entrenamiento
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para el desarro-
llo de talento.
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5 CASICERTEZA

4 MUY PROBABLE

3 PROBABLE

PROBABILIDAD

N

2 POCO PROBABLE °

1 RARO
1 INSIGNIFICANTE 2 MENOR 3 MODERADA 4 MAYOR 5 CATASTROFICO
CONSECUENCIA
RIESGOS
1 Resistencia al cambio por parte de las dreas de negocio y gerencia de la organizacion
2 Contratiempos por falta de disponibilidad del equipo de trabajo para completar el proyecto debido a
incremento de las solicitudes de trabajo del cliente externo.
3 Problemas de conectividad o acceso a internet
4 Falta de motivacion ante responsabilidades distintas a los roles habituales de los recursos.

Apéndice M: Formulario de solicitud de cambios

Plan de Gestion de Cambios

Instrucciones: Formulario todas las solicitudes de cambio, las cuales seran estima-
das, revisadas y aprobadas previo a su implementacion. El texto en gris corres-
ponde a la descripcion del campo y/o ejemplo para llenar este formulario, rem-

place el texto acordemente. Campos en azul son para ser llenados por el evaluador
del cambio.
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Solicitud de Cambios en el Proyecto

Nombre
del Pro-
yecto:

Solicitante Apellido, Nombre Nuamero de Solici- AAAAMMMDD (Ej.
del Cambio (Ej. Pérez, Juan) tud 20220102)

Nombre descriptivo Fecha de Solicitud DD-MM-AA (Ej. 02-ENE-22)
y concreto del cam-

bio (Ej. Cambio de

fecha de implemen-
tacion) Numero del Cambio

Nombre
del Cambio

Descripcion de la propuesta del Cambio

Describa brevemente el requerimiento de cambio.

Justificacion del Cambio

Describa brevemente las razones principales del cambio.

Impacto del Cambio

Describa brevemente los principales impactos del cambio.

Alcance del Cambio

216



Escriba la variacion en el alcance que implica la realizacion del cambio

Presu-
puesto

Escriba los costos que implica la realizacion del cambio.

Indique brevemente como el cambio impacta el cronograma y si hay
una variacion en la ruta critica.

Esfuerzo Describa brevemente el esfuerzo de trabajo requerido para la imple-
de trabajo mentacion del cambio.

Escriba los nuevos riesgos, la variacion en impacto o probabilidad de

Riesgos .
los existentes.

Resultado

de la Eva- ( )Aprobado Fecha de Aproba-

luacién del ( )Rechazado cion/Rechazo
cambio

DD-MM-AA (Ej. 02-ENE-22)

Razénde Indicar N/A sino Firma del Evaluador
Rechazo aplica del Cambio

Estimacion del impacto del cambio
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Costos

Calidad de
entregables

Esfuerzo de
trabajo

Alcance

Tiempo

Riesgos

Apéndice N: Lista de verificacion de calidad 3.1

JeCt P I an Proud of Leadin

Capacitacion del equipo

Codigo de actividad 319
Verificacion de finalizacion de la capacitacion del equipo

Coordinador o Encargado

Fecha
Aspectos Especificos
ID |Fase Cod. EDT Parametro de Verificacion Resultado Comentarios
1 |Reunion introductoria al equipo 3.1.1 100% de asisitencia de la lista de participantes inscritos No iniciado
2 |Lista oficializada de Mavens 3.1.2 100% de asisitencia de la lista de participantes inscritos No iniciado
3 |Entrenamiento de servicios Mavens 3.1.3 100% de asisitencia de la lista de participantes inscritos No iniciado
4 |Entrenamiento para entrevistadores 3.1.4
100% de asisitencia de la lista de participantes inscritos No iniciado
5 [Sesion - Creacion de Job Descriptions 3.1.5 100% de asisitencia de la lista de participantes inscritos No iniciado
5 Sesion - Como hacer una guia y formularios 316
entrevistas segun la descripcion del rol 100% de asisitencia de la lista de participantes inscritos No iniciado
7 Sesion - Liderando el cambio mediante la 347
gestion de inciativas de talento humano 100% de asisitencia de la lista de participantes inscritos No iniciado
8 Completar ruta de aprendizaje para el 3.1.8 100% de cursos completos dentro de la ruta de aprendizaje de Mavens No iniciado
desarrollo de talento
9 :I?ar'e::oc\iri la evidencia en el reportorio en el Envidencia de cada entrenanimiento con el 100% de participacion No iniciado
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Apéndice N: Lista de verificacion de calidad 3.2

Project Plan

Estandarizacién de procesos y documentaciéon | Mavens

Accenture

Cddigo de actividad

Fase
Clan

Coordinador o Encargado

Fecha

32.6.-3.2M

Estandarizacion de procesos y documentacion

Aspectos Especificos

Cod

Fase

Cod. EDT

Parametro de
Verificacion

Resultado

Comenta-
rios

Documentacion

Seleccion de Job
Families

3.2

+Se han definido
las Job Families
que pertenece-
ran al érea de ne-
gocio emer-
gente?

No iniciado

Creacion de los Job
Descriptions por nivel ad-
ministrativo

322

¢Definieron los di-
ferentes roles del
area de negocio
con su respectivo
nivel administra-
tivo?

No iniciado

¢Se completo la
Matriz de mapeo
de habilidades y
conocimientos si-
guiendo lo esti-
pulado en la plan-
tilla compartida y
de acuerdo con
el alcance defi-
nido por el nivel
administrativo de
cada rol?

No iniciado

¢Se construyo la
descripcion de
rol con el formato
establecido por la

No iniciado
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iniciativa Ma-
vens?

¢Se ha llevado a
cabo la revision
de formato y re-
daccion de las
descripciones de
roles?

No iniciado

¢/Se encuentran
las descripciones
de roles aproba-
das por el lider
del clan?

No iniciado

Ingreso de la do-
cumentacion en
el reportorio en el
SharePoint por
fase.

No iniciado

Desarrollo de guia
de entrevistas y sus bue-
nas practicas.

323

:Se establecio
una guia de en-
trevista para que
todos los recluta-
dores brinden la
misma experien-
cia para el candi-
dato en cuestion?

No iniciado

¢Seincluyeron
buenas practicas
y ejemplos den-
tro de la guia?

No iniciado

¢Se documento
la aprobacion por
parte del lider del
clan con res-
pecto a la guia?

No iniciado

Ingreso de la do-
cumentacion en
el reportorio en el
SharePoint por
fase.

No iniciado

Composicién de los
formularios de entrevista

324

;Cuenta el for-
mulario con es-
tructura y for-
mato solicitado
por la iniciativa
Mavens?

No iniciado

¢Se determinaron
las preguntas ne-
cesarias para

No iniciado
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evaluar el conoci-
miento requerido
para da rol segun
su nivel adminis-
trativo?

¢Se documento
la aprobacion por
parte del lider del
clan con res-
pecto a los for-
mularios de en-
trevista?

No iniciado

Ingreso de la do-
cumentacion en
el reportorio en el
SharePoint por
fase.

No iniciado

Creacion de reposi-
torio de documentacion

325

¢Se cred un repo-
sitorio con ac-
ceso a los Ma-
vens del clan en
alguna plata-
forma colabora-
tiva permitida por
la organizacion?

No iniciado

¢/Se encuentran
todos los docu-
mentos realiza-
dos anterior-
mente recopila-
dos en el reposi-
torio?

No iniciado

;Tiene el reposi-
torio un encargo
de manteni-
miento y verifica-
cion de seguri-
dad y accesos?

No iniciado

Ingreso de la do-
cumentacion en
el reportorio en el
SharePoint por
fase.

No iniciado

Procesos

Establecimiento del
proceso asignacion de
entrevistadores

327

:Se establecio un
proceso interno
de asignacion de
entrevistas de

No iniciado
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reclutamiento a
los Mavens?

:Se encuentra el
flujo de asigna-
cion documen-
tado con sus res-
pectivas fases y
responsables?

No iniciado

:Se definid un
proceso de esca-
lacién con su res-
pectivo organi-
grama?

No iniciado

Ingreso de la do-
cumentacion en
el reportorio en el
SharePoint por
fase.

No iniciado

Creacion del Kan-
ban board

328

¢Se cred un Kan-
ban board con el
flujo de trabajo
para el equipo?

No iniciado

Definiciéon de proce-
sos para solicitudes de
interesados.

329

:Se establecio un
proceso para la
gestion de solici-
tudes de intere-
sados y patroci-
nadores?

No iniciado

:Se encuentra el
flujo de asigna-
cion documen-
tado con sus res-
pectivas fases, y
responsables?

No iniciado

:Se definid un
proceso de esca-
lacién con su res-
pectivo organi-
grama?

No iniciado

Ingreso de la do-
cumentacion en
el reportorio en el
SharePoint por
fase.

No iniciado

Programar la caden-
cia de reuniones con el
Patrocinador para los
proximos 6 meses.

3210

¢Se agendaron
las reuniones per-
tinentes con el
Patrocinador para

No iniciado
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meses?

los proximos 6 ‘

Apéndice O: Lista de verificacion de calidad 3.3

Creacion de rutas de aprendizaje | Mavens
Accenture

Cdédigo de actividad 3.3

Fase Creacion de rutas de aprendizaje
Clan

Coordinador o En-
cargado

Fecha

Aspectos Especificos

Parametro de Verifica-

Cod iz Cod. cién Resultado Comentarios
Seleccion de ¢Se ha definido los roles
1 roles por 3.31 por desarrollar por parte | No iniciado
desarrollar. del clan?

¢Se ha llevado com-
pleta la Matriz de ma-
peo de habilidades y
conocimientos si-
guiendo lo estipulado
en la plantilla compar-
tida y de acuerdo con el
alcance definido en el
plan de trabajo para
esta etapa?

No iniciado

Definicion de

5 areas de co- 332 :Se ha llevado a cabo la
nocimiento y o revision de formato y re-
subtépicos. daccion de la Matrizde | No iniciado

mapeo de habilidades y
conocimientos?

+Se ha incluido al me-
nos el 95% de las retro-
alimentaciones y cam-
bios solicitados en la
Matriz de mapeo de ha-
bilidades y conocimien-
tos?

No iniciado
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¢Se encuentra el mate-
rial en un ambiente con
acceso para ser com-
partido con los miem-
bros de los clanes? (Re-
positorio de Mavens en
SharePoint)

No iniciado

Revision y
seleccion de
entrena-
mientos dis-
ponibles
dentro de la
empresa.

3.33

¢Se han definido activi-
dades y responsables
para la revision de he-
rramientas para lear-
ning, cursos y entrena-
mientos para cada una
de las habilidades y co-
nocimientos estableci-
dos en la fase anterior?

No iniciado

sLa revision preliminar
de entrenamientos y
cursos ha sido docu-
mentada al seguir los
parametros solicitados
en la plantilla?

No iniciado

¢Se documento la apro-
bacion por parte del Ii-
der del clan la revision
preliminar de entrena-
mientos y cursos?

No iniciado

Estableci-
miento de
entrena-
mientos por
crear.

3.34

+Se documento la apro-
bacion por parte de los
lideres de los clanes
con respecto a la defini-
cion de la audiencia
meta para la ruta de
aprendizaje por crear?

No iniciado

Disefio de las
capacitacio-
nes.

335

¢Cuales son los tépicos
por cubrir en la capaci-
tacion?

No iniciado

:Se ha creado una
agenda con su respec-
tivo expositor, tiempo y
material educativo?

No iniciado

¢Se encuentra listo el di-
sefio de la experiencia
para la capacitacion?

No iniciado

Desarrollo
del conte-
nido de las
capacitacio-
nes.

¢Se realizd una investi-
gacion del contenido
por brindar en la capaci-
tacion con el fin de con-
tar con la informacion

No iniciado
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mas actualizada de la
industria?

:Se cred el material vi-
336 sual necesario para la No iniciado
capacitacion?

¢ Cuales son los entrena-
mientos especializados

o, No iniciado
que se realizaran en los
Planea- .
. proximos 6 meses?
miento de - -
;Estos entrenamientos
desarrollo de .
cuentan con la lista de L
entrena- No iniciado
7 . 3.37 temas por desarrollarse
mientos por o
en las capacitaciones?
crear en los - —
.. ¢Se ha definido un plan
proximos 6 .
meses de desarrollo con activi-
’ dades y responsables No iniciado
para los entrenamien-
tos?
Una ruta de
aprendizaje
Ccon sus res-
pectivos ni- )
) ¢Se cuenta con, por lo
veles admi-
nistrativos menos, una ruta de
8 cumli 3.38 aprendizaje para un rol No iniciado
) P Y Sus respectivos nive-
miento del les administrativos?
100% de los ’
estandares
de la Inicia-
tiva Mavens.

Apéndice P: Guia para la creacion de la matriz de riesgos

Guia para la creacion de la Matriz para el Plan de gestion de Riesgos

Instrucciones generales

En una sesion de minimo 1 hora, el Gerente de Proyecto, Lider de Clan y Mavens evaluan los posibles
riesgos considerando la informacion y documentos del proyecto. Para esta sesion es necesario contar con
un facilitador, una persona que tome notas y participacion activa de los participantes. La informacion ex-
traida en esta sesion sera utilizada para confeccionar la matriz de riesgo, siendo este el entregable final de
la sesion, y responsabilidad del Gerente de Proyecto.

Paso 1: Identificacion de Riesgos

Enumerar todos los posibles riesgos que podrian afectar el proyecto. Esto puede hacerse mediante llu-
via de ideas, en donde el equipo establece todos los posibles riesgos que puede enfrentar el proyecto du-
rante su ciclo de vida.
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Guia para la creacion de la Matriz para el Plan de gestion de Riesgos

Paso 2: Descripcion del Riesgo

Para cada riesgo identificado, proporcionar una descripcion clara y concisa del riesgo en términos de lo
que podria suceder y como podria afectar el proyecto; para lo cual se establecen las causas del riesgo, es-
tas causas pueden ser factores internos o externos que aumentan la probabilidad de que el riesgo se mate-
rialice. Ademas, se incluyen las consecuencias del riesgo, para lo cual se escriben las consecuencias o im-
pactos potenciales que podrian resultar si el riesgo se materializa. Esto puede incluir efectos financieros, de
tiempo, calidad, reputacién u otros.

Paso 3: Categoria del Riesgo

Asignar una categoria a cada riesgo para clasificarlo en funcién de su naturaleza. Las categorias recomen-
dadas para la clasificacidn del riesgo son las siguientes:
DEFINICIONES DE LOS CRITERIOS DE LA MATRIZ
DE RIESGOS

Categoria de riesgos

Categoria Area de posibles riesgos

Requisitos, tecnologia, complejidad,

Técnicos interfases, desempefio, fiabilidad, cali-
dad.
Proveedores, normativos, mercado,
Externos . .
cliente, clima, legales.
De la orga- Interdependencias, recursos, financia-
nizacion cion, priorizacion, urgencia.

Gestidon del | Estimados, planificacion, control, co-
proyecto municaciones.

Paso 4: Probabilidad

Evaluar la probabilidad de que el riesgo se materialice en una escala predefinida. Los participantes deben
de estimar qué tan probable es que ocurra el riesgo, dentro de una escala del 5 al 1, considerando su cono-
cimiento técnico, lecciones aprendidas de otros proyectos o entre otros.

2probabilidad del riesgo

Criterio Descripcion Criterio
Cualitativo P Cuantitativo
5. Casi Cer- La expectativa de ocurrencia se da
. con una certeza de casi el 100% de >95%
A las circunstancias.

226



Guia para la creacion de la Matriz pa

ra el Plan de gestion de Riesgos

4. Muy Pro- Probabilidad de ocurrencia en la ma- o ano
, . . 80%-94%
bable yoria de las circunstancias.
3. Probable Ocurre en la mitad de los casos 50%-79%
2. Poco Pro- )
Puede ocurrir algunas veces 10%-49%
bable
1. Raro Puede.ocurrlr solo bajo circunstancias 9%
excepcionales

Paso 5: Impacto

Evaluar el impacto potencial del riesgo en una escala predefinida, como bajo, medio o alto. Esto se refiere
a la magnitud de las consecuencias si el riesgo se materializa.

3Impacto

Criterio
cualitativo

Descripcion

Criterio
cuantitativo

1. No signifi-
cativo

No hay daio, pérdida financiera, de
imagen o potenciales problemas opera-
tivos o de cumplimiento legal bajos

2. Menor

El primer tratamiento de ayuda o de
correccion, se realiza inmediatamente,
genera pérdidas financieras o de ima-
gen baja, los procesos criticos y los
compromisos de la Entidad hacia los
terceros o internamente no se ven
comprometidos.

3. Mode-
rado

Requiere tratamiento o correccion in-
mediata, en las areas afectadas, los
procesos criticos se pueden ver afecta-

dos, se requiere de asistencia para la
correccion, se presentan pérdidas fi-

nancieras medias, de imagen y pueden
existir debilidades en los procesos ope-
rativos y consecuencias legales.

4. Mayor

Dafios mayores, pérdidas de capaci-
dad de operacion, no se puede cumplir
con los objetivos de una manera razo-
nable (eficaz y eficientemente), la orga-
nizacion se ve expuesta a pérdidas fi-
nancieras, operativas, de imagen consi-
derables, efectos legales y de
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Guia para la creacion de la Matriz para el Plan de gestion de Riesgos
cumplimiento pueden perjudicar a la
Institucion.

No se puede cumplir con los objetivos
organizacionales, el no cumplimiento

compromete a la organizacion, puede
ser sancionada, se pueden dar pérdidas 5
financieras muy altas, pérdida de ima-
gen y no cumplimiento de responsabili-
dades.

5. Catastro-
fico

Paso 6: Estrategia de Tratamiento

Definir la estrategia de tratamiento para cada riesgo identificado segun la escala de nivel de riesgo, adjunta
en los formularios. La estrategia incluye las acciones por realizar entre evitar, mitigar, transferir o aceptar el
riesgo. Como se establece en la tabla Estrategias de tratamiento.

Res-
SEstrate- s
. . . g .. puest
gias de tra- Nivel de riesgo 'Accion aal
tamiento .
riesgo
Riesgo Muy Grave (rojo) Evitar
Plan de ac-
Transferir Riesgo Importante (naranja) cion Mitigar
Mitigar Riesgo Importante (naranja) Trj:lra-
Aceptacion Contingen Acep-
.p Riesgo Apreciable (amarillo) . g tar
activa cia -
Activo
Esca-
Aceptacion No hacer lar
.p Riesgo Marginal (verde) Acep-
pasiva nada
tar
Pasivo

Paso 7: Plan de Accion

Para los riesgos que requieren tratamiento, desarrollar un plan de accién detallado que incluya acciones
para implementar, responsables, medida de contingencia y fecha de implementacion.

La gestion de riesgos es un proceso continuo. La matriz de gestion de riesgos debe ser revisada y actua-
lizada periodicamente, a medida que cambian las circunstancias del proyecto o la organizacién. Se reco-
mienda hacer una version cada 15 dias con el equipo de trabajo.
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