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Resumen

Vindas, Dayana (2021). Propuesta de Estandarizacién y Automatizacion de Procesos
Administrativos de la Empresa Suum Technologies (Trabajo Final de Graduacion).
Escuela de Administracion de Tecnologia de Informacién. Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica.

Esta investigacion tiene como proposito el desarrollo de una mejora y estandarizacion de
los procesos asociados al area contable, de la empresa Suum Tech, esto mediante la
aplicacion de distintas herramientas y buenas practicas existentes en el mercado. El
estudio utiliza una metodologia de investigacion aplicada, con un enfoque mixto al contar
con variables tanto cualitativas como cuantitativas, realizado a través de un disefio
DEXPLOS.

De esta manera, se trabajan distintas herramientas como analisis de valor agregado,
diagramas Ishikawa, andlisis de brecha, entre otras, que buscan identificar los
desperdicios existentes en el proceso actual, reduciendo los tiempos y costos de su
ejecucion. Con relacion a los involucrados claves de este trabajo, se identifica al gerente
de la empresa, en conjunto con la contadora externa. Estas personas, fueron los
encargados de brindar la informacién requerida para este proyecto, la cual fue obtenida
por medio de instrumentos tales como entrevistas, observacion, registro de procesos,
revision documental, entre otros.

En este sentido, concluyd que existe la necesidad en Suum Tech de poner en marcha
medidas tales como integracion de informacién, segregacion de responsabilidades,
definicién de politicas y definicion de métricas de rendimiento.

Por este motivo, entre los resultados obtenidos, se identifica distintas propuestas de
mejora, entre las cuales, se involucra desde la contratacién de dos nuevos puestos, en
las areas de contabilidad y administracidén respectivamente, asi como la implementacion
del modelo TO BE, la adquisicidon de herramientas que permitan integrar la informacion
y el uso de nuevas politicas contables, como las propuestas en el presente trabajo.

Se recomienda, a partir de esto, la implementacién de las mejoras planteadas, la
contratacion de personal contable, y la actualizacion de los datos sobre procesos de
negocio.



Abstract

Vindas, Dayana (2021). Proposal of Standardization and Automation of Administrative
Processes of the Suum Technologies Company (Final Work of Graduation). School of
Information Technology Management.

This research aims to develop an improvement and standardization of the processes
associated with the accounting area of the company Suum Tech, by applying different
tools and best practices existing in the market. The study uses an applied research
methodology, with a mixed approach to having both qualitative and quantitative variables,
carried out through a DEXPLOS design.

In this way, different tools are worked as value added analysis, Ishikawa diagrams, gap
analysis, among others, that seek to identify the waste existing in the current process,
reducing the times and costs of its execution. In relation to key stakeholders of this work,
the manager of the company is identified, in conjunction with the external accountant.
These people were responsible for providing the information required for this project,
which was obtained through instruments such as interviews, registration of processes,
documentary review, among others.

In this case, it is concluded that there is a need at Suum Tech to implement measures
such as information integration, segregation of responsibilities, policy definition and
definition of performance metrics.

For this reason, among the results obtained, various proposals for improvement are
identified, among which, is involved from the recruitment of two new posts, in the areas
of accounting and administration respectively, as well as the implementation of the TO
BE model, the acquisition of tools to integrate information and the use of new accounting
policies, such as those proposed in this work.

It is recommended, based on this, the implementation of the proposed improvements, the
hiring of accounting staff, and the updating of data on business processes
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Propuesta de Estandarizacion y Automatizacion de Procesos
Administrativos de la Empresa Suum Technologies

1. Introduccidén

1.1. Descripcién General

A continuacion, se brinda una perspectiva al lector, acerca de la situacion actual de la empresa Suum
Technologies, una organizacién basada en tecnologia, con cinco afios de fundada, la cual brinda
servicios de consultoria a distintos clientes a nivel nacional e internacional.

En relacion con el presente proyecto, se pretende generar una propuesta de estandarizacién y
automatizacion de los procesos del area administrativa de la empresa. Actualmente, estos procesos
son gestionados de manera manual a través de herramientas de ofimética, lo cual ha generado
distintas problematicas a nivel empresarial.

Ante esto, se establece como el objetivo principal del proyecto proponer una mejora en los procesos
asociados a las areas de Contabilidad y Administracion de Suum Technologies, con el fin de aumentar
la eficiencia y disminuir los riesgos actuales, generados por la gestién manual de procesos vitales para
el éxito de la empresa.

Como se mencioné anteriormente, son multiples los beneficios que se esperan de la ejecucion del
presente proyecto, por parte de los involucrados. No obstante, se coloca como beneficio principal,
establecer procesos estandarizados que permitan una disminucion de los riesgos actuales, asi como
una mayor segregacion de responsabilidades.

Con respecto al contenido de este documento, se iniciara con una breve descripcion de la empresa,
en la cual se indicaran aspectos tales como misién, vision, valores e historia, asi como proyectos
similares realizados a nivel interno y externo de la organizacién. Posterior a esta etapa, se analizara
la situacién actual de los procesos administrativos de Suum Technologies, y los beneficios esperados
por parte de los involucrados del proyecto.

Adicionalmente, se establecera el alcance y objetivos definidos para el desarrollo del presente
proyecto, buscando establecer de manera clara para las distintas partes, los aspectos contenidos y
excluidos de esta propuesta, asi como la puesta en marcha de esta estandarizacién y automatizacion
de procesos administrativos de la empresa Suum Technologies, para proceder con las conclusiones y
recomendaciones desarrolladas a lo largo del proyecto para la empresa.
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Propuesta de Estandarizacion y Automatizacion de Procesos
Administrativos de la Empresa Suum Technologies

1.2. Antecedentes

1.2.1. Descripcion de la organizacion

Suum Technologies es una empresa consultora enfocada principalmente en Customer Experience, la
cual fue fundada en el 2016 con el objetivo de “hacer que las tecnologias de informacién mas
innovadoras sean accesibles a organizaciones menos familiarizadas con la informatica y computacion”
(Suum Technologies, 2020).

Por medio de alianzas estratégicas con diferentes empresas a nivel nacional, Suum Tech busca brindar
servicios personalizados, que cubran las necesidades de cada cliente especializandose en la
implementacion de transformacion digital, automatizacion de procesos y experiencia al cliente, a través
de herramientas Oracle.

Suum Technologies cuenta con distintos clientes tanto a nivel nacional, como internacional, por lo cual
se encuentra en constante crecimiento, siempre enfocdndose en las mejores practicas de la industria,
lo cual ha permitido brindarles a los clientes, la mejor atencion personalizada, asi como servicios
especializados en ambientes en la nube.

Con relacion a la empresa, es una compariia de servicios que trabaja bajo un modelo 100% virtual, sin
contar actualmente con oficinas fisicas, sin embargo, como se menciond previamente, se encuentra
en proceso de crecimiento por lo cual se esta considerando establecer espacios fisicos propios para
SUUM Tech.

1.2.1.1. Misiéon

Suum Technologies define como su mision: “Hacer que las tecnologias de informacion mas
innovadoras sean accesibles a todas las organizaciones sin importar su tamafio o familiaridad con la
tecnologia” (Suum Technologies, 2020).

1.2.1.2. Vision

La vision definida por Suum Technologies, se encuentra establecida bajo cuatro ejes de desarrollo, los
cuales se encuentran centrados en los ejes descritos en la llustracion 1 Ejes de Desarrollo.
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Administrativos de la Empresa Suum Technologies

Crecimiento
Internodela
organizacion

Desa_rn:bllnde Crecimiento
reladonescon

los clientes Finandero

Crecimiento
profesionalde
los
colaboradores

Fuente: Elaboracion propia, 2021

llustracion 1 Ejes de Desarrollo

Dentro de los pilares previamente mencionados, se destacan los siguientes objetivos, establecidos
para el afio 2021:

1.
2.
3.

4.

Desarrollar los procesos internos de la organizacién mediante la mejora continua
Ampliar la cartera de clientes corporativos
Fidelizar la cartera de clientes actuales mediante planes de acompafiamiento

estratégico
Desarrollar un plan de carrera para la capacitacion y certificacién de los colaboradores

1.2.1.3. Valores

En la llustracion 2 Valores Suum Tech, se indican los valores bajo los cuales se rige Suum Tech:

Trabajo en

‘ Confianza Excelencia
Equipo

Transparencia

Fuente: Recuperado de Suum Tech (2021)

llustracion 2 Valores Suum Tech
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1.2.1.4. Equipo de trabajo

En la Tabla 1 Equipo de Trabajo, se describiran los distintos miembros de la empresa que formaran
parte del presente proyecto, asi como sus roles en la empresa y en el proyecto. En relacion con los
puestos, seran seleccionados del area administrativa de Suum Tech, esto debido a que el alcance de
este documento se limita a procesos pertenecientes a esta parte de la empresa.

Tabla 1 Equipo de Trabajo

Puesto

Rol Suum Technologies

Funcién en el presente proyecto

Gerente General

Actividades comerciales.
Actividades de representacion de
la empresa.

Mejora Continua.

Aspectos Administrativos.
Aspectos Operativos.

Encargado de aprobar la propuesta

Gerente
Consultoria

Actividades comerciales.
Actividades de representacion de
la empresa.

Mejora Continua.

Aspectos Administrativos.
Aspectos Operativos.

Tesoreria, Cuentas por Cobrar,
Planillas y Cuentas por Pagar.

Gestién aspectos administrativos

Encargada de
Contabilidad

Temas relacionados al area
contable.

e Brindar la informacion
requerida para el desarrollo del
proyecto

e (Gestibn aspectos
administrativos

Fuente: Elaboracion propia, 2021

1.2.2.Proyecto Similares

En este apartado se brindara una descripcién de distintos proyectos tanto a nivel interno como
externo, los cuales seran tomados como base para el desarrollo del presente proyecto.
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1.2.2.1. Proyectos Externos

En la Tabla 2 Proyectos Externos, se citara proyectos extraidos de la base de datos de Trabajo Final
de Graduacion de la Carrera Administracion de Tecnologia de Informacion, los cuales se utilizaran
como guia para el desarrollo de este trabajo, al incluir teméaticas relacionadas a estandarizacion y
gestion de procesos organizacionales.

Tabla 2 Proyectos Externos

Proyecto

Descripcién

Optimizacién del proceso de
gestion de incidentes para la
mejora  del servicio de
mantenimiento de  software,
realizada por Edwin Fernandez
Zeleddn para optar por el grado
de Licenciatura en
Administracién de Tecnologia de
Informacion (Fernandez,2019).

El proyecto tuvo como propdésito la optimizacion del proceso de gestidn
de incidentes para mejorar la calidad del servicio de mantenimiento de
software, en términos de capacidad de atencion de errores y defectos,
en la empresa Andlisis MBC S.A.

La investigacion concluye principalmente que, como consecuencia de la
optimizacion del proceso, la capacidad de atencion de incidentes (errores
y defectos) es mayor respecto del proceso actual, dado que la duracion
del ciclo mejor6 en mas de un 10%; la eficiencia, en términos de
instancias completadas, aument6 en méas de un 15%; y el costo asociado
al proceso, en términos de utilizacion de recursos, disminuy6 en mas de
un 50%.

Relacion con el proyecto: El proyecto mencionado utiliza técnicas que
pueden ser aplicadas en la situacion a mejorar. Ademas, plantea una
eleccion de herramienta a utilizar.

Propuesta de estandarizacion de
los procesos de gestion de
proyectos de una oficina de
gestion de proyectos operativos
de la empresa ABC, por medio
del uso de buenas practicas y
herramientas tecnoldgicas
(Bolafios,2019). Realizada por
Luis José Bolafios Berrocal para
optar por el grado de
Licenciatura en Administracion
de Tecnologia de Informacion.

El proyecto consiste en la elaboracién de una propuesta de solucién para
estandarizar los procesos de una oficina de gestion de proyectos
operativos de Tl de la empresa ABC. La investigacién surge debido a
una problematica identificada en la oficina de gestibn de proyectos
operativos (PMO por sus siglas en inglés) con respecto a sus procesos,
ya gue, algunos de estos no se encuentran documentados, no disponen
de una forma generalizada de llevarse a cabo y no se utilizan
herramientas que los faciliten.

Relaciéon con el proyecto: El autor utiliza mejoras tecnolégicas vy
buenas practicas para mejorar procesos operativos, los cuales seran el
objetivo del presente proyecto.

Propuesta De Un Modelo De
Trabajo Para La Gestién De La
Automatizacion De Procesos.
Caso: Crfssc Intel
(Gamboa,2017). Realizada por
Mauricio Gamboa Cubero para
optar por el grado de
Licenciatura en Administracion
de Tecnologia de Informacion.

El autor realizé una valoracion de la situacion actual del Centro de
Servicios Compartidos de Finanzas, Intel Costa Rica para el
establecimiento de un modelo de automatizacién con los recursos
disponibles: analistas, contadores, gerentes, auditores, entre otros. Por
ende, implementar automatizaciones dentro de una organizacion no
técnica genera un reto.

Relacion con el proyecto: El autor mejora procesos de finanzas y utiliza
automatizacion de procesos como estrategia de mejora. El uso de
herramientas de automatizacién puede ser utilizado en este proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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1.2.2.2. Proyectos Internos

En la Tabla 3 Proyectos Internos se describen proyectos previos realizados en Suum Technologies,
los cuales seran utilizado como base para el desarrollo de esta propuesta de estandarizacion.

Tabla 3 Proyectos Internos

Proyecto

Descripcién

Estandarizacibn de los procesos
asociados al &rea técnica por medio de la
herramienta Jira(J Méndez, 2021).

Esta estandarizacibn se realiz6 tras la necesidad de
encontrar un sistema que permitiera la automatizacion de
procesos relacionados a la gestién de proyectos y tareas.
Ante esto, actualmente, se cuenta con mecanismos
estandarizados, por medio de los cuales se puede dar
seguimiento, a aspectos tales como control del esfuerzo
dedicado a cada proyecto y las estimaciones realizadas.

Adquisicién de Sistema Quickbooks para
facilitar la gestion de la facturacion (J
Méndez, 2021).

Proyecto en proceso, el cual busca migrar el control de la
facturacion y cuentas por cobrar, de hojas de Excel a
Quickbooks, con el fin de generar datos mas certeros y
confiables para el area administrativa. A partir de este
sistema se espera iniciar la estandarizacion, de procesos
como impuestos, productos y servicios, tipos de gastos,
proveedores, clientes, entre otros.

Sin embargo, esta herramienta continda sin permitir la
integracion con Jira.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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1.3. Planteamiento del Problema
1.3.1. Situacion problematica

Suum Technologies en una empresa establecida hace cinco afos, la cual se encuentra en proceso de
crecimiento, ante esto, el area de Tl se ha encontrado en constante mejora, con el fin de cubrir las
necesidades de la empresa. Sin embargo, segun J Méndez (2021), con el paso del tiempo la brecha
entre los requerimientos de la empresa y las herramientas tecnoldgicas, han ido en aumento. Debido
a esto, segun Méndez , se han generado distintas problematicas que afectan las operaciones diarias
de la empresa, siendo las principales, las que se indican a continuacion:

1. Facturacion: Al ser una empresa tecnoldgica, que se encuentra en constante crecimiento, la
cantidad de clientes ha ido aumentando de forma importante, causando que la manera
tradicional de gestionar los aspectos contables, especialmente el area de facturacién no esté
logrando los resultados esperados. Inicialmente, manejar estos datos en hojas de Excel de
manera manual, o bien hasta en tres sistemas distintos, con el fin de tener respaldos facilitaba
la gestion de los encargados, sin embargo, actualmente esto genera grandes dificultades y
riesgos para Suum Tech, entre los cuales se identifican:

a. Pérdida de informacién de facturacion.
b. Cobros tardios o inexistentes.
c. Dificultad en el seguimiento de la facturacion

2. Segregacion de responsabilidades: Suum Tech inici6 como una Pyme, por lo cual los procesos
administrativos, son gestionados por los fundadores de la empresa. Sin embargo, ante el
crecimiento de la empresa, la falta de estandarizacion y divisidbn de responsabilidades ha
causado distintas problematicas, asi como un desgaste a los encargados de estos procesos, al
no dar abasto con los tramites y ser las Unicas personas que cuentan con el conocimiento
requerido para gestionarlo. Esta situacion genera riesgos para la empresa, entre los cuales se
pueden encontrar:

a. Errores en procesamiento de pagos.

b. Olvidos en pagos o gestiones de recursos humanos.
c. Pérdida de informacion.

d. Pérdidas econdémicas por facturas no realizadas.

3. Desconocimiento de la rentabilidad de los proyectos: Como se mencion6 anteriormente, los
procesos contables son gestionados actualmente, de manera manual a través de hojas de
Excel, y sus registros se almacenan en tres sistemas distintos, al incrementar la cantidad de
proyectos, se ha vuelto mas dificil poder dar seguimiento a los ingresos y gastos que implica
cada proyecto. De esta manera, se esta causando con ello, que no se pueda identificar por
medio de informacion historica, cual es el valor de cada cliente para la organizacion.

A la vez, esta problemética se genera debido a que la herramienta JIRA, utilizada para la gestion
de proyecto, no cuenta con ningun tipo de integracion con las herramientas de ofimatica o los
sistemas utilizados actualmente para el registro de informacion, como lo son Quick books, GTI
y el sistema propio de las contadoras externas.
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4.

Informacién no integrada: Ante la situacion actual de la compaifiia, la mayor cantidad de los
procesos se gestionan de manera manual, en herramientas de ofimatica, y sus registros no se
encuentran con ningun tipo de integracion entre si. Esta falta de integracion se encuentra
generando problemas para identificar informacion clave para la toma de decisiones de la

compaifiia, asi como problemas como pérdida de informacién y errores en la comunicacion
empresarial.

Crecimiento exponencial en tiempo reducido: La empresa se ha encontrado en un cambio
constante, lo que ha generado que se requiera realizar cambios en poco tiempo, para poder
hacer frente a la demanda. A la vez, segun lo indicado por J. Méndez en la minuta, disponible
en el Apéndice F - Minuta 16-8-21 (Empresa) ,|la empresa se encuentra en medio de un proceso
de transformaciéon a zona franca, lo cual requiere hacer cambios especificos en un periodo
menor a tres meses.

Rastreo de informacion
Capacidades organizaciones

ineficiente
saturadas
. \
\ \
\ . N\ P
\ Nula segregacion de N No se cuenta con herramientas que permitan integrar
N responsabilidades N - la informacién técnica, asi como las horas invertidas en
\ administrativas \ proyectos con la informacién contable.
Ausencia de roles N\ \
\ N\
\\ \\
\ N\
\ \
N\ Crecimiento constante de la \\
Cambios en los ‘\\ empresa \, La informacién
requisitos legales \ \T __ noseencuentra
N\ \ estructurada
\\ \
\ \
Labores conocidas solo \ No se cuenta con registros que N\
por la gerencia. E— —\\ permitan visualizar dg manera clara los \‘
N\ cobros y pagos a realizar en un periodo N
\ determinado AN
\ \
\ \ Atrasos y errores en la
\ \ gestion de informacién
/ financiera
/ Falta de /
Gestion deficiente del conocimiento /————— estandarizacién /
administrativo 7/ de los procesos .
/ i / No se cuenta con herramientas gue
/ Y — permitan almacenar e integrar la
/ informacién
/ Procesos se ejecutan /
No se cuenta con documentacién /——— segln los conocimientos de /
asociada a los procesos 7 la gerencia /
/ Reaccion reactiva por parte de la
/ / o gerencia

4 /

Almacenamiento de
Informacién en
Herramientas de
Ofimatica

Inmadurez de los
Procesos

Fuente: Elaboracion propia, 2021
llustracion 3 Diagrama Ishikawa

Ante la identificacion de algunos de los principales problemas, se presenta en la llustracién 3 Diagrama
Ishikawa, un diagrama Ishikawa, que permite visualizar de mejor manera las causas y efectos del
problema actual de la empresa Suum Technologies.
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1.3.2.Justificacion del Proyecto

El presente proyecto se encuentra dentro del area de desarrollo de Administracion de procesos de
negocios segun el Reglamento Especifico de Trabajo Final de Graduacion del area Académica de
Administracion de Tecnologias de Informacion.

Segun ITCR (s. f.), el profesional de ATI permite generar cambios en los procesos empresariales de
manera holistica o “end-to-end”. El profesional en Administracion de Tecnologia de Informacion utiliza
la tecnologia como promotor para lograr los cambios organizacionales deseados y aplicables, lo cual
permite al estudiante ATI buscar la innovacion y la mejora continua de las empresas donde se
encuentra, por medio de la aplicacion de técnicas y destrezas ingenieriles.

A la vez, segun la definicidon propia de la carrera son “profesionales informaticos capaces de manejar
las buenas practicas que realiza un administrador a la hora de tomar decisiones, asi como entender,
optimizar e innovar en los procesos de las empresas.”. De esta manera, a lo largo de la carrera, se
educa al estudiante para no solo conocer las distintas tendencias tecnoldgicas existentes en el
mercado, sino también, en lograr comprender las situaciones y dolencias de una empresa, y adaptar
esas herramientas tecnoldgicas para brindar soluciones eficientes y adecuadas a la situacion de cada
negocio.

Sin embargo, estas no son las Unicas areas que se analizan a lo largo de la carrera, encontrar
posibilidades de mejora, apoyar la transformacion digital dentro de las empresas, y aplicar estandares
segun la situacion de las empresas, son aspectos vitales, para que un estudiante de Administracion
en Tecnologia de Informacion tenga éxito en su vida laboral.

Ante esto, en el presente proyecto, se plantea la identificacion de las necesidades actuales de la
empresa Suum Technologies, por medio de la estandarizacion y la automatizacion de los procesos
administrativos. De esta manera, se observa que las habilidades de un estudiante ATI, pueden
satisfacer a cabalidad los requisitos actuales para el desarrollo del presente proyecto, al tener la
capacidad de identificar las probleméticas del negocio, y solucionarlo por medio del uso de las
tecnologias de informacion. Es importante destacar, que en la carrera de Administracion de Tecnologia
de Informacion se utiliza y se ensefia con la ayuda de un nimero considerable de marcos de buenas
practicas, por lo cual, durante la ejecucién del presente proyecto, se aplicaran algunos de ellos, entre
los cuales se encuentran: BPM. y PMBOK. Con ello, se busca brindar una solucién tecnol6gica que
permita reducir las pérdidas financieras y los riesgos actuales existentes en la empresa, especialmente
en la actualidad que la empresa Suum Technologies, se encuentra en un proceso interno de
crecimiento, ante lo cual se requiere tomar iniciativas, que permitan agilizar y estandarizar las tareas
diarias, aumentando con ello la oferta de servicios de la empresa.

En relacién con la situacion previamente mencionada, segun J Méndez (comunicacién personal, 18 de
junio del 2021) se reconoce como prioridad el desarrollo del presente proyecto, ya que la empresa se
encuentra en un mercado creciente, lo cual muestra la necesidad de aumentar sus capacidades
organizativas para hacer frente a una mayor demanda. En este caso, se ha previsto por Suum Tech
gue no desarrollar este trabajo, puede implicar que la empresa Oracle oriente los nuevos clientes hacia
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otras compafias consultoras, que puedan gestionar mayores cantidades de clientes, lo cual impactaria
de manera directa los ingresos de Suum Technologies.

1.3.3.Beneficios esperados del proyecto

Ante la situacion previamente mencionada de la empresa Suum Technologies, a continuacion, se
estableceran los beneficios esperados por parte de los distintos involucrados del presente proyecto.

1.3.3.1. Beneficios Directos

e Disminucion de los retrasos en cobros: Actualmente, se generan retrasos al cobrar
las facturas ya que es complejo brindar seguimiento a la facturacién, ante esto, se
espera que contar con propuestas que automaticen esta area, permitira un mayor
control y una reduccion de la probabilidad de que se materialicen esos retrasos.

e Integracion del flujo de informacion de datos: Suum Technologies no posee una base
de datos centralizada, que permita garantizar el flujo entre los distintos sistemas, esto
debido a que la gestibn de aspectos administrativos se realiza por medio de
herramientas de ofimatica, ante esto, se espera que el presente proyecto brinde una
propuesta que permita integrar la informacion, que actualmente se almacenan en
distintos archivos.

e Estandarizacién de los procesos: Actualmente no se cuenta con documentacion que
indigue de qué manera se deben ejecutar los distintos procesos administrativos, por
lo cual, se espera que esta propuesta, genere documentacion, que sirva como guia
a los empleados, permitiendo que cada proceso se realice de una unica forma, sin
importar quien lo esté ejecutando.

e Mayor control sobre la rentabilidad de los clientes: Al no contar con sistemas que
permitan visualizar de manera eficiente los ingresos y gastos en los que incurre Suum
Technologies por cada proyecto, actualmente no es posible identificar el valor que un
cliente genera a la empresa, por lo cual la compafiia no puede tomar decisiones sobre
gué proyectos deben ser cancelados y a cudles clientes fidelizar, a la vez, es complejo
el seguimiento de ingresos, por lo cual es posible que se generen pérdidas y no
puedan rastrearse.

Ante esto, se espera que el presente proyecto, genere una propuesta que permita agilizar y facilitar el
control de los ingresos y gastos de cada proyecto, con el fin de llevar un control de la rentabilidad por
proyecto e identificar pérdidas en caso de que estas se generen.
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1.3.3.2. Beneficios Indirectos

° Mejora del clima organizacional a largo plazo: Al generar una mejor segmentacion, se
vera una reduccion en la sobrecarga de trabajo actual de la gerencia, lo cual
repercutira en una mejora en el clima organizacional.

e Aumento en las capacidades organizativas de Summ Technologies para atender
nuevos clientes: Una mayor estandarizacion y eficiencia en los procesos permitird que
el negocio pueda brindar servicios de manera mas 4gil a mayores cantidades de
clientes, lo cual implicaria un incremento en las ventas de la empresa.

° Mayor facilidad para la toma de decision: Se espera que el presente proyecto brinde
una propuesta que incluya la integracion de la informacién existente. Por lo cual, se
considera como beneficio indirecto que se facilitara la toma de decisiones, al contar
con una base de datos centralizada, con informacion de los distintos procesos
administrativos.

De acuerdo con Suum Technologies, se identifica como el beneficio principal de la propuesta poder
agilizar los procesos, permitiendo gestionar mayor cantidad de clientes, aspecto relevante al
encontrarse en un mercado con demanda creciente.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Proponer una mejora en los procesos asociados a las areas de Contabilidad y Finanzas de Suum
Technologies durante el segundo semestre 2021, para la agilizacion de la gestiébn contable de la
empresa.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de los procesos administrativos de Suum Technologies, para la
identificacion de las probleméticas existentes en la organizacion.

e Proponer un nuevo proceso para el aumento del nivel de madurez organizacional en los
procesos descritos.

e Generar un andlisis de brecha entre la situacion actual y la deseada, con el objetivo de la
validacion de los nuevos procesos mejorados.

e Disefiar propuestas de mejora que faciliten la estandarizacion y automatizacion de los procesos
contables de la empresa Suum Tech, con el objetivo de la agilizacion de tiempos y la reduccion
de costos.
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1.5. Alcance del proyecto

Suum Technologies es una empresa consultora, que se encuentra en los primeros niveles de madurez
digital, ante esto, muchos de sus procesos, son procesos cortos que se manejan de forma generalizada
por parte de la alta gerencia, sin tener un estandar previamente definido.

Ante esto, se decide incluir en la presente propuesta los procesos asociados al area de Contabilidad
manejados actualmente por la empresa, esto, ya que, a pesar de contener multiples subprocesos, su
extension es reducida al gestionarse por medio de herramientas de ofimatica.

Para una mejor visualizacion del alcance indicado, se incluye en la llustracién 4 Macroproceso General
un diagrama, el cual busca facilitar la comprensién por parte del lector. De esta manera, se puede
observar que se excluye del presente trabajo, aquellos procesos asociados a la Gestion de Proyectos,
Recursos Humanos y Mercadeo.

ﬂ_

Contabilidad / Administracion

&
I/

Mercadeo y Gestién de
Ventas Proyecto

4,[1]7

Recursos
Humanos

»
>

Macroproceso SuumTech
\ y

llustracion 4 Macroproceso General

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En relacion con el alcance del presente proyecto, se centrara en el area contable y financiera, la cual
se puede visualizar en la llustracion 5 Macroproceso Contabilidad. Este departamento cuenta con un
total de dieciocho procesos, los cuales son gestionados a través de archivos de Excel y recordatorios
entre los miembros de la gerencia.

En la Tabla 4 Procesos incluidos en el Alcance, se mencionan aquellos procesos actuales que seran
incluidos dentro del alcance del proyecto y que son aplicables al entorno de Suum Technologies, ya
gue, por el contexto de la empresa, no se aplican actualmente aspectos como inventarios, planta y
equipo, entre otros.
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Contabilidad

Gecuts Ciame  Prepanar GeCiansciones de
Mensoa raciencs | Fecns (mite 1508
caos mes

Cont bilidad

Activos y Depreciadién

llustracion 5 Macroproceso Contabilidad
Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 4 Procesos incluidos en el Alcance

Proceso en el cual se describe los distintos tipos de facturacion desarrollados
en la empresa, asi como los subprocesos asociados.
Se definen como subtipos:

e Facturacion recurrente.

e Facturacion por hitos de proyecto.

e Facturacion de licencias Oracle.

e Facturacion de licencias Suum Tech.

Facturacion

Describe las tareas asociadas a las cuentas por cobrar de la empresa, asi
Cuentas por Cobrar como el registro en caso de definirse como incobrables o bien contar con
ingresos diferidos.
Describe el proceso a seguir segun los tipos de cuentas por pagar existentes
en Suum Tech.
Se definen como subtipos:

e Licencias Oracle u otro fabricante.

e Servicios de implementacion.

e Otros proveedores (Jira, Microsoft, Claro SMS).
Proceso aplicado en la gestion de la depreciacion en Suum Tech, en este
Activos y Depreciacion apartado se excluye de la situacion actual el proceso que involucra dar de
baja los activos, ya que actualmente no se aplica en la empresa.

Viaticos Describe el proceso a seguir en caso de que el equipo de trabajo incurra en
algun gasto que deba ser reembolsado.

. Proceso que implica la revision de ingresos diferidos, asi como el desarrollo
Cierre Mensual e .
de conciliaciones e informes mensuales.

Preparacion de Incluye las tareas asociadas a la preparacion de declaraciones de
declaraciones de hacienda [EWElaER

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Cuentas por Pagar
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En relacion con los aspectos por realizar, la presente propuesta incluira:

Andlisis de la situacion actual: Se realizaran entrevistas y recoleccion de informacién para
acotar el problema a resolver. Ademas, se obtendran datos que permitan conocer a profundidad
el flujo de trabajo que se ejecuta en la empresa.

Diagramas AS IS: Se realizardn los diagramas AS IS de la situacién actual, esto para
ejemplificar de manera gréfica.

Andlisis de Brecha: Se definira una capacidad meta de los procesos. Una vez realizado, se
definira cuanto le hace falta al proceso para llegar a la meta, y hasta qué nivel de madurez se
llegaré en el proyecto. Se utilizaran técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo.

Diagramas TO BE: Se realizaran los diagramas TO BE del proceso, aplicando las mejoras
identificadas.

Etapa de Simulacion: Mediante herramientas de simulacion, se plantea prever la mejora en
tiempos y ahorro en recursos producto del TO BE.

Propuesta de Mejora: Se analizaran distintas propuestas de mejora, entre las cuales se tomara
en cuenta aspectos tales como contratacién, automatizacién, control de rendimiento, entre
otras.

De esta manera, de forma general, el alcance de la presente propuesta involucra un area de la
empresa Suum Tech, la cual conlleva dieciocho procesos cortos, los cuales son gestionados a traves
de hojas de Excel, Quick books, GTlI, llamadas telefénicas y correos electrénicos.

A la vez, se identifican un total de seis etapas, las cuales iniciaran a partir de la identificacion de la
situacién actual, para posteriormente desarrollar un proceso de analisis que permitird generar distintas
propuestas de mejora, con el fin de agilizar las operaciones de Suum Technologies.
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1.6. Entregables del proyecto

A continuacion, se describiran los distintos entregables tanto de producto como de gestion de
proyecto, que se elaboraran a lo largo del desarrollo de la presente propuesta.

1.6.1. Entregables del producto

En la Tabla 5 Entregables de Producto, se describen los distintos entregables que seran elaborados

en relaciéon con el proyecto.

Tabla 5 Entregables de Producto

Entregables

Descripcién

Diagramas BPM AS IS.

Diagramacion de la situacién actual de los procesos administrativos de la
empresa Suum Tech, por medio de la notacién BPMN 2.0, la cual segun
Bizagi “permite a las empresas visualizar sus procedimientos internos de
negocio de forma grafica y proporciona la notacion estandar para la
comunicacion de procesos” (Bizagi, s. f.).

Informe con el diagnéstico de
la situacion actual.

Informe elaborado por el Administrador del Proyecto, en el cual se
encontraran los resultados obtenidos en la etapa de diagnéstico de la
situacion actual, asi como los diagramas BPMN AS IS

Diagrama BPM TO BE.

Diagramacion de la situacién propuesta por el Administrador del Proyecto
para los procesos administrativos de la empresa Suum Tech, por medio
de la notacion BPMN 2.0.

Informe con analisis de
brecha entre la situacion
actual y la propuesta.

Informe elaborado por el Administrador del Proyecto, en el cual se
encontraran los resultados obtenidos en la etapa de la realizacion de la
propuesta TO BE. En este documento, se presentara un analisis de la
brecha existente, entre la situacion actual de la empresa y la situacion
propuesta.

Simulacién de procesos.

Informe elaborado por el Administrador del Proyecto, en el cual se
brindaran los resultados obtenidos durante la etapa de simulacién de los
procesos propuestos en el Diagrama BPMN TO BE.

Solucién Propuesta

Informe elaborado por el Administrador del Proyecto, en el cual se
realizarda una evaluacion de distintas propuestas para la mejora de los
procesos administrativos de la empresa Suum Technologies.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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1.6.2. Gestion del proyecto

En relacion con los documentos administrativos, los cuales buscan garantizar una correcta gestion del
proyecto, se elaboraran los entregables descritos en la Tabla 6 Entregables Gestion del Proyecto.

Tabla 6 Entregables Gestion del Proyecto

Entregables

Descripcion

Minutas

En el presente proyecto, se desarrollan distintas minutas, en las cuales se
documentaron las reuniones, y acuerdos realizados a lo largo de este trabajo. En
este documento, se estableceran los involucrados presentes y ausentes, temas
prioritarios y secundarios a tratar, asi como tareas asignadas durante el encuentro
especifico.

Esta documentacion, se trabajara a través de un formato previamente establecido,
el cual puede ser consultado en el Apéndice A — Formato de Minutas.

Diagrama de
Gantt

Segun PMBOK 6th, los diagramas Gantt se definen como “Diagramas de barra que
representan informacion de programacién donde las actividades se enumeran en el
eje vertical, las fechas se muestran en el eje horizontal y la actividad

las duraciones se muestran como barras horizontales colocadas segun las fechas
de inicio y finalizacién. El diagrama desarrollado para este proyecto se encuentra
disponible en el apartado Cronograma

Fuente: Elaboracion propia, 2021

1.6.3. Cronograma

A continuacion, en llustracion 6 Cronograma se adjunta el cronograma del presente proyecto

Sun11 |Sun18 |Sun

17 | em

25

8 25/7
Dayana Vindas

Sun1 [Sun8 [Sun15 [Sun22 [Sun29 [Sun5 |[Sun12 [Sun19 [Sun26 [Sun3 [Sun10 [Sun17 [Sun24 [Sun31 [Sun7 [Sun14 [Sun21
18 8/8 15/8 22/8 29/8 59 129 19/9 26/9 3/10 10/10 | 17710 | 24/10 | 31110 m 1411 | 21

Dayana Vindas
Dayana Vindas
Dayana Vindas
Dayana Vindas
Dayana Vindas

Dayana Vindas

Dayana Vindas

Dayana Vindas

llustracion 6 Cronograma

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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1.7. Exclusiones del proyecto

A continuacion, se estableceran los aspectos que no seran contemplados dentro del alcance
proyecto del presente proyecto:

Procesos relacionados al area técnica: A lo largo del crecimiento de la empresa Suum
Technologies, se han desarrollado distintas estrategias para agilizar y facilitar la gestion de los
procesos asociados al area técnica. Ante esto, actualmente la gestion de implementaciones y
proyectos se encuentra totalmente estructurada a través de la herramienta JIRA, por lo cual se
decide excluir estos procesos del presente proyecto, y enfocarse en brindar propuestas de
automatizacion que permitan la integracion con este sistema.

Implementacion de la propuesta realizada: En el presente proyecto, se realizaran distintas
propuestas de mejora a la situacién actual de Suum Technologies, sin embargo, por factores
de tiempo, se excluira del alcance la implementacion de estas propuestas.

Procesos relacionados al area de mercadeo y recursos humanos: Se decide excluir del alcance
del presente proyecto, aquellos procesos asociados a estas areas, debido a que son procesos
gue se encuentran en desarrollo, por lo cual, se decide enfocar este trabajo, en aquellos
procesos ya existentes, que generan mayor dolor a la organizacion.

1.8. Supuestos del proyecto

Segun PMBOK 6th, los supuestos son “factores que se espera que estén en su lugar o que estén
en evidencia” (PMBOK, 2018), con base en esto para el presente proyecto se definen los siguientes
supuestos:

Disponibilidad por parte de los involucrados: Para un correcto desarrollo del proyecto, se espera
gue los involucrados tengan disponibilidad para realizar las reuniones y atender las consultas
requeridas con relacion a los procesos actuales del negocio.

Suum Technologies proveera la informacion requerida, la cual sera veraz: La presente
propuesta implica un analisis de la situacion real de la empresa en relacién con sus procesos
administrativos, ante esto, se toma como supuesto que Suum Technologies brindara la
informacion requerida para el desarrollo del trabajo y garantizard, la veracidad de esta.

La empresa brindara el espacio requerido para el desarrollo del proyecto: Como se mencion6
anteriormente, el desarrollo del presente proyecto requiere la realizacion de distintas reuniones
con los involucrados relacionados a los procesos, por lo cual, se espera que la organizacion
brinde los espacios requeridos al personal, para la atencion de estas sesiones.
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1.9. Limitaciones del proyecto

e No existe documentacion asociada a los procesos: Actualmente las tareas para gestionar los
procesos se realizan segun los conocimientos de la alta gerencia, ante esto, no se cuenta con
documentacion asociada que ayude a la elaboraciéon del presente proyecto.

e Tiempo limitado por parte de los involucrados: Debido a que el conocimiento lo posee la alta
gerencia, es necesario realizar reuniones con estos involucrados para la identificacion y el
analisis de la situacion actual del negocio, ante esto, se puede generar que no cuenten con la
disponibilidad requerida en ciertos periodos de tiempo, debido a sus demas compromisos.

e Las propuestas de automatizacién deberan ser compatibles con la herramienta JIRA: Por parte
de la organizacion, se solicita que toda propuesta realizada sea compatible con la herramienta
Jira, esto debido a que la gestion asociada al area técnica de la empresa y el manejo de
proyectos se encuentra estructurado a través de este sistema.
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2. Marco Conceptual

En el presente trabajo se analizara temas asociados a cuatro areas de conocimiento, especificamente
gestion de procesos, contabilidad, gestion de proyectos y estadistica. Ante esto, en el siguiente
apartado se procedera a analizar distintos conceptos asociados a estos temas.

2.1. Gestion de Procesos de Negocio

Las empresas actualmente se encuentran en entornos cambiantes, los cuales requieren conocer sus
situaciones actuales, para tomar decisiones con base a ellas y poder avanzar sin quedar rezagados,
especialmente ante la transformacion digital que se ha generado en los ultimos afios. Debido a esta
necesidad, surge el concepto de “Gestion de Procesos de Negocio” o “BPM”, el cual involucra la
definicion de tres palabras, las cuales se analizaran a continuacion, para permitir una mejor
comprension.

La primera definicion por analizar sera “Gestion”, la cual segun la RAE se entiende como
“Llevar adelante una iniciativa o un proyecto” (RAE, 2021), lo cual implica dentro del presente
contexto, la toma de liderazgo por parte de una empresa o individuo para ejecutar un cambio o0 accion
especifica. Por otra parte, se tiene la palabra “Proceso” entendiéndose como un
“conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial” (RAE, 2021),
gue se relaciona como el conjunto de tareas requeridas para completar una actividad.

Finalmente, se debe analizar “Negocio”, la cual, segun la RAE, se define como
“Declaracion de voluntad de una o méas personas a la que la ley reconoce efectos juridicos.”.  Ante
estas definiciones se puede concluir que la Gestion de Procesos de Negocio se trata de la toma de
iniciativa por parte de la empresa, con el fin de identificar y modificar las distintas tareas requeridas
para llevar a cabo una actividad, sin embargo, a continuacién, se indicardn algunas definiciones
encontradas al respecto.

e Segun Gartner: “Disciplina que utiliza varios métodos para descubrir, modelar, analizar,
medir, mejorar y optimizar los procesos de negocio” (Gartner, 2021).

e Segun Deloitte: “Metodologia 0 un enfoque estratégico orientado a definir y ejecutar
procesos de negocio” ( Deloitte, 2021).
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2.1.1. Ciclo de Vida de Procesos

La gestion de procesos es un ciclo continuo de descubrimiento y mejora, el cual conlleva distintas
etapas para su correcta ejecucion, por ello, autores como Dumas et al., (2018) han realizado distintas
propuestas para garantizar la eficiencia del BPM. En el presente trabajo se utilizara el ciclo de vida de
procesos planteado por el autor previamente mencionado, el cual cuenta con un total de seis etapas,
de las cuales cinco conforman un ciclo de mejora continua, como se muestra en la llustracion 7 Etapas
Ciclo de Vida de Procesos.

Identificacion

Descubrimiento

Vigilancia

Implementacién Redisefiar

llustracion 7 Etapas Ciclo de Vida de Procesos

Elaboracién propia a partir de Dumas et al., (2018)
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En la Tabla 7 Etapas Ciclo de Vida de los Procesos, se brinda una breve descripcion de cada una de
las etapas mencionadas en la llustracion 7 Etapas Ciclo de Vida de Procesos.

Tabla 7 Etapas Ciclo de Vida de los Procesos

e Delimitar un problema existente en la
organizacion.

e |dentificar, delimitar e interrelacionar
procesos asociados al problema.

e Tiene como resultado una
arquitectura de proceso nueva o
actualizada.

Descubrimiento e Documentar el estado actual de cada
proceso.

¢ Documentar los problemas asociados
al proceso y cuantificar en caso de ser
posible utilizando el rendimiento.

e Como resultado se genera una
coleccion estructurada de problemas,
los cuales son priorizados en funcion
de su impacto y el esfuerzo requerido
para resolverlo.

e Identificar cambios en el proceso que
ayudarian a abordar los problemas

Redisefiar (Mejora de procesos) identificados en la fase anterior y
permitirian a la organizacion cumplir
con sus objetivos de desempefio.

e Preparar y ejecutar los cambios

Implementacion necesarios para pasar del proceso
actual al futuro.

e Recopilar y analizar los datos
relevantes para determinar qué tan

Vigilancia bien se esta desempefiando el

proceso con respecto a sus medidas y

objetivos de desempefio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Dumas et al., (2018).

Identificacion

EUSS

2.1.2. Modelado de Procesos

En la actualidad, las empresas se encuentran en constante cambio, incluso en relacion con el recurso
humano. Ante esto, surge la necesidad de desarrollar documentacién que permita una mejor
comprension de los procesos internos, para facilitar la gestion e incrementar la eficiencia
organizacional. Por ello, surge el modelado de procesos como una solucién a este requerimiento de la
industria, para una mejor compresion del concepto, a continuacion, se procedera a realizar un analisis
de este.
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Con anterioridad, en el apartado 2.1 se explico la definicion de “Proceso”, por lo cual en este apartado
se definira la palabra “Modelar”, la cual segun la RAE significa “Ajustarse a un modelo” (RAE, 2021) o
bien “Modelo” que implica “representacion en pequefio de alguna cosa” (RAE, 2021). Bajo estos
conceptos se puede indicar que el modelado conlleva representar un aspecto especifico por medio de
un modelo determinado.

Con respecto a la definicién completa de “Modelado de Procesos” segun Bizagi es “la representacion
grafica de procesos comerciales o flujos de trabajo” (C. Vanner ,2020). De esta manera, es posible
observar que esta etapa de BPM, es fundamental, ya que facilita la optimizacién al conocer de forma
certera la situacion actual de los procesos de un negocio.

2.1.3. Diagramas AS-IS

La diagramacion AS IS es la primera fase del proceso de BPM, y da inicio tras identificar el alcance
del proyecto. Su desarrollo, implica una serie de etapas, las cuales se pueden visualizar en la
llustracién 8 Proceso Diagramacion AS IS.

Identificacion Andlisis del Diagramacion Validacion de

de Tareas Proceso AS IS la Calidad

llustracion 8 Proceso Diagramacion AS IS

Elaboracién propia, 2021

Como se observa en la imagen anterior, el proceso comienza en las etapas de identificacion y andlisis
de tareas, en donde por medio de entrevistas, observacion u otras herramientas, se conoce el
funcionamiento actual de los procesos.

Una vez, se identifica esa situacion actual, se procede a la etapa de diagramacion, por medio de
herramientas como Bizagi, la cual sera aplicable al presente proyecto. Sin embargo, no finaliza en esta
fase, ya que, al estar el diagrama concluido, se debe iniciar una etapa de validacién que asegure la
calidad del modelado.

En este sentido, se puede concluir que la diagramacion AS IS, es una representacion grafica de la
situacion de un proceso en un momento especifico, ante lo cual serd una herramienta fundamental
para el desarrollo de este trabajo.
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2.1.4. Optimizacion de Procesos

La optimizacion o mejora de procesos, es la etapa de BPM en la cual se identifica los procesos
actuales, asi como los desperdicios y carencias que estos poseen, con el fin de brindar propuestas de
mejora, y desarrollar una representacion grafica del proceso aplicando estas recomendaciones. A
continuacion, en los apartados Analisis Cualitativo, Analisis de Valor Afiadido, Analisis Cuantitativo y
Diagramas TO BE , se brindara una breve descripcidon de algunos elementos requeridos para el
desarrollo de una propuesta de optimizacién de procesos.

2.1.4.1. Andlisis Cualitativo

El analisis cualitativo de procesos permite concluir y analizar distintos factores asociados a un proceso
a través de datos no cuantitativos , segun Dumas et al (2018) existen multiples formas de realizar un
analisis de este tipo, sin embargo, en los apartados Analisis de Valor Afiadido, Analisis de Desperdicio,
Diagrama Ishikawa y FODA se brindara una breve descripcién de las herramientas aplicadas en el
presente trabajo.

2.1.4.2. Andlisis de Valor Afiadido

Segun Dumas et al., (2018), el analisis de valor agregado es una técnica para identificar pasos
innecesarios en un proceso en vista de eliminarlos. En este contexto, un paso puede ser una tarea en
el proceso o parte de una tarea (Dumas et al., 2018).

En este sentido, se puede observar, que el andlisis de valor agregado permite identificar qué etapas
de un proceso afiaden valor al cliente o al negocio, esto se realiza a través del andlisis de las distintas
tareas y su clasificacion por medio de las abreviaturas descritas en la Tabla 8 Abreviaturas Analisis de
Valor Afadido, lo cual trabaja como insumo para la siguiente etapa del analisis cualitativo, la cual se
describe en el apartado Andlisis de Desperdicio.

Tabla 8 Abreviaturas Analisis de Valor Afadido

La abreviatura VA implica que la tarea afiade valor al cliente final, por
tanto, es un costo que el cliente esta dispuesto a pagar.

NVA implica que la tarea no afiade valor al negocio ni al cliente, por tanto,
puede ser considerada un desperdicio,

BVA — Anhade Valor al BVA significa que a pesar de que la tarea no afade valor al cliente final,
Negocio afiade valor al negocio permitiendo que este ejecute sus funciones de

manera optima.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Dumas et al., (2018)
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2.1.4.3. Andlisis de Desperdicio

El analisis de desperdicio segun Dumas et al (2018), toma el angulo negativo del analisis de procesos,
tratando de encontrar residuos en todas las etapas (Dumas et al., 2018). En este sentido, en el
presente trabajo se analizaran las tareas identificadas como NVA, buscando detectar distintos tipos de
desperdicios como los descritos en la Tabla 9 Tipos de Desperdicio.

Tabla 9 Tipos de Desperdicio

Envio de documentos de un participante del proceso a otro.

Trabajo realizado de manera innecesaria o requerido para la
procesamiento correccion de defectos o errores en el proceso.

Mantener recursos o elementos en espera, deteniendo la ejecucion

normal del proceso.
Fuente: Elaboracion propia, 2021

Retencidn

2.1.4.4. Diagrama Ishikawa

Los diagramas Ishikawa son una herramienta que identifica problemas de calidad y les da solucién al
representar de forma grafica los factores que involucran la ejecucién de un proceso (Rodriguez, 2021).
Este instrumento, es una metodologia desarrollada en 1943, que actualmente cuenta con la flexibilidad
de adaptarse a cualquier industria y facilitar la resolucién de problemas.

Su estructura, se puede visualizar en la llustracién 9 Estructura Diagrama Ishikawa, en la cual se
observa que cuenta con una seccidn principal, la cual se denomina “Cabeza”, esta emerge de la espina
central y representa el problema a tratar. Por otro lado, se encuentran las “Espinas”, que identifican
las principales causas asociadas al efecto, asi como las “Espinas menores” que trabajan como sub -
causas asociadas a una principal.

llustracion 9 Estructura Diagrama Ishikawa

Fuente: Recuperado de Hubspot (2021)
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Segun HubSpot (2021), el diagrama Ishikawa permite una visualizacion de un problema desde distintos
niveles, permitiendo agilizar la resolucion de estos y mejorando la toma de decisiones(Rodriguez,
2021). Ante esto, se considera una herramienta fundamental, para identificar y resolver las
problematicas asociadas a este proyecto.

2.1.45. FODA

El analisis FODA es una representacion grafica que permite visualizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas asociadas a un negocio en un momento especifico.

Es una herramienta muy utilizada por distintas industrias, ya que permite conocer con mayor claridad
las buenas préacticas del negocio, asi como los retos o posibles oportunidades que este posee. En la
Tabla 10 Elemento FODA, se puede visualizar una breve descripcién de los elementos asociados a un
analisis FODA, a la vez, en la llustracion 10 Analisis FODA, se presenta una posible estructura de
este.

Tabla 10 Elemento FODA

Elemento Descripcién
Fortalezas Puntos fuertes del negocio.

: Posibles factores internos o externos que al materializarse pueden generar
Oportunidades . X
un beneficio para el negocio.

Debilidades Puntos débiles del negocio, los cuales deberian ser atacados.

Factores externos o internos que pueden llegar a afectar la estabilidad o
Amenazas . . .
funcionamiento del negocio.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Amenazas Debilidades

Oportunidades Fortalezas

llustracién 10 Andlisis FODA

Elaboracién propia, 2021
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2.1.4.6. Andlisis Cuantitativo

Segun Dumas et al., (2018), el andlisis cuantitativo de procesos es una herramienta valiosa para
obtener informacion sistemética sobre un proceso, por medio de datos cuantitativos que facilitan la
toma de decisiones en el negocio. En los apartados , se describen las herramientas de este andlisis a
aplicar en el presente trabajo.

2.1.4.7. Analisis de Flujo

El andlisis de flujo es una familia de técnicas para estimar el desempefio general de un proceso dado
algun conocimiento sobre el desempefio de sus tareas (Dumas et al., 2018). Su aplicacion, permite
calcular el procesamiento y el tiempo de ejecucion de un proceso.

2.1.4.8. Andlisis de Colas

Durante el andlisis de procesos, los problemas de capacidad son comunes, por lo cual llega a ser un
factor clave para el redisefio de procesos. En este sentido, es necesario aplicar conceptos matematicos
como lo es la teoria de colas, la cual, segun Dumas et al., (2018), es una coleccion de técnicas
matematicas para analizar sistemas que tienen contencion de recursos, la cual conduce
inevitablemente a colas. En este sentido, este concepto, al igual que Andlisis de Flujo, seran aplicados
en la etapa de Andlisis cuantitativo del presente proyecto.

2.1.4.8.1. Simulaciéon de Procesos

Segun Bizagi (s. f.) la simulacién es una herramienta para evaluar el desempefio de un modelo, con
diferentes configuraciones y durante largos periodos de tiempo, para reducir las probabilidades de
incumplir los requerimientos de negocio, eliminar cuellos de botella, evitar sub o sobreutilizacion de los
recursos (incluyendo personas y dinero), y optimizar el rendimiento del sistema (Bizagi, s. f.). Ante
esto, se comenta que el proceso de simulacion en BPM tiene el objetivo de maximizar los resultados
obtenidos a través del esfuerzo realizado.

De esta manera, se han desarrollado estandares como BPSim o Business Process Simulation, el cual
brinda una especificacion para la parametrizacion e intercambio de datos de analisis de procesos que
permiten el analisis estructural y de capacidad de un modelo de proceso que proporciona la
optimizacién de la ejecucion previa y posterior (BPSim, s. f.).
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2.1.4.9. Diagramas TO BE

La diagramacioén TO BE, da inicio posterior a la identificacion y analisis de la situacion actual de una
empresa, en ese sentido, toma como insumos los diagramas AS-IS, andlisis cualitativos y andlisis
cuantitativos, con el fin de plantear mejoras a los procesos existentes.

Segun la empresa Sydle(s. f.), entre las mejoras mas frecuentes en esta etapa de la gestion de
procesos se encuentra solucionar problemas como cuellos de botella en la produccion, desperdicios o
fallas logisticas. Es por ello, que el proceso de diagramacion TO BE, toma esas problematicas
identificadas, asi como las mejoras propuestas y las necesidades futuras del negocio, y genera una
representacion gréfica por medio de notaciones como BPMN y herramientas como Bizagi, que
permitan una mejor comprension de a donde desea llegar la empresa y que medidas se deben tomar
para conseguirlo. Ante esto, Sydle (s. f.) indica que un diagrama TO BE, deben contener al menos los
apartados, descritos en la llustracion 11 Contenidos Diagrama TO BE

Nuevo objetivo
a alcanzar.

Pasos a seguir Nuevos

durant_e_el flujo administradores
de actividades. de procesos.

Normas a
seguir.

llustracion 11 Contenidos Diagrama TO BE

Elaboracion propia a partir de Sydle(s.f.).
2.1.5. Bizagi

Bizagi es una empresa lider en la automatizacion inteligente de procesos, la cual busca facultar a las
personas para impulsar la transformacion digital y trabajar de forma mas eficiente para el beneficio de
empleados y clientes (Bizagi, 2021). Cabe recalcar, que, segun Forrester (2019) gracias a su oferta,
estrategia y posicion de mercado, se encuentra entre los primeros cuatro softwares de automatizacion
de procesos, como se muestra en la llustracién 12 Forrester Wave y llustracion 13 Forrester Wave.
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THE FORRESTER WAVE™
Software For Digital Process AL ion For Deep Deploy its

Q22019

strong

Stronger
current
offering

Weaker
current
offering

Woaker strategy

> Stronger strategy

Market presence

Fuente: Recuperado de Forrester (2019)

llustracion 12 Forrester Wave

Current offering

Functional and app dev
capabilties.

Too\ing for platform and
app admin

App deploy and ops.
tools and features
Strategy

Vision and strategy

Training, community,
and marketplace

Partners

Commercial model

Market presence

Revenue generated by
DPA platform sales

Revenus growth rate

Number of enterprise
customers

@
&

o
© N & o
$20 & R
S e T s & &
F&¥ & T o o & ¢ O
«O W ¢V o & W g ¢ <
50% 482 344 4.04 333 3.00 261 475 324 4.03 4.82
33% 444 260 376 300 3.08 258 424 312 352 4.44
33% 500 3.80 4.46 420 354 2.34 500 3.80 4.46 5.00
34% 5.00 3.90 390 280 240 290 500 280 4.10 500
50% 440 1.50 4.40 350 1.90 210 460 270 4.10 4.40
20% 500 1.00 500 300 3.00 1.00 300 1.00 3.00 500
25% 5.00 1.00 5.00 3.00 3.00 3.00 500 3.00 500 500
30% 300 1.00 3.00 300 1.00 300 500 500 500 3.00
25% 500 300 500 500 1.00 1.00 500 1.00 3.00 500
0% 333 200 267 267 333 3.34 388 235 267 434
33% 800 1.00 2.00 200 400 300 500 200 2.00 500
33% 400 300 3.00 3.00 3.00 300 1.00 1.00 3.00 3.00
34% 300 200 3.00 300 3.00 400 500 400 3.00 500

Fuente: Recuperado de Forrester (2019)

llustracion 13 Forrester Wave

&

Segun Bizagi (s. f.), esta organizacion cuenta con distintas soluciones para industrias tanto del sector
publico, manufactura, educacion o finanzas, entre las cuales se pueden encontrar:

e Soluciones de automatizacion de Riesgo y Cumplimiento

e Soluciones de automatizacion para Contabilidad y finanzas

e Soluciones de automatizacion de Recursos Humanos y compromiso de los empleados

e Soluciones de automatizacion de Experiencia del usuario
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e Soluciones de automatizacion de Servicios de TI

e Soluciones de Automatizacion inteligente de procesos
e Soluciones de Automatizacion de los procesos digitales
e Soluciones de Automatizacion de procesos roboticos

e Soluciones de Inteligencia artificial (1A)

e Soluciones de SAP

e BPMN

Segun Bizagi (s. f.), BPMN es la “notacion estandar de modelado de procesos de negocio, la cual
permite a las organizaciones comunicar sus procedimientos de manera estandar mediante el uso de
una representacion visual universal y facil de entender de los pasos dentro de un proceso empresarial”
(C. Vanner, 2020). Algunos de los principales elementos de esta notacion se pueden encontrar los
contenidos en la Tabla 11 Notacion BPMN

Tabla 11 Notacion BPMN

Componente Tipo de Descripcion Notacion
componente

Actividad Usuario Tarea de workflow tipica donde una persona 2
ejecuta con la asistencia de una aplicacion de User Task
software.
. . o ya . . . f—'\
Servicio Tarea que utiliza algun tipo de servicio que i
puede ser Web o una aplicacion automatizada. Service Task
|
Recepcion Tarea disefiada para esperar la llegada de un = h
mensaje por parte de un participante externo Receive Task
(relativo al proceso).
—
Envio Tarea disefiada para enviar un mensaje a un (=)
participante externo (relativo al proceso). Send Task
—
; i
Manual Tarea que espera ser ejecutada sin la Ca
asistencia de algun motor de ejecucion de Manual Task

procesos de negocio o aplicacion.
| —
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Componente Tipo de
componente
Eventos de Simple
Inicio
Mensaje
Senal
Eventos Temporizacion
Intermedios

Compensacion

Senal
Evento de Simple
Finalizacion
Compuertas Exclusiva
Inclusiva
Paralela

Descripcién

Indica dénde se inicia un proceso. No
tiene algiin comportamiento particular.

Utilizado cuando el inicio de un proceso
se da al recibir un mensaje de un
participante externo.

El inicio de un proceso se da por la
llegada de una sefial que ha sido emitida
por otro proceso. La sefial no es un
mensaje; los mensajes tienen objetivos
especificos, la sefial no.

Cambia el flujo normal a un flujo de
excepcion cuando se cumpla un ciclo
determinado o se alcance una fecha
especifica.

Utilizada cuando se requiere algun tipo de
modificacion que implica retroceder en el
flujo del proceso.

Cambia el flujo normal a un flujo de
excepcion cuando se reciba una sefal.

Indica que el flujo finaliza.

e De divergencia: Utilizada para crear
caminos alternativos dentro  del
proceso, pero solo uno se selecciona.

e De convergencia: Utilizada para unir
caminos alternativos.

¢ De divergencia: Punto de ramificacion
en donde las alternativas se basan en
expresiones condicionales.

e De convergencia: Se utiliza para unir
una combinacion de caminos paralelos
alternativos.

e De divergencia: Utilizada para crear
caminos alternativos sin  evaluar
condicion alguna.

e De convergencia: Utilizada para unir
caminos alternativos. Las compuertas
esperan todos los flujos que concurren
en ellas antes de continuar.

Notacion

@

Start Event

@

Message

- L
5 w
@50 50

Compensate

Signal Throw Signal Catch

O

End
Exclusive Exclusive
gateway gateway

&

Inclusive
gateway

®

Parallel
gateway

pg. 30



Propuesta de Estandarizacion y Automatizacion de Procesos
Administrativos de la Empresa Suum Technologies

Componente Tipo de Descripcién Notacion
componente
Artefactos Anotacion Mecanismos para que un modelador
provea informacién adicional, al lector de E
un diagrama BPM. S
Swimlanes Pool Contenedor de procesos simples.
Lane Subparticion dentro del proceso utilizada

para diferenciar roles internos,
posiciones, departamentos, etc.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Bizagi (s. f.).

2.2. Gestion contable

En el presente trabajo se presenta una propuesta de estandarizacion para los procesos administrativos
de la empresa Suum Technologies, los cuales se enfocan especificamente en el area contable de la
organizacion, de esta manera, se agrega como segunda area a tratar la gestion contable, buscando
una mejor comprension del tema, asi como guias para brindar una solucién viable segun las
necesidades del negocio.

2.2.1. Contabilidad

Segun Roca y Tovar (2016), la contabilidad es “un sistema de informacion integrado a la empresa, que
permite identificar, clasificar, registrar , resumir, interpretar, analizar y evaluar, en términos monetarios,
las operaciones y transacciones econdmicas de una empresa con miras a ofrecer informacion Uutil,
veraz, oportuna y eficiente a todos los interesados”.

Existen multiples tipos de contabilidad, sin embargo, en este trabajo se analizara especificamente la
contabilidad financiera, la cual se describe en el apartado 2.2.1.1. (G. Guajardo, 2021).

2.2.1.1. Contabilidad Financiera

Para una mejor comprension del término a continuacion se procedera a analizar cada palabra de
manera individual, ante esto, se obtiene que, Contabilidad se puede entender como “Sistema adoptado
para llevar la cuenta y razéon en las oficinas publicas y particulares” (RAE, 2021), mientras que al
consultar la palabra Financiera, es posible identificar que se refiere a “ un aspecto perteneciente o
relativo a la Hacienda publica, a las cuestiones bancarias y bursatiles o a los grandes negocios
mercantiles”.
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En este sentido se puede analizar que contabilidad financiera conlleva un sistema adoptado a las
necesidades de cada empresa, que les permite llevar el control de todos sus asuntos contables
asociados a la hacienda publica, negocios o banca.

Sin embargo, segun G. Guajardo (2021) la contabilidad financiera es un tipo de contabilidad, que
“expresa en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una entidad, asi como
determinados acontecimientos econdmicos que le afectan, con el fin de proporcionar informacion util
y segura a usuarios externos para la toma de decisiones” (G. Guajardo, 2021). De esta manera, se
convierte en una practica atil para distintos interesados como por ejemplo acreedores, accionistas,
analistas, publico inversionista, entre otros.

La gestion de la contabilidad se divide en tres elementos conocidos como activos, pasivos y patrimonio
o capital, la descripcidén de estos conceptos se presenta en la Tabla 12 Elementos de la Contabilidad

Tabla 12 Elementos de la Contabilidad

Elemento Descripciéon

Activos Los activos son todos aquellos bienes que pertenecen legalmente
a una empresa, y que son utilizados para cumplir sus objetivos.
Entre ellos, se pueden encontrar aspectos como cuentas por
cobrar, vehiculos, equipos, entre otros.

Los pasivos incluyen toda obligacién que la empresa tenga con
un tercero, ya sean personas juridicas o fisicas.

Capital / Patrimonio Incluye los elementos que pertenecen a los propietarios de la

empresa, de esta forma se puede entender como patrimonio la

diferencia entre los activos y los pasivos que posea una empresa.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Roca y Tovar (2016)

De esta manera, segun los conceptos descritos en la Tabla 12 Elementos de la Contabilidad, se
conforma la ecuacién basica de la contabilidad, la cual se conoce como Activos - Pasivos = Capital /
Patrimonio.

En este sentido, segun los aspectos mencionados anteriormente, en el presente trabajo se aplicaran
distintos conceptos asociados a cada uno de los elementos previamente descritos. Ante esto, en la
seccion Conceptos Contables, se brindara una breve descripcion de los términos asociados a este
proyecto.
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2.2.2. Conceptos Contables
2.2.2.1. Activos

Los elementos de activos asociados al presente trabajo se pueden visualizar en la Tabla 13 Activos

Tabla 13 Activos

Concepto Descripcion

Las cuentas por pagar representan los valores que terceras
personas adeudan a una compafiia, las cuales son
consideradas activos al ser un derecho previamente
adquirido por la empresa.

Las cuentas incobrables son aquellas cuentas por cobrar
Cuentas Incobrables asociadas a una empresa, las cuales cuentan con una baja o
dudosa probabilidad de ser canceladas.

Caia Chica La caja chica representa el monto de efectivo o cheques que
J una empresa asigna para los pagos frecuentes.
L La depreciacion es la distribucion sistematica del coste
Depreciacion s - . .

histérico del activo una vez se ha deducido el valor residual.

Valor de los fondos monetarios depositados por la empresa

Bancos en moneda nacional o extranjera, en bancos del pais o
bancos extranjeros.

La conciliacién bancaria, es el proceso mediante el cual se
realiza una comparacion entre los registros propios de la
empresa y los existentes en cada entidad financiera
Conciliaciones asociada. En este sentido, de forma mensual las entidades
bancarias envian la informacién acerca de las transacciones
reflejadas en las cuentas de la empresa en este periodo de
tiempo.

Fuente: Elaboracion propia a partir Roca y Tovar (2016)

Cuentas por Cobrar

2.2.2.2. Pasivos

Los elementos de pasivos asociados al presente trabajo se pueden visualizar en la Tabla 14 Pasivos.

Tabla 14 Pasivos

o B

Concepto Descripcion

Compromiso econdémico adquirido con un tercero por un

Cuentas por Pagar . s ~ -
periodo inferior a un afio, al comprar un producto o servicio.

Compromiso econémico adquirido con un tercero por un
SIS AeRT ool eleels periodo mayor a un afio.
ggg\ll)enmon en dinero por un trabajo especifico (RAE,

Los ingresos diferidos, son ingresos recibidos previo a la
prestacion de un servicio, los cuales son registrados
inicialmente como pasivos para posteriormente convertirse
en ingresos comunes (Roca y Tovar, 2016).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Roca y Tovar (2016) y RAE (2021)

Ingresos Diferidos
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2.2.2.3. Patrimonio / Capital

Los elementos de Patrimonio / Capital asociados al presente trabajo se pueden visualizar en la Tabla
15 Patrimonio / Capital.

Tabla 15 Patrimonio / Capital

Concepto Descripcion

Cuenta del patrimonio que representa los cambios
generados durante un periodo de tiempo por los
cambios en la valuacion de los activos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Roca y Tovar (2016)

2.2.2.4. Estados Financieros

Informe financiero que refleja la situacion actual, rendimiento financiero y flujos de efectivo existentes
en una empresa (Roca y Tovar, 2016). Estos documentos brindan informaciéon actualizada sobre
distintos aspectos contables como lo son activos, pasivos, patrimonio, gastos, ingresos, entre otros.

2.2.2.5. Razones Financieras

Las razones financieras o ratios representan la base tradicional del analisis e interpretacion de los
estados financieros (A. lbarra, 2006), son formulas matematicas que permiten identificar la salud
financiera de la empresa desde distintas perspectivas. Para el presente trabajo, se tomaran algunas
de estas razones, como KPI para brindar una propuesta de control y evaluacion de la situacion
financiera de la empresa Suum Tech.

2.2.2.6. Andlisis de Razones Financieras

El andlisis de razones financieras es un instrumento que incluye métodos de célculo e interpretacion
de razones financieras para analizar y supervisar el desempefio de la empresa (Gitman.L, 2012), esta
herramienta utiliza como base los estados financieros y proporciona métricas claras que facilitan la
toma de decisiones para accionistas, acreedores y el area administrativa de una empresa. Existen
distintos tipos de analisis, entre los cuales se encuentran los descritos en la Tabla 16 Analisis Razones
Financieras.
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Tabla 16 Andlisis Razones Financieras

Realiza una comparacion de distintas razones
financieras del negocio con las de sus competidores
en un periodo especifico.

Permite realizar una evaluacién del desempefio de la
empresa con el paso del tiempo, brindando una forma
de evaluar el progreso del negocio con relacion a sus
finanzas.

Realiza una combinacion entre el analisis de muestra
y el de series de tiempo, permitiendo evaluar tanto la
Analisis Combinacion situacion de la empresa en comparacion con sus
competidores, como el avance que esta ha tenido con

el paso del tiempo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (L. Gitman 2012),

Andlisis de muestra representativa
o0 Benchmarking

Andlisis de series temporales

2.2.3. Conceptos de Normas y Estandares Internacionales en Materia Contable

Para una mejor comprension de este apartado, se iniciara describiendo algunos conceptos. En este
sentido, se describira el significado de normativa, que segun la RAE es definida como “Conjunto de
normas aplicables a una determinada materia o actividad”, siendo Norma, descrita como “Regla que
se debe seguir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades, etc.” RAE (2021).

Por otro lado, se encuentra la palabra Estandar, la cual se conoce como aquello que “sirve como tipo,
modelo, norma, patrén o referencia”.

De esta manera, al contar con una mejor comprension de los conceptos, se procedera a describir las
distintas normativas y mejores practicas existentes a nivel internacional, aplicables a este trabajo en
el area contable.

2.2.3.1. NIF

Norma desarrollada por la fundacion IFRS, la cual trabaja bajo un modelo sin fines de lucro, el cual
busca brindar un conjunto de normas contables, que garantice la calidad. (IFRS,2021). Esta norma,
es una de las principales normas existentes a nivel internacional para la gestion de la contabilidad,
cuya adopcion fue ratificada a nivel nacional a través de la circular N°06-2014 emitida por el Colegio
de Contadores Publicos de Costa Rica (CCPA, 2014).

2.2.3.2. NIIF para Pymes

Norma Internacional desarrollada por IASB, que brinda una guia a las pequefias y medianas empresas,
con el fin de garantizar el correcto desarrollo y presentacion de los estados financieros (NIIF, 2019).
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2.2.3.3. NIC

Estandar desarrollado por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, que presenta
recomendaciones que buscan garantizar un manejo adecuado de los estados financieros a nivel
mundial. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2005).

2.23.4. 1S0O

Organizacion mundial de normalizacion, que desarrolla conjuntos de normas internacionales a través
de comités técnicas en distintas areas, entre ellas contabilidad (1ISO, 2014).

2.2.3.5. British Standard Institute

BSI es el organismo nacional de estandares del Reino Unido, una compafia encargada de desarrollar
normativas y estdndares para distintas areas a nivel empresarial, asi como de ayudar a otras empresas
a implementar las mejores préacticas en sus procesos (BSI, s. f.).

2.2.4. Normativas

2.2.4.1. NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

En esta norma se pueden encontrar las bases para la presentacion y construccion de estados
financieros, en los siguientes apartados, se describen los aspectos asociados a esta norma a tomar
en cuenta en el presente trabajo.

Reglamentacion

e La gerencia debera hacer una evaluacion de la existencia de incertidumbres
importantes, en caso de que asi sea, debera presentarlo en los estados financieros
(Rocay Tovar, 2016).

e No se debe compensar activos con pasivos o ingresos con gastos a menos que se
requiera o sea permitido por una norma NIF (Roca y Tovar, 2016).

e Todo cambio generado en el patrimonio que no proceda de los propietarios debera
verse reflejado en el estado de resultados integral (Roca y Tovar, 2016).
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e Enlas notas:

o Se debe incluir informacion relevante para la empresa o requerida por las NIIF
que no se presente en ningun estado financiero (Roca y Tovar, 2016).

o Se debera presentar informacion sobre las bases utilizadas para la preparacion
de los estados financieros (Roca y Tovar, 2016).

2.2.4.2. NIC 8 Politicas Contables — NIIF para Pymes Seccién 10 Politicas Contables

La norma NIC 8 incluye consideraciones especiales, de como aplicar las normativas contables en
pequefias y medianas empresas. En este sentido, a continuacion, se comentan los aspectos mas
relevantes para este trabajo.

Reglamentacién

e La empresa debera desarrollar politicas contables internas que cumplan con las
reglamentaciones existentes y las mejores practicas a nivel contable (NIIF, 2019).

e La entidad seleccionara y aplicara politicas contables de manera uniforme segun su
criterio, excepto cuando exista una norma que exija brindar otro tratamiento a las
transacciones (Roca y Tovar, 2016).

e Las politicas contables definidas pueden ser modificadas, Gnicamente si el cambio es
requerido por una norma, o bien representa una mejora al proceso (Rocay Tovar, 2016).

e EIl afadir nuevas politicas para transacciones que no han ocurrido anteriormente, no
sera contemplado como un cambio a la normativa existente (NIIF, 2019).

2.2.4.3. NIC 16 Propiedad Planta y Equipo

La norma NIC 16, contiene un conjunto de recomendaciones asociadas a la gestion de Propiedad,
Planta y equipo, en este apartado, se brindara un resumen de los principales aspectos de la norma, a
tomar en cuenta en el presente trabajo.

Reglamentacion
e El coste de cualquier activo debera conformarse por los siguientes elementos:
o Precio de Adquisicion (NIC, 2019).

o Costos directamente asociados con la ubicacion del activo y sus condiciones
necesarias para operar (NIC, 2019).
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o Estimacion inicial de los costes de desmantelamiento o retiro del elemento (NIC,
2019).

e Laamortizacion de un activo comenzara cuando esté disponible para su uso (NIC, 2019).

e Lavida util de un activo se definird en términos de la utilidad que se espere que aporte a
la entidad (NIC, 2019).

e Losterrenosy los edificios son activos independientes, y se contabilizaran por separado,
incluso si han sido adquiridos de forma conjunta (NIC, 2019).

e Elimporte en libros de un elemento de inmovilizado material se dara de baja en cuentas:

o Cuando se decida su enajenacion o disposicion por otra via. Por ejemplo: venta,
alquiler o donacién (NIC, 2019).

o Cuando no se espere obtener beneficios econdmicos futuros por su uso,
enajenacion o disposicién por otra via (NIC, 2019).

2.2.4.4. 1S0O 55000 Gestion de Activos

La norma ISO 55000 define el activo de la siguiente manera: "Un activo es un elemento, cosa o entidad
que tiene un valor real o valor potencial para una organizacion. El valor variar4 para diferentes
organizaciones y sus accionistas, y pueden ser tangibles o intangibles, financieros o no financieros”
(Crespo et al., 2017).

En este sentido, la norma identifica distintos aspectos importantes a tomar en cuenta, que segun los
autores puede afectar el cumplimiento de las metas. Entre ellos se encuentran:

¢ Naturalezay finalidad de la organizacion (1SO, 2014).
e Contexto operativo (ISO, 2014).
e Restricciones financieras y requisitos regulatorios (ISO, 2014).

¢ Necesidades y expectativas de la empresa o involucrados (ISO, 2014).

A lavez, este documento brinda distintos requisitos, para un correcto establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora de los procesos de gestion, buscando asegurar el cumplimiento de los
objetivos y del rendimiento esperado de los activos.

Entre los aspectos mas relevantes destacados en la norma, se incluye que segun (ISO, 2014) una
buena gestion de activos debe incluir:

e |dentificacion de la necesidad.

e Disefo.
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e Construccion.
e Operacion y mantenimiento.

e Disponer o Remplazar.

2.2.45. PASS 55 Gestion de Activos

El PASS 55, brinda una especificacion para la gestion de activos fisicos, basandose en los principios
presentes en la llustracion 14 Principios y atributos clave de la gestion de activos, y estableciendo en
ella una propuesta de sistema para la gestion de activos, como se muestra en la llustracién 15
Propuesta de Sistema de Gestion de Activos.

En esta propuesta bsi toma en cuenta distintos factores que afectan la adquisicion y la gestidén de los
activos, incluyendo desde factores externos como los requisitos legales, hasta los objetivos
empresariales asociados a estos bienes.

llustracion 14 Principios y atributos clave de la gestion de activos

Fuente: Recuperado de PASS 55 Gestion de Activos
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Organizativo
Plan estratégico

Facilitadores y controles de la gestion de activos

llustracion 15 Propuesta de Sistema de Gestion de Activos

Fuente: Recuperado de PASS 55 Gestién de Activos

De esta manera, la especificacion define una estructura a seguir, la cual contempla desde la planeacion
hasta la accién en la gestion de activos en el cual, como se observa en la llustracion 16 Estructura de
la Gestidn de Activos, incluye distintas acciones a llevar a cabo por una empresa para garantizar el
buen manejo de los bienes fisicos de una empresa.

4.7 Revisién por la direccién l 4.2 Politica e gestién de activos
4.3 Estrategia, objetivos y planes

4.6 Evaluacién y mejora del de gestién de activos
desempefio 431 Gestién de activos
461 Rendimientoy esuategia

monitoreo de condicién 4.3.2 Gestion de activos
4,62 Investigacion de obj
fallas, incidentes y 433 Plan (5) de gestion de activos

43.4 Planificacién de contingencias
no conformidades

463 Evaluacién del cumplimiento
4.6.5 Acciones de mejora
4.6.6 Registros. 4.4 Facilitadores y controles de la
gestién de activos
441 Estructura, autoridad y responsabilidades
o

45 Implementacién del (los) plan
(5) de gestién de activos

4.4.7 Gestién de riesgos
4.4.8 Requisitos legales y de otro tipo
4.4.9 Gestién del cambio

llustracion 16 Estructura de la Gestion de Activos

Fuente: Recuperado de PASS 55 Gestion de Activos

Entre las propuestas mas relevantes que indica este estandar se encuentran las siguientes:
e Desarrollo de un plan de gestion de activos (bsi, 2008).
e Desarrollo de una politica de gestion de activos (bsi, 2008).

e Desarrollo de una estrategia de gestion de activos (bsi, 2008).
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2.2.5. Mejores Précticas para la Gestion de Procesos Contables

En el presente apartado se describiran las mejores practicas encontradas en la teoria consultada,
sobre la gestion de distintos procesos contables.

2.2.5.1. Gestidény Control de Activos Fijos.

Los activos fijos en contabilidad son todos aquellos bienes o inmuebles que no representan una
oportunidad para obtener liquidez a través de ellos a corto plazo, es decir, son utilizados por un periodo
mayor a un afio, usualmente para las operaciones diarias del negocio, por lo cual no se contempla su
venta (Roca y Tovar, 2016). Ante esto, es de vital importancia que se gestionen correctamente, con el
objetivo de sacar el mayor provecho.

Existen multiples formas de gestionar los activos fijos, sin embargo, en el presente trabajo se analizara
una propuesta brindada por investigadores de la Universidad Antioquia de Colombia, en un articulo
llamado “ Mejores practicas de auditoria interna para la gestion y control de activos fijos”, el cual realiza

Adquisicion del

Activo

Ingreso y
Contabilizacién

Bajao
desmantelacion

/

Adecuacién

Seguimiento

e
llustracion 17 Ciclo de Vida Activo Fijo

Elaboracién propia a partir de Gallego et al., (2017).

recomendaciones basadas en la aplicacion de las normativas NIC 16 Propiedad Planta y Equipo y NIC
36 Deterioro del valor de los activos, a la vez, aplica herramientas como la norma ISO 55000 Gestién
de Activos y PAS 55 Gestion de Activos. En este sentido, se contemplara un ciclo de vida de los activos
con cinco etapas, el cual se puede visualizar en la llustracion 17 Ciclo de Vida Activo Fijo, las cuales
se van a analizar con mayor detalle en los apartados.
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2.2.5.1.1. Adquisicion del Activo

La primera busca cubrir alguna necesidad existente en el negocio, ante esto se genera un proceso de
identificacion de los requerimientos y posibles opciones, que puedan cubrir esta carencia, las cuales
gue seran presentadas a los encargados, con el fin de que seleccionen y aprueben bajo su criterio, la
adquisicion.

En esta etapa, segun Gallego et al., (2017) realizan distintas tareas, entre las cuales se puede
identificar:

¢ |dentificacion de los requerimientos.
e Solicitud de cotizaciones.
e Aprobacion de cotizaciones.

e Compra del activo.

Alavez, segun Gallego et al., (2017), existen dos recomendaciones que deben ser tomadas en cuenta
en la etapa de adquisicion, que permiten garantizar un mejor control y uso de los recursos, las cuales
son:

e Hay que asegurar que los nuevos activos cumplan con los requerimientos requeridos y de
calidad (Gallego et al., 2017).

o Verificar que los activos sean entregados en buenas condiciones operacionales a aquellas
personas responsables de su uso y mantenimiento (Gallego et al., 2017).

2.2.5.1.2. Ingreso y Contabilizacion

Posterior al proceso de compra y recepcion del activo segun Gallego et al (2017) , es necesario que el
area contable realice una comprobacion del costo presente en la cotizacion contra el monto pagado
finalmente por el activo, una vez se haya realizado la validacidon, se debe registrar el activo a nivel
empresarial y asignar el método de depreciacion aplicable al mismo, asi como su vida util y un
identificador propio.

En esta etapa, se debe iniciar a la vez, el proceso de control de activos, para lo cual, Gallego et al.,
(2017), recomiendan realizar una marcacion del activo para su identificacion fisica y asignar un
responsable de custodia, quien asegure el buen uso del activo.

Con relacion al registro contable, los autores basan su propuesta en NIC 16, ante lo cual recomiendan
determinar el costo contemplando el precio, impuestos y gastos asociados a su traslado o puesta en
funcionamiento, reduciendo a este monto cualquier descuento recibido en la compra.
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2.25.1.3. Seguimiento

En la etapa de seguimiento, los autores indican distintas tareas a llevar a cabo, entre las cuales se
pueden identificar:

e Aplicar y verificar la depreciacién asociada al activo (Gallego et al., 2017).

e Monitorear a través de tiempo los activos fijos en relacién con su transferencia,
cancelacion o retiro (Gallego et al., 2017).

e Monitorear la vida util restante del activo (Gallego et al., 2017).

e Llevar un control constante de los inventarios, su trazabilidad y su estado (Gallego et al.,
2017).

Con relacién a la depreciacion, segun Kieso et al., (2014) existen tres preguntas basicas que una
empresa debe responder para identificar el proceso de depreciacion a seguir, entre ellas se
encuentran:

e ¢ Qué base depreciable se utilizara para el activo?
e (Cual es la vida util del activo?

e ¢Qué método de distribucion de costos es mejor para este activo?

Sin embargo, los autores indican que, para brindar una respuesta a estas preguntas, se debe realizar
un analisis de los conceptos descritos en la Tabla 17 Conceptos Depreciacion y presenta una
propuesta de estimacion para la vida util de los activos llustracion 18 Vida Util de los Activos.

Tabla 17 Conceptos Depreciacion

Concepto Descripcién
Monto al que una empresa amortiza o deprecia el activo durante su vida (til, el cual se
activo determina en funcion de su costo original y el valor residual (Kieso et al., 2014).
Segun Kieso et al., (2014), la vida util de un activo es diferente a su vida fisica, esto
debido a que en ocasiones el costo de produccion al utilizar el activo después de cierto
periodo puede incrementar. En este sentido, el retiro de estos elementos se puede dar
ya sea por razones fisicas o econémicas.
e Fisicas: Desgaste o Deterioro
e Econdmicas: Insuficiencia (Activo no cumple la variacion en las demandas de la

empresa), Sustitucion (Cambio por un activo mas eficiente y economico) u
Obsolescencia (Razones distintas a insuficiencia o sustitucion).

Estimacion de vida
util del activo

En la llustracion 18 Vida Util de los Activos, se puede observar una propuesta de vida
util desarrollada por el autor L. Gitman, segun tipos de activo.

Métod_o o_I(,a Mecanismo mediante el cual un activo pierde valor a lo largo de su vida util.
Depreciacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Kieso et al., 2014).
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Clase de propiedad
(periodo de recuperacién) Definicion

3 afios Equipo de mvestigacion y ciertas herramientas especiales

5 afios Computadoras, impresoras, copiadoras, equipo de duplicacion,
automéviles, camiones de servicio ligero, equipo tecnolagico
calificado y activos similares

7 afios Muebles de oficina, accesorios, casi cualquier equipo de
manufactura, vias férreas y estructuras agricolas y horticolas
de propésito Gnico

10 afios Equipo usado en la refinacién del petréleo o en la manufactura
de tabaco y ciertos productos alimenticios

Fuente: Recuperado de (L. Gitman, 2012).

llustracién 18 Vida Util de los Activos

2.25.1.4. Adecuacion

La adecuacion implica todos los gastos asociados a reparaciones y mantenimiento de los activos fijos
de una empresa, los cuales intentan retornar o garantizar el rendimiento esperado, buscando que
cumpla con el desempefio y funciones esperadas.

En este sentido, (Gallego et al., 2017) recomiendan establecer un responsable de mantenimiento,
definir prioridades de atencion y mantener contacto con proveedores, encargados y el area contable.
A la vez, indican que todo aspecto asociado a gastos de la etapa se debe registrar como gasto de
Propiedades, Planta y Equipo.

2.2.5.1.5. Baja o desmantelacion

Segun la NIC 16, un activo se dara de baja en caso de venta o bien, cuando no se espere ningun
beneficio econémico a futuro de este (NIC, 2005).

2.2.5.2. Gestion de Caja Chica.

La caja chica es todo aquel efectivo o cheques que una empresa mantiene para realizar cualquier tipo
de pago de baja denominacion o frecuente. Segun Roca y Tovar (2016), para una correcta gestion, es
necesario establecer estrictos controles para este dinero, entre los cuales propone:

Elaborar informes de entradas y salidas.
e Establecer politicas definidas sobre montos maximos a cancelar con las cajas chicas.

e Contar con un encargado de contabilizar cada gasto, el cual no tenga acceso a la caja
chica.

e Hacer arqueos y revisiones sin previo aviso.
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2.2.5.2.1. Apertura de la Caja Chica

a. Elaborar un cheque o apertura de una cuenta a nombre de la persona a cargo.

b. Registrar el monto asociado al cheque o a la cuenta como Caja Chica contra Banco.

2.25.2.2. Reembolsos

a. Realizar gasto por parte del encargado.

Generar informe del reintegro.

o @&

Enviar a contabilidad a aprobacion.

o

Contabilidad deberd realizar el pago o bien notificar al encargado el rechazo.

d. Registrar el reintegro, para lo cual (Roca y Tovar, 2016) realiza una propuesta de asiento
contable, el cual se puede visualizar en la llustracion 19 Asiento Contable Registro de

Reintegro.
FECHA DETALLES - DEBE HABER
XXXX Gastos generales XXXX

Bancos KAXX

llustracion 19 Asiento Contable Registro de Reintegro

Fuente: Recuperado de Roca y Tovar (2016).

2.25.2.3. Aumento o Disminucién del Fondo

En ocasiones los retiros de Caja Chica pueden superar o son inferiores al monto establecido, ante esto
se requiere realizar un aumento o disminucion, para lo cual (Rocay Tovar, 2016), proponen aplicar un
asiento de Caja Chica contra Bancos.

2.25.2.4. Arqueo del Fondo de Caja Chica

Con el fin de asegurar el buen uso de los recursos (Roca y Tovar, 2016), recomiendan hacer arqueos
constantemente, sin previo aviso, esto con el objetivo de verificar que los gastos reportados coinciden
con los fondos disponibles en la caja o cuenta asociada a la Caja Chica.
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En caso de existir alguna diferencia, los autores proponen procesos propios segun corresponda, los
cuales se encuentran en los apartados Sobrantes de Caja Chica y Faltantes de Caja Chica.

2.25.25. Sobrantes de Caja Chica

En caso de detectar sobrantes en la Caja Chica (Roca y Tovar, 2016), indican que se debera reportar
a contabilidad y registrar los fondos para su aprovechamiento, en este sentido proponen categorizar
los fondos como “Ingresos no operacionales” o “Sobrantes de Caja Chica”.

2.25.2.6. Faltantes de Caja Chica

Con relacion a los faltantes, los autores brindan dos propuestas, las cuales se describen en la Tabla
18 Propuesta Faltantes de Caja Chica.

Tabla 18 Propuesta Faltantes de Caja Chica

Propuesta Descripcion

Faltantes e En caso de que el faltante sea un monto significativo para la
Significativos empresa (Roca y Tovar, 2016), proponen abrir una cuenta por
cobrar al encargado de Caja Chica.

Faltantes No e En caso de que el faltante sea un monto no significativo para
Significativos la empresa (Roca y Tovar, 2016), proponen cargarlo como
gastos generales del periodo.

Nota: Segin Rocay Tovar (2016) cada empresa sera responsable de definir cuando un
monto es significativo y debe ser cobrado al responsable.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Roca y Tovar (2016).

2.2.5.3. Gestion de Cuentas por Cobrar

Como se menciona en el apartado Conceptos Contables, las cuentas por cobrar corresponden a
aguellas cantidades de dinero adeudas por los clientes debido a la venta de bienes o a la prestacion
de servicios (Rocay Tovar, 2016).

En este sentido, los autores recomiendan gestionar las cuentas por cobrar a través de una cuenta
cliente, la cual tenga el comportamiento descrito en la Tabla 19 Propuesta de Gestidon de Cuentas por
Cobrar.
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Tabla 19 Propuesta de Gestion de Cuentas por Cobrar

Movimiento Razones

e Ventas a crédito de bienes o servicios.
Notas de débito, por cheques de los clientes devueltos
por los bancos.

e Ajustes de diferencial cambiario en caso de clientes en

moneda extranjera.

Ajustes generados a favor de la empresa.

Pagos efectuados por los clientes.

Devolucién de mercancias.

Descuentos otorgados a los clientes.

e Traslados a estimacién por incobrables.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Roca y Tovar (2016).

Debitar

Acreditar

Segun L. Gitman (2012), las cuentas por cobrar siguen el proceso descrito en la llustracion 20 Proceso
Gitman Cuentas por Cobrar.

Establecimiento
de las Supervision del

Seleccién
estandares de

o condiciones de crédito
crédito

crédito

llustracion 20 Proceso Gitman Cuentas por Cobrar

Fuente: Elaboracion propia a partir de L. Gitman (2012).

Sin embargo, en el presente trabajo los procesos se enfocaran en el area de supervision del crédito,
en la cual, segun Kieso et al., (2014) este proceso se divide en dos etapas, reconocimiento y valoracion
de las cuentas. En la fase inicial, se identifica el monto adeudado, usualmente a través de un
documento como las facturas, dicho monto puede llegar a variar debido a descuentos o intereses los
cuales son aplicables en el reconocimiento.

Con relacién a la segunda etapa, la valoracion permite determinar por cuanto tiempo una cuenta estara
pendiente de pago, clasificAndose en pasivos a corto plazo o pasivos a largo plazo dependiendo de si
el periodo es mayor o menor a un afio. Ademas, esta fase implica el célculo de las cuentas incobrables,
cuya gestion se tratara en el apartado Es importante recalcar que al no brindar este método una
decision definitiva de aceptacidén o rechazo se requiere de un colaborador experimentado que evalué
cada caso.
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2.2.5.4. Calificacion de Crédito

La calificacion de crédito es otro método propuesto por L. Gitman (2012), el cual aplica ponderaciones
obtenidas estadisticamente a los puntajes de las caracteristicas financieras y crediticias clave de un
solicitante de crédito, para predecir si pagara a tiempo el crédito solicitado. En pocas palabras, el
procedimiento genera una calificacion que mide la fortaleza crediticia general del solicitante, y esa
calificacion se usa para tomar la decision de aceptacion o rechazo del otorgamiento del crédito al
solicitante (L. Gitman, 2012).

2.2.5.5. Gestion de Incobrables.
Las dos etapas previas descritas por L. Gitman seran abarcadas en el apartado Propuesta Politicas
de Contabilidad del presente trabajo.

2.2.5.6. Otorgamiento de Crédito

L. Gitman (2012) brinda dos métodos para aprobar o rechazar el otorgamiento de créditos a los
clientes, los cuales se describen en los apartados Cinco “C” del Crédito y Calificacién de Crédito

2.25.6.1.1. Cinco “C” del Crédito

El método las Cinco “C” del crédito, representado en la llustracion 21 Cinco "C" del Crédito es una
herramienta que segun L. Gitman (2012), facilita el proceso de seleccion para otorgar créditos a los
clientes, el significado de cada C se encuentra disponible en la Tabla 20 Descripcién Cinco "C" del
Creédito

Caracteristicas
del solicitante

Condiciones Capacidad

2 ¥

- ‘ O

llustracién 21 Cinco "C" del Crédito

Elaboracion propia a partir de L. Gitman (2012).
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Tabla 20 Descripcion Cinco "C" del Crédito

Descripcién

Caracterlstlcas ¢ -/l Historial del solicitante para cumplir obligaciones pasadas (L. Gitman, 2012).
Solicitante

Capacidad del solicitante para reembolsar el crédito solicitado, determinada por
Capacidad medio de un andlisis de estados financieros centrado en los
P flujos de efectivo disponibles para enfrentar las obligaciones de deuda. (L. Gitman,
2012).
Deuda del solicitante en relacién con su capital patrimonial (L. Gitman, 2012).

Colateral Monto de activos que el solicitante tiene disponible para garantizar el crédito.
Cuanto mayor sea el monto de activos disponibles, mayor serd la probabilidad de
gue una compafiia recupere sus fondos si el solicitante no cumple con el pago (L.
Gitman, 2012).

Condiciones Condiciones econdmicas existentes generales y especificas de la industria y
cualquier condicion peculiar en torno a una transaccion especifica (L. Gitman,
2012).

Fuente: Elaboracion propia a partir de L. Gitman (2012).

Es importante recalcar que al no brindar este método una decision definitiva de aceptacion o rechazo
se requiere de un colaborador experimentado que evalué cada caso.

2.2.5.7. Calificacion de Crédito

La calificacion de crédito es otro método propuesto por L. Gitman (2012), el cual aplica ponderaciones
obtenidas estadisticamente a los puntajes de las caracteristicas financieras y crediticias clave de un
solicitante de crédito, para predecir si pagara a tiempo el crédito solicitado. En pocas palabras, el
procedimiento genera una calificacion que mide la fortaleza crediticia general del solicitante, y esa
calificacién se usa para tomar la decisién de aceptacion o rechazo del otorgamiento del crédito al
solicitante (L. Gitman, 2012).

2.2.5.8. Gestion de Incobrables.

Las empresas realizan la mayor parte de sus ventas a través de sistemas de crédito, aspecto que
puede implicar grandes riesgos al negocio en caso de no gestionarlo de la mejor manera,
especialmente ya que de esas ventas a crédito existe una alta probabilidad de que algunas no lleguen
a cancelarse por distintos factores externos como muertes, quiebra de empresas, entre otros.

Por este motivo, (Roca y Tovar, 2016), indican en su libro que existen distintas maneras de clasificar
una cuenta como incobrable, las cuales pueden incluir desde el tiempo de vencimiento, antecedentes
del cliente, situacion financiera, entre otras. Ante esto, es necesario que la empresa tenga una politica
estricta de cobro, asi como datos histéricos que permitan estimar los posibles incobrables y reducir la
probabilidad de que estos se generen.
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En este sentido, Kieso et al., (2014) comentan dos métodos para el célculo de cuentas incobrables,
los cuales son método de cancelacion directa para cuentas incobrables y método de asignacion para
cuentas incobrables, estos métodos, seran descritos con mayor detalle en la Tabla 21 Métodos de
estimacion de incobrables.

Tabla 21 Métodos de estimacién de incobrables

Método Descripcién

Método de Implica determinar que una cuenta especifica es incobrable y cargarla a la partida de gasto, sin
w-eclcelenl - embargo, al no lograr igualar los costos con los ingresos de los periodos, Kieso et al., (2014),
oiswzeci=r | indican que no es un método recomendable para las finanzas de una empresa, a menos que el

cuentas monto por incobrables no sea relevante.
incobrables

Este método implica contabilizar cuentas incobrables al final de cada periodo. De esta manera,
cuando las empresas cancelan una cuenta especifica, cargan los incobrables reales a la
Provision para Cuentas Dudosas y abonan ese monto a Cuentas por Cobrar (Kieso et al., 2014).

Método de Para este método se encuentras dos bases previamente definidas, las cuales pueden ser:
reserva para e Porcentaje de ventas: gerencia estima qué porcentaje de las ventas a crédito sera
cuentas incobrable, en base a experiencias pasadas o politica crediticia, y lo aplica al total de
incobrables ventas (Kieso et al., 2014).
o Porcentaje de cuentas por cobrar: estimar el porcentaje de cuentas por cobrar que se
volveran incobrables, a través de la experiencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kieso et al., (2014).

2.2.5.9. Cobro de Cuentas por Cobrar

L. Gitman (2012), propone distintos métodos de cobro, para los casos en que las cuentas no sean
canceladas, los cuales pueden ser observados en la llustracién 22 Técnicas de Cobro.

Breve descripcion

Carras Después de cierto nimero de dias, la empresa envia una carta formal y cortés, recordando al cliente la
cuenta vencida. 5i la cuenta no se paga en cierto periodo después de que se envié la carta, se manda
una segunda carta en un tono mds exigente.

Llamadas telefonicas Si las cartas no tienen éxito, se puede realizar una llamada telefonica al cliente para solicitar el pago
inmediato. Si este tiene una excusa razonable, es posible efectuar arreglos para extender el periodo de
pago. Se puede recurrir a una llamada por parte del abogado del vendedor.

VE A i It (2 e (s e armmmen w4 st e db i, o b L b o e
proveedores industrales. Enviar a un vendedor local o a una persona de cobranzas para confrontar al
cliente suele ser eficaz. El pago puede realizarse en el sino.

Agencias de cobro La compania remite las cuentas incobrables a una agencia de cobro o a un abogado de cobranzas. Los
honorarios por este servicio, en general, son bastante altos; la empresa podria recibir menos de 50
centavos por délar de las cuentas cobradas de esta manera.

Accion legal La accidn legal es el paso mds severo y una alternativa para una agencia de cobro. La accién legal
directa no solo es costosa, sino que puede llevar al dendor a la quiebra sin que esto garantice la
recepcion final del monto vencido.

“Las técnicas se describen de acuerdo con el orden que se sigue generalmente en el proceso de cobro.

llustracion 22 Técnicas de Cobro

Elaboracion propia a partir de L. Gitman (2012).
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2.2.5.10. Gestion de Conciliaciones

De manera mensual, las instituciones bancarias brindan a los clientes extractos financieros con la
informacion relacionada a las transacciones del periodo. De esta manera, el cliente realiza una revision
de los registros propios de la empresa, buscando cualquier diferencia que pueda existir.

En caso de haber discrepancias en la informacion, se deben conciliar los registros para identificar la
naturaleza de estos (Kieso et al., 2014). Existen distintas razones, que pueden generar esta situacion,
entre los cuales segun Kieso et al., (2014), se encuentran los descritos en la Tabla 22 Discrepancias
en la informacion.

Tabla 22 Discrepancias en la informacion

Elemento Descripcién

Los depdsitos generados a final de mes, puede estar disponibles en los
registros del cliente y aparecer en el extracto bancario hasta el mes
siguiente.

Los cheques brindados por la empresa pueden ser cobrados y registrados
@hl=ellss Zenle Ehisst a nivel bancario en un mes distinto al registro realizado en la contabilidad
propia del negocio.

. Débitos realizados por la institucion bancaria por concepto de servicios
Cargos Bancarios . P rap P
bancarios, los cuales pueden no ser comunicados a la empresa.
L . Depositos bancarios en beneficio del negocio que pueden ser
Créditos Bancarios [ . - :
identificados hasta recibir el extracto bancario.

Sipecs elal2Elienl el Omisiones o0 errores por parte del banco o negocio que generen
del cliente diferencias entre los registros contables.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kieso et al., (2014).

Depdsitos en

Transito

En este sentido, segun Kieso et al., (2014) si la diferencia se debe a transacciones aun no registradas
por el banco, el registro de efectivo de la empresa se considera correcto. Sin embargo, si es generada
por otros elementos, el banco o la empresa deben ajustar sus registros.

Ante esto, indican que es importante para la salud financiera de la empresa mantener claramente
identificados los movimientos a nivel empresarial, con el fin de poder detectar cualquier anormalidad
tanto a nivel interno, como a nivel bancario.

2.2.5.11. Gestion de Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar se derivan usualmente de la adquisicion de mercancia o servicios, esto ante la
promesa del comprador de pagar al proveedor un monto establecido en un periodo previamente
definido y con ciertas condiciones.

La validez de la cuenta se respalda bajo documentos fisicos o digitales como lo son las facturas, las
cuales, segun L. Gitman (2012), suelen contener los siguientes elementos:
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e Duracion periodo de crédito

e Monto descuento por pronto pago

e Periodo para el descuento pronto pago
e Fecha inicio periodo del crédito

e Multas o intereses sobre la factura

Existen distintos conceptos que segun L. Gitman (2012), son necesarios comprender y definir en toda
organizacion para una correcta gestion de las cuentas por pagar, los cuales se encuentran en la Tabla
23 Conceptos Cuentas por Pagar.

Tabla 23 Conceptos Cuentas por Pagar

Periodo de crédito Numero de dias hasta la fecha de pago, el cual varia
entre los 0 y los 90 dias y puede llegar a extenderse
hasta los 12 meses.

Periodo de 30 dias

Descuento por pronto pago Descuento porcentual sobre el precio de compra si se
paga dentro del periodo para descuento.
Normalmente puede variar entre el 1% y el 5%.

Zeldlelelol e she (el =laR ol kel g ol delpiier olzls ol NUmero maximo de dias que rige el descuento.
Puede varias entre los 5y 20 dias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de L. Gitman (2012).

Segun la capacidad de pago o el monto de la compra, L. Gitman (2012) indica que existen dos tipos
de cuentas por pagar, las cuales varian con relacion al periodo de crédito, las cuales son descritas en
la Tabla 24 Tipos de Cuentas por Pagar.

Tabla 24 Tipos de Cuentas por Pagar

Tipo de Cuenta Descripcion

Se realiza usualmente cuando un cliente es
considerado de alto riesgo, en estos casos el pago es
Sin periodo de Crédito exigido contra entrega. Este tipo de cuenta implica su
registro como venta de contado y no como cuenta por
pagar.

Es registrada como cuenta por pagar y cumple con
Con periodo de crédito los conceptos descritos en la Tabla 23 Conceptos

Cuentas por Pagar.
Fuente: Elaboracion propia a partir de L. Gitman (2012).
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2.2.5.12. Gestion de Ingresos Diferidos

Segun Odoo (s. f.), los ingresos diferidos/no ganados son un pago por anticipado registrado en la hoja
de balance del receptor como una cuenta del pasivo hasta que los servicios hayan sido prestados o
los productos hayan sido entregados. El ingreso diferido es una cuenta del pasivo porque se refiere a
gue no ha sigo ganado aun, pero representa productos o servicios que pertenecen al cliente. Como
los productos o servicios son entregados durante un tiempo, el ingreso es reconocido y registrado en
el estado de ingresos (Odoo, s. f.).

2.2.5.13. Gestion de Diferencial Cambiario

El diferencial cambiario, es un efecto contable que se produce, por la obligaciéon de deber convertir las
transacciones en moneda extranjera de un contribuyente, a colones costarricenses (KPMG, 2020),
esto puede generar que, segun la variacion dada entre el tipo de cambio disponible en la fecha de
registro de la transaccion y la fecha de cobro o pago, la empresa puede sufrir ya sea una ganancia o
una perdida, la cual deber& ser registrada como ingreso o gasto generado por diferencial cambiario.

2.2.5.14. Gestion de Estados Financieros

Segun el L. Gitman (2012), existen cuatro estados financieros claves que una empresa debe generar,
los cuales se describen en la Tabla 25 Estados Financieros Clave. A la vez, es importante recalcar
gue ademas de los estados financieros, es de vital importancia el desarrollo de las notas financieras.

Tabla 25 Estados Financieros Clave

Estado Descripcion

Estado que brinda un resumen de los resultados de
Estado de pérdidas y ganancias operacion de la empresa en un periodo especifico
(L. Gitman, 2012).

Informe que brinda un estado resumido de la
situacion financiera de la empresa en un momento
determinado. En él se especifica los activos
ordenados segun liquidez e iniciando por el mas
liquido, pasivos corrientes y pasivos no corrientes
de la empresa (L. Gitman, 2012).

Estado abreviado del estado de patrimonio de los
accionistas, en él, se muestran las transacciones de
las cuentas patrimoniales que se generan en un afo
especifico (L. Gitman, 2012).

Resumen de los flujos de efectivo de un periodo
especifico, conciliados con los cambios en efectivo
y valores negociables en el periodo (L. Gitman,
2012).

Fuente: Elaboracion propia a partir de (L. Gitman, 2012).

Balance General

Estado de ganancias retenidas

Estado de flujo de efectivo
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Las notas financieras, segun L. Gitman (2012), son anotaciones existentes en los estados financieros
gue proporcionan informacion detallada sobre politicas contables, procedimientos, calculos, y
transacciones subyacentes en los rubros de los estados financieros. Segun el autor, los principales
aspectos a incluir en estas notas son:

e Reconocimiento de ingresos.

e Impuestos sobre la renta.

¢ Desgloses de las cuentas de activos fijos.
e Condiciones de deudas y arrendamientos.

e Contingencias.

2.3. Gestion de Proyectos

La tercera area incluida dentro del presente trabajo es la gestion de proyectos, sin embargo, con el fin
de obtener una mejor comprension de ¢ Qué es gestion de proyectos?, es importante conocer de forma
clara ¢Qué es un proyecto? Segun PMBOK (2018), se puede entender por proyecto un esfuerzo
temporal, que cuenta con una fecha de inicio y de fin, para crear un producto Unico, un servicio o bien
un resultado (PMBOK, 2018).

Al conocer con claridad la definiciébn previamente mencionada, es posible analizar el significado de
gestion de proyectos, para lo cual PMBOK indica que es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto, con el fin de cumplir los requerimientos de
este (PMBOK, 2018).

Ante esto, se puede concluir que el presente trabajo seguira un modelo de gestion de proyectos basado
en la guia PMBOK, con el fin de garantizar el éxito y la obtencion de los resultados esperados,

En la seccién PMBOK, se adjunta una breve descripcién de la guia de buenas préacticas para el cuerpo
de conocimientos de gestion de proyectos.

2.3.1. PMBOK

PMBOK es un estandar desarrollado por el Project Management Institute, el cual ha sido reconocido
a nivel mundial y es considerado por el instituto como su publicacion insignia al ser un recurso vital
para la correcta gestién de proyectos en diferentes industrias. Esta guia proporciona una descripcién
del ciclo de vida de los proyectos, las mejores practicas para su gestion y presenta un lenguaje
estandarizado para el area, facilitando con ello la gestién y la obtencién de los resultados, de distintos
tipos de proyectos (PMBOK, 2021).
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A continuacion, posterior al analisis de la teoria previamente mencionada, se procedera a especificar
en el capitulo Marco metodolégico, los aspectos mas relevante asociados a la metodologia del
presente trabajo.

3. Marco metodoldgico

3.1. Tipo de Investigacion.

Segun la RAE, se define investigacion como “realizar actividades intelectuales y experimentales de
modo sistematico con el propdsito de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia”
(RAE, 2021).

En este sentido, se identifica que, con relacion a este proyecto, es necesario aplicar metodologias para
incrementar los conocimientos existentes sobre la empresa y las posibles mejoras a aplicar. Ante esto,
Behar (2008) resalta que existen dos tipos de conocimiento, el empirico y el cientifico, siendo este
altimo el que sera aplicable al presente trabajo, al ser descrito por el autor como “el conocimiento
empirico se convierte en cientifico al extraerlo de la realidad con métodos y herramientas precisas”.

Con relacién a la investigacion, seguira los pasos de una investigacion aplicada, ya que, segun J,
Lozada (2014), esta “busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de
la sociedad o el sector productivo, basandose fundamentalmente en los hallazgos tecnolégicos de la
investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto”. Por tanto, es
aplicable, ya que en el presente trabajo se realizara una investigacion bésica de la realidad actual de
la empresa, asi como de teoria relacionada a la misma, para posteriormente iniciar la aplicaciéon de
es0s conocimientos obtenidos.

3.2. Enfoque de Investigacion

Segun Hernandez et al., (2016), se consideran tres enfoques de investigacion: cuantitativo, cualitativo
y mixto. Siendo la primera una técnica basada en la descripcion de datos recopilados para identificar
y explicar comportamientos, asi como obtener respuestas al como y por qué de las situaciones. Por
otro lado, una investigacion de tipo cualitativa es el estudio basado en mediciones que cuantifiquen un
fendmeno, a la vez que responden a la frecuencia y medida en que se dan las situaciones estudiadas.

Finalmente, una investigacién mixta hace referencia a un estudio en el cual se combinan estrategias
cualitativas y cuantitativas para generar respuestas al por qué y en qué medida, de forma que se
abarque informacion sobre cédmo se desarrolla un fenémeno y en qué proporcién (Hernandez et al.,
2014).

Debido a que la naturaleza del proyecto busca analizar las situaciones asociadas a un estado del
proceso (investigacion correlacional), dichas situaciones requieren de un enfoque de variables
medibles como el tiempo y el costo (de origen cuantitativo), asi como variables relacionadas con
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impacto organizacional y complejidad de las tareas (de origen cualitativo) por lo que se abarca un
enfoque mixto.

3.3. Disefio de la Investigacién

A partir de los hallazgos de Hernandez et al., (2014), es bien sabido que los estudios mixtos tienden a
considerar 4 disefios principales, entre las que se destacan:

e Diseflo exploratorio secuencial (DEXPLOS): basado en recoleccion cualitativos y luego
cuantitativos enfocandose en estudios derivativos 0 comparativos.

e Disefio explicativo secuencial (DEXPLIS): enfocada en analizar primero datos cualitativos y
luego los cuantitativos, se diferencia de la DEXPLOS en que, en este disefio, los datos
cualitativos se relacionan o derivan de los cualitativos.

e Disefio transformativo secuencial (DITRAS): es un disefio transformativo en el que se tiene
libertad en cual enfoque aplicar en primera instancia, para luego trabajar con los resultados
con una misma importancia de ejecucion.

e Disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC): permite efectuar validacion cruzada de
datos cuantitativos y cualitativos.

En este caso, el estudio se centro en el disefio conocido como DEXPLOS, el cual es el modelo mas
popular de las investigaciones mixtas debido a que se sustenta en la investigacién, tanto de
caracteristicas cualitativas, primeramente, como cuantitativas, y el cruce posterior de los resultados
obtenidos (Hernandez et al., 2014).

3.3.1. Recoleccién de datos

Consiste en la identificacién y documentacién de los datos cualitativos y cuantitativos casi al mismo
tiempo. Durante esta fase se realiza un escrutinio inicial de los resultados garantizando que la
informacion cualitativa se asocie con la cuantitativa. En esta fase debe establecerse un mecanismo
de priorizacion.

3.3.1.1. Fase de analisis

Es el proceso mediante el cual se realiza un estudio detallado de los resultados obtenidos, en esta
fase se debe abarcar un enfoque holistico que facilite la identificacion de las fortalezas a través de los
instrumentos planteados en Instrumentos de Investigacion. También, incluye actividades de
transformacion de la informacién con el objetivo de garantizar su entendimiento e integracion.
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3.3.1.2. Fase de interpretacion

Se basa en la generacion de resultados y su comparacion con literatura para resolver errores y
establecer conclusiones segun la prioridad de cada analisis. Ademas, en la fase de interpretacion se
realizan ajustes y cambios en las discrepancias que puedan surgir de etapas anteriores.

A lo largo del proyecto se busca determinar las caracteristicas de estudio, su impacto en el medio
donde estan inmersos y la formulacion de conclusiones que permitan la gestion de cambios en los
procesos criticos analizados. Es debido a esto que el disefio DEXPLOS favorece de forma optima el
estudio del problema de investigacion considerado en este proyecto.

3.4. Fuentes de Investigacion

3.4.1. Fuentes primaria

Son las fuentes que presentan mayor disponibilidad y tienen un alto grado de confianza por lo que son
candidatas para utilizarse y definir términos, metodologias y propuestas dentro del proyecto. En el
caso especifico de este proyecto, las fuentes primarias son:

e Jefaturas de la organizacién: En el presente proyecto, la gerencia tiene un importante papel,
al ser los encargados de ejecutar los procesos analizados, aspecto por el cual se convierten
en la principal fuente de informacion.

e Colaboradores en la empresa: El area de contabilidad outsourcing, se encarga de ejecutar
aproximadamente un 4% de las tareas asociadas a los procesos, y cuenta con el
conocimiento contable disponible a nivel organizacional, ante esto, se considera como una
fuente de informacion vital para el desarrollo de este proyecto.

e Documentacion de sistemas: Se realizara investigacion relacionada a aspectos técnicos,
sobre distintos sistemas que permitan desarrollar la propuesta de adquisicién de un sistema.

e Normas de Informacion Contable y Estandares de Informacién Contable: Se considera
relevante la consulta de normas como NIC, NIIF Y NIC para pymes, con el fin de obtener
reglamentaciones existentes sobre la gestion de procesos y tareas contables.

e |SO 55000 Gestion de Activos y PASS 55 Gestion de Activos: Documentos utilizados como
base para el desarrollo de una propuesta de manejo de activos dentro de la empresa Suum
Technologies.
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3.4.2. Fuentes secundarias

Son el resultado de sintesis de fuentes primarias, se disefian para facilitar el entendimiento de
informacion original con mayor densidad tedrica. Son obtenidos gracias al analisis de datos obtenidos
por otros autores y se relacionan con anuarios estadisticos, articulos informativos, bases de datos
procesados y tesis de grado. En este sentido, en el presente trabajo se utilizaran las siguientes fuentes
secundarias.

Libros de Teoria Contable: Se utilizaran distintos libros como los desarrollados por Kieso et al
(2014), L.Gitman(2012), asi como Roca y Tovar (2016, con el fin de identificar las mejores
practicas a nivel contable para la gestion de procesos.

Proyecto “Optimizacion del proceso de gestion de incidentes para la mejora del servicio de
mantenimiento de software” (Fernandez,2019): Se utiliza como fuente de informacion al contar
con técnicas que pueden ser aplicadas en la situacion a mejorar. Ademas, plantea una eleccion
de herramienta a utilizar.

Proyecto “Propuesta de estandarizacidn de los procesos de gestion de proyectos de una oficina
de gestion de proyectos operativos de la empresa ABC, por medio del uso de buenas practicas
y herramientas tecnoldgicas” (Bolafios,2019).: Se considera como fuente de informacion para
el presente proyecto, ya que el autor utiliza tecnologia y buenas practicas para mejorar procesos
operativos, los cuales seran el objetivo del presente proyecto.

Proyecto “ Propuesta De Un Modelo De Trabajo Para La Gestién De La Automatizacion De
Procesos”. (Gamboa,2017): El autor mejora procesos de finanzas y utiliza automatizacion de
procesos como estrategia de mejora, ante lo cual se considera que puede ser de utilidad para
este trabajo.

Cuadrante Magico de Gartner: recoge la culminacién de la investigacion de un mercado
especifico, y te proporciona una vision panoramica de las posiciones relativas de sus
competidores. (Gartner, 2021).
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3.5. Sujetos de Investigacion

Un sujeto de investigacion se define como “un sujeto o grupo de sujetos de investigacion a los cuales
se les aplico el instrumento de investigacion”, ante esto, cada uno de los involucrados para el
desarrollo del presente trabajo, se encuentran descritos en la Tabla 26 Sujetos de Investigacion.

Tabla 26 Sujetos de Investigacion

Tiempo en Perfil de puesto Informacioén por Método de
el puesto solicitar recopilacion
Miembro fundador de la e Validacion sobre la Entrevista.
empresa. Se encarga de las  propuesta de solucion,
decisiones estratégicas y ademas de estado

L . técnicas a alto nivel en la actual de las
Gerente Técnico 6 anos. . s . :
organizacion. aplicaciones que
utiliza actualmente la
empresa.

Miembro fundador de la e Situacion actual de los Entrevista.

empresa. Toma las procesos contables de  Observacion.
decisiones estratégicas en la organizacién. Registro de
G t los procesos e Validacion de las Procesos
Co(renrzpcieal 6 afios. administrativos de la tareas ejecutadas por
organizacion. este.

eValidacion de las
soluciones ofrecidas y
muestra de tiempos.
Asesora contable de los e Situacién actual de los Entrevista.

Equipo Contable 3 afios gerentes. Se encarga de las  procesos. Observacion.
(2) ' tareas de presentacion e Medicion de tiempos. Registro de
contable. Procesos.
Fuente: Elaboracion propia, 2021
3.6. Muestreo

Se eligié una muestra aleatoria de 1 tiempo por tarea de proceso, como se muestra en el apartado
Apéndice K - Minuta 2-10-21 (Empresa). Dichos tiempos fueron aportados por el Gerente comercial
de la organizacion, y en total, se registraron 50 instancias del macroproceso.
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3.7. Variables de la Investigacion y su Operacionalizacion

Segun los objetivos especificos establecidos en el presente trabajo, los cuales se incluyen a
continuacion:

e OE1: Analizar la situacion actual de los procesos administrativos de Suum Technologies, para
la identificacion de las probleméticas existentes en la organizacion.

e OE2: Proponer un nuevo proceso para el aumento del nivel de madurez organizacional en los
procesos descritos.

e OE3:Generar un andlisis de brecha entre la situacién actual y la deseada, con el objetivo de la
validacion de los nuevos procesos mejorados.

e OE4: Disenar propuestas de mejora que faciliten la estandarizacién y automatizacion de los
procesos contables de la empresa Suum Tech, con el objetivo de la agilizacion de tiempos y la
reduccion de costos.

En la Tabla 27 Variables de Investigacion, se describen las variables de investigacion aplicables al
presente proyecto.

Tabla 27 Variables de Investigacion

Objetivo Variable Instrumentos. Sujetos de
Investigacion
e Sijtuacion actual de e Entrevista al Encargado de
Summ Procesos contables
Technologies. e Modelados AS-IS 'y su
simulacién.
Fase 1
« Proceso _ eGerente Técnico
(0] =4 administrativo. Fase 2 Diagramas TO-BE. .gerente_ I
e Brecha entre ¢ Registro sobre tiempos. oESS?S(r)CIC?ontabI .
procesos. e Documentacion actual del
e Situacion deseada departamento sobre los procesos
por ~ Summ criticos.
Technologies. Fase 3 e Simulacion de procesos AS-IS 'y
TO-BE.
e Comparacion entre simulaciones
AS-ISy TO-BE.

¢ Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Objetivo Variable Instrumentos. In?/gjsitizggn
e Validacion de la ¢ Propuesta de herramientas.
solucion. * ROI del proceso. « Gerente Técnico
e Propuesta de e KPIs del proceso. e
OE4 indicadores clave de Fase 4 ¢ Politicas Contables. Comercial
desemperfio.

e Propuesta de e Equipo Contable

politicas contables.
Fuente: Elaboracion propia, 2021

3.8. Instrumentos de Investigacion

3.8.1. Entrevista

Segun la RAE, se puede entender como entrevista ” Vista, concurrencia y conferencia de dos o mas
personas en lugar determinado, para tratar o resolver un asunto.” (RAE, 2021). En este sentido, las
entrevistas permiten obtener informacién de involucrados en una actividad mediante comunicaciones
orales. Para obtener informacién sobre el estado actual de los procesos, se realizaron un total de siete
entrevistas con los sujetos de estudio, especificamente a la gerencia y personal contable.

Las entrevistas que se desarrollaron se completaron siguiendo una entrevista dirigida y semi
estructurada, de forma que se definié con anterioridad la informacién que se requeria por medio de la
herramienta Apéndice A — Formato de Minutas y Apéndice B — Entrevista Politicas Contables. Los
resultados de las entrevistas antes mencionadas se resumen en Apéndices.

3.8.2. Revisidon documental

Es el proceso de busqueda de informacion en fuentes documentadas formalmente, permiten al
investigador obtener conocimiento sobre un ambiente determinado, asi como las vivencias y
situaciones que han sido estudiadas y aplicadas en una situacion especifica (Hernandez et al., 2014).

La finalidad de la revisibn documental fue obtener informacién sobre buenas practicas de la industria
para el estudio y mejora de procesos. Ademas, se considerd para recopilar informaciéon sobre la
correcta definicion de los diagramas generados y su cuantificacién con técnicas estadisticas. Esta
técnica se aplico a lo largo del Capitulo Il Marco Conceptual
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3.8.3. Simulacién de procesos.

Una simulacién permite entender el comportamiento de una situacion especifica mediante un ambiente
controlado (Moya et al., 2017). A partir de esto, se consideroé la simulacion, mediante Bizagi Modeler,
de los procesos para obtener un analisis basado en tiempos apegados al contexto actual del negocio,
estos datos pueden ser consultados en el apartado Resultados Analisis Cualitativo.

3.8.4. Diagrama de Ishikawa

El diagrama “espina de pescado” o de Ishikawa es una herramienta utilizada para gestionar la
informacion sobre un problema especifico para determinar sus causas (Romero & Diaz, 2010).

El objetivo de utilizar esta herramienta es identificar los factores principales de ineficiencia de los
procesos analizados a través del estudio de las causas de origen: personal, entorno, método y
herramientas. En este caso, se realizo solo un analisis de calidad en lugar de un escrutinio por proceso
durante el estudio se determiné que los problemas presentados en uno de los procesos se aplicaban
de igual forma a los demas procesos debido a su naturaleza basada en el registro de datos mediante
los mismos sistemas.

A patrtir de los conocimientos de Romero y Diaz (2010), en el estudio de calidad se consideran las
causas origen siguiendo las pautas:

e Personal: se refiere a las problematicas relacionadas con el desempefio de los
colaboradores.

e Entorno: son las condicionesy limitaciones a nivel de negocio que afectan los resultados
esperados.

e Meétodo: son situaciones ligadas con la forma en que se ejecuta el proceso.

e Herramientas: hace referencia a los programas utilizados en la ejecucién de los
procesos.

3.9. Procedimiento metodoldgico de la Investigacion

3.9.1. Fase 1: Andlisis de Situacion Actual.

Segun Page (2015), durante esta actividad se debe realizar un estudio de priorizacion de las tareas
actuales, asi como determinar el estado actual, complejidad y valor de estos. Por esto, durante la etapa
inicial del proyecto se realiz6 un resumen general de los procesos y una revision del alcance de estos.
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En esta etapa se desarroll6 la sintesis de los datos obtenidos en las etapas anteriores y su
procesamiento, para formalizar la situacion actual en cada caso. Esto fue completado mediante el uso
de la herramienta Bizagi, donde se listan los recursos, actividades y actores requeridos.

De esta manera, se logré recolectar la informacion necesaria para generar representaciones gréficas
de la situacion actual de los procesos contables de la empresa Suum Tech, la cual se encuentra
disponible en el apartado Andlisis de Resultados, permitiendo a la vez, responder al primer objetivo
especifico de este trabajo, el cual puede ser consultado en Objetivos Especificos.

3.9.2. Fase 2: Andlisis y Mejoramiento del Proceso.

En esta etapa, se realiz6 una propuesta de mejora de acuerdo con los procesos identificados, a la vez,
se realiz6 la inclusion de procesos que actualmente la empresa no realiza, este proceso se trabajo por
medio de la aplicacibn de estrategias de mejora, considerando herramientas, tecnologias y
recomendaciones segun las mejores practicas de la industria en esta area, las cuales buscan aumentar
el desemperfio y eficiencia en el flujo de actividades.

Como primer punto para la obtencion de esta propuesta, se realizé un andlisis de valor agregado, a
partir de cual se desarrollaron distintas graficas y diagramas Ishikawa de los desperdicios identificados.
La aplicacion de estas herramientas puede ser consultada a través del apartado Resultados Andlisis
Cualitativo.

Seguidamente, se realizé un listado de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas actualmente en la empresa, que pueden llegar a afectar los procesos contables, resultado
finalmente, en una lista que permite resumir los principales problemas identificados en esta etapa.

De esta manera, tras la aplicacion de las herramientas previamente mencionadas, y la investigacion
documental de mejores préacticas, se tiene como resultado los nuevos procesos recomendados, los
cuales se encuentran disponibles en el apartado Diagramacion TO BE y responden al segundo objetivo
de este trabajo.

3.9.3. Fase 3: Andlisis de Brecha entre los Procesos

En la etapa de analisis de brecha entre los procesos, se realizan comparaciones entre la situacion
actual y la mejora propuesta, en este sentido, se utilizan herramientas como técnicas de simulacion,
graficas comparativas, analisis de valor agregado y analisis financiero para validar la informacién
obtenida. El resultado de esto se puede consultar en el apartado Analisis de Brecha Modelo AS-IS y
Modelo TO BE, y responde al tercer objetivo del presente trabajo.

3.9.4. Fase 4: Desarrollo de Propuestas.

En esta etapa se procede a definir las distintas propuestas de mejora realizadas en el presente trabajo,
las cuales permiten soportar los nuevos procesos y las mejoras planteadas. Estas propuestas se
dividen en cinco puntos principales, los cuales seran descritos en la Tabla 28 Propuestas Realizadas.

pg. 63



Propuesta de Estandarizacion y Automatizacion de Procesos
Administrativos de la Empresa Suum Technologies

Tabla 28 Propuestas Realizadas

Propuesta

Modelo TO BE

Contrataciones

Adquisicion de
un sistema ERP

Desarrollo de
Politicas
Contables

Propuestas de
KPI

Descripcién
Nueva propuesta de proceso, realizada basandose en las mejores practicas contables
disponibles en la teoria, las cuales toman en cuenta las normativas y estandares
internacionales.
Ante la situacion actual identificada en el Andlisis de Resultados, se observa la necesidad
de contratar nuevo personal, que haga frente a las responsabilidades adicionales
asignadas al area administrativa de la empresa Suum Tech. Las propuestas de
contratacion recomendadas se encuentran descritas en el apartado Propuestas de
Contratacion.
La poca integracion existente entre la informacién del negocio es una de las mayores
problematicas en el presente trabajo. En este sentido, se identifica la necesidad de adquirir
un sistema de informacion, que permita unificar los datos de las distintas areas del
negocio, y facilitar la gestién de los procesos organizacionales.

Ante esto, entre las soluciones planteadas se presentara una evaluacion de distintos
sistemas ERP, que puedan llegar a cubrir la carencia de la empresa Suum Tech

No obstante, al requerir la seleccion del sistema un proceso de cotizacion con distintos
proveedores, por solicitud de la empresa, segun consta en la minuta Apéndice K - Minuta
2-10-21 (Empresa), se excluye del alcance. De esta manera, se desarrollar4 nicamente
la evaluacion de sistemas y la busqueda de posibles proveedores, los cuales puedan ser
contactados posteriormente a la entrega de este proyecto.

La informacién asociada a este apartado se encuentra disponible en la seccién Propuesta
de Adquisicion de un Sistema ERP del presente documento.

Suum Tech es una empresa con una corta trayectoria en el mercado, aspecto por el cual
aln se encuentran en definiciébn sus procesos internos, asi como las politicas de control
gue estos deben cumplir. En este sentido, en conjunto con la actual area contable se
procedera a definir una propuesta de politicas de contabilidad, que garanticen la correcta
ejecucion de las actividades del area.

Los aspectos incluidos dentro de esta propuesta pueden ser consultados en la seccién
Propuesta Politicas de Contabilidad.

En el presente trabajo se realizara una propuesta de KPI a aplicar en los distintos procesos
contables, con el fin de que la compafiia pueda medir su situacion financiera desde
distintos ambitos, buscando con ella facilitar la toma de decisiones financieras.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

De esta manera, las propuestas establecidas en la Tabla 28 Propuestas Realizadas, buscan responder
al cuarto objetivo del presente trabajo.
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3.10. Matriz de cobertura de las variables

A continuacién, en la Tabla 29 Matriz de cobertura de las variables, se presenta la matriz de cobertura,
en la cual se establece la relacion existente entre las variables de investigacion y los instrumentos
desarrollados en el presente trabajo.

Tabla 29 Matriz de cobertura de las variables

Revisién Simulacién de Diagramas

Verllnlas EnE Documental Procesos Ishikawa

:
Summ Technologies.
:
Administrativo.
X X X

Situacién Deseada por

Suum Technologies
Validacién de la X
solucioén.
Propuesta de
indicadores clave de
desempefio.

7RG

Propuesta de politicas

contables X X

Fuente: Elaboracion propia

3.11. Matriz de trazabilidad del procedimiento metodolégico de la
investigacion

Segun los objetivos especificos establecidos en el presente trabajo, los cuales se incluyen a
continuacion:

e OEL: Analizar la situacién actual de los procesos administrativos de Suum Technologies, para
la identificacion de las probleméticas existentes en la organizacion.

e OEZ2: Proponer un nuevo proceso para el aumento del nivel de madurez organizacional en los
procesos descritos.

e OE3:Generar un andlisis de brecha entre la situacién actual y la deseada, con el objetivo de la
validacion de los nuevos procesos mejorados.

e OE4: Disefnar propuestas de mejora que faciliten la estandarizacién y automatizacion de los
procesos contables de la empresa Suum Tech, con el objetivo de la agilizacién de tiempos y la
reduccion de costos.

En la Tabla 30 Tabla resumen del procedimiento metodolégico de la investigacion, se brinda un
resumen del procedimiento metodoldgico a aplicar en la presente investigacion.
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Tabla 30 Tabla resumen del procedimiento metodoldgico de la investigacion

Anadlisis de

Resultados

Propuesta Conclusiones Recomendaciones
de

Solucién

Objetivo Marco Marco
Conceptual Metodolégico

OE1 2.1 3.9.1

OE2 g;' 3.9.2

OE3 2.25 3.9.3

(o]=:! 2221 3.94

51.1

N/A

42.1
422
4.3
4.4
4.1

Conclusiones: Recomendaciones:

N/A

Objetivo 1 Objetivo 1
51 Conclusiones: Recomendaciones:
’ Objetivo 2 Objetivo 2
5.1.2 Conclusiones: Recomendaciones
5.1.3 Objetivo 3 Objetivo 3

Recomendaciones:
Objetivo 5

5.15.25.3 Conclusiones:
5.45.5 Objetivo 4

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En este sentido, segun lo establecido en el presente capitulo, a continuacion, en el apartado Analisis
de Resultados se analizaran la informacion y los productos obtenidos a partir de la metodologia

previamente mencionada.

4. Andlisis de Resultados

En el presente capitulo, se brindara una descripcion de los resultados obtenidos posterior a la
aplicacion de los instrumentos descritos anteriormente, asi como del desarrollo de la primera fase del

procedimiento metodoldgico.

4.1. Diagramacion AS-IS

En este apartado, se procedera a brindar una descripcion de los procesos identificados en la etapa
de andlisis de la situacion actual, asi como los diagramas resultantes de esa fase.

4.1.1. Procesos ldentificados

En esta seccién, se presentaran los resultados obtenidos en la etapa de identificacién de la situacion
actual por medio de distintas entrevistas abiertas, adjuntas en los apartados Apéndice F - Minuta 16-
8-21 (Empresa), Apéndice G - Minuta 19-8-21 (Empresa), Apéndice H - Minuta 26-8-21 (Empresa),
Apéndice | — Minuta 7-9-21 (Empresa), Apéndice J - Minuta 14-9-21 (Empresa) del presente
documento. Estos apéndices fueron elaborados en conjunto con la gerencia y el equipo contable,
quienes brindaron la informacion presentada a partir de las preguntas disponibles en el apartado
Apéndice R — Entrevista Abierta Levantamiento de Procesos. En la Tabla 31 Procesos Identificados,
se incluye una lista de los procesos actuales del area contable de Suum Technologies, los cuales
fueron construidos a través de los apéndices previamente mencionados, y se establecen como los
hallazgos mas relevantes de estas entrevistas.
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Tabla 31 Procesos Identificados

Proceso Subproceso

e Facturacion Recurrente
o Ingresos Diferidos.
e Factura por hitos de proyecto.
o Ingresos Diferidos.
e Facturar licencias Oracle.
o Ingresos Diferidos.
e Facturar licencias Suum Tech.
o Ingresos Diferidos.
No cuenta con subprocesos asociados
e Pagar licencias Oracle u otro fabricante.
o Pagar servicios de implementacion
No cuenta con subprocesos asociados

Facturacion

e Conciliaciones

Ejecutar Cierre Mensual ¢ Informes Mensuales
o Generar Dashboards
Preparar Declaraciones de Hacienda No cuenta con subprocesos asociados

Fuente: Elaboracion propia, 2021

4.1.1.1. Macroproceso General Contabilidad

En la llustracién 23 Macroproceso Contabilidad, se describe los distintos procesos identificados en la
situacion actual de la empresa Suum Tech, asi como los roles que ejecutan cada uno de ellos. La
informacion bajo la cual se realiza la construccion de estos diagramas, se encuentra disponible en los
apéndices Apéndice F - Minuta 16-8-21 (Empresa), Apéndice G - Minuta 19-8-21 (Empresa), Apéndice
H - Minuta 26-8-21 (Empresa), Apéndice J - Minuta 14-9-21 (Empresa) y Apéndice | — Minuta 7-9-21
(Empresa).

Contabilidad

Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 23 Macroproceso Contabilidad
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4.1.1.2. Facturacion

En la llustracion 24 Proceso Facturacion, se muestra el flujo actual de Facturacion desarrollado por la
empresa, este proceso se conforma de cuatro subprocesos, que se relacionan con los distintos tipos
de facturaciéon que se realizan en Suum Tech.

[Cual es el tipo de

Hitos de proyecto o

Licencias Oracle

Facutacion

Facturacion de licencias SuumTech

llustracién 24 Proceso Facturacion

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.3. Facturaciéon Recurrente de Soporte

El flujo de facturacion recurrente de soporte implica el conjunto de tareas a desarrollar con el fin de
aplicar los cobros relacionados al area de soporte de Suum Tech, en la llustracion 25 Proceso
Facturacion Recurrente de Soporte, se puede observar con mayor detalle el flujo que se ejecuta
actualmente en la compafia.

Administs acion

Facturacion Recurrente de Sopo rte

Soporte

Cont abilidad

llustracion 25 Proceso Facturacion Recurrente de Soporte

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1.4. Facturacion por hitos de proyecto

La facturacion por hitos de proyecto es el proceso ejecutado al momento de cumplir un objetivo
establecido en un proyecto. En la empresa Suum Tech, estos cobros se dividen en distintos
entregables definidos en conjunto con los clientes, en la llustracion 26 Proceso de Facturacion por
hitos de proyecto, se puede visualizar el proceso a seguir al momento de realizar su facturacion.

&
Aflstar forecast en
relacién a fechas

Aingresar 3
> quickbooks 12
factura

Administracion

;El entregable se cumplié

Ex S0S
de acuerdo 3l forecast? :

A

Bfindar acta de

Facturacion por hitos de proyecto
Lead

aceptacion

Arear cuenta por

cobrar en registro
contable

Contabilidad

llustracion 26 Proceso de Facturacion por hitos de proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2021

4.1.1.5. Facturacion de licencias Oracle

Suum Tech es partner implementador de sistemas Oracle, ante lo cual en ocasiones los pagos
asociados a las licencias de los sistemas se deben tramitar por medio de la empresa. En la Ilustracion
27 Proceso Facturacion de Licencias Oracle se describe los pasos a seguir al momento de facturar un
cobro por estas licencias.

'y}
cAingresar a

quickbooks 12
factura

Administr ativo
/

- Valdar contrato u @tem"ﬂar’.'na (] ]

~ CS'E o te . . Génerar facturs
) orden de compra de facturacion y Ingresara & del cliente

L con el diente segmento

Facturacio n de Licencias Oracle

Lrear cuenta por
cobrar en registro
contable

Cont abilidad

llustracion 27 Proceso Facturacion de Licencias Oracle

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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4.1.1.6. Facturacion de licencias Suum Tech

En la llustracion 28 Facturacion de licencias Suum Tech, se describe el proceso asociado a la
facturacion de licencias propias de la empresa.

Facturacion de Licencias S uumTech

Comtabilicad

llustracién 28 Facturacién de licencias Suum Tech

Fuente: Elaboracion propia, 2021

4.1.1.7. Ingresos Diferidos

Los ingresos diferidos en Suum Tech, son aquellas transacciones en las que el cliente realiza los pagos
previos a la prestacion del servicio o del entregable, el proceso actual para su gestion se especifica en
llustracion 29 Proceso de Ingresos Diferidos.

] . 1, Preparar 5, Preparar
i ( N Dlanificacion de Blanificacion de
i \-; ngresos gas:ﬂ asociado
E diferidos 2l diferido
3
“w
(=]
=
=
2
[=] )
w ()
g .’
2 f
= E] ' M Y (3, Registrar )
3 m)g g:rrg:ronc D) tontablemente % s > ( )
3 ” L=/ &l segmento ge
:E irEEins - diferido
o SDE'ariseg i pevi odo :Se cumplié el periodo
del diferido del diferido?

llustracion 29 Proceso de Ingresos Diferidos

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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4.1.1.8. Cuentas por Cobrar

En la llustracion 30 Proceso Cuentas por Cobrar, se describe el proceso asociado a la gestion de
cuentas por cobrar en la empresa Suum Tech.

S,
}{- “Registrar .
incobrabie

« 3 :
Enviar o) '&{

recordatorio N/ iRealiza el pago?

s
5. S,
e “Actualizar en Quick Actualizar en GT)
ente reaiizo /49 s n n 4
X books fecha y monto de fecha y monto de
o pago pago
T \

P
~~ Ctar cuenta por e
( ) cobrar en Registrar Pago

&/ = registro contable

Administr acion

Cuentas por cobrar

\

Contabilidad

Fecha de pago

llustracion 30 Proceso Cuentas por Cobrar

Fuente: Elaboracion propia, 2021

4.1.1.9. Cuentas por Pagar

Subtipo de gasto en que incurre la empresa Suum Tech, el cual se encuentra dividido segun el tipo de
servicio, obteniendo tres rutas de exclusién, dos de ellas con su respectivo subproceso. El proceso
asociado se puede visualizar en la llustracién 31 Proceso Cuentas por Pagar.

Otros proveedores (iira
Microsoft, Clare SMS)

Cuentas por Pagar

llustracion 31 Proceso Cuentas por Pagar

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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4.1.1.10. Pagar licencias Oracle u otro fabricante

Entre las Cuentas por Pagar, se encuentran aquellas asociadas a licencias Oracle u otro fabricante,
las cuales cuentan con un subproceso propio al requerir validaciones segun la facturacién vs el servicio
recibido. El proceso asociado al tramite de estas cuentas se encuentra descrito en la llustracion 32
Proceso pagar licencias Oracle u otro fabricante.

Régistrar Pago
como gasto
o
Valigar e cliente
asociado la
factura

factu

Administracion

Maiidar el caso
con Collections
de Oracie

Bicitar ajuste
de facturacién

collections_cr@oracle.com

Pagar licencias Oracle u otro fabricante

Réalizar ajuste
de facturacién

Oracle

llustracion 32 Proceso pagar licencias Oracle u otro fabricante

Fuente: Elaboracion propia, 2021

4.1.1.11. Pagar servicios de implementacion

Entre las Cuentas por Pagar, se encuentran aquellas asociadas a servicios de implementacion, las
cuales cuentan con un subproceso propio al requerir validaciones segun entregables. El proceso
asociado al tramite de estas cuentas se encuentra descrito en la llustracion 33 Pagar servicios de
implementacion.

c
2

o

-

£

]

g

B | &

E : J'%)._ o ;Corresponde?

@ < . Walidar entregable . .

k-] E (¥ _1‘ 3l gue se hace @ Esperar confirmacion
8 E -/ referencia con e 4(© dei Lead

] 2 - ead del proyecto no

g Recibir factura

s

T

2 Y

[ )

llustracion 33 Pagar servicios de implementacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1.12. Reintegro de Viaticos

El Reintegro de Viaticos, es un subtipo de gasto manejado por la empresa Suum Tech, el proceso
asociado a su gestion se puede visualizar en la llustracién 34 Proceso Reintegro de Viaticos.

Empleado

S
‘Notificar al
empleado

Reintegro de Viaticos
Administr acion

Contabilidad

llustracion 34 Proceso Reintegro de Viaticos

Fuente: Elaboracion propia, 2021

4.1.1.13. Activos y Depreciacion

La empresa Suum Tech posee activos, los cuales se encuentran resguardados por los colaboradores.
Actualmente, el proceso de depreciacion se puede visualizar en la llustracion 35 Proceso Activos y
Depreciacion, ya que Unicamente se registra y aplica la depreciacion en libros, y no se incluye ningin
proceso asociado a dar de baja en caso de que sea requerido.

A\ Q'fc'r"s'é

A
(\_./ contabilidad

Compra de un activo

Administracion

Activos y Depreciacion

A
[ % , 2
Registrar activo @Ca\c.n — @'“9 strar () o Apiicar
= B depreciacion depreciacion = depreciacion

Esperar periodo
correspondiente

Contabilidad

llustracion 35 Proceso Activos y Depreciacion

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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4.1.1.14. Ejecutar Cierre Mensual

El proceso de Cierre Mensual disponible en la llustracién 36 Proceso Ejecutar Cierre Mensual, implica
distintos subprocesos los cuales se realizan en las ultimas fechas de cada mes.

@\rerifcar A& cin
© ingresos R L >
diferidos - m EI

Cierre de mes

Ejecutar Cierre Mensual
Contabilidad

Conciliaciones nformes mensuales

llustracion 36 Proceso Ejecutar Cierre Mensual

Fuente: Elaboracion propia, 2021

4.1.1.15. Conciliaciones

El proceso de Conciliaciones es uno de los subprocesos de Ejecutar Cierre Mensual, en la llustracion
37 Proceso Conciliaciones se puede visualizar con mayor detalle las tareas que este involucra.

Validar con
administracion/
Tesoreria cada
transaccion

E |3 & & =
S 2 = Validar transacciones e
g = e B, Verificar SEEs R 5 Realiz ~“Registrar e o 8
& 3 - Ol cones de ro en moneda extranjera alizar célculos diferencial de 2 onciitar
= = R difer cilia
T | E ( ngresosy | > X O—»<X = _;’:&C;fegf:;e & \a.sd ;,:‘;;"r:cg‘ cada transaccion transacciones
Gl b4 egresos ’ v e “ pag contablemente
S = curso
(Existe
transacciones
sin conciliar?

llustraciéon 37 Proceso Conciliaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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4.1.1.16. Informes mensuales

El proceso de Informes Mensuales es uno de los subprocesos de Ejecutar Cierre Mensual, en el cual
se desarrollan distintos informes y graficas que son presentados a los colaboradores el primer viernes
de cada mes, en la llustracién 38 Proceso Informes Mensuales, se puede visualizar con mayor detalle
las tareas que este proceso involucra.

=
= 2,
f% iy Consolidar informacion fale)

macion de Generar estados

Py
{ h Ingresar 2 + _ de estados financieros y = -
sistema contable estados P inancieros
— realizar notas
financieros

Informes Mensuales
Cont abilidad

Generar

llustracion 38 Proceso Informes Mensuales

Fuente: Elaboracion propia, 2021

4.1.1.17. Generar Dashboards financieros

La generacion de Dashboards Financieros, es un subproceso de Informes mensuales, en la llustraciéon
39 Proceso Generar Dashboards Financieros, se indica las tareas que este proceso involucra.

;-]

-

=

E - - _ {'{% _

= L Extraer la “Lonsolidar enerar graficas por

3 ( } informacion de informadién en medio de la plantilla
/ sistama contable Exce indicada

Generar dashboards financieros

llustracién 39 Proceso Generar Dashboards Financieros

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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4.1.1.18. Preparacion de declaraciones de hacienda (Fecha limite 15 de cada mes)

En la llustracidén 40 Proceso Preparacion de Declaraciones de Hacienda, se puede observar las tareas
gue se ejecutan en el proceso Preparacion de declaraciones de hacienda (Fecha limite 15 de cada mes)
el cual es realizado el dia quince de cada mes.

']

=

w

(]

£

=]

E - - Py Cargar declaraciones
] 2 ) Preparar al sistema ATV de
g 'g = l‘\n_ J declaraciones Ministerio de
b= % Haciendz

o Y

o2 | £

= S

e Impuesto de valor

b4 agregado,

i retenciones 2 I3

@ fuente y anua

a.

llustracion 40 Proceso Preparacion de Declaraciones de Hacienda

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Como conclusién de la identificacion de la situacion actual, se obtienen los resultados presentados en
la llustracion 41 Graficas Resultados AS-IS, en la cual se puede visualizar que se identificé un total de
dieciocho procesos, con ciento ocho tareas asociadas.

A la vez, permite observar la distribucién de tareas segun proceso, siendo los procesos de Cuentas
por Pagar, Facturacion Recurrente de Soporte y Facturacion por Hitos de Proyecto aquellos procesos
con mayor cantidad de tareas relacionadas.

Tareas por Proceso

Cuentas por Pagar

Facturacién- Recurrente

o

Facturacidn-Hitos de proyecto

Pagar licencias Oracle u otro fabricante

o

Reintegro de Viaticos

o

o

108

Recuento de Tareas

Facturacién de licencias SuumTech

=

Facturacion de licencias Oracle

-

Activos y Depreciacion

™

Conciliaciones

Proceso
o

Cuentas por cobrar

™

Cierre Mensua

wn

nformes mensuales

wn

ngresos Diferidos

wn

Facturacion Genera

=

Generar dashbeards financieros

w

18

Recuento de Proceso

Genera

ra

Pagar servicios de implementacion

Preparacion de declaraciones de hacie..

ra

ra

=]
[
.

]
Recuento de Tareas

o
=3

llustracion 41 Gréficas Resultados AS-IS

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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4.2. Analisis Cualitativo

En esta seccion se procederé a realizar el Andlisis Cualitativo de la informacion obtenida en la etapa
de identificacion de la situacion actual, en la cual se gener6 la Diagramacion AS-IS.

4.2.1. Analisis Valor Agregado

Con relacion, al valor que afiade cada tarea al negocio o al cliente, en la Tabla 32 Analisis Agrega / No
Agrega Valor, se visualiza el andlisis de desperdicio realizado en el presente trabajo. La categorizacion
relacionada al valor afladido y tipo de desperdicio fue ejecutada por medio de juicio de experto y la
literatura disponible en Dumas et al (2018).

Las abreviaturas utilizadas, se describen en la Tabla 8 Abreviaturas Analisis de Valor Afadido, y
presentan el siguiente significado:

e VA: Valor Agregado
¢ NVA: No Afiade Valor
¢ BVA: Afade Valor al Negocio

Tabla 32 Andlisis Agrega / No Agrega Valor

Proceso Tareas Agrega/ No Tipo de Desperdicio
Agrega Valor
Generar Forecast de Facturacion VA No Aplica
General Generar Forecast de Pagos VA No Aplica
Informar a contabilidad NVA Sobre procesamiento
Registrar activo BVA No Aplica
2 ieleciel seiiers | Caleular depreciacion BVA No Aplica
depreciacion Registrar depreciacion BVA No Aplica
Esperar periodo correspondiente NVA Retencion
Aplicar depreciacion BVA No Aplica
Aceptar facturas BVA No Aplica
Esperar quincena NVA Retencion
Consolidar pagos pendientes BVA No Aplica
Enviar informe a tesoreria NVA Movimiento
Recibir informe NVA Movimiento
Revisar informe y planificar pagos de BVA No Aplica
Proceso de acuerdo con flujgclioe caja i P
cuentas por pagar . i i
Solicitar aprobacién de pago BVA No Aplica
Brindar aprobacion BVA No Aplica
Ejecutar pago por medio de Banca en BVA No Aplica
Linea BAC
Emitir comunicado a los proveedores BVA No Aplica
Actualizar Quickbooks NVA Sobre procesamiento

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Proceso

Proceso reintegro
de Viaticos

Proceso pagar
licencias Oracle u
otro fabricante

Proceso pagar
servicios de
implementacion

Proceso
facturacion
recurrente de
soporte

Tareas

Incurrir en un gasto

Enviar factura via correo electrénico a
administracién y contabilidad

Recibir Factura

Validar gasto

Notificar al empleado

Notificar a contabilidad

Registrar el pago en Quick books

Ejecutar pago por medio de Banca en Linea
BAC
Notificar a Administracion

Validar el cliente asociado a la factura
Validar contrato del cliente de Oracle y
forma de pago

Validar el caso con Collections de Oracle
Solicitar ajuste de facturacion

Realizar ajuste de facturacion

Validar pago del cliente asociado al contrato

Esperar pago

Registrar Pago

Pagar Oracle

Validar entregable al que se hace referencia
con el lead del proyecto

Esperar confirmacion del Lead

Validar con encargado de soporte cantidad
de horas consumidas

Generar el informe de horas del cliente
Enviar informe de horas a administraciéon
Realizar dos facturaciones

Ingresar a GTI

Generar factura del cliente

Registro de Ingresos Diferidos

Crear cuenta por cobrar en registro contable

Ingresar a Quick books la factura
Fuente: Elaboracion propia, 2021

Agrega/ No
Agrega Valor
BVA

BVA

BVA
BVA
BVA
BVA
BVA
BVA

NVA

VA
VA

VA
VA
VA
VA

NVA
VA
VA
VA

VA
NVA

NVA
NVA
VA

BVA
VA

BVA
BVA
NVA

Tipo de Desperdicio

No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

Sobre procesamiento

No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
Retencion
No Aplica
No Aplica
No Aplica

No Aplica

Sobre procesamiento

Sobre procesamiento

Movimiento
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

Sobre procesamiento
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Proceso

Proceso de
facturacién por
hitos de proyecto

Proceso de
facturacion de
licencias Oracle

Proceso
facturacion de
licencias Suum

Tech

Tareas
Validar con lead del proyecto

Ajustar forecast en relacion con fechas
Brindar acta de aceptacion

Enviar a administracion

Ingresar a GTI

Generar factura del cliente

Ingresos Diferidos

Ingresar a Quick books la factura

Crear cuenta por cobrar en registro contable

Validar contrato u orden de compra con el
cliente
Determinar tipo de facturacion y segmento

Ingresar a GTI

Generar factura del cliente

Ingresos Diferidos

Crear cuenta por cobrar en registro contable
Ingresar a Quick books la factura

Validar contrato u orden de compra con el
cliente
Determinar tipo de facturacién y segmento

Afadir monto adicional

Ingresar a GTI

Ingresos diferidos

Generar factura del cliente
Ingresar a Quick books la factura

Crear cuenta por cobrar
Fuente: Elaboracion propia, 2021

Agrega/ No
Agrega Valor

BVA
VA

BVA
BVA

VA

BVA
BVA
NVA

VA

BVA
BVA
BVA
BVA
BVA
NVA

VA

Tipo de
Desperdicio

Sobre
procesamiento
No Aplica
No Aplica
Movimiento
No Aplica
No Aplica
No Aplica
Sobre
procesamiento
No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica
Sobre
procesamiento
No Aplica

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
Sobre

procesamiento
No Aplica
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Tareas Agrega/No  Tipo de Desperdicio
SRR Agre ga Valor : :
Preparar planificacion de ingresos diferidos ~ BVA No Aplica
Preparar planificacion de gasto asociado al  BVA No Aplica
_ diferido
Procgio !ggresos Asignar periodo y generar proyectado BVA No Aplica
HEREES Esperar segun periodo del diferido NVA Retencion
Registrar contablemente el segmento del BVA No Aplica
diferido
Enviar recordatorio BVA No Aplica
Actualizar en Quick books fechay monto de BVA No Aplica
pago
Proceso de Quitar cuenta por cobrar NVA Sobre procesamiento
LS SRS Actyalizar en GTI fecha y monto de pago BVA No Aplica
Registrar pago BVA No Aplica
Registrar incobrable BVA No Aplica
Cierre de Mes BVA No Aplica
. Verificar ingresos diferidos BVA No Aplica
Prpceso el Aplicar ingresos diferidos BVA No Aplica
cierre mensual e ;
Conciliaciones BVA No Aplica
Informes Mensuales BVA No Aplica
Verificar transacciones de ingresos y BVA No Aplica
egresos
Validar con administracion/ Tesoreria cada  NVA Retencion
transaccion
Validar transacciones en moneda extranjera NVA Retencion
Proceso en pagos o gastos realizados en el mes de
conciliaciones CHISO
Realizar célculos dia de facturacion vs dia BVA No Aplica
de pago
Registrar el diferencial de cada transaccion ~ NVA Sobre procesamiento
contablemente
Generar informe de diferencial cambiario BVA No Aplica
Conciliar transacciones BVA No Aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Proceso

Tareas

Agrega/ No
Agrega Valor

Tipo de Desperdicio

Ingresar al sistema contable NVA Sobre procesamiento
Extraer informacién de estados financieros BVA No Aplica
leleosos gieliinies . Consolidar informacion de estados BVA No Aplica
mensuales financieros y realizar notas
Generar estados financieros BVA No Aplica
Generar Dashboards financieros NVA Sobre procesamiento
Extraer la informacién del sistema contable ~ NVA Sobre procesamiento
Proceso generar . : C -
Dashboards Consolidar informacién en Excel NVA Sobre procesamiento
financieros Generar graficas por medio de la plantilla BVA No Aplica
indicada
Proceso Preparar declaraciones BVA No Aplica
JisElEElelielss . Cargar declaraciones al sistema ATV del BVA No Aplica
cleglEeielicsiels s Ministerio de Hacienda
hacienda
Facturacion por hitos de Proyecto BVA No Aplica
Proceso Facturacion recurrente BVA No Aplica
eliticelen el Facturacion de licencias Oracle BVA No Aplica
Facturacion de licencias Suum Tech BVA No Aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2021

4.2.2. Resultados Analisis Cualitativo

En resumen, como se observa en la llustraciébn 42 Recuento de Tareas segun Analisis de Valor
Agregado, se identifica un total de veintiséis pasos que no agregan valor al negocio, no obstante, a la
vez se puede observar que el 75.92% de las tareas identificadas agregan valor ya sea al cliente, o0 a

la empresa.

Recuento de Tareas Valor Agregado

Agrega / No Agrega Valor

®EVA
LI
*Va

26 (24,07%) 63 (38,33%)

llustracion 42 Recuento de Tareas segun Analisis de Valor Agregado

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Tareas que no Agregan Valor por Proceso

Proceso

E z § 8 ¢ ¥ -
8 =1 8 5 fd H r o H =]
I - g i

2
Recuento de Agrega / No Agrega Valor para NVA

llustracion 43 Resultados Analisis Cualitativo — Tareas que no Agregan Valor

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Ademas, a traves de la llustracion 43 Resultados Andlisis Cualitativo — Tareas que no Agregan Valor,
se puede identificar que los procesos con mayores desperdicios son cuentas por pagar, facturacion
recurrente de soporte, conciliaciones y facturacién por hitos de proyecto. Asi como, segun los datos
presentados en la llustracion 44 Tareas que Agregan Valor por Proceso, es posible observar que los
procesos reintegro de viaticos, cuentas por pagar y Cierre Mensual, son los procesos con mayor
cantidad de tareas que agregan valor al negocio.

Tareas que Agregan Valor por Proceso

Preparacion ce declaraciones de

3

B
Recuento de Agrega / No Agrega Valor para BVA

llustracion 44 Tareas que Agregan Valor por Proceso

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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A la vez, de acuerdo con la llustracion 45 Cantidad de Tareas por Desperdicio, el principal desperdicio

existente en los procesos previamente mencionados es sobre procesamiento con un 14.81%, seguido
por Retencion que impactaria actualmente al 5.56% de las tareas identificadas.

Cantidad de Tareas por Tipo de Desperdicio

Tipo de Desperdicio
® Mo Aplica
@Scbreprocesamiento
®Retencion

®Movimiento

llustracion 45 Cantidad de Tareas por Desperdicio

Fuente: Elaboracion propia, 2021

4.2.2.1. Diagramas Ishikawa por Desperdicio identificado

A continuacién, se presentan los diagramas Ishikawa asociados a cada desperdicio, los cuales fueron
desarrollados por medio de la informacion obtenida en las distintas minutas disponibles en los
apartados Apéndice F - Minuta 16-8-21 (Empresa), Apéndice G - Minuta 19-8-21 (Empresa), Apéndice

H - Minuta 26-8-21 (Empresa), Apéndice | — Minuta 7-9-21 (Empresa), Apéndice J - Minuta 14-9-21
(Empresa).
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42.2.2.

Sobre procesamiento

En la llustracion 46 Ishikawa Sobre procesamiento, se muestra una representacion grafica de las
causas que, segun lo identificado en el desarrollo de este proyecto, general el sobre procesamiento

en la empresa Suum Tech.

Gestion deficiente
del conocimiento

Ausencia de
doct i6

1
sobre los procesos

El conocimiento
se mantiene en la

gerencia
Sobre
procesamiento
Ausencia de Emprasa on
documentacion sobre pIes t
responsabilidades. i ot No se cuenta
con herramientas
Distribucién . integradas
ici de silob Resistencia al
labores gestionadas por la =
gerencia G
Almacenamiento
Ausencia de roles de informaci6n en
distintas fuentes
llustracion 46 Ishikawa Sobre procesamiento
Fuente: Elaboracion propia, 2021
-z
4.2.2.3. Retencion

En la llustracién 47 Ishikawa Retencidn, se muestra una representacion gréafica de las causas que,
segun lo identificado en el desarrollo de este proyecto, el desperdicio de retencion en la empresa Suum

Tech.

Periodos de tiempo en
que las tareas no se
ejecutan

Periodos de espera
requeridos por el
area contable

Periodos de

espera requeridos

por la ley

Retencién

Erroresen
facturacién

Aprobacién y
revisiones
externas

Revisiones con los

! Errores humanos
clientes

Retrasos por
partes de clientes
o proveedores

Atrasos en los
procesos

llustracion 47 Ishikawa Retencién

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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42.2.4. Movimiento

En la llustracion 48 Movimiento se muestra una representacion grafica de las causas que, segun lo
identificado en el desarrollo de este proyecto, generan el desperdicio de movimiento en la empresa

Suum Tech.

Gestion de
documentos via

correo electrénico
Ausencia de

sistemas que
automaticen el envio
de informacién

Responsabilidades
divididas entre gerencia y
el area contable

Movimiento

No se cuenta
con herramientas No existe una base de
integradas datos Unica que
garantice la seguridad
de la informacién

Almacenamiento
de informacién en
distintas fuentes

llustracion 48 Movimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2021

4.2.25. Andlisis FODA

En la llustracion 49 Analisis FODA, se presenta un andlisis realizado a través de la informacion
obtenida en la seccidon Analisis Cualitativo. En este diagrama, se pueden observar las distintas
fortalezas, oportunidad, debilidades y amenazas existentes en Suum Technologies en relacién con el

presente proyecto.
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4.2.2.6.

+ Gerencia se encuentra
abierta al cambio.

= Se identifican pocas
tareas con desperdicio,

= Aportan valor al cliente y
al negocio.

= Poca competencia a
nivel nacional.

= Estabilidad financiera,

= Colaboradares abiertos
al cambio.

+ Empresa en crecimiento
con pocos
colaboradores.

+ Incremento en los
ingresos.

* Incremento en la
demanda de los
servicios

« Conversién a empresa
de zona franca

« Actualizar su manera de
trabajar.

= Documentacion de los
procesos en desarrollo

« Contratacion de nuevo
personal.

+ Adquisicion de nuevas
herramientas
tecnaldgicas.

+ Ausencia de

estandarizacion de
procesos.

- Falta de integracién

entre sistemas .

« Deficiencias en la

gestién de conocimiento
Administrativo /
Contable.

- Ausencia de roles

establecidos y
documentacion
relacionada.

+ Almacenamiento de

informacién en multiples
fuentes y formatos.

llustracién 49 Andlisis FODA

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Principales Problemas ldentificados

+ Pérdida de informacion
* Pérdidas u olvidos en

procesos de pago y de
cobro

= Aumento de las

capacidades
organizativas menor al
crecimiento de la
demanda.

« Cambios en los

requisitos legales ante la
conversion a empresa de
zona franca.

* Ausencia de métricas de

calidad asociadas a los
procesos.

A continuacién, se presentan los principales problemas identificados en los apéndices Apéndice F -
Minuta 16-8-21 (Empresa), Apéndice G - Minuta 19-8-21 (Empresa),Apéndice H - Minuta 26-8-21
(Empresa), Apéndice | — Minuta 7-9-21 (Empresa), Apéndice J - Minuta 14-9-21 (Empresa), asi como
en el contexto diario de la organizacion.

1.

© © N o 0o b~ 0N

Ausencia de registros que permitan visualizar de manera clara los cobros y pagos a

realizar en un periodo determinado.

Ausencia herramientas que integren la informacion.

Gestion deficiente del conocimiento en el &rea Administrativa / Contable.

Deficiencia en la segregacion de funciones.

Ausencia de roles claramente establecidos en el area Administrativa / Contable.

Ausencia de documentacion de roles y responsabilidades.

Ausencia de documentacion de procesos.

Ausencia de estandarizacion de los procesos.

Aumento de capacidades organizativas menor al aumento de la demanda.

10. Almacenamiento de informacién en multiples fuentes y formatos.

11. Ausencia de métricas de calidad.

12. Ausencia de puestos establecidos para la gestion financiera de la empresa.
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4.3. Analisis Cuantitativo

A continuacién, se presenta el resultado del estudio cuantitativo para validar las propuestas realizadas
a lo largo del presente trabajo. Este apartado, fue realizado por medio de simulaciones en la
herramienta Bizagi, emulando el trabajo de un mes y aplicando los parametros disponibles en la Tabla
33 Parametros Analisis Cuantitativo.

Tabla 33 Parametros Andlisis Cuantitativo

Parametros Descripcion

Aleatoria de 1
10
Bllsgleitsiein olss Exponencial negativa, dado que el proceso se comporta como una cola (Velazquez, 2018).
probabilidad

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En este sentido, a través de la Tabla 34 Andlisis Cuantitativo, se puede observar una disminucién del
tiempo asociado al macroproceso del 36%, reduciendo de 4312, 84 minutos en la diagramaciéon AS IS
a 2751,34 minutos en el modelo TO BE. Esta variacion, se genera ante la automatizacioén y reduccion
de tareas que implicaba retrasos y desperdicios a lo largo del proceso, lo cual genera que aun al afadir
nuevos procesos, que no han sido aplicados previamente por la organizacion, se presente un
importante acortamiento en las duraciones promedio.

Tabla 34 Andlisis Cuantitativo

Proceso Duracién AS IS Duracién TO Diferencia Comentarios Modelo TO BE
Minutos BE (Minutos

Macroproceso 4312,84 2751,34 1561,5 Automatizacion y reduccion de tareas
repetitivas
Activos y 120,73 648,42 -527,69  Se incluye un proceso completo de gestion de
Depreciacion activos, el cual incluye el calculo de la
depreciacién
Cuentas por 408,55 127,08 281,47  Automatizacibn y reducciébn de tareas
Cobrar repetitivas
Facturacion 2336,98 1256,99 1079,99 Automatizacion y reduccion de tareas
repetitivas

Cuentas por 280,20 330 -49,80 Se incluye junto con un nuevo proceso de
Pagar pagos inmediatos, como subprocesos de
gestion de pasivos
Ejecutar Cierre 1162,00 649,63 512,37  Automatizacibn y reducciébn de tareas
Mensual repetitivas
Preparar 29,11 23,04 6,07 Automatizacion y reduccion de tareas
declaraciones repetitivas

de hacienda

Reintegro de 178,06 288,34 -110,28  Se incluye el proceso completo de gestién de
Viaticos caja chica

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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4.4, Analisis Financiero

A continuacion, se presenta el analisis financiero mediante la técnica del ROI, la cual aplica la
formula descrita en la llustracion 50 ROI.

Ganancia — Inversion

Inversion

llustracién 50 ROI

En este sentido, como parte de la simulacion realizada en el apartado Analisis Cuantitativo, se realiza
el analisis de recursos, que estima la ocupacion del personal de acuerdo con las horas que dedica
cada uno a la completitud de las tareas. Este valor se multiplica por el costo de cada hora, el cual fue
calculado a través de los montos brindados por los entrevistados. De esta manera, se obtienen los
resultados descritos en la Tabla 35 Analisis de Recursos AS IS, con respecto a los roles del diagrama
AS IS y los disponibles en la Tabla 36 Analisis de Recursos TO BE para el modelo TO BE.

Tabla 35 Analisis de Recursos AS IS

Recurso Uso Costo unitario Costo total

total
100.00 % 16,560 ddlares 16,560 dolares
administrativo
Contadora 3.17 % 342.24 déblares 342.24 déblares

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Con relacion a la baja ocupacion por parte del equipo contable en el Modelo AS IS, esta se debe a que
actualmente se maneja a través de out sourcing y gestionan Unicamente tareas que deben ser
ejecutadas por personal contable.

Tabla 36 Analisis de Recursos TO BE

Recurso Uso Costo unitario Costo total
total

99.51 % 6716.99 délares ~ 6716.99 dolares
100.00% 6750 dolares 6750 dolares

Fuente: Elaboracion propia, 2021

De esta manera, segun los resultados obtenidos a través del analisis de recursos, se procede a
aplicar la técnica del ROI, esto aplicado de la siguiente forma:

e Se procede a sumar los costos totales de los recursos de ambos analisis, resultando 13,466
dolares el costo de ejecucién del modelo TO BE y 16,902.24 délares en el caso de los
diagramas AS IS.

e De esta manera, se procede a restar 16,902.24 — 13,466, obteniendo 3436.24.
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e En este sentido, se aplica la férmula del ROI, mencionada anteriormente en la llustracion 50
ROI, restando y dividiendo el valor de 3436.24 con el costo asociado a las contrataciones
propuestas en el apartado Propuestas de Contratacion.

3486 — 3000
3000
=14.53%
De esta manera, se obtiene un porcentaje de 14.53%, lo cual implica que la implementacién del modelo
TO BE propuesto y de las contrataciones sugeridas, son viables y conllevan beneficios a largo plazo
para la empresa Suum Tech.

Se excluye del analisis financiero, aquellos calculos asociados a la implementacion del ERP, esto
debido a que corresponde a una decision tomada por Suum Tech antes del desarrollo del presente
trabajo, por lo cual se incluyé Unicamente la valoracién de propuestas de sistemas. A la vez. segun
consta en el Apéndice K - Minuta 2-10-21 (Empresa), la empresa decidié proseguir con la etapa de
cotizaciones posterior al cierre de este proyecto.

4.5. Costo de desarrollo de la propuesta

A continuacién, se brindard un aproximado del monto ahorrado por la empresa con relacion al
desarrollo de la presente propuesta, la cual fue trabajada ad honoren, con el fin de agilizar los procesos
contables de la compaifiia. El costo se calcula tomando como base el salario otorgado a la autora de
este documento por Suum Technologies, asi como una duracion del proyecto de cinco meses, durante
los cuales se dedic6 un total de cuarenta horas semanalmente.

e Costo por hora: $6.87 dolares.

e Costo por semana : $275 ddlares.

e Costo mensual: $1100 ddlares.

e Costo total del proyecto: $ 5,500 ddlares.

Ante esto, el presente andlisis muestra el costo de desarrollar esta propuesta, permitiendo visualizar
un ahorro de $5,500 ddlares para Suum Tech, con la entrega del presente documento.
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5. Propuesta de Solucion

En el siguiente capitulo se describen distintas propuestas que buscan reducir desperdicios y costos
en los procesos contables de Suum Tech. Con ello, se busca generar beneficios econémicos a la
empresa, asi como facilitar la segregacion de responsabilidades.

5.1. Diagramaciéon TO BE.

5.1.1. Diagramas

A continuacion, se presentaran las modificaciones realizadas a los diagramas obtenidos en el apartado
Diagramacion AS-IS, asi como una breve descripcion de estos.

5.1.1.1. Macroproceso de Contabilidad (TO BE)

En la llustracién 51 Macroproceso Contabilidad TO BE, se presenta el macroproceso propuesto para
la gestion de contabilidad, especificamente aquellos aspectos definidos en la seccién Alcance del
proyecto. En este sentido, segun la imagen, se puede observar un cambio en los procesos, con la
creacion de los flujos asociados a Gestion de Activos, Gestidn de Caja Chica y Gestion de Pasivos.

Cabe resaltar, que los procesos Cuentas por Pagar, Activos y Depreciacion y Reintegro de Viaticos
identificados en la etapa de situacion actual, han sido englobados dentro de estos nuevos flujos y
seran descritos en los siguientes apartados.

Formalizacion de venta
del proyecto

Fuera del alcance > Fuera del alcance
del proyecto del proyecto
+ -~
4 [
Facturacié o ot

Addministracion

Ingresos

Contabilidad

Cont abllidad

Activos y Depreciacion

llustracion 51 Macroproceso Contabilidad TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.2. Gestion de Activos

Tomando como base, la teoria disponible en el apartado, Gestién y Control de Activos Fijos., se
desarrolla el diagrama disponible en la llustracion 52 Gestion de Activos TO BE. En él, se pueden
identificar fases de adquisicion, registro, control y reparaciones, ademas de depreciacion, aspecto que
habia sido incluido en el apartado Diagramacion AS-IS.

- \’4,[3—\
Ad estionar reparaciones

Nexesidad de un activo
quirir Activo

Encargado de nventarlo

Gestion de Activos

ot

Registrar Activo

Contabilidad

llustracion 52 Gestion de Activos TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.1.1.2.1. Adquirir Activo

En la llustracion 53 Adquisicion de Activos TO BE, se puede observar la nueva propuesta del proceso
para adquirir activos de la empresa Suum Tech, la cual fue desarrollada tomando como base la teoria
expuesta en el apartado Gestion y Control de Activos Fijos.

Adquirir Active

llustracion 53 Adquisicion de Activos TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.2.2. Registrar Activo

En la llustracién 54 Registro de Activos, se puede observar la nueva propuesta del proceso de registro
de activos de la empresa Suum Tech, la cual fue desarrollada tomando como base la teoria expuesta
en el apartado Gestion y Control de Activos Fijos.

£
k4
E] . Es =
ki ' %‘b'r activo y %-ar calidad -Rt;gstra'aﬁ"c " Asignar Enviar facturaa + gre o » +
= factura del activo ’ responsable contabilidad Enireg ) L
z
b
2 |2 4
T
<
-
ol
-
2
g bl 5.
~ .
-} B2 B validar D ASignar vida b rEhég'st'a'
i Recibir factura cotizacién vs Registrar pago método de depreciacion del
z costo fina IEI depreciacién activo
-
Gestionar Pasivos

llustracion 54 Registro de Activos

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.1.1.2.3.  Gestionar Reparaciones

En la llustraciéon 55 Gestion de Reparaciones TO BE, se puede observar la nueva propuesta del
proceso de reparacion de activos de la empresa Suum Tech, la cual fue desarrollada tomando como
base la teoria expuesta en el apartado Gestién y Control de Activos Fijos.

°
2
<
<
k]
-]
e
°
2
S
&
S nformar ]
" rechazo a! » X > ( )
e encargado
A
2 (Bl arreglo cumple
¥ L o i
g § Recibir solicitud Valorar (X Se 3prueda 2 a calidad esperada?
-3 % de reparacion reparacién reparacion? (¢ 4 Ca
K] ; Recibir acitvo Ho—) + Entregar activo +
= D
= y
R ,
2 ~
E Lontactar a o -
o proveedor del iid "‘);Nc("ca' .
Contabilidad
3 ¥
H Q) c) &
-g Aceptar Factura Ejecutar page Registrar pago
o

llustracion 55 Gestion de Reparaciones TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.2.4. Realizar Control de Inventario

En la llustracion 56 Control de Inventario, se puede observar la nueva propuesta del proceso de control
de inventario de los activos fijos de la empresa Suum Tech. Esta propuesta fue desarrollada tomando
como base la teoria expuesta en el apartado Gestion y Control de Activos Fijos.

erencia

Realizar control de inventario

3 l' si si
>
Recyuiere
Reuiere tRequise
< itn?
feparacion sustitucion
" Gestionar reparacitn Adauitir Activo
(s JEsiste alguna anomalidad ne.
clivos " “Fealizar visita en el active?
e fiisica de contr no

ne

Administracion

off

A

llustracion 56 Control de Inventario

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.1.1.3. Gestién de Caja Chica

El proceso de caja chica se realizé por medio de la teoria expuesta en el apartado Gestién de Caja
Chica, ante lo cual, al no existir el proceso completo en la fase inicial de diagnéstico de situacion, se
decide elaborar una propuesta, la cual se encuentra disponible en llustracién 57 Proceso Caja Chica

TO BE.

Rembeolsar Fondo
de Caja Chica

A S

Apertura de Cierre de Caja

\—’ . };
[#]

Control de Caja Chica Aumentar ¢ Disminuir
el Fordo de Caja Chica

Contabilidad

Caja Chica

Gestion de Caja Chica

llustracion 57 Proceso Caja Chica TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.3.1. Apertura de Caja Chica

Segun lo expuesto en la teoria del apartado Gestion de Caja Chica, se da inicio al proceso con la
apertura de caja chica, para lo cual se realiza la propuesta disponible en la llustracion 58 Apertura
Caja Chica TO BE.

Gerencla

= & notitar = 3
Recibir solicitud decisién a Recibir salicitud "
administracién

Empleado

= Solicitar
Apertura de
Cajo Chica

Apertura de Caja Chica

Cont abilidad

&
“Registrar monto
como fondo de caja

g =
Abrir cuenta al Solicitar firma

(El monto es mayor 3
3000 clares? empieado + + al empleado

= = sora L, %
Recibir Solicitud si | 7 seletar ©

de Apertura ) 4 aprobacion a &

- gerencia Eenera tificac
Esperar notficacon
no del bance

(<]
Evaluar caso

llustracion 58 Apertura Caja Chica TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.1.1.3.2. Control de Caja Chica

Segun lo expuesto en la teoria del apartado Gestion de Caja Chica, se incluye una propuesta de control
de caja chica, dada la inexistencia de este aspecto en la situacion actual. Este nuevo proceso, se
puede consultar en llustracion 59 Control de Caja Chica.

Control de Caja Chica

T

llustracion 59 Control de Caja Chica

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.3.3. Aumentar o Disminuir el Fondo de Caja Chica

Ante la ausencia de politicas de aumento o disminucién de los montos otorgados a los empleados para
sus gastos, se incluye entre los modelos TO BE, el diagrama llustracion 60 Aumento o Disminucion de
Caja Chica TO BE. En el cual, se plantea una propuesta para la gestion de este aspecto.

EEncargado de
caja chica

wir el Fondo de Caja Chica
Contabilidad

‘Aumentar o Dismin

Administracién

llustracion 60 Aumento o Disminucion de Caja Chica TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.1.1.3.4. Reembolso de Caja Chica

Segun lo expuesto en la teoria del apartado Gestion de Caja Chica, se incluye en la llustracién 61
Reembolso Caja Chica TO BE, una propuesta para la gestion de reembolsos, la cual incluye los
aspectos resaltados por la gerencia durante el desarrollo de la Propuesta Politicas de Contabilidad.

O—x

R = :

Encarpada s Caje Ohica

Reembolsar Fondo de Caja Chica

[Fr——

llustracion 61 Reembolso Caja Chica TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.3.5.

Cierre de Caja Chica

Con base en la teoria del apartado Gestion de Caja Chica, se incluye en la llustracion 62 Cierre de
Caja Chica TO BE, una propuesta de gestion para los cierres de caja chica de la empresa Suum Tech.

5.1.1.3.6.

Cierre de Caja Chica

Gerencla

Cont abilidad

Encargado de Caja Chica

llustracion 62 Cierre de Caja Chica TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Validar diferencias contables

En la llustracion 63 Validar diferencias contables, se incluye el proceso propuesto para la gestién de
diferencias contables identificadas en el proceso de gestion de caja chica.

Validar diferencias contables

Contabilidad

-~
o

Registrar fondos como

“Ingresos no operacionales

sExsten faitantes?

(M)

Existen
sobrantes?

¢Es un monto

significativo?
s si si Sorir oxc (chm‘a' 3
E—— con :
\//—P X o—<X X er‘;_cp :r:‘o encargado
o

-

-
A

Registrar monto como

3.
r

gastos generales

X

A

llustracion 63 Validar diferencias contables

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.4. Facturaciéon

Con relacion a la facturacion, como se observa en la llustracion 64 Facturacion TO BE, se integro los
distintos flujos, automatizando y uniendo los registros contables, aspecto que se espera obtener por
medio de una futura implementacion de lo expuesto en el apartado Propuesta de Adquisicion de un
Sistema ERP.

En este sentido, se diagrama un flujo general, que permite mantener Unicamente dos subprocesos,
con aspectos propios del tipo de facturacion.

Encargado legal del cliente

Encargado del cor

Facturacion General

Contabilidad

Lead

llustracion 64 Facturacion TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.4.1.

Facturacion por Hitos de Proyecto

Segun lo comentado en el apartado Facturacion, se incluye en la imagen llustraciéon 65 Facturacion
por Hitos de Proyecto TO BE, el nuevo proceso, posterior a la eliminacion de tareas comunes con los

otros tipos de facturacion.

P
AJustar forecast en
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T

w k-]
3
-

A

B4 =
Brindar acta de Enviar a
aceptacion administracion

5.1.1.4.2.

llustracion 65 Facturacion por Hitos de Proyecto TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Facturacion Horas de Soporte

Segun lo comentado en el apartado Facturacion, se incluye en la imagen llustracién 66 Facturacion
Horas Soporte, el nuevo proceso, posterior a la eliminacién de tareas comunes con los otros tipos de

facturacion.
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llustracion 66 Facturacion Horas Soporte

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.4.3. Aplicar Ingresos Diferidos

En la llustracién 67 Aplicar Ingresos Diferidos, se incluye el nuevo proceso con tareas automatizadas
en el proceso de aplicacion de ingresos diferidos.

3 ) 5. Preparar 5, Preparar
\‘é N Dlanificacion de planificacion de
E ~ ngresos gasto asociado
= diferidos al diferide
E
bl
o
g |2
r
2
(=]
“
4 )
o —
=
; f.
E X By {fgRegistrar ;
o = REgistrar ingreso Frri cOntablemente X s
< 3 diferido ¢l segmento del
- diferido
3 e
¥ €9 :Se cumplié el periodo
del diferido?

llustracion 67 Aplicar Ingresos Diferidos

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.1.1.5. Gestidn de Pasivos

El diagrama llustracion 68 Gestidén de Pasivos, muestra la gestion de los distintos tipos de pasivos
existentes en la empresa, desarrollando un flujo para pagos a crédito y otro para pagos inmediatos.

no

Gestionar Pagos Inmediatos

w

g fﬁ‘\ ) 4 Es un pago ) 4 —O
‘A }——} ] g0a

& = K_. crédita?

© g .

° 5 Recepcion de s

‘g 2 Factura de

= Proveedor

g

0

Gestionar Cuentas
y Documentos por
Pagar

llustracion 68 Gestion de Pasivos

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.5.1.  Cuentas por Pagar

En la nueva propuesta del presente proceso se identifico la posible automatizacion de distintas tareas,
aspecto que se espera obtener por medio de una futura implementacién de lo expuesto en el apartado
Propuesta de Adquisicion de un Sistema ERP. Para un mejor andlisis de las tareas automatizadas, se
puede observar la llustracion 69 Cuentas por Pagar.

or Pagar

Cientas p

llustracion 69 Cuentas por Pagar

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.1.15.1.1. Pagar Licencias Oracle u Otro Fabricante

Segun lo observado en la llustracion 70 Pagar Licencias Oracle u Otro Fabricante TO BE, se puede
identificar que el proceso no fue afectado por ninguna modificacion durante el desarrollo de las nuevas
propuestas.

Wicer pago de
Cliente asociado
al contrato

5. 0 E
| Vaiicar el cliente Vf‘fi':ffe'::’ (
W) asociado a la bRl XK s comecto?
o/ factura Oracle y forma de
pago lﬂo

Malidar el caso
con Collections
de Oracle

Administracion

Solicitar ajuste
de facturacion

collections_cr@oracie.com

Pagar licencias Oracle u otro fabricante

Realizar ajuste

de facturacién

Oracle

llustracion 70 Pagar Licencias Oracle u Otro Fabricante TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.5.1.2. Pagar Servicios de Implementacion

Segun lo observado en la llustracién 71 Pagar Servicios de Implementacion, se puede identificar que
el proceso no fue afectado por ninguna modificacion durante el desarrollo de las nuevas propuestas.

e
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-

7

@

g
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3 E \\_'_'; referencia con e > del Lead
K] 2 a ead del proyecto no

e Recibir factura

-

<

? X

o )

llustracion 71 Pagar Servicios de Implementacion

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.1.1.5.2. Gestion de Pagos Inmediatos

La gestion de pagos inmediatos es un proceso nuevo, el cual no existia en la etapa inicial de situacion
actual. En este diagrama, se describe la gestion de las obligaciones financieras de Suum Tech, que
no sean pagadas a crédito.

Para una mejor visualizacion, se puede observar la llustracion 72 Gestién de Pagos Inmediatos TO
BE.

-

(2]
" Brindar
aprobacion

-

Get encla/ Encargado
dd proyecto

zEl mento del pago
requiere aprobacion?

Tg

Administracion

-~
> &
~ 5
l( /' Aceptar factura

no
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Tesoreria

@ (@ Emitir
Registrar pago comunicado a
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llustracion 72 Gestién de Pagos Inmediatos TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.6. Gestion Cierre Mensual

En la nueva propuesta del presente proceso se identifico la posible automatizacion de la verificacion y
aplicacion de los ingresos diferidos, aspecto que se espera obtener por medio de una futura
implementacion de lo expuesto en el apartado Propuesta de Adquisicién de un Sistema ERP, y cuyo
flujo se puede observar en la llustracion 73 Gestion Cierre Mensual TO BE.

Contabllidad

N r@ver'fcar {:@ S
| E } Ngresos 2 ';‘.’Iy’;;;ﬁns
s diferidos . ol E]

Cierre de mes

Conciliaciones nformes mensuales

Ejecutar Cierre Mensual

llustracién 73 Gestién Cierre Mensual TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.1.1.7. Conciliaciones

En el proceso de Conciliaciones se realizd6 la automatizacion de distintas tareas, asi como la
integracion de los registros contables, aspectos que se espera obtener por medio de una futura
implementacion de lo expuesto en el apartado Propuesta de Adquisicién de un Sistema ERP, y cuyo
flujo se puede observar en la llustracion 74 Conciliaciones TO BE.
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llustracién 74 Conciliaciones TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.8. Informes Mensuales

Este proceso implico la automatizacion de distintas tareas, asi como la inclusion de Propuesta de KPlIs,
durante el desarrollo de los Dashboards, aspectos que se espera obtener por medio de una futura
implementacion de lo expuesto en el apartado Propuesta de Adquisicion de un Sistema ERP.. Estos
cambios pueden ser observados en llustracion 75 Informes Mensuales TO BE.
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llustracion 75 Informes Mensuales TO BE
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.1.1.9. Preparar Declaraciones de Hacienda

Segun lo observado en la llustracion 76 Preparar Declaraciones Hacienda TO BE, se puede identificar
gue el proceso no fue afectado por ninguna modificacion durante el desarrollo de las nuevas
propuestas.
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llustracion 76 Preparar Declaraciones Hacienda TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.1.10. Cuentas por Cobrar

Como se observa en la llustracion 77 Cuentas por Cobrar TO BE, en la nueva propuesta se realiza la
automatizacion de distintas tareas, asi como la integracion de los registros contables, aspectos que se
espera obtener por medio de una futura implementacion de lo expuesto en el apartado Propuesta de
Adquisicion de un Sistema ERP.
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llustracion 77 Cuentas por Cobrar TO BE

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.1.2. Analisis de Valor Agregado

Con relacién, al valor que afiade cada tarea del diagrama TO BE al negocio o al cliente, en la Tabla
37 Analisis Agrega / No Agrega Valor - TO BE, se visualiza el analisis de desperdicio realizado en el
presente trabajo. La categorizacion relacionada al valor afiadido y tipo de desperdicio fue ejecutada
por medio de juicio de experto y la literatura disponible en Dumas et al (2018).

Las abreviaturas utilizadas, se describen en la Tabla 8 Abreviaturas Analisis de Valor Aiadido, y
presentan el siguiente significado:
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e VA: Valor Agregado
e NVA: No Afiade Valor
¢ BVA: Aniade Valor al Negocio

Tabla 37 Analisis Agrega / No Agrega Valor - TO BE

Generar Forecast de Facturacion VA No Aplica
Generar Forecast de Pagos VA No Aplica
Validar orden de compra con el cliente VA No Aplica
Solicitar modificacién NVA Sobre procesamiento
Recibir solicitud NVA Movimiento
Anadir monto adicional BVA No Aplica
Enviar informe de facturacion NVA Movimiento
Crear cuenta por cobrar BVA No Aplica
Generar factura BVA No Aplica
Recibir Informe NVA Movimiento
Contactar encargado del contrato BVA No Aplica
Aplicar cambios y notificar a contabilidad BVA No Aplica
Informar al cliente BVA No Aplica
Firmar documentacion BVA No Aplica
Enviar documentacion firmada BVA No Aplica
Recibir documentacion firmada BVA No Aplica
Validar con lead del proyecto BVA No Aplica
Ajustar forecast en relacion con fechas VA No Aplica
Brindar acta de aceptacion BVA No Aplica
Enviar a administracion NVA Movimiento
Notificar a contabilidad BVA No Aplica
Validar en el sistema cantidad de horas BVA No Aplica
consumidas
Generar el informe de horas del cliente VA No Aplica
Enviar informe de horas a contabilidad NVA Movimiento
Recibir informe NVA Movimiento
Notificar al encargado BVA No Aplica
Aplicar correcciones VA No Aplica
Solicitar firmar del detalle a cliente con horas BVA No Aplica
extra adicionales
Preparar planificacién de ingresos diferidos BVA No Aplica
Preparar planificacion de gasto asociado al BVA No Aplica
diferido
Registrar ingreso diferido BVA No Aplica
Esperar segun periodo del diferido NVA Retencién

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Registrar contablemente el segmento del diferido BVA No Aplica

Retornar a periodo de espera NVA Sobre
procesamiento

Esperar fecha de pago NVA Retencion

Enviar recordatorio VA No Aplica

Esperar pago NVA Retencion

Registrar pago BVA No Aplica

Asociar pago a la factura VA No Aplica

Eliminar cuenta por cobrar VA No Aplica

Actualizar estado de la factura BVA No Aplica

Esperar semana NVA Retencion

Registrar incobrable BVA No Aplica

Enviar a Legal BVA No Aplica

Cobro judicial BVA No Aplica

Esperar resolucion NVA Retencion

Registrar incobrable BVA No Aplica

Aceptar factura BVA No Aplica

Solicitar aprobacion de pago NVA Retencion

Brindar aprobacion NVA Retencion

Ejecutar pago BVA No Aplica

Registrar pago BVA No Aplica

Emitir comunicado a los proveedores BVA No Aplica

Aceptar facturas BVA No Aplica

Esperar viernes NVA Retencion

Consolidar pagos pendientes BVA No Aplica

Informar a tesoreria BVA No Aplica

Revisar informe y planificar pagos de acuerdo BVA No Aplica

con flujo de caja

Solicitar aprobacién de pago NVA Retencion

Brindar aprobacion NVA Retencion

Ejecutar pago BVA No Aplica

Registrar Pago BVA No Aplica

Emitir comunicado a los proveedores BVA No Aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Validar el cliente asociado a la factura VA No Aplica

Validar contrato del cliente de Oracle y forma de VA No Aplica
pago

Validar el caso con Collections de Oracle VA No Aplica

Solicitar ajuste de facturacion VA No Aplica

Realizar ajuste de facturacion VA No Aplica

Validar pago del cliente asociado al contrato VA No Aplica

Esperar pago NVA Retencion

Validar entregable al que se hace referencia con el VA No Aplica

lead del proyecto

Solicitar Apertura de Caja Chica NVA Movimiento
Recibir Solicitud de Apertura NVA Movimiento

Evaluar caso BVA No Aplica

Solicitar aprobacion a gerencia NVA Retencion
Recibir solicitud NVA Movimiento

Notificar decision a administracion BVA No Aplica

Abrir cuenta al empleado BVA No Aplica

Registrar monto como fondo de caja chica BVA No Aplica

Notificar al encargado BVA No Aplica

Generar documento de apertura BVA No Aplica

Solicitar firma al empleado BVA No Aplica
Recibir solicitud NVA Movimiento

Firmar documento BVA No Aplica

Solicitar aprobacion NVA Retencion

Evaluar solicitud BVA No Aplica

Notificar al empleado BVA No Aplica

Realizar gasto BVA No Aplica

Enviar solicitud de reintegro y factura via correo NVA Sobre
electrénico a administraciéon procesamiento

Recibir Solicitud NVA Movimiento

Notificar al empleado BVA No Aplica

Notificar a Contabilidad BVA No Aplica

Abrir CXC contra el empleado BVA No Aplica

Realizar reintegro por medio de transferencia BVA No Aplica

bancaria o efectivo
Registrar CXC BVA No Aplica
Registrar reintegro como gasto general BVA No Aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Solicitar estado de cuenta o registro de gastos BVA No Aplica
Enviar informe NVA Movimiento
Esperar informe NVA Retencion
Recibir informe NVA Movimiento
Validar informe contra registro de gastos BVA No Aplica
Solicitar devolucién de fondos BVA No Aplica
Esperar devolucién NVA Retencion
Registrar fondos como "Ingresos no operacionales” BVA No Aplica
Registrar monto como gastos generales BVA No Aplica
Informar a gerencia BVA No Aplica
Abrir CXC contra empleado BVA No Aplica
Informar al encargado BVA No Aplica
Enviar solicitud NVA Movimiento
Recibir solicitud NVA Movimiento
Solicitar devolucién de monto al encargado BVA No Aplica
Esperar devolucion NVA Retencion
Registrar ingreso a bancos y disminucion a caja BVA No Aplica
chica
Notificar a administracion BVA No Aplica
Notificar a gerencia BVA No Aplica
Evaluar caso BVA No Aplica
Notificar a administracion BVA No Aplica
Notificar rechazo al encargado BVA No Aplica
Registrar salida de bancos y aumento en caja chica BVA No Aplica
Realizar deposito bancario o entregar efectivo al BVA No Aplica
encargado
Enviar solicitud de cierre de caja chica NVA Movimiento
Recibir solicitud BVA No Aplica
Solicitar devolucion de dinero al encargado de caja BVA No Aplica
chica
Recibir solicitud NVA Movimiento
Reintegrar dinero BVA No Aplica
Realizar revision de reintegro contra gastos BVA No Aplica
registrados
Registrar ingreso a bancos BVA No Aplica
Dejar en "0" la cuenta asociada a la caja chica BVA No Aplica
Validar diferencias contables BVA No Aplica
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Registrar fondos como "Ingresos no operacionales"

Registrar monto como gastos generales
Abrir CXC contra empleado
Informar a gerencia
Informar al encargado
Escalar a gerencia
Valorar caso
Esperar cierre de mes
Esperar periodo de depreciacion
Aplicar depreciacion
Identificar requerimientos del usuario
Buscar opciones
Realizar cotizaciones
Realizar cotizaciones
Recibir solicitud
Solicitar cotizaciones
Esperar cotizaciones
Solicitar aprobacion de la Gerencia
Solicitar aprobacion de Administracion
Realizar compra
Enviar cotizacién a Contabilidad
Notificar a Contabilidad y encargado
Recibir activo y factura
Evaluar calidad del activo
Registrar activo
Asignar responsable
Enviar factura a contabilidad
Entregar Activo
Recibir factura
Validar cotizacion vs costo final
Registrar pago
Asignar vida util, método de depreciacion
Registrar depreciacion del activo

Fuente: Elaboracion propia, 2021

BVA
BVA
BVA
BVA
BVA
BVA
BVA
NVA
NVA
BVA
BVA
BVA
BVA
BVA
NVA
BVA
NVA
BVA
BVA
BVA
NVA
BVA
BVA
BVA
BVA
BVA
BVA
BVA
BVA
BVA
BVA
BVA
BVA

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
Retencion
Retencion
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
Movimiento
No Aplica
Retencién
No Aplica
No Aplica
No Aplica
Movimiento
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
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Enviar solicitud de reparacion NVA Movimiento
Recibir solicitud de reparacién NVA Movimiento
Valorar reparacion BVA No Aplica
Informar rechazo al encargado BVA No Aplica
Contactar al proveedor del servicio BVA No Aplica
Periodo de reparacion NVA Retencion
Recibir activo BVA No Aplica
Notificar a Contabilidad BVA No Aplica
Aceptar Factura BVA No Aplica
Ejecutar pago BVA No Aplica
Registrar pago BVA No Aplica
Entregar activo BVA No Aplica
Verificar activos existentes BVA No Aplica
Rastrear responsables de activos BVA No Aplica
Realizar visita fisica de control BVA No Aplica
Notificar a gerencia BVA No Aplica
Valorar caso BVA No Aplica
Notificar al encargado BVA No Aplica
Registrar estado del activo BVA No Aplica
Verificar ingresos diferidos BVA No Aplica
Aplicar ingresos diferidos BVA No Aplica
Verificar transacciones de ingresos y egresos BVA No Aplica
Validar con administracion/ Tesoreria cada BVA No Aplica
transaccion
Validar con el banco BVA No Aplica
Validar transacciones en moneda extranjera en pagos BVA No Aplica
0 gastos realizados en el mes de curso
Evaluar registros con el banco BVA No Aplica
Realizar célculos dia de facturacion vs dia de pago BVA No Aplica
Registrar como diferencial cambiario o intereses BVA No Aplica
Registrar el diferencial de cada transaccién BVA No Aplica
contablemente
Notificar a contabilidad BVA No Aplica
Conciliar transacciones BVA No Aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Ingresar al sistema contable BVA No Aplica
Extraer informacion de estados financieros BVA No Aplica
Consolidar informacién de estados financieros y BVA No Aplica
realizar notas
Generar estados financieros BVA No Aplica
Actualizar KPI BVA No Aplica
Generar Dashboards Financieros BVA No Aplica
Generar informe financiero mensual BVA No Aplica
- Preparar declaraciones BVA No Aplica
- Cargar declaraciones al sistema ATV del Ministerio de BVA No Aplica
Hacienda

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.1.3. Analisis de Brecha Modelo AS-IS y Modelo TO BE

En este apartado, se describird los resultados obtenidos al comparar el modelo BPM AS IS, con la
nueva propuesta contenida en los diagramas TO BE. En este sentido, dado el nivel de madurez de los
procesos contables en la actualidad, se incluye, como se puede observar en la llustracion 78 Analisis
de Brecha - NUmeros Totales, un total de diez nuevos procesos, resultando con veintiocho procesos
finales.

Procesocs Totales segun Diagrama — ~—» . Total de Tareas segun Diagrama
1] | =1}
@ Procesos TO BE @Recuento de Proceso @ Recuento de Tareas @Recuento de Tareas

a8

Areas

o3 T0 BE y Recuento de Proceso
Recuents de T

Proces

llustracion 78 Andlisis de Brecha - Nimeros Totales

Elaboracién propia, 2021
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Con relacion a las tareas, se identifica una importante variacion, al afladir noventa y cuatro adicionales,
distribuidas segun se muestra en llustracion 79 Analisis de Brecha - Tareas Totales. En la cual, se
observa. que la mayor afectacion se genera en los procesos de Facturacion y Cuentas por Cobrar ,
asi como en la creacion de procesos tales como Apertura de Caja Chica o Adquirir Activo.

Cantidad de Tareas por Proceso AS IS Cantidad de Tareas por Proceso TO BE

Apertura de Caja Chica

o

L
¥
V

Rl L

-] - -
: :
- e g4 K = maz mencaie: [T
— I =i [
-------- secuscones e .. [N :
Wparacion de declarac - iz cies ds implams -
Recuenio de Targas Recusnte de Tareas

Nota: La evaluacion de tareas no incluye los subprocesos asociados a cada proceso.
llustracion 79 Analisis de Brecha - Tareas Totales

Elaboracién propia, 2021

No obstante, a pesar de la creacién y el aumento generado en el nUmero total de tareas, segun lo
observado en la llustracién 80 Analisis de Brecha - Resultados Andlisis Valor, en la cual se presenta
un resumen comparativo de los resultados obtenidos en las dos etapas de diagramacion, se identifica
un aumento de 2.3% en las tareas que afiaden valor, posterior a la implementacion de los nuevos
procesos.

Con relacion a los desperdicios esperados en la etapa inicial de identificacién de la situacién actual,
se detecta como principal desperdicio el sobre procesamiento con un 14.81%, continuando con la
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retencion en un 5.56%. No obstante, en la nueva version propuesta se identifica que el 10% de las
doscientas dos tareas, tiene asociado un desperdicio de movimiento, y otro 10% de retencion.

Estos resultados, muestran una disminucion de 13.51% en sobre procesamiento, asi como un aumento
de 4,44% y 6.3% en retencidbn y movimiento, respectivamente, lo cual como se menciond con
anterioridad implica aun una reduccion de 3% en las tareas que no agregan valor al negocio.

Tareas por Tipo de Desperdicio TO BE

3 (1%)
20 (10%)

21 (10%)
Tipo de Desperdicio
®No Aplica

® Movimiento
®Retencidn

@ Sobreprocesamiento

158 (78%)

Tareas segun Analisis Agrega/ No Agrega - Valor AS IS

19 (17,59%)

Agrega / No Agrega Valor
®EVA

®NVA

VA

26
(24,07%5)

63 (58,33%)

Tareas segun Analisis Agrega/ No Agrega - Valor TO BE

16 (7,92%)

44 (21,78%)

Agrega/ No Agrega Valor
®BVA

ONVA

oA

142 (70,3%)

Tareas por Tipo de Desperdicio AS IS

4
6 (5,56%) (3,7%)

16 (14,81%)
Tipo de Desperdicio
@ Mo Aplica

@ Sobreprocesamiento
@ Retencion

®Movimiento

82 (75,93%)

llustracion 80 Andlisis de Brecha - Resultados Andlisis Valor

Elaboracion propia, 2021

Nota: Para el desarrollo del modelo TO BE no se realizé toma de requerimientos, ya que la solicitud
de la empresa implicaba mejorar los procesos existentes, sin embargo, se decide incluir procesos de
gestion de activos y gestion de caja chica como valor adicional al negocio.
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5.2. Propuestas de Contratacion

En la Tabla 38 Propuesta de Contratacién se describen los puestos que se recomiendan contratar,
para la implementacién del modelo TO BE desarrollado en el presente trabajo. A la vez, se incluyen
las respectivas responsabilidades asociadas a cada rol, el salario base segun el Ministerio de Trabajo,
y la propuesta salarial definida por Suum Tech.

Tabla 38 Propuesta de Contratacion

Descripcion Salario Base Salario Suum Tech
Licenciatura en Contabilidad
Experiencia en la Gestion Contable
Responsabilidades:
e Administrar Cuentas por Pagar
e Administrar Cuentas por Cobrar
e Gestion de Conciliaciones Bancarias

¢682.607,23
(MTSS, 2021)

Licenciado en
Contabilidad

$ 1500

Bachiller en Administracion de Empresas
Experiencia en Puestos Administrativos.
Experiencia en el Area Contable.
Responsabilidades:

Bachiller en e Administrar compras.
Administracion e Gestionar activos.

de Empresas e Brindar aprobaciones.

e Trabajo conjunto con el area

contable.
Revision de Facturacion.

Administrar inversiones.
Fuente: Elaboracion propia, 2021

568.819,86

(MTSS, 2021) I LE0D

5.3. Propuesta de Adquisicion de un Sistema ERP

En base a los aspectos identificados en los apartados del capitulo Analisis de Resultados , se procede
a realizar un analisis de posibles propuestas de solucion para el presente trabajo.

Como se comenta previamente en el apartado Alcance del proyecto, se requiere una propuesta de
solucién que permita automatizar los procesos contables actuales e integrar la informacién contable,
asi como los datos técnicos almacenados actualmente por medio de la herramienta JIRA.

En este sentido, segun los datos obtenidos en los andlisis se recomienda a la empresa automatizar
los procesos contables, por lo cual se procede a analizar las mejores opciones de la industria, asi
como una propuesta identificada a nivel interno llamada “Clerk Invoices”.

En la lllustration 81 Magic Quadrant for Cloud ERP for Product-Centric, se puede observar cdmo segun
Gartner, los principales puestos de lideres en sistema de planificacién de recursos empresariales
pertenecen a la empresa Oracle, Infor y Microsoft (Gartner, 2020).
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EXECUTE

ABILITYTO

COMPLETENESS OF VISION As of June 2020 © Gartner, Inc
lllustration 81 Magic Quadrant for Cloud ERP for Product-Centric

Fuente: Recuperado de Gartner (2020)

De esta manera, se procedera a evaluar dos herramientas por solicitud de la empresa, como se indica
en la minuta disponible en Apéndice K - Minuta 2-10-21 (Empresa), las cuales son Oracle ERP Cloud
y Microsoft, ya que la actualmente se cuenta con herramientas de ambas compafiias y son parte de
las mejores opciones segun Gartner. A la vez, se evaluara el Clerk Invoices, la cual es una opcién que
permite integrar las herramientas ya existentes en la empresa.

En los apartados, Microsoft Dynamics, Oracle ERP Cloud y Clerk Invoices, se brinda una descripcion
de las propuestas seleccionadas, asi como su capacidad de integrarse con la herramienta JIRA, el
soporte regional con el que cuenta la herramienta y posibles proveedores tanto a nivel nacional como
internacional.

5.3.1. Microsoft Dynamics

Microsoft es una empresa con larga trayectoria a nivel mundial, la cual desarrolla herramientas de alta
calidad, que buscan satisfacer las necesidades de distintos tipos de negocios. Ante esto, y el uso de
herramientas desarrolladas por esta transaccional en Suum Tech, se incluye entre las posibles
opciones a evaluar Microsoft Business Central ERP.
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Este sistema, es una opcion viable desarrollada por Microsoft que busca cubrir la necesidad de
pequefias y mediana empresas, que requieran una herramienta que permita integrar sus operaciones
diarias. En la Tabla 39 Microsoft Business Central se describen algunas caracteristicas con relacion al
software.

Tabla 39 Microsoft Business Central

Caracteristicas Microsoft Business Central
Microsoft Dynamics 365 Business Central es una solucion de gestion empresarial
gue conecta a las personas y los procesos haciendo que la gestion de las finanzas,

las ventas, el servicio y las operaciones sea mas facil y rapida (Cosmos Consult,
s. f).
Servicios.
Manufactura.
marajayura.albornoz@cosmoconsult.com
Ubicacion: Los Yoses, San José
Industrial Condal, Bodega 67 y 68, en Colima de
Tibas, San José, Costa Rica.

Microsoft
Desarrolladora
Operaciones
Pagina Web:
e Pagina Web: https://wvw.conzultek.com

Finanzas.
INCER
R.R.H.H
WwWW.cosmoconsult.com
Alfaro y Hernandez e Teléfono: 4000-1771

Descripcion

ONSOhWNE

Ventas.
Integracién con Sales, Power BI, Microsoft Apps.
EHEINIENES
Teléfono: 2221-6300

Cadena de Suministros.
Cosmo Consult e Teléfono: 72126140
Correo electrénico: ventas@conzultek.com

Gestion de Proyectos.
Correo electrénico:
Conzultek
Ubicacion: Ferreteria EPA 200 metros al Sur, Parque

Proveedores

T e Ubicacion: Sabanilla de Montes de Oca, frente a la
UNED.
e Pagina Web: https://itcoint.com/
JSC Softline e Teléfono: 4035-0620
e Correo electrénico: info.csr@softlinegroup.com
¢ Ubicacion: Tres Rios, Cartago, Contiguo a Terramall.
e Pagina Web: https://www.softlinelatinoamerica.com/
Variable segin proveedor
Jira
e Centro de ayuda y soporte en linea con cobertura en la region.
region e Proveedores, Implementadores y Desarrolladores en la region

Fuente: Elaboracion propia a partir de Microsoft (s. f.).
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5.3.2. Oracle ERP Cloud

Oracle es una compafiia desarrolladora de servicios en la nube, la cual busca brindar soluciones que
ayuden a las empresas de todos los tamafios en su recorrido hacia la transformacion digital (Oracle,
2021). Entre las soluciones brindadas por Oracle, se encuentra Oracle ERP Cloud, un sistema que
permite integrar la informacion de distintas areas del negocio, en la Tabla 40 Oracle ERP Cloud, se
describen algunos aspectos relevantes sobre el sistema.

Tabla 40 Oracle ERP Cloud

Descripcién

Caracteristicas Oracle ERP Cloud

ERP moderna con inteligencia artificial integrada, automatizacion y
una experiencia de usuario inmersiva permite la innovacién continua
en toda la empresa (Oracle, s. f.).

Compaiiia Desarrolladora Oracle

Integracidon con
WEHEINIERES

Proveedores

Precio
Integracion con Jira

Soporte en laregion

Finanzas.
Gestién de Proyectos.
Gestién de Adquisiciones.
Gestion de Riesgos.
Gestién del Rendimiento Empresarial.
Cadena de Suministros.
7. Analisis.
Integracion con herramientas de Experiencia al Cliente, Marketing,
Servicios, entre otras.
JBA e Teléfono: +44 (0)1756 699500
Software Correo electrénico: hello@jbasoftware.com
Pagina Web: https://jbasoftware.com
Teléfono: +312 583-8700 / +312 583-8701
Correo electroénico:
Ubicacion: Chicago
Pagina Web:
www.huronconsultinggroup.com
Teléfono: 2246-5000
e Correo electrénico:
informacioncr@deloitte.com
¢ Ubicacion: La Ribera de Belén, Heredia
Pagina Web: www2.deloitte.com/cr
Variable segun proveedor
Si
e Centro de ayuda y soporte en linea con cobertura en la
region.
o Proveedores, Implementadores y Desarrolladores en la
region
Fuente: Elaboracion propia a partir de Oracle (2021)

ouhkownE

Huron

Deloitte
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5.3.3. Clerk Invoices

La empresa Suum Tech, cuenta actualmente con las herramientas Jira y Quickbooks, las cuales
registran la informacion asociada a las operaciones diarias. Sin embargo, no existe una integracion
que permita un flujo de comunicacion entre ambos softwares, ante esto, se solicita por parte de la
gerencia la inclusion de Clerk Invoices como una posible solucion a la problematica actual, ante esto,
en la Tabla 41 Clerk Invoices , se incluyen algunas de sus caracteristicas.

Tabla 41 Clerk Invoices

Caracteristicas Oracle ERP Cloud

Herramienta que permite integrar el funcionamiento de Jira con sistemas
contables como Quickbooks, analizando el tiempo invertido por los equipos en
Jira y generando automaticamente facturas con informes de tiempo y costos
(Clerk, 2021)

Desarrolladora
Andlisis de cliente, informes mensuales de tiempo, informes para clientes,
Areas seguimiento de proyectos no facturables y andlisis de flujo de caja. (Clerk,
2021)
Quick books, Xeroy Tempo
IEEINIENES
_ Atlassian Market Place Pagina web:
Proveedores ) .
https://marketplace.atlassian.com/

e 1-—10usuarios: $ 10
Precio e 11 —100 usuarios: $ 10 + $ 2 * (NUmero de usuario)
e +101 usuarios: Precio varia segin numero de usuarios.

Si

Descripcién

-z

Integracion con Jira

Soporte en laregion Centro de ayuda y soporte en linea con cobertura en la region.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Clerk (2021)

Tras la eleccién de las posibles herramientas a implementar, en conjunto con la gerencia, se procede
a definir los criterios de evaluacion y exclusion para un futuro proceso de seleccién, posterior al
desarrollo de cotizaciones con los proveedores indicados para cada sistema. En este sentido, los
aspectos a incluir se pueden consultar en la Tabla 42 Criterios de Seleccibn y se encuentran
disponibles en el apartado Apéndice J - Minuta 14-9-21 (Empresa) del presente trabajo.
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Tabla 42 Criterios de Seleccion

Criterio Peso Criterio segun cumplimiento
30% Por definir a partir de las cotizaciones a
Precio realizar posterior a la presentacion de este
proyecto.

30% Porcentaje segun el total de requerimientos
del negocio. Por definir a partir de las
cotizaciones a realizar posterior a la
presentacion de este proyecto.

Menor a tres meses = 10%

Mayor a tres meses = 5%

Mayor a cinco meses = 0%

Permite integracién con Jira = 20%

No permite integracién con Jira = 0%

Cuenta con soporte en la regién = 10%

No cuenta con soporte en la region =

0%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Cobertura de Capacidades.

10%
Tiempo de implementacion

Integracion con Jira 20%

Soporte en laregion 10%
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5.4. Propuesta Politicas de Contabilidad

En este apartado, se describiran las politicas establecidas por la gerencia de la empresa Suum Tech,
en conjunto con el personal actual de registro contable. La fuente utilizada para la definicion de estas
puede ser consultada en el apartado Apéndice K - Minuta 2-10-21 (Empresa).

5.4.1. Gestion de Cuentas por Cobrar

Objetivo: Describir el tratamiento contable de las cuentas por cobrar asociadas a la empresa Suum
Tech, a partir del | Semestre 2022.

Alcance: En el apartado Politicas, se definen las politicas establecidas por la empresa Suum Tech
para la gestién de cuentas por cobrar, las cuales seran aplicables a toda transaccién de este tipo,
realizada a partir de enero 2022.

5.4.1.1. Politicas

e Laempresa brindara un plazo de treinta dias de crédito para todos sus clientes, el cual podra ser
extendido maximo a seis meses en caso de ser una cuenta en cobro.

e Todo pago recibido por la empresa debera ser realizado Unicamente en dblares o colones.
e Toda cuenta cuyo periodo de cobro supere los seis meses debera ser enviada a cobro judicial.

e Todo cliente que posea una cuenta por cobrar con la empresa Suum Tech, la cual haya superado
el periodo de vencimiento descrito en los contratos, debera ser contactado al menos dos veces
al mes por el equipo de cobranza.

e Todo cliente de la empresa Suum Tech sera candidato a treinta dias de crédito sin realizar
estudios previos.

e La empresa no aplicara ningun tipo de descuento a sus clientes, incluyendo descuentos
promocionales o por pronto pago.

e El area contable debera mantener un calendario de vencimientos de aquellas cuentas por cobrar
gue hayan superado los noventa dias, esto con el fin de brindar un mejor seguimiento.

e Los encargados de cobranza deberan contactar a los clientes por medio de llamadas y correos
electronicos, al superar el periodo pactado por ambas partes.

e Los vendedores de asociados a cada proyecto seran los responsables de gestionar el proceso
de cobranza.
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e Toda cuenta que tenga un afio 0 mas de encontrarse en cobro sera registrada como estimacion
por incobrables, por tanto, la empresa utilizara el método de cancelacion directa para cuentas
incobrables.

e La empresa Suum Tech aceptard Unicamente transferencias bancarias nacionales e
internacionales como método de pago para sus servicios.

e El departamento de cobranza debera de realizar recordatorios a los clientes de manera semanal
0 quincenal.

Nota: Se recomienda la aplicacion a futuro de practicas de evaluacién como las “Cinco C del crédito”
o “Calificacion a crédito”, descritas en el apartado Otorgamiento de Crédito.

5.4.2. Gestion de Caja Chica

Objetivo: Describir el tratamiento contable caja chica asociada a la empresa Suum Tech, a partir del |
Semestre 2022.

Alcance: En el apartado Politicas, se definen las politicas establecidas por la empresa Suum Tech para
el nuevo proceso de gestion de caja chica, el cual sera aplicable en conjunto con las politicas, a toda
transaccion de este tipo, realizada a partir de enero 2022.

5.4.2.1. Politicas

e La empresa Suum Tech no contara con caja chica fisica, por lo cual se manejara por medio de
tarjeta de débito, realizando los depdsitos a través de transferencia bancaria o sinpe mévil. En
este sentido, la compafiia abrira una cuenta especifica para este fin.

e La validacion de los gastos se realizara una unica vez, de manera mensual por medio de la
comparacion de los estados financieros contra los gastos registrados.

e El area contable de Suum Tech sera la encargada de garantizar el buen uso y control de la caja
chica.

e Unicamente tendran acceso a las cuentas de caja chica aquellos empleados con posibilidad de
vigjar constantemente, o bien, que sean responsables de su custodia en oficina.

e Previo a la apertura de caja chica, el usuario responsable debera realizar una solicitud formal por
medio del documento Apéndice E — Solicitud Caja Chica, y firmar un pagaré que resguarde las
finanzas de Suum Tech en caso de identificar un mal manejo de los recursos.

e La apertura de una cuenta de caja chica con un monto mayor a tres mil dolares requerira la
aprobacion por parte de gerencia.

¢ El monto permitido para las cuentas de caja chica sera entre los dos mil y cinco mil délares.
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e En caso de viajes dentro o fuera del pais, la empresa Suum Tech establece los siguientes limites
de gastos diarios:

o Hospedaje: cien a ciento cincuenta dolares.
o Viaticos (Alimentacion y Transporte): cincuenta dolares
o Almuerzos con clientes: Se habilita un monto maximo de cien ddlares.

e La adquisicion de boletos de avidon requeridos para viajes internacionales, deberan ser sujetas a
aprobacion de gerencia, previo a su compra.

e Todo gasto superior a los especificados, que hayan sido realizados sin aprobacion previa o bien,
gue se asocien a consumo de alcohol en exceso o cualquier otra actividad de caracter recreativo,
implicaran la apertura de una cuenta por cobrar contra el empleado.

e Todo aumento o disminucion de caja chica debera ser solicitado a través del documento Apéndice
E — Solicitud Caja Chica, y aprobado por gerencia en caso de ser superior a tres mil délares, o
administracion al no superar dicho monto.

Nota: Cualquier gasto superior alos montos previamente establecidos debera ser sujeto a
aprobacion por parte de la gerencia.

5.4.3. Gestion de Activos

Objetivo: Describir el tratamiento contable y de control de activos asociados a la empresa Suum Tech,
a partir del | Semestre 2022.

Alcance: En el apartado Politicas, se definen las politicas establecidas por la empresa Suum Tech
para el nuevo proceso de gestidén y control de activos, el cual sera aplicable en conjunto con las
politicas a partir de enero 2022.

5.4.3.1. Politicas

e Toda compra de activo debera ser solicitada a través del documento Apéndice C — Documento
Solicitud de Adquisicion., en él se debera justificar su compra, asi como indicar posibles
proveedores, precios o cotizaciones y cualquier otro aspecto que se considere relevante para
aprobar o rechazar la adquisicion.

o Las compras de activos seran aprobadas por Gerencia, en caso de representar costos
superiores a tres mil délares o por el area administrativa, al ser montos inferiores.

o La gestion de las compras posterior a su aprobacion sera responsabilidad del area
administrativa. Esta decision quedara sujeta a valoracion por parte del area administrativa.

o El area administrativa sera la responsable de evaluar la calidad de los activos adquiridos.
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o El area administracion sera la responsable de supervisar la recepcion y entrega al responsable
del activo adquirido.

o El método de depreciacion a utilizar sera método lineal.

o El area administrativa en conjunto con el departamento contable debera ejecutar el proceso de
Control de Caja Chica de manera semestral, con el fin detectar cualquier anomalia existente.

o La sustitucidn de activos debera ser solicitada por parte del colaborador, a través del documento
Apéndice C — Documento Solicitud de Adquisicién., en el cual debera indicar que la adquisicion
corresponde a una sustitucion. A la vez, deberéa incluir el codigo de activo a sustituir y la
justificacion, de por qué se requiere el cambio.

o Todo caso de reparacion, extravio o dafio generado por el uso de los activos en espacios
laborales sera cubierto por la empresa.

o En caso de existir mas de dos extravios o reparaciones previas asociadas al usuario, se
notificara la situacidén a gerencia, para su evaluacion.

o Toda solicitud de reparacion se debera dirigir al area administrativa, a través del documento
Apéndice D — Documento Solicitud de Reparacion.

5.4.4. Omisiones en el Proceso de Conciliaciones

Objetivo: Describir el tratamiento contable de las omisiones identificadas en el proceso de conciliacién
de la empresa Suum Tech, a partir del | Semestre 2022.

Alcance: En el apartado Politicas, se define la politica establecida por la empresa Suum Tech para el
registro de omisiones internas en el proceso de conciliaciones, la cual sera aplicable a partir de enero
2022.

5.4.4.1. Politicas

. Toda diferencia por omision interna resultante del proceso de conciliaciéon debera ser
registrada como diferencial cambiario o intereses, segun considere el area contable.

. El &rea contable sera la encargada de revisar de manera mensual las conciliaciones asociadas
a la empresa.

. Toda omision en las conciliaciones debera ser validada con la entidad bancaria, previo a su
registro en la contabilidad.

o Toda anomalia mayor a 250 dolares deberéa ser informada a la gerencia.
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5.4.5. Gestion de Cuentas por Pagar

Objetivo: Describir el tratamiento contable de las cuentas por pagar asociadas a la empresa Suum
Tech, a partir del | Semestre 2022.

Alcance: En el siguiente apartado, se definen las politicas establecidas por la empresa Suum Tech
para la gestion de cuentas por pagar, las cuales seran aplicables a toda transaccion de este tipo,
realizada a partir de enero 2022.

5.45.1. Politicas

. La cancelacion de cuentas por pagar se deberd realizar de manera semanal, los viernes.

. Todo pago por realizar requiere aprobacion por parte del responsable del proyecto o gasto.
En caso de ser un pago relacionado a inversiones, se requiere aprobacion de gerencia.

. Los gastos asociados a proyectos seran cancelados Unicamente cuando el cliente haya
realizado el pago, a excepcion de las licencias Oracle, las cuales después de treinta dias
deberan ser canceladas, con el fin de evitar amonestaciones a la empresa.

. El registro de ingresos diferidos y diferencial cambiario debera realizarse a través de
auxiliares contables.
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5.5. Propuesta de KPIs

5.5.1. Propuesta de KPIs para la Gestion Financiera

Ante el andlisis realizado en el apartado Andlisis de Resultados y la propuesta de mejora disponible
en Diagramas TO BE, se incluye un conjunto de KPIs, basados en las razones financieras descritas
por el autor Gitman. L, con el fin, de medir la salud financiera de Suum Tech, asi como afiadir mayor
valor a los informes y Dashboards financieros mencionados en los diagramas llustracion 38 Proceso
Informes Mensuales, e llustracion 39 Proceso Generar Dashboards Financieros, generados al final de
cada periodo por la empresa. Estos nuevos KPI Financieros se encuentran disponibles en la Tabla 43
Propuesta de KPIs Financieros.

Tabla 43 Propuesta de KPIs Financieros

La capacidad que tenga una Entre mayor sea el resultado
organizacién para cumplir con sus obtenido de liquidez
obligaciones en un periodo corto de corriente, mayor cantidad de
tiempo se conoce como liquidez sus obligaciones a corto
Liquidez flﬂanmera (Gmgan. dL’t 2012), ccin W S—— - plazol, puedgn ser cubiertas
Corriente ella, se puede determinar la P S S 0 por el negocio.
capacidad que tiene una empresa
para gestionar su flujo de efectivo y
cumplir con sus responsabilidades,
aspecto que es de vital importancia
para cualquier negocio
Garantizar la correcta gestion de El resultado al aplicar este
las cuentas por cobrar es de suma KPI debe ser inferior al
importancia para todo negocio, ya periodo de crédito brindado a
gue permite reducir los porcentajes los clientes, en caso contrario
Periodo estimacion por incobrables 'y cuentasporcobrar se debe considerar las
Promedio de | garantizar los ingresos del negocio e condiciones de crédito o
Cobro Ante esto, el periodo promedio de 365 gestion de cobros de la
cobro se convierte en una empresa.
herramienta fundamental para la
toma de decisiones relacionadas
con politicas de crédito y cobro.
Es necesario evaluar El resultado del periodo
constantemente la gestion de promedio de pago debe ser
cuentas por pagar de la empresa, inferior a los plazos
. esto debido a que una correcta otorgados por proveedores y
Periodo .. . cuentasporpagar . .
Promedio de gestlc_)r_l de las finanzas debe — entldad_es bancar|a§, en caso
Pago permitir cgncelar correctamente — contrario esto podria generar
sus obligaciones. un mal récord crediticio,
afectando las oportunidades
de financiamiento vy la
reputacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Gitman. L 2012).
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Rotacion
Activos Totales

Los activos adquiridos por una empresa
para el desarrollo de sus operaciones
son inversiones realizadas, con el
objetivo de generar valor a través de
ellos al negocio. En este sentido, la
rotacion de activo permite segun L.
Gitman (2012), medir la eficiencia con la
que la empresa utiliza sus activos para
generar ventas, permitiendo conocer el
impacto en las finanzas de la adquisicion
de estos.

Ventas
Totaldeactivos

En general, entre
mayor sea la rotacion,
mayor eficiencia vy
beneficios estan
generando al negocio.

Permite calcular el porcentaje de los
activos que son financiados por medio de
los acreedores de la empresa. Aspecto

Pasivos

Un mayor indice de
endeudamiento
implica que mayor es

indice de gue puede llegar a ser requerido por la el monto de dinero
Endeudamiento | empresa Suum Tech, en caso de un Activos aportado por terceros
futuro crecimiento. que es utilizado para
generar utilidades a la
empresa.
Esta razo6n financiera, permite calcular la Un resultado positivo
capacidad de la empresa para cubrir los Eha para este KPI puede
Cargos de intereses provenientes de contratos. Utilidades variar entre 3.0 y 5.0.
Interés Fijos | Aspecto que puede llegar a ser requerido Intereses
por la empresa Suum Tech, en caso de
un futuro crecimiento.
Permite identificar el porcentaje de cada Entre mayor sea el
Margen de dolar de ventas al cubrir todas las Utilidado ” resultado obtenido,
oy . . . 4 PETALITN
Utilidad obligaciones de una empresa. (Gitman. L mayores son las
. Intereses .
Operativa 2012) ganancias de la
empresa.
Indica el porcentaje ganado por cada Entre mayor sea el
Rendimiento | dolar de inversion en los activos " P resultado  obtenido,
sobre los empresariales (Gitman. L 2012). pE=rr— mayor es el
Activos Totales ERE rendimiento del

negocio.

Tasade
Adquisicion del
Cliente

Calcula los beneficios a obtener por la
adquisicion de cada cliente.

IngresosEsperadosporCliente

Costode Adquisicidn

Entre mayor sea la
diferencia al restar los
ingresos menos el
costo de adquisicion,
mayor seré el valor del
cliente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Gitman. L 2012).

Para una mejor comprension de los KPI previamente mencionados, y facilitar el proceso de toma de
decisiones, se recomienda aplicar los analisis mencionados en el apartado Analisis de Razones
Financieras, del presente trabajo. Sin embargo, cabe resaltar que segun Gitman. L (2012) es
importante tomar en cuenta algunos factores al medir el desempefio de la empresa aplicando razones
financieras, y los andlisis previamente mencionados. Ante ello, se recomienda tener presente las
siguientes recomendaciones:
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e Razones que revelan desviaciones importantes de la norma simplemente indican la posibilidad
de que exista un problema. Se requieren mas analisis contables para determinar si realmente
existe, asi como sus causas (Gitman. L., 2012).

e Una sola razon no ofrece suficiente informacion para evaluar el desempefio general de la
empresa, a menos que el analisis se centre en aspectos especificos (Gitman. L., 2012)

e Al realizar comparacion de razones financieras, se debe calcular usando estados financieros
del mismo periodo, si no se pueden generar conclusiones incorrectas. (Gitman. L., 2012).

e Es preferible usar estados financieros auditados para el andlisis de razones, con el fin de tener
datos veraces que reflejen la situacion financiera real del negocio (Gitman. L., 2012).

e La inflacién podria distorsionar los resultados, ocasionando que los valores en libros del
inventario y los activos depreciables difieran considerablemente de sus valores de reemplazo
(Gitman. L., 2012).

5.5.2. Propuesta de KPIs para la Gestion de Activos

Con base a la teoria de gestidn de activos presente en el apartado Gestién y Control de Activos Fijos.,
asi como lo dispuesto en la Tabla 17 Conceptos Depreciacion, se propone la implementacién de los
KPI disponibles en la Tabla 44 KPI Gestién de Activos, con el fin de garantizar el buen uso de los
activos.

Tabla 44 KPI Gestion de Activos

Tiempo promedio de

Cantidad de tiempo transcurrido entre la

Registro de Control de

falla adquisicion del activo y su primer fallo. Activos.
Tiempo promedio para Cantidad de tiempo transcurrido entre la Registro de Control de
requerir reparaciones adquisicion del activo y que este requiera Activos.

reparacion.

Tiempo promedio de

Cantidad de tiempo transcurrido entre la

Registro de Control de

sustitucioén adquisicion del activo y su sustitucion. Activos.
Tiempo promedio de Cantidad de tiempo transcurrido entre la Registro de Control de
insuficiencia adquisicion del activo y el momento en que Activos.

este ya no cubra la demanda del negocio.

Cantidad de activos por

Cantidad de activos asignados a cada

Registro de Control de

colaborador empleado del negocio. Activos.
Sustitucién o Cantidad de cambios o reparaciones que Registro de Control de
reparaciones requeridas | cada colaborador ha requerido a lo largo de Activos.

por colaborador.

Su estancia en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.5.3. Propuesta de KPIs para Procesos Contables

En la Tabla 45 Propuesta de KPIs para Procesos Contables, se encuentran distintas métricas
propuestas para el control de la eficiencia del departamento contable de la empresa Suum Tech.

Tabla 45 Propuesta de KPIs para Procesos Contables

promedio de
los procesos

negocio.

Descripcion Formula Aplicacién
Nivel promedio de
Satisfaccién satisfaccion por parte de los empleados 3. p. .
g ; cali ficaciones Encuesta a los
de los empleados con relacion a los Z* 1 f
empleados
empleados procesos contables. empleados
Duracion promedio de los
Duracién procesos contables del

Crono metrizacion de
tiempo mensual

Cantidad de errores

Registro diario de

Cantidad de cometidos en los procesos mes errores relacionados al
errores contables de Suum Tech. Z errores area contable.
mensuales i=1
Plazo promedio de respuesta
Pl por parte del area contable — N—
azo administrativa. Y1  tiemposderespuesta Proceso de

promedio de observacion de

respuesta consultas manera mensual.

Satisfaccion

Satisfaccion promedio del
cliente con relacion a la
atencion recibida por el area

clientes : i .
3., satisfacciéndeclientes

Encuesta de
satisfaccion a los

del cliente contable. clientes clientes
Cantidad de cuentas por
indice de cobrar vencidas en el mes en
Efectividad curso contra los ingresos CuentasVencidas Registros contables
del Cobro reales provenientes de CuentasPagadas
cuentas por cobrar.
Satisfaccion promedio de los
Satisfaccion proveedores con relacion al proveederes satis facciéndeproveedores Encuesta de
de los proceso de pago de Suum proveedores satisfaccion a los
proveedores Tech. proveedores
Cantidad promedio de Registro de control
Contacto contactos realizados con el Llamadas diario de contactos
promedio cliente, con el fin de cobrar TR W I realizados para el

con el cliente

cuentas vencidas, que no han

sido canceladas.

cobro de cuentas

vencidas

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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KPI Descripcion Formula Aplicacion
Tiempo promedio Proceso de
Tiempo requerido por la observacion de
promedio de | gerencia para aprobar Duracionde Aprobaciones manera semestral
aprobacion pagos segun las Aprobaciones Brindadas
de pagos politicas empresariales.
Tiempo Tiempo promedio que Registro de control
i tarda el equipo de diario de errores en
promedio de o : i .
resolucion contabilidad en Tiempode Resolucionde Errores facturacion con su
de errores en reso_lver errores e T respectiva duracion.
o, relacionados con
facturacion -
facturacion.
Fuente: Elaboracion propia, 2021
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6. Conclusiones

Objetivo 1: Analizar la situacion actual de los procesos administrativos de Suum Technologies, para la
identificacion de las probleméticas existentes en la organizacion.

e A través del desarrollo del Analisis Cualitativo asociado a la situacion actual, se identifica
gue el 24.07% de las tareas corresponden a desperdicios, correspondiendo 14.8% a sobre
procesamiento, 5.56% a retencion y 3.7% a movimiento. Lo que implica la necesidad de
atacarlos desperdicios y eliminarlos.

e Con respecto a la simulacion, se identificé una ocupacion por parte del gerente del 100% en
relacion con tareas contables en el modelo AS IS, lo cual implica que la gerencia se
encuentra enfocando su tiempo en el desarrollo de actividades administrativas y no en la
planificacion de tareas estratégicas.

Objetivos 2: Proponer un nuevo proceso para el aumento del nivel de madurez organizacional en los
procesos descritos.

e En relacién con el nuevo modelo propuesto, se realiza una mejor distribucion de roles, en
busqueda de generar valor con distintos enfoques por parte de la gerencia, esto al facilitar la
segregacion de funciones.

e Se presentan distintas propuestas de mejora, las cuales involucran nuevas politicas contables,
métricas de calidad, sugerencias de futuras implementaciones y posibles contrataciones, esto
con el fin de reducir desperdicios, tiempos y costos en los procesos de la empresa Suum Tech.

Objetivo 3: Generar un andlisis de brecha entre la situacion actual y la deseada, con el objetivo de la
validacion los nuevos procesos mejorados.

e Al realizar comparaciones durante el andlisis cuantitativo, se identifica una disminucion de
tiempos favorable del 36% en el modelo TO BE, lo cual permite validar las propuestas
desarrolladas en el presente proyecto, esto debido a que el modelo aplica las politicas
establecidas, la automatizaciéon de tareas, nuevas contrataciones y la aplicacion de métricas
gue permitan validar el correcto funcionamiento de la empresa.

e En relacion con el andlisis financiero, se identifica un ROI de 14.53%, lo cual valida las
propuestas descritas durante el desarrollo de este proyecto.
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Objetivo 4: Disefiar propuestas de mejora que faciliten la estandarizacion y automatizacion de los
procesos contables de la empresa Suum Tech, con el objetivo de la agilizacién de tiempos y la
reduccion de costos.

Durante el andlisis de la situacion actual se identifica que la empresa mantiene distintos
sistemas y herramientas para el almacenamiento de la informacion contable, lo cual dificulta
la gestidon de los procesos actuales. Ante esto, la propuesta de solucion contiene mejoras a
las politicas de almacenamiento, al proponer la adquisicion de una herramienta unificada.
Segun lo identificado en la situacién actual, no se encuentran politicas de gestion del
conocimiento en relacién con los procesos contables y administrativos, estas, a futuro puede
llegar a permitir una mejor estandarizacion de los procesos.

Se concluye que las soluciones propuestas cubren los problemas identificados en
Planteamiento del Problema, de la siguiente forma:

©)
@)
@)

Capacidades organizacionales saturadas: Propuesta de contratacion.

Rastreo de informacion ineficiente: Propuesta de adquisicion de un sistema ERP.
Inmadurez de los procesos: Propuesta de modelo TO BE, Politicas contables, Propuesta
de KPI.

Almacenamiento de informacion en herramientas de ofimatica: Propuesta de adquisicion
de un sistema ERP.
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7. Recomendaciones

Segun

las problematicas

identificadas en

los distintos analisis,

se procederd a realizar

recomendaciones a la gestion contable de la empresa Suum Tech, las cuales se pueden observar en
la Tabla 46 Recomendaciones, a la vez, se asociara cada una, con el objetivo del presente trabajo, al
cual brindan respuesta.

Tabla 46 Recomendaciones

Objetivo 1

Objetivo 2

Conclusioén

A través del desarrollo del Analisis
Cualitativo asociado a la situacion actual, se
identifica que el 24.07% de las tareas
corresponden a desperdicios,
correspondiendo 14.8% a sobre
procesamiento, 5.56% a retenciony 3.7% a
movimiento. Lo que implica la necesidad de
atacarlos desperdicios y eliminarlos.

Con respecto a la simulacion, se identifico
una ocupaciéon por parte del gerente del
100% en relacion con tareas contables en el
modelo AS IS, lo cual implica que la gerencia
se encuentra enfocando su tiempo en el
desarrollo de actividades administrativa y no
en la planificacion de tareas estratégicas.

En relacion con el nuevo modelo propuesto,
se realiza una mejor distribucion de roles, en
busqueda de generar valor con distintos
enfoques por parte de la gerencia, esto al
facilitar la segregacion de funciones.

Se presentan distintas propuestas de
mejora, las cuales involucran nuevas
politicas contables, métricas de calidad,
sugerencias de futuras implementaciones y
posibles contrataciones, esto con el fin de
reducir desperdicios, tiempos y costos en los
procesos de la empresa Suum Tech.

Recomendacion

e Se recomienda implementar la solucién
propuesta en el modelo TO BE.

e Definir y desarrollar un catalogo de roles
en el area administrativa y contable, con
el fin de segregar de mejor manera las
responsabilidades y disminuir la carga
de trabajo asociada a la gerencia.

e Contratar personal especificamente
para el area contable y administrativa,
buscando reducir la carga laboral
asociada a la gerencia.

e Facilitar la segregacion de funciones

e Mantener actualizada la documentacion
de procesos desarrollada en el presente
trabajo.

e Desarrollar un plan de implementacién
para asegurar la aplicacion de las
propuestas desarrolladas.

e Implementar las métricas de calidad
propuestas, garantizando la eficiencia y
la calidad de Suum Tech.

e Implementar la mejora continua de
manera periédica para optimizar el
proceso.
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Objetivo

Objetivo 3

Objetivo 4

Conclusion
Al realizar comparaciones durante el analisis
cuantitativo, se identifica una disminucion de
tiempos favorable del 36% en el modelo TO
BE, lo cual permite validar las propuestas
desarrolladas en el presente proyecto, esto
debido a que el modelo aplica las politicas
establecidas, la automatizaciéon de tareas,
nuevas contrataciones y la aplicacién de
métricas que permitan validar el correcto
funcionamiento de la empresa
En relacion con el analisis financiero, se
identifica un ROI de 14.53%, lo cual valida
las propuestas descritas durante el
desarrollo de este proyecto

Durante el analisis de la situacion actual se
identifica que la empresa mantiene distintos
sistemas 'y herramientas para el
almacenamiento de la informacién contable,
lo cual dificulta la gestion de los procesos
actuales. Ante esto, la propuesta de solucion
contiene mejoras a las politicas de
almacenamiento, al proponer la adquisicion
de una herramienta unificada.

Segun lo identificado en la situacion actual,
no se encuentran politicas de gestion del
conocimiento en relacion con los procesos
contables y administrativos, estas, a futuro
puede llegar a permitir una mejor
estandarizacion de los procesos.

Con relacibn a la propuesta de
automatizacion, se realiza el analisis de
herramientas que se integren con Jira, esto
por solicitud de la empresa, segun se indica
en el apartado limitaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Recomendacion
Actualizar la capacidad meta de los
procesos organizacionales
regularmente, para realizar andlisis de
brecha que permitan potenciar nuevas
oportunidades de mejora.
Desarrollar un plan de implementacion
para asegurar la aplicacion de las
propuestas desarrolladas.

Desarrollar un plan de implementacion
para asegurar la aplicacion de las
propuestas desarrolladas.

Incluir analisis  financiero para
determinar la viabilidad de las nuevas
iniciativas.

Iniciar un proceso de cotizaciones para
la futura adquisicién de una herramienta
ERP.

Desarrollar un plan de implementacion
para asegurar la aplicacion de las
propuestas desarrolladas.

Desarrollar politicas de almacenamiento
de informacién, que garanticen una
Unica fuente centralizada.

Desarrollar politicas de gestion de
conocimiento, que permitan distribuir el
conocimiento contable y administrativo a
nivel empresarial.

Desarrollar un plan de implementacion
para asegurar la aplicacion de las
propuestas desarrolladas.
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8. Apéndices

8.1. Apéndice A - Formato de Minutas

MINUTA DE REUNION : SUUMTECH

I [

Prioritarios

Secundarios

llustraciéon 82 Formato Minuta

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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8.2. Apéndice B — Entrevista Politicas Contables

e Sujeto: Gerencia.
e Obijetivo: Identificar los requerimientos asociados a politicas contables.

Cuentas por Cobrar
1. &Qué plazos brindara la empresa
iQué monedas aceptara la empresa?
iCudl es el periodo maximo antes de proceder con el cobro judicial ?
éCuantos contactos con el cliente se deberan realizar antes de proceder con el cobro judicial?
iQué método se aplicara para evaluar a los candidatos a crédito?
iExisten algun tipo de descuentos? i Cuadl sera el periodo?
iQue opina de realizar un calendario de vencimientos?
iQué técnicas de cobro se aplicarén?
iQuién serad el responsable de realizar el proceso de cobranza?

L

et
]

. i0ué método de estimacion de incobrables se va a aplicar?
. iCuantos dias de gracia se dara a una cuenta posterior a su vencimiento?

- et
Fad =

. é0ué métodos de pago recibira la empresa?
13. ¢En que periodo?

(Caja Chica

1. iSe manejara a través de chegues, dinero en efectivo o tarjeta de crédito?

2. iSe deberd registrar o generar informes sobre las entradas v salidas? éEn qué periodo?
Conciliaciones bancarias de manera mensual, conciliacion vs factura

3. éQuién sera responsable de |la gestion v arqueos a caja chica? Contabilidad

4. {5e realizardn arqueos sin previo aviso? éCada cuanto tiempo se ejecutaréan?

5. é0wué requisitos debe cumplir un empleado para brindarle acceso a una caja chica?

6. iSe deberd desarrollar algun informe sobre la apertura?

7. iSe debera solicitar a gerencia la aprobacion previa a la apertura de caja chica? éDepende esta
aprobacion del monto? iCual es el monto maximo para asignar sin aprobacion?

8. éCudl es el monto maximo para otorgar?

9. iCamo se deberan informar los gastos? éCual es el monto maximo por pagar sin reguerir
aprobacion?

10. ¢En qué condiciones se reintegrara el pago?

11. ¢Qué condiciones implicarian abrir una cuenta por cobrar contra el empleado?

12. iQué circunstancia implicaria un aumento o disminucién en la caja chica?

13. iLas variaciones en el monto de caja chica requieren aprobacion por parte de la gerencia?

Gestion de Activos

=

£Qué tipo de aprobacidn se requiere previo a la adguisicidn de un activo?
£Quién aprueba la compra y |as cotizaciones?

éQwién es responsable de gestionar las compras?

£Qwién validara las condiciones de calidad de los activos a adquirir?
&Quién es el responsable de verificar la recepcion y entrega del activo?
&é0ueé método de depreciacion se va a aplicar?

éCada cuanto se monitorearan los activos?

£Qwién serd el responsable de monitarear los activos?

éComo se debera solicitar la sustitucion de un activo?

oo Mo e
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10. éQué reparaciones correran por cuenta de la empresa? £Existen costos de reparaciones gue
seran cubiertas por empleados? (Por ejemplo: Costos mayor al 60% del active o por
negligencia ).

11. iComo se debera solicitar las reparaciones?

12. i5e requiere aprobacion de Gerencia?

Conciliaciones

1.

iComo se gestionaran las diferencias por omisiones a nivel interno?

Comentarios:

Cuentas por pagar

1.

2.
3.
4

dCada cuanto se pagaran las cuentas por pagar? {Qué dias o fechas? Semanalmente los viernes
dExisten pagos gue requieran aprobacién?iCQuien brindara la aprobacian?

iComo se registrara los ingresos diferidos?

iComo se registrarad el diferencial cambiario?

Otros comentarios
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8.3.

Apéndice C — Documento Solicitud de Adquisicion.

Documento Solicitud de Adquisicién -
> SUUMTECH

:Es adquisicion por sustitucion?: |:|

& Es requerido para un proyecto?: |:| Mombre del proyecto:

Justificacion de la Adquisicion:

Estado de la Solicitud: Aprobado Rechazado

Comentarios:

Firma del responsable:

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 83 Documento de Solicitud de Adquisicion

pg. 138



Propuesta de Estandarizacion y Automatizacion de Procesos
Administrativos de la Empresa Suum Technologies

8.4. Apéndice D — Documento Solicitud de Reparacion

-
Documento Sollcitud de Reparscion g 0 & UMTECH

Codiga del Activa: Tipo de Activa:

Jugtificacidn da |2 Reparacion

Eatado de la Sollclud: Aprobado Rechazada

Comentarios:

Firma dal reaponzable:

llustracion 84 Solicitud de Reparacion

Fuente: Elaboracion propia
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8.5. Apéndice E — Solicitud Caja Chica

L. g
Documento Solicitud Caja Chica ‘ SU UMTECH

Mativo de la solicitud:

Apertura:[_] Aumento: [] Disminucisn:[ ]
Monfo requerido(En caso de ser apertura):

Monto gue disminuir o aumentar segin comesponda:

Justificacion:

Estado de la Solicitud: Aprobado Rechazado

Comentarios:

Firma del rezsponsable:

llustracion 85 Documento Solicitud de Caja Chica

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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8.6. Apéndice F - Minuta 16-8-21 (Empresa)

MINUTA DE REUNION ‘.’ SUUMTECH

>

José Carlos Méndez Presente

Dayana Vindas Presente

Prioritarios Inicio proceso de andlisis de la situacion actual

Secundarios Aspectos generales del desarrollo del proyecto

1 Finalizar los diagramas AS IS Dayana Vindas 19-8-21
identificados en la reunion

Notas:
Objetivo: Identificacion de los procesos diagramaciéon AS IS.

J. Méndez indica que, durante el periodo de desarrollo del proyecto, el cual se encuentra estimado en
tres meses, se estard integrando un colaborador administrativo a gestionar algunos aspectos
relacionados a los procesos contables, por lo cual se busca que tenga un perfil como ingeniero
industrial, ya que seria un enfoque de procesos.

En ese sentido, indica que se espera que este nuevo colaborador forme parte de la propuesta, y se
encargue de implementar los cambios propuestos, los cuales serian requeridos segun se indica para
finales del 2021. A la vez, comenta que la empresa actualmente se encuentra en un proceso de
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conversion a empresa de zona franca, aspecto que solicita realizar cambios, como los contenidos
dentro del alcance del presente proyecto.

Se acuerda iniciar con la Diagramacion AS IS.

J. Méndez indica que, al estar iniciando en una etapa de crecimiento constante, el desarrollo de ciertas
funciones se va a estar dificultando aproximadamente en dos o tres meses, por tanto, solicita que el
Modelo TO BE se apegue a las mejores practicas de gestion financiera en la industria de servicio y
gestion de proyectos.

Se inicia el proceso de identificacion de la situacion actual, en el cual se establece el siguiente
macroproceso.

BT Hm—
L ] i ©

llustracion 86 Macroproceso Minuta 16-8-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Se inicia la identificacién del proceso asociado a facturacion, el cual seguin J. Méndez se divide en
cuatro subprocesos, como se observa en la imagen llustracién 87 Proceso Facturacién General -
Minuta 16-8-21:

e Facturacion recurrente llustracion 88 Proceso Facturacion Recurrente - Minuta 16-8-21

e Facturacion con hitos del proyecto llustracion 89 Proceso Facturacion por Hitos de Proyecto

e Facturacion de licencias Oracle llustracion 90 Proceso de Facturacion Licencias Oracle — Minuta
16-8-21

e Facturacion de licencias Suum Tech llustracién 91 Proceso Facturacion Licencias Suum Tech
- Minuta 16-8-21

Proceso Facturacion

Facutacion

Fuente: Elaboracion propia, 2021

llustraciéon 87 Proceso Facturacion General - Minuta 16-8-21
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Proceso Facturacion Recurrente de Soporte

Facturacién Recurrente d Soporte

llustracion 88 Proceso Facturacion Recurrente - Minuta 16-8-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Proceso Facturaciéon por Hitos de Proyecto

Jtepmeserta Lega del
dhienie

Admirestracion

Factura

Lead

llustracion 89 Proceso Facturacion por Hitos de Proyecto — Minuta 16-8-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Proceso Facturacion de Licencias Oracle

% Firmar segmentos ce
facturacién y licencias a
facturar

Representante Legal
del Qliente

Addministrativo

ar factura
deld

Facturacion de Licencias Oracke

Cont abilidad

llustracion 90 Proceso de Facturacion Licencias Oracle — Minuta 16-8-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Proceso Facturacion de Licencias Suum Tech

Representante Legal de Cliente

Facturacién de Licencias SuumTech
Administrativo

Contabilidad

llustracion 91 Proceso Facturacion Licencias Suum Tech - Minuta 16-8-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Se inicia la identificacion de la situacion actual de cuentas por cobrar, como se ilustra en llustracion 92
Proceso Cuentas por Cobrar - Minuta 16-8-21.

Cuentas porcobrar

no

:Han pasado 6 meses?

Realiza el pago?

©—<X

|
X
TFO

5 i
; Esperar pago
£
2 ro
-~ -~
. Al . Ly .
!Bl cliente realizo sl —Actualizar en Quick ~#ctualizar en GT
& pago? ) P 2 + books fecha y monto de fecha y monto de
pago pago
A |
k] 0, 8,
= Créar cuenta por [E]\ “Quitar cuenta
.'3 cobrar " i.*,' por cobrar
= =
] =
v Fecha de pago
1min 1 min

llustracion 92 Proceso Cuentas por Cobrar - Minuta 16-8-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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8.7. Apéndice G - Minuta 19-8-21 (Empresa)

‘g SUUMTECH

MINUTA DE REUNION

José Carlos Méndez Presente
Dayana Vindas Presente
Prioritarios Identificacion de la situacion actual
Secundarios Coordinacion proxima reunion

1 Finalizar los diagramas AS IS Dayana Vindas 26-8-21
identificados en la reunién

Objetivo: Identificacion de los procesos diagramacién AS IS.
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Notas:

e Se define el proceso de “Activos y Depreciacion”, segun se indica en la llustracién 93 Proceso
Activos y Depreciacion - Minuta 19-8-21.

informar a

contabilidad

Administracion

Compra de un active

A
* Apiicar
depreciacion

Activos y Depreciacion

0 (s 0, o
Registrar activo o Hegeine {(©)
oepreciacon oepreciacon —

Esperar pericdo
correspondiente

Contabilidad

llustracion 93 Proceso Activos y Depreciacion - Minuta 19-8-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021

e Se define el proceso de “Cuentas por pagar” disponible en la llustracién 94 Proceso Cuentas
por Pagar, con dos subprocesos “Pagar servicios de implementacion” representado en la
llustracion 95 Proceso Pagar Servicios - Minuta 19-8-21 y “Pagar licencias Oracle u otro
fabricante”, el cual fue diagramado en la llustracion 96 Proceso Pagar Licencias Oracle.

Administeacién

Cuentas por Pagar

llustracion 94 Proceso Cuentas por Pagar - Minuta 19-8-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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e Se acuerda agendar una préxima reunion para el lunes 26 de agosto 8:00 a.m.

Pagar servicios de implementacion

.= -

-E @idar entregable p cCorresponde?

B al que se hace x ,//I,E]\? Esperar confirmacion
E referencia con e \\=7) g Lead

3 ead del proyecto Voo

Recibir factura

Pagar servicios de implementacion

llustracion 95 Proceso Pagar Servicios - Minuta 19-8-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Pagar licencias Oracle u otro fabricante

idar pago del o s
(K> cliente asociado $.9 »{ K —DO
N al contrato 1Bl cliente realiza & 4
pago?
no
;Han pasaco 30 oias?
Y o Y
c. if < Reégistrar Pago
Eperarpage (D)) P e 9
® - 7 perar pags \()—b x agar 2 Oracle oo gesto
H z
; 5 ”-‘\:; dor el Clerite Riicar contrato A ~ si
k] ] asociade a la el x > (Es correcto?
] £ factura Oracl AJ fnrn-a de o
<= H -
g | g
° | 2
3 ) 5 ™)
o &hiidar ¢l caso [N —{( )
o con Collactions Sticttar ajuste =
& de Oracle de facturacién
(=]
@
.3
]
=
é collections_cr@oracle.com
=
g
a
A
= ’JG‘

M (@@ “Rislizar guste

5 LN de facturacion

) l

llustracion 96 Proceso Pagar Licencias Oracle

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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8.8. Apéndice H - Minuta 26-8-21 (Empresa)

tg SUUMTECH

MINUTA DE REUNION

José Carlos Méndez Presente

Dayana Vindas Presente

Prioritarios Analisis de la situacion actual

Secundarios Ninguno

1 Finalizar los diagramas AS 1S Dayana Vindas 30-8-21
identificados en la reunion

Objetivo: Identificacion de los procesos diagramacion AS IS.

Notas:
Se define en conjunto con el J. Méndez los siguientes procesos:

Cierre Mensual
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Cierre Mensual
Cont abilidad

: ‘ C.r\.;r;:eors Hﬁ car re.‘eriucsH » ’ :
Cierre de mes E E B

Calcular Conciliaciones informes mensuales
Diferencial
Cambiario

llustracion 97 Proceso Cierre Mensual — Minuta 26-8-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Informes Mensuales

B, B, Birzer Ce .

““Ingresar a hformacién de Consolidar informacion Génerar estados

sistema contable estados de estados financieros financieros
financieros

Informes Mensuales
Contabilidad

[

Generar
dashboards
financieros

llustracion 98 Proceso Informes Mensuales - Minuta 26-8-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Conciliaciones Bancarias

Validar con
2dministracion/
Tesoreria cada
transaccion

Generar Dashboards

sistema contable Excel ndicada

$

s | ¥

v = Verificar

= = ransacciones de GCorc?iiar

2 H ingresos y transacciones

] A egresos

v

P ;Existe
: transacciones
Contra sistema del sin conciliar?
BACY GTI
llustracion 99 Proceso Conciliaciones - Minuta 26-8-21
Fuente: Elaboracion propia, 2021

2
v
3
= -
% <
o =
§ E r?:bmaer Ia 'f?ronsol idar (Qenerar graficas por
= S informacion de informacién en medio de 13 plantilla
o
-
—
e
]
4
@
o

llustracion 100 Proceso Generar Dashboards

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Calcular Diferencial Cambiario

Calcular Diferencial Cambiario

-
A

Validar transacciones
en moneda extranjera
&n pagos o gastos
realizados en &l mes de
curso

~
0.

-~
3 Registrar el (@
diferencial de Generar informe de
€ada transaccion diferencial cambiario
contablemente

Realizar caiculos
dfa de facturacion
Vs dia de pago

llustracion 101 Proceso Calcular Diferencial Cambiario - Minuta 26-8-21

Fuente: Elaboracion propia. 2021
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8.9. Apéndice | — Minuta 7-9-21 (Empresa)

MINUTA DE REUNION &z SUUMTECH

Wendy Arroyo Corrales Presente
Dayana Vindas Presente
Prioritarios Proceso de identificacion de la situacion actual
Secundarios Oportunidades de Mejora

1 Diagramar Proceso de Control de Dayana Vindas | = ------
Inversiones

Objetivo: Identificacion de los procesos diagramacion AS IS.

Notas:

e La Sra. Arroyo solicita la modificacion de la palabra referidos en “Verificar referidos” y “Aplicar
referidos” por ingresos diferidos, en el diagrama Cierre Mensual.
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O

) Q
ingresos P d.,er.gcs SEm— > —)O
diferidos

) o

Cierre Mensual
Contabllidad

[#] [#]

Conciliaciones informes mensuales

Cierre de mes

llustracién 102 Proceso Cierre Mensual Modificado - Minuta 7-9-31

Fuente: Elaboracion propia, 2021

e La Sra. Arroyo indica que al final del macroproceso se debe afiadir la validacién de ingresos y
gastos previo al cierre mensual.

Contabilidad

llustracion 103 Macroproceso - Minuta 7-9-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021

e Se indica, que este proceso debera contener las tareas descritas en llustracion 104 Proceso
Revision de Facturaciéon Mensual - Minuta 7-9-21.

Revision Facturacion mensual (ingresos y gastos)

llustracién 104 Proceso Revision de Facturacion Mensual - Minuta 7-9-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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e La Sra. Arroyo indica que la verificacion de transacciones es una tarea de usuario, no manual,
por tanto, se realiza la modificacion.

Validar con
2dministracion,
Tesoreria cada

transaccion

Verificar

transacciones de ’
e X )— X
egreses

Conciliar

transacciones

Conciliaciones
Contabilidad

Existe
transacciones
Contra sistema del sin conciliar?
BACyGTI

llustracion 105 Proceso Conciliaciones Modificado - Minuta 7-9-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Validar con
administracion,
Tesoreria cada

transaccion

A, Verificar [y

tFansacciones de “ Congiliar
ngresos y > transacciones
egresos g

Conciliaciones
Cont abllidad

transacciones

Contra sistema de! 3
sin conciliar?

BAC, Promerica y
mercado de
valores y GTI

llustraciéon 106 Modificacion Proceso de Conciliaciones - Minuta 7-9-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021

e Se indica que en ocasiones no hay un correcto flujo de informacion, lo que genera que se den
diferencias a nivel contable. Por ejemplo: Facturas no enviadas, o registradas, pero no pagadas.

e Se identifica que los tiempos de espera de aprobacion por parte de la gerencia pueden generar
retenciones en el proceso, las cuales pueden durar desde minutos hasta 15 dias. Estas
prorrogas se generan por la cantidad de responsabilidades que recaen sobre los gerentes.
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Se indica que el informe de diferencial cambiario lo genera la conciliacion, por tanto, se solicita
afadir el proceso de diferencial cambiario dentro del proceso de las conciliaciones bancarias.

Conciliaciones
Contabllidad

H s A
Validar transacciones 3, . i
&n moneds extraners Realizar caiculos e e erate
&n pagos o gastos dia de facturacion o ccién preduaboldgisiviedy
reaizados en e mes de vs dia de pago , =
Existe curso i

transacciones

Contra sistema del oyt
BAC, Promericay e
mercado de
valores y GTl

llustracién 107 Nuevo Proceso de Conciliaciones - Minuta 7-9-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Se da por validado el proceso asociado a las cuentas por cobrar, facturacion, activos y
depreciacion.

La Sra. Arroyo comenta que dentro de los procesos no se incluye el control portafolio de
inversiones ni la preparacion de declaraciones para hacienda. Ante esto, se solicita incluir el
proceso “Preparacion de declaraciones de hacienda”, posterior al proceso “Cierre Mensual’.

: . S

Cueras gor Revisic
Sagar mens

P
o

Ceme Mensual  Preparacion de declaracionss
de hacienda (15 de caca me:

Contabilidad

Contabilidad

llustraciéon 108 Proceso Hacienda - Minuta 7-9-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Se solicita incluir el proceso “Control de Inversiones” de forma paralela con “Activos y

Depreciacion”, “Cuentas por Pagar” y “Facturacion”.

. »

Cuentas por
Tagar

llustracion 109 Modificaciones Macroproceso — Minuta 7-9-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La Sra. Arroyo brinda la descripcion inicial del proceso de inversiones, se acuerda realizar la
identificacion del proceso con J. Méndez.

nversiones y
reservas

Administr aclon
=\
X

Control de inversiones

Contabllidad

llustracion 110 Proceso de Control de Inversiones — Minuta 7-9-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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e Se define el proceso de “Preparacion de declaraciones de hacienda”, como se muestra en la

Impuesto de vaior
agregado,
retenciones a la
fuente y anual

Preparacion de declaraciones de hacienda ( Fecha
limite 15 de cada mes)
Contashilidad

llustracion 111 Preparacién de Hacienda - Minuta 7-9-21

Fuente: Elaboracion propia, 2021

e Se indica que en ocasiones existen facturas erréneas, por lo cual es necesario un control
cruzado.
e Se consulta ¢ Qué oportunidades de mejora considera que se deben aplicar?

o La Sra. Arroyo indica que no considera que el error sea en los procesos, es en cOmo se
han gestionado los aspectos y que no se suele seguir un orden predeterminado. A la vez,
indica que el crecimiento de la empresa ha generado que se deba realizar definir una
estructura, aspecto en el cual indica que el Sr. Méndez se esta enfocando actualmente.
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8.10. Apéndice J - Minuta 14-9-21 (Empresa)

MINUTA DE REUNION ‘,’ SUUMTECH

e

José Carlos Méndez Presente

Dayana Vindas Presente

Validacion Procesos AS IS

Prioritarios Definir criterios de seleccion para la propuesta de
solucion
. Requerimientos de la solucion
Secundarios

Solicitud tiempos del proceso

1 Enviar Diagramas Dayana Vindas 14-9-21
2 Retornar Tiempos de Tareas José Méndez 17-9-21
Notas:

Se procede con la validacion de diagramas AS IS.

J. Méndez solicita eliminar el subproceso Revisar Ingresos y Gastos, ya que estas tareas se repiten
en el subproceso de Conciliaciones.

J. Méndez indica que con relacion a Ingresos y Gastos se deberan tomar en cuenta:
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Ingresos:

o Cuentas por Cobrar.
Gastos:

o Viaticos

o Cuentas por Pagar

Todo gasto o ingreso que no se encuentre mencionado anteriormente, queda excluido del alcance del
proyecto.

J. Méndez explica el proceso de Viaticos, el cual no se habia mencionado previamente, seguln indica,
se conforma de la siguiente forma:

agrwnE

© 00N

Un empleado incurre en un gasto.
Enviar la factura via correo electronico a administracion
Administracion recibe la factura.
Administracion valida el gasto.
Administracion aprueba o rechaza el gasto.
a. En caso de ser rechazado se informa al empleado.
b. En caso de ser aprobado se remite a contabilidad.
Contabilidad recibe la factura.
Contabilidad registra el gasto.
Contabilidad ejecutar pago por medio de Banca en Linea BAC
Contabilidad notifica a Administracion.

Con relacién a la depreciacioén, se indica que actualmente no se cuenta con un proceso para dar
de baja el activo, Unicamente se aplica la depreciacién en libros hasta que el valor sea igual a cero.
Ante esto, no se tomara en cuenta este proceso en la etapa de identificacion de la situacion actual.
A la vez, solicita la eliminacion de toda aprobacién en los diagramas AS-IS, ya que esto no se
realiza en la empresa.

Se finaliza la validacion de los diagramas AS-IS y se solicita la colaboracién de Méndez para
identificar los tiempos asociados a los procesos.

J. Méndez solicita los diagramas AS-IS en formato PDF, con el fin de definir los tiempos en conjunto
con la encargada del area de contabilidad.

Se acuerda realizar el envio de los diagramas a mas tardar el 14/09/21 y contar con los tiempos a
mas tardar el 17/09/21.
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Propuesta de Solucién

Al existir problemas de integracion, J. Méndez solicita que se valide la implementacion de alguno
de los siguientes sistemas:

o Clerk invoices: Herramienta que permite la integracion entre Jira y Quickbooks
ERP (Infor Cloud, Dynamics, Oracle Cloud): ERP lideres en el mercado.

o A lavez, define los criterios de aceptacion de la herramienta, los cuales quedan definidos
como se describe en la Tabla 47 Criterios de Seleccién Minuta 14-9-21

Tabla 47 Criterios de Seleccion Minuta 14-9-21

Criterio Peso Criterio segun cumplimiento
30% Por definir a partir de las cotizaciones a
Precio realizar posterior a la presentacién de este
proyecto.

30% Porcentaje segun el total de requerimientos
del negocio. Por definir a partir de las
cotizaciones a realizar posterior a la
presentacion de este proyecto.

Menor a tres meses = 30%

Mayor a tres meses = 15%

Mayor a cinco meses = 0%

Permite integracion con gira = 20%

No permite integracién con gira = 0%

Cuenta con soporte en la region = 10%

No cuenta con soporte en la regiéon =

0%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Cobertura de Capacidades

10%
Tiempo de implementacion

Integracion con gira 20%

Soporte en laregion 10%
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8.11. Apéndice K - Minuta 2-10-21 (Empresa)

MINUTA DE REUNION ‘,’ SUUMTECH

o

José Carlos Méndez Presente

Dayana Vindas Presente

. e Definicion de Tiempos
Prioritarios ., .
e Aplicacion de Entrevista
. e Alcance del Proyecto
Secundarios . .
e Modificacion en los objetivos
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Notas:

Se realiza el levantamiento de tiempos, los cuales seran utilizados como insumo para el analisis
cuantitativo, obteniendo los datos disponibles en la Tabla 48 Tiempos definidos Minuta 2-10-21

Tabla 48 Tiempos definidos Minuta 2-10-21

Generar Forecast de Facturacion 4 hrs

Generar Forecast de Pagos 4hrs

Informar a contabilidad Inmediato No Aplica
Registrar activo 1 min No Aplica
Calcular depreciacion 10 seg No Aplica
Registrar depreciacion 1 seg (Auto) No Aplica
Esperar periodo correspondiente 1 mes No Aplica
Aplicar depreciacion 1 seg (Auto) No Aplica
Aceptar facturas 1 min 1lh
Esperar quincena Variable Variable
Consolidar pagos pendientes 2 min 2 hrs
Enviar informe a tesoreria 30 seg 30 min
Recibir informe

Revisar informe y planificar pagos de 1 min 1h
acuerdo con flujo de caja

Solicitar aprobacion de pago 30 seg 30 min
Brindar aprobacion 30 seg 30 min
Ejecutar pago por medio de Banca en Linea 1.5 min 1h 30 min
BAC

Emitir comunicado a los proveedores 1.5 min 1h 30 min
Actualizar Quickbooks 1 min 1h
Enviar factura via correo electrénico a No Aplica Méax 1 mes
administracion y contabilidad

Recibir Factura No Aplica Méx 1 mes
Validar gasto No Aplica 4 hrs
Notificar al empleado No Aplica 4 hrs
Notificar a contabilidad No Aplica

Registrar el pago en Quick books No Aplica 1h
Ejecutar pago por medio de Banca en Linea No Aplica 1h
BAC

Notificar a Administracion No Aplica 30 min

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Validar el cliente asociado a la factura

Validar contrato del cliente de Oracle y forma de pago
Validar el caso con Collections de Oracle

Solicitar ajuste de facturacion

Realizar ajuste de facturacion

Validar pago del cliente asociado al contrato

Pagar Oracle

Registrar Pago
Esperar pago

Validar entregable al que se hace referencia con el lead
del proyecto

Esperar confirmacion del Lead
Validar con encargado de soporte cantidad de horas
consumidas

Generar el informe de horas del cliente
Enviar informe de horas a administracién
Realizar dos facturaciones

Ingresar a GTI

Generar factura del cliente

Registro de Ingresos Diferidos

Crear cuenta por cobrar en registro contable
Ingresar a Quick books la factura

Validar con lead del proyecto

Ajustar forecast en relacion con fechas
Brindar acta de aceptacion

Enviar a administracion

Ingresar a GTI

Generar factura del cliente

Ingresos Diferidos

Ingresar a Quick books la factura

Crear cuenta por cobrar en registro contable
Validar contrato u orden de compra con el cliente
Determinar tipo de facturacién y segmento
Ingresar a GTI

Generar factura del cliente
Ingresos Diferidos
Crear cuenta por cobrar en registro contable

Ingresar a Quick books la factura
Fuente: Elaboracion propia, 2021

5 min 20 min
6 min 21 min
3-5min
1 dia 1 dia
10 min 40 min
1,5 min 6 min
1 min 4 min
Max 30 Max 30 dias
dias
14,2 min  1h 40 min
1 dia 1 dia
20 min 1h
7,5 min 30 min
7,5 min 30 min
7,5 min 30 min
7,5 min 30 min
22,5 min 1h 30 min
Proceso
1 min 4 min
1 min 4 min
17,1 min 2 hrs
4,2 min 30 min
2 - 3 dias 2 - 3 dias
30 min
17,1 min 2 hrs
Proceso
17,1 min 2 hrs
17,1 min 2 hrs
40 min 2 hrs
40 min 2 hrs
10 min 30 min
10 min 30 min
Proceso
13,3 min 40 min
6,6 min 20 min
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Validar contrato u orden de compra con el cliente
Determinar tipo de facturacién y segmento
Afadir monto adicional
Ingresar a GTI
Ingresos diferidos
Generar factura del cliente
Ingresar a Quick books la factura
Crear cuenta por cobrar en registro contable
Preparar planificacion de ingresos diferidos
Preparar planificacion de gasto asociado al diferido
Asignar periodo y generar proyectado
Esperar segun periodo del diferido
Registrar contablemente el segmento del diferido
Crear cuenta por cobrar en registro contable
¢ Cliente realiza pago?
Enviar recordatorio
Actualizar en Quick books fecha y monto de pago
Quitar cuenta por cobrar
Actualizar en GTI fecha y monto de pago
Registrar pago
Registrar incobrable

Cierre de Mes
Verificar ingresos diferidos
Aplicar ingresos diferidos
Conciliaciones
Informes Mensuales
Verificar transacciones de ingresos y egresos

Validar con administracion/ Tesoreria cada
transaccion

Validar transacciones en moneda extranjera en pagos

0 gastos realizados en el mes de curso
Realizar célculos dia de facturacion vs dia de pago

Registrar el diferencial de cada transaccion
contablemente

Conciliar transacciones
Ingresar al sistema contable
Extraer informacion de estados financieros

Consolidar informacién de estados financieros y
realizar notas

Generar estados financieros

Generar dashboards financieros
Fuente: Elaboracion propia, 2021

10 min 40 min
5 min 20 min
5 min 20 min
7,5 min 30 min
Proceso
7,5 min 30 min
7,5 min 30 min
10 min 40 min
2 hrs
2 hrs
15 min
min 6 meses max un afo
30 seg
2 min 1 h 20 min
1- 4 meses
0,75 min 30 min
4.5 min 3 hrs
2 min 1 h 20 min
2,25 min 1 h 30 min
2 min 1 h 20 min
0,75 min 30 min
No Aplica
30 seg No Aplica
1 min No Aplica
Proceso
Proceso
2 min 3,33 hrs
min 1 dia max 1 mes

30 seg 50 min

1 min 40 min
1 min 1h 40 min

0. 9 min 1h 30 min
30 seg
1 min
1h

15 min
Proceso
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Extraer la informacion del sistema contable 1 min
Consolidar informacién en Excel 1 h 30 min
Generar graficas por medio de la plantilla indicada 1 min
Preparar declaraciones 15 min
Cargar declaraciones al sistema ATV del Ministerio de 10 min
Hacienda

Fuente: Elaboracion propia, 2021

A la vez, se aplica la entrevista asociada a las politicas contables, obteniendo las siguientes
respuestas.

Cuentas por Cobrar

1.

2.
3.
4

8.

9.

¢, Qué plazos brindara la empresa? 30 dias, Max 6 meses para una cuenta en cobro
¢, Qué monedas aceptara la empresa? Colones y dolares
¢,Cual es el periodo méximo antes de proceder con el cobro judicial? 6 meses
¢ Cuéntos contactos con el cliente se deberan realizar antes de proceder con el cobro judicial?
2 veces al mes.
¢, Qué método se aplicara para evaluar a los candidatos a crédito? Todos los clientes tienen 30
dias a crédito.
¢ Existen algun tipo de descuentos? ¢ Cual sera el periodo? No
¢, Qué opina de realizar un calendario de vencimientos? Categorizando las CXC segun fecha de
vencimiento. Cuentas que superan los 90 dias.
¢Qué técnicas de cobro se aplicaran? (Llamadas, acciones legales, visitas personales.)
Llamadas y correos electrénicos.

¢, Quién sera el responsable de realizar el proceso de cobranza? Cada vendedor.

10.¢Qué método de estimacion de incobrables se va a aplicar? Después de un afio se pasa la

cuenta como estimaciéon por incobrables.

11. ¢ Cuéantos dias de gracia se dara a una cuenta posterior a su vencimiento?
12.¢Qué métodos de pago recibira la empresa? Transferencia.
13.¢En qué periodo? Semanal o cada quince dias recordatorios.

Caja Chica

1.

w

¢.Se manejard a través de cheques, dinero en efectivo o tarjeta de crédito? Tarjeta de débito o
Sinpe movil.

¢, Se debera registrar o generar informes sobre las entradas y salidas? ¢ En qué periodo?
Conciliaciones bancarias de manera mensual y estas seran revisadas contra la factura.

¢, Quién sera responsable de la gestion y arqueos a caja chica? Contabilidad

¢ Se realizaran arqueos sin previo aviso? ¢ Cada cuanto tiempo se ejecutaran? No se maneja,
Unicamente a final de mes.
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5. ¢Qué requisitos debe cumplir un empleado para brindarle acceso a una caja chica?
a. Gente con posibilidades de viajar constantemente.

6. ¢Se debera desarrollar algun informe sobre la apertura? Deberan firmar un pagare.

7. ¢Se debera solicitar a gerencia la aprobacion previa a la apertura de caja chica? ¢Depende
esta aprobacion del monto? ¢ Cual es el monto maximo para asignar sin aprobacion? Mayor a
3000 délares requiere aprobacion

8. ¢Cual es el monto maximo para otorgar? 2000 y 5000 dolares

9. ¢Como se deberan informar los gastos? ¢Cudl es el monto maximo por pagar sin requerir
aprobacion?

a. 100 -150 délares hospedaje.

b. 50 ddlares viaticos y transporte

c. Almuerzos con clientes maximo 100 délares.

d. Los boletos de avidon siempre requieren aprobacion previa.

10. ¢ En qué condiciones se reintegrara el pago? Depende de aprobacién, si no hay factura se debe
validar con gerencia.

11.¢Qué condiciones implicarian abrir una cuenta por cobrar contra el empleado? Gastos
excesivos, consumo de alcohol, actividades recreativas.

12.¢Qué circunstancia implicaria un aumento o disminucién en la caja chica? Aprobacion de
gerencia o de administracion

13.¢Las variaciones en el monto de caja chica requieren aprobacion por parte de la gerencia? En
montos mayores a 3000 délares

Gestion de Activos

1. ¢Qué tipo de aprobacién se requiere previo a la adquisicion de un activo? Solicitud de compra
de activo, en la cual se indique: Por qué, para qué y precio.

¢ Quién aprueba la compra y las cotizaciones? Gerencia 0 area administrativa

¢ Quién es responsable de gestionar las compras? Area administrativa

¢ Quién validara las condiciones de calidad de los activos a adquirir? Administracion

¢ Quién es el responsable de verificar la recepcion y entrega del activo? Administracion

¢ Qué método de depreciacion se va a aplicar? Lineal

¢, Cada cuanto se monitorearan los activos? 6 meses

¢, Quién sera el responsable de monitorear los activos? Administracion — Contabilidad

¢, Como se debera solicitar la sustitucion de un activo? Solicitar compra e indicar sustitucion
.¢,Qué reparaciones correran por cuenta de la empresa? ¢Existen costos de reparaciones que
seran cubiertas por empleados? (Por ejemplo: Costos mayor al 60% del activo o por
negligencia). No aplica
11.:,Cbmo se debera solicitar las reparaciones? Solicitud de reparacién a administracion
12.¢:Se requiere aprobacion de Gerencia? No, administracion.

©C~NOO~WN

[EEN
o

Conciliaciones

1. ¢(Cdmo se gestionaran las diferencias por omisiones a nivel interno? Mapeo como diferencial
cambiario o como intereses.
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Cuentas por pagar

1. ¢Cada cuanto se pagaran las cuentas por pagar? ¢Qué dias o fechas? Semanalmente los
viernes

2. ¢Existen pagos que requieran aprobacion?¢ Quién brindaréa la aprobacion? Todos requieren
aprobacion, por parte del responsable del proyecto o gasto. Si es inversion requiere de gerencia.
Proyecto contra pago del cliente

3. ¢Como se registrara los ingresos diferidos? Auxiliar contable

4. ¢Cbmo se registrara el diferencial cambiario? Auxiliar contable

Costos:

J. Méndez indica que la diferencia entre el costo de una hora gerencia contra hora contable es de 53%
y comenta que actualmente se pretende realizar una extension con las contadoras externas para que
gestionen el &rea contable y administrativa, por un salario de $2300.

Sin embargo, menciona que la empresa tiene un presupuesto mensual de $1500 para contratar un
contador y $1500 para un encargado administrativo.

Alcance:

J. Méndez indica que por cuestiones de tiempo no se cuenta con disponibilidad por parte de la gerencia
para llevar un proceso de cotizaciones en este momento, por tanto, apoya la reduccién del alcance y
la modificacion que esto implique a los objetivos del proyecto.

Ante esto se presenta la nueva propuesta de apartados para la seccidon “Propuesta de Solucién”, la
cual segun acuerdo con el profesor quedaria distribuida de la siguiente manera:

e Propuesta de Solucion
o Diagramacion TO BE.
= 5.1.1 Diagramas
= 5.1.2 Andlisis Valor Agregado
= 5.1.3 Andlisis de Brecha
o 5.2 Propuestas
= 5.2.1 Propuestas de Contratacion
= 5.2.2 Propuesta de Adquisicién de un Sistema ERP (Evaluando Oracle Cloud y
Microsoft Dynamics)
= 5.2.3. Propuesta Politicas de Contabilidad
= 5.2.4 Propuesta de KPlIs
e 5.2.4.1. Propuesta de KPIs para la Gestion Financiera
e 5.2.4.2. Propuesta de KPIs para la Gestién de Activos
e 5.2.4.3. Propuesta de KPIs para Procesos Contables

Se acuerda que el plan de implementacién asociado a las propuestas presentadas sera desarrollado
por la gerencia posterior a la presentacion de este trabajo. J. Méndez aprueba la propuesta
previamente mencionada y las modificaciones en objetivos y alcance que esto genere.

pg. 168



Propuesta de Estandarizacion y Automatizacion de Procesos
Administrativos de la Empresa Suum Technologies

8.12. Apéndice N — Minutas Profesor Tutor

2-7 de agosto:

Revision en conjunto con el profesor del anteproyecto.
Contextualizacion con el profesor sobre la empresa.
Correcciones ortograficas y de redaccion por parte del profesor tutor.

8 de agosto - | Reunién Profesor — Empresa.

La empresa presenta la necesidad existente a la organizacion

Se acuerda excluir el proceso de gestion de inversiones del alcance del Proyecto.

Se acuerda incluir en el alcance la seleccion de una herramienta.

La empresa solicita basar las propuestas a realizar en las mejores practicas a nivel contable

16 de agosto

Ante la solicitud de la empresa, por lo cual decide tomar como base literatura sobre mejores
practicas y la implementacion de normativas y estandares internacionales.

El profesor brinda trabajos anteriores que pueden servir como referencia para el desarrollo del
proyecto.

Se presentan y aprueba la primera version de los diagramas AS de Cuentas por Cobrar y
Facturacion.

El profesor solicita extender el alcance de los contenidos del Marco Conceptual.

24 de agosto

Se solicita modificar en titulo y alcance la frase “Procesos de Contabilidad y Administracién” por
“Procesos de Contabilidad”, asi como todas sus derivaciones.

Se solicita la modificacién del Ishikawa presente en situacién problematica.

Se solicita la revision de los objetivos por errores ortograficos.

Se solicita corregir errores de simbologia en el proceso “Facturacion de Licencias Oracle”.

Se solicita incluir una descripcion de los procesos que incluye el alcance del proyecto, en el
apartado “Alcance”.

Se solicita realizar modificaciones de orden en el proceso “Pagar Licencias Oracle u otro
Fabricante”.

30 de agosto — 4 de setiembre: No se realiza reunién debido a incapacidad por Cirugia de Cordales.

7 de setiembre:

Solicitud de extension de los contenidos contables del Marco Conceptual.

Correcciones ortograficas por parte del profesor.

Correcciones de formato y citas por parte del profesor.

Se define la necesidad de establecer criterios de aceptacion de una posible herramienta con la
empresa.
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16 de setiembre:

Presentacion y aprobacion de los Diagramas AS IS identificados en el proyecto por parte del
profesor.

Solicitud de extension de los contenidos contables del Marco Conceptual.

Revision y correcciones del Marco Metodolégico.

Solicitud del profesor para eliminar la seccién Identificacion de Tareas, ya que la informacion se
repite en Andlisis de Agrega / No Agrega Valor del Analisis Cualitativo.

Solicitud del profesor para afiadir una tabla explicando las abreviaturas VA, NVA y BVA,
utilizadas en el Andlisis Agrega / No Agrega Valor.

El profesor solicita anadir un parrafo introductorio en el apartado “Diagramas Ishikawa por
Desperdicio identificado”, en el cual se especifique la fuente a partir de la cual se desarrollan
los diagramas.

Se indica que la empresa, sera responsable de emitir los requerimientos de la propuesta, asi
como los proveedores deseados en relacion con la herramienta Oracle.

22 de setiembre.

Se presenta y revisa la base inicial del modelo TO BE y propuesta de solucion.

Se define la evaluacion de las herramientas Oracle, Microsoft Dynamics, Infor y Clerk invoices.
El profesor realiza correcciones de formato en los diagramas TO BE y se presentan los cambios
solicitados por la empresa al AS IS.

El profesor recomienda incluir apartados del libro del autor KIESO para respaldar el marco
conceptual.

30 de setiembre:

Se presenta la inquietud al profesor, debido a la dificultad que se ha generado para recibir los
insumos por parte de la empresa.
El profesor recomienda acortar y modificar el alcance del proyecto al eliminar la seccion de
eleccion de las herramientas y presentar en su lugar los siguientes apartados:

o Propuesta de contratacion.

o Propuesta de sistema y posibles proveedores.

o Politicas contables.
Se propone incluir una Propuesta de KPI, a lo cual el profesor acepta.
Se valida el modelo to be por parte del profesor.
Se analizan modificaciones de orden a los objetivos del proyecto, aspecto pendiente a validar
con la empresa.

9 de octubre:
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El profesor valida y aprueba la propuesta de KPI, propuesta de contratacion y la entrevista aplica
a la empresa con relacion a las politicas contables.

El profesor recomienda colocar una evaluacién por parte de gerencia en el proceso de control
de activos, que cubra al negocio en caso de que se genere mas de una pérdida o dafio en los
activos por parte de un empleado. Esto debido a que la empresa no desea aplicar ningun tipo
de control con relacion a este tema.

16 de octubre

El profesor aprueba los andlisis cuantitativos y cualitativo del proyecto
Se valida y aprueba la propuesta de politicas.
Se realiza la revision del analisis cualitativo del diagrama TO BE y analisis de Brecha.

21 de octubre

Se realizan correcciones de formato por parte del profesor.

Se coordina la revision final del proyecto.

La estudiante se compromete a desarrollar las conclusiones, resumen del proyecto y
agradecimientos para el dia 24 de octubre.

27 de octubre

Se brindan correcciones para el modelo TO BE.

El profesor solicita eliminar los conceptos asociados a estadistica y sistemas de informacion
empresarial del apartado Marco Conceptual e incluirlos en el catalogo.

Se solicita incluir explicaciébn en el analisis de recursos realizado en el apartado Andlisis
Cualitativo.

Se solicita afiadir politicas adicionales para la gestion de conciliaciones, segun la teoria descrita
en el Marco Conceptual.

28 de octubre — Revision Final Trabajo de Graduacion.

Se solicita afiadir justificacion en el analisis financiero.
Se aprueba el envio del proyecto al filélogo.
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8.13. Apéndice M - Minuta 29-07-21 (Empresa)

MINUTA DE REUNION 23 SUUMTECH

e

José Carlos Méndez Presente

Dayana Vindas Presente

Prioritarios e Contextualizacion y demostracion del proceso.

Méndez procede a hacer una demostracion de los procesos contables de Suum Tech e indica que se
han generado distintas problematicas que afectan las operaciones diarias de la empresa, entre las
cuales comenta:

e Con relacion a facturacion:

a. Pérdida de informacion de facturacion.
b. Cobros tardios o inexistentes.
c. Dificultad en el seguimiento de la facturacién

A la vez, indica que los procesos administrativos y contables son gestionados por los fundadores de
la empresa, a excepcion de aquellos que por aspectos legales requieran de la intervencion de un
contador, para lo cual se cuenta con un contador externo.

J. Méndez también resalta que actualmente existe desconocimiento de la rentabilidad de los proyectos,
esto ya que sus registros se almacenan en tres sistemas distintos y en ocasiones en archivos Excel.
A la vez, comenta que esta problematica se genera debido a que la herramienta JIRA, utilizada para
la gestion de proyecto, no cuenta con ningun tipo de integracion con las herramientas de ofiméatica o
los sistemas utilizados actualmente para el registro de informacién, como lo son Quick books, GTly el
sistema propio de las contadoras externas, lo cual genera que no exista una integracion de los datos.
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8.14. Apéndice O - Validacién Minutas Contabilidad

* SUUMTECH

Fecha 25-10-21 ‘

Validacion de Minutas

Por este medio valido la informacion disponible en la minuta incluida en el apartado
Apéndice | — Minuta 7-9-21 (Empresa) , la cual fue utilizada para el desarrollo del
Trabajo Final de Graduacién de la estudiante Dayana Vindas Sosa.

Firmado digitalmente
Wendy Gabrielg por Wendy Gabriela

Arroyo Corrales
Arroyo Corrales fecha: 2021.10.25

08:54:41 -06'00"

Wendy Arroyo Corrales
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8.15. Apéndice P —Validacion Minutas Empresa

Fecha 25-10-21 I SUUMTECH

Validacion de Minutas

Por este medio valido la informacién disponible en las minutas incluidas en los apartados
Apéndice F — Minuta 16-8-21 (Empresa), Apéndice G — Minuta 19-8-21 (Empresa),
Apéndice H - Minuta 26-8-21 (Empresa), Apéndice J — Minuta 14-9-21 (Empresa) y
Apéndice K — Minuta 2-10-21 (Empresa), Apéndice M - Minuta 29-07-21 (Empresa)
, la cual fue utilizada para el desarrollo del Trabajo Final de Graduacién de la estudiante
Dayana Vindas Sosa.

JOSE CARLOS Firmado digitalmente

JOSE CARLOS
MENDEZ ;\)AoErNDEZ VASQUEZ
VASQUEZ (FIRMA)
Fecha: 2021.10.26
(FIRMA) 15:05:23 -06'00"

Jose Carlos Méndez
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8.16. Apéndice Q — Validacién Minutas Profesor Tutor
r SUUMTECH
Fecha 25-10-21 ‘

Validacion de Minutas

Por este medio valido la informacion disponible en la minuta incluida en el apartado
Apéndice N - Minutas Profesor Tutor 16-8-21, la cual fue utilizada para el desarrollo
del Trabajo Final de Graduacion de la estudiante Dayana Vindas Sosa.

FEDERICO Firmado digitalmenta

TORRES por FEDERICO TORRES
CARBALLO (FIRMA)

CARBALLO Fecha: 2021.10.29

{FlHMA} 11:57:02 -0&6'00°

Federico Torres Carballo
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8.17. Apéndice R — Entrevista Abierta Levantamiento de Procesos

:' SUUMTECH Levantamiento de Procesos

Gerencia y Equipo Contable.

Identificar los procesos existentes en el area contable.

e Apéndice F - Minuta 16-8-21 (Empresa)
e Apéndice G - Minuta 19-8-21 (Empresa)
e Apéndice H - Minuta 26-8-21 (Empresa)
e Apéndice | — Minuta 7-9-21 (Empresa)

¢ Cuales son los principales procesos del area contable?

¢,Cuadles son los subprocesos de cada proceso principal?

¢,Cudles tareas contienen cada proceso y subproceso?

¢, Cudles tareas son automatizadas y cuales se realizan de manera manual?

rPwnNPE

9. Glosario

e BPM: Asignacion y andlisis de procesos de negocio para identificar las areas que se deben
mejorar en una empresa (Bizagi, 2021).

¢ BPMN: Notacién gréafica que describe la légica de los pasos en un proceso empresarial
(Bizagi, 2021).

o Estadistica: Arte de aprender a partir de los datos, por medio de un proceso de recopilacion,
descripcion y analisis, que permite la extraccion de conclusiones (M. Ross, 2018).

¢ Distribuciones: funcién que relaciona los sucesos definidos sobre una variable dado una
probabilidad de ocurrencia, permite el conjunto de sucesos en un rango de valores como una
frecuencia tedrica (Badii & Castillo, 2009).

¢ Sistema: Conjunto de elementos en interaccion dinamica organizados para la consecucion de
un objetivo (Heredero et al., 2019).

¢ Informacién: Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los
gue se poseen sobre una materia determinada (RAE, 2021).
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10.

Sistema de Informacién Empresarial: Conjunto de elementos organizados, los cuales permiten
comunicar o generar conocimiento a nivel empresarial por medio de las tecnologias de
informacion.

Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales o bien ERP, es un sistema compuesto de
distintas aplicaciones que gestionan todos los procesos centrales necesarios para operar una
empresa, asi como que se comunican entre si y comparten una base de datos centralizada,
satisfaciendo de esta manera sus necesidades (SAP, s. f.).
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