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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo principal proponer una hoja de ruta para el desarrollo
de una guia comercial digital destinada a la poblacion adulta mayor en Costa Rica. Este enfoque
se basa en un andlisis exhaustivo de las necesidades especificas de este grupo demogréfico, asi
como de las caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas actualmente utilizadas por ellos.

A pesar de los esfuerzos nacionales e internacionales para reducir la brecha tecnolégica entre
la poblacion adulta mayor costarricense, persiste un desafio evidente. En respuesta a esta
problematica, se propone la implementacion de una aplicacién mavil disefiada para permitir a este
segmento de la poblacion realizar compras de productos y servicios de manera independiente.

La primera fase del proyecto consistio en realizar un analisis exhaustivo, abordando
investigaciones sobre las aplicaciones méas populares orientadas a la poblacién adulta mayor en las
tiendas de aplicaciones mdviles. Ademas, se llevaron a cabo instrumentos como encuestas,
entrevistas y grupos focales para comprender a fondo las necesidades y la forma de interaccion de
este grupo demogréafico con las aplicaciones.

Con base en la informacion recopilada y la retroalimentacion de la Fundacion Cadena Mayor,
ademas de la enfatizacidn de las necesidades de la poblacion adulta mayor hacia la accesibilidad,
se establecieron una serie de requisitos funcionales y no funcionales que serviran como insumo
fundamental para el desarrollo de la primera version de la aplicacion propuesta, ademéas del
desarrollo de una hoja de ruta que sirva de guia para el desarrollo del proyecto. Este trabajo
representa un paso significativo hacia la mejora de la experiencia tecnolégica y la autonomia de la
poblacion adulta mayor costarricense en el &mbito comercial.

Palabras clave: Requerimientos de software, poblacion adulta mayor, accesibilidad, brecha
tecnoldgica.
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Abstract

The main objective of this project is to propose a roadmap for the development of a digital
commercial guide aimed at the elderly population in Costa Rica. This approach is based on a
comprehensive analysis of the specific needs of this demographic group, as well as the
characteristics of the technological tools currently used by them.

Despite national and international efforts to reduce the technological gap among the elderly
population in Costa Rica, a clear challenge persists. In response to this issue, the implementation
of a mobile application is proposed, designed to enable this segment of the population to make
purchases of products and services independently.

The first phase of the project involved conducting a thorough analysis, addressing research on
the most popular applications geared towards the elderly in mobile app stores. Additionally,
instruments such as surveys, interviews, and focus groups were conducted to thoroughly
understand the needs and interaction patterns of this demographic with applications.

Based on the information gathered and feedback from the Cadena Mayor Foundation, along
with the emphasis on the accessibility needs of the elderly population, a set of functional and non-
functional requirements have been established. These will serve as fundamental input for the
development of the first version of the proposed application, as well as the creation of a roadmap
to guide the project's development. This work represents a significant step towards improving the
technological experience and autonomy of the elderly population in the commercial sphere in
Costa Rica.

Keywords: Software requirements, elderly population, accessibility, technological gap.
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Nota Aclaratoria
Género®:
La actual tendencia al desdoblamiento indiscriminado del sustantivo en su forma
masculina y femenina va contra el principio de economia del lenguaje y se funda en
razones extralinguisticas. Por tanto, deben evitarse estas repeticiones, que generan

dificultades sintacticas y de concordancia, que complican innecesariamente la redaccién
y lectura de los textos.

Este documento se redacta de acuerdo con las disposiciones actuales de la Real Academia Espafiola
con relacion al uso del “género inclusivo”. Al mismo tiempo se aclara que estamos a favor de la
igualdad de derechos entre los géneros.

! Recuperado de: http://www.rae.es/consultas/los-ciudadanos-y-las-ciudadanas-los-ninos-y-las-ninas
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1. Introduccién
1.1. Descripcion general
1.1.1. Situacion problemética por analizar

La era actual esta caracterizada por la rapida evolucion de la tecnologia, la adopcion de
herramientas digitales se ha convertido en un factor crucial para el éxito y la competitividad de las
organizaciones. El uso eficiente de estas tecnologias brinda numerosos beneficios, como mayor
eficiencia, acceso a mercados globales y capacidad de adaptacion a los cambios del entorno
empresarial.

Como menciona Tormos (2023), a medida que la sociedad se vuelve cada vez més digitalizada,
los adultos mayores se encuentran en desventaja al enfrentar barreras en la adopcion y uso de las
tecnologias digitales. Estas barreras pueden ser resultado de la falta de familiaridad con la
tecnologia, la brecha generacional o las dificultades fisicas y cognitivas asociadas con el
envejecimiento. Como resultado, muchos adultos mayores se ven excluidos de las oportunidades
y beneficios que ofrece la sociedad digital.

Bajo este contexto, surge la necesidad de abordar la brecha tecnolédgica que afecta a la
poblacién adulta mayor. Se hace imperativo encontrar soluciones que promuevan la inclusion
digital y faciliten el acceso y la participacion de los adultos mayores en la sociedad digital.

Al realizar este proyecto no solo se les brinda la oportunidad de beneficiarse de las tecnologias
digitales, sino que también se reconoce su experiencia y conocimiento, promoviendo una sociedad
mas inclusiva y equitativa. Como se establece en las lineas de investigacion de ati, mediante el
aprovechamiento de tecnologias de informacion para su integracion con la sociedad y generar una
mayor equidad social.

1.1.2. Justificacion del estudio

En la actualidad, la disponibilidad de dispositivos inteligentes, paginas web interactivas y
diversas aplicaciones ha transformado la manera en que realizamos tareas cotidianas, mejorando
la productividad y proporcionando acceso a la informacidon y el entretenimiento. Sin embargo, la
generacion actual de adultos mayores no tuvo la misma exposicién a estas herramientas durante
su juventud. Por consiguiente, enfrentan desafios significativos en la adopcion y el uso de estas
nuevas tecnologias debido a su falta de familiaridad y experiencia previa.

En consecuencia, resulta imperativo adoptar un enfoque diferenciado y accesible para fomentar
la interaccion de la generacién de adultos mayores con la tecnologia. Esta poblacién se caracteriza
por su proactividad y vulnerabilidad, lo que ha llevado al pais a establecer instituciones como el
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) y la Fundacion Cadena Mayor,
ademas de programas universitarios como lo son:

» Proyecto Educativo para la Persona Adulta Mayor (PAMTEC).
« Programa Integral del Adulto Mayor (PIAM).
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« Programa de Atencion Integral de la Persona Adulta Mayor (PAIPAM).

Con respecto al CONAPAM, se le identifica como un ente que busca mejorar la calidad de
vida de las personas adultas mayores a través de la creacion y aplicacion de politicas publicas
integrales, cuyo objetivo es generar condiciones y oportunidades que faciliten una vida plena y
digna para este segmento de la poblacion.

La Fundacién Cadena Mayor fue creada hace mas de 20 afios en respuesta a la aprobacion de
la ley integral para las personas adultas mayores, cuyo objetivo principal es salvaguardar los
derechos y el bienestar de este grupo de la poblacién. Esta fundacion cuenta con el proyecto 65+,
el cual se centra en promover la conciencia y accion en la defensa de los derechos de la poblacion
adulta mayor. La fundacion plantea la necesidad de una solucion tecnologica que mejore la calidad
de vida de los adultos mayores, haciéndoles participes de las tecnologias de la informacion,
estrechando la brecha tecnoldgica que existe en la poblacion adulta mayor.

Segun comenta Martinez (2021) en un estudio realizado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en Costa Rica un 78,3% de la poblacion hace
uso de Internet. Este nimero es mucho menor que el promedio de los demas paises pertenecientes
a la organizacion, que ronda el 87%. Costa Rica se ubica en el puesto 31 de las 38 naciones que
conforman OCDE, y una de las razones detras de esta estadistica es la marcada disparidad en el
uso de Internet entre jovenes y adultos mayores de 55 afios. Mientras que el 90% de los jovenes
entre 16 y 24 afios utiliza Internet en Costa Rica, solo el 53% de los mayores de 55 afios se beneficia
de esta herramienta digital.

1.1.3. Beneficios esperados.
1.1.3.1.  Beneficios directos
e Evaluacion del panorama actual en relacion con los adultos mayores y su interaccion con las
tendencias tecnologicas y la utilizacidn de estas. Esta evaluacidn tiene como objetivo principal
comprender de manera integral la situacion actual de esta poblacion, asi como los desafios y
limitaciones asociados con el uso de herramientas tecnoldgicas.
e Recopilacién de requerimientos de software que sirvan de insumo para la elaboracion de una
plataforma tecnoldgica enfocada en la poblacion de adultos mayores.
e Elaboracién de un articulo cientifico que contendra un resumen detallado de los resultados
obtenidos durante la realizacion del Trabajo de Final de Graduacion (TFG).
e Perfil de propuesta de extensién de desarrollo de una plataforma orientada a la poblacion de
65+.
1.1.3.2.  Beneficios indirectos
e Impactos sociales, ya que, al facilitar acceso a informacion, se reduce el aislamiento y se
promueve una mayor participacion de los adultos mayores en la sociedad.
e Generacion de un insumo como lo es la recoleccion de requerimientos que sirve de base para
la implementacion de una aplicacion de software.
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e Mediante los documentos obtenidos se generan datos que sirven como insumo para otras
organizaciones, para asi plantear patrones de comportamiento, desafios y ayudar al
mejoramiento y compresion de la poblacion y su relacion con la tecnologia.

1.2. Objetivos del Trabajo Final de Graduacion
1.2.1. Objetivo general

e Proponer una hoja de ruta para el desarrollo de una guia comercial digital orientada a la
poblacion adulta mayor costarricense mediante el andlisis de sus necesidades y las
caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas que utilizan, durante el segundo semestre de
2023.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Realizar un estudio sobre el uso actual de herramientas tecnolégicas enfocadas en adultos
mayores para la identificacion de las caracteristicas particulares del software que se
recomienda para esta poblacion.

2. Analizar las necesidades tecnoldgicas de la poblacién adulta mayor costarricense utilizando
como poblacion de estudio los estudiantes del programa PAMTEC durante el segundo
semestre del 2023, para la evaluacion del uso de las plataformas digitales actuales y su
accesibilidad.

3. Realizar un andlisis de requerimientos con base en la informacion analizada para el
establecimiento de la base de una solucion tecnoldgica.

1.3. Alcance de la investigacion

En esta seccidn se presenta una descripcion detallada de las etapas y actividades que seran
ejecutadas durante la implementacion de este proyecto, con el propésito de alcanzar los
objetivos previamente establecidos.

1.3.1. Entregables

e Estado del arte de la investigacion que describe los hallazgos con respeto a herramientas
tecnoldgicas dirigidas a la poblacién adulta mayor y sus caracteristicas.

e Atrticulo cientifico que presente de manera concisa y precisa los aspectos mas relevantes de la
investigacion, asi como los hallazgos y conclusiones derivados del proyecto, siguiendo el
formato cientifico establecido.

e Anélisis de requerimientos no funcionales que sirvan de insumo para la implementacion de un
sistema de software que permita la integracion de la poblacién adulta mayor al uso de las TICs.

e Informe Final que englobe todo el proceso de desarrollo del proyecto, detallando las fases
realizadas, los resultados obtenidos y las conclusiones definidas en detalle.

1.3.2. Supuestos

e Colaboracién con PAMTEC en la aplicacion de los instrumentos de investigacion orientada
hacia su poblacion adulta mayor, como parte de la adquisicion de datos relevantes para el
desarrollo del proyecto.
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e LaFundacion Cadena Mayor brinda la documentacién e informacion necesaria que permite la
correcta ejecucion del proyecto.
1.3.3. Exclusiones
e No se contempla la implementacion de ninguna herramienta por parte del estudiante como
parte de la investigacion.
e No se abarca el desarrollo de software por parte del estudiante como parte de la investigacion.
1.3.4. Limitaciones
e Debido a que los involucrados en el proyecto también tienen responsabilidades y roles
adicionales dentro de la organizacion, es posible que no puedan asistir a todas las reuniones
debido a otras obligaciones que deben cumplir.
e Limitacion con respecto a la disponibilidad de la poblacién evaluada en los instrumentos de
recoleccion de datos.

2. Estado del Arte

El envejecimiento demogréafico se ha convertido en un tema de creciente relevancia en las
Gltimas décadas, impulsando a los paises a adoptar iniciativas y politicas disefiadas para mejorar
la calidad de vida de la poblacién adulta mayor.

La Organizacion de las Naciones Unidas (2022) define a la poblacién adulta mayor como
aquellas personas que han alcanzado la edad de 65 afios 0 mas. De manera similar, el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos de Costa Rica (2023) adopta la misma clasificacién al reconocer
a la poblacion adulta mayor como aquellos individuos que hayan cumplido los 65 afios 0 més.

Este enfoque en el bienestar de las personas mayores es respaldado por una serie de leyes y
regulaciones que buscan abordar sus necesidades especificas y garantizar la igualdad de
oportunidades a medida que avanzan en la ultima etapa de sus vidas.

Para comprender adecuadamente esta cuestion, es esencial explorar el marco legal tanto
nacional como internacional y las instituciones involucradas en la proteccion y el trato justo de los
adultos mayores en el pais.

2.1. Acuerdos y legislacion internacional

Entes mundiales como ONU o la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) han hecho
valer su esfuerzo por abordar desafios mundiales como lo son la pobreza, cambio climatico,
degradacion ambiental, la paz, la justicia y la desigualdad. Estos desafios estan conformados por
un gran namero de retos relacionados con areas especificas, por ejemplo, en el tema de la
desigualdad se abarcan desafios como: desigualdad de género, desigualdad econdmica,
desigualdad hacia los adultos mayores, entre otros.

En relacion con la ONU, se disefiaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con la
intencion fundamental de ser una convocatoria global para erradicar la pobreza, preservar el medio
ambiente y garantizar la paz y la prosperidad para todas las personas.
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Si bien es cierto, no se encuentra un ODS exclusivamente dirigido a los adultos mayores, no
obstante, algunos de estos objetivos tienen en cuenta a esta poblacion junto con otros grupos y
demuestran su compromiso con la promocién de la salud y el bienestar de este segmento de la
sociedad.

Con énfasis en la salud y bienestar, el ODS 3.8 de las Naciones Unidas, se plantea la mitigacion
de riesgos financieros, la disponibilidad de servicios médicos esenciales de alta calidad y el acceso
a medicamentos y vacunas fundamentales para todas las personas, lo cual tiene un alto impacto en
el contexto del cuidado de la salud de la poblacion de mayor edad y en la provision de atencion
médica apropiada.

Enfocandose en la educacion, sobresale el ODS 4.7 el cual visualiza la educacion como una
herramienta clave para promover el desarrollo sostenible, de esta forma garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de su edad o nivel educativo, adquieran conocimientos y
habilidades relacionados con temas fundamentales para la sostenibilidad.

Ademas, el ODS 10.2 hace referencia a potenciar y fomentar la participacion y la integracion
social, econdmica y politica de todos los individuos, sin importar su edad, lo cual también implica
que la poblacién adulta mayor también esté tomada en cuenta dentro de este objetivo.

Por su parte, la OEA ha decretado una serie de Tratados y Acuerdos internacionales mediante
los cuales se plantea promover la cooperacion y la colaboracion entre los paises de América para
asi abordar una serie de objetivos y desafios comunes entre paises. Segun Viar (2017), el 5 de junio
de 2015, se adopt6d el tratado internacional llamado “Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores” y también conocido como “A-
707, el cual tiene como objetivo promover y proteger los derechos humanos de las personas
mayores en la region de las Américas.

Dentro del tratado A-70, en el articulo 8, y bajo el contexto de los derechos de las personas
mayores, se reconoce el derecho a que las personas de edad avanzada puedan participar
activamente, de manera productiva y completa en su involucramiento en la familia, comunidad y
sociedad, con el objetivo de lograr su integracion en todos estos ambitos, ademas, establece el
compromiso de los Estados Parte por tomar acciones con el propésito de garantizar que las
personas adultos mayores tengan la ocasiéon de involucrarse de manera activa y efectiva en su
comunidad, facilitando asi su desarrollo de habilidades y la realizacion de su potencial. (OEA,
2015).

2.2. Acuerdos y legislacion nacional costarricense

El envejecimiento demografico tiene un crecimiento exponencial a nivel mundial, y asi como
el resto de los paises, Costa Rica ha experimentado un aumento significativo en la poblacion de
adultos mayores también, lo que ha generado una creciente preocupacion por su bienestar y la
garantia de sus derechos. Segun la Universidad de Costa Rica (UCR, 2020): “Aproximadamente

Pag |5



Plan de accion de una solucién tecnoldgica orientada a la poblacion adulta mayor costarricense
mediante el andlisis de sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas que
utilizan

8 de cada 100 habitantes tiene 65 afios 0 mas. En 2050, se espera que 21 de cada 100 habitantes
tenga esa edad. Entre 2008 y 2019 esta poblacion aument6 en un 59%.” (p. 19).

Ante este panorama, Costa Rica ha tomado una serie de medidas para combatir la
discriminacion y promover el bienestar de los adultos mayores en el pais. Una de estas medidas
fue la creacion del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM). Segun el
CONAPAM (2023):

El 25 de octubre de 1999, con el apoyo de la Presidencia de la Republica y la Asamblea
Legislativa, es aprobada la Ley No. 7935 “Ley Integral de la Persona Adulta Mayor”, la cual
da origen al Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, como rector en envejecimiento y

vejez, adscrito al Ministerio de la Presidencia. (p. 4)

Dicha ley busca velar por los derechos de los adultos mayores y garantizar su participacion en
la sociedad, ademas desempefia un papel importante en la promocion de los derechos y la calidad
de vida de las personas mayores en Costa Rica. CONAPAM trabaja en colaboracion con otras
instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil para lograr
sus objetivos.

El 30 de junio del afio 2018, entrd en vigor la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642,
surgié como respuesta ante la basqueda del establecimiento de un marco normativo que fomente
la competencia, proteja los derechos de los usuarios, y garantice la calidad y disponibilidad de los
servicios de telecomunicaciones. Esta ley presenta ciertos objetivos dentro de sus articulos, los
cuales tienen un enfoque dirigido a poblacién vulnerable, entre ellos, los adultos mayores.

La ley 8642 de 2008 plantea:

Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de
los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la
conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y

servicios de banda ancha. (Procuraduria General de la Republica, Articulo 32).

Esta declaracion destaca los esfuerzos para reducir la brecha digital y promover la igualdad de
oportunidades en el acceso a la sociedad de la informacién y el conocimiento. Aungue el articulo
en si mismo no se refiere especificamente a los adultos mayores, estos esfuerzos pueden tener un
impacto positivo en la calidad de vida de esta poblacion en relacién con la tecnologia. La
promocion de la conectividad, el desarrollo de infraestructura tecnoldgica y la disponibilidad de
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dispositivos y servicios de banda ancha son puntos clave en el beneficio hacia todas las personas,
incluyendo a los adultos mayores

2.3. Involucramiento de las Universidades costarricenses

Por su parte, algunas universidades costarricenses han optado por ofrecer una serie de
programas orientados hacia la poblacidn adulta mayor, mediante los cuales se presentan espacios
que proporcionan ambientes en los que las personas mayores de 50-55 afios puedan participar
activamente en actividades educativas, académicas y recreativas. Estos espacios estan disefiados
para fomentar el aprendizaje continuo, la interaccion social y el entretenimiento en un entorno
adaptado a las necesidades y preferencias de este grupo de edad

Ademas, estos programas han desempefiado un papel crucial en la capacitacién de la poblacion
adulta mayor en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Han
brindado oportunidades de aprendizaje y acceso a recursos tecnoldgicos, lo que ha permitido que
las personas mayores adquieran un mayor conocimiento y habilidades en este campo. Ademas,
han contribuido a cerrar la brecha digital, empoderando a los adultos mayores para que puedan
aprovechar las ventajas de la era digital en su vida cotidiana. Algunos de los programas ofrecidos
de parte de las universidades costarricenses son:

2.3.1. Programa Institucional para la persona Adulta y Adulta Mayor

El Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor, conocido como PIAM por
sus siglas en espariol, es un programa ofrecido por la Universidad de Costa Rica (UCR), el mismo
le brinda a la poblacion adulta y adulta mayor (personas mayores de 50 afios) espacios educativos
mediante los cuales se desea promover la participacion de la poblacion adulta mayor, fortalecer y
mejorar la calidad de vida de la poblacién adulta mayor y generar vinculos entre la universidad y
la sociedad.

En sintonia con los desafios y oportunidades de la era digital, el PIAM también se enfoca en
empoderar a sus participantes en el &ambito de la tecnologia. Reconociendo la creciente importancia
de la alfabetizacion digital en la sociedad actual, el programa ofrece cursos y talleres que permiten
a los adultos mayores adquirir habilidades tecnoldgicas relevantes. Desde el uso de dispositivos
electrénicos hasta la navegacion en linea y la seguridad cibernética, el PIAM se esfuerza por
capacitar a sus estudiantes en el uso efectivo de la tecnologia.

Al capacitar a la poblacion adulta y adulta mayor en habilidades tecnoldgicas, el PIAM les
proporciona las herramientas necesarias para participar activamente en la sociedad digital. Esto no
solo les permite mantenerse en contacto con amigos y familiares a través de las redes sociales y la
comunicacion en linea, sino que también facilita su acceso a recursos educativos y servicios en
linea que enriquecen sus vidas y mejoran su bienestar.
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2.3.2. Proyecto Educativo para la persona Adulta Mayor

El Proyecto Educativo para la persona Adulta Mayor, conocido por sus siglas en espafiol como
PAMTEC, es un programa ofrecido por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), que tiene
como objetivo sensibilizar a personas de diferentes generaciones sobre la importancia del
envejecimiento activo y saludable. Este enfoque no se limita Gnicamente al cuidado de la salud
fisica, sino que también abarca aspectos cruciales como la inclusion de los adultos mayores en la
vida familiar, social y econémica. Destaca especialmente por estar disefiado de manera especifica
para personas mayores de 55 afios, reconociendo sus necesidades y desafios unicos.

Una de las areas en las que PAMTEC marca una diferencia significativa es en el ambito de las
tecnologias de la informacion. EI programa se compromete a contribuir en el cierre de la brecha
digital entre generaciones, capacitando a los adultos mayores en el uso efectivo de herramientas
tecnoldgicas. Brindandoles la oportunidad de acceder a recursos y servicios en linea que mejoran
su calidad de vida.

PAMTEC ofrece una variedad de talleres y cursos disefiados especificamente para adultos
mayores, que abarcan desde conceptos basicos de informatica hasta el uso de aplicaciones moéviles
y redes sociales. Ademas, se enfoca en la seguridad en linea y la privacidad, empoderando a los
participantes para que naveguen por el mundo digital de manera segura y confiada.

Este enfoque integral del programa PAMTEC no solo se preocupa por la salud fisica de los
adultos mayores, sino que también reconoce la importancia de su bienestar emocional y social. Al
promover la inclusion digital, PAMTEC contribuye a que los adultos mayores se mantengan
activos, comprometidos y conectados en un mundo cada vez mas impulsado por la tecnologia. Es
una iniciativa que no solo enriquece sus vidas, sino que también enriquece nuestras comunidades
al fomentar la integracion intergeneracional y el aprendizaje continuo.

2.3.3. Programa de Atencion Integral de la Persona Adulta Mayor

El programa de Atencion Integral de la Personal Adulta Mayor o PAIPAM por sus siglas en
espafiol, es un programa ofrecido por la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) y tiene como
objetivo central la promocion de una sociedad inclusiva para todos. Su enfoque principal se centra
en la apertura de cursos disefiados para educar y sensibilizar a las personas sobre una nueva
perspectiva del envejecimiento y la vejez. Estos cursos estan dirigidos tanto a la poblacién adulta
mayor como a las personas que forman parte de su entorno, con el propoésito de fortalecer vinculos
y proporcionar una educacion completa.

Dentro de la amplia gama de cursos y talleres que ofrece PAIPAM, también se destaca su
compromiso con la inclusion digital. Consciente de la importancia de la alfabetizacién tecnolégica
en la vida de los adultos mayores, PAIPAM brinda oportunidades de aprendizaje especificas en
este ambito. Los participantes tienen acceso a cursos que abarcan desde lo méas béasico, como el
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uso de computadoras y la navegacion por Internet, hasta aplicaciones mas avanzadas y
herramientas tecnoldgicas pertinentes.

2.4. El mercado de las aplicaciones orientadas a la poblacion adulta mayor

La evolucidn tecnologica ha transformado los dispositivos y las aplicaciones méviles. Lo que
antes eran simples herramientas de comunicacion, ahora son dispositivos multifuncionales con
infinidad de aplicaciones integradas, las cuales ofrecen una amplia gama de funcionalidades, desde
calendarios y alarmas hasta juegos y aplicaciones de productividad, entre otras. Estas innovaciones
tecnoldgicas han cambiado la forma en que las personas utilizan sus dispositivos mdviles,
enriqueciendo su vida diaria a través de la versatilidad y la comodidad que ofrecen las aplicaciones
moviles.

El mundo de las aplicaciones moviles ha evolucionado de acuerdo con las demandas
cambiantes de los habitos de consumo. El estilo de vida actual, marcado por la movilidad y la falta
de tiempo, ha otorgado una creciente importancia al uso de dispositivos mdviles en las actividades
diarias de las personas, tanto en los momentos de ocio como en el &mbito laboral y rutinario.

Segun Statista (2022):

Las descargas de las aplicaciones moviles crecieron entorno a un 8%, llegando a los 26.000
millones en todo el mundo. Traducido a ingresos, en el tercer trimestre del afio se ha llegado a

17 billones de délares, lo que supone un crecimiento anual del 28%.

Con el avance y la expansién de las aplicaciones maviles, se ha producido una transformacién
que ha llevado a una diversificacion desde aplicaciones moviles basicas hacia una amplia gama de
aplicaciones que abarcan diferentes categorias, como entretenimiento, finanzas, deportes y redes
sociales. Como parte de esta evolucion, han surgido aplicaciones moviles especificamente
disefiadas para satisfacer las necesidades de las personas de la tercera edad, o bien, que, dentro de
sus beneficios, se satisfagan necesidades actuales de esta poblacion. El objetivo principal de todas
estas aplicaciones es mejorar la calidad de vida y facilitar la rutina diaria, ya sea para las personas
mayores 0 para cualquier usuario que haga uso de ellas.

Gonzéles y Fanjul (2018) establecen una categorizacion de diversas aplicaciones segun la
naturaleza de sus funciones en su articulo “Aplicaciones modviles para personas mayores: un
estudio sobre su estrategia actual”, dentro de dicha categorizacion destacan:

e Aplicaciones relacionadas con salud

e Aplicaciones relacionadas con ocio y entretenimiento

e Aplicaciones relacionadas con mejora en el acceso de la informacién
e Aplicaciones relacionadas con la familia.
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Por su parte, Martinez y Pifiero (2015), mencionan que a partir del analisis que realizaron en
cuanto al contenido, descripcién, funcionalidades y demandas de acceso a funciones de las
aplicaciones para la poblaciéon adulta mayor, se pueden categorizar. Ademas, plantean algunas
categorias como lo son: Accesibilidad, salud, seguridad, vida cotidiana, entretenimiento y
comunicacion personal.

En el contexto de esta investigacion, se ha optado por centrarse en tres categorias relacionadas
con las mencionadas anteriormente, las cuales son:

e Saludy bienestar: Se clasifican como aquellas aplicaciones orientadas a mejorar la salud fisica
y mental, abarcando seguimiento de actividad fisica, gestion de salud mental, habitos
alimenticios, meditacion y recordatorios de medicamentos.

e Mejoramiento de usabilidad: Se clasifican como aquellas aplicaciones disefiadas para
optimizar la experiencia del usuario, ofreciendo personalizacion, ajustes de accesibilidad,
asistentes virtuales y funciones que mejoran la usabilidad de dispositivos y aplicaciones.

e Entretenimiento: Se clasifican como aquellas aplicaciones destinadas a brindar entretenimiento
y ocio, como plataformas de streaming, juegos, redes sociales, musica y video, con el objetivo
de proporcionar experiencias agradables y conectar a las personas de diversas maneras
digitales.

Ademas, Gonzales y Fanjul (2018) hacen referencia a algunas aplicaciones que forman parte
de la categorizacion previamente mencionada y que incorporan caracteristicas especificamente
disefiadas para satisfacer las necesidades de la poblacion adulta mayor o que estan directamente
enfocadas en dicho grupo demogréfico.

2.5. Buenas practicas de la industria con respecto al desarrollo de aplicaciones

La constante evolucion de la tecnologia impulsa a los desarrolladores a adherirse a las mejores
practicas en el tema de la accesibilidad de las aplicaciones. Estas practicas no solo buscan
garantizar la eficiencia, seguridad y usabilidad de las aplicaciones, sino que también reconocen la
imperiosa necesidad de adaptar las soluciones tecnolégicas a la diversidad de usuarios, incluyendo
a aquellos con discapacidades.

En este contexto, la accesibilidad se presenta como un imperativo ético y técnico. La premisa
de hacer que las aplicaciones sean accesibles para todos, independientemente de sus capacidades,
se ha convertido en un principio de suma importancia en el disefio y desarrollo de software. La
integracion de pautas y estandares para la accesibilidad no solo amplia la base de usuarios, sino
que también contribuye a la creacidn de entornos digitales inclusivos y equitativos.

El consorcio World Wide Web (W3C) ha desarrollado pautas de accesibilidad orientadas al
contenido web. Estas pautas se reconocen como Web Content Accessibility Guidelines o por sus
siglas en ingles WCAG. Segun World Wide Web:
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Seguir estas pautas hara que el contenido sea mas accesible para una gama mas amplia de
personas con discapacidades, incluidas adaptaciones para ceguera y baja vision, sordera y
pérdida auditiva, movimiento limitado, discapacidades del habla, fotosensibilidad y
combinaciones de estas, y algunas adaptaciones para discapacidades de aprendizaje y
limitaciones cognitivas; pero no abordara todas las necesidades de las personas con estas

discapacidades. (WCAG, 2023).

Estas pautas se enfocan en recomendaciones hacia la accesibilidad del contenido web y
aplicaciones de computadoras de escritorio, computadoras portatiles, dispositivos méviles como
teléfono celular y tabletas.

El contenido de estas pautas se divide en cuatro principios fundamentales, cada uno centrado
en aspectos especificos para mejorar la accesibilidad, los principios que plantea son:

Perceptible: Se refiere a la informacion y los componentes de la interfaz de usuario que
deben ser presentados de manera que los usuarios puedan percibirlos. Incluye aspectos
como la alternativa de texto para imagenes, subtitulos para contenido multimedia, y la
capacidad de adaptarse a diferentes modos de percepcion, como la lectura en pantalla o la
navegacion por voz.

Operable: Se enfoca en la navegacion y la interactividad de la interfaz. Los usuarios deben
poder interactuar con el contenido y la navegacién de manera efectiva. Esto abarca aspectos
como la navegacion con teclado, tiempos suficientes para completar tareas, evitando
trampas de teclado y proporcionando opciones claras para la havegacion.

Comprensible: Hace referencia a la claridad y la simplicidad del contenido y la operacion
de la interfaz. El contenido y la estructura deben ser comprensibles, y las acciones del
usuario deben preverse y explicarse claramente. Esto incluye el uso de un lenguaje claro,
consistencia en el disefio y la presentacion de informacion, y proporcionar
retroalimentacion clara.

Robusto: Se relaciona con la compatibilidad y la capacidad del contenido para ser
interpretado por una amplia variedad de agentes de usuario, incluidos los tecnolégicamente
diversos. Un contenido puede ser aquel que es méas probable que funcione en diferentes
navegadores, dispositivos o tecnologias. Se busca que el contenido sea “resistente™ a
cambios en la tecnologia y mantenga su accesibilidad a lo largo del tiempo.

Como se mencion0 previamente, la adopcion de estos requerimientos no solo contribuye a
mejorar la accesibilidad, sino que también proporciona beneficios directos a personas con
discapacidades o limitaciones cognitivas que puedan afectar su interaccién con aplicaciones.
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2.5.1. Modo facil en Android

Android ha introducido una funcionalidad conocida como “Modo Fécil”, disefiada para
simplificar la experiencia del usuario en sus dispositivos. El “Modo Facil” de Android resulta
particularmente Gtil para quienes buscan una experiencia de usuario mas directa y desean
concentrarse exclusivamente en las funciones esenciales. Segan Samsung, “El modo facil reducira
la cantidad de opciones en los menus y aumentara el tamafio de los iconos facilitando el uso de tu
dispositivo. Esta opcion puede serte Util si solo deseas tener acceso a las funciones basicas”
(Samsung, 2022).

Segun Samsung (2022). Este modo tiene como objetivo principal reducir la complejidad de la
interfaz al disminuir las opciones en los mends y aumentar el tamafio de los iconos. Esta adaptacion
busca facilitar el acceso a las funciones basicas del dispositivo, ofreciendo una alternativa intuitiva
para aquellos usuarios que prefieren una interfaz mas sencilla

La reduccién de opciones en los menus y el aumento del tamafio de los iconos son estrategias
efectivas para mejorar la accesibilidad y hacer que el dispositivo sea mas amigable para aquellos
que podrian preferir una interfaz menos compleja.

En Gltima instancia, esta funcion refleja el esfuerzo continuo de Android por adaptarse a las
diversas necesidades y preferencias de sus usuarios, ofreciendo una opcion que proporciona
simplicidad y accesibilidad sin comprometer la funcionalidad del dispositivo.

2.5.2. Acceso asistido en 10S

La implementacion del acceso asistido en iOS representa un paso significativo hacia la
inclusién digital, brindando a usuarios con diversas necesidades la capacidad de aprovechar al
maximo sus dispositivos Apple. Segun Apple (2023):

El acceso asistido es una experiencia distintiva de 10S que facilita que las personas con
discapacidades cognitivas usen un iPhone por su propia cuenta. Las aplicaciones y experiencias
esenciales se optimizaron para el acceso asistido: los elementos en pantalla son méas grandes,

las funciones estan mas definidas y es mas facil desplazarse y entender lo que se puede hacer.
(p.1).

La recomendacion de Apple resalta la importancia de abordar la configuracion de las funciones
de acceso asistido de manera colaborativa, involucrando a personas de confianza, como familiares
0 cuidadores, que posean un conocimiento detallado de las particularidades del usuario. Este
enfoque busca garantizar una adaptacién precisa y personalizada de las aplicaciones y funciones a
las necesidades especificas del usuario, reconociendo que la participacion de alguien familiarizado
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con esas necesidades se convierte en un recurso invaluable. Ademas, se recalca que esta funcion
esta disponible para dispositivos iOS 17 o posterior.

2.5.3. Aplicacion “App Mayor”

En Chile, se desarrollé una aplicacion denominada "App Mayor", disefiada exclusivamente
para dispositivos Android y enfocada en personas mayores que podrian no tener una amplia
familiaridad con la tecnologia. Esta aplicacion, accesible de forma gratuita y garantizada en
términos de seguridad, tiene como propdsito simplificar la experiencia de uso de los teléfonos
inteligentes, adaptandose a las necesidades especificas de este segmento de la poblacion chilena.
Segun Fundacion Conecta Mayor (2023):

Es una aplicacion disefiada para personas mayores no digitalizadas, que reemplaza la interfaz
del celular por una inclusiva con un disefio mas flexible y, sobre todo, de carécter universal, lo
que permite que cualquier persona con un smartphone pueda descargarla y acceder a ella,
reduciendo su brecha digital y favoreciendo su autonomia e integracion social. (Preguntas

frecuentes)

"App Mayor" se caracteriza por su disefio que prioriza la simplicidad y la accesibilidad.
Incorpora elementos visuales como botones y letras de mayor tamafio, lo que facilita la interaccion,
especialmente para aquellos con posibles limitaciones visuales 0 motoras. Ademas, se ha disefiado
para ofrecer un acceso directo y sencillo a funciones esenciales como llamadas y contactos,
reconociendo las prioridades y requerimientos de este grupo demogréfico.

La aplicacion no se limita solo a las funciones bésicas de un teléfono. "App Mayor"
proporciona accesos directos a servicios clave en Chile, como el Metro, Chile Atiende, Fonasa,
WhatsApp y Facebook. Estos accesos directos estan destinados a simplificar la interaccion con
servicios cotidianos, mejorando la eficiencia y la utilidad de la aplicacion. Adicionalmente, "App
Mayor" incluye guias explicativas que brindan orientacion sobre el uso de un smartphone. Estos
recursos educativos representan una herramienta valiosa para aquellos que se estan familiarizando
con la tecnologia movil.
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3. Marco Metodoldgico
3.1. Tipo y enfoque de Investigacion

De acuerdo con las afirmaciones de Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), es posible
categorizar las investigaciones en tres perspectivas diferentes: cualitativa, cuantitativa y mixta.

Tras analizar la naturaleza del proyecto, se ha concluido que el enfoque mixto es el mas
adecuado para llevar a cabo la presente investigacion. Esto se debe a la necesidad de obtener una
comprension mas profunda y amplia del fenémeno en cuestion, abordandolo desde una perspectiva
integral y holistica. El propdsito central de este proyecto consiste en reunir y generar datos mas
enriquecedores y diversos mediante una multiplicidad de observaciones dentro de la poblacion en
cuestion, con el fin de comprender la situacién actual en profundidad, identificar sus necesidades,
su realidad ante el uso de las tecnologias y desarrollar un enfoque que se adapte mejor a la realidad
actual.

Ademas, se define el paradigma pragmatico como el mas adecuado para abordar la
investigacion, debido a su enfoque centrado en la resolucion efectiva de problemas y la busqueda
de soluciones practicas para generar resultados aplicables en la vida real. Esto permitird abordar
la investigacion de manera practica y orientada a soluciones, priorizando la utilidad y efectividad
de la solucion propuesta. En lugar de centrarse Unicamente en la teoria, el enfoque se centra en
proponer un plan de accion concreto que atienda las necesidades tecnoldgicas especificas de la
poblacién adulta mayor.

La integracion del paradigma pragmatico con el enfoque mixto resulta coherente con los
objetivos de la investigacion. El enfoque mixto, que combina métodos cuantitativos y cualitativos,
se ajusta al paradigma pragmatico al permitir la exploracién detallada del problema desde diversas
perspectivas. La recopilacion de datos cuantitativos ofrecera informacién numérica sobre los
patrones de uso tecnoldgico y las preferencias de la poblacién adulta mayor. Por su parte, los datos
cualitativos proporcionaran una comprension profunda de sus necesidades, barreras y experiencias
personales en relacién con la tecnologia

3.2. Disefio de la Investigacién

Mediante el disefio exploratorio secuencial se combinan las fases cualitativas y cuantitativas
en secuencia para obtener una comprension mas profunda y completa de un problema de
investigacion.

En la primera fase cualitativa, se emplearon instrumentos de recoleccién de datos como lo son
entrevistas, cuestionarios y grupos focales para recolectar datos cualitativos. El propésito es
explorar a fondo las experiencias, percepciones y necesidades de la poblacion adulta mayor en
relacién con la tecnologia y su potencial aceptacion de una solucion tecnoldgica. Esta etapa
permitio descubrir detalles y matices que podrian no ser capturados en encuestas cuantitativas mas
amplias.
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Los resultados de la fase cualitativa desempefiaron un papel fundamental en la fase
cuantitativa. Los hallazgos cualitativos ayudaron a disefiar cuestionarios mas precisos y enfocados.
Ademas, las percepciones y las respuestas obtenidas en la fase cualitativa fueron utilizadas para
crear hipdtesis y construir variables en la fase cuantitativa. Esto garantizd que las técnicas de
recoleccion de informacidn planteada se centren en los aspectos mas relevantes y las areas que los
participantes consideren mas importantes.

La fase cuantitativa implicé la recoleccion de datos numéricos a través de cuestionarios
aplicados en la poblacion muestra. Estos datos cuantitativos permitieron identificar patrones y
tendencias mas generales, cuantificar la magnitud de ciertos aspectos y verificar la relevancia de
los hallazgos cualitativos en una escala mas amplia.

La relacion entre las fases cualitativa y cuantitativa es simbidtica. La fase cualitativa
proporciona una base rica y contextual para comprender las motivaciones y percepciones de los
participantes. Esta comprension profunda informa la fase cuantitativa, donde se pueden generalizar
las tendencias y relaciones identificadas en la fase cualitativa.

3.3. Poblacion y muestra del estudio

En este apartado se procede a definir el tamafio y la composicién de la muestra de trabajo,
asegurando que sea representativa y adecuada para obtener resultados significativos.

La poblacion PAMTEC para el segundo semestre del afio 2023 estd compuesta por un total de
237 estudiantes activos, mayores a los 55 afios. Para efectos del estudio, se le solicit6 al programa
PAMTEC la segregacion por edad, de los cuales un total de 139 personas cumplen el criterio de
ser mayores a los 65 afios.

Como muestreo probabilistico, se utilizd la técnica de muestreo aleatorio simple para obtener
una muestra representativa de la poblacidn, con el objetivo de garantizar que cada elemento tenga
la misma oportunidad de ser tomado en cuenta en la muestra.

Segun Garcia et al. (2013), para calcular el tamafio de la muestra se pueden utilizar las
siguientes formulas:

[Z%-p(1—p)]/e?
1+[Z%-p(1—-p)]/e* N

Tamaio de la muestra =

p(1—p)

Margen de Error =7 -

Donde:

e N esel tamafio de la poblacion.
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e peslaproporcion de la poblacion que pertenece al estrato h
e e esel error de muestreo deseado

e Zesel nivel de confianza deseado

e nes el tamafio de la muestra

3.4. Fuentes de informacion

A continuacion, se presentan diversas listas que detallan los recursos empleados para adquirir
informacion relevante y confiable en el contexto de la investigacion en curso. En esencia, esta
accion busca proporcionar una descripcion de las fuentes utilizadas en la investigacion o
concentrarse en destacar la importancia de un autor especifico y su relacion con el tema de
investigacion.

3.4.1. Fuentes de informacion primaria

Estas fuentes de informacidn corresponden a aquellas se han considerado como la primera
eleccion para consulta, como, por ejemplo, bases de datos bibliograficas, revistas y libros de texto,
entre otros. En la Tabla 1. Fuentes de informacidn primaria se detalla a profundidad cada una
de las fuentes primarias consultadas.

Tabla 1. Fuentes de informacion primaria

Fuente Descripcion Importancia
Estudios e CONAPAM es una entidad | Importante para obtener
informes del gubernamental de Costa Rica que se | datos demograficos
CONAPAM enfoca en asuntos relacionados con los | actualizados, politicas
(Consejo adultos mayores. Proporciona datos | gubernamentales y
Nacional de la demogréaficos, politicas y programas | programas  dirigidos  a
S Adle relacionados con esta poblacion. EQUItos mayores en Costa

ica.

Mayor)

Ley nam. 7935

integral para la
persona adulta

mayor

Esta ley o normativa especifica en Costa
Rica que aborda cuestiones relacionadas
con los derechos y el bienestar de las
personas adultas mayores. Esta ley
puede proporcionar informacién clave
sobre los derechos y politicas
relacionadas con esta poblacion.

Esencial para comprender el
marco legal y los derechos de
los adultos mayores en Costa
Rica, lo que puede ayudar a
contextualizar las
necesidades y desafios de
esta poblacion.

ODS (Objetivos
de Desarrollo
Sostenible)

Los ODS son una iniciativa global de las
Naciones Unidas que aborda una amplia
variedad de temas relacionados con el
desarrollo sostenible, incluyendo la
igualdad, la salud, la educacion, el

Importante como referencia
global para comprender los
desafios globales y la vision
de desarrollo sostenible. Los
ODS pueden proporcionar
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medio ambiente y mas. Los ODS
proporcionan un marco internacional
para abordar desafios globales y
promover un desarrollo equitativo y
sostenible.

directrices y objetivos que
son relevantes para el
proyecto y de esta forma
ayudar a contextualizarlo
dentro del marco de
desarrollo sostenible.

Convencion
Interamericana
sobre la
Proteccion de
los Derechos
Humanos de las
Personas
Mayores (A-70)

Este es un tratado internacional dentro
del sistema interamericano que tiene
como objetivo proteger y promover los
derechos humanos de las personas
mayores en la region de las Américas.
Esta convencion  aborda  temas
relacionados con la igualdad, la
dignidad, la no discriminacion y la
proteccion de los derechos de las
personas mayores.

Esencial para comprender los
derechos humanos
especificos de las personas
mayores en la region de las
Américas, incluyendo Costa
Rica. Proporciona una base
legal y normativa sélida para
abordar  cuestiones  de
derechos humanos.

Nota. Elaboracion propia.

3.4.2. Fuentes de informacion secundaria

Las fuentes secundarias empleadas en el contexto de esta investigacion estan especificadas en

la Tabla 2. Fuentes de informacion secundaria.

Tabla 2. Fuentes de informacién secundaria

Fuente

Documentacién PROSIC

| Descripcion
Documentacion y recursos
proporcionados por
PROSIC, que puede incluir
informes,  investigaciones,
documentos técnicos y otros
materiales relacionados con
la poblacion adulto mayor.

Importancia
Importante como  fuente
secundaria para acceder a
informacién  especifica y
documentacion relacionada
con la actualidad de la
poblacion adulta mayor.

Mayores

Aplicaciones Actuales
Orientadas a Adultos

Este recurso consiste en una

revision de aplicaciones
moviles y  tecnologias
dirigidas especificamente a
adultos mayores.
Proporciona informacion

sobre las caracteristicas, la
usabilidad y la popularidad
de estas aplicaciones, asi
como resefias de usuarios y
recomendaciones.

Importante como  fuente
secundaria para identificar y
evaluar aplicaciones
tecnoldgicas actuales
orientadas a adultos mayores.

Pag | 17




Plan de accion de una solucién tecnoldgica orientada a la poblacion adulta mayor costarricense
mediante el andlisis de sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas que
utilizan

Los articulos académicos
sobre envejecimiento activo
publicados en  revistas
cientificas proporcionan
investigaciones y analisis en

Articulos académicos
sobre envejecimiento
activo

Fuentes secundarias para
obtener una comprension
mas detallada de enfoques y
estrategias exitosas en el
ambito del envejecimiento

profundidad sobre | activo, que pueden servir
estrategias, programas Yy | como referencias y ejemplos
buenas practicas | en el proyecto.
relacionadas con el

envejecimiento  activo 'y

saludable.

Nota. Elaboracidn propia.
3.5. Sujetos de informacion

Los sujetos de estudio se refieren a individuos o grupos que participan en la investigacién y
gue presentan una variedad de caracteristicas, perspectivas y experiencias que son relevantes para
el proyecto de investigacion. La Tabla 3. Sujetos de informacion proporciona un contexto
detallado sobre estos sujetos, sus roles en la investigacion y su significado en el contexto del
estudio.

Tabla 3. Sujetos de informacion

Rol del sujeto  Caracterizacion del sujeto

Justificacion

Representantes | Estas personas son aquellas | Las personas representantes y encargadas
de PAMTEC que ocupan cargos de | de PAMTEC desempefian un papel crucial
liderazgo o administrativos | en la toma de decisiones y la
en PAMTEC. implementacion de programas dirigidos a

adultos mayores. Son las personas con
autoridad y experiencia en la organizacién
y, por lo tanto, pueden proporcionar
informacion valiosa sobre las necesidades,
metas y expectativas de PAMTEC en
relacién con el proyecto. Su perspectiva y
apoyo son fundamentales para garantizar la
viabilidad y la alineacién del proyecto con
los objetivos de PAMTEC.

Participantes
de Talleres
para Adultos
Mayores

Los participantes de talleres
de PAMTEC son adultos y
adultos mayores, de edades
de 55 afios en adelante en
Costa Rica que participan
activamente en programas y

Los participantes de PAMTEC son el
grupo objetivo principal del proyecto, ya
que representan a la poblacion de adultos
mayores a la que queremos dirigir nuestra
aplicacion. Al caracterizar a este grupo,
podemos  comprender  mejor  Sus
necesidades y preferencias tecnoldgicas.
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actividades dirigidos a su
bienestar y desarrollo.

Fundacién Estos sujetos son aquellos | Son el punto de contacto directo para
Cadena Mayor | que representan la | alinear el desarrollo del proyecto con las

Fundacion Cadena Mayor necesidades que ellos plantean.
Nota. Elaboracidn propia.

3.6. Variables de la Investigacion

Las variables de investigacion tienen como finalidad posibilitar la medicion y validacién del
avance y logro de los objetivos especificos previamente establecidos. En el siguiente apartado, se
presenta la definicidn de estas variables para cada uno de los tres objetivos especificos. Para ello,
se han creado tablas; las cuales contienen la informacion relevante para cada uno de estos
objetivos.

Tabla 4. Variables del objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1 Realizar un estudio sobre el uso actual de herramientas
tecnoldgicas enfocadas en adultos mayores para la identificacion
de las caracteristicas particulares del software que se recomienda
para esta poblacion.

Variable Indicadores Detalle
Estudio sobre el uso | Independiente e Rankingdelas4 | La investigacion y
actual de herramientas aplicaciones analisis de las
tecnoldgicas enfocadas en mejor puntuadas. | tecnologias
adultos mayores e Caracteristicas utilizadas por este

particulares del | grupo demografico,
software que se | con el objetivo de
recomienda para | comprender como se
esta poblacién. estan utilizando
actualmente y cémo
pueden  mejorarse
para satisfacer sus
necesidades

especificas.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 5. Variables del objetivo especifico 2

O] [N o IWi (o8 Analizar las necesidades tecnoldgicas de la poblacion adulta
mayor costarricense utilizando como poblacion de estudio los
estudiantes del programa PAMTEC durante el segundo semestre
del 2023, para la evaluacién del uso de las plataformas digitales
actuales y su accesibilidad.

Variable | Tipo | Indicadores Detalle
Necesidades tecnoldgicas | Independiente e Analisis de | Requerimientos vy
de la poblacién adulta accesibilidad de | demandas
mayor costarricense, la poblacion a los | especificas que este
utilizando como recursos grupo demogréafico
poblacion  base  los tecnologicos. tiene en relacion con
estudiantes del grupo e Caracteristicas el uso de la
PAMTEC del segundo encontradas con | tecnologia.
semestre, 2023. respecto a los

resultados

obtenidos en el
objetivo 1 y a la
aplicacion de los

instrumentos.
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 6. Variables del objetivo especifico 3
Objetivo especifico 3 Realizar un analisis de requerimientos con base en la

informacidn analizada para el establecimiento de la base de una
solucion tecnoldgica.

Variable Indicadores
Anaélisis de | Independiente e Documento de Proceso de
requerimientos para una requerimientos evaluacion y estudio
aplicacion movil que incluye detallado destinado a
enfocada en  adultos casos de uso. identificar y
mayores comprender las

necesidades
tecnoldgicas
especificas de las
personas mayores.

Nota. Elaboracion propia.
3.7. Instrumentos de Investigacion

En esta seccidn, se presentan los recursos que resultan méas apropiados para la investigacion,
con el propdsito de abordar la problematica definida y obtener la informacion mas pertinente para
resolver el objeto de estudio. En su obra "Metodologia de la investigacion™, Hernandez Sampieri
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y Mendoza (2018) destacan la amplia gama de instrumentos disponibles para la medicion de
variables, y sefialan que estos pueden combinarse con diversas técnicas de recoleccion,
adaptandose asi a las necesidades especificas de cada caso. En la Tabla 7. Instrumentos de
investigacion se describen los instrumentos de investigacion que se utilizaran en la investigacion.

Tabla 7. Instrumentos de investigacion

Técnica | Proposito Instrumentos
Investigacion Recopilar informacion relevante | ¢  Acceso a bibliotecas,
documental y | sobre el envejecimiento activo, bases de datos en linea,
paginas web. situacion actual de la poblacion informes, articulos

adulta mayor, necesidades actuales de cientificos, paginas web
la poblacion adulta mayor, las oficiales 'y  recursos
mejores practicas en el disefio de relacionados con el

aplicaciones para adultos mayores,
las tendencias tecnoldgicas actuales,
aplicaciones disponibles orientadas a
la poblacion adulta mayor e informes

relacionados con los aspectos | e Investigacion de las
previamente mencionados. aplicaciones moviles
actuales que cuentan con
funciones orientadas

envejecimiento activo y
la tecnologia para adultos
mayores.

hacia las necesidades en
adultos mayores.

Cuestionario

Recopilar datos sobre preferencias,
necesidades y opiniones de los
adultos mayores en relacion con la
aplicacion propuesta.

Disefio de  cuestionario
estructurado con preguntas
de escala Likert, enfocado en
aspectos tecnoldgicos y de
usabilidad.  Implementado
mediante la  plataforma
Google Forms.

Grupo focal

Explorar de manera més profunda las
opiniones y experiencias de un grupo
de adultos mayores con respecto a la
aplicacién propuesta, facilitando la
interaccion y el debate.

Guia de discusion para el
grupo focal, grabadora de
audio o video (si es
necesario), y material para
tomar notas durante la
sesion.
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Entrevista

Esta herramienta busca explorar méas
a fondo la perspectiva del
entrevistado con respecto a la vision
que la propia fundacion establece
sobre la aplicacion que desean
implementar, con el objetivo de
alinear las ideas y asimismo
fortalecer las propuestas de solucion.

Se utilizard una metodologia
de entrevista abierta dividida
en 2 fases:

Entrevista indagatoria:

En esta fase, el objetivo
principal es explorar en
profundidad la perspectiva
del entrevistado y obtener
informacion detallada sobre
su vision con respecto a la
aplicacion  que  desean
implementar.

Entrevista de validacién:
Esta fase se centra en validar
y fortalecer las propuestas de
solucion, asegurando que
estén alineadas con la vision
y expectativas del
entrevistado.

Nota. Elaboracion propia.

3.7.1.
3.7.1.1.

Investigacion documental y paginas web
Recoleccion de informacion para fundamentar el estado del arte

La plantilla utilizada para la recoleccion de las fuentes que fundamentan el estado del arte se

presenta en el Apéndice E: Tabla de recoleccién de informacion

3.7.1.2.

Analisis de aplicaciones actuales

Como parte del desarrollo de este analisis, se utiliz6 como insumo la informacién recolectada
en la seccion 2.4 El mercado de las aplicaciones orientadas a la poblacién adulta mayor, y se
realiz6 un analisis sobre las aplicaciones relacionadas con las categorias de Salud y bienestar,
entretenimiento y Mejoramiento de la usabilidad que estuvieran disponibles tanto en la tienda
Google Play como en la App Store.

Ademas, cada una de estas aplicaciones fue analizada y seleccionada tomando en cuenta las
opiniones de los usuarios y su popularidad en las tiendas. La plantilla utilizada para la seleccion
de las aplicaciones se presenta en el Apéndice T: Plantilla de seleccion de aplicaciones

Seguidamente, se mencionan los criterios evaluados en el instrumento:

e ;Cual es el nombre de la aplicacion?
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Este criterio simplemente identifica el nombre de la aplicacion bajo evaluacion, permitiendo
un registro organizado de las aplicaciones.

e Calificacion promedio (escala 0-5)

Esta calificacion refleja la satisfaccion general de los usuarios con la aplicacién y su
experiencia. Las calificaciones promedio proporcionan una evaluacion rapida de la calidad de la
aplicacion, influyendo en su atractivo y éxito. Esto basado en puntuaciones brindadas por los
usuarios de las aplicaciones mediante las herramientas Google Play y App Store.

e Promedio de reviews

Este criterio es un promedio de la cantidad de opiniones registradas en cada una de las
plataformas de descarga de las aplicaciones, en este caso son Google Play y AppStore, este criterio
es importante debido a que le da credibilidad a la puntuacion de las aplicaciones.

e ;Cudl es el objetivo principal de la aplicacion?

El objetivo principal describe la funcion central de la aplicacion y lo que los usuarios pueden
lograr con ella. Conocer el objetivo principal es fundamental para determinar la relevancia y
utilidad de la aplicacion para los usuarios.

e Categoria de la aplicacion

La categoria de la aplicacién indica en qué industria 0 segmento se encuentra. La
categorizacion ayuda a los usuarios a encontrar aplicaciones que se adapten a sus necesidades
especificas. En este caso se plantean tres tipos de categorias:

o Mejoramiento de la usabilidad.
o Saludy bienestar.
o Entretenimiento.

e (Enqué afio lleg6 a produccion?

Este criterio informa sobre el afio en que la aplicacion se lanzo oficialmente al pablico. Esta
informacion permite conocer la antigliedad de la aplicacion, la madurez y el nivel de innovacion
que ha podido desarrollar para mantenerse activamente funcional.

e Usuarios - descargas por aplicacion
Indica cuantas personas han descargado e instalado la aplicacién en sus dispositivos.
e ;Laaplicacion se puede utilizar en diferentes sistemas operativos?

Este criterio sefiala si la aplicacion es compatible con varios sistemas operativos, como iOS y
Android. La compatibilidad amplia el alcance de la aplicacion y aumenta su audiencia.
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e Subscripcion

Se refiere a si la aplicacién requiere una suscripcion de pago para acceder a funciones o
contenido especifico. Para este criterio se realizo la categorizacion de:

o

Gratis con todas las funciones: En esta categoria, la aplicacion es completamente
gratuita y brinda acceso a todas sus caracteristicas y contenido sin necesidad de una
suscripcion.

Gratis con funciones limitadas: La aplicacion es gratuita, pero ofrece solo un
conjunto limitado de caracteristicas o contenido. Para acceder a funciones avanzadas,
Se requiere una suscripcion.

Subscripcion mensual: Los usuarios deben pagar una tarifa mensual para desbloquear
funciones o contenido adicionales. Este modelo de suscripcion ofrece flexibilidad a los
usuarios.

Subscripcion anual: Similar a la suscripcion mensual, pero con un pago anual Unico
en lugar de mensual. Normalmente el precio anual tiene algun descuento para
incentivar a la suscripcién anual.

Contiene publicidad: En lugar de una suscripcion, la aplicacién es gratuita, pero
muestra anuncios publicitarios a los usuarios para generar ingresos.

e ;Laaplicacion cuenta con contingencia geografica?

Indica si la aplicacion esta adaptada para su uso en diferentes paises o regiones.

e |diomas

Indica si la aplicacion admite varios idiomas. En este caso se enfoca en los idiomas espafiol e

inglés.

e Interfaz de usuario

Evalta la usabilidad y el disefio visual de la aplicacion. Este criterio se divide en diferentes

aspectos:

o

©)

Guias paso a paso: Las guias paso a paso son instrucciones claras y secuenciales que
guian al usuario a través de las funciones y caracteristicas clave de la aplicacion. Estas
guias pueden incluir tutoriales interactivos, introducciones a las funciones y consejos
para aprovechar al maximo la aplicacion.

Videos explicativos: Los videos explicativos son una forma efectiva de comunicar
informacion de manera visual y atractiva. Ayudan a los usuarios a comprender
rapidamente el funcionamiento de la aplicacion y son utiles para demostrar
caracteristicas complejas o creativas de las aplicaciones

Mensajes de ayuda: Los mensajes de ayuda son cruciales para ofrecer asistencia
inmediata y orientacion en el contexto adecuado. Ayudan a reducir la necesidad de que
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los usuarios busquen respuestas en la documentacion y mejoran la usabilidad al abordar
problemas en el momento en que surgen.

o Mensajes de &nimo: Los mensajes de a&nimo contribuyen a una experiencia positiva y
atractiva para el usuario. Mejoran la satisfaccion de los usuarios y ofrecen un toque
personalizado que puede fortalecer la relacion entre el usuario y la aplicacion.

o Contiene personalizacion del tamafio del texto: Este criterio evalUa si la aplicacion
cuenta con alguna opcion para personalizar el tamafio del texto, acorde a lo que el
usuario indique o prefiera. Para este criterio se presentan dos opciones.

. Si: La aplicacion permite personalizar el tamafio del texto desde su
configuracion.
. No: La aplicacion no permite realizar ajustes del tamafio del texto dentro de

su configuracion.

o Color del texto: El color del texto se refiere a la eleccion de colores para el texto que
se muestra en la interfaz de la aplicacion. Esto incluye colores para el texto en diferentes
estados, como texto normal, texto resaltado o seleccionado, y texto deshabilitado. Las
opciones evaluadas en este aspecto son:

. Contraste apropiado: Este valor estara definido segun el criterio
establecido por las Pautas de accesibilidad al contenido web c las cuales
mencionan “El color es un activo importante en el disefio de contenido web,
ya que mejora su atractivo estético, su usabilidad y su accesibilidad. Sin
embargo, algunos usuarios tienen dificultades para percibir el color.”
(WCAG, 2023). Ademas, establecen una escala minima para el contraste
minimo en la utilizacion del texto e imagenes de texto, la relacién que
establecen es de al menos 4,5:1. Esta escala se puede averiguar mediante la
utilizacién de herramientas en linea, mediante las cuales se puede consultar
los valores de las escalas dependiendo del color de las aplicaciones. En este
caso se utilizard pagina web WebAIM y una de sus aplicaciones llamada
Contrast Checker.

. Contraste no apropiado: Un resultado de la escala del contraste por debajo
de 4,5:1.

o Color del fondo del texto: El color de fondo del texto se refiere al color que se
encuentra detras del texto en la interfaz. Este criterio es importante para garantizar una
buena legibilidad. Al igual que el criterio anterior, se utilizara la escala planteada por
WCAG de 4,5:1. Los valores seran:

. Contraste apropiado.

. Contraste no apropiado.

o Tamano de las imagenes: El tamafio de las imagenes se refiere a las dimensiones
fisicas de las imagenes que se utilizan en la aplicacion. Las opciones evaluadas en
este aspecto son:
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. Tamafio de imagenes pequefio: Se refiere al tamafio de una imagen que es
relativamente pequefio en términos de dimensiones fisicas, pixeles o
resolucion. Las imagenes pequefias suelen ocupar menos espacio en
pantalla o en un documento y son adecuadas para miniaturas, iconos o
elementos de disefio de menor importancia.

. Tamafo de imagenes estandar: Corresponde al tamafio de una imagen
predeterminado que se utiliza en imagenes en la mayoria de las aplicaciones
moviles, son imagenes ajustadas al tamario de la pantalla y no son ni muy
grandes ni muy pequefias.

. Tamafio de imagenes grande: Hace referencia al tamafio de una imagen
que es mas grande que el tamafio estandar y generalmente se utiliza para
destacar contenido, proporcionar detalles visuales o crear impacto visual.

e Lasolucion recopila, usa y/o transfiere datos personales?

Indica si la aplicacion recopila, utiliza o comparte datos personales de los usuarios. Dada la
creciente preocupacion por la privacidad y la seguridad de los datos, este criterio es crucial para
ganar la confianza de los usuarios y cumplir con las regulaciones vigentes.

3.7.1.2.1. Clasificacion de los requerimientos del instrumento

Para efectos del andlisis, se clasificaron los requerimientos mencionados anteriormente en dos
tipos: Requerimientos informativos y Requerimientos valorativos.

Los requerimientos informativos son aquellos que exponen informacion general de las
aplicaciones, estos requerimientos son:

e ;Cudl es el nombre de la aplicacion?

e ;Cual es el objetivo principal de la aplicacion?

e Categoria de la aplicacion

e (En queé afio lleg6 a produccion?

e Subscripcion

e ¢Laaplicacion cuenta con contingencia geografica?

e Idiomas

e Interfaz de usuario

e ;Lasolucion recopila, usa y/o transfiere datos personales?

Los requerimientos valorativos son aquellos que se obtienen a través de aspectos de valoracion
expresados por los usuarios hacia las aplicaciones, como las calificaciones de satisfaccion o el
numero de descargas por aplicacion. Es crucial sefialar que en esta categorizacion se incluyo el
requerimiento relacionado con el sistema operativo disponible en las aplicaciones, ya que este
aspecto tiene un impacto significativo en la accesibilidad de las aplicaciones para los usuarios.
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Los requerimientos valorativos propuestos son:

e Promedio de reviews y Calificacién promedio (escala 0-5)
o Este requerimiento fue nombrado como “Satisfaccion de los usuarios” para ser
evaluado mediante este nombre.
e Usuarios - descargas por aplicacion
o Este requerimiento fue nombrado como “Disponibilidad de la aplicacion” para ser
evaluado mediante este nombre.
e ;Laaplicacion se puede utilizar en diferentes sistemas operativos?
o Este requerimiento fue nombrado como “Descargas por aplicacion” para ser
evaluado mediante este nombre.

La asignacion de los pesos de cada requerimiento se realiz6 de manera consensuada entre
el estudiante y el profesor tutor.

3.7.1.2.2.

Valoracion de las aplicaciones

En la Tabla 8. Valoracion de las aplicaciones se presenta la distribucion de valores para la
calificacion de las aplicaciones segun los requerimientos valorativos evaluados.

Tabla 8. Valoracidn de las aplicaciones

Valoracion de las aplicaciones

Descripcion del rubro ~ Valor Opciones

aplicacion en términos
de su adopcion por parte
de los usuarios.

Satisfaccion de los | Este rubro toma en e Se aplico la siguiente formula para
usuarios cuenta la calidad y la obtener el valor de cada aplicacion:
popularidad de la ., e s
aplicacion con respecto Puntuat_:lon ponderada = (Callflca_cmn
al uso que el usuario les normalizada * 0.3) + (Cantidad de reviews
dé. 40% normalizada * 0.7)
Puntuacién ponderada * 40%.
Disponibilidad de la | Evaluar su e Se puede utilizar en ambos sistemas
aplicacion compatibilidad y operativos (Android y 10S) 30%
accesibilidad para un .
plblico més amplio. 30% o Sg puede utlllzgr solo en uno de los dos
sistemas operativos 10%
Descargas por | Evaluar la popularidad y e 100 millones de descargas 0 mas 30%
aplicacion el éxito de una )
30% e 50 a 99 millones de descargas 25%

e 10 a 49 millones de descargas 20%
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e 1a9millones 15%

Es importante recalcar e 100.000 descargas a 900.000 10%
que este dato solo se

toma de la plataforma
Google Play de
Android, ya que en la
tienda App Store de 10S
no se muestra el dato de
la cantidad de descargas
por aplicacion.

Nota. Elaboracién propia.
3.7.2. Cuestionario

La realizacion del cuestionario se llevé a cabo mediante la plataforma Google Forms, las
preguntas desarrolladas mediante esta plataforma se presentan en el Apéndice G: Cuestionario

3.7.3. Grupo focal

Se realiz6 una sesion de grupo focal dirigida hacia participantes activos del grupo PAMTEC,
la plantilla de trabajo para dicha sesion se presenta mediante el Apéndice H: Plantilla del
planeamiento grupo focal.

3.7.4. Entrevista

Se realizaron dos entrevistas con el representante de la Fundacion Cadena Mayor para la
recaudacion de informacion valiosa en el proceso de elaboracion de requerimientos. La plantilla
para la realizacién de las entrevistas se presenta en el Apéndice I: Plantilla de entrevista abierta

3.8. Procedimiento metodoldgico de la Investigacién

La metodologia de investigacion desempefia un papel fundamental en el proceso de abordar
preguntas de investigacion y alcanzar objetivos especificos. En esta seccion, se detalla el enfoque
metodoldgico empleado en este estudio, que se divide en tres etapas clave:

e Fase de Definicion.
e Fase de Exploracion.
e [Fase de Requerimientos.

Cada una de estas etapas se derivan de los objetivos especificos planteados y estas se componen
de actividades especificas disefiadas para obtener una comprension profunda y holistica de las
necesidades y los desafios relacionados con la tecnologia y los adultos mayores. En la Figura 1.
Fases del procedimiento metodoldgico de la investigacion se muestran las etapas mencionadas
y sus subetapas en cada una de ellas.
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Figura 1. Fases del procedimiento metodoldgico de la investigacion

Metodologia de la investigacion

Bisqueda y seleccion de informacion
Objetivo especifico 1: Realizar un estudio sobre|

el uso actual de herramientas tecnolégicas

enfocadas en adultos mayores para la Etapa 1 Elaboracién de estade del arte a nivel
identificacion de las caracteristicas particulares| Fase de Definicion internacional ¥ nacional
del software que se recomienda para esta J
poblacion. )

recomienda para esta la poblacion era]llad%_

L J

1
i
i
i
: Caracteristicas particulares del software que se
i
1
1
A\,

—_——

Definicion de la poblacion v muestra de trabajo

Elaboracion de los instrumentos de recoleccion
de informacion

Objetivo especifico I: Analizar las necesidades
tecnologicas de la poblacion adulta mayor Validacion de los instrumentos de recoleccion de
costarricense utilizando como poblacion de informacion
estudio los estudiantes del programa Etapa 2 "
PAMTEC durante el segundo semestre del Fase de Exploracion i ] N
2023, para la evaluacién del uso de las Aplicacion de los instrumentos
plataformas digitales actuales v su SR 0
accesibilidad. p -
Analisis de resultados

[Elaboracion de un analisis sobre las necesidades
de la poblacion evaluada

Aplicacion de instrumento
“Entrevista de indagacion

Elaboracion de un listado de requerimientos
funcionales y no funcionales

Objetivo especifico 3: Realizar un analisis de
requerimientos con base en la informacién
analizada para el establecimiento de la base de
una solucion tecnologica.

Etapa 3
Fase de
Requerimientos

Elaboracion de un listado de casos de uso e

Validacion de requerimientos ¥ casos de uso
“Entrevista de validacion

Elaboracion de un informe que contenga el
listado de requerimientos no funcionales ¥ el |
listado de casos de uso Ea

Elaboracion de una hoja de ruta para el
] desarrollo del proyecto

* Simbologia: Dezarrollo de un entregahble

Nota. Elaboracion propia.
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3.8.1. Fase de Definicion
3.8.1.1. Busqueda y seleccién de informacion

En esta actividad, se realizé una busqueda exhaustiva de informacion relacionada con el tema
de estudio. Se identifican fuentes de datos relevantes, como investigaciones previas, articulos
académicos, informes gubernamentales y recursos en linea. La seleccion cuidadosa de estas
fuentes es esencial para establecer una base solida para la investigacion.

3.8.1.2.  Elaboracion del estado del arte a nivel internacional y nacional

Una vez recopilada la informacion, se procede a analizar y sintetizar los hallazgos més
relevantes en un estado del arte. Este documento proporciona una vision general de la investigacion
existente a nivel global y nacional sobre el tema de los adultos mayores y las herramientas
tecnoldgicas disponibles para ellos.

3.8.1.3. Elaboracion de un analisis sobre las caracteristicas particulares del
software que se recomienda para la poblacion evaluada

En esta etapa, se realiza la categorizacion y evaluacién de las diferentes herramientas
tecnoldgicas que, segln lo que establecen sus funcionalidades, cubren diversas necesidades de la
poblacion adulta mayor.

3.8.2. Fase de Exploracion
3.8.2.1.  Definicion de la poblacion y muestra de trabajo

Antes de la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion, es esencial definir
claramente la poblacion objetivo de este estudio. En la seccidén 3.3 Poblacién y muestra del
estudio se explica con detalle la poblacién y férmula para obtener la muestra de trabajo.

3.8.2.2. Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion

En esta etapa, se desarrollaron las preguntas del cuestionario y guias para el grupo focal que
se utilizara para recopilar datos de la poblacion objetivo. Estos instrumentos se disefian
cuidadosamente para garantizar la obtencion de datos precisos y relevantes.

3.8.2.3.  Validacion de los instrumentos de recoleccion de informacion

Antes de su implementacion, se llevd a cabo un proceso de validacion de los instrumentos.
Esto incluye pruebas piloto y ajustes necesarios para garantizar que el cuestionario y la guia sean
efectivos y comprensibles para los participantes. Cabe recalcar que dichos instrumentos fueron
evaluados mediante la opinidén experta de las personas encargadas del proyecto educativo
PAMTEC.
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3.8.2.4.  Aplicacion de los instrumentos

Se procede a aplicar el cuestionario a una muestra representativa de la poblacién objetivo y se
lleva a cabo el grupo focal para el fortalecimiento de las respuestas recaudadas en el cuestionario.
Ademas, se desarrollan las entrevistas con el representante de la Fundacion Cadena Mayor.
Durante esta fase, se recopilan datos cualitativos y cuantitativos sobre el uso actual de las
plataformas tecnoldgicas y las necesidades de la poblacién evaluada mediante el cuestionario y se
procede a profundizar en las respuestas més significativas segun los objetivos planteados mediante
el grupo focal.

3.8.2.5.  Analisis de resultados

Se procede a realizar un analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos.

3.8.2.6. Elaboracion de un informe de uso actual de las plataformas y
necesidades de la poblacién evaluada

A partir de los datos recopilados en el anlisis de los resultados, se elabor6 un informe detallado
que describe como la poblacién evaluada utiliza las plataformas tecnoldgicas existentes y cuéles
son sus necesidades especificas. Este informe proporciona informacion valiosa para la fase
posterior de desarrollo de soluciones.

3.8.3. Fase de Requerimientos
3.8.3.1.  Aplicacion de la entrevista indagatoria

Se procedié a realizar la entrevista indagatoria con el representante de la Fundacién Cadena
Mayor para recolectar informacion clave en la elaboracion de los requerimientos

3.8.3.2. Elaboracién de un listado de requerimientos funcionales y no
funcionales

En esta etapa, se identificaron y documentaron los requisitos especificos que las soluciones
tecnoldgicas deben cumplir. Esto incluye tanto los aspectos funcionales (qué debe hacer el sistema)
como los no funcionales (como debe hacerlo, como la usabilidad y la seguridad).

3.8.3.3. Elaboracion de un listado de casos de uso

Los casos de uso describen escenarios detallados en los que las soluciones tecnoldgicas seran
utilizadas por los adultos mayores. Estos casos de uso ayudan a comprender mejor cdmo se
integraran las soluciones en la vida cotidiana de la poblacién objetivo.

3.8.3.4. Validacion de los requerimientos y casos de uso

Se procedio a realizar la segunda entrevista para validar que los requerimientos desarrollados
y los casos de uso estan alineados con las necesidades planteadas por la Fundacion Cadena Mayor.

Pag | 31



Plan de accion de una solucién tecnoldgica orientada a la poblacion adulta mayor costarricense
mediante el andlisis de sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas que
utilizan

3.8.3.5. Elaboracion de un informe que contenga el listado de requerimientos
no funcionales y el listado de casos de uso

A partir de los datos recopilados durante la Fase de Requerimientos, se elabord un informe
integral que contiene el listado de requerimientos funcionales y no funcionales y el listado de casos
de uso.

3.8.3.6. Elaboracion de una hoja de ruta para el desarrollo de una guia
comercial digital orientada a la poblacion adulta mayor costarricense

En esta seccion se delinean los pasos y procesos clave que se implementaron a lo largo del
periodo definido, estableciendo un plan estratégico para guiar el desarrollo de la solucién
tecnoldgica, proporcionando asi un marco estructurado que permite seguir un enfoque metédico y
organizado durante la ejecucion del proyecto.

3.9. Tabla resumen del procedimiento metodoldgico de la Investigacion

Esta seccidn tiene el propoésito de conectar los elementos mas relevantes de la metodologia de
investigacion definida para el proyecto, lo que permite validar las actividades a los objetivos
especificos, los sujetos que intervienen en cada fase y el proceso a utilizar para cumplir con los
objetivos definidos en la seccién. En la Tabla 9. Operacionalizacion de las variables se presenta
la operacionalizacion de las variables.

Tabla 9. Operacionalizacion de las variables

Variables de Instrumentos

investigacion

Etapa de la Objetivo especifico

investigacion

Etapa 1. Fase de

Definicion

Realizar un estudio
sobre el uso actual de
herramientas
tecnoldgicas
enfocadas en adultos
mayores para la
identificacion de las
caracteristicas
particulares del
software  que se
recomienda para esta
poblacion.

Estudio sobre el uso
actual de
herramientas
tecnoldgicas
enfocadas en adultos
mayores

Anaélisis
documental vy
pagina web

Etapa 2. Fase de
Exploracion

Analizar las
necesidades

tecnolégicas de la
poblacion adulta
mayor costarricense
utilizando como

Necesidades

tecnologicas de la
poblacién adulta
mayor costarricense,
utilizando como
poblacién base los

e Analisis
documental

e Cuestionario

e Grupo focal
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Etapa de la

Objetivo especifico

Variables de

Instrumentos

investigacion

poblacion de estudio

investigacion
estudiantes del grupo

los estudiantes del | PAMTEC del

programa PAMTEC | segundo semestre,

durante el segundo | 2023.

semestre del 2023,

para la evaluacion del

uso de las plataformas

digitales actuales y su

accesibilidad.
Etapa 3. Fase de Realizar un andlisis de | Andlisis de e Entrevistas
Requerimientos requerimientos  con | requerimientos para e Analisis

base en la | una solucion documental

informacién tecnoldgica enfocada

analizada para el | en adultos mayores

establecimiento de la
base de una solucion
tecnoldgica.

Nota. Elaboracién propia.
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4. Resultados

En el presente capitulo se desarrollan los resultados obtenidos de las herramientas planteadas en
la metodologia de la investigacion. Tomando en cuenta cada una de las fases que se plantearon.

4.1. Fase de definicion

En esta seccion se presenta el desarrollo de las etapas planteadas en la seccion 3.8.1 Fase de
Definicion. La Tabla 10. Fuentes de fundamentacion del estado del arte, muestra las fuentes
de informacion empleadas para fundamentar el estado del arte. La recoleccion de datos y
referencias bibliograficas es un paso crucial en el desarrollo de esta investigacién, ya que
proporciona una base sélida para comprender el contexto y la evolucion del campo de estudio. A
continuacion, se detallaran las fuentes de informacion que se han consultado y analizado con el fin
de ofrecer una visién completa y actualizada de la tematica abordada.

Tabla 10. Fuentes de fundamentacién del estado del arte

Nombre del Fuente Tipo de fuente Relevancia
documento

Aplicaciones moviles | Aula Abierta — Articulos- Este articulo contiene
para personas | Revistas Electronicas | Miscelanea informacion muy
mayores: un estudio | de la Universidad de interesante y (til sobre
sobre su estrategia | Oviedo la relacion de la
actual /  Mobile | https://doi.org/10.178 poblacién adulta
applications for the | 11/rifie.47.1.2018.107 mayor con respecto a
elderly: a study of|-112 aplicaciones maviles
their current strategy en la actualidad.
17 OBJETIVOS para | Objetivos de Péagina web Esta pagina web es un
transformar nuestro | Desarrollo Sostenible insumo muy
mundo Costa Rica importante al destacar
https://ods.cr/ la relacion de los

objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU
con Costa Rica.

Objetivos de | Objetivos de Pagina web En esta pagina se

Desarrollo Sostenible | Desarrollo Sostenible encuentre  toda la
ONU informacion
https://www.un.org/su relacionada con los
stainabledevelopment/ objetivos de desarrollo
es/objetivos-de- sostenible

desarrollo-sostenible/

Pag | 34


https://doi.org/10.17811/rifie.47.1.2018.107-112
https://doi.org/10.17811/rifie.47.1.2018.107-112
https://doi.org/10.17811/rifie.47.1.2018.107-112
https://ods.cr/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Plan de accion de una solucién tecnoldgica orientada a la poblacion adulta mayor costarricense
mediante el andlisis de sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas que

utilizan

Nombre del

Tipo de fuente

Relevancia

documento

desarrollados por la
ONU.

Convencion
Interamericana
sobre la Proteccion

de los Derechos
Humanos de las
Personas  Mayores
(A-70)

Organizacion de los
Estados Americanos

https://www.0as.org/e
s/sla/ddi/tratados_mult
ilaterales interamerica
nos_A-

70 _derechos_humano
S_personas_mayores.a
sp# .~ text=La%20pers
ona%20mayor%20tie
ne%20derecho,discri

minaci%C3%B3n%20
por%20razones%20de
%20edad.

Tratado
Multilateral
Interamericano A-
70

Esta convencion
establece una serie de
disposiciones

destinadas a garantizar
la dignidad, igualdad y

bienestar de las
personas mayores,
incluyendo  aspectos

relacionados con la
salud, la vivienda, la
participacion social, la
no discriminaciéon y
otros derechos
fundamentales.

Consejo Nacional de
la Persona Adulta
Mayor

CONAPAM

Consejo Nacional de
la Persona Adulta
Mayor
https://conapam.go.cr/
sobre-conapam/

Pagina web

Esta péagina permite
encontrar informacion
relacionada con la Ley
7935, Ley Integral de

la Persona Adulta
Mayor del 19 de
octubre de 1999.

Ley Integral para la

Asamblea Legislativa

Ley Integral para la

Ley decretada hacia

Persona Adulta | de la Republica de Persona Adulta las garantias de las
Mayor Costa Rica Mayor personas adultas
N° 7935 N° 7935 mayores en Costa Rica
Ley General de | Asamblea Legislativa | Ley General de Ley decretada hacia la

Telecomunicaciones

N° 8642

de la Republica de
Costa Rica

Telecomunicacione
s N° 8642

regulacion de las
telecomunicaciones en
Costa Rica.

Proyecto Educativo
Para la Persona

Instituto Tecnologico
de Costa Rica
https://www.tec.ac.cr/

Pagina web

Este sitio web contiene
informacion
relacionada al
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Nombre del Tipo de fuente Relevancia
documento
Adulta Mayor - | proyecto-educativo- proyecto  educativo
PAMTEC persona-adulta-mayor- PAMTEC.
pamtec
Programa Universidad de Costa | Pagina web Este sitio web contiene
Institucional para la | Rica informacion
persona Adulta y | https://piam.ucr.ac.cr/ relacionada al
Adulta Mayor PIAM proyecto  educativo
PIAM.
Programa de | Universidad Nacional | Pagina web Este sitio web contiene
Atencion Integral de | de Costa Rica informacion
la Persona Adulta | https://www.matricula relacionada al
Mayor PAIPAM ep.una.ac.cr/oferta/Of proyecto  educativo
ertaProyecto?proyecto PAIPAM.
=32515
Informes Hacia la | Programa Sociedad de | Informe Este informe aborda
Somedad_, de la Ialnfo_rm_acmnyel ISBN: 978-0968- te,ma.s como la politica
Informaciéon 'y el | Conocimiento 510-26-4 publica, la brecha
Conocimiento PROSIC 2022 — digital en hogares, la
Universidad de Costa agricultura, la
Rica educacion, derechos
http://www.prosic.ucr. digitales, el sector
ac.cr/informe-hacia- telecomunicaciones y
la-sociedad-de-la- el sector municipal,
informacion-y-el- entre otros.
conocimiento-2022
Il Informe estado de | Universidad de Costa | Informe Este informe abarca
situacion de la | Rica, CCP, PIAM, ISBN: 978-0968- dlferent(?s_
persona adulta | CONAPAM. caracteristicas
: 9688-9-8 e
mayor en Costa Rica demogréficas de la
poblacién adulta
mayor en Costa Rica.
Statista Statista Pagina web Esta pagina  web
https://es.statista.com/ contiene datos
estadisticas/574024/nu relevantes de estudios
mero-de-descargas- de mercado,
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Nombre del

Tipo de fuente

Relevancia

documento

mundiales-de-apps-
mundo/

indicadores
econémicos y
estadisticas.

Google Play Google Play Péagina web Plataforma oficial de
https://play.google.co aplicaciones moviles
m/store/games?hl=es operada por Google.
&qgl=US

App Store App Store Pégina web Plataforma oficial de

https://www.apple.co
m/app-store/

aplicaciones moviles
operada por Apple.

Personas Mayores y

RES, Revista de

Revista digital

Esta revista comenta la

TIC: oportunidades | Educacion Social ISSN- 1698-9097 S|tu_aC|on actual d? la
para estar sociedad espariola
conectados frente al auge
tecnoldgico y la brecha
existente con respecto
al uso por la poblacion
adulta mayor.
Web Content | Web Content Pagina web Esta pagina web
Accessibility Accessibility contiene una amplia
Guidelines (WCAG) | Guidelines (WCAG) gama de
2.2 2.2 recomendaciones Yy
https://www.w3.org/T buenas préacticas para
R/IWCAG22/ hacer que el contenido
de  paginas  web,
aplicaciones moviles o
aplicaciones de
escritorio sean MAs
accesibles.
Manual de uso del | Apple Péagina web Esta pagina web
acceso asistido para | https://www.apple.co contiene informacion
el iPhone m/ detallada sobre la
configuracion y

funcionamiento del
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Nombre del Tipo de fuente Relevancia
documento
control asistido en el
sistema operativo iOS.
Galaxy A30s - ;Como | Samsung Pagina web Esta pagina web
activar el modo facil? | https://www.samsung. contiene informacion
com/co/support/mobil detallada sobre la
e-devices/galaxy- configuracion y
a30s-how-to-activate- funcionamiento  del
the-easy-mode/ modo fécil en el
sistema operativo
Android.
App Mayor Fundacion Conecta Pégina web Esta pagina
La aplicacion para | Mayor proporciona
las personas mayores | https://conectamayor.c informacion detallada
I/proyectos/app- sobre la
mayor/ implementacion de la
aplicacion “App
Mayor” en Chile.
Tipologia y | https://doi.org/10.127 | Articulo de revista | Estudio realizado
funcionalidades de | 95/ambit0s.2015.i29.0 hacia las aplicaciones
las aplicaciones | 7 dirigidas a la
moviles para poblacién adulta
mayores. A un tap del mayor.
envejecimiento
activo

Nota. Elaboracién propia
4.1.1. Aplicaciones seleccionadas para el anélisis

Como parte de la categorizacion realizada anteriormente en la seccién 2.4 EI mercado de las
aplicaciones orientadas a la poblacion adulta mayor, se procede a realizar un analisis profundo
en cuanto a aplicaciones disponibles en el mercado actual que se dirigen a la poblacién adulta
mayor y que formen parte, segun sus funcionalidades, alguna de las categorias de Salud y bienestar,
entretenimiento y mejoramiento de la usabilidad.

Se tomaron en cuenta las aplicaciones que estuvieran disponibles en las plataformas Google
Play o App Store. Se utiliz6 como criterio de seleccion la popularidad y la puntuacion de las
aplicaciones en cada una de las tiendas en donde estaban disponibles. Una vez se escogi6 una lista
de aplicaciones por cada una de las categorias, se seleccionaron 3 de cada una de estas para
tomarlas como punto de andlisis en la investigacion.
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Enla Tabla 11. Aplicaciones dirigidas a la poblacidén adulta mayor se presenta informacion
general de las aplicaciones investigadas. La tabla esta conformada por el nombre de la aplicacion,
la descripcion de estas y categorizacion segin ambito de enfoque.

Tabla 11. Aplicaciones dirigidas a la poblacion adulta mayor

Nombre

Medisafe

Descripcion

Se trata de una aplicacién movil que permite
agregar medicamentos a su base de datos y de
esta forma, recibir recordatorios y alarmas
para ingerirlos en las horas correctas, segun
lo requiera el usuario.

Categorizacion

Salud y bienestar

Durcal -
Localizador GPS

Se trata de una aplicacién mavil que busca la
ubicacion de otras personas. De esta forma
permite controlar y localizar a un integrante
de la familia y notificar cuando algunos de
ellos llegaron a su destino o estan fuera de un
rango determinado.

Salud y bienestar

Poddémetro

Esta aplicacion permite llevar un seguimiento
de los pasos diarios, ademas realiza un conteo
de calorias y algunas métricas de salud.

Salud y bienestar

BIG Launcher

Esta aplicacion permite modificar la interfaz
de los teléfonos inteligentes de manera que se
adecuen a las necesidades del usuario.

Mejoramiento de
usabilidad

Senior Safety Phone

Permite transformar la interfaz del teléfono
inteligente en una mas intuitiva, con botones
y fuente de letra mas grandes.

Mejoramiento de
usabilidad

Speechnotes - Voz a
texto

Esta aplicacion permite a los usuarios tomar
notas, escribir correos electronicos y crear
documentos de texto utilizando la voz.

Mejoramiento de
usabilidad

NeuroNation

Esta aplicacién permite entrenar el cerebro
mediante la realizacion de diferentes
ejercicios. Su objetivo es ayudar a solucionar
problemas de memoria y concentracion.

Entretenimiento

Sopa de letras

Es un juego de palabras clasico que desafia a
los usuarios a encontrar palabras ocultas en

Entretenimiento

Pag | 39



Plan de accion de una solucién tecnoldgica orientada a la poblacion adulta mayor costarricense
mediante el andlisis de sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas que
utilizan

una cuadricula de letras. Los jugadores deben
buscar palabras en todas las direcciones
posibles, lo que mejora sus habilidades de
busqueda de palabras y vocabulario mientras
disfrutan de un entretenimiento divertido y
estimulante.

Permite a los usuarios jugar al popular juego Entretenimiento
de cartas Solitario en sus dispositivos
moviles. El objetivo del juego es organizar
las cartas en pilas en orden ascendente por
palo, brindando entretenimiento y desafio a
los jugadores que buscan disfrutar de una
experiencia de juego en solitario.

Solitario - Juegos de
cartas

Nota. Elaboracién propia.
4.1.2. Anélisis de aplicaciones actuales

Se realizd la investigacion y analisis de las aplicaciones actuales con funcionalidades
orientadas al cubrimiento de las necesidades de la poblacién adulto mayor a través de los resultados
obtenidos en la Apéndice F: Tabla de analisis de las aplicaciones actuales

4.1.2.1. Resultados del instrumento de valoracion de las aplicaciones

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos sobre la aplicacion del instrumento de
Valoracion de las aplicaciones.

e Resultados del criterio de satisfaccion de los usuarios

Tabla 12. Resultados del criterio Satisfaccion de los usuarios

Cantidad

.., Promedio Total Calificacion Reviews
Aplicacion N de : : . Resultado
calificacion reviews normalizada normalizados
descargas
Solitario —
Juegos de 4.7 100,000,000 | 1,818,200 0.94 0.91 37%
cartas

Poddmetro 47 50,000,000 890,000 0.94 0.45 24%
NeuroNation 4.7 10,000,000 437,000 0.94 0.22 17%

Medisafe 4.6 5,000,000 393,000 0.92 0.20 17%
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., Promedio Cantidad Total Calificacion Reviews
Aplicacion e, de ’ : . Resultado
calificacion reviews normalizada normalizados
descargas
Durcal —
Localizador 4.7 5,000,000 316,900 0.94 0.16 16%
GPS
seppa el 45 5000000 | 29,300 0.9 0.01 11%
letras
S[PEEANIEES 45 1,000000 | 6730 0.9 0.00 11%
—\Voz a texto
BIG
3.9 5,000,000 60,500 0.78 0.03 10%
Launcher
Senior
0,
iy T 4 100,000 5,000 0.8 0.00 10%

Nota. Elaboracion propia.
e Resultados de la disponibilidad de la aplicacion

Tabla 13. Resultados del criterio Disponibilidad de la aplicacion

Nombre de la aplicacion Porcentaje obtenido

Se puede utilizar en ambos
Solitario — Juegos de cartas sistemas operativos 30%
(Android y 10S)

Se puede utilizar en ambos
Poddémetro sistemas operativos 30%
(Android y 10S)

Se puede utilizar en ambos
NeuroNation sistemas operativos 30%
(Android y 10S)

Se puede utilizar en ambos
Medisafe sistemas operativos 30%
(Android y 10S)
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Nombre de la aplicacion

Porcentaje obtenido

Durcal — Localizador GPS

Se puede utilizar en ambos
sistemas operativos
(Android y 10S)

30%

Sopa de letras

Se puede utilizar solo en
uno de los dos sistemas
operativos (Android o 10S)

10%

Speechnotes — Voz a texto

Se puede utilizar solo en
uno de los dos sistemas
operativos (Android o 10S)

10%

BIG Launcher

Se puede utilizar solo en
uno de los dos sistemas
operativos (Android o 10S)

10%

Senior Safety Phone

Se puede utilizar solo en
uno de los dos sistemas
operativos (Android o 10S)

10%

Nota. Elaboracién propia.

e Resultados de las descargas por aplicacion

Tabla 14. Resultados del criterio Descargas por aplicacion

Nombre de la aplicacion

Porcentaje obtenido

51 millones de descargas o

Solitario — Juegos de cartas 30%
mas

Pod6metro 11 a 50 millones de 2504
descargas

NeuroNation 11 a 50 millones de 2504
descargas

Medisafe 2 a 10 millones de descargas 20%

Durcal — Localizador GPS 2 a 10 millones de descargas 20%

Sopa de letras 2 a 10 millones de descargas 20%
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Nombre de la aplicacion Porcentaje obtenido
Speechnotes — Voz a texto 2 a 10 millones de descargas
BIG Launcher 2 a 10 millones de descargas 20%
100.000 descargas a 1

Senior Safety Phone 15%

millon de descargas

Nota. Elaboracidn propia.
¢ Resultados generales del analisis de aplicaciones actuales

Tabla 15. Resultados generales del Andlisis de aplicaciones actuales

Rubros a evaluar

Nombre de la Sumatoria total
aplicacion Satisfaccion de los  Disponibilidad  Descargas por
usuarios de la aplicacion aplicacion

Solitario — Juegos 379 30% 30% 97%
de cartas

Podometro 24% 30% 25% 79%
NeuroNation 17% 30% 25% 72%
Medisafe 17% 30% 20% 67%
DLIEEL — 16% 30% 20% 66%
Localizador GPS 0 0 0 0
Sopa de letras 11% 10% 20% 41%
Speechnotes — Voz 11% 10% 20% 41%
a texto

BIG Launcher 10% 10% 20% 40%
SO SELELY 10% 10% 15% 35%
Phone

Nota. Elaboracion propia.

Tomando como base de resultados la Tabla 15. Resultados generales del Analisis de
aplicaciones actuales, se identifica segtn el criterio “Sumatoria total” que el top 4 de
aplicaciones mejor puntuadas utilizando los requerimientos valorativos son:

1. Solitario — Juegos de cartas, con una sumatoria total de 97%.
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2. Poddmetro, con una sumatoria total de 79%.
3. NeuroNation, con una sumatoria total de 72%.
4, Medisafe, con una sumatoria total de 67%.

Esta informacion sirve de insumo para la elaboracion las actividades planteadas en el grupo
focal, dado que se evaluo la interaccion del usuario con respecto a estas aplicaciones.

4.1.2.2. Caracteristicas particulares del software que se recomienda para esta
poblacién

Como parte de los indicadores del objetivo especifico 1 mencionado en el apartado 3.6
Variables de la Investigacion, se procede a mencionar un listado de caracteristicas relacionadas
con las aplicaciones investigadas, basadas en el analisis de los resultados obtenidos en la seccion
4.1.2 Anélisis de aplicaciones actuales.

Tabla 16. Caracteristicas de las aplicaciones investigadas

Criterio

Caracteristica

Analisis

de
descargas

Cantidad

La categoria
“Entretenimiento” es la que
cuenta con mayor numero
de descargas por
aplicacion, ademas de ser
la Unica categoria con una
aplicacion que supera los
100 millones de descargas.

La aplicacion “Solitario — Juego de cartas”

es la aplicacion mas descargada de todas
las analizadas. Sin embargo, pese a ser una
aplicacion muy utilizada por la poblacion
adulto mayor, también tiene un gran auge
hacia otras poblaciones, lo que hace
sentido a la gran cantidad de descargas en
comparacion a aplicaciones en las cuales
el enfoque de sus funcionalidades estd mas
dirigido al de la poblacion adulto mayor.

Sistema Operativo

El  sistema  operativo
Android es el que mas
predomina en cuanto a la

Este dato hace sentido a la gran cantidad
de marcas de teléfonos inteligentes que
utilizan el sistema operativo Android, con

analizadas trabajan bajo el

modo de subscripcion
“Gratis con funciones
limitadas”.

disponibilidad en las | respecto a IOS el cual esta disponible

aplicaciones. Unicamente en la marca Apple.
Subscripcion a Un total de siete de las | Las aplicaciones ofrecen una versién
funcionalidades nueve aplicaciones | gratuita con caracteristicas basicas, pero

limitan el acceso a funciones mas
avanzadas 0 premium que estan
disponibles a través de una suscripcion de
pago. Algunas de estas aplicaciones
agregan publicidad, que ademas llega a ser
intrusiva, al punto de afectar la
experiencia de usuario.
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Criterio

Caracteristica

Analisis

Contingencia Todas las aplicaciones | Las aplicaciones han sido lanzadas para su
geografica estdn  disponibles  en | uso en multiples ubicaciones geograficas
diferentes paises. y estan accesibles para usuarios en

diferentes paises alrededor del mundo.
Idiomas La mayoria de las | La mayoria de las aplicaciones permiten

aplicaciones permite hacer
cambio de idiomas como
parte de su configuracion.

configurar su idioma directamente dentro
de la configuracion, sin embargo, algunas
de estas no. En estos casos, la
configuracion del idioma se ajusta
automaticamente segun la configuracion
del sistema operativo del dispositivo.

Interfaz intuitiva

La caracteristica en este

aspecto que mas se
presenta en las aplicaciones
analizadas son los
“Mensajes de ayuda”.

e Los mensajes de ayuda son
empleados como medio para
dirigir a los usuarios en el uso de
las funciones de las aplicaciones.

e El uso de guias paso a paso en
texto se encuentra presente en seis
de las nueve aplicaciones
analizadas.

e Los videos explicativos, pese a ser
una herramienta muy util para los
usuarios, es utilizada Unicamente
por una de las nueve aplicaciones
analizadas.

Tamario del texto

Unicamente 2 de las 9
aplicaciones permiten
ajustar el tamario del texto.

Dado que la poblacion objetivo esta
compuesta en su mayoria por adultos
mayores, el tema del ajuste de tamafio del
texto es un aspecto que deberia ser
reforzado para mejorar la accesibilidad y
la experiencia de usuario.

Colores

Todas las aplicaciones
analizadas  tienen  un
contraste adecuado con
respecto al texto y al fondo
de la aplicacion.

Las aplicaciones analizadas
implementaron un contraste adecuado con
respecto al texto utilizado.

Nota. Elaboracion propia.
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4.2. Fase de exploracion
4.2.1. Definicion de la poblacion y aplicacion de los instrumentos.
4.2.1.1. Cuestionario

Se realizo un cuestionario especificamente dirigido a la poblacion PAMTEC con el prop6sito
de recopilar datos fundamentales para esta investigacion. La poblacion PAMTEC est4 compuesta
por un total de 237 estudiantes matriculados en el segundo semestre del afio 2023, todos ellos con
55 afios 0 més. Este cuestionario se disefid con el objetivo de obtener informacion relevante y
significativa para abordar los objetivos de investigacion planteados

La determinacion del grupo demogréafico objetivo de este estudio se llevo a cabo a través de
una consulta hacia las personas encargadas del programa PAMTEC, solicitando la segregacion de
aquellos participantes con edades igual o mayor a los 65 afios, dado que el enfoque de la presente
investigacion se concentra especificamente en este segmento de la poblacién. La consulta arrojé
un resultado de 139 individuos que cumplen con este criterio.

Sobre la base de este grupo demografico identificado, se procedié a definir la poblacion de
interés, la cual se cifra en 139 individuos. Con estos datos, se aplic6 una formula de muestreo
aleatorio simple, como previamente se menciona en la seccion 3.3 Poblacion y muestra del
estudio, resultando en una muestra adecuada compuesta por 38 individuos. Este célculo se baso6
en un nivel de confianza del 85% y un margen de error del 10%.

El cuestionario fue distribuido entre un total de 46 individuos los cuales formaban parte de tres
cursos ofrecidos por PAMTEC, los cuales fueron quienes estuvieron de acuerdo en formar parte
de la aplicacion del instrumento, teniendo en consideracion la conveniencia horaria por parte del
estudiante.

En el proceso de obtencidn de datos, se realiz6 una serie de visitas a los participantes, durante
las cuales se realiz6 la presentacion del estudiante y se introdujo el proyecto de investigacion.
Adicionalmente, se solicit6 la colaboracion pertinente y se establecieron los procedimientos para
su participacion en las evaluaciones.

Se les brind6 una hoja donde se hacia constar que estaban de acuerdo en participar en este
cuestionario. Mediante esta hoja se solicitd también la aprobacién para solicitarle al programa
PAMTEC el correo electrdnico y el teléfono celular del participante. Es importante recalcar que
previo a la recoleccién de firmas de aprobacion sobre estos datos, se les explicd y se dejo claro a
cada grupo que el manejo de estos datos era estrictamente para temas del proyecto. Las firmas
recolectadas se presentan en el Apéndice L: Hoja de firmas PAMTEC

Posteriormente, se redactd un correo dirigido hacia las personas representantes de PAMTEC
en donde se adjuntaron las listas con todas las firmas recolectadas. Las representantes de PAMTEC
nos brindaron la informacion solicitada, como lo fue el correo electrénico y el namero de teléfono
personal de los participantes de los grupos. Ademas, se les envié mediante correo electronico, el
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enlace del cuestionario que se realizo. Esto con el proposito de recibir la validacion de parte de las
representantes de PAMTEC, mediante la aplicacion del juicio experto. Se recibi6 dicha validacion
via correo electronico.

Se procedi6 a crear un grupo mediante la aplicacion WhatsApp para compartir el enlace del
cuestionario. Esta fue una recomendacion de las representantes de PAMTEC, ya que, ellas
mencionaron que la poblacion a evaluar utilizaba activamente este medio como forma de
comunicacion e informacion. Dicho esto, se consider6 que era un medio muy factible para
compartir tanto el cuestionario como informacion sobre el grupo focal. Una vez creado el grupo,
se procedidé a compartir el enlace del cuestionario.

El nimero total de respuestas recolectadas fue de 46. Dado que la poblacion evaluada abarcaba
tanto individuos mayores de 65 afios como menores de esta edad, se incorpor6 una pregunta en el
cuestionario que permitié la segregacion de los datos, con el proposito de obtener resultados
especificos correspondientes a los individuos de 65 afios 0 mas, como habia sido previamente
delineado. Este proceso condujo a un total de 41 respuestas procedentes de individuos de 65 afios
0 mas, lo que resulté en un proceso de depuracion de datos y andlisis centrado en las respuestas
proporcionadas por este grupo demografico. Las preguntas planteadas y las respuestas recibidas
en el cuestionario se pueden consultar en el Apéndice G: Cuestionario

4.2.1.2. Grupo focal

Reconociendo la importancia de una comprensién méas profunda de los resultados obtenidos a
través del cuestionario, se determind que la realizacion de un grupo focal seria un componente
esencial del proceso analitico. Este enfoque permite una exploracion mas detallada de las
respuestas recopiladas, fomentando el intercambio de ideas y experiencias entre los participantes.
Los participantes del grupo focal fueron integrantes de los grupos PAMTEC que se tomaron en
cuenta para la aplicacion del cuestionario y su participacion en el grupo focal fue totalmente
voluntaria.

En la ultima pregunta del cuestionario realizado se consulté sobre la disponibilidad de la
poblacidn con respecto a dos horarios, dichos horarios se ajustaban a la disponibilidad del tiempo
del estudiante, del profesor y de las instalaciones donde se iba a realizar el grupo focal, que en este
caso seria la sala de revisiones de trabajos finales de graduacion en el edificio de ati en el
Tecnolodgico de Costa Rica de Cartago.

Una vez cerrado el tiempo permitido para realizar el cuestionario, se verificaron las respuestas
recibidas en la pregunta relacionada con los horarios de disponibilidad de los participantes. Ya
validadas las respuestas, se envio un mensaje mediante el grupo de WhatsApp con la informacion
del grupo focal, la dinAmica que se esperaba realizar y una encuesta para confirmar asistencia. Al
grupo focal asistieron un total de 13 personas, la hoja de evidencia de participacion de las personas
mencionadas se presenta en el Apéndice M: Lista de participantes del grupo focal
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La metodologia del grupo focal se ha seleccionado con la finalidad de profundizar en los datos
recopilados a través del cuestionario, asi como para aplicar dos actividades especificas que
permitiran evaluar el funcionamiento de algunas aplicaciones moviles. La hoja de planteamiento
del grupo focal y las actividades planeadas se presentan en el Apéndice N: Planeamiento grupo
focal

Se plantearon dos objetivos bajo este grupo focal:
e Profundizar los resultados del cuestionario

El cuestionario proporciond una valiosa recopilacion de datos cuantitativos que arrojaron luz
sobre diversas dimensiones de la experiencia de los participantes con las aplicaciones moviles en
cuestion. Sin embargo, para comprender mas a fondo las percepciones, necesidades y desafios de
los usuarios, se considerd oportuno llevar a cabo un grupo focal. Este entorno permitird la
generacion de discusiones abiertas y profundas, asi como la posibilidad de explorar en detalle las
opiniones y perspectivas de los participantes con respecto a las preguntas evaluadas en el
cuestionario y con las actividades planteadas para su desarrollo.

e Aplicar 2 actividades para la evaluacion del funcionamiento de aplicaciones moviles
y la interaccion de los usuarios

Ademas de profundizar en las percepciones de los usuarios, el grupo focal proporcionara un
entorno adecuado para realizar dos actividades de evaluacion practica. Estas actividades estaran
centradas en la interaccion de los participantes con las aplicaciones moviles en tiempo real, lo que
permitird identificar posibles desafios, analizar la respuesta del usuario hacia diferentes interfaces
y opciones. De esta forma determinar oportunidades de mejora en la usabilidad y funcionalidad de
estas aplicaciones.

Para la realizacion de estas 2 actividades se tom6 como insumo los Resultados del
instrumento de valoracion de las aplicaciones, sin embargo, segun el analisis y el criterio
consensuado entre la profesora tutora y el estudiante, se decidié utilizar las aplicaciones
“Neuronation” y “Medisafe”.

Esta decision fue tomada ya que, como se menciona en el objetivo, se busca analizar la
respuesta del usuario ante diferentes interfaces y opciones, asi que, al analizar la aplicacion
“Solitario — Juego de cartas” y pese a ser la aplicacion mejor puntuada, se determiné que la interfaz
no es precisamente la méas adecuada para evaluar la interaccion del usuario, dado que no existe un
paso a paso estructurado para iniciar a utilizar la aplicacion; como si lo hay en las aplicaciones
“Neuronation” y “Medisafe”.

Por su parte, la aplicacion “Podometro”, ubicada en el segundo lugar, brinda un servicio de
conteo de pasos y, debido a la restriccion del tiempo y el espacio del taller, se decidio que no era
la aplicacion mas adecuada para ser evaluada. Ademas, implicaria que las personas tuviesen que
prepararse con indumentaria adecuada tanto en calzado como en vestimenta. Este paso se
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fundamenta en garantizar la eficiencia y viabilidad de la evaluacién, optimizando el uso de los
recursos disponibles.

4.2.2. Resultados de la aplicacion de los instrumentos
4.2.2.1. Cuestionario
e Aspectos generales relacionados con la poblacién

Los resultados revelan una distribucion significativa en cuanto a la edad de los participantes.
Especificamente, se observa que 34 individuos pertenecen al rango de edad de 65 a 74 afios,
representando un 82.93% del total de respuestas. Por otro lado, 7 participantes se ubican en el
grupo de edad de 75 afios 0 més, constituyendo el 17.07% restante de las respuestas.

En la Figura 2. Edad de los participantes se observa de manera gréafica la informacion
mencionada.

Figura 2. Edad de los participantes

Edad de los participantes

Rango edad
@55-74 afios

@75 afos 0 mas

Nota. Elaboracion propia

Con relacion a la distribucion de género en la muestra de participantes, se observa que, de las
41 respuestas obtenidas, 26 provienen de la poblacion femenina, representando un 63.41% del
total. Por otro lado, se registran 15 respuestas de la poblacion masculina, lo que constituye el
36.59% restante de las respuestas. En la Figura 3. Recuento de género se presenta de manera
gréafica la informacién mencionada.
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Figura 3. Recuento de género

Recuento de genero

Genero
@ Femenino

@ Masculino

26 (63.41%)

Nota. Elaboracién propia

Los resultados obtenidos muestran una distribucion geogréfica significativa en cuanto a la
residencia de los participantes, abarcando dos provincias distintas. En particular, se observa que la
gran mayoria, un total de 37 personas, son originarias de Cartago, constituyendo un considerable
90.24% de la poblacién estudiada. Por otro lado, se registran 4 respuestas que indican San José,
representando el 9.76% restante de la muestra. En la Figura 4. Provincia de residencia se muestra
de manera grafica la informacion mencionada.
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Figura 4. Provincia de residencia

Provincia de residencia
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®5an José

37 (90.24%)

Nota. Elaboracion propia
e Resultados obtenidos con respecto al uso de los dispositivos moviles

En el analisis de los resultados obtenidos con respecto al uso de dispositivos maviles, se llevo
a cabo una evaluacion detallada de las combinaciones de dispositivos con conexién a internet. La
moda, que representa la combinacion mas frecuentemente seleccionada por los participantes, se
identifica mediante el recuento de ocurrencias de cada opcion.

La combinacion "Celular inteligente, Computadora” se destaca como la moda en esta categoria,
siendo la opcién mas seleccionada por los participantes con un total de 20 ocurrencias. Ademas,
el dispositivo “Celular inteligente” es el dispositivo mas utilizado por los entrevistados, con un
total de 40 respuestas. En la Tabla 17. Moda de dispositivos méas utilizados se presenta el
recuento de los resultados obtenidos.

Tabla 17. Moda de dispositivos mas utilizados

Combinacién de dispositivos elegidos Frecuencia

Celular inteligente, Computadora 20
Celular inteligente 14
Celular inteligente, Tableta, Computadora 6
Computadora 1

Nota. Elaboracion propia.
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Ademas, los resultados obtenidos muestran que la marca “Samsung” es la marca mas utilizada
por los entrevistados en sus dispositivos moviles. En la Figura 5. Recuento de marcas del
dispositivo movil se muestran estos datos. Es importante destacar que el sistema operativo
predominante asociado a los resultados de esta pregunta es Android, dado que los dispositivos
moviles de la marca Samsung utilizan este sistema operativo, afiadido a que las marcas Motorola
y Honor también hacen uso de este sistema operativo. En el segundo puesto, se ubica el sistema
operativo 10S, dado que Apple es la segunda respuesta mas seleccionada por los usuarios.

Figura 5. Recuento de marcas del dispositivo movil

Recuento de marcas del dispositivo movil

Marca de su dispositive mavil

Total de respuestas

Nota. Elaboracion propia

Con respecto a la frecuencia de uso de los dispositivos moviles, los resultados obtenidos
indican que la poblacion tiende a utilizarlos “Varias veces durante el dia”. Esta respuesta se destaca
como la més frecuente, con un total de 25 respuestas. Este indicador demuestra que una gran parte
de la poblacion se mantiene altamente activa con respecto al uso de dispositivos mdviles. En la
Figura 6. Frecuencia de uso de los dispositivos mdviles se muestra de manera grafica estos datos.
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Figura 6. Frecuencia de uso de los dispositivos moéviles
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Nota. Elaboracion propia
e Resultados obtenidos con respecto a la experiencia de uso de aplicaciones moviles

Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados desconocen la existencia de
aplicaciones disefiadas especificamente para adultos mayores. Un total de 26 participantes
seleccionaron esta respuesta, 1o que representa el 63.1% de los encuestados, ademas 9 participantes
no estan completamente seguros de su respuesta, lo que podria ser un indicio de desconocimiento
sobre este aspecto. Del total de respuestas solo 6 personas conocen la existencia de aplicaciones
moviles disefiadas para adultos mayores. La Figura 7. Conocimiento de la existencia de
aplicaciones disefiadas para adultos mayores se muestra de manera grafica estos datos.
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Figura 7. Conocimiento de la existencia de aplicaciones disefiadas para adultos mayores

Conocimiento de la existencia de aplicaciones disefadas para adultos mayores
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Nota. Elaboracion propia

Entre las respuestas obtenidas, se destaca una variabilidad significativa en la comprension de
las funcionalidades de las aplicaciones mdviles. En particular, 20 personas indicaron tener un
entendimiento sobre la mayoria de las funcionalidades, demostrando un nivel considerable de
familiaridad y conocimiento. Contrastantemente, 19 personas expresaron tener poco
entendimiento, evidenciando ciertas dificultades en comprender las funcionalidades de las
aplicaciones.

Cabe resaltar que, de manera notable, 2 personas sefialaron no tener ningun nivel de
comprension, indicando una falta completa de entendimiento de las aplicaciones mdviles. Ademas,
la opcion “Las entiendo totalmente” no fue seleccionada como respuesta.

Bajo este contexto, como se presenta en la Figura 6. Frecuencia de uso de los dispositivos
maviles, aunque los usuarios mantienen una alta actividad en la utilizacion de los dispositivos
moviles, es evidente que la mayoria de ellos presenta un bajo nivel de entendimiento sobre las
funcionalidades que las aplicaciones les brindan. Esta disparidad entre la frecuencia de uso y el
conocimiento de las funciones resalta una brecha que podria afectar la experiencia del usuario. La
Figura 8. Entendimiento de las funcionalidades de las aplicaciones moviles expresa de manera
grafica los datos mencionados.
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Figura 8. Entendimiento de las funcionalidades de las aplicaciones méviles

Entendimiento de las funcionalidades de las aplicaciones moviles
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Nota. Elaboracién propia

En relacion con la experiencia de los usuarios con respecto al uso de las aplicaciones mdviles,
la Figura 9. Experiencia en el uso de aplicaciones moviles muestra que 20 personas
seleccionaron que les resulta un poco complicado utilizarlas, afiadido a eso, 9 personas
seleccionaron que les es muy dificil utilizarlas, dicho esto, solo a 12 personas del total encuestado
les resulta sencillo utilizar casi todas las aplicaciones. Es importante recalcar que la opcion “Puedo
utilizar cualquier aplicacion sin problema” no fue seleccionada dentro de las respuestas.
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Figura 9. Experiencia en el uso de aplicaciones moviles

Experiencia en el uso de aplicaciones moviles
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Nota. Elaboracién propia

Uno de los aspectos evaluados fue la generacion de dificultades hacia los usuarios debido al
uso de aplicaciones maviles. El andlisis de la moda con respecto a estas dificultades mostré como
resultado mas frecuente la opcion “Tamafio del texto” con un total de 27 respuestas, el cual se
posicion6 como el factor més influyente en la generacion de dificultades de uso para la poblacién
evaluada. La Tabla 18. Moda de dificultades en el uso de las aplicaciones mdviles presenta el
desglose del andlisis realizado. Es importante sefialar que la opcién "Instrucciones no claras" fue
ampliamente seleccionada, lo que sugiere que las instrucciones de ciertas aplicaciones podrian no
haber sido redactadas y disefiadas con la suficiente claridad para ser comprendidas por un publico
general.

Adicionalmente, es relevante destacar que la seleccion de colores, tanto para el texto como
para el fondo de las aplicaciones, es un aspecto de gran importancia. Aunque se reconoce
comunmente la relevancia del tema de los colores en el contexto de la accesibilidad, con un
enfoque especial para evitar problemas de visibilidad en personas con dificultades visuales, se
observa que sigue siendo un area que requiere atencion y sigue siendo una fuente de dificultades
para la poblacion afectada.
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Tabla 18. Moda de dificultades en el uso de las aplicaciones moviles

Dificultades maés frecuentes Frecuencia
' Tamafio del texto 27
Instrucciones que no son claras 24
Color del texto 13
Color del fondo de la aplicacién 10
Tamafio de las imagenes 10
Ninguna 2
Sobre posicién del texto 1
Publicidad molesta 1

Nota. Elaboracién propia.

Durante el proceso de evaluacion, se observa un notable interés por parte de la poblacion hacia
la utilizacion de aplicaciones moviles. Como parte de esta evaluacion, se consultd a los
participantes acerca de la categoria de aplicaciones que despertaba un mayor interés para su
implementacién. Los resultados mostraron la categoria de “Aplicaciones enfocadas en salud y
bienestar” y la categoria “Aplicaciones de aprendizaje en linea” fueron las 2 opciones méas
seleccionadas. Ambas respuestas podrian tener relacion con respecto al contenido que la poblacién
recibe de parte de los cursos de PAMTEC, dado que el contenido de algunos de estos cursos se
relaciona justamente con el tema del bienestar y el aprendizaje mediante dispositivos mdviles.
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Tabla 19. Moda de tipo de aplicaciones moviles

Tipo de aplicaciones moviles Frecuencia
Aplicaciones enfocadas en salud y bienestar 27
Aplicaciones de aprendizaje en linea 27
Aplicaciones de entretenimiento 22
Aplicaciones de informacion y noticias 19
Aplicaciones enfocadas en ejercicio fisico 16
Aplicaciones de comunicacion y redes sociales 15
No estoy seguro 2

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con el conocimiento y uso de aplicaciones con funcionalidades orientadas a los
adultos mayores, los resultados revelaron hallazgos significativos. A pesar de que, teGricamente,
estas aplicaciones deberian ser mayoritariamente utilizadas por esta poblacion, las respuestas
indicaron lo contrario. Sorprendentemente, la mayoria de la poblacién no solo no las utiliza de
manera frecuente, sino que incluso carece del conocimiento de su existencia. Estos resultados
ofrecen una perspectiva valiosa sobre la brecha existente entre la teoria y la practica en cuanto al
uso de aplicaciones disefiadas para adultos mayores. En la Tabla 20. Moda de utilizacién de
aplicaciones mdviles para adultos mayores se observa que un total de 26 personas seleccionaron
la opcion “No conozco ninguna de las aplicaciones mencionadas”

Tabla 20. Moda de utilizacion de aplicaciones moviles para adultos mayores

¢ Conoce o ha utilizado algunas de las siguientes Frecuencia
aplicaciones?
No conozco ninguna de las aplicaciones mencionadas 26
No he utilizado ninguna de las aplicaciones mencionadas 19
Transcribir de Voz a Texto 5
Podometro 3
Medisafe 3
Durcal - Localizador GPS 1
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Senior Safety Phone 0

Neuronation

BIG Laucher
Nota. Elaboracion propia.

Por su parte, la participacion de la poblacion en cuanto a aplicaciones de categoria “Redes
sociales” y “Entretenimiento” fueron altamente seleccionadas. En la Tabla 21. Moda de
utilizacidn de aplicaciones mas populares se puede observar como la opcion “WhatsApp” fue la
aplicacién mas seleccionada con un total de 22 respuestas, siendo la aplicacion mas utilizada por
la poblacion, seguido de “Facebook” con un total de 18 usuarios.

Al considerar los resultados obtenidos y la informacion presentada en la tabla anterior, se
refleja una preferencia marcada por las aplicaciones que tienen una mayor visibilidad o que estan
en la corriente actual de popularidad.

Tabla 21. Moda de utilizacion de aplicaciones mas populares

¢Conoce o ha utilizado algunas de las siguientes Frecuencia
aplicaciones?
WhatsApp 22
Facebook 18
Instagram 11
Messenger 10
Tik Tok 6
Pinterest 5
Spotify 5
No utilizo ninguna de estas aplicaciones 4
Sopa de letras 3
Solitario — Juego de cartas 3
Telegram 1

Nota. Elaboracion propia.
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4.2.2.2. Grupo focal
4222.1. Analisis de sentimientos

La sesion del grupo focal fue registrada tanto en formato de audio como de video. A partir de
dicha grabacidn, se genera una transcripcion detallada de la actividad. Posteriormente, se llevo a
cabo una categorizacion de los comentarios emitidos por los participantes en cada etapa del grupo
focal, clasificAndolos segun la tematica abordada. La transcripcion del grupo focal se presenta en
el Apéndice O: Transcripcion y andlisis del grupo focal

Utilizando como insumo dicha transcripcion, se procede a elaborar un analisis de sentimientos
para comprender las emociones, opiniones y actitudes expresadas en el conjunto de datos. Como
lo menciona IBM (2023) “El analisis de sentimiento, también conocido como mineria de
opiniones, es el proceso de analizar grandes volumenes de texto para determinar si expresa un
sentimiento positivo, un sentimiento negativo o un sentimiento neutro”. Para la realizacion del
analisis de sentimientos, se utilizaron 3 categorizaciones de los comentarios y opiniones de los
participantes:

e Positivo:
o Comentarios que contienen expresiones de felicidad, alegria, satisfaccion, etc.
o Palabras positivas y entusiastas que indican una experiencia agradable.
o Palabras o frases que indican aprobacion y agradecimiento.
o Presencia de adjetivos positivos en el comentario.
o Palabras que denotan cualidades favorables.
e Neutro
o Comentarios que no expresan emociones fuertes ni positivas ni negativas.
o Comentarios que se centran en hechos y detalles en lugar de opiniones emocionales.
o Uso de lenguaje que simplemente informa sin juicios de valor.
e Negativo
o Comentarios que expresan insatisfaccion, quejas o descontento.
o Uso de palabras que indican una experiencia negativa.
o Palabras o frases que denotan emociones negativas.
o Presencia de adjetivos negativos.
e Comentarios en el analisis de las respuestas del cuestionario aplicado

Se les present6 a los participantes los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado, con base
en esta presentacion, se iban comentado cada una de las preguntas, las opiniones recibidas en esta
actividad se categorizaron mediante el andlisis de sentimientos.
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Tabla 22. Analisis de las respuestas del cuestionario aplicado

Sentimiento Comentario

e Interés en el cuestionario y reconocimiento de la necesidad de evaluacion
personal.

Positivo e Deseo de aprender y mantenerse actualizados con la tecnologia.

e Valoracion de compartir conocimientos y superar el miedo a preguntar.

e Interés por recibir ayuda mediante la utilizacion de aplicaciones.

e Participacion frecuente en el uso de dispositivos mdviles.

e Valoracion positiva de las funciones de WhatsApp y la banca movil.

e Desconocimiento de aplicaciones especificas para adultos mayores.

e Reconocimiento de la rapidez en el desarrollo tecnoldgico y el impacto

Neutro en generaciones mayores.

e Menciones sobre la falta de transicién equilibrada hacia la tecnologia.

e Preocupacion por la falta de informacion disponible.

Negativo e Incertidumbre sobre donde encontrar informacion.

e Problemas con el manejo de claves y temores relacionados con la
seguridad de los datos.

e Sentimiento de no ser tomados en cuenta en la evolucion tecnoldgica.

e Incomodidades con el color del fondo en algunas aplicaciones.
Nota. Elaboracién propia.

e Analisis de comentarios con respecto a las actividades

Durante la aplicacion de las actividades establecidas para la sesion, se fueron recolectando
opiniones sobre el desarrollo de esta, con lo cual se realizé una categorizacion de las opiniones
mediante un analisis de sentimientos.

Tabla 23. Andlisis de los comentarios de las actividades

Sentimiento Comentario

e Participacion en actividades practicas, a pesar de los desafios

- presentados.
Positivo e Percepcion positiva de la claridad de la informacion proporcionada.
e Confusién sobre términos y secciones especificas de las aplicaciones
Neutro cotidianas, tales como Facebook, Instagram, WhatsApp y Messenger.
e Desafios con actividades que involucran configuracion y busqueda en
_ aplicaciones.
Negativo e Algunas personas encuentran complicaciones en la descarga de
aplicaciones.
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e Percepcion de que algunos participantes no leen instrucciones, o que el
método de ayuda dirigida mediante texto en la pantalla no se adapta lo
suficientemente bien a la poblacion para brindarle la ayuda esperada.

Nota. Elaboracion propia.
e Anélisis general

Una vez finalizada la actividad, se realiz6 una categorizacion de las opiniones de los participantes
con respecto a temas generales de la actividad.

Tabla 24. Andlisis de los comentarios generales

Sentimiento Comentario

e Reconocimiento de la importancia de cursos y actividades educativas.

Positivo
e Variabilidad en la familiaridad con la tecnologia.
Neutro e Desafios comunes relacionados con la seguridad y la configuracion.
e Sensacion de falta de apoyo durante la rapida transicion tecnoldgica.
Negativo e Frustracién con la pérdida de informacion accidental en aplicaciones.
e Frustracion hacia la realizacion de tareas o funcionalidades fuera de las

funciones basicas en las aplicaciones.

e Dificultades para diferenciar entre aplicaciones similares.
Nota. Elaboracién propia.

El analisis de sentimientos derivado del grupo focal ha proporcionado valiosas percepciones
sobre su relacién con la tecnologia. Ademas, se han identificado aspectos positivos, neutros y
negativos que guiaran la implementacién de estrategias especificas para mejorar su experiencia
digital.

La variabilidad en la familiaridad con la tecnologia indica la necesidad de programas
educativos personalizados que se adapten al nivel individual de cada usuario. Ademas, la
consideracion de aspectos visuales, como la claridad del texto y el color de fondo, destaca la
importancia de disefiar interfaces amigables y adaptativas.

También se han identificado desafios importantes, especialmente en relacion con la rapida
transicion tecnoldgica y la falta de recursos especificos para adultos mayores. La brecha
generacional se refleja en temores y frustraciones, subrayando la necesidad de un enfoque mas
personalizado y de medidas que faciliten una transicion tecnologica mas amena.

4.2.3. Elaboracion de un analisis sobre las necesidades de la poblacion evaluada

En relacion con la evaluacion de los resultados derivados tanto de la etapa de definicion como
de la fase de exploracion, previamente mencionadas como elementos integrantes del desarrollo
metodoldgico de la investigacion, se procede a destacar algunas de las necesidades que sobresalen
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con particular relevancia en el contexto actual de los adultos mayores, especificamente en cuanto
al uso de tecnologias, especialmente las aplicaciones moviles.

La mayoria de los adultos mayores manifiesta la necesidad de contar con opciones para
ajustar el tamafo del texto, considerando la diversidad de preferencias visuales y la
prevalencia de problemas de vision asociados con la edad. Aunque esta funcionalidad esta
disponible en la configuracién de la mayoria de los sistemas operativos, no se ha
implementado de manera consistente en la configuracion interna de la mayoria de las
aplicaciones evaluadas.

El 100% de la poblacion participante de la actividad grupo focal expreso la sensacion de
frustracion y miedo al exponerse a escenarios en las aplicaciones que van mas alla de las
funcionalidades cotidianas o basicas.

Se resalta la importancia de interfaces intuitivas que incluyan mensajes de ayuda, guias
paso a paso, videos explicativos y audios. Aunque diversas aplicaciones incorporan alguna
de estas herramientas, resulta imperativo implementar multiples opciones para permitir que
el usuario seleccione aquella que mejor se ajuste a su estilo de aprendizaje.

La poblacion manifiesta un marcado sentimiento de incertidumbre y temores vinculados al
manejo de claves y a la seguridad de los datos, resaltando este aspecto como un tema que
requiere mayor atencion y refuerzo.

Se identifica la necesidad de un enfoque especializado en la seguridad y la gestién de
contrasefias, promoviendo sistemas intuitivos y herramientas de seguridad que minimicen
la ansiedad relacionada con estos aspectos.

Existe un marcado interés por el aprendizaje continuo, acompafiado de una elevada
demanda de recursos educativos, cursos y actividades a traves de las aplicaciones que se
adapten a diferentes niveles de familiaridad con la tecnologia.

Las aplicaciones deben centrarse en facilitar la comunicacion y proporcionar herramientas
para fortalecer las conexiones sociales, reconociendo la importancia de estas interacciones
para el bienestar emocional de la poblacion evaluada.

La poblacién evaluada requiere un apoyo mas sustancial durante la transicién tecnoldgica,
demandando recursos especificos que aborden sus preocupaciones y desafios. Se destaca
la necesidad de acceder a ayudas como tutoriales o herramientas que permitan un
aprendizaje continuo y autbnomo.

La poblacion expresa que las aplicaciones deben priorizar un disefio claro y una
presentacion de informacion que facilite la comprension, minimizando cualquier elemento
que pueda causar confusion.

La poblacion sugiere la utilizacion de colores de alto contraste que no dificulten la
visibilidad y comprensién de las opciones.

La poblacion expresa comodidad al interactuar con iconos grandes, claros, comprensibles,
iméagenes de considerable tamafio y titulos en cada seccion para identificarlas mediante un
nombre.
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e Lapoblacién manifiesta la necesidad de contar con una opcidn de retroceso y avance dentro
de las aplicaciones, lo que les permitiria regresar al escenario anterior en caso de cometer
errores durante el uso de la aplicacion.

4.3. Fase de requerimientos
4.3.1. Entrevista abierta

Se llevo a cabo una entrevista abierta con el representante de la Fundacién Cadena Mayor, el
sefior Alex Rojas, con el propdsito de obtener una comprensién mas profunda de la perspectiva
que tiene la fundacion en relaciéon con la reduccion de la brecha tecnoldgica que afecta a la
poblacion adulta mayor, a través de la implementacion o el desarrollo de una aplicacion especifica.

Los resultados de esta entrevista fueron sometidos a un andlisis detallado para identificar
puntos que puedan constituir fundamentos para la formulacion de requisitos funcionales y no
funcionales. Este proceso permitiéd esbozar una vision mas clara e integral en relacion con los
objetivos del proyecto, asi como la concepcion que la Fundacion Cadena Mayor aspira presentar
o desarrollar. Los resultados obtenidos de la entrevista realizada se presentan en el Apéndice J:
Entrevista 1

Como se menciona previamente, ademas de la informacion recopilada mediante la entrevista
abierta, se lleva a cabo un andlisis de los resultados obtenidos en los objetivos uno y dos del
proyecto. Estos datos sirven como insumos cruciales para la redaccion de los requerimientos
funcionales y no funcionales destinados a la primera version de la implementacién de una
aplicacion tecnoldgica disefiada especificamente para la poblacion adulta mayor.

Cabe destacar que esta primera iteracion de la aplicacidn esta focalizada en el perfil de usuario
designado como "Cliente", y las interfaces que estaran a disposicién de este usuario se organizaran
de manera estructurada por médulos.

Dentro de los resultados obtenidos de la entrevista abierta, destacan los siguientes:

e LaFundacién Cadena Mayor busca la creacion de una aplicacion movil orientada hacia
los adultos mayores costarricenses.

e Se comentd sobre la actividad que se realiz6 a nivel nacional en la cual se presento el
concepto del desarrollo de la aplicacion. Dicha actividad fue abierta a todo publico y
los expositores del proyecto fueron tanto los representantes de la Fundacion Cadena
Mayor como el estudiante Alexis Steven Sanchez Chaves. La presentacion utilizada
en dicha actividad se adjunta en el Apéndice S: Actividad de presentacion del
concepto de la aplicacion

e Se menciona que se desea implementar la aplicacion tanto en el sistema operativo
Android como 10S.

e Se visualiza la aplicacion como un medio para que los adultos mayores puedan
consultar servicios y productos de su interés.
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e Se compara la aplicacion con el servicio informativo que brind6 el directorio “Paginas
amarillas”, es decir, un medio mediante el cual los usuarios puedan acceder a
informacion de contacto de servicios o productos que se ofrezcan en el mercado,
unificado en un solo medio.

e Se menciona el interés por integrar en la aplicacion distintos medios informativos
enfocados en servicios como los siguientes:

o Servicios de salud.

o Servicios profesionales en multiples &reas.

o Acceso a informacion para comprar medicamentos.
o Servicios de entretenimiento.

e Se muestra interés por implementar descuentos y promociones en los servicios
ofertados para aquellos usuarios que utilicen la aplicacion.

e Se maneja la idea de la implementacion de un “boton de panico” lo cual definen como
una opcion en la cual el usuario pueda generar una alerta para denunciar algun tipo de
abuso o afectacion de salud.

e Se comenta el interés de implementar un canal de atencion de denuncias, en donde los
usuarios puedan exponer situaciones de abuso o violencia y recibir ayuda.

e Se menciona la idea de implementar una opcion de lista de servicios o productos de
interés, en donde los usuarios puedan obtener un resumen de las opciones que han
elegido y optar por adquirir alguna de ellas si asi lo desean.

e Se destaca que la aplicacion cuenta con un sélido respaldo para su desarrollo, tanto de
empresas internacionales como nacionales, asi como de entidades privadas y publicas.
Existe un considerable interés por parte de estas organizaciones en ser parte del
proyecto.

4.3.2. Requerimientos identificados

En las Tabla 25. Requerimientos funcionales y Tabla 26. Requerimientos no funcionales,
se detallan los requerimientos de la primera version de la aplicacién, generados mediante el analisis
de los resultados obtenidos en las fases de definicion, exploracion y los resultados del analisis de
la entrevista abierta. Se realizara la clasificacion de los requerimientos separados por funcionales
y no funcionales.
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4.3.2.1. Requerimientos funcionales

Tabla 25. Requerimientos funcionales

ID Requerimiento Caso de uso
La aplicacion debe permitir que los usuarios se registren por | ¢ CU 001
primera vez mediante la provision de su nombre completo,

RF_001 . . , . ] .

- direccién de correo electronico, numero de teléfono y la creacion
de una contrasefia segura.

RF_002 | La aplicacion debe de contener una validacion de formato para | e CU_001
garantizar que las direcciones de correo electronico sean | e CU_002
ingresadas de manera correcta.

RF_003 | La contrasefia ingresada durante el registro debe cumplir con | e CU_001
criterios de seguridad, por ejemplo:

e Al menos 8 caracteres.
e Establecer la obligatoriedad de combinar letras
mayusculas, minascula y numeros.

RF_004 | La aplicacion debe enviar un correo electronico de confirmacion | ¢  CU_001
0 un codigo de verificacion para validar la autenticidad de la
direccion de correo electronico proporcionada por el usuario.

RF_005 | Los usuarios registrados deben tener la capacidad de restablecer | ¢ CU_002
su contrasefia en caso de olvido, utilizando un proceso segurode | ¢ CU 011
recuperacion de cuenta.

RF_006 | Una vez registrado, el usuario podrd ingresar su correo |e CU_002
electronico y contrasefia para acceder a los servicios de la
aplicacion

RF_007 | Laaplicacion debera permitir que los usuarios ingresen utilizando | ¢  CU_002
las credenciales de su cuenta de Google.

RF_008 | La aplicacion debera permitir la visualizacion de los servicios o | ¢  CU_003
productos agrupados por categorias.

RF_009 | La aplicacion debe de contener una funcionalidad de bldsqueda | ¢ CU_003
que permita a los usuarios encontrar servicios especificos
utilizando palabras clave, categorias o filtros.

RF_010 | La aplicacion debera mostrar informacion detallada sobre cada | ¢ CU_003

servicio, incluyendo contacto, ubicacion e informacion general
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ID Requerimiento Caso de uso
del vendedor que pueda ser relevante para que los usuarios tomen
decisiones informadas.

RF_011 | Se debe implementar una opcién de calificacién y comentarios Cu_003
sobre los servicios que ofrecen los proveedores para que los
usuarios puedan consultar experiencias sobre estos.

RF_012 | Si el usuario selecciona un producto o servicio, la aplicacion debe CU_005
ofrecer la opcion de ser redirigido a la pagina oficial del producto
0 servicio para gestionar la compra directamente desde ese medio.

RF_013 | La aplicacion debe ofrecer la opcion de continuar la compra del CU_005
producto o servicio a través de WhatsApp, con el nimero del
proveedor enlazado directamente a la aplicacion.

RF_014 | Los usuarios interesados en un servicio o producto deben tener la CuU_003
opcidn de agregar el producto o servicio a una lista personalizada Cu_004
de "Productos o Servicios de Interés".

RF_015 | La lista de "Productos o Servicios de Interés" debe ser accesible CU_004
desde la aplicacion y permitir a los usuarios ver una lista general
de los servicios o productos que han seleccionado.

RF _016 | Los usuarios deben tener la capacidad de eliminar productos o Cu_004
servicios de la lista en caso de que cambien de opinion.

RF_017 | La aplicacion debe proporcionar un acceso guiado y sencillo de CuU_004
ubicar a la lista de productos o servicios de interés desde cualquier
seccion de la aplicacion.

RF_018 | La aplicacion debe incluir una seccién de "Botdn de Panico™ que Cu_o0o7
permita a los usuarios generar una alerta en caso de emergencia.

RF_019 | Los usuarios deben tener la opcion de configurar contactos de Cu_008
emergencia a los que se notificara en caso de activacion del CuU_011
"Boton de Panico".

RF_020 | Laaplicacién debe proporcionar la capacidad de alertar al 911 en Cu_007
situaciones de emergencia para el usuario.

RF_021 | Al activar el "Boton de Panico”, la aplicacion debe enviar CuU_007

automaticamente un mensaje de alerta a los contactos designados,
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ID Requerimiento Caso de uso

incluyendo informacidn sobre la ubicacion del usuario en tiempo
real.

RF_022 | Debe haber una confirmacion visual o sonora de la activacion del CuU_o007
"Boton de Panico™ para evitar activaciones accidentales.

RF_023 | Laaplicacion debe ofrecer a los usuarios la posibilidad de adquirir CU_009
cupones de descuento y promociones exclusivos al utilizar la
aplicacion para acceder a servicios o comprar productos.

RF_024 | Debe existir una seccion dedicada en la aplicacion donde los CU_009
usuarios puedan explorar y seleccionar cupones de descuento y
promociones disponibles.

RF_025 | Los usuarios podran recibir notificaciones en caso de que asi lo CU_009
deseen, sobre nuevas ofertas y cupones de descuento.

RF_026 | La aplicacion debe incluir una opcién de accesibilidad que CuU_010
permita a los usuarios aumentar o disminuir el tamafio de la letra.

RF_027 | La aplicacion debe proporcionar una opcion de ajuste de tamafio Cu_010
de botones que permita a los usuarios aumentar o disminuir el
tamafo de los botones de navegacion y seleccion.

RF_028 | Los ajustes de tamarfio de letra y botones deben ser aplicados de Cu_010
manera general en la aplicacion, garantizando que afecten a todas
las pantallas y funciones de la aplicacion.

RF_029 | La opcion de ajuste de tamafio de letra y botones debe ser Cu_010
persistente, recordando las preferencias del usuario para futuras
sesiones de uso.

RF_030 | Cada pantalla de la aplicacion debe incluir una opcion claramente CU_006
visible de "Ayuda" que proporcione informacion contextual sobre
la funcién y navegacion de esa pantalla.

RF_031 | La opcion de ayuda debe ofrecer ayudas visuales, que pueden CU_006
incluir tutoriales graficos o mensajes explicativos, para
proporcionar una comprension rapida de la interfaz de usuario.

RF_032 | La opcién de ayuda debe ofrecer ayudas auditivas, que pueden CU_006

incluir descripciones de elementos visuales y orientacion verbal
sobre la navegacion en la pantalla.
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ID Requerimiento Caso de uso

RF_033 | La opcion de ayuda debe ser facilmente activada y desactivada, | ¢ CU_006
permitiendo a los usuarios acceder a la informacién segun sea
necesario.

RF_034 | Se debe proporcionar un indice o0 mend de ayuda global que | ¢ CU_006
permita a los usuarios navegar rapidamente a la ayuda especifica
que necesitan, por ejemplo, la inclusién del servicio de preguntas
y respuestas frecuentes.

RF_035 | Cada pantalla de la aplicacion debe incluir un boton de |e CU 010
"Retroceso” que permita a los usuarios regresar a la pantalla
anterior.

RF_036 | La funcion del boton de retroceso debe ser consistente en todas | ¢  CU_010
las secciones de la aplicacion, garantizando que su
comportamiento sea predecible para los usuarios.

RF_037 | La aplicacion debe proporcionar opciones de personalizacion [ e CU 010
adicionales, como la posibilidad de ajustar la velocidad de
animaciones.

RF_038 | Laaplicacion debe de contar con una seccion en donde el usuario | ¢  CU_011
cliente pueda:

e Agregar o actualizar su foto de perfil.
e Gestionar contactos de emergencia.
e Cambiar contrasefia.
e Cambiar nimero telefénico.
Nota. Elaboracion propia.
4.3.2.2. Requerimientos no funcionales
Tabla 26. Requerimientos no funcionales
ID Requerimiento Caso de uso

RNF_001 | La aplicacion debe mantener un esquema de contraste de colores | No aplica
adecuado y legible en todas las pantallas, textos y elementos
visuales.

RNF_002 | Todos los botones en la aplicacion deben tener un tamafio | No aplica
visualmente amplio y facil de seleccionar, especialmente disefiado
para mejorar la accesibilidad para adultos mayores

RNF_003 | La aplicacion debe contar con una interfaz grafica amigable e No aplica

intuitiva para la persona usuaria, adaptada en un enfoque orientado
hacia personas adultas mayores.
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RNF_004 | La aplicacion debe contar con guias auditivas y visuales necesarias | No aplica
que facilite el proceso de soporte y entendimiento de las
funcionalidades existentes de la herramienta.

RNF_005 | La aplicacién debe garantizar la integridad de los datos y el | No aplica
funcionamiento de la herramienta en caso de una falta de
disponibilidad.

RNF_006 | La base de datos debe almacenar de manera coherente la| No aplica
informacion de todos los clientes, asegurando la congruencia en los
datos para cada cliente.

RNF_007 | Todos los mensajes informativos o de alerta que se desplieguen en | No aplica
la aplicacion deben de estar redactados de manera clara y concisa
para que el usuario entienda el mensaje de manera clara.

Nota. Elaboracion propia.

4.3.2.3. Casos de uso

En este apartado se abordan una serie de casos de uso que estan exclusivamente orientados
desde la perspectiva del usuario cliente. Dichos casos de uso son validados mediante la aplicacion
de la segunda entrevista con la Fundacion Cadena Mayor. Los detalles de la entrevista se pueden
consultar en el Apéndice K: Entrevista 2

A través de estos escenarios, se exploran detalladamente las interacciones y funcionalidades
disefiadas para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios finales en el contexto de
la aplicacion o sistema que se esté desarrollando. Como parte del desarrollo de los casos de uso,
se plantean los casos de uso mostrados en la Tabla 27. Casos de uso. Ademas, la plantilla de casos
de uso utilizada y los casos de uso desarrollados se pueden consultar en el Apéndice P: Plantilla
de casos de uso

Tabla 27. Casos de uso

Caso de uso Identificador

Registrar cuenta CuU_001
Iniciar sesién CU 002
Buscar producto o servicio CU 003
Agregar servicios a lista de favoritos CU 004
Comprar Producto o Servicio CU 005
Utilizar recursos de ayuda CU 006
Utilizar botén de panico CU 007
Gestionar contactos de emergencia CU 008
Seleccionar descuentos y cupones CU 009
Personalizar la Interfaz y Accesibilidad CU 010
Gestionar perfil de usuario CU 011

Nota. Elaboracion propia.
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4.3.2.3.1. Diagrama de casos de uso

Como parte del desarrollo de los casos de uso, se generan los diagramas de caso de uso,
proporcionando asi una comprension integral de la funcionalidad del sistema desde la perspectiva
del usuario cliente. En la Figura 10. App Vista Usuario Cliente se visualizan los casos de uso
mencionados anteriormente.

Figura 10. App Vista Usuario Cliente

Registrar cuenta de usuario
Iniciar sesion ~ JeGes-coaononos cExtendz ..o Cambiar contrasefia

_wextend»

App Vista Cliente

P

Gestionar perfil de usuario e wextends.. .. -
Gestionar contactos de emergencia
- wextend» =77
Utilizar bot6n de panico
Calificar producto o servicio

wextends"""""

-
Buscar Producto o Servicio <- «extends--- Gestionar servicios de la lista de favoritos
= -- ..

“T=-~«extend»

Seleccionar descuentos y cupones - cExtends .. . .
Comprar producto o servicio
Cliente
Personalizar la Interfaz y Accesibilidad

Utilizar recursos de ayuda

@

|

Nota. Elaboracion propia

Cabe destacar que, como se menciona anteriormente, el enfoque de la investigacién cubre la vista
del usuario cliente, sin embargo, en la Figura 11. App Vista Usuario Administrador se proponen
algunos casos de uso que, no son cubiertos, pero se relacionan con los requerimientos propuestos
en la vista usuario cliente.
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Figura 11. App Vista Usuario Administrador

App vista Administrador

Gestionar usuarios

Gestionar proveedores

Gestionar contenido

Gestionar cupones y promociones

Administrador

Gestionar atencion al cliente

Gestionar configuracidn de usabilidad

Monitorear el sistema

i

Nota. Elaboracién propia

4.3.2.4. Clasificacibn MoSCoW

Mediante la clasificacion MoSCoW se establece una jerarquia de prioridades que refleje la
importancia relativa de cada requisito para el éxito general del proyecto, segin Morillo y Navas
(2023) “La técnica MoSCoW es un método utilizado en la gestion de requerimientos para
establecer prioridades segln la importancia y el grado de necesidad de los requisitos.” (p.9). En
las siguientes tablas se muestra el resultado de la clasificacion.

Tabla 28. MoSCoW Must

0 dClO O O
RF 001 Funcional
RF 006 Funcional
RF 008 Funcional
RF 009 Funcional
RF 010 Funcional
RF 012 Funcional
RF 018 Funcional
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O O
RF 019 Funcional
RF 020 Funcional
RF 023 Funcional
RF 026 Funcional
RF 027 Funcional
RF 028 Funcional
RF 029 Funcional
RF 030 Funcional
RF 035 Funcional
RF 036 Funcional
RNF 001 No funcional
RNF 002 No funcional
RNF_003 No funcional
RNF_004 No funcional
Nota. Elaboracidn propia.
Tabla 29. MoSCoW Should
O O
O
RF 003 Funcional
RF 004 Funcional
RF 005 Funcional
RF 011 Funcional
RF 013 Funcional
RF 014 Funcional
RF 015 Funcional
RF 016 Funcional
RF 017 Funcional
RF 021 Funcional
RF 022 Funcional
RF 024 Funcional
RF 025 Funcional
RF 031 Funcional
RF 032 Funcional
RF 033 Funcional
RF 034 Funcional
RNF_005 No funcional
RNF_006 No funcional
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O O
0
RNF 007 No funcional
Nota. Elaboracidn propia.
Tabla 30. MoSCoW Could
0 O
O
RF 002 Funcional
RF 007 Funcional
RF 037 Funcional
RF 038 Funcional

Nota. Elaboracién propia.

Como parte de la clasificacion realizada, no se considera ninguin requerimiento bajo la

clasificacion Won 't

4.3.25. Hojaderuta

En la Figura 12. Hoja de ruta se presenta la hoja de ruta propuesta para el desarrollo de una

guia comercial digital orientada a la poblacién adulta mayor costarricense.
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Figura 12. Hoja de ruta

[Hoja de ruta para el desarrollo de una guia comercial digital orientada a la poblacion adulta mayor costan‘icellse]
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5. Discusion

En este apartado, se adentra en la discusion, donde se lleva a cabo un analisis detallado de los
hallazgos significativos presentados en la seccion 4. Resultados. El proposito es explorar las
variables clave relacionadas con los objetivos de investigaciéon, con el fin de ofrecer una
comprension més detallada y especifica de los resultados obtenidos.

Este andlisis no se limita a repetir los resultados, sino que busca desentrafiar las complejidades
de las variables vinculadas a los objetivos planteados. Se presta especial atencion a comprender
las conexiones, excepciones y areas aun no resueltas que emergen de la investigacion.

5.1. Anélisis por variables de investigacion
e Estudio sobre el uso actual de herramientas tecnoldgicas enfocadas en adultos mayores

En cuanto al ranking de aplicaciones mejor puntuadas, aquellas que obtuvieron la calificacion
mas alta se destacaron por cumplir con la mayoria de los criterios establecidos, lo que result6 en
el puntaje mas alto en la clasificacion. Se propuso un sistema de puntuacion que asignara un valor
equitativo a cada criterio, considerando las valoraciones expresadas por los usuarios hacia las
aplicaciones. No obstante, es importante sefialar que la popularidad de ciertas aplicaciones, como
"Solitario — Juegos de cartas" (que ocupd el primer lugar en el ranking), tuvo una influencia
significativa, independientemente de su disefio especifico para abordar las necesidades particulares
de la poblacion adulta mayor, como se puede visualizar en la Tabla 15. Resultados generales del
Analisis de aplicaciones actuales.

Tomando lo mencionado anteriormente como punto de referencia, se recalca que la preferencia
y adopcion de herramientas tecnoldgicas por parte de los adultos mayores no siempre esta alineada
con soluciones especificamente disefiadas para su demografia tal y como se evidencia en la Figura
7. Conocimiento de la existencia de aplicaciones disefiadas para adultos mayores. Mas bien,
la influencia de aplicaciones ampliamente reconocidas en el &mbito general ha tenido un impacto
significativo en la percepcién y elecciéon de herramientas tecnoldgicas por parte de este grupo
demografico. Por lo que para las etapas siguientes se le da mayor prioridad al entendimiento de las
aplicaciones cuyo objetivo principal si fuese el abordamiento de necesidades particulares de la
poblacién adulta mayor.

En relacion con las caracteristicas distintivas de las aplicaciones recomendadas para este grupo
demogréfico, se observa una tendencia marcada hacia la usabilidad como criterio prioritario tal y
como se muestra en la Tabla 15. Resultados generales del Analisis de aplicaciones actuales.
Esto se refleja en la atencidn a detalles como la adecuada seleccion de colores, el tamafio apropiado
de los botones e imagenes, asi como la presencia de guias de usuario en formato textual para
facilitar la interaccion. No obstante, es notable la falta de consideracidn hacia aspectos igualmente
relevantes, tales como la implementacion de otro tipo de guias, como lo pueden ser las auditivas o
audiovisuales, asi como la inclusion de recursos para ajustar el tamafio del texto en las
aplicaciones. Ademas, se identifica una limitacion en la disponibilidad de las aplicaciones en
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diferentes sistemas operativos, lo que podria restringir su accesibilidad para ciertos usuarios
adultos mayores, tal y como se menciona en la seccion 4.1.2.2 Caracteristicas particulares del
software que se recomienda para esta poblacion.

e Necesidades tecnoldgicas de la poblacion adulta mayor costarricense

Al examinar como la poblacion evaluada se relaciona con la tecnologia, se observa que muchos
de ellos cuentan con teléfonos inteligentes u otros dispositivos méviles de uso frecuente, ademas
poseen habilidades basicas para utilizar aplicaciones. Sin embargo, surge una discrepancia al
descubrir que no estdn completamente familiarizados con todas las funciones que estas
aplicaciones ofrecen.

Aunque son capaces de realizar tareas fundamentales, como hacer llamadas y enviar mensajes,
se evidencia una limitacion al enfrentarse a funciones mas avanzadas, al punto de desarrollar
sentimientos de miedo y frustracion a escenarios de uso que van mas alla de las funcionalidades
cotidianas. Lo cual resalta la importancia de proporcionar oportunidades de aprendizaje para que
los adultos mayores puedan aprovechar al méximo sus dispositivos y aplicaciones.

La poblacion evaluada evidencia no solo una limitada informacion sobre aplicaciones
disefiadas especificamente para ellos, sino también como su eleccion de aplicaciones esta
fuertemente influenciada por la popularidad general de las aplicaciones y las recomendaciones de
personas cercanas, quienes generalmente son responsables de instalar aplicaciones en sus
dispositivos maviles.

Ademas, se destaca el tema de la usabilidad y se resalta la importancia de proporcionar un
apoyo practico y accesible para mejorar la experiencia de usuario, reconociendo la necesidad de
un enfoque guiado que se ajuste a sus necesidades especificas y que ademés sean faciles de
entender y accesibles para este grupo demogréafico, mejorando asi la autonomia y la satisfaccién
general en su experiencia digital.

e Anélisis de requerimientos para una aplicacién movil enfocadas en adultos mayores

En relacion con el andlisis de requerimientos desarrollado, se adopt6é un enfoque integral que
fusiona las necesidades identificadas por parte de la Fundacién Cadena para la aplicacion que ellos
plantean, con la atencion especial a los aspectos relevantes que deberian de ser contemplados en
una aplicacion dirigida hacia la poblacion adulto mayor, mencionados previamente en el analisis
de las Variables 1y 2.

En consecuencia, la primera version propuesta de estos requerimientos se centra en la
clasificacion y los casos de uso para la vista del usuario cliente. No obstante, es crucial sefialar que
esta version inicial no aborda el analisis de las funcionalidades de gestion asociadas a la vista del
usuario administrador. Esta decision de enfoque subraya la prioridad otorgada a las necesidades
directas de los usuarios finales. No obstante, reconociendo la importancia de una gestion eficiente
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y efectiva, se anticipa la necesidad de expandir estos requerimientos para abarcar también la
perspectiva del usuario administrador en futuras iteraciones del desarrollo.

6. Limitacionesy problemas encontrados

El desarrollo del proyecto no se vio significativamente limitado, aunque se identificaron
algunas restricciones notables. Entre estas, cabe mencionar la necesidad de adaptarse a la
disponibilidad de la poblacion evaluada al implementar instrumentos como grupos focales y
cuestionarios. Esta adaptacion generé retrasos ocasionados por la necesidad de ajustar las fechas
de las actividades a los horarios convenientes para la poblacion y a la logistica asociada a la
disponibilidad de las aulas propuestas para llevar a cabo las actividades.

Adicionalmente, es crucial sefialar que la investigacion se vio limitada a la evaluacion de
grupos que formaban parte del programa PAMTEC. La decision de restringir el alcance a este
programa especifico se tomd considerando que una evaluacién a nivel nacional implicaria un
alcance sumamente amplio. Este enfoque se adoptd también debido a las consideraciones de costos
monetarios, la alta inversion de tiempo que requeriria, entre otros factores logisticos.

7. Conclusiones y cumplimiento de objetivos

En esta seccidn se evaltan los resultados obtenidos con respecto a los objetivos planteados
al inicio de la investigacion. Esta valoracion se realiza en conjunto entre el estudiante y la profesora
tutora considerando el cumplimiento de los indicadores de las variables asociadas a los objetivos
y el alcance de los beneficios directos planteados al inicio del documento.

Tabla 31. Evaluacion del cumplimiento de objetivos

Objetivos \ Productos % de logro \ Comentarios
Objetivo general: Hoja de ruta para el desarrollo 100 Se cre6 una hoja de
Proponer una hojade | de una guia comercial digital ruta del proyecto de
ruta para el desarrollo | orientada a la poblaciéon adulta creacion de la
de una guia comercial | mayor costarricense. aplicacion utilizando
digital orientada a la como insumo el
poblacién adulta analisis desarrollado
mayor costarricense a través de la
mediante el anélisis de investigacion y los
sus necesidades y las hallazgos
caracteristicas de las encontrados.
herramientas

tecnoldgicas que

utilizan, durante el

segundo semestre de

2023.
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Objetivos ~ Productos % de logro  Comentarios
Objetivo especifico 1: | Ranking de las 4 aplicaciones 100 El estudio
Realizar un estudio | mejor puntuadas. proporciond una
sobre el uso actual de comprension integral
herramientas Caracteristicas particulares del del panorama actual,
tecnologicas software que se recomienda destacando las
enfocadas en adultos | para esta poblacion aplicaciones  mejor
mayores  para la calificadas segln los
identificacion de las parametros
caracteristicas establecidos en sus
particulares del caracteristicas clave.
software  que  se Se superd la meta
recomienda para esta establecida.
poblacion.

Objetivo especifico 2: | Analisis de accesibilidad de la 100 Se logro concluir
Analizar las | poblacion a los recursos con éxitos los
necesidades tecnoldgicos. indicadores
tecnologicas de la planteados y se
poblacién adulta | Caracteristicas encontradas con desarrollaron los
mayor  costarricense | respecto a los resultados entregables
utilizando como | obtenidos en el objetivo 1y a correspondientes.
poblacion de estudio | la aplicacion de los

los estudiantes del | instrumentos.

programa PAMTEC

durante el segundo

semestre del 2023,

para la evaluacion del

uso de las plataformas

digitales actuales y su

accesibilidad.

Objetivo especifico 3: | Documento de requerimientos 100 Se completd

Realizar un analisis de
requerimientos  con
base en la informacion
analizada para el
establecimiento de la
base de una solucién
tecnologica.

que incluye casos de uso.

exitosamente la fase
de analisis de
requerimientos,
resultando en un
documento completo
que abarca los casos
de uso.

Nota. Elaboracién propia
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7.1. Conclusiones con respecto a los objetivos planteados

En esta seccion, se ofrece un analisis detallado de las conclusiones obtenidas a partir de los
objetivos especificos planteados en el desarrollo de la investigacion.

7.1.1. Objetivo general
1. Se propone una hoja de ruta en un escenario optimista con un plazo de tres semestres para la
elaboracion de una aplicacion maévil cuyo proposito es ser una guia comercial (bajo la idea de
las paginas amarillas) orientada a la poblacion adulta mayor costarricense, que incluya las
vistas tanto del usuario cliente como del usuario administrador, tal y como se muestra en la
seccion 4.3.2.5 Hoja de ruta.
7.1.2. Objetivo especifico 1

Del estudio sobre el uso actual de herramientas tecnoldgicas enfocadas en adultos mayores,
se concluye:

1. Existen diversas aplicaciones orientadas a la poblacion adulta mayor, las cuales, segun su
funcionalidad, pueden clasificarse en las categorias: Salud y bienestar, Mejoramiento de
usabilidad y Entretenimiento, tal y como se menciona en la seccion 2.4 El mercado de las
aplicaciones orientadas a la poblacion adulta mayor.

2. Del analisis realizado en la seccion 4.1.2 Andlisis de aplicaciones actuales hacia la poblacion
adulta mayor, se destaca que:

a. El 100% de las aplicaciones estan disponibles en el sistema operativo Android,
mientras que solo el 55.56% de las aplicaciones evaluadas se encuentras disponibles en
el sistema operativo 10S.

b. Ademés, del 100% de aplicaciones evaluadas, Unicamente el 22% ofrece todas sus
funcionalidades de manera gratuita, el restante 78% habilita la totalidad de sus
funcionalidades mediante el pago de subscripciones.

c. En cuanto a la usabilidad, el 100% de las aplicaciones contienen mensajes de ayuda,
sin embargo, solo el 67% de las aplicaciones incluyen guias paso a paso en texto, el
44% implementan mensajes de &nimo y Unicamente el 11% implementan videos
explicativos.

7.1.3. Objetivo especifico 2

Sobre la evaluacion del uso de las tecnologias por parte de la poblacidn que participé en el estudio,
se concluye lo siguiente:

1. EI 60.98% de la poblacion a la cual se le aplico el cuestionario utiliza dispositivos méviles
varias veces durante el dia, ademas un 19.51% utiliza los dispositivos mdviles al menos una
vez al dia, tal y como se detalla en la Figura 6. Frecuencia de uso de los dispositivos maviles.

2. Se evidencia que un 63.41% de la poblacion a la cual se le aplicd el cuestionario no tiene
conocimiento de la existencia de aplicaciones disefiadas para adultos mayores, como se puede
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comprobar en la Figura 7. Conocimiento de la existencia de aplicaciones disefiadas para
adultos mayores.
El 100% de la poblacién participante del grupo focal expreso sentimientos de frustracion o
miedo cuando se enfrentan a tareas o funcionalidades en sus aplicaciones que estan fuera de
las actividades habituales o basicas, tal y como se detalla en la Tabla 24. Anélisis de los
comentarios generales realizada en la seccion 4.2.2.2.1 Analisis de sentimientos.
El 100% de la poblacién participante del grupo focal expreso alto interés y disposicion por
aprender nuevas tecnologias y utilizar nuevas aplicaciones para satisfacer necesidades diarias,
tal y como se muestra en la Tabla 22. Anélisis de las respuestas del cuestionario aplicado
realizada en la seccion 4.2.2.2.1 Anélisis de sentimientos.
Al ser este el primer abordaje para el entendimiento de las necesidades de la poblacion adulta
mayor costarricense en temas de tecnologias digitales se decidi6 trabajar con una poblacién
cercana, como lo es el programa PAMTEC del Tecnolégico de Costa Rica, tal y como se
menciona en la seccién 3.3 Poblacion y muestra del estudio.

7.1.4. Objetivo especifico 3

Con respecto a las entrevistas realizadas y al analisis de los resultados de los objetivos 1y 2 de la
investigacion, se concluye:

1.

Se determiné una lista de 45 requerimientos clasificados segun su funcionalidad a partir de
los cuales se generaron un total de 11 casos de uso para la vista del usuario Cliente de la
aplicacion, tal y como se muestra en la seccién 4.3.2 Requerimientos identificados y en el
Apéndice Q: Casos de uso
Se identifica el respaldo hacia el proyecto de parte de empresas tanto del sector publico como
privado, asi como organismos internacionales dispuestos a invertir en el desarrollo de una
aplicacion orientada hacia la poblacion adulta mayor a escala pais que contribuya en la
reduccién de la brecha tecnoldgica hacia la poblacion adulta mayor. Tal y como se detalla en
la seccion 4.3.1 Entrevista abierta.

8. Recomendaciones para futuras investigaciones

En la busqueda constante de mejorar la eficacia y aplicabilidad del proyecto hacia sus objetivos,
se proponen las siguientes recomendaciones para futuras investigaciones:

1. Utilizar la hoja de ruta propuesta como base de trabajo durante los siguientes 3 semestres.
Tomando como referencia la conclusion 1 de la seccion 7.1.1 Objetivo general

2. Se sugiere la continuacion de la investigacion para incluir un analisis detallado de los
requerimientos de configuracion desde la perspectiva del usuario administrador. Esto
permitird una comprension mas completa de las funcionalidades de gestion y contribuira a
la mejora general de la aplicacion. Tomando como referencia la conclusién 1 de la seccion
7.1.4 Objetivo especifico 3.

3. Se recomienda la creacion e implementacion de vistas graficas que proporcionen una
representacion visual de los requerimientos propuestos. Esta herramienta visual facilitara
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la comprension y validacion de los elementos propuestos antes de la implementacion
efectiva. Tomando como referencia la conclusion 1 de la seccién 7.1.4 Objetivo especifico
3.

4. Se recomienda la utilizacion de recursos estudiantiles interdisciplinarios, incluyendo las
carreras de Disefio Industrial, Ingenieria en Computacion y Administracion de Tecnologia
de Informacién como parte del desarrollo de la aplicacion. Tomando como referencia la
conclusion 1 de la seccion 7.1.1 Objetivo general.

5. Para fortalecer la validez de las conclusiones y ampliar la aplicabilidad de los resultados,
se recomienda aplicar instrumentos de investigacion a una escala mas amplia. Se sugiere
utilizar la poblacion PAMTEC, que ha demostrado su disposicion para participar en el
desarrollo del proyecto, como muestra representativa. Ademas, esta ampliacion permitira
reforzar la confiabilidad de los datos recopilados. Tomando como referencia la conclusién
5 de la seccion 7.1.3 Obijetivo especifico 2.

6. Se recomienda implementar indicadores clave de rendimiento o KPIs (Key Performance
Indicator) para medir y monitorear la usabilidad de la aplicacion con los usuarios finales.
Mediante este monitoreo se espera contribuir a una comprension mas completa del impacto
de la tecnologia en el bienestar de la poblacion adulta mayor. Tomando como referencia la
conclusion 2 de la seccion 7.1.4 Objetivo especifico 3.

7. Investigar y desarrollar estrategias de educacién digital personalizadas para adultos
mayores, considerando diferentes estilos de aprendizaje y niveles de familiaridad con la
tecnologia. Estas estrategias podrian facilitar una adopcién mas fluida y efectiva de las
aplicaciones. Tomando como referencia las conclusiones 3 y 4 de la seccion 7.1.3
Objetivo especifico 2.
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10. Apéndices
Apéndice A: Plantilla de minutas
Reunion No. Fecha:
Lugar o medio Hora Inicio / Hora
Final
Objetivo de la
reunion
Participantes
Temas tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
Proxima reunién
Temas para tratar Fecha Convocados

Apéndice B: Resumen de minutas con el profesor tutor

Minuta Fecha | Participantes
1 4/8/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
2 11/8/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
3 15/8/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval, Karla Halabi Guardia,

Adriana Solano Alfaro
4 18/8/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
5 28/8/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
6 4/9/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
7 11/9/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
8 14/9/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
9 21/9/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
10 22/9/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
11 30/9/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
12 09/10/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
13 13/10/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
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Minuta Fecha | Participantes

14 16/10/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.

15 20/10/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.

16 28/10/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.

17 04/11/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.

18 06/11/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.

19 11/11/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.

20 17/11/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.

21 20/11/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval, Juan Andrés Segreda
22 22/11/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.

23 11/12/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.

24 12/12/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval, Alex Rojas
25 20/12/2023 Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
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Apéndice C: Minuta con el profesor lector

Reunidn No. 1 Fecha: 21/9/2023

Lugar o Video llamada | Hora Inicio/Finalizacién: 15:00 - 16:00

medio:

Objetivo de la Revisar el estado actual del_proyccto de seminario para obtener retroalimentacion y analisis
po detallado desde la perspectiva del profesor lector

reunidn:
- Presentes: Steven Sinchez, Pedro Leiva.

Participantes:

Ausentes: No aplica

Temas Tratados

Revisidn general

del proyecto
hasta la wversion
actual

El estudiante se encargd de explicarle
el proyecto de seminario al profesor
Pedro Leiva de manera detallada.

El profesor Pedro realizd una serie de
comentarios en pro de guia y ayuda
ante  algunas  secciones  del
documento.

El  estudiante y el profesor
mantuvieron una serie de espacios de
la reunion para despejar dudas y
realizar consultas relacionadas con el
establecimiento de la problematica, la
metodologia  implementada vy la
investigacion  escrita que se ha
realizado hasta el momento.

No. Asunto Comentarios Acuerdos
o El estudiante  Steven
Sanchez acordd realizar
una serie de
investigaciones para la

findamentacion de los
datos  que se estin
estableciendo Como
contenido del documento.
El estudiante y el profesor
acordaron mantener una
comunicacion  constante
en caso de dudas vy
consultas, como parte del
apoyo  del profesor al
estudiante.

El  estudiante acordd
realizar un  diagrama
explicativo como parte del
desarrollo de la
metodologia del proyecto,
esto  para ayudar a
visualizar de manera mds
facil cada fase
investigativa del proyecto.

Proxima reunién

Temas a tratar Fecha Convocados
Por definir Por definir Por definir
Firmas:
Pedro Leiva Chinchilla Steven Sinchez Chaves

Firmada digitalmente por
PEDRD IGNACIC LEIVA
CHINCHILLA {FIRMA)
Fechac 20230926
0915043 0600

Pag | 87



Plan de accion de una solucidn tecnolégica orientada a la poblacion adulta mayor costarricense
mediante el analisis de sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnolégicas que
utilizan

Apéndice D: Minutas

Minuta 1
Reunion No. 1 Fecha: 8/4/2023
Lugar.o Video Hora Inicio/Finalizacion: 15:30/17:00
medio: llamada
Comprender la situacion actual del Seminario de graduacion, asi como el desarrollo del
Objetivo de la e
TS cronograma con el cual se trabajara este semestre.
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
Participantes: ;
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
Se acordd que ambas
partes van a analizar de
Se discutio entre los presentes la situacion actual T detalladal. del
del seminario, en términos generales, los anteproyecto lrea lfia l°
siguientes puntos detallan lo hablado: para qlre' utilizando d°
e Steven Sanchez ha estado investigando ome NSy, 89, Peete
3 7 desarrollar el primer parte
las herramientas aconsejadas por los P e e
profesores tutores como parte del ik el:: ido gy g el
Comentarios desarrollo de habilidades en el uso de
sobre la estas. (Latex, escritura de articulos cnogama
situacion cientificos.) 6 Rl e iR
1 actual del e Se acordd realizar reuniones todos los SCaaa g que;ta Ao bia
estudiante con viernes, después de las 3:30pm como do lis P —s P 2
respecto  al parte del compromiso de cada uno de los PAMTEC ;:i_ sslizath noa
seminario. presentes en cuanto al desarrollo del eaita .e R Ry
semmar.l'o. s expliquen los aspectos mas
e Se envid un correo electronico a las importantes del proyecto y
personas representantes del programa en donde se deje en claro
PAMTEC, para agendar una reunion y que se requiere de un
presentarles la idea del proyecto que se compromiso en ambas
desea desarrollar. partes para que el proyecto
pueda realizarse de manera
exitosa.
: Se acordd que el estudiante
Desarrollo del e Entre los presentes, se realizd el Steven S é(}mhez real:zara'
cronograma cronograma de trabajo para el seminario i cmon Rl it
de trabajo de graduacion. Dicho cronograma queda | . &r q
2 R ajuste especificamente a su
para el a la espera de una revision profunda de S e
Seminario de parte de los profesores tutores !c) i n):o ite liavamcs dat
Graduacion involucrados. - di:nte o1 61 este
Proxima reunion
Temas a tratar rFecha l Convocados
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Minuta 2
Reuniéon No. |2 Fecha: 11/4/2023
Lughr'a e Hora Inicio/Finalizacién: 15:30/17:00
medio: llamada
Objetivo de Ia Anahzar. el desarrollo del proyecto segiin lo presupuestado en el cronograma previamente
kPR establecido.
. Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
Participantes: =
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
Se discutio entre los presentes la situacion actual
del seminario, en términos generales, los
siguientes puntos detallan lo hablado:
e Steven Sanchez ha estado investigando
las herramientas aconsejadas por los
C . profesores tutores como parte del | Se acordo la realizacion de
omentarios s =5
sk ta desarrollo de habilidades en el_uso' de | una presentacion para el
it estas. Como parte de esta investigacion, | grupo PAMTEC en la cual
realizO una serie de practicas para | se detallen los aspectos
1 actual del d d . 1 ; : del
B 37 comprender de mejor manera el |mds importantes e
anoian gl funcionamiento de la herramienta | proyecto a realizar y las
o $ i Overleaf. expectativas con el grupo
' e Se esta trabajando de manera conjunta | PAMTEC.
para reunir recursos y generar una base
de informaciéon robusta que sirva de
mmsumo para la obtencién de mas
recursos utiles en el desarrollo del
proyecto.
e Se dieron una serie de recomendaciones
5 Contenido del para la elaboracion del proyecto, No aplica
proyecto tomando como punto de partida el ante o
proyecto presentado en julio, 2023.
Proxima reunion
Temas a tratar Fecha Convocados
Steven Sanchez
. Yarima Sandoval
202
Por definir 8/15/2023 Represeaiantes de
PAMTEC
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Minuta 3
Reunion No. |3 Fecha: 15/8/2023
i Yideo Hora Inicio/Finalizacién: 13:30/14:30
medio: llamada
Objetivo de la | Presentar el proyecto de Seminario a las representantes del grupo PAMTEC.
reunion:
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval, Karla Halabi Guardia, Adriana Solano Alfaro
Participantes: -
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
e Se acordo
programar
reuniones  segun
sean  necesarias
para abarcar dudas.
e Se realizo una presentacion del proyecto e Se acordo
Presentacion de Seminario. Se comentd a grandes comunicarse  con
1 del proyecto rasgos la idea que se plantea, la PAMTEC una vez
de Seminario problematica encontrada, los objetivos y realizada la
la metodologia. matricula del
grupo de personas
que llevaran los
cursos que ellos
imparten.
Proxima reunion
Temas a tratar Fecha Convocados

Por definir

Por definer

Steven Sanchez
Yarima Sandoval
Karla Halabi Guardia
Adriana Solano Alfaro
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Minuta 4
Reunion No. |4 Fecha: 18/8/2023
Lugar o Video Hora Inicio/Finalizacion: 15:30/17:00
medio: llamada
Objetivo de Ia Anallzar_ el desarrollo del proyecto segin lo presupuestado en el cronograma previamente
e establecido.
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
Participantes: z
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
Se acordo que, durante la
siguiente  semana, se
5% llevaria a cabo el
Indagacion . > :
e Se llevo a cabo la recoleccion de | comienzo del marco
sobre fuentes : g ok s it
1 4 informacion y el analisis de esta, para dar | teorico, utilizando como
x i inicio al desarrollo del marco teorico. insumo, el analisis de la
informacion 2 i a
informacion adquirida
mediante la  busqueda
realizada.
Analisis de las 5 O
. s e Se analizaron las caracteristicas del
Camglac o t lizar v se determinaron las
2 del proyecto Frgrc s NA
36 G herramientas mas adecuadas para el
que desarrollo de este.
realizara
Proxima reunion
Temas a tratar Fecha Convocados
Por definir 18/08/2023 Steyen Sémcher
Yarima Sandoval
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Minuta 5
Reunion No. 5 Fecha: 28/8/2023
Lugar o Video Hora Inicio/Finalizacién: 09:30/11:00
medio: llamada
Objetivo de Ia Analizalj el desarrollo del proyecto segun lo presupuestado en el cronograma previamente
.. establecido.
reunion:
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
Participantes:

Ausentes: No aplica

Temas Tratados

los cursos que ofrecen.

No. Asunto Comentarios Acuerdos
Se acordd que para esta
semana el estudiante
Dudas  con Steven Sanchez wva a
respecto a la e Se discutio el tema del marco tedrico y | avanzar la seccion del
1 elaboracion las dudas relacionadas con marco teorico, utilizando
del marco elaboracion. como insumo el mapa
tedrico conceptual elaborado en
conjunto  durante la

reunion.
Se acordd que Steven va a
redactar un correo
. electrénico para consultar

e Se decide consultarles a p
Consulta a las esos resultados y para
) representantes de PAMTEC sobre los C
representantes . . mostrar  interés  sobre
resultados obtenidos en la matricula de

de PAMTEC aquellos cursos que ellos

van a impartir y se
relacionan con el proyecto
en ejecucion.

Proxima reunion

Temas a tratar

Fecha

Convocados

Por definir

01/09/2023

Steven Sanchez
Yarima Sandoval
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Minuta 6
Reunion No. | 6 Fecha: 4/9/2023
E:ﬁ?:_o Video llamada Hora Inicio/Finalizacion: 9:30/11:00 am
Objetivo de la | Exponer la situacién actual del proyecto de seminario.
reunion:
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
Participantes: -
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
Se acordo desarrollar la
mayor  cantidad de
aspectos  posibles en
. . to al objetivo 1 del
E . » Elestudiante y la profesora realizaron cuanto at OBJervo - e
xposicion de la L . proyecto, esto permitiria
. una revision exhaustiva de cada una
1 conceptualizacion . - obtener una
. de las variables por cada objetivo del . s
de las variables. rovecto especificacion detallada
proyecto. sobre las herramientas de
recoleccion de
informacion que se van a
implementar
Se 1l b s Se acordo contactar a las
- ¢ o Tlevo @ cabo un anausis par | hersonas que impartiran
Establecimiento determinar los talleres impartidos por los talleres de-:
2 de puntos de PAMTec que mejor se ajustan a las N
. . = En busqueda del
contacto necesidades requeridas para el bi
ovecto ienestar
proy ’ * Fotografia movil
Proxima reunion
Temas a tratar Fecha Convocados
Por definir 11/9/2023 Steven Sinchez

Yarima Sandoval
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Minuta 7
Reunion No. | 7 Fecha: 11/9/2023
Lugar o Video Hora Inicio/Finalizacién: 15:30/17:00
medio: llamada
Objetivo deIa Analizar el desarrollo del proyecto segiin lo presupuestado en el cronograma previamente
reunién: establecido.
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
Participantes:

Ausentes: No aplica

Temas Tratados

No. Asunto Comentarios Acuerdos
Se acordo realizar una
serie de resimenes con
Consejos para . . base a la informacion
e La profesora compartio tips y
una correcta .. . recaudada para la
. documentacion importante para .
1 elaboracion . elaboracion del proyecto.
continuar con el desarrollo del marco
del fmarco teorico del proyecto
teorico proy ' Con este resumen, se desea
plantear un mejor
desarrollo del contenido.
Se acordd realizar un
.. equeiio formulario
Visitas peq . ..
. mediante el cual se solicite
presenciales . .
. .. . de manera cordial si las
al TEC para ¢ Se discutio sobre las visitas que vamos a ;
. .. | personas estan de acuerdo
exponer el realizar como parte de la presentacion .
o no en comparlir su
2 proyecto ante del proyecto ante las personas que S
L . . correo  electronico vy
los  adultos participaran en los talleres impartidos . .
celular como un método de
mayores de por PAM TEC.
ayuda para contactarlos en
los cursos de casos futuros de querer
PAM TEC ! q
realizar encuestas
digitales.
Proxima reunion
Temas a tratar Fecha Convocados
. . Steven Sanchez
Por definir 14/9/2023 .
Yarima Sandoval
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Minuta 8
Reunion No. 8 Fecha: 14/9/2023
Lugar o Yagen Hora Inicio/Finalizacién: 17:00/18:00
medio: llamada
Objetivo de la Analizar_ el desarrollo del proyecto segun lo presupuestado en el cronograma previamente
s establecido.
reunion:
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
Participantes:

Ausentes: No aplica

Temas Tratados

No. Asunto Comentarios Acuerdos

Se acord6é que Steven va a

e Se discuti6 sobre las preguntas | generar un banco de
potenciales a utilizar en las técnicas de | preguntas potenciales con
recoleccion de informacion, con base a | el objetivo de cubrir
las variables planteadas para el proyecto. | mayoritariamente  todos

los aspectos deseados.

Técnica  de
1 recoleccion
de datos

Préxima reunion

Temas a tratar Fecha Convocados

Steven Sanchez
Yarima Sandoval

Por definir 19/9/2023
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Minuta 9
Reunion No. |9 Fecha: 21/9/2023
DAL S Video Hora Inicio/Finalizacién: 11:00/12:30
medio: llamada
Objetivo de la Anallza{ el desarrollo del proyecto segun lo presupuestado en el cronograma previamente
- establecido.
reunion:
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
Participantes: :
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
e Se acordo abordar
de manera mas
profunda algunos
de los temas
desarrollados en el
Revision estado del arte.
general de el e La profesora y el estudiante se dedicaron e Se acordd que el
contenido del toda la reunion a conversar sobre cada estudiante se
1 proyecto  de uno de los aspectos desarrollados en cada encargaria de
seminario una de las etapas del documento de desarrollar el
hasta la fecha seminario de graduacion. machote de los
de la reunion cuestionarios que
se van a aplicar
como parte de las
herramientas  de
recoleccion de
datos del proyecto.
Proxima reunion
Temas a tratar Fecha Convocados
Por definir Por definir Steven Sanchez

Yarima Sandoval
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Minuta 10
Reunidn No. 10 Fecha: 21/9/2023
Oficina de la
;:5‘;;“ gf;ﬁg:rin el Hora Inicio/Finalizacion: 13:00 - 17:00
TEC
Objetivo de la Analizar el desarrollo del proyecto segin lo presupuestado en el cronograma previamente
reunion: establecido.
Particioant Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
a clpantes:
- Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
* Se acordd que el
estudiante trabajaria en
el desarrollo del estado
del arte y se lo enviaria
el sdbado antes del
El estudiante y la profesora dedicaron esta mediodia a la
Trabaio  en sesion intensiva para desarrollar aspectos profesora para que ella
o~ o del relacionados con el estado del arte v los haga una revision de la
z:tl:ilélil:l.;e fa cuestionarios por realizar como parte de la informacion.
1 ofesora yen recoleccion de datos del proyecto. * Se acordd crear una
Pm del Se trabajo de manera presencial y cada uno reunion con las
E ollo del utilizé su  computadora personal para representantes de
proyecto investigar diferente informaciéon y trabajar PAM TEC para darles
en conjunto en un documento compartido, una actualizacion del
como parte del desarrollo del cuestionario. estado  actual del
proyecto y solicitarle
alguna  informacién
faltante como parte del
proceso de recoleccion
de datos.
Proxima reunion
Temas a tratar Fecha Convocados
Por definir Por definir Steven Sanchez
Yarima Sandoval
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Minuta 11
Reunion No. | 11 Fecha: 30/9/2023
;:gd?:-“ Videollamada Hora Inicio/Finalizacion: 15:00 = 17:00
Objetivo de la Realizar un dlagrama sol;re l_a's etapas que se llevardn a cabo mediante el desarrollo de la
reunién: metodologia de la investigacion.
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval
Participantes:

Ausentes: No aplica

Temas Tratados

No. Asunto Comentarios Acuerdos

Los asistentes de la reunion se . ) .
. . .. | Seacordo terminar la parte visual
encargaron de analizar la situacion .
del diagrama y proceder a

1 Diagramacion actual de la investigacion y se . .
. . . lasmar las ideas del diagrama de
dedicaron a diagramar las ideas con P &
- . manera prosa en el documento.
respecto a la seccion metodologica.

Se acordo realizar una validacion
del cuestionario mediante la
aplicacion del mismo a ciertas
personas con  caracteristicas
similares a la de la poblacion que
se evaluard, esto con el objetivo
de obtener retroalimentacion vy
una perspectiva diferente sobre la
aplicacion del mismo.

Los participantes de la reunion

2 Cuestionario . . .
analizaron el cuestionario desarrollado.
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Minuta 12
Reunidn No. 12 Fecha: 09/10/2023
Lugar o Video Hora Inicio/Finalizacién: 9:30/11:00 am
medio: llamada
Objetivo de la Rewsa:' el contenido de los instrumentos de recoleccion de informacién establecidos para el
reunién: proyecto.
Presentes: Steven Sédnchez, Yarima Sandoval.
Participantes: -
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
Se acordd que una vez
.. oy revisados cada uno de los
L Los participantes de la reuniéon se - .
Validacion de encargan de revisar ta por pregunts puntos del cuestionario, se
las preguntas gan pegunia por pregun procederd a la creacion del
1 para asegurarse de que el contenido
del . . . grupo de WhatsApp con
. . establecido esté alineado con los L
cuestionario — las personas participantes
objetivos del proyecto.
de los gmupos de
PAMTEC.
« Los participantes aprovechan el espacio e Se acuerda que
2 Aclaracion de para aclarar  dudas  pendientes cualquier duda se
dudas relacionadas con diferentes temas del discutira en la
proyecto. siguiente reunion.
Proxima reunion
Temas a tratar Fecha Convocados
. Steven Sanchez
Por definir 13/10/2023 Yarima Sandoval
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Minuta 13
Reunion No. | 13 Fecha: 13/10/2023
T Llam_ac_la Hora Inicio/Finalizacion: 4 pm - 5pm
medio: telefonica
Objetivo de Ia Revisar el contenido de los instrumentos de recoleccion de informacion establecidos para el
reunion: proyecto.
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval.
Participantes:

Temas Tratados

Ausentes: No aplica

No. Asunto Comentarios Acuerdos
Exposicion
del _ avance « Seacordo que en la
actual con e El estudiante expuso diferentes temas .. q ..
. siguiente  reunion
respecto a los relacionados con los entregables que se .
i , el estudiante va a
diferentes estan desarrollando actualmente, la
| PP presentar un
entregables profesora brindo diferentes puntos de .
: . avance los cambios
que se vista para aplomar las ideas que se .
mencionados
plantearon desean exponer. ..
durante la reunion.
para el
proyecto.
* Los participantes aprovechan el espacio s Se acuerda que
’ Aclaracion de para  aclarar  dudas  pendientes cualquier duda se
dudas relacionadas con diferentes temas del discutira en la
proyecto. siguiente reunion.
Proxima reunion
Temas a tratar Fecha Convocados
. Steven Sanchez
Por definir 13/10/2023

Yarima Sandoval
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Minuta 14
Reunion No. | 14 Fecha: 16/10/2023
z‘;(gl?:_o Videollamada Hora Inicio/Finalizacion: 10:00 — 11:30 am
Objetivo de la | Analizar la situacion actual del proyecto con respecto al cronograma establecido.
reunion:
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval
Participantes: :
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
Se realizé un analisis del documento
para comprender algunos segmentos
Revisi del documento que atn faltan de | Agregar algunas tablas para
evision : 7 i
1 completar. La profesora mediante el rol | mejorar el entendimiento del
documental. ; = :
de guia orientd al estudiante en el | lector.
desarrollo de algunas partes del
contenido del documento.
Se acordé la adicion de 2
Situacion  del | Se converso de la situacion actual del | semanas mas al desarrollo del
5 tiempo y los | cronograma con respecto a las | proyecto, dado que ha habido
atrasos del | actividades que actualmente se estan | muchos atrasos que se salen de
proyecto. abordando en el proyecto. las manos de los integrantes del
equipo.
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Minuta 15
Reunion No. | IS5 Fecha: 20/10/2023
ll;':‘gl‘;;f Videollamada | Hora Inicio/Finalizacién: 15:30 — 17:00 pm
Objetivo de la | Analizar la situacion actual del proyecto con respecto al cronograma establecido.
reunion:

Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval

Participantes:

Ausentes: No aplica

Temas Tratados

focales.

No. Asunto Comentarios Acuerdos
Se continué con el analisis del | Agregar algunas tablas para
documento para comprender algunos | mejorar el entendimiento del
segmentos del documento que atn | lector.
Revision
1 faltan de completar. La profesora | Acomodar en otros lugares del
documental. . . s . .
mediante el rol de guia orientd al | documento alguna informacion
estudiante en el desarrollo de algunas | especifica. Afiadir los apéndices
partes del contenido del documento. necesarios.
P Gestionar con el grupo de PAMTEC | Acordar fecha y hora para hacer
Confirmacion de L e
2 para la elaboracion de los grupos | solicitud del aula para la
grupo focal

actividad.
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Minuta 16
Reunion No. | 16 Fecha: 28/10/2023
Lugar o Videollamad T T . .
medio: ideollamada Hora Inicio/Finalizacidn: 14:30 — 17:00 pm
Objetivo de la | Analizar la situacion actual del proyecto con respecto al cronograma establecido.
reunién:
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval
Participantes: -
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
Se realizd una comparacion
utilizando TFG de estudiantes
ATl en semestres anteriores
Se continué con el anlisis del | “O° fonna de guia en cuanto al
. contenido v  estructura del
Revision documento para comprender algunos
1 .~ | documento.
documental. segmentos del documento que aln . . .
Se acorddé seguir analizando
faltan de completar.
estos documentos y basarse en
esta informacion para fortalecer
el contenido que ya se ha
agregado.
. . . Se acordd buscar una plantilla
- Se realizé una lluvia de 1deas para
Ultimos detalles . para el grupo focal, generar la
planear el contenido del grupo focal, de .
2 sobre el grupo de las ide . | agenda, coordinar con el grupo
focal omba::eifosil:lls ;0 Zitf}e asoclen con 108 | 4o participantes y preparar todos
) proyecto. los materiales necesarios.
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Minuta 17
Reunion No. | 17 Fecha: 04/11/2023
h:g?;.o Videollamada | Hora Inicio/Finalizacion: 16:00 — 18:00 pm
Objetivo de la | Analizar la situacion actual del proyecto con respecto al cronograma establecido.
reunion:
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval
Participantes: )
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
Y La profesora y el estudiante hacen | Se acuerda hacer correcciones
Presentacion de o R :
revision de las actualizaciones | necesarias de acuerdo con los
1 avances en el : 3
agregadas  recientemente en el | cambios recomendados por la
proyecto
documento del proyecto. profesora.
Se  acuerda realizar la
Transcripcion Se debe de pasar a texto todos los | transcripcion para hacer una
2 del video del | aspectos relevantes de la sesion del | evaluacion entre el estudiante y
grupo focal grupo focal. la profesora y proceder con los
siguientes pasos del proyecto.
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Ausentes: No aplica

Minuta 18
Reunién No. | 18 Fecha: 11/06/2023
Ir;n:%?;'o Videollamada Hora Inicio/Finalizacién: 15:00 - 17:00 pm
Objetivo de la | Analizar la situacion actual del proyecto con respecto al cronograma establecido.
reunion:
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval
Participantes:

Temas Tratados

No.

Asunto

Comentarios

Acuerdos

Seguimiento de
cada una de las
fases
completadas en
el proyecto.

Se realizo un seguimiento de cada parte
desarrollada en el proyecto con el
objetivo de conocer la situacion actual
y tener una nocidén mas clara sobre el
tiempo que tomara la conclusion del
proyecto.

Se acordo terminar con la fase #2
de la metodologia del proyecto
que se asocia directamente con el
segundo objetivo especifico del
proyecto.

Dudas y
consultas

L profesora y el estudiante utilizaron el
espacio de la reunion para aclarar dudas
y consultas en ambos lados.

Se acordo utilizar el tiempo de
esta semana para pensar en mas
consultas ya aclararlas la
siguiente reunion.
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Minuta 19
Reunion No. | 19 Fecha: 11/11/2023
Luga.ir * Videollamada Hora Inicio/Finalizacién: 11:00 — 12:10 pm
medio:

Objetivo de la | Analizar la situacion actual del proyecto con respecto al cronograma establecido.
reunion:

Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval

Participantes: -
Ausentes: No aplica

Temas Tratados

No. Asunto Comentarios Acuerdos

Se acordd completar informacion
Se hizo un analisis general del | faltante en los  aspectos
Revision general | documento, revisando de manera | revisados, tales como detalles
del documento | detallada algunos aspectos que han | faltantes en la seccion “poblacion
quedado sin resolver. y muestra” y detalles del “estado
del arte”

Se abordaron dudas relacionadas con
completar algunas secciones del | Se  acordd  realizar las
documento. La profesora expuso su | correcciones pertinentes y acudir
punto de vista y recomendaciones de | mas dudas en caso de ser
como  abordar los  problemas | necesario en la siguiente reunion.
planteados.

Evacuacion de
2 dudas y
consultas.
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Minuta 20
Reunién No. | 20 Fecha: 17/11/2023
Lugar o Vid . y :
S ideollamada Hora Inicio/Finalizacién: 16:00 - 17:30 pm
Objetivo de 1a | Analizar la situacion actual del proyecto con respecto al cronograma establecido.
reunion:
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval
Participantes: .
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
En esta seccion, se abordo el analisis detallado de las Sorniosilt witicar
respuestas obtenidas durante el grupo focal. Se andlisis &
discutié de manera exhaustiva la mejor manera de siiiitos i
1 Analisis de | redactar los resultados para asegurar que reflejen de Sl P
resultados manera precisa las conclusiones derivadas de las mfogna ot a1
respuestas recopiladas. El objetivo final es garantizar PR TR
que la etapa de resultados quede completamente focal o
preparada vy lista para su presentacion. )
Durante este punto, se exploro la situacion actual del rs:alizarles acordl:
documento y se comenzd a considerar la = =
" Informacion participacion de filologos en el analisis de este. Se filologos sobre el
= sobre filologos | discutieron las implicaciones y beneficios de ¢ d 1
involucrar a expertos en filologia para evaluar el o r(.’. ® og;
contenido del documento. e ¥ 9
tiempo.
En esta parte de la reunion, se dialogé acerca de la
conveniencia de sostener una reunion con el Profesor
Andrés Segreda. El propésito de dicha reunion seria S i e
Analizar obtener su perspectiva experta sobre el proyecto y S
3 situacion actual | recibir recomendaciones especificas para orientar el i ARh
del documento | desarrollo futuro del documento. La intencion es ge d
aprovechar la experiencia del profesor para fortalecer grook
el enfoque y la direccion del proyecto, asegurando asi
un progreso informado y estratégico.
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Minuta 21
Reunion No. | 21 Fecha: 20/11/2023
;‘:ﬁ::_o Videollamada Hora Inicio/Finalizacion: 15:00 — 16:30 pm
Objetivo de la | Analizar la situacion actual del proyecto con respecto al cronograma establecido.
reunion:
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval, Juan Andrés Segreda
Participantes: .
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
Se llevo a cabo una revision exhaustiva del
documento, contando con la valiosa participacion del | Se acordo alinear
profesor Juan Andrés Segreda. Durante esta sesion de | las
revision, el profesor proporcioné su perspectiva | recomendaciones
experta, ofreciendo recomendaciones clave y |que el profesor
Analisis del | emitiendo criterios fundamentados con respecto al | nos brindo, y
1 contenido  del | estado actual de la investigacion. Se exploraron | replantear algunos
documento diferentes aspectos del documento, y las sugerencias | partes del
del profesor se incorporaron con el objetivo de mejorar | documento que no
la calidad y la coherencia del trabajo. La revision | se habia
general por parte del profesor Juan Andrés Segreda | desarrollado
contribuyé significativamente al refinamiento y | segun lo deseado.
fortalecimiento del enfoque de la investigacion.
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Minuta 22
Reunién No. | 22 Fecha: 22/11/2023
ﬁ:ﬁl’: > Videollamada | Hora Inicio/Finalizacién: 10:20 - 11:45 am
Objetivo de la | Analizar la situacién actual del proyecto con respecto al cronograma establecido.
reunion:
Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval
Participantes: :
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
Durante esta fase, se llevo a cabo un replanteamiento
de algunos aspectos clave del documento con el | Se acordé alinear
S objetivo de lograr una alineacion mas precisa con los | los resultados de
Analisis de la T 3 A :
S et objetivos establecidos. Se discutieron y revisaron | cada fase con
1 con el profesor detalla_damente los .elemento.s del documentg para | respecto  a los
Andrés Segreda garantizar que estuvieran en sintonia con los objetivos | indicadores . de
del proyecto. La meta es asegurar que cada resultado | cada objetivo
pueda medirse de manera mas efectiva, mejorando asi | especifico.
la calidad y la eficacia general del documento.
Se llevara a cabo una reunién con el representante de
la Fundacion Cadena Mayor con el proposito de
presentar algunos de los requerimientos previamente
identificados. El enfoque principal de la reunion sera
Programacion analizar y discutir el punto de vista de la Fundacion en | Se acordo
de una reunion | relacion con los aspectos de usabilidad de la aplicacion | programar la
5 con el | que han planteado. Se buscara obtener valiosos aportes | reunién segun la
representante de | y perspectivas del representante, con el fin de asegurar | disponibilidad del
la fundacion | que los requisitos y objetivos planteados estén | representante de
Cadena Mayor | alineados de manera efectiva con las expectativas y | la fundacion.
necesidades de la Fundacion. El resultado esperado es
fortalecer la colaboracion y garantizar el disefio de una
aplicacion que sea altamente funcional y satisfactoria
para los usuarios de la Fundacion Cadena Mayor.
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Minuta 23
Reunion No. | 22 Fecha: 11/12/2023
Lug?r ¢ Videollamada Hora Inicio/Finalizacion: 11:00 — 12:00 pm
medio:

Objetivo de la | Analizar la situacion actual del proyecto con respecto al cronograma establecido.
reunion:

Presentes: Steven Sinchez, Yarima Sandoval

Participantes: .
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
Realizar una
reunion presencial
con el
representante de
la fundacion
Se llevo a cabo una revision de cada uno de los | cadena mayor,
Anlisis del requer%mientos dlesanollaldos con el objetivo de con el objetivo de
. corregir su redaccion o mejorarla segin el caso de cada | validar los
1 contenido  del . . . .
uno. Ademas, se discutié sobre el desarrollo de los | requerimientos
documento .
casos de uso que se recomiendan para los | planteados  con
requerimientos planteados. respecto a la
perspectiva  que
tiene la fundacion
sobre la solucion
tecnoldgica que se
plantea.
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Minuta 24
Reunion No. | 24 Fecha: 12/12/2023
;‘;5?:_" Videollamada Hora Inicio/Finalizacion: 14:00 — 16:00 pm

Objetivo de la | Validar los requerimientos establecidos con el representante de la Fundacion Cadena Mayor.
reunion:

Presentes: Steven Sanchez, Yarima Sandoval, Alex Rojas

Participantes: )
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos

Se realiz6 una pequefa introduccion sobre la situacion
1 Introduccion actual del proyecto y la idea que se plantea para | No aplica
desarrollar en la reunion.

Se acordd que la
sesion serd
grabada para ser

Se procedid a realizar una presentacion a modo
conversatorio en donde el sefior Alex Rojas se presenta

Ejecucion de la . -
como el principal oyente y se le comenta que él tiene

d

entrevista - . utilizada como
la posibilidad de hacer las preguntas necesarias en el | .
. . Insumo del
momento que &l lo considere.
proyecto.
Se acordd tener
una sesion final
Se realizaron comentarios relacionados a lo presentado | para exponerle la
3 Cierre y el sefior Alex brindd comentarios, preguntas y | ultima version de

recomendaciones, los
requerimientos y
casos de uso.
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Minuta 25
Reunion No. | 25 Fecha: 20/12/2023
;‘;5‘;:_“ Video llamada | Hora Inicio/Finalizacion: 15:00 - 17:00
Objetivo de la E.evllia; eldest:d? actual del pr-:;lyeictu (;e seminario para obtener retroalimentacion y analisis
ST etallado desde la perspectiva del profesor tutor
Presentes: Steven Sdanchez, Yarima Sandoval
Participantes: -
Ausentes: No aplica
Temas Tratados
No. Asunto Comentarios Acuerdos
¢ Se acordd realizar los
. . . cambios pertinentes segin
Revision general | * La prodsoe shio f“’“"'a'“?“e‘“"ff“’“ consejos de la profesora
del general del proyecto, se discutio el
1 N P m}?cﬁm estado actual y aspectos a corregir futora.
hasta la version sobre los casos de uso v los diagramas ¢ Um Vez reahz?.dos los
actual . cambios, terminar de
establecidos. )
completar las secciones
restantes del documento.
Proéxima reunion
Temas a tratar Fecha Convocados
Por definir Por definir Por definir
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Apéndice E: Tabla de recoleccién de informacion

Nombre del Tipo de fuente Relevancia

documento

Apéndice F: Tabla de andlisis de las aplicaciones actuales

Enlace del archivo

Apéndice G: Cuestionario

Preguntas desarrolladas

¢Cudl es su rango edad?
¢Cudl es su género?
¢En cudl provincia vive?
¢ Tiene acceso a algunos de los siguientes dispositivos con conexion a internet?
¢Con qué frecuencia utiliza dispositivos con conexién a internet?
¢Conoce usted si existen aplicaciones disefiadas para adultos mayores?
¢Ha tenido problemas para entender cémo funcionan las aplicaciones moviles?
¢Ha recibido algun tipo de capacitacién para saber usar aplicaciones mdviles?
¢Sabe usted cuél es la marca de su dispositivo movil?
. En general, ;Cual ha sido su experiencia personal al utilizar aplicaciones moviles en tu
dispositivo?
. ¢Se siente comodo/a utilizando aplicaciones mdviles para tareas como enviar mensajes,
hacer llamadas, buscar informacion en linea, etc.?

© oo Nk owdPE

=Y
o

|
|
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12. ¢ Siente que las aplicaciones moviles son una herramienta Util en tu vida diaria?

13. ¢Con que frecuencia encuentra dificultades para leer el texto en las aplicaciones
moviles debido al tamafio de la letra?

14. ;Cudl de las siguientes opciones le generan dificultades para utilizar aplicaciones
moviles?

15. ¢ Qué tipo de aplicaciones moviles le gustaria que estén disponibles en Costa Rica?

16. ¢En qué medida siente que las aplicaciones mdviles que utiliza han mejorado su
calidad de vida como adulto mayor en Costa Rica?

17. ¢Conoce o ha utilizado algunas de las siguientes aplicaciones?

18. ¢ Utiliza algunas de las siguientes aplicaciones?

19. ;Cuél es su nivel de interés en aprender a utilizar nuevas aplicaciones moviles?

Enlace del cuestionario

Apéndice H: Plantilla del planeamiento grupo focal

Grupo Focal
Fechay Hora:
Lugar:
Moderador:
Participantes:
Objetivos del grupo focal:
Duracion estimada:
Agenda:
Materiales necesarios:

Notas importantes:

Firma de los moderadores
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Apéndice I: Plantilla de entrevista abierta

Entrevista abierta

Objetivo
Fecha Hora inicio |l Hora final

Participantes Tipo de
entrvidevista

Entrevistado(a) Rol del
entrevistado

Preguntas
Comentarios adicionales

Apéndice J: Entrevista 1

Entrevista
Objetivo: Indagar sobre los objetivos especificos que la Fundacion Cadena Mayor tiene

para la aplicacion, asi como las expectativas del entrevistado en términos de
funcionalidades, alcance y resultados esperados.
Fecha 24/11/2023 Hora inicio Hora final |
SN ELOEEYM Yarima Sandoval Tipo de Indagatoria
Steven Sanchez entrevista
SN ELLEYI Alex Rojas Rol del Representante de la Fundacién
UEVISERN Cadena Mayor

Preguntas:

1. Por favor, mencione de manera detallada la idea que la Fundacion Cadena Mayor
tiene para la disminucion de la brecha tecnoldgica de la poblacién adulto mayor
mediante la implementacion de una aplicacion.

a. Lafundacion determin6 que la poblacion adulta mayor con 65 afios 0 mas tienen
una vida muy activa, sin embargo, el uso del simbolo de “adulto mayor” que
actualmente se utiliza en muchos de los comercios nacionales expresa todo lo
contrario, en lugar de ver un logo que represente la realidad de la poblacion, se
ve un simbolo de una persona “jorobada” y con baston. Esto es algo que
queremos eliminar por completo, mediante el lanzamiento del nuevo logo.

b. Junto con la creacion de este logo viene la creacidn de una aplicacion que ayude
a empoderar a la poblacion adulto mayor. La aplicacién seria una forma para que
los adultos mayores se mantengan activamente conectados al uso de las
tecnologias y mas aln si la aplicacion esta orientada a ellos.

2. ¢Como visualiza usted la aplicacion que quieren implementar?

a. Nosotros visualizamos la aplicacién como una version digital de lo que lleg6 a
ser las paginas amarillas para la poblacion nacional en su momento de mayor
uso. Mediante la aplicacion, los adultos mayores podrian buscar servicios,
como, por ejemplo: servicios de salud, servicios profesionales, compra de
medicamentos, servicios de entretenimiento, entre otros. Ademas, descuentos
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exclusivos para los usuarios de la aplicacion, informacion importante y
actualizada para la poblacién, ademaés de un botdn de panico de emergencia.

b. Ademas, visualizamos un canal de atencion de denuncias en tiempo real en
donde la poblacion pueda ser atendida con prioridad en caso de situaciones de
abuso o violencia.

c. No queremos implementar métodos de pago mediante la aplicacion, si no,
queremos que los usuarios tengan en su mano toda la informacion necesaria y
puedan adquirir los servicios que nuestros servicios aliados ofrecen.

d. Queremos que las personas puedan tener una lista de deseos asociada con la
informacion que las personas ha podido encontrar en los servicios.

e. Nos gustaria integrar opciones de cupones para los clientes, descuentos,
premios, todo esto asociado al uso continuo de la aplicacion.

f. Tenemos el apoyo de muchas empresas privadas que quieren formar parte de
este proyecto, ademas de otras empresas publicas como el ICE, a quien se les
ha comentado la idea y estan anuentes a ayudarnos. Ademas, a nivel
internacional también hemaos recibido apoyo.

3. ¢Visualizan esta aplicacion para el uso exclusivo en dispositivos moviles?

a. Si, visualizamos la aplicacién para que sea usada en 10S y Android.

Comentarios adicionales:

e El entrevistado mostrd una presentacion en donde se visualizan una serie de imagenes
ilustrativas de interfaces posibles que se utilizaron para exponerle al pablico general la
idea que la fundacion tiene plasmada para la aplicacion. Se le solicité al entrevistado
que, en caso de disponer de mas visualizaciones como esta, nos las haga llegar para
utilizarlas como referencia en el desarrollo de los casos de uso.

e Sediscutio el tema de agendar otra reunién en donde se pueden presentar avances del
proceso de recoleccion de requerimientos y visualizaciones.
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Apéndice K: Entrevista 2

Entrevista

Objetivo: Validar los requerimientos funcionales y no funcionales desarrollados como
propuesta de solucién tecnolégica orientada a los adultos mayores.
Fecha 12/12/2023 Hora inicio Hora final
SN ELEEYMN Yarima Sandoval Tipo de Validatoria
Steven Sanchez entrevista
SN ELOEVE Alex Rojas Rol del Representante de la Fundacion
UEVISERN Cadena Mayor

Dinamica de la actividad
Se realizd una presentacion sobre los requerimientos funcionales y no funcionales
desarrollados. Se dividieron los requerimientos en diferentes categorias para que el
entrevistado comprendiera de manera mas clara la funcion de cada uno de ellos.
Se le hizo saber al entrevistado que podia interrumpir la presentacion cada vez que lo
viera necesario para aportar algin comentario referente a los requerimientos.
Comentarios:

e EI entrevistado se mostr6 muy de acuerdo con cada uno de los requerimientos
planteados. Ademas, afiadié ejemplificaciones de como se utilizaria dicho requerimiento
ya implementado.

e El entrevistado recalco la importancia de agregar términos de privacidad y seguridad
como reglas del negocio.

e Elentrevistado realiz6 aportes y dudas con respecto a pequefios detalles de la aplicacion,
sin embargo, en muchos de los casos se hablo de la implementacidn de estos en una
version futura de la aplicacion y no contemplarlos para la primera versién que se estipula.

e Se acordo con el entrevistado que, la creacion de “mockups” no se contemplaria como
prioridad en el alcance del proyecto, dado que el analisis de los requerimientos llevaria
el peso de la prioridad.

Comentarios adicionales:
e Se acord6 que, en caso de ser necesario, se podria proceder a una entrevista mas, a
modo de validar las correcciones realizadas, sin embargo, es opcional dado que el
resultado obtenido tuvo alta aceptacion por ambas partes.
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Apéndice L: Hoja de firmas PAMTEC

Plan de accidn de una solucion teenologica orientad

a la poblacion adulta mayor costarricense mediante ¢l analisis de sus

necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnologicas que utilizan

Hoja de autorizacion para la recaudacién de datos

En calidad de participante del taller “Fotografia movil" brindado por PAM TEC, otorgo mi consentimiento para que
las personas encargadas de dicho proyecto puedan brindar mi correo electronico y niimero de celular con el propésito
de ser contactado por el Proyecto de Investigacion "Plan de accién de una solucion tecnologica orientada a la
poblacion adulta mayor costarricense mediante ¢l anilisis de sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas
tecnologicas que utilizan”,
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Hoja de autorizacion para la recaudacion de datos

En calidad de participante del taller “En bisqueda del bicnestar” brindado por PAM TEC, otorgo mi consentimicnto
para que las personas encargadas de dicho proyecto pucdan brindar mi correo electrénico v niamero de celular con ¢l
proposito de ser contactado por el Proyecto de Investigacion "Plan de accion de una solucion tecnoldgica onentada
a la poblacion adulta mayor costarricense mediante el analisis de sus necesidades y las camacteristicas de las

heramientas tecnoldgicas que utilizan®,

Entiendo que esta informacion serd utilizada exclusivamente con fines de comunicacion y seguimiento relacionados
con ¢l proyecto mencionado anteriormente. También comprendo que mus datos personales seran tratados con

confidencialidad y de acuerdo con las leyes de proteccion de

datos vigentes
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Plan de accion de una solucidn tecnolégica orientada a la poblacion adulta mayor costarricense

mediante el analisis de sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnolégicas que
utilizan

Hoja de autorizacion para la recaudacion de datos

En calidad de participante del taller brindado por PAM TEC, otorgo mi consentimiento para que las personas
encargadas de dicho proyecto puedan brindar mi correo electronico y numero de celular con el proposito de ser
contactado por el Proyecto de Investigacion "Plan de accion de una solucion tecnologica orientada a la poblacion

adulta mayor costarricense mediante el analisis de sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas
tecnologicas que utilizan"

Entiendo que esta informacion seré utilizada exclusivamente con fines de comunicacion y seguimiento relacionados
con el proyecto mencionado anteriormente. También comprendo que mis datos personales seran tratados con
confidencialidad y de acuerdo con las leyes de proteccion de datos vigentes.
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Apéndice M: Lista de participantes del grupo focal
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Apéndice N: Planeamiento grupo focal

Plan de accién de una solucién tecnoldgica orientada a la poblacion adulta mayor costarricense mediante el andlisis
de sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnolégicas que utilizan

Grupo focal
Fecha y Hora:
Lugar: Sala de reuniones, Area Académica Administracion de Tecnologia de Informacion
Moderador: Steven Sanchez Chaves, Yarima Sandoval Sanchez.
Participantes: Estudiantes del programa PAMTEC

Objetive del Grupo Focal: Analizar con mayor profundidad la situacion actual de la poblacion adulta
mayor con respecto al uso de las teenologias méviles actuales.

Duracién Estimada: 2 horas con 30 minutos.
Agenda:

e Bienveniday presentacion de los participantes. (15 min)
e Explicacion del propésito del grupo focal. (Smin)
e Discusion del Tema Principal. (20 min)

e Preguntas abiertas para fomentar la discusion. (30 min)

#1. (25 min)

e Actividad practica
e Pausa (20 min)

e Actividad practica #2. (30 min)

e (Cierre y Agradecimientos. (5 minutos)

Materiales Necesarios:

e (Computadora para grabar la sesion.
e Papel con instrucciones para cada participante.

Notas Importantes:

e Se les brindara informacién necesaria a los participantes para que comprendan de mejor manera
la dindmica del grupo focal
o Seles pedird a los participantes su autorizacion para realizar la grabacion de la sesion.

Firma de los moderadores
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Plan de accion de una solucion tecnolé

gica orientada o la poblacion adulta mayor costarri
> cense mediante el /)
de sus necesidades y los caracteristica : R e

s de las herramientas tecnoldgicas que utilizan

Actividad #1 Facebook

Realizar las siguientes 3 tareas utilizando la aplicacion Facebook.

v' Abra la aplicacion Facebook y dirfjase al inicio de la aplicacion,
o Coméntele al moderador una vez que lo haya hecho.
v Verifique los cumpleaios del dia, si algdn conocido esta de cumpleaiios, felicitelo.
Coméntele al moderador una vez que lo haya hecho.
v Dirijase a la seccion “Marketplace™ y busque algiin producto que le interese.

Coméntele al moderador una vez que lo haya hecho.

Actividad #2 Instalacion de una aplicacion mévil.

El moderador le indicara el nombre de la aplicacion que se va a descargar.
Por favor siga las siguientes instrucciones:

v Dirijase a la tienda de aplicaciones de su celular y busque la aplicacion que el moderador
menciono.
o Coméntele al moderador una vez que lo haya hecho.
v Realice el registro e ingrese a la aplicacion.
o Coméntele al moderador una vez que lo haya hecho.
v Interactie con la aplicacién y explore las opciones que la aplicacion permite.

o Coméntele al moderador una vez que lo haya hecho.
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Pl

an de accion de una solucién tecnoldgica orientada a la poblacion adulta mayor costarricense mediante el andlisis
d

@ sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas que utilizan

Con respecto a la actividad #2, por favor responda las siguientes preguntas:

¢Habia instalado antes una aplicacion movil?
r On movi

(Conocia usted esta aplicacion anteriormente?

¢Como calificaria su experiencia utilizando la aplicacion?

Sefiale 0 marque la figura que mas se relacione:

Comente 2 aspectos positivos de la aplicacion

]

Comente 2 aspectos negativos de la aplicacion

I~
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Apéndice O: Transcripcion y analisis del grupo focal

Las preguntas planteadas fueron:

¢ Qué los motivé a participar del grupo focal?

¢ Utiliza activamente los dispositivos moviles?

¢ Tiene alguna experiencia positiva y negativa que pueda comentar con el grupo con
respecto a la utilizacion de aplicaciones mdviles?

1. Falta de Educacion y Soporte:

« Los participantes expresan la necesidad de evaluacion y aprendizaje sobre el uso
de las aplicaciones.

« Los participantes comentan que existe alta desactualizacion tecnoldgica y falta
de informacion sobre como utilizar nuevas aplicaciones y sus funciones

e Temor y Frustracion:

o La totalidad de los participantes expresan que existe temor al dafio potencial al
utilizar el teléfono y algunas aplicaciones, especialmente en temas como
seguridad y manejo de claves o en la utilizacion de tareas o funcionalidades que
estan fuera del uso béasico o cotidiano de las aplicaciones. Ademas, comentan que
hay un gran temor hacia el manejo de dinero electrénico y las transacciones
relacionadas.

o Frustracion debido a una transicion rapida con respecto a las nuevas tecnologias
y falta de comprension de la tecnologia.

2. Percepcion de Exclusion:

o Los participantes sienten que no fueron tomados en cuenta en la evolucion
tecnoldgica global.

o La répida transicion tecnoldgica sin una transicion equilibrada ha generado
inseguridad.

3. Necesidad de Soporte y Guias:

« Dificultad para resolver problemas técnicos, como claves de aplicaciones de
camaras de seguridad, sin guias o ayuda.

o Perseverancia para aprender a pesar de la falta de soporte.

4. Experiencias Individuales Variadas:

o Experiencias positivas gracias a cursos especificos, como cursos de fotografia,
en donde por medio de la préctica, conocen mas a fondo algunas funcionalidades
de la aplicacion “Cémara” y del dispositivo movil.

« Casos en donde hubo mucha resistencia a la utilizacion de dispositivos moviles,
pero gue, en caso de alguna emergencia, han obligado a algunas personas a optar
por utilizarlos de manera frecuente.

5. Problemas de Interfaz y Publicidad:

« Hubo evidencia de que algunas personas tienen problemas con la letra y el color
del fondo en aplicaciones, en algunas ocasiones, no hay suficiente contraste y la
lectura y apreciacion del contenido de la aplicacion es afectada, asi como la
comodidad visual.
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« Inconvenientes con la publicidad que distraen a los usuarios, despliegan nuevas
ventanas y generan confusion hacia el usuario o temor a que el contenido
desplegado sea un “Malware”.

6. Uso de Aplicaciones Especificas:

o Uso comun de WhatsApp, llamadas y mensajes. Los participantes comentan que
se les facilita la creacion de grupos, realizar llamadas, enviar mensaje de texto y
enviar mensajes de audio, por medio de la aplicacion WhatsApp

« Algunas personas no comprenden diferencia en cuanto a los servicios que ofrecen
algunas aplicaciones, por ejemplo, se recibio la pregunta de ¢ Cual es la diferencia
entre Messenger y WhatsApp? Dado que, para el usuario, ambas aplicaciones
cumplian la misma funcionalidad: comunicacion.

7. Interésen Aprender y Explorar:

« Latotalidad de la poblacion muestra un interés significativo en aprender nuevas
tecnologias y funciones. Ademas, tienen mucho interés por utilizar nuevas
aplicaciones para satisfacer necesidades diarias.

o Los participantes hacen referencia al uso de aplicaciones como Pinterest,
Sudoku, y YouTube, ademas indican que son aplicaciones altamente utilizadas
por ellos, lo cual es un indicio hacia la disposicion a explorar.

« Los participantes hacen notar su interés por no depender de otras personas para
ejecutar funcionalidades basicas en su dispositivo movil, ya que en muchas
circunstancias requieren de la ayuda de alguien més para hacerlo.

Actividad #1: Uso de Facebook
1. Problema con la Nomenclatura:

o Confusién entre las secciones "Inicio™ y "Perfil" en Facebook. No tienen una
nocion clara de los nombres de las secciones de la aplicacion en la que se
encuentran, por lo que darles instrucciones y utilizar los nombres de las secciones
como parte de ellas se puede convertir en un proceso complicado.

2. Dificultades con Verificacion de Cumpleafios:

« Problemas al verificar cumpleafios debido a la falta de claridad sobre la ubicacion
y procedimiento. No tienen claro hacia donde dirigirse para encontrar aspectos
especificos de la aplicacion.

« Algunos participantes no tenian notificaciones diarias, generando confusion.

3. Desviacion en la Tarea:

« Desviacion en la tarea al seleccionar opciones incorrectas, lo que generd que las
personas se confundieran en el proceso. En muchos casos la persona no se detuvo
a analizar la situaciéon y ante el escenario de confusién, decidian cerrar la
aplicacion y empezar el proceso nuevamente.

e Algunos participantes se perdieron y buscaron cumpleafios de conocidos, lo que
indica una posible falta de comprension de la tarea.

4. Desconocimiento de Marketplace:

e Algunos usuarios no conocen la existencia de la seccion "Marketplace” en

Facebook.
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o Dificultad para encontrar Marketplace; algunos lo buscan en el buscador
principal.

5. Exito en Tareas y Compras:

e A pesar de los desafios, la mayoria completd las tareas correctamente.

o Algunos participantes ya realizaron compras a través de Marketplace
previamente.

Actividad #2: Descarga de Aplicaciones (Medisafe y Neuronation)
1. Diversidad de Experiencias:

« Algunos participantes tenian experiencia previa en la descarga de aplicaciones,

mientras que para otros era la primera vez.
2. Problemas con Acceso a la Tienda:

« Dificultades para acceder a la cuenta de la tienda de descargas, llevando a la
colaboracion entre participantes.

o Algunas personas presentaron dificultades para acceder con sus credenciales a
las tiendas de aplicaciones del dispositivo mévil, dado que no eran ellos quienes
manejaban sus cuentas en el teléfono.

3. Percepcion de Sencillez:

« Lamayoria considera que las aplicaciones son sencillas de utilizar.
4. Falta de Lectura de Instrucciones:

« Tendencia a no leer instrucciones y depender de la intuicion.

5. Reaccion ante Avisos y Errores:
« Alarma al ver avisos grandes en pantalla, indicando una posible ansiedad ante
mensajes de error.
« Falta de comprensién de que las aplicaciones permiten corregir errores sin cerrar
y abrir nuevamente.
6. Dificultades en Inicio de Sesion:
e Inicio de sesién percibido como tedioso debido a la necesidad de memorizar
informacion.
7. Claridad en la Informacion:
« Lainformacion proporcionada fue considerada clara, lo que facilito las acciones.
Observaciones Generales:
o Se evidencia una diversidad de habilidades y experiencias tecnoldgicas entre los
participantes.
« Lafalta de una transicion equilibrada a la tecnologia es un tema recurrente, afectando la
confianza y comodidad de los usuarios.
o La falta de informacidn y soporte se destaca como un desafio en ambas actividades.

Enlace de la sesidon
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Apéndice P: Plantilla de casos de uso

Nombre: | ID:
Actor primario:

Actor secundario:

Descripcion

Precondiciones

Post condiciones

Flujo principal

Flujos alternos

Excepciones

Prioridad | Frecuencia
Reglas de negocio

Supuestos

Apéndice Q: Casos de uso

Nombre: Registrar cuenta de usuario | ID: CU 001
Actor primario: Usuario
Actor secundario: Sistema
Descripcion: Este caso de uso aborda el proceso de ingreso y registro de usuarios a la
aplicacion, asi como la gestion de sus cuentas, contrasefias y su rol.
Precondiciones:
e Laaplicacion ha sido validada en cuanto a la compatibilidad del dispositivo.
e El usuario ha descargado e instalado la aplicacion en su dispositivo.
Post condiciones:
e El usuario ha registrado exitosamente sus credenciales.
e El usuario ha iniciado sesion exitosamente.
e Laaplicacion ha validado la autenticidad del correo electronico mediante un correo de
confirmacion.
e El usuario tiene acceso a las funciones correspondientes a su rol.
e Se haregistrado un historial de movimientos relacionados con la cuenta del usuario.
Flujo principal
FP1. El usuario inicia la aplicacion en su dispositivo.
FP2. La aplicacién muestra la pantalla de bienvenida.
FP3. El usuario accede a la seccion de inicio y registro de sesion.
FP4. El usuario selecciona la opcion de registrarse por primera vez.
FP5. La aplicacion le solicita al usuario que ingrese sus datos personales:
e Nombre completo.
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e Correo electronico.

e Contrasefia.

e Validacion de contrasefia.

e Numero telefdnico.
FP6. La aplicacion valida el formato de la direccion de correo electronico. Se dirige al
FA-1.
FP7. La contrasefia ingresada cumple con los criterios de seguridad minimos. Se dirige
al FA-1.
FP8. La aplicacion valida el formato del nimero telefonico. Se dirige al FA-1.
FP9. La aplicacion habilita la opcion de “Registrarse”.
FP10. El usuario selecciona “registrarse”.
FP11. La aplicacion envia un correo electrénico de confirmacién o un codigo de
verificacion al usuario.
FP12. El usuario verifica su correo electronico para confirmar la autenticidad. Se
redirige al usuario nuevamente a la aplicacion.
FP13. La aplicacion inicia y despliega las funciones correspondientes al rol del
usuario.
FP14. El usuario realiza acciones segun su rol.
FP15. El usuario finaliza la sesion, cerrando asi la aplicacion.

Finaliza la operacién
Flujos alternos
FA-1

FA-1.1. La aplicacién le informa al usuario que la direccion de correo electronico, la
contrasefia ingresada o el nimero telefénico no cumplen con los criterios minimos para
realizar el registro.

FA-1.2. La aplicacion le informa al usuario que vuelva a ingresar los datos
correspondientes bajo los criterios minimos establecidos.

FA-1.3 El usuario ingresa nuevamente los datos. Se dirige a FP6.

Excepciones:
e No aplica
Prioridad: Alta | Frecuencia: Frecuente
Reglas de negocio:
e El usuario acepta previamente las politicas establecidas por la fundacion para ingresar a

la aplicacion.
e El registro es exclusivo para el rol de usuario cliente.
Supuestos:

e El usuario cuenta con conocimientos basicos para utilizar la aplicacion.
e El dispositivo del usuario cumple con los requisitos minimos para la aplicacion.

Pag | 129



Plan de accion de una solucién tecnoldgica orientada a la poblacion adulta mayor costarricense
mediante el andlisis de sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas que

utilizan

Nombre: Iniciar sesion | ID: CU 002

Actor primario: Usuario

Actor secundario: Sistema

Descripcion: Este caso de uso aborda el proceso de ingreso e inicio de sesion del usuario en la
aplicacion.

Precondiciones:

La aplicacion ha sido validada en cuanto a la compatibilidad del dispositivo.
El usuario ha descargado e instalado la aplicacién en su dispositivo.
El usuario ya tiene una cuenta registrada en la aplicacion.

Post condiciones:

El usuario ha iniciado sesion exitosamente con sus credenciales.
El usuario tiene acceso a las funciones correspondientes a su rol.
Se ha registrado un historial de movimientos relacionados con la cuenta del usuario.

Flujo principal

Finaliza la operacion

FP1. El usuario inicia la aplicacion en su dispositivo.
FP2. La aplicacion muestra la pantalla de bienvenida.
FP3. El usuario accede a la seccion de inicio y registro de sesion.
FP4. El usuario selecciona la opcién de iniciar sesion.
FP5. La aplicacién despliega dos opciones para el inicio de sesion:
FP5.1. Iniciar sesién ingresando datos manualmente.
FP5.2. Iniciar sesion utilizando una cuenta de Google. Se dirige al FA-1.
FP6. El usuario selecciona “Ingresar los datos manualmente”.
FP7. El usuario ingresa su correo electronico y contrasefia.
FP8. La aplicacion valida el formato de la direccion de correo electronico. En caso de
que el formato ingresado sea incorrecto, la aplicacion notifica al usuario para que
realice la correccion.
FP9. La contrasefia ingresada es la correcta. En caso de que la contrasefia sea
incorrecta, se dirige al FA-2.
FP10. El usuario selecciona “Iniciar sesion”.
FP11. La aplicacion inicia y despliega las funciones correspondientes al rol del
usuario.
FP12. El usuario realiza acciones segun su rol.
FP13. El usuario finaliza la sesién, cerrando asi la aplicacion.

Flujos alternos

FA-1

FA-2

FA-1.1. La aplicacion despliega un boton para iniciar sesion mediante la cuenta de
Google.

FA-1.2. El usuario selecciona “Iniciar utilizando la cuenta de Google”

FA-1.3. La aplicacién valida las credenciales de la cuenta de Google. Se dirige a FP11.
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FA-2.1. El usuario selecciona “Olvidé¢ la contrasefia”.
FA-2.2. La aplicacion despliega la opcion de que el usuario ingrese el correo
electrdnico.
FA-2.3. El usuario ingresa el correo electronico y presiona “Reestablecer contrasefia”
FA-2.4. El sistema le envia al usuario un correo electronico con una contrasefia
temporal.
FA-2.5. El usuario ingresa nuevamente a la aplicacion e ingresa su correo electronico,
la contrasefia temporal, la contrasefia nueva y la validacion de la nueva contrasefia.
FA-2.4. El sistema confirma que la contrasefia fue actualizada y envia un correo
electrénico al cliente con la confirmacién del cambio de contrasefia. Se dirige a FP10.
Excepciones:
e No aplica.
Prioridad: Alta | Frecuencia: Frecuente
Reglas de negocio:
e El usuario acepta previamente las politicas establecidas por la fundacion para ingresar a

la aplicacién.
e El inicio de sesion es exclusivo para el rol de usuario.
Supuestos:

e El usuario cuenta con conocimientos basicos para utilizar la aplicacion.
e La cuenta del usuario ha sido previamente autorizada.
e El dispositivo del usuario cumple con los requisitos minimos para la aplicacion.

Nombre: Buscar producto o servicio | ID: CU 003
Actor primario: Usuario
Actor secundario: Sistema
Descripcion: Este caso de uso aborda la busqueda de productos o servicios dentro de la
aplicacion, permitiendo a los usuarios encontrar informacion detallada y realizar acciones
relacionadas con su interés
Precondiciones:
e Laaplicacion ha sido descargada e instalada correctamente
e El usuario ha iniciado sesion en la aplicacion.
Post condiciones:
e El usuario puede dejar comentarios y calificaciones para los productos o servicios.
e Laaplicacion mantiene un historial de blsquedas y actividades del usuario.
Flujo principal
FP1. El usuario accede a la aplicacion.
FP2. La aplicacion muestra una interfaz de usuario clara y facil de navegar con secciones
identificadas para diferentes servicios.
FP3. El usuario explora las categorias de servicios o productos disponibles.
FP4. La aplicacién permite la visualizacion de los servicios o productos agrupados por
categorias.
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FP5. El usuario utiliza la funcionalidad de busqueda para encontrar servicios especificos
mediante palabras clave, categorias o filtros. En caso de no encontrar resultados, se dirige
aFA-1.

FP6. La aplicacion muestra resultados relevantes basados en la busqueda del usuario.
FP7. El usuario selecciona un servicio o producto para ver informacion detallada.

FP8. La aplicacion presenta detalles del producto, imagenes, contacto del proveedor,
ubicacion y experiencias de otros usuarios.

FP9. El usuario tiene la opcion de calificar y dejar comentarios sobre el servicio. El
usuario no califica el producto o servicio. Si el usuario califica el producto o servicio, se
dirige a FA-2.

FP10. El sistema muestra la opcion de continuar con la compra del producto o de agregar
el articulo a la lista de articulos favoritos.

Finaliza la operacién
Flujos alternos
FA-1

FA-1.1. La aplicacién muestra un mensaje informando gque no se encontraron
resultados sobre la busqueda.
FA-1.2. El usuario tiene la opcion de realizar nuevamente la busqueda (se dirige a
FP6).

FA-2
FA-2.1. La aplicacion muestra una escala de calificacion del producto o servicio bajo
los valores del 1 al 10 siendo 10 el numero mas alto. Ademas, muestra un espacio para
agregar un comentario sobre el producto.
FA-2.2. El usuario califica el articulo y presiona “enviar calificacion”
FA-2.3. El sistema muestra un promedio de calificaciones de los usuarios. Se dirige a
FP10.

Excepciones:
e Silaaplicacion experimenta problemas técnicos durante la basqueda, se informa al
usuario y se sugiere intentarlo mas tarde.
Prioridad: Alta | Frecuencia: Frecuente
Reglas de negocio: Los resultados mostrados son servicios o productos estrictamente
dirigidos al rol de usuario.
Supuestos:
e El usuario tiene acceso a una conexion a Internet durante la busqueda.
e Lainformacidn sobre productos y servicios esta actualizada y disponible en la base de
datos de la aplicacion.
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Nombre: Agregar servicios a lista de favoritos | CU_004
Actor primario: Usuario
Actor secundario: Sistema
Descripcion: Este caso de uso se centra en la compra de productos o servicios dentro de la
aplicacion, proporcionando al usuario opciones para gestionar y completar la transaccion.
Precondiciones:
e El usuario ha iniciado sesién en la aplicacion.
e El usuario ha realizado una busqueda y seleccionado un producto o servicio.
Post condiciones:
e El usuario puede dejar comentarios y calificaciones para los productos o servicios.
e Laaplicacion mantiene un historial de basquedas y actividades del usuario.
e En caso de compra directa, la aplicacion redirige al usuario a la pagina oficial del
producto o servicio.
e Laaplicacion registra la interaccion del usuario con la aplicacién para mejorar la
experiencia del usuario
Flujo principal
FP1. La aplicacién proporciona la opcion de agregar el producto o servicio a la lista de
productos o servicios de interes.
FP2. El usuario selecciona “Agregar a lista de productos o servicios de interés”.
FP3. La aplicacion le confirma al usuario que el producto o servicio ha sido agregado de
manera exitosa a la lista.
FP4. El usuario se dirige a la seccion de lista de servicios o productos de intereés.
FP5. La aplicacién le despliega al usuario la lista con los servicios o productos que ha
agregado a la lista. Y la opcion para borrar el producto o servicio.

Finaliza la operacién
Flujos alternos
No Aplica
Excepciones:
e Silaaplicacion experimenta problemas técnicos durante la basqueda, se informa al
usuario y se sugiere intentarlo mas tarde.
Prioridad: Alta | Frecuencia: Frecuente
Reglas de negocio: Los resultados mostrados son servicios o productos estrictamente
dirigidos al rol de usuario.
Supuestos:
e El usuario tiene acceso a una conexion a Internet durante la busqueda.
e Lainformacidn sobre productos y servicios esta actualizada y disponible en la base de
datos de la aplicacion.
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Nombre: Comprar Producto o Servicio | CU_005
Actor primario: Usuario
Actor secundario: Sistema
Descripcion: Este caso de uso se centra en la compra de productos o servicios dentro de la
aplicacion, proporcionando al usuario opciones para gestionar y completar la transaccion.
Precondiciones:
e El usuario ha iniciado sesién en la aplicacion.
e El usuario ha realizado una busqueda y seleccionado un producto o servicio.
Post condiciones:
e El usuario puede dejar comentarios y calificaciones para los productos o servicios.
e Laaplicacion mantiene un historial de basquedas y actividades del usuario.
e En caso de compra directa, la aplicacion redirige al usuario a la pagina oficial del
producto o servicio.
e Laaplicacion registra la interaccion del usuario con la aplicacién para mejorar la
experiencia del usuario
Flujo principal
FP1. El usuario ha realizado una busqueda y seleccionado un producto o servicio de
interes.
FP2. La aplicacién proporciona la opcion de agregar el producto o servicio a la lista de
"Productos o Servicios de Interés" y la opcion para continuar con la compra.
FP3. El usuario selecciona “continuar con la compra”.
FP4. La aplicacion valida si el usuario tiene un cupdn de descuento asociado al proveedor
de la compra, en caso de tenerlo, la aplicacion le pregunta al usuario si desea aplicarlo a la
compra. Si el comprador selecciona “No”, se dirige al FA-1.
FP5. El usuario elige “Si”, el cupdn de descuento se asocia a la compra que se realizara.
FP6. La aplicacion le despliega al usuario la opcién de continuar la compra mediante
pagina web del proveedor (se dirige a FA-3) y la opcion de continuar con la compra
mediante WhatsApp.
FP7. El usuario elige la opcion de continuar la compra a través de WhatsApp.
FP8. La aplicacion enlaza directamente al usuario con el nimero de WhatsApp del
proveedor.
FP9. El usuario inicia la conversacion en WhatsApp para gestionar la compra y envia un
mensaje predeterminado indicando que el usuario proviene de la aplicacion y, en caso de
haber ingresado un cupon, el mensaje contiene el identificador del cupdn para que el
proveedor lo pueda reconocer.
FP10. El usuario finaliza la compra.

Finaliza la operacion
Flujos alternos
FA-1

FA-1.1. La aplicacién mantiene el cupdn de descuento registrado en el sistema y se le
consultara si desea utilizarlo en la proxima compra que realice. Se dirige a FP6.

FA-2
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FA-2.1. FP4. La aplicacion le despliega al usuario la opcion de continuar la compra
mediante la pagina web del proveedor (se dirige a FA-1) y la opcion de continuar con
la compra mediante WhatsApp.

FA-2.2. El usuario elige la opcion de continuar la compra a través de la pagina web del
proveedor.

FA-2.3. La aplicacion enlaza directamente al usuario con la pagina web del proveedor,
en la seccion de compra del producto o servicio, en caso de haber ingresado un cupon,
el enlace contiene el identificador del cup6n para que el proveedor lo pueda reconocer.
Se dirige a FP10.

Excepciones:
e Silaaplicacion experimenta problemas técnicos durante la basqueda, se informa al
usuario y se sugiere intentarlo més tarde.
Prioridad: Alta \ Frecuencia: Frecuente
Reglas de negocio: Los resultados mostrados son servicios o productos estrictamente
dirigidos al rol de usuario.
Supuestos:
e El usuario tiene acceso a una conexion a Internet durante la busqueda.
e Lainformacidn sobre productos y servicios esta actualizada y disponible en la base de
datos de la aplicacion.

Nombre: Utilizar recursos de ayuda | CU_006
Actor primario: Usuario
Actor secundario: Sistema
Descripcion: Este caso de uso se centra en la utilizacion de recursos de ayuda que guian al
usuario en las funcionalidades de la aplicacion.
Precondiciones:
e El usuario ha iniciado sesion en la aplicacion.
Post condiciones:
e Lainterfaz de la aplicacion ha sido personalizada segun las preferencias del usuario.
e Laaplicacion registra la interaccion del usuario con la aplicacién para mejorar la
experiencia del usuario
Flujo principal
FP1. El usuario, mientras utiliza la aplicacion, identifica una situacién en la que necesita
ayuda o informacién adicional.
FP2. El usuario busca y accede a la opcién "Ayuda" claramente visible en la interfaz de la
aplicacion.
FP3. La aplicacién le muestra al usuario una guia informativa con el contenido de ayuda
que puede utilizar para la seccién en la que se encuentra. La aplicacion muestra categorias
como:
e Tutoriales Gréficos
e Mensajes Explicativos, se dirige a FA-1
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e Ayudas Auditivas, se dirige a FA-2

e Preguntas Frecuentes, se dirige a FA-3
FPA4. El usuario elige la opcion de Tutoriales graficos.
FP5. La aplicacion despliega una pantalla sobre puesta en donde se presentan
explicaciones de manera gréafica sobre la funcionalidad de la pantalla en donde el usuario
se encuentre.
FP6. El usuario podra reproducir el tutorial y cerrarlo.
FP7. El usuario cierra la ventana de ayuda y continda utilizando la aplicacion.

Finaliza la operacién
Flujos alternos

FA-1
FA-1.1. El sistema le muestra al usuario una pantalla con mensajes explicativos sobre
cada una de las acciones que el mismo puede realizar dentro de la seccion de la
aplicacion en donde se ubica.
FA-1.2. El usuario lee los mensajes. Se dirige a FP7.

FA-2
FA-2.1. El sistema despliega una pantalla con algunos mensajes auditivos sobre cada
una de las acciones que el mismo puede realizar dentro de la seccion de la aplicacion
en donde se ubica.
FA-2.2. El usuario reproduce los mensajes auditivos. Se dirige a FP7.

FA-3

FA-3.1 El sistema le muestra al usuario una pantalla con preguntas y respuestas
frecuentes, relacionadas con las funcionalidades de la aplicacion dentro de la seccion
en donde el usuario se encuentra.

FA-3.2. El usuario lee las preguntas y respuestas frecuentes. Se dirige a FP7.

Excepciones:

e Silaaplicacion experimenta problemas técnicos durante la basqueda, se informa al
usuario y se sugiere intentarlo mas tarde.

Prioridad: Alta | Frecuencia: Media
Reglas de negocio:

e Los tutoriales graficos deben seguir un formato coherente y ser actualizados
regularmente para garantizar su relevancia y utilidad.

e Laopcion de ayuda auditiva debe cumplir con estandares de accesibilidad, incluyendo
subtitulos para garantizar una experiencia completa para usuarios con discapacidades
auditivas.

Supuestos:

e El usuario tiene acceso a una conexion a Internet durante la busqueda.

e Se asume que el usuario tiene conocimientos basicos sobre el uso de la aplicacion y
puede seguir las instrucciones proporcionadas en los recursos de ayuda.
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Nombre: Utilizar botén de panico | CU_007
Actor primario: Usuario
Actor secundario: Sistema
Descripcion: Este caso de uso detalla la funcionalidad del "Botdn de Panico™ en la aplicacion,
disefiado para ofrecer a los usuarios una herramienta efectiva y rapida para solicitar ayuda en
situaciones de emergencia.
Precondiciones:
e El usuario ha iniciado sesion en la aplicacion.
e Se habrén configurado previamente los contactos de emergencia en la aplicacion.
Post condiciones:
e Se les ha notificado a los contactos de emergencias un mensaje prestablecido.
e Se inici6 una llamada de emergencia con la linea 911.
Flujo principal
FP1. El usuario, en una situacion de emergencia, accede a la seccion del "Boton de
Panico" en la aplicacion.
FP2. Al presionar el "Boton de Panico," se activa una confirmacion visual y sonora para
indicar que la alerta ha sido generada exitosamente. Dirijase a FA-1.
FP3. La aplicacion envia automaticamente mensajes de alerta a los contactos de
emergencia configurados, incluyendo informacion sobre la ubicacion en tiempo real del
usuario.
FP4. Ademas, la aplicacion inicia una llamada al nimero de emergencia 911 para solicitar
ayuda profesional adicional.

Finaliza la operacién
Flujos alternos
FA-1

FA-1.1. Si el usuario activa el "Boton de Panico" accidentalmente, la aplicacién
proporciona una opcién para cancelar la alerta dentro de un periodo de tiempo
determinado antes de enviar notificaciones.

Excepciones:
e Silaaplicacion no puede determinar la ubicacion en tiempo real del usuario, se
muestra un mensaje de error, solicitando informacidn adicional sobre su ubicacién.
e En caso de fallos técnicos o problemas de conexién, la aplicacion muestra un mensaje
de error, permitiendo al usuario intentar nuevamente o buscar ayuda de otras maneras.
Prioridad: Alta | Frecuencia: Baja
Reglas de negocio:
e Laaplicacion cumple con las regulaciones locales y nacionales para el uso de servicios
de emergencia, asegurando la legalidad y efectividad de las alertas.
e La confirmacién visual o sonora es disefiada para ser clara y facilmente perceptible,
minimizando confusiones durante situaciones de emergencia.
Supuestos:
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e El usuario tiene acceso a una conexion a Internet durante la busqueda.
e Se asume que el usuario tiene conocimientos basicos sobre el uso de la aplicacion y
puede seguir las instrucciones proporcionadas en los recursos de ayuda.

Nombre: Gestionar contactos de emergencia | CU 008
Actor primario: Usuario
Actor secundario: Sistema
Descripcion: Este caso de uso detalla la configuracion de los contactos de emergencia para la
funcionalidad del boton de panico.
Precondiciones:
e El usuario ha iniciado sesién en la aplicacion.
Post condiciones:
e El usuario ha gestionado sus contactos de emergencia.
Flujo principal
FP1. El usuario se dirige a la seccidn de configurar contactos de emergencia.
FP2. El usuario no visualiza ninglin contacto de emergencia configurado en su lista de
contactos. En caso de tener contactos ya registrados, dirijase a FA-1.
FP3. El usuario selecciona la opcion de afiadir un nuevo contacto de emergencia.
FPA4. El usuario ingresa la informacion del nuevo contacto, incluyendo nombre, niUmero de
teléfono y relacién con el usuario.
FP5. La aplicacidn permite agregar 2 contactos de emergencia.
FP6. El usuario tiene la opcidn de eliminar un contacto de emergencia existente de su lista.
FP7. Después de realizar las modificaciones, el usuario guarda los cambios en la
configuracion.

Finaliza la operacién
Flujos alternos
FA-1

FA-1.1. El usuario puede seleccionar un contacto existente y realizar modificaciones,
como actualizar el nimero de teléfono, la relacion o el nombre.

FA-1.2. El usuario tiene la opcion de eliminar un contacto de emergencia existente de
su lista. Dirijase a FP7.

Excepciones:

e En caso de que el usuario intente agregar un contacto sin proporcionar informacion
esencial, se le informa sobre los campos obligatorios y se le pide que complete la
informacion necesaria.

Prioridad: Alta | Frecuencia: Media
Reglas de negocio:

e Se debe permitir un nUmero maximo de contactos de emergencia por usuario, de

acuerdo con las politicas de la aplicacion, en este caso 2.
Supuestos:

Pag | 138



Plan de accion de una solucién tecnoldgica orientada a la poblacion adulta mayor costarricense
mediante el andlisis de sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas que
utilizan

e Se asume que el usuario tiene la informacion precisa y actualizada de los contactos de
emergencia que desea agregar.

Nombre: Seleccionar descuentos y cupones | CU_009
Actor primario: Usuario
Actor secundario: Sistema
Descripcion: Este caso de uso se centra en la capacidad de los usuarios de la aplicacion para
explorar, adquirir y compartir cupones de descuento y promociones exclusivas.
Precondiciones:
e El usuario ha iniciado sesién en la aplicacion.
Post condiciones:
e El usuario habré adquirido nuevos cupones de descuento o0 promociones.
e El usuario estara informado sobre detalles de los cupones o promociones.
Flujo principal
FP1. El usuario accede a la seccion dedicada en la aplicacion para explorar cupones de
descuento y promociones disponibles.
FP2. Dentro de la seccion, el usuario elige los cupones de descuento y promociones que le
interesan. Dirijase a FA-1
FP3. El usuario selecciona la opcion para adquirir los cupones elegidos.
FP4. La aplicacion le notifica al usuario que el cup6n fue adquirido, ademas muestra
informacién como fecha de vencimiento y el proveedor al cual esta asociado.
FP5. La aplicacion automaticamente deberé consultarle al usuario si desea utilizar el
cupdn en la proxima compra que realice.
FP6. El usuario continua utilizando la aplicacion.

Finaliza la operacién
Flujos alternos
FA-1

FA-1.1. Si no se encuentra con ningun cupon disponible, la aplicacion se lo informa al
usuario. Dirijase a FP7.

Excepciones:
e Si el usuario no desea recibir notificaciones, puede desactivar esta opcion en la
configuracién de la aplicacion.
Prioridad: Alta | Frecuencia: Frecuente
Reglas de negocio:
e Los cupones de descuento deben estar disponibles dentro de las fechas de validez
especificadas.
e Laaplicacion debe respetar las preferencias de privacidad y notificacion del usuario.
Supuestos:
e El usuario tiene acceso a una conexion a Internet.

Pag | 139



Plan de accion de una solucién tecnoldgica orientada a la poblacion adulta mayor costarricense
mediante el andlisis de sus necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas que
utilizan

Nombre: Personalizar la Interfaz y Accesibilidad | CU 010
Actor primario: Usuario
Actor secundario: Sistema
Descripcion: Este caso de uso ofrece a los usuarios la capacidad de personalizar la interfaz de
la aplicacion para adaptarla a sus preferencias y necesidades individuales.
Precondiciones:
e El usuario ha iniciado sesién en la aplicacion.
Post condiciones:

e Los ajustes de tamafio de letra y botones aplicados por el usuario se han implementado
de manera general en todas las secciones de la aplicacion.

e Las preferencias de personalizacion, incluyendo el tamafio de letra y botones, son
persistentes y se recuerdan para futuras sesiones de uso.

e Lavelocidad de animaciones y la sensibilidad tactil se han ajustado segin las
preferencias del usuario.

e Lainterfaz de la aplicacion refleja las modificaciones realizadas, asegurando una
experiencia adaptada a las preferencias individuales del usuario.

e Laaplicacion sigue siendo totalmente funcional después de aplicar los ajustes de
personalizacion, garantizando que todas las caracteristicas y funciones estén
disponibles.

Flujo principal

FP1. El usuario cliente abre la aplicaciéon y cuenta con un botdn de retroceso que le

permite devolverse a la ventana anterior en caso de que ingrese a una funcionalidad.

FP2. El usuario cliente navega hacia la seccion de "Configuracién™ o "Personalizacion.”

FP3. Dentro de la seccion de personalizacion, el usuario encuentra la opcion de "Tamafio

de Letra" y ajusta la configuracién segun sus preferencias, aumentando o disminuyendo el

tamafio de la letra en todas las secciones de la aplicacion, y presiona “Guardar cambios”.

FP4. La aplicacién le informa al usuario que los cambios de efectuaron.

FP5. El usuario selecciona la opcion de "Tamafio de Botones" y modifica la configuracion

para aumentar o disminuir el tamafio de los botones de navegacion y seleccion, y presiona

“Guardar cambios”.

FP6. La aplicacién le informa al usuario que los cambios de efectuaron.

FP7. La aplicacion muestra opciones para ajustar la velocidad de las animaciones.

FP8. El usuario cambia la configuracion de las animaciones a conveniencia, y presiona

“Guardar cambios”.

FP9. La aplicacién le informa al usuario que los cambios se efectuaron.

FP10. La aplicacién le solicita al usuario si desea guardar la configuracion realizada de

manera general en toda la aplicacion, garantizando que afecte a todas las pantallas y

funciones.

FP11. El usuario confirma los cambios. Si el usuario rechaza los cambios, dirijase a FA-1.

FP12. La aplicacion informa que los cambios se realizaron exitosamente y el usuario podra

visualizar los cambios de manera automatica. Si no hay cambios, la aplicacion continta

normalmente sin cambios.
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Finaliza la operacion
Flujos alternos
FA-1

FA-1.1. Si el usuario elige no realizar los cambios en toda la aplicacion, la aplicacion
deshace los cambios realizados y vuelve a los valores establecidos previo a comenzar
la configuracion. Dirijase a FP-12

Excepciones:
e No aplica
Prioridad: Alta | Frecuencia: Frecuente
Reglas de negocio:
e Las opciones de personalizacién deben cumplir con estandares de accesibilidad para
garantizar una experiencia de usuario inclusiva.
e La persistencia de ajustes debe seguir las regulaciones de privacidad y seguridad de
datos.
Supuestos:
e El usuario tiene acceso a una conexion a Internet.

Nombre: Gestionar perfil de usuario | ID: CU 011
Actor primario: Usuario
Actor secundario: Sistema
Descripcion: Este caso de uso aborda el proceso de gestion de los datos del usuario cliente.
Precondiciones:
e Laaplicacion ha sido validada en cuanto a la compatibilidad del dispositivo.
e El usuario ha descargado e instalado la aplicacion en su dispositivo.
e El usuario ya tiene una cuenta registrada en la aplicacion.
Post condiciones:
e El usuario ha gestionado correctamente su informacién en el perfil del cliente.
Flujo principal
FP1. El usuario se dirige a la seccion “Perfil de usuario”
FP2. El sistema muestra una notificacion de que el perfil posee informacion pendiente
de completar.
FP3. El sistema muestra las opciones:
Afadir o cambiar foto de perfil
Gestionar contactos de emergencia, se dirige a FA-1.
Cambiar contrasefia, FA-2.
Cambiar nimero telefénico, FA-3.
FP4. El usuario selecciona “Afiadir o cambiar foto de perfil”
FP5. El sistema muestra la opcion de agregar una fotografia desde la galeria del
teléfono movil.
FP6. El usuario selecciona la fotografia y presiona guardar.
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FP7. El sistema notifica que la fotografia fue actualizada.
FP8. El sistema muestra una notificacion de que el perfil posee la informacion
actualizada.

Finaliza la operacion
Flujos alternos
FA-1

FA-1.1. Consultar caso de uso CU_008 Gestionar contactos de emergencia.
FA-2
FA-2.1. El usuario selecciona “Cambiar la contrasefia”.
FA-2.2. La aplicacion despliega la opcion de que el usuario ingrese la contrasefia
actual, la contrasefia nueva y la confirmacién de la contrasefia nueva.
FA-2.3. El usuario ingresa los valores requeridos.
FA-2.4. El sistema valida los valores ingresados, en caso de que algin valor no cumpla
con los requisitos minimos, el sistema resaltara los espacios con los datos de tal manera
que se le informe al usuario que tiene que corregirlo.
FA-2.5. El usuario presiona “Confirmar cambio”
FA-2.4. El sistema confirma que la contrasefia fue actualizada y envia un correo
electronico al cliente con la confirmacion del cambio de contrasefia. Se dirige a FP8.
FA-3
FA-3.1. El usuario selecciona “Cambiar numero telefonico”.
FA-3.2. La aplicacion despliega la opcion de que el usuario ingrese el nimero
telefénico actual, el nuevo numero telefonico y la contrasefia.
FA-3.3. El usuario ingresa los valores requeridos.
FA-3.4. El sistema valida los valores ingresados, en caso de que algun valor no cumpla
con los requisitos minimos, el sistema resaltara los espacios con los datos de tal manera
que se le informe al usuario que tiene que corregirlo.
FA-3.5. El usuario presiona “Confirmar cambio”
FA-3.4. El sistema confirma que el nimero telefonico fue actualizado y envia un
correo electrénico al cliente con la confirmacion del cambio de nimero telefénico. Se
dirige a FP8.

Excepciones:
e No aplica.
Prioridad: Alta | Frecuencia: Frecuente
Reglas de negocio:
e El usuario acepta previamente las politicas establecidas por la fundacion para ingresar a

la aplicacién.
e El inicio de sesién es exclusivo para el rol de usuario.
Supuestos:

e El usuario cuenta con conocimientos basicos para utilizar la aplicacion.
e La cuenta del usuario ha sido previamente autorizada.
e El dispositivo del usuario cumple con los requisitos minimos para la aplicacion.
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Apéndice R: Firma de minutas del profesor tutor

Minuta 1
Minuta 2
Minuta 3
Minuta 4
Minuta 5
Minuta 6
Minuta 7
Minuta 8
Minuta 9
10. Minuta 10
11. Minuta 11
12. Minuta 12
13. Minuta 13
14, Minuta 14
15. Minuta 15
16. Minuta 16
17. Minuta 17
18. Minuta 18
19. Minuta 19
20. Minuta 20
21. Minuta 21
22, Minuta 22
23. Minuta 23
24, Minuta 24
25, Minuta 25

e R

Firmas:

Tecnaldgico
de Costa Rica

TEC

Firmas de Minutas

Firmado digitalmente
por YARIMA TATIANA
SANDOVAL SANCHEZ
(FIRMA)

Fecha: 2024.01.15
12:58:26 -06'00°

Yarima Sandoval Sanchez

Por medio de este documento, se agrupan y firman las minutas de reuniones realizadas a lo largo
del desarrollo del Trabajo Final de Graduacion “Plan de accion de una solucion tecnologica
orientada a la poblacion adulta mayor costarricense mediante el analisis de sus necesidades v
las caracteristicas de las herramientas tecnologicas que utilizan™ durante el 11 semestre del 2023,

La profesora tutora, Yarima Sandoval Sanchez, valida su participacion en las siguientes minutas:

v

-~

Alexis Steven Sanchez Chaves
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Apéndice S: Actividad de presentacion del concepto de la aplicacién

El nuevo icono

B Nuestra campaiia de sensibilizacién incluye el cambio al
Fundacién nuevo icono, el cual nos permite reforzar el mensaje de que
adena este segmento de la poblacién "ya no desea ser asociada a

MAY. R una figura encorvada y con bastén".

EN PRO DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES

App 65+

La primera aplicacién en nuestro
pais pensada en las necesidades de
los adultos mayores que permitira
un acceso facil y conveniente a
informacién relevante y contara
ademés con wuna red de
proveedores con descuentos.

+ Convenios en centros
Ben eﬁ CiOS médicos y laboratorios (‘0
* Descuentos en
ra IOS supermercados y farmacia
pa ? - Fuerza 65+

para 65+

CUideores atencién de denuncias sobre casos de

Opcién dentro de la app y canal de

*Fanrme S violencia en contra los adultos mayores

__y familiares e e aimne el

65+ ’  Informacién de importancia

Denuncias
1

* entre otros beneficios
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Apéndice T: Plantilla de seleccion de aplicaciones
Descripcion Categorizacion
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Apéndice U: Plantilla de recoleccion de datos de las aplicacion

RQO001 RQ002 RQ003 RQ004 RQ005 RQ006 RQ007 RQ008 RQ009 RQ0010 RQO RQO12 RQO13
¢Cuél es el nombre de Calificacion Promedio ¢Cuél esel Categoria ¢(Enqué afio | Usuarios - ¢La Subscripcion | ¢La aplicacion | Idiomas | Interfaz de ¢La solucién
la aplicacién? promedio de objetivo de la llegé a descargas aplicacion se cuenta con usuario recopila, usa y/o
(escala 0-5) reviews principal de | aplicacién produccién? por app puede utilizar contingencia transfiere datos
la en diferentes geogréfica? personales?
aplicacion? sistemas

operativos?
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11.Anexos

Anexo |. Carta Filoldgica

CONSTANCIA DEL FILOLOGO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

Escuela de Administracion de Tecnologias de la Informacion

M.Sc. Yarima Sandoval Sanchez

Coordinadora de Practica profesional

Estimados sefiores:

Por este medio hacemos constar que hemos revisado el Proyecto Final de
Graduacion titulado: “Plan de accion de una solucién tecnolégica orientada
a la poblacién adulta mayor costarricense mediante el analisis de sus
necesidades y las caracteristicas de las herramientas tecnolégicas que
utilizan.”, presentado por el sustentante Alexis Steven Sanchez Chaves, con
cédula No 3 0507 0534, para optar al grado de Licenciatura en Administracién
de Tecnologias de Informacién, en el cual hemos corregido los errores de
redaccion, estructura, gramatica, estilo, puntuacién y punto de vista del discurso

cientifico.

Asi mismo damos fe de que el texto es portador de los siguientes valores:

-Excelente nivel de lenguaje expresado mediante una redaccién coherente y
sintética.

-Factibilidad real del estudio ante una necesidad concreta demostrada con
argumentos sélidos.

-Rigor cientifico excepcional de principio a fin en todo el proyecto. Al

Dado en San José, el 10 de enero del 2024, a solicitud de los interesados.

_Cordialmente: S
7 ) i « _‘.' VS

/ TS
al

Lic. Grace Castro Jiménez Eric Gonzalez Conde

Cédula 1 0835 0341 Lic. En Filologia Universidad Central Marta Abreu, Cuba

Colypro: 060860 Lector Externo del Consejo Editor de la Editorial Euned
Ha publicado su obra en seis paises de dos continentes
Carné 1855 . Cédula 119200332703
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