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Resumen

El presente proyecto analiza la prefactibilidad de una nueva idea de negocio,
tiene como objetivo principal determinar la prefactibilidad para la creacion de una
empresa de distribucién en Ciudad Quesada de productos como jaleas y panes
caseros elaborados por productores y artesanos de la zona de San Carlos, se
realizard una distribuciébn de sus productos en la zona de Ciudad Quesada y
alrededores, con este proyecto se espera contribuir en la toma de decision del
emprendedor a partir de un estudio de mercado, técnico, organizacional, legal,
ambiental y financiero debidamente fundamentados.

Palabras claves: Emprendimiento, prefactibilidad, distribucion, productores.



Abstract

This project analyzes the pre-feasibility of a new business idea, its main objective is
to determine the pre-feasibility for the creation of a distribution company in Ciudad
Quesada of products such as jellies and homemade breads made by producers and
artisans in the San Carlos area. There will be a distribution of your products in the area
of Ciudad Quesada and its surroundings, with this project it is expected to contribute
to the entrepreneur's decision-making based on a market, technical, organizational,
legal, environmental and financial study duly substantiated.

Keywords: Entrepreneurship, pre-feasibility, distribution, producers.



Introduccion

En la actualidad la economia de muchos paises depende de aquellas
pequefias y medianas empresas que, segun el Ministerio de Economia Industria y
Comercio, en Costa Rica, estas empresas aportan un aproximado de un tercio de la
produccion y la mitad de los empleos que se encuentran en los sectores de comercio,

servicio e industrias.

Por lo que, en los ultimos afios se ha promovido e incorporado el espiritu
emprendedor desde muy jovenes y el desarrollo de talleres o programas que impulsen
a la creacion de nuevas ideas de negocio, lo cual permite no pensar en solamente ser
colaboradores de una empresa, sino en crear una propia, ser su propio jefe y brindar

mas empleos al pais.

De esta forma, la creacion de nuevas ideas de negocio o proyectos, son parte
del area de la administracion, ya que, por medio de la evaluacion de estos, una
empresa o emprendedor puede evaluar la viabilidad del proyecto con el objetivo de

emprender o expandir un negocio.

Es asi como nace la idea de este nuevo proyecto, establecerse en el mercado
donde se ofrezca un mend de productos artesanales comestibles, que sean
elaborados por productores de la zona. De esta forma, se crea un enlace entre el
productor y el consumidor final, asimismo se genera un mayor reconocimiento para

aquellos emprendedores locales que aun no han podido dar a conocer su producto.

Por este motivo, es que se procede a realizar un estudio de prefactibilidad de

esta nueva idea de negocio, el principal objetivo de dicho proyecto es determinar la



prefactibilidad para la creacion de una empresa de distribucién en Ciudad Quesada
de productos como jaleas y panes caseros elaborados por productores y artesanos
de la zona de San Carlos. El proyecto se analiza y evalla a través de estudios:

técnico, de mercado, organizacional, legal, ambiental y financiero.

El presente estudio de prefactibilidad estd compuesto por los capitulos 1V, V,
VI, VII, VIII, en estos capitulos se realiza el analisis de los estudios mencionados; el
capitulo IX cuenta con una propuesta que cumple con la caracteristica de brindar las
principales consideraciones al emprendedor o lector, derivado de los estudios previos;

seguidamente, el capitulo X con las conclusiones y recomendaciones del proyecto.



CAPITULO I: Planteamiento del problema



En este capitulo se desarrolla el marco referencial de la idea de negocio,
ademas de temas relevantes para la investigacion, tales como: justificacion de la
investigacion, objetivos de la investigacion que contempla un objetivo general y 3

especificos y finalmente la pregunta de investigacion.

Marco referencial

La idea de negocio que contempla este proyecto plantea la iniciativa que toma
el emprendedor, de colocar un producto final principalmente en la zona de Ciudad
Quesada y alrededores, ya que hasta el momento y sin realizar estudios previos que
asi lo indiquen, es la zona con mas poblacién que se ha contemplado para tomarlo

como mercado meta, por parte del emprendedor.

El proyecto que se espera llevar a cabo es la distribucién de 4 a 5 productos
gue su principal objetivo es ofrecerlo a domicilio y como un cambio en el consumo
diario de las personas, por ejemplo, un desayuno diferente o para el tiempo del café,
la idea principal es, ser un intermediario entre nuestros posibles clientes y nuestros
proveedores ya que se realizara de la siguiente forma; crear una red de contactos de
emprendedores de la zona que funcionen como posibles proveedores que brinden
productos como jaleas de guayaba, pifia, mantequilla de mani o cacao, miel de abeja
u otros, asimismo, emprendedores que ofrezcan diferentes panes ya sean dulces o

salados.

Con la finalidad de brindar estos diferentes productos a eleccion del cliente
para ser entregado a la persona que lo solicita o bien, entregar a un tercero como
efecto “sorpresa o detalle” de la persona que lo envia. Estos productos se presentaran

y entregaran posiblemente en una caja, con los productos que se seleccionaron, cabe



mencionar que las porciones seran pequefas (aun no se estima la cantidad exacta)
ya sea de las jaleas o panes, seran para una o dos personas. Y en el empaque de
cada producto dentro de la caja, ir4 la etiqueta, logo o contacto de donde proviene,
por ejemplo, la jalea o el pan, para que la persona tenga el gusto de adquirir estos

productos en mayor cantidad, asi también funcionard como intermediarios.

La idea de poner en marcha este proyecto proviene del sefior Francisco Céspedes
Obando, actualmente reside en Valle Azul de San Ramoén, Alajuela y es profesor
adjunto en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica, campus San Carlos. Cabe destacar
que fue el Copropietario de Kaldi Café Gourmet ubicado en San Ramén Alajuela,
entre el afio 2006-2009 por lo que, ademas de la gran experiencia que ha obtenido
en el &mbito académico, ser el Copropietario de la cafeteria también es un factor a

favor de la idea propuesta ya que conoce un poco mas respecto a emprender.

Justificacion del TFG

Esta nueva idea que se desea realizar nace como una gran iniciativa por
emprender un nuevo negocio, explorar un nuevo mercado y valorar la prefactibilidad
gue tiene el proyecto. Se decide llevarlo a cabo de la siguiente forma, en donde se le
pueda brindar al cliente un momento diferente a lo usual, 0 a lo que esta
acostumbrado consumir diariamente o bien, para una pequefia reunion virtual o

presencial que todos los integrantes tengan lo mismo para consumir.

Por ello, se pretende crear diversos contactos con productores de la zona, que
elaboren diferentes panes, dulces o salados por ejemplo, bagel, pan de masa madre,
bisquick, pan de zanahoria o banano y asimismo, productores de jalea, mantequilla

de mani, miel de abeja, crema de cacao, solo por mencionar algunos de los productos



gue se tienen contemplados para agregar al menu y que este sea escogido por el
cliente para la futura entrega, respetando los dias seleccionados para la toma de

pedido y entregas en los lugares correspondientes.

Como se menciona anteriormente, el cliente debera seleccionar que es lo que
desea que haya en la caja (caja donde estarian de 4 a 5 productos seleccionados, en
un tamafno que sea adecuado para el consumo de 1 0 2 personas) asimismo, la fecha,
lugar y hora de entrega. De este modo, para los emprendedores locales existiria una
posibilidad mas de dar a conocer su producto ya que, dentro de la caja y en cada
producto se estaria colocando la informacion necesaria de cada emprendimiento para

un posible contacto a futuro.

La idea conlleva mucha logistica y comunicaciones de un emprendedor a otro,
y tener todo listo para generar la satisfaccion al cliente, se decide llevarlo a cabo por
medio de un prefactibilidad porque de esta forma se estaria velando por conocer el
nivel de éxito que la idea tendria, por medio de los diferentes estudios que se deseen
aplicar que entre ellos estaria el estudio de mercado, que para este proyecto es muy
importante conocer que tan aceptado sera el producto, quienes los comprarian, con
gué frecuencia y entre otras caracteristicas, elaborar un estudio técnico, estudio legal,
ambiental y un estudio financiero para valorar los resultados numeérico con una

combinacion de los estudios anteriores.



Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general
Determinar la prefactibilidad para la creacion de una empresa de distribucion
en Ciudad Quesada de productos como jaleas y panes caseros elaborados por

productores y artesanos de la zona de San Carlos.

Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado respecto al comportamiento de la oferta y la
demanda existente en Ciudad Quesada para la distribucion y aceptacion de los
paguetes o menus de productos caseros, para el segundo semestre 2021.

e Determinar los requerimientos técnicos, organizacionales, legales y de impacto
ambiental, para la distribucion de los productos, para el segundo semestre
2021.

e Evaluar la prefactibilidad econémica del proyecto por medio de un estudio
financiero con proyeccién de 5 afios, respecto a componentes asociados a la

distribucion del producto, para el segundo semestre 2021.

Pregunta de investigacion
¢,Cudl es la prefactibilidad para la creacion de una empresa de distribucion en Ciudad
Quesada de productos como jaleas y panes caseros elaborados por productores y

artesanos de la zona de San Carlos?



CAPITULO II;: Revision de literatura



En este apartado se desarrollaran los principales temas o conceptos que seran
de gran ayuda para poder llevar a cabo el proyecto, la finalidad de este capitulo es

gue le lector conozca los conceptos que se usaran en el desarrollo de la investigacion.

Emprendedor

Existen diferentes opiniones respecto a la definicibn exacta del término
emprendedor, sin embargo, Alcaraz (2011) lo contextualiza como aquella persona que
toma el emprendimiento como una forma de vida y que se basa en la lucha de que
sus suefios se hagan realidad. El emprendedor tiene la facilidad de crear e innovar
para realizar negocios que sean exitosos, desarrollando nuevas ideas para el

mercado.

Caracteristicas de las personas emprendedoras

Cada persona emprendedora es distinta, es por ello que las caracteristicas
también son diferentes para cada uno de ellos, es asi como Parra et al. (2017)
mencionan algunas caracteristicas que pueden estar presentes en los

emprendedores.

e Creativas

e Visionarias

e Optimistas

e Constantes

e Comprometidas

e Capacidad de liderazgo
e Cooperativas

e Capacidad de riesgo



e Sentido de oportunidad o de negocio

Para fines del proyecto, es importante destacar que es ser una persona
emprendedora de esta forma, se logra ubicar al lector con conceptos basicos que se
usaran en el desarrollo de la investigacion y que, a su vez, se reconozca cuales son

las principales caracteristicas para identificarlos.

Tipos de emprendimiento

Un emprendedor se puede caracterizar en cinco diferentes areas por lo que
Sanabria (2010) hace referencia primeramente al emprendedor empresarial, que en
este caso es aquel emprendimiento que identifica nuevas oportunidades de negocio
y que este le puedan brindar un beneficio econémico y rentable a largo plazo, su
caracteristica principal es que tiene la capacidad de encontrar fallas en procesos
ajenos y sacar ventaja de esto para generar innovacion en la idea de negocio que

quiere llevar a cabo.

Seguidamente, se encuentra el emprendimiento laboral, este tipo de
emprendimiento es similar al anterior, sin embargo, es mejor conocido como
intraemprendedor, debido a que no tiene deseos de crear nuevas empresas, en
cambio este busca el crecimiento interno de la organizacion, por lo que las propuestas

giran en el entorno de la organizacion.

El emprendimiento académico se identifica por estar presente en el caso de
docentes e investigadores, que en este caso no buscan el beneficio econémico sino,
el beneficio del conocimiento, ya que se dedican a cuestionar lo realizado, buscar

nuevas teorias y crear métodos de formacion, por lo que el principal objetivo de este
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emprendimiento es brindar soluciones o respuestas a los problemas que pueden tener

otras personas.

La finalidad del siguiente emprendimiento es el mejoramiento y crecimiento
principalmente de la comunidad o de un grupo de personas, las personas encargadas
de este emprendimiento buscaran siempre el bien comdn y no el personal, y que crean
proyectos o fundaciones sin fines de lucro, debido a esto, son reconocidos como

emprendedores sociales.

Finalmente, se menciona al emprendimiento solidario, el cual se asemeja al
emprendimiento empresarial, ya que busca generar nuevas ideas con una buena
rentabilidad, sin embargo, la diferencia de este es que busca que los beneficios

obtenidos del emprendimiento sean dirigidos a un grupo de personas.

Por medio de los diferentes tipos de emprendimientos mencionados
anteriormente se logra identificar que, para fines del proyecto, el tipo de
emprendimiento que mas se adapta es el empresarial, debido a que surge de una
idea nueva y que uno de sus objetivos es lograr rentabilidad principalmente a largo

plazo.

Idea de negocio

Una idea de negocio es aquello que existe en la mente, ya sea real o potencial
y que se puede originar por una idea propia o bien, por medio de la idea de otros y
gue segun Goicochea (2019) existen diferentes formas para la identificacion de ideas
de negocio a partir de la idea de otros; Indicando que la mas comun es por medio de

la observaciéon, que principalmente se aplica cuando conocemos el entorno y el
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mercado de dicho emprendimiento ya que, se detecta cual es el defecto del producto

0 servicio y se intenta mejorar la idea que ya existe.

La otra forma es por medio de la experiencia laboral que se haya adquirido ya
gue esto le permitird a la persona implementar el negocio con la experiencia y

conocimiento previa, sobre un producto o servicio especifico, Goicochea (2019).

Formulaciéon y evaluacion de proyectos
Para el desarrollo de la formulacion y evaluacion de proyectos Rodriguez et al.
(2019) mencionan que se deben seguir cuatro etapas para el buen desarrollo del

proyecto, por lo que a continuacion se mencionan estas cuatro etapas.

Estudios preliminares

En esta etapa lo mas importante es realizar exhaustivas revisiones sobre
investigaciones, ensayos, reglamentos, ya sean patentes, literatura tecnoldgica o
entre otro tipo de revisiones que asi lo requiera el proyecto. Asimismo, se requiere
realizar una investigacion respecto a la disposicion de insumos o los proveedores

existentes en el mercado.

Prefactibilidad

En esta segunda etapa se espera efectuar un analisis de la comparacion que
se realizé de diferentes enfoques del proyecto. Con el estudio de prefactibilidad se
propone con mayor definicion el perfil del proyecto, de esta forma, tomar las mejores

decisiones para la inversion.
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Estudio de ciclo primario o preparacion
En el estudio de ciclo primario se valoran 3 etapas consecutivas que deben ser
contempladas de forma coherente y consecutiva. La primera etapa es el estudio de
prefactibilidad, seguido de este el proyecto preliminar y por ultimo de esta etapa el

disefio detallado

Figura 1: Estudio de ciclo primario o preparacion

Estudio de factibilidad

cICLD Proyecto prel na PREPARACION
PRIMARIO DEL PROYECTO

Fuente: Extraido de Rodriguez et al. (2019).

Estudio de ciclo secundario o implementacion

Al llegar a esta etapa se considera el tiempo y el dinero que se necesitara para
equipo y maquinaria de produccién, asimismo, se realiza un posible presupuesto ya

sea de la produccion o materiales que se necesitan para dar inicio con el proyecto.

Estudio de mercado

Por medio de la definicion dada por Nufio (2017) un estudio de mercado
consiste en “analizar y estudiar la viabilidad de un proyecto empresarial. Se trata de
un proceso largo y de gran trabajo, durante el cual se recopila una gran cantidad de
informacion relativa a clientes, competidores, el entorno de operacion y el mercado

en concreto.” (parr.3)

Asimismo, Sapag et al., (2016) menciona que realizar un estudio de mercado

no solo vela por determinar la oferta, demanda y precios del proyecto, sino que
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también permite ver mas all4, tener una vision a largo plazo, crear mejores estrategias
de mercado, diferentes politicas y llevarlo a cabo para la comercializacién del

producto o servicio.

Conceptos bésicos de mercadeo

Mercado

El mercado segun Rodriguez (2006) menciona que es “el conjunto de personas
y organizaciones que tienen una necesidad que puede satisfacerse a través del uso
o del consumo de un producto determinado, que tienen o podrian tener el deseo de
comprarlo, y que disponen de la capacidad adquisitiva para ellos” (p.30).

Por lo que gracias a la definicion anterior se puede ejemplificar que el mercado
estd compuesto por todos aquellos posibles compradores potenciales, que tiene la
capacidad para adquirir el bien o el servicio, sin embargo, el mercado esta constituido

por el conjunto de vendedores y compradores que se encuentran interactuando.

Cliente
Para el analisis de mercadeo el cliente es considerado el elemento mas

importante de este, ya que sera el comprador y consumidor principal del producto o
servicio que la empresa ofrecera por lo tanto, por ello es que se menciona que decir
gue el cliente es la razon de ser de toda empresa.Asimismo, Sapag & Sapag (2008)
clasifica al cliente en dos grandes grupos, el primer grupo de clientes es el
consumidor institucional, que se caracteriza por tomar sus decisiones basado en las
principales caracteristicas del producto: la calidad, el precio, color, forma, los
requerimientos para su uso, garantia, entre otros. Como segundo grupo de clientes
se encuentra el consumidor individual que basa sus decisiones en variables

emocionales, como la moda, la exclusividad, entre otros.
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Demanda
La demanda que el producto tiene dependerd de variables tantos internas

como externas de la organizacion. Se considera que entre los principales factores que
pueden afectar la demanda se encuentran: el precio del producto, necesidades y
deseos del consumidor, preferencias del consumidor, ingreso del consumidor, bienes
sustitutos o complementarios, entre otros. Por lo que realizar el analisis de la demanda
es uno de los aspectos esenciales del estudio de proyectos, Rodriguez (2006)
menciona que la demanda se da “cuando el consumidor formula expresamente su
voluntad de comprar un producto y tiene la capacidad requerida para adquirirlo”
(p.29).

Sapag & Sapag (2008) explica que los cambios de precios de otros productos
diferentes al bien de la organizacion en estudio, pueden afectar la cantidad demanda
del producto. Por lo que se explican tres clases de productos:

a) Bienes sustitutos: Son aquellos bienes que tienen caracteristicas similares al
bien del proyecto en estudio, por lo que los clientes podrian optar por el
consumo de estos bienes, disminuyendo asi el consumo del bien del proyecto.

a) Bienes complementarios: Son aquellos productos que se deben de consumir
con otro producto, por lo que el aumento en el consumo de uno, aumentara la
demanda del otro.

a) Bienes independientes: Son todos aquellos bienes que no tienen relacion entre
si, por lo que un aumento o una disminucién en el precio del producto, no

afectara la demanda del otro bien.

Oferta
Para Bernanke y Frank, (2007) la oferta esta representada por “la curva que

muestra la cantidad de vendedores que desean vender un bien a cada precio”. La
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investigacion de la competencia es un tema que debe de tomar relevancia suficiente
en un proceso de evaluacion y formulacion de proyectos, por lo que, dentro de los
aspectos mas importantes al evaluar la oferta se encuentran los siguientes puntos:

e Productores

e Localizacion

e Calidad y precio de los productos

e Posibilidades de expansion

e Atributos u debilidades de los productos

Mezcla de mercadotecnia
La mezcla de mercadotecnia hace referencia segun Kotler y Armstrong (2012)

a las herramientas de mercado que se utilizan en la organizaciéon para estudiar la
satisfaccion, deseos y necesidades del mercado, usualmente se logra identifcar
cuatro principales conceptos que componen la mezcla de mercadotecnia, conocidas
como las 4p’s. A continuacion, se describen cada una de ellas.
e Producto: Se refiere a la combinacion de bienes y servicios que se colocan a
disposicion de un mercado meta.
e Precio: Es la cantidad en dinero que el cliente deben pagar por el bien o servicio
ofrecido.
e Plaza o distribucion: la forma o medio por el cual el producto o servicio se
coloca a disposicion de los principales clientes.

e Promocion: Diferentes actividades para lograr la atraccién de los clientes.
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Figura 2: Las 4p’s de la mezcla de mercadotecnia

Producto Precio
Varnedad Precio de lista
Calidad Descuentos
Disefio Booificaciones
Caracterisiicns Periodo de pago
Nombire de marca Planes de cyédito
Empaque
Servicio

1
Fromos -
Publicidad Caoales
Ventas personales (_"l'f:".‘"“
Promocion de ventas Ubdcaciones
Relaciones pablicas MVEOIaS:
Transporte
Logistica

Fuente: Kotler y Armstrong (2012)

Estudio técnico

Es importante conocer y determinar aspectos que sean considerados de
relevancia con el fin de definir si el proyecto en viable o no, en otras palabras, si la
idea de negocio realmente rendird frutos a corto o largo plazo, es por esto que el
estudio técnico tiene por objetivo “...proveer informacion para cuantificar el monto de
las inversiones y de los costos de operacién pertinentes a esta area” (Sapag et al.,
2014, p.32). Por consiguiente, por medio del estudio técnico se valoran variables
técnicas, como maquinaria, aspectos operativos, recursos disponibles para la
produccion, entre otras, con esto se permitira clasificar los requerimientos necesarios

y conocer asi el costo de los mismo para llevar a cabo el proyecto.

Tamano del proyecto vy capacidad productiva

La demanda es una de las variables mas importantes para considerar el
tamafio del proyecto por lo que Sapag & Sapag (2008) menciona que “La
determinacién del tamafio responde a un analisis interrelacionado de una gran
cantidad de variables de un proyecto: demanda, disponibilidad de insumos,
localizacion y plan estratégico comercial de desarrollo futuro de la empresa que se

crearia con el proyecto.” (p.181). Por consiguiente, al realizar el estudio de esta
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variable se podrd determinar costos asociados en la inversion inicial, asimismo,
establecer, la maquinaria, personal, herramientas que se requieran para llevar a cabo
el proyecto.

De igual forma, los autores mencionan algunos factores que podrian
determinar el tamafio del proyecto, los cuales son:

e Cantidad demandada: proyectar este factor, determinara el tamafo del
proyecto.

e Localizacion del proyecto: el area de cobertura determinara de gran manera la
extension del proyecto.

e Estrategia de creciemiento: dependerd del plan creado como desarrollo
empresarial.

Uno de los factores para lograr determinar la capacidad productiva del negocio,
es realizar un andlisis previo de la tecnologia que sera utilizada, debido a que en
muchas ocasiones la tecnologia con la que se cuenta inicialmente puede perjudicar
el inicio o el desarrollo del proyecto. De esta forma, se puede analizar la posibilidad
de invertir en tecnologia avanzada y de calidad para evitar eventualmente una nueva

inversion por el uso de tecnologia no adecuada.

Localizacion

La ubicacion para llevar a cabo el proyecto es, segun Sapag (2011) aquella
gue logre maximizar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el proyecto y que
a su vez logre cubrir la cantidad de poblacion para lograr la mayor rentabilidad.
Asimismo, Sapag (2011) menciona que existen diversos factores que deben ser
considerados para la localizacién. Entre ellos estan:

e Entorno del proyecto.
e Aspectos ambientales.
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e Mercado que se desea atender.

e Transporte y accesibilidad de los usuarios.

e Costos y disponibilidad de terrenos o edificaciones.

e Regulaciones legales para la instalaciéon de empresas.

e Condiciones topogréficas, condiciones climaticas, calidad del suelo,

dusponibilidad de agua.

Proceso productivo

El proceso productivo puede darse en diferentes maneras dependiendo la
estrategia defina por el negocio. Puede brindar una produccion por pedidos, en serie
0 por proyectos. Sapag & Sapag (2008) describe que “el proceso de produccion se
define como la forma en que una serie de insumos se transforman en productos
mediante la participacion de una determinada tecnologia (combinacion de mano de

obra, maquinaria, métodos y procedimientos de operacion, etc.)” (p.145).

Estudio organizacional

El estudio organizacional segun Chiavenato (2018) garantiza la competitividad
y sustentabilidad de la empresa por lo que, tiene como enfoque principal considerar
los aspectos principales de la organizacion, como lo es realizar la misién, la vision y
el desarrollo del organigrama, ademas en este apartado se definen los objetivos a

largo plazo.

Asimismo, por medio del estudio organizacional se analiza y realizan los
requerimientos administrativos, en el cual se toman en cuenta los aspectos de
personal, equipo, mobiliario y materiales, tecnologia de informacion e inversién en

capacitaciéon. De igual forma, se enfoca en el desarrollo de los procedimientos que se
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efectlan en la organizacién, como lo es la elaboracion de los flujogramas de los
principales procedimientos administrativos. Adicionalmente, en el presente estudio se
puede realizar una descripcidén de las funciones de la organizacion por medio del

desarrollo del manual de puestos.

Analisis administrativo

Segun Chiavenato (2006) el analisis administrativo garantiza la eficiencia y
eficacia de labores que se llevan a cabo en una organizacion, por lo que, en toda
organizacion debe existir la necesidad de brindar las facilidades que ofrece el analisis
administrativo para el logro eficiente de los objetivos propuestos. A su vez el analisis
administrativo es una herramienta necesaria para identificar problemas y buscar

soluciones que lleven al éxito.

Manual de procedimiento
Los manuales de procedimientos segun Chiavenato (2020) son herramientas

gue son utilizadas por muchas organizaciones para la realizacion detallada del paso
a paso que se debe seguir para realizar una tarea en especifico de la forma correcta.
Al mantener un manual de procedimiento se puede disminuir el proceso de induccion
en la empresa ya que este deberia estar completamente detallado, lo que permite a
la nueva persona a tomar el puesto tener una guia minuciosa de la actividad que

realizara.

Estudio legal

Parte fundamental en el desarrollo de un proyecto, donde se busca determinar
su viabilidad, es el estudio legal, puesto que éste muestra y brinda “...un marco
regulatorio que genera costos al proyecto, por lo que influye sobre la cuantificacion

de sus desembolsos” (Sapag et al., 2014, p. 34).
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Segun el tipo de proyecto, se generan ciertas restricciones que pueden llevar
al proyecto a no realizarse correctamente, es por medio de este estudio que se
garantiza que la idea de negocio cumpla con todas las indicaciones legales que pueda

conllevar.

Estudio Ambiental

Con respecto a lo que mencionan Sapag et al., (2014), cuando se realiza un
estudio ambiental en la formulacion y evaluacién de un proyecto se engloba toda
aquella accion o procedimiento que durante el desarrollo y evolucion del proyecto
impacte de una u otra manera al ambiente, tomando en cuenta los costos que son

ocasionados por el ambiente al igual que los beneficios que se obtiene a partir de ello.

Por tanto, se debe tomar en cuenta segun menciona Viquez (2021), la
legislacion ambiental que se deba aplicar en el proyecto, los impedimentos o
restricciones ambientales que impacten el proyecto, los permisos, tramites y
requerimientos ambientales que se deban obtener en cuanto al campo ambiental y de
igual manera a las inversiones que se incurren en el proyecto a causa de los aspectos

ambientales.

Estudio Financiero

Cabe destacar que este estudio es el Ultimo en realizarse, esto se debe a que
el mismo depende de los estudios previamente realizados. El estudio financiero tiene
como finalidad” ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que
proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos
adicionales para la evaluacion del proyecto y estudiar los antecedentes para

determinar su rentabilidad” (Sapag et al., 2014, p. 34).
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A raiz de lo anterior, es importante recalcar que en esta etapa se debe
determinar si el proyecto es rentable para los posibles inversionistas, asimismo, a
través de un estudio de sensibilidad se puede calcular el riesgo de inversion del
proyecto. Parte complementaria a lo antes mencionado es el nivel de financiamiento
gue requiere el proyecto, para esto es sumamente necesario el flujo de efectivo del
proyecto, el cual contempla los costos, ingresos e inversiones calculadas en el estudio

técnico.

Finanzas
Las finanzas es el estudio del flujo de dinero entre los individuos, estados o

empresas que analiza cdmo se obtienen y gestionan los fondos necesarios para llevar
a cabo un objetivo ya sea a manera individual o colectiva. Segun Gitman (2006) las
finanzas se definen como “el arte y la ciencia de administrar el dinero. Casi todos los
individuos y organismos ganan o recaudan dinero y lo gastan o lo invierten. Estas se
ocupan del proceso, de las instituciones, de los mercados y de los instrumentos que
participan en la transferencia de dinero entre individuos, empresas y gobierno.”
Asimismo, en el estudio de prefactibilidad se debe de incluir una evaluacion
financiera del proyecto, esta consiste en determinar los ingresos y los gastos que se

generaran para asi definir cuéles seran las utilidades y beneficios de este.

Inversiones del proyecto
a) Inversiones previas a la puesta en marcha

Las inversiones previas a la puesta en marcha se clasifican como inversion
inicial, que se considera el efectivo total que la empresa debe aportar para dar inicio
a su operacién. Se pueden distinguir tres tipos de inversion inicial:

e Inversiones en Activos fijos
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Sapag y Sapag (2008) describe que “la inversidn en activos fijos son todas
aquellas que se realizan en los bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de
transformacion de los insumos o que sirvan de apoyo a la operacion normal del
proyecto”(p.259). Un ejemplo claro de activos fijos son terrenos e edificios.

e Inversiones en activos intangibles

Continuando con Sapag y Sapag (2008) las inversiones intangibles “son
aquellas inversiones que se realizan sobre activos constituidos por los servicios o
derechos adquiridos, necesarios para la puesta en marcha del negocio” (p.260). Un
ejemplo de activos intangibles son las patentes municipales y las licencias y permisos
de funcionamiento.

e Inversiéon en Capital de Trabajo

Para asegurar que la organizacion pueda funcionar sin ningun problema Sapag
y Sapag (2008) menciona que, “La inversién en capital de trabajo constituye el
conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion
normal del proyecto durante un ciclo productivo” (p.252).

b) Inversiones durante la operacién

Al mismo tiempo de las inversiones previas a la puesta en marcha del negocio,
se debe realizar un analisis de las posibles inversiones durante la operacion del
negocio, como de remplazo de equipo de oficina, maquinaria o bien para ampliar el

negocio o capacidad requerida.

Flujos de caja del proyecto
Los flujos de caja en un proyecto son de gran importancia y asi como Sapag

(2008) hace referencia por lo que se considera uno de los elementos mas importantes
del estudio, ya que por medio de la evaluacion de este, se evaluaran los resultados
para la toma de decisiones. Para la proyeccion del flujo de caja se toman en cuenta

23



los estudios previos como, el estudio de mercado, técnico y organizacional y ademas,
agregar datos necesarios como para datos tributarios de depreciacion, amortizacion,

valor residual y entre otros.

Indicadores Financieros

En el estudio de las inversiones, se debe considerar el valor del dinero en el
tiempo por lo que Sapag y Sapag (2008,) mencionan que la consideracion de los flujos
en el tiempo debe definir una tasa de interés adecuada para la representacion de dos
sumas de dinero en dos periodos diferentes.

A continuacion se muestran los indicadores financieros a aplicar:

a) Valor actual neto (VAN): el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y
egresos expresados en moneda actual, por lo que, el proyecto debe aceptarse
si su valor actual neto es igual o superior a cero.

b) Tasa Interna de Retorno(TIR): La tasa interna de retorno evalla el proyecto en
funcién de una Unica tasa de rendimiento por periodo.

c) Periodo de Recuperaciéon (PR): Es el tiempo requerido para que una empresa
recupere su inversion inicial en un proyecto, Se calcula por medio de la entrada

de efectivo.
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CAPITULO IlI: Metodologia de la investigacion
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En el presente apartado de marco metodoldgico se definen y detallan cuales
seran los lineamientos a seguir para el desarrollo de la investigacion, temas como el
enfoque y disefio de la investigacion, unidad de analisis, poblacién y muestra
estimada, ademas, se detallan las variables en estudio y finalmente la estrategia de

analisis de los datos.

Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion aplicado a este proyecto es un enfoque mixto, ya
gue gracias a este enfoque se logra contemplar factores tanto cuantitativos como
cualitativos, por lo que, con datos cualitativos se puede estudiar el nivel de
competencia, la intencién de compra de los clientes, productos sustituto al que se
ofrece en el proyecto, tramites legales o de la formalizacion del negocio, canales de
distribucién, asimismo, con los datos obtenidos del analisis cualitativo se obtiene
informacion respecto a la proyeccion de costos, ingresos, flujo de caja, estimacion de
la demanda, entre otros, que permitan ver la viabilidad del emprendimiento que esta

siendo estudiado.

El enfoque aplicado se observa en los cinco estudios que se realizan, el estudio
de mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio administrativo o legal,

estudio de impacto ambiental y finalmente el estudio financiero.

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion se realizara por medio del alcance exploratorio,
ya que con este tipo de investigacion se recolecta y explora algunos antecedentes
generales, temas, datos numeéricos y entre otros, con el objetivo de analizar esta

informacion y que funcione como medio para la toma de decisiones del proyecto.
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Ademas, se utiliza el alcance descriptivo, debido a la forma de recoleccion
especifica que se puede obtener de este y que sean sometidos a analisis. Por lo que,
al realizar un estudio de prefactibilidad y por medio de este alcance se puede obtener
una clara descripcion de cada uno de los procesos que se desarrollan durante el

proyecto.

Asimismo, se relaciona con el método de tiempo transversal, ya que el proyecto
se realizé en un momento especifico que, en este caso es el segundo semestre 2021.
Sin embargo, para fines de proyecciones realizadas se estard estimando estudios
proyectados a cinco afos, con el objetivo de analizar el comportamiento y los posibles

cambios a través del tiempo.

Unidad de analisis

La unidad que se propone a analisis son principalmente personas mayores de
25 afios y que generen sus propios ingresos ya sean asalariados o trabajadores
independientes, personas del sector publico o privado, ademas estas personas deben
residir en Ciudad Quesada y alrededores de la zona, se toma en cuenta aquellas
personas, solteras, casadas, en union libre, divorciadas o viudas; asimismo, se

considera en el estudio a cualquier persona independientemente del género.

Poblacion y muestra

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y censos, para el 2017 se
encontraba una poblacion en Ciudad Quesada de un total de 44 214 habitantes
distribuidos en 22 763 hombres y 21 451 mujeres ademas, considerando que se tome
en cuenta lugares como Florencia (17116), La Tigra (7 332), La fortuna (17809) y

Aguas Zarcas ( 23 509) se obtiene lo siguiente:
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Poblacion por lugares

Poblacién por lugares

Lugar Cantidad

Quesada

44 214
Florencia

17116
La Tigra 7 332
La Fortuna 17809
Aguas Zarcas

23 509
TOTAL 109 980

Datos previos a la realizacion de la muestra

Estimacion de muestra

N 109980

K 1.65 (90%)
E 5%

p=q 0.5

N 272

A continuacion, se definen las variables para la estimacion de la muestra.
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N: Tamafio de la poblacién a estudiar, los posibles encuestados para la

realizacion del proyecto es de 109980.

K: Esta constante depende del nivel de confianza que se establezca, para

efectos del proyecto serd un 90% de confianza con un K de 1.65.

e: Representa el error muestral, para fines del proyecto el error muestral

deseado sera de 5%.

g: Es la proporcién de la poblacion que no posee las caracteristicas que se
desean por lo que se define como 1-p, que en este caso p se valora como dato

desconocido ya que no sabemos cuanto de la poblacion posee las caracteristicas.

n: tamafo de muestra, para el proyecto el total de personas a encuestar.

k2*p*p*N
(e?*(N-1)+e**p*q)

Sustitucién de valores proporcionados en la primera tabla:

1.652 * 0.5 * 0.5 * 109980
(0.052 * (109980 — 1)) + 0.052 * 0.5% 0.5)

n = 272.25 muestras a aplicar.

Los datos arrojados por la formula fueron de 272, sin embargo, por mutuo
acuerdo con el emprendedor se establecio que se aplicaran 100 encuestas, las cuales

seran enviadas a diferentes personas que habiten en los sectores mencionados.
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Variables de la investigacion

Tabla 1: Variables para la investigacion:

Variable

Definicion Conceptual

Definicion operacional

Oferta

La oferta es la cantidad de bienes y
servicios que diversas organizaciones,
instituciones, personas o empresas estan
dispuestas a poner a la venta, en el
mercado, en un lugar determinado (un
pueblo, una regién, un continente...) y a
un precio dado, bien por el interés del
oferente o por la determinacién pura de la
economia (Pedrosa, 2019).

Se evalla mediante las
preguntas 8, 10y 13.

Demanda

El significado de demanda abarca una
amplia gama de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos a precios de
mercado, ya sea por un consumidor
especifico o por el conjunto total de
consumidores en un determinado lugar,
con el fin de cumplir con los deseos o
necesidades de las personas (Peirg,
2015).

Se evalla mediante las
preguntas 1, 5, 7, 12, 15, 16,
19.

Precio

Es la cantidad de dinero que los
consumidores dan a cambio de los
beneficios para tener o usar el producto o
servicio. (Thompson, 2005).

Se evalla mediante la
pregunta 6.

Costos

Se define como coste o costo al valor que
se da a un consumo de factores de
produccién dentro de la realizacién de un
bien o un servicio como actividad
econémica (Sanchez J, 2016)

Se estimaréa en base a los
costos de cada producto los
datos seran proporcionados
por el emprendedor.

Presentacion

La presentacion es la forma en que las
personas veran o percibiran la idea,
proyectos, productos o servicios
expuestos (Mera, 2005).

Se evalla mediante la
pregunta 14.

Distribucion

Es la colocacion del producto a
disposicién de los clientes potenciales y
no potenciales, debe tomar en cuenta los
canales para concretarlo (generalista,
selectivo, corto o largo, tiendas fisicas o
virtuales) (Garcia, 2016).

Se evalla mediante las
preguntas 11, 20, 22.
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Personalizacio
n

Esto toma en consideracion la forma del
producto que incluye, ademas, la
decoracion, color, textura, peso, y hasta
la temperatura (Bedolla, 2002).

Se evalla mediante las
preguntas 17, 18.

Estrategia de analisis de los datos

Para la recoleccion de informacion de calidad y veraz, se espera utilizar
encuestas que seran enviadas por las redes sociales como principal método ya que
por este medio se podria obtener una respuesta rapida de los usuarios, cabe destacar
gue el software que se utilizara para la creacion y respuesta de las encuestas sera
Google Form, una vez recolectada la informacion se procedera al analisis de las
respuestas por medio de la herramienta de Excel, en el cual se espera detallar tablas,
cuadros y gréficos para la interpretacion de la informacién. Otro método a utilizar sera

el de las reuniones por diversas plataformas, ya sea por Zoom, Google Meet, Teams

y llamadas por WhatsApp.
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CAPITULO IV Estudio de mercado
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El presente capitulo considera un andlisis detallado sobre la situacion actual
en el mercado para el posicionamiento exitoso de la nueva empresa de distribucion,
con el objetivo asi de establecer la viabilidad del proyecto desde el punto
mercadologico, de esta forma, para el debido analisis se realiz6 una encuesta en la
cual se obtuvieron 153 respuestas, con las cuales se espera valorar la aceptacion del

producto.

Analisis del mercado

La idea de negocio que se llevara a cabo se cataloga en el analisis de mercado
como libre competencia ya que, cada unidad productiva que brinde este tipo de
producto, rige basicamente por la fuerza del mercado, es decir, existe libre

participacion y eleccion tanto de los productores como de los consumidores.

Analisis de demanda

El andlisis de la demanda para llevar a cabo la idea de negocio se realizé por
medio de la investigacion de mercado que se basé en recopilacion de informacion de
una encuesta a 153 personas y la cual contiene 22 preguntas, estas preguntas tenian
como objetivo recolectar la informacion mas relevante respecto al mercado meta, la
aceptacion del producto, factores que son de gran importancia para la determinacién
de la demanda, entre otros.

A continuacioén, se presentan los gréaficos con la informacién de mas relevancia.
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Figura 3: Aceptacion del producto

m S
m Mo

De las 153 personas encuestadas, quienes respondieron a la pregunta ¢De
existir una empresa que venda productos artesanales comestibles con entrega a
domicilio estaria dispuesto a comprarle? 144 de ellos respondieron que si estarian
dispuestos, 9 personas respondieron negativamente, sin embargo, el porcentaje de
respuestas afirmativas es bastante alto por lo que permite mantener las expectativas

del proyecto para llevarlo a cabo.

Figura 4: Aceptacion del producto segun preferencia sexual

si NO

=Hombres =Mujeres

De las personas que respondieron la encuesta y como se habia mencionado

en la figura 3 la mayoria de personas eran mujeres, del total de mujeres (99), 97 de
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ellas aceptaban la propuesta sobre la nueva idea de negocio, sin embargo 2 de ellas
rechazaron la idea, asimismo, en el caso de los hombres (54) hubo una gran
respuesta a favor, 47 hombres aceptaron la idea y de esos 54 hombres, 7 no les
agrado la idea por lo que también la rechazaron. Segun los resultados arrojados, la

idea de negocio seria bien aceptada y especialmente por mujeres.

Figura 5: Ocupacién segun preferencia sexual

ESTUDIANTE EMPRESARIO COMERCIANTE DESEMPLEADO PENSIONADO TRABAJADOR TRABAJADOR
ASALARIADO POR CUENTA
PROPIA

@ Mujeres mHombres

De las respuestas obtenidas que mayoritariamente son mujeres, entre las
ocupaciones que mas se destacan son, estudiantes, trabajador asalariado, trabajador
por cuenta propia, empresarias, los hombres se encuentran en las mismas ocupacion
y con el mismo orden de ocupacién, caso contrario son las personas pensionadas,
aqui hubo mas respuestas de parte de los hombres que de mujeres, siendo asi y
valorando cada una de las opciones, se puede considerar que existe la posibilidad de
llegar a cada uno de ellos tomando en cuenta la ocupacion y adaptando el producto

final segun a lo que se dediquen
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Figura 6: Lugar de compra preferido segun género

REDSOCIAL |
EMPRENDIMIENTOS LOCALES |yg
FERIAS DELAGRICULTOR | 4
VERDULERIA | ,

CAFETERIAS [ 15
PANADERIAS SR oo

SUPERMERCADOS - — 83 |
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

= Hombres = Mujeres

Como se menciona en uno de los analisis previos a este, hubo una mayor
respuesta por parte de las mujeres, en este caso, fueron ellas quienes prefieren
comprar los productos que se han ofrecido en supermercados, panaderias y cafeteria
principalmente, por lo que, cabe destacar que para llegar a este segmento se debe
considerar esta preferencia de lugar de compra, de igual forma, los hombres han
seleccionado las mismas opciones siendo también el supermercado como mejor

opcion para lugar de compra, seguido de panaderias y cafeterias.

Estimacion de la demanda futura
Para realizar la demanda futura se utilizaron los siguientes criterios:

e Se realiza la proyeccién para los afios comprendidos entre 2022 al 2026.
e Para la estimacion de la demanda, se utilizaron los datos que se obtuvieron de

la encuesta aplicada a 153 personas.
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e De las 153 respuestas un 94.1% afirmé aceptar el producto propuesto, de este
resultado hubo mayor respuesta ante la compra de una vez por semana, un
40.2% (53 personas) tomando asi este dato, para realizar la estimacion.

e Desde un criterio conservador se contempla usar un 80% de la poblacién que
si aceptaria el producto y compraria minimo una vez a la semana.

e Porende, se estima que para el primer afio exista una demanda anual de 2035

personas, y con un crecimiento anual del 2% cada afio.

Tabla 2: Proyeccion de demanda futura

2035 2076 2117 2160 2203

e En la siguiente ilustracion se muestran graficamente los datos obtenidos.

Tabla 3: Ventas respecto a proyeccion de demanda futura

i 9,000,000

i 5,500,000
B4

i 8,600,000

¢s
ts 82
¢ &,400,000 ¢s 38
i 8,200,000 Ca 16
& 8,000,000 ¢ B"m
& 7,800,000

2022 2023 2024 2025 2026

Ventas del producto en
millones de colones anuales

Caracterizaciéon y comportamiento de los consumidores
A continuacién, se presentan las principales caracteristicas del mercado

objetivo:
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Perfil del cliente

e Mujeres en un rango de edad que va de los 18 a los 35 afios.

e Hombres en un rango de edad de entre 18 y 25 afios.

e Estudiantes universitarios

e Trabajadores asalariados.

e Con un nivel de ingreso promedio que va desde los 20.000 hasta los
600.000 mil colones.

e Adquieren los productos que se ofrecieron una vez a la semana

e Ellugar principal de compra son los supermercados

e Prefieren adquirir el producto para celebraciones especiales como:
navidad, cumpleafios, amigo secreto.

e Prefieren realizar el pedido por medio de WhatsApp.

Zona de influencia

Figura 7: Mapa de Ciudad Quesada, Alajuela

Fuente: Google.com (2021)
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Ciudad Quesada cuenta con una poblacion de 44 214 habitantes, segun el
INEC (2017) de los cuales hay 22 763 hombres y un total de 21 451 mujeres. Ademas
de esto, en la zona de Ciudad Quesada existe una gran actividad emprendedora, las
personas buscan aun mas lograr la independencia laboral y generar mas empleos por

medio de estos emprendimientos.

Oferta

Por medio del estudio de mercado que se realiz6 para el proyecto propuesto y
valorar la viabilidad del mismo, este cuenta con un principal competidor, que serian
los supermercados.

De la informacion recolectada, los encuestados mencionaron que la
adquisicion de los productos como queques, pan dulce, pan salado, jaleas,
,mantequilla de mani o cacao, miel de abeja y entre otros que se expusieron ante los
encuestados, era mas frecuente adquirirlo en supermercados o bien con algunos
emprendedores, sin embargo, en este punto de adquisicién, no se vende un producto
especifico que contenga varios sub productos de diferentes emprendedores de la
zona, como se ha venido llamando “la caja de productos” que esta nueva idea de
negocio pretende ofrecer.

Como se ha mencionado anteriormente, la idea pretende ofrecer los productos en
el centro de Ciudad Quesada y alrededores por lo que a continuacién se mencionan
algunos de los supermercados que son mas reconocidos en la zona y que serian la
principal competencia.

1. Supermercado El Parque

2. Super Sancarlefio

3. Supermercado San Roque
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4. Supermercado Su Casa

5. Supermercado Global

6. Supermercado Compre Bien San Carlos

7. La Canasta Bésica

8. Supermercado La Esperanza

9. Super El Cruce

10.Pali

11.Walmart

Por lo que, debido a los resultados de aceptacion del producto, se espera trabajar
con una capacidad instalada de produccion de alrededor de 60 cajas semanales, las

cuales seran distribuidas por dias de entrega conforme el cliente las haya solicitado.

Producto
a) Tipo de bien

Para efectos del proyecto, se considera un producto de consumo final, debido
a que el producto final (la caja) contendra sub productos elaborados por productores
de la zona que serdn consumidos directamente por el cliente en un tiempo definido
antes de su deterioro.

Es importante conocer cuales son las caracteristicas que los clientes desean
obtener en el producto final por lo que, los 134 encuestados que respondieron
afirmativamente, tomaron en cuenta las siguientes consideraciones para aceptar el
producto final, destacando asi que los productos deben ser frescos y de muy buena

calidad, por ende, el precio también es un factor importante a considerar.
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Figura 8: Principal seleccion de caracteristicas, por los encuestados

Area del grafico i CERCANIA | 0.70%
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BUENA CALIDAD
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PEDIDO COMPLETO
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PRECIO

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% &0.00% 100.00%

b. Usos

El producto final tiene el uso de ser un alimento por lo que este funcionara
como un comestible que podra ser el pedido para ser entregado a la misma persona

gue lo solicita o bien como un regalo o presente a una tercera persona.

C. Usuarios

La oferta del proyecto se orienta al consumidor final que en este caso serian
aquellas personas que deseen adquirir variedad de subproductos (panes, jaleas,
dulces, entre otros) en porciones individuales por medio de una Unica entrega y con
una presentacion personalizada.

De igual forma, el producto se puede ofrecer a organizaciones, empresas 0
entidades gubernamentales ya que existe la posibilidad de que estos realicen pedidos

para entregarlos a sus colaboradores o para reuniones.
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d. Productos sustitutos

Para la caja de productos que se ofrecera, directamente se considera que no
existen otro producto parecido al que se ofrece, sin embargo, si se realiza una
comparacién con lo que ofrece el mercado y los productos que contiene la caja, si los
hay, por lo que en el mercado se pueden encontrar estos mismos, en mayor cantidad
lo cual el cliente puede preferir comprar un tipo de pan, por ejemplo, a comprar una

caja que contiene diferentes panes con porciones menores.

e. Productos complementarios

Como se ha mencionado, el cliente tendra la opcion de elegir cudles productos
(panes) le gustaria recibir en la caja, al ofrecer solamente la opcion de comida, se
considera como productos complementarios las bebidas, el cliente podria buscar

complementar el producto con bebida natural, cafe, té, refrescos gaseosos u otros.

Precios

Para estipular el precio del producto se estimaran los costos de produccion,
ademas de eso, se esta sujeto también a los cambios que puedan ocurrir en el
momento de la compra de materia prima ya que, de eso depende también el precio
del producto final. Por consiguiente, se ha estimado un posible precio que se valorara
si puede ser aceptado por el cliente, ofreciendo lo siguiente:

Presentacion Béasica: El cliente podra elegir una bolsa pequefia de café molido,
un pan salado (bagel, biscuit, pan de masa madre o cangrejo), un pan dulce
(zanahoria, manzana, naranja), un frasco con jalea de frutas, un frasco con miel de
abeja, crema de cacao, o mantequilla de mani, granola y si existe la posibilidad,
alguna fruta de temporada que no se dafie, como manzanas, granadillas, uchuvas.

Como sustituto de la fruta, podria usarse fruta deshidratada como las que tiene a la
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venta la marca PureJoy. Esto se estima en un precio de entre €4.000 y ¢4.500, mas
el envio.

Presentacion Especial: En términos de productos es similar a la presentacion
bésica, sin embargo, cuenta con variaciones como: chocolate en polvo con
Marshmallow (malvaviscos), chocobombas, queque de frutas (queque navidefio),
salsas, chileros y vinagretas, cup cakes, etc. Este tipo de presentacién se puede
utilizar en fechas especiales (navidad, dia del padre o de la madre, cumpleafios u
otros) o como regalos de empresas. El precio estaria estimado entre ¢5.500 y €£6.500,
segun la cantidad de productos.

Ademas, para tomar en cuenta a los clientes que consumen solamente
productos son azuUcar o libres de gluten, existirian un menu para este segmento de

clientes y el precio tendria una pequefa variacion.

Comercializacion

a. Cadena de comercializacion.

Para la puesta en marcha de la idea de negocio se planea un canal de
comercializacion, este seria de forma virtual, y por el momento el principal canal.

De primera instancia, se contempla de forma virtual ya que, no habra un lugar
fisico donde presentar el producto por lo que la idea principal es recibir correos,
llamadas o mensajes de WhatsApp para realizar el pedido que deseen, de igual forma,
para realizar la coordinacion de la entrega final, se realizara el contacto por el mismo
medio.

Asimismo, de forma virtual tendria la funcion de medio informativo, como por

ejemplo un perfil de Facebook o Instagram para dar a conocer el producto. De igual
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forma es posible también crear un sitio web para que las personas, empresas u
organizaciones conozcan de la idea de negocio, puedan ver el catalogo de productos

y realizar la compra correspondiente.

b. Posibles cambios para mejorar la distribucion.

Conforme el negocio crezca, es posible establecerse en un local, ya sea en
Ciudad Quesada o para ese momento, donde mayor sea la demanda, contratar a mas

personal para la distribucion o bien, establecer dias especificos de entrega.

C. Transporte

Respecto al transporte, existen 2 formas de realizar la distribucion, las cajas
de los productos se pueden transportar y entregar en un vehiculo de los encargados
de llevar a cabo la idea de negocio, de esta forma no se invertiria en la compra o
alquiler de vehiculo, asimismo existe la opcidon de contratar a alguna persona o

empresa que realice servicio express en los alrededores de Ciudad Quesada.

d. Politica de ventas

Respecto a las politicas de ventas que se proponen se encuentran que, las
ventas solamente se realizardn de contado, mediante efectivo o por medio de

transferencia bancaria. Queda prohibido completamente las ventas de crédito.

e. Promocién y publicidad

Una de las alternativas promocionales que mas llama la atencion de los
posibles clientes potenciales son, las redes sociales o correo electrénico, por lo que,

serian estos los principales medios en los que se tendria contacto con los clientes.
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Para el uso del correo electronico lo ideal seria mantener una base de datos

de los clientes potenciales y nuevos clientes, con los gustos y preferencias de cada
uno, para poder ofrecer el producto que posiblemente necesiten o deseen.
Respecto a las redes sociales, se recomienda utilizar Facebook, aunque es una red
social que en la actualidad es menos usada, se puede encontrar gran parte del
mercado meta en este medio, otra red social a utilizar podria ser Instagram o realizar
videos cortos en Tik Tok, es una red social que ahora se est4 usando mucho y usando
el contenido correcto podria ser de gran utilidad.

Algunas estrategias a aplicar como oferta promocional se recomienda:

e Descuentos a partir de una cantidad estipulada en una misma compra o bien
aplicar un descuento menor cuando se haya acumulado una cantidad
estipulada.

e Ofrecer productos estrellas a los clientes potenciales para que sean los

primeros en obtenerlos en dias festivos.

Abastecimiento y Proveedores

Es importante definir para el proyecto la calidad, cantidad, precio de los
insumos que se requieran para llevar a cabo el proyecto, para esto se realiz6 la
consulta directa al representante de la idea de negocio, cabe destacar que ya existe
un area de cocina de 3 metros cuadrados que esta destinada y equipada para poder
usar por lo que no se contempla dentro de la siguiente tabla que se presentara ya que

no se requiere inversion para la misma.
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Tabla 4: Materiales semanales

Costo Costo
Materiales Cantidad unitario total(colones)
colones

Caja de 42 uds €2 000 84 000

NEGEE!

=EGRGENEREN 10 uds ¢ 300 ¢ 3000

seda

Frascos de 42 uds ¢ 425 €17 850

vidrio 3009

Frascos de 42 uds ¢ 325 €13 650

vidrio 609

Papel 1 ud €1 900 ¢ 1900

encerado

Cuchara 1ud ¢1 450 ¢ 1450

plastica

grande

Cuchara de 1 ud ¢ 750 ¢ 750

metal grande

Cuchara de 1 ud ¢ 150 ¢ 150

metal

pequeina

TOTAL 140 productos @ 7 300 ¢122 750
Fuente: Elaboracion propia basado en cotizacién almacén El REY.

f) Proveedores existentes

Como se ha mencionado anteriormente, los principales proveedores de la
materia prima seran los emprendedores de la zona, no existe una lista estipulada de
proveedores, sin embargo, por conocimiento propio, si hay productores locales que

podrian ser los proveedores principales de la empresa.

g) Contratos existentes

Respecto a los contratos, no existe ningun tipo de contrato realizado, por lo
gue es una idea nueva, conforme la empresa se involucre en el mercado, es muy

probable que si se lleguen a realizar contratos.
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h) Reglas del mercado de proveedores
Por el momento no existen reglas del mercado de proveedores, por lo que las

personas pueden incursionar y la empresa seleccionar a los proveedores que mas

sea conveniente, siempre en busca de excelencia y calidad de los productos.

i) Situacion del recurso humano
Es claro que para toda empresa es vital el capital humano, por lo que en este

caso se requerird de contrataciones de algunas personas, que cumplan con los
requerimientos necesarios para un buen desempefio, es probable que estas
contrataciones sean por dias o por algunas horas, esto se contempla mas adelante

en el estudio organizacional.

Ingresos del proyecto

Para el célculo de los ingresos del proyecto se tomaron en cuenta los siguientes
criterios:

e De acuerdo al estudio de mercado y siendo conservadores se estimé que los
clientes potenciales seran de 170 unidades vendidas mensualmente.

e Estipulando un precio de 4000 colones por unidad, se estima un ingreso
mensual de 678 400 colones.

e Asimismo, se estima un crecimiento anual del 2%, y que se espera que con el
tiempo obtener mayor reconocimiento y atraer a mas clientes.

e Por consiguiente, se estima por medio de la siguiente tabla la demanda vy el

ingreso generado anualmente durante los 5 afios establecidos.

Tabla 5: Estimacion de ingresos de proyecto

2035 2076 2117 2160
€ 5,140,800 ¢ 8.303.616| ¢ 8.469.688 ¢ 8.639.082| ¢ 8,811,864
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Costo de promocion y publicidad

A lo que refiere al costo de promocién y publicidad, se utilizaran las redes
sociales o medios virtuales para mantener una comunicacion directa con el cliente,
de primera instancia se utilizaran medios no pagos, publicaciones desde el perfil de
las redes sociales sin contratar algin paquete publicitario en estas, sin embargo,
eventualmente, y conforme la empresa genere se destinara un monto que permita

pagar por la publicidad, ya sea por redes sociales, carteles, banner, entre otros.
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CAPITULO V: Estudio técnico
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El presente capitulo, analizara la parte técnica del proyecto, en el cual definira
el tamafio del proyecto, localizacion, el proceso productivo, el equipo o materiales

requeridos para finalmente estimar los costos de inversion y de operacion

Tamafo del proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto, se tomé en cuenta la demanda
arrojada por medio del estudio de mercado, por lo que de primera instancia se estaria
trabajando con la capacidad méaxima instalada, de la cual se esperaria preparar
aproximadamente 170 unidades mensuales. Debido a esto, se est4 basando en la
cantidad de producto por unidad solicitada.

Sin embargo, esta cantidad podria variar, si el producto es reconocido en poco
tiempo y por ende hay mas pedidos de estos, o bien un cambio en la economia del
pais que perjudique asi los ingresos de la poblacién, por ende, es probable que el
pedido y la capacidad instalada se vea en la obligacion de disminuir.

Respecto a la disponibilidad de recursos, a pesar de no contemplar una tienda
fisica, si se cuenta con area destinada para la elaboracién del producto, siendo el
caso de el empaque de este, es un area de cocina completamente equipada, que
ademas cuenta con un refrigerador que podria ser utilizado en caso de que algunos

alimentos asi lo requieran para evitar el deterioro.

Localizacion

El estudio de localizacion en este proyecto no se realiz6 detalladamente,
debido a que por parte de los creadores de la idea de negocio se estipula que todo

proceso de elaboracion se llevaria a cabo en la casa de habitacion del representante,
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el sefior Francisco Céspedes, ubicada en la Tigra de La Fortuna, ya que esta area
destinada se encuentra debidamente equipada y lista para usar, cabe destacar que
esta ubicacion solamente se estara usando para realizar el empaque del producto
final, por lo que este sera entregado en Quesada y alrededores como anteriormente

se ha aclarado.

Tecnologia utilizada

Asimismo, para el presente estudio, también se determina la tecnologia basica
para poner en marcha el negocio, por lo que a continuacion una breve descripcion de
ello.

e Teléfono o celular

Para una atencién mas directa con los clientes, se habia mencionado que esta
interaccién podria ser por medio de las redes sociales, correo electrénico y lo mas
utilizado hasta hoy, WhatsApp por lo que se estaria requiriendo como minimo de un
dispositivo de este tipo para realizar dicho contacto.

e Computadora portatil

Para un mejor orden de cuentas, clientes, proveedores, base de datos,
registros electronicos u otros, es de gran utilidad una computadora, en este caso
portétil, por lo que, los duefios de la idea de negocio pondran a disposicion la de ellos.

e Vehiculo

Respecto al tema de transporte, por acuerdo se establecié que este también

sera suministrado por parte de uno de los duefios de la idea de negocio, de esta

forma, se reduciria el monto de la inversion.
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Proceso productivo

Figura 9: Proceso productivo

Por medio del flujograma que se presenta, se propone 3 procesos en los cuales
conlleva un ciclo del manejo de la idea de negocio, por lo que a continuacion se

presentan las especificaciones de cada proceso:

Planificacion

e Definir las entregas o pedidos para eventos programados para el mes.
e Estimar la demanda segun las ventas y clientes potenciales.

e Negociacion con los proveedores.

Logistica
e Compra de los productos segun la demanda estimada en la planificaciéon

e Definir los dias para recibir estos productos.
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e Definir los dias para la entrega a los clientes.

e Control y almacenamiento de los productos.

Venta
e Control de ventas semanales y mensuales.

e Controlar y actualizar la base de datos de los clientes.
e Coordinacion de publicidad.

e Registro de las ventas.

Ingenieria del proyecto

Segun el analisis de los procesos productivos que se presentaron, se lograron
identificar los requerimientos estructurales, de equipo y del personal para la puesta
en marcha de la idea de negocio por lo que en la siguiente tabla se muestran los

requerimientos de los procesos.

Tabla 6: Requerimientos estructurales, de equipo y personal

Requerimientos

Proceso

productivo Estructurales Personal

General

Planificacién Oficina Computadora 1 persona
Celular

Mobiliario de oficina
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Logistica Oficina/ cocina Computadora 1 persona
Celular
Mobiliario de oficina

Utensilios de cocina

Distribucion Computadora 1 persona

(no hay tienda

Celular
fisica)

Estimacion de costos

En este apartado se ha recolectado la informacion necesaria de los materiales
y equipo principal e inicial para llevar a cabo el proceso producto, por lo que en la
tabla siguiente se contempla, el costo unitario y costo total, valor de recuperacion y

su debida depreciacion, los datos fueron obtenidos de casas comerciales al afio 2021.

(1) Resumen de los costos totales de inversion inicial

En este apartado se ha recolectado la informacién necesaria de los materiales
y equipo principal e inicial para llevar a cabo el proceso producto, por lo que en la
tabla siguiente se contempla, el costo unitario y costo total, valor de recuperacion y
su debida depreciacién, los datos fueron obtenidos de casas comerciales en el

segundo semestre de 2021.
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Tabla 7: Costos de materiales y equipo

Materiales Canti Costo Porcentaje de Valor de Depreciacion
y equipo dad unitario recuperacion recuperacién anual

total

@219 900 ©21990 #65970

Computa €219900
dora

Celular 1 ©119900 ¢119900 3 10% ©11990 #35970

SIE de [k €23900 €23900 8 10% 2390 2688
oficina

Escritorio [l #65900 @65 900 10 10% ©6590 #5931

Utensilios 8 €2300 €2 300 1 0% 0 €2300
de cocina
(L ETETS

)

Total 431 900 42 960 112 860

Fuente: Elaboracion propia basada en cotizacién en Importadora Monge y EL REY.

(2) Reposicion de activos
Para los activos que debe poseer el negocio, se estima que es muy probable

gue 3 de ellos sean sustituidos durante el proceso del proyecto, por lo que se espera
realizar nuevamente una inversion en los activos de computadora, celular, y utensilios
de cocina. De esta forma a continuacién se presenta una tabla con los posibles

montos y el afio de sustitucién.
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Tabla 8: Reposicion de activos

Computadora

Celular

Utensilios de

cocina

Total

reposicion por

ano

Ano O

Ano 1

Ano 2

56

Ano 3 Ano 4

@250 000

¢115 000

23000 23000

¢368 000 ¢3000

Ano 5

¢3000

¢3000



(3) Determinacion de costos de operacion fijos y variables
A continuacion, se presentan los costos fijos que se han considerado ante la

necesidad del negocio para producir en un afio.

Tabla 9:Costos fijos

Cantidad Costo por mes Costo anual

120 000

Electricidad ¢10 000

1 ¢5 000 260 000

Internet 1 ¢8 000 ¢96 000

@276 000

De la misma manera, se presentan los costos variables que se han

considerado ante la necesidad del negocio para producir en un afo.

Tabla 10:Costos variables

Cantidad Costo por mes Costo anual

Mantenimiento de [l ¢10 000 ¢120 000

vehiculo
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Mantenimiento de [l ¢5000 ¢60 000

area de cocina

Combustible 1 ¢20000 ¢240 000

Diesel

420 000
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CAPITULO VI: Estudio organizacional
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En este capitulo se ha contemplado la estructura organizativa de la empresa,
la descripcion de las actividades de cada puesto propuesto, con el fin de simular las
operaciones que llevard a cabo la empresa una vez puesta en marcha la idea de

negocio.
Organizacion
El organigrama que se elaborara sera en base al proceso productivo que se

propuso en el apartado del estudio técnico, el cual serian el siguiente:

Figura 10: Proceso productivo

/ \

L —

Basado en lo anterior, se proponen 3 areas especificas para cada proceso, las

cuales serian las siguientes: 1. Gerencia de planificacion, 2. Encargado de Logistica
y 3. Encargado de ventas y mercadeo. Debido a esto, la siguiente ilustracion muestra

cudl seria la estructura organizacional del negocio.
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Figura 11:Estructura organizacional

Organigrama

Gerencia de
planificacion

Encargado de Encargado de
logistica mercadeo y ventas

Descripcién de funciones

Para dar inicio a la produccion de la empresa, se estima que para el primer
afio, al menos se debe contar con 3 contrataciones o valores 3 posibles puestos, por
lo que a continuacion se presenta la descripcién de las funciones para cada puesto.
Gerente de planificaciéon

e Debe definir las entregas o pedidos solicitados para eventos programados para
el mes.

e Realizar la estimacién de la demanda segun las ventas y clientes potenciales.

e Debe realizar la negociacién con los proveedores, en lo que debera establecer,
cantidad y tipo de producto, fechas de pago, medios de pagos, fecha y hora de
entrega, entre otros puntos de relevancia.

e Buscar nuevos proveedores
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e Debera realizar la debida contabilidad (registro de ingresos, pagos, control de
depdsitos entre otros).
Encargado de logistica
e Compra de los insumos segun la demanda estimada en la planificacion
e Debera planificar los dias para recibir estos productos.
e Debera planificar los dias para la entrega final a los clientes.
e Control y almacenamiento de los productos.

e Reabastecimiento de productos segun las necesidades de cada pedido.

Realizar el armado de las cajas, decorarlas de ser necesario y a solicitud de
los clientes.
Encargado de mercadeo y ventas

e Control de ventas semanales y mensuales.

e Controlar y actualizar la base de datos de los clientes.

e Coordinacion de publicidad en redes sociales.

e Responder consultas por medio de las redes sociales y WhatsApp.

e Registro de las ventas.

Procedimientos

En este apartado se identificardn los procedimientos mas relevantes segun

cada proceso productivo, por lo que, se detallaran a continuacion los procedimientos.

Gerente de planificacion
El procedimiento que se ha considerado de mayor importancia es, la

negociacion con los proveedores, por lo que debera realizarse de la siguiente forma.
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1. Realizar con anticipacion una investigacion de los posibles productores de la
zona que ofrezcan los productos de interés.

2. Crear una lista de contacto de estos proveedores.

3. Realizar el contacto con el posible proveedor

4. Preguntar a detalle por los productos de interés

5. Preguntar si existe interés en que sea un nuevo proveedor para la empresa.

6. Analizar los precios ofrecidos y llegar a una negociacion de ganar/ ganar.

7. Coordinar la fecha y medio de pago.

8. Coordinar el dia en que se entregaran dichos productos.

Encargado de logistica

1. Debera realizar previamente una revision de los pedidos pendientes.

2. Realizar una lista de los insumos que sean necesarios.

3. Realizar la compra necesaria de dichos insumos.

4. Una vez realizada la compra y con los productos listos, se debe proceder a
armar las cajas.

5. Debera realizar nuevamente una revision de los lugares de entrega y colocar
por subgrupos las cajas con los nombres respectivos para la entrega.

6. Debera comunicar al cliente que el producto esta listo y confirmar el lugar de
entrega.

Encargado de mercadeo y ventas

1. Debera realizar publicaciones peridodicamente por medio de las redes sociales,
con la intencion de despertar el interés de compra de las personas.

2. Por medio de las publicaciones o bien por mensajes recibidos de los posibles
clientes, debera brindar atencion al cliente, brindar toda la informacion que

requiera y ofrecer los productos.
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3. Si el cliente quiere realizar un pedido, debera registrarlo con todos los detalles
gue sean necesarios.
4. Una vez con los datos obtenidos, asimismo lo registrara en la base de datos

de clientes para eventualmente ofrecer los productos.

Requerimientos administrativos

Para llevar a cabo la idea de negocio es claro que se requiere de personal
capacitado, por lo que se espera contratar a 3 personas que estén encargadas de los
respectivos puestos. Sin embargo, las funciones no requieren de un trabajo de 48
horas semanales, por lo que, se estara considerando la reduccién de la jornada,
eventualmente, por el momento los calculos se realizaran con el salario minimo de
ley emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (I Semestre 2021) de 205

050 colones para los 3 puestos.

Costo salarial

Tabla 11: Cargas sociales

Fuente: Elaboracion propia basado en la plataforma de servicios en linea de la CCSS.
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Tabla 12:: Requerimiento de previsiones

¢ 447.692.50

¢ 205,050.00 | £95,690.00 | € 146.952.50 [ ¢ 447,692.50
€ 205,050.00 | #95.690.00 | ¢ 14695250 | ¢ 447.692.50
€ 1,343,077.50

Fuente: Elaboracién propia basado en Salarios minimos del Ministerio de Trabajo.

Tabla 13: Planilla de colaboradores

@ 205,050

¢ 54338

¢ 447 593

@ 707,081

@ 205,050

@ 54,338

@ 447 693

@ 707,081

@ 205,050

¢ 54338

¢ 447 693

@ 707,081

¢ 615,150

¢ 163,015

@ 1,343.078

¢ 2,121,242

Fuente: Elaboracion propia basada en Salarios minimos y Cargas sociales de CCSS.

Tabla 14: Cotizacion de aportes obreros y patronales, por cargas sociales

Distribucién de los porcentajes de
cotizacion

Caja Costarricense de Seguro Social
Concepto Patrono Trabajador |[Porcentaje
SEM 9.25% 5,50% 14,75%
vm 5,25% 4,00% 9,25%
TOTAL CCSS 14,50% 9,50% 24,00%

Recaudacién otras instituciones
Cuota Patronal Banco Popular 0,25%
Asgnaciones familiares 5,00%
IMAS 0,50%
INA 1,50%
TOTAL OTRAS INSTITUCIONES 7,25%
Ley de Proteccién al Trabajador{LPT)

Aporte patrono Banco Popular 0,25%
Fondo Capitalizacién Laboral 1,50%
Fondo de Pensiones Complementarias 2,00%
Aporte Trabajador Banco Popular 1,00%
INS 1,00%
Total LPT 5,75%

TOTAL 37,00%

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social (2021)
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CAPITULO VII: Estudio legal y ambiental
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Legalidad del proyecto

Este capitulo contempla informacion referente a los puntos legales que se
deben considerar para la puesta en marcha de la empresa, los permisos que esto

conlleva para el buen y legal funcionamiento de la idea de negocio.

1. Inscripcion de la Sociedad
En el Articulo #18 sobre el Codigo de comercio Segun el Sistema

Costarricense de Informacion Juridica, declara que toda sociedad debera contener lo
siguiente:

a) Lugary fecha en que se celebra el contrato.

b) Nombre y apellidos, nacionalidad, profesion, estado civil y domicilio de las
personas fisicas que la constituyan.

c) Nombre o razon social de las personas juridicas que intervengan en la
fundacion.

d) Clase de sociedad que se constituye.

e) Objeto que persigue

f) Razon social o denominacion.

g) Duracion y posibles prérrogas.

h) Monto del capital social y forma y plazo en que deba pagarse.

i) Expresion del aporte de cada socio en dinero, en bienes o en otros valores.
Cuando se aporten valores que no sean dinero, debera darseles y consignarse
la estimacién correspondiente. Si por culpa o dolo se fijare un avalto superior
al verdadero, los socios responderan solidariamente en favor de terceros por
el exceso de valor asignado y por los dafios y perjuicios que resultaren. Igual
responsabilidad cabra a los socios por cuya culpa o dolo no se hicieren reales

las aportaciones consignadas como hechas en efectivo.
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j) Domicilio de la sociedad: deberé ser una direccion actual y cierta dentro del
territorio  costarricense, en la que podran entregarse validamente
notificaciones.

k) Forma de administracion y facultades de los administradores.

[)  Nombramiento de los administradores, con indicacién de los que hayan de
tener la representacion de la sociedad con su aceptacion, si fuere del caso.

m) Nombramiento de un agente residente que cumpla con los siguientes
requisitos: ser abogado, tener oficina abierta en el territorio nacional, poseer
facultades suficientes para atender notificaciones judiciales y administrativas
en nombre de la sociedad, cuando ninguno de sus representantes tenga su
domicilio en el pais.

n) El Registro no inscribira ningin documento relativo a la sociedad, si en los
casos en que sea necesario, el nombramiento no se encuentre vigente.

0) Modo de elaborar los balances y de distribuir las utilidades o pérdidas entre los
SOCios.

p) Estipulaciones sobre la reserva legal, cuando proceda.

g) Casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente.

r) Bases para practicar la liquidacion de la sociedad.

s) Modo de proceder a la eleccion de los liquidadores, cuando no hayan sido
designados anticipadamente y facultades que se les confieren.

t) Cualquier otra convencion en que hubieren consentido los fundadores.

Para realizar el tramite requerido para la inscripcion de la sociedad, se realizo
la cotizacion por medio de la abogada y notaria Jackeline Solis Dobles, por lo que se
estara destinando un monto de 300 000 colones (ver desglose en el Anexo #5) de los

cuales se espera realizar la creacion y constitucion legal de la sociedad, ademas de
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los libros de esta, asimismo se espera contemplar los gastos de papeleria y

honorarios del proceso.

2. Pdliza de riesgo laboral
Para obtener una péliza de riesgo laboral la persona tomadora del seguro debe

cumplir con ciertos requisitos:
e Copia de la personeria juridica con no mas de 1 mes de emision.
e El representante legal debe presentar el documento de identificacion original,
vigente y en buen estado.
e Datos de los colaboradores; nombre, nUmero de cédula y salario.

El seguro podra suscribirse de forma anual, de esta manera, no se realizaria
pago alguno del mismo, al realizarse anualmente la inscripcién este queda sin recargo
alguno. Si se llega a contemplar realizarlo en diferentes periodos se debe considerar
gue el pago de la prima seria la siguiente
Semestral un 8%

Trimestral un 11%

Mensual un 13%

3. Inscripcién ante impuestos
Para dicha inscripcién se debe considerar los siguientes pasos:

e Registrarse en linea como contribuyente.

e Registrarse como contribuyente sociedades.
e Solicitar facturas autorizadas.

e Retirar facturas autorizadas.

e Comprar timbre.

Legalizar libros contables.
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4. Inscripcion ante la Caja Costarricense de Seguro Social

Es obligacion de todo patrono inscribirse ante las oficinas de la caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) con este proceso se contribuye al régimen
de la seguridad social de sus colaboradores.

Personalmente se deben presentar a las oficinas y llevar los siguientes
requisitos:

e Portar original y fotocopia de la cédula de identidad

e Presentar una lista de los colaboradores, donde indiquen el nombre completo,
cédula de identidad, numero de asegurado (si tiene seguro), salario bruto,
fecha de inicio, ocupacioén, jornada y horario.

e Presentar un recibo de servicio publico donde operara la empresa para realizar
la verificacion de direccion.

e Presentar completo el formulario de Inscripcion Patronal de la CCSS.
De igual forma, este proceso se puede realizar de forma virtual, por medio del

link https://www.ccss.sa.cr/tramites donde se encontrara un manual que funciona como

instructivo para realizar dicha inscripcion.
Una vez inscrito en la CCSS el patrono tiene el deber de cumplir ciertas
obligaciones.
e Acreditar la condicion a los colaboradores nuevos sobre el aseguramiento de
estos, conforme el procedimiento de la caja.
e Debera informar a sus colaboradores el permiso donde pueden recibir sus

prestaciones referentes al Reglamento del Seguro de Salud.
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e Deducir de los salarios correspondientes la cuota de los colaboradores, segun
el articulo #30 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social
y afiadido a esto, lo que menciona el articulo #95 del Cédigo de Trabajo.

e Por ultimo, debera pagar en los plazos correspondientes y segin como se haya

estipulado, las cuotas patronales y sus colaboradores.

5. Contribucion tributaria
Para realizar la inscripcion se debe presentar en cualquier oficina de
Administraciones Tributarias, asimismo, la persona debe presentar el formulario
Declaracion de Inscripcion en el Registro Unico Tributario-Modelo 140 (Anexo #6) de
lo cual se deben cumplir ciertos requisitos. El Unico costo que se asocia para la

inscripcion seria el de viaticos por lo que se estiman ¢ 5 000.

e Presentar el formulario completo, sin borrones ni tachones.
e Presentar la certificacién de personeria juridica.
e Ceédula de identidad del representando legal, original y copia.

5. Permisos sanitarios ante el Ministerio de Salud

Los principales requisitos para obtener el permiso sanitario de funcionamiento

son.

e Permiso de ubicacién
e Visado de planos del proyecto

e Viabilidad ambiental (Esto es autorizado por la Municipalidad)

La idea de negocio se considera una actividad de bajo riesgo por lo que se
exonera de la presentacion de planes de salud ocupacional, al realizarse este proceso

se estima un gasto en viaticos de ¢ 5 0O0O0.
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6. Patente
Toda actividad lucrativa debe contar con una patente o licencia, por lo que
dentro de los principales requisitos que solicitan para realizar dicho trdmite son los

siguientes:

e Presentar una certificacion de personeria juridica.

e Copia de funcionamiento del Ministerio de Salud.

e Contrato de seguro de riesgo

e Estar al dia con los impuestos municipales.

e Cabe destacar que parte de los requisitos es la presentacién de un acta con

firma de algunos vecinos donde garanticen la apertura del negocio.

7. Cuenta bancaria
Los requisitos varian segun el banco de preferencia, la informacién fue basada
segun los de Banco de Costa Rica, por medio de pagina WEB. Para la apertura de

una cuenta ya sea corriente o de ahorros se solicita lo siguiente:

Original de la certificacion como persona juridica.

e Tomo, folio y asiento de la inscripcion ante el Registro Nacional.
e Nombre completo del representante legal.

e Original y copia de la cédula del representante legal.

e Recibo de servicios publicos.

e Original y copia de identificacion de los apoderados.
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Estudio ambiental

Legislacion ambiental aplicable

Por la complejidad, el tamafio del proyecto y sus caracteristicas, la legalidad
ambiental queda eximida por medio de la aplicacion ambiental vigente en Costa Rica.
Sin embargo, por voluntad de los representantes, se velara por un buen manejo de

los desechos y por el bienestar coman del ambiente.
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CAPITULO VIII: Estudio financiero
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En este apartado del proyecto, se presentan datos que en su mayoria son
numeéricos, tales datos se justifican con referencias y supuestos, asimismo, analizar
mas a fondo los estudios previos como, mercado, técnico, organizacional y restantes,
de aqui parte las decisiones que puedan llegar a tomar los duefios de la idea de

negocio ya que les permitir4 tener una vision mas clara ante la situacion.

Inversiones y costos del proyecto

El siguiente resumen recopila las inversiones y costos considerados en los
estudios anteriores; el objetivo general de este resumen es determinar la cuantia que
compone la inversion inicial, costos de operacién y renovacion de activos. Se

mostraran en el orden de ejecucion del proyecto.

Tabla 15:Componentes de Inversion inicial

T 120,400
T 342,100
¢ 89,800

T 1,162,019
T 293,700
& 2,008,019

Fuente: Autor. Basado en estudios anteriores del proyecto.

Como inversion inicial se han considerado desde los insumos que serian
aquellos materiales esenciales para el armado de cajas, la tecnologia que debe ser
usada para poner en marcha la idea de negocio, mobiliario, capital de trabajo y el
monto estimado para las debidas inscripciones, cabe mencionar que se ha
considerado a 3 colaboradores con salario minimo y el monto presentado ha sido
proyectado para estimarlo a 12 meses. Por lo que, se estima un aproximado de 2 008

019 colones como inversion.
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Tabla 16: Costos del proyecto

Tabla 17: Depreciacion de activos mayor a 5 afos

Tabla 18: Depreciacion de activos menor a 5 afios

Para los calculos de la depreciacién de dichos activos se ha utilizado el

método de depreciacion de linea recta, procedimiento que se encuentra avalado por

el reglamento de Impuestos de la Renta de Costa Rica.

Ingresos estimados del proyecto

Tabla 19: Ingresos anuales estimados escenario realista

8,810,998 9,166,962 ©9,537,307 €£9,922 615

8,140,000 8,468,856 8,810,098 9,166,062 9,537,307 9,922,615

Para efectos del proyecto y segun los estudios realizados previamente se
estima una venta mensual de 170 unidades, valorado asi en un ingreso mensual de

678 400 colones, en este caso se estima con crecimiento anual del 2%.

Construccion de flujos de caja
Para la elaboracién de los flujos de caja correspondientes a los escenarios

realista y optimista, estos fueron elaborados para determinar lo requerimientos reales
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de efectivo y, asimismo, valorar si bajo los supuestos de flujo de caja el proyecto

presenta prefactibilidad financiera.

Flujo de caja escenario realista

Tabla 20: Estimacion anual del escenario normal

En la tabla anterior se muestran los principales gastos en que la idea de
negocio incurriria para llevar a cabo el negocio, estos datos son previos al flujo de

caja del escenario realista.

Tabla 21: Flujo de escenario realista

RUBRO 0 1 2 3 4 5
Ingresos 3,140,000 | ©8468.85% | ©£8310998 9,166,962 | (9,537,307
- Costos 7,405,760 €7,472 464 ¢7,541,828 ¢7,613,957 €7 683,965
= Utilidad bruta £734,240 £996,392 1,269,170 | @€1,553,005 | 1,848,342
- Gastos $8507,193 | 9158829 | 9418216 9,685,283 | (19,860,361
- Gastos no desembolsables £112,860 $112,860 £112,860 ¢8,620 ¢8,620

- Gastos por intereses o g0 o o 2o

= Utilidad antes de impuestos 5,285,813 | -€8,275,397 | -£8,261,906 | -€£5,140,898 | -£8,120,639
- Impuesto de renta o g0 o o g0

= Utilidad después de impuestos 5,285,813 | -€8,275,397 | -£8,261,906 | -€£5,140,898 | -£8,120,639
+ Gastos no desembolsables £112,860 $112,860 £112,860 ¢8,620 ¢8,620

- Incremento en el capital de trabajo 1,162,019 #22 633 £23,411 $24,162 24,938 25,739

+ Recuperacion del capital de trabajo (1] o g0 o o 1,282,951
- Nueva inversidn requerida £348,000 o g0 #3588 000 o g0

+ Recuperacion de |a inversion o g0 $33,530 o &180,701
- Amortizacion a la deuda odi] o 1] o o 1]

= Flujo de efectivo nominal del proyecto | -§2,008,013 | -£8,195636 | -@€8,185948 | -€8,507,228 | -£8,157,216 | -£6,665106
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Cabe mencionar que los resultados presentados en la tabla anterior fueron
estimados por medio de una demanda de 170 unidades vendidas mensual y

anualmente de alrededor de 2035 unidades.

Indicadores financieros

Tabla 22: Indicadores financieros de escenario realista

Valor actual neto (VAN)

Con resultados mayores a cero se lograria que se produzca un valor monetario
por encima de la rentabilidad que se exige, por lo que, tomando en cuenta estas
consideraciones, los resultados mostrados a partir de los estudios previos, son
negativos, de esta forma el proyecto no deberia ejecutarse.

Tasa interna de retorno (TIR)

Como se observa en la tabla, la TIR, con los datos obtenidos refleja un “NUM”,
esto se deriva porque los datos generados en los flujos son muy bajos y se obtiene
un dato que siquiera es valido para la aplicacion de la formula, de igual forma, a partir
de estos datos lo mas considerable seria no aceptar el proyecto
Periodo de recuperacion (PR)

El PR representa el nUmero de periodos que es posible que el proyecto pueda

recuperar la inversion inicial, desde inicios se ha mencionado que todos los datos
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arrojados serian proyectados a 5 afos. La recuperacion de la inversion no se da en
el horizonte de los cinco afios proyectados ya que todos los flujos son negativos.
Razon beneficio/costo (BC)

Los datos presentados no han sido alentadores para el accionista, el BC no
es la excepcion, por lo que esta generando pérdidas debido a que la razon beneficio/
costo descontado, brinda un resultado de -17.85, este dato deberia ser positivo para

generar beneficios a la idea de negocio.

indice de deseabilidad (ID):

El indice de deseabilidad no es siquiera igual a 1, este resultado se presenta
como negativo, lo cual significa que el futuro emprendimiento no esta generando una
contribucion de ganancia con respecto a lo invertido.

Valor actual neto anualizado equivalente (VANAE)

Para fines del proyecto, se estdn generando pérdidas anuales de
aproximadamente 8 449 064 colones, lo que genera mas seguridad al decir que la
idea no deberia ser aceptada.

Costo beneficio anualizado (CBA)

Un dato mas para confirmar que el emprendimiento no debe ser aceptado es
gue de igual forma con otros factores, el costo beneficio anualizado de los flujos
descontados deflactados esta generando pérdidas en el proyecto, con un resultado

de -4.21, por cada color que se ha invertido se generan pérdidas de 4.21
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Ingresos anuales del escenario optimista

Tabla 23: Ingresos escenario optimista

8,140,000

12,288,144

18,550,182

28,003,355

T42 273,865

T53,816,626

8,140,000

£12,288,144

£18,550,182

28,003,355

§£42,273,865

63,816,626

Para efectos del escenario optimista y en vista que el escenario normal arrojé

resultados relativamente malos, se considerd realizar cambios que afectaran

positivamente a los flujos y asi obtener mejores resultados, por lo que, el cambié que

se consider6 adecuado para la mejora de los datos fueron las ventas, con un aumento

del 46% anual, de esta forma, el aumento estimado total que debe existir para

recuperar la inversion en este periodo seria de 48%, con este cambio se obtuvieron

los datos presentados en la tabla anterior.

Flujo de caja escenario optimista

Tabla 24: Flujo de escenario optimista

RUBRO 0 1 2 3 4 5
Ingresos £8,140,000 | ©12,288144 | $18,550182 | (28,003,355 | 42273385
- Costos (7,405,760 $8236322 | ©9,489865 | 11381236 | ©14236277
= Utilidad bruta £734,240 £4,051,822 | 9,060,518 | @€16,622,119 | £28,037,588
- Gastos £8,507,193 | @8,158828 | {9.418216 $9,685283 | (9,950,351
- Gastos no desembolsables $112,860 112,880 #112,860 #8,620 #8,620

- Gastos por intereses g0 go g0 go g0

= Utilidad antes de impuestos {£8,285,813 | -£5,219,966 AL470,559 €6,928,216 | 18,068,607
- Impuesto de renta g0 go g0 $1,732,054 4,517,152
= Utilidad después de impuestos {£8,285,813 | -£5,219,966 AL470,559 €5,196,162 | €13,551,455
+ Gastos no desembolsables $112,860 112,880 #112,860 #8,620 #8,620

- Incremento en el capital de trabajo $1,162,019 g77,005 E107,749 153,766 §222 987 $327,160
+ Recuperacidn del capital de trabajo o (1] o Ll o 2,050,756
- Nueva inversion requerida 346,000 g0 go £358,000 go g0

+ Recuperacidn de la inversian (1] o $33,980 o &180,701

- Amortizacion a la deuda &0 &0 &0 &0 &0 &0

= Flujo de efectivo nominal del proyecto -£2,008,019 -£8,250,048 -£5,214,856 -£845,485 £4,981,815 £15,473,372
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Cabe destacar que, en comparacion con el flujo presentado en el apartado del
escenario normal, esta evidencia cambios positivos en el afio 4, los detalles se veran

en los indicadores financieros.

Indicadores financieros

Tabla 25: Indicadores financieros escenario optimista

Valor actual neto (VAN) 116913
Para lograr mejorar el VAN se recurrié a un cambio importante de una de las

variables, en este caso los cambios generados se basan en las ventas, cabe
mencionar que el crecimiento de la demanda anual era de un 2%, sin embargo, este
crecimiento no era efectivo para el negocio por lo que, obtener un VAN mayor a 0 se
estim6 un aumento del 46%, por lo que ahora se maneja un crecimiento anual de la

demanda de un 48%.

Tasa interna de retorno (TIR)

Para las condiciones del proyecto, la TIR arroja un resultado de 0.93% lo cual
es considerablemente bueno en comparacion con los resultados del flujo normal, esto
permite visualizar que la idea tiene esperanzas de generar ganancias.

Periodo de recuperacion (PR)
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En cuando al periodo de recuperacion, se estima que dicha inversion se
estaria recuperando en el cuarto afio y nueve meses por lo que, pasado este tiempo
el proyecto estaria reflejando las ganancias de este.

Razon beneficio/costo (BC)

Se observa que en cuanto a razén beneficio /costo, se estaria ganando un 0.45
céntimo por cada colon invertido.
indice de deseabilidad (ID)

Con el aumento de la demanda el indice de deseabilidad descontado
deflactado, es de 1.25, al ser mayor a 1, se estima que si se puede cubrir la inversion
inicial y generar ganancias.

Valor actual neto anualizado equivalente (VANAE)

Lo que respecta al VANAE se obtuvo un resultado de 116 913 colones, lo que
representa el valor actual promedio por afio, obteniendo un van de 495 850 colones,
equivale a recibir anualidades de 116 913 colones.

Costo beneficio anualizado (CBA)
Por cada colon invertido, respecto al costo beneficio anualizado, se obtiene un

0.06 colones de ganancias en promedio.

Analisis de sensibilidad

Cabe mencionar que se considerd el escenario pesimista debido a los
resultados que se obtuvieron desde el escenario normal, sin ninguna variacién. Uno
de los cambios importantes para lograr ver resultados alentadores para los
accionistas fue aumentar la demanda.

El proyecto es sensible a los posibles cambios del entorno y se ha considerado
gue su principal debilidad es la demanda, con poca demanda el proyecto

definitivamente no podria recuperar su inversion siquiera en los primeros 5 afos. Sin
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embargo, generando cambios en la demanda se pueden observar los
comportamientos generados de estos.

Es importante destacar que la gran diferente entre escenarios radica en la
demanda, con un crecimiento anual de 2% el proyecto definitivamente no era rentable,
realizando un cambio en la demanda para el escenario optimista se obtuvieron

resultados mas considerables para llevar a cabo el proyecto.
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CAPITULO IX: Principales consideraciones

84



Este apartado contempla las principales consideraciones que el emprendedor
o lector deben tomar en cuenta si desean llevar a cabo una idea de negocio igual o
parecida a la que se trabajé en el presente documento. Cabe mencionar que las
consideraciones que se presentaran son desde un criterio propio y basado en los

resultados que se obtuvieron de la investigacion.

Es importante considerar crear una campafa de marketing del producto con la
finalidad de atraer a mas clientes y obtener el reconocimiento en el mercado.
Asimismo, al obtener mas clientes y estos estén completamente satisfechos se dara
la publicidad mas facil que existe, de boca en boca por lo que si se debe considerar

realizar una pequefia inversion para llegar a mas mercado.

Una vez que se hayan obtenido mas clientes, se debe ser muy minucioso para
conocer sus gustos y preferencias respecto a los productos, por lo que seria
importante crear una base de datos de estos y asi, ofrecer productos diferencias

segun las caracteristicas que se mencionaron.

No cabe duda que el capital humano es muy importante en un negocio, sin
embargo, se debe invertir en ellos, para fines del proyecto seria muy significativo, que
al inicio de la produccion se contraten a 1 o 2 colaboradores, segun las funciones que
se requieran, conforme la empresa genere mas ingresos y mas tareas o funciones

para realizar contratar a mas personas, segun lo requerido.
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CAPITULO X: Conclusiones y recomendaciones
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De forma integral se toman en cuenta los componentes para el inicio de la idea de

negocio, por lo que a continuacion presentan las conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

1.

El proyecto es viable solamente si se mejora la demanda, realizando
publicaciones e interacciones por medio de las redes sociales para lograr llegar
a mas mercado y lograr mayor reconocimiento, de lo contrario si se mantiene
con la demanda estimada el proyecto no es factible.

Segun el apartado técnico, se podria ejecutar el proyecto, debido a que el uso
de tecnologia y el equipo de oficina que se requiere es poca y no necesita de
mucha inversién, ademas, este equipo no es costoso por lo que se podria
buscar aun mas cotizaciones para mejorar el precio y reducir costos.

Se valor6 la contratacion de 3 colaboradores, sin embargo, considerando las
funciones que cada uno realiza, se podria reducir a 2 contrataciones y de esta
forma reducir los gastos anuales para valorar si esto generaria algin cambio
en el proyecto y analizar la viabilidad del mismo con este pequefio cambio.
Financieramente, de las proyecciones realizadas, segun el escenario real no
es viable llevar a cabo el proyecto, debido a que no existe una gran demanda
en el mercado, sin embargo, para el escenario optimista, el proyecto puede ser
viable solamente si la demanda mejora, de esta forma recuperar la inversion y

generar ganancias optimas después del cuarto afo.
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Recomendaciones

1. Para la idea de proyecto se habia propuesto distribuir en la zona de Ciudad
Quesada principalmente, por lo que se recomienda analizar minuciosamente
el mercado en los alrededores de Quesada, no solamente los lugares que se
encuentren mas cercanos al centro.

2. Realizar una base de datos de los clientes, con el objetivo de conocer ain méas
los gustos y preferencias para realizar promocion de acuerdo a esas
caracteristicas, y de esta forma lograr penetrar mas el mercado.

3. Crear una red de contactos de los proveedores locales, con el fin de mantener
esa alianza y asegurar que los insumos requeridos sean se calidad y que
siempre haya una entrega justo a tiempo.

4. Analizar la viabilidad de hacer 3 contrataciones de personal y sus debidas
funciones, asimismo, se recomienda valorar la cantidad de dias que realmente

se necesitan para laborar y ser cien porcientos productivos.
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CAPITULO XI: Apéndices
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Apéndice # 1

Estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de
distribucion en Ciudad Quesada de productos artesanales elaborados por

productores de la zona de San Carlos y alrededores

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar datos importantes para realizar
el trabajo de campo referente a un estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa
de distribucién en Ciudad Quesada de productos artesanales comestibles elaborados por
productores de la zona de San Carlos y alrededores. La finalidad es conocer la aceptacion y
datos referentes al producto presentado. Tales datos seran de vital importancia para la
realizacién de la investigacién. En virtud de lo anterior, se le agradecera de forma muy
especial su colaboracién para responder las preguntas que encontrara a continuacion.

Los datos brindados seran tratados con profesionalismo, discrecién y responsabilidad
con fines especificamente académicos.

Es importante indicar que completar la encuesta no le tomard mas de 10 minutos de su valioso
tiempo.

Imagen con fines ilustrativos

1. Indique su sexo (Seleccidn Unica)
_Mujer
_Hombre
_Prefiero no decirlo
Otro:

2. Seleccione el rango de edad en que se encuentra (Seleccién Unica)

_Entre 18 y 25 afios
_Entre 26 y 35 afios
_Entre 36 y 50 afios
_Mayor a 51 afios

3. Indique su grado de escolaridad (Seleccion Unica)
_Sin escolaridad
_Primaria incompleta
_Primaria completa
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_Secundaria incompleta
_Secundaria completa
_Universitaria incompleta
_Universitaria completa

4. Indique su distrito de residencia (Seleccién Unica)
_Aguas Zarcas
_Buenavista
_Cutris
_Florencia
_La Fortuna
_La Palmera
_LaTigra
_Monterrey
_Pital
_Pocosol
_Quesada
_Venado
_Venecia

5. ¢Cudl es su ocupacion principal? (Seleccién Unica)
_Estudiante
_Trabajador asalariado
_Trabajador por cuenta propia
_Comerciante
_Empresario
_Desempleado
_Pensionado

6. Indigue su promedio de ingresos mensuales (Seleccién Unica)
_Menos de 100.000 colones
_De 100.000 a menos de 300.000
_De 300.001 a menos de 600.000
_De 600.001 a menos de 900.000
_De 900.001 a menos de 1.200.000
_De 1.200.001 a menos de 1.500.000
_Mayor 1.500.000.00

7. ¢De existir una empresa que venda productos artesanales comestibles con
entrega a domicilio estaria dispuesto a comprarle?
_Si
_No (finaliza la encuesta)

8. De la siguiente lista de productos ¢Cudles productos estaria dispuesto a

consumir? (Seleccion Multiple)
_Café
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_Chocolate

_Granola

_Jaleas

_Miel de abeja

_Crema de cacao (Nutella)
_Mantequilla de mani
_Fruta deshidratada

_Pan salado

__Pan Dulce

_Queque de banano
_Queque de naranja
_Queque de Zanahoria
_Productos libres de azucar
_Productos libres de gluten
Otros:

9. De los productos que ha seleccionado ¢Suele consumirlos en su hogar o en
su lugar de trabajo con sus compafieros o colaboradores?
_Si
_No (pase a la pregunta 12)

10. ¢Con qué frecuencia consume usted estos productos?
_lvez alasemana
_2veces a la semana
_3veces a semana
Otro:

11. ;Dénde acostumbra a comprar estos productos?
__Panaderia
_Supermercado
_Cafeteria
Otro:

12. ¢En caso de realizar una reunion familiar, de amigos o de trabajo, le gustaria
comprar un paquete (cajita) de estos productos para esta actividad?
_Si
_No (pase a la pregunta 15)

13. ¢(Cudles condiciones deberia cumplir el pedido para que sea de su agrado?
(Seleccion Mdltiple)

_Precio

_Frescura

_Pedido completo.

_Variedad de productos
_Entrega puntual del pedido.
_Buena calidad de los productos
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_Buena presentacion de los productos.
__Entrega a domicilio
Otro:

14. ;Qué tan importante es para usted la presentacion del producto al momento
de recibirlo?
_No es importante
_Poco Importante
_Importante
_Bastante importante
_Muy importante

15. ¢ Considera que una cajita que contenga los productos seleccionados por
usted anteriormente, se podria considerar un regalo para familiares, amigos o
compairieros de trabajo?

_Si
_No (pase al a pregunta 18)

16. ¢ Estaria dispuesto a adquirir esa cajita con productos seleccionados, como
regalo?
Si
No

17. ¢ Considera que una cajita que contenga productos como los que selecciond,
se puede considerar como un regalo para eventos de la empresa?
_Si
_No (finaliza)

18. ¢ Cudles de los siguientes eventos consideraria apropiados para entregar la
cajita como presente o regalo? Sesion 7 (Seleccion Mdltiple)

_Aniversario de su empresa

_Celebraciones especiales

_Reuniones

_Visita de clientes o proveedores importantes
_Navidad

Otros:

19. ¢ Cuantas veces al mes estaria dispuesto a comprar la cajita con los diferentes
productos que se ofrecen?
_Unavez al mes
_Dos veces al mes
_Tres veces al mes
_Mas de cuatro veces al mes

93



Otros:

20. ¢Le gustaria realizar el pedido del producto por medio de, mensaje de
wthasApp, via telefénica, por correo electrénico o por encargo?
_Si

_No
21. ¢ Cudles de los siguientes medios utiliza para realizar pedidos y comprar
productos?
_WhatsApp
_Llamada por teléfono
_Correo electrénico
_Tienda en linea
_Tienda fisica
22. ¢ Cudles serian los dias que usted prefiere para la entrega del producto?
_Lunes
_Martes
_Miércoles
_Jueves
_Viernes
_Sabado
_Domingo
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Anexo #1

C219.900 €259900

Anexo #2

€119.900 €129500

Anexo #3

Cs!

C23.900 €54.900

Anexo #4

Escritorio Mova Design 2 Met

Madera

©65.900 €51960
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Anexo #5

Sociedad mercantil. Constitucion a través de CrearEmpresa

(Monto del capital social?

Conceptos
Archivo Nacional

Coleg Contad. Priv (Libros legales)
Colegio de Abogados

Educacion y Cultura

Fiscal

Municipal

Registro Nacional

Registro Nacional (Libros legales)
Total de Conceptos

Conceptos no aplica 6%
Agrario

Costo operativo CrearEmpresa
Edicto Imprenta Nacional
Total de Conceptos

Otros Conceptos

Total de otros conceptos

Agregar cang 0.00

Honorarios (Valor editable)

Porcentaje IVA (Valor editable)

Modificar monto de honoranos o porcentaje del IVA

Total de Gastos

Honorarios Profesionales
IVA

Monto Total & Cobrar en Colones
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¢ 1,500,000.00

Monto
¢20.00
¢75.00

¢2 200.00
¢5 000.00
¢312.50

¢3 000.00
¢46 220.00
¢15 910.00
¢72 737.50

Monto

¢2 250.00
¢10 369.16
¢3 247.68
¢15 866.84

Monto
0.00
0.00

¢181500.00

13.00%

¢88 604.34
¢181 500.00
¢23 595.00
€293 699.34
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Anexo #7

Municipalidad de 5an Carlos F-PAT-0I01
Departaments de Administracion Tributana Patente Comercial

Tels: 2401-03357 | 2408-0920 | 2401-0361

Patente comercial

Este formulario debe completarse en caso de apertura de nuevos negocios
{Qué hacer para abrir un nuevo negocio?

1

| Tramiter permsa de

o con copda del
Arwa Aecions de Sakud
plana caleséredo de - o SERMSA LAcpuriar ol
la propasced an la L o e
Huricpabdsdda Lepure Sooial P ——
Tan Carlca pno I

Mombre: (fisieo o juridica):
Cédula (fisica o juridical:
Mombre representante legal: Cedula:
Direcciin facal

Teléfono: Calular: Correo elecirdnico:

| 2DATOSDELAPERSONADUERADELAPROPIEDAD:

Mombre: (fisieo o juridica):
Cdula (fisica o juridical:
Mombre representante legal: Ceédula:
Finca ME: Plano ME.

MNombre comencial del negocio o local:
Actividad especifica;

Direccion exacta del local:

Distrito: Teléronos:

Declaracidn Jurada
Caarecstnndior o bk P con quin b Liny canfigae wl pirung, declens ban e de juressnta gue 1oda W onlh B Lk G C wr il dooarraifd ds nerdadird, por
brailaria da una decleracidn prada [Briculs !I%d-li:aagu Poral. Por o artanon queds ardibios & las coredumnt ian lngalid 7 udcialn, con que lagslcidbn cantiga

il dalte da padune. Asrrrms, secrans di ode rsporsabibaed & i sutordadn de la Murscpabded de Sar Carkas o iyl driein Lo i e boan i S0 Blcd an La
prican i didlaEcln, v oy Concedor die Qua, W W autoreded ol MG & comsbonarn a fua labedad an b priicls desliraditn amari u omMBcrss an ki
s, B ik o W P Sormnesndi
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Requisitos para patente comercial

1 Formulario de patente comercial, debe ser firmado
por la persona solicitante o Su representante legal.
Ley NE 7794 y, Ley N2 7775

2 Cédula de |dentidad. 51 es estrangero presentar
cédula de residencia |(Documentos wigentes). Ley
M23504 y Ley NT BTG4,

3. En caso de persona juridica, presentar copla de
certificacian de personenia juridica. (Documentos
wigentes). Ley N2 4755,

4. Constancia al dia, de Lla Pdliza de Riesgos de Trabajo
dil Instituto Macional de Sequras (INS).
Ley N2 BT2T.

5. Copla del permiso de funcionamiento de salud:
Emitido por el Minsterio de Salud, (vigente). Regla-
mento General para Autorizacian y Permisos Sanitario
de Funcionamiento. Decreto Eecutive WT 39472-5.

6. Extar inscrito y al dia con las obligacionses patronales
de la SC55 Ley NE 17

T Extar inscrito ante La Direccian General de Tributa-

cidn, para la actividad solicitada. Ley N2 4755 y Regla-
mento de Procedimientos Tributarios.

8. Estar al dia con el pago de lod tributos municipakes.
Ley W 7773, Ley NE 4755 Acuerdo 12, Acta 49, del
30/07/2018 del Concejo Municipal.

9. Copia de autorizacdn o el respective confrato de
arendamiento, del local donde e explotard la patente,
[tarnbién: aportar copda de cédulal/personeria del duefio
laf de ko PFDPIMM! ofy ol Caso Gz Cl cantfato o oSk
autenticadal, en el mismo indicar e N de finca de la
propiedad, actividad y plazo.

[Documento vigentel. Ley NT 7527 y Ley NT 635,

10. Timbre fiscal por 100 colones. Ley NT 8955,

11, Oitros requisitos:

Otros requisitos para actividades especiales

Gasolineras: Permiso de MIMAE y SETEMA. Decreto
Ejecutive W 30131-5

Guarderias: Permiso del Concejo de Alencidn Integral
Ley N2 8047

Pargues Pablico: Permiso de funcionamiento atonga-
do por la Direccidn General de ingenieria de Transito.
Ley N2 7717

Explotacion de Tajos y Canteras: Viabilidad amblental
de SETEMA y concesidn de explotacidn emitida por la
Direccitin General de Geologia y Minas. Ley NE 6797

Permiso de ACAM: cuando se utilizara actividad musical
en el lugar. Ley NE 6683

Farmacias: Regencia. Reglamento de Establecimientas
Farmacéuticos Privados. Decreto Ejecutive N2 16765

Permise de SEMASA: A todas aguellas actividades
relacionadas con salud animal. Ley N® 8495

Platafoma oe Servtiod Le
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Lew Proo  WTaks: 2400-D937, 2401-09290, 24000951 @Faips i

Barberias, peluguerias, salones de belleza y afires:
Certificacidn de idoneidad competente. Decreto
Ejecutiva M® 1B329-5

Sala de video juegos y alguiler de peliculas:
Autorizacian de la Comisidn de Control y Calificacian
de Espectaculos Plblicos. Ley NE 7440

Sala de juegos: Cumplir con Ley N2 3 de Juegos y su
Reglamenta. Deben aportar un manual o estudio
técnico de las maquinas gue se instalaran, gue
demuesire donde interviens la destreza del jugador.

Maoteles, moteles sin registro, casas de alojamiento,
cabinas, hospedaje y similares: Presentar constancia
de inscripcidn y oal dia del Instituto Mixto de Ayuda
Sacial. Ley NE 9326

Transporte turistico terrestre: Tarjeta de circulacidan,
registro de la propledad. Permiso de ICT y CTR

vt TN o PP ag ina S ke DO oG

O AL



Anexo #8

1- }JI Municipalidad de Alojuela TRAMITE N*:
Py i

SOLICITUD DE LICENCIA COMERCIAL

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre completo:

Cédula fisica o juridica Celular: -
Drireceidn exacta: Distrito: Otras sefias;

Autorizo a la Municipalidad de Alajuela a notificarme a través del siguienie correo electronico

Corren electronico para notificaciones:

DATOS DEL PROPIETARIO DEL INMUEBLE
Mombre del propietario;

W® Cédula (fisica o juridica)

DATOS DEL LOCAL Y DE LA PROPIEDAD
Dircccion exacta del local: Distrito (Otras seflas;

Plano catastrado: A- Finca inscrita bajo folio real N® 2-
3¢ solicita patente para la actividad des

MNambre de fantasia del local:

N* de Resolucion de Ubieacion v Uso de Suelo:
N% de Permiso Sanitario de Funcionamicnto y/o SENASA;
N* de Poliza de Riesgos del Trabajo:
N de Permiso de Construccion o Remodelacion:

Silo en caso de: licorera, mim siper, supermercedos, restaurantes, night club, hoteles y afines, bares,
salas de juegos y afines, indicar la fecha a partic de la cual se peede realizar la

INspeccian

Ratificamos la informacion indicada, Ademas, en este acto o propictario del inmueble auloriza ¢l
ejercicio de la actividad comercial sefialada. Asi mismo, el patentado autoriza el ingrese de
inspectores municipales o de otro funcionaric municipal acompafiado por un inspector, al local para

revisar sus condiciones. En constancia de lo cual, lirmamos en la ciudad de: a
las ___ horas del dis del mes del afio 20 .
Firma del solicitantie o Firma del propietano del inmueble
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3| Municipalidad de Alajueia

=

ACTIVIDAD DE PATENTES
REQUSITOS GENERALES PARA SOLICITUD DE LICENCIA COMERCIAL

. Formulario de Solicitud de Licencia
Comercial, sin tachaduras o manchones ni
corrector, debidamente firmado por el
solicitante de la patente comercial y el
propietario del inmueble. En caso de que la
propiedad se encuentre en derechos, deberd
aportar una nota firmads por todos los
copropictarios  autorizando la  actividad.
Traténdose de las personas juridicas, deberdn
aportar la personeria juridica con no mas de
un mes de emitida v la solicitud firmada por
¢l (los) representante (s) legal (es).

. Copia por ambos Iados de la cédula de
identidad vigente del solicitante y del
propietario del inmueble. En caso de personas
Jjuridicas, deberd aportar copia de la cédula de
identidad del (de los) representante (s) legal
(es ). Lo mismos si se trata de propiedades en
derechos, debera aportar las copias de las
cédulas de identidad de todos los
copropictanos.

. Declaracién jurada con las advertencias del
articulo 318 del Codigo Penal, para lo cual sc
debe utilizar el formato publicado en la plgina
web institucional. ( NO debe ser Notarial)

. En caso de ser extranjero deberd aportar
copia de la cédula de residente permanente
libre de condicién vigente y acreditar
mediante documento emitido por la Direccion
General de Migracion y Extranjeria que posee
residencia permanente desde hace diez afios o
més. (Art, 8 Codigo de Comercio)

. Estar al dia con las obligaciones municipales
(solicitante y propietario (s) del inmueble),

. Numero de Resolucion de Ubicacién / Uso
de Suelo para la actividad y en la finca donde
sc pretende se ubica el estublecimiento
comercial, emitida por Planificacion Urbana.

. Adjuntar el pago del entero en donde conste
¢l pago de timbres de ¢125,00 de Fiscales y
#£500,00 de Parques Nacionales,
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8.

Nimero de Permiso sanitario de
funcionamiento extendido por el Ministerio
de Salud, para la actividad y lugar donde se
pretende ejercer y a nombre de la persona
quien va a cjercer la actividad comercial y/o
Certificado  Veterinario de Operacion
emitido por SENASA cuando se requiera.

Niumero de Constancia General de la Péliza
de Riesgos del Trabajo o Constancia de
exoneracion (en caso de que se trate de una
persona fisica y no cuenta con empleados)

.En caso de que el local sea nuevo o

remodelado  deberd  indicar ¢  ndmero
permiso  respectivo  otorgado por la
Municipalidad.

ADVERTENCIA: unz vez aprobada la
licencia comercial, la persona interesada
deberd pagar el impuesto correspondiente.



E}[ Municipalidad de Alajucla

N

ACTIVIDAD DE PATENTES
REQUISITOS ESPECIALES PARA SOLICITUD DE LICENCIA COMERCIAL

Al solicitar licencia municipal para ¢l ejercicio de las actividades que seguidamente sc detalla, deberdn

cumplir adicionalmente_ con los siguientes requisitos especiales:

Video juegos o alquiler de videos:
resolucion de Control y Calificacion
de Espectiiculos Publicos emitida por
¢l Ministerio de Justicia y Gracia,

Explotacion de tajos y canteras:
copia de resolucion administrativa y
del Decreto Ejecutivo mediante ¢l cual
se otorgd la concesion al solicitante
para la explotacion del tajo o cantera,

Parqueos Pablicos: resolucion del
Departamento de Ingenicria Vial del
Ministerio de Obras Publicas y
Transportes en la cual autorizd el
funcionamiento del parqueo piblico.

Negocios destinados al lavado de
vehiculos:  disponibilidad de agua
emitida por el ente administrador del
suministro de agua para ¢l inmueble
(Acucductos vy Alcantanillados,
Acueducto Muncipal u otro). En caso
de que se utilice agua de pozo debera
aportar la Concesién otorgada por el
Departamento de  Aguas  del
Ministerio de Ambiente y Energia
para la explotacion del respectivo
pozo.

Radioemisoras y explotacién de
frecuencias: licencia extendida por la
Oficina  Nacional de Segunidad
Publica y Gobermnacion, para uso de la
respectiva frecuencia.

Servicio de taxi carga: autorizacion
de ubicacién previa por parte del
Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes,

Casino: documentacién que
compruebe la clasificacion de primera
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categoria, con la clasificacion de
cuatro 0 mis estrellas emitido por el
ICT y declaratona de interés turistico
del ICT.

Moteles, hoteles sin registro, casa de
alojamiento ocasional y salas de
masaje, night clubs con servicios de
Habitacién y similares: certificacion
de inscripcion y calificacion emitida
por la Unidad Administrativa del
Instituto Mixto de Ayuda Social.

Guarderias infantiles y centros
educactivos privados para
ensefianza maternal, preescolar:
certificacion  del Consejo  Integral
emitida por la Secretaria Ejectutiva del
Conscjo  Atencion  Integral  del
Ministenio de Salud.

Tramos dentro del Mercado
Municipal: Acuverdo del Concejo
Municial donde se autoriza el uso del
tramo, producto de un alguiler.

Venta de Loteria: adjudicacion de la
Junta de Proteccion Social para la
venta de loteria.



Anexo #9

- INSTITUTS NACIONAL DE SEGURCS
SEGURO OCBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAID

SOUCITAD DE SEGURC Paliza N° | I
HEGEE D, TRaEAKS

|I REQETRO

DATOR DEL TOMADDA HEL SEQUAD

T e e e i S Ao REas g P 1TUTU NACICHAL

1. Fecha y hom: [I:Hi [uu ]A.I'-‘.'-: IHm: Iz.l.ugar
BT P— [0l Rehanatacin
4. Tig de jdemificacion: |7 cadula Juridica [ Coatiila Fisica [ ik £ DiDa 0 Pasaparte

5 Himam de dentioackin |E.Ha:'unid.n

T Hombie o Raedn Social

B Fecha O NacMienio O CONSTILn0n OF [ SO0 0 Genenn
r:ll-l! | Wiz |A|'In ] Femening [ Masciilins

0. Profesidn u Doupacidn

11. Dioracaled MSeo0 (paor sedla

15 Apariado posial |16 Fax o Facsim

17 Tadfoncs Itdhhr ||3'ﬂ'lTiI!l'l1I |L'lldn.l:

1E. Comed alacindmnion

10 Eefiake o medio mﬂnﬂhﬂamﬂ:rnﬁhmﬂ&gmfﬁqmmﬁmm Trabag:
Choomes slecrénics [ Fax o Facsimi [ &pariads posial 10 Domicie fsico

m&hmuhpﬂuummnm'hrrwmmmﬁm;

el DL Cae! Agsburna m-::mlnliam:r adofes qud Eleciian labones i CONBITUCCEn & la propaedad o Tomador oo
] AT Sirguic. El Tomador mﬂlﬂlmmamnmymmm i PEDFONG N0 S elE e oo
mm.num.nh::lwidu
. ra tanie & ks DS SO 3l PRtAeNo o L acliidad oF Mool eookn o cosachae. El Tomador del segar
[ AT-Comchas: mwmapm% o paridhca
|:| R TG it il Andqiita @M @ 106 rahasons Lo &l patirond. Bl Tomador gl Seglir pubds Sar un e o juridica.
| AT-Especial Formaeibn  Son piizas adquiridas por empresas o ceirs o fomacion para la empleabilidad, que forman pane del convenio
Thcreca Deial: o e N O AT @ la miodaload dual, sin gk e una Peacedn laboral; pann SSegurar @ los exkediaien

s mmm.amgramdlndm

_DHTM Agpguna ol Tomador dal Segune Jus rabaja de 1orma ndependienie. | Tomador ool Sequim b S una (ersona

Thiza amire 15 afios y manor o 18 afes oo elad
ElHTJ.-pHuh: ra lanin & los iraba oG &l parond |mdsime 10 personas) on aclkidaces G0 MATIEETRHTIO Y
i la finca cal dor del segure. El Tomador del segune pusde ser una persona Misica o juridica.
I:IFIT-Eipldllquﬂh Bon polras adoguiridas por Smprekes O obnires de formacidn para B empleabidad, que ioiman pans Gl convenio
Thomica Duisl o Ot o AMacEin & 13 modalioad dual, sin g med e e Eacon Bhoral; DAk aseurar § s esudianies
o DATICIEaN &N G programas o aducacedn.
I:l R TG it il Anigiina Lamo @ s irbajasones como ol patono. Bl Tomad o 8 Sejliro aeds S und pirsona Tisea o juridics
RT-Hesgar: @ @ s raba@donts pHMaNGTES § Oakinakis U COnrall para realzar actvidadis domésicas, ds
U m" Chies & 0 manienimienio en las casas de habilacion declaradas. Bl Tomador del seguno pusde S8 Lna persona
fisica o uridica
meg Esogura ol Tomador del Sseguno gue rabaja o fomma independients. £l Tomador Sebe Sar una persona Nz y debe
SSEIT INSCIRG L0 Comiribiiyente o ol Minsiero de Haokenda.
_DFIT-DnuIﬂ: BEogurd o ok rabaSSones qusk COTRatd Lasional menit par sl Jotvidaiis o Mamiendmisnin o 0k Sirvicios

e 2 casa de habitacion, ole o eneno declarados por o Tomador del segunc. El Tomador gl seguro pusde S una
pefsonE Mskea o juidica

E]FIT-B-ehrFMlu: m;ﬁahﬂmdﬂEm,muﬁﬂnﬂdmaiﬂmmElmmmnﬂugnmuuu
o

Mioda: S ol Tomador del seguim & una Persna Thica y no oanta con imbaadons o momenio oF 1o solciud e polina, debend susoribi & RT-
g I o T

Cariral inleitnics D287 -B00C  Fax 2243- 082 1 T o i i <l delsssorisdelcenisEgupsims. com
— Consulls nuewirs H- W b mm
HEF OO 1GE2T  masTTT Paging 1 diz 3

Ineituto Neoo-sl de Segorcs © Drecods Dbcrnas Castaes Csles 3 v 7 B mr mn oo | Apdo . Poatsl 7008 1-1000
Climriar
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DATDS GENERALES DEL SEMURD

22 Direccidn eencla donde se a@outand & rabag:

21. Dissoritg ol rabain o Stk sl Soomdimiica

23 Provéincia 24, Canidin Z5 Disirilo

stz ||
Dia M= Al Diai o] Al

3 Fecha de gecuciin o rabaj:
nicia: I |

7. Tip die cabendans o planiias imargue SOl una Opcin 20, honin esimadn oo & panis mesual

d Mensual: En esle G de calendanio, las bechas o oore o cada plandls
Concee o & GHMe dia natural da cata mes

D Espacial: Emn asie G0 de calendans, Bs ferhas de ooime: de cada plandla no
coancee o & GHMe dia natural de cada mes - —— - T - -
[0 Wo presanta {Dpcién exclusia para los Siguieiis segurma: RT-Adolescene ehdu o ¥
RT-Agricola, AT-Especial Fommacidn Técnoa Dual, RT-Cosechas. RT-Hogar D a1
RT-indepandiente, RT-Ocasional, AT-Consinsscidng )

76 Forma 0 page 0f 18 prima [S0kc apica par pOizas pemantnis] ] Mo B Tomador se compromess & reporian @ e rabajaiones
el did Sisisma RT-Vimual, anles de la fecha o inics
O Aurusai _Ijs-rrusn'al [ Trimesiral [T Mreal ﬂh& o 2 labones. i -

* Bimdin ka femia dia degda, o NS apican un recango poroemual por conceqrn de pago fraccionado, sobne |a ik anual de segurn i
s detala Wﬂpﬁ Mﬂﬁ.rrﬂ;:rd 1% y mensual 1375 =8 =

COMPLETE EBTOR DATOS 81 LA POLZA & SUSCRIBIR EB PARA LA ACTIWDAD DE COMSTRUCCION

3. DiocumTis 0 espakio O 1 Solicilud o Segurn 32 g Adjema Declarackdn de inlerds Social 7

[ Parmisa Municieal Mo [ b=
33 Wallor (el ge 1 b

[ conirmio del CFLA M.

O Copia del contram enirs 35 Pamss

COMPLETE EETOS DATDS UNICAMENTE 51 LA POLIZA A S'SCRIBIR ES AT-COSECHAS

34, Fruie o producht & recobietar

e e

35 Urédad de med ida & wiilizar 36, Canddad e urnsdades & noonbiciar 37. Procio a pagar por unediad:

COMPLETE EETOS DWTOS 51 LA POLIZA A BUSCRIBIR EB RT-HOGAR

32 Canlifad di rabaiadonts DErmian enies por asgurE:

[l opcitn = Dos rabajadones
Clopzion 3: Tres o mis rabajodoes

ACEPTACON DEL SEGURO

Disclarn gue @ infemacisn agsl conlenida es veridica, ¢ compleia v 1onma la base sobve la cual se furdamena o INS pana emili @ segaro
o Sokicila C.nm-n'lg que oualjuier smision o informacion falsa o inoacka pusde causar ol recharo de cuakguer reclamacitn y la nulidad del

O tam entiends gue la faked ad u omisdn de cualguer imlomacktn podia resuliae e o ndents de fraude conira @l [nstioio
30 Firma del Tomader del Sagura o 40, Mombne complein, identificaciin ¥ pulsio o Fepresentams
Riprasiniands |solo para personas juridicas)
US0 EXCLUSND PARA EL INTERMEDIO DE BEGURDE O REFRESENTANTE DEL INB
41. Mono ASegurad En mi calidad de inlermediana de 3 ooy e die oue ha eveaso o
S0 ESCriln ¥ GuE disde mi Wil N ES0EN SQTAVRCIONES [ara que
42 Codgo actvidad 33 Tarila ol INE analice esta soloiud de Segure ¥ nesueha acepiar o ase guiamisio.

44, Prima Anual Estmada

45 Nombi complein i eddige dal Inkamadiario S6. Fima ¥ niimen o ienifoacion oo Intemefanio o Seguos o
el S

La documentacisn conractal v Mica Gue INGS(ran oste producin, GSRAN regisiradcs ame i Supennlandoncia Oaneral do Segurcs (SUGESE) da
confomiad con ko dspuissic o i CLALSULA 29, inciso ) de 1 Ley Reguldora o Merads de Sequrs, Loy BE53, Segin mgisin col 2406 septembn

ol 201
Insiiuin Heconsl de Segerca Do G Cailas 9 y ¥ B, sverds 7, San Joosh | Apdo. Posksl 1008 1-1000
Casiral inleiteics 287 -B000 ' Fax I3643- 706 1 Cx r oorn i Delersors el Clenie: delessorisdeidenisfonupcin com
Eﬂnuh_hﬂmﬂmm
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T INSTITUTO NACIOMAL DE SEGUROS

QINS SEGURD DBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO -
) EMSE0E DL TRERRFD FLANILLA DE EMIEION

T1i1)| MACIOMALIDAD | N* IDEMTIFICACION|  MOMEBRE !mﬂﬁl:il _ﬂuuﬁ F. MACIMIENTID 712 |saamio wensua |oiss fiomas]  ocurscion
1
2
3
4
5
s |
7
']
s |
10
iy
12
12
1
15
18
17
18 |
10 |
20 |

TOTAL DE TRABAJADORES TOTAL DE SALARICS:

Codificasidn,

(1) Tipos de Identificacksn (TI} CN = Codula Nacional, D4 = DIMEX, MP = Nimaro & Pasapons, NT = Penmiso do Trabsjo

() Tipos de Jomada (TJf TC = Tiempo Completn, TM = Tiempa Medsa, 00 = O por dias. OH = O par haras

(3) Sese MeMasculing F=Famening

U 13 PO IO Sy | Conte 5ita, o5 Compleia y 1o P SOk Ll S0 TUnGamaenia o NS0 Fard Smiby o S (U Qo SO, COrmeengo (s Cua e
10 G303 P CALSAT o 16CTAZD 4 CUBKYAGE BCIAMACEN 13 bt 1 CONTAI, AGIISM GTBRNA3 6 1 15605 SISO 08 CUSIGAH NESMIACEN POSKIA SLEST 61 an et co Faude
Firma il Tomasdor 4 Segurs o Regresentans homire comgplets, KMeniicacion y puesto del Representants
[moln para parsonas juridcas)
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