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Resumen

El presente proyecto se realizé en el Instituto Costarricense de Electricidad. Tiene
como objetivo general proponer un programa de control de riesgos ergonémicos y de
trabajos en altura en las labores de limpieza de los derechos de paso de la direccion
gestion de servicios no regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en las

regiones Central, Sur y Pacifico Central.

Para concretarse la identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos ergondmicos
y en trabajos en alturas, se aplicaron como instrumentos entrevistas semiestructuradas,
listas de verificacion, el cuestionario de dolencias musculoesqueléticas de la Universidad

de Cornell, el método REBA, una matriz de riesgos, entre otros.

Se obtuvo que las tareas de repica con cuchillo y poda de ramas con espolones
obtuvieron los niveles de riesgo ergonomico alto debido principalmente al equipo
empleado y acceso a la zona de trabajo. Asimismo, se determind que, para los riesgos
asociados a trabajos en alturas, la exposicidén a caida a distinto nivel obtuvo el nivel de
riesgo mas alto debido al sistema de proteccion contra caidas que requiere cambiarse, y

ausencia de permisos de trabajos en altura, entre otros aspectos.

Por lo tanto, se cred un programa con propuestas de minimizacion de riesgos y
controles administrativos con la finalidad de disminuir los niveles de riesgo ergonémico y

en trabajos en alturas.

Palabras Clave: Poda de arboles, trabajos en altura, riesgos ergonémicos, controles

administrativos, propuestas de minimizacion de riesgos.



Abstract

The present project was carried out at the Costa Rican Electricity Institute. Its general
objective is to propose a program for controlling ergonomic risks and work-at-height risks
during the clearing activities of rights-of-way under the management of non-regulated
services of the Costa Rican Electricity Institute in the Central, South, and Central Pacific

regions.

To identify hazards and evaluate ergonomic and work-at-height risks, semi-structured
interviews, checklists, the Cornell University musculoskeletal disorders questionnaire, the
REBA method, a risk matrix, among other tools, were used. It was found that tasks such
as cutting with a machete and pruning branches with spikes had high ergonomic risk

levels, mainly due to the equipment used and the access to the work area.

Additionally, it was determined that for work-at-height risks, exposure to falls from a height
presented the highest risk level due to the fall protection system that needs replacing,
lack of work-at-height permits, among other factors. Therefore, a program was created
with proposals for risk minimization and administrative controls to reduce ergonomic and

work-at-height risk levels.

Keywords: Tree pruning, work at height, ergonomic risks, administrative controls, risk

minimization proposals.
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l. Introduccién

A. ldentificacidén de la empresa

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) fue creado el 8 de abril de 1949
mediante el Decreto-Ley No0.449, pertenece al Grupo ICE en conjunto con otras tres
empresas. Esta institucion se encarga de proveer el servicio de electricidad a la sociedad
costarricense a través del empleo de energias limpias y, ademas opera el servicio de

telecomunicaciones en el pais (ICE,2021).

Este proyecto se desarrollé especificamente en el area de limpieza de derechos
de paso de la direccidn gestion de servicios no regulados del Instituto Costarricense de
Electricidad con los grupos correspondientes a las regiones Central, Sur y Pacifico
Central.

1. Visién y misién

A continuacion, se describen la visién y mision del Grupo ICE.

Vision: “El Grupo ICE, agil, transparente, motor de desarrollo de la sociedad
costarricense con presencia internacional, liderara y sera referente en la transformacion

digital y en el desarrollo de soluciones integrales, innovadoras y oportunas, en energia,

infocomunicaciones e ingenieria” (Grupo ICE, 2023).

Misién: “Mejorar la calidad de vida de la sociedad costarricense, contribuyendo al
desarrollo sostenible del pais con soluciones de energia, infocomunicaciones e

ingenieria, de manera eficiente, inclusiva y solidaria” (Grupo ICE, 2021).

2. Antecedentes de la empresa
Esta Institucion fue creada como consecuencia de diferentes luchas sociales por
parte de la poblacion costarricense ante la escasez de energia eléctrica que existia en la
década de los 40. Por su parte, en la actualidad cubre el 99,7% del territorio costarricense

con su servicio de electricidad (Grupo ICE, 2021).

En el afio 1963 se hizo cargo del desarrollo y operacidon de telecomunicaciones en

el pais. Actualmente conforma el Grupo ICE junto con la Compafiia Nacional de Fuerza



y Luz (CNFL), Radiografica Costarricense (RACSA) y Gestion Cobro (Grupo ICE,2022),
logrando ofrecer diferentes servicios, como redes de fibra optica y plataformas de

comunicacion satelital a la sociedad costarricense.

3. Ubicacién Geografica
Las cuadrillas de la region central se encuentran ubicadas en diferentes zonas de
Alajuela, en el caso de la cuadrilla de Alajuela se ubica en Cebadilla de San Miguel de
Turrdcares, las cuadrillas de Naranjo y la Maravilla se localizan en planteles del ICE
ubicados en estas localidades. Las cuadrillas de la region Sur se encuentran ubicadas
en Pérez Zeleddn y Dominical. Asimismo, las cuadrillas de la region Pacifico Central se

encuentran ubicadas en Quepos, Parrita y Barranca.



4. Organigrama de la organizacion

A continuacioén, en la siguiente figura se presenta el organigrama del Grupo ICE.

Figura 1. Organigrama del Grupo ICE
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5. Cantidad de empleados
Actualmente limpieza de derechos de paso se encuentra conformada por un total
de 102 colaboradores, contemplando el equipo de seguridad y salud en el trabajo,

trabajadores de planillas e ingenieros ejecutores.

6. Mercado
El Grupo ICE es una institucibn autbnoma que posee a nivel nacional como
principales mercados: Instituciones Publicas, hospitales, residenciales; abarcando

diferentes tipos de servicios y proyectos.

7. Proceso productivo y productos
El Instituto Costarricense de Electricidad se encarga de brindar el servicio de
electricidad a lo largo del territorio costarricense. Ademas, ofrece diferentes productos en

el area de telecomunicaciones y es precursor del uso de energias renovables en el pais.

B. Planteamiento del problema

Los trabajadores que se encargan de las labores de limpieza de derechos de paso
poseen como funcion remover los arboles y vegetacion cerca de las lineas de distribucién
de energia eléctrica. Estos colaboradores emplean herramientas manuales y equipos
para la corta de ramas y arboles durante su jornada laboral. Aunado a esto, a través de
la observacion de las tareas en campo, se determiné que diferentes factores de riesgo
ergonomico se presentan mientras ejecutan sus funciones, principalmente la adopcién

de posturas incbmodas.

Segun registros de medicina en el trabajo a cargo de este departamento, se han
atendido seis consultas médicas por lesiones musculoesqueléticas en el ultimo trimestre
del 2020 al primer semestre del 2023, sin embargo, se desconocen los factores de riesgo
ergonomico involucrados. También es importante mencionar que segun indica el
prevencionista, los trabajadores han comunicado que las principales zonas donde
presentan dolencias e inconformidades corresponden a los hombros, espalda y rodillas,

esto derivado de las tareas que realizan.



Por otra parte, cabe sefialar que los trabajadores de Limpieza de derechos de
paso de acuerdo con las condiciones del entorno pueden realizar trabajos a diferentes
alturas, alcanzando incluso hasta 10 m sobre el nivel del suelo con el uso de equipos
como espolones, cuerdas y escaleras. Segun informacion brindada por parte de
Seguridad y Salud en el Trabajo desde el ultimo semestre del 2020, se evidencia que las
caidas a diferente y mismo nivel han sido los riesgos que mas han afectado a los
colaboradores en incidentes. Asimismo, indican que son actividades que requieren

mucho esfuerzo fisico y se adoptan posturas incbmodas mientras se ejecutan.

Cabe mencionar que, ante la ocurrencia de un incidente como consecuencia de
los trabajos en altura, y debido a que la exposicion a riesgos ergondmicos, puede
representar el desarrollo dolencias y trastornos musculoesqueléticos en caso de no
brindarse medidas de intervencién a tiempo, lo cual implica un atraso en el cumplimiento
de las metas establecidas para cada cuadrilla, debido a que los trabajadores no pueden
ser reemplazados durante los periodos de incapacidad ya que se requiere personal

calificado.

C. Justificacion del proyecto

Las obras de limpieza de derechos de paso representan un proceso esencial para
que el servicio eléctrico no sea interrumpido debido a la vegetacion y arboles que crecen
cerca de las lineas de distribucidon. Los linieros eléctricos y trabajadores a cargo del
respectivo mantenimiento de estas lineas se encuentran expuestos a diferentes tipos de
riesgos mientras realizan sus labores, entre ellos caidas desde diferentes alturas,
sobreesfuerzos, contacto con las zonas energizadas y lesiones a nivel del cuerpo (US

Department of Labor, 1996 como cito Techera et al., 2019).

Ademas, estos colaboradores se enfrentan a diversos escenarios de trabajo,
debido a que condiciones inherentes al clima, terrenos, tipos de arboles y vegetaciéon
varian segun la zona geografica en la cual brindan sus servicios. De esta manera, el
empleo de diferentes técnicas de trabajo, equipos y herramientas son utilizadas segun
las caracteristicas de la franja de limpieza de derechos de paso para ese dia.

Cada tarea representa una carga fisica demandante para el trabajador, esto

debido a que ejecutan sobreesfuerzos, movimientos repetitivos, posturas inadecuadas,
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entre otros factores de riesgo ergondmico al efectuar tareas en trabajos al mismo o
distinto nivel de piso durante su jornada laboral. Por otra parte, cabe mencionar que,
segun datos del Consejo de Salud Ocupacional (2021) la tercera causa de
accidentabilidad en el afio 2021 con un correspondio a caidas a diferente nivel y la cuarta
causa corresponde a los esfuerzos fisicos. Ante esto, la atencion de 6 consultas médicas
por lesiones musculoesqueléticas de los colaboradores de este departamento sefiala que
los factores de riesgo pueden estar afectandolos mientras realizan sus labores. Por su
parte, segun indican Watson et al., (2012) los trabajadores a cargo de tareas como la
corta y poda de arboles, son mas propensos a desarrollar lesiones musculoesqueléticas

en las mufiecas y zonas lumbares.

Relacionado a esto, segun indica el prevencionista de limpieza de derechos de
paso, los trabajadores al realizar sus tareas han comunicado molestias a nivel de
espalda, rodillas. Sin embargo, no se han efectuado estudios para determinar lo
propensos que pueden ser los colaboradores al desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos durante la ejecucién de sus actividades. Cabe mencionar que
segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (2021), el dolor lumbar es la principal
causa por la cual los trabajadores se jubilen previo a la edad determinada por la
legislacidn vigente, lo cual implica costos asociados tanto a la atencion que requiere el

trabajador como la pérdida de productividad que representa para la empresa.

También es importante afadir que la limpieza de derechos de paso en el periodo
de tiempo del 2020-2021, represento la segunda obra con mayor dia de incapacidades
para la direccidn gestion de servicios no regulados del Instituto Costarricense de
Electricidad con un total de 84 dias y a su vez, siendo el segundo proceso con mayor

costo econdmico para esta unidad.

Cabe destacar que los riesgos relacionados a trabajos en altura y ergonomia
poseen una repercusion negativa hacia los trabajadores, ya que implica una afectacion
a su salud e incluso la muerte del colaborador. Asimismo, para la organizacion se derivan
costos asociados a incapacidades, herramientas o equipos si fueron danados,
disminucién de la productividad e incumplimiento de metas, esto debido a que el

colaborador no puede ser reemplazado, ya que los trabajadores que se desempefian en
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estas labores es personal calificado para este tipo de tareas, lo cual incluso implica una

sobrecarga laboral para sus comparieros en las tareas a realizar.

El departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo posee un compromiso con
brindar espacios de trabajo 6ptimos a sus colaboradores, de esta manera se refleja la
necesidad de implementar un programa de control de riesgos laborales en trabajos en
altura y ergonomia, para minimizar la exposicion los trabajadores a los diferentes riesgos

asociados a las tareas de Limpieza de derechos de paso.

D. Objetivos

1. General
Proponer un programa de control de riesgos ergonémicos y de trabajos en altura
en las labores de limpieza de los derechos de paso de la direccion gestion de servicios
no regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en las regiones Central, Sur y

Pacifico Central.

2. Especificos

« Identificar los peligros relacionadas a ergonomia y trabajos en altura en las labores
de limpieza de los derechos de paso de la direccién gestion de servicios no
regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en las regiones Central, Sur
y Pacifico Central.

o Evaluar los riesgos ergondmicos y de trabajos en altura presentes en las labores
de limpieza de los derechos de paso de la direccién gestion de servicios no
regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en las regiones Central, Sur
y Pacifico Central.

« Disefiar un programa con controles administrativos y propuestas de minimizacion
de riesgos ergonémicos y de trabajos en altura durante las labores de limpieza de
los derechos de paso de la direccion gestion de servicios no regulados del Instituto

Costarricense de Electricidad en las regiones Central, Sur y Pacifico Central.
E. Alcances y limitaciones

1. Alcance
A través de la realizacion de este proyecto se pretende identificar los peligros y

evaluar los riesgos ergondmicos y de trabajos en altura en las tareas que realizan los
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trabajadores de limpieza de derechos de paso cercanos a la orilla de la calle. A partir de
esta informacién, se pretende crear un programa que contemple diferentes propuestas
de control administrativo y de minimizacion de riesgos ergonomicos y de trabajos en
alturas. Cabe mencionar a pesar de que este proyecto solo incorpora como muestra tres
cuadrillas de la region Central, siendo: Alajuela, La Maravilla, Naranjo, dos de la region
Sur correspondientes a Pérez Zeleddn, Dominical y tres de la region Pacifico Central,

concerniente a las cuadrillas de Quepos, Barranca y Parrita.

2. Limitaciones
Las areas geograficas en las cuales los trabajadores de Limpieza de derechos de
paso laboran son estipuladas mediante un cronograma y de acuerdo con las
caracteristicas de la vegetacion y arboles se determinan las tareas a ejecutar. Debido a
esto, cabe mencionar que durante el periodo de tiempo que se llevo a cabo la aplicacion
de instrumentos solo fue posible observar las tareas de poda de arboles con espolones,
poda de arboles a nivel del suelo, corte de ramas con sierra pértiga y repica de ramas

con cuchillo.

Por otra parte, es importante mencionar que para la seleccion de las propuestas
de minimizacidn de riesgos ergondmicos y de trabajos en altura se realiza un analisis
ingenieril, contemplando diferentes criterios. Sin embargo, cabe mencionar que no fue
posible aplicar el disefio ingenieril en la elaboracion de las alternativas de solucion,
debido las caracteristicas de las tareas llevadas a cabo por la poblacién de estudio y

zonas de trabajo.



Il. Marco Teérico

Através de la electricidad se ha logrado que el ser humano pueda desarrollar diversas
actividades desde diferentes zonas de un determinado pais, lo cual ha implicado que,
para garantizar un mayor acceso a la poblacion, el abastecimiento de energia eléctrica
haya aumentado. Por lo tanto, ha sido necesario la implementacion de diferentes
técnicas de produccion, tales como el empleo de lineas transmision y distribucion de la

electricidad, por ejemplo.

Esto ha llevado que, a lo largo de Costa Rica, la presencia de este tipo de lineas
haya aumentado, lo cual también ha conllevado que, de acuerdo con las caracteristicas
de la zona, se encuentre en contacto con la vegetacion y fauna de estos lugares. Ante
esto, Jaramillo-Leon y Leite (2021) indican que es necesario que a los sistemas de
distribucion se les proporcione un mantenimiento, esto con la finalidad de brindar un
servicio apto e impedir que el servicio eléctrico y los clientes se vean afectados ante una

interrupcion.

Debido a esto, trabajadores denominados como linieros eléctricos y operadores
de trocha son los encargados de remover la maleza y vegetacion cercanas a las lineas
de distribucion. Estos trabajadores segun menciona Garcia (2011), son propensos al
desarrollo de afectaciones de afectaciones en su salud debido a que los peligros a los
cuales se enfrentan pueden ser diversos segun el lugar donde estén presentes las lineas
de distribucidén y transmision. Asimismo, cabe mencionar que los trabajos que estos
colaboradores realizan pueden desarrollarse a nivel del suelo o mediante trabajos en

altura.

Por otra parte, cabe destacar que a través de la norma ANSI Z133-2017 se
establecen los requisitos de seguridad en arboricultura para las actividades relacionadas
a la poda de arboles, considerando el equipo de proteccidén personal, control de trafico,
trabajo cerca de peligros eléctricos, equipos y herramientas utilizadas, entre otros

aspectos (Sociedad Internacional de Arboricultura, 2018).



Trabajos en altura

En Costa Rica los trabajos en altura son considerados como aquellos que se
realizan a una altura de 1.80 m debajo o sobre el nivel del suelo. A su vez, a partir de
esta altura se solicita el empleo de un sistema de proteccion contra caidas, estos pueden
ser arnés de cuerpo entero, sistemas de prevencién de caidas, entre otros (Instituto de
Normas Técnicas, 2016). Por su parte, Del Risco (2022), afiade que un trabajo es

considerado de esta manera cuando existe un riesgo de caida a diferente nivel del suelo.

De este modo, cabe agregar que al materializarse la caida del colaborador
mientras ejecuta trabajos en altura, este puede recibir diferentes afectaciones, tal como
lesiones leves y severas a nivel del cuerpo, hasta ocasionarle su muerte
(Castellanos,2020). Estos efectos también estan relacionados a otro de los riesgos
asociados en el trabajo en alturas, el cual es la caida de objetos, los cuales pueden ser
derivados de las ramas del arbol en el cual se esta trabajando (Michael y Gorucu, 2021).
Asimismo, Ledn et al., (2023) sefalan que otros de los riesgos mientras se realizan estos
trabajos son las malas posturas o posturas inadecuadas y movimientos repetitivos, lo
cual esta relacionado a las actividades a realizar y la superficie de trabajo, siendo factores
de riesgo ergondmico que pueden provocar el desarrollo de trastornos

musculoesqueléticos en el individuo.

Por lo que, para evitar que sucedan accidentes laborales cuando se trabajan en
alturas, es necesario la aplicacion de medidas de minimizacion de los riesgos y acciones
administrativas como la implementacion de permisos de trabajos en alturas, la formacién
de los trabajadores en las diferentes tareas que desempefian, brindar equipo de trabajo
con Optimas condiciones de mantenimiento, asi como el conocimiento de los
trabajadores para poder identificar los riesgos a los cuales se exponen (Mateus y Pinzon,
2019).

Ergonomia

La ergonomia es definida la disciplina que se encarga de estudiar la interaccion del
ser humano con el entorno y a través de esto, logra una adaptacion de este al individuo

(International Ergonomics Association, 2000). De esta manera, la aplicabilidad de la
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ergonomia en los lugares de trabajo permite un mejor desenvolvimiento de los
colaboradores durante su jornada laboral. Debido a que segun indica la Asociacion
Internacional de Ergonomia (2009) esta disciplina logra reducir los riesgos laborales vy,
ademas, permite adaptar el puesto de trabajo de acuerdo con las caracteristicas de cada

trabajador.

Por otro lado, ante la ausencia del empleo de esta disciplina en areas laborales, segun
indica Cali (2022) se producen factores de riesgo ergondmico, los cuales corresponden
a la probabilidad de que caracteristicas propias de la tarea o del puesto de trabajo puedan
generar afectaciones en la salud del colaborador (Bakola, 2017, citado en Zamora, 2021).
Entre los principales factores de riesgo ergonémico que originan lesiones se encuentran
los movimientos repetitivos, cargas estaticas, presion de contacto, sobreesfuerzos vy

posturas incomodas.

El exponerse a uno o varios factores de riesgo ergonémico durante la jornada de
trabajo, puede traer consigo el desarrollo Trastornos Musculoesqueléticos (TME), los
cuales consisten en lesiones que afectan a los musculos, tendones, ligamentos,
articulaciones, cartilagos y discos vertebrales (Da Costa y Ramos, 2010). Por su parte,
cabe anadir que Yang et al.,, (2020) indican que las principales zonas del cuerpo

afectadas corresponden a la zona lumbar, el cuello y hombros.

Cabe destacar que ademas de la afectacién que provoca en la salud del trabajador
este tipo de lesiones, genera otro tipo de impactos, como incidir en la productividad de la
empresa, aumentar el ausentismo laboral y cubrir costos asociados a incapacidades
(Maisincho, 2023). Debido a esto, es importante la gestionar controles administrativos y
propuestas de minimizacion de riesgos ergonoémicos. A nivel de Costa Rica, la norma
INTE/ISO 6385:2016 Salud y Seguridad en el trabajo. Principios ergonémicos para el
disefio de sistemas de trabajo, establece los lineamientos a seguir para que la ergonomia
esté presente en los puestos y sistemas de trabajo. De acuerdo con INTECO (2016),
para ejecutar estos disefios debe contemplarse 6 componentes, los cuales corresponden
a la organizacién del trabajo, tareas de trabajo, trabajos, disefio del ambiente de trabajo,
equipo del disefo de trabajo, hardware y software, finalmente, el sexto corresponde al

espacio de trabajo y puestos de trabajo.
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Estudios relacionados a trabajos en altura y ergonomia en trabajos con arboles

Los estudios relacionados a la actividad laboral de corta y poda de arboles han
determinado que las caidas a diferente han sido causantes de la tercera parte del total

de casos de accidentes mortales ocurridos en este sector (Stanék, et al.,2022).

Por otro lado, en un estudio que analizaba los peligros y riesgos para la salud y
seguridad de los trabajadores latinos en la industria de los pinos, determiné que estos
trabajadores al realizar la poda de este tipo de arboles se encuentran ante una
sobreexposicion de esfuerzos repetitivos, lo cual provoca que estos colaboradores se
encuentren propensos al desarrollo de Trastornos Musculoesqueléticos (Kearney et al.,
2020).

Programa de control de riesgos ergondmicos y en trabajos en altura

A través de la implementacion de programas que contienen controles
administrativos y estrategias de propuestas de solucién, se logran disminuir los riesgos
ergondmicos y asociados a trabajos en altura. Asimismo, por medio de su
implementaciéon se demuestra el compromiso por parte de la organizacion en el
desarrollo de espacios de trabajos mas seguros y que promueven el bienestar de los
trabajadores durante su jornada laboral. En Costa Rica la INTE T29:2019 Guia para la
elaboracion del programa de salud y seguridad en el trabajo. Aspectos generales, segun
INTECO (2016) establece los requisitos que deben considerarse para el desarrollo de
este tipo de programas, entre los cuales se encuentran apartados como la identificacién

de peligros y evaluacion de riesgos, formacién y capacitacién, entre otros.
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I, Metodologia

A. Tipo de investigacion

La investigacion del presente proyecto corresponde a la de tipo descriptivo, esto
debido a que a mediante el empleo de diferentes herramientas e instrumentos se
pretende reconocer las caracteristicas del evento que se esta presentando (Hernandez
Fernandez y Baptista,2014). Asimismo, es de tipo aplicada ya que, a través de
conocimientos adquiridos en las areas abarcadas, se brindan alternativas de solucién

ante los peligros y riesgos identificados.

B. Fuentes de informacion
A continuacion, se describe las diferentes fuentes de informacion empleadas para

el desarrollo de este proyecto.

1. Fuentes primarias

Libros: Metodologia de la investigacion. Sexta edicion.

Proyectos de graduacion de la Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e

Higiene Ambiental.

Normativa nacional:

e INTE 31-09-20:2016 Salud y seguridad en el trabajo. Sistemas de proteccion
e contra caidas. Requisitos de seguridad
e INTE/ISO 6385:2016. Salud y Seguridad en el trabajo. Principios ergonémicos

para el disefio de sistemas de trabajo.

e INTE T29:2016 Guia para la elaboracion del programa de salud y seguridad en el

trabajo. Aspectos generales.
e INTE T55:2022: Guia para la identificacion de los peligros, evaluacién de los
riesgos y oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo.

Normativa Internacional

e ANSI Z133-2017: Requisitos de seguridad para operaciones de arboricultura.
e Fall protection code de ANSI.
e OSHA 1926
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e OSHA 1910.
Notas técnicas:
e NTP 1.119: Seguridad en los trabajos de poda en arboles(l)

Informacién brindada por el departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de

Limpieza de derechos de paso

2. Fuentes secundarias

Estadisticas de salud Ocupacional en Costa Rica-Consejo de Salud Ocupacional.

3. Fuentes terciarias
e Sitio Web de Grupo ICE
e Google académico
e Bases de datos del Tecnolégico de Costa Rica

e Organizacion Mundial de la Salud.

C. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio corresponde a tres regiones de limpieza de derechos de
paso del pais. La muestra de estudio fue seleccionada a conveniencia considerandose
las visitas a campo y aplicabilidad de instrumentos, se escogieron dos cuadrillas de la
region Sur, tres cuadrillas de la region Central y tres cuadrillas de la regién Pacifico
Central. Cada cuadrilla esta conformada por; el encargado, pedn, linieros y auxiliares
eléctricos y el prevencionista a cargo de los grupos, para una muestra no probabilistica
equivalente a 35 colaboradores. En el siguiente cuadro se describe la estrategia de

muestreo empleada para la aplicacién de cada herramienta.
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Cuadro 1.Muestra por cada herramienta

Herramienta ‘ Muestra EIGCE!
Entrevista semiestructurada 8 cuadrillas de limpieza de No aplica
a colaboradores de Limpieza derechos de paso.

de derechos de paso

Entrevista semiestructurada 1 No aplica
a prevencionista a cargo de
cuadrillas de Limpieza de

Limpieza de derechos de

paso
Cuestionario de dolencias 8 cuadrillas de limpieza de No aplica.
musculoesqueléticas de la derechos de paso.

Universidad de Cornell

Lista de verificacion basada 3 cuadrillas de limpieza de No aplica.
en NTP 1.119, derechos de paso.
ANSI Z133 e INTE 31-09-
20:2016

Salud y seguridad en el
trabajo. Sistemas de
proteccion contra caidas.

Requisitos de seguridad.

Método REBA 5 trabajadores. Desrame con espolones
5 trabajadores. Desrame desde el suelo
5 trabajadores. Quiebra de ramas con
pértiga
6 trabajadores. Repica con cuchillo

D. Operacionalizaciéon de Variables
Seguidamente, se puede observar la operacionalizacion de variables

correspondiente a cada objetivo especifico.

Objetivo 1. Identificar los peligros relacionadas a trabajos en altura y ergonomia en las

labores de limpieza de los derechos de paso de la direccion gestion de servicios no
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regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en las regiones Central, Sur y

Pacifico Central.

Cuadro 2. Operacionalizacién de variables para el primer objetivo especifico

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Instrumentos o

Peligro de trabajos en

alturas y ergonomia

Factores potenciales
que le pueden causar
dafio a los trabajadores

0 equipos.

Cantidad de causas de
dolencias

musculoesqueléticas.

herramientas
Entrevista
semiestructurada a

colaboradores de

Cantidad de tareas que

limpieza de derechos

acciones de seguridad
implementados en
trabajos en altura 'y

ergonomia.

generan mayores de paso
dolencias

musculoesqueléticas.

Cantidad de medidas y Entrevista

semiestructurada al
prevencionista de
limpieza de derechos

de paso

Frecuencia de
capacitaciones
recibidas por parte de
los trabajadores de
cuadrillas en temas
relacionados a trabajos
en altura y ergonomia

por ano.

Cantidad de factores
de riesgo ergonémico
que ocasionan el
desarrollo de lesiones

musculoesqueléticas

Cantidad de peligros en
trabajos en altura
durante la poda de

arboles con espolones

Lista de verificacion de
peligros basada en la
INTE T55: 2022 Guia

para la identificacion de
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los peligros, evaluacién
de los riesgos y

oportunidades para la

seguridad y salud en el

trabajo.

Porcentaje de
cumplimiento en
acciones de trabajo y
procedimientos
seguros en trabajos en
altura y poda de

arboles

Lista de verificacion
basada en NTP 1.119,,
ANSI Z133-2017. Parte
1. Poda e INTE 31-09-

20:2016 Salud y
seguridad en el trabajo.
Sistemas de proteccion

contra caidas.
Requisitos de

seguridad.

Cantidad de regiones
del cuerpo con mayor
dolencia

musculoesquelética.

Porcentaje de
frecuencia, intensidad e
interferencia debido a
las dolencias
musculoesqueléticas
en cada regién del

cuerpo.

Cuestionario de
dolencias
musculoesqueléticas
de la Universidad de

Cornell

Cantidad de personal
interesado en la
elaboracion del

programa de control de
riesgos laborales para

trabajos en alturas y

ergonomia.

Matriz de Involucrados
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Objetivo 2. Evaluar los riesgos presentes en los trabajos en altura y ergonomia en las

labores de limpieza de los derechos de paso de la direccion gestion de servicios no

regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en las regiones Central, Sur y

Pacifico Central.

Cuadro 3.0Operacionalizacién de variables para el segundo objetivo especifico

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Instrumento o

herramientas

Riesgos
relacionados a
trabajos en altura 'y

ergondémicos

Es el grado de
exposicion que poseen
los colaboradores a
factores de riesgos
asociados a los
trabajos en altura 'y

ergonomia

Puntuacion final

Nivel de riesgo de
desarrollo de trastornos

musculoesqueléticos.

Nivel de accion.

REBA

Cantidad de riesgos en
trabajos en altura durante
la poda de arboles con

espolones

Nivel de riesgo e
intervencioén por cada
riesgo laboral asociado a

trabajos en alturas.

Matriz de riesgos de la
norma INTE T55: 2022
Guia para la
identificacién de los
peligros, evaluacion de
los riesgos y
oportunidades para la
seguridad y salud en el

trabajo.
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Cantidad de fortalezas,
oportunidades, debilidades
y amenazas en seguridad

en trabajos en altura y

ergonomia.

Matriz FODA
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Objetivo 3 Diseflar un programa con controles administrativos y propuestas de

minimizacion de riesgos ergonomicos y de trabajos en altura durante las labores

de limpieza de los derechos de paso de la direccion gestidn de servicios no

regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en las regiones Central, Sur

y Pacifico Central.

Cuadro 4.0Operacionalizacién de variables para el tercer objetivo especifico

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Instrumento o

herramientas

Propuestas de
minimizacién de
riesgos
ergondémicos y de

trabajos en altura

Son alternativas de
solucion que
contribuyen a reducir
los riesgos
ergondémicos y de
trabajos en altura en
las tareas que
desarrollan los

trabajadores.

Cantidad de alternativas de
minimizacién de riesgos que
incorporan componentes de

disefio ergonémico.

INTE/ISO
6385:2016
Salud y seguridad
en el trabajo.
Principios
ergondémicos para
el disefio de
sistemas de

trabajo.
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Cantidad de alternativas de
minimizacién de riesgos en
trabajos en altura propuestas
que incorporen el uso de
sistema de proteccion contra

caidas en trabajos en altura.

INTE 31-09-
20:2016 Salud y
seguridad en el

trabajo. Sistemas
de proteccién
contra caidas.
Requisitos de

seguridad.

Cantidad de criterios
relacionados a aspectos
sociales, de seguridad y salud,
ambientales, econémicos,
culturales, estandares y
aplicabilidad que abarca cada

alternativa.

Matriz multicriterio
de las alternativas
de minimizacion de
riesgos
ergonoémicos y de

trabajos en altura

Controles

administrativos

Son acciones que se
ejecutan para
minimizar la
exposicion de la

persona al peligro.

Cantidad de apartados
incorporados en el programa

propuesto.

INTE T29:2016:
Guia para la
elaboracion del
programa de salud
y seguridad en el

trabajo.

Cantidad de alternativas de
control administrativo que
incorpora componentes de

disefio ergonémico.

INTE/ISO
6385:2016 Salud y
seguridad en el
trabajo. Principios
ergonoémicos para
el disefio de
sistemas de

trabajo.
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Cantidad de alternativas de
control administrativas
propuestas que incorporen el
uso de sistema de proteccion
contra caidas en trabajos en

altura.

INTE 31-09-
20:2016 Salud y
seguridad en el

trabajo. Sistemas
de proteccién
contra caidas.
Requisitos de

seguridad.

Cantidad de roles,
responsabilidades asignadas a
cada involucrado en el

programa.

Matriz RACI

Cantidad de actividades
asignadas por mes para la

implementacion del programa

Diagrama de Gantt

Cantidad de presupuesto
requerido para la alternativa

seleccionada.

Matriz de costos

del programa
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E. Descripcién de instrumentos o herramientas de investigacion
A continuacion, se detallan los instrumentos o herramientas requeridos para la

elaboracion del presente proyecto.
Entrevista semiestructurada a trabajadores de limpieza de derechos de paso

Esta entrevista consiste en la aplicacion 5 preguntas a cada colaborador de
Limpieza de derechos de paso (ver apéndice 1). Determina informacion general del
trabajador como la edad y afios laborando en este departamento. Asimismo, si han
presentado dolor en a nivel musculoesquelético, sus debidas causas y las tareas que

generan mayor malestar a nivel musculoesquelético.
Entrevista semiestructurada al prevencionista de limpieza de derechos de paso

Esta entrevista estd conformada por 6 preguntas (ver apéndice 2) enfocadas
principalmente para conocer acerca de las medidas que actualmente se emplean para el
control de riesgos asociados a trabajos en altura y ergonomia. Asimismo, los factores de
riesgo que pueden derivar afectaciones a nivel musculoesquelético en el desarrollo de
las tareas y los medios que se emplean para dar a conocer sobre los riesgos de trabajos

en altura y ergonémicos en las labores de limpieza de derechos de paso.

Lista de verificacion de peligros basada en la INTE T55: 2022 Guia para la
identificacion de los peligros, evaluacion de los riesgos y oportunidades para la

seguridad y salud en el trabajo

Consiste en una lista que permite verificar la presencia de los peligros establecidos
en la norma INTE T55:2022 de acuerdo con su clasificacion (ver apéndice 4) en la tarea

de poda con espolones.

Lista de verificacion basada en NTP 1.119., ANSI Z133-2017. Requisitos de
seguridad para operaciones de arboricultura e INTE 31-09-20:2016 Salud y
seguridad en el trabajo. Sistemas de proteccion contra caidas. Requisitos de

seguridad

Es una lista enfocada en determinar el cumplimiento con respecto a diferentes

apartados relacionados a practicas seguras de trabajo con arboles, asi como el empleo
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de equipos y herramientas especiales (Ver apéndice 5). También abarca el uso de
sistema de proteccion contra caidas al ejecutarse trabajos en altura. A través de la

siguiente ecuacion se obtiene el porcentaje de cumplimiento con respecto a esta lista:

p taie d limiento(%) Cantidad de apartados cumplidos 100
= *
oreentae ae CHmpHMIEntot70) = Total de apartados — Apartados no aplica

Cuestionario de dolencias musculoesqueléticas de la Universidad de Cornell

Corresponde en un cuestionario que permite reconocer las regiones del cuerpo
con dolencias musculoesqueléticas durante la ultima semana, asi como la frecuencia,

intensidad e interferencia en los trabajadores al ejecutar sus tareas (Ver anexo 1).
Matriz de Involucrados

Esta herramienta permite reconocer los diferentes involucrados ya sean internos
o externos a la organizacién que poseen interés e influencia con respecto al desarrollo

del programa.
Método REBA

De acuerdo con Diego-Mas (2015) este método favorece la evaluacion de los
miembros superiores, tronco, cuello y piernas. A través de la puntuacion final se
determina el nivel de riesgo de aparicidén de lesiones musculoesqueléticas derivadas de

posturas incomodas y el nivel de accion correspondiente.
Matriz FODA

Este instrumento identifica fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con
relaciéon al control de riesgos en trabajos en altura y ergonomia que se realiza

actualmente las tareas de limpieza de derechos de paso.
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Matriz de riesgos basada en la INTE T55:2022: Guia para la identificacion de los
peligros, evaluacion de los riesgos y oportunidades para la seguridad y salud en

el trabajo

Brinda las pautas para la identificacion de peligros y estimacion del riesgo
asociado. Incorpora una matriz de riesgos, que permite la identificaciéon del peligro y

evaluacion del riesgo segun el proceso, actividad y tarea.

INTE/ISO 6385:2016 Salud y seguridad en el trabajo. Principios ergonémicos para

el diseiho de sistemas de trabajo.

Esta norma establece diferentes componentes y criterios ergonémicos que deben
incorporarse en el disefio o modificacién de los sistemas de trabajo (INTECO, 2016). A
partir de esto, se implementd para las propuestas de minimizacion de riesgos y controles
administrativos del presente programa con la finalidad de reducir los niveles de riesgo

ergonoémico.

INTE 31-09-20:2016 Salud y seguridad en el trabajo. Sistemas de proteccién contra

caidas. Requisitos de seguridad.

Esta norma establece los requisitos para implementar sistemas de proteccion
contra caidas, contempla sistemas de prevencidn contra caidas, sistemas de deteccion
contra caidas y otros aspectos que deben ser contemplados para evitar caidas de
personas u objetos a distinto nivel del suelo (INTECO, 2016).Se aplic6 esta normativa
para el desarrollo de las alternativas de minimizacion de riesgos y administrativos del

presente programa con el objetivo de reducir los riesgos asociados a trabajos en alturas.
Matriz multicriterio de propuestas de minimizacién de riesgos

Es una matriz en la cual se encuentran presentes las diferentes propuestas de
minimizaciéon de riesgos, de manera que su finalidad es compararlas y determinar cual
es el disefio ingenieril que mas se adopte a los criterios de seguridad y salud, ambientales

y sociales, economicos y culturales y, por lo tanto, sea la mejor propuesta a implementar.
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Matriz RACI

Es una herramienta que permite establecer roles, responsabilidades y autoridades
segun los involucrados en la implementacion del programa. Permite clasificarlos segun

su rol en el programa de la siguiente manera:

R: Responsable.
A: Acepta.

C: Consultada.

¢ |[: Informada.
Diagrama de Gantt

Es una herramienta que funge como un cronograma para establecer las diferentes

etapas y actividades que conlleva la implementacion del programa en la organizacion.
Matriz Costos

Es una herramienta que permite contabilizar los diferentes costos econdémicos que

se requieren para llevar a cabo la implementacidn de la propuesta realizada.

INTE T29:2016: Guia para la elaboracion del programa de salud y seguridad en el

trabajo

Esta norma indica los requisitos que deben contemplarse para la realizacion de
programas en salud y seguridad (INTECO, 2016). Funge como la guia para la propuesta

del programa de seguridad a realizar en este proyecto.
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F. Plan de Analisis
A continuacién, en la siguiente figura se demuestra el plan de analisis

correspondiente por cada objetivo especifico para el desarrollo del objetivo general.

Figura 2. Plan de analisis para el primer objetivo

=

P
Identificar los peligros relacionadas a trabajos en altura y ergonomia en las labores de limpleza de los
derechos de paso de la Direccidn de Servicios no Regulados del Instituta Costarricanse de Electricidad en

la Regidn Central y Regidn Pacifico Central.

_ =
=

v v

.
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Figura 3. Plan de andlisis para el segundo objetivo

Evaluar los riesgos presentes en los trabajos en altura y ergonomia en las labores de limpieza delos
derechos de paso de la Direccion de Senvicios no Regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en la

Region Central y Region Pacifico Central
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Figura 4. Plan de andlisis para el tercer objetivo

.
=

‘ Disafiar un programa con controles administrativos y propuestas de minimizacidn de riesgos ergondmicos y

de trabajos en altura durante las labores de limpieza de los derechos de paso de la direccion gestion de
sarvicios noregulados del Instituto Costamicense de Electricidad en las regiones Central, Sur
¥ Pacifico Central.

= =
=

Seguidamente se detalla el plan de analisis en prosa a partir de cada objetivo

k4

especifico.
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Objetivo 1. Identificar los peligros relacionadas a trabajos en altura y
ergonomia en las labores de limpieza de los derechos de paso de la direccion
gestion de servicios no regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en

las regiones Central, Sur y Pacifico Central.

Para reconocer la situacion de los trabajadores con respecto a las dolencias
musculoesqueléticas, se les aplicé una entrevista semiestructurada a colaboradores de
diferentes cuadrillas, obteniéndose la cantidad de causas y tareas que mas le provoca
malestar en las diferentes regiones del cuerpo. Por otra parte, para la identificacion del
control actual de riesgos asociados a trabajos en altura y ergonomia, se aplicé una
entrevista semiestructurada al prevencionista a cargo de las cuadrillas, donde se
recolect6 informacion relacionada a las medidas y acciones de seguridad implementadas
en estas areas. Asimismo, se conocié acerca de la formacion que les brindan a los
trabajadores, la cantidad de capacitaciones que reciben por afio en los temas de interés
y factores de riesgo ergondmico que propician al desarrollo de lesiones

musculoesqueléticas mientras realizan tareas de Limpieza de Derecho de Paso.

Por otra parte, se aplicé la Lista de verificacion de peligros basada en la INTE T55:
2022 Guia para la identificacion de los peligros, evaluacibn de los riesgos y
oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo, a través de esta se obtuvo la
cantidad de peligros presentes en la poda con espolones y sus respectivas
clasificaciones. De otro modo, se empleé el uso de la lista de verificacion basada en NTP
1.119., ANSI Z133-2017 Requisitos de seguridad para operaciones de arboricultura e
INTE 31-09-20:2016 Salud y seguridad en el trabajo. Sistemas de proteccién contra
caidas. Requisitos de seguridad para conocer acerca del cumplimiento en los controles
y medidas de seguridad al realizar las Labores de limpieza de derechos de paso.
Finalmente, se desarrollé la matriz de involucrados donde determin6é el personal

interesado en la elaboracion del programa, asi como su nivel de interés-influencia.
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Objetivo 2. Evaluar los riesgos presentes en los trabajos en alturay ergonomia en
las labores de limpieza de los derechos de paso de la direccion gestion de
servicios no regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en las regiones
Central, Sur y Pacifico Central.

Para la determinacion del desarrollo de trastornos musculoesqueléticos por
posturas incémodas se procedi6 a aplicar el método REBA, esto para analizar las tareas
de poda con espolones, poda desde el suelo, corte de ramas con serrucho y pértiga y
repica de ramas con cuchillo donde se obtuvo la puntuacion final y acorde a esto, el nivel
riesgo y accion.

Por su parte, para la evaluacion de los riesgos en trabajos en altura y ergonomia,
se utilizé la matriz de riesgos de la norma INTE T55: 2022 Guia para la identificacion de
los peligros, evaluacion de los riesgos y oportunidades para la seguridad y salud en el
trabajo, correspondiente al anexo B de la presente norma. Para completarla se siguio la
metodologia de evaluacion de riesgos (Ver anexo 3) con base en la identificacion previa
de los peligros, lo cual permite valorar los riesgos y determinar los controles a seguir.

Ademas, se elabora una matriz FODA con base en las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que se derivan de las acciones de seguridad que se

implementan enfocadas en trabajos en altura y ergonomia.

Objetivo 3. Disefiar un programa con controles administrativos y propuestas de
minimizacién de riesgos ergonémicos y de trabajos en altura durante las labores
de limpieza de los derechos de paso de la direccion gestion de servicios no
regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en las regiones Central, Sur

y Pacifico Central.

A partir de la informacion recolectada relacionada a las medidas de seguridad que se
aplican actualmente en la limpieza de derechos de paso, la identificacion de peligros y
riesgos relacionados a trabajos en alturas y ergonomia de las diferentes tareas se
procedid a desarrollar las propuestas de minimizacién de riesgos y administrativos que
conforman el programa, para ello se utilizé la norma INTE/ISO 6385:2016 Salud vy

seguridad en el trabajo. Principios ergondmicos para el disefio de sistemas de trabajo y
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la INTE 31-09-20:2016 Salud y seguridad en el trabajo. Sistemas de proteccion contra
caidas. Requisitos Cantidad de alternativas de seguridad. Seguidamente, se elabor6 una
matriz multicriterio que englobd aspectos sociales, de seguridad y salud publica,
ambientales, econdmicos, culturales, estandares y aplicabilidad que abarca cada
alternativa, esto con la finalidad de seleccionar las propuestas que mejor se adaptara

basandose en estos criterios.

Para llevar a cabo el programa se utilizé la norma INTE T 29:2016: Guia para la
elaboracion del programa de salud y seguridad en el trabajo, incluyendo los diferentes
apartados que esta norma solicita. Con respecto al desarrollo de controles
administrativos, se empled la matriz RACI para determinar roles y responsabilidades de
los involucrados en la implementacion del presente programa. Ademas, a través de la
herramienta del diagrama de Gantt se elabora un cronograma con las actividades
requeridas para la implementacion del programa, estas son distribuidas en diferentes
meses del afno 2024. Cabe agregar que, como parte de la implementacién de las
alternativas de solucion elegidas, se desarrolla una matriz de costos con el presupuesto

correspondiente al programa.
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IV. Analisis de la situacién actual
A continuacion, se describe la informacion obtenida relacionada a los peligros y
riesgos ergonomicos y asociados a trabajos en altura en las labores de limpieza de

derechos de paso.

A. Entrevista semiestructurada a colaboradores de limpieza de derechos
de paso
Al aplicarse la entrevista correspondiente a los trabajadores de limpieza de derechos
de paso (ver apéndice 1), se determind que estos colaboradores tienen rangos de edad
entre los 18 y 51 anos. Por su parte, cabe destacar que el periodo de tiempo comprendido

laborando con la Institucion va desde un lapso menor a doce meses hasta los seis afos.

Por otra parte, como causas del desarrollo de dolencias musculoesqueléticas los
trabajadores indicaron que el esfuerzo fisico, las posturas incomodas, malos
movimientos e incluso la realizacién de tareas de manera repetitiva llegan a provocar
malestar en diferentes regiones del cuerpo. Los trabajadores identificaron que una de las
tareas mas demandantes corresponde al uso de espolones en la poda de arboles, esto
debido a que emplean todo su cuerpo para el ascenso, estadia y descenso del arbol. Un
factor importante que destacaron es que, al emplearse espolones con un mantenimiento
deficiente, ha implicado un mayor esfuerzo fisico por parte del trabajador, asimismo ha
afectado para mantener estabilidad en el arbol. Aunado a lo anterior, se indicé como un
factor de incomodidad el arnés de cuerpo entero que utilizan como parte del sistema de
proteccion contra caidas, esto debido a que al ejecutar se requiere mucho esfuerzo fisico

y en ocasiones se ejerce mucha presion sobre diversas zonas del cuerpo.

Los colaboradores también senalaron que las tareas donde se requiere el uso de
motosierras ya sea a distinto o igual nivel del suelo, les provoca malestar a nivel del
cuello y brazos, esto debido a las posturas que adoptan para alcanzar las ramas con el
equipo. Ademas, indicaron que el uso de la sierra pértiga ocasiona molestias
principalmente en el cuello, ya que se debe observar durante periodos prolongados de
tiempo hacia arriba mientras es utilizada. Finalmente, manifestaron que la tarea de repica

con cuchillo, ocasiona dolores a nivel de muiieca y mano; principalmente porque llevan
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a cabo movimientos repetitivos y posturas inadecuadas derivado de la altura de esta

herramienta.

B. Entrevista a prevencionista de Seguridad y Salud en el Trabajo

El prevencionista a cargo de grupos de limpieza de derechos de paso a través de la
aplicacién de la entrevista semiestructurada (Ver apéndice 2) destacé como medidas que
efectuan para el control de riesgos asociados a trabajos en altura, la formacion del
personal mediante el curso de persona autorizada en trabajos en altura con una duracién
de 8 horas, el cual posee una vigencia de dos afios. Ademas, mencioné que se les brinda
a los colaboradores sistemas de detencion de caidas y cuerdas de seguridad, como parte
de controles existentes en trabajos en altura. También sefala como accién segura la
identificacion de peligros por parte de toda la cuadrilla antes de iniciar sus funciones, esto

a través de una reunién grupal y como resultado del recorrido en la zona de trabajo.

Asimismo, como parte de la formacién que se imparte desde Seguridad y Salud en el
Trabajo, se capacita a todos los colaboradores en rescate vertical y atencion de primeros
auxilios. Relacionado a esto, cabe mencionar que a cada cuadrilla se le proporciona un
botiquin de emergencias con diferentes insumos, sin embargo, no se posee equipo
asignado unicamente para el rescate de personas, ya que solo se cuenta con las cuerdas
y poleas destinadas para realizar la poda a distinto nivel del suelo. Cabe mencionar que
el permiso de trabajos en alturas no se esta empleando y no se posee un plan de rescate
de manera escrita ante la ocurrencia de una caida a distinto nivel del suelo. Otra
consideracion, es con respecto al arnés de cuerpo entero, ya que, a través de
inspecciones ejecutadas en el segundo semestre del 2023, se determind que algunos de

estos equipos requerian cambiarse.

Por otra parte, a nivel ergonémico se han empleado el uso de diferentes tipos de
motosierras como la balanceada o telescépica con la finalidad de mejorar las condiciones
de trabajo. Con relacién a adaptaciones ergonémicas de los equipos, el prevencionista
senalé que solo se considera las que estos traen de fabrica; como el agarre de las
motosierras. Otros tipos acciones que se realizan es que se les brindan ejercicios para
realizar de manera diaria, reuniones de grupo u orientaciones técnicas enfocadas en la

poda de arboles a diferente nivel del suelo y relacionadas a lesiones
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musculoesqueléticas. Cabe destacar que no se mantiene una periodicidad con respecto
a las capacitaciones enfocadas en trabajos en altura y ergonomia, por lo que pueden

pasar lapsos prolongados de tiempo sin recibir formacion sobre estas tematicas.

Por otra parte, el prevencionista afadié que las principales causas de lesiones a nivel
musculoesquelético en los trabajadores pueden estar derivadas por movimientos,

posturas inadecuadas y sobreesfuerzos al ejecutar las tareas.

C. Identificacion de peligros en poda de arboles con espolones
Mediante las visitas que se realizaron a los grupos de limpieza de derechos de paso
de las regiones Central, Sur y Pacifico Central y la aplicacién de la Lista de Verificaciéon
de Peligros basada en la INTE T55:2022 (Ver apéndice 4), se logré determinar las
diferentes clasificaciones de peligros presentes en la tarea de desrame de arboles con

espolones.

El primer tipo de peligros correspondié bioldégicos, como picaduras de avispas,
también se presentaron peligros fisicos como el ruido continuo y la vibracion generada
por el uso de las motosierras y la exposicidn a altas temperaturas. Como peligro
ergonomico, se determind la adoptacion de posturas forzadas y sobreesfuerzos durante

el ascenso, estadia y descenso del arbol para el desrame a diferente nivel.

El tipo locativos y de estructura se determin6é debido a la exposicion de caidas a
diferente nivel que tienen estos trabajadores. Por otra parte, como peligros mecanicos
se reconocieron la caida de ramas a los colaboradores y el corte en el colaborador
ocasionado por la motosierra. El peligro eléctrico esta presente debido al choque

eléctrico por contacto directo de ramas con las lineas energizadas y el equipo empleado.

D. Lista de verificacidn para labores de limpieza de derechos de paso

basada en ANSI Z133, NTP 1119.1 e INTE 31-09-20 2016

Através de las visitas realizadas a tres diferentes grupos de limpieza de derechos
de paso de la Region Central, se logré obtener por medio de la lista de verificacion (Ver
apéndice 4), informacion relacionada a practicas seguras de trabajo realizadas los
trabajos en altura de desrame con espolones y poda a nivel del suelo. En la siguiente

figura se puede observar el porcentaje de cumplimiento para cada grupo evaluado.
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Figura 5. Porcentaje de cumplimiento de practicas seguras de trabajo previo y durante el desrame con

espolones
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A partir de la figura anterior, se demuestra que los grupos correspondientes no
obtuvieron un 100% del cumplimiento de los diferentes aparatados de la lista, cabe
mencionar que los grupos de La Maravilla y Naranjo obtuvieron el mayor porcentaje de
cumplimiento (95.65%), sin embargo, para ambos grupos no se cumplié que todos los
trabajadores tuvieran radios de comunicacion. De otro modo, el grupo de Alajuela obtuvo
el menor porcentaje de cumplimiento (86.95%), esto debido a que, igual que los otros
grupos todos los colaboradores no tenian acceso a radios de comunicacion. Ademas, se
ejecutaron técnicas de corte que no son adecuadas segun la formacion técnica recibida
y se adoptaron posturas incomodas durante la poda del arbol que impedian la visibilidad
de las ramas que se estaban cortando, lo cual aumento el riesgo de caida de objetos

mientras se realizan la poda del arbol con espolones.

E. Cuestionario de dolencias musculoesqueléticas de Cornell

Al aplicarse el cuestionario de dolencias musculoesqueléticas de la Universidad
de Cornell (ver anexo 1) a 24 colaboradores de cuadrillas de Limpieza de derechos de
paso, se obtuvo que los colaboradores presentaban dolencias en 17 regiones del cuerpo,

como puede observarse en el cuadro 5. Entre las zonas con mayor con molestias se
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encuentra el cuello y el hombro derecho (33%). Seguido de la espalda baja, antebrazo
derecho y mufeca izquierda (25%). Con respecto al cuello y segun lo indicado por los
colaboradores, las extensiones y flexiones que realizan en esta zona en las diferentes
tareas durante periodos prolongados de tiempo, hace que les genere malestar. Por otra
parte, el dolor en los miembros superiores del lado derecho se puede deber
principalmente al esfuerzo y la postura que se adquiere para sostener y emplear los
equipos mientras se llevan a cabo las tareas, ya que representa el brazo dominante para

la mayoria de los trabajadores.
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Cuadro 5. Resultados del cuestionario de Dolencias Musculoesqueléticas de la Universidad de Cornell

Frecuencia Intensidad Interferencia
Region del l1a2 Mas de .
3a4d Poco Muy : Interfiere
cuerpo veces a la lvezal wunavez . _, Moderadamente . Interfiere e L
Nunca (%) veces al a 2 incomodo .~ incomodo  No (%) significativamente
semana 2 dia (%) al dia incomodo (%) poco (%)
(%) dia (%) (%)
Cuello 67 25 4 4 0 0 13 0 79 17 4
Hombro 67 21 4 4 4 0 8 4 75 21 4
derecho
Hombro 83 13 0 4 0 0 0 0 92 8 0
izquierdo
Espalda 83 13 4 0 0 0 13 0 83 17 0
superior
Espalda baja 75 21 4 0 0 0 4 0 79 21 0
Antebrazo 75 21 4 0 0 0 13 0 79 21 0
derecho
Antebrazo 9% 4 0 0 0 0 4 0 96 4 0
izquierdo
Muneca 75 17 8 0 0 0 13 0 83 17 0
derecha
Muneca 100 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0
izquierda
Cadera/nalgas 92 4 4 0 0 0 0 0 96 4 0
Muslo
Lo 96 0 4 0 0 0 0 0 100 0 0
izquierdo
Muslo 92 8 0 0 0 0 4 0 92 8 0
Derecho
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Rodilla 83 4 8 4 0 0 4 0 92 8 0
Derecha
_Rodilla 88 4 8 0 0 0 0 0 92 8 0
izquierda
Pierna 92 8 0 0 0 0 4 0 92 8 0
derecha
_Pierna 96 4 0 0 0 0 4 0 96 4 0
izquierda
Pie derecho 83 8 4 0 4 0 8 4 88 8 4
Pie izquierdo 26 0 0 0 4 0 0 4 26 0 4

De acuerdo con el cuadro anterior, es importante mencionar que las regiones con incomodidad para los trabajadores
fue el cuello, la espalda superior el antebrazo y mufieca derecha, sefialandolo como moderadamente incomodo (13%). Por
otra parte, las zonas del cuerpo con interferencia significativa en el trabajo fueron el cuello, hombro derecho, pie izquierdo
y derecho (4%).
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F. Involucrados en el programa

En el siguiente cuadro se determinan los diferentes involucrados para llevar a cabo
la implementacion del presente programa, esto al aplicarse la entrevista
semiestructurada al prevencionista (ver apéndice 2). Asimismo, se determina su nivel de

influencia e interés.

Cuadro 6. Matriz de involucrados

Involucrados Cédigo Clasificacion Nivel de Nivel de

influencia interés

Angela AS Externo Alto Alto

Sanchez
Sanchez
Gerencia GG Interno Alto Alto

General
Direccion DGSNR Interno Alto Alto

Gestion de
Servicios No
Regulados
Gerencia de GSST Interno Alto Alto
Seguridad y

Salud en el
Trabajo de
Servicios no
Regulados
Coordinacion CLDP Interno Medio Alto

de Limpieza de
derechos de

paso

Prevencionistas PLDP Interno Medio Alto
de Limpieza de

derechos de

paso
Ingenieros IE Interno Bajo Alto
Ejecutores
Encargados de EC Interno Bajo Alto
cuadrilla
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Trabajadores TLDP Interno Bajo Alto
de Limpieza de
derechos de

paso

Cabe destacar que como se muestra en el cuadro anterior, se toma en
consideracion involucrados internos y externos que contribuyen en la implementacion del
programa. Asimismo, se destaca que todos poseen un nivel de interés alto en la

implementacion del presente proyecto.

G. Evaluacioén de riesgos ergondmicos método REBA

A continuacion, en el siguiente cuadro se obtiene la puntuacion final de 21
colaboradores evaluados mediante el método REBA al realizar las tareas de desrame
con espolones y a nivel del suelo, quiebre de ramas con pértiga y repica con cuchillo. De
esta manera se obtuvo el nivel de riesgo asociado a posturas incomodas, el cual sera

detallado en el cuadro 7.

Cuadro 7. Nivel de riesgo por tarea

Nudmero de Puntuacion final Nivel de Nivel de accién
colaborador REBA riesgo
evaluado
1 Desrame con 6 Medio Necesario
espolones
2 Desrame con 8 Alto Necesario pronto
espolones
3 Desrame con 4 Medio Necesario
espolones
4 Desrame con 9 Alto Necesario pronto
espolones
5 Desrame con 7 Medio Necesario
espolones
6 Desrame desde el 8 Alto Necesario pronto
suelo
7 Desrame desde el 4 Medio Necesario
suelo
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8 Desrame desde el 5 Medio Necesario
suelo

9 Desrame desde el 1 Inapreciable No necesario
suelo

10 Desrame desde el 3 Bajo Puede ser
suelo necesario

11 Quiebra de ramas con 2 Bajo Puede ser
pértiga necesario

12 Quiebra de ramas con 2 Bajo Puede ser
pértiga necesario

13 Quiebra de ramas con 5 Medio Necesario
pértiga

14 Quiebra de ramas con 3 Bajo Puede ser
pértiga necesario

15 Quiebra de ramas con 4 Medio Necesario
pértiga

16 Repica con cuchillo 8 Alto Necesario pronto

17 Repica con cuchillo 8 Alto Necesario pronto

18 Repica con cuchillo 9 Alto Necesario pronto

19 Repica con cuchillo 6 Medio Puede ser

necesario
20 Repica con cuchillo 9 Alto Necesario pronto
21 Repica con cuchillo 8 Alto Necesario pronto

De acuerdo con el cuadro anterior y los valores obtenidos en el cuadro resumen
de todas las puntuaciones REBA (Ver apéndice 3), la tarea de desrame con espolones
obtuvo dos colaboradores con un nivel de riesgo alto y tres colaboradores con nivel
medio. Las regiones del cuerpo con puntuaciones mas altas fueron el cuello debido a
que los trabajadores ejercieron flexiones y extensiones mayores a 20°, ademas poseian
una torsion lateral en la mayoria de los casos para observar las ramas a cortar. En el
caso de la regioén del tronco, cuatro colaboradores tuvieron flexiones entre el rango de
20° y 60 ° y algunos de ellos, ademas tenian una torsion hacia el lado que estaban
podando. Cabe destacar que todos los trabajadores evaluados en esta labor se

apoyaban solo en una pierna, lo que generaba inestabilidad mientras se encontraba en
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el arbol. Es importante recalcar, que a pesar de que se empleaba el uso de motosierra
telescopica o balanceada, se considero la superficie del arbol y el posicionamiento con
respecto a otras ramas para cortar las ramas como factores influyentes en la adopcién

de estas posturas.

Con relacion a la tarea de desrame desde el suelo, solo se obtuvo un colaborador
con el nivel de riesgo alto, asimismo teniendo dos colaboradores con un nivel de riesgo
medio, uno con un nivel de riesgo bajo y otro con un nivel de riesgo inapreciable. Para
esta tarea, las puntuaciones mas altas se encontraron en la regidén del brazo, debido a
que hubo elevaciones de hombro y se alcanzaron angulos cercanos a 90°. Por su parte,
a diferencia de la poda a distinto nivel del suelo, dos colaboradores se mantienen

apoyados de ambas piernas, lo que genera mayor estabilidad.

Por otro lado, en la tarea de quiebra de ramas con pértiga, se obtuvieron tres
colaboradores con un nivel de riesgo medio y los otros dos con un nivel de riesgo bajo.
En esta tarea, los colaboradores en la mayoria de los casos se apoyan de una pierna,
asimismo tienen una extension de cuello mayor a 20° al mirar hacia las ramas que debian

cortar.

Finalmente, en la tarea de repica con cuchillo se obtuvo que cuatro trabajadores
que fueron evaluados con este método presentaron un nivel de riesgo alto en el
desarrollo de trastornos musculoesqueléticos por posturas incomodas. En el cuello se
ejerce una flexién mayor a 20° al mirar las ramas que estaban a nivel del suelo, asimismo
poseen una postura inestable al estar apoyados en solo una pierna. Con respecto al
tronco los colaboradores ejercen flexiones entre un rango de 20 ° a 60° e inclinaciones
hacia un lado, para el antebrazo lo flexionan a angulos menores a 60°. Esto se debe
principalmente a que la longitud del cuchillo empleado es de aproximadamente 0.63 my

requiere que el trabajador adopte estas posturas para brindar el corte de esas ramas.

H. Evaluacion de riesgos en poda con espolones
Al llevar a cabo la identificacion de los peligros presentes en la tarea de poda de
arboles con espolones, se procedi6 a realizar la evaluacién de riesgos mediante la matriz

de riesgos de la norma INTE T:55 para poda de arboles con espolones (Ver apéndice 6).
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El unico riesgo que obtuvo un primer nivel corresponde a la exposicion de caidas
a diferente nivel, este riesgo tiene como efectos en el trabajador lesiones a nivel
musculoesquelético e incluso la muerte. Sin embargo, es importante destacar que utilizan
un sistema de proteccion contra caidas, pastecas y cuerdas de seguridad para esta
tarea. Estas medidas contribuyen a que el nivel de deficiencia sea bajo, pero al tratarse
de una labor que se realiza de manera frecuente, ocasiona que el nivel de probabilidad
sea medio y afiadido a que la consecuencia sea de muerte, provoca que el nivel de riesgo
sea de primer nivel. También cabe mencionar que las condiciones de cada arbol son
diferentes, por lo que el punto de anclaje es concerniente a cada trabajador y el ascenso,
estadia y descenso se puede dificultar debido a las caracteristicas del arbol. Aunado a
esto, el equipo de trepa que son los espolones, si no se mantienen en buen estado la
cuchilla y la correa que sujeta el pie, ocasiona que el trabajador se vuelva mas propenso

a este riesgo.

Por otra parte, en la clasificacion de riesgos de segundo nivel se obtuvo las
picaduras de avispas, cabe mencionar que como controles actualmente se emplea la
identificacion de peligros previo al inicio de labores, trajes contra abejas, repelentes. Este
riesgo puede tener como efectos reacciones en los trabajadores que son alérgicos e
inclusive, la muerte del colaborador y considerando que la exposicién a este riesgo es

ocasional, se obtuvo este nivel de riesgo.

Asimismo, la adoptacién de posturas forzadas y sobreesfuerzo durante el
ascenso, estadia y descenso del arbol obtuvo este nivel de riesgo, se tiene como
controles de ejercicios diarios previo al inicio de labores, formacién en lesiones
musculoesqueléticas y rotacidn del personal entre tareas, este posee una exposicion
frecuente, sin embargo, los efectos de este riesgo siendo el desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos y son lesiones graves que pueden desarrollarse en diferentes
regiones del cuerpo provocaron este nivel de riesgo y la necesidad de establecer nuevos
controles. También, el riesgo de caida de ramas a los colaboradores, actualmente se
establecen controles administrativos como la formacion del personal en técnicas de
trabajo de distintas tareas y uso de equipo proteccidn personal, se tiene una exposicion

frecuente y entre sus efectos se menciona las lesiones a nivel del cuerpo.
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Finalmente, en esta clasificacion cabe mencionar el choque eléctrico derivado por
el contacto de ramas con lineas energizadas, como controles actuales se tiene el empleo
de equipo de proteccion personal dieléctrico, el circuito se pone a un disparo; el cual se
desconecta al entrar en contacto con las lineas se desconecta e informacién sobre riesgo
eléctrico. Sus efectos pueden ser quemaduras y muerte en el colaborador, obteniéndose
un alto valor nivel de riesgo IlI, donde se requiere adoptar medidas de control de

inmediato.

De otro modo, como nivel de riesgo tipo Ill, se encuentra el ruido continuo
generado por la motosierra, en la actualidad las motosierras empleados poseen
protecciones ante el desarrollo de ruido, se han realizado evaluaciones del personal al
ruido, se forma al personal en proteccion auditiva y se les brinda. Posee una exposicion
continua debido a que se utilizan de manera diaria y como efectos pude tener estrés o

hipoacusia.

En el cuarto nivel solo se encuentra la vibracién por el uso de motosierras, se
posee una exposicion ocasional y puede provocar alteraciones musculares, como
controles estas herramientas poseen mangos antivibracion, la identificacion de peligros
y rotacion del personal, cabe mencionar que no se han realizado evaluaciones acerca de
la exposicion del personal a este peligro. De manera que el riesgo es aceptable y se

deben mantener las medidas de control existente.

l. Matriz FODA
A continuacion, en el siguiente cuadro se describen las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con respecto al control de riesgos en trabajos en altura y

ergondmicos de los trabajadores en Limpieza de derechos de paso.

Cuadro 8. Matriz FODA sobre los riesgos en trabajos en altura y ergonomia

Factor Fortalezas Debilidades

Interno 1-La empresa brinda equipo de proteccion | 1- La periodicidad de las
personal a los trabajadores para llevar a | capacitaciones en trabajos en altura 'y
trabajos en altura y a nivel de suelo. ergonomia no se realiza de manera

frecuente.
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Externo

2-Compromiso por parte de Seguridad y
Salud en Trabajo en promover espacios
mas seguros de trabajo.
3-Por parte de la direcciéon gestion de
servicios no regulados existe un interés en
aplicar el programa de control de riesgos
ergonoémicos y en trabajos en altura.
4-Involucramiento de los prevencionistas en
el desarrollo de capacitaciones en temas de
trabajos en altura y ergonomia.
6-Implemetacion de equipos mecanizados
extensibles para la poda de arboles.
5-Incorporacion de los trabajadores en
diferentes areas de seguridad y salud en el
trabajo, asi como en atenciéon en primeros
auxilios y rescate vertical.
6-Se le brinda a los colaboradores botiquin
de emergencia.
7-Formacion de persona autorizada en
trabajos en altura.
8-Capacidad de los trabajadores en la
identificacién de peligros en las zonas de
trabajo.

Oportunidades
1-Ampliar la cantidad de zonas en el pais
que requieran los servicios de Limpieza de

derechos de paso.

2-Se requiere la sustitucion de arnés
que se encuentran en mal estado.
3-No se posee un plan de rescate
establecido.

4- No se emplea el permiso de
trabajos en altura.

5-No se han hecho evaluaciones
ergonémicas para identificar niveles
de riesgo de desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos al realizar las
tareas de poda al mismo y diferente
nivel del suelo.

6-No se cuenta con equipo que sea
dedicado unicamente al rescate del

personal en trabajos en altura.

Amenazas
1-Dafio de la imagen de la empresa
ante la ocurrencia de un accidente.
2-Costos asociados a incapacidades,
indemnizaciones y demandas.
3-Incumplimiento o atraso en las
metas establecidas por el cliente.
4-Ausencia de legislacion y normativa
enfocada en poda y descuaje de

arboles a distinto nivel del suelo.

A partir de la matriz anterior, se destaca principalmente el compromiso existente

por parte de la Institucion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Conclusiones

La poda de arboles con espolones es considerada por los trabajadores como la
tarea que genera mayores dolencias musculoesqueléticas debido a que se
adoptan posturas incomodas durante el ascenso, estadia y descenso del arbol y
requiere mucho esfuerzo fisico debido al equipo de trabajo empleado y técnicas
de ascenso actuales. Por lo que es necesario mejorar las condiciones
relacionadas al posicionamiento de los trabajadores mientras se desarrolla esta
tarea.

Las labores de repica con cuchillo y desrame con espolones representan las
tareas con niveles de riesgo ergondmico mas alto, asociado principalmente a las
superficies de trabajo y alcance de herramientas, lo que ocasiona que los
trabajadores ejecuten posturas forzadas que comprometen las diferentes regiones
del cuerpo.

La exposicion de riesgo de caida a distinto nivel obtuvo el nivel de riesgo mas alto
en la poda con espolones, asociado a las condiciones en las cuales se realiza la
tarea y, ademas, que no se aplica permisos de trabajo en altura, hay arnés en
cuadrillas que requieren su cambio debido a su deterioro, por lo que aumenta la
ocurrencia de un incidente mientras se desarrollen trabajos en altura.
Actualmente no se emplea un plan de rescate escrito ni se posee equipo
especializado para esta funcién, lo que dificulta la respuesta ante la ocurrencia de
una emergencia mientras se realiza trabajos en altura.

Al tratarse de tareas que se desarrollan durante varias veces a la semana, se
requiere establecer un plan de capacitacion que incorpore aspectos en trabajos
en altura y ergonomia para fortalecer las practicas seguras de trabajo. Ademas,
es importante que los procedimientos de trabajo incorporen pautas ergonémicas
adecuadas para cada tarea, esto con la finalidad de fomentar la movilidad de las

diferentes regiones del cuerpo y minimizar las dolencias musculoesqueléticas.
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VL.

Recomendaciones

Es necesario la creacion de un programa que proporcione controles
administrativos y propuestas de solucion para disminuir los riesgos ergondmicos
y de trabajos en altura en las tareas de limpieza de derechos de paso.

Se deben establecer controles administrativos que fortalezcan las practicas
seguras de trabajo en los colaboradores de limpieza de derechos de paso, asi
como la adopcion de indicaciones ergondmicas para mejorar las posturas en la
ejecucion de tareas.

Es importante la elaboracion de un plan de rescate y adquirir equipo especializado
para este fin, para que los trabajadores puedan brindar una respuesta rapida y
oportuna ante una emergencia ocurrida en trabajos en altura.

Se debe aplicar un plan de capacitacion para reforzar aspectos relacionados a
ergonomia y trabajos en altura en las tareas de Limpieza de derechos de paso,

para contribuir a la formacion del personal y disminucién de los niveles de riesgo.
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VIl. Alternativas de Solucion

A. Propuestas de minimizacion de riesgos

En el presente apartado se detallan las propuestas de minimizacién de riesgos
ergonomicos y de trabajos en altura identificados en el analisis de la situacion actual.
Cabe mencionar que estas alternativas se encuentran orientados a la repica con cuchillo
y desrame con espolones, debido a que fueron las tareas con mayor cantidad de personal
evaluado que obtuvieron un nivel de riesgo alto de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos como consecuencia de la adopcién de posturas incémodas.
Ademas, también se contempla la tarea de poda de arboles con espolones, ya que al
llevar a cabo la evaluacién de riesgos realizada con la matriz basada en la norma INTE
T55:2022, la exposicion de caida a diferente nivel obtuvo el nivel de riesgo mas alto en

comparacioén a los otros riesgos evaluados (Ver apéndice 6.).

A continuacién, se determinan tres alternativas de solucion para ejecutar las labores

de poda con espolones:

1. Propuestas de minimizacion de riesgos para la poda de arboles con
espolones
Primera alternativa de minimizacion de riesgos ergonémicos y de trabajos en

altura: Estante para podar arboles

Este sistema consiste en un estante conformado por una escalera que permite el
acceso del colaborador a una plataforma que favorece adoptar una posicién estable
mientras se ejecuta la poda. Cabe mencionar que este equipo se amarra alrededor del
diametro del arbol a través de correas de seguridad. En el cuadro 9. Se describe las

caracteristicas de esta propuesta.
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Alternativa de solucién

Estante para podar arboles

Cuadro 9. Caracteristicas del estante de poda

Imagenes

Caracteristicas
Material de plataforma vy
escalera: Fibra de vidrio.
Altura maxima: 2.5 m
Peso: 17 Kg
Material de correas de
seguridad ajustable: Nylon
balistico.
Alcance de correas de
seguridad ajustable: 1.70 m
de diametro.
Dimensiones de la escalera:
Altura: 2.1 m.
Ancho: 0.30 m
Tamano de peldafios: 0.01 m
Distancia entre
peldafos:0.013 m
Dimensiones de la
plataforma:
Largo: 0.90 m
Ancho: 0.45m
Altura desde la superficie de
la plataforma a la
baranda:0.53 m
Capacidad maxima de carga:
95 kg.
Precio por unidad: ¢600 000
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Un aspecto importante para mencionar es que esta propuesta permite el uso de

arnés y linea de vida amortiguadora por parte del trabajador.

Segunda alternativa de minimizaciéon de riesgos ergonémicos y de trabajos en

altura: Andamio

Como segunda alternativa para la poda de arboles a diferente nivel se propone la
implementacion de un andamio no conductor de electricidad y que permita estabilizarse
mientras se lleva a cabo esta tarea. A continuacion, en el cuadro 10. Se observa las

caracteristicas correspondientes a este equipo.
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Alternativa de

minimizacion de

riesgos

ergonémicos y
de trabajos en
altura

Andamio

Cuadro 10. Caracteristicas del andamio

Caracteristicas

Material: Fibra de
vidrio.

Altura maxima: 8.2 m.
Longitud de
plataforma: 1.8 m.
Ancho de plataforma:
1.45 m.

Capacidad de carga
de la plataforma:220
kg/ plataforma.
Precio: ¢3 292 800
Otros detalles:

Posee escaleras para
el ascenso hasta la
plataforma.

Posee barandas.
Tiene ruedas para su
movilizacion.

Posee 4
estabilizadores.
Certificacion: BS EN
1004, TUV NODE,
EarthCo.

Proveedor:

Youngman

A través de esta propuesta se logra que los trabajadores ejecuten las labores de

poda hasta los 8.2 m de altura y mediante las ruedas que posee, favorece su traslado de
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un arbol a otro en la carretera. Al colocarse los estabilizadores ocasiona que este equipo
permanezca firme mientras se realiza esta funcidn y también, cabe sefialar que este
equipo posee barandas y su empleo debe estar acompafiado de un sistema de
proteccion contra caidas de acuerdo con lo dispuesto en la INTE 31-09-20:2016 Salud y

seguridad en el trabajo. Sistemas de proteccion contra caidas. Requisitos de seguridad.

Tercera alternativa de minimizaciéon de riesgos ergonémicos y de trabajos en

altura: Canasta grua

Como tercera alternativa se establece el uso de una la canasta grua marca Altec
modelo TAG60, el cual es un dispositivo aislado y posee una canasta que favorece el
ascenso de los colaboradores a diferentes alturas para realizar la poda. En el siguiente

cuadro se describen las caracteristicas de este equipo.
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Cuadro 11. Caracteristicas de la canasta grua

Alternativa de Caracteristicas

minimizacion de

riesgos

ergonémicos y de

trabajos en altura
Canasta grua Altec ] e Dispositivo aéreo aislado.
TAGO e Material: Fibra de vidrio en pluma alta y baja.

e Distancia del suelo hasta la base de la plataforma:
18.2m

e Altura de trabajo: 19.8 m

e Alcance lateral maximo a la altura de la plataforma:
8.1m

e Altura de viaje almacenada: 3.5 m

e Capacidad de plataforma: 272.2 kg

e Articulacién de la pluma superior: -25° a 75°

e Articulacion del brazo articulado: 0° a 92.5°

e Rotacién: Continua

e Precio: €131 250 000

e Otros detalles:

¢ Rotacién de plataforma hidraulica inclinacion.
e Sistema hidraulico del centro abierto.
e Alarma de movimiento del estabilizador.

e Enclavamientos del estabilizador.
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Vélvulas de parada de emergencia en el control
superior e inferior.
Certificaciones ANSI.

Proveedor: Altec.
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Ademas, en la figura 6., se observa el diagrama de alcance de este dispositivo.

Figura 6. Diagrama de alcance.
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Nota: Altec (2021).

Este equipo permite que un colaborador realice la poda desde la canasta y otro
trabajador esté a cargo de controlarla. Cabe destacar que el uso de la canastilla propicia
a una mejor adopcion de posturas ergondmicas € incluso a una disminucion del esfuerzo
fisico requerido en la poda desde el arbol con espolones. Es importante destacar que
este dispositivo tiene un punto externo que funciona como punto de anclaje a la canasta
y permite que el trabajador utilice sistema de proteccidn contra caidas de acuerdo con lo
estipulado en la INTE 31-09-20:2016 Salud y seguridad en el trabajo. Sistemas de

proteccion contra caidas. Requisitos de seguridad.
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Seleccion de la propuesta de minimizacion de riesgos ergonémicos y de trabajos

en altura para la poda de arboles con espolones

Para a la seleccion de la alternativa de solucidn, es necesario establecer las
puntuaciones correspondientes de acuerdo con el cumplimiento de los criterios de
seguridad, salud, econémico, ambiental, social, cultural, estandares y aplicabilidad en la

zona de trabajo. En el cuadro 12. Se puede ver lo mencionado con anterioridad.
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Puntuacion

Cuadro 12. Escala de puntuacioén para las propuestas de minimizacion de riesgos en poda de arboles con espolones

Seguridad y

La alternativa no
contribuye a que el
trabajador disminuya
los riesgos asociados
a trabajos en alturas

y ergonoémicos.

La alternativa

Econdmico

Representa
la alternativa
con un mayor

costo.

Ambiental

La propuesta
genera un gran
impacto al
ambiente debido a
que emite
sustancias nocivas
y los materiales
requieren una
disposicion

especial.

Criterios

Sociocultural

Esta propuesta no
contribuye al
desarrollo de

practicas seguras en
las podas de arboles
a diferente nivel del

suelo.

Estandares

Esta alternativa de solucién
no permite lo estipulado en
la INTE 31-09-20:2016
Salud y seguridad en el
trabajo. Sistemas de
proteccion contra caidas.
Requisitos de seguridad y
no contempla ninguno de
los componentes para el
disefio de sistema de
trabajo indicados en la
INTE/ISO 6385:2016

Aplicabilidad
en el
desarrollo
de la tarea
Esta
alternativa
puede ser
empleada
en arboles
iguales o
menores a 5

m de altura.

favorece
parcialmente al
control de los riesgos
asociados a trabajos
en alturay

ergonémicos.

Representa
la alternativa
con un costo

intermedio.

La propuesta
genera un bajo
impacto al
ambiente debido a
que emite
sustancias y los
materiales del

equipo no

Esta propuesta afecta
parcialmente el
desarrollo de
practicas seguras la
poda de arboles a
diferente nivel del

suelo.

Se cumple parcialmente
con lo estipulado en la
INTE 31-09-20:2016 Salud
y seguridad en el trabajo.
Sistemas de proteccion
contra caidas. Requisitos

de seguirdad y contempla 1

o mas de los componentes,

Esta
alternativa
puede ser
empleada
en arboles
mayores a 5

my
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requieren una de sistema de trabajo menores a 9
disposicion indicados en la INTE/ISO m.
especial. 6385:2016, pero no todos.
La alternativa Representa La alternativa no Esta propuesta Permite incorporar La
controla los riesgos la alternativa | genera un impacto | propicia al desarrollo | totalmente lo indicado enla | alternativa
asociados a trabajos | con un menor | sobre el ambiente de practicas seguras INTE 31-09-20:2016 Salud | de solucién
en alturay costo. debido a que no en la poda de arboles y seguridad en el trabajo. puede ser
ergonoémicos. emite sustancias a diferente nivel. Sistemas de proteccion empleada
nocivas y sus contra caidas. Requisitos en arboles
materiales no de seguridad y contempla mayores o
requieren una todos los componentes iguales a 9
disposicion para el disefio de sistema m.
especial. de trabajo indicados en la
INTE/ISO 6385:2016.

Seguidamente se realiza la comparacion y ponderacién de las alternativas de solucién para la tarea de poda de

arboles con espolones, la cual se observa en el cuadro 13.
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Alternativa

Cuadro 13. Matriz multicriterio para las propuestas de soluciéon de poda de arboles con espolones

Seguridad y Salud

Econdmico

Ambiental

Sociocultural

Estandares

Aplicabilidad Puntuacién

de en las zonas total
solucion de trabajo
1 Esta propuesta La El estante para El uso del Através de las La altura 12
favorece que los alternativa | poda de arboles estante para barandas que posee maxima de
trabajadores de solucion se encuentra poda de permite que el trabajo es
mejoren sus tiene un fabricado de arboles no se colaborador utilice de 2.5 mde
posturas debido a precio fibra de vidrio y percibe como sistema de proteccion altura.
que se mantienen | @800 000. Su uUso no desarrollo de contra caidas, pero Puntuacion
apoyados con Puntuacion genera un practicas cumple con 5 de los | asignada: 1
ambas piernas en | asignada:3 | impacto sobre el | seguras en la componentes para el
la plataforma. ambiente debido | tarea ya que la | sistema de trabajo de
Ademas, debe de ala efectividad acuerdo con INTE/ISO
ajustarse perdurabilidad varia de 6385: 2016.
correctamente del material. acuerdo con Puntuacién
para mantenerse Puntuacion las condiciones asignada:2
estable. asignada:3 del arbol.
Puntuacién Puntuacién
asignada:2 asignada:1
2 Este equipo Tiene un El andamio esta La Las barandas del La altura 11
favorece que el precio de fabricado de implementacion | andamio permiten uso | maxima de
colaborador se €3 292 fibra de manera de esta del de sistema de trabajo es
mantenga apoyado 800. que es un propuesta no proteccién contra de 8.2 m.
con ambas piernas | Puntuacion equipo que se percibe que caidas, pero cumple
mientras realiza la | asignada:2 posee contribuya con con 5 componentes
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poda. Sin materiales que practicas para el disefio de un Puntuacion

embargo, debe de perduran con el | seguras debido | sistema de trabajo de | asignada:2
colocarse en zonas tiempo. a que depende | acuerdo con INTE/ISO
que sean estables Puntuacion dela 6385: 2016.
para el desarrollo asignada 2 estabilidad que

de la tarea. tenga el terreno Puntuacion

Puntuacion donde se asignada:2

asignada:2 coloca.

Puntuacion
asignada:1

El uso de Ia La Este equipo El empleo del La canasta grua La altura 14
canasta grua | alternativa propicia la de este equipo posee un punto de maxima de
favorece a que el | de solucién emision de favorece a las | anclaje que le permite trabajo
colaborador se | posee un gases de efecto | practicas al colaborador corresponde
mantenga apoyado | precio de invernadero, sin | seguras de los emplear el uso de a19.8 m.
con ambas piernas | #131 250 embargo, los trabajos. sistema de proteccion
en la canasta. 000. residuos se Ademas, es contra caidas y Puntuacion
Ademas, pueden disponer | percibido  por | cumple con todos los | asignada: 3
contribuye a que no | Puntuacion | correctamente. | los componentes
realice esfuerzo | asignada:1 Sus trabajadores establecidos en la
fisico asociado al Puntuacién como una | INTE/ISO 6385:2016
ascenso, descenso asignada:1 motivacion para el disefo de

y durante la

ejecucién de la

poda de arboles.
Puntuacién

asignada:3

debido a que se

disminuye el

esfuerzo fisico.
Puntuacién

asignada:3

sistemas de trabajo.
Puntuacion

asignada:3
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De acuerdo con la comparacion de las tres alternativas y los criterios de seguridad
y salud, ambiental, econdmico, sociocultural, estandares y aplicabilidad en el area de
trabajo, se determiné que la propuesta que brinda una mejor solucion para la disminucion
de los niveles de riesgo ergondmico y de caidas a distinto nivel corresponde a la

implementacion de la canasta grua.

A pesar de ser la alternativa con mayor costo econdmico y que propicia un impacto
ambiental, provee mejor adopcidn de practicas seguras de trabajo, debido a que permite
el apoyo en ambas piernas en la canasta y reduce el esfuerzo fisico que realiza este
trabajador en la tarea. Asimismo, este equipo es el que posee mayor alcance en podar
arboles con alturas de hasta19 m mayor, a pesar de que al igual que el andamio este
depende de las condiciones del terreno, mediante sus estabilizadores brindan una mayor

aplicacion en los terrenos donde puede emplearse.
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2. Alternativas de solucién de minimizacién de riesgos ergonémicos para
repica con cuchillo
A continuacioén, se determinan tres alternativas de solucion para ejecutar la tarea

de repica de ramas:
Primera alternativa de minimizacion de riesgo ergonémico: Machete ergonémico

Esta propuesta consiste en la implementacion de un machete de la marca
Hooyman, posee un mango ergondmico que permite un mejor agarre. Seguidamente, en

el cuadro 17., se describen las caracteristicas de esta herramienta.
Cuadro 17. Caracteristicas del machete ergonémico

Alternativa de Caracteristicas

minimizacién de riesgos

ergonémicos

Machete ergonémico e Longitud:0.71
Hooyman m.

e Material de
hoja:  Acero

m inoxidable.

e Peso: 0.73 kg

e Precio: @14

700

e Otros
detalles:

e Mango
ergonémico

color verde
NO-SLIP  H-
GRIPMT.

e Proveedor:

Hooyman.

Cabe destacar que esta herramienta favorece adquirir una mejor postura al ser

mas extensible que el machete actual de 0.63 m.
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Segunda alternativa de minimizacién de riesgo ergonémico: Podadora telescépica

La segunda alternativa de solucién corresponde a la implementacién de una tijera de

podar telescépica marca Zenport. En el siguiente cuadro se describe las caracteristicas

de esta herramienta.

Cuadro 18. Caracteristicas de podadora telescopica

Alternativa de control

Podadora
Zenport ZL616

telescopica

Imagen

4

Caracteristicas

Extension:  Desde
1.25ma1.75m.
Material del mango:
Madera.

Precio: €36 960.
Otros detalles:
Disefiado para ser
manipulado con solo
una mano.

Corta ramas con
grosor igual o menor
a 0.009 m.

Proveedor: Amazon.

Esta herramienta propicia a que los colaboradores adquieran una mejor postura

mientras se repican las ramas debido a su capacidad extensible.

Tercera alternativa de minimizacién de riesgo ergonémico: Tijera telescépica

Esta propuesta consiste en el uso de la tijera telescopica THANOS A1101, la cual

posee una longitud que se ajusta a través de 6 secciones. A continuacion, se describe

las caracteristicas de esta herramienta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 19. Caracteristicas de la tijera telescoépica

Alternativa de Caracteristicas

minimizacién de riesgos

ergonoémicos

| Tieratelescopica | | e Extension:  Desde |
THANOS A1101 0.68 m hasta 1.01 m

con 6 secciones
telescopicos.

¢ Dimensiones:0.68 m x
0.23m

e Material del mango:
Aluminio extensible.

e Material de la hoja:

Acero.

e Peso0:1.5Kg.

e Ancho de corte:0.05
m.

e Precio: ¢ 22 050.

e Otros detalles:

e Posee botén de
bloqueo al cambiar la
seccion telescopica.

e Se emplea con ambas
manos.

e Mango de goma

extensible.

Esta herramienta favorece a que el esfuerzo mientras se realiza la repica, se
ejerza por parte de ambas manos, de manera que ocasiona que no se recargue solo en
la mano dominante. Ademas, debido al ajuste de longitudes mediante las secciones

telescopicas permite que se adquiera una mejor postura.
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Seleccion de alternativa de solucion para la tarea de repica con cuchillo

Previo a la seleccion de la propuesta de solucion, es necesario establecer las
puntuaciones correspondientes de acuerdo con el cumplimiento de diferentes criterios
como lo son seguridad, salud, econémico, ambiental, sociocultural. En el cuadro 20. Se

puede ver la escala para cada uno de estos aspectos
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Puntuacion

asignada

Cuadro 20. Puntuacion para las alternativas de minimizacién de riesgo ergonémico

Seguridad
SEI!

La alternativa no
contribuye a que se
disminuya las posturas
incomodas al ejecutar la

repica.

Econdmico

Representa
la alternativa
con un

mayor costo.

Criterio

Ambiental

Esta herramienta
esta fabricada con
materiales de poca

durabilidad y

requieren un

tratamiento especial.

Sociocultural

Esta propuesta
afecta el desarrollo
de practicas
seguras en el

trabajo.

Estandares

La alternativa no contempla
ninguno de los
componentes para el
disefio de sistema de
trabajo indicados en la
INTE/ISO 6385:2016.

Aplicabilidad en
la tarea

La herramienta
tiene un rango
de corte para
ramas con
diametro de
cortedeOma
0.01 m.

2 La alternativa favorece Representa Esta herramienta Esta propuesta La alternativa contempla 1 La herramienta
parcialmente al desarrollo | la alternativa esta fabricada de afecta parcialmente | o mas de los componentes, | tiene un rango
de posturas adecuadas en | con un costo materiales con el desarrollo de de sistema de trabajo de corte de

la repica de ramas. intermedio. durabilidad media y practicas seguras indicados en la INTE/ISO diametro para
no requieren un en el trabajo. 6385:2016, pero no todos. ramas con
tratamiento especial. diametro de O m
a0.03m.
3 La alternativa contribuye Representa La alternativa esta Esta propuesta La alternativa contempla La herramienta

totalmente a adoptar
posturas adecuadas
durante la poda de

arboles.

la alternativa
con un

menor costo.

fabricada con
materiales de alta
durabilidad y no

requieren un

tratamiento especial.

propicia al
desarrollo de
practicas seguras

en el trabajo.

todos los componentes
para el disefio de sistema
de trabajo indicados en la
INTE/ISO 6385:2016.

tiene un rango
de corte para
ramas con
diametro de
corte de 0 m a

0.05m.
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Seguidamente se realiza la comparacion y ponderacién de las alternativas de solucién para la tarea de poda de

arboles con espolones, la cual se observa en el cuadro 21.

Alternativa
de

solucion

Cuadro 21. Matriz multicriterio para las propuestas de solucién de repica con cuchillo

Seguridad y
Salud

Econdmico

Ambiental

Sociocultural

Estandares

Aplicabilidad en

la tarea

Puntuacion

mejor postura.

al estar hecho de

madera posee una

debido a que, al ser

empleada por un

indicados en la

iguales a 0.009

m.

1 Tiene un El machete esta Esta propuesta El machete 15
permite una precio de ¢14 | fabricado de acero propicia solo cumple con ergonémico
mejor postura al 700 inoxidable, parcialmente alas | 4 componentes corta ramas
tener una Puntuacion teniendo una larga practicas seguras del sistema de iguales o
longitud de 0.7 asignada:3 duracion. de trabajo, esto trabajo menores a 0.05
m. Puntuacion debido a que, al ser | indicados en la m.
Puntuacion asignada:3 empleada por un INTE/ISO Puntuacion
asignada:2 mano, genera 6385:2016. asignada:3
sobreesfuerzo. Puntuacion
Puntuacion asignada:2
asignada:2
2 Tiene una Tiene un La hoja al estar Esta herramienta Esta propuesta La podadora 11
extension de precio de ¢36 | fabricada de acero propicia solo cumple con telescopica
hasta 1.75m., lo 960. posee una larga parcialmente a las 5 componentes | corta ramas con
que permite Puntuacion duracion, sin practicas seguras del sistema de diametros
adquirir una asignada:1 embargo, el mango de trabajo, esto trabajo menores o
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Puntuacién duracion media de mano, genera INTE/ISO Puntuacion
asignada:3 los materiales. sobreesfuerzo. 6385:2016. asignada:1
Puntuacién Puntuacion
asignada:2 asignada:2 Puntuacion
asignada:2
Tiene una Tiene un Al estar fabricada La herramienta Esta propuesta La tijera 16
extension de precio de ¢ 22 | de acero esta tijera permite practicas solo cumple con telescopica
hasta 1.01m, lo 050. posee una larga seguras de trabajo. todos los corta ramas con
cual favorece a Puntuacion durabilidad. Ademas, al ser componentes diametros
una mejor asignada:2 Puntuacién manipulada por del sistema de iguales o
postura. asignada:3 ambas manos se trabajo menores a 0.05
Puntuacion evita el indicados en la m.
asignada:3 sobreesfuerzo de la INTE/ISO Puntuacion
mano dominante. 6385:2016. asignada:3
Puntuacion
asignada:3 Puntuacion
asignada:3

De acuerdo con la comparacién de las tres alternativas y los criterios de seguridad y salud, ambiental, econémico,
sociocultura, estandares y aplicabilidad en la tarea, se determin6é que la alternativa 3 se considera la mejor opcién en
brindar solucién al problema. A pesar de que es la segunda propuesta con mayor precio y la segunda de mayor extension,
esta herramienta favorece la adoptacién de posturas adecuadas. Asimismo, cumple con el diametro de corte de ramas
determinado para esta tarea y su empleo, propicia al desarrollo de practicas seguras de trabajo.

69



Programa de control de riesgos ergonémicos y de trabajos en altura en las
labores de Limpieza de los derechos de paso de la direccion gestion de servicios
no regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en las regiones Central,

Sur y Pacifico Central

Elaborado por: Angela Sanchez Sanchez
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. Informacion general de la empresa

El Instituto Costarricense de Electricidad fue creado el 8 de abril de 1949 mediante
el Decreto-Ley No0.449, pertenece al Grupo ICE en conjunto con otras tres empresas.
Esta institucion se encarga de proveer el servicio de electricidad a la sociedad
costarricense a través del empleo de energias limpias y, ademas opera el servicio de

telecomunicaciones en el pais (ICE,2021).

Este proyecto se desarrollé especificamente en el area de Limpieza de derechos
de paso de la direccidn gestion de servicios no regulados del Instituto Costarricense de
Electricidad con los grupos correspondientes a la Regiones Central, Sur y Pacifico

Central.
A. Visiéon y Misién
A continuacién, se describen la vision y misién del Grupo ICE.
Visién: “El Grupo ICE, agil, transparente, motor de desarrollo de la sociedad
costarricense con presencia internacional, liderara y sera referente en la transformacion

digital y en el desarrollo de soluciones integrales, innovadoras y oportunas, en energia,

infocomunicaciones e ingenieria” (Grupo ICE, 2023).

Mision: “Mejorar la calidad de vida de la sociedad costarricense, contribuyendo al
desarrollo sostenible del pais con soluciones de energia, infocomunicaciones e

ingenieria, de manera eficiente, inclusiva y solidaria” (Grupo ICE, 2021).
B. Antecedentes de la empresa

Esta Institucion fue creada como consecuencia de diferentes luchas sociales por
parte de la poblacion costarricense ante la escasez de energia eléctrica que existia en la
década de los 40. Por su parte, en la actualidad cubre el 99,7% del territorio costarricense

con su servicio de electricidad (Grupo ICE, 2021).

En el afio 1963 se hizo cargo del desarrollo y operacion de telecomunicaciones en el
pais. Actualmente conforma el Grupo ICE junto con la Compafia Nacional de Fuerza y
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Luz (CNFL), Radiografica Costarricense (RACSA) y Gestion Cobro (Grupo ICE,2022),
logrando ofrecer diferentes servicios, como redes de fibra Optica y plataformas de

comunicacion satelital a la sociedad costarricense.
C. Ubicacién Geografica

Las cuadrillas de la region central se encuentran ubicadas en diferentes zonas de
Alajuela, en el caso de la cuadrilla de Alajuela se ubica en San Miguel de Turrucares y
para las cuadrillas de Naranjo y la Maravilla se localizan en planteles del ICE ubicados
en estas zonas. Las de region Sur se encuentran ubicadas en Pérez Zeledén y Dominical,
la cuadrillas de la Region Pacifico Central se encuentran ubicadas en Quepos, Parrita y

Barranca.
D. Organigrama de la organizacion

A continuacion, en la siguiente figura se presenta el organigrama del Grupo ICE.
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Figura 1. Organigrama del Grupo ICE.
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Nota: Grupo ICE (2023).
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E. Cantidad de empleados

Actualmente Limpieza de derechos de paso se encuentra conformada por un total
de 102 colaboradores, contemplando el equipo de seguridad y salud en el trabajo,

trabajadores de planillas e ingenieros ejecutores.
F. Mercado

El Grupo ICE es una institucion autbnoma que posee a nivel nacional como
principales mercados: Instituciones Publicas, hospitales, residenciales; abarcando

diferentes tipos de servicios y proyectos.
G. Proceso productivo y productos

El Instituto Costarricense de Electricidad se encarga de brindar el servicio de
electricidad a lo largo del territorio costarricense. Ademas, ofrece diferentes productos en

el area de telecomunicaciones y es precursor del uso de energias renovables en el pais.

Seguidamente en el cuadro 1., aparece la informacion para comunicarse con el

Instituto Costarricense de Electricidad.

Cuadro 1. Datos de contacto

Datos de contacto

Teléfono: (+506) 2000 7720
Email: contactenos@ice.go.cr
Sito Web: http://grupoice.com/
Facebook: Grupo Ice
Instagram Grupoicecr
Youtube: Grupo ICE

78


mailto:contactenos@ice.go.cr
http://grupoice.com/

Definiciones

Anclaje: Elemento que soporta las fuerzas generadas al materializarse una caida
a distinto nivel del suelo.

Arnés de cuerpo entero: Equipo conformado por correas conectada que permite
que la fuerza de detencion de la caida sea distribuida en diferentes regiones del
cuerpo (INTECO, 2016).

Plan de rescate: Procedimiento que permite brindar atencion a un trabajador que
ha sufrido una caida a distinto nivel del suelo o ha sido afectado por otro tipo de
evento.

Peligro: Fuente potencial que puede ocasionar un dafio al ser humano o bienes.
Permiso de trabajos en altura: Corresponde a un documento escrito que confirma
que un trabajador cumple con los criterios establecidos en equipo y competencias
para realizar la poda a un distinto nivel del suelo.

Posturas inadecuadas: Son posturas que podrian generar malestar y trastornos
musculoesqueléticos si son adoptadas en las diferentes tareas de trabajo.
Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice y ocasione dafios materiales
o al ser humano.

Sistema de proteccidn contra caidas: Sistema que protege a un trabajador de una
caida de distancias mayores a 1.8 m o reduce al minimo una lesién como
consecuencia de la caida (INTECO, 2016).

Trabajos en altura: Trabajos que se ejecutan a una altura 1.80 m desde un
diferente nivel del suelo.

Trastornos musculoesqueléticos: Son lesiones que se desarrollan a nivel
muscular, tendones o huesos en diferentes regiones del cuerpo debido a factores

de riesgo presentes al realizar las tareas en el trabajo.
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Liderazgo para la prevencién de riesgos ocupacionales

A. Politica para la seguridad y salud en el trabajo

Este programa se encuentra alineado a la politica de salud y seguridad en el

trabajo de Servicios no Regulados del ICE (Proyectos):

La organizacion de Proyectos se compromete a gestionar programas innovadores
de prevencion conforme con la normativa aplicable y la magnitud del riesgo de los
trabajos que se ejecutan, integrando la Seguridad y Salud en el Trabajo desde la
etapa de planificacion de los procesos, adaptando la forma de administrar el riesgo
a la realidad organizacional e implementando programas de seguimiento, control
y mejora que permitan determinar el compromiso de todos los niveles de la

organizacion con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

B. Objetivos del programa
A continuacion, se presenta el objetivo general y objetivos especificos del
programa.
1. Objetivo general

Controlar los riesgos ergondmicos y en trabajos en altura asociados a las tareas

de Limpieza de derechos de paso.

2,

Objetivos especificos

Asignar responsabilidades a los involucrados para llevar a cabo la implementacion
del presente programa.

Determinar alternativas de control administrativo y propuestas de solucion para
disminuir los riesgos ergondmicos y de trabajos en altura en las tareas de limpieza
de derechos de paso.

Formar a los trabajadores mediante un plan de capacitacion acerca de tematicas
relacionadas a trabajos en altura y ergonomia para la ejecucion de tareas de
limpieza de derechos de paso.

Identificar una estrategia que permita la evaluacion y seguimiento del programa.
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3. Metas

e Lograr la participacion de todos los involucrados en la implementacion del
programa.

e Disminuir los niveles de riesgos ergondmicos y exposicién de caidas a distinto
nivel.

e Brindar capacitacion a todos los trabajadores de las cuadrillas de limpieza de
derechos de paso.

e Implementar el programa en su totalidad de acuerdo con el cronograma

establecido.

C. Alcance

El presente programa pretende disminuir los niveles de riesgos ergondmicos y de
trabajos en alturas en las tareas de Limpieza de derechos de paso correspondientes a
poda de arboles con espolones, poda a nivel del suelo, corte de ramas con sierra pértiga
y repica de ramas con cuchillo a través de propuestas de minimizacién de riesgos y

administrativos.
D. Limitaciones

Las propuestas de minimizacién de riesgos estan enfocadas en disminuir los niveles
de riesgos ergonomicos alto y de exposicion de caida a distinto nivel identificados en la

poda de arboles con espolones y repica con cuchillo.
E. Recursos

Seguidamente se indican los recursos necesarios para llevar a cabo la

implementacion del programa.
1. Humano

Corresponden a los diferentes involucrados para llevar a cabo la implementacién del

programa.

81



2. Econémicos

Costo econdmico que se requiere para la aplicacion de las propuestas de

minimizacion de riesgos y administrativos propuestos en el programa.
3. Fisico

Espacio fisico necesario para llevar a cabo la formacién de los trabajadores en temas

relacionados a trabajos en altura y ergonomia.
4. Tiempo

Periodos de tiempo que comprende la implementacion, evaluacion y seguimiento del

programa en los grupos de Limpieza de derechos de paso.
F. Responsabilidades de involucrados
Objetivo

Asignar a las diferentes personas involucradas responsabilidades para la

implementacién del programa en las cuadrillas de Limpieza de derechos de paso.
Alcance

El establecimiento de responsabilidades contempla los involucrados internos y

externos determinados para la ejecucion e incorporacion del programa.

Descripcion de responsabilidades:

Angela Sanchez Sanchez

e Elaborar el programa de control de riesgos ergondomicos y de trabajos en altura
en las labores de Limpieza de los derechos de paso de la direccion gestidon de
servicios no regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en las regiones

Central, Sur y Pacifico Central.
Gerencia General

e Aprobar el presupuesto para implementar el programa.
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Direcciéon Gestion de Servicios No Regulados

e Brindar la revisidn y aprobacion del programa.

Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la direccion de servicios no

regulados.

e Brindar la revision y aprobacion del programa.
e Implementar el programa en las cuadrillas de limpieza de derechos de paso.
e Presentar el programa a los involucrados.

e Participar en el seguimiento y evaluacion de la implementacién de la propuesta.
Coordinacion de limpieza de derechos de paso

e Implementar el programa en las cuadrillas de limpieza de derechos de paso.

e Velar por el seguimiento y evaluacién del presente programa.
Prevencionistas de limpieza de derechos de paso

e Participar en la implementacion del programa.
e Brindar seguimiento y evaluacion para cumplir con el plazo propuesto de

implementacion del programa.
Medicina del Trabajo

e Llevar a cabo el registro de consultas sobre lesiones musculoesqueléticas, asi
como las causas y factores de riesgos ergonémicos asociadas a las dolencias que
presentan los trabajadores.

Ingenieros Ejecutores
e Proveer el equipo necesario para incorporar las propuestas de minimizacién de

riesgos establecidos en el programa.
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Encargados de Cuadrilla

e Segquir los controles asignados en el presente programa para disminuir los riesgos
ergonémicos y de trabajos en altura.

e Velar porque los controles propuestos sean adoptados por los trabajadores de la
cuadrilla a cargo.

Trabajadores de limpieza de derechos de paso

e Segquir los controles asignados en el presente programa para disminuir los riesgos
ergonémicos y de trabajos en altura.

Matriz RACI

En el siguiente cuadro se presenta la matriz RACI, donde se asigna las

responsabilidades a cada interesado en la implementacién de los involucrados.
Cuadro 2. Matriz RACI

Involucrados

AS GG DGSNR  GSST CLDP PLDP MT | IE EC | TLDP

Elaboracion del programa | R I A A I I I I I I
Entrega del programa R I I A I I I I I I
Aprobacién del programa I I R R I I I I I I
Aprobacién del I A C C I I I I I I

presupuesto requerido

para el programa

Presentacion del programa | | I I R R R I I I I
a los interesados
Incorporacion de los I C C A R R I R R R

controles administrativos y

propuestas de
minimizacién de riesgos

ergondémicos y de trabajos

en altura
Formacion y capacitacion I I I R R R I I I I
Seguimiento y evaluacién | A I A R R R I I I I
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Nota:

R: Persona que ejecuta AS: Angela Sanchez
A: Persona que aprueba GG: Gerencia General
C: Persona consultada DGSNR: Direccién Gestidon de Servicios No Regulados
I: Persona Informada GSST: Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de

la Direccién gestion de Servicios no Regulados.
CLDP: Coordinacion Limpieza de derechos de paso
PLDP: Prevencionistas Limpieza de derechos de paso
MT: Medicina del trabajo
IE: Ingenieras Ejecutoras
EC: Encargados de cuadrilla

TLDP: Trabajadores de Limpieza de derechos de paso

IV. Identificacion de peligros y Evaluacion de Riesgos
Objetivo

Determinar instrumentos que permitan la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos ergondmicos y en trabajos en altura mientras se ejecutan las tareas de Limpieza

de derechos de paso.
Alcance

La identificacion y evaluacién de peligros abarca las tareas de poda de arboles
con espolones, poda de arboles a nivel del suelo, corte de ramas con pértiga y repica
con cuchillo. Asimismo, este analisis logra evaluar la efectividad de los controles

implementados en este programa.

Responsables

Gerencia de Seqguridad y Salud en el Trabajo de la Direccidon gestidn de Servicios

no Regulados:

e Analizar los resultados obtenidos en la identificacidn de peligros y evaluacion de
riesgos.

e Establecer medidas de accién de acuerdo con la informacién recolectada.
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Coordinacion de Limpieza de derechos de paso:

e Determinar los prevencionistas a cargo de la identificacidon de peligros y
evaluacion de riesgos en las tareas indicadas.
e Brindar seguimiento al equipo durante la identificacion y evaluacion de peligros a

través de reuniones semanales.

e Propiciar un informe final a la Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

Direccion gestion de Servicios no Regulados.

Prevencionistas de limpieza de derecho de paso:

e Elaborar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos con base en los
instrumentos contempladas en el presente apartado.

e Realizar visitas a campo a las diferentes cuadrillas para aplicar los instrumentos
pertinentes para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

e Recolectar la informacion relacionada a peligros y riesgos en las tareas de

Limpieza de derechos de paso.

A continuacion, se indican los instrumentos que permiten identificar peligros y evaluar

los riesgos en trabajos en altura y ergonomia.
A. Identificacion de peligros
e Entrevista semiestructurada a colaboradores de Limpieza de derechos de paso

Mediante la aplicacion de esta entrevista (Ver apéndice 1) se logra conocer si los
trabajadores poseen dolencias a nivel musculoesquelético derivadas de sus funciones e
identificar las tareas y causas que les generan mayor malestar. Esto permite priorizar el
seguimiento a labores que puedan derivar el desarrollo de trastornos

musculoesqueléticos.

e Lista de verificacion de peligros basada en la INTE T55: 2022 Guia para la
identificacion de los peligros, evaluacion de los riesgos y oportunidades para la

seguridad y salud en el trabajo para poda a diferente nivel del suelo.
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Esta lista de verificacion permite la identificacion de diferentes clasificaciones de
peligros que se encuentran en la tarea de poda a distinto nivel del suelo (Ver apéndice
3).

e Lista de verificacion basada en NTP 1.119., ANSI Z133-2017. Requisitos de
seguridad para operaciones de arboricultura e INTE 31-09-20:2016 Salud y
seguridad en el trabajo. Sistemas de proteccion contra caidas. Requisitos de

seguridad.

Através de la aplicacidn su aplicacion se determina la ejecucidn de practicas seguras
de trabajo mientras se realiza la poda al mismo y diferente nivel del suelo. Favorece en

la asignacién de medidas correctivas en las practicas de trabajo (Ver apéndice 4).
e Encuesta de Cornell

Este instrumento logra identificar las dolencias que poseen los trabajadores en
diferentes regiones del cuerpo comprendiendo aspectos como la frecuencia, intensidad

e interferencia del malestar con cada zona (Ver anexo 1).
B. Evaluacién de riesgos ergonémicos y de trabajos en altura
e Método REBA

Este método determina el nivel de riesgo de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos debido a la adopcion de posturas incomodas por parte de los
colaboradores mientras realizan las tareas y a partir de esto, se obtiene un nivel de accién

(Ver anexo 2). Los pasos para aplicar este método son:

o Determinar si en las tareas los trabajadores adoptan posturas incomodas.

o ldentificar las posturas que son de interés analizar.

o Establecer si se va a evaluar el lado derecho, lado izquierdo o ambos lados del
trabajador.

o Recolectar las posturas de interés a evaluar a través de fotografias.

o Dividir el cuerpo en el grupo A que corresponde a cuello, piernas y tronco y grupo

B siendo brazos, antebrazos y muiecas
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o Se determina los angulos adquiridos por estas regiones del cuerpo apoyandose

con la hoja de campo (ver anexo 2) o mediante RULER de ergonautas, a partir de

esto se le brinda una puntuacion por regién del cuerpo y, por consiguiente, al

grupo.
o Se brinda puntaje de acuerdo con la carga/fuerza o agarre ejecutado.

o Al obtenerse los valores Ay B, se determina la puntuacion final, asi como su nivel

de riesgo y accion.

e Matriz de riesgos basada en la INTE T55:2022: Guia para la identificacion de los

peligros, evaluacion de los riesgos y oportunidades para la seguridad y salud en

el trabajo

Al obtenerse los peligros, se procede a la evaluacion de riesgos, para ello se emplea

la matriz basada en la INTE T55:2022(Ver apéndice 6). Para completar esta matriz

se realiza con respecto a lo indicado en esta norma. A continuacién, se describen los

pasos a seguir:

o

Al identificarse los peligros, se describen y se determinan los posibles efectos.
Se especifican los controles existentes por la organizacion.

Se calcula el nivel de deficiencia y exposicion.

A partir de lo anterior, se obtiene la probabilidad y se le brinda un nivel de
probabilidad.

Se obtiene la consecuencia de acuerdo con los efectos en el individuo.

Con base en la probabilidad y consecuencia, se tiene como resultado el nivel
de riesgo, el valor de riesgo y su significado.

Finalmente, se determinan la aplicacion de nuevos controles.
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V. Prevencioén y control del riesgo

A continuacién, se describen las propuestas de minimizacion de riesgos

seleccionados para la tarea de poda con espolones y repica con cuchillo.
C. Propuestas de minimizacion de riesgos
Objetivo

Proponer alternativas que disminuyan los riesgos ergondmicos y de trabajos en

altura en las labores de limpieza de derechos de paso.
Alcance

Estas propuestas de minimizacién de riesgos van dirigidas a la tarea de poda de
arboles con espolones debido a que se obtuvo el nivel de riesgo mas alto en el peligro
de caidas a distinto nivel y, ademas, debido a que fue la segunda tarea con niveles de
riesgo ergondmico mas altos al aplicar el método REBA. Asimismo, también se plantea
alternativa de solucién a la tarea de repica con cuchillo al obtener el nivel de riesgo

ergonomico mas alto en el total de personas evaluadas.

1. Propuesta de minimizacion de riesgos ergonémicos y de trabajos en altura

para poda de arboles con espolones
Objetivo

Brindar una propuesta de solucién que disminuya el riesgo ergonémico y de caida

a distinto nivel asociado a la tarea de poda de arboles con espolones.
Alcance

Esta alternativa de solucion esta disefiada para la poda de arboles a distinto nivel
del suelo que se encuentran cercanos a las calles publicas y a los arboles que alcancen

alturas iguales o menores a 19.8 m.
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Descripcion de la alternativa de propuesta de minimizacion de riesgos

ergonémicos y de trabajos en altura:

La alternativa de solucién corresponde al empleo de una canasta grua marca Altec
modelo TAGO, el cual es un dispositivo aislado y posee una canasta que favorece el
ascenso de los colaboradores a diferentes alturas para realizar la poda. En el siguiente

cuadro se describen las caracteristicas de este equipo.
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Cuadro 3. Caracteristicas de la canasta grua

Alternativa de Caracteristicas

minimizacion de

riesgos

ergonémicos y de

trabajos en altura
Canasta grua Altec ] e Dispositivo aéreo aislado.
TAGO e Material: Fibra de vidrio en pluma alta y baja.

e Distancia del suelo hasta la base de la plataforma:
18.2m

e Altura de trabajo: 19.8 m

e Alcance lateral maximo a la altura de la plataforma:
8.1m

e Altura de viaje almacenada: 3.5 m

e Capacidad de plataforma: 272.2 kg

e Articulacién de la pluma superior: -25° a 75°

e Articulacion del brazo articulado: 0° a 92.5°

e Rotacién: Continua

e Precio: €131 250 000

e Otros detalles:

¢ Rotacién de plataforma hidraulica inclinacion.
e Sistema hidraulico del centro abierto.
e Alarma de movimiento del estabilizador.

e Enclavamientos del estabilizador.
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Vélvulas de parada de emergencia en el control
superior e inferior.
Certificaciones ANSI.

Proveedor: Altec.
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Ademas, en la figura 1., se observa el diagrama de alcance de este dispositivo.
Figura 1. Diagrama de alcance.
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Nota: Altec (2021).

Consideraciones de controles administrativos para la implementacion de la
propuesta de alternativa de minimizacién de riesgos en la tarea de desrame con

espolones

A continuacion, se detallan diferentes aspectos que son requeridos tomar en
cuenta para lograr una implementacion efectiva de la alternativa de minimizacion de

riesgos ergondmicos y de trabajos en altura seleccionada.
e Sistema de proteccion contra caidas

Para emplear la alternativa de solucion de la canasta grua es importante considerar

un sistema de proteccidn contra caidas que cumpla con lo establecido en la INTE 31-09-
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20:2016 Salud y seguridad en el trabajo. Sistemas de proteccion y las caracteristicas de

la alternativa de solucion.
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En el siguiente cuadro se describe el sistema de proteccion contra caidas.

Cuadro 4. Sistema de proteccion contra caidas para la canasta graa

Equipo seleccionado Imagen Caracteristicas
Arnés Hawk 412P e El disefio del arnés permite distribuir las fuerzas de carga en todo el cuerpo.
= e Disefiado con 2 anillos “D” en la cintura.

e Posee un anillo dorsal.
() e Posee hebillas que permiten ajustar el equipo.
e Elarnés posee una resistencia de 3600 Ibs(16 kN).
e Anillo “D” 5000 Ibs (22,2 kN).

) o e Normas: ANSI Z359.11-2021 y EN 361:2002.
| e Precio: €24,182.00
e Proveedor: EHS.

Linea de vida tubular e Linea de vida de poliéster con nylon, con amortiguador de impacto con doble gancho de

de 6 pies TA-11200 anclaje y una longitud de 6" (1.80m).

gl

Ganchos de doble accionamiento; Fabricados en acero galvanizado, ofrecen una resistencia

>
g ;54@ S
)

longitudinal de
e Una resistencia longitudinal de 5000 Ibs (22,2 kN).

e Proveedor Sondel.
e Precio: ¢24 928.

o Ry

J

St

i
S5
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De esta manera, el costo asociado al sistema de proteccidon contra caidas

considerandose solo una unidad corresponde a €49 110.

e Equipo de proteccion personal:

A continuacion, se describe el equipo de proteccion requerido para la poda de arboles

con canasta grua:

¢ Lentes de seguridad oscuros o claros.

e Casco de seguridad de ala entera con barbiquejo.
e Zapatos de seguridad dieléctricos.

e Camisa amarilla uniforme de manga larga.

e Pantalén uniforme.

e Taponeras u orejeras.

e Guantes de dieléctricos.

Cabe destacar que este equipo se brinda actualmente por Seguridad y Salud en el

Trabajo, por lo que no representa un costo asociado a la implementacion de la propuesta.

e Equipo para plan de rescate en trabajos en alturas:

Equipo para rescate:

Seguidamente, en el cuadro 5. Se brinda una propuesta de equipo para rescate de

caida.

96



Cuadro 5. Equipo para rescate

Nombre del equipo Imagen Caracteristicas

seleccionado

Mosquetén de aluminio 300233 e Resistencia de tension a

la tensién mayor:40 kN.

e Resistencia a la
tension:13KN.

‘ / \ e Resistencia a la tension

- abierto: 14KN.

/J/

‘ e Resistencia de tension a
la tension menor: 11kN.

e Apertura: 0.028 m.

"‘ ' e Longitud interna: 0.103

m.

o Pes0:0.15 Kg.

e Posee bloqueo
automatico.
e Material: Aluminio.
e Precio: 28875
e Proveedor: CMC.
Certificaciones: NFPA  uso

general.

Embrague CMC de Harken e Consiste en un equipo

Industrial de 11mm. que permite el ascenso
y descenso de los
colaboradores.
e Eltrinquete de acero
inoxidable y la polea
brindan un bloqueo

automatico y eficiente.

e Proporciona un
descenso controlado.
e Chasis de aluminio
mecanizado revestido

con protectores anti-
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desgaste de acero
inoxidable.
e Certificado:
e Tamafio de la cuerda:
10.5-11mm.
¢ Dimensiones;
208x112x47 mm
e Peso: 0.836 kg.
e Polea: 40 KN.
o Arriba:22 KN.
e Carga maxima: 272 Kg.
e Certificaciones: NFPA
(G), ANSI/ASSE; CE
e Precio: 393 225.
e Proveedor: CMC.

Cuerda semiéstatica diametro 11

mm AXxis

o

34

e Resistencia con
terminal
cosido:22 kN.
e Fuerzade
choque (factor
0.3) :5.2 kN.
e Peso por metro:
82 g.
e Longitud:60 m.
o Certificaciones:
CE EN 1891
tipo A, EAC,
NFPA 1983
Technical Use,
XF 494.
e Proveedor:
Ameyalli.
Precio: €47 250.
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A partir de la informacion del cuadro anterior, se determina que el costo total
contemplando solo una unidad por cada equipo es de €469 350, lo cual se contempla en

el presupuesto requerido para esta alternativa.
2. Propuesta de minimizacién de riesgos ergonémicos para repica con cuchillo
Objetivo

Proponer una alternativa de solucidén que contribuya a disminuir el nivel de riesgo

ergondmico asociado a la tarea de repica con cuchillo.
Alcance

La alternativa de solucion es utilizada cuando los diametros de las ramas a cortar
son iguales o menores a 0.05 m. Para diametros mayores se establece el uso de las

diferentes motosierras que posee la cuadrilla.

Descripcion de la alternativa de minimizacion de riesgos ergonémicos para repica

con cuchillo:

Esta propuesta consiste en el uso de la tijera telescépica THANOS A1101, la cual
posee una longitud que se ajusta a través de 6 secciones. A continuacion, se describe

las caracteristicas de esta herramienta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 7. Caracteristicas de la tijera telescépica

Alternativa de Caracteristicas

minimizacién de riesgos

ergonoémicos

| Tieratelescopica | | e Extension:  Desde |
THANOS A1101 0.68 m hasta 1.01 m

con 6 secciones
telescopicos.

¢ Dimensiones:0.68 m x
0.23m

e Material del mango:
Aluminio extensible.

e Material de la hoja:

Acero.

e Peso0:1.5Kg.

e Ancho de corte:0.05
m.

e Precio: ¢ 22 050.

e Otros detalles:

e Posee botén de
bloqueo al cambiar la
seccion telescopica.

e Se emplea con ambas
manos.

e Mango de goma

extensible.

Para el uso de esta herramienta se empelan ambas manos, disminuyendo la
fuerza aplicada en la mano dominante y propicia a una mejor postura debido a que se
puede cambiar su alcance de longitud hasta 1.01m.

Consideraciones de control administrativo para la implementacion de la propuesta

de minimizacion de riesgos ergonémicos y de trabajos en altura

100



A continuacion, se detallan elementos que son requeridos tomar en cuenta para

lograr una implementacion efectiva de la alternativa de solucion seleccionada.
e Equipo de proteccion personal:

Para esta alternativa se requiere el siguiente equipo de proteccidn personal brindado
a los colaboradores de Limpieza de derechos de paso por parte de la Institucion, el cual

se detalla a continuacion:

¢ Lentes de seguridad oscuros o claros.

e Casco de seguridad de ala entera con barbiquejo.
e Zapatos dieléctricos.

e Camisa amarilla de uniforme de manga larga.

e Pantalon de uniforme.

e Chaleco reflectivo.

e Guantes de cabrito.

e Escudo de sol.

Como se mencioné anteriormente, este equipo no representa un costo para la

implementacién de esta propuesta de solucion.
D. Propuestas de control administrativo

A continuacion, se establecen controles administrativos que contribuyan a la

disminucidn de riesgos ergondmicos y de trabajos en altura
Objetivo

Determinar diferentes controles administrativos para disminuir los niveles de
riesgos ergonomicos y de trabajos en altura en las tareas de poda con espolones,
desrame a nivel del suelo, repica con cuchillo y corte de ramas con pértiga en limpieza
de derechos de paso.

101



Alcance

Los controles administrativos propuestos estan enfocados en las tareas para poda
de arboles con espolones, repica con cuchillo, corte de ramas con pértiga y desrame a

nivel del suelo.
1. Procedimiento de poda con canasta grua
Objetivo
Establecer las pautas a seguir para concretar la poda de arboles con grua.
Alcance

Este procedimiento estda enfocado en lineamientos seguros de trabajo e
indicaciones de posturas al realizar la poda de arboles con grua, los cuales deben ser

adoptados por las cuadrillas de Limpieza de derechos de paso.
Responsables:

Encargado de cuadrilla:

e Asignar al personal las funciones para ejecutar la tarea.

e Liderar el recorrido de la zona y aplicar el analisis de peligros en conjunto con los

trabajadores de la cuadrilla.

e Verificar que los colaboradores cumplan con la tarea asignada en la reunién previo

a iniciar los labores.

e Comprobar que los colaboradores cumplan con lo establecido en este

procedimiento.

Cuadrilla de limpieza de derechos de paso:

e Participar en la tarea de poda de arboles con grua.
e Cumplir con las responsabilidades asignadas por parte del encargado de cuadrilla.

e Ejecutar lo indicado en este procedimiento.
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Descripcion de procedimiento:

Se realiza un recorrido por parte de la cuadrilla en la zona de trabajo previo a
iniciar las labores de poda.

El encargado y colaboradores de cuadrilla desarrollan el analisis de peligros
en el protocolo diario de acuerdo con la informacion obtenida a través de la
inspeccion del lugar de trabajo.

Se determina a través de una inspeccion visual entre los diferentes
trabajadores si el suelo esta lo suficientemente estable y compactado para
ejecutar la tarea con la grua, en caso contrario, se suspende la tarea hasta que
la condicion del suelo permita la estabilizacidn de la grua.

Se debe considerar que no haya fuertes vientos en la zona de trabajo, también
se debe contemplar que en caso de lluvia no se pueden iniciar los labores.
Se realiza una revisién a la grua, contemplado revision de frenos, estado de
llantas, estado de los controles y canasta.

La grua se coloca cerca del arbol a podar considerandose las distancias
establecidas de acuerdo con el voltaje de las lineas energizadas, se debe
mantener como minimo una distancia de 3 metros.

Se instalan los estabilizadores a la grua.

Se revisa las motosierras que se emplearan en la tarea.

El encargado de cuadrilla completa el permiso de alturas que requieren los
colaboradores de limpieza de derechos de paso para ejecutar la poda a distinto

nivel.

10.Posteriormente, se envia este permiso a la prevencionista, la cual es la

11.

encargada de aprobar el permiso de trabajos en altura, a partir de la
aprobacion se puede iniciar esta tarea, de manera que los trabajadores se
colocan el sistema de proteccion contra caidas y el equipo de proteccion
personal asignado.

Se debe sefalizar la zona a través de rotulos que permitan alertar acerca de
los trabajos en carretera y conos, asi como regular el transito de personas,
para evitar que colaboradores o personas externas se involucren en la zona

de trabajo.
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12.El colaborador coloca la linea de vida en el punto de anclaje que tiene la grua.

13.Seguidamente, el trabajador se coloca en la canasta grua junto con la
motosierra a emplear.

14.El trabajador le indica al encargado de manejar la grua que ya esta listo para
comenzar la tarea.

15.El trabajador comienza el ascenso de la grua, observando la distancia con
respecto a las lineas energizadas.

16.Los dos colaboradores a cargo de observar la tarea desde el suelo
comprueban que el trabajador en la canasta grua mantenga las distancias
establecidas y ejecuten practicas de trabajo seguras.

17.El trabajador debe mantener una posicidn estable, apoyado de ambas piernas.
Asimismo, debe de mantener una flexion de cuello no mayor a 20 °.

18.El trabajador debe de emplear en todo momento la motosierra con ambas
manos, los brazos no deben de extenderse mas de 20 ° y debe de evitar
mantener los hombros elevados.

19.Al finalizar la poda del arbol, el colaborador le indica al encargado de la grua
para comenzar el descenso de la canasta.

20.Seguidamente, al terminarse la poda del arbol, los trabajadores ejecutan la

repica de las ramas y su debida disposicion.

Permiso de trabajos en altura:

Debido a que se va a realizar trabajo de poda a diferente nivel del suelo y que

actualmente no se emplea un permiso de trabajos en altura, se propone el siguiente

permiso que debe llenarse para cada colaborador se le asigne esta tarea.

Objetivo

Determinar que el trabajador a cargo de la poda de arboles posee los

requerimientos necesarios para ejecutar trabajos en altura.
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Alcance

Este permiso de trabajos en altura debe ser autorizado por parte del
prevencionista a cargo de la cuadrilla de Limpieza de derechos de paso para cada
trabajador que ha sido asignado en la tarea de poda de arboles y posee una vigencia de

una semana.
Responsables:

Prevencionista de Limpieza de derechos de paso:

e Verificar que los colaboradores posean las competencias, equipos de proteccién
personal y de proteccion contra caidas para ejecutar los trabajos de poda a distinto
nivel del suelo.

e Aprobar el permiso de trabajos en altura al colaborador a cargo de realizar la tarea

de poda con canasta grua.

Colabores de cuadrilla:

e Cumplir con los requerimientos establecidos para trabajos en altura.

A continuacién, en el siguiente cuadro se observa el formato de permiso de

trabajos en altura.
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Cuadro 8. Permiso de trabajos en altura

Permiso de Trabajos en Altura

Fecha:

Limpieza de derechos de paso:

Tarea:
Nombre del colaborador:
Zona de trabajo:

Numero de permiso:
Equipos de proteccidn personal y de caidas requerido:

Marque con una X si el trabajador posee los siguientes:

Arnés () Linea de vida ()
Casco de ala entera y barbiquejo () Lentes de seguridad ()
Zapatos de seguridad dieléctricos () Guantes de cuero y lona ()
Tapon auditivo u orejera () Chaleco reflectivo ()
Camisa amarilla de uniforme manga larga () Pantalén uniforme ()

Consideraciones

Marque con una X la respuesta correspondiente.

de persona autorizada en trabajos en alturas?

¢ El trabajador realiz6 y aun esta vigente el curso Si No Observaciones

¢ Los equipos de sistemas de proteccion contra

caidas se encuentran en buen estado?

¢ El trabajador fue la persona asignada por el

encargado de cuadrilla para ejecutar la tarea?

¢ El colaborador estuvo presente en el recorrido
de la zona y analisis de peligros previo a iniciar
las labores de limpieza de derechos de paso?

¢ Las motosierras se encuentran en buen estado?

Autorizacion para ejecutar la tarea

el colaborador de Limpieza de derechos de paso de la cuadrilla

realice la tarea de

Firma del Prevencionista de Limpieza de derechos de paso:

Fecha: [/ [

Hora: _:

Yo numero de cédula con el cargo de autorizo que
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Firma del Prevencionista de Limpieza de derechos de paso:
Fecha: _/ |

Hora: _:

Firma del encargado de cuadrilla:
Fecha: [/ |

Hora: _ :

3. Procedimiento de rescate
Objetivo

Establecer el procedimiento a seguir ante la caida de un colaborador que ejecuta

la poda del arbol desde la canasta de una grua.
Alcance

El siguiente procedimiento abarca a todos los colaboradores de limpieza de
derechos de paso mientras se ejecuta la poda de arbol desde la canasta de la canasta

grua.
Responsabilidades

Gerencia de Seqguridad y Salud en el Trabajo:

e Brindar a los colaboradores el equipo necesario para llevar a cabo el rescate de

caida a distinto nivel del suelo.

e Proveer los articulos necesarios para el botiquin de emergencias,

Prevencionistas de Limpieza de derechos de paso:

e Capacitar al personal acerca de los lineamientos a seguir en caso de que un
colaborador sufra de caida de distinto nivel del suelo.

e Formar a los trabajadores en rescate vertical y atencion de primeros auxilios.

Encargados y colaboradores de cuadrilla de limpieza de derechos de paso:

e Seguir las pautas del procedimiento de rescate de caida.
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Participar en las actividades de capacitacion relacionadas a rescate y atencion de

primeros auxilios.

Descripcion del procedimiento:

Los trabajadores que se encuentran observando la tarea a nivel del suelo,
comunican a través del radio lo ocurrido y se suspende de manera inmediata el
movimiento de la canasta grua y otras labores que se estén desarrollando los
colaboradores de la cuadrilla.

Se debe mantener en todo momento la sefalizacion y restriccion de colaboradores
y personas externas para evitar que se involucren en la zona donde ocurrio el
incidente.

Al materializarse una caida a distinto nivel y considerando la proximidad a
vegetacion y arboles y lineas energizadas, si el trabajador cuenta con el equipo
de rescate seleccionado para el uso de canasta grua, podra desarrollar un auto
rescate desde la canasta grua hasta el nivel del suelo.

En caso de que el colaborador no pueda auto rescatarse el encargado de cuadrilla
y colaboradores presentes deberan evaluar la escena para determinar los peligros
y condiciones presentes, tomando en consideracion la zona de acceso hasta el
trabajador debido a la vegetacion y arboles y la distancia con lineas energizadas,
con la finalidad de que otros trabajadores puedan brindar rescate de acuerdo con
los equipos y formacion que poseen.

Si se determina que no se puede proceder con el rescate del colaborador, se
solicita colaboracién inmediata a entidades externas como Bomberos de Costa
Rica y Cruz Roja.

Al estar el colaborador a nivel del suelo, se le debe quitar el sistema de proteccion
contra caidas.

Debe de valorarse de manera inmediata y brindarse primeros auxilios por parte
del personal capacitado.

Se le comunica al o a la prevencionista a cargo de la cuadrilla de limpieza de

derechos de paso lo ocurrido en el incidente.
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e Se retira al colaborador del lugar de trabajo para su respectiva valoraciéon en un
centro médico.

e Posteriormente, se inicia con la investigacion del incidente a través de la personal

que estuvo presente durante el incidente.
4. Procedimiento de repica de ramas con tijera telescopica
Objetivo

Establecer los lineamientos de trabajo y posturas adecuadas a seguir cuando se

efectua la repica de ramas.
Alcance

Este procedimiento aplica cuando se ejecute la repica de ramas con diametros

menores a 0.05 m.
Responsables

Encargado de cuadrilla:

e Velar por la adaptacién del procedimiento mientras se ejecuta la tarea de repica

de ramas.

Trabajadores de Limpieza de derechos de paso:

e Aplicar los lineamientos establecidos en el procedimiento de repica de ramas con

tijera telescédpica.
Descripcion del procedimiento

1. Antes de realizar la repica de ramas, se debe verificar que las tareas de poda y
corte de ramas con sierra pértiga, desrame con espolones y a nivel del suelo
hayan finalizado.

2. Comprobar que las ramas tengan diametros iguales o menores a 0.05 m, en caso
contrario realizar la repica con motosierra.

3. Inspeccionar que la tijera telescépica funcione correctamente.
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. Eltrabajador debe contar con el equipo de proteccion personal completo asignado
para esta tarea.
. Debe extender la tijera telescopica hasta su longitud maxima y presionar los

botones de seguridad para evitar que se desplace mientras se utiliza.

6. Debe adoptar los lineamientos del procedimiento de posturas adecuadas.

7. Debe mantener una distancia minima de 1.25 m con respecto a otros

colaboradores.
. Al terminar la tarea, debe de presionar los botones de seguridad y volver la tijera
en su extension minima.

Finalmente, guarde la tijera en el lugar asignado.
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VI. Formacion y capacitacion del personal
Objetivo

Capacitar a los involucrados sobre el programa y tematicas referentes a trabajos en altura y ergonomia al ejecutar
la poda de arboles.

Alcance

El plan de capacitacién permite comunicar a todos los involucrados acerca del programa y diferentes apartados.
Ademas, propicia a los trabajadores de limpieza de derechos de paso sobre conocimientos relacionados a trabajos en
altura, ergonomia y procedimientos de trabajo.

Responsables

Gerencia de Seguridad y Salud en el trabajo:

e Comunicar a los involucrados acerca del programa de control de riesgos ergonémicos y de trabajos en altura en las
labores de limpieza de derechos de paso.

Prevencionistas sobre Limpieza de derechos de paso:

e Brindar las capacitaciones a los colabores de limpieza de derechos de paso acerca de los trabajos en altura y
ergonomia al ejecutar la poda de arboles.

e Seguir la participaciéon del personal
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A continuacion, en el cuadro 9. Se presenta el plan de capacitacién que contempla la descripcion del programa y los

diferentes apartados, asi como los temas a abordar en trabajos en altura y ergonémicos.

Cuadro 9. Plan de capacitacion y formacion del programa

Tema ‘ Contenido Duracion (h) Responsable  Participantes
Introduccion sobre Descripcién de apartados del programa. 1.5 Gerencia de Todos los
el programa Seguridady | involucrados
Propuestas de Detalle de las alternativas de las propuestas de minimizacion de 2.5 Salud en el del
minimizacién de riesgos: Obijetivo, alcance y descripcion. Trabajo de programa.
riesgos Servicios no
ergonoémicos y de Regulados.

trabajos en altura

del programa

Trabajos en altura -Definicion de trabajos en altura. 1 Prevencionista
-Causas de accidentes en trabajos en altura. de limpieza de
-Equipo de proteccion contra caidas. derechos de
-Medidas seguras cuando se realiza poda a distinto nivel del suelo. paso.

--Medidas de seguridad al trabajar con canasta grua.

Ergonomia -Definicién de ergonomia. 0.5
-Importancia e implementacion de la ergonomia en los puestos de
trabajo.

-Definicion de factores de riesgo
-Trastornos musculoesqueléticos.

-Practicas ergondmicas y posturas adecuadas en las tareas de

Limpieza de derechos de paso.
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Procedimiento
para poda de

ramas con gruas.

Objetivo, alcance y descripcion del procedimiento.

Procedimiento de

Obijetivo, alcance y descripcion del procedimiento.

rescate.
Procedimiento de Objetivo, alcance y descripcion del procedimiento. 0.5
repica de ramas
con tijera
telescopica
Cierre. Apreciaciones finales y despedida. 0.5 Gerencia de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo de
Servicios no
Regulados.

Coordinacion
de Limpieza
de derechos

de paso.
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Vil. Cumplimiento legal
Objetivo

Identificar los requisitos legales y normativos que aplican al programa de
exposicién programa de control de riesgos ergondmicos y de trabajos en altura en las
labores de limpieza de los derechos de paso de la direccion gestion de servicios no
regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en las regiones Central, Sur y

Pacifico Central.
Alcance

Los requisitos legales y normativos dispuestos aplican para el desarrollo de las tareas

de Limpieza de derechos de paso.

En el siguiente cuadro se describen los requisitos legales y normativos aplicables

en el siguiente programa.

Cuadro 10. Legislacion y normativa aplicable al programa

Reglamento o normativa aplicable Cumplimiento Descripcion

Cédigo de Trabajo de Costa Rica Obligatorio e Articulo 83.
e Articulo 195.
e Articulo 196.
e Articulo 197.
e Articulo 198.
e Articulo 201.
e Articulo 204
e Articulo 273.

e Articulo 274.
e Articulo 284.

e Articulo 285.

e Articulo 286.

Constitucion Politica de la Republica Obligatorio e Articulo 56.
de Costa Rica e Articulo 57.

e Articulo 58.
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Articulo 66.

e Articulo 67.
e Articulo 73.
INTE 31-09-20:2016 Salud y Voluntario Toda la normativa.
seguridad en el trabajo. Sistemas de
proteccion contra caidas. Requisitos
de seguridad.
INTE T29:2016 Guia para la Voluntario Toda la normativa.
elaboracion del programa de salud y
seguridad en el trabajo. Aspectos
generales.
INTE T55:2022 Guia para la Voluntario Toda la normativa.
identificacién de peligros, evaluacion
de los riesgos u oportunidades para
la seguridad y salud en el trabajo.
INTE/ISO 6385:2016. Salud y Voluntario Toda la normativa.
Seguridad en el trabajo. Principios
ergonomicos para el disefio de
sistemas de trabajo.
Reglamento General de Seguridad Obligatorio e Articulo 157.
en Construcciones e Articulo 159.
e Articulo 162.
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VIIl. Seguimiento y evaluacién del programa
Objetivo

Determinar el cumplimiento del programa de control de riesgos ergonémicos y de
trabajos en altura en las labores de limpieza de los derechos de paso de la direccion
gestion de servicios no regulados del Instituto Costarricense de Electricidad en las

regiones Central, Sur y Pacifico Central.
Alcance

El seguimiento y evaluacion contempla las tareas y alternativas de solucion de
control administrativo y las propuestas de minimizacion de riesgos incorporadas en el
programa de control de riesgos ergondmicos y de trabajos en altura en las labores de
limpieza de los derechos de paso de la direccidn gestion de servicios no regulados del

Instituto Costarricense de Electricidad en las regiones Central, Sur y Pacifico Central.
Responsables:

Gerencia, coordinacion y prevencionistas de Seguridad y Salud en el Trabajo:

e Evaluar el cumplimiento de los apartados incorporados en el presente programa.
e Comunicar a los involucrados acerca de los hallazgos obtenidos al realizar la

evaluacioén del programa.

En el siguiente cuadro se puede observar lista de verificacion para determinar la
implementacion del plan de capacitacién y los controles administrativos y alternativas de

minimizacién de riesgos propuestos.

116



Cuadro 11. Lista de Verificacion del cumplimiento del programa

Lista de Verificacion del cumplimiento del programa

Versioén: 01

Fecha:

Hora:

Responsable

Limpieza de derechos de paso:

Firma del responsable:

Numero de Apartado Cumplimiento Observaciones
apartado _
Si No
1 ¢,Se implementé la propuesta

de minimizacion de riesgos
ergondémicos y de trabajos
en altura asociada a la tarea
de poda de arboles con

espolones?

2 ¢, Se implemento la
alternativa de minimizacion
de riesgos ergonémicos
asociado a la tarea de repica

con cuchillo?

3 ¢, Se implementé el control
administrativo procedimiento
de poda de arboles con

grua?

4 ¢, Se implemento el
procedimiento de plan de

rescate?

5 ¢, Se implemento el permiso

de trabajo en alturas?

6 ¢, Se implemento el
procedimiento de repica con

tijera telescopica?

7 ¢, Se implementd en su

totalidad del plan de
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capacitacion y formacion del

personal?

Porcentaje de

cumplimiento (%)

A través de la informacién obtenida del cuadro anterior, se procede a calcular el
porcentaje de cumplimiento correspondiente a la implementacion de los diferentes

apartados que conforman el presente programa con la siguiente ecuacion:

Cantidad de apartados cumplidos

Porcentaje de cumplimiento(%) = Total de apartados * 100

Cabe destacar, que en caso de no obtenerse un 100% de cumplimiento al
efectuarse la evaluacién del programa, es importante que todos los involucrados se
reunan y determinen nuevas medidas de accion para implementarlo y cumplir con el

cronograma establecido.
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IX. Diagrama de Gantt

Seguidamente en el cuadro 12. se presenta el cronograma propuesto para llevar a cabo la implementacion del

programa en el afio 2024.

Cuadro 12. Diagrama de Gantt del programa

Entrega del

programa a la
Gerencia de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

Revision del

programa

Aprobacién del

programa

Aprobacién del
presupuesto
para
implementar el

programa

Presentacion
del programa a

los interesados
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Implementacion
de las
propuestas de
minimizacion

de riesgos
ergonomicos 'y
de trabajos en

altura

Implementacion
de los controles

administrativos

Formacion y
capacitacion

Seguimiento y
control del
programa
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X. Presupuesto del programa

A continuacion, en el siguiente cuadro se detalla el presupuesto correspondiente

para implementar los diferentes controles propuestos en el presente programa.

Alternativa de solucion
de minimizacion de
riesgos ergondmicos y

de trabajos en altura

Cuadro 13. Matriz de costos del programa

Detalle

Costo por unidad (%)

Costo total

programa (%)

Propuesta de Canasta grua Altec TA60 131 250 000 131 790 510
minimizacion de Sistema de proteccion 49110
riesgos ergonémicos y contra caidas
de trabajos en altura Equipo de rescate 469 350
para poda de arboles
con espolones
Propuesta de Tijera telescépica 22 050

minimizacién de
riesgos ergondémicos
para repica con
cuchillo

De acuerdo con el cuadro anterior, se obtiene que el programa tiene un costo
equivalente a ¢131 790 510.

XIl. Conclusiones del programa

e Lasresponsabilidades asignadas a todos los involucrados y el trabajo colaborativo
contribuyen a la implementaciéon del programa en las diferentes tareas de
Limpieza de derechos de paso.

e Las propuestas de minimizacidn de riesgos se seleccionaron con base en criterios
de seguridad, salud, ambiental, econémico, estandares, asi como su aplicabilidad
y los hallazgos obtenidos en el analisis de situacion actual, de manera que
contribuyen a una disminucién de los riesgos asociados a trabajos en altura y

ergondémicos de las tareas de Limpieza de derechos de paso.
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XIL.

El plan de capacitacion y formacion de personal fortalece el desarrollo de practicas
seguras en la poda de arboles mientras se realizan trabajos en altura y a nivel de
suelo en Limpieza de derechos de paso.

La estrategia de evaluacion y seguimiento permite reconocer el avance de la
implementacion del programa, lo que favorece a tomar acciones para lograr el

control de riesgos.
Recomendaciones del programa

Se recomienda incorporar en su totalidad los controles administrativos y las
propuestas de minimizacion de riesgos ergondmicos y de trabajos en altura para
promover espacios de trabajo mas seguros, donde no se comprometa la salud de

los trabajadores.

Se recomienda aplicar evaluaciones ergondmicas mediante el método REBA en
otras tareas que llevan a cabo las cuadrillas de Limpieza de derechos de paso
para determinar el nivel de riesgo ergonémico asociado e implementar acciones

en caso de ser requerido.
Brindar seguimiento al programa por parte de todos los involucrados para

garantizar su aplicabilidad y disminuir los riesgos en trabajos en altura y

ergonomicos.
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IX. Apéndices
Apéndice 1. Entrevista semiestructurada a colaboradores de cuadrillas de Limpieza de

derechos de paso

e ;Cuantos afos tiene?

e ;Cuantos afnos tiene trabajando en Limpieza de derechos de paso?

e /;Usted ha presentado durante o después de realizar sus funciones dolor
musculoesquelético de algun tipo ya sea leve, medio o fuerte?

e ;Qué considera que puede estar relacionada al desarrollo de las dolencias
musculoesqueléticas?

e ;Cual tarea de las que realiza considera que le genera mayores molestias a nivel

musculoesquelético?

Apéndice 2. Entrevista semiestructurada al prevencionista de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Entrevista dirigida a prevencionista a cargo de grupos de Limpieza de derechos de

paso

¢ . Qué medidas actualmente desarrollan en seguridad y salud en el trabajo para el
control de riesgos asociados a trabajos en altura y ergonomia?

e Al realizar intervenciones enfocadas en la aplicacion de medidas de seguridad y
control de riesgos en las diferentes tareas que realizan los colaboradores
¢ Quiénes participan en este proceso?

e ;Los colaboradores reciben capacitaciones relacionadas a trabajos en alturas y
ergonomia? En caso de ser su respuesta si ¢ Cual es la periodicidad de estas por
ano?

e ;Cuales considera que son las principales causas que provocan afectaciones a

nivel musculoesquelético por parte de los colaboradores?
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¢ Cuales mecanismos de comunicacion se han empleado para informar a los
trabajadores los diferentes riesgos relacionados a las tareas que ejecutan?
¢ Existen adaptaciones ergondmicas en los equipos y herramientas que emplean

los trabajadores en sus funciones?
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Apéndice 3. Resultados de las evaluaciones REBA por tarea

Numer Tarea Puntaje Grupo A Puntaje Grupo B Puntu Nivel
o de m Anteb Muf Bra | Result Aga Puntu acion (o[}
colabor ello | nas | nco ado uerza acion razo eca zos ado rre acion Final riesgo
ador A Tabla
B
1 Desra | 3 2 3 6 0 6 2 1 1 1 0 1 6 Medio | Neces
me ario
con
espol
ones
2 Desra 3 2 4 7 0 7 2 2 2 3 1 4 8 Alto Neces
me ario
con pronto
espol
ones
3 Desra | 2 3 2 5 0 5 2 2 1 2 1 3 4 Medio | Neces
me ario
con
espol
ones
4 Desra 3 2 4 7 0 7 2 2 3 5 0 5 9 Alto Neces
me ario
con pronto
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(0]
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a con
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[0}

Alto

Neces
ario

pronto
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Apéndice 4. Lista de verificacion de peligros basada en la INTE T55:2022 para la poda

de arboles con espolones en Limpieza de derechos de paso

Lista de verificacion de peligros basada en la INTE T55:2022 para la poda de arboles con espolones

en Limpieza de derechos de paso
Version: 01
Fecha:
Limpieza de derechos de paso:
Responsable:

Firma del responsable:

Numero Clasificacion del peligro Peligro ¢, Se presenta? Observaciones
de Si No
peligro:
1 Bioldgico Virus
2 Parasitos
3 Picaduras
4 Mordeduras
5 Fisicos Ruido
6 lluminacién
7 Vibracion
8 Temperaturas
extremas
9 Radiacion
10 Quimico Polvos organicos
inorganicos
11 Disergonémicos Posturas forzadas
12 Sobreesfuerzo
13 Movimientos
repetitivos
14 Manipulacién
manual de cargas
15 Locativos y de Caidas a por
estructura diferencia de altura
16 Naturales Precipitaciones
17 Mecanico Partes cortantes
18 Caida de objetos
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19 Elementos moéviles

20 Elementos
rotativos
21 Eléctrico Choque eléctrico

(por contacto

directo o indirecto)

22 Arco eléctrico
(Relampago y
rafaga)
23 Sobrecarga

Lista de verificacion de peligros basada en la INTE T55:2022 para la poda de arboles con espolones

en Limpieza de derechos de paso
Version: 01
Fecha:
Limpieza de derechos de paso:
Responsable:

Firma del responsable:

Numero Clasificacion del peligro Peligro ¢, Se presenta? Observaciones
de Si No
peligro:
1 Biolégico Virus
2 Parasitos
3 Picaduras
4 Mordeduras
5 Fisicos Ruido X
6 lluminacién
7 Vibracion X
8 Temperaturas X
extremas
9 Radiacion X
10 Quimico Polvos organicos
inorganicos
11 Disergonémicos Posturas forzadas X
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12 Sobreesfuerzo X
13 Movimientos X
repetitivos
14 Manipulacién X
manual de cargas
15 Locativos y de Caidas a por X
estructura diferencia de altura
16 Naturales Precipitaciones
17 Mecanico Partes cortantes X
18 Caida de objetos X
19 Elementos méviles X
20 Elementos X
rotativos
21 Eléctrico Choque eléctrico X
(por contacto
directo o indirecto)
22 Arco eléctrico
(Relampago y
rafaga)
23 Sobrecarga
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Apéndice 5. Lista de Verificacion para labores de limpieza de derechos de paso

Lista de verificacion basada en NTP 1.119., ANSI Z133-2017. Parte 1. Poda e INTE 31-09-

20:2016 Salud y seguridad en el trabajo. Sistemas de proteccién contra caidas. Requisitos de

seguridad

Version:01

Fecha:

Hora:

Responsable:

Limpieza de Derecho de Paso:

Firma del responsable:

Numero de apartado Apartado Cumplimiento Observaciones
Si | No No
aplica
1 ¢ Los colaboradores realizan

una revision del lugar de
trabajo para determinar

riesgos y acciones de trabajo?

2 ¢, Se realiza una inspeccion al
sistema de detencion de

caidas previo a su uso?

3 ¢ Los trabajadores que
trabajan el altura igual o
superiores a 1.80 m utilizan
sistema de proteccion contra

caidas?

4 ¢ Los trabajadores se
encuentran capacitados para
realizar un rescate en caso de

caida?

5 ¢, Se efectiia como minimo una
inspeccién anual al equipo de
proteccion de caidas por parte

de una persona competente?

6 ¢, Se emplea el uso de

proteccion para la
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cabeza(casco) y lentes al

ejecutar las funciones?

¢, Se utiliza proteccién para
piernas(chaparreras) ante el
uso de la motosierra a nivel

del suelo?

¢, Se emplea el uso de radios
para mantener la
comunicacion mientras se

realizan las tareas?

¢La zona de caida de ramas
se mantiene libre de
colaboradores y personas

externas?

10

¢ Las operaciones se detienen
al presentarse condiciones

climaticas adversas?

11

¢, Se mantiene las distancias
de acercamiento minimas
(MAD) al trabajar?

12

¢ Los equipos empleados se

encuentran en buen estado?

13

¢,Se mantiene una posicién
estable al arrancar la

motosierra en el arbol?

14

¢ La motosierra se mantiene
apagada o con freno al

caminar mas de dos pasos?

15

¢, Se emplea el minimo de
fuerza al utilizar herramientas

de corte?

16

¢, El trabajador emplea el
sistema de proteccion contra

caidas al utilizar espolones?

17

¢Los mosquetones posee un
doble seguro automatico y de

autobloqueo?
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18

¢ El trabajador se mantiene en
una posicion donde se evita la

caida de ramas u objetos?

19

¢ Ante el desrame de los
arboles los trabajadores se
mantienen a una distancia que
no comprometa la seguridad y

trabajo de un colaborador?

20

¢, Se emplea técnicas de corte

adecuadas?

21

¢, Se sefializa la zona de

trabajo?

22

¢, Se emplea el uso de una
cuerda para el ascenso del

trabajador al arbol?

23

¢ El trabajador se apoya de la
cuerda de trabajo para

desplazarse en el arbol?

Porcentaje de

cumplimiento (%)
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Apéndice 5.1. Lista de Verificacion para labores de limpieza de derechos de paso

aplicada a la cuadrilla de Alajuela

Lista de verificacién basada en NTP 1.119., ANS| Z133-2017. Parte 1. Poda e INTE 31-09-
20:2016 Salud y seguridad en el trabajo. Sistemas de proteccion contra caidas. Requisitos de
seguridad

Version:01

Fecha:11 de agosto del 2023

Hora:

Responsable: Angela Sanchez Sanchez

Limpieza de Derecho de Paso: Alajuela

Firma del responsable:

Numero de apartado Apartado Cumplimiento Observaciones
Si | No No
aplica
1 ¢ Los colaboradores realizan X

una revisién del lugar de
trabajo para determinar

riesgos y acciones de trabajo?

2 ¢, Se realiza una inspeccion al X
sistema de detencion de

caidas previo a su uso?

3 ¢ Los trabajadores que X
trabajan el altura igual o
superiores a 1.80 m utilizan
sistema de proteccion contra

caidas?

4 ¢ Los trabajadores se X
encuentran capacitados para
realizar un rescate en caso de

caida?

5 ¢, Se efectia como minimouna | X
inspeccioén anual al equipo de
proteccion de caidas por parte

de una persona competente?

6 ¢, Se emplea el uso de X

proteccion para la

140



cabeza(casco) y lentes al

ejecutar las funciones?

¢, Se utiliza proteccion para
piernas(chaparreras) ante el
uso de la motosierra a nivel

del suelo?

¢, Se emplea el uso de radios
para mantener la
comunicaciéon mientras se

realizan las tareas”?

¢La zona de caida de ramas
se mantiene libre de
colaboradores y personas

externas?

10

¢ Las operaciones se detienen
al presentarse condiciones

climaticas adversas?

11

¢, Se mantiene las distancias
de acercamiento minimas
(MAD) al trabajar?

12

¢ Los equipos empleados se

encuentran en buen estado?

13

¢, Se mantiene una posicion
estable al arrancar la

motosierra en el arbol?

14

¢ La motosierra se mantiene
apagada o con freno al

caminar mas de dos pasos?

15

¢, Se emplea el minimo de
fuerza al utilizar herramientas

de corte?

16

¢ El trabajador emplea el
sistema de proteccion contra

caidas al utilizar espolones?

17

¢ Los mosquetones posee un
doble seguro automatico y de

autobloqueo?
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18 ¢ El trabajador se mantiene en X
una posicion donde se evita la
caida de ramas u objetos?
19 ¢Ante el desrame de los X
arboles los trabajadores se
mantienen a una distancia que
no comprometa la seguridad y
trabajo de un colaborador?
20 ¢, Se emplea técnicas de corte X
adecuadas?
21 ¢, Se sefaliza la zona de X
trabajo?
22 ¢, Se emplea el uso de una X
cuerda para el ascenso del
trabajador al arbol?
23 ¢ El trabajador se apoya de la X
cuerda de trabajo para
desplazarse en el arbol?
Porcentaje de 95,65
cumplimiento (%)

Apéndice 5.2 Lista de Verificacion para labores de limpieza de derechos de paso

Lista de verificacion basada en NTP 1.119., ANSI Z133-2017. Parte 1. Poda e INTE 31-09-

20:2016 Salud y seguridad en el trabajo. Sistemas de proteccion contra caidas. Requisitos de

seguridad

Version:01

Fecha:09 de agosto del 2023

Hora:

Responsable: Angela Sanchez Sanchez

Limpieza de Derecho de Paso: La Maravilla

Firma del responsable:

Numero de apartado

Apartado

Cumplimiento

Si

No

No

aplica

Observaciones
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¢ Los colaboradores realizan
una revisién del lugar de
trabajo para determinar

riesgos y acciones de trabajo?

¢, Se realiza una inspeccion al
sistema de detencion de

caidas previo a su uso?

¢ Los trabajadores que

trabajan el altura igual o
superiores a 1.80 m utilizan
sistema de proteccion contra

caidas?

¢ Los trabajadores se
encuentran capacitados para
realizar un rescate en caso de

caida?

¢, Se efectia como minimo una
inspeccion anual al equipo de
proteccion de caidas por parte

de una persona competente?

¢, Se emplea el uso de
proteccion para la
cabeza(casco) y lentes al

ejecutar las funciones?

¢, Se utiliza proteccién para
piernas(chaparreras) ante el
uso de la motosierra a nivel

del suelo?

¢, Se emplea el uso de radios
para mantener la
comunicacién mientras se

realizan las tareas?

¢La zona de caida de ramas
se mantiene libre de
colaboradores y personas

externas?
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10

¢ Las operaciones se detienen
al presentarse condiciones

climaticas adversas”?

11

¢, Se mantiene las distancias
de acercamiento minimas
(MAD) al trabajar?

12

¢ Los equipos empleados se

encuentran en buen estado?

13

¢, Se mantiene una posicion
estable al arrancar la

motosierra en el arbol?

14

¢La motosierra se mantiene
apagada o con freno al

caminar mas de dos pasos?

15

¢, Se emplea el minimo de
fuerza al utilizar herramientas

de corte?

16

¢, El trabajador emplea el
sistema de proteccion contra

caidas al utilizar espolones?

17

¢ Los mosquetones posee un
doble seguro automatico y de

autobloqueo?

18

¢ El trabajador se mantiene en
una posicion donde se evita la

caida de ramas u objetos?

19

¢ Ante el desrame de los
arboles los trabajadores se
mantienen a una distancia que
no comprometa la seguridad y

trabajo de un colaborador?

20

¢, Se emplea técnicas de corte

adecuadas?

21

¢, Se sefaliza la zona de

trabajo?
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22 ¢ Se emplea el uso de una X
cuerda para el ascenso del

trabajador al arbol?

23 ¢ El trabajador se apoya de la X
cuerda de trabajo para

desplazarse en el arbol?

Porcentaje de 95,65

cumplimiento (%)

Apéndice 5.3 Lista de Verificacion para labores de limpieza de derechos de paso

Lista de verificacion basada en NTP 1.119., ANSI Z133-2017. Parte 1. Poda e INTE 31-09-

20:2016 Salud y seguridad en el trabajo. Sistemas de proteccion contra caidas. Requisitos de

seguridad

Version:01

Fecha:10 de agosto del 2023
Hora:

Responsable: Angela Sanchez

Limpieza de Derecho de Paso: Naranjo

Firma del responsable:

Numero de apartado Apartado Cumplimiento Observaciones
Si | No No
aplica
1 ¢ Los colaboradores realizan X

una revision del lugar de
trabajo para determinar

riesgos y acciones de trabajo?

2 ¢, Se realiza una inspeccién al X
sistema de detencion de

caidas previo a su uso?

3 ¢ Los trabajadores que X
trabajan el altura igual o
superiores a 1.80 m utilizan
sistema de proteccion contra

caidas?
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¢ Los trabajadores se
encuentran capacitados para
realizar un rescate en caso de

caida?

¢, Se efectiia como minimo una
inspeccion anual al equipo de
proteccion de caidas por parte

de una persona competente?

¢, Se emplea el uso de
proteccion para la
cabeza(casco) y lentes al

ejecutar las funciones?

¢, Se utiliza proteccién para
piernas(chaparreras) ante el
uso de la motosierra a nivel

del suelo?

¢, Se emplea el uso de radios
para mantener la
comunicacion mientras se

realizan las tareas?

¢La zona de caida de ramas
se mantiene libre de
colaboradores y personas

externas?

10

¢ Las operaciones se detienen
al presentarse condiciones

climaticas adversas?

11

¢, Se mantiene las distancias
de acercamiento minimas
(MAD) al trabajar?

12

¢ Los equipos empleados se

encuentran en buen estado?

13

¢,Se mantiene una posicion
estable al arrancar la

motosierra en el arbol?
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14

¢ La motosierra se mantiene
apagada o con freno al

caminar mas de dos pasos?

15

¢, Se emplea el minimo de
fuerza al utilizar herramientas

de corte?

16

¢ El trabajador emplea el
sistema de proteccion contra

caidas al utilizar espolones?

17

¢Los mosquetones posee un
doble seguro automatico y de

autobloqueo?

18

¢ El trabajador se mantiene en
una posicion donde se evita la

caida de ramas u objetos?

19

. Ante el desrame de los
arboles los trabajadores se
mantienen a una distancia que
no comprometa la seguridad y

trabajo de un colaborador?

20

¢, Se emplea técnicas de corte

adecuadas?

21

¢, Se sefializa la zona de

trabajo?

22

¢, Se emplea el uso de una
cuerda para el ascenso del

trabajador al arbol?

23

¢ El trabajador se apoya de la
cuerda de trabajo para

desplazarse en el arbol?

Porcentaje de

cumplimiento (%)

95,62
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Apéndice 6. Matriz de riesgos para la tarea de poda de arboles con espolones

Peligro Controles existentes Evaluacion del riesgo Valoracion

del riesgo

0
o
2
®
o
Q
)
©]
9
0
£
L

Descripcion
Clasificacion
Individuo
Nivel de deficiencia
Nivel de Exposicion
Nivel de probabilidad
nrobahilidad
Nivel de Consecuencia
Aceptabilidad del Riesgo

Interpretacion del nivel o
Nivel de Riesgo (NR) e intervencion

Picaduras Biolégico Reacciones Identificaci | Los trabajadores Trajes 2 2 4 | Bajo | 10 | 40 | Il — Tolerable
de avispas alérgicas, on de reciben contra 0 0 con
muerte. peligros a formacion abejas, controles.
través del relacionada a repelentes Corregir y
protocolo identificacion de | , camisas adoptar
diario. peligros de manga medidas de
larga, control de
pantalén inmediato
largoy
escudo de
sol.
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Ruido Fisico Estrés, Las Capacitaciones | Empleo de Bajo | 25 | 10 " -
continuo hipoacusia. motosierra y formacién orejeras y Tolerable.
generado s usadas relacionada a taponeras Mejorar si es

por la poseen proteccion. cuando se posible.

motosierra proteccione utilizan Seria
S. motosierra conveniente
s. justificar la
intervencion
y su
rentabilidad.
Vibracion Fisico Alteraciones Las Identificacion de Bajo | 10 | 20 V-
por el uso musculares. motosierra | peligros previo a Aceptable.
de s estan la jornada. Mantener las
motosierra equipadas medidas de
s con control
mangos existentes,
antivibracio pero se
n. deberian
Rotacién considerar
del soluciones o
personal. mejoras y
hacer
comprobacio
nes
periddicas
para
asegurar
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que el riesgo

aun es
aceptable.
Adoptacion | Disergoném Desarrollo de Se emplea Control de Participaci Med | 60 | 36 | Il — Tolerable
de ico. Trastornos eluso de | ejercicios diarios | 6nen los io 0 con
posturas musculoesquelé | descansos y formacién en ejercicios controles.
forzadas y ticos durante la lesiones diarios Corregir y
sobreesfue jornaday | musculoesquelét adoptar
rzo rotacion de icas. medidas de
durante el personal control de
ascenso, entre inmediato.
estadiay tareas.
descenso
del arbol.
Exposicién | Locativosy | Lesiones a nivel Uso de Formacion sobre | Empleo de Med | 10 | 60 |-
de caidas de musculoesquelé | espolones la trepa de sistema de io 0 Intolerable.
a diferente | estructura. tico, muerte. para arboles con proteccion Situacion
nivel manteners espolones y su contra critica.
eenel debido uso. caidas. Suspender
arbol. Formacion  de actividades
Empleo de | persona hasta que
cuerdas de | autorizada en las medidas
seguridad. | caidas. disminuyan
Inspeccion el riesgo al
dela menos al
condicion nivel Il.
del arbol.
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Intervencion

urgente.
Caida de Mecanico Lesiones Colaborado | Capacitacion en | Empleo de Med | 25 | 15 | Il — Tolerable
ramas a musculoesquelé | res a nivel | repica de ramas. | equipo de io con
los ticas del suelo proteccion controles.
colaborado visualizan personal. Corregir y
res la tarea. adoptar
Determinac medidas de
ion de control de
direccion inmediato.
caidas de
ramas.
Corte en el Mecanico Heridas Distancia Los trabajadores Uso Bajo | 60 | 12 " -
colaborado abiertas, entre el | reciben completo Tolerable
r amputacién en | equipo vy | formacién sobre | de equipo Mejorar si es
ocasionad regiones del colaborado | el uso de de posible.
o porla cuerpo. r. motosierras. proteccion Seria
motosierra. personal conveniente
asignado justificar la
para la intervencion
tarea. y su
rentabilidad.
Choque Eléctrico. Quemaduras a | Se Los trabajadores | Empleo de Bajo | 10 | 20 | Il — Tolerable
eléctrico nivel del cuerpo, | mantiene reciben equipo de 0 con
por muerte del comunicaci | formacion proteccion controles.
contacto colaborador. on con la Corregir y

151




directo de DDC para | relacionada al | personal adoptar
ramas con que el | riesgo eléctrico. | dieléctrico. medidas de
las lineas circuito control de
energizada esté a un inmediato.
S y equipo disparo al
empleado. entrar en
contacto
con las
ramas.
Temperatu Fisico Deshidratacion, Identificacién Se brinda Bajo | 25 | 50 " -
ras golpes de calor. diaria de peligros a nivel Tolerable.
extremas y formacién | individual Mejorar si es
relacionada a | camisas posible.
esta tematica. manga Seria
larga, conveniente
escudo de justificar la
sol. Ala intervencion
cuadrilla y su
sele rentabilidad.
brinda
bloqueado
r solar,
hielera-
termoy
bebidas

rehidratant

es.
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Peligro

Descripcién

Picaduras de

mosquitos

Clasificacion

Bioldgico

Eliminacion

Medidas intervencion

Sustitucion

Controles
de

ingenieria

Controles

Administrativos

Verificacion de
identificacion
diaria de
peligros
ejecutadas por

las cuadrillas.

Equipo de
proteccion

personal

Picaduras de

avispas

Biolégico

Verificacion de
identificacion
diaria de
peligros
ejecutadas por

las cuadrillas.

Ruido
continuo
generado por

la motosierra

Fisico

Realizar una
inspeccioén
previa antes
de utilizar la

motosierra.
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Realizar
evaluaciones

de ruido en las

zonas de
trabajo.
Vibracion Fisico Guantes
generada por anti
la motosierra vibratorios
Adoptacion Disergonémico Empleo de | Procedimiento
de posturas equipos de pausas
forzadas y de trabajo activas.
sobreesfuerzo que Elaboracion de
durante el generen | procedimientos
ascenso, estabilidad | contemplando
estadia y y mejor posturas
descenso del adopcién adecuadas.
arbol. de
posturas.

Exposicién de Empleo de | Elaboracion de Brindar
caidas a equipos permiso en nuevo
diferente nivel de trabajos en sistema de
trabajos alturas y plan | proteccién

en alturas de rescate. contra
y redisefio caidas.
del
sistema
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de

proteccion
contra
caidas.
Caida de Mecanico Reforzar la
ramas a los formacion a los
colaboradores colaboradores
en técnicas de
poda.
Cortes Mecanico Revisar
ocasionado estado de
por la EPP.
motosierra.
Choque Eléctrico. Reforzar
eléctrico por capacitacién
contacto sobre riesgos
directo de eléctricos y
ramas con las distancias
lineas seguras de
energizadas y trabajo.
equipo
empleado.
Temperatura Fisico

ambiente muy

alta
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X. Anexos

Anexo 1. Cuestionario de dolencias musculoesqueléticas de la Universidad de Cornell

The diagram below shows the approximate During the last work week | If vou experienced ache, pam, If you experienced ache,
position of the body parts referred to m the how often did vou expenience | discomfort, how uncomfortable | pamn. discomfort, did
&u:sﬁunnaj:e. Pleazs answer by marking ache, pain, discomfort in: was this? this interfere with vour
appropriate box. ability to work?
Neer 12 34 Saveml
It b= mey  mey  |Shgy Modemtely  Vary Notatal  Slishty = Substmtialy

Neck Ooo0oo o o O O o a O a
Shoulder Fehty) O O O O O O O a a O a
(Ledt) Oooo o o O O a O O O
Upper Back Ooo o o m| | mi O O O
UpperAm (Fight)) O O O O O O O | o O O
‘ (Left) Oooo o g O O O O O O
Lower Back Ooooo o O O a O O a
Foeem  (Right)) O O O O O O O m) O O O
(Left) Oooo o o O O o a O a
Y Wrist ®igh)y) O O O O 0O O m] a o O O
4 L® | DO OO O O | O o O o o O
Hip/Buttocks Oooo o o O O a O O O
Thigh Regh)) O O O O O m| m] m} O O O
lef) | OO O O O O | ] O O O
Enee Febt)) O O O O O O O a a O a
(Ledt) OoOoo o o O O O O O a
LowerLeg (Faght)] O O O O 0O O (] ] O O ]
lef) | O O O O O O O o O O O

Camall Unnarers, 1994

Nota: Cornell University (1994).
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Anexo 2. Hoja de campo REBA

Método R.E.B.A. Hoja de Campo
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8 a 10 = Mecesano pronto; 11 a 15 = Actuacion nme-diata
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Anexo 3. Metodologia para la evaluacién de riesgos establecida en la INTE T55:2022

Determinacion del Nivel de Deficiencia (D)
Nivel de Deficiencia D Significado
Se han detectado factores de riesgo significatives que
Muy Deficiente 10 determinan como muy posible la generacion de fallos. El
(WMD) conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo resulta ineficaz.
Se ha detectado algin factor de riesgo significative que
Deficiente 6 precisa ser comegido. La eficacia del conjunto de
() medidas preventivas existentes se ve reducida de forma
apreciable.
Se han detectado factores de riesgo de menor
Mejorable 2 importancia. La eficacia del conjunte de medidas
() preventivas existentes respecto al riesgo no se ve
reducida de forma apreciable.
Aceptable 1 No se ha detectado anomalia destacable alguna. El
(B) riesgo esta controlado.
Nivel de exposicion | Valor de Significado
E
Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias
veces con tiempo prolongado durante la jormada laboral.
Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicidn se presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EOQ) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante
la jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Nivel de Exposicidn (E)

Niveles de Probabilidad

10

Nivel de deficiencia
(D)

MA - 40
MA — 24

MA - 30
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Nivel de

probabilidad Valor de P Significado
Entre 40 S'rmas:.iﬁln deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
Muy Alto (MA) 24 exposicion frecuente.
¥ Mormalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicidn frecuente u ocasional, o bien
Entre 20 | situacion muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
Alto (A) y10 La materializacion del Riesgo es posble que suceda varias veces en la

vida laboral.

Medio (M) | Entre 8y 6

Situacion deficiente con exposicidn esporadica, o bien situacidn
mejorable con exposicion continuada o frecuents.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B) Entre 4 y 2

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o
situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
Mo es esperable que se materialice el riesgo.

Nivel de Significado
Consecuencia c Dafios personales
Mortal o Catastréfico 100 Muerte
(M)
| esiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad menor
Muy grave (MG) 60  permanente, Incapacidad parcial permanente, Incapacidad total
permanente o Gran invalidez)
Grave (G) 25 | esiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 |esiones o enfermedades que no requiersn incapacidad.

Mota 1. Para evaluar el mivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia directa mas grave gue se
pueda presentar en la actividad valorada.

Mota 2. Obsérvese gue los incidentes con incapacidad temporal se han considerado como consecuencia
grave. Con esta consideracidn se pretende ser mas exigente a la hora de penalizar las consecuencias
sobre las personas debido a un incidente, que aplicando un criterio médico-legal. Ademas, se puede

afadir que los costos econdmicos de un accidente con incapacidad temporal aungque suelen ser
desconocidos son muy importantes.

Nivel de riesgo
R=PxC

Nivel de probabilidad (P)

100

Mivel de
consecuencia

<)
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Mivel de Riesgo Valor de R Significado

) Situacion critica. Suspender actividades hasta que las
Superior 0 ke didas disminuyan el riesgo al menos al nivel I

| = Intolerable iqual a 600
igual a Intervencion urgente.
il - Tolerable con Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.
500 - 150
controles
Il - Tolerable 190 — 40 Mejorar si es pumble.l .S-EFIE conveniente justificar la
ntervencion y su rentabilidad.
antener las medidas de control existentes, pero se
IV- Aceptable 20 eberian considerar soluciones o mejoras y hacer

mprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo
in es aceplable.

MNota. Los niveles de riesgos obtenidos tienen un valor orientativo. Para priorizar un programa de
inversiones y mejoras, es imprescindible introducir el componente econdmico v &l ambito de influencia de la
intervencidn. La intervencién pricritana deberia estar alineada al mayor nivel de riesgo. Por otro lado, no hay
que olvidar el sentido de importancia que den las personas trabajadoras a los diferentes problemas. La
opinidn de las personas trabajadoras no solo ha de ser considerada, sino que su consideracién redundard

inegludiblemente en la efectividad del programa de mejoras

Nota: INTECO, 2022.
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