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Resumen

Prendasloria S.A. es una empresa que se dedica al disefio arquitecténico y entrega de planos completos para
construccion de viviendas, hoteles y edificios de apartamentos. Actualmente, esta organizacion enfrenta
desafios en los procesos de gestidn de proyectos especificamente en la comunicacién, monitoreo y control
de proyectos. El objetivo de esta investigacién se enfoca en la implementacién de una aplicacién tecnolégica
denominada Monday.com con base en una propuesta de estandarizacién de procesos facilitando el
seguimiento y control de proyectos, comunicacién entre equipos Yy clientes, bitacoras digitales para
documentar y registrar detalladamente el avance del proyecto, entre otros. A través de un enfoque cualitativo
y descriptivo, se analizan los procesos actuales de esta organizacion mediante encuestas distribuidas
digitalmente, andlisis documental y la observacién de estos con el fin de identificar los problemas y las
necesidades que enfrenta esta empresa. Posteriormente, se propone un plan de estandarizacion de procesos
gque se integra mediante Monday.com. Con base en los resultados, se concluye que los procesos actuales
obtuvieron una baja calificacion con respecto a normas vigentes de gestion de proyectos, destacando la

necesidad de una aplicaciéon que apoye estos procesos.

Palabras clave: disefio, gestion de proyectos, aplicacion tecnolégica, Monday.com, estandarizacion de

procesos, identificacién de problemas.



Abstract

Prendasloria S.A. is a small company specializing in architectural design and the provision of comprehensive
plans for residential homes, hotels, and apartment buildings. Presently, the organization is encountering
challenges within its project management procedures, particularly in communication, monitoring, and project
control. This research aims to address these challenges through the implementation of a technological solution
known as Monday.com. This solution is proposed to standardize processes, streamline project monitoring and
control, enhance team and client communication, and maintain digital logs for detailed progress
documentation. Utilizing qualitative and descriptive research methods, the current organizational processes
are meticulously examined using digitally distributed surveys, documentary analysis, and process observation
to pinpoint existing issues and requirements accurately. Subsequently, a process standardization plan is
meticulously devised, integrating the Monday.com application. The findings underscore that the current
processes fall short in comparison to prevailing project management standards, thereby highlighting the
necessity for a supportive tool. Monday.com offers numerous possibilities for creating various automation and
visualization tools to bolster project management efforts.

Keywords: architectural design, project management, technological tool, Monday.com, standardize

processes.
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Resumen ejecutivo

Este proyecto de investigacion examina los elementos fundamentales de las buenas practicas de la gestion
de proyectos y los desafios presentes en los procesos de gestion dentro de una empresa de arquitectura,
disefio e ingenieria llamada Prendasloria. Cabe resaltar que esta investigacion no se limitd Gnicamente a la

teoria, sino que también se pretende integrar practicas innovadoras por medio de una aplicacién tecnolégica.

Actualmente, esta organizacién carece de un marco estandarizado de procesos y una herramienta
tecnolégica que facilite el seguimiento, control y ejecucion durante la gestién de los proyectos, lo que genera
ineficiencias, atrasos, reprocesos y un manejo erréneo de recursos disponibles. Este estudio, propone la
implementacién de Monday.com como herramienta digital clave para fortalecer los procesos mencionados

anteriormente, mejorando la eficiencia de los recursos y asegurando el éxito de los proyectos de Prendasloria.

A continuacién, mediante el Cuadro 1, se expone la importancia de esta investigacién hacia la
empresa Prendasloria por medio de la exposicidn de los beneficios directos e indirectos esperados por la
organizacién. Estos beneficios se obtuvieron mediante el logro de los objetivos predeterminados en el

contexto de esta investigacion.

Cuadro 1. Beneficios directos del proyecto

Beneficio Descripcién

) o Una herramienta digital de gestion de proyectos permite dar un seguimiento
1. Mejora en la visibilidad i ) o
en tiempo real de las tareas, plazos y avances, lo que proporciona una vision
del proyecto
clara y detallada del progreso de los proyectos.

o Al ser un instrumento tecnoldgico, este facilita la creacién y ajuste de planes
2. Mayor eficiencia en la . o .
o de proyecto en tiempo real, lo que lleva a una planificacion més eficiente y
planificacion _
realista.

o Incrementa la eficiencia entre la comunicacion de todas las partes
3. Comunicacion ) ) ) )
) involucradas al proporcionar una plataforma centralizada para compartir
mejorada ) » o
informacion y actualizaciones.




Cuadro 1. Beneficios directos del proyecto

Beneficio Descripcién
4. Procesos La organizacion tendra a su disposicion procesos estandarizados y
estandarizados y debidamente documentados, para gestionar los proyectos de una manera
documentados mas eficiente.
5. Mayor calidad del Al proporcionar una estructura y seguimiento mas solido, contribuye a la
trabajo entrega de productos y servicios con una mejor calidad.

Mediante las herramientas que proporciona esta aplicacién para analizar
6. Cumplimiento de plazos en tiempo real, se cumple con el tiempo y los plazos establecidos
plazos generando una satisfaccion en el cliente y una buena reputacion a la

empresa gracias a un buen servicio de entrega.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, por medio del Cuadro 2, se expone detalladamente los beneficios indirectos
esperados por la organizacion. Estas son consecuencias positivas, se generan posteriormente a la

implementacién del proyecto.

Cuadro 2. Beneficios indirectos del proyecto

Beneficio Descripcién

) . Mediante procesos claros y documentados conjunto con herramientas
1. Satisfaccién de o o .
] . digitales de apoyo, se reduce de manera significativa el retrabajo y la
miembros del equipo, . ) o o
) ] frustracion de miembros del equipo, involucrados y lo mas importante los
involucrados y clientes

clientes.
2. Progresoy mejora Una vez los procesos estén estandarizados y debidamente
constante en los documentados, serd mas sencillo identificar los puntos débiles de los
procesos procesos que deben de ser tratados y mejorados.

Crea una oportunidad de expansién y aumento de la presencia, tamafio e

- ; influencia en el mercado, abriendo las puertas a huevas oportunidades de
3. Crecimiento empresarial

desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia.



La Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 y sus objetivos de desarrollo sostenible (ODS), adaptaron
una serie de metas universales centradas en las personas y el bienestar del medio ambiente. Actualmente
existen 17 ODS, para efectos de esta investigacion el objetivo 12, Produccién y Consumo Responsable rige
debido a que el objetivo principal de esta investigacién se relaciona directamente con el manejo eficiente y

responsable de los recursos disponibles por la empresa (Gil, 2018).

El objetivo general de esta investigacion es proponer una herramienta que apoye los procesos de la
empresa Prendasloria, utilizando como referencia las buenas practicas de gestion de proyectos expuestos
por el 1ISO21500 (2012) y el PMBOK (2017). Los objetivos especificos de este proyecto, comprenden el
andlisis de la situacion actual, identificacion de las necesidades mas importantes y criticas, propuesta de
estandarizacion y, por Ultimo, la integracién de una herramienta digital denominada Monday.com con base

en el plan de procesos estandarizados propuesto.

Debido a que el enfoque de esta investigacion es de caracter cualitativo y descriptivo, se utilizaron
técnicas de recoleccion de datos referentes a esta metodologia. Las técnicas que se llevaron a cabo para el
cumplimiento de los objetivos de este proyecto son las siguientes: observacion de los procesos actuales,
entrevistas a diferentes profesionales internos y externos a la organizacion y, por dltimo, un analisis
documental de los textos que se utilizan actualmente en la organizacibn mas dos normas vigentes de la
gestién de proyectos para ser evaluados por medio de una matriz de valoracién con respecto a los procesos

actuales, con el fin de identificar las necesidades criticas que la empresa enfrenta hoy en dia.

Se logré identificar la existencia de un documento oficial creado por el Director de la organizacién,
con el fin de representar la estructura de trabajo, los tiempos de ejecucion y entrega del proyecto. Este
documento es llamado “UA 220923 - Protocolo Semanal de Tareas y Procedimientos de Prendasloria”. Es
importante, resaltar que los tiempos de esta estructura de trabajo esta directamente relacionada a la
respuesta y disponibilidad por parte de los clientes.

Las necesidades criticas que fueron identificadas incluyen estandarizar canales de comunicacion
efectivos y la distribucién y centralizacién de la informacién referente a cada proyecto. De igual forma, se
identificd que se necesita crear una herramienta digital que apoye el seguimiento, control de los cambios y

tiempos de entrega, asi como la identificacion de los involucrados de los proyectos.

A continuacién, mediante el Cuadro 3, se presenta un resumen de los componentes técnicos y
estratégicos del plan de estandarizacién de procesos para la organizacién. Cabe destacar que el
cumplimiento de estos cuatro componentes es esencial para una eficiente funcionalidad de la propuesta de

estandarizacion.



Cuadro 3. Componentes del plan de estandarizaciéon de
procesos

Componentes Técnicos Componentes Estratégicos

e Documentos:

Procesos: o
* e Sostenibilidad:

e Herramienta Tecnoldgica

(Monday.com):

Fuente: Elaboracién propia.

Se crearon distintas hojas de trabajo llamadas boards, subdivididas en workspaces dentro de la
aplicacién Monday.com, con el fin de otorgar a los miembros del equipo una mejor y mas eficiente
visualizacion del estado del proyecto, comunicacién con los involucrados, seguimiento y control de entregas

de cambios, entre otros.

Los resultados indican que todos de los procesos tienen un bajo nivel de estandarizacion, destacando
la necesidad de mejoras y estandarizacién en varios aspectos. Se identificaron problemas especificos en
cada fase, entre los mas destacados se encuentra la carencia de centralizacion de documentos e informacion
detallada en la fase de iniciacion y planeacion, inexistencia de herramientas tecnolégicas de apoyo para el
seguimiento, control y ejecucion de un proyecto. De manera general, se concluye que existe una problematica

dentro de todos los procesos los cuales son: deficiencias en la comunicacidn y distribucion de informacion.

Monday.com se destaca por su interfaz amigable y la posibilidad de personalizar hojas de trabajo
(boards) segun las necesidades especificas de la organizacién. La capacidad de crear automatizaciones sin
conocimientos de programacion, facilita la adaptacién de la herramienta a los requisitos particulares de la

organizacién con el fin de apoyar y ejecutar de manera mas sencilla los procesos de gestién de proyectos.



Introduccion

El propésito fundamental de esta tesis es proporcionar a la empresa Prendasloria una solucion a los
problemas que tiene dentro de su oficina de gestién de proyectos (PMO por sus siglas en inglés), mediante
la implementacion de una aplicacion tecnolégica, que ayude a mejorar los procesos y servicios que ofrece
esta compafiia en las areas de disefio arquitecténico, elaboracién de planos constructivos, inspeccién civil y

arquitectonica durante la construccién de un proyecto.

Las siguientes secciones de este documento, se organizan en capitulos individuales de la siguiente
manera: en el capitulo, uno se expone el marco tedrico y la estructura conceptual empleada para fundamentar
y contextualizar esta investigacion, ofreciendo una base sélida de informacion relacionada con el tema de
esta investigacion. En el capitulo dos, se redacta la metodologia que se aplicé para lograr los objetivos del
proyecto y los resultados obtenidos con su respectivo analisis, estos se exponen detalladamente en el

capitulo tres de esta investigacion.

La propuesta para generar una solucién a la problematica planteada anteriormente, se encuentra en
el capitulo 3 de este documento. En el apartado final de esta investigacion se presentaron las conclusiones
y recomendaciones derivadas del proceso de investigacion junto con las recomendaciones formuladas a raiz

del andlisis de la problematica.

La aplicacion digital propuesta se denomina Monday.com, esta no solo ofrece en su programacion el
seguimiento de proyectos, sino que integra en su funcionalidad automatizaciones, potencializando la
comunicacion entre equipos de trabajo y con el cliente, cronogramas de trabajo, bitacoras digitales destinadas

a documentar detalladamente y, a registrar el proceso y el seguimiento que se le da a un proyecto.

En resumen, esta investigacion aspiré a brindar una solucion tecnolégica integral e innovadora que
ayude a contribuir de manera significativa a la gestién eficaz de los proyectos dentro de Prendasloria,
impulsando asi su competitividad en el mercado creando y ofreciendo un marco sélido para el logro de los

objetivos estratégicos planteados por la misma organizacién.



Planteamiento del problema

Antes de profundizar en los detalles de esta investigacion, es esencial comprender el contexto en el que se
desarrolld. La organizacion seleccionada para esta tesis desempefia un papel fundamental en la economia
regional, nacional e internacional gracias a su compromiso y su constante blsqueda de la innovacion. La
siguiente seccién proporciona una descripcién completa de la empresa, incluyendo su historia, estructura
organizativa y las areas de operacién dentro de la organizacion.

Prendasloria es una empresa sostenible e innovadora que se especializa en el Disefio Arquitectonico
y Gestion de Proyectos de edificacién publica o privada. La empresa esta liderada por el Arquitecto Donald
Loria, quien cre6 esta empresa en 1999 con el propésito de establecer disefios minimalistas, modernos y
sustentables inspirados en las playas y la naturaleza de Costa Rica. Donald Loria cuenta con un excelente
equipo de profesionales en las areas de Arquitectura, Ingenieria en Construccion, Ingenieria Topografica,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Mecanica e Ingenieria Industrial.

Debido a la variedad de profesionales bajo su direccion, la empresa ha podido expandirse
exponencialmente en los Ultimos afios y ha podido ofrecer los méas altos estandares de calidad en los servicios
gue ofrece. Desde 1999 trabaja en el disefio de proyectos turisticos, residenciales y comerciales en

Guanacaste, Costa Rica, bajo estandares de proteccion ambiental.

Actualmente, esta empresa cuenta con mas de 80 proyectos distribuidos entre todas las etapas que
un proyecto debe llevar. La mayoria de los proyectos son viviendas unifamiliares, donde los clientes buscan
construir hasta tres viviendas de aproximadamente 400m2 para uso propio, alquiler o venta. Su enfoque no
solamente es en el disefio de viviendas, Prendasloria es conocido también por ser la empresa de arquitectura
gue disefio el Hotel Boutique Lagarta Lodge ubicado en Nosara, Guanacaste, uno de los hoteles mas lujosos

y caracteristicos de la zona.

La organizacion se subdivide en varios departamentos, los cuales se categorizan en los ambitos de
administracion, disefio y arquitectura, ingenieria, calidad y mercadeo. Cabe destacar que cada departamento
tiene una jefatura y este se conforma por distintos equipos de trabajo. En la actualidad, Prendasloria cuenta
con una oficina de gestion de proyectos, la cual se encarga del Departamento de Arquitectura, Administracion

e Ingenieria.

La organizacién ofrece dentro de sus servicios de arquitectura e ingenieria seis categorias las cuales
se dividen de la siguiente manera: la consultoria inicial se dedica al contacto entre el cliente y la empresa

para lograr acordar un disefio, el alcance y las limitaciones del proyecto que desea desarrollar.



Posteriormente, se continua con el disefio de planos esqueméticos con el propdsito de alcanzar y satisfacer

las necesidades del cliente.

Una vez concluido el disefio de anteproyecto se procede con el disefio de ingenieria estructural,
eléctrica y mecanica para entregar un set de planos constructivos completos, con el objetivo de licitar el
proyecto con constructores originarios de la zona y de diferentes partes del pais. Durante este proceso
Prendasloria se encarga de tramitar los documentos necesarios para obtener el permiso de construccion del
proyecto contratado. Es importante sefialar, que esta organizacion no se encarga de la construccion, durante
la etapa de construccion esta organizacion cubre dentro de sus servicios los subcontratos para las
inspecciones electromecanicas, la inspeccion civil y arquitecténica la realiza ingenieros asociados a

Prendasloria.

Como eje central de cualquier proyecto de mejora y optimizacion se encuentra la identificaciéon y
comprension profunda de un problema existente que requiere atencion. A continuacion, se procede a
esclarecer un desafio crucial que afecta actualmente a la oficina de gestién de proyectos de la organizacion
a estudiar. El problema principal radica en la falta de estandarizacion de los procesos relacionados a la gestion

de proyectos.

La carencia de un marco estandarizado, eficaz y uniforme para abordar los proyectos genera
ineficiencias tales como: un manejo inadecuado de los recursos, mala comunicacion, dificultad en el
seguimiento de las tareas. Estas consecuencias, originan que la organizacion no logre alcanzar los objetivos

estratégicos de manera efectiva en el tiempo establecido con un uso adecuado de los recursos disponibles.

De acuerdo con José Pablo Ortiz (comunicacion personal, 4 de octubre del 2023) Director general de
la organizacién, mencion6 que cada proyecto, sin importar el tamafio y/o cualidades es de suma importancia
para ellos, debido a que cada extranjero invierte alrededor de mas de un milléon de délares para lograr el
objetivo que desea, una vivienda, hotel o master plan. Con esta suma tan grande de dinero, el compromiso y

dedicacion que se le debe dar a cada proyecto es de suma importancia.

Durante la etapa de control y seguimiento de proyectos, los funcionarios trabajan con documentos
gue han sido elaborados a lo largo de los afios. El problema radica en que algunos procesos, no en su
totalidad, se encuentren debidamente documentados. La mayoria de los miembros del equipo desconocen
estos documentos, generando confusidn, atrasos y reprocesos durante la ejecucion de los proyectos (Arg.

José Déavila, comunicacion personal 4 de octubre de 2023).

De acuerdo con la experiencia del estudiante dentro de la organizacion, se detectd problemas con

respecto a la forma en como se llevan a cabo la gestion y seguimiento a un proyecto debido a la inexistencia



de herramientas digitales y procesos debidamente estandarizados. Esto provoca que una gestion de
proyectos no sea clara, concisa ni organizada, generando problemas y consecuencias negativas dentro de

los proyectos.

Segun Paul Alejandro Vargas, Gerente y Coordinador de la PMO de ingenieria (comunicacion
personal, 4 de octubre de 2023), no cuentan a su disposicién de un portal de comunicacién estandar, sino
que cada miembro del equipo utiliza a su criterio la herramienta WhatsApp y correo electrénico. También,
establece que no tienen una ubicacion estandar para contener la informacion centralizada. Esto ocasiona que
los proyectos presenten atrasos, reprocesos y modificaciones al alcance debido a requerimientos que no

fueron tomados en cuenta desde un inicio de la ejecucion.

Figura 1. Resumen de los principales problemas en la gestién de proyectos dentro de Prendasloria.

Informacién
descentralizada y
canales de

comunicacion
ineficientes

Insuficiente control y
seguimiento del Falta de documentacion
estado de los Rl de procesos

proyectos

Fuente: elaboracion propia.

Por medio del diagrama mostrado en la Figura 1, se logra observar de manera global, un resumen
de la problemética principal a la que se ve afectada esta organizacién que genera deficiencias e impactos

negativos en los procesos actuales.

Toda la informacion se almacena en la aplicacién de Microsoft, OneDrive. Existe una nube que
contiene todos los documentos legales, planos constructivos, reportes de inspeccion entre otros. La
distribucion de esta es el problema, se utiliza como medio de comunicacion el correo electrénico y WhatsApp
(aplicacion que se utiliza hoy en dia como medio de comunicacién diario del costarricense). A la hora de
utilizar WhatsApp, no todos los integrantes de los equipos se dan cuenta de las tareas, especificaciones, y
objetivos que se deben de cumplir debido a la cantidad de mensajes y grupos que existen, debido a que hay
uno o hasta dos grupos destinados por proyecto, uno con el cliente y uno para nuestro equipo de trabajo.
(José Pablo Ortiz, comunicacién personal, 17 de octubre de 2023)
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Este mecanismo de trabajo y comunicacion es deficiente, debido a que, a la hora de utilizar un sistema
de uso diario para la vida personal de los miembros de los equipos, se puede llegar a confundir y/o hasta
pasar por desapercibida la informacion de los grupos de trabajo, ya que la comunicacién del empleo y de la

vida personal del individuo se concentran en el mismo lugar.

Segun lo conversado con los lideres de cada grupo, actualmente el tnico método de seguimiento y
control del estado actual de los proyectos es una aplicacién de Microsoft denominada Planner. Segun José
Pablo Ortiz (comunicacion personal, 2 de octubre de 2023), la problematica se encuentra en que los
ingenieros y arquitectos no tienen la iniciativa ni tampoco saben utilizar bien el programa generando
confusiones durante la ejecucion de un proyecto debido a que no presenta una interfaz de usuario amigable

ni automatizable que ayude a generar una vision clara y concisa del estado actual de los proyectos.

Por otra parte, Paul Alejandro Vargas (comunicacién personal, 10 de octubre de 2023) sefiala que
muchas veces no logra saber el estado actual de un proyecto, ya que esta interfaz no tiene un orden
cronoldgico de estados. También, sefiala que en la aplicacién no es permitido agregar informacion a las
casillas de los proyectos, esto quiere decir que Unicamente se ve el nombre del proyecto en la fase en la que

se encuentra.

Prendasloria presenta una deficiencia clave en este &mbito, a la hora de no tener un método sencillo,
amigable con el usuario y que ayude a tener un control total de los proyectos, se generan consecuencias
graves como atrasos, incumplimiento de tiempos y recursos por falta de una buena gestidon de proyectos.
Debido a que esta organizacién tiene muchos proyectos, cada miembro de esta empresa tiene la
responsabilidad de velar por 12 proyectos en total, por o que se les hace casi imposible tener un control total
de los proyectos, debido a la falta de disponibilidad de una aplicacién que facilite la visualizacién integra de

todos los proyectos.

Justificacion del problema

Prendasloria maneja un portafolio extenso de proyectos en disefio y construccion, trabajando bajo
procesos no estandarizados ni documentados, sin estrategias de comunicacion efectivas, sin una forma
generalizada para llevar a cabo los procesos y actividades, tampoco se da el seguimiento de las actividades
para lograr controlar y tener la mayor eficiencia por parte de los miembros del equipo involucrados en un

proyecto. Esta organizacion, también carece de un software especializado para la gestidon de proyectos, esto
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genera como consecuencia informacién descentralizada, deficiente seguimiento y visualizacién del estado

actual de un proyecto, entre otros.

El mercado de la construccion de proyectos residenciales, en las zonas costeras del pais como
Guanacaste, ha venido creciendo de manera exponencial debido a las nuevas tecnologias y oportunidades
de la vida cotidiana como la nueva forma de trabajo estilo work from home. Prendasloria cuenta con un
promedio de 80 proyectos por afio distribuidos en las diferentes fases de disefio arquitectonico, disefio de
ingenierias y, por Gltimo, construccion. Debido al amplio portafolio de proyectos que se manejan, esta

empresa tiene la necesidad de mejorar sus practicas y métodos de gestion de proyectos.

Actualmente, se necesita saber de manera urgente la situacion actual de los diferentes procesos y
actividades que maneja Prendasloria, identificar las necesidades de la oficina de gestion de proyectos,
seleccién de una herramienta computacional apta y util para el objetivo de este proyecto, disefio de una
solucién a las necesidades descritas y la implementacién de una aplicacion digital para tener un mejor control
y visualizacién global de todos los proyectos que maneja esta empresa en las diferentes fases de disefio y

construccion.

La realizacién de este trabajo es de gran ayuda y de suma importancia para Prendasloria, ya que se
pretende identificar las mejores practicas, métodos y procedimientos que no se estén implementando
internamente en Prendasloria. Debido a que todo el equipo de trabajo estd conformado por grupos
multifuncionales, es critico tener procesos y estrategias de gestidon de proyectos fuertes y claras para lograr

una comunicacién efectiva y una mejor colaboracion entre los integrantes de los grupos multifuncionales.

De igual forma, debido a las caracteristicas de los proyectos, el seguimiento y control de estos es de
suma importancia para lograr entregar productos con la mejor calidad posible, utilizando de la manera mas
eficiente posible los recursos de la empresa. Una buena gestién de proyectos, logra abrir las puertas a

mejores resultados y oportunidades de crecimiento y expansion.

En este trabajo de investigacién, se busco una solucién innovadora y estratégica que contribuye con
el desarrollo sostenible y crecimiento de la empresa Prendasloria mediante la implementacion de un
programa de computacion de Ultima generacion. Con la ejecucion de este proyecto se espera generar
beneficios directos e indirectos, el resultado final no solo fortalece la posiciébn competitiva de la organizacion,

sino que también traerd impactos financieros positivos a corto, mediano y largo plazo.
Dentro de los beneficios directos, se espera mejorar la eficiencia operativa de los proyectos gracias

a las herramientas de seguimiento y control que presta la herramienta digital propuesta. De igual forma, se

espera optimizar los recursos disponibles y aumentar la productividad de los funcionarios y subcontratistas
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de Prendasloria. Respecto a los beneficios indirectos, se espera generar un impacto positivo en la reputacion
de la empresa, mediante resultados exitosos creando clientes satisfechos por el cumplimiento de objetivos y
metas en los alcances establecidos.

Esta investigacion, presenta una relacion directa con uno de los 17 objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) aprobados en la Agenda 2023 por los Estados Miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura (FAO). Este objetivo se enfoca en la produccién y consumo responsable
de los recursos, se define como la garantia de modalidades de consumo y produccion sostenibles, siendo el
ndmero 12 de los ODS. (FOA, 2019). Para efectos de esta investigacion, el objetivo principal de este trabajo
se relaciona directamente con el manejo eficiente y responsable de los recursos disponibles en la empresa
Prendasloria, de esta manera se crea una relacién directa entre el objetivo principal de esta investigacion y

el objetivo de desarrollo sostenible nimero 12.

Antecedentes

Un planteamiento de aceptacién universal asegura que el crecimiento de la economia depende en gran parte
de la produccion de mas y mejores bienes y servicios; y dado que los recursos suelen ser inferiores a las
necesidades, se precisa aplicar procesos racionales de utilizacion de factores que garanticen el mejor
aprovechamiento de estos (Miranda, 2005).

La gestién de proyectos puede definirse como una actividad del ambito gerencial que se enfoca en
aplicar estrategias y métodos que ayuden a la planificacién, evaluacion y seguimiento de multiples procesos
y actividades orientados a objetivos tanto especificos como generales para obtener productos mas eficientes
y con mejores calidades (Miranda, 2005). La gestion de proyectos ha evolucionado y se ha desarrollado a lo
largo de las ultimas décadas de manera paralela al de la humanidad debido a la necesidad constante de

mejora que busca el ser humano.

Debido al progreso de la tecnologia, la gestion de proyectos se ha visto impactada con avances en
herramientas de programacion de proyectos, estudios y analisis. La tecnologia es un importante aliado que
optimiza la ejecucion y organizacion de los procesos gracias a herramientas para integrar las diferentes
operaciones involucradas y el facil acceso a la informacion digital. En una empresa tanto publica como privada
es de suma importancia la gestion de proyectos, especialmente en aquellas que desean expandirse y qué

estan en la constante busqueda de la optimizacion operativa.
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En el contexto tecnoldgico y de automatizacion de los procesos en un marco de transformacion e
innovacion digital, la competitividad es un concepto clave (Valverde & Chavez, 2023). En términos de eso, a
medida que el escenario corporativo se vuelve cada vez mas competitivo, es frecuente observar que los
negocios y empresas de cualquier tamafio no pueden darse la libertad de ineficiencias en los procesos

generando consecuencias como gasto de tiempo y dinero (Chihua & Ramirez, 2020).

Los proyectos estan estructurados en actividades tipo técnicas y de gestion. En la mayoria de los
casos los encargados de los proyectos se enfocan en las actividades técnicas dejando de lado las actividades
de gestion, incrementando el riesgo de no cumplir con indicadores de calidad como lo son el alcance, tiempo
y costo (Villamizar et al. 2011). Dentro de las metodologias mas aceptadas a nivel mundial se reconocen la
guia de gestion de proyectos PMBOK (2017) creado por el PMI especificamente dirigido a directores de
proyectos, dandoles acceso a conocimiento, procesos, habilidades, herramientas y técnicas para que un
proyecto sea exitoso. Por otro lado, existe la horma 1SO21500 (2012) en la cual se encuentran conceptos

similares a los estandares establecidos por el PMI.

Este estudio propone la implementacién de una herramienta digital denominada Monday.com, siendo
clave para fortalecer los procesos de gestién de proyectos de la empresa, mejorando la eficiencia de los
recursos, el control y seguimiento de las actividades, tareas y proyectos. Este trabajo presenta la oportunidad
de innovar utilizando esta aplicacién, debido a la libertad que esta herramienta presenta a la hora de

programar hojas de trabajo, automatizaciones, correos y plantillas, creadas desde cero.

Esta autonomia no solo permite adaptarse a las necesidades de la organizacién, sino que también
genera la posibilidad de actualizar las hojas de trabajo, impulsando soluciones Unicas a medida que sean
necesarias. La diferencia de esta investigacion radica en la capacidad de actualizar, programar y moldear
cada detalle requerido para obtener la mayor eficiencia de trabajo ofreciendo una solucién adaptada a las

necesidades especificas de la organizacion.

Durante el proceso investigativo de este trabajo, no se logré ubicar publicaciones especificamente
dirigidas a la gestién de proyectos en el entorno arquitectéonico e ingenieril utilizando Monday.com como
herramienta digital para el apoyo del seguimiento y control de proyectos. Este trabajo se destaca debido a la
libertad que Monday.com presta para crear y personalizar cada aspecto fundamental en las hojas de trabajo

y sus diferentes funciones en comparacion con otras iniciativas convencionales.
Al haber desarrollado plantillas y automatizaciones personalizadas, se crea una base sélida y flexible

gue se traduce en una adaptabilidad a las necesidades cambiantes de la empresa. En resumen, esta

investigacion busca implementar una aplicacion que ayude a evolucionar y crecer de manera dinamica la
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gestion de proyectos de Prendasloria, ofreciendo un espacio para la innovaciéon continua de la aplicacién

abriendo las puertas a la implementacion de nuevas funciones y procesos de manera fluida.

Objetivos

El objetivo general de esta investigacién es integrar un plan de estandarizacién de procesos, en una
aplicacién tecnolégica que facilite la gestién de proyectos de la empresa Prendasloria en las fases de
predisefio, disefio arquitectonico, disefio de ingenierias, tramitologia y construccién utilizando como
referencia las buenas practicas de administracion de proyectos. A continuacion, se desglosan los objetivos

especificos de este proyecto:

e Analizar los procesos que se llevan a cabo y las herramientas que se utilizan actualmente en la empresa,
para el entendimiento de la forma en que se gestionan los proyectos dentro de esta organizacion.

e Identificar y analizar las necesidades que requieren abordarse en los procesos que se ejecutan dentro
del ambito de un proyecto en la organizacion.

e Diseflar una propuesta de plan de estandarizacibn de procesos que atiendan las necesidades
identificadas anteriormente.

e Proponer una solucién por medio de una aplicacion tecnoldgica que integre los procesos de gestion de

proyectos de forma estandarizada.

Alcance

A continuacién, se especifican los diferentes elementos y componentes que abarcan el desarrollo de esta
investigacion. Para ello, se expusieron los procesos que Prendasloria utiliza para ofrecer sus servicios de
consultoria de disefio. Conforme a las directrices presentadas en el PMBOK (2017), la gestion de un proyecto
se divide en cinco grupos de procesos: iniciacion, planeacion, ejecucién, seguimiento y control y cierre, dentro
de las cuales se despliegan procedimientos especificos que guardan correlacion con diez areas de

conocimiento (ver Anexo A).

Figura 2. Actividades y procesos dentro del alcance de esta investigacion
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Fuente: elaboracion propia.

Esta propuesta de estandarizacion contempla las cinco etapas que conlleva un proyecto, debido a
que la duracion de este proyecto son 16 semanas, se enfoc6 solo en los procesos acordados con la empresa,
para la gestion de proyectos de vivienda. Mediante la Figura 2, se representan los procesos seleccionados
dentro de este alcance del presente trabajo de investigacién. La aplicacion Monday.com presenta muchas
herramientas y oportunidades que se pueden utilizar en el futuro para crear posibles mejoras al software,
agregando diferentes procesos de gestion de proyectos o0 agregar los procesos de otros proyectos que la

organizacién disefa.

Se entrega un plan de estandarizacién de procesos que se compone de un conjunto de directrices
destinadas a los procesos involucrados y definidos en el alcance de esta investigacion. Dicho plan consiste
en los siguientes componentes: plantillas a nivel de software, herramientas y automatizaciones dentro la

aplicacién Monday.com para apoyar los procesos, el control y seguimiento de los proyectos.

Es de suma importancia aclarar en esta seccion que, con anterioridad a este proyecto, el estudiante
fue el responsable de proponer la adaptacion y la programacion del software. El programa se escoge debido
a la experiencia que tuvo el estudiante mientras gestionaba un proyecto en construccién con otra empresa
de Project Management, la cual recomienda el uso de esta aplicacion denominada Monday.com. Esta
aplicacién es una plataforma de computacion en la nube que le permite y ayuda a empresas a crear sus
propias programaciones de gestion de proyectos con el objetivo de optimizar el flujo de trabajo.

a) Dentro del alcance de esta investigacion se consideran solamente los proyectos de tipo vivienda. Si se
desea, se puede utilizar la misma programacion para tener el control de un proyecto de otra categoria,
aungue el mismo no presente caracteristicas similares, los productos de los servicios de la organizacion
son los mismos para cualquier tipo de proyecto. Por medio de la Figura 3 se muestra un render de un

proyecto actual de Prendasloria. A continuacion, se describe el tipo de proyecto a evaluar:
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b) Vivienda: es una iniciativa planificada y ejecutada con el propésito de desarrollar una o varias unidades
habitacionales o viviendas, estas pueden variar en tamafio dependiendo del propésito y alcance del

proyecto.

Figura 3. Render de un proyecto de Prendasloria.

Fuente: Elaborado por el equipo de arquitectura de Prendasloria.

A continuacién, se enumeran una serie de aspectos que no se encuentran comprendidos en el ambito

de esta investigacion.

o Debido a la priorizacion de necesidades establecidas por la empresa, no se incluyen las siguientes areas
de conocimiento segun el PMBOK: gestion de los costos, calidad, recursos, riesgos, y de las
adquisiciones.

¢ No se contemplan procesos como: las inspecciones en las construcciones de las viviendas.

e Actualmente, se posee la licencia tipo Pro (ver Figura 4) que ofrece la plataforma Monday.com. No se
contempla mejorar la licencia que Prendasloria es propietaria por acuerdo mutuo con la empresa.

e No se incluye el proceso para dar seguimiento al control de las actividades relacionadas a la construccion
de las viviendas.

e Medicion de tiempos de trabajo y entrega de planos y/o renders.

e Se excluye por completo la creacién de un manual de procedimientos de la aplicacion para gestionar

proyectos.
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Limitaciones

De la misma manera, se presenta a continuacion las limitantes que pueden llegar a afectar el desarrollo de

este proyecto.

o Dificil disponibilidad de tiempo de los miembros del equipo debido a la alta carga laboral.

e Actualmente, Prendasloria cuenta con la licencia tipo “Pro”, con la ayuda de la Figura 4, se representa

las licencias que Monday.com ofrece. La empresa restringe la adquisicién de una licencia mas elevada a

esta. De igual forma, restringe la adquisicion de otras licencias de software diferentes a Monday.com.

Debido a esta situacion, el presente plan de estandarizacion de procesos se limita Unicamente a la

utilizacion de la aplicacion mencionada anteriormente.

e Es de suma importancia aclarar que la empresa adquirié los servicios de la plataforma Monday.com

previamente al inicio de esta investigacion, ademas se acordd no evaluar otros programas de gestion de

proyectos debido a que ya se cuenta con los servicios de Monday.com

Figura 4. Licencias que ofrece Monday.com.

Current tier

Basic

9 seat [
month
Total $27 [ month

Billed annually

Basic plan includes:
Unlimited free viewers
Unlimited Items
Unlimited boards
200+ templates

Over 20 column types
i0S and Android apps

Create a dashboard
based on 1 board

] 2 seat /
month

Total $36 / month
Billed annually

() Why Standard?

Includes Basic, plus:
Timeline & Gantt views
Calendar view

Guest access

Automations
(250 actions per month)

Integrations
(250 actions per month)

Create a dashboard that combines 5
boards

Pro

] 9 seat /

month
Total $57 / month
Billed annually

(® Why Pro?

Includes Standard, plus:
Private boards

Chart view

Time tracking

Formula column

Automations
(25,000 actions per month)

Integrations
(25,000 actions per month)

Create a dashboard that combines 10
boards

Enterprise

A

For teams, businesses
organizations wanting to maximize
growth and scale fast

Contact us

Includes Pro, plus:

Enterprise-scale
Automations & Integrations

Multi-level permissions

Enterprise-grade security &
governance

Advanced reporting & analytics
Tailored onboarding *

Enterprise support

Create a dashboard that combines 50
boards n Help

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com.
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1. Capitulo I: Marco tedrico

El marco tedrico de esta investigacion proporciona un contexto tedrico y conceptual que ayuda a comprender
y abordar el problema que se plantea en este estudio. De esta forma se exploraran los conceptos claves
relacionados con esta investigacion, con la finalidad de establecer una base sélida que guie para la

interpretacién de la informacién y resultados obtenidos.

1.1 Proyecto

El término proyecto tiene muchas definiciones, el Instituto de Administracién de Proyectos (PMI) define un
proyecto como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio, o resultado unico”
(PMI, 2021). Mediante esta definicion se concluye que un proyecto esta delimitado por un inicio y un fin,

establecido por un tiempo con el fin de alcanzar un objetivo deseado.

Un proyecto depende de las acciones conjuntas definidas por las gerencias y dentro de estas piezas
la mas importante es el lider del proyecto, ya que es el encargado de ordenar las ideas desarrolladas y
creadas (Solares, 2012). En muchas de las ocasiones el equipo de un proyecto es multidisciplinario, ya que
muchos miembros del equipo se responsabilizan de diversas funciones. A la hora de definir los miembros del
equipo de trabajo es importante destacar las caracteristicas singulares que tendra cada uno dentro de una

linea basal del proyecto, asi como la integracion en las tareas de este (Solares, 2012).

Sin embargo, Lledo, (2007, p. 30) sefiala que “un proyecto seguramente requerira tareas repetitivas”.
Como resultado de distintos procesos utilizando recursos limitados se alcanza un objetivo deseado en un
tiempo establecido previamente. Con base en esta definicién, se logra definir que las tareas y los procesos

repetitivos son una caracteristica importante en un proyecto.
Debido a la naturaleza multidisciplinaria generada dentro de un proyecto, se crea una alta complejidad

y participacion de los miembros del equipo de trabajo. Debido a que un proyecto se caracteriza por presentar

cambios, este suele implicar un alto riesgo debido a las constantes modificaciones mientras este se opera,
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como consecuencia se crea un alto grado de incertidumbre en la informacion especifica de un proyecto
ocasionando problemas y errores atentando la calidad de este. En muchas ocasiones, los proyectos estan
disefiados para producir cambios, estos pueden implementar procesos nuevos creando un estado final
desconocido.

Los objetivos del proyecto son de suma importancia, ya que desempefian un papel fundamental en
la guia a todo el equipo hacia el éxito del proyecto. El propoésito de un objetivo para un proyecto, es producir
la adquisicion y el grado deseado de un producto por medio de motivacion y alineacion del equipo. Establecer
objetivos claros y alcanzables suministra direccion y, enfoque a todas las actividades y tareas relacionadas
con el proyecto, apoyando a todo el equipo centralizado en metas especificas para evitar desviaciones en la
ejecucion de este.

Los objetivos de un proyecto se relacionan directamente con el tiempo, costo calidad y desempefio.
En el 2014, Wallace expone que la mayoria de los proyectos tienen que terminarse en un tiempo acordado,
sin superar cierto costo y a un estandar o nivel de desempefio determinado. Mediante las definiciones
anteriores, a continuacion, mediante la Figura 5, se exponen los elementos mas importantes que definen un

proyecto exitoso.

Figura 5: Definicién de un proyecto.

Presupuesto

Objetivo y

Actividades
Alcance

Proyecto

Problemas

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otro lado, para comprender mejor la definicion de un proyecto se resumen las caracteristicas mas

importantes y clasicas de un proyecto analizadas anteriormente:

e Tiene un propdsito u objetivo definible y Unico.

e Cada equipo de proyecto tiende a ser Unico ya que generalmente es multidisciplinario.
e Cada proyecto es Unico.

e Los proyectos tienden a ser desconocidos y presentan un alto riesgo.

e Normalmente un proyecto tiene una duracion limitada.

e Los proyectos tienden a atravesar fases de desarrollo concisas.

e Los proyectos se caracterizan por el cambio.

e Tiene un plazo y un presupuesto determinado.

Los proyectos se clasifican en distintas fases con el objetivo de crear una administracién y control
mas eficiente, estas etapas en su conjunto se les denomina ciclo de vida de un proyecto, por medio de la
Figura 6, se puede observar la vida de un proyecto. Una fase del ciclo de vida de un proyecto se considera
completa cuando finaliza la produccién de entregables, estos son los bienes o servicios claramente definidos

gue se producen durante el proyecto o que son su resultado.

Figura 6. Ciclo de vida de un proyecto.

Costo [$]
0
Nivel de
actividad

Planificacion - Ejecucion - Control | Cierre

Inicio
0
concepcion

p Tiempo

Fuente: Lledo, 2008.
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1.2 Conceptos basicos de la gestion de

proyectos

Segun Winch (2008, p. 18.) la gerencia de proyectos varia segun la naturaleza del proyecto, el rol del Gerente
de proyecto, y, por ultimo, la etapa de ciclo de vida del proyecto en la cual esta trabajando. Debido a que
existe una gran variedad de tipos de proyectos, la gestion de estos varia de igual manera segun las
caracteristicas especificas del mismo. La administracion de proyectos es la aplicacion de habilidades,

conocimiento, experienciay técnicas a las actividades requeridas para completar los objetivos de un proyecto.

Wallace, en el 2014 expone que “la organizacion, la planificacién y el control de un proyecto es
requerido para finalizar a tiempo, dentro del costo y al nivel de desempefio requerido.” Uno de los aspectos
mas importantes en este &mbito es una buena organizacion y control de lo que sucede dentro y fuera del
proyecto en todo momento. Se logra deducir que un proyecto al no tener un control absoluto de todas las
partes y tareas involucradas, sin planificacién y sin una buena organizacién, los recursos del proyecto se

empiezan a utilizar de una forma incorrecta generando pérdidas y reprocesos en las organizaciones.

El objetivo principal de la gestiébn de proyectos apunta a la consideracion de herramientas de tipo
gerencial, las cuales estan enfocadas para que una organizacibn o empresa sea capaz de desarrollar
habilidades tanto a nivel grupal como a nivel individual. Como se menciona anteriormente, la mayoria de las
ocasiones un proyecto abarca un equipo multidisciplinario, el propdsito de la gestion es lograr planificar,
organizar, dirigir y controlar los eventos asociados a este grupo multifuncional dentro de un escenario

establecido en torno a tiempo, costo y calidad (R. Pastor, 2009).

Las acciones en la gestiébn de proyectos estan interconectadas a un conjunto de funciones
especializadas contribuyendo al logro de los objetivos dentro de un control eficiente de los recursos
disponibles. De la misma manera, se encargan de crear un orden légico y cronolégico de tareas con el
proposito de obtener el mejor rendimiento de los miembros del equipo durante la ejecucion de un proyecto
respetando los plazos de tiempo definidos. En la figura 7, se puede observar coOmo se categorizan las

funciones en la gestion de proyectos.
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Figura 7: Modelo estructural y funcional de la gestion de proyectos.
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Planificacion &
Control

Planificacion &
Organizacion

Fuente: Pastor, 2009

Como se observa anteriormente, existen cuatro estructuras en la gestion de proyectos. La fase PBS
corresponde a una herramienta que descompone la informacion técnica de un proyecto en partes pequefias
y concisas especificamente relacionadas al resultado o producto final. La siguiente estructura WBS, se
encarga de las tareas y actividades requeridas para completar un proyecto en diferencia con la fase anterior.
La estructura que se enfoca en los roles de un proyecto (OBS) se encarga de desglosar y representar la
estructura de trabajo jerarquica de una empresa, especificamente se expone quién es el equipo de trabajo
con el fin de asignar responsabilidades. Por ultimo, lugar, la estructura CBS se encarga de descomponer el

costo total del proyecto en diferentes categorias.

1.3 Procesos de gestion de proyectos

En la actualidad, la entidad internacional mas importante para la estandarizacion y gestiéon de proyectos es
el Project Management Institute, PMI por sus siglas en inglés. Esta organizacion expone una guia
fundamental para la estandarizacion de proyectos, esta se denomina PMBOK. Es un documento que ayuda
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a la aplicacion de diferentes conceptos y procedimientos, es la referencia para identificar los pasos requeridos

de como ejecutar proyectos de manera exitosa.

Por medio del Anexo A que se presenta en este documento, se expone la relacién entre los grupos
de procesos y las areas de conocimiento que expone la guia PMBOK como base de partida para comprender
la gestién de proyectos, cada punto contiene los pasos necesarios para que un estandar sea aplicado de
manera correcta y ordenada. Estos grupos se dividen en 5 procesos y 13 areas de conocimiento, se puede
observar como se empieza en el item ndmero 4 correspondiendo al area de gestion de integracion del

proyecto.

Los puntos anteriores corresponden a la introduccion, la influencia de la organizacién y ciclo de vida
de un proyecto y, por Ultimo, los procesos de la direccion de proyectos. Para efectos de esta investigacion,
por medio del Cuadro 4, se expone las areas de conocimiento dentro de los 5 grupos de procesos que rigen
este trabajo.

Cuadro 4. Resumen de grupos de procesos expuestos por el PMBOK.

Proceso Descripcién

e Marca el inicio formal de un proyecto.
e Se encarga de identificar y definir los objetivos, restricciones y supuestos
principales.
1. Iniciacion e Alinea las expectativas de los involucrados.
e Se describe y se comprende el producto o entrega final, se especifica la fecha
de entrega fija si es requerida por contrato.

e Se encarga de identificar el presupuesto del proyecto.

e Se desarrolla los componentes del plan de la gestion del proyecto.
e Se determina el alcance y se reafirman los objetivos.
e Se define la programacion de actividades con base en la asignacion de recursos
2. Planeacion y presupuesto del proyecto. Se crea un orden légico y cronoldgico de las
actividades con el objetivo de optimizar los recursos disponibles.
o Establece las principales bases para la toma de decisiones con el objetivo de

tener un control total durante la ejecucién del proyecto.

25



Cuadro 4. Resumen de grupos de procesos expuestos por el PMBOK.

Proceso

Descripcién

3. Ejecucién .

Toma de decisiones.
Distribucién de la informacion.

Completar las actividades definidas en el plan de gestion del proyecto.

4. Monitoreoy .

control .

Supervision del avance del proyecto.
Identificar y control los cambios en el alcance que surgen durante la ejecucion.

Darles seguimiento a las actividades del proyecto definidas en el plan de gestion
del proyecto.

5. Cierre

Evaluar el cumplimiento de los objetivos definidos con el fin de presentar el cierre

del proyecto obteniendo la aprobacién formal del cliente.

Fuente: Elaboracién propia basado en el PMBOK (2017).

A continuacién, por medio del Cuadro 5, se definieron las areas de conocimiento mencionados por el

PMBOK (2017) que se utilizaron para realizar este trabajo de investigacion.

Cuadro 5. Resumen de las areas de conocimiento expuestos por el PMBOK.

Area de Conocimiento

Descripcién

1. Gesti6on de la

integracion

e Su objetivo es coordinar los aspectos de un proyecto: unificacion,
consolidacion, comunicacion e interrelacion para velar por el cumplimiento

del propésito del proyecto.

2. Gestion del alcance

e Se encarga de garantizar de que un proyecto sea exitoso por medio de la
definicién y control total de las actividades requeridas para cumplir con el

objetivo de un proyecto.
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Cuadro 5. Resumen de las areas de conocimiento expuestos por el PMBOK.

Area de Conocimiento

Descripcién

3. Gestion del tiempo

Son aquellos procesos requeridos para administrar la finalizacion de los
objetivos de un proyecto en el tiempo y los recursos establecidos. Su
objetivo principal es desarrollar y controlar el cronograma de un proyecto.

4. Gestién de las

comunicaciones

Esta area se centraliza en satisfacer las necesidades de informacién de los

involucrados al igual que una distribucion efectiva de la misma.

5. Gestidon de manejo

de los involucrados

Se enfoque en analizar e identificar las expectativas y el involucramiento de
los interesados en el desarrollo de un proyecto.

Fuente: Elaboracion propia basado en el PMBOK (2021).

Ademas del PMBOK, existe otra norma que es muy similar a esta y que ademas es aceptada y

adaptada por la mayoria de las empresas para mejorar la calidad de sus sistemas y procesos. La norma

ISO:21500 es una guia para la excelencia de los procesos, delineando las acciones que se deben de tomar

en cuenta para ejecutar con éxito un proyecto, cabe destacar que esta norma hace sugerencias mas que

imponer requisitos. Esta norma se conforma de dos categorias, los grupos de procesos y los grupos

tematicos, a continuacion, por medio del Cuadro 6y 7, se representan los grupos en cdmo se conforma esta

norma.

Cuadro 6. Grupos de Procesos

1. Inicio

2. Planificacién

3. Implementacion
4

Control

5. Cierre

Fuente: Analisis de la gestién de proyectos a nivel mundial, 2015.
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Cuadro 7. Grupos tematicos

1. Integracion 6. Costo

2. Partes interesadas 7. Riesgo

3. Alcance 8. Calidad

4. Recursos 9. Adquisiciones
5. Tiempo 10. Comunicacioén

Fuente: Andlisis de la gestion de proyectos a nivel mundial, 2015.

Por otro lado, en 2015, Brioso sefiala que la norma ISO 21500 “elimina sabiamente las herramientas
y técnicas de los procesos, dejando el camino abierto para que los especialistas combinen y apliquen las
herramientas y técnicas que mejor se adapten al proyecto, seleccionados entre los diversos sistemas de
gestion que existen hoy en dia” (p. 78). De acuerdo con la norma ISO 21500 (2012), un proyecto es exitoso

cuando cumple los siguientes procesos:

e Seleccionar, identificar y definir los procesos apropiados para cumplir con los objetivos dentro del alcance
de un proyecto utilizando los recursos de la manera mas eficiente.

e Utilizar un enfoque definido para adaptar los requerimientos y especificaciones de un entregable
especifico o el proyecto en general.

e Cumplir con los requisitos definidos anteriormente, dentro del alcance del proyecto para satisfacer las
necesidades del cliente.

e Procesos documentados para definir y gestionar el alcance con base en las limitaciones y recursos
disponibles y, necesarios para cumplir con el objetivo de un proyecto.

e Tener el apoyo y el compromiso adecuado por todos los involucrados del proyecto, incluyendo el cliente.

Por medio de la Figura 8, se puede analizar y observar el proceso y, la estructura de gestion de
proyectos que expone la norma ISO 21500 (2012). Es destacable, que existe una similitud en los 5 procesos
generales descritos por este estandar con respecto al PMBOK (2017) siendo el proceso de iniciacion,

planeacién, control e implementacion y cierre.
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Figura 8. Diagrama de interaccion de grupos de procesos segin la norma 1SO21500.
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Fuente: Fernandez, (2014).

1.4 Gestion de la Informacion

La gestion de la informacién se define como “el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,

almacenar y posteriormente, recuperar adecuadamente la informaciéon producida, recibida o retenida por

cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades.” (Ruesta, 2001, p. 228). Este proceso es vital en

organizaciones de todo tipo y tamafio. El almacenamiento de datos es una de las principales y mas

importantes actividades de la gestiéon de la informacion, “ya que a través de esta el sistema puede recordar

la informacion guardada en la seccién o proceso anterior.” (Alonso, 2007) Se logra concluir que, por medio
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de la retencion de datos, es posible generar investigaciones destinadas a analizar los resultados con el
propésito de obtener conclusiones que sustenten la toma de decisiones. Ruesta, en el 2001 expone que el
centro de la gestion de la informacion se encuentra la gestion de la documentacion (informacion que queda

plasmada en documentos) y puede ser de tres tipos:

e Interna: hace referencia a aquella documentacion generada o recibida por la organizacion en el gjercicio
de sus funciones, es decir, documentos que surgen de la actividad diaria de esa institucion.

e Externa: los miembros de la organizacion necesitan consultar y manejar fuentes de informacién externa
como libros, revistas, herramientas digitales, internet, entre otros.

e Publica: aquella documentacién que se produce de cara al publico para comunicar los hechos,

actividades, acontecimientos.

Investigaciones exponen que, mediante la aplicacion de procesos de gestion de la informacion, estas
demuestran una alta consistencia en la ejecucién de distintas areas. Los efectos positivos que se generan

son los siguientes presentados por Stellingwerf (2013):

e Cumplir con lo estipulado mediante la configuracion realista de las expectativas a través de la definicion,
planificacién y estimacion inicial del proyecto.

e Entregas mas rapidas mediante la reutilizacién de procesos comunes y conocidos de gestion de
proyectos.

e Menos sorpresas durante la ejecucion del proyecto, utilizando procesos proactivos de gestion de
proyectos.

e Mejora en la satisfaccién del cliente y menos retrabajo al entregar el producto o servicio correcto a la

primera vez en el tiempo indicado. (p. 15)

1.5 Practicas de gestion de proyectos

La implementacién de buenas préacticas de gestién de proyectos en los procesos de una organizacién es un
fundamento clave, para garantizar aspectos coémo calidad y cumplimiento de objetivos de la forma mas
eficiente. La norma ISO 21500 (2012) y el PMBOK (2017) son herramientas que proporcionan recursos
promoviendo la estandarizacion de procesos. Milosevic & Patanakul (2005) exponen una definiciéon de la
estandarizacién de procesos enfocada en las personas, tal como “el grado de uniformidad o consistencia

aplicada en la implementacién de los procesos de gestion de proyectos.”
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Los procesos estandarizados dependen directamente de la participacién del usuario y su compromiso
para realizar las tareas y tiempos establecidos. Por otro lado, en el 2021 el PMI expone la definicién de
estandar como “un documento que proporciona, para uso comun y repetido, reglas, pautas o caracteristicas

para actividades o sus resultados, orientado a lograr el 6ptimo grado de orden en un contexto determinado.”

Se puede concluir entonces que la existencia de un estandar se da por medio de una documentacion
que lo acredite y en la cual se recopila informacion importante para lograr ejecutar un proceso. Es de suma
importancia trabajar bajo un sistema estandarizado debido a que esta metodologia mejora el resultado y la
calidad final de los entregables de un proyecto. El objetivo primordial de estandarizar un proceso es lograr
utilizar los fondos y recursos disponibles de la manera més eficiente en el menor tiempo posible, creando un
sistema de calidad 6ptima. En el 2021, Sierra expone las siguientes ventajas gracias a la estandarizacion de
procesos:

e Aumento en la calidad de los productos: Al poder controlar cada uno de los procesos, anticiparse a
dificultades y perfeccionar técnicas, el producto o servicio final tiende a mejorar y a corregir errores
comunes que se producen durante el proceso, aumentando de manera notable la calidad de cada uno.

e Disminucién de costos: Al tener claro cuales son los pasos y los recursos necesarios para poder crear el
producto u ofrecer el servicio adecuado, se disminuyen los errores y con ello los costos innecesarios 0
excesivos, consiguiendo un mejor uso de los recursos y haciendo una empresa mucho mas productiva.

e Aumento en la productividad: Es basicamente el objetivo de muchas empresas al buscar esta clase de
estrategias que permitan un equilibro positivo entre el uso de recursos econémicos y el tiempo. Al tener
estipulados los procesos, los empleados tienen la certeza de cémo utilizar los recursos apropiadamente,

asi tendran menos dudas respecto a su funcién dentro de la compafiia y optimizaran el tiempo. (p. 7)

A continuacién, por medio del Cuadro 8, se representa una recopilacién sobre las mejores practicas
de gestion de proyectos expuestos por la norma ISO 21500 (2012) y el PMBOK (2017) para los procesos
descritos y analizados dentro de esta investigacion.

Cuadro 8. Buenas practicas de la gestién de proyectos para cada macroproceso

Grupo de .
Macroproceso Buenas Practicas
Procesos
¢ Se documenta la informacion mas importante y de primera
Desarrollar el acta ) o o
L o entrada cémo el proposito del proyecto, objetivos, criterios,
1. Iniciacion constitutiva del

. suposiciones, descripciones, entregables finales, la lista de
proyecto ) ) L :
interesados, tiempo de finalizacion si asi lo requiere.
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Cuadro 8. Buenas practicas de la gestién de proyectos para cada macroproceso

Grupo de
Procesos

Macroproceso

Buenas Précticas

2. Planificacion

Desarrollar el plan
para la gestion del

proyecto

Se debe de documentar el plan de gestion del proyecto, los
planes pueden ser separados en tiempo, costo, etc.

Se debe de definir como se llevara a cabo el monitoreo, el
control y la ejecucion del proyecto.

Se debe de documentar los roles y las responsabilidades
de cada miembro del equipo, la distribucion de la

informacion y la organizacion de dicho equipo.

Recopilar requisitos

Se requiere determinar para poder documentar y gestionar
los requisitos para cumplir con el alcance y los objetivos del
proyecto de la manera mas eficiente.

Definir el alcance

Se debe de clarificar el alcance por medio de la
determinacion y definicibn de entregables, objetivos
especificos y generales, requerimientos necesarios,
limitaciones y posibles riesgos.

Crear la EDT

Se recomienda descomponer la estructura de trabajo por
medio de actividades y posteriormente segregarlas en
tareas mas especificas con el objetivo de representar
dichas actividades de manera mas manejable.

Se puede dividir de diferentes maneras, dependiendo del
propdsito del proyecto como, por ejemplo: fases,
entregables secundarios y principales, disciplinas, entre

otros.

Definir las actividades

Se recomienda crear una lista de las distintas actividades
y tareas descritas en la EDT que deben de ejecutarse para
cumplir con los objetivos de un proyecto. Posteriormente,

se podra incluir dentro del cronograma.
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Cuadro 8. Buenas practicas de la gestién de proyectos para cada macroproceso

Grupo de
Procesos

Macroproceso

Buenas Précticas

Estimar la duracién de
las actividades

Es requerido estimar el tiempo de cada actividad y tarea,
con el fin de lograr desarrollar el cronograma de trabajo con
el objetivo de planificar la ejecuciéon mas eficiente de un

proyecto.

Desarrollar el

cronograma

Se requiere definir fechas de inicio y finalizacion, asi como,
determinar la secuencia y dependencia de cada actividad
y tarea.

Se debe de identificar la ruta critica del proyecto.

Planificar la gestion
de las

comunicaciones

Se recomienda determinar e identificar las necesidades de
informacion y comunicacién entre los involucrados con el
fin de lograr planificar la distribucién de los datos.

Se recomienda analizar los canales de comunicacién y
herramientas disponibles dentro de una organizacion para

identificar la mejor via de comunicacion.

3. Ejecucién

Dirigir y gestionar el

trabajo del proyecto

Dirigir las actividades y tareas de los miembros del equipo
establecidas en la planificacion con el fin de asegurar que

se cumplen los tiempos de entrega.

Distribucion de la
informacion/Gestionar

a los involucrados

Se recomienda que la informacibn se encuentre
centralizada con el objetivo de minimizar la pérdida y
confusion de la informacién de acuerdo con lo establecido
en el plan de comunicacion.

Se debe de estar preparado para atender las solicitudes de
informacion o eventos inesperados no incluidos en la
planificacién por parte de los involucrados.

Tener herramientas digitales disponibles que apoyen y

faciliten la ejecucion del proyecto.
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Cuadro 8. Buenas practicas de la gestién de proyectos para cada macroproceso

Grupo de
Macroproceso
Procesos

Buenas Précticas

Monitoreo y control

del trabajo

Tener métricas o0 herramientas digitales que apoyen el
monitoreo y control de todas las actividades y tareas dentro
del plazo de tiempo establecido con el objetivo de

documentar el avance de un proyecto.

Control integrado de

4. Monitoreoy cambios

Se recomiendatener un registro de los cambios del alcance
ocurridos durante la ejecucién de un proyecto, con el fin de
evaluar el progreso y avance del proyecto en términos de
recursos, tiempo, calidad e impacto a la organizacion.

Es necesario tener un proceso de control y aprobacién de
los cambios antes de ser implementados por el equipo de

trabajo con el fin de minimizar pérdida de informacion.

Se recomienda tener reuniones cada cierto tiempo (c6mo
lo requiera el proyecto), con el fin de mantener actualizados
a los involucrados del proyecto.

Se recomienda tener herramientas digitales que apoyen el
control de la comunicacion y actualizacion periédica de los

involucrados del proyecto.

control
Controlar las
comunicaciones
] Cierre del proyecto o
5. Cierre

fase

Se debe de confirmar que se ha cumplido con los objetivos
establecidos al inicio con el fin de cerrar la fase o proyecto.
Se recomienda recolectar todos los documentos del
proyecto con el fin de evaluar y documentar lecciones

aprendidas durante la ejecucion.

Fuente: Elaboracién propia con base en la norma ISO 21500 (2012) y el PMBOK (2017).
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1.6 Tecnologias de la gestion de

proyectos

Los avances en la tecnologia han creado una amplia brecha de acceso y oportunidades de diferentes
herramientas tecnoldgicas para respaldar la gestién operativa y estratégica de una organizacion. Sin
embargo, “estas mejoras requieren mas que soluciones técnicas, su potencial no se puede realizar sin
cambios correspondientes en las tareas laborales y conjuntos de habilidades de los participantes en el

proyecto” (Froese, 2010).

La gestion de proyectos ha tomado un rol fundamental para el desarrollo de la humanidad. De acuerdo
con Wallace (2014), a lo largo de la historia, a mediados de los afios 50, el tamafio y la complejidad de los
proyectos aumentaron en gran cantidad, produciendo que las técnicas tradicionales no fueran suficientes
para manejar proyectos de tal magnitud. La industria de defensa de los Estados Unidos enfrentaba desafios
para controlar el tiempo y los costos programados para sus proyectos. Debido a esta situacion, la Armada de
Estados Unidos y la comparfia DuPont crearon dos sistemas basados en redes. La compafiia DuPont creé el
método del camino critico (MCC) en el afio 1957, mientras que la Armada de los Estados Unidos desarrollo
la técnica de evaluacién y revision del programa (PERT). Diez afios més tarde, estos dos métodos se
fusionaron con técnicas de simulacion por computadora para crear un método conocido como Técnica de
Evaluacion y Revision Grafica (GERT), con el objetivo de ejecutar un analisis mas realista de la programacion
de tareas.

Actualmente, los gerentes de proyectos buscan implementar y actualizar las herramientas digitales
gue tienen a su disposicién conforme avanza la tecnologia en la gestién de proyectos. Es necesario encontrar
técnicas y herramientas digitales que permitan mejorar en cada momento la gestion y faciliten el seguimiento,

control y avance con el objetivo de crear un proyecto exitoso.

El desarrollo tecnolégico, crea cada vez mas competencias y habilidades mas dinamicas en el
entorno de la gestidn de proyectos. Existen una serie de caracteristicas basicas que un modelo de software
de gestion de proyectos debe de cumplir como requisitos minimos. De acuerdo con Stpshikj, Kryvinska,
Strauss (2013) un software apto para implementarlo en la gestién de proyectos es uno que presenta las

siguientes caracteristicas:

e Acceso, colaboracion e interoperabilidad, acceso a mudltiples usuarios a archivos y documentos,

capacidad para mdltiples proyectos, lograr vincularse con otros sistemas.

35



e Posibilidades de importacion y exportacién de datos y/o archivos.
e Licencias para multiples usuarios.
e Una interfaz grafica facil de usar, modificar e integrar datos de parametros definidos por el usuario.

e Programacion y seguimiento de proyectos.

En la actualidad, la gestidon de proyectos es la disciplina mas genérica e internacionalizada del mundo
(Wallace, 2014). Este sector establecio cédigos y practicas estandarizadas en diferentes paises, generando
gue las herramientas y técnicas de gestién de proyectos se establezcan mas como aplicaciones estandares.
De acuerdo con Drew (2024) La historia de Monday.com se remonta en el afio 2012, fundada como daPulse
por Roy Mann, Eran Kampf y Eran Zinman. Posteriormente, en el afio 2017 la aplicacion cambio su nombre
a lo que conocemos hoy dia como Monday.com con el objetivo de representar la naturaleza flexible y
adaptable de la aplicacion. Es de suma importancia resaltar, que en el afio 2020 la plataforma Monday.com
lanz6 la version 2.0 de su producto, brindando un entorno libre de cddigo con mas de 100 modelos de
automatizaciones y 50 integraciones con otras aplicaciones. Desde entonces, esta empresa ha proporcionado
a sus clientes y desarrolladores acceso para crear aplicaciones dentro de la plataforma, con el objetivo de

actualizar sus sistemas y funcionamientos.
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2. Capitulo Il: Metodologia

La presente seccion hace referencia a todas las decisiones que se tomaron en cuenta para alcanzar los
objetivos de este proyecto, las cuales se enfocan en aspectos tales como el disefio de la investigacion, la
estrategia a utilizar, la muestra a estudiar y los métodos empleados para recolectar dato (Azuero, 2019). A
continuacion, se exponen las actividades, técnicas y procedimientos que se utilizaron para resolver el

problema de la PMO en estudio.

2.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo con Nieto (2018) existen dos tipos de investigacion para los estudios cientificos: la basica (pura
o fundamental) e investigacion aplicada o tecnoldgica. Esta investigacion es de tipo aplicada debido a que
esta orientada a resolver un problema que se presenta en los procesos de produccién de una empresa de
arquitectura. En el 2018, Nieto expone que la investigacién aplicada esta orientada especificamente a resolver
problemas de cualquier actividad humana ya sea procesos de produccion, distribucion, circulacién, consumo

de bienes y servicios.

Del mismo modo, “los enfoques de investigacién se dividen en dos categorias, estas son: modelo
racionalista o cuantitativo y el modelo naturalista o cualitativo” (Azuero, 2019, p.112). El enfoque especifico
de esta investigacion se centra en el rango cualitativo, debido a que se debe de realizar un estudio total a la
organizacién mediante la recoleccion de datos utilizando el proceso de observacién y revisién de documentos

presentados por la misma institucion.

Dentro del disefio naturalista o cualitativo se puede concluir que este trabajo entra en el disefio de
las finalidades de una investigacién-accion. De acuerdo con Azuero (2019, p. 121), las tres fases esenciales
de este modo investigativo son: observar (construir el problema y recolectar datos), pensar (interpretar y

analizar) y, por ultimo, actuar (implementar la mejora).
Se define el alcance de este trabajo como descriptivo, de acuerdo con Alban et al. (2020) “El objetivo

de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes

predominantes a través de la descripcidon exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (p.171).
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Esta investigacion aborda y estudia una problematica especifica de una organizacion, con el fin de describir

la situacion actual de la misma para lograr identificar los errores o procesos que se deben de mejorar en esta.

2.2 Sujetos de investigacion

La principal interrogante que se plantea en el tipo de investigacion cualitativa se orienta a cuestionar y analizar
el conocimiento de la realidad que se estudia, por este modo, los relatos, datos y el comportamiento se
expresan por medio de la base de lo que cada sujeto conoce a partir de su experiencia subjetiva en el entorno
a estudiar (Urbina, 2020).

Debido a las caracteristicas descritas anteriormente, se estudié dos poblaciones para realizar esta
investigacion, las cuales son: funcionarios dentro de la empresa y profesionales externos a la misma. Por
medio del Cuadro 9, se detalla la muestra de la poblacién que fue seleccionada referente a la organizacion

Prendasloria debido a las responsabilidades que cada sujeto presenta dentro de esta.

Cuadro 9. Descripcidon de sujetos de investigacion.

Nombre Profesion Descripcién de puesto en la PMO

e Director general.
José Pablo Ortiz Ingeniero Industrial e Se encarga de velar por toda la

organizacion.

e Coordinadora administrativa.
Andreina Fernandez Ingeniera Industrial e Apoyo en el area administrativa y servicio

al cliente.

e Coordinadora del Departamento de
Arquitectura.
Melissa Mufioz Arquitecta e Encargada de distribuir y darle
seguimiento a todos los proyectos del

Departamento de Arquitectura.
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Cuadro 9. Descripcion de sujetos de investigacion.

Nombre Profesion Descripcién de puesto en la PMO
Gerente de proyecto.
José Angel Davila Arquitecto Se encarga de velar por los proyectos en

las fases de disefio arquitecténico.

Paul Alejandro Vargas

Ingeniero Civil

Gerente de proyecto.
Se encarga de velar por los proyectos en
las fases de planos constructivos e

inspeccion.

Henry Daniel Zuniga

Ingeniero Civil

Gerente de proyecto.
Se encarga de velar por los proyectos en
las fases de planos constructivos e

inspeccion.

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, a continuacion, se detalla la muestra de la poblacion referente a los profesionales

externos a la organizacion, estos sujetos fueron seleccionados con base en el perfil profesional de cada uno

y su relacién con este trabajo de investigacion.

e Project Managers de la zona y externos.

e Ingenieros civiles y arquitectos con experiencia en gestién de proyectos.

e Ingenieros de otras ramas que tengan experiencia con el manejo, control y seguimiento de proyectos.

o Demés profesionales que tengan relacién y experiencia en la gestién de proyectos.

2.3 Fuentes de investigacion

Las funciones de las fuentes de informacion para una investigacion cualitativa y descriptiva se enfocan en

verificar, proporcionar antecedentes y aportar contexto al estudio. Segun Cabrera (2010), la clasificacion de

las fuentes informativas se divide segun la accesibilidad a los contenidos y el tipo de contenido. Bajo el criterio

del acceso a la informacion, las fuentes se agrupan de la siguiente manera: primaria, secundaria y terciaria.
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Cabe destacar que para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron fuentes primarias y
secundarias Unicamente, las terciarias quedan excluidas. A continuacion, se describe los documentos

primarios y secundarios que se analizaron para ejecutar el presente trabajo.

2.3.1 Fuentes Primarias

Segun Cabrera (2020) las fuentes de informacién primarias son aquellas que contienen informacién nueva y
original, que no ha sido sometida a ningan tratamiento posterior (interpretacion, analisis, etc.). Estos
documentos suelen ser: libros, publicaciones en serie y literatura gris (actas de congresos, tesis doctorales,
trabajos finales de carrera, etc.). La mayor parte de las fuentes utilizadas en este trabajo se categorizan como

primarias, a continuacion, se describen las mismas:

o Documentos oficiales de Prendasloria.
e Encuestas a profesionales internos y externos a Prendasloria relacionados a la gestion de proyectos.
e Estandares, marcos y normas de referencia sobre la gestién de proyectos.

e Trabajos académicos y articulos sobre la gestion de proyectos.

2.3.2 Fuentes Secundarias

Por otro lado, las fuentes secundarias son el resultado de las operaciones que componen el analisis
documental, cémo por ejemplo, descripcion bibliografica, catalogacion y resimenes documentales, es decir,
alguien ha trabajado sobre el contenido primario (Cabrera, 2020). A continuacion, se describen las fuentes

secundarias que se utilizaron para realizar esta investigacién:

e Webinars accesibles dentro de la pagina oficial de Monday.com.
e Tesis, trabajos de graduacion y publicaciones académicas sobre la gestién de proyectos.
e Libros, resumenes y documentos sobre recopilaciones de las normas mas importantes sobre la gestion

de proyectos, estas incluyen terminologia y buenas practicas.
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2.4 Categorias de la investigacion

Rico et al. definen las categorias como “una abstraccion de las caracteristicas y atributos de los fenémenos,
que contribuye a organizar la vision de la realidad” (2005, p. 53). De la misma forma las categorias principales
suelen surgir por medio de la problematica o tema principal de la investigacion (Valle et al. 2022, p. 38), de
este modo se logra clasificar la informacion en categorias y subcategorias con el fin de interpretar de una

manera mas eficiente los datos recopilados.

La categoria principal de esta investigacion reside en la materia de administracion de proyectos. Esta
categoria se descompone en tres componentes diferentes, las cuales son: procesos actuales de la
organizacién en estudio, buenas practicas y herramientas en la gestion de proyectos. Por medio del Cuadro

10, se exponen las diferentes categorias y subcategorias que se utilizaron para realizar esta investigacion.

Cuadro 10. Categorias de la investigacion.

Categoria Subcategoria

e Buenas préacticas de la gestion de proyectos

. (normas vigentes).
Gestion de Proyectos

e Herramienta digital que apoye la gestion de

proyectos.

Fuente: Elaboracién propia.

2.5 Instrumentos de la investigacion

Primeramente, es importante resaltar la definicién y la diferencia entre las técnicas e instrumentos en una
investigacion de caracter cualitativo descriptivo. De esta forma, las técnicas son los procedimientos o métodos
gue se utilizan para recolectar la informacion de las fuentes y/o muestras seleccionadas con anterioridad. Por
otro lado, los instrumentos son las herramientas a las que se recurre para acceder y recoger la informacion
requerida (Valle et al. 2022).
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En otras palabras, la técnica es el método y el instrumento la manera en como se emplea el mismo.

A continuacion, por medio de la Figura 9, se expone las técnicas e instrumentos mas utilizados en la

investigacién cualitativa

Figura 9. Técnicas e Instrumentos en la investigacion cualitativa.

Técnicas Observacion

-

Entrevista

—» Guia de observacion

Cuestionario
(estructurado)

—»  Diario de campo

r -

Guia de entrevista
—» g
(semiestructurado)

Instrumentos
A

—» Fichas de registro

“» Temas (abierta)

Grupo Focal

Analisis

documental

/ Guia que oriente la
actividad del
moderador

Encu
-

uestionario

‘ —-‘ Matriz

Fuente: Valle et al. 2022, p. 35.

Una vez conocido la definicion de ambos conceptos, se procede a definir los instrumentos y técnicas

gue se utilizaron para lograr los objetivos planteados en esta investigacion. Por medio del Cuadro 11, se

exponen dichos instrumentos y técnicas.

Cuadro 11. Especificacion de los instrumentos de la investigacion

Objetivo

especifico

Actividad

Fuente

Instrumento

OEL1l: Analizar los
procesos que se
llevan a cabo y las
herramientas que °
se utilizan
actualmente en la

empresa

Documentar los
procesos que se llevan
a cabo en la oficina de
Prendasloria hoy en
dia.
Crear diagramas de
flujo de cémo se lleva
a cabo los procesos
documentados

anteriormente.

e Documentos
oficiales

Prendasloria.

e Entrevistas
funcionarios

internos

Prendasloria.

de

de

Entrevista al Director
general de la PMO
(Apéndice A.)
Entrevista a gerentes
de proyectos de la
PMO (Apéndice B.)
Revision documental
(Apéndice C.)
Observacion de
procesos (Apéndice
D.)
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Cuadro 11. Especificacion de los instrumentos de la investigacion

Objetivo

especifico

Actividad

Fuente

Instrumento

OE2: Identificar
las necesidades
que deben
solventarse en los
procesos que
lleva a cabo un
proyecto  dentro

de la empresa

Definir y analizar los
problemas,
necesidades y el
impacto que estos
generan.

Definir las brechas por

Entrevistas a
funcionarios
internos y externos
de Prendasloria.
Normas Yy
documentacion
referente a buenas
practicas de gestion
de proyectos (Cap.
1).

Revision literaria
(Capitulo 1. Marco
Tedrico).

Entrevista al Director
general de la PMO
(Apéndice A.)
Entrevista a gerentes
de proyectos de la
PMO (Apéndice B.)
Entrevista a gerentes
de proyectos de la
PMO (Apéndice F.)

OES:
Estandarizar los
procesos
requeridos para la
gestion de los
proyectos de la

organizacion.

solventar.

Estandarizar los
procesos
documentados
mediante buenas
practicas de la
administracion de

proyectos para una
ejecucion constante de
los procesos.

Crear diagramas de
flujo de los procesos

estandarizados.

Normas y

documentacion
referente a buenas
practicas de gestion
de proyectos (Cap.
1).

Revision literaria
(Capitulo 1. Marco

Teodrico).
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Cuadro 11. Especificacion de los instrumentos de la investigacion

Objetivo

especifico

Fuente

Instrumento

OE4: Desarrollar
una solucién
mediante una
herramienta

tecnologica que

integre los
procesos de
gestion
requeridos.

Actividad
Programar los
procesos
estandarizados y

soluciones propuestas
dentro la herramienta.
Organizar los
proyectos
dependiendo de la
etapa de trabajo
dentro de la
herramienta.

Crear los boards vy
clasificar los proyectos
segun su estado.
Programar las
automatizaciones

dentro de los boards.

Pagina oficial de
Monday.com con el
fin de entender su

funcionalidad.

Revision documental
(Apéndice C.)

Fuente: Elaboracién propia.

2.6 Procesamiento y Analisis de

Resultados

El objetivo de esta seccion se enfoca en detallar cada una de las fases que se completaron para el

cumplimiento del objetivo principal de este proyecto. Con la ayuda de la Figura 10, se expone el procedimiento

metodolégico dividido en 4 fases principales con respecto al entregable final de esta investigacion, cabe

resaltar, que la ultima fase corresponde al objetivo principal del proyecto.
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Figura 10. Fases de la metodologia de la investigacion.

eDisefio de la
propuesta de
estandarizacion.

*Propuesta de
solucion
mediante
Monday.com.

e|dentificacion
de las
necesidades.

eDescripcion
de la situacion
actual.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se describen cada una de las fases descritas en la Figura 10, con el propésito de

comprender de manera mas a fondo la metodologia que se plante6 para desarrollar esta investigacion.

2.6.1  Situacion actual de la organizacion

La primera fase consistié en la recoleccién de informacion referente al estado actual en como se trabajan y
se llevan a cabo los procesos de gestidn de proyectos en la PMO de Prendasloria. A través de esta fase, se
determiné la realidad actual de los procesos, la aplicacion por parte de los miembros del equipo y el grado de
conocimiento que cada uno posee Yy, las herramientas que apoyan y se utilizan hoy en dia dentro de la

organizacién para gestionar proyectos.

Como se menciona en la seccion anterior, se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos para la
recopilacion de los datos requeridos. Especificamente, se realizaron entrevistas a miembros de la PMO tanto
al Director como a gerentes de proyectos (ver Apéndice Ay B), de la misma forma se llev6 a cabo una revision
de los documentos oficiales expuestos por la PMO. Por ultimo, se realizé la técnica de observacién directa
del funcionamiento y la implementacién de los procesos de gestidon de proyectos por parte de los miembros
de la PMO.

En primer lugar, se revisaron todos los documentos proporcionados por la PMO referente a la gestion
de proyectos de la empresa. Para llevar a cabo esta tarea, se utilizé el instrumento de revision documental
(ver Apéndice C) para controlar el registro de los documentos revisados y los hallazgos y notas encontradas
en este. El objetivo de esta actividad, fue proporcionar el nivel de documentacion referente a los procesos de

gestién de proyectos dentro del alcance y el nivel de implementacion de los miembros del equipo.
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Posteriormente, se aplicé la entrevista dirigida al Director de la PMO (ver Apéndice A), con el
propésito de conocer mas a fondo el contexto organizacional del equipo de trabajo y, su perspectiva y
experiencia relacionada a los procesos de gestion de proyectos que se utilizan actualmente por los miembros
del equipo. Es importante mencionar, que el Director es el autor de los documentos oficiales de procesos de

gestién de proyectos de la PMO.

De la misma manera, se aplicaron las entrevistas a los gerentes de proyectos de la muestra de la
poblaciéon de la empresa Prendasloria (ver Apéndice B), con el fin de conocer e identificar el conocimiento
gue estos individuos poseen acerca de los documentos oficiales y, su punto de vista y experiencia referente

a la utilizacion de los procesos actuales de gestion de proyectos.

Una vez finalizadas las entrevistas, se realizaron observaciones directas a los procesos de gestion
de proyectos que aplican los miembros del equipo, con el propdsito de conocer el funcionamiento y la
ejecucion que se utiliza. Para desarrollar esta actividad, fueron elegidos procesos por medio de conveniencia,
tomando en cuenta la experiencia del investigador al laborar en la organizacién, cabe resaltar, que fue posible
observar el ciclo de vida completo de un proyecto. A través de la Figura 10, se representan los procesos de

gestién de proyectos expuestos por el PMBOK que fueron seleccionados, observados y analizados.

Es importante resaltar que, los procesos de observacion se realizaron de manera directa y
participativa natural, debido a que hubo un total involucramiento por parte del investigador y los miembros del
equipo para todos los procesos seleccionados del ciclo de vida de un proyecto. Las observaciones, se
realizaron a los sujetos participantes por medio de un involucramiento en las reuniones, toma de decisiones,
grupos de comunicacion oficial y no oficial y, acceso a correos electronicos. La técnica de observacion se
ejecuté de manera presencial debido a que el investigador reside en la zona donde se ubica la empresa a

estudiar.

Una vez finalizado el proceso de recoleccion de datos para completar el primer objetivo, se
documentd como resultado final la situacion y descripcion actual de la ejecucion y el nivel de documentacion
y estandarizacion de los procesos de la PMO. Se demostro el proceso actual por medio de diagramas de flujo
a lo largo del ciclo de vida de un proyecto, asi como las herramientas que se utilizan para apoyar estos
procesos. Por medio de la Figura 11, se representa los procesos de gestién de proyectos que se evaluaron

en la organizacién.
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Figura 11. Procesos de gestion de proyectos a evaluar.

e ., : ., Monitoreo :
Iniciacion  Planeacion  Ejecucion Cierre

Definicién del alcance.

Recopilacion de
requisitos.
Crear EDT.

Definir actividades,
estimar la duracién.
Desarrollar el
cronograma.
Planificar la gestion de
la comunicacion.

Monitoreo y control de
cambios y de trabajo
del proyecto.

Dirigir y gestionar el
trabajo.

Desarrollo del acta
constitutiva.

Cierre de proyecto y/o

fase.

Controlar las

Distribucion de la comunicaciones y
informacion. gestionar los
involucrados.

Identificacién de los
involucrados.

Fuente: Elaboracién propia por medio del PMBOK (2017).

2.6.2 Identificacion de las necesidades

La segunda fase de esta investigacion se concentréd en identificar las necesidades de la PMO. Para ello, se
recopilé informacion referente a las buenas practicas de gestion de proyectos expuestas por normas
especializadas en el tema, por medio del instrumento de revision literaria. El objetivo de esta fase es evaluar
y elaborar un analisis de brecha entre los procesos actuales de gestion de proyectos de la PMO con el fin de
reconocer los macroprocesos que se deben de fortalecer. Para lograr el cumplimiento de la segunda fase, se
utilizé dos técnicas de recoleccion de datos: revision literaria y encuestas a profesionales del &mbito de

gestion de proyectos.

En primer lugar, se realizé la revision literaria referente a las buenas practicas de gestion de
proyectos, este procedimiento consistiéo en definir y recopilar las técnicas, pasos y recomendaciones que
brindan las principales normas especializadas en la gestibn de proyectos respecto a los procesos
establecidos en el alcance de este trabajo, denominadas 1SO21500 (2012) y PMBOK (2017). Por medio del
Cuadro 12, se expone una breve descripcion de las dos normas consultadas para el desarrollo de esta
investigacion. Cabe destacar que dichas normas se desarrollan y se describen de manera mas detallada en

el Capitulo 1. Marco Tedrico de este informe.
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Cuadro 12. Normas de gestién utilizadas para la revisién literaria.

Norma utilizada Descripcién

e Esun estandar reconocido a nivel mundial para la profesién de gestion
de proyectos presentada por la institucibn americana Project
Management Institute (PMI). Este documento describe normas,
PMBOK (PMl, 2017) métodos, procesos y practicas para una eficiente gestion de proyectos
por medio de la implementacién de técnicas y herramientas que
identifican diferentes macroprocesos divididos en el ciclo de vida de un
proyecto (PMI, 2017).

e Esta norma proporciona una descripcion de alto nivel de los conceptos
y procesos en la gestion de proyectos que son considerados como
buenas précticas (Ferndndez, 2013). Es importante sefialar, que esta
Norma ISO 21500 (2012) ] - ] .
norma garantiza que puede ser utilizada por cualquier tipo de
organizacién y proyecto, resalta que es una recomendacion mas que

imponer un método de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente, se llevaron a cabo las entrevistas a los profesionales externos a Prendasloria (ver
Apéndice F) que ejercen dentro del area de gestion de proyectos con el fin de conocer el contexto y la forma
en como ejecutan estos sujetos los procesos de administracion. El proposito es complementar esta

informacion con la revision literaria para identificar las necesidades de la PMO.

Para llevar a cabo el analisis de brecha, se utilizé un instrumento creado por el investigador (ver
Apéndice E), es necesario recalcar, que cada brecha identificada corresponde de manera directa a una
necesidad de la PMO. Una vez finalizada la etapa 2 de la investigacion, se documenté como resultado final
por medio del Cuadro 29 las necesidades de la PMO vy la situacion ideal. Para realizar el analisis de esta
seccion, se procedié a clasificar los macroprocesos mencionados en la seccién anterior, con el fin de
identificar y exponer el grado de estandarizacion actual y las principales debilidades de estos macroprocesos.
Para finalizar este apartado, se resumi6 el andlisis de brecha exponiendo las necesidades y la situacion
deseada de la organizacion. Una vez clasificados los macroprocesos, se llevé a cabo la evaluacién respecto
a la eficiencia y cumplimiento con las buenas préacticas de la gestion de proyectos. Esta medicién se realiza
por medio de una matriz de valoracion con el fin de conocer el grado de estandarizacién de estos

macroprocesos para comprender mas a fondo la situacién actual de la PMO vy las principales debilidades.

La matriz de valoracion se aplicé a cada macroproceso, por medio de la evaluacion de cuatro criterios

los cuales se clasifican de la siguiente manera: grado de documentacion, nivel de cumplimiento por parte de
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los miembros del equipo, nivel de cumplimiento de practicas de gestion de proyectos y, por dltimo, utilizacion

de herramientas tecnoldgicas para apoyar los macroprocesos. Para determinar los criterios descritos

anteriormente, se lleva a cabo una revision literaria relacionada a esta investigacién, con el fin de analizar y

evaluar las buenas practicas de gestion de proyectos que una organizacién necesita. Los resultados de esta

revision literaria se encuentran en el Capitulo 1 de esta investigacion.

Con respecto a la valoracion de los macroprocesos de la organizacion bajo los criterios descritos

anteriormente, se utilizd una medicion de tres niveles de desempefio, bajo (1 punto), medio (3 puntos) y alto

(5 puntos), aplicados a los criterios expuestos en el Cuadro 13. Posteriormente, el puntaje final de

estandarizacion se clasifico utilizando los siguientes tres criterios: alto: > 15 puntos, medio: 9 < X < 15 puntos,

bajo: < 9 puntos. A continuacién, se expone el Cuadro 13 como representacion de los criterios evaluados en

la matriz de valoracién que se aplico a los macroprocesos mencionados en la Figura 11.

Cuadro 13. Grado de medicion de los procesos actuales.

Grado
(pts.)

Grado de

documentacién

Grado de cumplimiento

por parte del personal

Cumplimiento de

buenas practicas

Utilizacion de
herramientas

tecnoldgicas

Alto
(5)

El proceso y sus
actividades se
encuentran
documentados,
se revisa la
documentacién
de forma continua
para que ya esté
actualizada y éste
se encuentre
disponible en un

repositorio.

Todo el equipo de
trabajo  utiliza el
mismo  proceso Yy

actividades, de forma
que los resultados son

consistentes.

Este proceso se
lleva a cabo
siguiendo

metodologias de
buenas practicas
de gestion de

proyectos.

Todo el equipo de
trabajo utiliza de
manera efectiva la

herramienta.

Medio
(3)

Proceso
parcialmente

documentado.

Un porcentaje de los
miembros

implementan el mismo
proceso mientras que
otros lo realizan de

manera distinta.

Se sigue
parcialmente

metodologias de
gestiéon de

proyectos.

Las herramientas
se utilizan de
forma parcial, no
todos los
miembros del

equipo lo utilizan.
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Cuadro 13. Grado de medicion de los procesos actuales.

Grado de o Utilizacion de
Grado Grado de o Cumplimiento de ]
y cumplimiento por . herramientas
(pts.) documentacion buenas précticas .
parte del personal tecnolbgicas
e Carece e Los miembros del e EI proceso se e No se utliza las
totalmente de equipo trabajan realiza de herramientas
. alguna totalmente de forma manera confusa, disponibles para
aJo . . . . .
) documentacién distinta sin seguir un y no sigue el apoyar el
del proceso. proceso buenas préacticas proceso.
documentado. de gestibn de
proyectos.

Fuente: Elaboracién propia

2.6.3 Diseio de estandarizacion de los procesos

Con respecto a la tercera fase de esta investigacion, se emplearon como datos de entrada los resultados
obtenidos en las etapas anteriores a esta, junto con el Capitulo 1. Marco Tedrico del presente trabajo, con el
propésito de disefar el plan de estandarizacion de los procesos de la PMO. Primeramente, se elabor6 un

listado de componentes que conforman el plan de estandarizacién de procesos.

Los resultados de esta fase se representaron por medio de la documentacion y definicion de cuatro
componentes del plan de estandarizacién de procesos propuesto. Los primeros tres presentan una relacién
directa, debido a que se deben de implementar de manera paralela, ya que componen las acciones técnicas
del plan de estandarizacion de procesos. Ademas, el Ultimo componente conforma una estrategia de acciones
complementarias que, se deben de considerar para llevar a cabo la implementacién del plan de

estandarizacion y que el objetivo principal de esta investigacién perdure a través del tiempo en la empresa.

Una vez terminado el listado de componentes, se desarrollé cada uno junto con su descripcién y la
relacion que existe entre estos, con el fin de conformar un plan de estandarizacion de procesos. Dicho plan,
consistio en la definicién de tres componentes técnicos y uno estratégico, tomando como base los resultados
de las dos fases anteriores a esta. A continuacion, por medio de la Figura 12 se logra observar los

componentes que conforman el plan de estandarizacion de procesos.
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Figura 12. Componentes del plan de estandarizacion de procesos

Procesos

-

Plan de
Monday.com estandarizaci6 B8 Documentos
n de procesos

Sostenibilidad

Fuente: Elaboracién propia.

Para la propuesta final del plan de estandarizacion de procesos, se contempld la definicion de los tres
componentes técnicos categorizados de la siguiente manera: procesos, documentos y la herramienta
tecnologica (Monday.com). Ademas, se utilizaron diagramas de flujo para representar los procesos
estandarizados del ciclo de vida de un proyecto durante los servicios de Prendasloria. Posteriormente, se
definié también la sostenibilidad como componente estratégico del plan, con el fin de que los beneficios

adquiridos a raiz de la implementacion de este plan (ver Cuadro 1y 2), perduren a lo largo del tiempo.

2.6.4 Integracion de Monday.com

El propésito de esta seccion radica en la segmentacion y clasificacion de los proyectos segun su estado, con
el fin de lograr una integracion exitosa. Los proyectos se dividieron en 4 departamentos los cuales son:
arquitectura, ingenieria, tramitologia y administracién. El principal objetivo de crear estos grupos es poder

clasificar los proyectos segun su estado.
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El Departamento de Administracion se encarga especificamente del registro inicial de clientes mas la
coordinacién para solicitar los documentos legales. Una vez finalizada esta etapa, el proyecto cambia al
Departamento de Arquitectura con el objetivo de crear el disefio conceptual y coordinar las modificaciones
hasta lograr producir el disefio arquitecténico final del proyecto. Después de completar el disefio final, es
posible disefar los planos constructivos correspondientes. El Departamento de Ingenieria es el responsable
por esta actividad, es importante resaltar que, durante esta etapa es posible que el proyecto participe del
proceso de tramitologia de manera paralela por lo que el departamento de permisos y el de ingenieria trabajan

simultaneamente.

Actualmente, la totalidad de la informacién de los proyectos se encuentra guardada en el documento
260224 Informacion Contratos & Estado de Permisos. Este archivo se encuentra en formato Excel, a
continuacion, mediante la Figura 13, se expone una captura de pantalla de este documento con el fin de dar
una representacion de cémo se contiene la informacion. Dentro de este documento se puede encontrar el

afio del proyecto, informacion de tramitologia y el estado del proyecto.

Figura 13. Captura de pantalla de los workspaces con sus respectivos boards creados para los Departamentos de Arquitectura,

Ingenieria, Administracion y Permisos.

>

33
34
35
36
37
38
39
a0
a1
a2
a3
a4
a5
a7
a8
a9
50
51
52

- ol - -

ROBERT STEVENS 2021 455229 959282 PC-088-2021 D959282
ANDREW SMITH 2021 508840 995016 PC-120-2021 D995016
ELLIOT SCOTT 2021 456314 962059 PC-162-2021 D962059
AXEL & LIJANA GROH (LIAX) 2021 432115 925620 PC-177-2021 D925620
CASA CALMATE 2021 456760 959284 PC-222-2021 D959284
IRENA EDWARDS 2021 421320 915080 PC-224-2021 D915080
DAN SHILON 2021 198 (verdadero) y 451adero) y 98568: PC-264-2022 D990472
MARIA JOSE ROVIRA 2021 451762 941188 PC-276-2021 D941188
JOAO DELINGER 2021 454079 958369 PC-361-2021 D958369
DAVE MACKENZIE (CASITA) 2021 449161 975035 PC-365-2021 D975035
JENNIFER HANSEN 2021 432089 983066 PC-489-2021 D983066
DAVE MACKENZIE (FALCON CC) 2021 474969 974771 PC-562-2021 D974771
DAVE MACKENZIE (FALCON CASA) 2021 474906 973684 PC-577-2021 D973684
KATHRYN COLVIG 2021 498006 983062 PC-586-2021 D983062
LOGAN PITTS 2021 508849 1004987 PC-644-2021

SOPHIA BOEDECKER 2021 497176 984157 PC-656-2021

ANGIE PROCTOR 2021 508733 1005120

ART AGANOQV (Casa) 2021 492790 986111

ART AGANOV (CASITAS) 2021 364425 986222

EN CONSTRUCCION
EN CONSTRUCCION
EN CONSTRUCCION
EN CONSTRUCCION
TERMINADO
NO HA EMPEZADO
EN CONSTRUCCION
TERMINADO
NO HA EMPEZADO
EN CONSTRUCCION
EN CONSTRUCCION
EN CONSTRUCCION
EN CONSTRUCCION
EN CONSTRUCCION
EN CONSTRUCCION
EN CONSTRUCCION
NO HA EMPEZADO
NO HA EMPEZADO
NO HA EMPEZADO

Fuente: 260224 Informacién Contratos & Estado de Permisos, Prendasloria.

Primeramente, se crean workspaces en Monday.com referentes a cada uno de los departamentos

descritos anteriormente. Una vez formados estos espacios de trabajo, se procede a crear boards segun los
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requerimientos especificos de cada proceso con el fin de subdividir los proyectos dentro de cada
departamento de manera mas especifica y clasificada. De esta manera fue posible distinguir el estado actual
de los proyectos descritos en el documento 260224 Informacién Contratos & Estado de Permisos, ademas
de clasificarlos dentro de los boards creados. Por medio de la Figura 14, se exponen los workspaces con sus

respectivos boards para cada departamento.

Figura 14. Captura de pantalla de los workspaces con sus respectivos boards creados para los Departamentos de Arquitectura,
Ingenieria, Administracién y Permisos.

Depart. de Arquitectura v e Depart. de Ingenieria v
Q, Search Q, Search
P Workspace apps » Workspace apps
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([J 1- Registro Clientes ([0 Overview Disefio de Ingenierias
¥ Proceso Design Development ([J Requisitos Etapa de Disefio
([J 2 - Planos Conceptuales Iniciales (D Seguimiento de Cambios
([J 3-Planos Conceptuales con contrato V1-V6 ¥ Proyectos en Construccion
([ 4 - Planos Esquematicos V1-V5 ([0 Overview Construccion
([J 5 - Planos Arquitectonicos » Reportes de Inspeccién
Depart. de Permisos ~ - ‘s
P Ea Depart. de Administracion Vo e

Q_ Search
Q Search
¥ Workspace apps

» Control de Pagos APC
¥ Workspace apps

[ 1. ASADA
[ 2.CFIA ¥ Entrada Clientes

2.1 Ministerio de Salud _ _
= nistenio e sa [J 0 -Registro de Clientes

[0 2.2 Bomberos
O 3. Municipalidad [J 1- Solicitudes Legales

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com.
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La clasificacién de los proyectos se determina por medio del estado del proyecto descrito en el
documento 260224 Informacién Contratos & Estado de Permisos y mediante el conocimiento y comprension
gue posee el investigador sobre ellos, este conocimiento se deriva de la experiencia que tiene el estudiante
por trabajar en esta empresa. Esta informacion se digita de manera manual dentro de los boards expuestos
anteriormente.

Por dltimo, es importante destacar que el acceso a la herramienta se efectla a través del portal web
oficial del software, la entrega de esta herramienta se llevar4d a cabo mediante el mismo canal digital
mencionado, es imperativo subrayar que esta herramienta no opera de manera auténoma, sino que depende
del acceso en linea a través del sitio web oficial. Ademas de su version web, cabe resaltar que la herramienta
también ofrece una opcién adicional en forma de aplicacién mdvil, lo que proporciona a los usuarios una
mayor flexibilidad y accesibilidad en su utilizacion.
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3. Capitulo lll: Resultados y
analisis

El propésito de este capitulo, se presentan los hallazgos, resultados y andlisis de estos obtenidos a partir de
la metodologia descrita en el Capitulo 2 de este informe destinado a la revision de los procesos de gestion
de proyectos actuales de la empresa Prendasloria y la propuesta de estandarizacion de estos mediante la

implementacién de la herramienta digital Monday.com

3.1 Descripcidn de la situacion actual

En la etapa inicial de la investigacién, se procedi6 a detallar una descripcién completa del estado actual de la
PMO en la empresa Prendasloria en relacién con su capacidad de administrar y ejecutar los procesos de
gestién de proyectos. Para la recopilacion de los datos de esta fase inicial, se llevaron a cabo encuestas a
los integrantes que conforman la organizacioén, se realizé una observacion minuciosa de los procesos y, por

Ultimo, una revisién detallada de los documentos que se utilizan actualmente para ejecutar dichos procesos.

El andlisis de esta seccion se estructurd en seis secciones, siendo la primera de ellas aspectos generales
de la PMO como, por ejemplo, la metodologia de trabajo empleada en sus procesos. Las cinco secciones
restantes, son especificamente para el analisis de los procesos de gestion de proyectos mencionados a

continuacion:

Iniciacion.
Planeacion.
Ejecucion.

Seguimiento y Control.

o M w b

Cierre.
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3.1.1 Aspectos Generales de la PMO

En esta seccidn se procede al analisis de los datos recopilados relativos a los aspectos generales de la PMO
y de la dinamica de trabajo del equipo que conforma dicha organizacién. La informacién expuesta en este
segmento posee un caracter transversal para los distintos procesos, lo que contribuye a entender mejor el

estado actual de los mismos.

De acuerdo con la entrevista ejecutada al Director de la PMO, se verificd que esta oficina se dedica
a la gestion de mas de 80 proyectos arquitectdnicos en disefio de planos esquematicos y constructivos, cabe
destacar que la empresa no ejecuta la construccion. Estos proyectos presentan duraciones variables
dependiendo del tamafio, disefio, alcance y vision que tiene el cliente sobre el proyecto, estos oscilan entre
los 3 hasta los 24 meses dependiendo directamente también en la respuesta, participacion y compromiso por

parte del cliente.

Al mismo tiempo, el Director de la PMO establecié que no existe una figura o entidad especifica que
se encargue de gestionar como trabaja la PMO. En este caso los gerentes tienen la responsabilidad de velar
por el avance de los proyectos, ademas, que se cumplan los objetivos establecidos con el menor tiempo

posible.

José Pablo Ortiz (comunicacién personal 30 de octubre, 2023) declar6 que la integracién de nuevos
miembros al equipo ha presentado un desafio en los Ultimos afios ya que, en la version anterior de la
estructura de trabajo de la empresa no existian documentos oficiales referentes a los procesos. Sin embargo,
ha sefialado que recientemente, debido a la implementacién de nuevos documentos explicativos a los

procesos, la incorporacion de nuevos integrantes se ha visto considerablemente facilitada.

Mediante la encuesta llevada a cabo al Director general de la PMO, se corroboré la existencia de un
documento oficial denominado “UA 220923 - Protocolo Semanal de Tareas y Procedimientos de
Prendasloria”. Destaca que este documento expone la estructura y los tiempos de trabajo de todo el ciclo de
vida de un proyecto, pero la informacién se encuentra incompleta. Asimismo, este documento reside en una
ubicacion accesible para todo el personal, sin embargo, no todos poseen el conocimiento acerca de la
ubicacion de este. Mediante la Figura 15, se expone una captura de pantalla del cuadro de contenidos del
documento mencionado anteriormente, con el fin de representar las fases de un proyecto dentro de

Prendasloria.
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Figura 15. Cuadro de contenidos del documento UA 220923 - Protocolo Semanal de Tareas y Procedimientos de Prendasloria

Manual semanal de tareas y DOC V2: 10-06-2023
Tabla de contenidos
Hoja de ruta del proceso de 1a 8MPresa. ... s s 5
RESUMEN ABI PrOCESO........oocviecc ettt bbbt 6
|. Fase de consulta inicial y planos conceptuales................cco.ooviiivricnniisineci e 6
|1, Fase de diSeN0 @SQUEMALICO ...............oovvveveernsies sttt s 6
[1l. Fase de planos de construccion arquIteCtOniCa............c...cocciiericenvisisceci e 6
[11. Fase de |05 planos de CoNSLIUCCION................covvimrrieriieriisces s 6
[V, FaS8 A8 POIMISOS .......covovveiecitceteci sttt sttt s st 7
V. Fase de licitacion Y NBGOCIACION .............evvurriereiererieseises st ens s s sns s enens 7
V1. Fase Previa a la ConStrUCCION ............cccovueviiiinciciesses ettt 7
VIII. Fase de inspeccion de |3 CONSEIUCCION............cooeriirernninsin s s s ss e snssnens 7

Fuente: UA 220923 Protocolo Semanal de Tareas y Procedimientos de Prendasloria

El Director de la PMO también sefialé que es él quien comparte este documento de procesos a los
miembros del equipo por medio de las vias de comunicacién, a pesar de ello, es importante resaltar que no
se ofrecen capacitaciones de ningun tipo, tampoco reuniones para comentar posibles dudas por parte de los
miembros del equipo de dichos procesos. Tampoco existe un proceso de control para verificar si los miembros

del equipo alcanzan a leer el documento detenidamente y/o comprenderlo en su totalidad.
Se logré observar que existe una herramienta digital actualmente para la gestion de proyectos, pero

la misma no presenta caracteristicas ni opciones que logren suplir las necesidades de la organizacion.

Microsoft Planner es la herramienta que se utilizaba con anterioridad a la implementacién de Monday.com.
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Esta aplicacion proporcionaba una ayuda y visualizacion general del estado del proyecto, es importante
recalcar, que no fue posible generar una captura de pantalla de Microsoft Planner debido a que ya no se tiene
acceso a esta herramienta.

El problema principal que presenta la PMO radica en la comunicacion. Por medio de la entrevista
realizada al Director general de la PMO, se logré concluir que el método que utilizan para compartir
informacion con los involucrados es ineficiente, pues cada miembro del equipo utiliza su medio de
comunicacion preferido. El monitoreo, seguimiento y control de un proyecto se ve afectado directamente por
una mala comunicacion. Al utilizar diferentes medios es muy complicado tener un orden y la informacion se
puede extraviar en el proceso, generando consecuencias que pueden perjudicar el alcance y los objetivos

del proyecto.

3.1.2 Procesos de iniciaciéon

En lo que respecta a la primera etapa, se revisé la documentacion relacionada a los procesos de iniciacién
en la gestion de proyectos que la PMO tiene recopilados. Esta informacién se complementd con datos que
fueron recolectados por medio de las entrevistas realizadas al Director general y a los gerentes de la PMO
(ver apéndices Ay B) mas el método de observacion para analizar como los integrantes del equipo realizan
las actividades. Por medio del Cuadro 14, se muestran los hallazgos méas destacados al realizar la revision a

uno de los documentos relacionados con este proceso de iniciacién de proyectos de la PMO.

Cuadro 14. Revision Documental

Nombre del Relacion con la .
) L Hallazgos de la documentacion
documento investigacion

UA 220923 Protocolo  Se detalla de manera Este proceso dura alrededor de 1 a 3 semanas.

Semanal de Tareasy general los El proceso de iniciacién funciona de la siguiente manera:

Procedimientos de procedimientos del e El equipo de disefio se retine con el cliente para

Prendasloria. siguiente discutir los objetivos, alcance, cronograma vy
macroproceso: requisitos caracteristicos del proyecto.

e El equipo realiza un analisis del sitio y recopila

¢ Iniciacion de informacion sobre las regulaciones de zonificacion
proyectos. del sitio, el impacto ambiental y otros factores
relevantes.
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Cuadro 14. Revision Documental

Nombre del

documento

Relacion con la

investigacion

Hallazgos de la documentacion

UA 220923 Protocolo
Semanal de Tareas y
Procedimientos de

Prendasloria.

Se detalla de manera
general los
procedimientos del
siguiente

macroproceso:

e Iniciaciéon de

proyectos.

e Se solicitan documentos legales e informacion
topogréfica al cliente.

e La informacién y requisitos del proyecto son
recolectados y distribuidos entre las diferentes
carpetas dentro del expediente de un proyecto.

e El arquitecto principal crea el disefio preliminar por
medio de bocetos dibujados a mano.

e Se presenta la primera versiébn de planos

esquematicos del proyecto mas una estimacion de

costos de este, para ser aprobado y contratado por
el cliente.

Formulario

Informacién Clientes.

Este formulario
recopila informacion

personal del cliente.

Es un documento muy pobre en informacion acerca del
alcance y objetivo del proyecto, carece de requisitos
técnicos, legales y caracteristicos del proyecto. Expone
la siguiente informacion Unicamente:

1. Nombre completo.
Informacion de contacto.
Tipo de edificacion que desea construir.
Direccién de habitacion.

Presupuesto para el proyecto.

o 0k WD

Correo electrénico del cliente.

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de los descubrimientos expuestos anteriormente, se determin6é que existe un documento
establecido para el acta constitutiva del proyecto denominado “Formulario Informacién Clientes”, pero este
carece de informacién caracteristica y del alcance del proyecto. Por medio de la Figura 16, se expone una
captura de pantalla del documento mencionado con el fin de representar la cantidad de informacion que

recolecta este cuestionario.
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Figura 16. Documento del Formulario de Informacién de Clientes

CLIENT INFORMATION VERSION 1: 20-06-20

PREE?&I\ archifecture & engineering
sustainable solutions

Please complete the information requested below so that we can assist you better. All the information
that you are providing will be stored, and it is strictly confidential and will be used solely for the purpose of
providing our services.

Date Type of Building and Name of the Project

Clients Name Occupation/Business

Clients Information

C.0. Phone Number C.R. Phone Number Passport Number
Country of Origin Address
City State/Province Postal Code

Fuente: Prendasloria S.A.

Es importante resaltar que, no se encontré6 ninguna documentacion sobre la identificacién de
involucrados, tampoco se logré encontrar una herramienta que apoye este proceso, generando como
consecuencia negativa, una dificultad a la hora de determinar quién esta involucrado en cada proyecto. De
acuerdo con los gerentes de proyectos, las minutas de reunion son la principal y Unica herramienta para el

registro de datos del proyecto durante todo el ciclo de vida del proyecto.

De igual forma, también se utilizo el instrumento de la observacion para determinar la forma en cémo
se llevan a cabo los procesos de iniciacion de los proyectos en esta organizacion. Por medio del Cuadro 15,
se muestra los hallazgos de las observaciones realizadas a los procesos del desarrollo del acta constitutiva
del proyecto y la identificacién de los interesados, como parte de la primera etapa del ciclo de vida de un

proyecto.
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Cuadro 15. Observacion de Procesos de Iniciacion

Proceso Observado

Hallazgos de las observaciones realizadas

Desarrollo del acta

constitutiva

Observaciones realizadas:

Durante la fase de iniciacion se logra observar que durante la primera
reunién con el solicitante de un proyecto (cliente), se utiliza Unicamente
las minutas de reunién para documentar los requisitos de disefio, técnicos
y legales del proyecto.

Se logra observar la existencia de una carpeta dentro del expediente de
un proyecto, un documento denominado Formulario Informacion Cliente.
También, se observa que este documento no se utiliza por parte del
Director de la PMO.

Una vez finalizada la reunién de solicitud de proyecto, el Director de la
PMO comparte los bocetos dibujados a mano por el arquitecto principal a
la Gerente del Departamento de Arquitectura. Cabe destacar, que no se
le comparte informacién de requisitos técnicos ni el alcance a los gerentes
del proyecto, solamente se entrega los bocetos a mano para ser

modelados en 3D por medio de un software de dibujo.

Identificacién de los

involucrados

Observaciones realizadas:

Durante esta etapa se logra observar que el proceso de identificacién de
involucrados es sumamente complejo. El Gerente del Departamento de
Arquitectura, actualmente carece de un control y seguimiento de la
cantidad de proyectos que cada dibujante tiene a su cargo. En
consecuencia, la determinacion de los involucrados se lleva a cabo
mediante consultas en conversaciones privadas y en los grupos de las
vias de comunicacién dirigidas a los dibujantes responsables, con el fin
de confirmar quien dispone de tiempo y disponibilidad para llevar a cabo

la tarea.

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, se determind que existe una plantilla destinada a el acta constitutiva de un proyecto,

de igual forma, este documento no se utiliza por la persona responsable en consolidar esta informacion.

Debido a esta situacion, no se logran validar acuerdos iniciales relacionados al alcance del proyecto con los

involucrados del proyecto. Se logré concluir que este proceso de iniciacion no se alinea con las buenas

practicas establecidas en la guia PMBOK (2017) debido a que, se dispone de una plantilla predefinida, pero
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al mismo tiempo, los miembros del equipo desconocen de su existencia y tampoco es debidamente
implementada por la persona responsable de este proceso. Es de suma importancia resaltar, que no se
encontré en ningln documento la descripcion del responsable de este puesto.

De acuerdo con el analisis de la informacion del proceso de iniciacién de proyectos que se generan
en la PMO, se construy6 una representacion grafica, este flujo de diagrama indica y expresa cémo se lleva a

cabo este proceso actualmente por medio de la Figura 17.

Figura 17. Proceso de iniciacion actual de la PMO.

Dashboard

del proyecto

i

I /., \.\ - - - /
[ t$ /" Reunién con el cliente mas /Conceptualizacién\«.} / \\ /

[ ' |
“ Se recibe la solici l:" la visita al sitio del proyecto | [ Asignacion de \ / Fin del proceso |

: L/ delproyecto I I Py
‘ del cliente / \ para entender el alcancey | ‘ bcocztoya mar):o | ‘ dibujante al proyecto | \ de iniciacion !

.%/ \ objetivo de este / \7 / \7 / | \\ \—j

ﬁoN
Minutade ™

reunion

l’”

Objetivo
Alcance
Estilo del disefio
Impacto ambiental
Factores relevantes

Fuente: Elaboracién propia

3.1.3 Procesos de planeacion

Con respecto al andlisis de los procesos de planeacién que ejecuta actualmente la PMO, se utiliz6 como
fuente principal de informacion las entrevistas realizadas a los integrantes de la oficina mas el método de
observacién. Es importante mencionar, que se encontré informacién expuesta en el documento “Protocolo

Semanal de Tareas y Procedimientos de Prendasloria” referente al proceso de planeacion. Este documento
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expone la estructura de trabajo por medio de actividades distribuidas semanalmente, por medio de la Figura
18, se expone una captura de pantalla de este documento, con el fin de exponer un ejemplo de como esta

configurada la estructura de trabajo.

Figura 18. Semana 4y 5 de la estructura de trabajo.

Manual semanal de tareas y DOC V2: 10-06-2023

WEEK4. PLANOS CONCEPTUALES V2 & REUNION DE CLIENTES 3

Reunion con el cliente para presentar los Planos Conceptuales V2 y revisar posibles cambios.
Realice los cambios respectivos a los planos revisados en la reunion.

Presentar estimaciones de costos y propuesta de servicio.

Trabajar en los respectivos cambios a los planos revisados en la reunion.

Planos conceptuales V2 en AutoCAD.

Estimacion de costos V2.

ACUERDO PRECONTRACTUAL O CARTA DE ACUERDO $10,000 USD.

P I o ST o T Y S B S S Sy

WEEK 5.  PLANOS CONCEPTUALES V3 & REUNION CON EL CLIENTE 4

Carta del proyecto.

Reunion con el cliente para presentar los Planos Conceptuales V3 y revisar posibles cambios.
Realice los cambios respectivos a los planos revisados en la reunion.

Presentar estimaciones de costos y propuesta de servicio.

Trabajar en los respectivos cambios a los planos revisados en la reunion.

Planos conceptuales V3 en AutoCAD.

Renders conceptuales v1 en Lumion.

C I ST - T Y S S N Sy

Fuente: UA 220923 Protocolo Semanal de Tareas y Procedimientos de Prendasloria

A continuacién, por medio del Cuadro 16, se expone los hallazgos recopilados mediante la revisién

documental del “Protocolo Semanal de Tareas y Procedimientos de Prendasloria”. Es necesario sefialar, que
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este documento carece de informacion para planear un proyecto y recopilar la informacion técnica para

cumplir con los objetivos y alcance de este, se expone Unicamente la estructura de trabajo semanal.

Cuadro 16. Revision Documental

Nombre del Relacioén con la .
] L Hallazgos de la documentacion
documento investigacion

UA 220923 Protocolo  Se detalla de manera 1. Expone la estructura de trabajo semana por

Semanal de Tareasy general los semana.
Procedimientos de procedimientos del 2. Define las actividades semanales para completar
Prendasloria siguiente cada fase de un proyecto.
macroproceso: 3. Menciona los tiempos de trabajo de manera
general.
e EDT. 4. Es importante resaltar que no todos los proyectos
e Cronograma de se apegan a esta estructura, debido a las
trabajo. caracteristicas propias como tamafio y complejidad.
e Planeacion de También, depende directamente de la respuesta y
manera general. disponibilidad del cliente.

Fuente: Elaboracién propia.

Por medio de la informacién recopilada a partir de las entrevistas llevadas a cabo a los integrantes
de la organizacién (ver Apéndice Ay B) se permitié concluir que los procedimientos de planificacién exhiben
una falta de consolidaciéon y documentacién. Esto genera un deficiente apego a las buenas practicas de
gestién de proyectos presentadas por las normativas 1SO 21500 (2012) y PMBOK (2017), debido a los

motivos que se detallan a continuacion:

e No se tiene definido qué herramienta debe de utilizarse y qué documento debe de ser completado para
el proceso de planeacion de los proyectos. De acuerdo con los gerentes de los proyectos el proceso de
planeacién se hace de manera verbal.

e El proceso de planeacion de proyectos no se documenta, lo cual de acuerdo con el Director de la PMO
genera problemas durante la ejecucion de los proyectos ya que, se pueden presentar problemas y
situaciones inesperadas o requisitos que no fueron tomados en cuenta desde un inicio que generan
reprocesos.

¢ No se tiene definido herramientas que faciliten el trabajo durante el proceso de planeacion.

e Si existe un documento oficial representando la estructura de trabajo (EDT), pero el mismo no expone
las tareas especificas y los responsables directos de estas. Es relevante destacar, que no todo el equipo

tiene conocimiento completo acerca de esta estructura de trabajo.
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Asi mismo, se realiz6 la observacién de los procesos de planeacién de la PMO. Por medio del Cuadro

17, se muestran los descubrimientos encontrados con respecto al proceso de definicion del alcance

recopilacion de requisitos, definicién de actividades, creacion del cronograma del proyecto y planificacion de

la comunicacion.

Cuadro 17. Observacion de Procesos de Planeacion

Proceso Observado

Hallazgos de las observaciones realizadas

Definicion del alcance

Observaciones realizadas:

Se observé que durante este macroproceso no se define de manera clara
el alcance del proyecto.

Cabe destacar que el Unico miembro del equipo con la informacién clara
respecto al alcance del proyecto es el Director de la PMO.

Actualmente, no existe un documento o herramienta especializado para
documentar el alcance del proyecto, de esta manera los miembros del
equipo no tienen acceso a esta informaciéon a menos que sea por medio

de comunicacién con el Director de la PMO.

Recopilacion de

requisitos

Observaciones realizadas:

La recopilacion de los requisitos se realiza por medio de una minuta de
reunion, la cual se genera a partir de la reunion de solicitud de proyecto.
No se realiza en su totalidad la recopilacién de requisitos técnicos y
legales, en muchas ocasiones se procede a la siguiente etapa sin haber
finalizado y completado la lista de requisitos.

No existe un documento especifico, que contenga un listado de los
requisitos necesarios para completar un proyecto dentro del alcance

establecido.

Desarrollo de la EDT

Observaciones realizadas:

La estructura de trabajo se lleva a cabo de manera regular, los miembros
del equipo conocen la EDT por medio de su experiencia laboral dentro de
la empresa.

No todos los miembros del equipo siguen y cumplen la EDT

preestablecida.
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Cuadro 17. Observaciéon de Procesos de Planeacion

Proceso Observado

Hallazgos de las observaciones realizadas

Definiciéon de actividades
y estimacion de tiempos,

desarrollo del cronograma

Observaciones realizadas:

Los miembros del equipo conocen las actividades que se deben de
realizar para cumplir con sus responsabilidades dentro de un proyecto, se
logra observar que el problema radica en que no todos los miembros del
equipo estan claros del orden cronoldgico de tareas que se debe de
cumplir.

En muchas de ocasiones se logré observar que diferentes tareas se
realizan de manera paralela, lo que conlleva a confusiones dentro del
proyecto, generando atrasos y posibles errores.

Como consecuencia del desconocimiento del alcance del proyecto, los
tiempos de trabajo y el cronograma es ineficiente, donde en varias
ocasiones se tarda mas tiempo de lo requerido.

Es importante sefialar, que no se observa una herramienta o método para
presentar el cronograma y tiempos que debe de cumplir un proyecto con
base en el alcance de este.

El cronograma de trabajo esta directamente relacionado al compromiso y
tiempo de respuesta por parte del cliente. Si el propietario del proyecto no

responde con rapidez, se producen atrasos en la ejecucién de este.

Planificacién de la gestion

de comunicacién

Observaciones realizadas:

Las reuniones de los proyectos se agendan por medio de la herramienta
Google Calendar.

Los medios de comunicacién oficiales son las herramientas Gmail y
Whatsapp. Actualmente, ambas se utilizan y presentan un buen

funcionamiento a la hora de compartir informacion y notificar asuntos.

Fuente: Elaboracién propia.

Por medio de las observaciones realizadas, se determina que existe una pobre documentacion

durante la planeacién, referente a los requerimientos que se necesitan para la conclusién del proyecto. Estos

carecen especificamente de herramientas que faciliten definir el alcance. Esta conclusion, no se alinea con
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los lineamientos establecidos por ninguno de las 2 fuentes revisadas en cuanto a los procesos de planeacion
(1IS021500, 2012, PMBOK, 2017).

Es relevante subrayar que, durante el proceso de disefio de un proyecto surgen muchas dudas y
cuestionamientos que Unicamente pueden ser resueltos por el Director de la PMO, quien desempeiia el rol
de recopilar los datos, requerimientos y el alcance del proyecto. Sin embargo, dicha informacién no se
comparte con los involucrados del equipo. Esto genera consecuencias negativas y una marcada dependencia
en el Director de la PMO, quien se convierte en la fuente principal de informacién al no existir documentos

que respalden la informacién necesaria.

Por otro lado, se observé cuidadosamente que la comunicacion con el Director es un reto para los
miembros del equipo, debido a su limitada disponibilidad por la alta carga laboral que tiene. En la mayoria de
los casos, la comunicacion se realiza a través de conversaciones privadas utilizando el software WhatsApp y
por medio de comunicacién verbal, por lo que no todo el equipo es enterado de los requisitos técnicos y el
alcance del proyecto, generando atrasos.

De igual manera, el equipo del proyecto desempefia una funcién de mucha importancia, dado que,
de acuerdo con los integrantes de la PMO y las observaciones realizadas de este proceso, el juicio técnico y
la experiencia profesional del equipo en la organizacién son de suma importancia para determinar las
actividades requeridas para concluir cada proyecto, la duracion de dichas tareas y, la identificacion de riesgos

gue podrian afrontarse durante la ejecucion de este.

Para llevar a cabo el registro de actividades del proyecto se utiliza la herramienta Microsoft Planner,
sin embargo, se observd que esta no genera mucha ayuda con respecto al cronograma, la identificacién de
tareas y de requisitos del proyecto tampoco presenta accesibilidad a otros instrumentos dentro del mismo
software que ayuden a la gestion de proyectos. Esta aplicacion se utiliza de manera general, Gnicamente para
visualizar y tener al alcance el nombre de los proyectos y, su estado dentro de la organizacién. Dentro del
mismo, no se digita informacion caracteristica del proyecto que ayude a alcanzar los objetivos de este dentro
del alcance establecido.

De acuerdo con el andlisis de la informacion relacionada al proceso de planeacién de proyectos

dentro de la PMO, se genero una representacion grafica. A continuacion, por medio de la Figura 19, se ilustra
la manera en que este proceso se ejecuta.

67



Figura 19. Proceso de planeacion actual de la PMO.
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Fuente: Elaboracién propia.

3.1.4 Procesos de ejecucion

En el andlisis de los procesos de ejecucién actuales, se utiliz6 como fuente principal de informacién las
entrevistas realizadas a los integrantes de la oficina y el método de observacion. Es necesario recalcar, que
se encontrd6 documentacion Unicamente referente al proceso de ejecucion de tareas y actividades para

desarrollar un proyecto. Por medio del Cuadro 18, se expone los hallazgos de la documentacion que describe
el proceso de ejecucion.
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Cuadro 18. Revision Documental

Nombre del Relacién con la

documento investigacién

Hallazgos de la documentacién

UA 220923 Protocolo Se detalla de manera

Semanal de Tareasy general los

Procedimientos de procedimientos del

Prendasloria siguiente
macroproceso:

e Direccién y gestién

del trabajo.

Expone las actividades y la estructura de
trabajo por medio de semanas de trabajo.

No expone de manera explicita los entregables
del proyecto.

No expone como se debe de registrar los
cambios en el alcance de un proyecto.

No expone como se debe de compartir la

informacion entre los involucrados.

Fuente: Elaboracién propia.

Por medio de la Figura 20, se expone una captura de pantalla del documento descrito anteriormente

para una mejor comprension de este. Se logré observar que la ejecucion, actividades y tareas de un proyecto

se ejecutan semanalmente. Cabe destacar que la realizacion de este proceso depende directamente de la

respuesta y disponibilidad por parte del cliente del proyecto.

Figura 20. Documento UA 220923 Protocolo Semanal de Tareas y Procedimientos de Prendasloria.
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Fuente: Prendasloria S.A.

A partir de las entrevistas llevadas a cabo a los integrantes de la PMO (ver Apéndice Ay B) se permitio

concluir que el problema principal de los procedimientos de ejecucion radica en la comunicacién y carencia
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de herramientas tecnoldgicas que ayuden a tener un control del estado de los proyectos. Al igual que los

procesos anteriores, estos no cumplen con estandares de buenas practicas de gestion de proyectos.

De los aspectos mas importantes, con base en los resultados de las entrevistas se logré notar la
existencia de una gran desigualdad en el conocimiento de los documentos oficiales de la empresa, algunos
miembros del equipo estan familiarizados con los documentos referentes a los procesos de ejecucién

mientras que otros desconocen de su existencia.

A continuacién, por medio del Cuadro 19, se describen los hallazgos recopilados mediante el proceso
de observacion para los procesos de ejecucion.

Cuadro 19. Observacion de Procesos de Ejecucion

Proceso Observado Hallazgos de las observaciones realizadas

Observaciones realizadas:

¢ No se agendan reuniones de seguimiento con el equipo del proyecto cada
cierto periodo para evaluar el seguimiento y avance del proyecto.

o Elseguimiento lo realiza el Gerente del proyecto, depende directamente de
si esta persona es organizada, ademas si tiene un método o un formato
para lograr tener un control de las tareas y tiempos de entrega que el
proyecto debe de cumplir. Es importante mencionar que, los métodos o
formatos para tener el control de las tareas mencionados anteriormente,
son creados por cada persona de manera individual.

e En muchas de las ocasiones se logr6 observar que los gerentes del
Direccion y gestion del proyecto no realizan el seguimiento adecuado de los proyectos, debido a
trabajo del proyecto gue omiten la atencién de sus tareas por falta de organizacion y ausencia

de métodos para controlar sus actividades, por lo que los tiempos de
entrega y el cronograma del proyecto se ve afectado de manera
significativa.

e Ladireccién y gestion del proyecto se realiza principalmente por medio de
grupos en la aplicacion WhatsApp, el correo electrénico se utiliza rara vez
para distribuir informacion entre los involucrados.

e Los gerentes de proyecto delegan las actividades del proyecto entre los
involucrados por medio de WhatsApp, muchas de las ocasiones se
realizaron por medio de conversaciones privadas donde no todo el equipo

fue enterado de las tareas y requisitos.
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Cuadro 19. Observacién de Procesos de Ejecucion

Proceso Observado Hallazgos de las observaciones realizadas

Observaciones realizadas:
e Para efectos de comunicacion y entrega de documentos al cliente se utiliza
el correo electronico.
e Comunicaciones con el cliente de manera rapida se utiliza la aplicacion
Distribucién de la WhatsApp.
informacién e La distribucién de la informacién entre los miembros del equipo se realiza
por medio de WhatsApp y el correo electrénico. Queda a criterio propio del
miembro del equipo como distribuye la informacién, la mayoria de las
ocasiones se realiza por medio de los grupos y conversaciones privadas

en la aplicacién WhatsApp.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con las observaciones realizadas. es responsabilidad directa de cada Gerente de
proyecto realizar esta actividad, gracias a la inexistencia de una herramienta que facilite la distribucién de la
informacion y el estado del proyecto, conlleva como consecuencia a una marcada dependencia de la
experiencia de los miembros del equipo y la confianza que existe en ellos para que cumplan con las
actividades necesarias para satisfacer los objetivos del proyecto en el marco de tiempo establecido.

Por otra parte, los gerentes de proyectos exponen que al tener una via de comunicacion ineficiente y
al no tener toda la informacién centralizada, la ejecucion del proyecto se vuelve un desafio en términos de
cumplir tiempos y metas bajo los recursos establecidos. Como consecuencia se generan reprocesos y atrasos
en la ejecucion de los proyectos, debido a requisitos importantes que no fueron tomados en cuenta desde un

inicio.

3.1.5 Seguimiento y control

A partir de las entrevistas llevadas a cabo a los integrantes de la PMO (ver Apéndice Ay B), se logr6 concluir
gue el problema principal de los procesos de seguimiento y control es la comunicacién y carencia de una
herramienta que facilite el seguimiento del estado de avance de un proyecto. Asi mismo, se realiz6 la
observacién de dichos procesos de la PMO, por medio del Cuadro 20, se muestran los descubrimientos con

respecto al proceso de dirigir el proyecto y gestionar la informacion de este.
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Cuadro 20. Observaciéon de Procesos de Seguimiento y Control

Proceso Observado Descubrimientos de las observaciones realizadas

Observaciones realizadas:

e El monitoreo del proyecto se realiza exclusivamente por medio de los
grupos de la aplicacion WhatsApp.

e Existe una cantidad alta de grupos de proyectos, por lo que el seguimiento
y control de proyecto se ve afectado por la alta carga laboral.

e Todos los miembros de la organizacion estan en todos los grupos de
trabajo, aunque estos no tengan relacion con el proyecto. Esto genera
mucha informacion en esta via de comunicacién y crea confusiones.

Monitoreo y control del ¢ No existe un control de cambios en el proyecto, durante las diferentes fases
proyecto. los clientes y arquitectos siguen creando cambios en el disefio, generando
reprocesos e inclusive atrasos en la produccién del proyecto.

o Enteoria se le debe de cobrar a los clientes una orden de cambio cuando
solicitan un cambio luego de que el disefio esquematico haya sido
aprobado, este protocolo no es ejecutado por parte de los gerentes del
proyecto, generando libertad a los clientes de continuar con modificaciones
al alcance del proyecto. Muchas de las veces la cantidad de cambios son
tantas, que la informacidon se mezcla y se pierde, generando errores y

reprocesos interminables.

Fuente: Elaboracién propia.

Por medio de la observacién de este proceso, se verificd que existe actualmente una via de
comunicacion ineficiente ya que no todos los miembros del equipo logran estar enterados de los requisitos,
tareas y/o entregables del proyecto debido a conversaciones privadas entre los mismos. En este contexto,
con frecuencia surgen diversas barreras o problemas ya sean técnicos o simplemente de gestién debido a

una distribucion ineficiente de la informacién entre los involucrados.

El monitoreo de las modificaciones efectuadas en los proyectos, es un desafio con una notable
influencia en la calidad y el trabajo de los miembros del equipo debido a la inexistencia de préacticas de control
de cambios. De igual manera, los gerentes de la PMO expresan que, al existir poco personal, el seguimiento
y control de los proyectos se vuelve un desafio bastante grande para ellos debido a la alta carga laboral y
cantidad de proyectos en ejecucion dentro de la empresa, falta de documentacion y procesos de

comunicacion no planificados.
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Tras el analisis de la informacion obtenida anteriormente sobre los procesos de ejecucion, supervision
y control de los proyectos gestionados por la PMO se elabor6 una representacion grafica por medio de la

Figura 21, que ilustra la implementacién de dicho proceso dentro de la organizacion.

Figura 21. Proceso de ejecucién, seguimiento y control actual de la PMO.
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Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.6 Procesos de cierre

Para la recoleccion de datos sobre los procesos de cierre de la PMO se utilizé la revision documental, las
entrevistas a los miembros de la PMO y la observacion de este proceso. Se logré tener la oportunidad de
evaluar varios proyectos en la etapa de cierre durante la ejecucion de esta investigacién. Con respecto a la
documentacion sobre el proceso de cierre, se encontrd informacion sobre las etapas que se deben de
completar para finalizar y cerrar un proyecto, de igual forma, es importante resaltar que este documento no
expone detalladamente las actividades especificas de estas etapas. Por medio del Cuadro 21, se logra
observar los hallazgos referentes a la documentacion relacionada al proceso de cierre actual de la

organizacion.

Cuadro 21. Revision Documental

Nombre del Relacion con la o »
) L Descubrimientos de la documentacion
documento investigacion

UA 220923 Protocolo Se detalla de manera

Se exponen Unicamente las etapas para finalizar un

Semanal de Tareasy general los proyecto.
Procedimientos de procedimientos del e No se describe las actividades de cada etapa ni el
Prendasloria siguiente responsable.

macroproceso: e Se describen los tiempos de trabajo.

e Cierre de fase.

Fuente: Elaboracién propia.

Primeramente, por medio del analisis de la documentacion del proceso de cierre, se logré confirmar
gque antes de concluir un proyecto, se debe de evaluar el entregable de este. Este proceso inicia una vez los
planos para construccion de un proyecto estén terminados, seguidamente se procede con la revision final de
los planos por parte del Gerente del proyecto. Una vez finalizada la revision, se programa una reunién con el
cliente para lograr asi la aprobacion y conclusién del proyecto. Por medio de la Figura 22, se representa una
captura de pantalla del documento UA 220923 Protocolo Semanal de Tareas y Procedimientos de

Prendasloria compartido por la organizacion.
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Figura 22: Documento actual sobre el proceso de cierre de un proyecto.
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Fuente: UA 220923 Protocolo Semanal de Tareas y Procedimientos de Prendasloria

Asi mismo, por medio del Cuadro 22, se presentan los comentarios de las observaciones del proceso

de cierre de un proyecto, cabe resaltar, que durante el proceso de esta investigacién se llevaron a cabo

procesos de cierre de proyectos dentro de la organizacion.

Cuadro 22. Observacién de Procesos de Cierre

Proceso Observado Hallazgos de las observaciones realizadas

Cerrar proyecto o fase

No se ejecuta lo mencionado en el documento UA 220923 Protocolo
Semanal de Tareas y Procedimientos de Prendasloria.

Las etapas mencionadas en el documento descrito en el punto anterior,
son ejecutadas bajo criterio propio de cada Gerente de proyecto.

La mayoria de los casos, el proyecto no es revisado por los superiores
debido a falta de tiempo y a la alta carga laboral que estos presentan.
No se revisa el entregable final del proyecto contra el alcance y los
requisitos establecidos en el proceso de planeacion.

Muchas de las ocasiones los gerentes de proyecto destinan una cantidad
significativa de tiempo en la revision de los proyectos, esto depende
directamente de la experiencia profesional de los mismos, por lo que las

revisiones no son iguales para todos los proyectos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Por medio de las observaciones realizadas se logré notar que la revision de los proyectos es
directamente al contenido técnico de estos y no contra los requisitos y alcance del proyecto previamente
establecidos. La mayoria de los gerentes de proyecto no cumplen con esta actividad, no obstante, cuando
este proceso se lleva a cabo, algunos gerentes destinan una cantidad significativa de tiempo en la revision

del proyecto, dado que desconocen los aspectos y detalles que deben ser examinados.

Posteriormente, se logré observar que en diferentes ocasiones las etapas de reunion de planos
finales de construccion y la aprobacion del proyecto por parte del cliente no se llevan a cabo, sino que
proceden a la siguiente fase del proyecto. Una vez finalizada la revision del proyecto, se le comparte la

informacion final del proyecto al cliente

Mediante el analisis descrito para el proceso de cierre de un proyecto, se elaboré una representacion
grafica que refleja el procedimiento que se implementa actualmente en la organizaciéon. Por medio de la Figura

23, se representa el proceso actual de cierre de un proyecto.

Figura 23. Proceso de cierre actual de la PMO.
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Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Ildentificacion de necesidades

Una vez concluido y comprendido el analisis de la situacion actual de la PMO, se procedio a la identificacion

de los requerimientos inherentes de la organizaciéon en relacién con sus procesos de gestion de proyectos.
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El objetivo principal de esta seccién es analizar e identificar las brechas que existen actualmente en la PMO

en estudio, con el fin de lograr la estandarizacion de sus operaciones.

De igual forma, se llevan a cabo encuestas a diferentes gerentes de proyectos fuera de la
organizacién en estudio, con el fin de analizar distintos criterios y puntos de vista, debido a la experiencia

profesional que tiene cada participante en la gestion de proyectos y sus buenas practicas.

3.2.1 Procesos de iniciacidon

Basandose en los datos recopilados en la seccion anterior, en relacion con la situaciéon actual de los procesos
de iniciacion y considerando las entrevistas realizadas a los miembros de la PMO, se procede con la

evaluacion de estos macroprocesos. Por medio del Cuadro 23, se presenta los resultados de la matriz de

valoracion.
Cuadro 23. Evaluacion de procesos de iniciacion.
) Nivel de
Grado de Nivel de Uso de
Macroproceso » o buenas i Puntos
documentacién cumplimiento o tecnologias
précticas
» Desarrollar el
acta . . . .
o Medio Bajo Bajo Bajo 6
constitutiva del
proyecto
> Identificacion
de los Bajo Bajo Bajo Bajo 4

involucrados

Fuente: Elaboracion propia
Mediante el Cuadro 23, se puede observar que los macroprocesos de iniciacion entran en la categoria

de bajo nivel de grado de estandarizacion, principalmente la identificacion de los involucrados obteniendo la

calificacion minima. A continuacion, se describe los problemas identificados en el proceso de iniciacion:
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e El proceso de iniciacién actual, utiliza un documento referente al acta constitutiva del proyecto el cual
carece de informacion especifica para lograr alcanzar los objetivos en el alcance del proyecto.

e Dado lo anterior, el responsable de documentar esta informacién no realiza esta actividad, por lo que no
se comparte informacion valiosa desde el inicio del proyecto.

e Actualmente la PMO, carece de herramientas tecnoldgicas que apoyen estos 2 marco procesos.

e Referente a la identificacion de los involucrados, no se encuentra ninguna documentacion y ninguna
herramienta tecnoldgica que apoye a la identificacion y el control de los involucrados, con el fin de mejorar
los tiempos de trabajo.

e No existe un control actual de la cantidad de proyectos que cada involucrado gestiona por lo que la
identificacion de estos es un desafio para el responsable de esta actividad.

3.2.2 Procesos de planeacion

Por medio de los resultados expuestos en la seccién anterior, en relacion con la situacidon actual de los
procesos de planeacion se procede con la medicion cuantitativa del grado de estandarizacion de estos

macroprocesos. Por medio del Cuadro 24, se presenta los resultados de la matriz de valoracion.

Cuadro 24. Evaluacion de procesos de planeacion.

) Nivel de
Grado de Nivel de Uso de
Macroproceso . o buenas i Puntos
documentacion cumplimiento o tecnologias

préacticas

>  Definir el alcance Bajo Bajo Bajo Bajo 4

» Recopilar . . . .
Medio Bajo Bajo Bajo 6

requisitos
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Cuadro 24. Evaluacion de procesos de planeacion.

] Nivel de
Grado de Nivel de Uso de
Macroproceso . o buenas i Puntos
documentacién cumplimiento o tecnologias
practicas
> Crear EDT Medio Bajo Bajo Bajo 6
»  Definir . . . .
o Medio Bajo Bajo Bajo 6
actividades
»  Estimar duracién . . . .
o Medio Bajo Bajo Bajo 6
de actividades
» Desarrollar el . . . .
Medio Bajo Bajo Bajo 6
cronograma
»  Planificar la
gestion de la Bajo Bajo Bajo Bajo 4
informacién
» Desarrollar el
plan para la . . . .
) . Bajo Bajo Bajo Bajo 4
direccion del
proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

Se logré observar el bajo nivel de estandarizacion de los procesos de planeacion de la PMO en
estudio. Debido a la carencia de una herramienta que apoye y facilite la compresién y centralizacion de la
informacion referente a los requisitos de un proyecto, surgen problemas y consecuencias negativas que

impactan la calidad.

¢ No existe un documento o herramienta que apoye la definicion del alcance y recopilacion de requisitos,

para que los miembros del equipo tengan acceso a esta informacion.
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e Las actividades no estan completamente definidas, los miembros del equipo la conocen por experiencia
profesional dentro de la organizacion, el problema radica que, en muchas de las ocasiones por carencia
de una documentacién de requerimientos, algunas actividades no se realizan, debido a que no se tenia
la informacion desde el inicio del proyecto generando reprocesos durante la ejecucion de este.

e Existe una documentacién sobre el cronograma de trabajo, cabe destacar que este depende directamente
de la respuesta y compromiso por parte del cliente. También, es importante recalcar que muchas
actividades se realizan de manera paralela sin un orden cronolégico. El tiempo de las actividades
dependen directamente del compromiso y responsabilidad por parte de los gerentes del proyecto,
resultado de una pobre documentacion de requisitos, muchos datos técnicos no son tomados en cuenta

desde el inicio, lo que genera reprocesos durante la ejecucion.

3.2.3 Procesos de gjecucion

Con base en los resultados analizados en la seccion anterior, se procede con la medicion cuantitativa del
grado de estandarizaciéon de dos macroprocesos del proceso de ejecucién de la PMO. Por medio del Cuadro

25, se presenta los resultados de la matriz de valoracion.

Cuadro 25. Evaluacion de procesos de ejecucion.

_ Nivel de
Grado de Nivel de Uso de
Macroproceso . o buenas ) Puntos
documentacién cumplimiento o tecnologias
practicas
» Dirigir y
gestionar el . . . .
] Medio Medio Bajo Bajo 8
trabajo del
proyecto
» Distribuir la . . . .
Bajo Bajo Bajo Bajo 4

informacion

Fuente: Elaboracién propia
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Se logro observar la existencia de un bajo nivel de estandarizaciéon en los macroprocesos descritos
en el Cuadro 25. La distribuciéon de la informacién es un problema que presenta la organizacién en este
proceso, debido a la inexistencia de una centralizacién de datos requerida para el proyecto. Debido a la
cantidad de grupos de proyectos en la aplicacién WhatsApp y como se utiliza esta plataforma para compartir
la informacion, en muchas de las ocasiones estos datos no son tomados en cuenta por muchos de los

involucrados creando atrasos y reprocesos durante la ejecucion.

e La problematica principal es la falta de claridad durante la ejecucion de un proyecto, debido a una
ineficiente comunicacion y distribuciéon de la informacion, derivado de la inexistencia de herramientas
digitales que faciliten estas actividades. Como consecuencia negativa, se producen errores y atrasos en
la ejecucion de un proyecto, atentando contra la calidad, el tiempo y el costo de este.

e De la misma manera, no existe una herramienta que facilite la centralizacién y la distribucion de la
informacion requerida para alcanzar los objetivos de un proyecto por lo que se generan muchas
confusiones durante la ejecucion de este.

e Debido a que se utiliza un medio de comunicacién diferente por cada miembro del equipo, se generan
impactos negativos en el proyecto como: malinterpretaciones, pérdida de informacién y falta de claridad,

atentando contra los objetivos y alcance del proyecto.

3.2.4  Procesos de seguimiento y control

De la misma manera, se midieron cuatro macroprocesos referentes al monitoreo y control de un proyecto.

Por medio del Cuadro 26, se presenté los resultados de la matriz de valoracion.

Cuadro 26. Evaluacion de procesos de seguimiento y control.

) Nivel de
Grado de Nivel de Uso de
Macroproceso y o buenas 3 Puntos
documentacién cumplimiento o tecnologias
préacticas
» Monitoreo 'y
control del . . . .
Bajo Bajo Bajo Bajo 4

trabajo del

proyecto
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Cuadro 26. Evaluacion de procesos de seguimiento y control.

] Nivel de
Grado de Nivel de Uso de
Macroproceso » o buenas ) Puntos
documentacién cumplimiento o tecnologias
practicas
> Realizar
control . . . .
) Bajo Bajo Bajo Bajo 4
integrado de
cambios
» Controlar las
comunicacion Bajo Bajo Bajo Bajo 4
es
» Gestionar la
participacion . . . )
Bajo Bajo Bajo Bajo 4

de

involucrados

Fuente: Elaboracién propia

Se logro observar la existencia de un bajo nivel de estandarizacion en los macroprocesos descritos
en el Cuadro 26. El control de cambios es una de las principales problematicas que presenta la organizacion,
debido a la inexistencia de una herramienta que apoye el control y seguimiento de estos. Debido a la cantidad
de modificaciones solicitadas por los clientes, el control de cambios durante la ejecucion de un proyecto se

vuelve un desafio debido a la cantidad de informacién y la ineficiente distribucién de esta.

e Microsoft Planner disponia de una visualizacién general de los proyectos, dentro de este software no era
posible agregar mas informacion que nombres a casillas en columnas y filas. El mismo carece de
herramientas digitales propias dentro del software, cémo por ejemplo, automatizaciones que ayuden y
faciliten el seguimiento de un proyecto, no era posible medir tiempos ni documentar informacion necesaria
para alcanzar el objetivo del proyecto. No es posible obtener una captura de pantalla del software
Microsoft Planner, debido a que ya no se tiene acceso a esta aplicacion.

e Carecen de una aplicacion o herramienta para gestionar y controlar a los involucrados, debido a la
cantidad de proyectos, cada miembro del equipo es responsable de distintos proyectos que se ejecutan
simultdneamente, lo que genera un desafio para los gerentes e involucrados estar al tanto de todos los
cambios solicitados y el seguimiento de estos. De igual forma, la distribucion ineficiente de la informacion
perjudica el resultado final y la calidad del proyecto, debido a la cantidad de cambios y que estos no estén

centralizados, el seguimiento y control de estos se convierte en un desafio.
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3.25 Procesos de cierre

Por dltimo, mediante los resultados expuestos en la seccién anterior, se procede con la medicién cuantitativa
del grado de estandarizacion del proceso de cierre. Por medio del Cuadro 27, se presenté los resultados de

la matriz de valoracion.

Cuadro 27. Evaluacién de procesos de cierre.

Grado de Nivel de Nivel de buenas Uso de
Macroproceso » o o . Puntos
documentacioén cumplimiento practicas tecnologias
» Cierre del
proyecto o Bajo Bajo Bajo Bajo 4

fase

Fuente: Elaboracién propia

Durante el proceso de cierre, la problematica radica en la carencia de la informacién necesaria para cerrar
un proyecto y que la misma este centralizada para que los gerentes de proyectos logren realizar las
actividades del proceso de cierre, como lo es validar el entregable final del proyecto con respecto al alcance

y los requisitos técnicos de este.

e No es posible validar el cierre de un proyecto debido a la carencia de los requisitos y alcance
establecido al inicio del proyecto, por lo que la mayoria de las veces esta actividad se pasa por alto.
Es fundamental destacar, que la alta carga laboral impacta esta etapa, debido a la falta de informacién
necesaria para finalizar un proyecto, los gerentes de proyectos prefieren omitir actividades del

proceso de cierre, para no atrasar otras entregas de diferentes proyectos a los que son responsables.

3.2.6 Analisis de brecha

El proposito de esta seccion se centraliza en evaluar el analisis descrito anteriormente sobre la situacion
actual de la PMO, en torno a los procesos de gestion descritos en el alcance de esta investigacion. Los
resultados de esta etapa se utilizan para determinar la situacién deseada de la organizacion con el fin de

estandarizar los procesos.

Al inicio de esta investigacion, se presentd la revision y el andlisis de dos fuentes literarias

relacionadas a las précticas de la gestion de proyectos, las cuales son la norma ISO 21500 (2012) y el PMBOK
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(2017) con el fin de determinar cuales son las buenas practicas para asi evaluar las que son utilizadas

actualmente por la organizacion. Los resultados de esta discusién se encuentran en el Capitulo 1. Marco

Tedrico de esta investigacion.

A continuacion, por medio del Cuadro 28, se expone el andlisis de la situacién deseada contra las

buenas practicas de gestion de proyectos segun las encuestas realizadas y la revision literaria. Por medio de

este cuadro, se define las necesidades y la brecha identificada que presenta esta organizacion en la gestion

de proyectos.

Cuadro 28. Analisis de brecha de los procesos de la PMO en estudio.

Situacién deseada

(necesidades)

Brecha identificada

Revisién y actualizacion
continua de los procesos de
gestion establecidos y

documentados.

En la actualidad, muchos de los documentos referentes a procesos
son desconocidos por miembros de la organizacion. Debido a esto
es necesario realizar revisiones de los procesos y su
documentacion cada cierto periodo de tiempo, con el fin de
mantener al equipo de trabajo actualizado y asegurar de que los

procesos concuerdan con la actualidad.

Lograr una mayor consolidacion
de los procesos con el propésito
de establecer una base

estandarizada.

Es necesario consolidar los procesos de gestion de proyectos,
especialmente los procesos de planificacién, ejecucién y monitoreo
y control. En el proceso de iniciacién es necesario establecer la
centralizacién de la informacién, al igual que con el proceso de
cierre para obtener el alcance y los requisitos para aprobar y
finalizar un proyecto o entregable. Debido a la inexistencia de una
herramienta que consolide los procesos, la gestion depende

directamente de la experiencia de cada Gerente de proyecto.
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Cuadro 28. Anélisis de brecha de los procesos de la PMO en estudio.

Situacién deseada

(necesidades)

Brecha identificada

Estandarizar canales de
comunicacién efectivos y la

distribucion de la informacion.

La comunicacién se realiza de manera ineficiente y por medio de
juicio personal del gerente del proyecto. Miembros del equipo no
son enterados de informacion importante para cumplir con los
objetivos del proyecto dentro del alcance del este, lo que genera
evasion de datos necesarios desde el inicio del proyecto, creando

reprocesos y atrasos en los entregables por falta de informacion.

Centralizacién de la informacion
referente cada proyecto.

La informacion no se almacena en un lugar determinado, existe un
expediente en la base de datos de la organizacién, el problema
radica en que los gerentes de los proyectos guardan la informacién

del proyecto de manera local o en ubicaciones.

Creacion de una herramienta
digital que apoye el seguimiento
del avance, el control de los
cambios y tiempos de entrega,
asi como la identificacién de los

involucrados de los proyectos.

La organizacion utiliza un software de planeacién, pero el mismo
carece de herramientas dentro del mismo que apoyen y faciliten la
gestiébn de proyectos. Esta herramienta no expone informacién
necesaria e importante para ejecutar un proyecto, exhibe
Unicamente, de manera general, el estado actual del proyecto en

ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante recalcar que para el analisis de brecha también se utilizo el criterio de los gerentes de

proyectos de otras instituciones relacionadas a la organizacién en estudio por medio de las entrevistas (ver

Apéndice F). A partir de los resultados de estas encuestas, se logré mejorar el criterio con el cual se evaluaron

los macroprocesos actuales de la PMO, por medio del Cuadro 29, se describen las recomendaciones

compartidas por los gerentes de proyectos no pertenecientes a la PMO.
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Cuadro 29.

Recomendaciones de buenas practicas segln encuestas.

Grupo de procesos

Recomendaciones recopiladas

1. Iniciacién

Se debe de documentar el resumen del proyecto en un acta constitutiva para
luego ser expuesto a los involucrados.

Realizar una reunién de iniciacién de un proyecto con el objetivo de establecer
los puntos de mayor interés, conocido por su nombre en inglés “kick off

meeting”.

2. Planeacion

Documentar los requisitos y alcance del proyecto, realizar una reunién una vez
se ha recopilado toda la informacién para completar esta etapa.

Dividir las actividades y tareas en entregables y fases para asi lograr detallar
mas afondo el esfuerzo requerido, para completar un proyecto con el fin de
identificar los tiempos y recursos.

Almacenar y distribuir la informacion recopilada en este proceso con los

involucrados del proyecto.

3. Ejecucién

Realizar reuniones semanales o quincenales (como lo amerite el proyecto), con
el objetivo de asegurar que las partes involucradas tienen la informacion clara,
muchas veces los miembros del equipo al no entender un punto realizan el acto
de adivinar y en muchas de las ocasiones lo realizado es erréneo.

Tener una herramienta digital que apoye y facilite la visualizacién del avance
del proyecto.

Documentar un listado o bitacora de lo sucedido en el proyecto durante la

ejecucion.

4. Monitoreo y

control

Tener un seguimiento de cualquier tipo de informacién, cambio o solicitud
durante la ejecucién del proyecto, cémo por ejemplo, versiones de los planos,
fecha de solicitud de un cambio con el fin de tener un control de la informacion
y las versiones de la informacién.

Estandarizar los reportes de los avances de proyecto, con el fin de exponer la
informacion necesaria y consolidada.

Tener herramientas digitales que apoyen el monitoreo y control del avance y
de los cambios realizados durante la ejecucion de un proyecto.

Tener una herramienta digital que apoye el seguimiento y visualizacién de los

tiempos de entrega.
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Cuadro 29. Recomendaciones de buenas practicas segun encuestas.

Grupo de procesos Recomendaciones recopiladas

e Utilizar los documentos creados en el proceso de planeacion, para evaluar el
entregable final del proyecto con el fin de confirmar el cumplimiento total de los
) objetivos.
5. Cierre _ _ . .
o Documentar las lecciones aprendidas durante el ciclo de vida del proyecto con
el proposito de evaluar y conocer debilidades que se generan y puedan ser

mejoradas.

Fuente: Elaboracién propia por medio de las encuestas realizadas.

3.3 Diseno del plan estandarizacion de

Procesos

Esta seccidn se relaciona directamente con el objetivo principal de esta investigacion. Debido a que se tiene
la informacidén recolectada respecto a los objetivos especificos uno y dos, es posible crear un plan de
estandarizacion de los procesos e implementarlo en la herramienta digital Monday.com. En este capitulo se
presenta los resultados finales del plan de estandarizacién, por medio de la definicion de los componentes

principales que dirigen este plan.

3.3.1 Componentes del plan de estandarizacion de

Procesos

Se toma como base los resultados de la seccién 1y 2 del Capitulo 3 de esta investigacion, para disefar el
plan de estandarizacion con el fin de satisfacer las necesidades de la PMO. Como se describe en el Capitulo
2. Marco Metodoldgico de esta investigacion, los componentes técnicos de este plan estan directamente
relacionados, debido a que estos se deben de ejecutar de manera paralela, con el fin de obtener la mayor
eficiencia en el nuevo plan de estandarizacidon de procesos. A continuacion, por medio del Cuadro 30, se

definieron los componentes técnicos y estratégicos de la propuesta.
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Cuadro 30. Componentes Del Plan De Estandarizacion De Procesos

Componentes Técnicos Componentes Estratégicos

e Documentos: De acuerdo con Guzman (2002)
corresponde al acto de registrar la informacién o
el acto de reunir u organizar documentos de los
procesos del ciclo de vida de un proyecto
gestionados por la PMO. El Director general es
el encargado de realizar esta actividad como
parte de su labor en Prendasloria posterior a

finalizar esta investigacion. Cabe destacar que ¢ Sostenibilidad: Implican las estrategias que

se generaron recomendaciones tnicamente. apoyan y aseguran que los resultados y la

viabilidad de las operaciones del plan de

Procesos: Corresponde a los cambios L
* P ! y estandarizacion a largo plazo, Calvente (2007)

medidas siguiendo las buenas practicas de define la sostenibilidad como “la capacidad de
gestibn de proyectos analizadas (PMBOK,
2017; 1SO21500, 2012) que se implementaron

para tener un control total y mas estandarizado

sostenimiento es la actividad maxima que
puede mantener un sistema sin degradarse en

el largo plazo”.
de los procesos del ciclo de vida de un proyecto

durante los servicios de Prendasloria

e Herramienta Tecnoldgica (Monday.com): Se
refiere a la propuesta de una herramienta para
integrar el plan de estandarizacion de procesos
y el estado del ciclo de vida de los proyectos en
ejecucion dentro de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2 Documentacion

A continuacién, se establecen las acciones que la organizacion debe de implementar, con el fin de que los
procesos se implementen de forma estandarizada y perduren a través del tiempo, el objetivo de este
componente técnico del plan es actualizar los documentos existentes. Con respecto a las acciones que se
deben de implementar, por medio del Cuadro 31, se describe la propuesta de consideraciones generales de

documentacion del plan de estandarizacion de procesos.
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Cuadro 31. Consideraciones generales de documentacion.

e Incluir los diagramas de flujo de cada proceso del ciclo de vida de un proyecto, expuestos en la

seccién 3.3.1.2 de esta investigacion.

e Utilizar un mismo tipo de fuente y formato para, la presentacién y desarrollo de los documentos

oficiales de procesos.

e Presentar una seccion especificamente para llevar el control y la actualizacidn de las versiones de

los documentos.

e Integrary referenciar el uso de las herramientas y procesos que se gestionan dentro de Monday.com,

dentro de los procesos documentados.

e Portar una ubicacién centralizada de facil acceso, con el objetivo de que todos los miembros del
equipo tengan el conocimiento de los documentos estandarizados. Clasificar los documentos segin

la fase de un proyecto, dentro de Prendasloria.

e Potenciar la revision y aprobacion por parte de todos los miembros del equipo.

Fortalecer los habitos de documentacion.

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.3 Procesos estandarizados

En esta seccidn, se presentan y se especifican los procesos del plan de estandarizacién, referente a el ciclo
de vida de un proyecto dentro de Prendasloria. Como datos de entrada, se utilizé la revision literaria de
normas de gestion de proyectos mencionados en el Capitulo 1. Marco Teérico de esta investigacion, los
resultados de las encuestas a profesionales externos a la organizacion, la situacion actual y las necesidades

gue debe de solventar la empresa.
A continuacion, se detalla las acciones recomendadas para los 5 grupos de procesos de gestion de

un proyecto, estas medidas representan las tareas y responsabilidades de los miembros del equipo de la

PMO, con el fin de ejecutar el nuevo plan de gestién de proyectos.
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Proceso de iniciacién y planeacion

En esta seccidn, se describe el plan de estandarizacion para los procesos de iniciacion y planeacion del ciclo

de vida de un proyecto. Se tomaron como referencias el Capitulo 1. Marco Teérico mas los resultados de las

secciones 3.1 y 3.2 del presente trabajo de investigacion. A continuacion, por medio del Cuadro 32, se

describe los pasos a seguir para el inicio de un proyecto.

Cuadro 32. Plan de estandarizacion para el proceso de iniciacién y planeacion

Macroproceso

Descripcién

» Acta constitutiva

del proyecto

Se va a utilizar el acta constitutiva que existe actualmente, la actividad
consiste en subir el archivo a la bitacora digital del proyecto, con el fin de

mantener la informacidn de iniciacién centralizada en Monday.com.

» Registro de

involucrados

Los involucrados se van a escoger y registrar por medio del board
referente a “1-Asignacion de Proyectos” (ver Figura 35). La aplicacion
genera una notificacién al dibujante que es escogido para realizar el
trabajo, de la misma manera se digita la fecha de entrega de la primera
version de los planos esquematicos del proyecto.

Es importante resaltar, que existe la opcién de crear cuadros de
cuantificacion y control de la cantidad de proyectos que cada miembro del

equipo es y/o ha sido responsable.

» Recopilacion de
requerimientos 'y
definicién del

alcance

Con respecto a la recopilacion de requisitos, se propone crear un board
con columnas referentes a requisitos generales de proyectos clasificados
como viviendas. El objetivo de esta etapa consiste en documentar y
centralizar la informacién de los requisitos que el proyecto debe de cumplir
para lograr el cumplimiento del objetivo establecido. Una vez recolectada
toda la informacion es posible continuar con la siguiente etapa, se
recomienda no avanzar sin terminar esta seccion.

Cualquier minuta y/o documento de reunién, se puede adjuntar a la

bitacora digital de cada proyecto en Monday.com.

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez descrito detalladamente la propuesta de estandarizacion para los macroprocesos, se

procedi6 a crear un diagrama de flujo con el fin de representar los primeros dos procesos del ciclo de vida de
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un proyecto. Las actividades propuestas no solo buscan optimizar los recursos y los tiempos, sino también,

crear una base sélida en la que los miembros de la organizacién se puedan apoyar. Por medio del Apéndice

I, se logra observar el proceso estandarizado para el inicio y la planeacién de un proyecto.

Proceso de ejecucidon, monitoreo y control

En esta seccién se describe el plan de estandarizacién para los procesos de ejecucién, monitoreo y control

del ciclo de vida de un proyecto. Se tomaron como referencias el Capitulo 1. Marco Tedrico mas los resultados

de las secciones 3.1y 3.2 del presente trabajo de investigacion.

A continuacién, por medio del Cuadro 33, se describe los pasos a seguir para la ejecucion y control

de un proyecto. Posteriormente, en la seccion 3.4, se describe detalladamente estos procesos por medio de

la implementacién de Monday.com, con el fin de cumplir con el objetivo general del proyecto.

Cuadro 33. Plan de estandarizacion para el proceso ejecucidon, monitoreo y control

Macroproceso Descripcién
e Para la direccién del proyecto se propone una serie de boards que apoyan la
gestion de los proyectos durante la ejecucion.
> Dirigir y e Se crea un board referente a los requisitos que los planos esquematicos y
gestionar el constructivos deben de cumplir, con el objetivo de tener un control de avance de
proyecto los proyectos en tiempo real para el cumplimiento de requisitos (accion de
columnas) y el progreso de estos para terminar la fase en la que estan. Esta opcion
crea el apoyo de revisién de requisitos de una manera mas eficiente.

e Por medio de la integracion de Gmail y las automatizaciones, se crean
programaciones y correos predeterminados que integran la informacion de las
columnas de texto con el fin de compartir la informacion con los involucrados del

> Distribuir la proyecto y mantener un orden con la centralizacién de la informacion.

informacion

El objetivo es crear una carpeta en OneDrive y adjuntar el enlace para, compartir
con usuarios externos a la plataforma y digitarlo en el board referente al control de
cambios, con el fin de distribuir esta informacién a todos los involucrados del

proyecto de manera paralela y al mismo tiempo.
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Cuadro 33. Plan de estandarizacion para el proceso ejecucion, monitoreo y control

Macroproceso

Descripcién

» Control de

cambios

Respecto al control de cambios, se crea un board para gestionar y centralizar la
informacion de las modificaciones a los planos esquematicos y constructivos, por medio
de los procedimientos de la distribucion de la informacién mencionados en el

macroproceso anterior.

» Seguimiento de

avance

El seguimiento de los avances de los proyectos se genera por medio de una columna
denominada “progress tracking” que ofrece la aplicacién Monday.com, donde se crea un
vinculo entre las columnas de estados programadas para cumplir con requisitos, de esta
forma el progreso se refleja de manera continua o no.

Monday.com ofrece la opcion de exportar los boards a diferentes aplicaciones cémo por

ejemplo, Microsoft Excel.

» Gestionar la
participacion de

los involucrados .

La participacion de los involucrados se realiza mediante la comunicacion estandarizada
por medio de la integracién de Gmail en la aplicacion Monday.com.

Es posible compartir los boards a usuarios externos, generando la posibilidad de
compartir informacion referente a fechas de entrega, cronogramas, documentos,
solicitaciones, entre otros.

Por medio del board referente al overview del proyecto, se describe detalladamente todos
los involucrados de este. Es posible clasificar los proyectos por medio de columnas que
se crean en cada board. De esta manera, se crea la opcién de subdividir los proyectos

segun su estado y/o clasificacion con el fin de disminuir errores y confusiones.

Fuente: Elaboracién propia.

Luego de exponer y describir la propuesta de estandarizaciéon para los macroprocesos descritos

anteriormente, se procedi6 a crear un diagrama de flujo con el fin de generar una representacion visual de la

ejecucion y control de un proyecto. Las actividades propuestas, no solo buscan optimizar los recursos y los

tiempos, sino también, crear una base sélida para que los miembros de la organizaciéon se puedan apoyar

dentro de estos procesos. Por medio del Apéndice J, se puede observar el proceso del plan estandarizado

para la ejecucién, monitoreo y control de un proyecto.

Proceso de cierre

Por altimo, se describe las actividades que se deben de realizar con el fin de cerrar una fase o el

proyecto completo. A continuacién, por medio del Cuadro 34, se describes las tareas que la organizacién

debe de cumplir con el fin de aplicar el plan de estandarizacién de procesos propuesto en esta investigacion.

92



Cuadro 34. Plan de estandarizacion para el proceso cierre

Macroproceso Descripcién

o El proceso de cierre consiste en evaluar el entregable final de cada
fase de un proyecto con respecto a los requisitos definidos en el
inicio del proyecto, documentado en la aplicacién Monday.com. De
la misma manera, se puede evaluar estos entregables con respecto

» Cierre o fase del a las columnas de requisitos en las diferentes fases, con el objetivo
proyecto de verificar el cumplimiento de cada fase y pasar a la siguiente.

¢ La herramienta esta programada para concluir un proyecto en el
momento en el que el usuario cambia el estado del proyecto ha
completado, el mismo se va a trasladar al grupo de proyectos

terminados de cada fase.

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente, con el fin de generar una ayuda visual a este proceso de un proyecto, se expone el
diagrama de flujo por medio del Anexo K del proceso de cierre de una fase y/o proyecto en ejecucién. Las
actividades propuestas no solo buscan optimizar los recursos y los tiempos, sino también, crear una base

sélida para que los miembros de la organizacién se puedan apoyar dentro de estos procesos.

Una vez conocido el plan de estandarizacion de procesos y sus componentes técnicos y estratégicos
para poder implementar de la manera més eficiente este plan, se procedi6 a integrar estas actividades dentro
de la aplicacion Monday.com y clasificar todos los proyectos activos distribuidos en las fases dentro de
Prendasloria. A continuacion, se detalla cuidadosamente los pasos a seguir dentro de la aplicacion

Monday.com para gestionar los proyectos.

3.3.4 Monday.com como herramienta de apoyo

A continuacion, se detallan los elementos y herramientas técnicas que ofrece la aplicacion Monday.com, con
el fin de entender y comprender el funcionamiento de la plataforma a nivel de interfaz. El objetivo de esta
actividad es lograr determinar los mejores procedimientos y herramientas que la plataforma ofrece dentro de

su interfaz, con el fin de integrarlo con el plan de estandarizacién de procesos.

93



Primeramente, se utilizé la opcion de crear workspaces para cada departamento de la empresa (ver
Figura 14). Es importante resaltar, que Monday.com presenta la opciéon de crear una plantilla o utilizar
predeterminadas creadas por la aplicacion, estas se denominan “boards”. Para efectos de esta investigacion,
las hojas creadas dentro de esta plataforma son programadas desde cero con base en el conocimiento y
experiencia del estudiante utilizando esta herramienta. Dentro de la aplicaciéon se crean hojas de trabajo
llamadas boards, dentro de una de estas hojas se crean grupos, donde se documentan items referentes a el
nombre de cada proyecto. Por medio de la Figura 24, se expone como se crea un board en la aplicacion
Monday.com

Figura 24. Captura de pantalla de creacién de board en Monday.com

/4 . monday.com 4 Upgrade

(A Home Good morning, Jose!

) Quickly access your recent boards, Inbox and
My work

@ Depart.de Inge... v - v Recently visited

Search + I
= B ... <

New Doc

7

+ Etapa de Diseno
[0 Overview Disefio de Inge... 1) New Dashboard

[ Workflow Etapa de Disefio | [* Choose from templates

4
([0 Requisitos Etapa de Dise... & Import data >
([J Seguimiento de Cambios £ Apps 3
BS e...
¥ Proyectos en Construccion [ New Form

([J Overview Construccion
New Folder

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com

» Reportes de Inspeccion

Dentro de cada item existe la opcion de escribir actualizaciones y subir documentos dentro de este,

creando asi una especie de bitacora de trabajo para el proyecto. Dentro de esta bitacora, la aplicacién registra

94



la fecha y hora de cuando se publica una actualizacién o se adjunta un documento, apoyando el seguimiento

y control de lo que sucede en el ciclo de vida de un proyecto. A continuacion, por medio de la Figura 25 se
expone la interfaz de una nueva hoja de trabajo (new board).

Figura 25. Captura de pantalla de la interfaz de un nuevo board.

/', mondaycom ‘4 Upgrade

(m) Home

New Board o «

(A MainTable  +

Q search @ Person Y/ Filter v 1| Sort @& Hide

My work

& Depart. de Inge... v

Q. Search

v Etapa de Disefo

[[J Overview Disefio de Inge... Item

Person Status Date +
[J Workflow Etapa de Disefio Item 1 ® 20 Nov
[J Requisitos Etapa de Dise... Item 2 ® 20 Nov
[[J Seguimiento de Cambios tem 3 ® 15 Nov
» Proyectos en Construccién + Add Item
[[J Overview Construccion
» Reportes de Inspeccion
New Board .
[0} N Boar v Group Title

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com

Por medio de la Figura 25, se logra observar diferentes titulaciones y/o columnas y filas dentro de un
board en blanco. A continuacién, por medio del Cuadro 35, se dara una breve descripcion de cada una de

estas herramientas. Cabe destacar, que cada una de estas opciones se puede modificar a las necesidades
gue se requieren visualizar por parte del usuario o equipo.
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Cuadro 35. Descripcion de un nuevo board.

Nombre

Descripcién

Group Title

e Nombre del grupo de las fases de los procesos de un

proyecto que se desee clasificar.

ftems

e Casilla donde se logra digitar el cddigo o nombre del

proyecto

Simbolo de un

mensaje

e Bitacora digital del proyecto (ver Figura 27).

Columnas

e Disponibilidad de agregar columnas respecto a la

necesidad que se busca visualizar o tener control (ver

Figura 26).

Integrate

e Modelo de

integracion de aplicaciones digitales

externas a Monday.com (por ejemplo: Gmail).

Automate

e Centro de automatizaciones del board.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se representa por medio de la Figura 26, una captura de pantalla del centro de

columnas que son accesibles para crear y disefiar un board con base en las necesidades que se buscan.

Figura 26. Captura de pantalla del centro de opciones de columnas para el board.

Column Center Search

Categories
Featured
Essentials
Super Useful
Team Power-Up
Board Power-Up

Combos

Q

Essentials

Status

Get an instant overview of
where things stand

Label

Categorize and triage work
with custom labels

monday Doc

Instantly add collaborative rich
text editor

Add to board

Add to board

Add to board

Priority

Prioritize tasks and focus on
what’s most important

People

Assign people to improve team
work

Numbers

Add revenue, costs, time
estimations and more

Add to board

Add to board

Add to board

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com
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Dentro de cada item existe la opcidon de documentar actualizaciones y subir documentos dentro de

este, creando asi una bitadcora de trabajo para el proyecto. Dentro de esta bitacora la aplicacién registra la

fecha y hora de cuando se publica una actualizacién o se adjunta un documento, apoyando el seguimiento y

control de lo que sucede en el ciclo de vida de un proyecto. Por medio de la Figura 27, se expone la bitacora

de un proyecto de la PMO.

Figura 27. Bitacora digital de un proyecto dentro de Monday.com

Overview Disefio deInge.. @ ManTeble  Dashb. -

New Project v Qsearch @ Person Y Fiter v 1] Sot @

v Proceso de Disefio

Project

C-DELPIN-2022

> C-JANUARY-2022 3
C-TIMMINS-2022
C-THE AVENUE -2022
A-K10-2022
C-CARRARA-2023
C-FRENKEL-2023
C-SHANE-2022

C-KOROSEC-2023

+ Add project

X
C-VALENZUELA-2022 cf

A Updat.. Files | ActivityLog  Google Calendar E...

Manager

.
l
e ]
l

VALVERDE .

o VALVERDE

.a Jose Ubilla ® @5Apr Q -

Minuta 15_02_2023
KA

Participantes: Arq. Kenneth Acuria, Matias Valenzuela, ing. Jose Pablo Ortiz

1- Areas y presupuesto de obra ($438 203 obra gris/

2- Ultimos detalles arquitecténicos, puntos enviados por el cliente en el Gltimo correo.

3- Disefio de ventanas y piscina.

4- Fecha en que se registre nueva segregacion en el registro de la propiedad.

Préximos pasos del disefio

Firma del contrato y aprobacion de anteproyecto

Enviar formulario para carta de agua

Agendar estudio de suelos del proyecto

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com

Monday.com tiene a su disposicion distintas y numerosas automatizaciones, con el fin de crear una

programacion con base en los requerimientos de la organizacion en cuanto a la gestion de proyectos. Por

medio de la Figura 28, se expone una captura de pantalla de la interfaz de usuario del centro de

automatizaciones que expone Monday.com. Actualmente, existe un limite de 25000 automatizaciones por

mes, debido a la licencia que la PMO es duefia.
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Figura 28. Captura de pantalla de las automatizaciones programadas para un board.

ento de Cambios Automations center Board automations / 38 Account usage

38 Active automations on this board | Q Searen YR + Add new automation
+ Add description
ot @ on

When Notificacion chonges to Equipo Estructural and only if Ing. Estructural

=B is Oscar Montero M send an email to Correo Oscar Mont..

Created by Jose Ubilla - Updated 8 mont..

+ Add description
ot @ on

When Notificacién changes to Equipo Mecnico and only if Ing. E/M is

BE Merapi S.A. M send an email to Correo Merapi S.A.

Created by Jose Ubilla - Updated 9 mont

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com

A continuacién, se expone una captura de pantalla del centro de automatizaciones de Monday.com
(ver Figura 29), aqui se centraliza y se encuentran todas las posibles programaciones y combinaciones que
el usuario puede crear bajo criterio de necesidades. Los mas utilizados en la PMO son los relacionados al
cambio de estado, notificaciones, fechas de entrega, movimiento de items. Es importante sefialar, que, por
efectos de tiempo en esta investigacion, se excluye plantillas con automatizaciones de dependencias para

crear cronogramas con tiempos estipulados.

Por medio de la Figura 30, se logra observar como se crea una automatizacion, el programa le da la
opcion al usuario de crear estas desde cero, sin el uso de una programacion predeterminada dada por la
aplicacion. Se logré concluir que el nivel de dificultad para la creacion de programaciones es relativamente
bajo, es crucial destacar, que no es requerido saber de programacién ni tampoco lenguajes computacionales.
La aplicacion presenta un método amigable para el usuario, a continuacion, se puede observar como se crea

una automatizacion desde cero.
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Figura 29. Captura de pantalla del centro de automatizaciones de Monday.com

@

Automation center

Categories

L3

@ m o 9

o)

(]

9
|
1

Explore

Basic

Featured

Notifications

Status change

Recurring

Due dates

Sync

Item creation

Move item

Subitems

Dependencies

7' Connected boards

Templates Board automations / 38 Connections

Search

Status change

«» GitLab Mi Gmail

When status chonges to
something move itermn to group

Use template

Learn to automate your
workflow in 3 minutes

< Jira Linked [ B4 oo
-
webhoeks Y4
zendesk

", ",
When status changes to When anitem is created set
something and only if status is status to something
something move item to group

Use template Use template

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com

Figura 30. Captura de pantalla del proceso de crear una automatizacion.

( Back to board automations

Then do this

< Back to board automations

When status changes to something

Search Q

Most used
@ status changes to something
a date arrives
B person assigned
All
subitem created
@ subitem status changes
a status changes from something to somett

item name changed

Fuente: Elaboracion propia por medio de Monday.com
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De las principales funciones que ofrece Monday.com y que se pretende explotar, es la integracion de
Gmail y, la creacion de automatizaciones y correos predeterminados con el objetivo de centralizar la
informacion y tener una via de comunicacion Unica con los involucrados del proyecto. Por medio de la Figura
31, se expone dénde y cédmo se crea un correo predeterminado dentro de la aplicacién. Monday.com da la
libertad de extraer la informacion escrita en las columnas de texto, ganando tiempo y eficiencia a la hora de

compartir informacién.

Figura 31. Captura de pantalla de como se crea un correo predeterminado

2 days before Deadline Arquite.. arrives o
and only if Manager is ARAYA oo
\

Then M send an email to + O

2 dias para el deadline Arquitecténico REF: {pulse.name}

Update automation Hola David!

Esta notificacion es para recordarle gue faltan 2 dias para le
fecha de entregar los cambios arguitectonicos del proyecto .
Auto populate fields from board items

e Name Board Mame User Mame

Group Mame Manager Motificacidn

Deadling Arquitectura Deadline Estructural

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com

Monday.com presenta la herramienta de crear fechas de entrega y con base en estas, se programan
alertas y notificaciones gracias a las automatizaciones. De esta manera, se pretende ayudar y apoyar al
seguimiento y control de los tiempos, de las actividades y tareas que ejecutan los involucrados del proyecto.
Igualmente, presta la opcion de compartir los boards a usuarios externos a la organizacion, cabe destacar

gue para estos usuarios no es obligatorio comprar la licencia del programa.
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El objetivo es compartir informacion acerca del proyecto. Por medio de la Figura 32, se presenta un
ejemplo de esta implementacién en el control y distribucién de los reportes de inspeccion. Existe el ajuste de
gue los miembros externos puedan editar la informacion o solamente verla.

Figura 32. Captura de pantalla de la interfaz de usuario para un miembro externo a la organizacion.

/.. monday..

e C-WILLEMSEN-2021

tem

T

nviar Report Fecha Inspeccicr Doc. Reporte
Inspeceion #M+1
INSpEcoian #N+1

Inspeccion #M+1

Inspeceion #N+1
|I"|:'%FJE.‘:;':|CI’| #M+1
Inspeccion #M+1
Inspeceion #h+1
Innpm::lcn #h+1
Inspeccion #M+1
Inspeccian #h+1

InSpecelian #h+1

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com

3.3.5 Sostenibilidad

De acuerdo con Calvente (2007), un proceso es sostenible cuando ha desarrollado la capacidad para producir
indefinidamente a un ritmo, bajo el cual no gasta de manera ineficiente y no agota los recursos disponibles
gue necesita para funcionar. La presente seccion, se enfoca en las acciones que se deben de seguir por
parte de la organizacion, si esta desea que la propuesta de un nuevo plan de estandarizacién de procesos

sea utilizada a lo largo de los afios y, se mantenga vigente y eficiente.
Para representar estas acciones, se procede a subdividirlas dentro de los componentes técnicos que

abarca el plan de estandarizacion. A continuacién, por medio del Cuadro 36, se detalla el trabajo que debe

de ejecutar la organizacién con el fin de mantener los procesos propuestos eficientes.
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Cuadro 36. Recomendaciones de sostenibilidad para los componentes técnicos.

Componente

técnico

Acciones/Recomendaciones

1. Documentacion

De acuerdo con Guzman (2002), la documentacién es la accion de registrar los hechos y
producir documentos, por lo que es de suma importancia mantener actualizada la informacion
gue estos documentos exponen a los miembros del equipo. Debido a esta situacion, se
propone realizar las siguientes actividades, con el objetivo de mantener a los miembros de
la organizacion informados y actualizar los procesos si es del caso, con todo el equipo
presente. A continuacion, se detallan las acciones de sostenibilidad de documentos:
e Establecer una reunién periddica una vez cada tres meses con todo el equipo de trabajo
de la organizacién, con el objetivo de evaluar y revisar los documentos que Prendasloria
proporciona y que se utilizan durante el ciclo de vida de un proyecto. Si es necesario, se

debe de actualizar el mismo con la nueva informacion.

2. Procesos

Es de suma importancia anticipar que los procesos sufriran cambios a través del tiempo, por

distintas razones como por ejemplo, cambios organizacionales. Debido a esta situacién, se

recomienda tomar las siguientes medidas para tener un control sobre la actualizacién de los

procesos de gestién de proyectos a futuro:

o Establecer reuniones mensuales o con una periodicidad que defina la organizacién, con
el fin de exponer y evaluar si existen cambios 0 nuevos riesgos que perjudiquen el
funcionamiento eficiente de la propuesta del plan de estandarizacion con el objetivo de

verificar si es necesario aplicar una actualizacion al plan.

3. Herramienta
tecnolégica

Monday.com

Debido a que el plan de estandarizacién de procesos involucra herramientas y ajustes de
una aplicacién tecnolégica (Monday.com), algunos miembros del equipo no tienen mucha
experiencia y conocimiento acerca de la interfaz y el funcionamiento de esta. Consecuencia
de esta situacién, se describen las siguientes recomendaciones para evitar un impacto
negativo de la implementacion de una nueva herramienta:

e Crear talleres y capacitaciones interactivas con el fin de proporcionar y potenciar el uso

de Monday.com por parte de todos los funcionarios.
e Compartir recomendaciones entre miembros del equipo con el fin de que la organizacion

tenga un conocimiento completo de la herramienta propuesta.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4 Integracion del plan de

estandarizacion con Monday.com

El propdsito de esta seccidn, se enfoca en el objetivo general de esta investigacion. A continuacion, se

exponen capturas de pantalla de las diferentes etapas de los proyectos de Prendasloria. Es preciso sefialar,

que fue posible integrar todos los proyectos que actualmente estan en ejecucion.

3.4.1 Procesos de iniciacion y planeacion

Respecto al proceso de inicio y recopilacién de informacion para poder generar la planificacion de un proyecto

se crea el siguiente board, con el objetivo de registrar los requerimientos mas importantes durante la ejecucion

de un proyecto. Una vez finalizada esta etapa, se le enviara una notificacion al Gerente General del

departamento de arquitectura sobre la existencia de un nuevo proyecto por ejecutar. A continuacién, por

medio de la Figura 33 y 34, se expone el board especifico para los procesos de iniciacion y planeacién de un

proyecto. El encargado de ejecutar esta actividad es el Director de la PMO.

Figura 33. Captura de pantalla del proceso de registro de clientes.

0 - Registro de Clientes v 2 Integrate

(=) Main Table +

Q. search @ Person Y Fiter ~ 1| Sort < Hide F'y

Item Fecha Nombre 1 Apellidos 1
C-KASKELL-2024 o)

+ Add item

v Clientes Registrados

Item Fecha Nombre 1 Apellidos 1
C-GRIFFIN-2023 ® 12 Jan Dennis Griffin
C-ALLISON-2023 @ Allison Huynh
C-DANIELA-2023 @ Daniela Hernandez

&> Automate/4 (D

Correo 1

Correo 1
connektivi@gmail....

sputnik@gmail.com

danielahernandezp...

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com.
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Figura 34. Captura de pantalla del board para solicitar los documentos legales.

1 - Solicitudes Legdles v X2 Integrate €3 Automate

(2 Main Table +

Q_ search @ Person Y/ Filter ~ 1| Sort ¢ Hide r'y

v Proceso de Solicitud de Documentos legales

Item Progreso Status Documentos Leg... Topografia Google maps Asada
C-TAL-2024 @ \:l 0% https://maps.app.g..
C-GRIFFIN-2023 e [ ] o=
C1-CLAYTON-2024 ® [ ] o
C2-ART-2024 ® [ ] o=

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com.

Es de suma importancia resaltar la existencia de un método de bitdcora para documentar todo lo
sucedido durante el ciclo de vida de un proyecto. D entro de esta ubicacion, se pretende guardar los
documentos y minutas de reunién referentes a los procesos de iniciacion y planeacion. Posteriormente, se
procede con la asignacién del dibujante para modelar el boceto realizado a mano. Respecto a la necesidad
de identificar a los involucrados, los boards presentan informacién acerca de quién es el Gerente, Arquitecto,
Dibujante e inclusive la participacion de los involucrados. De la misma manera, Monday.com da la opcion de
crear cuadros de cuantificacion para una mejor visualizacion de la cantidad de proyectos que cada miembro

del equipo es responsable, por medio de la Figura 35, se expone lo descrito anteriormente.

Figura 35. Captura de pantalla del board referente a la asignacion de proyectos a un dibujante.

1 - Asignacion de Proyectos v % Integrate @ Automate/8 (D

(=) Main Table Chart +

Q search @ Person Y/ Filter ~ 7| Sort @ Hide »

v Anteproyecto sin Asignar

ltem Dibujante Fecha de entrega Asignar Donald Drawings
C-YULE-2024 (>
C-STIFFLE-2023 0
C-VANALMSICK-2024 o -
C-ROMAIN ALIMORADIAN >
C-ALLISON-2023 >
C-KYLE > T

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com.
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Es importante resaltar, que esta aplicacion da la opcidn de crear graficos dependiendo directamente
de la necesidad que se desee visualizar y controlar. En este caso, para el proceso de planeacion se cred un
cuadro para verificar la cantidad de proyectos que se les ha asignado a cada Dibujante. Por medio de la
Figura 36, se expone un ejemplo de la visualizacion de los cuadros de cantidad que se pueden programar,

en este caso se tiene la cantidad de proyectos que cada dibujante es responsable.

Figura 36. Captura de pantalla del gréfico para verificar la cantidad de proyectos asignados por Dibujante.

1 - Asignacion de Proyectos o «

nl Main Table Lhart t

Cantidad de proyectos por dibujante

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com.

3.4.2 Procesos de ejecucion, monitoreo y control

Con respecto a los procesos de ejecucién, monitoreo y control se pretende crear boards con el objetivo
principal de tener un control total del seguimiento y avance del proyecto. Como se menciona en las secciones
anteriores, por medio de Monday.com, se cre6 un board especifico para cada fase de un proyecto en disefio
dentro del departamento de arquitectura. En esta hoja de trabajo se pretende crear columnas informativas
con el propésito de observar el estado del proyecto y la version en la que se encuentra, esto se puede
visualizar en la Figura 37. Es importante resaltar que, mediante la columna Deadline Arquitectonico es posible

tener un control de las fechas de entrega.
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Figura 37. Captura de pantalla del board referente a los proyectos en planos conceptuales iniciales.

2 - Planos Conceptuales Iniciales v 2 itegrate O Automate /1 G invite/1
(2 Main Table Overview Estado +
Q Search (@ Person 7 Filter ~ 1] Sort < Hide A
v §in Contrato V1-V2
Item Manager Dibujante Status Version Donald Drawings Notificacion Deadline Arquite...
MP-DORIAN-2023 e
C-TOGNAZZINI-2023
C-VICTORINO-2023
M-GEVA-2023
C-SIBAJA-2023
C- ELIZABETH DRESSEL Follow up _
Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com.
Figura 38. Captura de pantalla del board referente a los proyectos en disefio de ingenierias.
- # i~ L] -
Overview Disefo de Ingenierias © Sk
{3 MainTable  Dashboard =~ Gantt  Google CalendarE.. + ¥ Integrate €3 A
VNS O Search @ Person Y7 Fiter v ] Sot @ Hide
v Proceso de Disefio
Project Manager Status Arquitecto Ing, E/M Ing, Estruc, Dibujante Google Maps 9
> C-WHITE-2021 7 ° Cg Licitacion Jose Davila https://goo.gl/map..
C-MAUDLING-2021 C‘s VALVERDE Disefio Elizabeth Flores Go Ingenieria Dudley Lopez https://goo.gl/map..
C-VARGAS-2021 Q, UBILLA Disefio Jose Davila Go Ingenieria Go Ingenieria Go Ingenieria
C-WITT-2022 C‘,, UBILLA Disefio Jose Davila Go Ingenieria Go Ingenierla Go Ingenieria
C-VALENZUELA-2022 @J C\u VALVERDE Kenneth Acufia Go Ingenieria Go Ingenieria
C-DELPIN-2022 Cz UBILLA Disefio Jose Davila Go Ingenieria Go Ingenieria Go Ingenieria
» C-JANUARY-2022 3 Dm Licitacion Go Ingenieria Dudley Lopez Go Ingenieria https://maps.appg..

Fuente:

Elaboracion propia por medio de Monday.com.

106




Por medio de cuadros de informacién cuantitativa, resulta posible tener un control de la cantidad de
proyectos que cada Gerente es responsable y conocer el volumen de trabajo que tiene cada miembro del
equipo. En la Figura 38, se expone una captura de pantalla del board referente al proceso de disefio de
ingenierias, ademas, en la Figura 39 se expone los graficos para visualizar la cantidad de proyectos en este
mismo departamento. Es importante resaltar que la opcion dashboard otorga la opcién de visualizar la

cantidad de proyectos asignados a cada miembro del equipo en esta etapa.

Figura 39. Captura de pantalla del gréfico para verificar la cantidad de proyectos asignados por miembro del equipo.

Overview Disefio de Ingenierias © ety ) 2,

() MainTable = Dashboard  Gantt Google Calendar E + Q) Integrate 2 Auto
(Ee N+ Addwioget Q Search @ Person 7 Filter v

Cant. de Proyectos por Manager en Disefo v Cantidad de Proyectos por Dibujante en Disefio

] 15

WVARGAS UBILLA VALVERDE Andrey Hores Oscar Montero Melissa Munoz Go Inganieria

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com

De la misma manera, se crean boards referentes a entregables y/o requisitos que los planos deben
de contemplar para proceder con la siguiente etapa, de esta manera se logra identificar el progreso de un
proyecto por medio de una columna que mide y expone el rastreo del avance. Una vez completado el requisito
el Gerente del proyecto, debe de accionar la columna de este requisito y cambiar el estado ha entregado, de
esta manera la columna de Progress aumenta. A continuacion, se expone por medio de la Figura 40, el board

referente al proceso de seguimiento y control del avance de un proyecto en disefio de ingenieria.
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Figura 40. Captura de pantalla del board referente al control del progreso de proyectos en disefio de ingenieria.

Requisitos Etapa de Disefio © activty ) &,

(A Main Table  + <3 Integrate £ Automat
New Project v Q search @ Person Y Filter ~ Tl Sort/1 <& Hide

~ Etapa de Disefio
Project Progress Manager Status Planos Finales Planos Permisos Disefio Cocina Bafos
® [ ] ox RS SIN INICIAR
® [ ] ox RV SIN INICIAR
C-FRENKEL-2023 ® [ o=
®
[
s

C-KOROSEC-2023

C-SHANE-2022

C-BERUBE-2022 ] o=
C-WITT-2022 o HEE UBILLA
C-DELPIN-2022 ey HEE UBILLA

+ Add project

C-THE AVENUE -2022

C-VARGAS-2021

- I Dl £ i

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com

De los boards mas importantes que se crearon, es el seguimiento de cambios. Esta hoja se encarga
de gestionar y documentar los cambios de un proyecto, de la misma manera presenta una visualizacion clara
de la fecha de entrega de las modificaciones. Gracias a las herramientas que ofrece Monday.com, dentro de
este board se crearon automatizaciones con alertas a los gerentes de proyectos, con el objetivo de mantener

a los involucrados al tanto de las fechas de entrega.

Otro aspecto importante de esta hoja, es la posibilidad de centralizar la informacion respecto a los
cambios. A través de la columna “Link OneDrive”, se digita la direccion del sitio web de la nube donde se
almacenan todos los cambios solicitados durante la ejecucién de un proyecto. Mediante este modo es posible
comunicar a los involucrados sobre la ubicacion especifica de todos los cambios efectuados. Por medio de

la Figura 41, se expone el board referente a este proceso durante el disefio de ingenierias.

La funcionalidad de este board es un recordatorio para los gerentes con los entregables de un
proyecto. Este board esta programado para que 7 y 2 dias antes de la entrega notifique a este individuo sobre
la cercania a la fecha de entrega de lo solicitado. De esta manera, se genera un control sobre los tiempos de
entrega de los cambios de un proyecto. De la misma forma, se comparte la informacion con los involucrados

sobre los respectivos cambios centralizados en el Link OneDrive.
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Figura 41. Captura de pantalla del board para darle seguimiento a los cambios de un proyecto durante el disefio de ingenierias.

Seguimiento de Cambios o «

(xl Main Table Gantt Arquitectdnico Gantt Estructural GanttE/M | +

m Q search (@ Person 57 Filter ~ 1| Sort @ Hide  +=

v Proceso de Disefio
Item Manager Notificacion Deadline Arguite Deadline Estruct Deadline Eléctrico

C-TYERS-2022 @ VARGAS

C-YATZU-2021 ' UBILLA Equipo Mecénico 30 Apr - 11 May
C-DALE-2022 @ VALVERDE

C-SWEET-2021 ® VARGAS

C-DELPIN-2022 ® UBILLA

C-MAUDLING-2021 @ VALVERDE

C-KAITLYN-2021 Q UBILLA Equipo Arquitectu,, [l 1-15Mar BN 1-15Mar  JME 21Feb-7 Mar
~ RACVYRDE M9 i) m

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com

Respecto a la etapa de la construccion, se cre6 un board con el objetivo de observar la cantidad de
proyectos en proceso de construccién que un contratista estd ejecutando. De esta manera, es mas sencillo
tomar decisiones acerca de cual es la mejor opcidbn como constructor para un proyecto. Como se puede
visualizar en la Figura 42, este board expone informacién sobre el proceso constructivo, mediante las
columnas Avance %, Etapa y Status se determina el estado actual de la obra. Es importante mencionar, que
esta hoja de trabajo tiene automatizaciones para notificar a miembros del equipo especifico sobre el estado
y el avance de la obra por medio de acciones que el gerente de proyecto debe de ejecutar en este board con

el fin de mantener al equipo de trabajo informado sobre todos los proyectos.
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Figura 42. Captura de pantalla del board referente al overview del proceso de construccion.

Overview Construccion v 3 Integrate @ Automaf

() Main Table Dashboard Kanban +

Q search (@ Person Y Fiter ~ 1| Sort/1 & Hide xR -

v Projectos Construccion

C-VAN BRENK-2021

> C-JIM-2020 1

Iltem Inspector Avance % ETAPA Status Punch List Rotulo
- T ——
> C-STARK-2022 2 @ % VARGAS 25% N2 Paredes y columnas
C-YATZU-2021 @ N2 Paredes y columnas
A-K10-2022 Q, VALVERDE -
‘o
)
[N

A_ADT AnnN

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com

Con el objetivo de centralizar los reportes de inspeccion durante la ejecuciéon de una obra, se crearon
boards para cada proyecto. Dentro de esta hoja de trabajo se encuentra Gnicamente tres columnas donde se
digita la fecha de la inspeccion, se localiza el reporte del ingeniero que realiz6 la visita y, por ultimo, la columna
Enviar Reporte acciona una automatizacién para enviar el reporte de inspeccién por medio de un correo a las
personas involucradas del proyecto. Utilizando la Figura 43, se expone una captura de pantalla del board en

el marco de las inspecciones del proyecto C-JIM-2022.
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Figura 43. Captura de pantalla del board referente a las inspecciones del proyecto C-JIM-2022.

C-JIM-2022 ~ %2 Integrate
(2 Main Table +
Q search @ Person Y/ Filter ~ 1| Sort & Hide N
v Reporte Civil
i i <
Item Enviar Reporte Fecha Inspeccidn Doc. Reporte
Inspeccion #1 @ 12 Jul, 2023 v
Inspeccion #2 @ 19 Jul, 2023
Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com
Para el departamento de tramitologia, se cred un board especifico para cada etapa que un proyecto
debe de cumplir para obtener un permiso de construccién. Se comienza con el board llamado CFIA, referente
al permiso del Colegio de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. Dentro de esta hoja de trabajo se centraliza
la informacién de los codigos de los contratos de cada proyecto con el CFIA, de igual forma, se puede
observar el estado del proyecto. La funcion de las demas columnas es notificar a los encargados de realizar
unatarea en especifico durante esta fase. Mediante la Figura 44, se expone una captura de pantalla del board
para los proyectos dentro del CFIA.
Figura 44. Captura de pantalla del board referente al Colegio de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.
2. CFIA ~ ¥y Integrate €3 Automate/5 ;‘ Invite /1
(2) Main Table Gantt +
Q search (@ Person Y Filter ~ 1| Sort @ Hide F.
v Proyectos en Proceso CFIA
Item Manager CFIA Planos Listos Ings. Responsabl... Carta de Agua Cédigo APC Codigo CFIA
C-BERUBE-2022 @ VARGAS
C-BEZONI-2023 @ UBILLA
C-CHASE-2022 @ UBILLA
C-COCOBOLO-2022 @ UBILLA SETENA

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com.
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De la misma manera en cdmo se realizé la fase descrita anteriormente, se creé un board especifico
para la fase de la Municipalidad. El principal objetivo de este board, es lograr darle seguimiento a los proyectos
gue estan en proceso de revisidbn Municipal y/o han sido rechazados por esta institucion, con el fin de
centralizar esta informacion para que todos los miembros del equipo de trabajo tengan acceso. Mediante la

Figura 45, se puede observar el board creado directamente para asistir la fase de la Municipalidad.

Figura 45. Captura de pantalla del board referente al proceso de permisos de la Municipalidad.

3. MuniCipG"de v X} Integrate € Automate /10 c' Invite /1 ses

{2) Main Table Table +

(EVERRN  Q Search (@ Person Y/ Filter v f| Sort/1 @& Hide | A .o &

v Proceso de Revision Municipalidad

Project Municipalidad Poliza Ins Codigo CFIA Cadigo APC Status Tera Revision Fecha ler Rechazo Doc Ter Rechazo

C-KAITLYN-2021 Q ‘ Tramites legales

C-VERDE-2021 @ ‘ ites legales

C1-BRENK-2021 Cb ‘ Subir Planos
C2-BRENK-2021 Cb ‘ Subir Planos

C-MAUDLING-2021 Cb ‘

1062120 567892 Rechazado 13 Dec, 2022

1068007 587297 Rechazado 9 May, 2023
1079525 567341 Rechazado 23 May, 2023
1079376 590455 Rechazado 13 Jun, 2023
1106893 622566
1127416 649564 Bajo Revision 9 Apr

C11-THE AVENUE-2022 @

1135678 649590 Rechazado 7 Mar

C17-THE AVENUE-2022 ® ‘ 1135683 649596 Bajo Revision 9 Apr
C19-THE AVENUE-2022 ® ‘ 1133253 649568 7 Mar

C16-THE AVENUE-2022

C20-THE AVENUE-2022 ‘ 133997 649572 Bajo Revision 9 Apr

C-CARRARA-2023

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com

Dentro de este board se crearon automatizaciones, con el proposito de agilizar la comunicacion entre
los involucrados. Acciones tales como notificaciones a miembros del equipo responsables de tareas
especificas, alertas de rechazos y/o aprobaciones por parte de la institucion, entre otras. A continuacion, por
medio de la Figura 46, se puede observar la automatizacion creada para notificar a los colaboradores del

proyecto sobre realizar una tarea, en este caso la accién de subir los planos a la plataforma de la
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Municipalidad. Es importante sefialar, que estas automatizaciones son programadas segun lo que el usuario

desee realizar.

Figura 46. Captura de pantalla de la automatizacién para notificar a miembros del equipo.

When Municipalidad changes to
Subir Planos

\2

Then M send an email to Correo Jose Pablo  ©

and then M send an email to
Correo JOShuQ VO rg( Subir Planos a Municipalidad REF: {pulse.name}

Este correo es para notificarle que el paguete de permisos para =«

Ond then ﬂ Send On subir a la nube de la Municipalidad se encuentra disponible en
Correo Paul Valverde = cereereseectve

Tramlrniae mremenilba Favime hacarla Al lnaamines racmaneable Aal

Auto populate fields from board items

Update automation ltem Name Board Name User Name

Group Name Manager Municipalidad

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com

3.4.3 Proceso de cierre

En esta seccion, se expone en detalle el proceso de cierre de un proyecto dentro de Monday.com,
destacando las actividades clave. Primeramente, se utilizan los mismos boards especificos para cada fase
de cada departamento. Dentro de estas hojas de trabajo, los proyectos se clasifican en grupos segin su
estado, por medio de la Figura 47, se expone una captura de pantalla del grupo de proyectos concluidos del
departamento de ingenieria en la fase de construccion.
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Figura 47. Captura de pantalla del board representando los proyectos concluidos en la etapa de construccion.

Overview Construccion v X2 Integrate
(2 Main Table Dashboard Kanban +
Q search @ Person Y/ Filter v 1| Sort & Hide A
v Projectos Concluidos
Item Inspector Avance % ETAPA

T I

C-SMITH-2021
C-JAVIER-2021 4
C-MACLEOD-2022
C-DYE-2021 4
C-POSADA-2021

C-MISKIWASI-2021 1

VALVERDE 100% Concluido

(®d VALVERDE 100%
(d VALVERDE 100%

&

Concluido

Concluido

Concluido

€ Automd

Status

Concluido
Concluido

Concluido

Concluido

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com.

Mediante la columna Status, se accionan dos automatizaciones, la primera se encarga de natificar a

los involucrados que la fase ha sido concluida ademéas de clasificar y mover el proyecto al grupo de

concluidos. Como se pudo verificar en la Figura 47, los proyectos en construccion que han sido terminados

presentan un 100% de avance, |

a etapa de la obra y el estado como concluidos.

De la misma manera, se expone un ejemplo mediante la Figura 48, del board Municipalidad con el

grupo de Proyectos Aprobados representando que esta fase de tramitologia ha sido concluida. Se logra

observar mediante la columna Municipalidad, la aprobacién por parte de esta institucién de los distintos

proyectos expuestos por medio de la Figura 48 exponiendo que esta etapa ha sido concluida.
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Figura 48. Captura de pantalla del board representando los proyectos concluidos en la etapa de tramitologia.

3. MuniCipG”de v X} Integrate € Automate/10

(2 Main Table Table -

New project v Q search ®© Person Y/ Filter

v Proyectos Aprobados

1l Sort/1 @& Hide AN -

<

Project Manager Municipalidad Poliza Ins Cadigo CFIA

C-DICIANNA-2020 (o UBILLA Aprobado 1063895
C-EMMET-2021 (3 UBILLA Aprobado 1065741
C-PROCTOR-2021 (D UBILLA Aprobado 1005120
C-COLANERO-2022 (> VARGAS Aprobado 1065715
C-DEBBIE_GARZA-2023 ) VARGAS Aprobado 1094301
C-JOAO-2020 ) VARGAS Aprobado 958369
C-SWEET-2021 VARGAS Aprobado Pagado 1116286
VARGAS Aprobado Pagado 1076763
VARGAS Aprobado Pagado 1079382

C-TYERS-2022

C1-STARK-2022

& & &L

C2-STARK-2022

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com.

En este conjunto de boards, se programaron automatizaciones con el propésito de optimizar la
comunicacion y centralizacion de la informacion. Mediante las notificaciones programadas, los miembros del
equipo logran estar anuentes del estado del proyecto al que son responsables. A continuacién, por medio de
la Figura 49, se puede observar la automatizacion creada para notificar a los colaboradores del proyecto que
el permiso de construccién fue otorgado por la Municipalidad, generando como resultado la finalizacion de la

etapa de tramitologia.
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Figura 49. Captura de pantalla de la automatizacién para notificar a miembros del equipo.

When Municipalidad changes to

+ 0
Aprobado
\
Then M send an email to —

C O rreo C O ntO b| | | Proceder con el Invoice #7 del proyecto {pulse.name}

Hola Departamento de Contabilidad.

Update automation El permiso de construccion del proyecto {pulse.name} fue

otorgado por la Municipalidad.

Auto populate fields from board items

Iltem Name Board Name User Name
Group Name Manager Municipalidad
Poliza Ins Caodigo CFIA Codigo APC
Ctntiie Iopa D oo |y oo o D oo

Fuente: Elaboracién propia por medio de Monday.com.

3.5 Puesta en operacion de Monday.com

La implementacion de Monday.com se realiz6 de manera progresiva, comenzando en mayo del 2023 y
finalizando en octubre del mismo afio. Este proceso se secciond en varias etapas, lo que permitié6 una
transicion fluida hacia el uso de la nueva aplicacién con el fin de garantizar una integracion exitosa y efectiva

en cada departamento de la empresa.

En la primera fase, la aplicacién se aplicé a los proyectos que se encontraban en el disefio de
ingenierias. Inicialmente, se instruyo a los ingenieros en las funciones y automatizaciones de la herramienta
para el seguimiento y control de los proyectos en esta seccion. Posteriormente, el Departamento de Ingenieria
se expandi6 introduciendo los proyectos que se encuentran en construccion. De igual forma, se le explico a
los ingenieros y en este caso al gerente de la empresa del funcionamiento de este departamento. Esta etapa

inicial sent6 las bases para la expansion de Monday.com a los demés departamentos de la empresa.
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De las etapas mas significativas fue la creacion del Departamento de Arquitectura, especificamente
en la implementacion por parte de los miembros del equipo. Esta fase, resulté ser fundamental para mejorar
la eficiencia en la comunicacién del equipo, la asignacién de tareas, visualizacion de involucrados y
seguimiento de estados y avances de proyecto. A continuacion, por medio del Cuadro 37, se expone de

manera mas detallada el proceso de implementacién de la aplicacion Monday.com.

Cuadro 37. Proceso de implementaciéon de Monday.com

Departamento Proceso

e En la fase inicial, se programo la aplicacién Unicamente para los proyectos que se encontraban
en el proceso de disefio de ingenierias (ver Figura 38).

e Cuando se termin6 de crear el board Overview Disefio de Ingenierias (ver Figura 42), se realizo
una introduccion a los ingenieros de las funciones, herramientas y automatizaciones que se
programaron en la aplicacién con el objetivo de que lograran darle un mejor seguimiento y control
al estado de los proyectos.

Departamento de e Conforme los ingenieros se adentraron en el funcionamiento de la aplicacion, se creé el board
Ingenieria Requisitos Etapa de Disefio (ver Figura 40). De igual forma, se instruy6 a los ingenieros de las
funciones del board.

e Con el objetivo de expandir el Departamento de Ingenierias, se creé el board Overview
Construccion (ver Figura 42).

e Alfinalizar esta etapa, se logré notar que los ingenieros del equipo utilizaban de manera correcta
la aplicacién, generando la posibilidad de expandirse al Departamento de Arquitectura.

¢ Eltiempo de ejecucion de esta etapa inicial fue de un mes.

e Primeramente, se inicié con la creacién de los boards 1- Registro de Clientes (ver Figura 33) y 2
— Planos Conceptuales Iniciales (ver Figura 37). Se realizo una introduccién a la coordinadora del
Departamento de Arquitectura y de Administracion, con el objetivo de visualizar cémo
implementaban las funciones de la aplicacion.

e Conforme estas dos coordinadoras empezaron a utilizar de manera mas efectiva la aplicacion, se

Departamento de procedi6 a crear los demas boards de este departamento. De igual manera, se les instruy6 de

Arquitectura manera inicial a las coordinadoras mencionadas anteriormente, con el objetivo de tener asistencia
a la hora de introducir a los deméas miembros del equipo de arquitectura. Es importante resaltar,
gue esta etapa fue la que mas tiempo tardé en ser efectiva en su totalidad.

e De manera paralela a la finalizacion del proceso descrito anteriormente, se le explico de manera
detallada al Director General de la empresa sobre el funcionamiento de esta herramienta.

o Eltiempo de ejecucion de esta fase fue de 3 meses.
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Cuadro 37. Proceso de implementacion de Monday.com

Departamento Proceso

e Latercera etapa de la implementacion, se baso en la creacion del Departamento de Tramitologia.
De forma paralela, se crearon los boards para el permiso del CFIA y la Municipalidad.

e Una vez concluida la integracion de los proyectos en este departamento, se procedid a instruir a
la coordinadora del Departamento de Administracion y al Director General. Es importante sefialar,
gue para esta etapa los miembros del equipo mencionados anteriormente ya presentaban

Departamento de suficiente experiencia para lograr entender de manera mas rapida y el funcionamiento de estos

Tramitologia
boards.

e Cuando se finalizé con la introduccion mencionada anteriormente, se procedio a instruir a los
ingenieros del Departamento de Ingenieria a la utilizacién de la herramienta para lograr visualizar
el estado del permiso de un proyecto y poder darle seguimiento al mismo.

e Eltiempo de ejecucidon de esta etapa fue de 1 mes.

e La Ultima etapa fue la méas sencilla, debido a que los miembros del equipo ya presentaron
suficiente conocimiento para lograr utilizar la aplicacién Monday.com en su totalidad.
e Debido a que este departamento son Unicamente los boards para registrar clientes y darle

seguimiento a la solicitud de los documentos legales, no se tomé de mucho tiempo para completar

Departamento de

“ c esta etapa.
Administracion

e Al completarse la programacion de estos boards se instruyé a los miembros involucrados en
utilizar este departamento, especificamente el Director General y la coordinadora del

Departamento de Administracion.

e La duracion de esta etapa fue de un mes.

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

En esta seccion, se describen y detallan las conclusiones referentes a los objetivos especificos y del proyecto,

estas se muestran a continuacion:

En el proceso de iniciacion, se identifica por medio de la revision documental y el método de
observacién una falta grave en la claridad de la identificacion de los involucrados. Ademas, la comunicacion
ineficiente y la dependencia del Director de la PMO generan problemas en la transmision de requisitos y
objetivos del proyecto. Debido a la carencia de visualizaciéon de los involucrados y la falta de compartir

informacion importante y necesaria, se generan estos resultados.

En la etapa de planeacion, la falta de consolidacion y documentacion de los procedimientos afecta la
calidad de la planificacion. La carencia de herramientas y la pobre documentacién en los requerimientos del
proyecto, también contribuyen a la ineficiencia en esta fase, debido a la ausencia de mas informacién sobre

la planeacién de un proyecto.

En la ejecucion, existe una desigualdad en el conocimiento de los documentos oficiales y la
dependencia de la experiencia de los miembros del equipo. La comunicacién se basa principalmente en
WhatsApp, lo que genera dificultades en el seguimiento y control de los proyectos. Durante el seguimiento y
control, la falta de una herramienta digital y practicas de control de cambios adecuadas afecta negativamente
el monitoreo de proyectos generando reprocesos y atrasos. Esto debido a la falta de estandares y/o charlas
que ayuden a mantener al equipo de trabajo informado sobre todos los documentos necesarios para

completar un proyecto.

Mediante los resultados de los cuadros de evaluacion de la seccién 3.2 de este trabajo, es vélido
concluir que, todos los procesos evaluados tienen un bajo nivel de estandarizacion, destacando la necesidad
de mejoras en la comunicacion y la centralizacién de informacién. De manera general, se concluye que existe
una problematica comun en de todos los procesos de gestion de proyectos, la cual es, una deficiencia en la
comunicacion y distribucion de informacién en la empresa Prendasloria, producto de la carencia de una

herramienta tecnoldgica eficaz, que apoyen estas tareas.
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Las necesidades criticas que fueron identificadas son: estandarizar canales de comunicacion
efectivos, la distribucion y centralizacion de la informacion, asi como la identificacion de los involucrados v,
por ultimo, el seguimiento y control de proyectos. También, existe la necesidad de crear una herramienta
digital que apoye estos procesos. Por medio de las siguientes razones se identificd que estos procesos son
los mas débiles en la empresa: utilizan diferentes medios de comunicacién de manera propia, toda la
informacion relacionada a un proyecto esta dispersa y no centralizada, no existe una herramienta que ayude

con la visualizacion de todos los proyectos y su estado actual.

Monday.com es una interfaz amigable y ofrece la posibilidad de personalizar hojas de trabajo (boards)
segln las necesidades especificas de la organizacion. La capacidad de crear automatizaciones sin
conocimientos de programacion, facilita la adaptacién de la herramienta a los requisitos particulares de la
organizacién. La funcion de bitacora de Monday.com proporciona un registro detallado de las actualizaciones
y documentos adjuntos a cada proyecto, lo que facilita el seguimiento del ciclo de vida de estos. Ademas, las
automatizaciones y alertas ayudan al control de los tiempos y las actividades, mejorando el monitoreo y la
toma de decisiones. Monday.com proporciona funcionalidades avanzadas de seguimiento y control que
permiten a los Gerentes de proyecto supervisar el progreso, identificar posibles riesgos y tomar medidas de
manera oportuna. Ademas, esta herramienta proporciona medidas de comunicacién efectivas, una mejora en
la comunicacién contribuye a la resolucién rapida de problemas, evitando malentendidos y promoviendo un
ambiente de trabajo mas integrado. En resumen, debido a las caracteristicas mencionadas anteriormente y
mediante la libertad que genera Monday.com a la hora de programar hojas de trabajo, esta aplicacion atiende

las necesidades requeridas por Prendasloria, para mejorar sus procesos de gestion de proyectos.

La implementacién de Monday.com proporcion6 a Prendasloria distintos beneficios, entre los mas
destacados durante la puesta en préactica de esta aplicacidon durante los Gltimos meses del afio 2023 por
todos los funcionarios de la organizacion, se ha facilitado el andlisis y la toma de decisiones, resultado de un
facil acceso de informacion precisa de cada proyecto. De igual forma, se fortalecié la capacidad de los
funcionarios para manejar una mayor cantidad de proyectos, optimizando la eficiencia interna de la
organizacién. Mediante la integracion de los procesos de gestion estandarizados y, por medio de las hojas
de trabajo y automatizaciones programadas en Monday.com, se ha logrado implementar una aplicacién que

ayuda y facilita la gestion de proyectos en la empresa Prendasloria.

Es de suma importancia concluir que, el plan de estandarizacion de procesos integrado en
Monday.com aporta diferentes facilidades en la gestion de proyectos en las fases de predisefio, disefio
arquitectonico, disefio de ingenierias, tramitologia y, por ultimo, construccion. Respecto con las fases de
predisefio, disefio arquitectonico de un proyecto, la aplicacién proporcioné rapidez a la hora de identificar
rapidamente a los involucrados, también, ayudo a visualizar el estado actual, ademas de permitir un

seguimiento detallado de los cambios y entregas de un proyecto. La implementacion de las bitacoras digitales
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es muy importante, debido a que centralizo la informacion respectiva. Estos puntos mencionados
anteriormente impactaron en gran escala la capacidad de respuesta y toma de decisiones por parte del equipo

de trabajo.

En conclusién, Monday.com aporta ventajas similares a las mencionadas anteriormente para el
disefio de ingenierias, de igual forma, como resultado de la utilizacién de esta aplicacion, el seguimiento del
progreso de un proyecto durante esta fase ha optimizado la gestion de tareas. A lo largo de la fase de
tramitologia, se puede concluir que esta aplicacion ha generado impactos positivos en la comunicacion interna
de la empresa, al igual que, una aceleracion y simplificacion de los procesos mediante la centralizacién de la
informacion. Por Gltimo, en la fase de construcciéon se ha impulsado la eficiencia en la comunicacion entre los
miembros del equipo y los propietarios de los proyectos a la hora de compartir informes relacionados a la
construccion, contribuyendo a una ejecucion mas agil por medio de la centralizaciéon de la informacién. En
Ultima instancia, se puede concluir que, la aplicacion Monday.com aporta beneficios positivos a la gestion de
proyectos de Prendasloria, proporcionando procesos mas eficientes y efectivos en todas las etapas de un

proyecto.

De igual forma, se concluye que la aplicacion Monday.com presenta varios factores y debilidades en
términos de gestion de proyectos. Esta plataforma ofrece una gran flexibilidad, sin embargo, se logra concluir
gue, debido a esta flexibilidad, la curva de aprendizaje es mas larga para nuevos usuarios. Esta aplicacion
brinda numerosas integraciones con otros servicios y herramientas, a pesar de ello, es importante concluir
gue estas funciones son limitadas y/o requieren de conocimientos técnicos mas avanzados para realizar una

configuracion exitosa.

Monday.com no esta en capacidad de proporcionar una gestién avanzada de recursos, es necesario
mencionar que, estas tareas son limitadas debido estricta dependencia de la utilizacion de la aplicacién por
parte del usuario, si este individuo no cumple con sus responsabilidades, esta funcién se ve afectada.
Asimismo, esta aplicacion no proporciona la posibilidad de crear informes personalizados que requieran un
analisis detallado de los datos que se requieran evaluar. Monday.com suministra una leve gestion financiera

detallada debido a las funciones y herramientas que esta aplicacion ofrece dentro de su plataforma.
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Recomendaciones

A continuacion, se detallan las recomendaciones respecto a los hallazgos y resultados obtenidos en esta

investigacion:

e Se recomienda una revision exhaustiva de la documentacién por medio del Director de la PMO,
especialmente el acta constitutiva del proyecto, con el fin de recopilar informacién necesaria de requisitos
técnicos y legales del proyecto.

e Laempresa debe implementar programas de capacitacion, para asegurar una comprensién uniforme de
los documentos oficiales. La dependencia exclusiva de la experiencia de los miembros del equipo, debe
de complementarse con una base de conocimientos compartida para garantizar la igualdad de
conocimiento.

e Se sugiere que el Director de la PMO realice una revision continua de los procesos de gestion de
proyectos. Esto le permitira identificar oportunidades de mejora de manera proactiva y, mantener
actualizados los procedimientos de acuerdo con las mejoras practicas y las necesidades de la
organizacion.

o El Director de la PMO debe de emprender esfuerzos significativos para consolidar y estandarizar los
procesos en todas las fases del ciclo de vida del proyecto. Esto implica desarrollar documentos y guias
claras, establecer protocolos uniformes y asegurar que todos los miembros del equipo estén al tanto de
los estandares establecidos.

o Establecer reuniones mensuales con los coordinadores de cada departamento o como lo considere la
organizacioén, con el fin de exponer y evaluar si existen cambios o0 nuevos riesgos que perjudiquen el
funcionamiento eficiente de la propuesta del nuevo plan de estandarizacion.

e Laorganizacion debe de crear talleres y capacitaciones interactivas con el fin de proporcionar y potenciar
el uso de Monday.com por parte de todos los funcionarios. Se recomienda que un miembro establecido
y encargado de actualizar la aplicacion, se adentre mas en las programaciones e integraciones que ofrece
esta aplicacion con el fin de maximizar su potencial en la gestion de proyectos.

e Es crucial establecer un proceso de evaluacion continua para el plan de estandarizacion y la herramienta
propuesta. Se sugiere la implementacion de mecanismos de retroalimentacion y revisiones periddicas
por parte del Director de la PMO, para evaluar la efectividad del plan de estandarizacion de acuerdo con

la evolucion de las necesidades de los proyectos.
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Los funcionarios de Prendasloria deben de cumplir con todas las acciones y procedimientos propuestos
y programados en la aplicacion Monday.com, con el fin de obtener todos los beneficios esperados del
proyecto.
Prendasloria debe de enfatizar la importancia de mantener actualizada la bitacora digital, almacenando
los documentos relevantes y minutas de reunién en la ubicacién designada. Esto garantiza la trazabilidad
y documentacion completa, de todos los eventos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
Se recomienda que los funcionarios de Prendasloria realicen auditorias periédicas de los boards, para
asegurar la coherencia y la calidad de la informacion almacenada vy, el estado actual de los proyectos.
Esto ayudara a mantener la integridad de los datos y a evitar posibles errores en la gestiéon de proyectos
y en los resultados finales de estos.
Se sugiere la implementacién de incentivos por parte de Prendasloria para fomentar el uso efectivo de
Monday.com. Esto puede incluir reconocimientos, premios o sistemas de recompensas que motiven a los
miembros del equipo a aprovechar al maximo las funcionalidades de la herramienta y contribuir al éxito
global de la gestion de proyectos de la empresa.
La organizacién debe de crear talleres y capacitaciones interactivas para ensefiar el funcionamiento de
las herramientas y programaciones que Monday.com ofrece, con el objetivo de que cualquier miembro
de Prendasloria logre programar tanto las automatizaciones como los boards que sean necesario en su
momento. De igual forma, se debe de realizar estas capacitaciones en cuanto existan nuevos funcionarios
de la organizacién, a fin de mantener a todo el equipo actualizado.
Se recomienda adherirse a las siguientes especificaciones con el objetivo de asegurar la continuidad del
uso de Monday.com en Prendasloria:
o Realizar un mantenimiento y actualizacién regular para mantener la informacién puesta al dia.
o Llevar a cabo un seguimiento continuo del uso de la aplicacion y los resultados obtenidos con el
fin de exponer vy justificar el valor que genera esta plataforma a la organizacion.
o Promocionar la aplicacién dentro de la empresa para asegurar su visibilidad y fomentar el uso
entre los miembros internos de Prendasloria.
o Ejecutar encuestas a los empleados de la organizacién sobre la aplicacion para utilizar esta
informacion y mejorar continuamente la funcionalidad y la experiencia del usuario dentro de

Monday.com.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevista al Director de la

PMO administrativa

Pregunta Resp. 1

¢, Cuéntos proyectos son gestionados por la PMO

~ . 70
durante un afio de trabajo?

¢, Qué duracién promedio suelen tener? 8 a 14 meses

¢ Existe alguna persona, figura o entidad que se
encargue de velar por el desempefio y forma en 0
como trabaja la PMO de administracion?

¢,Como ha sido la integracion de nuevos miembros
al equipo de trabajo basado en los documentos Recientemente ha sido mas eficiente y facil
oficiales que se utilizan?

¢,Como se realiza la gestidn de proyectos dentro
de esta PMO, utilizan alguna metodologia de
gestién de proyectos?

Se utiliza un software para seguimiento de los
proyectos y sistema cloud para guardar informacion

¢Han hecho capacitaciones para presentar los

. No
documentos oficiales de procesos?
¢En la préctica, cree usted que los procesos Si
documentados se implementan?
¢ Tiene alguna manera o método para lograr NoO

verificar esto?
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PMQO administrativa

Apéndice A. Entrevista al Director de la

Pregunta

Resp. 1

¢ Se utilizan herramientas digitales para apoyar la
gestién de proyectos?

Si

¢, Cudl es el problema principal o problemas que
crean un reto grande y ponen en riesgo la calidad
de los proyectos?

Empleados muy junior y falta de empleados para
diversificacion de las tareas y control de
departamentos y sub departamentos

¢ Tienen contemplado un plan de iniciacion para

Si
un proyecto?
¢ Tienen un documento oficial y estandar para No
desarrollar el acta de constitutiva del proyecto?
¢, Coémo identifican a los involucrados? N/A
¢ Tienen un documento oficial para definir el Si
alcance de los proyectos?
¢ Tienen un documento oficial para recopilar S
requisitos caracteristicos de los proyectos?
¢ Se planifica la forma en como se va a realizar la No
comunicacion de los involucrados del proyecto?
¢La informacion recopilada durante el proceso de
planeacién se encuentra disponible y con facil Si
acceso a los involucrados del proyecto?
¢ Existe un documento oficial donde se describe la S

asignacion de tareas y la estructura de trabajo?
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PMQO administrativa

Apéndice A. Entrevista al Director de la

Pregunta

Resp. 1

¢, Como se aseguran de que el proyecto este
avanzando segun lo planeado durante el proceso
de ejecucién? ¢ Existen practicas de control?

Cumplimento de hitos segun programa de trabajo,
pero no hay una manera efectiva al dia de hoy de
verificar los tiempos de entrega

¢ Existe alguna forma de como se manejan los
cambios y las desviaciones del alcance del
proyecto durante la ejecucion de este?

Si, pero el equipo no esta capacitado aun en el uso
de estos documentos

¢Cémo le dan seguimiento a los estados y
avances de proyecto?

Con el software de project management

¢ Existe un método formal para abordar cambios en

Si
el alcance del proyecto?
¢,Como se define el cierre de un proyecto?
¢ Tienen algun documento o método para finalizar |Si

un proyecto?
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Apéndice B. Entrevista dirigida a

Gerentes de proyectos de la PMO

Preguntas Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3 Resp. 4 Resp. 5

¢Conoce usted cudles son las

r(::ospgnsabllldade; cllave de suPMO en si si si si si

términos de seguimiento y control de

proyectos?

¢Existe algun método, procedimiento o

herramienta que asegure que los proyectos si si No No No

se mantengan dentro del alcance en

términos de presupuesto y plazos?

(,Implgmentan préacticas de control de i - si No No

cambios?
Casi todo se realiza por whatsapp.
Es un medio util pero no préctico, la
informacion se pierde, los
documentos se pierden y se incurre

¢, Cémo llevan a cabo la comunicacion y en errores que a la larga crecen;

(4 o : n e

i h } WhatsApp - lectr - - | dio d di I bl de utilizar whats
colaboracion entre los diferentes equipos y aISAPP - correo electronico Correo electrénico, Basecamp Correos y whatsapp se reallza por medlo de grupos de - otro provlema ce utilzar whatsapp es

proyectos dentro de la organizaciéon?

reuniones por zoom o presenciales

whatsapp

que el exceso de grupos de trabajo
hace que no se pueda dar
seguimiento 6ptimo a los cambios o
solicitudes realizadas y por lo tanto
no se puede dar un servicio de
calidad como se quisiera.

¢Utilizan alguna herramienta de
comunicacion especifica, cual(es)?

Medios digitales - aplicaciones como
WhatsApp , herramientas como
Monday

Basecamp

Email y WhatsApp

whatsapp y correo electronico

Whatsapp

¢ Se ofrece capacitacion a los miembros

del equipo de proyectos en la PMO sobre No Si No No No
los procesos oficiales de la empresa?

(;Tuengn algin prqceso de gestion de si si si No No
cambios establecido?

¢ Tienen contemplado un plan de iniciacién si si si si No
para un proyecto?

¢ Tienen un documento oficial y estandar

para desarrollar el acta de constitutiva del Si Si Si No No

proyecto?

¢, Como identifican a los involucrados?

Cliente necesidades y alcance del
proyecto, profesionales que se
necesitan para llevar a cabo el
proyecto segun la magnitud y
empresas licitantes

Basado en sus funciones

Nombre del proyecto

se realizar por medio de criterio
propio

Creo que se toman los
subcontratistas y se consulta por
disponibilidad para trabajar. No hay
un procedimiento establecido en
donde se tenga conocimiento de
quiénes son los involucrados en el
proyecto y el roll de este dentro del
proyecto Unicamente por
conocimiento propio de cada
miembro del PMO.
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Apéndice B. Entrevista dirigida a

Gerentes de proyectos de la PMO

Preguntas

Resp. 1

Resp. 2

Resp. 3

Resp. 4

Resp. 5

¢ Tienen un documento oficial para definir
el alcance de los proyectos?

Si

Si

Si

¢ Tienen un documento oficial para
recopilar requisitos caracteristicos de los
proyectos? ¢ Tienen acceso a este?

Si

Si

No

No

Si

¢ Se planifica la forma en cémo se va a
realizar la comunicacién de los
involucrados del proyecto?

No

Si

No

No

¢La informacioén recopilada durante este
proceso se encuentra disponible y con facil
acceso a los involucrados del proyecto?

No

No

Si

¢Existe un documento oficial donde se
describe la asignacion de tareas y la
estructura de trabajo?

No

Si

Si

No

¢Cémo se aseguran de que el proyecto
este avanzando segUn lo planeado durante
esta etapa?

mediante comunicacion y versiones
entregadas segun etapas del
manual.

Segln cronograma de obras
presentado por la constructora vs
cronograma real de ejecucién

Con revision de proyectos

depende unicamente de cuando se
pregunta por el grupo de whatsapp

Se da seguimiento por WHATSAPP
y es responsabilidad de cada
miembro del PMO realizar esto. Si el
PM se ohvidé de algo no hay forma
de darle seguimiento Gnicamente la
confianza que se deposita en P.M.

¢Existen practicas de control de avance?

No

Si

Si

¢Existe un método formal para abordar
cambios en el alcance del proyecto?

No

Si

Si

No

Si

¢Cémo se define el cierre de un proyecto?
¢ Tienen algin documento o método para
finalizar un proyecto?

Actualmente se esta implementando
un manual donde se explica los
requisitos indispensables para el
cierre de una etapa antes de dar
inicio a otra. No siempre se respeta.

Se tiene un documento para realizar
Punch listy otro documento para 6
semanas antes de la fecha final del
proyecto realizar un "Pre punch list"

Con un checKiist final

el cierre del proyecto es cuando el
cliente aprueba los planos finales y
el presupuesto. no hay documento
para finalizacion de proyecto

No existe documento de cierre de un
proyecto hasta donde se lo Gnico
que se maneja es el punchlist y
cerrar la bitacora no existen
documentos o métodos de guia para
cerrar un proyecto

¢Cudles son los desafios mas comunes
que enfrenta la PMO en la gestion de
proyectos?

orden - comunicacion - seguimiento
detallado

La comunicacion

Llegar al presupuesto del cliente

falta de comunicacion, compromiso,
responsabilidad y voluntad propia. el
control de tareas para los proyectos
es una problematica muy grande

El seguimiento de los cambios
realizados en los proyectos.
Errores en los cambios solicitados
hay ocasiones en las que se tiene
que devolver un cambio hasta 3
Veces porgue no se siguieron
instrucciones.

El exceso de cambios por parte de
los clientes que permiten hacer y
deshacer casi que a gusto lo cual
genera atrasos importantes.
Errores en planos que se pudieron
solventar antes con la ayuda de
arquitectura

¢Cudles son procesos actuales que, en su
experiencia, han resultado en retrasos o
desviaciones mas frecuentes en los
proyectos?

no respetar etapas , pasar a la
siguiente etapa sin tener la
finalizacién de la anterior , gestion
inadecuada de la informacion que
debe solicitarse e antes de dar paso
a cualquier disefio. Comunicacion
no precisa con el cliente

Cambios generados por los duefios,
errores debido a la mala
comunicacion y atrasos en las
ordenes de cambio

Muchos cambios por falta de
presupuesto

no tener al alcance los requisitos del
proyecto como presupuesto,
timeline, entregables etc

La falta de comunicacion entre
miembros del equipo.

Falta de organizacion en las partes
del proyecto.

Falta apoyarse mas en el equipo
tecnolégico que facilita el trabajo.
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Apéndice B. Entrevista dirigida a

Gerentes de proyectos de la PMO

Preguntas

Resp. 1

Resp. 2

Resp. 3

Resp. 4

Resp. 5

Puede identificar areas en la que la PMO
presenta debilidades cémo falta de
recursos, personal, herramientas
tecnoldgicas, documentos estandarizados,
entre otros.

capacitacion - un orden en cuanto al
proceso para cada integrante,
teniendo claras las funciones y las
responsabilidades

La actualizacién de informacién con
todos los involucrados

N/A

falta de personal versus cantidad de
proyectos, el equipo no utiliza las
herramientas, no hay muchos
documentos estandarizados

Falta personal en la PMO para dar
un servicio de calidad a cada
cliente.

Faltan documentos estandarizados
de algunas etapas dentro del
proyecto. Mucho trabaja se realiza
segln la experiencia del pmo

¢ Cudl es su opinién respecto a como se
gestiona la comunicacion de los
involucrados en un proyecto?

es deficiente , no siempre es fluida y
veraz

Generalmente por mas
implementacién de herramientas
tecnolégicas y de documentacion, la
comunicacion es muy complicada

Buena pero se puede mejorar

No la apruebo

Falta mucho por trabajar. Tanto en
documentos como verificando que
los documentos que se creen
funcionen, se deben delegar las
responsabilidades pero muchas
veces no se sabe a quién porque no
se tienen los involucrados ni el roll
de estos.

¢Cree usted que hay procesos que se han
vuelto ineficientes y necesitan ser
actualizados?

Si

Si

Si

Si

¢ Cudl es su percepcion a la funcionalidad
de los procesos de la PMO que se utilizan
hoy en dia?

identificar los proyectos-
seguimiento de la metodologia
implementada-reporte del proceso

Deficiente

N/A

La mayoria son ineficientes y
deberian de tener un control de
como se trabaja

Preocupante

¢ Qué cree usted que le hace falta para
mejorar el seguimiento y control de sus
proyectos?

comunicacion abierta- expectativas y
funciones claras- tiempos claros y
realistas

Mayor atencion a los detalles y
mayor documentacion de las
conversaciones en sitio

Mas organizacion

un proceso establecido

Creo que se debe tener mas
organizacion por parte del equipo y
los involucrados. Se deben hacer
demasiados reprocesos revisiones y
reuniones que no considero que
estén mal, el problema es la
ineficiencia del proceso.
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Apéndice C. Encuesta sobre buenas

practicas en gestion de proyectos

Preguntas

Resp. 1

Resp. 2

Resp.3

¢ Qué tipo de proyectos
gestiona?

Vivienda
Hotel
Apartamentos/Condominio

Master Plan

Vivienda

Apartamentos/Condominio

Vivienda

Apartamentos/Condominio

¢ Cual es su enfoque principal
en la gestion de proyectos?

Metodologia principal (e.g.
waterfall)

Metodologia principal (e.g.
waterfall)

Metodologia principal (e.g.
waterfall)

¢ Cémo gestiona el ciclo de vida
de un proyecto?

Inicio, planificacién, ejecucién,
monitoreo y control, cierre

Personalizado seguin el
proyecto

Personalizado segun el
proyecto

Inicio, planificacion, ejecucién,
monitoreo y control, cierre

Personalizado segun el
proyecto

¢ Coémo gestiona los
entregables del proyecto?

Estructura de desglose de
trabajo (EDT/WBS)

Estructura de desglose de
trabajo (EDT/WBS)

Listas de verificacion

¢, Cémo gestiona el seguimiento
del tiempo de ejecucién del
proyecto?

Ms Project

Hojas de calculo (Excel)

Ms Project

Ms Project

Hojas de célculo (Excel)

¢ C6émo gestiona la

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

comunicacion entre los - Whatsapp Whatsapp
involucrados del proyecto?
- - Otro
¢ Cuantos instrumentos
digitales utiliza para la gestion  |Uno Uno Dos

de proyectos?

¢C6émo evallia y comunica el
avance de un proyecto a las
partes involucradas?

Reportes periédicos (Semanal)
Tablas de control
Revisién y entrega de hitos

Reunidn de revisiéon de avance
de proyecto

Software de gestion de
proyectos

Reportes periodicos (Semanal)

Revision y entrega de hitos

Reunion de revision de avance
de proyecto

Software de gestion de
proyectos

Reportes periddicos (Semanal)

Revisién y entrega de hitos

Software de gestion de
proyectos

¢ Que herramienta digital de
gestion de proyectos
recomendaria basado en su
experiencia

Procore, Monday

Ms Project

Basecamp
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Apéndice D. Instrumento para la revision

documental

Cuadro X. Revision Documental

Nombre del

documento

Relaciéon con la

investigacion

Descubrimientos de la documentacion
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Apéndice E. Instrumento de observacion

de los procesos de la PMO

Observacion de Procesos

Proceso Observado:

Fecha y hora de observacion

Observador:

Paso del Proceso

Actividades Observadas

Hallazgos y Observaciones

1)

2)

3)

4)

(n)

(n+1)
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Apéndice F. Instrumento para desarrollar

el analisis de brecha

Cuadro XX. Analisis de brecha de los procesos de la PMO en estudio.

Situacién deseada ) .
_ Brecha identificada
(necesidades)
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Apéndice G. Plantilla de Minutas de

Reunion

Plantilla para reuniones
Reunién No. Fecha:
Hora de inicio:
Lugar
Hora de finalizacion:
Objetivo
Actividad por realizar Asignado a
1.
2.
3.
n.
(n+1).
Notas, decisiones y observaciones
1.
2.
3.
n.
(n+1).
Participantes
Persona Asistencia
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Apéndice H. Interrelacion de las
herramientas tecnologicas de la

propuesta

Centralizacion de
la informacion

A

Comunicacion
con los
involucrados

One Drive

Monday

Google Gmail

v

Seguimiento y
control de
proyectos

i

Planeacion de
actividades y
cronograma

v

Seguimiento de
actividades
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Apéndice |. Propuesta del proceso de iniciacion y

planeacion

Subir Boceto a
mano al board
registro de
clientes

é}nceptualizam(h.l

/
| del proyecto y boceto :
| amano /

\

Documentacion
de requisitos en

Aeunién con el cliente mas \

[ lavisita al sitio del proyecto |

para entender el alcancey | el board Registro
de Clientes

\ objetivo de esle /

{

|

| se recibe la solicitud
del cliente

v
Objetivo
Alcance
Estilo del disefio
Factores relevantes

Doc.
Minuta de
reunion

los reguisitos?

&5e recolectaron todos
-

No

Identificar a
los
involucrados y
notificarles

Asignar dibujante 5\
royecto por medio del |

board Asignacion de

/E nviar proyecto al\..

—_» Si — | boardAsignaciénde | | P
| Proyectos /,-' \ Provectos J
\ > /

N

Y
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Apéndice J. Propuesta del proceso de ejecucion,
seguimiento y control
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Apéndice K. Propuesta del proceso de cierre
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ANnexos

Anexo I. Correspondencia entre Grupos de

Procesos y Areas de Conocimiento.

-
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Grupo de
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Pioasess de Grupo de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de Monit Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion DRSSy, de Cierre
Control
4. Gestion de 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigiry 4.4 Monitorear y 4.6 Cemar Proyecto
la Integracion Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | o Fase
del Proyecto del Proyecto Direccién del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.5 Realizar el
Control Integrado de
Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 validar el
Alcance del Gestién del Alcance Alcance
Proyecto 5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
Requisitos Alcance
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
Tiempo del Gestion del Cronograma
Proyecto Cronograma
6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades
6.5 Estimar la
Duracién de las
Actividades
6.6 Desarrollar el
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar la 7.4 Controlar los
Costes del Gestion de los Costos Costos
7.2 Estimar los
Proyecto Gate
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Realizar el 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad | Aseguramiento de | Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.2 Adquirir el
Recursos Gestion de los Equipo del Proyecto
Humanos del Recursos Humanos | 9.3 Desarollar el
Equipo del Proyecto
Erayacto 9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Controlar las
Comunicaciones Gestion de las C C i
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de 11.1 Planificar la 11.6 Controlar los
los Riesgos Gestion de los Riesgos
del Proyecto 11.2 Identificar los
Riesgos
11.3 Realizar el
Analisis Cualitativo
de Riesgos
11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3Controlar las | 12.4 Cerrar las
Adquisiciones Gestion de las
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los | 13.1 Identificar a 13.2 Panificar la 13.3 Gestionar la 13.4 Controlar la
Interesados los Interesados Gestion de los Participacién de los | Participacion de los
del Proyecto
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