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1. Resumen ejecutivo

Las soluciones tecnoldgicas utilizadas dentro de una empresa buscan
siempre simplificar y mejorar ciertos procesos con el fin de brindar mayores
beneficios generales a la empresa y sus trabajadores. En el caso del departamento
de aseguramiento de la calidad de la empresa SOIN (Soluciones Integrales) existe
la necesidad de utilizar las mejores herramientas disponibles en el mercado actual,
herramientas que ayudan a la empresa a garantizar la calidad de sus productos.

Dicho departamento utiliza una aplicacion de escritorio para controlar
diariamente los estados de todos los proyectos de la empresa, una aplicacion
llamada Metricapp. Esta aplicacion fue desarrollada en 2018 en Java y es utilizada
desde entonces. Entre las herramientas que utiliza la empresa para la gestién de
sus proyectos se encuentran Test Rail y Bugzilla, por lo que Metricapp ha
establecido conexiones con ambas plataformas.

En el afio 2021 el departamento de calidad decide migrar de Bugzilla a Jira,
ya que, con previos estudios realizados internamente, se llega a la conclusion de
que se obtendrian mas ventajas para el trabajo diario. Luego de unos afios
utilizando Metricapp, se llega también a la decision de que tener esta aplicacion en
un ambiente web podria beneficiar mas a las capacidades de la aplicacion, con el
objetivo de expandirla cada vez mas. Debido a esto, se desarrolla durante 19 de
semanas, un proyecto de migracion del sistema actual de Metricapp a la API de Jira
y a un ambiente web.

Como soluciones se obtuvieron un sistema de Metricapp actual desarrollado
en Java con la implementacion en Jira para que el departamento pueda concluir los
proyectos ya iniciados, y un nuevo sistema web de Metricapp, listo para incluir

nuevos proyectos creados en Jira y nuevas funcionalidades extras.

Palabras clave: Jira, Test Rail, React, Node, JavaScript, MySQL, Calidad,
Gestion.



2. Executive summary

The technological solutions used within a company always seek to simplify and
improve certain processes to provide greater general benefits to the company and
its workers. In the case of the quality assurance department of the company SOIN
(Soluciones Integrales) there is a need to use the best tools available in the current

market, tools that help the company to guarantee the quality of its products.

This department uses a desktop application to monitor the status of all
company projects daily, an application called Metricapp. This application was
developed in 2018 in Java and has been used ever since. Among the tools the
company uses to manage its projects are Test Rail and Bugzilla, which is why

Metricapp has established connections with both platforms.

In the year 2021, the quality department decides to migrate from Bugzilla to
Jira, since, with previous studies carried out internally, it is concluded that more
advantages would be obtained for daily work. After a few years using Metricapp, the
decision is also made that having this application in a web environment could further
benefit the application’s capabilities, with the aim of expanding it more and more.
Because of this, a migration project from the current Metricapp system to the Jira

APl and a web environment is developed for 19 weeks.

As solutions, a current Metricapp system developed in Java with the Jira
implementation was obtained, so that the department can conclude the projects
already started, also a new Metricapp web system ready to include new projects

created in Jira and new extra functionalities.

Keywords: Jira, Test Rail, React, Node, JavaScript, MySQL, Quality,

Management.



3. Tabla de contenidos

Capitulo |

1 Introduccién

1.2
13
1.4

Contexto del proyecto
Problema
Objetivos

1.4.1 Objetivo general

1.4.2 Objetivos especificos

15

Justificacion

Capitulo 11

2 Revision de literatura

2.1 Marco tebrico

2.2 Trabajos relacionados
Capitulo IlI
3  Solucién planteada

3.1 Propuesta

3.2 Involucrados

3.3 Procedimiento metodoldgico

3.4 Andlisis de los riesgos

3.5 Cronograma de trabajo
Capitulo IV

4  Requerimientos y Disefio

4.1

4.2 Disefio de la plataforma de software

Definicién de requerimientos

Capitulo V
5 Plataforma de software

5.1
5.2

Aplicacion
Evaluacioén

Capitulo VI
6 Conclusiones

6.1

Recomendaciones

6. Bibliografia

© 0 0 0 O ~ A B W W DNNDNNDNPRFP PP

O g g g oA DN DN DN R R R R R R
N~ OO0 DM N O ©O © R NN N O W o

w



Anexos

59



4. Indice de figuras

Figura 1: Gréfico de comparacién entre tecnologias mas buscadas en Google en el

altimo afio.

Figura 2: Cronograma de trabajo completo.

Figura 3.1: Diagrama Casos de Uso Metricapp Java.
Figura 3.2: Diagrama Casos de Uso Metricapp Web.
Figura 4: Modelo Conceptual.

Figura 5.1: Interfaz Inicio de sesion.

Figura 5.2: Interfaz Pagina inicial.

Figura 5.3: Interfaz Generar reporte diario.

Figura 5.4: Interfaz Generar reporte de finalizacion.
Figura 5.5: Interfaz Ver métricas.

Figura 5.6: Interfaz Métrica ejecutada.

Figura 5.7: Interfaz Ver usuarios.

Figura 5.8: Interfaz Modificar usuarios.

Figura 5.9: Interfaz Ver gestores.

Figura 5.10: Interfaz Modificar gestor.

Figura 5.11: Interfaz Ejecutar servicio Test Rail — Base de datos.

Figura 5.12: Interfaz Ver Ayuda.
Figura 6: Diagrama Entidad — Relacion de la base de datos.
Figura 7: Arquitectura de la solucion.

4
16
18
21
38
41
41
42
42
43
43
44
44
45
45
46
46
48
51



5. Indice

de tablas

Tabla 1: Involucrados.

Tabla 2: M

atriz para el procedimiento metodoldgico.

Tabla 3: Documentacion de riesgos.

Tabla 3.1:
Tabla 3.2:
Tabla 3.3:
Tabla 3.4:
Tabla 3.5:

Riesgo 1.
Riesgo 2.
Riesgo 3.
Riesgo 4.
Riesgo 5.

Tabla 4: Requerimientos Funcionales.

Tabla 5.1:
El usuario
Tabla 5.2:
Tabla 5.3:
Tabla 5.4:
Tabla 5.5:
Tabla 5.6:
Tabla 5.7:
Tabla 5.8:
Tabla 5.9:

Casos de Uso, Generar Reporte Diario Java.
debe haber iniciado sesidn correctamente

Casos de Uso, Generar Reporte de Finalizacion Java.

Casos de Uso, Iniciar Sesion.

Casos de Uso, Recuperar Contrasefa.
Casos de Uso, Ver Ayuda.

Casos de Uso, Cerrar Sesion.

Casos de Uso, Cambiar Contraseia.
Generar Reporte Diario Web

Casos de Uso, Generar Reporte de Finalizacion Web.
Tabla 5.10:
Tabla 5.11:
Tabla 5.12:
Tabla 5.13:
Tabla 5.14:
Tabla 5.15:
Tabla 5.16:
Tabla 5.17:
Tabla 5.18:

Casos de Uso, Ejecutar Métricas.

Casos de Uso, Ver Gestores.

Casos de Uso, Agregar Gestores.

Casos de Uso, Modificar Gestores.

Casos de Uso, Eliminar Gestor.

Casos de Uso, Ver Usuarios.

Casos de Uso, Agregar Usuarios.

Casos de Uso, Modificar Usuarios.

Casos de Uso, Servicio Test Rail — Base de datos.

Tabla 6: Requerimientos no funcionales.

10
13
13
14
14
15
15
17
19
19
20
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
40



Capitulo |

1 Introduccién

1.1 Descripcion de empresa

SOIN (Soluciones Integrales) es una empresa de 36 afios de existencia con
capital cien por ciento costarricense. Desarrolladora de soluciones informéticas para
grandes corporaciones y proyectos de alta complejidad con presencia en algunos
paises de América Latina, Estados Unidos, Europa y China. Mayormente cuenta
con clientes ligados directamente al gobierno, pero, ademas, gestiona otros tipos de

proyectos de alta gama relacionados a la tecnologia y todo lo que en ella se incluye.

En SOIN se comprometen con la mejora continua de sus soluciones para
promover la satisfaccion del cliente, el cumplimiento legal aplicable al sector y la
busqueda de la excelencia que los caracteriza como empresa. Se caracteriza por
ser la primera empresa en América Latina en adoptar e invertir seriamente en las
tecnologias emergentes, generando productos informéticos de calidad mundial que
se han adelantado a los tiempos, siendo la primera empresa costarricense en

exportar software desde 1989.

1.2 Contexto del proyecto

El proyecto presenta una propuesta para actualizar Metricapp, una aplicacion
desarrollada en 2018 y que desde entonces sigue siendo utilizada. Esta aplicacion
fue desarrollada en Java hace 3 afios y desde sus inicios ha ido recibiendo
actualizaciones. Fue creada por uno de los miembros del departamento de
Sostenibilidad y empez6 como un pequefio aplicativo con interfaz grafica. Consiste
en un generador de reportes o informes de finalizacion de proyecto de pruebas y
algunas meétricas exclusivas del equipo de QA (quality assurance). También se
ejecuta diariamente, ya que al final de cada dia hay que realizar el envio de un

informe diario y un informe de finalizacion de proyecto de pruebas.



Ademas, Metricapp se encuentra conectada con otros sistemas del
departamento de QA, estas conexiones consisten en la extraccion de informacion
necesario para generar reportes o ejecutar métricas en Metricapp. Debido a estas
conexiones con otros sistemas, es necesario que todas se encuentren en un mismo
punto para poder funcionar de manera correcta. Esto significa que puede haber
ciertos cambios significativos en cualquiera de los sistemas que alcance a afectar a
los demds, en este caso, ya sea que Metricapp cambie o que necesite cambiar

gracias a un cambio en otro sistema.

1.3 Problema

El sistema Metricapp ha dejado de recibir datos necesarios por parte del
gestor de defectos, otro sistema utilizado en el departamento de QA. Estos datos
son necesarios para el correcto funcionamiento de algunos moédulos de la aplicaciéon
Metricapp, como generar reportes diarios o de finalizacion de proyecto de pruebas.
Con este cambio, el departamento de QA busca poder aprovechar nuevas y mejores
funciones que brinda la API de JIRA en todos sus sistemas.

Como se menciona anteriormente, Metricapp fue desarrollada en Java como
una aplicacion de escritorio. Desde este entorno se conecta directamente a la base
de datos y realiza peticiones http a TestRail y Bugzilla. Realizar una actualizacién
sobre esta aplicacion implica tener que enviar a todos los usuarios un instalador
nuevo para que cada uno realice la respectiva actualizacion. Ademas de no ser

recomendable tener funciones de servidor y vistas en el mismo entorno.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Desarrollar una plataforma web con la integracion de JIRA con el sistema

Metricapp para la gestion de los informes de seguimiento de proyectos de prueba
del departamento de QA de SOIN.



1.4.2 Objetivos especificos

1 Definir los requerimientos requeridos para el proceso de integracion y
migracion.

2 Desarrollar la integracion de JIRA en Metricapp y la migracién a un
sistema web.

3 Disefiar una arquitectura base que permite visualizar la estructura
general del aplicativo, scripts y demas elementos.

4 Evaluar la calidad del producto por medio de la aplicacion de pruebas en
el desarrollo y correcciones solicitadas por el departamento de
Aseguramiento de la Calidad.

1.5 Justificacion

La migracion de la APl de Bugzilla a la APl de JIRA en Metricapp, le
garantizarda al sistema una correcta comunicacion con los demas aplicativos del
departamento de QA de la empresa. Ademas de corregir la comunicacion,
Metricapp podria aprovechar en un futuro las nuevas funciones proporcionadas por
JIRA que no estaban en Bugzilla. Por lo que, si algun otro sistema que ya esta
conectado con JIRA decide implementar una funcion de esta API, Metricapp estara
listo para utilizarla también en caso de ser necesario, o viceversa.

Luego de corregir la primera problematica, el equipo ve necesario eliminar
las deficiencias de las aplicaciones de escritorio descritas previamente. Por medio
de un sistema web nuevo, Metricapp puede quedar mejor estructurado separando
las funciones de servidores con las vistas con las que interactian los usuarios,
mejorando el rendimiento del sistema. Ademas, ya no existiria la necesidad de
enviar a todos los usuarios un nuevo instalador para realizar la actualizacion. Con
el link de la pagina web, los usuarios nada mas deberan de actualizar la pagina
para poder ver los cambios, ahorrando tiempo al generador de la actualizacion y a

los usuarios.
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2 Revision de literatura
2.1 Marco tedrico
2.1.1 React

Es una libreria de JavaScript inicialmente desarrollada por Facebook (Qué es
React. Por qué usar React, 2019). Esta tecnologia surge gracias a las necesidades
producidas durante el desarrollo web de esta red social, como lo es la velocidad en
la que se le presenta el contenido al usuario, una de las principales caracteristicas
de React. Esta libreria es muy popular en la actualidad debido a estar muy enfocada
al desarrollo de interfaces de usuario. Segun Google Trends, en términos mas
buscados entre el 6 de septiembre del 2020 y el 16 de mayo del 2021, React lidera
el interés. Aunque estas estadisticas no demuestren que la tecnologia ha sido
utilizada, si nos indica el interés que existe respecto a otras. El siguiente grafico
muestra la comparacion, en el tiempo mencionado anteriormente, entre React JS
(media de 18), Angular JS (media del13) y Vue JS (media de 8). Los nimeros indican
el interés a lo largo del tiempo, donde 100 seria la popularidad maxima de un

término.

® ReactJS @ AngularJS Vue JS

= //\/\3/\/\ /X\L/\/\ M\ I\ | AZ{

Figura 1: Grafico de comparacién entre tecnologias mas buscadas en Google en el tltimo afio.
Fuente: Google Trends.

Por su crecimiento, hoy en dia se pueden desarrollar todo tipo de

aplicaciones web y moviles. Algunos ejemplos de aplicaciones que han utilizado
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React JS son: Airbnb, Discord, WhatsApp, Netflix, Instagram, entre otros (Colectiva,
2020). Para este proyecto, se utilizara esta tecnologia para desarrolla una aplicacion
web tipo SPA (Single Page Application), en busca de mejor rendimiento al navegar

entre vistas, en lugar de paginas.
2.1.2 Express/Node

Para el desarrollo de la RESTful API en este proyecto se utilizaran NodeJs y
ExpressJs. Node es un entorno que permite crear aplicaciones network escalables
y aplicaciones en JavaScript (Introduccion a Express/Node — Aprende Sobre
Desarrollo Web | MDN, 2021). Express es el framework web més popular de Node
(con 17 243 771 descargas semanales segin NPM (2019)), contiene miles de
métodos de utilidad HTTP y middlewares a su disposicién, gracias a esto, la
creacion de una API es rapida, eficiente y sencilla (Express — Infraestructura de

aplicaciones web Node.js, s. f.).
2.1.3 MySQL

Segun un estudio de Robledano (2020), MySQL es el sistema de gestion de
bases de datos relacional més extendido en la actualidad. Su popularidad recae en
ser gratuita, facil de usar (necesita pocos comandos para empezar, por ejemplo), es
veloz, utiliza varias capas de seguridad, asegura la eficiencia y es compatible tanto
con Windows como con Linux. Algunos sitios que utilizan MySQL son YouTube,
Wikipedia, Facebook, Google, Flickr, Twitter, entre otros (MySQL: ¢Qué es?

Caracteristicas, Ventajas y Desventajas, 2019).

2.1.4 Jira

En el estudio de Vega (2021) se describe a Jira como una herramienta que
sirve para la gestion del trabajo, incluyendo practicamente todas las etapas de
desarrollo de software. Esta es una herramienta en linea que permite organizar
tareas o actividades y ademas ayuda a equipos de todo tipo a gestionar incidencias
y errores. En el contexto del proyecto, se consumiran datos provenientes de la API

de Jira relacionada a los bugs de los proyectos.



2.1.5 Test Rail

Al igual que Jira, Metricapp consume datos provenientes de la API de Test
Rail. Esta es una herramienta de gestion de casos de prueba basada en la web
(Introduction to TestRail, 2021). Es una solucion para gestionar, organizar y rastrear
el proceso de prueba de uno o varios softwares en una empresa, beneficiaria para

los equipos de desarrollo y aseguramiento de la calidad (QA)

2.2 Trabajos relacionados

Hace ya varios afios que para el desarrollo de aplicaciones web han surgido
frameworks o librerias. Estos se han vuelto sumamente populares y han desplazado
a practicamente todas las tecnologias utilizadas en el pasado para este ambiente.
Dependiendo del aplicativo web a desarrollar, se pueden involucrar muchas
tecnologias y en esta seccion se detallan las utilizadas por este proyecto, con base

a trabajos relacionados que justifican su uso.

Los frameworks o librerias para la creacion de interfaces web han surgido
como una necesidad de ayudar al desarrollar y de ofrecer mas en rendimiento y
funcionalidades a los usuarios consumidores. La popularidad de React se debe,
segun Aggarwal (2018), a la manera en gue interactda con el DOM (Document
Object Model), ya que no es una interaccion con el DOM generado por el navegador,
como lo realizan otros frameworks. React interactia con el DOM almacenado en la
memoria y esto aumenta la rapidez y el rendimiento la aplicacion. La diferencia entre
el Virtual DOM (asi conocido en React) con el DOM del navegador recae a la hora
de modificar gran cantidad de datos y en la manipulacion del DOM que dispara
eventos en cada pagina. Esta forma de trabajo es la que deja atras al DOM en

comparacion al Virtual DOM de React.

El trabajo de Liang (2017) justamente detalla que NodeJs contiene multiples
modulos de red como HTTP, DNS, NET, UDP, HTTPS, entre otros. Esta
caracteristica de Node incita a desarrollar este servidor web, que, si a futuro se

desea incluir alguna otra APl externa o interna que utilice alguno de estos
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protocolos, esta pueda ser implementa sin mayor dificultad. Este trabajo comenta
también la ventaja que emplea Node con los eventos conducidos y la programacion

asincrona, la cual es utilizar todos los recursos del sistema.
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3 Solucién planteada
3.1 Propuesta
Se propone realizar una integracion entre la aplicacién desarrollada en Java
y JIRA. Luego de realizar la integracion de la nueva APl en Metricapp, se
procedera a realizar una migracién a un sistema web con el fin de mejorar la
aplicacion actual. Para este sistema web se desarrollard tanto la parte de
Frontend como de Backend. Los componentes por utilizar serian:
- Frontend: realiza la comunicacion entre los usuarios y el Backend. Sera
desarrollado utilizando ReactJS.
- Backend: gestiona los datos extraidos de JIRA y generados por el sistema.
Seré& desarrollado en NodeJs y para la base de datos se reutilizara la que
esta implementada actualmente, en MySQL.

- API: pasaria de ser la de Bugzilla a utilizar la JIRA.



3.2 Involucrados

Nombre
Gustavo

Departamento

Aseguramiento

Fernandez de la Calidad

Jiménez

Maykol
Picado
Aguilar

Carlos
Andrés
Villalobos
Salas

Josué
Brenes
Rojas

Aseguramiento
de la Calidad

Aseguramiento
de la Calidad

Tabla 1: Involucrados.

Puesto
Senior
Manager

Senior
Automation
Tester

Software
Developer

Entry Level
QA Tester

Labores
Encargado de
todos los
departamentos de
QA de la empresa

Encargado del
area de
automatizacioéon

Encargado de
realizar el cambio
de APl en el
sistema Metricap y
de desarrollar
tanto Frontend
como Backend
para el sistema
web.

Realizar disefios
automatizados
para las pruebas.
Desarrollar o
programar
pruebas
automatizadas,
hacer ejecuciones
semanales de
regresivas
automatizadas

Responsabilidades
Sera uno de los
miembros que
evaluara el éxito del
proyecto, ademas
evaluara el
desempeiio del
practicante y
finalmente realizara
ciertas funciones
administrativas
necesarias
Administrador del
proyecto. Brindara
indicaciones y
correcciones para la
ejecucion del
proyecto, determinara
si se cumplieron los
requerimientos, dara
sello de calidad e
indicara el éxito del
proyecto

Cumplir con los
requerimientos
establecidos y demas
tareas necesarias
para satisfacer el
objetivo del proyecto.

Brindara una funcion
de soporte ante
cualquier duda
técnica respecto al
proyecto.



3.3 Procedimiento metodoldgico

Tabla 2: Matriz para el procedimiento metodolégico.

Objetivo Tarea Meta Indicador
Especifico
Definir los | A. Determinar los | A. Reporte con la | A. Lista con todos
requerimientos para | requerimientos informacion los requerimientos
el proceso de | funcionales del | obtenida de una | funcionales y no
integracion y | sistema actual con | revision del | funcionales del
migracion. la nueva APl de | sistema actual en | proyecto avalada
JIRA. funcionamiento. por los encargados
B. Desarrollar los | B. Establecer las del proyecto.
requerimientos funcionalidades
funcionales del | que desarrollaran
sistema web. en la integracion y
C. Establecer los | T Jracion-

requerimientos no
funcionales de la

aplicacion web.
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Desarrollar la

A. Reemplazar en

A. Implementar

A. Aprobacion del

integracion de JIRA | el sistema | correcto de la | funcionamiento por
en Metricapp y la | Metricapp la API de | nueva API. parte de los
migracion a un | Bugzilla por la API B.  Migrar el involucrados.

sistema web. de JIRA. primer médulodel | B. ElI  modulo

B. Realizar una |sistema a una | contiene las

aplicacion web en | aplicacion web. funcionalidades

ReactJS. C. Realizar la necesarias y es

C. Desarrollar el | conexion entre la avalado  por los

Backend de la | basededatosyla encargados del

aplicacion en | API con la proyecto.

NodeJs. aplicacién web. C. Aprobacion de
los involucrados de
las conexiones
realizadas para el
funcionamiento del
sistema web.

Disefar una | A. Descubrir los | A. Reporte con | A. Lista aprobada
arquitectura  base | cambios del | los cambios | por los
que permite | sistema actual con | sufridos por el | involucrados con
visualizar la | la implementacion | sistema después | los cambios
estructura general | de la nueva API. de la | generados en
del aplicativo, B Disefiar  los implementacion. | Metricapp para
scripts -y demas maédulos del | B. Realizar dos realizar 2
elementos : . integracion de la
sistema web a | diagramas de
desarrollar. clases de VYR API.

programacion de

Metricapp con

B. Diagrama de
clases que abarca

el sistema web
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JIRA y la

aplicacion web.

C. Elaborar

prototipo de la

un

web
de

aplicacion
(Interfaces

usuario).

completo, avalado
por los

encargados.

C. Vistas de la
aplicacion web
aprobadas por la

empresa.

Garantizar la

calidad del producto

por medio de la
aplicacion de
pruebas en el
desarrollo y

correcciones
solicitadas por el
de
Aseguramiento de
la Calidad.

departamento

A. Aplicar pruebas

de caja blanca en el

proceso de
desarrollo.
B. Aplicar las

correcciones
indicadas por el
de
Aseguramiento de
la Calidad.

departamento

A. Al menos una
prueba  exitosa
por cada funcion

del sistema

B. Eliminar las
fallas
encontradas por
el departamento
de
Aseguramiento

de la Calidad.

A. Aprobacion de
las pruebas
realizadas por
parte del

departamento.

B. Verificacion del

departamento de
que las
correcciones se
han realizado
correctamente.
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3.4 Andlisis de los riesgos

La Tabla 2 hace énfasis al formato establecido para documentar los riesgos.
En todos los desarrollos de proyectos existen posibles riesgos que hay que tomar
en cuenta. Es importante realizar esta identificacion antes de iniciar el desarrollo

para poder prevenir la disconformidad del resultado.

Tabla 3: Documentacién de riesgos.

Cddigo

Nombre

Categoria

Causa

Impacto

Estrategia de evasion

Estrategia mitigacién

Estrategia contingencia

Tabla 3.1: Riesgo 1.

Cddigo R-1

Nombre No cumplir con los requisitos funcionales

Categoria Humano

Causa El desarrollador no logra ser capaz de finalizar lo
establecido.

Impacto Muy Alto

Estrategia de evasion |No hay

Estrategia mitigacion |Constante monitoreo por parte de los encargados del
proyecto.

Inclusiéon de un desarrollador adicional.
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Estrategia contingencia

Continuar con el uso de Metricapp en Java en caso de
no concluir este proyecto, para poder seguir creando los

reportes.

Tabla 3.2: Riesgo 2.

Cddigo R-2

Nombre Acceso a internet.

Categoria Tecnoldgico

Causa No poder conectarse a una red o la caida de la misma.
Impacto Alto

Estrategia de evasion

No hay forma de evadir este riesgo.

Estrategia mitigacién

No hay forma de mitigar este riesgo.

Estrategia contingencia

Sin estrategia de contingencia.

Tabla 3.3: Riesgo 3.

Cdédigo R-3

Nombre Estimacion de tiempos incorrecta.
Categoria Humano

Causa Planificacion mal realizada.
Impacto Alto

Estrategia de evasion

Contar con expertos sobre el tema a la hora de realizar

y revisar la propuesta.

Estrategia mitigacion

Uso de metodologias &giles para la administracion del

proyecto.

Estrategia contingencia

Priorizar tareas y en caso de ser necesario, involucrar

un desarrollador mas.
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Tabla 3.4: Riesgo 4.

Caodigo R-4

Nombre Conexion Base de Datos
Categoria Tecnoldgico

Causa Caida de la conexion.
Impacto Alto

Estrategia de evasion

Desarrollo perfecto de la base de datos.

Estrategia mitigacion

Realizar todas las pruebas necesarias.

Estrategia contingencia

Intentos de conexion para ver si se puede lograr la

reconexion.

Tabla 3.5: Riesgo 5.

Cdédigo R-5

Nombre Conexion Test Rail/Jira
Categoria Tecnoldgico

Causa Caida de las conexiones.
Impacto Alto

Estrategia de evasion

No hay forma de evadir este riesgo.

Estrategia mitigacién

No hay forma de mitigar este riesgo.

Estrategia contingencia

Sin estrategia de contingencia.
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3.5 Cronograma de trabajo

Task Name Estados |% completado :uracio Comienzo Fin Predecesoras Tl
Proyecto: Integracion y migracion del sistema Metricap 0%|552 hrs | 6/7/202108:00| 15/11/2021 15:00 0hrs
Sin
Induccion iniciar 0%|[18 hrs 6/7/2021 08:00| &/7/202115:00 Ohrs
Fase 1 0%[194 hrs | 9/7/2021 08:00| 25/8/2021 10:00 0hrs
Levantamiento de requerimientos 0% |60 hrs 0f7/2021 08:00| 22/7/2021 15:00 0 hrs
Sin
Casos de uso extendidos iniciar 0%]30 hrs 9/7/2021 08:00 15/7/2021 15:00 187|0hrs
Sin
Madelo conceptual T 0%|24 hrs 16/7/2021 08:00 21/7/2021 15:00 190(0 hrs
iniciar
Sin
Glosario de términos T 0%|6 hrs 22/7/2021 08:00( 22/7/2021 15:00 191|0 hrs
iniciar
Disefio 0%|60 hrs 23/7/2021 08:00( 6/8/2021 15:00 0hrs
Sin
Diagrama de clases/Diagrama DB iniciar 0%|30 hrs 23/7/2021 08:00| 29/7/2021 15:00 189(0 hrs
Sin
Prototipo interfaz de usuario Web (no funcional) T 0%|30 hrs 30/7/2021 08:00| &/8/2021 15:00 194(0 hrs
iniciar
Desarrollo y pruebas 0%|72 hrs 9f8/2021 08:00| 24/8/2021 15:00 0hrs
Sin
Integracién Metricap actual + Jira en un nuevo repositorio iniciar 0% |60 hrs 9/8/2021 08:00| 20/8/2021 15:00 193|0hrs
Sin
Pruebas o 0%|12 hrs | 23/8/202108:00| 24/8/202115:00 197|0 hrs
iniciar
Sin
Generary entregar instalador T 0%(2 hrs 25/8/2021 08:00( 25/8/2021 10:00 198|0 hrs
iniciar
Fase 2 0%[310 hrs | 25/8/202110:00| 8/11/2021 15:00 0hrs
Desarrollar base del sistema Web (Modelo navegable no Sin
) o 0%|30 hrs | 25/8/202110:00| 1/9/202110:00 199|0 hrs
funcional) iniciar
Desarrollo de un modulo Web (reporte diario y de cierre) + Sin
o (rep v ) o 0% 240 hrs 1/9/2021 10:00| 29/10/2021 10:00 201(0 hrs
Unitarias iniciar
Sin
Pruebas funcionales (QA) iniciar 0%|40 hrs  |29/10/2021 10:00| #/11/2021 15:00 202|0 hrs
Sin
Documentacion de cierre de proyecto iniciar 0%/[30 hrs 9/11,/2021 08:00( 15/11/2021 15:00 203|0 hrs

Figura 2: Cronograma de trabajo completo. Fuente: elaboraciéon propia
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Capitulo IV

4 Requerimientos y Disefio

4.1 Definicién de requerimientos

4.1.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 4: Requerimientos Funcionales.

Cddigo | Nombre Alcance Propuesto
MJ-0 Generar Reportes Diarios en Java Funcional
MJ-1 Generar Reportes de Finalizacion en Java Funcional
MW-0 Iniciar Sesion Funcional
MW-1 Recuperar Contrasefia Funcional
MW-2 Ver Ayuda Funcional
MW-3 Cerrar Sesién Funcional
MW-4 Cambiar Contrasefia Funcional
MW-5 Generar Reportes Diarios en Web Funcional
MW-6 Generar Reportes de Finalizacién en Web Funcional
MW-7 Ejecutar Métricas Visual
MW-8 Ver Gestores Funcional
MW-9 Agregar Gestores Funcional
MW-10 | Modificar Gestores Funcional
MW-11 | Eliminar Gestores Funcional
MW-12 | Ver Usuarios Funcional
MW-13 | Agregar Usuarios Funcional
MW-14 | Modificar Usuarios Funcional
MW-15 | Cargar datos de TestRail a la base de datos | Visual
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4.1.2 Diagrama de casos de uso de la fase 1 (Integracion de JIRA en Metricapp

Java):

Metricapp Java

Generar

Reportes Diarios

Usuario Autenticado

Generar
Reportes de
Finalizacion

Figura 3.1: Diagrama Casos de Uso Metricapp Java. Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.3 Especificaciones de Casos de Uso

Tabla 5.1: Casos de Uso, Generar Reporte Diario Java.

Nombre: Generar Reporte Diario Java

Descripcion: Los usuarios generan reportes diarios sobre requerimientos de
distintos proyectos. Con el fin de darle seguimiento a las pruebas
y defectos de estos.

Actores: Usuario Tester y Usuario Administrador

Precondicion:

El usuario debe haber iniciado sesion correctamente

Postcondicioén:

El usuario habra generado un reporte diario.

Flujo basico:

© © N o g A~ wDdhPE

Se ejecuta el sistema.

Se inicia sesion.

Clic sobre la opcion “Reportes”.

Se despliegan las opciones que incluye “Reportes”.

Se selecciona la opcién “Generar Reporte Diario”.

Se actualiza la ventana principal con el respectivo menda.
Se selecciona el proyecto.

Se selecciona el requerimiento del proyecto.

Se coloca un comentario.

10. Se presiona crear reporte.
11.Se guarda en el equipo.

Flujos alternativos:

1.
2.
3.
4.

Se marca la opcién de ver Test Plans
Error si el usuario no digita un comentario.
Error si el usuario no selecciona un proyecto.

Error si el usuario no selecciona un requerimiento.

Requisitos de

interfaz de usuario:

* La aplicacion en Java ya existe, se realizara la integracion
con JIRA *
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Tabla 5.2: Casos de Uso, Generar Reporte de Finalizacién Java.

Nombre: Generar Reporte de Finalizacion de proyectos Java

Descripcion: Los usuarios generan reportes finales una vez que las pruebas
sobre un proyecto hayan concluido.

Actores: Usuario Tester y Usuario Administrador

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesién correctamente

Postcondicion: El usuario habra generado un reporte de finalizacion de proyecto
de pruebas.

Flujo bésico:

1. Se ejecuta el sistema.

2. Se inicia sesion.

3. Click sobre la opcion “Reportes”.

4. Se despliegan las opciones que incluye “Reportes”.

5. Se selecciona la opcion “Generar Reporte de
Finalizacion de proyecto”.

6. Se actualiza la ventana principal con el respectivo
menu.

7. Se selecciona el proyecto.

8. Se selecciona el requerimiento del proyecto.

9. Se coloca un comentario.

10. Se presiona crear reporte.

11.Se guarda en el equipo.

Flujos alternativos: .
J Se selecciona Ver Test Plans

Se selecciona Ver Finalizados

1

2

3. Error si el usuario no digita un comentario.

4. Error si el usuario no selecciona un proyecto.
5

Error si el usuario no selecciona un requerimiento.

Requisitos de L . . .
q * La aplicacion en Java ya existe, se realizara la integracion

interfaz de usuario: con JIRA *

20



i

Usuario no Autenticado

4.1.4 Diagrama de casos de uso de la fase 2 (Migracion de Metricapp a Web):

Metricapp Web

Iniciar Sesion

Recuperar
M

Contrasefa

Ver Ayuda

Cerrar Sesion

Cambiar

Usuario Tester

Bl

Usuario Administrador

N

Contrasefa

Generar
Reporte de
Finalizacién de
proyecto

\ Generar
\ Reporte Diario

Ejecutar
Metricas

Agregar Gestores

Modificar
Gestores

Eliminar
Gestores

Agregar Usuarios

Modificar
Usuarios

Cagar datos
de Testrail a la
base de datos

Figura 3.2: Diagrama Casos de Uso Metricapp Web. Fuente: Elaboracion

propia.
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4.1.5 Especificaciones de Casos de Uso.

Tabla 5.3: Casos de Uso, Iniciar Sesion.

Nombre: Iniciar Sesion

Descripcion: Para poder utilizar el sistema, es necesario iniciar sesion, tanto
para el usuario tester como para el administrador.

Actores: Usuario no autenticado

Precondicién:

El usuario debe haber sido creado previamente.

Postcondicion:

IAcceso las respectivas funciones segun el rol asignado al
usuario.

Flujo basico:

1.

2
3.
4

Se ingresa a la pagina inicial del sistema.
Se digita el usuario y la contrasefia.
Se presiona sobre el boton de iniciar sesion.

Se realiza la confirmacion del acceso.

Flujos alternativos:

El usuario ya ha iniciado sesion y abandono el sistema
sin cerrar sesion. Entonces no necesita realizar el inicio
de sesion otra vez, en un tiempo estimado de 8 horas.
Las credenciales que ha digitado son erréneas. Debe

volver a digitarlas o solicitar acceso a un administrador.

Requisitos de

interfaz de usuario:

Campo para digitar el correo
Campo para digitar la contrasefia

Botdn para iniciar sesion.

Boton para recuperar la contrasefia olvidada.
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Tabla 5.4: Casos de Uso, Recuperar Contrasefa.

Nombre: Recuperar Contrasefia
Descripcion: Se le permite al usuario generar una nueva contrasefa en caso
de haberla olvidado.
Actores: Usuario no autenticado
Precondicidn: El usuario debe haber sido creado previamente.
Postcondicion: El usuario tendra una nueva contrasefia.
Flujo bésico: : f .
1. Seingresa a la pagina inicial del sistema.
2. Se presiona sobre el botén "Recuperar Contrasena’.
3. Se abre un modal para digitar el correo.
4. Se digita y se confirma.
5. Al correo llegaréa una nueva contrasefia para el usuario.
6. Se realizan los pasos que indica el correo para recuperar

la contrasefa.

Flujos alternativos: : : - .
J 1. Elusuario no existe. Se le indica y no se le envia una

contrasena.
2. Cierra el modal y vuelve a la pagina de inicio.

3. Recibe el correo, pero no termina los pasos para la

recuperacion.

Requisitos de Botdn para acceder al modal.

Modal.

Campo para digitar el correo.

interfaz de usuario:

Botdn para generar nueva contrasefia.

Boton para cerrar modal.

o bk wdh PP

Ventana para terminar la recuperacion de la contrasefia
con los siguientes campos de texto:

» Correo, campo no editable.

* Contrasefa nueva.

» Confirmar nueva contrasena.
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Tabla 5.5: Casos de Uso, Ver Ayuda.

Nombre: Ver Ayuda

Descripcion: Se muestra un cuadro con informacion que podria ser Gtil para
aclarar dudas de algun usuario.

Actores: Usuario Tester y Usuario Administrador

Precondicion:

El usuario debe haber iniciado sesion correctamente

Postcondicioén:

El usuario podria haber aclarado sus dudas.

Flujo basico:

1.
2.

Se ingresa a la pagina inicial del sistema.

Se inicia sesion.

Se presiona sobre la opcion “Ayuda” del menu de
opciones.

Se muestra en la ventana principal la ayuda que brinda

el sistema.

Flujos alternativos:

El usuario ingresa al sistema, pero no presiona esta

opcion.

Requisitos de

interfaz de usuario:

Botdn en el menu de opciones

Cuadro de informacion.
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Tabla 5.6: Casos de Uso, Cerrar Sesion.

Nombre: Cerrar Sesiéon

Descripcion: La opcion segura a la hora de dejar de trabajar en un ordenador
gue no es el propio. O necesaria si el usuario desea iniciar sesion
con otra cuenta.

Actores: Usuario Tester y Usuario Administrador
Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion correctamente
Postcondicién: El usuario se encontrara en la pagina inicial del sistema.

Flujo basico: 1. Seingresa a la pagina inicial del sistema.

2. Se inicia sesion.
3. Se presiona sobre la opcién “Cerrar Sesion” del menu de
opciones.

4. Se navega a la pagina inicial del sistema.

Flujos alternativos:

Requisitos de 1. Bot6n en el men de opciones

interfaz de usuario:
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Tabla 5.7: Casos de Uso, Cambiar Contrasefa.

Nombre:

Cambiar Contrasefia

Descripcion:

El usuario tiene la opcidn de cambiar su contrasefia si asi lo
desea.

Actores:

Usuario Tester y Usuario Administrador

Precondicion:

El usuario debe haber iniciado sesion correctamente

Postcondicioén:

El usuario obtendra una nueva contrasefia

Flujo basico:

1.

N

Se inicia sesion.

Se coloca el cursor sobre la opcion “Administracion” del
menu de opciones.

Se despliegan las opciones que incluye “Administracion”.
Se selecciona la opcién “Cambiar Contrasena”.

Se abre un modal.

Se digita la nueva contrasefa.

Se presiona confirmar cambios.

Flujos alternativos:

A LA A L

El usuario ingresa al sistema, pero es administrador.
Se coloca el cursor sobre “Administracion” en el menu
de opciones.

Se despliegan las opciones de “Administracion”

Se selecciona “Gestionar Usuarios”

Se busca y selecciona el usuario.

Se presiona en modificar.

Se abre un modal.

Se digita la nueva contrasena.

Se presiona confirmar cambios.

Requisitos de

interfaz de usuario:

N WP o 0 N o g koW

Modal.
Campos para la digitar y con.
Boton para confirmar cambios.

Boton para devolverse.
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Tabla 5.8: Generar Reporte Diario Web

Nombre: Generar Reporte Diario Web

Descripcion: Los usuarios generan reportes diarios sobre requerimientos de
distintos proyectos, con el fin de darle seguimiento a las pruebas
y defectos de estos.

Actores: Usuario Tester y Usuario Administrador

Precondicién:

El usuario debe haber iniciado sesién correctamente

Postcondicion:

El usuario habra generado un reporte diario.

Flujo basico:

1.
2.

w

Se ingresa a la pagina inicial del sistema.

Se inicia sesion.

Se coloca el cursor sobre la opcion “Reportes” del menu
de opciones.

Se selecciona la opcién “Generar Reporte Diario”.

Se selecciona el proyecto.

Se selecciona el requerimiento del proyecto.

Se coloca un comentario.

Se presiona crear reporte.

Se guarda en el equipo.

Flujos alternativos:

3.

N P 0o N o 0 bk

Se marca la opcién de ver Test Plans
Error si el usuario no digita un comentario.

Error si el usuario no selecciona un proyecto.

Error si el usuario no selecciona un requerimiento.

Requisitos de

interfaz de usuario:

1.

Ww N o bk DN

Picker para seleccionar un proyecto.

Tabla para seleccionar un requerimiento.
Checkbox para ver Test Plans.

Botones para pasar de pagina.

Campo para escribir el tester que genera el reporte.
Campo para escribir comentarios.

Boton para crear reporte.

Interfaz para ver y guardar reporte en el equipo.
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Tabla 5.9: Casos de Uso, Generar Reporte de Finalizacion Web.

Nombre: Generar Reporte de Finalizacion de proyectos Web
Descripcion: Los usuarios generan reportes finales una vez que las pruebas
sobre un proyecto hayan concluido.
Actores: Usuario Tester y Usuario Administrador
Precondicién: El usuario debe haber iniciado sesion correctamente
Postcondicion: El usuario habra generado un reporte de finalizacion de proyecto
Flujo basico: 1. Seinicia sesion.
2. Se colocar el cursor sobre la opcidon “Reportes” del menu
de opciones.
3. Se selecciona la opcion “Generar Reporte de
Finalizacion”.
4. Se selecciona el proyecto.
5. Se selecciona el requerimiento del proyecto.
6. Se coloca un comentario.
7. Se presiona crear reporte.
8. Se guarda en el equipo.
Flujos alternativos: 1. Se selecciona Ver Test Plans o Ver Finalizados
2. Error si el usuario no digita un comentario.
3. Error si el usuario no selecciona un proyecto o un
requerimiento.
4. Error si el usuario no selecciona un requerimiento.
Requisitos de . .
1. Picker para seleccionar un proyecto.
interfaz de usuario: : I
2. Tabla para seleccionar un requerimiento.
3. Checkbox para ver Test Plans.
4. Checkbox para ver Finalizados
5. Campo para escribir el tester que genera el reporte.
6. Campo para escribir comentarios.
7. Boton para crear reporte.
8. Interfaz para ver y guardar reporte en el equipo.
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Tabla 5.10: Casos de Uso, Ejecutar Métricas.

Nombre: Ejecutar Métricas
Descripcion: Los usuarios administradores pueden graficar algunas métricas.
Actores: Usuario Administrador
Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion correctamente y debe de
ser administrador.
Postcondicion: El usuario habra graficado una métrica.
Flujo basico: 1. Seingresa a la pagina inicial del sistema.
2. Se inicia sesion.
3. Se coloca el cursor sobre la opcidn “Métricas” del menu
de opciones.
4. Se despliegan las opciones que incluye “Métricas”.
5. Se selecciona la opcion “Ejecutar Métricas”.
6. Se selecciona una métrica de la tabla.
Flujos alternativos: 1. No modifica el filtro de afio.
2. No modifica el filtro de meses.
3. No modifica el filtro de complejidades.
Requisitos de 1. Tabla con las métricas disponibles.
Interfaz de usuario: 2. Campo para filtrar los datos de la métrica por afios.
3. Picker para filtrar la métrica por complejidades.
4. Picker para filtrar la métrica por meses.
5. Grafico que muestra los resultados de la métrica.
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Tabla 5.11:; Casos de Uso, Ver Gestores.

Nombre: Ver Gestores

Descripcion: Los usuarios administradores pueden ver los gestores de la
empresa.

Actores: Usuario Administrador

Precondicion:

El usuario debe haber iniciado sesion correctamente y debe de
ser administrador.

Postcondicién:

El usuario habrd visto los gestores.

Flujo bésico:

1. Seingresa a la pagina inicial del sistema.
2. Se inicia sesion.
3. Se coloca el cursor sobre la opcion “Administracion”.
4. Se despliegan las opciones que incluye “Métricas”.
5. Se selecciona la opcion “Gestionar Gestores”.
6. Se actualiza la ventana principal con el respectivo menu
y la tabla que contiene los gestores.
Flujos alternativos:
Requisitos de 1. Boton dentro del submenu de “Administracion”.
interfaz de usuario: 2. Tabla con los gestores.
3. Boton para agregar un gestor.
4. Boton para modificar un gestor.
5. Botdn para eliminar un gestor.
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Tabla 5.12: Casos de Uso, Agregar Gestores.

Nombre: Agregar Gestores
Descripcion: Los usuarios administradores pueden agregar nuevos gestores.
Actores: Usuario Administrador

Precondicion:

El usuario debe haber iniciado sesion correctamente y debe de ser
administrador.

Postcondicién:

El usuario habré agregado un nuevo gestor.

Flujo bésico:

1. Seingresa a la pagina inicial del sistema.

2. Se inicia sesion.

3. Se coloca el cursor sobre la opcién “Administracion” del
menu de opciones.

4. Se despliegan las opciones que incluye “Administracion”.

5. Se selecciona la opcion “Gestionar Gestores”.

6. Se actualiza la ventana principal con el respectivo mena y
tabla de gestores.

7. Se da clic sobre el botén Agregar.

8. Se abre el modal con los datos a solicitar.

9. Se rellenan todos los campos.

10. Se presiona Aceptar y se guarda el nuevo gestor.

Flujos alternativos:

1. Elusuario abre el modal de Agregar gestor, pero lo vuelve a

cerrar con Cancelar.

Requisitos de

interfaz de usuario:

1. Botdn dentro del submenu de “Administracion”.
2. Modal con los siguientes campos para digitar:
+ Correo
* Nombre
*  Primer Apellido
* Segundo Apellido
+ Area

3. Botdn de Aceptar para guardar el gestor.

4. Boton de Cancelar para devolverse.
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Tabla 5.13; Casos de Uso, Modificar Gestores.

Nombre: Modificar Gestores
Descripcion: Los usuarios administradores pueden modificar gestores.
Actores: Usuario Administrador

Precondicioén:

El usuario debe haber iniciado sesién correctamente y debe de ser
administrador.

Postcondicioén:

El usuario habra modificado los datos de un gestor.

Flujo bésico:

1.
2.

N o o~

Se inicia sesion.

Se coloca el cursor sobre la opcidén “Administracion” del
menu de opciones.

Se despliegan las opciones que incluye “Administracion”.
Se selecciona la opcién “Gestionar Gestores”.

Se selecciona un gestor de la tabla.

Se presiona el botén de Modificar.

Se reemplazan los datos que muestra el modal.

11.Se presiona Aceptar para guardar los cambios realizados.

Flujos alternativos:

1.

Se presiona el boton de Modificar sin haber seleccionado un
gestor antes, se muestra una alerta.
Se selecciona un gestor y se presiona el boton de Modificar,

se realizan cambios, pero se presiona el botén de Cancelar.

Requisitos de

interfaz de usuario:

4.
5.

Tabla de gestores.

2. Botén para Modificar.

Modal con los siguientes campos con informacion incluida:
+ Correo
* Nombre
*  Primer Apellido
* Segundo Apellido
+ Area
Boton para Aceptar.

Boton para Cancelar.
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Tabla 5.14: Casos de Uso, Eliminar Gestor.

Nombre: Eliminar Gestor
Descripcion: Los usuarios administradores pueden eliminar gestores.
Actores: Usuario Administrador

Precondicioén:

El usuario debe haber iniciado sesion correctamente y debe de ser
administrador.

Postcondicioén:

El usuario habra eliminado a un gestor.

Flujo basico:

1. Seingresa a la pagina inicial del sistema.
Se inicia sesion.

3. Se coloca el cursor sobre la opcion “Administracion” del
menu de opciones.
Se despliegan las opciones que incluye “Administracion”.
Se selecciona la opcién “Gestionar Gestores”.
Se actualiza la ventana principal con el respectivo menu y
tabla de gestores.

7. Se selecciona un gestor de la tabla.

8. Se presiona el botén de Eliminar.

12.Se presiona el botén de Confirmar.

Flujos alternativos:

1. Se presiona el boton de Eliminar sin haber seleccionado un
gestor antes, se muestra una alerta.
3. Se selecciona un gestor y se presiona el boton de Eliminar,

pero se presiona el botén de Cancelar.

Requisitos de

interfaz de usuario:

1. Tabla de gestores.
2. Boton para Eliminar.

6. Modal para confirmar o eliminar.
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Tabla 5.15; Casos de Uso, Ver Usuarios.

Nombre: Ver Usuarios

Descripcion: Los usuarios administradores pueden ver una tabla que muestra a
todos los usuarios registrados en el sistema.

Actores: Usuario Administrador

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion correctamente y debe de ser
administrador.

Postcondicion: El usuario habré visto los usuarios.

Flujo bésico:

1. Seingresa a la pagina inicial del sistema.
Se inicia sesion.

3. Se coloca el cursor sobre la opcién “Administracion” del
menu de opciones.
Se despliegan las opciones que incluye “Administracion”.
Se selecciona la opcidn “Gestionar Usuarios”.
Se actualiza la ventana principal con la respectiva tabla de

usuarios.

Flujos alternativos:

Requisitos de Boton dentro del submenu de “Administracion”.

interfaz de usuario: . ) i
Tabla con los usuarios existentes en el sistema.

Boton para modificar usuarios

P W

Boton para agregar usuarios.
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Tabla 5.16: Casos de Uso, Agregar Usuarios.

Nombre: Agregar Usuarios

Descripcion: Los usuarios administradores pueden agregar nuevos usuarios.

Actores: Usuario Administrador

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion correctamente y debe de ser
administrador.

Postcondicion: El usuario habrd agregado un nuevo usuario al sistema.

Flujo basico: L o
1. Se inicia sesion.

N

Se coloca el cursor sobre la opcidn “Administracion” del
menu de opciones.

Se despliegan las opciones que incluye “Administracion”.
Se selecciona la opcidn “Gestionar Usuarios”.

Se presiona el boton “Agregar”.

o 0 M~ w

Aparece un modal con el formulario para afiadir un nuevo
usuario.
Se completa el formulario.

Se presiona “Aceptar” para agregar el nuevo usuario.

Flujos alternativos: . .
El usuario cancela la opcién de agregar.

N PN N

Error si el usuario deja los campos vacios.
3. Error si el usuario no confirma la contrasefa.

Error si el usuario ya existe.

Requisitos de . . .
q 1. Lista con los usuarios existentes.

interfaz de usuario: .
2. Boton para agregar.

3. Modal con el formulario para afadir los datos del usuario.
4

Campos para ingresar el correo, nombre, nuevo rol,
contrasefia y confirmar contrasefia.

5. Picker para seleccionar un rol ya existente o la opcion de
agregar uno nuevo.

6. Checkbox para marcar la opcion de activar usuario.

7. Botdn para aceptar y guardar al usuario.

5. Boton para cancelar.
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Tabla 5.17: Casos de Uso, Modificar Usuarios.

Nombre: Modificar Usuarios
Descripcion: Los usuarios administradores pueden modificar usuarios.
Actores: Usuario Administrador

Precondicion:

El usuario administrador debe haber iniciado sesidn correctamente.

Postcondicién:

El usuario habra modificado los datos de un usuario.

Flujo bésico: L .
1. Se inicia sesion.
2. Se coloca el cursor sobre la opcion “Administracion” del menu
de opciones.
3. Se despliegan las opciones que incluye “Administracion”.
4. Se selecciona la opcion “Gestionar Usuarios”.
5. Se selecciona un usuario de la lista con usuarios existentes.
6. Se presiona el botén “Modificar”.
7. Aparece un modal para modificar los datos de un usuario.
8. Se realizan los cambios deseados.
8. Se presiona “Aceptar” para guardar los cambios del usuario.
Flujos alternativos: 1. El usuario cancela la opcion de modificar.
2. Error si el usuario no selecciona un usuario antes de
presionar el boton de modificar.
Requisitos de 1. Lista con los usuarios existentes.
interfaz de usuario: 2. Botdon para modificar.
3. Modal con el formulario para modificar los datos del usuario.
4. Campos para cambiar el correo, nombre, nuevo rol,
contrasefa y confirmar contrasefa.
5. Picker para cambiar el rol ya existente o la opcion de agregar
uno nuevo.
6. Checkbox para marcar o desmarcar la opcion de usuario
activo.
7. Boton para aceptar y guardar los cambios.
6. Botdn para cancelar.
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Tabla 5.18: Casos de Uso, Servicio Test Rail — Base de datos.

Nombre: Cargar datos de TestRail a la base de datos

Descripcion: Los usuarios administradores pueden actualizar la base de datos
con informacion proveniente de TestRail.

Actores: Usuario Administrador

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesidn correctamente y debe de ser
administrador.

Postcondicién: El usuario habra actualizado la base de datos.

Flujo basico:

=

Se ingresa a la pagina inicial del sistema.

Se inicia sesion.

Se coloca el cursor sobre la opcion “Administracion” del

menu de opciones.

4. Se despliegan las opciones que incluye “Administraciéon”.
Se selecciona la opcidén “Cargar datos de TestRail a Base
de Datos”.

6. Se muestra un mensaje de confirmacion.

9. Se selecciona la opcién “Ok” para ejecutar el servicio.

Flujos alternativos: . . . , .
El usuario selecciona cancelar en el mensaje de confirmacion.

Requisitos de 1. Botdn dentro del subment de “Administracion”.

interfaz de usuario: . . ., . .
2. Mensaje de confirmacién preguntando si se desea ejecutar

el servicio.

7. Botones para ejecutar o cancelar la ejecucién del servicio.
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4.1.6 Modelo Conceptual

El siguiente modelo representa los componentes y las respectivas

interacciones de la aplicacion Web Metricapp. Este modelo presenta las funciones

y la comunicacion del sistema por medio de la aclaracién de las ejecuciones que se

pueden realizar, ademas de la proveniencia de los datos a utilizar.

Ejecutar

l— Login

Usuarios |-

-

Usuario Tester

Usuario
Administrador

Gestionar

Y

Creacion

Ejecucion

Reportes }44

Gestionar

Solicitar

Gestionar —]
[ Métricas |- Administracion

]

Ejecutar

Y

N Solicitar
Solicitar

[Requerimientos] [ Jira }
A
|

Solicitar

=|| TestRail

A

Almacenar

=| Base de Datos |«

»| Gestores
L ]

[}

Solicitar

Solicitar

\_‘_l

Figura 4: Modelo Conceptual. Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.7 Glosario de términos

Metricapp: Sistema del departamento de QA para realizar reportes y ejecutar
métricas sobre los requerimientos de los proyectos.

Proyecto: Es la planificacién de una idea que se quiere llevar a cabo.
Requerimientos: Son las tareas que hay que realizar para poder concluir un

proyecto.

Usuario Tester: Este usuario solo tiene permisos para generar reportes diarios,

generar reportes de finalizacion de proyectos de pruebas y de realizar cambio
de contrasenia.

Usuario Administrador: Este usuario tiene todos los permisos del sistema,

puede generar todo tipo de reporte, ejecutar métricas y administrar cada
apartado del sistema.
Reporte Diario: Reporte que marcan las pruebas ejecutadas dia a dia sobre un

requerimiento.

Reporte de Finalizacion de proyecto de pruebas: Reporte final de un proyecto

luego de haber hecho todas las pruebas correspondientes.
Métricas: Proporcionan orientacion y seguimiento de los requerimientos sobre
temas como tiempos, estimaciones, defectos, otros.

Estimaciones: Son célculos de horas para algunas tareas sobre

requerimientos.

Histérico de Resultados: Consiste en la visualizacion detallada de las métricas

gue se han ejecutado desde el inicio del uso de Metricapp.
Test Rail: Es un gestor de casos de prueba utilizado en el Aseguramiento de la
Calidad.
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4.1.8 Requerimientos no funcionales

Tabla 6: Requerimientos no funcionales.

Prioridad

RNF-01

Descripcion
La RESTful API se conectara con una base de
datos ya creada en MySQL

Alta

RNF-02

La RESTful API podra ser consultada desde
cualquier medio que sea capaz de realizar
peticiones http.

Alta

RNF-03

El formato de las response de la RESTful API sera
JSON.

Alta

RNF-04

Para poder obtener respuestas exitosas de la
RESTful API, se debera ingresar un JISON Web
Token. Generado por el inicio de sesion de un
usuario.

Alta

RNF-05

Las comunicaciones que involucren a la base de
datos deberan de ser lo 6ptimas posibles, para
obtener tiempos de respuesta aceptables.

Media

RNF-06

Se podra utilizar el sistema solo si se esta
conectado a la red de la empresa.

Media

RNF-07

El sistema web podra ser accedido por medio de
los navegadores Chrome, Edge y Firefox como
minimo.

Media

RNF-08

La RESTful API debera soportar multiples
peticiones provenientes de distintas conexiones

Media

RNF-09

El tiempo de aprendizaje del sistema sera no mas
de una hora.

Baja

RNF-10

La RESTful API establecera conexion con la API
de JIRA, los tiempos de respuesta deben ser lo
Optimos posibles.

Alta

RNF-11

El acceso al sistema esta garantizado por medio de
un usuario y una contrasefia registrados en la base
de datos.

Alta

RNF-12

El sistema proporciona mensajes de error claros
para orientar a los usuarios.

Media

RNF-13

La RESTful API extraera informacion de TestRail y
en tiempos aceptables.

Alta
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4.2 Disefio de la plataforma de software

4.2.1 Interfaces de Usuario
- Inicio de Sesién

Osoin

soluciones integrales

Metricapp

Usuario
@soin.co.cr

Olvidé la contrasefia

Figura 5.1: Interfaz Inicio de sesion. Fuente: Elaboracion propia.
- Pé&gina inicial

Reportes v Métricas v Administracion v Encuesta de Finalizacion

POLITICA DE CALIDAD

Qs0in | 15090012015

Figura 5.2: Interfaz Pagina inicial. Fuente: Elaboracion propia.

Ver Ayuda

Cerrar Sesion
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Generar Reporte Diario

Reportes v Métricas v Administraciéon v Encuesta de Finalizacion  Ver Ayuda Cerrar Sesion

Seleccion del requerimiento para generar el reporte diario

[ PR_001_Sostenibilidad v J

Requerimientos

TR_TP0O-2001 (EX TPO-1711) (RQ20-2616-A) Reingenieria maquina de pagos -
atencion pr2858

TR_TPO-2014 (ICC21-0007-A) Modulo 6 y

TR_TP0-2002 (RQ20-2956-A) Adecuacion de los procesos que se pueden migrar a
ambiente linux que solo accionan sobre la base de

TR_TP0O-2006-5_SAN (RQ21-0323-A) Sanity Vigencia tecnologica del facturador
convergente (Sanity P2 PS4)

D _TNA I0NE € NCICT DNAY4 A737 AV 1

] Ver Test Plans

Tester: Carlos Villalobos S

C

Figura 5.3: Interfaz Generar reporte diario. Fuente: Elaboracién propia.

- Generar Reporte de Finalizacion
Reportes v Métricas v Administracion v Encuesta de Finalizacion Ver Ayuda Cerrar Sesion

Seleccion del requerimiento para g reporte de fi

ion de proyecto

[ PR_001_Sostenibilidad v l

Requerimientos

TR_TPO-2001 (EX TPO-1711) (RQ20-2616-A) Reingenieria maquina de pagos -
atencion pr2858

TR_TPO-2014 (1CC21-0007-A) Modulo benefici 6 iony

TR_TP0-2002 (RQ20-2956-A) Adecuacién de los procesos que se pueden migrar a
ambiente linux que solo accionan sobre la base de

TR_TP0O-2006-5_SAN (RQ21-0323-A) Sanity Vigencia tecnologica del facturador
convergente (Sanity P2 PS4)

IO YDA NN £ DCICT /DAY NZIT AV 1.

() VerTestPlans  [_] Ver Finalizados

Tester: Carlos Villalobos S

C

Figura 5.4: Interfaz Generar reporte de finalizacion. Fuente: Elaboracién propia.
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- Ejecutar Métricas

Reportes v Métricas ¥  Administracién v Encuesta de Finalizacion Ver Ayuda Cerrar Sesion

Seleccionar una métrica de la tabla para ver grafico

Requerimientos terminados

Requerimientos por gestar

Total de defectos por requerimiento terminado

TPO's por finalizacién

Finalizacién versus planificacion

Requerimientos cerrados por Tester

Motivos para no iniciar pruebas segtn plan

D|lo|ojo|(o|Do|0|0D

Mativae da ramhin an ln da nrushae

Seleccionar meses

Seleccionar complejidad

Requerimientos cerrados por Tester

Motivos para no iniciar pruebas segin plan

Mativns da ramhin an da nruahas

2021 Marzo x Mayo X Agosto x Julio X Octubre X Noviembre x

Sencilla X Compleja X MuyCompleja % |

Total de defectos por requerimiento terminado 2021

Octl‘lbre Nw]erhhre

Figura 5.6: Interfaz Métrica ejecutada. Fuente: Elaboracién propia.
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- Gestionar Usuarios

Reportes v Métricas v Administracion v Encuesta de Finalizacion  Ver Ayuda Cerrar Sesion

Administracion de usuarios

Nombre Correo Rol Estado

Angie Cubillo acubillo@soin.co.cr tester Inactivo

Angie Murillo amurillo@soin.co.cr tester Activo

Alejandro Sibaja asibajan@soin.co.cr tester Activo

Carolina Mirault cmirault@soin.co.cr tester Activo

Claudia Jiménez cmjimenez@soin.co.cr tester Activo

Carlos Villalobos S cvillalobos@soin.co.cr admin Activo

Daniela Barrantes B dbarrantesb@soin.co.cr tester Activo

Dayana Matamoros dmatamoros@soin.co.cr tester Inactivo

Edgardo Cubillo €o.cr tester Inactivo

-m o

Figura 5.7: Interfaz Ver usuarios. Fuente: Elaboracion propia.

Modificar Usuario

cvillalobos@soin.co.cr

Carlos Villalobos 5

Agregar rol

Contrasefia

Repetir Contraseiia

Activo

[ Aceptar ] ( Cancelar ]

Figura 5.8: Interfaz Modificar usuarios. Fuente: Elaboracién propia.
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- Gestionar Gestores

Reportes¥  Métricas v  Administracion ¥  Encuesta de Finalizaciéon  Ver Ayuda Cerrar Sesién

Administracion de gestores

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Area

in.co.cr Alejand! Alvarez App/Web

abeg@soin.co.cr Arqum Beg Sostenibilidad

ajimenez@soin.co.cr Adrian Jiménez App/Web

bbalza@soin.co.cr Biveki Balza App/Web

cvillalobos@soin.co.cr Carlos Villalobos App/Web

dmargolis@soin.co.cr Daniel Margolis Sostenibilidad

gsolis@soin.co.cr Gabriela Solis App/Web

iespinoza@soin.co.cr Isaac Espinoza Sostenibilidad

Isanchezc@soln.co.cr Ivannia Sanchez App/Web

Agregar m m

Figura 5.9: Interfaz Ver gestores. Fuente: Elaboracién propia.

Modificar Gestor

cvillalobos@soin.co.cr

Carlos

Villalobes

Salas

App/Web

Figura 5.10: Interfaz Modificar gestor. Fuente: Elaboracion propia.
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- Cargar informacion de Test Rail a Base de Datos

Reportes ¥ Métricas v Administracién v Ver Ayuda Cerrar Sesion

Cargar datos de TestRail a base de datos

¢Desea ejecutar el servicio?

Figura 5.11: Interfaz Ejecutar servicio Test Rail — Base de datos. Fuente: Elaboracién propia.

- Ver Ayuda

Reportes v Métricasv  Administracion v  Ver Ayuda Cerrar Sesion

Vista principal de la aplicacién

¢ Seleccione una opcidn del subment desplegable desde el meni de cada
opcidn para realizar alguna operacién.

¢ Solos los usuarios administradores pueden acceder a todas las funciones del
sistema.

o El sistema se puede utilizar en cualquier dispositivo.

Figura 5.12: Interfaz Ver Ayuda. Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.2 Diagrama Entidad — Relacion de la base de datos

Como Metricapp es un sistema ya existente antes del inicio de
este proyecto, cuenta ya con una base de datos. Para efectos del
proyecto, esta base no sufre de ningln cambio, los detalles de las tablas

fueron definidos anteriormente.

Detalles:

® T PROYECTO: Esta tabla almacena la informacion de un

proyecto de pruebas.

® T TAREA: Esta tabla asocia el proyecto con la tarea usada para
reportar las horas.

e T TAREA_X TAREA: De esta tabla no se tiene detalle.

¢ T PARAM_SIGES TIEMPO: Esta tabla guarda el registro del
tiempo trabajado por cada tarea realizada.

® T USUARIO_SIGES: Tabla que almacena usuario del sistema

SIGES que es donde se cargan las horas laburadas.

e T PARAM_ESTIMACION_TIEMPO: Tabla que almacena el

tiempo estimado para cada proyecto.

® T USUARIO_APP: Tabla para almacenar los usuarios que usan
la aplicacion Metricap.

e T PROYECTO_TESTRAIL: Tabla donde se almacena el detalle

de cada proyecto que esta creado en TestRail.

¢ T REQUERIMIENTO: Tabla que almacena cada requerimiento
creado en TestRail.

e T METRICA: Tabla que almacena detalle de las métricas

implementada en la version JAVA de Metricapp.

e T HISTORICO RESULTADO: Tabla pensada para almacenar
los resultados de pruebas para cada requerimiento.

Diagrama:
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T_PROYECTO

]

(PK) id_proyecto
codigo_proyecto
nombre_proyecto

T_TAREA

(FK) fk_id_proyecto
(PK) id_tarea
codigo_tarea
nombre_tarea

ENUM_ESTADO |

T_USUARIO_APP

T_TAREA_X_TAREA

(PK) id_tarea_x_tarea
(FK) fk_id_tarea_ancestro

(FK) fk_id_tarea_descendiente

T_PARAM_SIGES_TIEMPO

(PK) id_tiempo_siges
(FK) fk_id_tarea

(FK) fk_id_usuario_siges
tiempo_reportado

fecha

comentario_tarea

T_USUARIO_SIGES

(PK) id_usuario_siges
nombre

Activo
Inactivo

T_PARAM_ESTIMACION_TIEMPO

(PK) id_tiempo_estimacion
(FK) fk_id_tarea
horas_analisis_documentacion
horas_creacion_prot_pruebas
horas_ejec_prot_pruebas
horas_rec_eviden_pruebas
horas_rep_seg_defectos
horas_gestion_dat_pruebas
total_horas

categoria

(PK) id_usuario_app
correo_soin
contrasena

rol

estado

T_PROYECTO_TESTRAIL

e

(PK) id_proyecto
codigo_proyecto
nombre_proyecto

T_METRICA

~—{(PK) id_metrica

codigo_metrica
nombre_metrica
estado

version

T_HISTORICO_RESULTADO

T_REQUERIMIENTO

x_é

(PK) id_requerimiento
(FK) fk_id_proyecto_testrail

nombre_requerimiento

(PK) id_resultado

(FK) fk_id_metrica

(FK) fk_id_requerimiento
resultado

fecha_inicio

fecha_fin
fecha_ejecucion
categoria

detalle

Figura 6: Diagrama Entidad — Relacidn de la base de datos. Fuente: Elaboracidon propia.
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Capitulo V

5 Plataforma de software

5.1 Aplicacion
5.1.1 Introduccion al desarrollo de la plataforma de software

El desarrollo de este proyecto consiste en dos fases, primero una mejora en
Metricapp actual y luego una migracion de este a un sistema web completamente
nuevo. Siguiendo el cronograma mostrado en secciones anteriores, se
establecieron alcances y tiempos especificos para ambas fases. Aunque en la tabla
de requerimientos funcionales se hayan detallado los visuales y funcionales, no se
descarta que, con disponibilidad, requerimientos que se definieron como visuales
puedan concluir como funcionales. Para la empresa, el modulo que se encarga de
generar reportes es el mas importante y el mas necesario, por lo que a este se le
da prioridad por encima de los demas, una vez finalizado este, se pueden pasar

requerimientos visuales a funcionales.

5.1.2 Tareas realizadas para desarrollar la plataforma de software

Como se ha mencionado anteriormente, el proyecto consta de dos fases, las
cuales se han marcado en el cronograma. A continuacion, se detallaran mas sus

partes de desarrollo.
5.1.2.1 Fase 1

Esta fase consiste en una actualizacion del sistema Metricapp actualmente
utilizado por la empresa. Dicha actualizacién consiste en integrar la APl de Jira a
los reportes que generan los usuarios. Antes de iniciar a tocar el cédigo en Java de
Metricapp, se estudio y probo la nueva API de Jira. Se recolectaron algunos

endpoints necesarios a implementar en Metricapp, se probaron y guardaron en
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Postman, se comparé la estructura de algunas respuestas de los endpoints con las
respuestas de la API ya utilizada en Metricapp (APl de Bugzilla) y se verificaron las
respuestas con la plataforma web de Jira que utiliza la empresa para administrar los

proyectos.

También se ha estudiado Metricapp en general, principalmente las
herramientas y los detalles que se involucran con la generacion de reportes diarios
y reportes de finalizacion de pruebas. Ademas, como se mencion6 anteriormente,
se realizaron comparaciones con los endpoints de cada APl y la manera en la que
los utiliza Metricapp, esto con el fin de obtener antes de trabajar, una idea clara
sobre los cambios que se deben realizar. Luego de haber ampliado el conocimiento
sobre esta API y el sistema Metricapp, se inicié con la integracion en Metricapp.
Esta integracion de la API de Jira no implica que la API anterior dejara de existir en
el sistema, ya que son proyectos que la empresa se encuentra utilizando y lo
seguiran haciendo hasta finalizar esos proyectos. Los proyectos nuevos si seran
iniciados en algin momento desde Jira y asi poco a poco se dejard de utilizar
Bugzilla. Debido a que ambas APIs se mantendran en funcionamiento, la integracion
consiste en el uso de la nueva API sin alterar los proyectos existentes, por lo que
se agregan condiciones para ser utilizada, de momento, en proyectos especificos.
Estos proyectos son utilizados como plan Piloto para ir adaptando a la empresa a la
nueva APl y a la nueva forma de administrar los proyectos con Jira.

5.1.2.2 Fase 2

Luego de haber actualizado Metricapp, se inicia con la migracién a una
plataforma web. El desarrollo de esta etapa incluye tanto Backend como Frontend.
Debido a que las interfaces de usuario se habian desarrollado ya en la etapa del
prototipo, tanto Backend como Frontend se fueron trabajando de la mano, al mismo
tiempo. El desarrollo de esta fase inicio con la autenticacion en el sistema, luego se
pasé a la generacion de ambos tipos de reportes, terminando los requerimientos
funcionales con la administracion de los usuarios. Al ver que se contaba con mas

tiempo de lo previsto, se ha procedido a avanzar varios requerimientos marcados
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anteriormente como visuales, como ver histérico de resultados o cargar datos de

Test Rail a la base de datos.

5.1.3 Resultados obtenidos en el desarrollo de la plataforma de software

El siguiente diagrama de la arquitectura conceptual de Metricapp refleja las
interacciones que se han logrado durante el desarrollo de la plataforma. El usuario
al ingresar al sistema provoca que Metricapp se empiece a relacionar con el
servidor, quien es el que interactta con los tres elementos mostrados en el diagrama

dependiendo de las acciones que realice dicho usuario.

En cuanto al sistema web, este comparte todas las funcionalidades que tiene
el sistema utilizado actualmente, pero se le han podido afiadir algunas funciones
nuevas. Por ejemplo, ahora los reportes generados en PDF no se descargan luego
de su generacion, si no que ahora los usuarios tienen una vista previa para su
revision. Otro ejemplo seria la adiciébn de un mddulo para manejar encuestas a la
hora de finalizar pruebas sobre los requerimientos de los proyectos, encuesta que

antes de este sistema, se utiliza por medio de Google y el correo de los usuarios.

> % API de Test Rail

S

Usuario

Interfaz Sistema Web MySQL

— % API de JIRA

w
]
2
Q
o
=

Figura 7: Arquitectura de la solucion. Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Evaluacion
5.2.1 Introduccion ala evaluacion de la plataforma de software

La aplicacion Metricapp actual que utiliza la empresa no se dejara de utilizar
durante el desarrollo de la integracion de Jira, por lo que el sistema modificado se
irA evaluando diariamente, principalmente con los reportes diarios que generan los
integrantes del departamento de QA. Debido a esto, pueden surgir cambios,
mejoras o peticiones adicionales sobre el trabajo a realizar. Luego de realizar estos
cambios, se comunican al encargado de la empresa para que los evalle y verifique
que la API de Jira genera los mismos resultados que la API de Bugzilla, por medio
de la comparacién de dos reportes generados, uno con Jira y uno con Bugzilla.
Gracias a la plataforma web de Jira, los reportes generados con la integracion
también se pueden evaluar revisando la informacién de un requerimiento en dicha
plataforma.

Gracias a contar ya con una version de Metricapp, el desarrollo web se ira
probando durante el desarrollo de manera que trabaje de igual manera con el
sistema mencionado anteriormente. Sobre los componentes de React se realizaron
algunas pruebas unitarias para verificar que estos estén funcionando y las vistas se
estén mostrando correctamente. Respecto al Backend, todos los endpoints han sido
probados por medio de Postman luego de la creacion de cada uno. Una vez
probados los endpoints, se realizé a la implementacion de estos en React para
mostrar datos reales y realizar las funciones de Metricapp. Aunque las pruebas
reales sobre el sistema web seran cuando el departamento de QA deje de utilizar la
aplicacion de escritorio de Metricapp, durante el desarrollo se ha probado el sistema
por medio de la revisidon de los reportes generados en esta plataforma, en conjunto
con el encargado del proyecto.

5.2.2 Tareas realizadas para la evaluacion la plataforma de software

Como ya se ha mencionado, Metricapp es un sistema que se utiliza

diariamente por parte de todo el departamento de QA y por medio de la generacién

de reportes diarios. De esta manera es que se van a realizar pruebas, ya que,
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realizando reportes de pruebas o finales, se verificara que el sistema satisfaga con
las necesidades de los usuarios. Dichas necesidades quedaran cubiertas gracias a
las pruebas realizadas por el desarrollador y el encargado del proyecto por parte de
la empresa, que como se menciono anteriormente, es quien da el visto bueno para
dar una tarea por concluida satisfactoriamente. Ademas de probar el sistema por
medio de su utilizacidon diaria, existe la posibilidad de comparar tanto la aplicacion
de escritorio, con afios de uso ya, y la aplicacion web desarrollada en este proyecto,
con el fin de verificar que el sistema funciona correctamente.

5.2.3 Resultados obtenidos en la evaluacién de la plataforma de software

El poder recibir retroalimentacion diaria facilitd obtener resultados exitosos
en ambas fases del proyecto. En el momento que se presentaba la necesidad de
corregir o realizar un cambio, se priorizaba esa tarea antes de continuar o iniciar
una nueva. Esta forma de trabajo o de comunicacion benefici6 mucho al producto
final, que cumple con lo pedido por la empresa.

En cuanto a la integracion de Jira en Metricapp Java (sistema que
actualmente se utiliza), se registra un mejor tiempo de respuesta a la hora de
generar reportes diarios y de finalizacién de pruebas, en comparacion con la API de
Bugzilla. Ademas, sobre estos reportes se tuvieron que hacer algunos cambios
visuales, ya que Jira provee nombres distintos a Bugzilla, por ejemplo, para los
estados de un bug, estos cambios se ven reflejados en la generacion de ambos
reportes.

El resultado del nuevo sistema Web para Metricapp se da por exitoso por la
aprobacion del encargado del proyecto, Maikol Picado. Los resultados obtenidos,
en comparacion a la aplicacion de Metricapp en Java, indican que se desarrollaron

exitosamente los requerimientos necesarios para el uso de la aplicacion.
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Capitulo VI

6 Conclusiones

La importancia que tiene Metricapp dentro del departamento de calidad,
sumado a la ya existencia y uso de este sistema, resalta laimportancia del desarrollo
de este proyecto. Con el fin de dar soluciones a un sistema tan importante dentro
de un departamento que se encarga de garantizar la calidad de todos los productos
de la empresa es importante incluir en un futuro proyecto, posibles mejoras de
rendimiento o nuevas funcionalidades, por ejemplo, agregar nuevas maneras de
ejecutar y graficar las métricas o de evaluar los defectos y mejoras de los

requerimientos en Jira.

Metricapp es un sistema que facilita y aporta mucho al trabajo del departamento,
gue ahora esté desarrollado en un ambiente web y se haya reemplazado la API para
el control de los defectos, ha mejorado el sistema en cuestion de rendimiento.
Debido a que el aplicativo de Metricapp desarrollado en Java no se ha dejado de
utilizar, se pueden realizar comparaciones con el sistema desarrollado en este
proyecto y ver las mejoras que el nuevo ya ofrece. Ademas, encontrarse en una
ambiente Web permite poder innovar sobre el sistema y agregar mas
funcionalidades a futuro en caso de ser necesario, también, la actualizacién de API
ya muestra una manera mas eficiente de manejar y obtener los datos de los

proyectos a administrar.

Como ya se ha mencionado en diferentes secciones de este documento, son
muchas las ventajas que tiene un sistema web sobre un sistema de escritorio, en
este caso utilizado por todo el departamento de calidad. Durante el desarrollo ya se
ha podido notar las diferencias que existen entre tecnologias en términos de
velocidad de ejecucion para la generacion de reportes, por ejemplo. Las demas
funciones del sistema también han mostrado mejoras, por lo que se puede

garantizar que migrar el ambiente del proyecto ha sido una buena decision.
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Respecto a las etapas de desarrollo del proyecto, se han podido concluir de
manera satisfactoria todos los requerimientos establecidos como funcionales. Se ha
mencionado la posibilidad de agregar mejoras sobre otros modulos y la posibilidad
de incluir nuevas funcionalidades que Metricapp no ha tenido en ningin momento.
Funcionalidades que, el equipo de trabajo de la empresa, creen que estando estas
en Metricapp puede traer mayores beneficios a sus trabajos, en lugar de estar estas
esparcidas en otros sistemas. Por lo que, el desarrollo del proyecto ha garantizado
mejora del rendimiento en Metricapp y ha dejado como mayor hallazgo, la
escalabilidad o la posibilidad y motivacion de incorporar nuevas funcionalidades al

sistema.

En cuanto a las conclusiones personales respecto al desarrollo del proyecto y
el trabajo cotidiano realizado dentro de la empresa, se puede concluir un proceso
realizado satisfactoriamente, en el que se han podido desarrollar mas
requerimientos de lo previsto, y ha sido avalado por los involucrados en el proyecto.
La experiencia ha sido muy grata y en ningin momento se ha presentado algun

inconveniente, tanto en el &mbito personal como laboral.

6.1 Recomendaciones

Para la generacion de los reportes, tanto diarios como de finalizacion, Jira
necesita contar con el codigo del proyecto y el nombre del requerimiento, esto para
obtener los defectos u otros datos. Con esto en consideracion, cada que se agrega
un proyecto a Jira, se necesita agregar también en Metricapp Web, manualmente,
por medio de un archivo Excel que contiene el nombre del archivo y su cédigo de
Jira. Como recomendacion, seria bueno agregar estos datos en los nombres de los
proyectos y requerimientos para evitar tener que modificar el cédigo en estos casos,
para evitar la pérdida de tiempo y la posibilidad de provocar fallos por errores al

digitar. Seria dar un formato estandar para beneficiar el uso de Metricapp.

En cuanto a las funcionalidades que tiene Metricapp Web, las cuales fueron
replicadas, no existe recomendacién alguna. La recomendacién recaeria mas en

aprovechar tanto las librerias y ventajas que ofrecen React y Node para afadir mas
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funciones. A lo largo del desarrollo se menciond la posibilidad o el deseo de agregar
modulos para visualizar algunos graficos, afladir encuestas que los usuarios puedan
contestar o poder administrar cualquier otro dato que utilice el departamento en su
trabajo. Para el departamento seria mas sencillo tener todas las actividades a
realizar en un mismo aplicativo, a tener que visitar distintos sitios, como Google
Forms en caso de querer realizar una encuesta. Ademas, ya Metricapp posee
muchos datos que se utilizan en los reportes, por ejemplo, si se quisiera
implementar una encuesta sobre los proyectos finalizados a los usuarios, se podrian
evitar hacer algunas preguntas y obtener las respuestas de las conexiones a Test
Rail o Jira, asi los usuarios no tienen que revisarlos y anotarlos, también estos se
ahorrarian tiempo y la encuesta quedaria abierta a poder agregar mas respuestas

provenientes de las API, en caso de ser necesario.

Tratdndose del departamento de calidad, este no conoce o no suele estar
familiarizado con las tecnologias utilizadas en la actualidad para el desarrollo de
aplicaciones web. Como recomendacion, se podria mantener la accién de preguntar
o dejar proponer al desarrollador dichas tecnologias a utilizar, siempre verificadas
por las que son utilizadas en la actualidad, como ha sido mi caso, en el que se me
ha permitido dar la propuesta de las tecnologias, las cuales fueron aprobadas y

utilizadas.

Y en cuanto a las recomendaciones personales hacia la carrera de
computaciéon, recomendaria incluir trabajos en conjunto con empresas, ho muy
grandes como el curso de Proyecto de Ingenieria, pero tal vez si pequefias tareas
para ir viviendo un poco el trabajo real antes de salir de la universidad.

56



6. Bibliografia

Qué es React. Por qué usar React. (2019, 25 febrero). Desarrollo Web.

https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-react-motivos-uso.html

Introduccién a Express/Node - Aprende sobre desarrollo web | MDN. (2021, 23 agosto).

MDN Web Docs. https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/Server-

side/Express Nodejs/Introduction

Express - Infraestructura de aplicaciones web Node.js. (s. f.). Express. Recuperado 25 de
agosto de 2021, de https://expressjs.com/es/

Vega, R. (2021, 8 junio). Qué es JIRA y cdmo lo utiliza un Equipo de desarrollo y un
Product Owner. Netmind. https://netmind.net/es/que-es-jira-y-como-lo-utiliza-un-
equipo-de-desarrollo-y-un-product-owner/

Introduction to TestRail. (2021, 17 agosto). TestRail.
https://www.gurock.com/testrail/docs/user-guide/getting-started/walkthrough

Aggarwal, S. (2018, marzo). Modern Web-Development using ReactJS.
http://ijrra.net/Vol5issuel/IJRRA-05-01-27.pdf

Liang, L. (2017). Express Supervision System Based on NodeJs and MongoDB. IEEE.

https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7960064

Colectiva, N. (2020, 5 agosto). 5 Populares Aplicaciones que usan tecnologia React (React

Native, React JS). Blog Nube Colectiva. https://blog.nubecolectiva.com/5-

populares-aplicaciones-que-usan-tecnologia-react/

npm: express. (2019, 26 mayo). Npm. https://www.npmjs.com/package/express

Por qué elegir el gestor de base de datos MySQL. (2018, 4 octubre). FP Online.

https://fp.uoc.fje.edu/blog/por-que-eleqir-el-gestor-de-base-de-datos-mysql/

57


https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-react-motivos-uso.html
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/Server-side/Express_Nodejs/Introduction
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/Server-side/Express_Nodejs/Introduction
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7960064
https://blog.nubecolectiva.com/5-populares-aplicaciones-que-usan-tecnologia-react/
https://blog.nubecolectiva.com/5-populares-aplicaciones-que-usan-tecnologia-react/
https://www.npmjs.com/package/express
https://fp.uoc.fje.edu/blog/por-que-elegir-el-gestor-de-base-de-datos-mysql/

MySQL.: ¢Qué es? Caracteristicas, Ventajas y Desventajas. (2019). MySQL.

https://hostingpedia.net/mysqgl.html

58



Anexos

Los anexos deben estar referenciados. Por ejemplo, si empled un
cuestionario en la seccién de procedimiento metodoldgico, se anota la descripcion
del mismo y se indica “ver anexo X” para que el lector conozca el instrumento
completo.

Los anexos son documentos y recursos utilizados, consultados o de
referencia para el proyecto. Se consideran formularios de encuestas,
procedimientos/instrumentos para efectuar calculos (hojas de MS Excel), Informes
de evaluacién o especificaciones de disefio que, por su volumen, se presentan en

esta seccion.
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