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Resumen

La gestion de divergencias técnico-administrativas es un factor crucial para el éxito de proyectos de
construccion, especialmente en obras de gran envergadura como la edificacion de un edificio estatal de 16
mil metros cuadrados. Este caso de estudio analiza las experiencias en la gestion de divergencias durante el
proceso constructivo, con el objetivo de servir como fuente consultiva para futuros proyectos publicos.

Se empled una metodologia mixta que combind el juicio de experto, a través de la experiencia
personal del investigador en la gestion de proyectos de construccion de edificios estatales, revision de
documentos y entrevistas a los actores clave del proyecto, incluyendo al gerente general de la Unidad
Administradora y al profesional clave del proceso de disefio e inspeccion.

Los resultados del estudio confirmaron la importancia de la comunicacién, la apertura, la
documentacioén y las mesas de dialogo para la gestion efectiva de divergencias.

La gestion de divergencias es un proceso continuo que requiere atencion durante todo el ciclo de
vida del proyecto. La implementacion de estrategias proactivas, como la comunicacion efectiva, la
documentacion precisa y la creacion de espacios para el dialogo abierto, puede contribuir significativamente
a mitigar los impactos negativos.

Este caso de estudio proporciona valiosas lecciones aprendidas y recomendaciones practicas. Se
espera que sirva como una referencia util para futuros proyectos.

Palabras clave: Gestidn, divergencia, comunicacién, edificacion publica, proyecto estatal,
experiencia, documentos contractuales, mesas de dialogo, mitigacion de impactos, costos, plazos.



Abstract

Technical-administrative divergence management is a crucial factor for the success of construction
projects, especially in large-scale works such as the construction of a 16,000 square meter state building. This
case study analyzes the experiences in divergence management during the construction process, with the
aim of serving as a consultative source for future public projects.

Mixed methodology was employed, combining expert judgment, through the researcher's personal
experience in managing state building construction projects, document review, and interviews with key project
stakeholders, including the General Manager of the Administrative Unit and the key professional of the design
and inspection process.

The results of the study confirmed the importance of communication, openness, documentation and
roundtables for effective divergence management.

Divergence management is an ongoing process that requires attention throughout the project lifecycle.
The implementation of proactive strategies, such as effective communication, accurate documentation and
the creation of spaces for open dialogue, can significantly contribute to mitigating negative impacts.

This case study provides valuable lessons learned and practical recommendations. It is expected to
serve as a useful reference for future projects.

Keywords: Management, divergence, communication, public building, state project, experience,
contractual documents, roundtables, impact mitigation, costs, deadlines.
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Resumen ejecutivo

El presente resumen ejecutivo aborda el caso de estudio del edificio estatal de 16 mil metros cuadrados,
destacando las divergencias técnico-administrativas surgidas durante su proceso constructivo y su impacto
en las relaciones interpersonales entre las partes involucradas. Este apartado, pretende ser autosuficiente y
esta redactado en un lenguaje claro y bien argumentado para cualquier lector interesado.

El analisis se centra en las discrepancias técnico-administrativas que afectaron el proceso constructivo del
edificio estatal, incluyendo conflictos relacionados con plazos de entrega, presupuesto asignado, tiempos de
importacion de materiales y entrega final de la obra.

Este tipo de construcciones, al ser de interés publico, requiere un seguimiento meticuloso, especialmente por
parte de la prensa y la ciudadania. Las divergencias identificadas resaltan la necesidad de una gestion
efectiva para prevenir conflictos y garantizar la eficiencia en la gestion de recursos en proyectos de
construccion estatales y privados.

Este PFG aborda tangencialmente algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente
los ODS 11, 13 y 16. Al abordar estas divergencias, se busca crear en las ciudades asentamientos humanos
con infraestructura inclusiva, segura, resiliente y sostenible, donde todas las personas tengan acceso a
servicios basicos, se proteja el medio ambiente y se promueva la justicia y la paz.

El objetivo general de este Trabajo Final de Graduacion es:

Analizar las experiencias de la gestién de divergencias técnico-administrativas en el proceso constructivo
segun los documentos contractuales para que sea una fuente consultiva en futuros proyectos publicos: Caso
de Estudio Edificio Estatal de 16 mil metros cuadrados.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Analizar los documentos contractuales del proyecto en estudio desde la plataforma SICOP,
documentando las condiciones de la contratacién para las partes involucradas.

o |dentificar las principales divergencias técnico-administrativas del caso de estudio, para la
caracterizacion de las situaciones presentadas.



o Desarrollar las lecciones aprendidas y recomendaciones para la gestion de divergencias técnicas y
administrativas para que sirvan de consulta en proyectos del sector publico

Tras una revisién exhaustiva de los términos de referencia, se identificaron siete participantes clave en
diferentes roles. El fideicomiso inmobiliario, representado por el Poder Judicial, actué como fideicomitente,
delegando la administracion al Banco de Costa Rica (fiduciario). Este ultimo desempefié un papel
fundamental como ejecutor del proyecto. Una inspeccion rigurosa, a cargo de un consorcio, aseguro la
conformidad con las normativas y especificaciones técnicas, incluida la regencia ambiental. El proyecto se
desarroll6 bajo el estandar LEED, destacando el compromiso con la sostenibilidad. Los oferentes, como
personas juridicas o consorcios, participaron en el proceso de licitacién, siendo Constructora Volio y Trejos
Asociados S.A. el adjudicado. La Unidad Administradora de Proyectos (UAP), representada por
PROYECTOS ICC, S.A., superviso la ejecucion eficiente del proyecto, garantizando el cumplimiento de los
objetivos del fideicomiso. Con la identificacion de estos siete actores principales, se cumplié con éxito el
primer objetivo del Proyecto Final de Graduacién (PFG).

Para alcanzar el segundo objetivo especifico del Proyecto Final de Graduacién (PFG), se llevé a cabo un
proceso de identificacion y clasificacion de las principales divergencias en el proyecto de construccion del
edificio publico. Una vez concluida la fase de identificacion, el enfoque se dirigié hacia la etapa de
clasificacién. Este siguiente paso implico una categorizacion de las divergencias identificadas, distinguiendo
entre aquellas de naturaleza técnica y las de indole administrativa. Esta fase de clasificacion resultd
fundamental para una comprension mas detallada de los desafios enfrentados por el proyecto. Fue crucial
identificar las fuentes subyacentes de las divergencias, ya sea por interpretaciones erroneas de planos y
especificaciones técnicas, o por discrepancias en la interpretacion de los términos de referencia. Se llevo a
cabo la clasificacion de las divergencias, dividiéndolas en técnicas y en administrativas, como se puede
observar en el cuadro N° 5:

Finalmente, se destacan las lecciones aprendidas durante la ejecuciéon del proyecto de construccion,
enfatizando la importancia de la anticipacion, la comunicacion efectiva y la gestion adecuada de
contingencias, en resumen:

o Deteccién Temprana de Agua Colgada: La realizacién de tomografias para detectar aguas colgadas
permite anticipar problemas y evitar retrasos, generando ahorro de tiempo y recursos.

e Gestion Proactiva de Contingencias: Es crucial anticipar y gestionar proactivamente contingencias
durante la ejecucién de obras, realizando un analisis exhaustivo de riesgos y estableciendo medidas
de contingencia adecuadas.

¢ Comunicacion Fluida entre Partes Involucradas: Mantener una comunicacion fluida entre todas las
partes involucradas durante la recepcion de obras es fundamental para una coordinacion efectiva y
la resolucion agil de problemas.

e Revision Exhaustiva y Aprobacion de Elementos: Es esencial llevar a cabo una revision exhaustiva y
obtener la aprobacién de la inspeccion correspondiente para garantizar el cumplimiento de
especificaciones técnicas y estandares de calidad.

e Consideraciéon de Suspensiones por Salud Publica: Los equipos de gestion de proyectos deben
considerar la posibilidad de suspensiones debido a razones de salud publica al desarrollar planes de
contingencia y estar preparados para enfrentar futuras contingencias similares.

e Coordinacion con Autoridades Pertinentes: La planificacién anticipada y la coordinacion efectiva con
las autoridades pertinentes son clave para garantizar un flujo sin problemas en la ejecucién de
proyectos sujetos a regulaciones especiales.
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e Gestion de Riesgos y Documentacion Exhaustiva: La gestion de riesgos y la documentacién
exhaustiva son fundamentales para abordar demoras en la entrega de materiales y comprender los
términos contractuales y sus implicaciones.

o Gestion Efectiva de Multas y Sanciones: Es importante gestionar efectivamente multas y sanciones
en casos de incumplimiento contractual, manteniendo una comunicacion clara y transparente entre
todas las partes involucradas.

o Comprension Profunda de Aspectos Legales: Es crucial contar con una comprension profunda de los
aspectos legales involucrados en proyectos de construccion y contar con asesoramiento legal
especializado para abordar disputas posteriores a la finalizacion del proyecto.

Tras la realizacién de este Proyecto Final de Graduacién (PFG), se han extraido varias conclusiones
significativas. La pandemia de Covid-19 ha ejercido un impacto considerable en la industria de la
construccion, resaltando la importancia de contar con planes de contingencia sélidos para hacer frente a
futuras interrupciones. La gestion eficaz de las divergencias técnico-administrativas se ha demostrado
esencial, destacando la necesidad de promover el dialogo abierto y la resolucion constructiva de conflictos
entre todas las partes involucradas. Asimismo, la gestién del tiempo ha emergido como un factor critico,
subrayando la importancia de establecer plazos realistas y estrategias efectivas para adaptarse a
circunstancias imprevistas. Los riesgos asociados con proveedores y materiales también han sido evidentes,
enfatizando la importancia de evaluar cuidadosamente la confiabilidad de los procesos de autorizacion.
Ademas, las lecciones aprendidas de este proyecto ofrecen valiosos conocimientos para mejorar los procesos
y procedimientos en proyectos futuros.

Basadas en las conclusiones anteriores, se derivan varias recomendaciones importantes. Se insta a
desarrollar y mantener planes de contingencia detallados que aborden una variedad de escenarios
potenciales, incluidas emergencias de salud publica como la pandemia de Covid-19. Se promueve la creacion
de canales de comunicaciéon abiertos y efectivos entre todas las partes interesadas, fomentando la
colaboracién y la resolucién temprana de conflictos. Se sugiere realizar evaluaciones exhaustivas de
proveedores y materiales antes de comprometerse con ellos, minimizando asi los riesgos asociados con
problemas de suministro. Ademas, se recomienda implementar practicas efectivas de gestion del tiempo, asi
como fomentar la documentacién detallada de lecciones aprendidas y experiencias relevantes para mejorar
la eficiencia y la efectividad en proyectos futuros.

En resumen, este estudio destaca la importancia de una gestion eficaz de las divergencias técnico-
administrativas en proyectos de construccién, ofreciendo lecciones aprendidas y recomendaciones para
futuras iniciativas en este campo.
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Introduccion

El presente Proyecto Final de Graduacién (PFG) se basa en la experiencia del investigador en la ejecucion
de un edificio estatal de 16 mil metros cuadrados, enfocandose en las divergencias técnico-administrativas
surgidas durante su proceso constructivo. Se identifican los actores involucrados y las divergencias, las
cuales son analizadas para establecer su valor significativo y beneficiar a multiples partes interesadas,
incluyendo al Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, la Unidad Administradora, el Fideicomitente y el
Fiduciario.

El caso de estudio, correspondiente a la construcciéon del edificio Torre Judicial, fue sefialado como
uno de los principales logros del Poder Judicial en el afio 2021. El edificio se construyd para responder a las
necesidades derivadas del Cédigo Procesal Civil y la Reforma Laboral, albergando oficinas del juzgado
laboral, juzgados civiles, de Justicia Restaurativa y jurisdiccién especializada contra crimen organizado. Su
construccion se realizé mediante un fideicomiso con el Banco de Costa Rica, con un costo aproximado de
$30 millones (Pomareda, 2022, citado en Semanario Universidad).

Este PFG aborda tangencialmente algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente los ODS 11, 13 y 16. Al abordar estas divergencias, se busca crear en las ciudades
asentamientos humanos con infraestructura inclusiva, segura, resiliente y sostenible, donde todas las
personas tengan acceso a servicios basicos, se proteja el medio ambiente y se promueva la justicia y la paz.

El Project Management Institute (PMI) proporciona recomendaciones para la resolucion de conflictos
en sus libros PMBOK 6 y 7. Estas recomendaciones se basan en las mejores practicas de la industria y estan
disefiadas para ayudar a los gerentes de proyectos a manejar los conflictos de manera efectiva y eficiente
(PMI, 2017 y PMI, 2021).

El PMI propone cinco pasos para la resolucion de conflictos:

1. Identificar el conflicto

2. Analizar el conflicto

3. Seleccionar una estrategia de resolucion

4. Implementar la estrategia de resolucion

5. Monitorear y evaluar la resolucién (PMI, 2017)

Recientemente, se ha agregado un nuevo énfasis en la prevencién de conflictos. Se recomienda que
los gerentes de proyectos tomen medidas proactivas para evitar que surjan conflictos en primer lugar. Esto
implica crear un ambiente de proyecto positivo y de apoyo, comunicar claramente las expectativas y fomentar
la colaboracion entre las partes interesadas (PMI, 2021).

Proyecto de Graduacion Analizar las experiencias de la gestion de divergencias técnico - administrativas en un proceso
constructivo segun los documentos contractuales: “Caso de Estudio Edificio Estatal de 16 mil metros cuadrados”.
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Objetivo General

Analizar las experiencias de la gestion de divergencias técnico-administrativas en el proceso
constructivo segun los documentos contractuales para que sea una fuente consultiva en futuros proyectos
publicos: Caso de Estudio Edificio Estatal de 16 mil metros cuadrados.

Objetivos Especificos

1. Analizar los documentos contractuales del proyecto en estudio desde la plataforma SICOP,
documentando las condiciones de la contratacién para las partes involucradas.

2. ldentificar las principales divergencias técnico-administrativas del caso de estudio, para la
caracterizacion de las situaciones presentadas.

3. Desarrollar las lecciones aprendidas y recomendaciones para la gestién de divergencias técnicas y
administrativas para que sirvan de consulta en proyectos del sector publico

Para la realizacion de este PFG se procedié a la revision de la documentacion del proyecto
descargada de la plataforma de compras del estado SICOP. Se analiz6 el finiquito del proyecto, donde se
hace un historial de los acontecimientos que generaron las divergencias desde el inicio de la construccién
hasta la finalizacidon de esta. Adicionalmente, se realizaron entrevistas a tres de los principales involucrados
en el proyecto.

Este Proyecto Final de Graduacion (PFG) logré alcanzar con éxito sus objetivos establecidos. Se
revisaron en detalle los documentos contractuales del proyecto en estudio desde la plataforma SICOP,
documentando las condiciones de la contratacion para las partes involucradas. Se identificaron las principales
divergencias técnico-administrativas del caso de estudio, las cuales sirvieron de base para el analisis
profundo del PFG. Finalmente, se presentaron las lecciones aprendidas y recomendaciones para la gestion
de divergencias técnicas y administrativas, las cuales pueden ser utilizadas como consulta en proyectos del
sector publico.

El cumplimiento de estos objetivos se logré gracias a la rigurosa revision de la documentacion del
proyecto, la realizacién de entrevistas a los principales involucrados y el andlisis exhaustivo de las
divergencias identificadas.

Este PFG contribuira significativamente a mejorar la gestion de proyectos en el sector publico, al
proporcionar herramientas y estrategias para prevenir y resolver divergencias técnico-administrativas de
manera efectiva.

El Proyecto Final de Graduacion (PFG) no encontré limitaciones para el cumplimiento de sus
objetivos. Dado que se tuvo acceso a la informacién publica requerida para tales fines.

Se agradece al Ingeniero Jaime Alberto Molina Carranza por su participacién en este andlisis a través
de la entrevista realizada para profundizar los aspectos relevantes de las lecciones aprendidas desde el punto
de vista de la administracion de proyectos. También se extiende el agradecimiento al Arquitecto Ricardo
Molina Quirés con quien se exploraron los detalles de las divergencias técnicas del proyecto en estudio. Un
agradecimiento especial al Ing. Carlos Arburola Lépez por su tiempo para compartir su experiencia en
divergencias de proyectos de obra publica desde el punto de vista del propietario. Finalmente, a mi familia
por el sacrificio de horas dedicadas a este Proyecto Final de Graduacion (PFG).

Proyecto de Graduacion Analizar las experiencias de la gestion de divergencias técnico - administrativas en un proceso
constructivo segun los documentos contractuales: “Caso de Estudio Edificio Estatal de 16 mil metros cuadrados”.



13

Capitulo 1: Marco Teorico

En este capitulo se ofrece una descripcion y analisis sobre la gestion de divergencias técnico - administrativas
en un proceso constructivo segun las fuentes consultadas y en su fundamentacion para la revision de los
objetivos atinentes a este.

El marco tedrico busca proporcionar una vision panoramica sobre la importancia de la gestiéon de
divergencias técnico-administrativas en el marco de proyectos constructivos. A lo largo de las siguientes
secciones, se exploraran conceptos esenciales en la gestion de proyectos en la construccion, el rol critico de
los documentos contractuales en la gestidon de divergencias, y los métodos para detectar, analizar y resolver
dichas divergencias de manera eficiente.

La comprension profunda de estos elementos permitira analizar con mayor claridad las experiencias
de gestion de divergencias técnico-administrativas en el caso de estudio del edificio estatal, y generar valiosas
lecciones aprendidas que puedan enriquecer la practica de la gestion de proyectos constructivos en el ambito
publico. A medida que nos adentramos en la estructura de este marco tedrico, se iran delineando los
conceptos fundamentales que constituyen la base de esta investigacion, brindando una sélida comprension
de los aspectos tedricos que sustentan la gestion de divergencias en procesos constructivos segun
documentos contractuales.

Esta investigacion se fundamenta en un marco tedrico que aborda los aspectos tedricos y
conceptuales relevantes para la gestion de divergencias técnico-administrativas en el proceso constructivo,
de acuerdo con lo establecido en los documentos contractuales. Para ello, se emplearan como fuentes
principales el PMBOK en sus ediciones 62 y 72, asi como la Extension del PMBOK de Construccion.

La guia del PMBOK 6 edicién (PMI, 2017)

Seguidamente en este marco tedrico, se procede a incorporar la sugerencia que hace Project Manager
Institute (PMI) de aplicar las buenas practicas en gestidon de proyectos. Si bien es cierto, el PMBOK 6 (PMI,
2017) no utiliza la palabra “divergencias”, por lo que se toma la palabra “conflictos”. A través de los capitulos
de este libro realiza un resumen de las buenas practicas recomendadas, y que son aplicadas a este proyecto
de graduacion.

Al iniciar, la revision de este libro, se hace un énfasis en el lider de un proyecto y en cada uno de los
objetivos planteados (PMI, 2017):

1. Generacién de confianza: Un lider debe trabajar en construir y mantener la confianza entre los
miembros del equipo y las partes interesadas del proyecto.

2. Satisfaccién de las preocupaciones: Es importante abordar las preocupaciones de las personas
involucradas en el proyecto y asegurarse de que sus necesidades sean atendidas.
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3. Busqueda del consenso: El lider debe esforzarse por lograr acuerdos y consensos entre las
partes en conflicto siempre que sea posible.

4. Equilibrio de metas conflictivas y contrapuestas: En ocasiones, las metas de diferentes partes
pueden entrar en conflicto. El lider debe encontrar un equilibrio adecuado para resolver estas
situaciones.

5. Aplicacion de habilidades de persuasion, negociacion, compromiso y resolucion de conflictos: El
lider debe ser competente en estas habilidades para facilitar la resolucion de disputas de manera
efectiva.

6. Desarrollo y promocion de las redes personales y profesionales: La construccion de relaciones
sélidas con las personas involucradas en el proyecto puede ayudar a prevenir conflictos y
resolverlos de manera mas eficiente cuando surgen.

7. Adoptar una visién a largo plazo de que las relaciones son tan importantes como el proyecto:
Reconocer que las relaciones solidas pueden ser clave para el éxito a largo plazo de un proyecto
y que el liderazgo incluye la gestidon de estas relaciones.

8. Desarrollar y aplicar de manera continua la perspicacia politica: Comprender las dinamicas
politicas y sociales dentro y fuera del proyecto es esencial para anticipar y abordar conflictos de
manera eficaz (PMI, 2017).

La gestion de conflictos se convierte en una herramienta valiosa en este contexto, ya que ayuda a
alinear a los interesados con respecto a diversos aspectos del proyecto, como los objetivos, criterios de éxito,
requisitos de alto nivel, descripcion del proyecto, resumen de hitos y otros elementos que se incluiran en el
acta de constitucién. Por lo cual, las habilidades de gestion de conflictos son esenciales para garantizar una
comunicacion efectiva y un consenso entre las partes interesadas en la fase inicial del proyecto, lo que
contribuye a una comprension clara de los aspectos fundamentales y establece una base sélida para el éxito
del proyecto desde sus primeras etapas (PMI, 2017):

La prevencion de conflictos a través de la implementaciéon de reglas y normas de equipo, asi como
practicas solidas de direccion de proyectos, como la planificacion de comunicaciones y la definicion de roles
(PMI, 2017):

Gestionar los conflictos de manera efectiva es esencial, ya que puede aumentar la productividad y
fomentar relaciones de trabajo positivas. Ademas, se resalta que, cuando se manejan adecuadamente, las
diferencias de opinién pueden llevar a una mayor creatividad y a una toma de decisiones mejorada (PMI,
2017):

El texto sefiala que los miembros del equipo del proyecto son los primeros responsables de resolver
las diferencias y conflictos que surgen. Si el conflicto persiste y se agrava, se espera que el director del
proyecto intervenga para facilitar una resolucion satisfactoria (PMI, 2017):

En términos de enfoque, se sugiere que los conflictos se aborden de manera temprana y, en general,
en privado. Se recomienda un enfoque directo y constructivo para abordar el problema. Sin embargo, si el
conflicto se vuelve disruptivo y persistente, se pueden utilizar procedimientos formales, incluyendo acciones
disciplinarias, como ultimo recurso. Esta seccién enfatiza la importancia de la anticipacién y gestion de
conflictos en proyectos, subrayando que una resolucién efectiva no solo minimiza la friccidn en el equipo, sino
que también puede convertir las diferencias en oportunidades para mejorar la creatividad y la toma de
decisiones (PMI, 2017):

Los métodos de resolucién de conflictos en un proyecto pueden verse influenciados por una serie de
factores clave (PMI, 2017):

1. Importancia e intensidad del conflicto: La naturaleza y el alcance del conflicto desempefian un papel
importante en la eleccion del método de resolucion. Los conflictos que son criticos para el éxito del
proyecto pueden requerir un enfoque mas riguroso y detallado.
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2. Premura: La urgencia en la resolucién del conflicto también es un factor determinante. En situaciones
en las que el tiempo es un recurso escaso, es posible que se necesiten métodos de resolucion mas
rapidos y eficientes.

3. Poder relativo: El poder y la influencia de las partes involucradas en el conflicto pueden influir en
coémo se aborda y resuelve el conflicto. Las personas con mayor autoridad pueden tener mas
capacidad para imponer soluciones.

4. Mantenimiento de relaciones: La importancia de mantener relaciones positivas entre las partes
involucradas también se considera. En algunos casos, se puede optar por métodos de resolucién que
minimicen el impacto negativo en las relaciones a largo plazo.

5. Motivaciéon temporal: La motivacion para resolver el conflicto a corto o largo plazo es otro factor
relevante. Algunos conflictos pueden abordarse rapidamente para mantener la eficiencia, mientras
que otros pueden requerir soluciones a largo plazo que aborden las causas subyacentes. (PMI, 2017):

La eleccién de un método de resolucién de conflictos en un proyecto no es un enfoque Unico y
depende de multiples factores, incluyendo la importancia del conflicto, la urgencia, el poder relativo de las
partes, la necesidad de mantener buenas relaciones y la motivacion temporal. Los directores de proyecto y
los lideres deben evaluar cuidadosamente estos factores para determinar la estrategia mas adecuada para
abordar y resolver los conflictos de manera efectiva. (PMI, 2017):

“Existen cinco técnicas generales de resolucién de conflictos. Cada técnica tiene su lugar y aplicacion:
(PMI, 2017):

1. Retirarse/eludir. Retirarse de una situacion de conflicto real o potencial, posponer el incidente para
estar mejor preparado o para que lo resuelvan otros.

2. Suavizar/adaptarse. Hacer énfasis en los puntos de acuerdo en lugar de las diferencias; ceder en la
postura propia frente a las necesidades de otros para mantener la armonia y las relaciones.

3. Consensuar/conciliar. Buscar soluciones que aporten cierto grado de satisfaccion a todas las partes
a fin de resolver el conflicto de manera temporal o parcial. Este enfoque en ocasiones da lugar a una
situacion perder-perder.

4. Forzar/dirigir. Imponer el punto de vista propio a costa de los demas, ofreciendo Unicamente
soluciones de tipo ganar-perder, y generalmente hacerlas cumplir mediante uso de una posicion de
poder para resolver una emergencia. Este enfoque a menudo da lugar a una situaciéon ganar-perder.

5. Colaborar/resolver el problema. Incorporar multiples puntos de vista y visiones desde diferentes
perspectivas; requiere una actitud colaboradora y un didlogo abierto que normalmente conduce al

consenso y al compromiso. Este enfoque puede dar lugar a una situacion ganar-ganar (PMI, 2017):
Analizar las estrategias y acciones implementadas para la gestién de las divergencias identificadas.

Estas técnicas son valiosas para el proyecto de graduacién, porque brindan una variedad de
enfoques que se pueden adaptar, segun las necesidades especificas de cada situacién de conflicto. Al aplicar
estas técnicas de manera efectiva, se podran mantener relaciones positivas, promover un ambiente de trabajo
colaborativo y resolver problemas de manera eficaz (PMI, 2017).

La guia del PMBOK 7ma edicion (PMI, 2021)

Otra de las fuentes tedricas que el investigador consulté es la guia del PMBOK 7 (PMI, 2021). En cuanto a
las habilidades interpersonales, se toca el tema de resoluciéon de conflictos: Las habilidades interpersonales
que se utilizan con frecuencia en proyectos incluyen inteligencia emocional, toma de decisiones y resolucién
de conflictos, entre otros. Este texto se refiere a la gestién de conflictos en el contexto de la gestién de
proyectos. En esencia, sefiala que los conflictos son una parte comun de cualquier proyecto. Esto se debe a
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que los proyectos suelen operar en entornos cambiantes y enfrentan limitaciones como el presupuesto, el
alcance, el cronograma y la calidad, que a menudo son incompatibles entre si. Estas diferencias pueden dar
lugar a conflictos (PMI, 2021).

Aunque muchas personas tienden a evitar los conflictos porque los consideran negativos, el texto
sugiere que no todos los conflictos son malos. De hecho, como se manejan los conflictos puede tener un
impacto significativo en el resultado final de un proyecto. Si los conflictos se abordan de manera inadecuada
0 se ignoran por completo, pueden empeorar y causar mas problemas. Sin embargo, si se gestionan de
manera efectiva, pueden conducir a una toma de decisiones mas informada y a la creacién de soluciones
mas solidas (PMI, 2021).

Presentar las lecciones aprendidas y recomendaciones para la gestion de divergencias técnicas y
administrativas en proyectos de construccion de edificios estatales. En resumen, el texto destaca que los
conflictos son inevitables en los proyectos, pero su gestiéon adecuada puede convertirlos en una oportunidad
para mejorar el proyecto en lugar de un obstaculo. La forma en que se abordan y se resuelven los conflictos
es esencial para el éxito global de un proyecto.

Los siguientes enfoques pueden ayudar (PMI, 2021).:

1. “Mantener las comunicaciones abiertas y respetuosas. Debido a que el conflicto puede causar
ansiedad, es importante mantener un entorno seguro para explorar el origen del conflicto. Sin un
entorno seguro, las personas dejaran de comunicarse. Asegurese de que las palabras, el tono
de voz y el lenguaje corporal no resulten amenazantes.

2. Centrarse en los problemas, no en las personas. Los conflictos se basan en que las personas
perciben las situaciones de manera diferente. Esto no deberia ser personal.

3. Elfoco esta en resolver la situacion, no en culpar.

4. Enfocarse en el presente y el futuro, no en el pasado. Mantenerse enfocado en la situacion actual,
no en situaciones pasadas. Si algo similar sucedié anteriormente, sacar a relucir el pasado no
resolvera la situacion actual. De hecho, puede servir para intensificar aun mas la situacién actual.

5. Buscar alternativas en conjunto. Los dafios causados por el conflicto pueden repararse buscando
juntos soluciones y alternativas. Asi también se pueden crear relaciones mas constructivas. Esto
mueve el conflicto a un espacio mas de resolucién de problemas donde las personas pueden
trabajar juntas para generar alternativas creativas. (PMI, 2021).”

En el Modelo de Conflicto se indica que: “Los conflictos son comunes en los proyectos. Los conflictos
pueden resultar saludables y productivos si se manejan bien. Pueden dar lugar a una mayor confianza entre
los miembros del equipo del proyecto y a un compromiso mas profundo con los resultados. El miedo al
conflicto puede restringir la comunicacion y la creatividad. Sin embargo, los conflictos también pueden ser
poco saludables. Abordar los conflictos de manera inapropiada puede llevar a la insatisfaccion, la falta de
confianza y la reduccién de la moral y la motivacion (PMI, 2021)".

El modelo basado en el trabajo de Ken Thomas y Ralph Kilmann citado en Global Human Consultants,
(s.f.), describe seis formas de abordar el conflicto enfocandose en el poder relativo entre los individuos y el
deseo de mantener una buena relacion, de la siguiente manera (PMI, 2021).:

1. Confrontacion/resolucion del problema. Enfrentar un conflicto maneja el conflicto como un
problema a resolver. Este estilo de resolucion de conflictos se utiliza cuando la relacién entre las
partes es importante y cuando cada persona confia en la capacidad de la otra para resolver
problemas.

2. Colaboracidn. Colaborar implica incorporar multiples puntos de vista sobre el conflicto. El objetivo
es aprender sobre los diferentes puntos de vista y ver las cosas desde multiples perspectivas.
Este es un método efectivo cuando existe confianza entre los participantes y cuando hay tiempo
para llegar a un consenso. Un director de proyecto puede facilitar este tipo de resolucién de
conflictos entre los miembros del equipo de proyecto.
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3. Compromiso. Existen algunos conflictos en los que todas las partes no quedaran completamente
satisfechas. En esos casos, el mejor enfoque es encontrar una forma de compromiso. El
compromiso implica la voluntad de dar y recibir. Esto permite a todas las partes lograr algo que
quieren, y evita el escalamiento del conflicto. Este estilo se utiliza a menudo cuando las partes
involucradas poseen el mismo "poder". Un director de proyecto puede llegar a un compromiso
con un gerente técnico respecto de la disponibilidad de un miembro del equipo del proyecto para
trabajar en el mismo.

4. Estabilizacién/complacencia. Estabilizar y complacer es util cuando lograr el objetivo general es
mas importante que el desacuerdo. Este enfoque conserva la armonia en la relacion y puede
crear buena voluntad entre las partes. Este enfoque también se usa cuando hay una diferencia
en la autoridad o el poder relativos de los individuos. Por ejemplo, este enfoque puede resultar
apropiado cuando hay un desacuerdo con el patrocinador. Dado que el patrocinador tiene mayor
rango que el director del proyecto o el miembro del equipo del proyecto, y que existe el deseo de
mantener una buena relacién con el patrocinador, puede ser adecuado adoptar una postura
complaciente.

5. Imposicién. La imposicion se utiliza cuando no hay suficiente tiempo para colaborar o resolver
problemas. En este escenario, una parte fuerza su voluntad sobre la otra. La parte que impone
tiene mas poder que la otra parte. Se puede utilizar un estilo de imposicién si hay un conflicto de
salud y seguridad que deba ser resuelto inmediatamente.

6. Retirada/evasion. A veces un problema desaparece por si solo, o a veces las discusiones se
enardecen y las personas necesitan un periodo de enfriamiento. En ambos escenarios, retirarse
de la situacion resulta apropiado. La retirada también se utiliza en una situacion sin salida, como
el cumplimiento de un requisito impuesto por un érgano regulador en lugar de impugnarlo (PMI,
2021).”

Extension del PMBOK de Construccion (PMI, 2007).

Como fuente de consulta para este marco tedrico el investigador extrae de la Extension del PMBOK de
Construccion el tema de la Gestion de Reclamos. Estos son una parte inevitable de los proyectos de
construccion. Pueden surgir por una variedad de factores, como cambios en los requisitos, retrasos en los
cronogramas, errores en los documentos contractuales o incumplimiento de las obligaciones contractuales.

La gestidn de reclamos eficaz puede ayudar a proteger a las partes involucradas en el proyecto de
los efectos negativos de los reclamos. Puede ayudar a asegurar que los reclamos se resuelvan de manera
justa y oportuna, lo que puede evitar retrasos, costos adicionales y conflictos (PMI, 2007

La Extension del PMBOK de Construccion, publicada por el PMI, incluye una nueva area de
conocimiento dedicada a la gestion de reclamos. Esta se centra en los procesos necesarios para prevenir o
eliminar los reclamos y para su rapida resolucion.

Sobre las pautas para la implementacién de procesos de gestién de reclamos La Extension del
PMBOK de Construccion también proporciona pautas para la implementacion de estos procesos. Estas
pautas incluyen recomendaciones sobre codmo establecer politicas y procedimientos de gestion de reclamos,
cémo capacitar al personal en la gestién de reclamos y como documentar los reclamos. (PMI, 2007).

Consejos para la gestion eficaz de reclamos en proyectos de construccion

1. Comunicacion abierta y honesta: Es importante que todas las partes involucradas en el proyecto se
comuniquen de manera abierta y honesta para evitar malentendidos que puedan dar lugar a
reclamos.
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2. Documentacién completa: Es importante documentar todos los aspectos del proyecto, incluidos los
acuerdos contractuales, los cambios en los requisitos y los problemas que surgen. Esta
documentacion puede ser util para evaluar y resolver reclamos.

3. Acuerdos claros: Es importante que los acuerdos contractuales sean claros y concisos para evitar
confusiones que puedan dar lugar a reclamos.

4. Resolucién temprana: Es importante resolver los reclamos de manera temprana para evitar que se
vuelvan mas complejos y dificiles de resolver. (PMI, 2007).

En esta gestion es un proceso importante en los proyectos de construccién, ya que ayuda a
garantizar que todos los participantes en el proyecto estén de acuerdo con los términos y condiciones del
contrato. Los reclamos pueden surgir por una variedad de razones, como cambios en el alcance, retrasos en
el cronograma, defectos en los materiales o la mano de obra, o dafios a la propiedad. Proporciona una
descripcion general de los procesos y las pautas para la gestion de reclamos en proyectos de construccion.
La seccién define cuatro procesos de gestion de reclamos: Identificacién de reclamos, Evaluacién de
reclamos, Negociacién de reclamos, Resolucién de reclamos. (PMI, 2007).

Por otra parte, también se define los cuatro procesos de gestion de reclamos de la siguiente manera (PMI,
2007).:

1. Identificacién de reclamos: Este proceso implica identificar cualquier situaciéon que pueda dar lugar a
un reclamo. La identificaciéon de reclamos debe ser un proceso continuo durante todo el ciclo de vida
del proyecto.

2. Evaluacion de reclamos: Este proceso implica evaluar la validez de un reclamo y determinar su
impacto en el proyecto. La evaluacion de reclamos debe ser realizada por un profesional con
experiencia en la gestion de reclamos.

3. Negociacion de reclamos: Este proceso implica negociar una resolucion para un reclamo con las
partes involucradas. La negociacion de reclamos debe ser un proceso abierto y transparente.

4. Resolucion de reclamos: Este proceso implica resolver un reclamo mediante un arbitraje, un juicio u
otro proceso legal. La resolucion de reclamos debe ser un proceso imparcial y justo (PMI, 2007).

Esta fuente de consulta proporciona una descripciéon detallada de cada uno de los procesos de gestién
de reclamos (PMI, 2007).

Identificacion de reclamos

La identificacion de reclamos debe ser un proceso continuo durante todo el ciclo de vida del proyecto.
Las partes involucradas en el proyecto, como el propietario, el contratista, los subcontratistas y los
proveedores, deben estar capacitadas para identificar situaciones que puedan dar lugar a un reclamo (PMI,
2007).

Algunos factores que pueden indicar la posibilidad de un reclamo incluyen:

1. Cambios en el alcance del proyecto

2. Retrasos en el cronograma

3. Defectos en los materiales o la mano de obra
4. Danos a la propiedad

Evaluacion de reclamos

La evaluacion de reclamos debe ser realizada por un profesional con experiencia en la gestion de reclamos
(PMI, 2007).

El evaluador de reclamos debe considerar los siguientes factores:

1. La validez del reclamo
2. Elimpacto del reclamo en el proyecto
3. Las posibles soluciones para el reclamo

Proyecto de Graduacion Analizar las experiencias de la gestion de divergencias técnico - administrativas en un proceso
constructivo segun los documentos contractuales: “Caso de Estudio Edificio Estatal de 16 mil metros cuadrados”.



19

Negociacién de reclamos.

La negociacion de reclamos debe ser un proceso abierto y transparente. Las partes involucradas deben estar
dispuestas a negociar de buena fe y a buscar una solucion mutuamente aceptable (PMI, 2007).

Resolucion de reclamos

La resolucién de reclamos debe ser un proceso imparcial y justo. Las partes involucradas deben estar
dispuestas a cumplir con la resoluciéon del reclamo (PMI, 2007).

Sobre las pautas para la implementacion de los procesos de gestion de reclamos, estas pautas incluyen (PMI,
2007).:

1. Desarrollar una politica y un procedimiento de gestion de reclamos

2. Documentar todos los reclamos

3. Mantener registros de todas las comunicaciones relacionadas con los reclamos
4. Mantener un registro de todos los pagos relacionados con los reclamos

La gestidon de reclamos es un proceso importante en los proyectos de construccion. La implementacion
de los procesos de gestidn de reclamos puede ayudar a garantizar que los reclamos se identifiquen, evalten
y resuelvan de manera efectiva (PMI, 2007).
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Capitulo 2: Metodologia

En este capitulo, se establece el tipo de enfoque para la investigacion de este Proyecto Final de Graduacion
(PFG), el cual se enmarca en una investigacion cualitativo de tipo estudio de caso. Este enfoque permite
profundizar en la comprensidon de un fendmeno complejo, como lo son las divergencias técnico-
administrativas en proyectos de construccion publica, a través del analisis detallado de un caso especifico.

El investigador ha elegido este caso de estudio por su relevancia en el contexto nacional, al ser
considerado uno de los principales logros del Poder Judicial en el afio 2021. Ademas, el proyecto presenté
una serie de divergencias técnico-administrativas que lo convierten en un caso rico en informacién para el
analisis. Para la recoleccion de datos se utilizaron las siguientes técnicas:

a.

Revision documental: Se revisaron en detalle los documentos contractuales del proyecto, que se
encuentran en la plataforma de compras del Estado Costarricense, llamado Sicop. Se hace un énfasis
especial al finiquito del proyecto, donde se hace un historial de los acontecimientos que generaron
las divergencias. También la revision de los términos de referencia o cartel, Informe recepcién
definitiva Torre Judicial y del reglamento de adquisiciones de bienes y servicios de fideicomiso.
Entrevistas: Se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con tres de los principales actores del
proyecto: el administrador del proyecto, el arquitecto principal y el representante del propietario. Estas
entrevistas fueron conducidas utilizando un instrumento estructurado disefiado para obtener
informacion coherente y comparativa. Dado que el investigador planeaba recopilar datos de las bases
de datos publicas de Sicop, se buscé validar esta informacion con el Ing. Jaime Alberto Molina, en su
calidad de Gerente General de la UAP, el Arquitecto Ricardo Molina, profesional clave en el consorcio
disefiador e inspector, y el Ing. Carlos Arburola, jefe de Fideicomisos de Obra Publica del Banco de
Costa Rica. Se solicité a cada uno de ellos referencias del proyecto desde sus respectivos roles, con
el fin de enriquecer el analisis de las discrepancias técnico-administrativas.

Categorizacion de Divergencias: Las divergencias técnico-administrativas identificadas se
categorizaron de acuerdo con su naturaleza, impacto y causas. Esta categorizacion permitié
comprender mejor la dindmica de las divergencias y sus efectos en el proyecto, determinando por la
experiencia del investigador, cuales de ellas son técnicas y cuales son administrativas.

Recoleccion de lecciones aprendidas y recomendaciones: A partir de los datos obtenidos, la
clasificacion de las divergencias, el investigador, apoyado en las entrevistas realizadas, identifica las
lecciones aprendidas y da una serie de recomendaciones para la gestién de divergencias técnicas y
administrativas en proyectos de construccién publica.

La metodologia implementada en este PFG permitié alcanzar los objetivos establecidos de manera

exitosa. La combinacién de técnicas de investigacion cualitativas, como la revision documental y las
entrevistas, proporciond informacion valiosa sobre las divergencias técnico-administrativas que se
presentaron en el caso de estudio. Las lecciones aprendidas y recomendaciones identificadas en este
PFG pueden ser utilizadas como consulta en proyectos del sector publico para mejorar la gestiéon de
divergencias y prevenir su ocurrencia.

Se recomienda que se realicen estudios adicionales sobre la gestion de divergencias en proyectos del
sector publico. Estos estudios podrian enfocarse en diferentes tipos de proyectos, fases del proyecto o
sectores de la industria. Estos se refieren a individuos, organizaciones o entidades que son el objeto de
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analisis o que suministran datos en un estudio o investigacién. En el ambito de la investigacion, los sujetos
de informacion pueden ser participantes en experimentos, entrevistados, expertos en un tema o incluso
documentos o registros (Hernandez Sampieri et al., 2018).

Finalmente, para este PFG tenemos tres fases esenciales de los disefios de investigacion-accion y estas
son:

1. Observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos),
2. Pensar (analizar e interpretar) y
3. Actuar (resolver probleméticas e implementar mejoras).

Las cuales se dan de manera ciclica, una y otra vez, hasta que todo es resuelto, el cambio se logra
o la mejora se introduce satisfactoriamente (Stringer, (1999), citado en Almenarez 2015).

Cuadro N° 1. Sujetos de informacion
Sujeto Ocupacion Informacion
Ing. Ricardo Molina Arquitecto Lider del Consorcio | Puntos de atraso y discusion
Disefiador e Inspector Torre | de Torre Judicial
Judicial
Ing. Jaime Alberto Molina Gerente General Unidad | Divergencias en el proceso
Administradora de Proyectos administrativo del proyecto
Torre Judicial
Ing. Carlos Arburola Lépez Jefe de Fideicomisos BCR Divergencias en Fideicomisos
de Obra Puablica y Torre
Judicial

Fuente propia del investigador.
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Capitulo 3: Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el marco del Proyecto Final de Graduacién (PFG)
del investigador, el cual se basé en un estudio de caso de la construcciéon de un edificio estatal. A través de
una rigurosa investigacion y un analisis meticuloso de la documentacion del proyecto y de entrevistas a los
principales involucrados, el investigador logré identificar y analizar las divergencias técnico-administrativas
que se presentaron durante el proceso constructivo.

El desarrollo de este PFG representé un desafio significativo para el investigador, quien dedicé
tiempo, esfuerzo y pasion a cada etapa del proceso, con el firme compromiso de realizar un trabajo de calidad
que contribuya a la comunidad académica y profesional del sector de la construccion en Costa Rica. Se confia
en que este trabajo de investigacién sea de gran utilidad para su consulta y conocimiento, especialmente
para profesionales de la construccion, gestores de proyectos y entidades gubernamentales.

A continuacion, se detallan los resultados especificos obtenidos para cada uno de los objetivos
planteados en el PFG. Se invita al lector a adentrarse en las siguientes paginas para descubrir los hallazgos
y conclusiones que han surgido en la investigacion de este caso de estudio.

3.1 Revisar los documentos contractuales del proyecto en estudio desde
la plataforma Sicop, documentando las condiciones de la contratacién
para las partes involucradas

Segun se indicé en la metodologia, para este primer objetivo especifico, se empled la revision de la
documentacién publica disponible. La fuente es la plataforma de gestién de compras del estado Sicop. Acé
nos dirigimos a la pagina web: https://www.sicop.go.cr/. En el expediente electronico se buscé la identificacion
de la instituciéon que desarroll6 el proyecto, Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015. En la seccién de
Expediente Electrénico, se encuentra que esta instituciéon le corresponde el nimero 3110708054. Otro dato
importante por medio del cual el investigado encontré la informaciéon del proyecto, es el niumero de
procedimiento, el cual es 2019PP-000001-0016300001. Alli la pagina presenta datos como el nhombre de la
institucion contrato fideicomiso inmobiliario poder judicial 2015 y la descripcion cartel para contratacion por
concurso de ofertas fipju2015 n.° cdo-004-2019 construccién anexo e. Seguidamente, se encuentra el
expediente, con todos los documentos subidos en el proceso de licitacion. En informacién del cartel,
encontramos el punto 40, Documentos del cartel, alli esta el archivo “1606 PJU1 Cartel para el Concurso
Construccion Anexo E 190830 version modificacion 3.pdf (0.62 MB)”

En la revision documental de los términos de referencia, se encuentran el contrato, las resoluciones
y otros documentos relevantes, que estan almacenados en la plataforma Sicop y que son de consulta publica.
En la seccion de la plataforma Sicop, se hizo la busqueda del documento principal, llamado cartel o términos
de referencia, que aparece con la descripcion cartel para contratacion por concurso de ofertas fipju2015 n.°
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cdo-004-2019 construccién anexo e. Aqui se encuentra el expediente, que cuenta con la informacion
relevante sobre el proceso de licitacion, donde estan las versiones del cartel, los planos del proyecto, las
especificaciones técnicas, los anexos respectivos. A continuacion, esta el cuadro N°2, cuya informacioén se
encuentra disponible al publico en el sitio web del expediente electrénico en Sicop.

No

10

11

12

13

14

Cuadro N° 2 Documentos del expediente electrénico

Tipo de documento

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Nombre del documento

1606 pju1 cartel para el concurso constr
uccién anexo e 190612 version final

1606 pju1-anexo v (procedimiento contr
ol y registro contable de costos directos

e indirectos de 190522

1606 pju1-anexo ii (documentos de ofert

a) 190612

1606 pjul-entrega rev 4 modelos anexo

i-11

1606 pjul-entrega rev 4 modelos anexo

i-10

1606 pjul-entrega rev 4 modelos anexo

i-9

1606 pjul-entrega rev 4 modelos anexo

i-8

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 7

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 6

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 5

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 4

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 3

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 2

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 1

Archivo adjunto

1606 pju1 cartel para el concurso construc
cion anexo e 190612 version final.pdf (0.62
mb)

1606 pju1-anexo v (procedimiento control y
registro contable de costos directos e indire
ctos de 190522.pdf (0.19 mb)

1606 pjul-anexo ii (documentos de oferta)
190612.docx (0.15 mb)

1606 pju1-entrega rev 4 modelos anexo i-1
1.rar (106.07 mb)

1606 pju1-entrega rev 4 modelos anexo i-1
0.rar (90.88 mb)

1606 pju1-entrega rev 4 modelos anexo i-9
.rar (139.19 mb)

1606 pju1-entrega rev 4 modelos anexo i-8
.rar (116.31 mb)

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 7.ra
r (43.85 mb)

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 6.ra
r (117.65 mb)

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 5.ra
r (144.35 mb)

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 4.ra
r (116.88 mb)

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 3.ra
r (135.14 mb)

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 2.ra
r (143.83 mb)

1606 pju1-planos resellos cfia anexo i- 1.ra
r (143.45 mb)
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32
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Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel

Documentos del cartel
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Documentos del cartel
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1606 pju1-especificaciones técnicas ane 1606 pju1-especificaciones técnicas anexo

X0 i

mecanico-dwg anexo i-18.part6

mecanico-dwg anexo i-18.part5

mecanico-dwg anexo i-18.part4

mecanico-dwg anexo i-18.part2

mecdanico-dwg anexo i-18.part3

mecanico-dwg anexo i-18.part1

infraestructura-dwg anexo i-17

estructura-dwg anexo i-16

eléctrico -dwg- anexo i-15.part04

eléctrico -dwg- anexo i-15.part03

eléctrico -dwg- anexo i-15.part02

eléctrico -dwg- anexo i-15.part01

arquitectura -dwg- anexo i - 14.part3

arquitectura -dwg- anexo i - 14.part2

arquitectura -dwg- anexo i - 14.part1

917-poder judicial anexo e_
nterno.part2 anexo i-13

917-poder judicial anexo e_
nterno.part1 anexo i-12

1606 pju1-plantilla consultas 190722

disefo i

disefo i

i.pdf (15.17 mb)

mecanico-dwg anexo i-18.part6.rar (9.41 m
b)

mecanico-dwg anexo i-18.part5.rar (100 m
b)

mecanico-dwg anexo i-18.part4.rar (100 m
b)

mecanico-dwg anexo i-18.part2.rar (100 m
b)

mecanico-dwg anexo i-18.part3.rar (100 m
b)

mecanico-dwg anexo i-18.part1.rar (100 m
b)

infraestructura-dwg anexo i-17.rar (14.21 m
b)

estructura-dwg anexo i-16.rar (31.8 mb)

eléctrico -dwg- anexo i-15.part04.rar (82.33
mb)

eléctrico -dwg- anexo i-15.part03.rar (100
mb)

eléctrico -dwg- anexo i-15.part02.rar (100
mb)

eléctrico -dwg- anexo i-15.part01.rar (100
mb)

arquitectura -dwg- anexo i - 14.part3.rar (7
0.83 mb)

arquitectura -dwg- anexo i - 14.part2.rar (1
00 mb)

arquitectura -dwg- anexo i - 14.part1.rar (1
00 mb)

917-poder judicial anexo e_disefio inte
rno.part2 anexo i-13.rar (78.32 mb)

917-poder judicial anexo e_disefio inte
rno.part1 anexo i-12.rar (100 mb)

1606 pju1-plantilla consultas 190722.xIs (0.
05 mb)
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1606 pju1-anexo digital vi (desglose de o

34 | Documentos del cartel oferta) 190722 ferta) 190722.xlt (1.05 mb)
1606 pju1 cartel para el concurs 1606 pju1 cartel para el concurso construc
35 Documentos del cartel o construccion anexo e 190722 versién cion anexo e 190722 version modificacion
modificacién 1 1.pdf (0.62 mb)
1606 pju1 anexo iv (manual de procedim 1606 pju1 anexo iv (manual de procedimie
36 Documentos del cartel ientos para la exoneracion del impuesto ntos para la exoneracién del impuesto 190
190729 729.docx (0.66 mb)
1606 pju1- anexo digital iii (desglose de 1606 pju1- anexo digital iii (desglose de ofe
37 |Documentos del cartel oferta) 190729 rta) 190729.xls (1.16 mb)
38 Documentos del cartel 1606 pju1-justificacion de multas modific 1606 pju1-justificacion de multas modificac
acion 1-190730 ion 1-190730.pdf (0.32 mb)
1606 pju1 cartel para el concurs 1606 pju1 cartel para el concurso construc
39 Documentos del cartel o construccion anexo e 190729 versién cion anexo e 190729 version modificacion
modificacién 2 2.pdf (0.62 mb)
1606 pju1 cartel para el concurs 1606 pju1 cartel para el concurso construc
40 Documentos del cartel o construccion anexo e 190830 versién cion anexo e 190830 version modificacion

modificacion 3

3.pdf (0.62 mb)

Fuente: Sicop

Para el abordaje de cémo resolver las divergencias técnicas y administrativas que se presenten
durante el proceso constructivo, el investigador hizo una busqueda en los documentos en la plataforma Sicop.
El documento que rige la relaciéon contractual entre las partes son los términos de referencia o cartel de
licitacion. Otro documento importante es el Reglamento de Adquisiciones de Bienes si servicios del
Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015. Para el primer documento mencionado anteriormente, se
procedié a revisar lo indicado en las paginas 74 y 75 de los términos de referencia (Cartel) en el punto 5.
resolucién de controversias se indica:

“Cualquier diferencia que surgiera con ocasion de la ejecucion de los trabajos contratados sera resuelta
primeramente en forma amigable entre las partes a través de una mesa de dialogo entre los representantes
de cada parte. No obstante, si durante la ejecucidén del contrato surgieran discrepancias que no se puedan
resolverse en relacién con los puntos que se mencionan a continuacion las partes podran convenir acudir a
cualquier sistema de resolucion alterna de conflictos:

1. La interpretacion de los documentos contractuales.

2. Decisiones y 6rdenes de la UAP.

3. Discrepancias de criterio y de interpretacion de aspectos técnicos y legales relativos a la
ejecucion de los servicios objeto del futuro contrato.

4, Cualquier otra no resuelta de forma amigable entre las partes.

En caso de que no se acuerde la via arbitral, las partes podran recurrir a los Tribunales de Justicia
del Poder Judicial que resulten competentes.

Para el segundo documento, Reglamento de Adquisiciones de Bienes y Servicios del fideicomiso
Inmobiliario Poder Judicial 2015, que fue hecho de conocimiento del publico en el boletin judicial N° 99, del
miércoles 29 de mayo del 2019. Al ser este un boletin de temas judiciales, podemos encontrar este
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reglamento en las paginas desde la numero 8 hasta la numero 13. En este documento se establecen las
formas de contratacion y recepcion de obras todo bajo el marco de los Principios de Contratacion
administrativa.

En el expediente del concurso de licitacién 2019PP-000001-0016300001, el investigador obtuvo la
informacion relevante sobre el proceso de licitacion, donde estan entre otros documentos: las versiones del
cartel, los planos del proyecto, las especificaciones técnicas, los anexos respectivos. Estos documentos son
la base para la ejecucion de la construccion del proyecto. Como referencia para este PFG, se transcribe esta,
como se puede observar en el cuadro N° 2.

Por otra parte, en el mismo expediente del concurso de licitacion de la construccion, en el punto 9,
con el titulo Informacion relacionada, se muestra en el cuadro N°3. En este el investigador tuvo acceso a la
informacion de la ejecucion contractual entre el fideicomiso y la empresa constructora.

Cuadro N° 3 Documentacion relativa a la resolucién de divergencias

Titulo Etapa del Fecha de
. Detalle Y
procedimiento publicacion

Recepcion de ofertas Justificacion de Multas 21/06/2019 | Consultar

Recepcion de ofertas Estudios de Suelos y prueba de infiltracion 26/06/2019 | Consultar
Recepcion de ofertas Resolucion de Setena 26/06/2019 | Consultar

1606 PJU1-180823 1740 1606 PJU1-D1 Edificio Anexo E Poder

s 26/06/2019 | Consultar
Judicial

Recepcion de ofertas

Recepcion de ofertas Listas de Visitas a Sitio 01/07/2019 | Consultar

Reglamento de adquisiciones del Fideicomiso Inmobiliario Poder

Recepcion de ofertas 09/07/2019 | Consultar

Judicial 2015
Recepcion de ofertas Adendas #1y#2 18/07/2019 | Consultar
Recursos R-DCA-0090-2020 03/02/2020 | Consultar

7. EI 9 de agosto 2019 se recibe AUTORIZACION DE EXENCION

Contrato GENERICA DE IMPUESTOS LOCALES AL-00205260-19. 13/03/2020 | Consultar
Contrato RES 2020-7-21 Suspension del Plazo - Volio Trejos 14/07/2020 | Consultar
Contrato Actualizacién de pdlizas 23/08/2021 | Consultar
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Contrato Mesa de dialogo para resolver temas pendientes 02/09/2021 | Consultar
o i 10
Otros (I;\’:szcg;?on N.° RES-2021-10-37 de las 21 horas del 21 de octubre 03/11/2021 | Consultar
Recgpcién - Actas de recepcion 16/12/2022 | Consultar
provisional/definitiva
Recepcion =~ Actas de recepcion 01/02/2023 | Consultar
provisional/definitiva
Recepcion =~ Finiquito de la contratacion 03/02/2023 | Consultar
provisional/definitiva
Recepcion =~ Finiquito del derecho de uso 03/02/2023 | Consultar
provisional/definitiva
Recepcion =~ Finiquito de la contratacion 2022CD-000001-0016300001 08/02/2023 | Consultar
provisional/definitiva

Fuente: Sicop

Tras la revision de los términos de referencia o cartel, se procedio a la identificacién de los principales
involucrados en el proyecto. Para ello, se realizd una lectura exhaustiva del documento, en la cual se
identificaron los involucrados claves.

Uno de los involucrados en el proyecto es la figura del fideicomiso, en este caso es el fideicomiso
inmobiliario poder judicial 2015, este es un instrumento creado por la Corte Suprema de Justicia de Costa
Rica con el objetivo de planificar, desarrollar y gestionar proyectos inmobiliarios para la institucion. La Corte
Suprema de Justicia (fideicomitente) establece el fideicomiso y transfiere recursos al Banco de Costa Rica
(fiduciario). El Banco de Costa Rica administra los recursos y ejecuta los proyectos inmobiliarios segun las
instrucciones de la Corte Suprema de Justicia. Por lo tanto, tenemos al involucrado fideicomitente: En este
caso es el Poder Judicial.

El involucrado ejecutor es el fiduciario: En este caso, es el Banco de Costa Rica (BCR), juega un
papel fundamental en la administracion y gestién del fideicomiso, actuando como un tercero de confianza e
imparcial en beneficio del fideicomisario, que es la Corte Suprema de Justicia (CSJ).

El involucrado encargado de ser el brazo técnico del fideicomiso es la inspeccién: El consorcio
realizara una inspeccién exhaustiva para garantizar que el proyecto se ejecute de acuerdo con las mas altas
normas de calidad. Esta inspeccion abarcara la revisiéon de los planos de construccion, las especificaciones
técnicas y demas documentos contractuales. Un equipo de profesionales cualificados velara por el
cumplimiento de lo establecido, asumiendo la responsabilidad que les corresponde segun el capitulo Il del
presente cartel y las normativas técnicas aplicables, incluyendo las del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA). La inspeccion también incluira la regencia ambiental, cuyos costos seran reembolsables.
Los informes y demas documentos generados durante la inspeccion serviran de base para que la UAP
autorice los pagos de los avances de obra, 6rdenes de modificacion y demas tramites pertinentes. El proyecto
se desarrolld bajo el estandar LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), el sistema de
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clasificacién de edificios ecolégicos mas reconocido a nivel mundial. LEED proporciona un marco para la
construccion de edificios saludables, eficientes y econdmicos, minimizando su impacto ambiental. La
certificacion LEED, en este caso especifica para la categoria LEED BD+C basica, representa un simbolo de
prestigio internacional en materia de sostenibilidad. A lo largo del presente cartel, donde se mencione LEED,
se entendera LEED BD+C basica.

Seguidamente esta grupo de involucrados que ofertaron en el concurso, se refiere a los oferentes
que fueron las persona(s) juridica(s), o consorcio de personas juridicas, que participa(n) en el presente
concurso de ofertas fipju2015 n.° cdo-004-2019.

La empresa que resulté ganador en el concurso es el involucrado contratista: En este caso es el
oferente adjudicado en firme en este concurso para brindar el servicio objeto de este, una vez formalizado el
contrato electrénico. Que corresponde a la empresa Constructora Volio y Trejos Asociados S.A.

Finalmente esta el brazo administrativo que en este caso es el involucrado Unidad Administradora
de Proyectos (UAP): Es responsable de la ejecucion eficiente y eficaz de los proyectos inmobiliarios del
Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, garantizando que se cumplan los objetivos del fideicomiso y se
satisfagan las necesidades del fideicomitente. Esta figura corresponde a la empresa PROYECTOS ICC, S.A.

Con la identificaciéon de los siete principales involucrados en el proyecto en la fase constructiva, se
logré alcanzar el primer objetivo especifico del Proyecto Final de Graduacion (PFG).

3.2 Ildentificar las principales divergencias técnico-administrativas del
caso de estudio.

Para este segundo objetivo especifico se recolecta de los documentos relacionados, las principales
divergencias identificadas en estos. En el Anexo de documentos al Expediente Electrénico de la licitaciéon de
construccion, esta el documento Finiquito de la contratacion. El finiquito es un acuerdo formal que pone fin a
una relacion contractual entre dos partes. Generalmente, se establece entre el fiduciario (Banco de Costa
Rica) y un contratista o proveedor contratado para ejecutar obras o prestar servicios relacionados con los
proyectos inmobiliarios del fideicomiso. Se identifica que, en el finiquito del proyecto, existe un amplio detalle
con los antecedentes de las principales divergencias durante el proceso constructivo. A continuacién, se
transcriben los antecedentes encontrados en el documento denominado Finiquito de la contratacion. En el
punto noveno de este documento se indica: “El plazo total de contrato fue extendido 179 dias por distintas
situaciones planteadas y descritas en el acta de recepcion provisional de fecha 29 de octubre de 2021. Entre
ellas:

e Sobre la ampliacion por la orden de cambio #2, segun instrucciéon del FIDOP-2020-04-371,
se comunicé por medio de nota N.° PJU1-Oficio 173-2020, del 30 de abril de 2020. Esta
divergencia surge de la necesidad de cambiar el sistema temporal de muros perimetrales.
Se cambié la propuesta de muros anclados a pilotes y micropilotes. Esta divergencia afecté
el plazo de ejecucion e incremento el costo del proyecto. Para este caso, se le dio la razén
al contratista por todas las pruebas aportadas.

¢ Encuanto a la suspension tema Covid-19, conforme lo indicado en resolucion N.° RES-2020-
7-21, de las 16 horas, del 13 de julio de 2020. Esta suspension fue originada por el Gobierno
de la Republica, quien ordend la suspension de labores, inclusive las de construccion. Esta
suspension origind una divergencia en cuanto a los costos por gastos indirectos. En este
caso, se dio una ampliacion de plazo, pero los costos se pagaron parcialmente, dado que el
contratista no pudo fundamentar la carga de la prueba de los gastos incurridos durante los
dias de suspension de labores.
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e Reconocimiento de un atenuante de responsabilidad, relacionado con el mural en tapia
colindante del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), conforme lo resuelto en las
resoluciones N.° RES-2020-12-48, del 18 de diciembre de 2020 y N.° RES-2021-02-09, de
las 10 horas, del 23 de febrero de 2021, comunicada por nota N.° PJU1-Oficio 249-2021, del
23 de febrero de 2021. El contratista tenia la responsabilidad de conseguir los permisos ante
los vecinos en colindancia para la construccion de los muros anclados. En el costado oeste
del edificio estan las oficinas del Patronato Nacional de la Infancia, edificio que es Patrimonio
Nacional. En la colindancia existe un muro tipo prefabricada, con una pintura de un artista de
apellido Mujica, quien fallecié. Por lo que la autorizacion de realizar los muros en esta
colindancia retrasé el proceso constructivo. La divergencia se genero6 por la cantidad de dias
que la administracion tenia que otorgar y el reclamo econémico. En este caso la resolucion
dio un atenuante de plazo, por el tiempo de tramites en instituciones. Pero no se pagd ningun
gasto de costos indirectos.

e Como parte del alcance del proyecto, el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA) solicité la ampliacion de la tuberia sanitaria en el sector. De las
exploraciones en el sitio y los requerimientos nuevos que surgieron de esta, se dio la
aprobacion de la orden de cambio N.°62. Que se origind por afectaciones y modificaciones
por sistemas potables existentes en la red sanitaria en Plaza Gonzalez Viquez, como se
indica en el oficio N.° FIDOP-2021-08-959, del 6 de agosto de 2021, en virtud del cual se
solicito prorrogar la contratacion N.° CDO-004-2019 del 12 de agosto de 2021 al 23 de agosto
de 2021, atendiendo a la orden de cambio N.°62, aprobada mediante el oficio FIDOP-2021-
07-927 del 27 de julio de 2021, conforme lo expuesto en oficio PJU1-CO 311-2021, del 29 de
julio 2021. En esta divergencia, se dio la razon al contratista, se dio una ampliacion de plazo
y un reconocimiento econémico por compra de materiales adicionales y gastos indirectos.

e La afectacion de la pandemia por el virus del Covid-19 ocasioné que, la cadena de
produccion de puertas del proyecto presentara retrasos en la fabricacion, importacion y
instalacion. También el proceso de importacion sufrié afectaciones. Por lo que las puertas del
proyecto llegaron retrasadas. Esto ocasioné una afectacion en el plazo del proyecto y se dio
una ampliacién de plazo hasta el 21 de octubre de 2021, conforme la resolucion N.° RES
2021-10-37, de las 21 horas de esa misma fecha, atendiendo a las razones expuestas en
esa resolucién. Esta divergencia fue compleja, dado que el fabricante de las puertas entregé
informacion muy basica. Se hizo una revisibn de la responsabilidad y diligencia del
contratista. Por lo que se dio un atenuante en plazo, pero no se reconocieron gastos de
costos indirectos.

En el cuadro N° 4 se puede visualizar las distintas instancias en las que se dieron las modificaciones
en las fechas de recepcién del proyecto. Esto por los casos anteriormente mencionados.
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Cuadro N° 4 Resumen de las divergencias que originaron la ampliacién de plazos.

Fecha Terminacion

1D Evento Plazo en dias . e
Plazo Ejecucion

Ampliacion por orden de cambio # 2 oficios FIDOP-2020-04- o

[ A ’ : 63.00 27/06/2021
271y 172 dela UAP

2 Suspensian tema Covid-19, RES-2020-7-21 B8.00 05/07/2021
Tema tapia Pani atenuante oficio 249; N.° RES-2020-12-48, I

2 28.00 12/08/2021
del 18 de diciembre de 2020 v N.°" RES-2021-02-09, S
Crden de cambio &2 por implicaciones de trabajos en plaza
Vigquez por tuberia de agua potable se aprueba el e

4 viquez por d de agua potable s apriisha 11.00 23/08/2021

20211,y ampliacion de plazo por dichaQC =e da por

medio de oficios FIDOP-2021-07-927 y 312 de la UAP.
Se amplia por falta de inspectores del Aya para verificar la
tuberia santitaria, y por ordenes de cambio que requerian s

5 ' .00 03/09/2021
ejecutarse en el proyecto. Registrada mediante FIDOP-2021- S
08-991 del 12 de agosto de 2021,
El fiduciario emite la resolucion RES 2021-10-27 donde

5] amplia el plazo hasta el 21 de octubre 2021, por importacion 48.00 21/10/2021
delas puertas

7 Total 179.00

Fuente: Finiquito en Sicop

Si bien las divergencias presentadas durante la fase de construccién de la Torre Judicial generaron
una ampliacion de plazo en la que se reconocié la razén al contratista, es importante destacar que la
finalizacién del proyecto no estuvo exenta de nuevos desafios. A continuacion, se detallaran una serie de
situaciones que surgieron a raiz de la no recepcién del edificio, las cuales requirieron atencién y pronta

resolucion.

En el apartado décimo primero se hace un recuento de los hechos por los que el edificio no
fue recibido por parte de la inspeccién: Mediante oficio N.° PJU-01 311-2021, del 08 de
diciembre de 2021, el Consorcio rindid el informe de recepcion definitiva del edificio Torre
Judicial. En dicho informe se indico: “Por lo tanto y con base en los puntos que no se lograron
subsanar en el periodo establecido para dichas labores es criterio del Consorcio que la obra
no se recibe, hasta tanto se logren terminar los puntos indicados y pueda ser revisado y
aprobado por el Consorcio y el personal del Poder Judicial”. En esta misma fecha, la UAP
remitio al contratista dicho informe por medio del oficio 1606 PJU1-CO- 391.

En el apartado décimo segundo, por solicitud del contratista se realiza una segunda
inspeccion de recepcion, pero segun criterio de la inspeccion el edificio aun tienen
actividades pendientes por subsanar: Después de la reunion realizada el 10 de enero de
2022 y de visitas a campo adicionales, el Consorcio emiti6 el oficio PJ-01 330-2022, suscrito
el 23 de enero de 2022, donde éste indica la aceptacion conforme de los pendientes,
sefialando: “Con base en la inspeccion final de obra y al haberse corroborado que las obras
objeto del contrato de construccion para el Edificio Torre Judicial, ejecutado por la
Constructora Volio & Trejos, han sido ejecutadas a satisfaccion [sic] y al haberse corregido
los detalles finales indicados en la inspeccion [sic] final de obra, el Consorcio da por recibido
el proyecto.”

En el apartado décimo tercero se hacer referencia a la recepcion del proyecto, con el
compromiso del contratista a reemplazar algunos materiales que se encuentran en trdmites
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de importacion. Se indica: Que el dia 24 de enero de 2022, se firma el acta de recepcion
definitiva del edificio Torre Judicial (Anexo E) (fecha que se hace constar en fe de erratas
suscrita por las partes, el 4 de febrero de 2022), quedando pendiente una lista de elementos
a sustituir por fallas y que por razones de importaciones de materiales y equipos no estaban
disponibles en esta fecha., segun oficio de la inspeccion N.° PJ-01 328-2021, del 20 de enero
de 2022, los cuales se irian a atender como garantias.

o En el apartado décimo quinto se presentan los antecedentes de la aplicacion de la multa por
la entrega tardia, y la afectacion sufrida por el fideicomiso, se indica: Que el 26 de setiembre
de 2022, por oficio N.° PJU1-CO 457-2022, se comunico la aplicacién de la multa por un
monto de USD$180.829,21 (ciento ochenta mil ochocientos veintinueve délares con 21/100),
fue descontado del monto de retenciones, conforme lo dispuesto en la resoluciéon N° RES-
2022-4-18, suscrita el 4 de abril de 2022, confirmada por resolucion N° 2022-4-23 suscrita
el 27 de abril de 2022. En este caso, no se dio la razén al contratista en su apelacion y la
multa quedé en firme.

e En el apartado décimo sétimo se presentaron una serie de reclamos administrativos por
parte del contratista. Estos se hicieron posteriores al cierre del plazo contractual. Primero de
ellos, ocurri6 el 21 de enero 2022 se recibié mediante correo electronico el documento "0
Reclamo tuberia AYA Plaza Viquez” en donde se establecié una “solicitud de prérroga o
suspension de plazo contractual”. Sobre esta solicitud se emitid la resolucién RES-2022-2-
5 de Rechazo Ad-Portas a Solicitud Prérroga o Suspensién. En este caso, el rechazo lo
fundamento la parte legal, donde establecio que el plazo contractual finalizé con la recepcion
preliminar. El segundo se presentd el 10 de mayo 2022 se recibi® mediante correo
electronico el documento “CVT- Reclamo sobrecostos Plaza Viquez” en donde se presentd
un “reclamo administrativo por sobrecostos generados por hechos imprevisibles”. Estos
hechos son referidos a que los retrasos en la instalacion de la tuberia sanitaria obedecian al
desconocimiento de las condiciones de la infraestructura en la zona. Sobre esta solicitud se
emitié la resolucion “RES 2022-10-48 Resolucién reclamo sobrecostos Volio Trejos” del 21
de octubre 2022. Contra esta resolucién no se presentd recurso de reposicion, por lo que
quedo en firme y se agoto la via administrativa. El tercero de los reclamos administrativos
fue el 10 de mayo 2022 se recibié mediante correo electrénico el documento “APLICACION
DE MESA DE DIALOGO’. El 1 de julio 2022 se hizo la convocatoria por medio del oficio
“FIDOP-2022-07-694 Convocatoria a sesion virtual. Mesa de diadlogo”. El 22 de agosto 2022
se respondié con el oficio “FIDOP-2022-08-887- PJ Sobre la mesa de dialogo proyecto Torre
Judicial” y se resolvié el reclamo administrativo y no se solicitd la continuacion de esta.

Una vez concluida la fase de identificacion de las principales divergencias en el proyecto de
construccion del edificio publico, se dirige el enfoque hacia la etapa de clasificacion. Este siguiente paso
implica una categorizacién de las divergencias identificadas, distinguiendo entre aquellas de naturaleza
técnica y las de indole administrativa. Esta fase de clasificacién resulta fundamental para una comprension
mas detallada de los desafios enfrentados por el proyecto. Es crucial para este proceso identificar las fuentes
subyacentes de las divergencias, ya sea por interpretaciones erréneas de planos y especificaciones técnicas,
o por discrepancias en la interpretacion de los términos de referencia. Para esto se realizé la clasificacion las
divergencias, dividiéndolas en técnicas y en administrativas, como se puede ver en el cuadro N° 5:
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Cuadro N° 5 Clasificacion de las divergencias en Técnicas y Administrativas.

Id Divergencia Técnica Administrativa

1 | Aplicacion de plazo por orden de cambio # 2 | Técnica

2 | Ampliacion de plazo por suspensién nacional Administrativa
por Covid-19
3 | Atenuante por mural del Patronato Nacional Administrativa

de la Infancia

4 | Ampliacion de plazo por orden de cambio 62 | Técnica
problemas con tuberia sanitaria en Plaza
Cleto Gonzales Viquez

5 | Ampliacién de plazo por demora en entrega Administrativa
de puertas del proyecto

6 | No recepciéon de las obras por parte de la | Técnica
inspeccion.

7 | Discusiones desde el 10 de enero 2022 para | Técnica
la recepcion de obras que se da el 23 de
enero 2022.

8 | Recepcion  definitiva  condicionada al | Técnica
reemplazo de varios items que arribaron al
proyecto diferentes a las especificaciones

técnicas.

9 | Imposicion de multa por entrega tardia del Administrativa
proyecto

10 | Sobre los reclamos  administrativos Administrativa

posteriores al cierre del plazo contractual

Fuente: Creacién propia del investigador.

El ejercicio de identificar las divergencias que realizd el investigador se complementa con las
entrevistas a los principales involucrados del proyecto, buscan reforzar los objetivos de este Proyecto Final
de Graduacion. Se buscd validar esta informacion con el Ing. Jaime Alberto Molina, en su calidad de Gerente
General de la UAP, el Arquitecto Ricardo Molina, profesional clave en el consorcio disefiador e inspector, y el
Ing. Carlos Arburola, jefe de Fideicomisos de Obra Publica del Banco de Costa Rica. Primero se vera la
experiencia relatada por el Arquitecto Ricardo Molina (R Molina, 2023), quien tuvo a su cargo el liderazgo del
disefo y la inspeccidon del proyecto. A través su entrevista que se encuentra en los anexos, se logré validar a
través de los momentos vividos en el proyecto, que las divergencias técnicas mas importantes del proyecto
se encuentran en el listado del cuadro N° 5. Posteriormente en la entrevista al Ing. Jaime Alberto Molina (J.
Molina, 2023), se hizo un repaso de los aspectos de la funcion de la UAP, de la gestion de accion en las
principales divergencias que coinciden con las descritas en el cuadro N° 5. Finalmente, con el Ing. Carlos
Arburola (C. Arburola,2024), se comento sobre su experiencia en el area de los fideicomisos de obra publica,
los desafios y divergencias que ocurren en los proyectos en que ha estado vinculado. Indica que las
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divergencias estan en la linea de aumentos de plazos e interpretacion de los documentos de la licitacion,
entiéndase planos, especificaciones y términos de referencia o carteles.

Con la clasificacidon de las principales divergencias técnico-administrativas del proyecto en la fase
constructiva, se logra alcanzar el segundo objetivo especifico del Proyecto Final de Graduacion (PFG)

3.3 Presentar las lecciones aprendidas y recomendaciones para la
gestidon de divergencias técnicas y administrativas para que sirvan de
consulta en proyectos del sector publico.

Para el tercer objetivo especifico, se busca hacer el analisis de las estrategias y acciones implementadas, al
gestionar las divergencias tanto técnicas como administrativas en el proyecto de construccion. Se busca
presentar las lecciones aprendidas y las recomendaciones derivadas del andlisis exhaustivo de las
divergencias técnicas y administrativas en el proyecto de construccion del edificio publico. Estas lecciones y
recomendaciones, proporcionadas por el investigador que realiz6 este proyecto de graduacion (PFG), se han
elaborado con la intencion de servir como una guia invaluable para la gestién eficaz de divergencias similares
en futuros proyectos del sector publico. A través de una reflexion sobre las experiencias vividas durante la
ejecucion del proyecto, se pretende proporcionar una base solida de conocimientos practicos y estrategias
efectivas que puedan aplicarse en contextos similares, contribuyendo asi a mejorar la planificacion, ejecucion
y supervision de proyectos de construccion gubernamentales:

La Ampliacion de plazo por orden de cambio # 2 (Técnica):

Este tipo de divergencia se refiere a modificaciones en las especificaciones técnicas del proyecto, lo que
implica ajustes en la ejecucion de las obras. Correspondié al cambio en los muros de retencion provisional.
Esta situacion genera la primera leccion aprendida: La importancia de realizar tomografias para detectar
aguas colgadas en proyectos de construccion.

Durante la ejecuciéon de un proyecto de construccion, se evidencié la necesidad de realizar una
tomografia para detectar la presencia de aguas colgadas en el sitio. Para llevar a cabo esta tarea, se contrato
a la empresa de suelos M&V, especializada en este tipo de estudios.

Los resultados de la tomografia revelaron la presencia de aguas colgadas que no habian sido
detectadas en el estudio de suelos inicial. Este hallazgo resalta la importancia de realizar este tipo de pruebas
complementarias, como lo sefala el Arquitecto Ricardo Molina en su entrevista (R. Molina, 2023), quien indica
que este tipo de estudio deberia ser parte integral de todos los estudios basicos en cualquier proyecto de
construccion.

La leccién aprendida radica en que, mediante la realizacion de tomografias para detectar aguas
colgadas, se pueden obtener resultados que benefician el disefio y la planificacion del proyecto. En este caso

Proyecto de Graduacion Analizar las experiencias de la gestion de divergencias técnico - administrativas en un proceso
constructivo segun los documentos contractuales: “Caso de Estudio Edificio Estatal de 16 mil metros cuadrados”.



34

especifico, la deteccidén temprana de las aguas colgadas habria permitido evitar inconvenientes y posibles
retrasos, ademas de generar un ahorro significativo de tiempo y recursos. Por ejemplo, se habria evitado el
costo adicional asociado con el cambio del sistema temporal de retencion, el cual habria estado incluido en
la oferta inicial de la empresa constructora.

La Ampliacion de plazo por orden de cambio 62 problemas con tuberia
sanitaria en Plaza Cleto Gonzales Viquez (Técnica):

La presencia de problemas con la tuberia sanitaria afecta directamente a la ejecucion técnica del proyecto y
requiere tiempo adicional para abordar estos problemas. El AyA (Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados), solicité el cambio de una tuberia en mal estado, se retrasé la instalacién de la tuberia
sanitaria. Esta situacién genera la segunda leccion aprendida: La importancia de gestionar contingencias
econdmicas y de plazo en obras en vias publicas.

Durante la ejecucidon del proyecto, se evidencid la necesidad de gestionar adecuadamente
contingencias econdémicas y de plazo relacionadas con la presencia de tuberias no registradas en las vias
publicas. En muchas ocasiones, las instituciones estatales no tienen en sus registros todas las tuberias
pertenecientes a los sistemas de alcantarillado, sanitario, eléctrico y de telecomunicaciones.

A pesar de realizar exploraciones con calicatas para identificar la ubicacién de las tuberias existentes,
estas medidas no fueron suficientes para detectar todas las infraestructuras subterraneas. En el transcurso
de las obras, surgieron tuberias no registradas por el AyA (Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados), lo que generé una contingencia inesperada.

Como resultado, fue necesario cambiar una tuberia muy antigua, lo que implicé la obtencion de
permisos adicionales y la realizacién de trdmites burocraticos para poder continuar con las labores
planificadas. Esta situacién ocasiond un retraso en el cronograma de la obra y, como consecuencia, se otorgd
un plazo adicional al contratista para completar las tareas dentro de los nuevos parametros establecidos.

La leccion aprendida radica en la importancia de anticipar y gestionar de manera proactiva las
posibles contingencias que puedan surgir durante la ejecucién de obras en vias publicas. Esto incluye la
necesidad de realizar un exhaustivo andlisis de riesgos y la implementacion de medidas de contingencia
adecuadas para mitigar cualquier impacto negativo en el desarrollo del proyecto.

Aspectos técnicos no aceptados por la inspeccion. Provoca la no recepcion
de las obras por parte de la inspeccidn (Técnica):
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La falta de recepcion por parte de la inspeccion implica que ciertos aspectos técnicos no cumplen con los
requisitos establecidos para la aceptacién del proyecto, tanto en planos como en especificaciones técnicas.
Esta situacion genera la tercera leccion aprendida: La importancia de incluir contingencias de tiempo en los
cronogramas de proyectos.

Durante la ejecucion del proyecto, se hizo evidente la necesidad de contemplar la posibilidad de
entregas posteriores al plazo contractual como parte de las contingencias del cronograma. Segun los términos
de referencia del contrato, el contratista tenia un periodo de 30 dias naturales para subsanar todas las no
conformidades documentadas en la lista de pendientes.

Una vez transcurrido este periodo, se llevé a cabo una inspeccién para verificar el cumplimiento de
los puntos de subsanacion conforme a los planos y especificaciones técnicas. Sin embargo, el resultado de
esta inspeccion reveld que la constructora no habia logrado subsanar el 100% de los puntos de la lista de
pendientes dentro del plazo establecido. Esta situacion generd una mora en el proyecto, lo que implico un
tiempo adicional no contemplado en el cronograma inicial.

La leccion aprendida radica en la importancia de anticipar la posibilidad de retrasos en la ejecucion
del proyecto y considerarlos como parte integral de las contingencias de tiempo en el cronograma. De esta
manera, se puede gestionar de manera mas efectiva cualquier desviacién del plan previsto y minimizar el
impacto negativo en la entrega final del proyecto.

Discusiones desde el 10 de enero 2022 para la recepcion de obras que se
da el 23 de enero 2022 (Técnica):

Las discusiones sobre la recepcioén de las obras indican posiblemente discrepancias en los aspectos técnicos
solicitados por la inspeccién y que la constructora no resolvié a satisfaccién. Mismos que se tuvieron que
resolverse antes de la aceptacion final. Esta situacién generé la cuarta leccién aprendida: La importancia de
una comunicacién constante y efectiva durante la fase de recepcién de obras.

Durante las discusiones sobre la recepcién de las obras, se identificaron posibles discrepancias en
los aspectos técnicos solicitados por la inspeccion, los cuales la constructora no habia resuelto
satisfactoriamente. Estas discrepancias tuvieron que ser abordadas y resueltas antes de proceder con la
aceptacion final del proyecto.

Aunque el contratista trabajaba activamente en la correccidon de todos los puntos pendientes de la
lista de no conformidades, surgié una condicién adicional por parte del AyA. Este organismo condicioné la
instalacion del macromedidor del proyecto a la recepcion de las obras de la ampliacién sanitaria en el sector
de Plaza Gonzalez Viquez.
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Debido a que la empresa constructora estaba en mora por la entrega tardia del proyecto, fue crucial
establecer una comunicacion diaria con el contratista para mantenerse al tanto del estado de cumplimiento
del 100% de los puntos pendientes de la lista de no conformidades. Esta comunicacion constante permitié
monitorear de cerca el progreso de las correcciones y asegurar que todas las discrepancias técnicas fueran
abordadas de manera oportuna y eficiente.

La leccion aprendida resalta la importancia de mantener una comunicacion fluida y continua entre
todas las partes involucradas durante la fase de recepcion de obras, especialmente en situaciones donde
existen condiciones adicionales que puedan afectar el proceso de aceptacion final del proyecto. Esto
garantiza una coordinacion efectiva y la resolucién agil de cualquier problema que pueda surgir, contribuyendo
asi a una conclusion exitosa del proyecto.

Recepcidn definitiva condicionada al reemplazo de varios items que
arribaron al proyecto diferentes a las especificaciones técnicas (Técnica):

La necesidad de reemplazar elementos que no cumplen con las especificaciones técnicas resalta la
naturaleza técnica de esta divergencia. Esta situacion generé la quinta leccién aprendida: La importancia de
gestionar eficientemente el reemplazo de elementos que no cumplen con las especificaciones técnicas.

Durante la ejecucién del proyecto, se destacé la necesidad de reemplazar elementos que no cumplian
con las especificaciones técnicas requeridas. Esta discrepancia resalta la naturaleza técnica de los desafios
encontrados, especialmente en elementos como puertas, filtros de aire acondicionado, entre otros, cuyos
reemplazos requerian plazos de importacion extensos.

En este contexto, es crucial tener la flexibilidad necesaria para permitir al contratista la oportunidad
de realizar los reemplazos correspondientes de materiales o equipos que, por diversas circunstancias, no
llegaron adecuadamente al pais. Dado que muchas de las especificaciones técnicas del proyecto implicaban
la importacion de materiales y equipos, la gestion eficiente de estos procesos se convierte en un factor critico
para el éxito del proyecto.

Ademas, es importante destacar la revisién continua por parte de la inspeccién para garantizar que
los equipos y materiales instalados provisionalmente no representen un riesgo para el edificio ni para las
personas que lo ocuparan mientras se llevan a cabo los reemplazos necesarios. Esta medida preventiva
asegura la seguridad y la integridad del proyecto durante todo el proceso de sustitucion.

Leccion aprendida: es fundamental llevar a cabo una revisidon exhaustiva y obtener la aprobacion por
parte de la inspeccién correspondiente. Esto garantiza que los nuevos elementos cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas y que el proyecto pueda concluirse con éxito, cumpliendo con los mas
altos estandares de calidad y seguridad.
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Ampliacién de plazo por suspension nacional por Covid-19 (Administrativa):

Esto fue por el decreto de Emergencia Nacional dictado por el Gobierno Central, esta situacién generé la
sexta leccion aprendida: La importancia de tener contingencias para situaciones de suspension debido a
razones de salud publica.

Durante la ejecucién del proyecto, se experimentd una suspension de actividades debido a razones
de salud publica, especificamente por el decreto de Emergencia Nacional emitido por el Gobierno Central en
respuesta a la pandemia de Covid-19. Aunque esta suspension no estuvo directamente relacionada con la
ejecucion técnica del proyecto, tuvo importantes implicaciones administrativas en términos de planificacién y
gestion de recursos.

En el momento en que se decretd la emergencia nacional, el proyecto se encontraba en la fase de
fundaciones, y se habia implementado un sistema de bombeo para extraer el agua colgada en el sitio. Sin
embargo, el decreto solo permitia la presencia de personal de seguridad en el lugar, sin el conocimiento
técnico necesario para abordar cualquier imprevisto relacionado con este sistema.

Esta suspension no solo generd gastos adicionales debido a la paralizacién de actividades y la
necesidad de mantener el sitio seguro, sino que también resulté en una ampliacion del plazo de ejecucion del
proyecto. La situacion provocada por la emergencia nacional subraya la importancia de tener contingencias
planificadas para situaciones similares en el futuro.

Leccién aprendida: Es crucial que los equipos de gestion de proyectos consideren la posibilidad de
suspensiones debido a razones de salud publica al desarrollar planes de contingencia. Esto podria implicar
la implementacion de medidas para asegurar la continuidad de las operaciones, como la preparacion de
personal con conocimientos técnicos adecuados para manejar sistemas criticos en caso de suspension, asi
como la inclusion de clausulas contractuales que aborden el manejo de situaciones de emergencia de este
tipo. Aprender de esta experiencia permitira a los equipos de proyectos estar mejor preparados para hacer
frente a futuras contingencias similares.

Atenuante en el plazo de entrega por mural del Patronato Nacional de la
Infancia (Administrativa):

Esta divergencia parece estar relacionada con el proceso fue extenso en obtener los permisos para el muro
de la colindancia oeste, dado que el mural pintado en la tapia es del artista Francisco Munguia quien fallecié
en los meses del inicio de la obra. Esta situacidén generd la séptima leccién aprendida: La importancia de la
gestion diligente de permisos y la documentaciéon exhaustiva en proyectos que involucran propiedades
protegidas por Patrimonio Nacional.
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Durante la ejecucion del proyecto, se enfrentaron retrasos significativos debido a la obtencion de permisos
relacionados con la construccion de la colindancia oeste, que colindaba con la propiedad del Patronato
Nacional de la Infancia (PANI), sujeta al régimen de Patrimonio Nacional. Este proceso se vio prolongado, en
parte, por el fallecimiento del artista de apellido Munguia en los primeros meses de inicio de la obra.

El contratista demostré diligencia en la gestion de los permisos con los vecinos colindantes y
documentdé minuciosamente todo el proceso constructivo, asi como las protecciones previstas para las
instalaciones del PANI. A pesar de que Patrimonio Nacional finalmente dio su aprobacion para proceder con
las obras, solicitd que se consultara al Museo de Arte Costarricense sobre la forma de proteger la obra de
arte del artista fallecido.

El contratista siguié todas estas aprobaciones y recomendaciones, lo que permiti6 que el mural
permaneciera en su lugar hasta el dia de hoy. Todas las gestiones realizadas por el contratista se convierten
en una valiosa base de conocimiento para proyectos futuros, destacando la importancia de una gestion
cuidadosa de los permisos y una documentacion exhaustiva en situaciones que involucran propiedades
protegidas por Patrimonio Nacional.

Esta divergencia generd resoluciones en cuanto a la aceptacion de una mitigacién de los plazos por
parte de las instituciones publicas involucradas, aunque no se otorgd ninguna compensacion econémica, ya
que este aspecto estaba dentro del alcance contractual de la construccién del proyecto.

La leccion aprendida subraya la importancia de la planificacion anticipada y la coordinacién efectiva
con las autoridades pertinentes para garantizar un flujo sin problemas en la ejecuciéon de proyectos que
afectan propiedades protegidas por regulaciones especiales.

Ampliacién de plazo por demora en entrega de puertas del proyecto
(Administrativa):

La demora en la entrega de materiales, en este caso, las puertas, ocasiond la octava leccién aprendida: La
importancia de la gestion de riesgos y la documentacién exhaustiva en casos de demoras en la entrega de
materiales, equipos y otros componentes.

Durante la ejecucion del proyecto, se experimenté una demora significativa en la entrega de
materiales, especificamente en el caso de las puertas, debido a la reduccién de la produccion en las fabricas
de Estados Unidos por falta de suministros internos. Esta situacion afectd principalmente la gestién de
suministros y plazos, mas que aspectos técnicos directos del proyecto.

Ante esta divergencia, el contratista solicité al fabricante todas las pruebas de los retrasos en la
fabricacion y suministro de materiales, pero solo se obtuvieron correos electrénicos indicando cambios en las
fechas de entrega en puerto. A pesar de los esfuerzos del contratista por buscar soluciones alternativas en
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otros paises, no fue posible encontrarlas, especialmente para las puertas con especificaciones contra
incendios de acuerdo con la regulacién nacional.

En el proceso de reclamo administrativo, el contratista solicitd una ampliacion de plazo y el reconocimiento
de los gastos indirectos asociados con la demora en la entrega de las puertas. Sin embargo, las resoluciones
aplicadas hicieron referencia al término legal "Riesgo del Contratista", mediante el cual el Estado transfiere
el riesgo al contratista en ciertas situaciones contractuales.

A pesar de esto, el contratista logré demostrar diligencia al aportar pruebas documentales y evidencia
de sus esfuerzos por mitigar la situacion. Como resultado, se le otorgd una ampliacién de plazo como medida
atenuante.

La leccion aprendida destaca la importancia de la gestidon de riesgos y la documentacion exhaustiva
en casos de demoras en la entrega de materiales, asi como la necesidad de comprender los términos
contractuales y sus implicaciones en la relacion entre las partes involucradas en el proyecto.

Imposicion de multa por entrega tardia del proyecto (Administrativa):

La aplicacion de las multas por el incumplimiento del plazo de entrega contractual del proyecto. Esta
situacion generd la novena leccion aprendida: La importancia de la gestion de multas por retrasos en la
entrega del proyecto.

Durante la culminacion del proyecto, surgié la necesidad de abordar las multas por los retrasos en la
entrega, las cuales se centraron en aspectos contractuales y financieros mas que en cuestiones técnicas. Sin
embargo, el respaldo para determinar el plazo de incumplimiento se basé en la falta de recepcién técnica del
proyecto.

Aunque esta situacion podria haber complicado la relaciéon entre los involucrados, se generaron
espacios para abordar todas las dudas y preocupaciones del contratista. El apoyo del brazo técnico del
fideicomiso fue fundamental, ya que proporcioné la base para tomar la decisiéon de imponer la multa, la cual
se debid al hecho de que no se completaron todos los puntos de la lista de no conformidades.

Es importante destacar que la multa en estos casos tenia como objetivo compensar los gastos
incurridos por el Poder Judicial debido a la extension de los pagos de alquileres en los edificios donde
operaban los despachos que se trasladarian a la Torre Judicial. Este retraso en la entrega del proyecto no
estaba contemplado dentro del cronograma inicial del proyecto.

Leccion aprendida: La importancia de la gestién efectiva de multas y sanciones en casos de
incumplimiento contractual. Ademas, subrayé la necesidad de una comunicacion clara y transparente entre
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todas las partes involucradas para abordar adecuadamente las discrepancias y evitar futuros conflictos
durante la ejecucion de proyectos similares.

Sobre los reclamos administrativos posteriores al cierre del plazo contractual
(Administrativa):

Este tipo de divergencia implica discusiones y gestiones administrativas del plazo contractual, abordando
aspectos técnicos directos. Donde incluso pasan mas al ambito legal. Esta situacidon generoé la décima leccion
aprendida: La importancia del acompanamiento legal en reclamos administrativos anteriores a la finalizacion
del plazo contractual.

Después de la culminacion plazo contractual del proyecto, surgieron reclamos administrativos que se
extendieron mas alla del plazo contractual, implicando discusiones y gestiones administrativas que abordaron
aspectos técnicos directos, siendo estos insumos tanto para la parte administrativa como legal.

En el primer reclamo administrativo, que se fundamenté en una solicitud de ampliacién de plazo que
ya se habia cumplido, este fue rechazado por aplicacion legal. El segundo reclamo se centré en los retrasos
en la conclusion de la tuberia sanitaria para el AyA en el sector de Plaza Gonzalez Viquez, argumentando
que los retrasos fueron imprevisibles debido a la presencia de sistemas no registrados bajo la via publica. Sin
embargo, este reclamo también fue rechazado, ya que durante el proceso constructivo se demostré que el
contratista tenia conocimiento del sector y se le habia otorgado una ampliacion de plazo previamente por la
aparicion de tuberias no registradas. El tercer reclamo consistié en la solicitud de una mesa de dialogo para
abordar los retrasos en la entrega del proyecto, pero tras dos sesiones donde se exponian los puntos de vista
de ambas partes, no se llegé a un acuerdo y se suspendio el procedimiento.

Este conjunto de reclamos administrativos resalta la importancia del acompafiamiento legal, que,
aunque esta fuera del alcance del PFG, este resulta fundamental para que el contratista pueda fundamentar
sus reclamos en bases técnicas y administrativas de acuerdo con el cartel y su reglamento.

Leccién aprendida: La necesidad de una comprension profunda de los aspectos legales involucrados
en la ejecucion de proyectos de construccion y la importancia de contar con asesoramiento legal
especializado para abordar adecuadamente cualquier disputa que pueda surgir posteriormente a la
finalizacién del proyecto.
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Capitulo 4: Analisis de los
Resultados

El analisis de resultados para el Proyecto de Fin de Grado (PFG) resalta el cumplimiento de los objetivos del
proyecto fueron alcanzados satisfactoriamente. Se logré una identificacion completa de los principales
involucrados, desde el fideicomitente hasta el contratista y la unidad administradora, evidenciando una
comprension clara de los roles y responsabilidades de cada uno en la ejecucion del proyecto. Ademas,
durante el analisis, se identificaron diversas discrepancias que surgieron durante la implementaciéon del
proyecto. Estas discrepancias se han clasificado en dos categorias principales: técnicas y administrativas.
Las discrepancias técnicas se refieren a aquellas relacionadas con aspectos de ingenieria, construccion y
cumplimiento de normativas, mientras que las discrepancias administrativas estan vinculadas a procesos,
comunicacion y gestion de recursos. Finalmente, como parte integral del proceso de analisis, se han extraido
valiosas lecciones de las discrepancias encontradas. Estas lecciones aprendidas proporcionan informacion
crucial para futuros proyectos similares, permitiendo la implementacién de medidas correctivas y preventivas
para mitigar riesgos y mejorar la eficiencia en la ejecucion de proyectos de fideicomisos de obra publica.

Para el primer objetivo especifico del PFG, en este el analisis de los resultados, podemos identificar
los principales involucrados en el proyecto del Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015:

e Fideicomitente: En este caso, corresponde al Poder Judicial, que es la entidad que establece
el fideicomiso y transfiere los recursos para la ejecucion de los proyectos inmobiliarios.

e Fiduciario: El Banco de Costa Rica (BCR) actua como fiduciario, administrando los recursos
y ejecutando los proyectos segun las instrucciones del fideicomitente (Poder Judicial).

e Inspeccion: El consorcio designado asume el papel de ser el brazo técnico del fideicomiso.
Su funcidn principal es realizar una inspeccién exhaustiva para garantizar que el proyecto se
ejecute conforme a los estandares de calidad establecidos. Ademas, se encarga de asegurar
el cumplimiento de las normativas técnicas aplicables, incluyendo las del Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), asi como de la regencia ambiental.

o Oferentes: Son las personas juridicas o consorcios que participan en el concurso de ofertas
para llevar a cabo el proyecto del fideicomiso.

e Contratista: La empresa Constructora Volio y Trejos Asociados S.A. resulté ser la ganadora
del concurso y, por lo tanto, es el contratista encargado de brindar los servicios necesarios
para la realizacion del proyecto.

e Unidad Administradora de Proyectos (UAP): PROYECTOS ICC, S.A. ejerce la funcion
administrativa, siendo responsable de la ejecucién eficiente y eficaz de los proyectos
inmobiliarios del Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015. Se encarga de garantizar el
cumplimiento de los objetivos del fideicomiso y satisfacer las necesidades del fideicomitente.

Este analisis proporciona una vision clara de los diferentes roles y responsabilidades de cada uno de los
involucrados en el proyecto, desde su establecimiento hasta su ejecucion y administracion.
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El andlisis de resultados para el segundo objetivo especifico del proyecto revela una serie de
divergencias significativas recopiladas de los documentos pertinentes, en particular del Finiquito de la
Contratacién. Este documento proporciona un detallado registro de las discrepancias encontradas durante el
proceso constructivo del proyecto. A continuacion, se presentan las principales divergencias identificadas:

e Extension del plazo contractual: Se evidencia que el plazo total del contrato se extendié en
179 dias debido a diversas situaciones planteadas y documentadas en el acta de recepcion
provisional. Estas incluyen la aplicacion de plazo por orden de cambio, ampliacién por
suspension nacional debido al Covid-19, y atenuantes relacionadas con aspectos especificos
del proyecto, como el mural del Patronato Nacional de la Infancia.

e Problemas técnicos y demoras: Se mencionan ampliaciones de plazo debido a problemas
técnicos, como problemas con la tuberia sanitaria en la Plaza Cleto Gonzales Viquez, asi
como demoras en la entrega de puertas necesarias para el proyecto.

e Recepcién de obras y reclamos administrativos: Se sefala que la recepcién de las obras por
parte de la inspeccion no se llevé a cabo en el tiempo esperado, lo que resultd en discusiones
y retrasos significativos hasta la recepcion definitiva, condicionada al reemplazo de varios
items que no cumplian con las especificaciones técnicas.

o Multas y reclamos posteriores: Se hace referencia a la imposiciéon de multas por la entrega
tardia del proyecto, asi como a reclamos administrativos que surgieron después del cierre
del plazo contractual, lo que indica la presencia de disputas y procesos adicionales que
afectaron el desarrollo del proyecto.

Este analisis revela una serie de desafios y complicaciones que surgieron durante la ejecucion del
proyecto, tanto de naturaleza técnica como administrativa. Estas divergencias proporcionan informacién
valiosa para identificar areas de mejora y extraer lecciones aprendidas que puedan ser aplicadas en futuras
iniciativas similares.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico se desarrollaron cada una de las lecciones aprendidas:

e Gestidon de contingencias técnicas: Se llevé a cabo una tomografia para detectar aguas
colgadas en el suelo, lo cual no fue detectado en el estudio inicial de suelos. Esta accion
permitié identificar un problema subyacente que habria afectado la ejecucion del proyecto si
no se hubiera abordado a tiempo.

o Consideracién de aspectos administrativos en proyectos publicos: La obtencion de permisos
para la construccion en areas publicas, como la aprobacién de Patrimonio Nacional para
proteger una obra de arte en una propiedad protegida, ilustra cémo los aspectos
administrativos pueden afectar la ejecucion del proyecto.

o Flexibilidad en la planificacién del cronograma: La adaptacion del cronograma para manejar
suspensiones debido a razones de salud publica, como el decreto de Emergencia Nacional
por la pandemia de Covid-19, muestra la importancia de ser flexible y considerar
contingencias fuera del control del equipo de proyecto.

e Documentaciéon exhaustiva y comunicacion efectiva: La documentacion detallada de los
reemplazos de elementos que no cumplen con las especificaciones técnicas, junto con una
comunicacion clara entre el contratista y el equipo de proyecto, aseguré que todas las partes
estuvieran al tanto de los cambios y compromisos.

e Gestion de riesgos y términos contractuales: La gestion de multas por retrasos en la entrega
del proyecto y los reclamos administrativos destacan la importancia de comprender los
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términos contractuales y gestionar adecuadamente los riesgos asociados, como la
posibilidad de imposicion de sanciones por incumplimiento contractual. En estos casos, se
demostré la necesidad de contar con asesoramiento legal para abordar estos temas de
manera efectiva.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se procede a realizar el enunciado de las conclusiones y recomendaciones una vez
realizado el analisis de cada uno de los documentos y de las investigaciones realizadas en referencia a las
experiencias de la gestion de divergencias técnico - administrativas en un proceso constructivo segun los
documentos contractuales del: “Caso de Estudio Edificio Estatal de 16 mil metros cuadrados" y las entrevistas
han colaborado en todas las implicaciones referentes a cada uno de los objetivos planteados para este
Proyecto Final de Graduacion PFG.

Conclusiones

Después de realiza este proyecto final de Graduacion PFG, el investigador llega a las siguientes conclusiones:

Impacto de la pandemia en la construccion: La pandemia de Covid-19 ha demostrado ser un
factor disruptivamente significativo en la ejecucion de proyectos de construccién, destacando
la necesidad de contar con planes de contingencia sélidos para mitigar futuras interrupciones
similares, para mantener la seguridad para el personal de campo y de oficinas.

Importancia del dialogo y la resolucion de conflictos: Las mesas de didlogo fueron cruciales
para abordar y resolver las divergencias técnico-administrativas de manera eficaz,
subrayando la necesidad de promover una comunicacion abierta y constructiva entre todas
las partes involucradas en el proyecto.

Gestion del tiempo y los plazos: La ampliacién del plazo de entrega en 179 dias ilustra la
importancia de establecer plazos realistas y flexibles, asi como de implementar estrategias
de gestidon del tiempo efectivas para adaptarse a situaciones imprevistas y minimizar el
impacto en la programacion del proyecto.

Riesgos asociados con proveedores y materiales: Los problemas con los proveedores de
puertas y la construccion del muro oeste debido a la pintura declarada Patrimonio Nacional
resaltan la importancia de evaluar cuidadosamente la confiabilidad de los procesos de
autorizacion del Departamento de Patrimonio Nacional.

Lecciones aprendidas: Las entrevistas realizadas a los principales involucrados
proporcionaron valiosas lecciones aprendidas, que deben documentarse y utilizarse para
mejorar los procesos y procedimientos en futuros proyectos de construccion. La
documentacion de los incidentes con toda la informacién requerida es de suma importancia
para los contratistas, dado que ellos llevan la carga de la prueba. Y muchas veces por falta
de pruebas, ven frustradas sus solicitudes de reclamos administrativos.
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Recomendaciones

Después de realiza este proyecto final de Graduacion PFG, el investigador llega a las siguientes
recomendaciones para que sean aplicadas por quien funja en el rol que le corresponde en proyectos similares
a estos:

e Desarrollo de planes de contingencia robustos: Se recomienda desarrollar y mantener
actualizados planes de contingencia detallados que aborden una variedad de escenarios
potenciales, incluidas emergencias de salud publica como la pandemia de Covid-19. Esta
recomendacion es para las empresas constructoras.

e Promocion del didlogo y la colaboracion: Se insta a establecer canales de comunicacion
abiertos y efectivos entre todas las partes interesadas, fomentando la colaboracién y la
resolucion temprana de conflictos para evitar retrasos y costos adicionales. Esta
recomendaciéon es para todos los involucrados del proyecto. Sin embargo, considero que
tanto las constructoras, los disefiadores y los administradores de proyectos las deben seguir.

e Evaluacién exhaustiva de proveedores y materiales: Antes de comprometerse con un
proveedor o material especifico, se sugiere realizar una evaluacion exhaustiva de su
confiabilidad, calidad y disponibilidad, minimizando asi los riesgos asociados con problemas
de suministro, transporte, importacion e instalacion de los diferentes componentes de un
proyecto. Esta recomendacion es para las empresas constructoras y para los administradores
de proyectos.

e Implementacién de practicas de gestion del tiempo: Se deben implementar practicas efectivas
de gestion del tiempo, como el establecimiento de plazos realistas y el seguimiento regular
del progreso del proyecto, para garantizar una ejecucién oportuna y dentro del presupuesto.
Esta recomendacion es para las empresas constructoras y para los administradores de
proyectos.

e Fomento de la documentacién y la retroalimentacién: Se recomienda fomentar la
documentacién detallada de lecciones aprendidas y experiencias relevantes durante todas
las etapas del proyecto, facilitando asi la retroalimentacion y el aprendizaje continuo para
mejorar la eficiencia y la efectividad en proyectos futuros. Esta recomendacion es para las
empresas constructoras y para los administradores de proyectos.

e Se recomienda incluir la Camara de Resolucién de Conflictos (CRC) en la clausula de
resolucién de divergencias para proyectos de construccion. La CRC aporta imparcialidad
técnica, prevencion de conflictos, resolucion expedita, reduccién de costos y fortalecimiento
de las relaciones contractuales. Su intervencion temprana facilita el éxito del proyecto.
Incluirla en la clausula cuando no existan restricciones.
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Extension de Construccion a la Guia del PMBOK®. (2007). Project Management Institute (PMI).

Apéndice

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Escuela de Ingenieria y Construccion

Entrevista

Este instrumento se utilizara como medio para conocer puntos especificos de la investigacion y poder dar
respuesta a los objetivos planteados.

Los datos recolectados se utilizaran para analizarlos y plasmarlos en el Proyecto de Graduacién sobre la
Gestion de divergencias técnico - administrativas en un proceso constructivo segun los documentos
contractuales: Caso de Estudio Edificio Estatal de 16 mil metros cuadrados”

Entrevistador: José Pablo Rivera Quevedo

Se le solicita de la manera mas atenta contestar de manera clara a cada una de las preguntas:

1.

La primera va en la linea de que revisando el finiquito del proyecto vemos que este, tuvo una
afectacion de 179 dias en el plazo de entrega. ¢ Se podria explicar el atraso en la aplicacion de plazo
de entrega?, ¢Qué nos puedes contar de esa ampliacién que hubo que dar al proyecto de 179
dias? Con respecto a la toma de decision administrativa ¢ Cémo lo vio el cliente?

La primera orden de cambio en cuanto a plazo fue por un tema de unos pilotes fueron 63 dias segun
vemos en la tabla de finiquito dificil situacién a enfrentar. ; Qué recuerdas de todo ese proceso? ;Qué
decia el cliente? ; Qué situaciones puedes recordar desde el punto de vista administrativo con una
situaciéon como esta? ; Qué nos podria decir sobre la no recepcién del proyecto?

En el apartado décimo primero se habla de que el 8 de diciembre no se recibe el proyecto, fue todo
un tema bastante retador. ; Cémo se hace en ese momento para explicarle a un propietario que esta
esperando el edificio? ¢Qué problemas trajo esta nota de no recepcion del edificio?

En los puntos décimo quinto y décimo séptimo, donde queda aplicada la multa, vemos que inicia un
proceso de reclamos administrativos por la imposicién de multas, ;Qué recuerda de ese proceso?
¢, Qué nos puede comentar sobre el proceso por los Reclamos Administrativos por la imposicion de
multas?

Gracias por su colaboracién
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Entrevista con el Arq. Ricardo Molina:

e “Bueno, en realidad el atraso como tal de los 179 dias se dan por varios, alrededor de unos 6 puntos
digamos importantes, que eran los que se sefialan en el oficio empezando el dia 1 cuando empezaron
de las primeras exploraciones de apertura ya que el edificio contaba con dos sétanos, era un
movimiento de tierra grande aproximadamente 14 metros de profundidad, recuerdo se empezaron
las exploraciones en el costado noreste de la propiedad con la sorpresa de que empez6 a aflorar
agua a muy poca profundidad mas o menos a los 3 metros, el afloramiento de agua y por la
profundidad del s6tano y por el sistema de alta tensidon que se tenia disefiado previo, ya que eran
muros anclados en los que las activo la condiciéon de la afloramiento de agua provocaba que el
sistema como tal, no podria llegar a funcionar, entonces se corrio el riesgo muy alto de que hubieran
desprendimientos, teniamos una casa acostado norte que no estaba en muy buenas condiciones y
cualquier desprendimiento que hubiera, podria poner en peligro la casa y la vida de la gente que
trabajaba ahi, se procedié a hacer un estudio con ondas eléctricas, tomografia eléctrica que lograba
determinar los flujos de agua en el subsuelo con base en eso nos dimos cuenta de que si habia un
flujo de agua importante a partir del trabajo a menos de 3 metros, que el estudio de suelos no habia
determinado como nivel freatico, ni en su momento y habia hecho la indicaciéon de que deberia
explorarse a la hora de empezar la construccion de algunos puntos en que debido a que tenia algun
antecedente cercano a la zona de que habia afloramientos, se procedié con la tomografia y
efectivamente se dieron volumenes bastante altos de agua. De hecho cuando empezé en puntos
muy, muy focalizados costado norte, noreste y en el costado noreste también en la esquina noroeste,
donde teniamos los mayores afloramientos y ahi empezaron las divergencias, asi es entonces se
empezo a base en eso que la Constructora se negaba a hacer el trabajo en esas condiciones con el
sistema propuesto se empezaron a buscar alternativas que fue un proceso intenso, llevamos un par
de subcontratistas especialistas en anclajes, especialistas en pilotes y sobre la marcha se fueron
desarrollando algunas primeras teorias de como enfrentar el trabajo final, porque se barajo la
posibilidad de un muro almeja, de tablestaca y al final vimos la posibilidad de una pantalla de pilotes,
la cual funcionaba muy bien, pero teniamos el inconveniente de que no en todo el largo de la
colindancia podemos hacer pilotes pre excavados que tenian mas o menos 60, 70 cm de diametro,
lo cual implicaba que debido a la separacién que tiene que tener la maquina contra el vecino para
poder pilotear, estdbamos perdiendo alrededor de 1 m de area util en los sétanos y era un sétano
que estaban resefiados casi que al milimetro, esto hizo que el proyecto tardara 63 dias de mas ya
que donde tuvimos un plazo importante de disefio, ya que hubo que redisefiar la cimentaciones todo
el sistema de anclaje, hubo que darle vuelta al 100% del del edificio con una pantalla de pilotes en
algunos casos anclados en otros casos donde no podiamos era con micro pilotes porque
especialmente en la zona de ductos escaleras porque ya no podiamos reducir el area, entonces fue
un proceso complejo y muy a la carrera de la parte de disefio en la parte estructural, hubo que disefiar
unas vigas cabezote, bueno tenia muchas implicaciones que afectaban funcionamiento del edificio,
dichosamente llegamos a un a un punto intermedio donde pudimos ajustar todo y luego aparte del
atraso en la parte de disefo llevamos unas semanas en eso, evidentemente el sistema como tal era
mas lento que lo que estaba propuesto. Este proyecto inicié y a la semana siguiente empezé el
decreto nacional de emergencia por el tema COVID, aqui vemos implicaciones de una suspension,
hubo problemas con importaciones todo esto generé muchas divergencias en cuanto a las
necesidades que tenia el proyecto y lo que realmente se podia hacer, recuerdo primeramente el punto
1 era la declaratoria de emergencia el gobierno donde suspendié toda obra o de actividad de
construccion etcétera. En el pais durante 8 dias fue un cierre total del pais en ese momento y
obviamente la obra se par6 en ese momento 8 dias que tuvieron que ser reconocidos en el plazo al
contratista, puesto que si era un previsto que se nos salia a cualquiera las manos y de cualquier
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punto, el otro tema relacionado a COVID fue el tema de importacion de algunos materiales y
especialmente el tema de puertas tuvo un atraso considerable y que la consultora logré demostrar
en el proceso de que si existieron problemas de logistica en la fabrica, en la fabrica en Estados Unidos
no me acuerdo si era en Michigan este existieron problemas de logistica que provocaron que las
puertas no llegaran a tiempo y por ultimo si no me equivoco y un tema con una ampliacion que ubicar
de algunos dias 11 dias por el tema de que a raiz de COVID la unica cuadrilla que tenia area
disponible AyA, para la inspeccién de los trabajos que teniamos que hacer en otra zona diferente al
proyecto pero parte del mismo, la cuadrilla se enfermé de COVID y que hubo un atraso de 10 12 dias
no me acuerdo 11 dias por este tema, del cual hubo que conocerle a la constructora puesto que se
le salia de las manos a ellos la inspeccion.

e En un oficio el 311 en donde se indican que habia muchos puntos que no estaban terminados y de
acuerdo a lo que establecia en las condiciones contractuales se tenia el papel de verificar que tanto
de lo que esta en obra hubiese estado de acuerdo a planos y especificaciones, bueno fueron
procesos intensos, ya que el proceso de inspeccidon se alargd bastante, no se alargé el plazo sino
que en los tiempos que teniamos previstos inicialmente ya que se habia un plazo ya preestablecido
que tenia el cartel y era edificio bastante grande era el 14000 o 15000 m2 en una semana creo que
fue que se hizo el poncheo final era muy intenso y si hubieron muchos temas de no se pudo recibir
debido a que habian temas de especializacién, temas de finalizaciéon de detalle final, que provoco
que no pudiéramos recibir el edificio en dos ocasiones, obras de acueductos y alcantarillado no se
hayan recibido y no podian conectar el agua potable ni conectar el alcantarillado sanitario, creo que
eso fue el tema mas complejo y que provocé un atraso muy importante ya que dentro de la viabilidad
que nos habia dado AyA en cuanto al tema de conexion al alcantarillado sanitario y la dotacion de
agua potable estaban amarrados de que los trabajos que nos solicitaron hacer, no en la zona cercana
al proyecto sino como a 1 km en la zona Plaza Viquez, este que era parte del proyecto se tenia que
hacer una sustitucion de la tuberia de aguas negras y el agua potable no la daban hasta que esa
sustitucion de tuberia estuviera finalizada, ellos la constructora inicié con el proceso de la colocacion
de la tuberia, hubo una primera etapa de trabajo, donde no habia un tema todavia de plazo porque
estaban bastante holgados, pero al hacer la inspeccién AyA con sus equipos y las camaras que lo
lean dentro de la tuberia aparecieron una gran cantidad de puntos que no cumplian con el estandar
de AyA habian juntas entre tubos que no estaban bien detalladas y AyA en esos momentos solicité
casi que se sacara la tuberia y la volvera a colocar el contratista no lo quiso hacer de esa forma y
quiso arreglar los casi 33 puntos que le sefalaba el informe y desgraciadamente no funcioné la
tuberia no era aceptada pues tuvieron muchos problemas con adelantamientos de esa misma tuberia
y el contratista decidié por su cuenta proponer otro otra manera de colocar la tuberia que era como
un topo y la colocacion con el topo salié peor que la colocacion manual hubieron muchos problemas
ellos lo hacian de que ya el terreno estaba demasiado alterado que habian demasiadas demasiado
de sentamientos etcétera y en palabras de tico fue un completo desastre la colocacion de la tuberia
con el topo lo cual provocd que esa que esa tuberia se tuviera que perder porque no fue posible
sacarla para volver a introducir y fue todo un tema porque las rutas de ubicacion de las tuberias en
la calle ya la habiamos topado entonces tuvo que negociar con AyA para hacer una 3era opcion de
tuberia lo cual hizo un mix entre el topo y colocacién a zanja abierta. Asi fue como fue - resulto v,
pero provoco un atraso importantisimo.

e Bueno el cartel como tal establecia que en el caso de alguna controversia por no lograr ponernos de
acuerdo en alguno de los de los temas de construccion que implicarian extra su crédito de lo que
puedes existia una mesa de didlogo donde cada quien exponia sus puntos y se lo y se buscaba una
solucion alternativa sin tener que llegar a un arbitraje y tener que llegar a juicio creo que es una
herramienta valida e importante que ayudd un poquito a distinguir un poquito la tensién que existia
desgraciadamente luego vinieron otros reclamos pretendian cobrar obras que ningin momento
fueron aprobadas ya que existe entre el cuarteto un manual donde habia un procedimiento de
aprobacion de extras que ellos no presentaron ningun momento y fue u proceso muy complejo de
malas apelaciones tuvimos que hacer oficios de oficios con sustentados obviamente en todo el todo
el material que habia y dichosamente habia mucha trazabilidad de todos los procesos este en este
proyecto es una plataforma la plataforma Procore la cual nos facilit6 mucho el tema, porque estaba
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todo muy bien detallado muy bien documentado y nos permitié tener trazabilidad de todo, eso nos
ayudo al momento de contestarlas la apelaciones que presentd la constructora hace un momento y
dichosamente termind de la manera en que nosotros fundamentamos los oficios este digamos a favor
de Del proyecto entonces cumplido muy intenso desgastante pero bueno.

e Recordamos muy muy claramente esos temas y eran discusiones intensas creo que lo mas
importante en estos procesos, es ser muy profesional y como lo acabas de decir, no era un tema
personal contra nadie, no era un tema contra ningun ingeniero, ni contra la constructora como tal,
sino que era un tema de defender puntos de vista que venian apegados a cartel y puntos de vista
técnicos que estaban respaldados de su caso por planos, por planos constructivos, por
especificaciones técnicas, por un cartel de licitacion y por un montén de normas que ya estaban
metidas dentro de la centro la contratacion del proyecto como tal este es dificil porque hay después
de una discusion de horas llegar otra vez a sentarnos a ver temas ya basicamente el proceso normal
de una construccion pues si lo hace un poquito incobmodo pero la verdad creo que ya todos los que
estamos involucrados dichosamente teniamos bastante experiencia dentro del ambito creo que se
manejé muy profesional y creo que es lo mas importante en ese en estos temas de apegarse a los a
las realidades de las cosas a los que tenemos contractualmente y estar bien documentados y
fundamentados en que no son caprichos no son cosas que se nos ocurrieron que se le ocurrié la
constructora y al final un cierre bueno el proyecto sin embargo es la conductora tuvo que apechugar
algunas multas importantes por alta tramites de ley de la aplicacion e incluso del final del edificio fue
bastante bien o sea proyecto que de primer nivel quedamos muy muy complacidos con el nivel de
detalle que se llegd y bueno a pesar de las cosas con las soluciones que se le llegaron a todos los
problemas que se presentan y que son tipicos en este tipo de proyecto.

¢ Desde el punto de vista técnico, creo que hubieron lecciones importantes y que ya incluimos hemos
venido aplicando ya diversos proyectos como por ejemplo el tema de las tomografias en estudios de
suelo este después de eso, eh aqui a nivel de la oficina interno, pues indicamos de parte técnica de
que las tomografias son esenciales dentro del del paquete de estudios de suelos porque esa esa
experiencia fue una experiencia muy complicada ya que el estudio como tal no detectaba agua y
desgraciadamente hubo agua voy a hacer aguas colgadas que venian por ahi pero hiciera esa agua
importante entonces ya hace tipo de cosas las empezamos a aplicar como parte de los
procedimientos basicos de los preliminares temas como por ejemplo que dichosamente digamos no
fue que los sigamos aprendiendo ahi pero que nos refuerza el tema de ser muy ordenado con los
procesos especialmente con lo que se dio por ejemplo en Plaza Viquez donde la consultora empez6
a proponer obras que fueron aceptadas técnicamente de nuestra parte pero que en ningin momento
ellos indicaron que iban a tener un costo extra y dichosamente debido al proceso ya preestablecido
que habia eh pues se les logré demostrar de que de que lo que pretendia cobrar no era no era
sustentable del punto de vista cartelario, en el punto de vista procedimiento del de aprobaciones
entonces ese tipo de experiencias que son esperando un poquito tarde no tan técnico sino mas
administrativas lo que son muy importantes y las y las esté acoplando a los proyectos nuevos para
llegar a evitar este tipo habian mas detalles que siempre que siempre quedan ahi De hecho tuvieron
hubieron extras tuvo que asumir que tuvo que asumir el consorcio por el tema de errores en planos
que también digamos son experiencias y lecciones aprendidas que nos han permitido venir
evolucionando y venir incorporando donde cierto tipo de detalles a los planos para evitar
precisamente este tipo de errores, en cada proyecto se aprende y cambia es una nueva experiencia
y uno dice ya lo tengo dominado no eso es mentira siempre algo nuevo. cémo se sintio usted
terminaron peleados con la consultora o simplemente fue un tema de que se les logré demostrar que
técnicamente yo no estaba de acuerdo? No, no o sea digamos peleados con la constructora no o sea
obviamente digamos dentro del ambiente profesional de ahi pues si fue duro pero no hay ninguna
manera en realidad es importante digamos en este tipo de procesos eh que el involucramiento de
todos los profesionales sean de respeto o sea basado en temas técnicos basado en temas carcelarios
en temas contractuales y no saliéndose de eso y no tomandolos personal y con el respeto que se
merecen todos respetando o revisando entrevista se puede llegar a un buen final a pesar de los
problemas que presentan en sus proyectos de ese tipo en este caso digamos en este proyecto en
especifico estaba la figura de la unidad administradora del proyecto que intercedia iba este
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articulando un poco todos estos procesos lo cual es muy beneficioso porque si habia involucramiento
y el contacto entre UAP, la constructora y el mismo propietario hacia que las cosas fluyeran un poco
mejor entonces creo que se manejé bien como le digo todo muy profesional y de respeto siempre fue
siempre fue bueno a pesar de las discusiones de que estabamos hablando de mucho dinero sobre
la mesa nunca un tema de falta de respeto gritarse una cosa sino que se fundamenté y lo que lograron
demostrar que si era algun alguna extra que ameritaba que ellos lograron fundamentar, diay!, pues
se pago y lo que no es se rechazé fundamentada en aspectos técnicos y aspectos administrativo una
muy buena escuela y .una bonita experiencia la verdad”.

La segunda entrevista se realizd a la persona que tenia el rol de Gerente General de la Unidad
Administradora de Proyecto. Se hizo un repaso de las principales divergencias administrativas que ocurrieron
en el proceso constructivo y de cierre del proyecto.

Entrevista con el Ing. Jaime Alberto Molina:

e “El proyecto se ejecuté en un momento donde a nivel global se dio una pandemia por el Covid-19 y
eso gener6 efectos digamos adversos o externalidades negativas hacia el proyecto que afectaron
asuntos que tenian que ver con el suplido de materiales verdad por haber aceptacién de cadenas de
valor en la parte logistica entonces llevé un reto a digamos al proyecto en si eso como como contexto
digamos de la situacién en efecto se dieron ampliaciones de plazo por 179 dias, fue todo un reto
desde el punto de vista administrativo, porque ademas estabamos en un contrato que estaba o que
es regulado por el proceso de fondos publicos en el regulado también por ciertos procedimientos
tanto a nivel del fideicomiso que tiene un reglamento de adquisiciones como a nivel de ley de la
Republica en este momento la ley de contratacidon publica que aplicaba de manera supletoria de
decisién para asuntos de esta indole verdad de modificaciéon de un contrato en cuanto a asuntos
como el plazo, tenia que seguir el debido proceso juridico y eso fue todo un reto porque ese proceso
juridico se amparaba digamos en una en un fundamento técnico verdad que muchas veces lo dificil
fue llegar a tener la informacion técnica a la mano tal vez tal vez no se conoce conocia la misma pero
no se tenia documentada mucha de ella sino tener la documentada ahi a la mano para poder
fundamentar asi las decisiones juridicas, entonces eso llevé a un proceso de mucho tiempo de
discusion verdad de lograr llegar o de alguna manera hacer ver a la contraparte a la constructora que
como 6rgano administrador no podiamos simplemente por la situacién global que habia en este caso
la pandemia dar por un hecho las situaciones sino que habia aqui igual documentarlas y eso fue
retador por lo que uno entiende que es un proceso no sencillo verdad documentar situaciones que
se dan a nivel global y eso conllevé a muchos procesos de dialogo verdad y de discusiones donde lo
que se buscé como como comunidad administradora fue dentro de este marco legal y actuando de
la manera mas transparente y honesta Buscar lo mejor para el proyecto y lo mejor para el proyecto
tenia que ver con el balance de situaciones verdad de obviamente entender de manera empatica la
situacion vivida por el contratista pero también hacer valer de alguna manera la responsabilidades
que el contrato le conferia a él los riesgos que él debia de asumir bajo sus responsabilidades y buscar
también cuidar al cliente final la operacion verdad que era que es el Poder Judicial quien tenia también
un reto importante o una necesidad mas bien importante de tener el edificio operando cierta fecha,
entonces eso le conllevaba o le ponia todavia una doble presion ya que no solamente era el hecho
de cumplir los procesos técnicos juridicos digamos requeridos para poder modificar por ejemplo en
este caso plazos contractuales sino también entender y planificar con el cliente los efectos que se
podia tener en la operacion.

e Side alguna manera Aunque nosotros actuamos y fungimos como un érgano administrativo También
tenemos verdad un poco el expertise o la formacion técnica no especializada pero si nos da cierto
criterio y la situaciéon que se enfrenté era una situacion que tenia que ver con una situacion imprevista
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o imprevisible de un tema geotécnico verdad que son temas desde la éptica técnica que uno sabe
que tienen un alto grado de incertidumbre en el momento que ha sido se hacen estudios para los
disefos de los proyectos porque los estudios son muestras verdad no es una total fotografia sino que
son muestras que ayudan a hacer una hipétesis digamos asi para fundamentar un disefio y en ese
caso no se cumplio la hipétesis entonces un gran reto para nosotros como administradora era hacer
entera al cliente verdad la situacién, porque consideramos con el aporte técnico del consorcio porque
consideramos que hubo digamos una situacion imprevisible no solo para el contratista que se estaba
basando en unos planos constructivos y lo que se afronté fue una situacion de no poder ejecutarlos
por una presencia de agua subterranea sino también para el disefiador verdad que tampoco previo
ni tenian informacién requerida en el momento de disefio para prever esa situacion encontrada
entonces si fue retador porque como se menciona o como lo menciona el hecho de haber tenido una
orden de inicio y enfrentar esto de manera inmediata casi imposibilitaba el avance del proyecto lo que
a su vez verdad llevaba y por otro lado bien paralelo resolver también la conferencia de
responsabilidades a situaciones es decir de quién era responsabilidad hay algun entre comillas
culpables sobre ella hay alguien que deba subir eso lo debe asumir la administracion como propietaria
hacer un hecho imprevisible Entonces digamos que mucho del apoyo del consorcio disefiador
Inspector fue para resolver el tema técnico y llegar a una resolucion digamos de lo que se podia hacer
qgue se hizo creo que fue un reto para ellos verdad Y probablemente ellos hablaron del tema pero
creo que lo hicieron de bastante bien verdad un proceso Fast Track de ir disefiando y resolviendo el
tema en el menor tiempo posible que fue cuestién de semanas para llegar a una a una resolucién
técnica y por otro lado nosotros como administrativo entendiendo el Coémo resolverla la relacién
contractual y la responsabilidad de esa situacién que al final lo que hicimos fue valiéndonos de la
informacion técnica correspondiente lo que hicimos fue presentar ante la institucion verdad de manera
transparente todos los diferentes hechos que se habian dado y las razones por las cuales nosotros
tanto el consorcio inspector como érgano técnico como nosotros como 6rgano administrativo
consideramos que en efecto era una situacion imprevisible que lo que se dio o mas bien que cuando
se demostro la existencia de ella fue una vez iniciada las excavaciones eso fue digamos el gran reto
que al final logramos hacer ver la responsabilidad de las partes con una afectacion evidente de plazo
gue ya se mencioné pero también una afectaciéon en costo verdad Porque eran obras no previstas
originalmente en el disefio pero de alguna manera también buscando ese balance de integridad del
futuro edificio para asegurar no solo la seguridad del proceso constructivo que es la parte importante
sino la seguridad del bien a largo plazo.

e Trajo bastantes problemas verdad porque otra vez nosotros siempre con una vision de empatia y de
entender las situaciones de las diferentes partes entendiamos que la noticia que mas afectaba era el
poder judicial verdad porque existia una planificaciéon de traslado de las operaciones hacia el nuevo
inmueble una planificacion de las nuevas de las nuevas de los nuevos juicios 0 procesos
evidentemente no entendia que la afectacién primaria era al poder judicial o fue el poder judicial sin
embargo lo que enfrentamos verdad y en ese caso fue un poco distinto era un asunto que siempre
consideramos y asi dejamos ver en todos los procesos que era un asunto de total responsabilidad
del contratista verdad y lo hicimos ver y se aplicaron las condiciones contractuales o las reglas
contractuales para esa situacion por responsabilidad propia del mismo sin embargo a pesar de eso
hubo que explicar y hacer ver que lo que existia era una imposibilidad material de entregar el bien
verdad que eso era lo mas importante y otra vez como como con el tema de los pilotes lo que nos
tocd como 6rgano administrativo fue ver cdmo haciamos procesos en paralelo por un lado coémo
lograbamos o como ayudabamos si algo podriamos ayudar a la situacion para lograr que se recibiera
la obra a satisfaccion verdad que fue un esfuerzo que era responsable en lo que se pudiera para
lograr esa resolucién final o esa aceptacién final de la obra y Por ende que empezar la operacion
Pero por otro lado también como resolver el atraso que se dio que como mencioné fue achacada la
responsabilidad del contratista y como resolverlo y dictar una resolucidn sobre la aplicacion de una
multa que era lo que el contrato establecia por dicho atraso entonces al igual que en el caso de los
pilotes lo que se activé fue un esfuerzo de dos lineas en paralelo una técnica que era apoyo al
contratista de como lograr esa esos pendientes resueltos porque ademas tenia que ver con una
institucion del estado en algunas cosas de ellas que era la ya resolver unos asuntos con mas objetiva
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y fundamentada juridicamente y que conllevé a procesos de apelacién por parte del contratista para
lo cual también tuvimos que ahondar en la informacion ya presentada para hacer ver la posicion y la
justificacion contractual que finalmente quedo aplicada de manera de manera firme digamos dicha
resoluciéon administrativa en cuanto a la aplicaciéon de multas por haber sido un hecho achacable a la
responsabilidad del contratista.

o Fueron situaciones bastante tensas porque como ya hemos repasado antes de este momento hubo
varias situaciones anteriores de diferentes productos y todas las ampliaciones que ya hemos
comentado Entonces digamos Yo diria que llegamos a un momento de la relacién contractual donde
ya habian pasado varias cosas verdad que de alguna manera ponian un poco mas tensa la situacién
y aun mas con estas y con esta con esta ultima situacién que fue la aplicacion de multas que uno
entiende un dafio o hay una afectacién patrimonial hacia el contratista Pero ademas de una afeccion
patrimonial con empatia uno tiene que entender que la aplicacion de la multa es algo muy sensible
no solo por la parte patrimonial sino por la parte reputacional y tomar la situacién de la manera mas
madura obijetiva y profesional Asi fue como lo hicimos evidentemente Hay momentos de tension
verdad por las partes y tal vez Rescatando eso siempre tratando de mantener verdad el nivel de
profesionalismo y seriedad un gran reto fue no llevar o no escalar estos asuntos a temas personales
las discusiones fueron complicadas porque fueron discusiones que tenian posiciones encontradas
verdad Donde la visidn de las partes no era la misma sin embargo lo que buscamos hacer comunidad
administradora fue siempre analizar todas las aristas todas las posiciones y con la informacién que
se tenian documentada mas con las reglas digamos con legales que nos aplicaban que mencioné al
inicio resolver de la manera mas transparente y honesta la situacién de acuerdo a la experiencia
nuestra eso fue lo que se hizo y eso fue lo que consideramos que era la resolucion que se dicté que
era la imposicion de multas por ser una situacién Aunque compleja siempre dentro de la
responsabilidad en situaciones complejas como estas son bastante irbnicamente son bastante
enriquecedoras verdad Y es donde uno dice luego de pasadas las mismas que es donde mas aprende
porque aqui tuvimos que aprender no solo la practica técnico legal digamos juridica legal de
aplicacion de este tipo de resoluciones de esta naturaleza sino que también tuvimos que aprender o
desarrollar digamoslo de alguna manera nuestras habilidades digamos blandas, verdad de mantener
un ambiente cordial y de cédmo punto central lider digamos comunidad administradora representante
de un propietario tratar de llevar el asunto Aunque No necesariamente a punto de encuentro que no
se dieron si a un proceso digamos Claro que las partes por lo menos se sintieran escuchadas y que
las partes sintieran que habia Una fundamentacion para cada una de las posiciones eso fue en lo
que nos enfocamos y personalmente creo que fue un proceso exitoso diria yo exitoso en el sentido
en que pudimos sobrellevar la situacion en un ambito profesional sin que pasara a un ambito personal
en verdad todas son empresas con quien tenemos relacion de trabajo en otros proyectos verdad
Entonces eso es un punto importante que no se dand esa relacion porque se entendié que era una
situacion especifica totalmente profesional se resolvié de una manera que considerabamos nosotros
resolverla era lo correcto para las partes y que al final nos hizo personalmente como decia crecer
mucho verdad entender enfrentar situaciones que tal vez no habiamos enfrentado en momentos
anteriores de mesas de dialogo verdad y negociaciones que tuvieron que conllevarse que nos que
nos que nos ayuda a desarrollarnos como profesionales para los retos futuros.

. Tal vez la mas importante diria yo fueron muchas verdad porque como hablamos fueron muchas
situaciones unas técnicas otras logisticas relacionadas al tema pandemia global otras relacionadas
a instituciones del estado y Obras en vias publicas que habia que hacer hubo muchos asuntos pero
tal vez yo diria que la leccion mas importante para nosotros como 6érgano administrativo como como
directores de proyecto verdad como administradores de proyectos es siempre entender alto grado de
responsabilidad que tenemos en los proyectos y el tener claro que debemos actuar de la manera mas
y que lo he repetido varias veces correcta justa integral teniendo empatia entendiendo las partes y
buscando que no siempre se logra pero buscando puntos de convergencia o de lo contrario no existe
los puntos de convergencia buscando explicar y dar a entender a la contraparte pues las situaciones
que se enfrentan y las y las formas de resolver que hay que hacer que estén justificadas digamos
siempre desde el ambito legal y desde el ambito técnico eso tal vez es el mayor de los retos que no
siempre es facil lograrlo verdad porque no entiende que tal vez en los puntos de no convergencia no
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hay un entendimiento tan claro de Por qué uno actua de una manera pero que si creo que en el largo
plazo verdad cuando una sana dice situacion a largo plazo podria entender la responsabilidad que
tenia cada parte y el por qué actia de una manera”.

La tercera entrevista se realiza con la persona que tenia el rol de patrocinador. Es de suma
importancia tener en esta entrevista la opinién de la persona que finalmente tiene la responsabilidad de tomar
las decisiones, ante las divergencias técnico-administrativas.

Entrevista con el Ing. Carlos Arburola:

. “Muy buenas tardes, estamos con el ingeniero Carlos Arburola, que es jefe de fideicomisos de obra
publica del Banco de Costa Rica. Buenas tardes, Carlos, Buenas tardes, José Pablo, gusto en saludarte,
gracias, muchas gracias por el tiempo que me estas brindando para esta entrevista va a ser bastante corta.
Es con respecto a al proyecto de torre judicial. Y usted como la persona encargada de parte de. Fiduciario.
Queria hacerle algunas consultas con respecto al tema de las divergencias que se tuvieron en este proyecto,
como vemos en la nota de finiquito, es un proyecto que tuvo 179 dias de ampliacién de plazos y esos plazos
se fueron otorgados en funcién de reclamos administrativos que fue presentando la constructora a través a
través del tiempo. Carlos, si nos podias comentar un poquito la experiencia del Banco de Costa Rica en
cuanto a fideicomisos de obra publica, y temas que te acordes de divergencias que has tenido no solo en
este proyecto, sino en otros, esas divergencias de criterio que a veces incurren en ampliaciones de plazos y
en y en algunos costos adicionales que estan dentro de esos riesgos que tiene el manejo de todo proyecto
de obra publica.

. Gracias José, Bueno, tal vez como para empezar con respecto al tema de la figura de Fideicomisos
de obra publica, yo ya tengo un poco mas de 12 afnos de trabajar en esta area en el Banco de Costa Rica.
Figura la Cual realmente yo creo que es una figura que ha venido a dar frutos o réditos muy positivos a nivel
pais, ya que considero que hoy por hoy es una de las figuras, si no, la figura que esta aportando al pais en
todo lo que es el desarrollo de obra publica. Hemos podido estar ayudando desde el sector de educacion,
telecomunicaciones, educacion, salud, también, entonces hoy por hoy inclusive nosotros le hemos estado
desarrollando proyectos a 2 de los 3 poderes de la de la Republica, ¢, Verdad? Donde tenemos un fideicomiso
importantisimo que ustedes conocen muy bien, que es el de la Asamblea legislativa y en este caso que es
con el Poder Judicial, realmente nosotros, al ver que esta figura le permite darle celeridad a estes procesos
que definitivamente la administracion publica por si sola no podria hacerlo ¢Porque no cuenta con los
recursos? O el conocimiento o el bagaje, digamos, para llegar a ejecutar obras de esta magnitud, o bien
realmente si tuvieran que ejecutarlo por su cuenta, considero que los tiempos serian muchisimo mas
extensos, ya que en la figura del fideicomiso es un traje a la medida y se contrata a un equipo de especialistas
de diferentes especialidades, que se enfocan exclusivamente para el desarrollo del proyecto, lo cual se
traduce en una ejecucion mas eficiente de los mismos. Luego que también viene a colaborar al pais con
ahorros, y este no solamente desde el punto de vista financiero-econémico, sino también de tiempo. Porque
se pueden contar con obras en un tiempo de ejecucion muchisimo mas corto que un proceso convencional.
Entonces, hoy en dia, como le digo, yo creo que la figura de los fideicomisos es una de las figuras que en el
pais mas aporte da en el desarrollo de obra publica.

. Por lo menos en el Banco de Costa Rica, hoy tenemos fideicomisos que les puedo mencionar que
son con clientes como el con el ICE, la Universidad de Costa Rica, Asamblea Legislativa, el Poder Judicial,
la Caja Costarricense de Seguro Social, Judesur, entre otros. Hemos tenido la oportunidad de desarrollar con
ustedes, como lo fue el Tribunal Registral Administrativo.

. Si considero que la figura a nivel pais todavia nos falta mucho, tenemos varias brechas por las cuales
pasar, ya que considero que es una figura que se deberia de darle mayores incentivos para fortalecerla y
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darle mayor agilidad para que la misma sea muchisimo mas eficiente, y no tratar de irle buscando un poco
mas trabas. Lo cual hace que se vuelva un poco mas rigida, lo que ha sido, digamos, en otros proyectos.

. Yo creo que ha sido tipico que en cualquier proyecto se den este tipo de divergencias, creo que es
casi que, al dia de hoy, honestamente, en 12 afios no he visto ningun proyecto que se ejecute y que mas bien
nos diga que todo salié tal como se planificd, o que sobré dinero de lo presupuestado, o que sali6 en el tiempo
que se habia programado, porque este tipo de cosas definitivamente es un hecho que se van a presentar
durante los procesos de construccion, por mas que se planifique. Sabemos que es importantisimo en la etapa
de planificacion, que es de las mas importantes, para reducir muchos costos y errores en la etapa de
ejecucion, pero es imposible poder, digamos, determinar estos por mas planificaciéon que se lleve a cabo y no
podemos demorar demasiado en esta fase porque hay que ejecutar las obras. Entonces si, definitivamente
ya nos ha pasado en diferentes proyectos donde definitivamente ampliaciones, como fue en este caso de la
Torre Judicial, las ampliaciones de plazos son casi que inminente que se vayan a dar algun tema de algun
reajuste o de algunos reclamos por parte de los contratistas.

. Entonces, de por lo menos de momento, yo si les puedo decir que la experiencia ha sido muy positiva.
Y lo que fue la Torre Judicial fue de los de los primeros proyectos que tuvimos el fideicomiso del poder judicial.
El cual tuvo una particularidad que inclusive se pudo hacer con recursos propios del Poder Judicial, donde se
demuestra digamos la versatilidad que tiene esta figura, ya que no solamente se puede hacer bajo una figura
donde nosotros buscamos todo lo que es la estructuracion y el apalancamiento de las obras, sino que se
puede hacer con recursos propios del cliente, que en este caso que seria el fideicomitente, y este fue el caso
de la de la Torre Judicial.

. Perfecto, muchas gracias por toda la explicacién con respecto a la figura que usted tiene. Ustedes
son el fiduciario, y creo que dentro de la terminologia de PMI, ;Podriamos decir que ustedes son el
patrocinador? ; Ustedes estuvieron a cargo todas las contrataciones y los pagos a través de esta figura, que
es el fideicomiso? En su figura de representante del propietario, le otorga esta figura de fideicomiso ;Qué
recuerda del tema de discusiones, de reclamos administrativos y el tema de buscar soluciones por medio de
las mesas de dialogo? ;Qué recuerdos tiene de esas sesiones? 4 Si, este en lo que fue propiamente, en el
desarrollo de este proyecto de la Torre Judicial se nos presentaron varias lecciones aprendidas, llamémoslo
de alguna manera, lecciones aprendidas, donde muchos de estos se fueron a dar, digamos, por situaciones
que se tuvieron que hacer trabajos? Cémo el que nos solicité el AyA para poder darnos una disponibilidad de
agua. Luego estuvimos en el proceso construccion, tuvimos un tema con Patrimonio Nacional, porque habia
un muro que habia pintado un artista nacional y en su momento, cuando se inici6 el proceso de construccion,
el artista fallecié y eso ya formo parte del tema de patrimonio y eso nos generé unos atrasos en lo que fue el
proceso, digamos de construccion, que tuvimos que empezar a solicitar permisos por el tema del Patrimonio,
y asi poder llevar a cabo la obra. Eso gener6 que, en el cronograma de la obra, tener que ir adelantando
trabajos en otras areas, mientras se resolvia el tema de la tapia. Pero llegd un momento donde siempre se
tuvo que dar alguna demora. Entonces fue algo que se tuvo que conversar con el contratista, para poder
resolver esta situacion. Otro de los temas que recuerdo mucho, que fue el tema de los pilotes, que fue un
poco el tema de los estudios preliminares que se habian hecho en el terreno, que habian determinado un
sistema, digamos, de cimentacion distinta al que se tuvo que hacer y ya una vez que se empezd la
construccion, se determind que se debia de hacer una orden de cambio, era para cambiar el sistema. Todo
esto fueron, digamos, situaciones. Bueno, y sin olvidar verdad, Claro, el tema de lo que fue la pandemia, el
COVID generé muchos atrasos, no solamente en este proyecto, sino en todas las obras que hemos tenido.
En este se present6 un tema con una demora, con una entrega de unas puertas, que fue necesario sentarse
a dialogar, hay que tener claro que cuando se presentd un reclamo administrativo por parte de los contratistas.
Quien tiene la carga de la prueba es el contratista. No somos nosotros digamos, en este caso como
patrocinadores, o como duefios de lo del proyecto. Ante esas situaciones un poco dificiles, ellos no simple y
sencillamente podian decir me atrasé porque este proveedor me quedd mal, no. Ellos tenian que demostrar
fehacientemente todas las pruebas, si querian que se les reconozca, algin tema de tiempo o algun tema de
costo, digamos que aquellas demoras que ellos fueron dirigentes a la hora de actuar y que fueron situaciones
que se salieron de su planificacion y de su gestién, de su correcta gestion, para poder nosotros reconocerlo.
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Todos estos temas que les estoy mencionando, tal vez a grosso modo, digamos de qué fue lo que nos
sucedio.

. Por dicha se tiene, digamos, cuando a la hora de hacer la etapa de los carteles y va mucho de la
mano. Por eso hablamos tal vez de con lo que mencionas. Con respecto al tema del PMI en la etapa de la
planificacién este siempre se deja un tema de que se pueden tener a nivel del cartel, se deja unas clausulas
que se pueden generar las mesas de didlogo para resolver aquellas situaciones o aquellos conflictos que no
estén en aquellas clausulas que quedaron previamente bien estipulados o tipificadas en el en el cartel.
Entonces esto nos ha permitido que en los contratos poder antes de entrar a algun proceso, ya sea de algun
proceso judicial o algun arbitraje, puedes llevar primero a esas mesas de dialogo, para poder ir entre las
partes poder, digamos solventarlo. En el caso de la Torre Judicial, pudimos conversar con el contratista, para
ver cuales eran los puntos que ellos estaban, digamos, alegando, era que ocupaban que se les reconocieran
y se pudo valorar, digamos desde el punto de vista de la administracion, cuales de aquellos si se podian
reconocer y cuales no. Vos ya lo mencionaste bien, fueron cierta cantidad de dias que se hubieran probado.
Creo que fueron 179 dias mas o menos que fueron los que se aprobaron, asi como también habia algunos
que no se podian justificar, y por eso se tuvo que incurrir con un proceso de multas, tal y como estaba
estipulado en el cartel y se le tuvieron que aplicar al contratista.

. Perfecto. Carlos, yo creo que ahora donde estabas dando la respuesta a esta consulta, dijiste una
palabra muy importante, lecciones aprendidas como para ir cerrando esta esta participacion tuya este proceso
que estoy haciendo de mi trabajo de graduacién, queria pedirte si podemos hacer como un repaso de algunas
lecciones aprendidas que recuerdes que te dejo este proyecto. Porque como dice el PMI, ningun proyecto es
igual, aunque sean cortados con tijera y estén uno a la par del otro. Ninguno es igual. Las personas son
diferentes. Los materiales, aunque tengan un cédigo muy similar, no son los mismos. Existen una y otras
situaciones que se van dando durante el proceso constructivo que generan aprendizajes importantes desde
tu punto de vista como patrocinador en esta figura de fideicomiso, ; Qué lecciones aprendidas consideras que
son importantes recordar de este proyecto? ; Tal vez es un proyecto que pasé hace 2 afios? ¢ Pero yo creo
que los que estamos involucrados en proyectos siempre nos van quedando esas marquitas, esas heridas o
esas heridas de batalla, verdad? ;Porque a veces te enfrentas a situaciones donde dices pucha por aqui no
voy a poder, 0 no sé por donde salir y todas esas situaciones nos van dejando marcados, ¢verdad? Y
entonces son como esas, esas marquitas que son lecciones aprendidas que nos deja cada proyecto. Si nos
puedes referir a algunas que te acordes.

. Vamos a ver con respecto a este proyecto y casi que a nivel general yo creo que desde el tema de la
administracion publica no podemos comparar, por mas que se quiera un proyecto privado con un proyecto de
la administracidon publica. Definitivamente el hecho de que nosotros nos cobija todo lo que es el marco,
digamos, de la ley de contratacién publica, ya per se, eso nos genera, digamos, un proceso, digamos, de a
nivel de tiempo, muchisimo mas amplio de lo que se puede ejecutar un proyecto a nivel privado. Entonces yo
creo que una de las claves de estos proyectos para uno son las lecciones aprendidas.

. Una fundamental es el tema de la paciencia. Hay que saber que hay que ser paciente en este tema
de proyectos. Porque no se pueden ejecutar las decisiones que se toman aca, tienen que ser muy bien
planificadas, justificadas. Tienen que ser motivados los actos, que vayamos a ejecutar nosotros. Entonces yo
creo que el tema de la paciencia. Si tuviera que definirlo con una palabra seria la paciencia. Iriamos con los
proyectos de obra publica porque definitivamente, para ejecutarlos de buena manera, como tiene que ser.

. Otro tema que requiere mucha planificacion entonces, y también saber que por mas que se planifique
cualquier cosa puede fallar en cualquier momento. Puede, como bien se los mencioné, puede saltar una
pandemia, como justamente cuando arrancé el proyecto de la Torre Judicial que entro el Covid-19. Fue una
decisiébn sumamente importante, esto no se me olvida porque fue justamente para esos meses que
estabamos iniciando con pandemia. José, tal vez usted puede que tenga un poco mas fresco la fecha, pero
si sé que la pandemia arrancé como por ahi de marzo del 2020 y la orden de inicio de este proyecto fue como
entre abril o mayo de este 2020. Si correcto Carlos el 26 de marzo 2020 se dio la orden, estabamos en el
pleno inicio de la pandemia. Entonces vean lo importante de esto, digamos en el tema de los proyectos, la
importancia de ser un poco, digamos, decir ser valiente y seguir adelante con los proyectos siendo cautos.
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Que tomamos una decision, la decisidén también mas conservadora en este caso, porque pudimos haber
dicho, suspendemos el proyecto, se suspende la obra hasta que no se aclaren los nublados del dia, con
respecto al tema de la pandemia y cuanto tiempo nos demoré la pandemia, ¢Cuanto nos hubiésemos
demorado o atrasado? ;Cuanto le hubiera costado al pais en alquileres que hoy por hoy se esta ahorrando
el Poder Judicial con ese edificio? Si no, si nosotros hubiéramos dicho bueno nosotros como patrocinadores
no vamos a iniciar.

. Este tema de la pandemia y no fue asi, sino que uno dice, bueno, aunque sean momentos dificiles,
siempre hay que encontrar cdmo reinventarnos para poder seguir adelante. ¢ Vea todo el cambio que tuvimos
que hacer en plena pandemia para salir adelante con una construccion, cuando es una actividad que por lo
general muchas de sus actividades se tienen que hacer de forma presencial? ;Cémo tuvimos que pasar
desde el punto de vista de las reuniones técnicas, tener que hacerlas de forma virtual o de aquellas reuniones
que no estabamos acostumbrados?
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Anexos

En este apartado se incluyen los anexos siguientes:

1. 53.7811 PJU1-Oficio 311 - Informe recepcion definitiva Torre Judicial (2)

2. Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015 concurso de ofertas fipju2015 n.2 cdo-004-2019
construccién anexo e (torre judicial) para el Poder Judicial en la ciudad de San José procedimiento

n.2 2019pp-000001-0016300001 Finiquito
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CONSORCQIO

ECA BYuamamose conclar

San José, 08 de Diciembre ded 2021
Oficio PJ-01 311-2021

Referencia: Fideicomiso Inmobiiario Pader Judicial 2015 Contralo 0432018637400001-00
Asunto: Informe recepcidn definitiva de Torre Judical

Ingeniero

José Pablo Rvera Quevedo

Gerente de Proyecto PJU1-Anexo E

Proyectos ICC S.A.

Con base en las inspeccones realzadas en of proyecio de acuerdo al cronograma
establecido de comidn acuerdo con el Consorcio, UAP y la Constructara Volio & Treyos para ka
recepcion definitiva del proyecio, ef cual copo textuaimente:

aamn

w - Dossr o Cemgen « ™ - P ) » ) » ) "
¢ 1606 PUUL-Cronagrama de 4 dl =3 wai . -

recerridos de recepiide /L oLy
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X addiin at Mawa vl 3
L e ] o 1o w1 PV ————
Servoiat Genereies Lol B
Laoeo o ed i1 v ENIAIS v AN | B
BaTes Tebvaltas
b wad s o BRMAIT v BRI S
Dertoes Sapurcied. Coreod
o8 mied
Pt e wiel T live Tae () v [
Servoion Ganverees wWiME Vv
Toree de wves PO I e v IV IV sw N1 [ s d )
rroemet menbeny v bt ~ P—
[T R L wiNE iyn

Se reafizaron los recoridas de inspeccitn, en kas fechas indicadas, para la revisidn de los
punios anatados en la inspeccitn prefiminar realzada el dia 3 de Diciembee y fimalizando el dia
7 de Dicembre de 2021.

En los recomdos realzados en conjunto con ef personal de Poder Judicial y la
Constructora, se detectaron punios que no fuercn coregidos con base en el listado levantado en
& Inspeccian Prefiminar. Por lo cual no se pudo dar como reciba ks obea. A continuacion le detallo
los puntos faltantes en cada una de las diferentes disciplinas que componen of prayecto:
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ECA Ruemaumcse Gengler
1. ARQUITECTURA
a. PISO14

1. Uimpeza de fachada mancha blanca pendiente. Se explica par parte de la
Construciora que obedece a una condicadn nherenie del producto utizado para la
pega del marmal y que se va a presentar este detalle durante algin tiempo debido a
a salida de caloo del morero de pega. (Pendiente)

2. Se solicta que los cermes de puertas puedan ajustarse ya que requieren de mucho
empuje para abrr. Se explica por parte de la Constructora que eso sa debe a que
existe una relacidn el peso propo de la puerta v |a presion gue debe ejercer el braza
mecanico para el cere de dichas puertas. Se consultara si existe |2 posbiidad de
austes al mecanismo que permitan mayor faciidad de apertura. (Pendients)

3. Las barras antipanico de las puestas de despachos estén a 70 cms de alturs y deben
de colocarse en 90 cms de altura ded NPT, en cumplimienio con |a ley 7600. Segin
indico Ia constructora en aoficio, debido a un emmor de fabncacidn se instalaron estas
barras a 70 oms, cuanda efectvamente, lo carrecto es que se ubiguen a 90 cms de
altura. Estas puertas serdn reemplazadas en su iotakdad un vez se encueniren en el

pais
b. PISO13

Cenefa reveniada en pasilio principal pendiente (Pendiente)

Lamina de celo donde esta |a luz estroboscopica tres golpes (Pendiente)

Vidrio rayado en ofiona costado oceste y golpe en pared interno (Pendiente)
Limpieza en cielos bades estan rayados unos v estruciura pintada (Pendiente)
Laminas de cielo con huecos con pasta en pasillo jurgado oesie y sucias cambiar
{Pendiente)

Pasilo en oficina no cumple ancho libre, debe modificarse el sobre, segun indico la
Ing. Bagnarello, Euromobika debe de cambiar of sobre . Pasilo entrando a la
zguierda 528 (Pendiente)

7. Sobre de mostrador con qolpe en despacho esie tnbunal colegeado civil (Pendiente)

e LN~

c. PISO12

1. Cenefa reveniada oficina 484 (pendiente)
2. Estructura de celo golpeada en oficina 487 (pendiente)

d. Piso 11
1. Puerta de bafio mueras con golpe (Pendiente)
e. Piso 10
1. Rodapié sueko en esguina oficna 380 y marco con golpes (Pendiente)

baad

Piso 09
1. Pintura en marco de poerta oficina 348 (Pendiente)
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IECA Qw Gensler

2. Marco rayado oficina 168 afuera (Pendiente)
3. Pared golpeada detrds de manija ofiona 356 {(Pendiente)
4. Reparar chapeta puerta ofiona 377 (Pendiente)

g Nivel8

1. Tope piso en aseo, piso con dafo (Pendiente)

2. Ofiara 327 raydn en pared gris (Pendiente)

3. Ofiara 319 piso vind abombado (Pendiente)

4. Oficra 311 repamr pintura por barde imterno pared de wdrnio (Pendiente)

h. Nivel7

1. Detalle alrededor de loma 220 consullono 262 (Pendiente)

2. Bodega expedientes de Justica restaurativa La cerradura no tienen como cerrar es
libre (Pendiente)

3. Rodape de sala de reuniones no presenta buen acabado, al parecer esta guemado
(Pendiente)

L Nivel 6

Revisar detale borde en acoeso ascensar D (Pendiente)

Pintar pared superior en aseo y bordes de marco de puertas mejorar detalles de pasta
{Pendiente)

Mejorar =hicdn en parie superior de puerta de bafo hombres funcionarios
(Pendiente)

Cambiaxr chapela de puerta oficina 232 (Pendiente)

Limpar celo raso y cuadrar estructura por limpara oroda oficna 215 (Pendiente)
Panere cobertor en esquina al polo ekécirico que se modifico{Pendiente)

N -

one w

i Nivel 5

.

Vestibulo ascensor [jar parte pintar bien limpiar suciedad en pared gris y juntas

reventadas en accesos a ascensor falta una junta (Pendiente)

Liar y pintar marcos puerta de aseo (Pendiente)

Liar murete servicio 7600 esta manchado (Pendiente)

Liberar dos tapas de servico que guedaron ocultas (Pendiente)

Detallar pared por junta pasta y pintura sala colegiada 164 alinear lampara final

segunda linea )

Acomodar tela en la placas sala 174 (Pendiente)

Pintura en Cenefa por donde se quarda @ pared sala 1768 (Pendiente)

Pirfura en marco y reparar sello sals 192 (Pendiente)

. Anclar banca en piso sala 192 (Pendiente)

10. Bafos mujeres pablico ultimo bafio tiene hueco en fuxdmetro y cambiar ldmina de
aelo sucio (Pendiente)

11. Detallar junta en bafio 7600 en bafios mueres pdblico (Pendiente)

BEND AN

k. Nivel 4

1. Sala colegiada 158 reparar por junta sismica pasta y pintura (Pendiente)

™3
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ECA @uemamrome aongier

Pared revertada en zona grs sala delberacion 157 (Pendiente)
Cambiar lEmina de cielo en pasilo (Pendiente)
Reventadura en pared oeste reparar (Pendiente)

Revisar pasamanos de ventana sector este fiojo (Pendiente)
Revisar barredor de puerta sala reursones no baja bien (Pendiente)

@mawN

Pintura en mocheta cuarto T1 {Pendiente)

Revisar pasta en bordes de puerta en aseo marco de. Puerla golpeada
(Pendiente)

Puerta astitada en parte infenor sala colegiada 092 (Pendiente)

Puerta de acceso a louvers desplomado sector oeste (Pendiente)

Reparar junta en rodapié sector norte sala colegada 095 (Pendiente)

Cuarto de deliberacian 097 junta de rodaps acceso ajustar [dmina de cielo ajustar
|&mpara de cielo no lega al peefil (Pendiente)

Detaliar pasie en Cenafa sala de reuniones y cambiar cartdn de cielo dafiado en
el. Sensor y lampara suca (Pendiente)

N phaw N 2

~N

Silenciadores pueria de aseo (Pendiente)

Huecos detras de fluxdmetro inodoro y reparar hueco en fapa de inodaro bafos
hombres funcionarios (Pendiente)

Ubicar bien los muebles sala colegiada donde estaba instalada la Constructora v
revisar tapa de lomas que no cierra sala 068 (Pendiente)

Panel acistico roto son tres punios con detalles de ruptura sala 067. (Pendiente)
Pasta y pintura bancas de pasilo publico y rodapié dafiado. (Pendiente)
Cargador encima escalera metabcas sucio pintar. (Pendiente)

.

Colocar butaca en espera que esta suelta (Pendiente)

Detrds de fluxdmetro hueco en bafos hombres pliblico colocar barras y reubicar
papelera. (Pendiente)

El mosirador de segundad tiene dferentes allura, en algunas zonas esta a 808
cms, B1.4 cms, 80,3 cms. debe de uniformarse la alura (Pendiente)

Bafos hombres publico detrds de fluxdmetro hueco colocar barras en 7600 y
reubicar papelera. (Pendiente)

Detallar junta sismica por cuarto de sequridad. (Pendiente)

usun—;ambuwag

o. Exterior

1 Lamina mamol costado norte reventada (Pendiente)
2 Borde de acceso a sdtano con cuneta dafado meprar (Pendiente)

p. Azotea
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IECA @&;'m_.w_._m Gensler

1  Exste un drea de by azotea especificamentie en el costado norte ceste, sobre el
drea de comedor del nivedl en gue la impermeabdizacion liens “burbujas”,
(Pendiente)

2 Retocar pintura de guindoka tiene herrumbre. (Pendiente)

3 Hermumbre en pasarela y estructura en algunos punios. (Pendiente)

q. Escaleras oeste numero 2

1 Cambexr todas la sefiges de discapacidad (Pendiente)
2 Terminacidn de rodapié en descansos{Pendiente)
3 Pintar bordifio de junta sismica entre 4 y 5 (Pendiente)

r. Sotano1
1 Detallar pared donde estaba el extintor por rampa (Pendiente)

s. Soétano 2
2 Ver pendiente de agua en duchas. (Pendiente)

. Escaleraeste 1

1 Cambér @ rotulacion en nichoes (Pendiente)
2 Falta baranda que detenga circulacién a los sdtancs. Esta baranda se construird
una vez recibidas las obras (Pendiente)

Como punto general debe de revisarse el tema de los sellos acasticos de las puertas
ya que en mucho casos el sello no esta llegando a nivel de piso, lo cual provoca fuga de
sonidos por esas zonas. Es importante garantizar estos sellos debido al nivel acastico
requerido.

2. ELECTRICO

1. Luces estroboscopcas deben de cambarse, estas luces estan dentro de los items
que indico ka constructora quedarian para cambios posteriores.

Limpieza profunda de equipos de UPS S&tano 2.

Limpieza profunda de transformador seco Sotano 1.

Falta confirmacdn del enface entre el ssterma de intrusidn {robo) of cuarto de
menitoreo ded Poder Judicial. Podria tratarse de un problema de configuracidn del
swicth del Poder Judicial para que pueda recibir [a sedal.

hwp

3. MECANICO

El variador de fa AFEX-2 se encuentra dafiado.
Pendiente of reemplazo de fivos de manejadoras de aire, AFEX y evaparadaras.
Bl motor de una manejadora del pso 14 se encuentra dafiado.

Repories de laboratorio gquimico con relacdn a las pruebas fisicoguimicas y
bactericldgicas de los tanques cisterna del proyecto.

Corregr la interconexidn y lgica de control entre el termostato y o fan-coil del
comedor del sétano 1

10. Enfrega de repories de balance de agua en sistemas hidronicos

® mNom
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|E<:/\ emwvmwvo\w‘o Gensler

11. Hay que repetir la prueba de botones de override, porgque no =e esti actvando la
AFEX-2

12. Revisar que ante una deteccion de incendios, se los de los =5

13. Pruebas funcionales a los sstemas VRF de los cuartos (T, D.spuh(bhvamde
hoy, el iécrico de Samsung se quadd en el proyecto hac los aust
dmhpnmm“nhan

14. Rev: en lecty de rveles de | entre BMS y sitio

15. Pruebas de sisiema de ¥asego de diésel

l&udJmMmsmudehmmmAFEx

17. Calibracion de presa en s de pr I { lera 2)
1&mathammn¢mhAFExzbmmdaMmdma
suminsteo de aire fresco

4. INFRAESTRUCTURA

1. Fdalcﬂnrwm;daAVAmhshbqosuamnmPhaGunﬁhx
Vkptz.Lasobrasn enp b por parie de la Constructora,
una vez firal debe de mdr@oyaptohaﬁnpupuhddAyA,
para proceder con ka instalacidn ded medidor de agua potable en o pr i

Por lo tanto y con base en los puntos que no se | en of
Mnmmm«mddmwllMM—MM hasts
tanto se logren terminar los puntos indicados y pueda ser revisado y aprobado por el
Consorcio y el personal del Poder Judicial.

Se establecido de comdn acuerdo con la Construciora que el dia 8 de dicembre de
Ml_ahsazmam, sqrnlizanhiwocdéﬂhﬂ.mmmbwvhajumﬂéﬂdebs

NOs

Sin mas por o to y porsendole a sus ord para aclarar ylo amplier lo que
considere perinente,
Alentamenie,
RICARDO e

ADOLFO MOLINA MOLINA QUIROS (FIRMA)
QUIROS (FIRMA) mmr.u.oa 1&32:01

Ricarda Malina
Consorcio IECA AYD Gensler

CC. Sofia Doran, Ronald Staimvom
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Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015 concurso de ofertas fipju2015 n.2 cdo-004-
2019 construccidon anexo e (torre judicial) para el Poder Judicial en la ciudad de San José
procedimiento n.2 2019pp-000001-0016300001 Finiquito
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FIDEICOMISO INMOBILIARIO PODER JUDICIAL 2015 CONCURSO DE OFERTAS FIPJU2015
N.? CDO-004-2019 CONSTRUCCION ANEXO E (TORRE JUDICIAL) PARA EL PODER JUDICIAL
EN LA CIUDAD DE SAN JOSE
PROCEDIMIENTO N.® 2019PP-000001-0016300001
FINIQUITO

Entre nosotros Alvaro Camacho De la O, mayor, divorciado una vez, portador de la cédula
de identidad numero cuatro - ciento cuarenta y siete - cuatrocientos cincuenta y siete,
Licenciado en Economia, vecino de Santa Ana, en mi condicion de SUBGERENTE DE BANCA
CORPORATIVA Y EMPRESARIAL INTERINO del BANCO DE COSTA RICA, domiciliado en San
José, calles cuatro y seis, avenidas central y segunda, Edificio Central del Banco de Costa
Rica, cédula juridica cuatro - cero cero cero cero cero cero cero diecinueve - cero nueve,
ostentando la representacion judicial y extrajudicial, con facultades de APODERADO
GENERALISIMO SIN LIMITE DE SUMA conforme lo determina el articulo cuarenta y dos de
|a Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, nombramiento otorgado en sesion ordinaria
de la Junta Directiva numero CERO NUEVE- DIECIOCHO del doce de febrero del dos mil
dieciocho, personeria que se encuentra debidamente inscrita en el Registro de Personas
Juridicas del Registro Nacional, al tomo DOS MIL DIECIOCHO, asiento CIENTO NOVENTA Y
UN MIL NOVECIENTOS DIEZ, consecutivo UNO, secuencia DOS, en representacion del
FIDEICOMISO INMOBILIARIO PODER JUDICIAL 2015 (en adelante el Fideicomiso) y CARLOS
JOSE TREJOS RIVERA, mayor de edad, casado en primeras nupcias, empresario, vecino de
San losé, Curridabat, portador de |la cédula de identidad uno - ochocientos ochenta y siete
- setecientos ochenta y cinco, con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma
de conformidad con el articulo 1253 del Codigo Civil, de la sociedad VOLIO & TREJOS
ASOCIADOS S.A., cédula de persona juridica tres - uno cero uno - cero cinco ocho nueve
ocho ocho, hemos convenido firmar el presente finiquito, el cual se regira por las siguientes
consideraciones y clausulas:

CONSIDERANDO

PRIMERO: El 24 de setiembre de 2015 el Poder Judicial y el Banco de Costa Rica (BCR)
formalizaron el Fideicomiso Inmobiliarioc Poder Judicial 2015, y posteriormente sus
respectivas adendas, con el objetivo de desarrollar el financiamiento, construccion y
equipamiento de 17 nuevas sedes para oficinas del Poder Judidal. El referido contrato fue
debidamente refrendado por |a Contraloria General de |a Repablica (CGR), segun oficio N.¢
17356 (DCA-3142) del 26 de noviembre de 2015, por lo que se dio orden de inicio a Ia
ejecucion del Fideicomiso.

SEGUNDO: En virtud de ello, el FIDEICOMISO contratd a Proyectos ICC S.A. como Unidad
Administradora de Proyectos (UAP), quien tendra a su cargo la administracion de las
contrataciones en la etapa preoperativa de los proyectos que realice el FIDEICOMISO.
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TERCERO: el 21 de julio de 2017 se publicé en el Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP) el cartel para la CONTRATACION POR CONCURSO DE OFERTAS FIPJ 2015 ANEXO E
N® 001-2017, el cual se tramito bajo el procedimiento N.¢ 2017PP-000001-0016300001, con
el objetivo de contratar “[...J servicios por entregables relativos a los estudios preliminares
y bdsicos, anteproyecto, planos constructivos y especificaciones técnicas —en cumplimiento
de requerimientos de disefio para obtener acreditacion LEED BD+C Basica~, presupuesto
detallodo, inspeccion y ocreditacion LEED BD+C Basica del proyecto del Edificio denominado
“Anexo E del | Circuito Judicial de San José” del Poder Judicial, segun los términos y
condiciones de este CARTEL y sus Anexos”. Dicha contratacion fue adjudicada a favor del
Consorcio IECA-AYD-GENSLER (el Consorcio). Valga acotar que, posteriormente, el edificio
pasé a nombrarse Torre Judicial; sin embargo, durante las fases de contratacion del proceso
de diseno y construccién la denominacion que tenia el proyecto era de Anexo E, de ahi que
en adelante se utiliza esta referencia a procedimientos o documentos que contenian esa
denominacion.

CUARTO: Habiéndose elaborado los estudios preliminares, estudios basicos, anteproyecto,
planos constructivos, especificaciones técnicas y presupuesto detallado (conforme lo
requerido en la contratacion N.? 2017PP-000001-0016300001), el 14 de junio de 2019 se
publicé en SICOP el cartel para el CONCURSO DE OFERTAS FIPJU2015 No. CDO-004-2019
CONSTRUCCION SUMA ALZADA DE EDIFICIO DENOMINADO ANEXO E DEL FIDEICOMISO
INMOBILIARIO PODER JUDICIAL 2015, que se tramito bajo el procedimiento N.¢ 2019PP-
000001-0016300001, con el objeto de contratar: *[...] la construccion, y equipamiento del
EDIFICIO Anexo E de conformidad con los PLANOS CONSTRUCTIVOS y las ESPECIFICACIONES
TECNICAS, respetando las leyes y reglomentos de la Republica de Costa Rica que regulan o
materia, la normativa del CFIA, toda la normativa técnica vigente para la correcta ejecucion
de los trabajos de construccion. El EDIFICIO se localizara al costado norte del octual edificio
de la Corte Suprema de Justicia, es decir, proximo al denominado complejo del Primer
Circuito Judicial de San José, ubicado en la provincia de San José, finca 73503. El EDIFICIO
serd una torre conformoda por un drea aproximada de 14,743 m’ de los cuales,
aproximadamente 1.769 m” son para los niveles subterraneos y aproximadamente 12.974
m? para atender las diferentes oficinas y despachos judiciales. Este EDIFICIO albergara
despachos de las materias loboral, civil, asi como 5 espacios correspondientes al programa
de Justicia Restaurativa, y una importante cantidad de salas de juicio, tanto unipersonales
como colegiadas, cuya construccion y equipamiento son parte del objeto del presente
CONCURSO.". Luego del respectivo procedimiento de contratacion, el FIDEICOMISO dicté el
acto de la adjudicacién a Edificadora Centroamericana Rapiparedes S.A.

QUINTO: Eldia 20 de noviembre del 2019, Ia empresa Volio & Trejos Asociados presentd
un recurso de apelacion ante la Contraloria General de la Repablica en contra del acto de
adjudicacion del concurso para la contratacion de Ia constructora para el proyecto de Anexo
E.

SEXTO: El dia 31 de enero 2020, se recibe Ia resolucion de la Contraloria General de la
Republica, No. R-DCA-0090-2020 de las 12 horas 58 minutos del 29 de enero de 2020, con
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relacion al concurso CDO-004-2019 CONSTRUCCION ANEXO E, en la cual resolvio: “POR
TANTO // De conformidad con lo expuesto y con fundamento en los articulos 84 y siguientes
de la Ley de Contratacion Administrativa, 182 y siguientes del Reglamento a lo Ley de
Contratacion Administrativa, SE RESUELVE: 1) DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR el
recurso interpuesto por interpuesto por VOLIO & TREJOS ASOCIADOS, S.A., en contra del
acto de odjudicacion del PROCEDIMIENTO POR PRINCPIOS No. 2019PP-000001-
0016300001 promovido por el FIDEICOMISO INMOBILIARIO PODER JUDICIAL 2015 (FIPJU
2015) para la "Construccion a suma alzada del proyecto del edificio denominado "Anexo E*
del Poder Judiciol®, acto recaido a fovor de EDIFICADORA CENTROAMERICANA
RAPIPAREDES, S.A. (EDIFICAR), por un monto de $24.544.002,00 (veinticuatro millones
guinientos cuarenta y cuatro mil dos dolares), acto que se anula. 3) De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90 de ia Ley de Contratacion Administrativa se da por agotada la via
administrativa.”

SEPTIMO El 17 de febrero de 2020, el FIDEICOMISO readjudico a favor de la empresa
constructora Volio & Trejos Asociados S.A. (CVT o Constructora Volio y Trejos).

OCTAVO: Que el 25 de marzo 2020 se verificaron las firmas y el aporte de toda Ia
documentacion contractual. Por lo que se comunico que el dia de inicio para |a construccion
del Proyecto Anexo E seria el 26 de marzo 2020.

NOVENO: El plazo total de contrato fue extendide 179 dias por distintas situaciones
planteadas y descritas en el acta de recepcion provisional de fecha 29 de octubre de 2021.
Entre ellas:

a. Ampliacion por orden de cambio #2, segun instruccidn del FIDOP-2020-04-
371, se comunicé por medio de nota N.2 PJU1-Oficio 173-2020, del 30 de
abril de 2020.

b. Suspension tema Covid-19, conforme lo indicado en resolucion N.2 RES-
2020-7-21, de las 16 horas, del 13 de julio de 2020.

¢. Reconocimiento de un atenuante de responsabilidad, relacionado con el
mural en tapia colindante del Patronato Nacional de la Infancia (PANI),
conforme lo resuelto en las resoluciones N.2 RES-2020-12-48, del 18 de
diciembre de 2020 y N.® RES-2021-02-09, de las 10 horas, del 23 de febrero
de 2021, comunicada por nota N.? PJU1-Oficio 249-2021, del 23 de febrero
de 2021

d. Aprobacion de orden de cambio N.262 por afectaciones y modificaciones por
sistemas potables existentes en la red sanitaria en Plaza Gonzalez Viquez,
como se indica en el oficio N.? FIDOP-2021-08-959, del 6 de agosto de 2021,
en virtud del cual se solicito prorrogar |a contratacion N.¢ CDO-004-2019 del
12 de agosto de 2021 al 23 de agosto de 2021, atendiendo a la orden de
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cambio N.962, aprobada mediante el oficio FIDOP-2021-07-927 del 27 de
julio de 2021, conforme lo expuesto en oficio PJU1-CO 311-2021, del 29 de
julio 2021.

e. Ampliacion de plazo hasta el 21 de octubre de 2021, conforme la resolucidn
N.? RES 2021-10-37, de las 21 horas de esa misma fecha, atendiendo a las
razones expuestas en esa resolucion.

En la siguiente tabla se puede visualizar las distintas instancias en las que se dieron las
maodificaciones en las fechas de recepcion.

: Fecha Tarminacn
Plazo en dias

Plazo Epcucidn

Amgliacion por orden de camblo i 2 olkios FIDDP-2020-044 s
| 630 7/06/2021
371 y 172 de la UAP 0 el

2 Suspension tema Comd-19, RES-2020-7-21 8.00 05/07/202)

Terna Lapds Puni atenuante aficlo 249, N° RES-2020-12-48
3 3800 12/08/20
® |del 18 de delembra da 2020 y N” RES-2021-02-09 2 ovnd dgirairict

Orden de camblo 62 por amphcaciones detrabajos en plaza
Vicuwez por tubena de agua potable se aprueba o
29/7/2021, y ampliacsdin de phazo por dichaOC se da por
mexdic de oficios FIDOP-2021-07-527 y 312 de la UAP,
Seampia por falta de nspectores del Ayh para verllicar la
tuberia santitana, y poe ordenes de camblo gue requenan
decutarse an o proyecto. Registra s mediante RDOP-2021-
QH-991 del 13 de agosto de 2021,

El fiduclario emite la resolucion RES 2021-10-37 donde

6 amphia & plazo hasta & 21 de octubre 2021 por Impartacion 4800 21072021
delas puertas
T Total 172 00

noo 23/0a/2021

100 03/09/2021

w

DECIMO: Que el 29 de octubre de 2021, se firmo el acta de recepcion preliminar.

DECIMO PRIMERO: Mediante oficio N.2 PJU-01 311-2021, del 08 de diciembre de 2021, el
Consorcio rindié el informe de recepcion definitiva del edificio Torre Judicial. En dicho
informe se indico: “Por o tanto y con base en los puntos que no se lograron subsanar en el
periodo establecido para dichas labores es criterio del Consorcio que lo obra no se recibe,
hasta tanto se logren terminar los puntos indicados y pueda ser revisado y aprobado por el
Consorcio y el personal del Poder Judicial”®. En esta misma fecha, la UAP remitid al contratista
dicho informe por medio del oficio 1606 PJU1-CO- 391.

DECIMO SEGUNDO: Después de la reunion realizada el 10 de enero de 2022 y de visitas a
campo adicionales, el Consorcio emitio el oficio PJ-01 330-2022, suscrito el 23 de enero de
2022, donde éste indica Ia aceptacion conforme de los pendientes, sefialando: “Con base
en la inspeccion final de obra y ol haberse corroborado que las obras objeto del contrato de
construccion para el Edificio Torre Judicial, ejecutado por la Constructora Volio & Trejos, han
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sido ejecutadas a satisfaccion [sic] y ol haberse corregido los detalles finales indicados en la
inspeccion [sic] final de obra, ef Consorcio da por recibido el proyecto.”

DECIMO TERCERO: Que el dia 24 de enero de 2022, se firma el acta de recepcion definitiva
del edificio Torre Judidal (Anexo E) (fecha que se hace constar en fe de erratas suscrita por
las partes, el 4 de febrero de 2022), quedando pendiente una lista de elementos a sustituir
por fallas y que por razones de importaciones de materiales y equipos no estaban
disponibles en esta fecha., segun oficio de la inspeccion N.¢ PJ-01 328-2021, del 20 de enero
de 2022, los cuales se irian a atender como garantias.

DECIMO CUARTO: Que el 28 de marzo de 2022, por medio del oficio N.? PJU1-CO 420-2022,
referente a la devolucion de retencidn segun solicitud de Volio & Trejos, se indico que el
monto total del contrato sin ordenes de cambio era de $26,629,912.82 (veintiséis millones
seiscientos veintinueve mil novecientos doce dolares con 82/100) y las 6rdenes de cambio
totales aprobadas sumaban un total de $707.022,26 (setecientos siete mil veintidés dolares
con 26/100). Con esto, el monto total de retenciones a esa fecha era de $1,363,098.52 (un
millon trescientos sesenta y tres mil noventa y ocho dolares con 52/100). Por lo que se
autorizo el pago del primer 50%, por un monto de $681,549.26 (seiscientos ochenta y un
mil quinientos cuarenta y nueve con 26/100).

DECIMO QUINTO: Que el 26 de setiembre de 2022, por oficio N.¢ PJU1-CO 457-2022, se
comunico Ia aplicacién de la multa por un monto de USD$180.829,21 (ciento ochenta mil
ochocientos veintinueve dolares con 21/100), fue descontado del monto de retenciones,
conforme lo dispuesto en la resolucion N* RES-2022-4-18, suscrita el 4 de abril de 2022,
confirmada por resolucion N* 2022-4-23 suscrita el 27 de abril de 2022.

DECIMO SEXTO: Que el 19 de octubre de 2022, por medio del oficio N.? 1606 PJU1-CO 459-
2022, referente a la instruccion del Fiduciario para la devolucion de retenciones, se indicd
que el monto de la devolucién era de U$350,720.00 (trescientos cincuenta mil setecientos
veinte délares con 00/100), y este monto se descontd del saldo de las retenciones para
devolverlo. Ademas, en dicho oficio se indico que: “...] quedara establecido que el nuevo
saldo del segundo 50% restante de retenciones correspondera a US150.000,05 (ciento
cincuenta mil dolares con 05/100) [...]".

DECIMO SETIMO: Sobre los reclamos administrativos posteriores al cierre del plazo
contractual.

a. El 21 de enero 2022 se recibid mediante correo electronico el documento "0
Reclamo tuberia AYA Plaza Viquez” en donde se establecio una “SOLICITUD DE
PRORROGA O SUSPENSION DE PLAZO CONTRACTUAL". Sobre esta solicitud se emitid
|a resolucion RES-2022-2-5 de Rechazo Ad-Portas a Solicitud Prérroga o Suspension.

b. El 10 de mayo 2022 se recibié mediante correo electronico el documento “CVT-
Reclamo sobrecostos Plaza Viguez” en donde se presentdé un "RECLAMO
ADMINISTRATIVO POR SOBRECOSTOS GENERADOS POR HECHOS IMPREVISIBLES".
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Sobre esta solicitud se emitio la resolucion "RES 2022-10-48 Resolucion reclamo
sobrecostos Volio Trejos” del 21 de octubre 2022. Contra esta resoludon no se
presentd recurso de reposicion, por lo que quedo en firme y se agoto la via
administrativa.

c. El 10 de mayo 2022 se recibid mediante correo electronico el documento
"APLICACION DE MESA DE DIALOGO”. El 1 de julio 2022 se hizo Iz convocatoria por
medio del ofico "FIDOP-2022-07-694 Convocatoria a sesion virtual. Mesa de
didlogo"”. El 22 de agosto 2022 se respondio con el oficio “FIDOP-2022-08-887- PJ
Sobre Ia mesa de didlogo proyecto Torre Judicial” y se resolvié el reclamo
administrativo y no se solicitd la continuacion de esta.

DECIMO OCTAVO: Sobre el tema de la garantia de cumplimento, segtn lo indicado en cartel
y por solicitud del contratista, una vez pasados los dos meses de la recepcidn definitiva, el
7 de junio 2022 se procedio a la devolucion de la garantia principal, lo cual se dejé constando
en SICOP. Como estaban aun pendientes algunos de los elementos por importaciones, se
procedio segun lo indicado en el acta de recepcion definitiva: “ (...} Sin detrimento de lo
anterior, se acuerda que en caso de que la garantia de cumplimiento esté praxima a vencer
y no se hayan cumplido con las reposiciones por garantia de elementos de la lista referido,
el contratista debera realizar una extension del plazo de la garantia de cumplimiento, por
un monto proporcional @ la cuantia de los elementos que no se hayan reparado y que cubra
el plazo que sea necesario hasta que todo sea suplido o reparado a satisfaccion del Poder
Judicial {...)". Por lo que una vez analizado por el Consorcio la razonabilidad de Ia garantia
de cumplimiento con relacion a los elementos pendientes, se acordd bajar el monto a
$20,000.00 (veinte mil dolares), garantia que se encuentra vigente hasta el 15 de diciembre
2022. Para mas detalles ver cuadro extraido de SICOP.

Yintormacion de garantias

[1. Garantia de Cumplimiento]

Mimerodegumstin oo O b gel proweedor  Fecha e Vencimiento Exiano

VOUO & TREXOS ASOCH
500417252903 3olotasea ADQS SOOEDAD ANON a2 Rectds
Ma

VOUO & TREXOS ASOC)
52054750141 3101958563 ADOS SOOEDAD ANON oTneNe2 Ubecads wtarments
Ma

VOUO & TREXOS ASOC!
500417144800 301058563 ADQS SCOEDAD ANON 220 Vencda
™A

VOUO & TRELXOS ASOCH
DIS20647543 3101056963 ADOS SCOEDAD ANON 3022021 Vencida
MA

VOUO & TREJOS ASOC!
500416020100 I0ndsaiel ADOS SOOEDAD ANON 28062000 Vencaa
MA
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DECIMO NOVENO: El 1 de diciembre de 2022 se hizo un recorrido con los representantes
del Comité Técnico. Después del recorrido se procedio a 1a firma del acta 1606 PJU1 Acta
de Recepcion de pendientes por importaciones Edificio Torre Judicial” en donde se indicod
que se recibian a satisfaccion todos los elementos a los que se habia referido el Consorcio
en su oficio N.© PJ-01 328-2021 del 20 de enero de 2022.

En razon de lo anterior, ambas partes acuerdan las siguientes clausulas:

PRIMERA: En virtud del cumplimiento del objeto del CONTRATO por cada una de las
PARTES, han acordado finiquitarlo, extinguiendo asi todos los derechos, obligaciones y
reclamos judiciales o extrajudiciales presentes o futuros, entre si, derivados de la citada
contratacion, lo anterior salvo lo relacionado a garantias de equipos, mobiliarios y otros
aspectos, y los vicios ocuitos. En cuanto a las garantias de equipos, mobiliarios y otros
aspectos, se debe indicar que el cartel establecid : “Una certificacion con la aceptacion por
parte del CONSORCIO de que cuenta con los certificados de garantia de todos los equipos,
mobiliario y cualguier otro que se hoyo indicado en Jos PLANOS CONSTRUCTIVOS y las
ESPECIFICACIONES TECNICAS.”; y con base en eso se tiene aportada una certificacion del
Consorcio en cuanto a2 que todos estos aspectos tienen plazos de garantia especificos, lo
cual quedd asi indicado en el Acta de Recepcddn Definitiva y el documento "CVT 290
Recepcion y revision de documentacion articulo 21 capitulo Il Torre Judicial cfd”™ del 24 de
enero 2022.

SEGUNDA: Que las PARTES manifiestan estar satisfechas al dia de hoy con el cumplimiento
reciproco de las obligaciones establecidas en el CONTRATO, incluyendo todos los aspectos
propios de |a ejecucion de este ultimo.

TERCERA: Al cumplirse integramente el objeto del CONTRATO, las partes manifiestan no
tener reclamo alguno contra |a otra por concepto de aplicacion de multas, pagos,
retenciones, reajustes de precios o cualquier otro aspecto derivado o consecuencia de |a
ejecucion del referido CONTRATO y que en este acto se acuerda finiquitar.

CUARTA: Las PARTES irrevocablemente renuncian a cualquier reclamo administrativo o
judicial, a nivel nacional o internacional, denuncia, queja o arbitraje, derivado o con motivo
de la ejecucion del contrato procedente del CONCURSO DE OFERTAS FIPJU2015 No. CDO-
004-2019 CONSTRUCCION SUMA ALZADA DE EDIFICIO DENOMINADO ANEXO E DEL
FIDEICOMISO INMOBILIARIO PODER JUDICIAL 2015, procedimiento N.? 2019PP-000001-
0016300001, suscrito entre el Banco de Costa Rica en su calidad de Fidudario del
Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015 y VOLIO & TREJOS ASOCIADOS S.A. y, por lo
tanto, las PARTES se relevan mutuamente de toda responsabilidad contractual o
extracontractual, directa e indirecta, derivada o que pudiese surgir con motivo de la
ejecucion del contrato objeto del presente finiquito.

QUINTA: Una vez firmado el presente finiquito el AIDUCIARIO se procedera a la mayor
brevedad a realizar Ia liberacion en Ia plataforma SICOP de |a garantia de cumplimiento
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depositada por Iz empresa VOLIO & TREIOS ASOCIADOS S.A. por la suma de $20,000.00
(veinte mil délares con 00/100), y 2 |a devolucion del saldo de retenciones por |a suma USS
150,000.05 (ciento cincuenta mil ddlares con 05/100), segun el registro contable del

Fideicomiso.

SEXTA: Habiéndose cumplido los objetivos y fines del Contrato para efectos del Fideicomiso
y siendo plena la satisfaccion del cumplimiento de las obligaciones reciprocas, las partes
firman de mutuo acuerdo el presente finiquito en la fecha y hora indicada en las respectivas

firmas digitales.

ALVARO f:;';::mh i
CAMACH w:»ooeu
ODELA omawa

O (FIRMA) 110517 s605
Alvaro Camacho De 1a O
Representante Legal
Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015

CARLOS ~ Cnotiom
JOSE TREJOS Tre0s fivena
RIVERA o

(FIRMA) oty

Carlos José Trejos Rivera
Representante legal
Volio & Trejos Asociados
Sociedad Andnima
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