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RESUMEN

La presente investigacion se elaboro en el Vicedecanato del Centro de Investigacion y
docencia de la Universidad Nacional. Esta instancia se encarga de liderar junto con el Decanato
programas de bachillerato y licenciatura en carreras relacionadas con la educacion bésica,
secundaria, rural, administracion educativa y orientacion, asi mismo, ofrece programas de
maestrias de acuerdo a las necesidades actuales. Del mismo modo, se encarga de mantener un
control y seguimiento de los proyectos que se ejecutan.

El objetivo principal de la investigacion es desarrollar una propuesta de fortalecimiento de
las capacidades organizacionales en gestion de proyectos para el Vicedecanato del Centro de
Investigacion y Docencia de la Universidad Nacional, mediante la aplicacion de buenas practicas
para que estas areas mejoren la efectividad en el seguimiento en los proyectos. Por lo tanto, se
estudid el contexto actual y las buenas practicas que conforman a dicha instancia.

La metodologia desarrollada fue mediante la categorizacion de investigacion, las cuales
permitieron el desarrollo del diagnéstico actual, el analisis de las buenas practicas ejecutadas y las
soluciones de acuerdo al alcance.

Cabe mencionar que existen brechas en las capacidades organizacionales: gobernanza,
procesos, cultura, recursos humanos y tecnologia, estas brechas se describen en el capitulo 4 sobre
el analisis de los resultados. Finalmente se desarrolla una propuesta para eliminar y disminuir las

brechas localizadas.

Palabras Clave: Proyectos, seguimiento y control de proyectos, gestién de proyectos,

sensibilizacion, cultura, propuesta, capacitacion.
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ABSTRACT

This research was carried out in the Vicedecanato de del Centro de Investigacion y
Docencia de la Universidad Nacional. This entity is responsible for leading, together with the
Dean's Office, high school and bachelor's programs in careers related to basic, secondary, rural
education, educational administration, guidance, and also offers master's programs according to
current needs. Likewise, it is responsible for maintaining control and monitoring of the projects
that are executed.

The main objective of the research is to develop a proposal to strengthen organizational
capabilities in project management for the Vice Dean of the Research and Teaching Center of the
National University, through the application of good practices so that these areas improve
effectiveness in monitoring the projects. Therefore, the current context and the good practices that
make up this entity were studied.

The methodology was developed through categorization and research variables, which
allowed the development of the current diagnosis, the analysis of good practices executed, and
solutions according to the scope.

It is worth mentioning that there are gaps in organizational capabilities: governance,
processes, culture, human resources, and technology; these gaps are described in Chapter 4 on the
analysis of the results.

Finally, a proposal is developed to eliminate and reduce localized gaps.

Key Words: Projects, project monitoring and control, project management, sensitization,

culture, proposal, capacitacion.
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INTRODUCCION

El Vicedecanato del Centro de Investigacion y Docencia es una instancia que forma parte
de la Universidad Nacional. Su importancia radica en que se encarga de liderar junto con el
Decanato programas de bachillerato y licenciatura en carreras relacionadas con la educacion
béasica, secundaria, rural, administracion educativa y orientacion, asi mismo, ofrece programas de
maestrias de acuerdo a las necesidades actuales. Del mismo modo, se encarga de mantener un
control y seguimiento de los proyectos que se ejecutan. Por lo tanto, este trabajo se enfoca en dicha
instancia y en sus capacidades organizaciones sobre el seguimiento y control de los proyectos.
Para ello se han desarrollado seis capitulos que describen la informacion general de la empresa,
marco tedrico, analisis de resultados y la propuesta de solucién.

En el primer capitulo se realizan las generalidades de la investigacion, conformado por el
marco referencial, el problema, objetivos, alcances y limitaciones. El capitulo dos, esta
desarrollado por el marco tedrico, el cual tiene conceptos relacionados con el seguimiento y control
de los proyectos. Cabe mencionar que cada concepto esta descrito por medio de apoyos tedricos
investigados.

Con respecto al capitulo tres, se desarrolla el marco metodoldgico conformado por
categorias, poblacion, muestra, fuentes de informacion, técnicas, herramientas, procesamiento de
la informacion. Por consiguiente, el capitulo cuatro se conforma del analisis de resultados, en el
cual se detalla la informacion obtenida y analizada de los instrumentos y técnicas aplicadas en este
trabajo de investigacion. Este se desarrolla de dos temas principales, situacion actual y buenas
practicas. En el capitulo cinco se elabora la propuesta de solucién de este trabajo de investigacion
de acuerdo a los objetivos planeado y al alcance.

Finalmente, se concluye este trabajo de investigacion con el capitulo seis conformado por

las conclusiones y recomendaciones para futuras propuestas.
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Capitulo 1 Generalidades de la investigacion
En este capitulo se expone el marco referencial del Centro de Investigacion y Docencia
(CIDE) de la Universidad Nacional, lugar liderado por el Vicedecanato, instancias en las cuales se
realizard este trabajo de investigacion. Del mismo modo, se puede observar el planteamiento del
problema con su respectiva justificacion. Ademas, se presenta el objetivo general y los especificos,

el alcance de la investigacion y las limitaciones que se encontraron.

1.1 Marco de referencia organizacional

La Universidad Nacional creada el 15 de febrero de 1973 mediante el profesor Uladislao
Gamez Solano y ratificada por el presidente Don José Figueres Ferrer nace como respuesta a los
grupos sociales de cualquier contexto econémico que no tenian acceso a una educacion superior y
con principios establecidos como el conocimiento transformador, humanismo, inclusién, probidad,
responsabilidad ambiental y transparencia.

Dicha institucién tiene su propia autonomia y se conforma por vicerrectorias, facultades y
centros entre los cuales se encuentra el Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE)
encargado de preparar a educadores para el liderazgo cambiante. Este centro ofrece programas de
bachillerato y licenciatura en carreras relacionadas con la educacion bésica, secundaria, rural,
administracion educativa y orientacion, asi mismo, ofrece programas de maestrias de acuerdo a las
necesidades actuales. También se encarga de desarrollar la investigacion y extension con
programas, proyectos y actividades académicas (CIDE, 2023).

El CIDE tiene 40 afios de existencia y es hoy un centro académico de vigorosa actividad
pedagdgica, que busca responder creativamente a las nuevas necesidades educativas del pais y es
liderado por el Vicedecanato.

Ademas, desarrolla proyectos en conjunto con otras universidades costarricenses y de
otros paises dentro y fuera de la region centroamericana y es un referente de muchas acciones
pedagdgicas innovadoras en la region (UNA COMUNICA, 2023).

Cabe mencionar que estd conformado por 215 colaboradores distribuidos segun la tabla
1.1.
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Tabla 1.1 Cantidad de colaboradores en el CIDE

Nota. Informacion obtenida de la entrevista realizada a la decana y vicedecana del CIDE.

Seguidamente, se desarrollara el detalle de la estructura y marco estratégico de las

Instancia del CIDE

Cantidad

colaboradores

de

Vicedecanato 21
El Instituto de  Estudios 14
Interdisciplinarios de la Nifiez y

la Adolescencia (INEINA)

Division de Educacion Basica 56
Division de Educologia 53
Division de Educacion Rural 35
Division de Educacion para el 36
Trabajo

Total 215

instancias en que se desarrollara el proyecto de investigacion llamadas Vicedecanato

1.1.1 Estructuray marco estratégico.

A continuacion, se muestra la estructura organizacional representado en la figura 1.1. de la
Universidad Nacional de manera general. En este punto se realiza un enfoque especifico en los
“Centros”, lugares donde se encuentra el CIDE, instancia guiada por el Vicedecanato, lugares

encargados del seguimiento de los proyectos del CIDE y en donde se realizara especificamente

este proyecto de investigacion.
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Figura 1.1 Organigrama de la Universidad Nacional
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UNA ESQUEMA DE ORGANIZACION

El presente esquema muestra la organizacién formal y funcional en la Universidad Nacional,
de acuerdo a su Estatuto Organico.
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Aprobada por: Dr Alberto Salom E
Acuerdo: UNA-R-RESO-171-2017
Fecha: 34/05/2017

Nota. Consejo Central de Posgrado, instancia que esta en analisis su ubicacion en el organigrama
(UNA-Apeuna-OFIC-202-2017).

En el siguiente apartado se presenta el marco estratégico del CIDE, conformado por la

misidn, visién, valores y areas estratégicas.

1.1.1.1 Marco estratégico.

La filosofia medular del CIDE esta compuesta por su mision, su visién, sus valores y sus

objetivos estratégicos; todos expresados en las areas de Areas Estratégicas Integradas 2023-2027.

° Mision.

El CIDE ha establecido su misién de la siguiente manera:

El Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE) promueve el mejoramiento

cualitativo y continuo de la educacion formal y no formal en los ambitos institucional,

nacional e internacional, y contribuye con el desarrollo integral de las personas y la

transformacion de la sociedad, mediante procesos de docencia, investigacion, extension y
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produccion académica, fundamentados en el humanismo, la excelencia, la responsabilidad
social y ambiental, la interculturalidad y la diversidad (CIDE, 2023).

o Vision.

El principal referente del CIDE es:

El Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE) sera referente en los procesos
educativos formales y no formales, en el &mbito institucional, nacional e internacional.
Desde la vida universitaria con una reflexion critica, pertinente, innovadora y flexible; los
abordajes académicos disciplinarios e interdisciplinarios; el quehacer académico
propositivo, comprometido con la vida, la educacion como derecho, promotor del
desarrollo humano integral, la responsabilidad ambiental y la generacion de espacios de
pensamiento que promueva la transformacion en las instituciones y la sociedad en general
(CIDE, 2023).

o Valores.

A continuacion, se exponen los valores del CIDE:

— Solidaridad

— Responsabilidad

— Integridad

— Equidad

— Respeto

— Paz

. Areas Estratégicas.

Las areas estratégicas del CIDE son:

— Educacién y pedagogia con atencién a la diversidad e inclusion

— Desarrollo humano integral

— Educacion rural

— Nifez, adolescencia, familia y comunidad

— Gestién pedagogica

— Mediacion con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas

— Derechos humanos y Legislacion

— Docencia Universitaria

17



— Investigacion Educativa

— Ecopedagogia

1.1.2 Proyectos en la organizacion.

El Vicedecanato del CIDE son las instancias encargadas de dar el seguimiento a los
proyectos en el ambito de educacion y pedagogia, desarrollo integral, educaciéon rural, gestion,
mediacion con herramientas tecnoldgicas, derechos humanos, docencia universitaria,
investigacion educativa y ecopedagogia. Estos proyectos inician sus procesos iniciales de
aprobacion en las unidades académicas y después el Vicedecanato son los encargados de llevar a
cabo el seguimiento.

En este seguimiento deben refrendar aprobaciones relacionadas con modificaciones,
informes de avances, suspensiones o cierres de los proyectos. Del mismo modo, deben garantizar
que las nuevas propuestas de proyectos estén acordes con los objetivos y areas estratégicas de la
institucion.

Ademas, el Vicedecanato debe favorecer la articulacion de los proyectos entre las unidades
académicas y también velar por la presentacion de informes de avance de los proyectos.

Cabe mencionar que estos proyectos son académicos y tienen:

Iniciativas de coadyuvar con el mejoramiento continuo de la docencia en sus distintas

formas. Su incidencia se materializa y se manifiesta en el estudiantado, el personal

académico, el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como en las estrategias de evaluacion,
los recursos didacticos y tecnoldgicos empleados en los distintos espacios de aprendizaje
en el ejercicio de la docencia en la Universidad Nacional y en el sistema educativo nacional.

(Reglamento de Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas, 2022, p.14)

Del mismo modo, los proyectos ejecutados se caracterizan por objetivos conformados por
el desarrollo y fortalecimiento de habilidades blandas, la construccion de conocimientos
disciplinares y multidisciplinares, apoyo y respaldo a los estudiantes o docentes, desarrollo de
procesos de investigacion, presentacion de productos ante la sociedad como articulos, libros,
desarrollos de software, contribucion del desarrollo cientifico nacional e internacional, entre otros

temas relacionados al ambito educativo.
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A continuacion, en la tabla 1.2 se pueden observar 5 proyectos que el Vicedecanato tienen
la responsabilidad de brindar seguimiento y estan dirigidos al sector de la salud humana y animal

y a las relaciones sociales. Se debe sefialar, que en la actualidad hay 43 proyectos activos.
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Tabla 1.2 Proyectos académicos que el Vicedecanato debe dar seguimiento

Titulo del Programa,

Tipo de Proyecto

Disciplina:

Estado Actual:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Area de

Areade la

Sector de Aplicacion:

Proyecto o Actividad:

Desarrollo:

Ciencia:

0024-22 | Redescubriendo Proyecto de Extension Interdisciplinario Vigente 1-ene-23 31-dic-25 Educacion para la Psicologia Proteccién y mejora de
ala personaen la nifiez y la juventud la salud humana 'y
adolescente madre. animal
0032-09 | Sistematizacion Proyecto Disciplinario Disciplinario Vigente 1-ene-12 31-dic-25 Educacion para la Ciencias de la Estructuras y
y difusién de critica del nifiez y la juventud educacion relaciones sociales
conocimiento y saberes (educacion,
pedagégicos humanidades,
economia)
0048-20 | UNA Educacion Proyecto Integrado Disciplinario Vigente 01-Enero-2021 31-dic-23 Educacion y Ciencias de la Estructuras y
de Calidad para la Docencia/lnvestigacion diversidad educacion relaciones sociales
poblacion estudiantil de la (educacion,
Universidad Nacional, humanidades,
Costa Rica economia)
0064-20 | Fortalecimiento Proyecto Integrado Interdisciplinario Vigente 1-ene-21 31-dic-23 Politicas educativas | Ciencias de la Estructuras y
Intersectorial para la Docencia/Extension e innovacion educacion relaciones sociales
Atencion Integral del (educacion,
Desarrollo de Nifias y humanidades,
Nifios en Costa Rica economia)
0066-20 | Revista Ensayos Proyecto de Extension Interdisciplinario Vigente 01-Enero-2021 31-dic-25 Educacion e Ciencias de la Estructuras y
Pedagdgicos. Fase V instituciones educacion relaciones sociales
educativas (educacion,

humanidades,
economia)

Nota. Tomado de la base de datos de proyectos activos del CIDE.
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1.2 El problemay su impacto

Después de la descripcion del contexto empresarial, seguidamente se explicara el
problema de investigacion que se localizo en el Vicedecanato, entidades que regulan el CIDE y
son los encargados del seguimiento de los proyectos.

El problema que el Vicedecanato ente que regula los proyectos en el Centro de
Investigacion y Docencia (CIDE) es que sus capacidades actuales a nivel de gerencia de proyectos
no permiten dar un seguimiento efectivo a los proyectos bajo su control, seguimiento y apoyo de
proyectos de docencia e investigacion. Dicho problema se demostrara en cada aspecto del
diagrama causa efecto que se observara a continuacion.

En la figura 1.2 se encuentran las causas y los efectos que se analizaran en relacién con

el problema de investigacién mencionado.
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Figura 1.2 Causas, problemay sus efectos

Nota. Vargas (2023), elaboracion propia.
En el tema de procesos, y como causa, el Vicedecanato reguladores de los proyectos del

CIDE no han desarrollado procesos formales en las capacidades, que les permita dar el seguimiento
adecuado a los proyectos bajo su responsabilidad. En este momento el Vicedecanato del CIDE lo
que tienen es el Reglamento de Gestién de Programas, Proyectos y Actividades Académicas
(2022), y con ello se orientan a las &reas en sus proyectos.
Este reglamento tiene como objetivo presentar un marco normativo para la gestion de
programas, proyectos y actividades académicas (PPAA) e incluye tanto las fases de

formulacion / aprobacion, ejecucion / seguimiento y su finalizacion / cierre.
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Ademas, regula la evaluacion que debe ejecutarse en cada una de las fases, para garantizar
el éxito de sus resultados, incluyendo la evaluacion posterior para la mejora continua.
(Reglamento de Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas, 2022, p.3)
Sin embargo, este reglamento no se encarga de las reuniones de seguimiento, si no que,
cada unidad académica por aparte realiza sus reuniones sin que estas instancias intervengan.
(Jiménez, S., comunicacion personal 12 de noviembre de 2023). Estos entes reguladores de los
proyectos del CIDE al no desarrollar procesos formales de seguimiento adecuado, han optado por
tener cargos méas administrativos y no tanto de la gerencia en proyectos.

Segun el Reglamento de Programas, Proyectos y Actividades Académicas (2022) el
Vicedecanato entes regulares en el proceso de gestion de proyectos del CIDE tienen las siguientes
responabilidades: “refrendar la aprobacion, la modificacion, informes de avance, las solicitudes de
prorroga, las suspensiones y el cierre de los proyectos (...) a partir de las decisiones del consejo
de la instancia académica, en los términos, las condiciones” (p.23).

Cabe mencionar que, si el Vicedecanato del CIDE realizan solicitudes de cambio a algin
proyecto, se solicitan Gnicamente por medio del Sistema de Informacion Académica (SIA, sistema
por el cual se hacen solicitudes a los proyectos) pero no realizan otras comunicaciones como
Ilamadas telefonicas o envios de correos electronicos para que acaten los cambios en cada unidad.
(Jiménez, S., comunicacion personal 12 de noviembre de 2023).

En la figura 1.3 se podran observar solicitudes de cambio u observaciones realizadas
por parte del Vicedecanato del CIDE al proyecto “Fortalecimiento del aprendizaje del inglés en
escuelas unidocentes y en rutas pedagdgicas para contextos rurales alternativos”, dicha instancia
después de enviado el documento no interviene (Jiménez, S., comunicacion personal 12 de
noviembre de 2023). Estas solicitudes tienen un caracter administrativo y no de gerencia de
proyectos.

Estas observaciones son ingresadas al sistema para que la unidad académica encargada
del proyecto las acate, sin embargo, después de enviadas en el SIA, el Vicedecanato no realiza un

seguimiento sobre si se cumplieron o no las correcciones solicitadas.
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Figura 1.3 Solicitudes de cambio ingresados al Sistema de Inforamcion Académica (SIA)

por parte del Vicedecanato a un proyecto.

CIDE.

UN(A& MINUTA 5-2022

LINIVERSIDALY MALCK ™AL
SESION DE ANALISIS Observaciones solicitadas en el marco

tedrico u objetivo general del proyecto
Minuta numero 5-2022

De la evaluacion del Programa, Proyecto o Actividad titulado:

Fortalecimiento del aprendizaje del inglés en escuelas unidocentes y en rutas pedagdgicas para contextos rurales
alternativos

Con el Codigo: 0071-22

Bajo la responsabilidad de:
Carolina Carrillo Artavia.
Celebrada el 10-Mayo-2022 alas 10:30 Horas.

Marco tedrico

1. Siento que anota mas los aspectos negativos del estado de la cuestion; sugiero afadir como el proyecto atreves de
sus acciones va a mejor este estado.

2. Persisten muchos errores anotados en la primera evaluacion. Por favor, revisar y corregir.

3. a la educacion a lanifiez: corregir espacios

4. Revisar puntuacion: ??o exigen. (p.48). No hay punto antes de pagina: si se anota la pagina debe indicarse el texto
en comillas. Revisar estilo APA para todas las citas y en la bibliografia.

5. Revisar el deletreo del apellide Oijens (2008); yo lo busgué y se deletrea Ooijens

6. De nuevo, por favor hacer la respectiva referencia: citar quien los creo: proyecto Radio Interactiva. gue luego se
convierte en Inglés Interactivo

7. Adicionalmente, la Universidad de Costa Rica en conjunto con el MEP ? deben citar la referencia de donde tomaron
los datos y especificamente quién realizé estos estudiados.

8. El parrafo ?Muestra de estas pruebas es la inequidad q77 es muy extenso.

9. Marco Comun Europeo agregar todo el nombre completo.

10. Agregar la referencia de esta info: ?Adicionalmente, debido a un descenso en la natalidad costarricense dado en los
ultimos afios, se proyecta un creciente aumento en la cantidad de escuelas unidocentes a lo largo del pais; razén que
debe considerarse también como una prioridad educativa el fortalecer el aprendizaje del inglés en un escenario de un
posible aumento a nivel nacional.?

11. ? con |a labor realizada desde la escuela unidocente. Sin embargo, este proyecto pretende crear otras rutas
paralelas del? en este reglon, cambiar sin embargo.

Obj general

Objetiveo General: Fortalecer el aprendizaje del inglés a través de UNA propuesta pedagogica para escuelas
unidocentes y como rutas pedagogicas para contextos rurales alternativos.

Mejor esa redaccion: "y como...", sintacticamente hablando, no le veo clara funcion (parece mas CC de finalidad).
Agregar punto al objetivo especifico 2

Actividades: Al menos 2 participaciones del estudiantado de ambas carreras desde los cursos de practica profesional
supervisada en el pilotaje. Se debe visualizar la importancia de esta poblacion para el proyecto.

En el 1.7.1 Elaboracion del documento de validacion del pilotaje ? debe leerse elaboracion de los resultados.

3.1.1. Participacion en al menos 2 actividades académicas para el fortalecimiento del constructo tedrico sobre contextos
rurales alternativos. Desde 01-JAN-24, Hasta 31-DEC-24, Responsable Todo el equipo de trabajo 3.1.2. No queda
claro: debe indicar exactamente cudles son esas actividades académicas.

3.2. Una propuesta del aprendizaje del inglés en los contextos rurales alternativos. Mi consulta y pregunta es: ;Queée se
va a hacer con esta propuesta? En una de las actividades deberian incluir su socializacion con los entes pertinentes.
Referencias:

1. Persiste el problema de que no hay una robusta revision con el estilo APA

2. Revista Espafola de Orientacion y Psicopedagogia: tildar

Nota. Captura de pantalla tomada de la entrevista realizada a la decana y vicedecana del
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Ademas, relacionado con el tema de procesos en el Vicedecanato del CIDE no existen
planes de gestion de proyectos, por ejemplo, solo existe una politica institucional de Gestidn
integral del riesgo de desastres de la Universidad Nacional (2021), pero esta no tiene relacion con
los riegos pertinentes a los proyectos lo cual hace que no se maneje el correcto control y
seguimiento de los proyectos ejecutados en relacion con los riesgos que pueden existir (Jiménez,
S., comunicacion personal 11 de noviembre de 2023). Entre los riesgos materializados se encuentra
que hay proyectos que no cumplen con los criterios de calidad que se solicitan.

En lafigura 1.4 se puede observar la falta de capacidad de procesos, la evaluacion realizada
fue por el Vicedecanato al proyecto nombrado “Apoyo Permanente a Escuelas Indigenas”, en la
que se observa que este no cumple con la mayoria de los criterios de calidad solicitados.

Figura 1.4 Evaluacion de criterios de calidad por parte del Vicedecanato al proyecto

"Apoyo Permanente a Escuelas Indigenas"

2 Criterios de calidad

2.1 |Lavision plantea con claridad, coherencia y factibiliad, los
alcances del Programa.

2.2 |La misidn plantea el quehacer del programa, precisando la
problematica a atender y la forma de abordarla, en funcion de >
los grupos meta.

2.3 |La asignacion de los recursos de operacién es adecuada para
lograr los objetivos propuestos.

1 0.25

2.4 |Lajornada laboral con las que participan las y los académicos
es adecuada para lograr los objetivos propuestos. 2

2.5 |La definicion y asignacion de las responsabilidades de las y los
participantes (académicos y estudiantes) guarda coherencia 4
con sus perfiles.

2.6 |La propuesta constribuye al mejoramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Universidad Nacional

2.7 |La estrategia de gestion del programa permite |a articulacidn
de sus iniciativas adscritas (laboratorios, proyectos,
actividades, otros).

Nota. Tomada de la base de datos evaluacion proyectos Sistema Informacion Académica

(SIA). Estos son criterios para el proyecto “Apoyo Permanente a Escuelas Indigenas”, el 1 es la
calificacion mas baja y el 5 la mas alta (Excelente).

Otra causa, localizada en la entrevista que se realizo, es que la gobernanza de la instancia

reguladoras del CIDE especificamente Vicedecanato, han permitido que la definicién, evaluacion

y aprobacion de los proyectos nazca solo de las unidades académicas, entonces, estas instancias

no se han posicionado como esa PMO con capacidad de realizar un asesoramiento adecuado. Los
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directores de las unidades académicas de los proyectos, no toman en consideracién este
asesoramiento, por lo tanto, omiten informacion relevante como los productos esperados de cada
proyecto o trabajan bajo la formulacion individual y no organizacional de manera que la toma de
decisiones sea desvinculada al Vicedecanato del CIDE. (Jiménez, S., comunicacion personal 2 de
octubre de 2023).

Es decir, la gobernanza del Vicedecanato de los proyectos del CIDE tiende a ser operativa
y solamente de seguimiento, estas instancias no han instaurado en sus recursos una orientacion a
proyectos, sino simplemente da seguimiento administrativo. En si, el Vicedecanato, encargados de
los proyectos del CIDE se dan la tarea de recibir informacion, darle seguimiento a estas y no
solicitan detalles de los que un proyecto deberia tener como los objetivos o los productos.

Por ejemplo, las unidades académicas en la actualidad inician los proyectos omitiendo
informacion importante, y el Vicedecanato al no desarrollar su gobernanza en seguimiento, control
y apoyo en proyectos, solo recibe la documentacion de los proyectos de las unidades sin verificar
si la informacion de los proyectos estd completa. Como se ve en el cuadro 1.1 se denota como siete
de los proyectos activos actuales, no se les pide informacidn sobre productos esperado o indirectos,

en este caso, menos del 5% de los proyectos detallan sus productos esperados.
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Cuadro 1.1 Siete proyectos activos en los que se observar que solo uno detalla los
productos esperados.

Titulo del Programa, Proyecto o

Actividad: Productos Esperados:

Productos indirectos

0024-22 | Redescubriendo a la
persona en la adolescente madre.

Productos directos: Un
documento que
justifique la delimitacion
de las poblaciones
escogidas. Un
documento que registra

0032-09 | Sistematizaciéony
difusion de critica del conocimiento
vy saberes pedagodgicos

a) Formacion y capacitaciéon de
docentes universitarios y de
ensefanza media.

0048-20 | UNA Educacion de
Calidad para la poblacion
estudiantilde la Universidad
Nacional, Costa Rica

0064-20 | Fortalecimiento
Intersectorial para la Atencion
Integraldel Desarrollo de Ninas y
Nifos en Costa Rica

0066-20 | Revista Ensayos
Pedagdgicos. Fase 'V

0071-22 | Fortalecimiento del
aprendizaje delinglés en escuelas
unidocentes y en contextos rurales
diversos

0080-21 | Semilleros de
investigacion en accién: Una
pedagogia de la investigacion para
la formacion profesionalen la
atencion y educacion de la primera
infancia

Nota. Esta es informacion de la base de datos de los proyectos activos del CIDE, las
unidades académicas omiten el ingreso de los productos esperados y el Vicedecanato deberian
tener un control y seguimiento de estos proyectos para evitar que la informacion se omita de
manera.

Seguidamente, otra causa analizada en el tema de cultura es, que no existen roles
especificos en temas relacionados con la gestion de proyectos. En el Vicedecanato las encargados
de liderar los procesos relacionados a proyectos es la decana y vicedecana, las cuales ademas de
cumplir con el rol de liderar los procesos de seguimiento y control de proyectos en el CIDE tienen
que cumplir con otras funciones como la representacion del CIDE, articulacion de las unidades
académicas, procurar alianzas entre organizaciones sociales, nombrar o destituir a la direccion
ejecutivo, presentar informes anuales, proponer acciones de articulacion entre las unidades, rendir

cuentas de gestion, entre otras. (Estatuto organico, Universidad Nacional, 2015).
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Ademas, a nivel del Vicedecanato no existen marcos de buenas practicas que engloben
pautas, modelos de toma de decisiones y herramientas para llevar a cabo los proyectos, la Gnica
guia presente es el Reglamento de Programas, Proyectos y Actividades Académicas (2022)
utilizado por todas las instancias de la Universidad Nacional. En este reglamento se incluye qué
se debe cumplir en los procesos de gestion de los proyectos “sin embargo, queda pendiente el reto
de establecer uno nuevo basado en la evaluacién por resultados y que esté acorde con las buenas
practicas internacionales de gestion de proyectos, las cuales garanticen la pertinenciay la calidad.”
(Reglamento de Programas, Proyectos y Actividades Académicas, 2022, p.3) Por lo tanto,

En la misma linea de causas, pero en el tema de tecnologia, en el Vicedecanato no se cuenta
con la vinculacion de sistemas de herramientas tecnoldgicas que permitan la obtencién de datos e
informacion oportuna relacionada a los proyectos. Inclusive, actualmente dicha instancia debe
utilizar siete sistemas diferentes para gestionar un Gnico proyecto. Esto también hace que no exista
la manera eficiente o rapida de obtener los datos sobre cuando finalizaran los proyectos de la
cartera actual del CIDE, o cudles proyectos ya estan cerrados del todo. Estos sistemas no estan
interconectados, por lo tanto, se necesita repensar estos procesos y a la vez realizar una
transformacion tecnoldgica segun lo expresado en la entrevista realizada con la vicedecana del
CIDE. (Jiménez, S., comunicacién personal 2 de octubre de 2023).

En el siguiente listado se evidencian los nombres algunos de los proyectos que el
Vicedecanato tienen a cargo, pero no se tiene con exactitud cuales de esos proyectos estan por
cerrar y cuales ya no estan activos, ademas, no se encuentra la informacién sobre quiénes son los
encargados de los proyectos, objetivos, alcances u otras descripciones importantes sobre los
proyectos que se gestionan. Para conocer dicha informacién es necesario el ingreso a los diversos
sistemas.

e Gestion de calidad de la carrera de bachillerato en la ensefianza del francés.

e Redescubriendo a la persona en la adolescencia madre.

e Sistematizacion y discusion de critica del conocimiento y saberes pedagogicos.

e Globalizacion del espacio etnopedagdgico de docentdes a través de
etinomatematicas regionales en Costa Rica.

e Fortalecimiento del aprendizaje del inglés en escuelas unidocentes y en contextos

rurales diversos.
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e Semilleros de investigacion en accion, una pedagogia de la investigacion para
formacion profesional en la atencion y educacion de la primera infancia.

e Factores de proteccion y de riesgo inherentes a los patrones de crianza que tienen
las personas menores de edad con trastorno del espectro autista.

e Actividad permanente un acercamiento o al espacio laboral, académico y de
compromiso social.

e Desarrollando las competencias digitales del personal docente interno de la DEB,
mediante la metodologia del storytelling digital, para incentivar la mediacion
pedagdgica inclusiva.

e Ejercicio de la ciudadania de las personas menores de edad en medios digitales.

e Orientando familias hacia una convivencia nutricia.

e Programa alfabetizacion critica.

e Contexto transfronterizo del triangulo norte-norte de Costa Rica percepcion
identitaria, realidad socioeducativa y cumplimiento de derechos humanos.

e Proyeccion para la implementacion de un curriculo integrado en | y 1l ciclos de la
Educacion General Bésica costarricense.

Después del analisis de las causas, a continuacion, se mencionaran los efectos localizados
en la empresa que se relacionan a este problema de investigacion.

Uno de los efectos es que el Decanto y Vicedecanato al no tener la posicion como PMO
debido a sus capacidades no desarrolladas en el tema, hace que las unidades académicas se
coordinen entre ellas o simplemente se vean como unidades separadas, por lo que no hay un flujo
de comunicacion como tal. Esto hace que se presenten proyectos como unidades separadas y no
de manera integral, por lo que al revisar la base de proyectos se encuentran similitudes, campos de
accion similares. Esto lleva a pensar que se pueden estar duplicando los recursos en los mismos
proyectos. Como se muestra en la figura 1.5 y de acuerdo a los colores sefialados, se indica que 4
proyectos tienen titulos y temas similares, en este caso son 4 proyectos dirigidos a la “Nifiez y la
adolescencia”, los cuales tienen tipos de proyectos similares, disciplinario o de investigacion , del
mismo modo cuenta con la interdisciplinariedad, areas de desarrollo ligado la educacion,
poblacion, desarrollo, nifiez y juventud, y la mayoria estan en el area de ciencias sociales, con el

sector de aplicacion “estructuras y relaciones” (educacién, humanidades, economia). Dichas
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relaciones tienen vinculacion o relacion que permitirian un trabajo conjunto, sin embargo, las
unidades académicas realizan sus procesos de manera individual a pesar de estos detalles.
Figura 1.5 Cinco proyectos del CIDE tienen titulos similares sobre el tema “La Nifiez y la

Adolescencia”

Estudiantes
Universitarios,
Gobierno de la "
a de Costa ) DELNINO
Rica, Nicleo
familiar/Sociedad,
Patr de
Adolescentes, Adulto,
Colegio de Licenciados
y Profesores en Letras,
Filosofia, Cienciasy
Artes (COLYPRO) DIVISION DE EDUCACION BASICA
Consejo
Interinstitucional a la
Madre Adolescente,
Consejo de

0170-21|Implementacisnde UNA || |Politicas, lapobrezayla |Otras Ciencias
Politica de Nifiezy Adolescencia isciplinario | iribucion de lariqueza  |Sociales

0378-12 | Educaci6n continuay
asesoria pedagégica en tematicas de Lo o " " Ciencias de la
diversidad, formacion integraly nifiez educacién

temprana

0411-22 | Politica de nifiezy
adolescencia del cantonde Upalay [Interdisciplinario
sus distritos

Poblaciény desarrollo Otras Ciencias Nifios
humano Sociales (as)

O DELNINO

0563-20 | Observatorio tematico
Interuniversitario de Derechos de la Interdisciplinario
Nifiezy la Adolescencia.

Educacién para la nifiezy la |Otras Ciencias Protecciény mejora de la
juventud Sociales salud humanay animal

Nucleo
familiar/Sociedad,

0599-21 | Asesorias y consultorias en Educacién para la nifiezyla |Otras Ciencias Organismos no

pro de la nifiezy la adolescencia Interdisciplinario \; entud Sociales O DELNINO

Sector plblico(Otras
instituciones u
organizaciones)

Nota. Los colores marcan las similitudes existentes en los proyectos. El color gris identifica la similitud en la disciplina, el
color anaranjado relacion entre el area de desarrollo, color amarillo similitud en el area de la ciencia, el verde la relacién entre
los sectores, y el color amarillo mas fuerte la relacién de las unidades académicas. Elaborado a partir de la base de datos de los

proyectos activos del CIDE.
Otro de los efectos analizados es que no logran generar informacion oportuna, o los datos

de los proyectos no se encuentran completos para la toma de decisiones, por lo tanto, al
Vicedecanato se le dificulta el monitoreo y control, por ende, afecta los resultados de los proyectos
ya que la informacion de estos se encuentra distribuida en distintos sistemas y se desarrolla una
productividad lenta en los procesos. (Vasquez, E., comunicacion personal, 3 de noviembre de
2023). Cabe mencionar que segun en la declaracion realizada por la Decana Jiménez no se conoce
con exactitud los proyectos que en noviembre y diciembre 2023 se van a cerrar, por lo tanto, no se
conoce el estado del avance.

En lafigura 1.5 se puede observar que el Vicedecanato cuenta con informacion incompleta
sobre las caracteristicas de cinco proyectos del CIDE, entre los datos faltantes estan, los productos
esperados, productos indirectos, educacidn, institucion publica, unidades académicas participantes

entre otros. La obtencion de estos datos se encuentra distribuidos en distintos sistemas de
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tecnologia, que se observaran el cuadro 1.2, por lo tanto, el uso de varios sistemas dificulta el
correcto control y seguimiento.
Cuadro 1.2 Sistemas que utiliza el Vicedecanato para realizar las actividades, los procesos

y el seguimiento y control de los proyectos.

Nombre del sistema

¢ Qué proceso realiza?

SIGESA-UNA

Nombramientos administrativos y académicos de los proyectos.

Sistema Declaracioén Jurada
de Horario

Uniformar la declaracion de horario de cada personal contrato en
proyectos.

Sistema de Informacién
Académica 1.0

Formulacién, coordinacion, integracion, seguimiento y evaluacion de
los programas, proyectos y actividades académicas, asi como a la
construccion de indicadores para la toma de decisiones y a la difusion
de resultados de la gestién de proyectos.

Sistema de Informacion
Académica (SIA)

Captura el almacenamiento, procesamiento, acceso y de informacion
confiable y actualizada sobre programas, proyectos y actividades
académicas.

Sistema de Archivo vy
Gestion de Documentos
electrénicos (AGD)

Remisién de documentos de los proyectos.

Nota. Elaboracién propia, informacion obtenida de la pagina de la Universidad Nacional
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Figura 1.6 Cinco proyectos del CIDE con informacion incompleta

" .. Poblacién Poblacién
Titulo del Programa, Proyecto o N . .. Instituciones . N . Derechos Educacién
- Productos Esperados: Grupos Meta y Destinatarios: Educacion . . menor de Diversidad  Otro Descriptores: Salud menorde Otros
Actividad: publica Humanos :
edad edad:
- M Productos indirectos -] - | -] |- -] - - - -
Adolescencia, Bienestar
0024-22 | Red briendo a De La Madre, Educacion
-22 | Redescubriendo ala persona Adolescentes, Nifios (as), Poblacion femenina si si Familiar, Educacién Para si
en la adolescente madre.
Los Derechos Humanos,
Ei
mbarazo s si
Productos directos: Un documento que
justifique la delimitacion de las poblaciones
escogidas. Un documento que registra y
analiza los resultados del diagndstico. Un
documento escrito que contenga el nuevo
programa de formacién continua. Almenos 20 Colegio de Licenciados y Profesores en Letras Filosofia, Cienciasy Artes
0032-09 | Sistematizaciony difusion de |talleres disefiados, organizados en ejes y a) Formacién y capacitacién de |(COLYPRO), Consejo Nacional de Rectores(CONARE), Ministerio de Educacién
critica del conocimiento y saberes madulos. Almenos 20 talleres i 1tado: i yde Publica, Profesionales en servicio: académicos(docentes), Sector Si Si Eutroficacién
pedagégicos con las poblaciones metas. Memoria que ensefianza media. universitario(Universidades privadas), Sector universitario(Universidades
recoge las principales valoraciones de los publicas), Universidad Nacional (UNA)
procesos y los resultados. Cinco articulos
publicables en revistas de educacion o afines.
Cinco ponencias. Un nuevo sitio web, que esté
vinculado al sitio web de la Division de
Educologia. Si
0048-20 | UNAEducacion de Calidad " . . : Derechos Humanos,
N N Estudiantes L Poblacién con , Sector " " o - . "
para la poblacion estudiantil de la " . . . . Si Si Educacién, Ensefanza Si Si
) " . ur publicas), Ur Nacional (UNA) N
Universidad Nacional, Costa Rica Superior
Artes, Desarrollo Del Nifio,
0064-20 | Fortalecimiento Intersectorial Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), Ministerio de Educacién, Nifos (as), Politica De Desarrollo
para la Atencion Integral del Desarrollo Organizaciones sociales Sector publico(Otras instituciones u organizaciones), Si Si Si Salud, Sistema De
de Nifas y Nifios en Costa Rica Universidad Nacional (UNA) ) .
Informacién De Gestion
Si Si Si
Ministerio de Educacion Publica, Profesionales en servicio: iz
. P P " - . N Actualizacién De Los
0066-20 | Revista Ensayos Pedagégicos. Sector ur privadas), Sector I~ I~ ¢ imient I~
FaseV uni publicas), Uni Nacional (UNA), Universidad de onocimientos,
X Educacién, Ensefianza
Costa Rica (UCR),

Nota. Se pueden visualizar en color

rosado los datos que estan incompletos sobre cinco de los proyectos del CIDE, lo cual

dificulta la toma de decisiones oportunas, el efecto radica en que tanto el Decanato como Vicedecanato toman decisiones basadas en

informacion incompleta como se puede ver en la figura anterior.
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Ademas, otra de las consecuencias analizadas, es que el Vicedecanato y Decanato
encargados de los proyectos del CIDE tienen la funcion de solicitar correcciones y dar el aval de
continuacién en los proyectos, o el cierre de estos si no se cumple con lo que se solicita, sin
embargo, en algunos casos cuando se solicita el aval o el cierre de algun proyecto por no cumplir
con lo establecido, hay unidades académicas que omiten las sugerencias, lo que hace que existan
proyectos sin cerrar cuando se solicitd su conclusion. (Vasquez, E., comunicacion personal, 10 de
noviembre de 2023).

Lo anterior debido a que, al no existir una correcta estandarizacion de los procesos de
seguimiento y control, las unidades omiten lo solicitado y hacen que existan proyectos sin
modificaciones o sin el respectivo cierre en el sistema.

En la figura 1.7 se puede observar que en un proyecto en su fase Il del afio 2010 tenia
correcciones que nunca se realizaron, por ende, el proyecto no finaliz6 y tampoco se cerré en el
sistema, dicho cierre tuvo que hacerse el 6 de junio de 2010 y aun se encuentra en estado “por
cerrar’”.

Figura 1.7 Proyecto en estado "Por cerrar"

Sistema de Informacion Académica

Cerrar Sesion Nuevas Formmulaciones Lista de Proyectos Solicitudes de Cambio Lista de Informes Consultas y Reportes

Meni de Acuerdos: 0002-10: Mejoramiento Cualitativo de los Procesos Educativos en Colegios Rurales: Esperanza Joven

+ Acuerdos y Avales jio: Brovec

+ Observ.Vicerrectoria Registro de Informacién Basica
*+ ObservOTVE Reporte Formulacion || Reporte Presupuesto
+ ObservAICE

Formulacién de PPAA:

Al digitar la informacion, por favor presione el boton Guardar, de lo contrario perdera los datos.
+ Introduccién

+ Informacién General

o Fase N° Fasell v | Fecha Registro: 06-Marzo-2010
+ Agrupaciones ————— ———————
A Cod. Fase anterior. [Seleccione un codigo] v Cédigo SIA: 0002-10
+ Areas y Unidades Estado Por cerrar
+ Area Geogréfica
T Integracién Multidisciplinario v
+ Participantes disciplinar:
Area Académica  Integrado v
*+ Presupuesto Tipo Integrado: Docendia/Extension v
+ Justificacion del DO X
Presupuesto Mayor Componente: [Seleccione el de mayor componente] v
+ Adjuntar un documento Recordatorio — La ejecucién de los PPAA gue impli Vil igacién biomédica en materia de
salud con seres humanos; investigacion y uso de los recursos de la biodiversidad, acceso a recursos
+ Consulta de: genéticos en territorios indigenas y al conocimiento tradicional asociado, uso, cuido, tenencia,

produccién y experimentacion con animales, deberdn apegarse a los procedimientos de las
instancias gestoras de las normativas relacionadas para obtener los permisos necesarios

Nota. Imagen tomada del Sistema de Informacién Académica (SIA).
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Después del analisis del problema, sus causas y efectos, a continuacion, se desarrollan los
objetivos de este trabajo de investigacion.
1.3 Objetivos
En la presente seccion se detallan el objetivo general y los objetivos especificos del

proyecto de investigacion.

1.3.1 Objetivo general.

Desarrollar una propuesta de fortalecimiento de las capacidades organizacionales en
gestién de proyectos para el Vicedecanato del Centro de Investigacion y Docencia de la
Universidad Nacional, mediante la aplicacion de buenas practicas para que estas areas mejoren la

efectividad en la gestién en los proyectos.

1.3.2 Objetivos especificos.

1. ldentificar las capacidades organizacionales actuales en gestion de proyectos que se
encuentran en el Vicedecanato del Centro de Investigacion y Docencia (CIDE) de la
Universidad Nacional mediante técnicas de investigacion que permitan la elaboracién de
un diagndstico de la situacion actual.

2. Analizar las buenas practicas de mercado mediante técnicas de recoleccion de datos para
la identificacion de areas de mejora en las capacidades organizacionales en gestion de
proyectos que se encuentran en el Vicedecanato del Centro de Investigacion y Docencia de
la Universidad Nacional.

3. Elaborar una propuesta de desarrollo de las capacidades organizacionales en gestion de
proyectos para el Vicedecanato del Centro de Investigacion y Docencia de la Universidad
Nacional mediante técnicas y herramientas para la guia a las personas que laboran en el
area de gestion sobre el monitoreo y control de los proyectos.

4. Desarrollar una estrategia de implementacién de la propuesta de fortalecimiento de buenas
practicas en las capacidades organizacionales para la mejora del monitoreo y control de los

proyectos de la organizacion.
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1.4 Alcance y limitaciones
En esta seccidn se presentan el alcance y limitaciones del presente proyecto, en donde se
establecen los entregables y se indican los aspectos que seran excluidos del proyecto.

1.4.1 Alcance

El alcance de este proyecto abarca el desarrollo de una propuesta de fortalecimiento de las
capacidades organizacionales en gestion de proyectos para el Vicedecanato del Centro de
Investigacion y Docencia de la Universidad Nacional (CIDE), ya que, dicha instancia es la que
tiene a cargo el control y seguimiento de los proyectos. Para su desarrollo se consideran las buenas
practicas para que dichas instancias puedan mejorar su efectividad en el seguimiento de los
proyectos.

En esta seccidn se presentan los entregables que se realizaran en este proyecto y se
informara sobre los aspectos que se excluyen.

Se consideran los siguientes entregables:

Diagnostico de la situacion actual de las capacidades organizacionales: Este
entregable consiste en un documento donde se incluyan conclusiones sobre el estado de la
organizacion en funcion de sus capacidades en proyectos, se incluiran analisis sobre capacidades
de los recursos humanos y tecnoldgicos, de los activos de la organizacion a nivel de
procedimientos, sobre las relaciones y manuales actuales del Vicedecanato y hacia otras instancias
internas. Para esto se van a aplicar técnicas o herramientas de investigacion que permitan
diagnosticar la estructura, los procesos que utilizan en los proyectos, aspectos tecnoldgicos vy el
recurso humano, que se encuentra, ademas, se realiza una revision documental, inventario de
Software, entrevistas o0 encuestas para elaborarlo.

Priorizaciébn de buenas préacticas aplicables: En este entregable se recopilara
informacion sobre las tendencias de seguimiento en proyectos que se utilizan en las empresas
externas y que al mismo tiempo generan valor con su aplicacion, con el objetivo de incorporarlas
como buenas practicas para el desarrollo de las capacidades organizacionales en gerencia de
proyectos del Vicedecanato del CIDE. Para elaborar esto se utilizan técnicas e instrumentos de
investigacion que permitan obtener datos sobre las mejoras en capacidades organizacionales de
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acuerdo con las buenas practicas de la gestion de proyectos por medio del internet, libros, articulos,
blogs, empresas que trabajen con las buenas practicas.

Propuesta de desarrollo de las capacidades organizacionales en gestion de proyectos:
Esta consiste en una propuesta integral que incluya documentos, indicadores, normativa, formatos,
herramientas tecnoldgicas, entre otros. Que describa la aplicacion de las capacidades
organizacionales de acuerdo con las buenas practicas de gestion de proyectos. Para elaborarlo se
requerira de indicadores, instrumentos, procesos o estandarizaciones sobre el desarrollo de las
capacidades organizacionales.

Estrategias de implementacion de buenas practicas: Este entregable esta enfocado en
desarrollar la solucion sobre las buenas practicas en gerencia de proyectos para fortalecer las
capacidades organizacionales en el Vicedecanato entes que regulan los proyectos en el CIDE,
mediante la implementacion de las buenas précticas en capacidades organizacionales con un
cronograma, matriz de responsabilidades, presupuesto y un plan de capacitaciones que establezca
planes que fortalezcan la estructura, los procesos, la tecnologia, personas, cultura y capacitacion
gue permita ser un apoyo o guia para el personal que forman parte de las instancias y es encargada
de gerenciar los proyectos.

Finalmente, dentro de dicho alcance no se incluye la aplicacion de dichas estrategias ni la
medicion de los resultados obtenidos, los diagndsticos o técnicas de otras instancias o unidades,
tampoco se implementara la solucién final.

En la figura 1.8 se presenta la sucesion que se va a implementar para lograr la propuesta
para el fortalecimiento de las capacidades organizacionales para la gestion de proyectos en el
Vicedecanato del Centro de Investigacién y Docencia (CIDE) de la Universidad Nacional que

permita la gestion de proyectos de acuerdo con las buenas préacticas.
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Figura 2.1 Sucesidn para la propuesta del trabajo de investigacion

Propuesta de
desarrollo de las
capacidades

Estrategias de
implementacién

Priorizacion de
buenas practicas
aplicables

Diagndstico situcion

actual de buenas

practicas

organizacionales
en gestion de
proyectos

Nota. Vargas (2023), elaboracion propia.

1.4.2 Limitaciones.

Para efectos de este proyecto de investigacion, se debe mencionar que los anélisis de la
organizacién y sus propuestas se guiaron Unicamente con informacion obtenida de las
comunicaciones personales del Vicedecanato del CIDE. Ademas, la ejecucion y aplicacion de las
técnicas e instrumentos se aplicaron Unicamente en horario laboral, por lo tanto, se dependid
Unicamente de la disponibilidad de los trabajadores.

Asi mismo, para el andlisis de los proyectos, estos no se encuentran de manera accesible,
ya que, se encuentran en un sistema en el que la autora de este trabajo de investigacion no tiene

acceso ni los permisos de ingreso al sistema.
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Capitulo 2 Marco tedrico

En este apartado se exponen los conceptos tedricos que fundamenten este trabajo de
investigacion. En primera instancia se abordan las generalidades relacionadas con la gestion de
proyectos, como es el caso de la definicion de proyectos, gestion de proyectos, descripcion de los
proyectos de indole educativa y las buenas practicas de gestion de proyectos. Posteriormente, se
explican las tematicas relacionadas con las capacidades organizacionales, su significado y los tipos
de capacidades existentes.

Cada uno de estos conceptos permiten una mejor comprension del trabajo final de
graduacién y con ello ayudar al lector con respecto a la fundamentacion y desarrollo del trabajo
final. Cabe mencionar que las tematicas descritas tienen relacion con el problema y los objetivos

de esta investigacion.

2.1 Generalidades de los proyectos

En la presente seccidn se explican las generalidades que permiten la comprension de la
gestion de proyectos, por lo tanto, se detalla el significado de proyectos, la definicién de qué es
gestion en proyectos, definicion de los proyectos de indole educativa, asi como, las buenas
practicas en gestion de proyectos existen.

Estas generalidades permiten ser un insumo para cumplir con los alcances de los objetivos
generales y especificos, ya que, este trabajo de investigacion es desarrollado en un area de una
institucion publica que gestiona proyectos educativos y a su vez tiene su control y seguimiento.
Comprender estos términos, puede brindar un desarrollo teérico y préctico en el alcance que se
desea lograr.

2.1.1 Definicion de Proyectos

Los proyectos tienen importancia por las multiples aplicaciones que brindan en el campo
del saber (Moreno, Snchez y Velosa, 2022). Cabe mencionar que la definicion de proyectos tiene
multiples conceptos que se abordan a continuacion.

Segun el Project Management Institute 7° edicion (2021) un proyecto es un esfuerzo
temporal que permite la creacion de un producto, servicio o resultado Unico, conformado por una
naturaleza temporal que comprende un inicio y un final. Estos pueden ser independientes o formar
parte de programas o portafolios.
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Relacionada a la definicidn anterior se puede destacar que para lograr la creacion de los
productos, servicios o resultados en un proyecto es necesaria la creacion de objetivos estratégicos
“mediante la produccion de entregables tangibles o intangibles, que pueden tratarse de un producto
anico, un servicio o una capacidad unicos, un resultado Unico, o bien una combinacién Unica de
uno o mas productos, servicios o resultados” (Quiros, 2022, p.72).

Estos entregables deben cumplir con estandares y los objetivos que la empresa selecciona,
a su vez se debe tomar en consideracion el costo, tiempo y alcance de los proyectos, y con ello
lograr la satisfaccion del cliente. Meléndez y El Salous (2021) explican que “estos elementos, son
parte del proceso gerencial involucrado en la elaboracion de estrategias y planes de control que
inciden en el alcance de las metas y del éxito de la organizacion” (p.229).

Cabe mencionar que “un proyecto finaliza cuando se alcanza el objetivo para el cual fue
creado (...). Cada proyecto tiene su propia personalidad, plantea sus propios retos y por
consiguiente, es unico en su naturaleza” (Moreno, Sanchez y Velosa, 2022, p.18). Lo anterior
permite desarrollar proyectos exitosos con una vision clara de lo que el mercado busca (Lozano,
etal., 2019).

Segun las citas anterior se puede destacar que los proyectos son esfuerzos temporales que
tendrén sus resultados desde entregables alineados a los estandares de la empresa y sus objetivos
estratégicos, los cuales deben tomar en cuenta el costo, tiempo y alcance para cumplir con la
satisfaccion del cliente. Para lograrlo es necesaria la buena gestion de proyectos, la cual puede

facilitar los procesos y sus fases, dicha gestion se explicara a continuacion.

2.1.2 Definicion de Gestion de proyectos

Otra de las definiciones estd la de gestion de proyectos que, segun Fuentes (2023)
argumenta que “La gestion de proyectos se da en el momento en que una persona aplica
conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas para cumplir con los objetivos de un proyecto
de manera que se cumpla con el alcance, tiempo y costos definidos” (p.44). Estos conocimientos
tienen como objetivo lograr el producto o servicio final propuesto en el proyecto para lograr
cumplir las expectativas dispuestas desde el inicio.

Por su parte, Prado y Orobio (2019) expresan que la Gestion de Proyectos es un enfoque

metddico que administra los recursos de los proyectos adaptados a las necesidades planteadas y de
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acuerdo con el tiempo, costo y alcance, lo cual permite el éxito del proyecto y a la vez favorecer a
la empresa desde los conocimientos sobre la administracion de los proyectos.

Ademés, Meléndez y El Salous (2021) enfatizan que:

La gestion de proyectos conduce al éxito organizacional, al proporcionar una forma flexible

de la mejora continua de la calidad y la produccién efectiva/eficiente. Los beneficios para

la organizacion se identifican en la estructuracion de las actividades, la asignacion de los
recursos, y los plazos establecidos para guiar los procedimientos en el desempefio de las

tareas. (p. 232)

Otra forma de analizar la gestidn de proyectos desde un punto de vista mas general, es que
la gestion de proyectos es un proceso que disefia un ambiente en el que el recurso humano trabaja
en grupos para cumplir metas especificas. Navarro (2023) enfatiza que un proyecto consiste en
planificar y dar seguimiento a los proyectos utilizando los recursos necesarios para lograr los
objetivos, de este modo el recurso humano es necesario para la gestion.

Del mismo modo, “la gestién (...) del proyecto se desempefia a partir de una mezcla de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas fundamentales” (Ugalde, 2022,
p.95), que permiten la adecuada administracion en los proyectos.

Cabe mencionar que esta gestion administra distintos tipos de proyectos empresariales

como por ejemplos los proyectos de indole educativa que se explicaran en el siguiente apartado.

2.1.3 Proyectos de indole educativa

Entre sus caracteristicas es que se enfocan en objetivos que generen cambios en el entorno
de una manera transformadora desde el humanismo, derechos humanos, ecologia, entre otros temas
criticos de la sociedad. “La maxima de aprender haciendo y desarrollar el pensamiento reflexivo
y visible es esencial para entender el proposito” (Monreal y Berron, 2019, p.25) de los proyectos
educativos.

Estos proyectos para el aprendizaje situan al estudiante en aprendizajes centrados desde él

y para €l, es decir, la construccion de proyectos que lo incluyan como eje central de

desarrollo exige la busqueda de las fortalezas y preferencias para aprender y desde ello,

generar sus propios aprendizajes, estos también se hacen mas significativos, tangibles y

provocan autoexigencia académica como recreativa (Alvarez, et al., 2019, p.85).
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Ademas, de situarse en el estudiante, los proyectos educativos también tienen la iniciativa
de elaborarlos “con objetivos claramente definidos en funcion de problemas, necesidades,
oportunidades o intereses, de un sistema educativo, de un educador, de grupos de educadores (...),
con la finalidad de realizar acciones orientadas a la formacién humana, a la construccion del
conocimiento y a la mejora de los procesos educativos” (Cruz, 2019, p.9).

Elaborar estos tipos de proyectos requieren del analisis del contexto, definir los objetivos
y los alcances que permitan planificar acciones relacionadas a teméticas sociales educativas. Se
debe destacar que todo tipo de proyecto siempre requiere de una buena gestion que utilice buenas
practicas para administrarlas.

2.1.4 Buenas précticas en gestion de proyectos

Las buenas practicas en gestion de proyectos proporcionan un orden en las fases y procesos
de los proyectos que se ejecutan, estas pueden ser determinadas por las empresas y se pueden
adaptar a cada tipo de proyecto existente, ademas “la aplicacion de buenas practicas representadas
en normas, metodologias y guias que permitan el proceso de desarrollo de un proyecto” (Cabana,
2019, p.42)

En el Project Management Institute 6° edicion (PMBOK) (2017) se conocen como buenas
practicas al consenso general de la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a los procesos de la gestion de proyectos, con el objetivo de generar valor y éxito con los
entregables esperados. Estas también estan relacionadas con el control del alcance, patrocinio de
alto nivel, capacidad de generar valor, inversion del talento humano y presencia de una oficina de
gestion de proyectos.

Con respecto al control del alcance “Un proyecto que constantemente incrementa los
requerimientos y el presupuesto, cronograma y calidad de los entregables no se ajustan de manera
proporcional, el proyecto sufre de una corrupcion o arrastre del alcance” (Crispieri, 2019, p.68),
por lo tanto, una buena practica es que el gerente de proyecto tenga la capacidad de entender qué
es lo que cliente necesita cuando presenta los requerimientos para la ejecucion y con ello evitar
estos cambios conocidos como ‘“corrupcion del alcance”. Para este control se recomienda la
utilizacion del control de cambios para mantener el orden y la comunicacion si llegara a existir
algin cambio en el alcance del proyecto.

Otra de las buenas practicas, es contar con un buen patrocinador, este seguin el PMBOK 7°
edicion (2021):
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Aporta un liderazgo de decision sobre la autoridad y la posicion de poder del director del
proyecto y del equipo de proyecto. El involucramiento activo y la supervision de un
patrocinador del proyecto prestan soporte al director del proyecto, al equipo de proyectoy,
en ultima instancia, impulsan los resultados del mismo. El patrocinador también vincula al
equipo de proyecto con la estrategia y la vision general a nivel ejecutivo de la organizacion.
(p.207)

Por lo tanto, todo proyecto requiere un patrocinador capacitado que brinde valor a los
proyectos que se ejecutan desde el tiempo, costo y alcance aprobado por el equipo.

Alineado a las buenas préacticas, también es necesario que en los proyectos se genere valor
“en términos simples, «crear valor» significa que la inversion en la que esta puesto el dinero rinde
mas de lo minimo que se espera ganar” (Lira, 2013, p.17), es decir el proyecto tiene un presupuesto
establecido para su ejecucion, por lo tanto, el buen manejo del tiempo, costo y alcance permite este
valor en los proyectos.

Ademas, es necesaria la inversidn en el recurso humano, ya que, el equipo de proyectos es
el que define el éxito del proyecto. La competitividad, los cambios en la innovacion tecnoldgica,
en la economia global exigen crear un entorno con personas competentes que sepan enfrentarse al
cambio y al desarrollo en el area de proyectos. Ademas, importa que tengan fortalezas no solo en
las habilidades duras si no también las blandas que promuevan el liderazgo, motivacion,
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, proactividad, responsabilidad, entre otros (Crispieri,
2019).

En este trabajo de investigacion la compresion de las buenas practicas en gestion de
proyectos permite desarrollar parte del objetivo general conformado por la creacién de una
propuesta de las capacidades organizacionales en gestion de proyectos. Y ligado a estas
capacidades es necesario la presencia en una organizacion de una oficina de proyectos conocida
como PMO que tenga los conocimientos para aplicarlas.

2.1.5 Oficina de gestion de proyectos

La Oficina de Gestion de Proyectos conocida como PMO “representa una estructura de
gestioén que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el
intercambio de recursos, herramientas, metodologias y técnicas” (PMI, 2021, p.211). Ademas, la
PMO permite un mejor uso del cronograma, calidad, costo y alcance. Ademas, en el PMBOK
7°edicion (PMI, 2021) se explica que estas oficinas “tienen muchas funciones potenciales en la
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alineacion del trabajo con los objetivos estratégicos: involucrar y colaborar con los interesados,
desarrollar el talento y obtener valor de las inversiones en los proyectos” (p.211).

Ademas, entre las funciones de la PMO esté hacer recomendaciones, liderar transferencias
de conocimientos, poner fin a los proyectos, brindar apoyo a los directores de los proyectos,
identificar y desarrollar metodologias practicas, monitorear, realizar auditorias, gestionar las
politicas, los procedimientos, coordinar la comunicacion entre los proyectos. Cabe mencionar que
las PMO varian entre las organizaciones, ya que, el manejo de los proyectos puede ser diferente y
el uso de metodologias es diversa (Beltran, 2019).

Ademas, en las organizaciones la PMO permite una mejor organizacion con los lideres de
los proyectos, al desarrollar actividades que promueva la comunicacion horizontal y asertiva como
lo menciona Ambuludi y Ortega (2021):

Con la implementacion del PMO, se busca concretar una direccion y gestion de proyectos

eficaz y coordinado. De esta manera, se obtendra como resultado un flujo de trabajo,

coordinacion, direccion, gestion y organizacién horizontal, que a su vez brinde

oportunidades a todo el personal y areas que conforman el departamento. (p.832)

En otras palabras, la Oficina de Gestion de Proyectos fortalece la gestion de los proyectos
por medio de recurso humano capacitado en el &rea y con ello desarrollar actividades que agreguen
valor a los proyectos y a la empresa. Si no existe una buena regulacién de los proyectos por parte
de una PMO, se desarrollaran problemas como duplicidad, incumplimientos, falta de informacién
oportuna, no hay procesos claros, entre otros. Cabe mencionar, que una PMO puede gestionar
portafolios y también dar un seguimiento de proyectos, los cuales se explicardn con mas detalle en
el siguiente apartado.

La PMO tiene la capacidad de regular los portafolios en proyectos y brindar el seguimiento
oportuno, sin embargo, cuando una organizacién no tiene el conocimiento sobre cémo regular la
gestion, se desarrollan causas y efectos como los mencionados en este trabajo de investigacion.
Por lo tanto, para lograr la comprension del alcance de este trabajo el concepto de portafolio y
seguimiento también deben desarrollarse.

2.1.6 Tipos de PMO
Segun la busqueda bibliogréfica sobre las PMO se encuentran las siguientes, que se detallaran en
la tabla 2.1.
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Tabla 2.1 Tipos de PMO

Tipo de PMO Funciones

PMO de Apoyo “Suministran plantillas mejores précticas,
lecciones aprendidas, capacitaciones, ejerce un
grado de control reducido” (Sangurima y
Tenasaca, 2022, p.6).

PMO de Control “Brinda soporte y exige cumplimiento, grado

de control moderado” (Sangurima y Tenasaca,

2022, p.6).

PMO directivas

“Ejercen control absoluto de los proyectos.
Grado de control Alto” (Sangurima vy

Tenasaca, 2022, p.6).

2.1.7 Seguimiento de los proyectos

El seguimiento de un proyecto se conforma de la supervision del cumplimiento de los

objetivos establecidos por la empresa. Mediante el seguimiento se pueden prevenir riesgos y

optimizar el trabajo en equipo, el liderazgo y el orden. Ademas, “el control y seguimiento es

permanente en la etapa de ejecucion, sustentado desde su concepcion por el gran volumen de

trabajo y cantidad limitada de actividades que facilitan el control (Guerrero, Nesterenko, Arteaga,

2020, p.438).

El seguimiento y control hace parte de la gestidn integral del ciclo de un proyecto, este

considera la organizacion de varias actividades dentro de las cuales vale la pena mencionar

el seguimiento del proyecto, su evaluacion, la gestion de riesgos y la gestién integrada de

cambios. Todas estas estan relacionadas con el objetivo de analizar continuamente el

desempefio real del proyecto con el plan inicial de desarrollo, para evitar contratiempos de

tiempo, costos y alcance. En definitiva, el seguimiento (...) hace parte indispensable de la

gerencia de proyectos que busca garantizar que se esté cumpliendo con los objetivos

plantados y que se alcancen los resultados esperados (Giraldo, 2020, p.17).
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Ademas, Curiel (2022) comenta que “Mediante un seguimiento riguroso de los proyectos:
aseguramos la correcta utilizacion de los fondos asignados a los proyectos, el cumplimiento de los
plazos y la calidad de los resultados” (Curiel, 2022, p.4).

Por lo tanto, para alcanzar un éxito idoneo en los proyectos desarrollados por la

corporacion, el programa de (...) seguimiento debe involucrar una evaluacion de metas y

objetivos del proyecto, de forma que se puedan validar en varios lapsos de tiempo y que

ofrezcan umbrales de respuesta respecto a criterios basados en indicadores y

cuantificadores de éxito. (Cagua, 2023, p.31)

Por altimo, el seguimiento permite tomar en cuenta el desempefio del equipo de trabajo y
a la vez analizar qué requieren las personas para lograr un mejor trabajo y a la vez fortalecer los
conocimientos en el area de gestion y seguimiento de los proyectos, del mismo modo, Giraldo
(2020) argumenta que “el seguimiento concretamente permite la recoleccion de informacion sobre
el desempefo de cada una de las actividades y actores dentro de un proyecto” (p.19). Para dicho
seguimiento se utilizan indicadores como los mencionados a continuacion.

2.2 Capacidades organizacionales

En este trabajo de investigacion, el objetivo general tiene relacion con el desarrollo de una
propuesta fortalecimiento de las capacidades organizacionales, por lo tanto, este término y su
relacion con la gobernanza, procesos, cultura, recurso humano y tecnologia se desarrollaran a
continuacion, ya que, forman parte de las capacidades investigadas en la instancia en la que se
realizo este trabajo.

2.2.1 Concepto de capacidades organizacionales

Las capacidades organizacionales son un conjunto de habilidades y destrezas que las
empresas tienen para coordinar los recursos relacionados con los proyectos. “En términos
generales, diversos autores sefialan que las capacidades se refieren a la habilidad de una
organizacién en reunir, integrar y desplegar recursos disponibles, estando adaptadas a procesos y
rutinas” (Bermudez, 2021, p.23). Ademas, Torres argumenta que en estas capacidades se
“implementan estrategias para lograr un ajuste o adaptacion con su entorno a fin de lograr ventaja
competitiva” (Torres, 2020, p.98).

Cabe mencionar que el término de capacidades organizacionales actualmente ha tomado
relevancia en la estrategia organizacional y administracién de proyectos, ya que, son elementos
para que las organizaciones puedan tener herramientas sobre habilidades, conocimientos, destrezas
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para organizar un conjunto de sistemas, procesos, acciones técnicas y administrativas que orientan
la toma de decisiones para la ejecucion de los proyectos. (Quir6s,2022)

Estas capacidades segiin Chinchilla (2023) “constituyen un conjunto de elementos que, al
lograr su integracion, se fundamenta la gestion exitosa de los proyectos, permitiendo alcanzar los
resultados esperados durante la ejecucion de cada proyecto en particular” (p.33), pues estas
permiten guiar los proyectos y asi agregar valor a la empresa también desde el talento humano,
por medio de las capacidades y destrezas de los trabajadores que forman parte de la gestion de
proyectos. Es importante “integrar dichos componentes a través de capacitaciones, talleres y el
desarrollo técnico, permitiendo crear un equilibrio en la comprension de los procesos y lograr una
sinergia de capacidades para la formulacion e implementacion estrategias de las organizaciones”
(Bermudez, 2021, p.25).

Por lo tanto, “las capacidades organizacionales se desarrollan a través del tiempo, hasta
que llegan a aprenderse, de manera tal que, conforme los actores “maduran” en sus practicas,
definen los mejores caminos del quehacer organizacional, para generar un conocimiento, una
informacion y un desempefio eficientes y eficaces” (Brenes, 2019, p.44).

Cabe mencionar que existen distintas capacidades organizacionales en gestion de
proyectos, entre ellas se encuentran: la gobernanza, los procesos, recursos humanos, tecnologia y
cultura de proyectos, dichos términos se explican a continuacion.

2.2.2 Gobernanza

Entre los términos de las capacidades organizacionales se encuentra la gobernanza, la cual
es la que tiene la autoridad sobre los procesos claves alineados con la estrategia de la empresa.

Se caracteriza por tener una estrategia clara, por un manejo adecuado de los riesgos, por su

orientacion hacia la disciplina, por su caracter de imparcialidad, asi como por la basqueda

de la transparencia. Todas estas caracteristicas moldean la vision y la mision de la

organizacién, y orientan su implementacion y su desarrollo en ella. (Quirds, 2022, p.98)

Ademas, corresponde al marco de trabajo donde se desarrollan las reglas y normas de la
organizacion para llevar a cabo los proyectos. Del mismo modo, establece y define la linea
autoritaria por la cual se toma decisiones, lo cual permite el control, la claridad de los roles y

responsabilidades del recurso humano (Chinchilla, 2023).
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Se debe mencionar que la gobernanza permite establecer y desarrollar elementos con
mejores practicas que permiten estandarizar los procesos en gestion de proyectos de la
organizacién de acuerdo con la estrategia organizacional. Morales (2020) argumenta que:

Un modelo de gobernanza eficaz de proyectos asegura la alineacion estratégica, la

realizacion de los beneficios prometidos, una buena comunicacion con los interesados

acerca 36 de los avances y los problemas; procura que se utilicen herramientas y procesos
adecuados; que las decisiones se toman de manera racional y con la justificacion

correspondiente; y las responsabilidades y obligaciones estan claramente definidas y

aplicadas. (pp.35-36)

Del mismo modo, “la gobernanza es el medio por el cual se logra definir, aprobar y
supervisar el marco de accion que define las politicas, procesos, roles, responsabilidades y
liderazgo que permiten dar orientacion y apoyo para una correcta toma de decisiones” (Chinchilla
Madrigal, 2023, p.111).

Cabe mencionar que la gobernanza al definir y aprobar politicas, tiene la responsabilidad
de guiar los procesos de gestion de proyectos de la organizacién. Los cuales se explican en el
siguiente apartado.

2.2.3 Procesos

Es importante que las organizaciones identifiquen los procesos que generan valor en los
proyectos y en la empresa, esto permite el aumento en la eficiencia y el orden. Para iniciar con el
término se puede mencionar que los procesos son un conjunto de actividades en secuencia logica
para logar un resultado.

Segun el PMI (2021):

La adaptacion del proceso se puede utilizar para optimizar el mismo para las necesidades

del proyecto. En general, los proyectos grandes tienen mas procesos en comparacion con

los pequefios, y los proyectos criticos tienen mas procesos que los proyectos menos

significativos. La adaptacion toma en consideracion las demandas del entorno. (p.21)

Por lo tanto, un director de proyectos debe analizar la empresa en que se encuentra, cuales
son los alcances y de qué manera se establecen los procesos para que el trabajo fluya sin
impedimentos y de manera 6ptima.

Ademas de ser eficientes, los procesos deben ser eficaces. Es decir, deben cumplir con
requisitos de calidad, estandares, politicas internas, conocimiento de lo que desea el cliente para
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satisfacer sus necesidades y el desarrollo de las evaluaciones de cada proceso con el objetivo de

asegurar la calidad.

Ligado al tema de procesos, en la gestion de proyectos pueden existir cinco grupos de

procesos explicados por Valenzuela (2020):

Grupo de Procesos de inicio: En este se encuentra la definicion de un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto ya existente.

Grupo de procesos de planificacion: En este se desarrolla el alcance, definicion de los
objetivos y definicion de la linea base requerida.

Grupo de procesos de ejecucion: En estos procesos se coordina con las personas y los
recursos para gestionar las necesidades de los interesados, ademas, se integran y realizan
las actividades.

Grupo de procesos de monitoreo y control: En este proceso se rastrea, analiza, dirige el
progreso y desempefio de los proyectos.

Grupo de procesos de cierre: En este grupo se realizan los procesos que permiten

finalizar las actividades de los grupos de procesos.

Por ejemplo, en el Project Management Institute 6° edicion (2017), cada grupo de proceso

de proceso tiene descrita sus propias actividades y se conforman por areas de conocimiento que se

encuentran reflejadas en la figura 2.1.
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Figura 2.1 Grupos de procesos de la direccion de proyectos.
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=shon oe -
Cronograma del Eranogrma Cranagrama
Proyecto 5.2 Diefinir las
Acihadades
B.3 Sapuerciar las
Acihadades
B.4 Estimar la
Duracién de laxs
Actividades
E.5 Desarrollar e
Cronograma
7. Gestidn de los 7.1 Planificar ka 7.4 Controlar los
Costos del Geslidn de los Costos Costos
7.2 Extimar lo=
Proyecto Castos
7.3 Deberminar =
Fresupuesta
8. Gestidn de la 8.1 Planfficar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestidn de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 4.3 Adourir Recursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestidn de Reoursos 4.4 Desarrallar el Recursos
9.2 Estimar los Ecuipo
Froyecto Recursos de jas 4.5 Darigir al Equipa
Actividages
10. Gesticn de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestidn de las Comunicaciones Comunicaclones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gesticn de los 11.1 Planificar |2 116 Implementar 11.7 Monitorear los
Gestidn d= los Aiesgos | |3 Respuesta a Riesgos
Riesgos del 11.2 Id=ntificar los los RIE'SI‘gl:I'E eoE
Proyecto Rizsgos
11.3 Realizar e
Andlisis Cualitative de
Riesgos
11.4 Realizar e
Andlisis Cuartitatvo
de Riesgas
11.5 Planificar la
Respuesia a los
Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12,2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adguisiciones Gestidn da las Adguisiclones Adguisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestidn de los | 13.1 Identificar & 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Inwalucramiento de | Participacion de Irvolucramiento de
del Proyecto las Interesados. los Interesados los Interesados

Nota: Tomado de Project Management Institute 6° edicion (2017).
Como se puede observar en la imagen anterior, se presenta los procesos del PMBOK, los

cuales, tienen detallado qué realizan y en qué area de conocimiento se esta desarrollando. Sin
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embargo, los procesos pueden cambiar segun la metodologia seleccionada por la empresa, ya que,
pueden existir otras como la SCRUM (“Es un framework o marco de trabajo desarrollado bajo el
manifiesto agil, que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar valor a través de
soluciones adaptativas para problemas complejos” (Zalimben, 2022, p.4). o Prince2 (“PRINCE
por sus siglas en inglés que significa Projects In Controlled Environment es decir proyectos en un
ambiente controlado, es una metodologia estructurada y flexible para hacer un manejo efectivo de
la administracion y gerencia de proyectos de cualquier tamafio” (Guillén, 2021, p.2))

Es importante considerar que las acciones ejecutadas en cada proceso deben estar
gestionado por un director de proyectos que permita influir sobre la importancia de cada proceso
y cémo poder ejecutarlos de la mejor manera para cumplir con los requerimientos del patrocinador,
clientes e interesados. Es ahi donde la cultura de proyectos debe tener la madurez para desarrollar
cada proceso desde el conocimiento y la practica.

2.2.4 Cultura en proyectos

La cultura de proyectos es un conjunto de normas, creencias, valores, supuestos, acciones,
direcciones, que tienen relacion con el equipo de proyectos. “La cultura se pondera como una
dimensién fundamental en la gestion del desarrollo y un elemento necesario para el bienestar de
las personas y las comunidades. reconoce que la misma es un componente esencial del desarrollo
humano” (Bayon, 2019, p.47).

Corrales (2021) considera que la cultura de proyectos:

Es laimagen que las empresas desean transmitir a la sociedad y como quieren ser percibidas

y También es un elemento que aumenta el compromiso organizacional y promueve en los

colaboradores consistencia en su comportamiento laboral. Ademas, establece un norte para

los trabajadores, debido a que indica la manera en que se deben hacer las cosas y los

elementos importantes para la empresa. (p.26)

Es ahi donde el compromiso organizacional y cultural, cuando es positivo, permite el
desarrollo de fortalezas en los trabajadores mediante el reconocimiento y crecimiento individual
mediante capacitaciones, talleres, promociones de cémo desarrollar los proyectos, como trabajar
en equipo o desarrollar habilidades blandas.

Por lo tanto, incorporar este tipo de cultura requiere la comprension del contexto de la
empresa, como son los colaboradores, cuales son sus necesidades y con ello fortalecer la cultura
de proyectos desde el buen liderazgo, la comunicacion, la equidad social y el buen manejo de la
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economia. Relacionado a la cultura, se puede mencionar que la organizacion siempre en esta
capacidad cultural va a requerir de un recurso humano capacitado y comprometido con el buen
manejo de los proyectos (Polanco, 2020).

2.2.5 Recursos Humanos

Los recursos humanos son un conjunto de personas que trabajan en una empresa, estos
deben cumplir con el reglamento interno de la empresay los estandares establecidos segun el cargo
que posean. “En este sentido, las personas constituyen el activo mas preciado de toda compafiia,
pues estas no funcionan por si mismas, sino que requieren del recurso humano para poder operar
y funcionar” (Chinchilla, 2023, p.39). Ademas, “los Recursos Humanos (...) son pilar clave en el
éxito de todo sistema (...) su desarrollo y desempefio son fundamental” en la empresa” (Inga y
Aroscipa, 2019, p. 312).

Es decir, el recurso humano en una empresa tiene gran relevancia, ya que, promueve el
éxito o fracaso de una organizacién, por lo tanto, siempre es necesario un personal capacitado y
con las competencias necesarias para ejecutar de la mejor manera el trabajo asignado, entre esas
competencias se encuentra el conocimiento tedrico y practico del trabajo en equipo y el liderazgo
en las personas que conforman la organizacion. Sin embargo, también se debe conocer el contexto
individual de cada trabajador y con ello analizar sus necesidades para motivarlos a que cumplan
con las actividades diarias asignadas. Vesga (2020) comenta que el recurso humano “debe
orientarse mas a la experiencia y vivencia de trabajo visto de manera individual” (p.207).

Ahora bien, en las empresas los procesos son efectuados por personas, de ahi que ademas
de la capacitacién en trabajo en equipo o individual, la formacion y el desarrollo debe tener factores
alineados con las metas planteadas por la empresa (Navarro, 2021). En la actualidad, también es
necesario el conocimiento de la tecnologia por parte del recurso humano, pues esta se encuentra
en constante cambio e innovacion.

2.2.6 Tecnologia

La tecnologia son conocimientos cientificos que el ser humano ha desarrollado para
solucionar problemas especificos y satisfacer las necesidades. Esta “compone un elemento de gran
importancia que da soporte a las organizaciones, mas en tiempos como los actuales, donde los
proyectos son cada vez mas complejos y estan inmersos en una dindmica de constante cambio”

(Chinchilla, 2023, p.40).
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Prendas y Cerdéan (2021) argumentan que “las tecnologias estdn en un proceso continuo de
cambio, lo cual impone a su vez un ritmo vertiginoso de cambio en todos los espacios de nuestras
vidas y nuestra cotidianidad. Y es precisamente el tiempo la dimensién clave que hace posible
entender qué son las tecnologias avanzadas” (p.34).

Por su parte, Cueva (2020) manifiesta que “las tecnologias, son los dispositivos digitales
gue se pueden conectar con un ordenador o con internet, hoy son, las herramientas mas potentes y
versatiles que la sociedad haya conocido hasta el momento” (p.343). También se puede considerar
como “el arte de hacer las cosas, de navegar, educar, de gobernar” (Sancho, 2019, p.14).

Del mismo modo, “se han convertido en herramientas de gestion laboral para elevar la
productividad en las empresas (...) la describen como una serie de cimulo de conocimientos,
estrategias y técnicas empleadas para cristalizar nuevos servicios o productos con el fin de
establecer un nuevo paradigma tecno-econémico” (Arias, Covinos y Caceres, 2022, p.567).

Para el analisis de la utilizacion de las tecnologias correctas en la instancia, la metodologia
IPMA puede ser una opcion que permite guiar al respecto “con esta se plantea que los
requerimientos del proyecto deben tener como objetivo cubrir de las necesidades de los usuarios,
y que este debe ser enfocado de acuerdo a las oportunidades y amenazas que rodean al mismo”

(p.3). En la figura 2.2 se detallan los pasos a seguir de la IPMA.
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Figura 2.2 Pasos para implentar metologia IPMA.

eEstablecimiento de
estrategias del proyecto
con el fin de estructurar
la administracion de
cambios

eRecopilacion,
documentacion y eDesarrollo y
compendio de requisitos establecimiento del
para el desarrollo del business case
proyecto

eEstudio de
prefactibilidad y
factibilidad para
establecer el plan de
gestion del proyecto

eDefinicion de objetivos
del proyecto, evaluacion

eVerificacion de progreso
de viabilidad, impacto del
proyecto

y cambios

eAuditoria de eDisefio y aplicacion de
cumplimiento de protocolo para revision
objetivos del proyecto de avances del proyecto

eDocumentacion de
avances y mejoras

Nota. Imagen obtenida de Tovar (2021).

2.3 Indicadores de desempefio gestion del alcance, riesgo y presupuesto
Estos indicadores permiten medir de manera cuantitativa la gestion del alcance, el riesgo y
el presupuesto. En este apartado se explicara tedricamente cada uno.

2.3.1 Gestion del alcance

El alcance es el conjunto de productos, servicios y resultados proporcionados por un
proyecto. A medida que se crea el alcance, es necesario la identificacion de los requisitos. (Project
Management Institute, 2017). Del mismo modo, “involucra una serie de procesos necesarios para
garantizar que ellos incluyen todo el trabajo requerido, y Unicamente el requerido, para ser
completados con éxito” (Quirds, 2022, p.201)

Ademas, el alcance se puede realizar de la siguiente manera:
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Preparando un enunciado del alcance para identificar los principales entregables asociados
con el proyecto y los criterios de aceptacion para cada entregable.

También, se puede elaborar una Estructura de desglose de trabajo (EDT) que es la
descomposicion del trabajo de cada proyecto. (Quirds, 2022)

Del mismo modo, cada entregable debe tener su finalizacion segun lo indica el Project
Management Institute (2017): Criterios de aceptacion o finalizacion: estos deben cumplir lo que
el cliente acepta. Medidas de desempefio técnico: Esta se pueden documentar como parte de la
EDT. Definicion terminada: Es una lista de criterios para que el entregable se considera listo para
usar con el cliente.

2.3.2 Gestion del riesgo

La gestion de riesgos permite identificar proactivamente los riegos que pueden afectar un
proyecto. Cabe mencionar que los riesgos negativos son amenazas, 10s riesgos positivos son
oportunidades y todos los proyectos tienen riesgos. Por lo tanto, el equipo de proyecto se encargada
de saber en qué nivel se encuentra un riesgo aceptable (Project Management Institute, 2017).

En la gestion de riesgos las amenazas se deben:

e Evitar. Evitar la amenaza es cuando el equipo de proyecto actda para eliminar la
amenaza o proteger al proyecto de su impacto.

e Escalar. El escalamiento es apropiado cuando el equipo de proyecto o el patrocinador
del proyecto esté de acuerdo en que una amenaza se encuentra fuera del alcance del
proyecto o que la respuesta propuesta excederia la autoridad del director del proyecto.

e Transferir. La transferencia implica el cambio de titularidad de una amenaza a un
tercero para que maneje el riesgo y para que soporte el impacto si se produce la
amenaza.

e Mitigar. En la mitigacion de amenazas se toman medidas para reducir la probabilidad
de ocurrencia y/o el impacto de una amenaza. Las acciones de mitigacion tempranas
son a menudo mas efectivas que tratar de reparar el dafio después de que se ha
producido la amenaza.

e Aceptar. La aceptacién de amenazas reconoce la existencia de una amenaza, pero no
se planifican medidas proactivas. La aceptacion activa de un riesgo puede incluir el

desarrollo de un plan de contingencia que se activaria si se produjera el evento; o
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puede incluir la aceptacion pasiva, lo que significa no hacer nada. (Project
Management Institute, 2017, p.123)

Con respecto a las oportunidades estas se deben:

Explotar. Estrategia de respuesta segun la cual el equipo de proyecto actla para
garantizar la ocurrencia de una oportunidad.

Escalar. Como en el caso de las amenazas, esta estrategia de respuesta a las
oportunidades es utilizada cuando el equipo de proyecto o el patrocinador del
proyecto estan de acuerdo en que una oportunidad se encuentra fuera del alcance del
proyecto o que la respuesta propuesta excederia la autoridad del director del proyecto.
Compartir. Compartir oportunidades implica asignar la responsabilidad de una
oportunidad a un tercero que esta en las mejores condiciones para capturar el
beneficio de esa oportunidad.

Mejorar. En la mejora de la oportunidad, el equipo de proyecto actla para
incrementar la probabilidad de ocurrencia o impacto de una oportunidad. Las
acciones de mejoramiento tempranas son a menudo mas efectivas que tratar de
mejorar el beneficio después de que se ha producido la oportunidad.

Aceptar. Como con las amenazas, la aceptacion de una oportunidad reconoce su
existencia, pero no se planifican medidas proactivas. (Project Management Institute,
2017, p.125)

2.3.3 Gestidn del presupuesto

. Esta practica se debe realizar en el control y seguimiento de los proyectos porque refleja

en qué momento seran los costos de cada proyecto (Project Management Institute, 2017).

Para realizar esta gestion es necesario segin Quiros (2022):

Planificar los costos.
Estimar los costos.
Determinar el presupuesto que es la relacion con el proceso de sumar los costos

estimados de las actividades del proyecto.

Controlar los costos, lo cual es monitorear
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Capitulo 3 Marco metodoldgico

En este capitulo se expone la metodologia que se utiliza para desarrollar la investigacion y
lograr los productos de los objetivos especificos y la solucion a la problematica planteada. Como
elementos del disefio metodoldgico de la investigacion se definen las categorias y variables de
estudio, ademas se indican las técnicas y se desarrollan los instrumentos para la recoleccion de
datos, se identifican los sujetos y fuentes de informacion, se describen los productos y sub
productos a obtener de cada objetivo especifico y se definen los métodos y herramientas a usar en
la etapa de andlisis y procesamiento.

Entiéndase que para la recoleccion de datos deben definirse las técnicas y desarrollarse los
instrumentos ademas de definir los sujetos y fuentes de informacién. Para la etapa de andlisis y
procesamiento de datos deben definirse los métodos y las herramientas de analisis y procesamiento
que van a permitir la construccion de los entregables.

Para este trabajo se utiliza el enfoque cualitativo que “por definicion se orienta a la
produccion de datos descriptivos, como son las palabras y los discursos de las personas, quienes

los expresan de forma hablada y escrita, ademas, de la conducta observable” (Bastar, 2019, p.1).

3.1 Categoriasy variables de la investigacion

Las categorias y variables de estudio son las caracteristicas o propiedades sujetas a la
observacion y analisis en la investigacion, y a través de su comportamiento es posible describir un
fendmeno o una situaciéon (Hernandez, Hernandez, C., & Baptista, 2010).

En esta seccion se indicaran las categorias que se trabajaran en la investigacion, se
consideran elementos para recopilar informacion, analizar y desarrollar soluciones.

En la Cuadro 3.1 se desarrollan las categorias de la investigacion planteada, las definiciones
de las categorias, sug-categorias, sus definiciones, preguntas generadoras, técnicas y herramientas.

Cabe mencionar que la primera categoria estd conformada por la gestion actual de los
proyectos de la empresa, a su vez esta se desarrolla por la subcategoria proyectos empresariales,
con esta categoria se espera conocer la clasificacion de los proyectos, las caracteristicas, la gestion
y las causas raiz de la problematica.

Como segunda categoria esta el de Capacidades organizacionales desarrolladas con las
subcategorias: gobernanza, procesos, cultura en proyectos, recursos humanos y tecnologia, dicha
categoria permite conocer los estandares de la organizacion, grado de madurez en las capacidades
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organizacionales, los procesos que se manejan, la definicion de la cultura, los conocimientos del
recurso humano, herramientas tecnoldgicas y marcos de buenas practicas.

Todo lo mencionado anteriormente se realiza por técnicas como, la entrevista, encuestas,
revision documental y bibliogréfica, estas se utilizan por medio de instrumentos como

cuestionarios, guias de entrevistas, fichas de revision documental y bibliografica.
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Cuadro 3.1 Categorias de la investigacion.

Categoria Definicion Sub-categoria Definicién Conceptual Pregunta Generadora Técnicas Instrumentos
conceptual de Ia
categoria

Gestioén actual de los | “Consiste en la | Proyectos de la | Un proyecto es una iniciativa que busca dar | ;Cuales son las | Entrevista Guia de entrevista

proyectos de la aplicacion de un | empresa solucion a un problema de negocios que no ha | caracteristicas de los (Apéndice A).
empresa conjunto de procesos sido completamente resuelto por la oferta | proyectos de la

a un conjunto de existente. El proyecto involucra personas, | organizacion? Revisién Ficha revision
areas de procesos, presupuestos y un objetivo. ¢Como se gestionan los | documental documental (Apéndice
conocimientos por lo proyectos en la F).
que se definiran los organizacion?
grupos de procesos Revisién Ficha de  revision
implicados, asi como bibliogréfica bibliogréfica (Apéndice
las areas de G).
conocimiento y su
interaccion”
(Ameijide, 2016,
p.3).

Capacidades Son  consideradas | Gobernanza “La gobernanza surge como un nuevo estilo | ¢Cuales son las normas o | Revision Ficha revision
organizacionales por los directivos de gobierno, distinto del modelo de control | estandares que rigen al | documental documental (Apéndice
necesarias para crear jerarquico y de mercado, caracterizado porun | Vicedecanato en temas | bibliogréfica. F).

y mantener una mayor grado de cooperacion entre los | de gestién de proyectos? Ficha de  revision
ventaja competitiva gobiernos y administraciones publicas y | (Qué tipo de estrategia bibliogréfica
sostenible en actores no gubernamentales en la hechura de | tiene definida la (Apéndice G).

entornos las politicas publicas” (Zurbriggen, 2011, | empresa?

empresariales p.40) Encuesta Cuestionario-encuesta
altamente (Apéndice G).
cambiantes y

caracterizados

por una gran | Proceso de gestion | Conjunto de acciones y actividades | ¢(Cuales procesos en | Revision Ficha revision
dispersion de las | de proyectos integradas cuya finalidad es generar la | gestion de proyectos | documental documental (Apéndice
fuentes agrupacion  predefinida de productos, | utiliza la organizacion? bibliogréfica F).

organizativas de resultados o servicios. Estos de conforman | ;C6émo son los procesos Ficha de revisién
innovacion y por la planificacion, ejecucion y control de | que se utilizan en gestion | Encuesta bibliogréfica
produccion. recursos para lograr objetivos especificos | de proyectos de su (Apéndice G).

La teoria de los
recursos y las
capacidades de la
empresa ha generado
conceptos y marcos

dentro de wun plazo
determinados en proyectos.

y  presupuesto

organizacion?

Cuestionario-encuesta
(Apéndice D).
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Categoria Definicion Sub-categoria Definicion Conceptual Pregunta Generadora Técnicas Instrumentos
conceptual de la
categoria
tedricos que la | Cultura de | Esfundamental para el desempefioy porende | ;:Como se define la | Revision Ficha revision
fundamenta para | proyectos. el cumplimiento de sus objetivos. EIl | culturade proyectosenla | documental bibliogréfica (Apéndice
demostrar su validez desempefio de las organizaciones suele | organizacion? F).
y explicar mejor el depender del entorno en el que se encuentre. | ;Como son los procesos
fenémeno de la Una buena cultura de proyectos es un | utilizados para el | Encuesta Cuestionario-encuesta
permanencia de determinante del desempefio ya que impacta | desarrollo de la culturaen (Apéndice D).
beneficios no solo los resultados directos y la eficiencia | proyectos?
extraordinarios y de un proyecto, sino también el entusiasmo,
ventajas el compromiso y la mentalidad de su
competitivas personal.
(Valencia, 2019, | Recurso humano “Son vistos como los ¢Cuéles conocimientos | Revision Ficha revision
p.195). activos mas importantes y preciados con que | tienen las personas en | documental bibliogréfica (Apéndice
cuentan las gestion de proyectos? G).
organizaciones, ocupan un lugar cimero, | (Cémo es el ambiente de
estan por encima de los otros recursos | trabajo de los proyectos | Encuesta Cuestionario-encuesta
financieros, materiales, tecnoldgicos, etc. Son | en su organizacion? (Apéndice D).
los factores clave para garantizar los objetivos
y metas trazadas para asi logara el éxito Guia de entrevista
empresarial” (Armijos, Bermudez, Mora, Entrevista (apéndice B).
2019, p.165).
Tecnologia Conjunto de técnicas y conocimientos que se | ¢Cuéles son las | Revision Ficha revision
aplican para resolver un problema o lograr un | herramientas documental documental (Apéndice
objetivo, siguiendo una secuencia planificada | tecnoldgicas que utiliza | bibliografica. F).
y ordenada, ademas es una herramienta que | la organizaciéon para
utiliza la humanidad para mejorar su calidad | gestionar los proyectos? Ficha de revision
de vida. (Como se utilizan las bibliogréfica
herramientas en (Apéndice G).
administracion de | Encuesta
proyectos en su Cuestionario-encuesta

organizacion?

(Apéndice D).
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Categoria Definicion Sub-categoria Definicion Conceptual Pregunta Generadora Técnicas Instrumentos
conceptual de la
categoria

Marcos de buenas Favorece a que éstos culminen con éxito, de | ¢Cudles buenas practicas | Entrevista a experto | Guia de entrevista

précticas

alli sus

ventajas: genera una practica estandarizada
de gestion de

proyectos en la organizacion, mejora las
comunicaciones entre

los interesados del proyecto, favorece al
trabajo en equipo,

facilita el proceso de control y monitoreo, y
genera ahorros de

tiempo y costos, sin embargo, es el director de
proyectos quien

define cuales métodos son los mas apropiados
segln la

situacion especifica que enfrente. Las buenas
préacticas se han

generado como parte de la evolucién de los
negocios y la

aplicacion de la gestion de proyectos a nivel
global

en gestion de proyectos
existen en el mercado?
¢Cuales son los enfoques
de PMO que utilizanenel
mercadeo?

¢Cudles son los tipos de
PMO existentes en el
mercado?

¢Cuéles son las
caracteristicas de los
tipos de PMO existentes
en el mercadeo?

en  gestion  de
proyectos.

Revision
documental.

(Apéndice C).

Ficha de revision
documental (Apéndice
G).

Nota. Elaboracion propia.

60




3.2 Poblacion y muestra — Sujetos de investigacion

Para este trabajo la poblacion de estudio estd conformada por los profesionales del
Vicedecanato del Centro de Investigacion y Docencia (CIDE), ademéas de subdirectores de
escuelas del CIDE y administrativos y profesores encargados de los proyectos llamados
proyectistas.

Con respecto a los sujetos de investigacion se debe recordar que estos “constituyen el
medio, la via mediante la cual seré estudiado” (Corona, Fonseca y Alvarez, 2021, p.167). Estos se
conforman de la siguiente manera:

e 2 directoras del PMO del CIDE (Decanay Vicedecana de la PMO).

e 2 subdirectores de las escuelas.

e 1 administrativo que ayuda con los procesos de los proyectos.

e 10 profesores encargados de los proyectos “proyectistas”.

e 3 expertos en marcos de referencias de empresas externas a la organizacion.

La seleccion del muestreo se realizd de manera dirigida y de acuerdo con las personas que
tienen relacién con la gestion de proyectos en la organizacion, esta muestra se representa en la
tabla 3.2. A partir de lo mencionado anteriormente se aplican instrumentos y técnicas que permiten
obtener la informacion necesaria para cumplir con el alcance y los objetivos de esta investigacion.

Cuadro 3.2 Sujetos de informacion

Sujeto Rol del sujeto Informacién que se

desea obtener

Directoras de la | v°  Ejecutar las investigaciones preliminares o procedimientos necesarios para definiry | Opiniones relacionadas

PMO (Decana vy

Vicedecana)

establecer la responsabilidad disciplinaria de los participantes de Proyectos.
Ejecutar las investigaciones preliminares o procedimientos necesarios para definir y
establecer la responsabilidad disciplinaria de la poblacion estudiantil que participa
en la ejecucién de Proyectos.

Dar un seguimiento integral a las competencias y las responsabilidades en la gestion
de los Proyectos de sus subdirecciones y vicedecanatos.

Dirigir la ejecucion y evaluacion de los Proyectos de la unidad en sus diversas

modalidades.

Subdirectores de las

escuelas

Verificar que los proyectos que se implementen estén alineados con los planes
estratégicos de su instancia académica.
Coordinar con las vicerrectorias académicas, el asesoramiento necesario durante la

gestion y el seguimiento de los proyectos.

con la gestion actual de

los proyectos de la

empresa.
Criterios  relacionados
con las capacidades

organizacionales.
Gobernanza, sus normas,
estandares.

Procesos de gestion.

La cultura de proyectos,

definicion.
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Solicitar a las vicerrectorias académicas un dictamen que incluya el criterio asesor y
la evaluacién externa de las propuestas e informes finales de proyectos.

v" Dar seguimiento a la gestion de los proyectos, manteniendo una comunicacion activa
con las personas responsables y participantes de los proyectos.

v' Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa
universitaria y evaluar los informes de avance anuales e informes finales que
presentan los responsables de los proyectos.

v' Fomentar la participacién estudiantil en el quehacer de los proyectos de su instancia
académica.

v' Participar o presidir, cuando corresponda, en las reuniones para la gestion de los
proyectos.

v' Coordinar el apoyo administrativo necesario para que el personal académico
participante en los proyectos.

v' Velar porque la formulacién y el desarrollo de los PPAA cumplan con los principios
y los fines de la Universidad Nacional, asi como con las politicas de inclusién,
diversidad, igualdad y equidad de género vigentes.

v" Verificar que los proyectos que se formulen, estén alineados con los planes
estratégicos de su instancia académica, las politicas, lineamientos y normativa
universitaria, asi como la normativa nacional que resulte aplicable a su ejecucion.

v' Formalizar la activacion en el Sistema de Informacion Académica (SIA), una vez
aprobados y refrendados, cuando corresponda, de los siguientes movimientos:

. Modificaciones de proyectos.
. Suspensiones de proyectos.
e  Prérrogas de proyectos.
. Cierre de proyectos.
Administrativos de |v"  Apoyo con los procesos relacionados con la gestion de proyectos.
los proyectos de las
escuelas
Gerentes de | v Presentacion de las solicitudes de modificacion, prérroga y suspension, los
rovectos o informes de avance y el informe final de los PPAA.
proy v Rinden cuentas sobre la ejecucién de los proyectos aprobado a las instancias
proyectistas universitarias pertinentes.

v Presentacion de informes de lo actuado a las instancias correspondientes en caso de
que finalice de manera anticipada la participacion de la persona responsable o de
quienes participan en el proyecto.

v Atencién de las observaciones y recomendaciones derivadas de los procesos de
evaluacion desarrollados en las distintas fases de gestion de los proyectos.

v Ejecutar adecuada y responsablemente los recursos asignados al proyecto.

v Divulgar los resultados de los proyectos.

v Cumplir con las disposiciones emanadas de las politicas, lineamientos y normativa
universitaria, asi como la nacional que resulte aplicable a la ejecucién de los
proyectos.

v Incorporar, visibilizar, promover y reconocer la participacion estudiantil en la
ejecucion de los proyectos.

v Dar seguimiento a la ejecucion de los PPAA.

v Supervisar la correcta ejecucion de las competencias y las responsabilidades de los
académicos y administrativos participantes y poblacién estudiantil asignada.

v Solicitar modificaciones, prérrogas y suspensiones.

v Gestionar la inclusion en el SIA del personal académico y la participacion
estudiantil.

4 Informar a quien ejerce como superior jerarquico del incumplimiento de las
obligaciones de los académicos, administrativos y estudiantes participantes.

v Presentar los informes de avance, el informe final y realizar las gestiones del cierre.

Los recursos humanos,
los conocimientos que
tienen los trabajadores en
gestion de proyectos,
grado de madurez en
recursos humanos.
¢Cuéles son las
herramientas
tecnoldgicas de la

organizacion?
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Expertos en gerencia v Expertos en el area de gerencia de proyectos y en marcos de referencias. Informacién sobre los
de proyectos marcos de referencia
sobre la gestion de los

proyectos y las PMO.

Nota. Elaboracién propia.

Después de detallar los sujetos, roles y la informacion que se obtiene al aplicar las técnicas
y los instrumentos en el siguiente apartado se detallaran las fuentes de informacion de este trabajo

de investigacion.

3.3 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son documentos que pueden brindar los recursos para el
conocimiento, busqueda y acceso. Ademas,

Son instrumentos para el conocimiento, acceso y busqueda de la informacién, su objetivo

principal es el de buscar, fijar y difundir la fuente de informacion implicita en cualquier

soporte fisico, estas se pueden catalogar desde diferentes perspectivas, sin embargo, cada
autor puede elaborar su propia clasificacion dependiendo su grado de informacién. (Cruz,

2019, p.57)

A continuacidn, se presenta una explicacion general en el cuadro 3.3 de las fuentes que se
van a utilizar en este trabajo de investigacion, se detallaran las fuentes primarias y secundarias.
Las fuentes primarias son aquellas de donde se obtendra informacién directamente relacionada al
tema y que servira para el andlisis y construccion de la solucion. Las fuentes secundarias son

aquellas que se pueden referenciar al trabajo como articulos, libros y tesis.
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Cuadro 3.3 Fuentes primarias y secundarias

TIPO FUENTE INFORMACION QUE SE VA A OBTENER
—  Opiniones de los expertos y su tabulacion. Escenario actual sobre la gestion de los proyectos
—  Documentos de la empresa relacionados con la gestion de documentos:
e Reglamento de Gestion de Programas, Proyectos Y Actividades | Escenario actual de las causas del problema actual.
Académicas en la Universidad Nacional.
8 « Proyectos Vigentes en el Centro de Investigacién y Docencia. Escenario  actual ~ sobre  las  capacidades
E o Areas Estratégicas Integradas del Centro de Investigacién y Docencia. | Organizacionales de la empresa y la madurez existente
& « Registro de l0s proyectos en el Sistema de Informacién Académica | €0 l& organizacion.
(SIA-Sistema en el que se manejan los proyectos).
o Archivos y documentos electrdnicos relacionados con los proyectos. Conocimiento sobre marcos de referencias existentes
en el mercado.
Documentos nacionales e internacionales que se relacionan a la | Conceptos o definiciones relacionadas con la gestion
gestion de proyectos, las buenas practicas y marcos de buenas | de proyectos.
précticas.
Articulos de revistas relacionados con la gestion de los proyectos, las | Guias o estandares relacionadas con la gestion de
.§ capacidades organizacionales y marcos de buenas practicas. proyectos.
§ Tesis relacionadas con la gestion de proyectos, las capacidades
g organizacionales y marcos de buenas préacticas. Marcos de referencias relacionadas con las PMO o
Libros como el Pmbok (2021) y Pmbok (2017) gestion de proyectos.
Modelo de madurez que den una guia sobre las buenas
précticas sobre la identificacion actual de la empresa.
Nota. Elaboracion propia

3.4 Técnicas y herramientas para la recopilacion de datos

Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos constituyen el conjunto de

mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos

sobre los cuales se investiga; estos deben ofrecer confiabilidad y validez al contenido de la

investigacion, de manera que permitan organizar los datos de acuerdo con el objeto de estudio.

La recoleccién de la informacidn se realiza con el objetivo de obtener datos mediante la

aplicacion de técnicas distintas a través de los instrumentos a los sujetos o fuentes de informacion

para la recoleccidn de la informacion requerida.

Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de procedimientos organizados

sistematicamente que orientan al investigador en la tarea de profundizar en el conocimiento

y en el planteamiento de nuevas lineas de investigacion. Pueden ser utilizadas en cualquier
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rama del conocimiento que busque la I6gica y la comprension del conocimiento cientifico
de los hechos y acontecimientos que nos rodean. (Maya, 2014, p.4)

Cabe mencionar que cada técnica tiene sus instrumentos y estos “se emplean de manera

distinta de acuerdo tipo de investigacion, al objetivo y técnica seleccionada” (Cisneros, et al., 2022,

p.1178), esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, por lo tanto, utilizara técnicas que le

permita recabar informacion sobre la opinion de los sujetos que permitan alcanzar los objetivos.

A continuacion, se detallan las técnicas que se utilizan en este trabajo de investigacion con sus

respectivos instrumentos.

Entrevista: La entrevista es una técnica que se utiliza en los procesos de investigacion de
manera dirigida y personal entre el investigar y el sujeto o individuo de investigacion.
Tejero (2021) argumenta que:

La entrevista es una de las técnicas cualitativas mas utilizadas en la investigacion
socioldgica y, particularmente en los Gltimos tiempos, ha cobrado una gran importancia en
ambitos como las ciencias de la salud. (...) La entrevista cualitativa genera una oportunidad
para comprender los puntos de vita [sic] de los participantes en la investigacion acerca de
sus mundos tal y como son descritos en sus propias palabras. (p.65).

Cabe mencionar que existen distintos tipos de entrevistas como: la estructurada que tiene
un guion y un orden con las preguntas, la semi-estructurada, en esa hay preguntas, pero no
estd en un orden de exposicién y la entrevista libre, la cual no tiene guiones o preguntas en
orden. (Tejero, 2021). En este trabajo la aplicacion seréd de una entrevista cualitativa, de tal
forma que los entrevistados participen y se expresen de manera fluida, al final cada quien
de acuerdo a su necesidad plantea el estudio y la toma de decisiones de acuerdo a los
resultados. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Para la aplicacion de la entrevista es
necesario la utilizacion de una guia de entrevista para poder realizarse, en esta guia se
encuentran las preguntas que se le realizan al sujeto de investigacion.

Para este trabajo de investigacion se aplicaran tres entrevistas estructuradas, y cada una
cuenta con su guia de entrevista, la guia de entrevista A localizada en apéndice A.
conformada por 13 preguntas, que desarrolla la categoria “Gestion de los proyectos” y la
subcategoria proyectos de la empresa, con una duracion de una hora y se aplicara de manera
virtual mediante la herramienta Google Meet, a la siguiente muestra: 2 lideres de la PMO
(Decana y Vicedecana), 1 subdirector de alguna escuela, y a 2 proyectistas. Esto con el
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objetivo de conocer la clasificacion, caracteristicas, gestion, generalidades de las buenas
practicas y los problemas de administracion de proyectos existentes en la organizacion.
Luego la guia de entrevista B. localizada en el apéndice B, conformada por 5 preguntas,
que desarrollara la subcategoria capacidad organizacional “Recursos Humanos”, con una
duracion de una hora aplicada via virtual mediante la herramienta Google Meet a la
siguiente muestra: 2 lideres de la PMO (Decana y Vicedecana), 1 subdirector de alguna
escuela, y a 2 proyectistas.

Por consiguiente, también se aplicara la guia de entrevista C. que se encuentra en el
apéndice C. y es sobre el desarrollo de la categoria Capacidades organizacionales y la
subcategoria de marcos de buenas practicas, con una duracion de una hora, esta se aplicara
de manera virtual también, por medio de Google Meet a la siguiente muestra: 3 expertos
en gestion de proyectos de empresas externas, con el objetivo de ampliar el conocimiento
sobre las buenas practicas existentes en el mercado para aplicarlas en la organizacion en
que se esta realizando el trabajo de investigacion.

Encuesta: Es una técnica que se utiliza para tener resultados cuantitativos o cualitativos y
esta centrada en un orden l6gico con un sistema de respuestas. “Tal vez el instrumento mas
utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p.217). Ademas, la toma de datos de la encuesta se realiza mediante
interrogaciones. “La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un
instrumento llamado cuestionario, estd direccionado solamente a personas y proporciona
informacion sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones’ (Arias, 2020, p.18).
Entre las ventajas de la aplicacion del cuestionario se encuentran: que puede aplicarse de
manera virtual o presencial, se aplicada en la mayoria de areas, tiene amplia tematica y es
confiable estadisticamente. (Arias, 2020).

Para este caso de trabajo de investigacion se utilizard 1 cuestionario que engloba los temas
de la categoria “capacidades organizacionales” aplicando la escala Likert de frecuencia
(nunca, algunas veces, casi siempre, siempre). Este se enviara via correo electronico y se
aplicara mediante la herramienta Forms de Outlook a la siguiente muestra: 2 lideres de la
PMO (decana y vicedecana), 2 subdirectores de escuelas y 6 proyectistas. Los
cuestionarios se elaboraron mediante la guia de modelo mckinsey 7-s sobre las capacidades
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organizacionales, también se utilizaron referencias de tesis para guiar el proceso de
creacion de cada uno, las tesis son de Chinchilla (2023), Quirds (2022) y Ortiz (2019),
todos referenciados en este trabajo.
El cuestionario A. ubicado en el apéndice D. se conforma de 56 preguntas cerradas, y
desarrolladas seglin cada subcategoria “Gobernanza”, “Procesos”, “Cultura en proyectos”,
“Recursos Humanos” y “Tecnologia”, con el objetivo de conocer como se lleva a cabo la
situacion de los proyectos, como es la estrategia, cumplimiento de objetivos
organizacionales, plan estratégico, nivel de complejidad de procesos, sistemas,
implementacion de los procesos, nivel de calidad, tecnologia relacionada con los procesos,
control, normas, lineamientos, metodologia en gestion de proyectos utilizada, métricas que
se aplican, capacitaciones, apertura al cambio, conocimiento sobre cultura en la
organizacion, trabajo en equipo o individual, ambiente de trabajo, liderazgo, motivacion,
innovacion tecnoldgica en gestion de proyectos, herramientas sobre flujo de trabajo,
recursos y capacitacion sobre las tecnologias.
Revision documental: La investigacion documental es una técnica de investigacion
cualitativa que permite la busqueda de informacion que se relaciona con tematicas que
aportan a la tesis. Esta investigacion se realiza a través de documentos, libros, articulos,
revistas, grabaciones, filmaciones, entre otros. “Como su nombre lo indica, esta técnica
consiste en consultar y encontrar fuentes bibliograficas que den sustento a la investigacion
desde el punto de vista teorico, segun la tematica de estudio” (Chinchilla, 2023, p.72).
Cabe mencionar que en este trabajo se realizara esta revision documental en todas las
categorias y subcategorias mediante la ficha documental A. ubicada en el apéndice F.
Esta ficha permitira recabar informacion documental referente a la organizacion en el que
se realiza este trabajo de investigacion. La ficha tiene informacion sobre la fecha de
revision, tipo de documento, nombre del documento, autor, tema, descripcién del
documento, resumen del documento y ubicacion.

Revision bibliografica: Una revision bibliogréafica parte de saber lo que se busca y con el
conocimiento identificar palabras claves que permitiran una busqueda efectiva de las bases
de datos, bibliotecas especificamente en internet. Es imprescindible realizar una evaluacion
critica sobre la informacion localizada. Ademas, se debe disponer de un gestor
bibliografico que facilite la busqueda, recopilacion, sistematizacion e integracion de las
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referencias utilizadas (Vilanova, 2011). En este trabajo se realizard esta revision

bibliografica en todas las categorias y subcategorias mediante la ficha bibliografica G.

localizada en el apéndice G. Esta ficha permitird recabar informacion bibliogréfica

relacionada al tema de investigacion. La ficha tiene informacion sobre la fecha de revision,
nombre, autor, tema, descripcion bibliogréfica, resumen de la bibliografia y ubicacion.
3.5 Procesamiento y productos de la investigacion

En este apartado se detalla por cada objetivo especifico cuales son los productos esperados,
en qué consiste cada uno, como se procesa la informacion y de qué manera se van a presentar los
productos resultantes. Ademas, se describe como la informacidn obtenida de cada objetivo va a
contribuir con el logro de cada objetivo especifico y general, y como finalmente se logra el
producto final de proyecto final de graduacion.

En la figura 3.1 se detalla el flujo de trabajo para lograr obtener la informacion relevante y
con ello obtener los productos para cada objetivo. Como primer paso esta la seleccion y analisis
de las categorias y variables de investigacion, las cuales permitieron analizar preguntas
generadoras para la elaboracion de las técnicas y herramientas. Después la seleccion de la
poblacion y la muestra donde se detalla la cantidad de sujetos de investigacion que se utilizaran
para la aplicacion de los instrumentos. Por consiguiente, estan las fuentes de informacion primarias
y secundarias que permitiran obtener informacién relevante para el proyecto final de graduacién.
Después, la seleccion de las técnicas y herramientas que se van a aplicar en cada categoria, luego
el procesamiento de la informacion de lo aplicado, que van a permitir desarrollar los productos
esperados en cada objetivo.

Nota. Elaboracion propia.

Después del analisis del flujo de trabajo de esta investigacion, a continuacion, se detallaran
los productos de la investigacion y las técnicas que se utilizaran.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 3.1 Flujo de trabajo

FLUJO DE TRABAJO

0 Directores de BMO o + Entrevista (guia entrevista).
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. 8 0 -
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6‘”'“‘”’3' recurse humano y 6 Documentos  nacionales e
tecnologia). internacionales relacionadas a la

gestion de proyectos, articulos,
tesis, PMBOK.

Nota. Elaboracion propia.

Después del analisis del flujo de trabajo de esta investigacion, a continuacion, se detallaran

los productos de la investigacion y las técnicas que se utilizaran.

3.5.1 Productos de la investigacion

En esta seccidn se indica para objetivo general y especificos, los productos esperados, en

qué consisten especificamente, como se procesan y presentan la informacion y productos

resultantes. A continuacion, en el cuadro 3.4 se detallan dichos procesos.
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Cuadro 3.4 Actividades, recoleccion de datos, métodos, presentacion y entregables.

Objetivo

1. Identificar las capacidades organizacionales actuales en gestion de proyectos que se encuentran en el Decanato y Vicedecanato del Centro de
Investigacion y Docencia (CIDE) de la Universidad Nacional mediante técnicas de investigacion que permitan la elaboracion de un diagnéstico de

la situacién actual.

Técnicas a utilizar

Actividades

Recoleccion de datos

Métodos y Herramientas

Presentacion de
resultados

Entregable o producto

Desarrollar la guia de la entrevista de gestion de proyectos.
Contactar a los sujetos de investigacion para aplicar la
entrevista. tabular la informacioén. Elaborar un
analisis detallado de los datos obtenidos en la entrevista.
Redactar un informe sobre los datos obtenidos.

Desarrollar la guia de la entrevista de gestion del Recurso
Humano. Contactar a los sujetos de
investigacion para aplicar la entrevista. Tabular
la informacién. Elaborar un andlisis detallado de los datos
obtenidos en la entrevista. Redactar un informe
sobre los datos obtenidos.

Desarrollar la guia de la entrevista de gestion de Marcos de
Referencia. Contactar a los sujetos de investigacion
para aplicar la entrevista. Elaborar un analisis
detallado de los datos obtenidos en la entrevista.

Redactar un informe sobre los datos obtenidos.

Desarrollar la guia del cuestionario. Trasladar la
informacion a la herramienta Form de OneDrive. Solicitar
los correos electronicos de los sujetos de investigacion.
Enviar el cuestionario. Analizar los datos obtenidos.
Tabular la informacién. Redactar un informe sobre los
datos obtenidos.

Desarrollar el formato de la ficha documental. Realizar la
busqueda de los documentos. Ingresar la informacion
localizada a la ficha.

Desarrollar el formato de la ficha bibliogréfica. Realizar la
blsqueda de los documentos. Ingresar la informacién
localizada a la ficha.

Apéndice A. Guia de entrevista sobre la
gestion de proyectos. Apéndice B. Guia de
entrevista sobre el recurso humano.
Apéndice C. Guia de entrevista sobre los
marcos de referencia. Apéndice D.
Cuestionario sobre las capacidades
organizacionales. Apéndice E. Ficha
documental. Apéndice F. Ficha
bibliogréfica

Andlisis detallado de datos. Sintesis de datos.
Redaccion de la informacion.
Triangulacién de datos.

Elementos gréficos
(como, por ejemplo:
matrices, diagramas,
mapas conceptuales,
dibujos, esquemas).
Tablas o cuadros
Redaccion en prosa

Descripcion detallada del
proceso actual en gestion de
proyectos. Listado de las
caracteristicas de los proyectos
de la organizacién. Listado
de las competencias actuales de
las personas. Listado de
herramientas tecnoldgicas y
documentales actuales.

Objetivo

2.Analizar las buenas practicas de mercado mediante técnicas de recoleccién de datos para la identificacion de areas de mejora en las capacidades
organizacionales en gestion de proyectos que se encuentran en el Decanato y Vicedecanato del Centro de Investigacion y Docencia de la

Universidad Nacional.

Técnicas a utilizar

Actividades

Recoleccién de datos

Métodos y Herramientas

Presentacion de
resultados

Entregable o producto

Desarrollar la guia de la entrevista de gestion de Marcos de
Referencia. Contactar a los sujetos de investigacion

para aplicar la entrevista. Tabular la informacion. Elaborar

un andlisis detallado de los datos obtenidos en la entrevista.
Redactar un informe sobre los datos obtenidos.

Apéndice C. Guia de entrevista sobre los
marcos de referencia. Apéndice E. Ficha
documental. Apéndice F. Ficha
bibliogréfica

Anélisis comparativo de la informacion.
Redaccion de la informacion

Matriz comparativa de
informacién con la
organizacion actual y
las empresas
entrevistadas.

Listado de marcos de referencia
relacionados con las buenas
practicas existentes en el
mercado sobre la gobernanza.
Listado de marcos de referencia
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Desarrollar el formato de la ficha documental. Realizar la
blsqueda de los documentos. Ingresar la informacién
localizada a la ficha.

Desarrollar el formato de la ficha bibliografica. Realizar la
blsqueda de los documentos. Ingresar la informacién
localizada a la ficha.

Redaccion en prosa de
la informacion.

relacionados con las buenas
practicas existentes en el
mercado sobre los procesos.
Listado de marcos de referencia
relacionados con las buenas
practicas existentes en el
mercado sobre el recurso
humano. Listado de marcos de
referencia relacionados con las
buenas précticas existentes en el
mercado sobre la cultura en
gestion de proyectos. Listado de
marcos de referencia
relacionados con las buenas
practicas existentes en el
mercado sobre la tecnologia.
Matriz con las brechas existentes
entre la organizacion y los
marcos de referencias de las
empresas entrevistadas.

Objetivo

3.Elaborar una propuesta de desarrollo de las capacidades organizacionales en gestion de proyectos para el Decanato y Vicedecanato del Centro de
Investigacion y Docencia de la Universidad Nacional mediante técnicas y herramientas para la guia a las personas que laboran en el area de gestion
sobre el monitoreo y control de los proyectos.

Técnicas a utilizar

Actividades

Recoleccién de datos

Métodos y Herramientas

Presentacion de
resultados

Entregable o producto

Desarrollar la guia de la entrevista de gestion de proyectos.
Contactar a los sujetos de investigacion para aplicar la
entrevista. Tabular la informacién. Elaborar un analisis
detallado de los datos obtenidos en la entrevista.

Redactar un informe sobre los datos obtenidos.

Desarrollar la guia de la entrevista de gestion del Recurso
Humano. Contactar a los sujetos de

investigacion para aplicar la entrevista. Elaborar

un analisis detallado de los datos obtenidos en la entrevista.

Tabular la informacion. Redactar un informe sobre los
datos obtenidos.

Desarrollar la guia de la entrevista de gestion de Marcos de
Referencia. Contactar a los sujetos de investigacion
para aplicar la entrevista. Elaborar un analisis
detallado de los datos obtenidos en la entrevista. Tabular la
informacion. Redactar un informe sobre los datos
obtenidos.

Desarrollar la guia del cuestionario. Trasladar la
informacion a la herramienta Form de OneDrive. Solicitar
los correos electronicos de los sujetos de investigacion.
Enviar el cuestionario. Tabular la informacion. Analizar
los datos obtenidos. Redactar un informe sobre los datos
obtenidos.

Apéndice A. Guia de entrevista sobre la
gestion de proyectos. Apéndice B. Guia de
entrevista sobre el recurso humano.
Apéndice C. Guia de entrevista sobre los
marcos de referencia. Apéndice D.
Cuestionario sobre las capacidades
organizacionales. Apéndice E. Ficha
documental. Apéndice F. Ficha

bibliogréfica

datos.

Andlisis detallado de la informacién. Sintesis de

Disefio y redaccion.

Elementos gréficos
(como, por ejemplo:
matrices, diagramas,
mapas conceptuales,
dibujos, esquemas).
Tablas o cuadros
Redaccion en prosa

Propuesta para el desarrollo de
las capacidades
organizacionales.
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Desarrollar el formato de la ficha documental. Realizar la
blsqueda de los documentos. Ingresar la informacién
localizada a la ficha.

Desarrollar el formato de la ficha bibliogréfica. Realizar la
busqueda de los documentos. Ingresar la informacion
localizada a la ficha.

Objetivo

4. Desarrollar una estrategia de implementacion de la propuesta de fortalecimiento de buenas précticas en las capacidades organizacionales para la
mejora del monitoreo y control de los proyectos de la organizacion.

Técnicas a utilizar

Actividades

Recoleccion de datos

Métodos y Herramientas

Presentacion de
resultados

Entregable o producto

Desarrollar la guia de la entrevista de gestion de proyectos.
Contactar a los sujetos de investigacion para aplicar la
entrevista. Tabular la informacién. Elaborar un analisis
detallado de los datos obtenidos en la entrevista.

Redactar un informe sobre los datos obtenidos.

Desarrollar la guia de la entrevista de gestion del Recurso
Humano. Contactar a los sujetos de
investigacion para aplicar la entrevista. Elaborar

un analisis detallado de los datos obtenidos en la entrevista.

Redactar un informe sobre los datos obtenidos.

Desarrollar la guia de la entrevista de gestion de Marcos de
Referencia. Contactar a los sujetos de investigacion
para aplicar la entrevista. Tabular la informacion. Elaborar
un andlisis detallado de los datos obtenidos en la entrevista.
Redactar un informe sobre los datos obtenidos.

Desarrollar la guia del cuestionario. Trasladar la
informacion a la herramienta Form de OneDrive. Solicitar
los correos electronicos de los sujetos de investigacion.
Enviar el cuestionario. Analizar los datos obtenidos.
Redactar un informe sobre los datos obtenidos.

Desarrollar el formato de la ficha documental. Realizar la
blsqueda de los documentos. Ingresar la informacién
localizada a la ficha.

Desarrollar el formato de la ficha bibliogréfica. Realizar la
blsqueda de los documentos. Ingresar la informacién
localizada a la ficha.

Apéndice A. Guia de entrevista sobre la
gestion de proyectos. Apéndice B. Guia de
entrevista sobre el recurso humano.
Apéndice C. Guia de entrevista sobre los
marcos de referencia. Apéndice D.
Cuestionario sobre las capacidades
organizacionales. Apéndice E. Ficha
documental. Apéndice F. Ficha
bibliogréfica

Andlisis detallado de la informacion. Disefio y

redaccion.

Elementos gréaficos
(como, por ejemplo:
matrices, diagramas,
mapas conceptuales,
dibujos, esquemas).
Tablas o cuadros
Redaccion en prosa

Documento con la estrategia
propuesta para el fortalecimiento
de buenas practicas en las
capacidades organizacionales
con la

implementacion de las
iniciativas para la mejora del
monitoreo y control de los
proyectos de la organizacion.

Nota. Elaboracion propia.
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3.5.2 Técnicas de procesamiento
En esta seccion se detallardn las técnicas que se aplican para procesar la informacion. Entre
estas técnicas estan: la triangulacion, andlisis detallado de la informacion, sintesis de datos, a

continuacion, se explica cada una.

3.5.2.1 Latriangulacion

Consiste en un proceso de investigacion que examina problemas o fuentes de datos
obtenidos de instrumentos aplicados. “La triangulacion de datos (ya sea en el tiempo o en el
espacio) implica implantar diferentes estrategias de recoleccion de datos, con el fin de contrastar
un determinado conjunto de observaciones con otros, abordando el mismo fenémeno” (Forni y De
Grande, 2019, p.166). Ademas, entre los métodos de triangulacion se encuentran los siguientes:
“En la triangulacion intra método se combinan variantes del mismo método (sea cualitativo o
cuantitativo); en cambio, la triangulacién inter métodos implica implantar abordajes
metodologicos distintos (cuantitativos y cualitativos) en una misma investigacion” (Forni y De
Grande, 2019, p.166p.166).

Puentes et al. (2018) también argumentan que “la triangulacion como técnica se utiliza
para “delimitar una mayor objetividad a los datos obtenidos en el proceso de diagnostico de las
investigaciones cientificas mediante las encuestas, entrevistas y observaciones directas” (p.1).

Ahora bien, existen diferentes tipos de "triangulacion™ para optimizar los resultados; por
ejemplo: triangulacion de métodos, de técnicas, de datos, de investigadores, de teorias y
disciplinas.

En este trabajo de investigacion la triangulacion se aplica en el objetivo especifico 1, sobre
la identificacion de las capacidades organizacionales actuales de la organizacion en la gestion de
proyectos. En este sentido, se utiliza la informacion de las entrevistas aplicadas sobre la gestion de
proyectos, recursos humanos, marcos de referencia, cuestionario y la documentacion y bibliografia
localizada, lo anterior permitira realizar la triangulacion de datos.

Ademas, de la triangulacion, también se utiliza el andlisis detallado que se explicara a

continuacion.
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3.5.2.2 Andlisis detallado

El analisis detallado resume las opiniones obtenidas de los instrumentos localizados. “El
andlisis de contenido es una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistemética y
cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion” (Flores, p.20). Del mismo modo, “el
analisis de contenido como método de interpretaciéon para la construccion de significado”
(Mendoza y Esparragoza, p.11).

En este trabajo de investigacion el analisis detallado se utiliza en todos los objetivos
especificos, ya que, la aplicacion de los instrumentos permite el andlisis y con ello cumplir con los
entregables mencionados en el cuadro 3.5.

Por lo tanto, el andlisis se utiliza en todas las entrevistas aplicadas sobre la gerencia de
proyectos, recursos humanos y marcos de referencia. Ademas, se analizara el cuestionario y el
analisis comparativo.

Este tipo de analisis permite establecer similitudes y diferencias entre la informacion
obtenida, de manera que se presentan los resultados de analisis mediante una matriz comparativa.
“La comparacion, su estructura logica y su presencia en la ciencia y en la vida cotidiana, se avanza
hacia la presentacion y valoracion critica de las posturas que la definen como método cientifico”
(Piovani, 2017, p.821). En este trabajo se espera elaborar una tabla con la informacién obtenida y
su comparativa entre la situacién actual de la empresa, las buenas practicas y las brechas existentes,
esto le permite al investigador tener un orden establecido entre la informacion empresarial en

comparacion con otras que gestionan proyectos.
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Capitulo 4 Analisis de Resultados

En este capitulo se realiza un analisis de los resultados obtenidos de las técnicas de
investigacion aplicadas en el Vicedecanato del CIDE, mediante las cuales se busca determinar la
situacion actual de las capacidades organizacionales en gestion de proyectos y con ello, lograr el
primer entregable de este trabajo. Del mismo modo, definir marcos de referencia de buenas
practicas y las brechas existentes con el mercado externo sobre las capacidades, para lograr el
segundo entregable.

Por consiguiente, el analisis e identificacion de las practicas sobre capacidades
organizacionales que permitan cumplir con el tercer entregable y al mismo tiempo lograr con el
cuarto entregable, desarrollado por una propuesta de fortalecimiento de estas préacticas para la
mejora del monitoreo y control de los proyectos de la organizacion. Todo esto se realiza con la
informacion obtenida de los cuadros 3.1 sobre las categorias y variables y el 3.4 sobre las técnicas
de procesamiento.

4.1 Situacion actual del seguimiento y control de los proyectos del Vicedecanato
del CIDE

La situacion actual sobre el seguimiento y control del Vicedecanato se realiza a partir del
andlisis de resultados que se obtuvieron mediante las distintas técnicas y herramientas
seleccionadas en esta investigacion. Lo anterior, permite identificar oportunidades de mejora.

4.1.1 Proyectos de la empresa

Esta categoria esta conformada por los proyectos de la organizacién y para su analisis, se
aplicd una entrevista que se encuentra en el apéndice A.1 que esta conformada por preguntas
relacionadas al significado de proyectos en la organizacion, caracteristicas de los proyectos,
practicas utilizadas, planes que utilizan, problemas de la gestién, casusas raiz, y soluciones.
Ademas, se utilizé la basqueda documental relacionada la gestion de los proyectos.

Para la aplicacion de la entrevista se contact6 a cinco sujetos de investigacion conformados
por la decana, vicedecana, dos proyectistas y una persona a cargo de la subdireccién de una de las

escuelas a la que se le brinda seguimiento de los proyectos del Vicedecanato del CIDE.
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4.1.1.1 Caracteristicas de los proyectos de la empresa

Segun los datos bibliogréficos localizados en repositorios del Tecnolégico de Costa Rica
y en Google Académico, sobre el significado de proyectos esta, que los proyectos son esfuerzos
temporales que indican un principio y un final, estos son independientes o forman parte de un
programa o portafolio. (PMI, 2021). Ademas, en el Reglamento de Gestion de Programas,
Proyectos y Actividades Académicas de la Universidad Nacional (2022) se menciona que, un
“proyecto es un conjunto de acciones académicas, ejecutadas de manera sistematica y coordinada,
para abordar una tematica especifica, con el propdsito de alcanzar los objetivos, metas e
indicadores propuestos y generar conocimiento en un periodo establecido” (p.9).

Por otra parte, entre las respuestas del apéndice A es que un proyecto es una tarea o una
serie de tareas que tienen un proposito y una estrategia o metodoldgica para poder alcanzarla, hay
una meta, una definicion, que van a determinar el éxito o no, del mismo modo, tiene una estrategia
secuencial para alcanzar los objetivos.

De igual manera, las caracteristicas que conforman los proyectos de la organizacion es que
son acciones sustantivas que buscan atender las areas de extension, investigacion y docencia, en
su mayoria, fortalecen el conocimiento, entre estas areas estan las politicas educativas, identidad,
lenguaje y cultura, educacién para la nifiez y la juventud, educacion y diversidad, educacion e
instituciones educativas, tendencias de educacion superior, tecnologia y educacion, educacién
rural, entre otros.

Con respecto a los distintos tipos de proyectos que tienen el seguimiento y control del
Vicedecanato se puede afirmar que estos se desarrollan por la docencia, investigacion y extension
y en su mayoria los que mas se controlan son los integrados que se conforman por al menos dos
areas (Docencia, investigacion, extension). En la figura 4.1 se detalla de manera porcentual cuales

tipos de proyectos son los que mas se mantienen en seguimiento y control.
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Figura 4.1 Tipos de proyectos

= Docencia ® Investigacion = Extensién = Integrados (con al menos de dos areas)

Nota. Informacion tomada de las entrevistas aplicadas de acuerdo al apéndice A.

Los proyectos de docencia son “actividades vinculadas con el aprendizaje y la formacion,
conducentes 0 no a un grado académico, desarrollada en espacios de formacion especifica,
permanente o de actualizacion profesional. Implica aprendizaje, reflexion, mediacion, produccion
de conocimiento y procesos de sistematizacion de experiencias” (Manual de procedimientos para
gestién de los programas, proyectos y actividades académicas, 2022, p.8), con respecto a los
proyectos de investigacion “es un proceso de generacion de conocimiento relevante, pertinente,
sistematico e innovador del quehacer universitario, que se complementa con las diferentes areas
de accidn sustantiva institucional, con la participacion de equipos disciplinarios” (Manual de
procedimientos para gestion de los programas, proyectos y actividades académicas, 2022, p.9), el
proyecto de extension “constituye una accion sustantiva sobre la cual el modelo de universidad
democrética, dialdgica y sustentable establece un compromiso social mediante la busqueda de la
calidad, pertinencia y equidad social” (Manual de procedimientos para gestion de los programas,
proyectos y actividades académicas, 2022, p.8) y un proyecto integrado es "aquel que articula e
incorpora sistematica y explicitamente al menos dos de las &reas de la accion sustantiva” (Manual
de procedimientos para gestion de los programas, proyectos y actividades académicas, 2022, p.9).
También, otras de las caracteristicas de los proyectos expresadas por los encuestados y que puede

tener relevancia para este trabajo, es que, no existe una base de datos que defina cantidad especifica
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de los proyectos nacionales e internacionales existentes y activos. Del mismo modo, otras

caracteristicas mencionadas en el cuadro 4.1 son las siguientes:

Cuadro 4.1 Caracteristicas de los proyectos de la organizacion.

Caracteristicas de los proyectos que se le brinda seguimiento y control por parte

del decanato
Las especialidades de las personas que participan en los proyectos son en su
mayoria: preescolar, primaria, secundaria, orientacion. Y otros de formaciones
complementarias a la educacion como sociologia, antropologia, ciencias
cognoscitivas, informatica, trabajo social, psicologia.

Tienen objetivos académicos

Son sin fines de lucro y hay proyectos nacionales e internacionales.

Pueden ser sistematizaciones como ponencias o trabajos en comunidades.

Se desarrollan en grupos etareos diversos.

El objeto de estudio estd relacionado con la ensefianza (educacién, pedagogia y
didactica).

Tiene procesos con estrategias secuenciales.

Tienen una duracién de 4 a 5 afios.

Generan productos como libros, ponencias y articulos.

Se gestionan por distintas herramientas de tecnologia.

La idea del proyecto surge en las escuelas y el seguimiento y control se desarrollo
desde el Vicedecanato.

Los recursos son distribuidos en cada escuela, las escuelas deciden cudnto dinero
brindar a cada proyecto.

Nota. Informacion tomada del apéndice A.

Cabe mencionar que el patrocinador de los proyectos que se controlan en el Vicedecanato
del CIDE, siempre es la Universidad Nacional desde la Vicerrectoria de Administracion, la cual
es un érgano rector de la gestion administrativa universitaria que desarrolla la gestion responsable,
oportuna, pertinente e integral del presupuesto universitario, y se encarga de asignar el presupuesto

a cada unidad académica.

4.1.1.2 Précticas de seguimiento y control en gestion de proyectos en la
organizacién Vicedecanato (CIDE)

Con respecto a las practicas de seguimiento y control que se utiliza en laempresa de estudio
del Vicedecanato del CIDE, los sujetos participantes decana, vicedecana, subdirectora,
proyectistas, comentan en los anexos Al1,2,3,4 y 5, que siempre deben guiarse con el reglamento
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de gestion de programas, proyectos y actividades académicas en la Universidad Nacional que
inicio6 su vigencia en el afio 2022 el cual “tiene como objetivo presentar un marco normativo para
la gestion de programas, proyectos y actividades académicas (PPAA) e incluye tanto las fases de
formulacion / aprobacion, ejecucion / seguimiento y su finalizacion / cierre”, p.3). Por lo tanto,
desde este reglamento se elaboran fechas o un calendario anual que las instancias deben cumplir
cuando van a iniciar un proyecto, es decir, la calendarizacion es una préactica utilizada por la
organizacion.

Cabe mencionar, que este reglamento si es utilizado por el Vicedecanato, sin embargo, los
lineamientos descritos no poseen buenas practicas de como realizar el seguimiento, control y
gestién de los proyectos. Es decir, el reglamento solo enmarca la descripcién de las competencias
que tiene el Vicedecanato como Centro de la Universidad Nacional, pero no como deben ejecutar
su seguimiento y control en los proyectos.

Del mismo modo, existe un manual de procedimiento para la gestién de procedimientos de
gestién de programas, proyectos y actividades académicas (2022), en el cual se especifican los
procedimientos para desarrollar las distintas fases de los proyectos, en las cuales se me menciona
que el Vicedecanato solo revisa las propuestas de los proyectos, coordina la seleccion de
evaluadores de los proyectos, analiza la propuesta, revisa los cumplimientos de la normativa, pero
nunca se menciona sobre la aprobacion de los proyectos, roles en temas de portafolios, programas
0 gestion de proyectos, tampoco se detallan buenas buenas practicas de seguimiento, control o
gestion, por lo tanto, esto puede evidenciar algunos efectos o causas desarrollados en este trabajo.
Es decir, si existe un documento formativo sobre la gestion de proyectos, pero no describe como
el Vicedecanato debe hacer el seguimiento y control de los proyectos.

A continuacion, en la figura 4.2 se describe con mas detalle este seguimiento y control

detallado en el manual.
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Figura 4.2 Procedimientos Manual

e Un hallazgo importante es que en el Manual de
Proyectos estan definidas las responsabilidades del
Vicedecanato, pero no como hacer el seguimiento.

e Ademas, el monitoreo y control que se describe
parece ser transversal a las fases del proyecto.

Procedimiento descrito en el Manual de
gestion, control y seguimiento de los Evaliia los informes de 5
proyectos que realiza el CIDE avances

lifid.

Vicedecanato
2 Segun criterios evalia los informes

de avances
]
Evaluacion
. e Micedecanato
d I “erifica gue las observaciones
“ﬁnn B a de la revision sean atendidas.

um""esta Ltiliza une matriz para evaluar
!! . conformades por criterios de -
= Incluye ocbssrvaclones, cambla el calidad. uamll da In EStadns en
Todas estos procesos  se Bl Sisiema sia

estado “admitido, formulacion o -
raalizan desde el sistema S1A.

cierre” en el sistema cuando el "
proyects s cumple con Lo Vicedecanato _
evaluado. E_r'cergadu de cambiar en el

* Elabora recomendaciones si el Bl MS L-‘\‘ en astado
proyects no cumple com  las Aprobado®, "Cierre’

condiciones.

* Todo estas recomendaciones es "
od i = =
madiants ol sisterae Andlisis de la propuesta e
Vicedecanato |
Entrege las recomendaciones si
el proyecto ss debs o no m R -
sprobar. L] IIIIII'IH"I'I va,
Soliciiuaes ge
prorrogas o cieires.

Vicedecanato

Revisa las solicitudes de prarmogas o cierres
por parte del proyactista.
Revision del cumplimiento de la mnormativa.

Nota. Informacion tomada del manual de procedimientos manual de procedimientos para gestion de los programas, proyectos y

actividades académicas.
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Cabe mencionar que una de las personas entrevistadas con el rol de académico y
proyectista del CIDE, expreso en el anexo A. 4 que actualmente los involucrados de los proyectos
no cuentan con formacién en seguimiento, control y gestién de proyectos.

En el siguiente cuadro 4.2, se observa el perfil de las dos personas encargadas del
seguimiento y control de los proyectos del Vicedecanato.

Cuadro 4.2 Perfil profesional encargadas del Seguimiento y Control de los Proyectos

Cargo Perfil profesional

Decana e Bachiller en Publicidad.

e  Bachiller en Educacion en | y Il Ciclos concentracion Inglés Licenciatura en docencia. Maestria en
Pedagogia.

e 20 afios de experiencia como participante o0 encargada de proyecto.

e No cuenta con capacitacion formal en gestion de proyecto.

Vicedecana e Licenciada en Ensefianza de la Quimica Licenciada en Docencia con énfasis en Ciencias Naturales.
e Tecnologia educativa y Educacién a Distancia. 17 afios vinculada a proyectos (como coordinadora).

e 1 curso especifico en gestion de proyectos.

Nota. Informacion obtenida de la comunicacion oral por parte de las participantes.

Ademas, las practicas en utilizadas son solamente por el aprendizaje que se obtiene en el
proceso de ejecucion de los proyectos y no por capacitaciones. Sin embargo, se menciona que
existe la practica del seguimiento en los informes de avances o de cierre anuales, los cuales estan
en el sistema o herramienta tecnoldgica SIA para la revision y control por parte del Vicedecanato,
dicho sistema no es agil ya que, la informacion relacionada proyectos no es facil de obtener o esta
desactualizada, esto permite evidenciar que el monitoreo y control del Vicedecanato no es
oportuno, ademas, el hecho de elaborar solo un informe anual evidencia una de las causas sobre
un seguimiento y control adecuado. Se debe especificar, seglin el Anexo A.1 sobre la entrevista
aplicada, que este sistema o0 herramienta tecnologica es compleja de utilizar y ain no esta al 100%
para su uso, por lo tanto, la informacion de los proyectos no es oportuna para el Vicedecanato.

Dichos informes estan conformados por las siguientes caracteristicas en la figura 4.3:
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Figura 4.3 Caracteristicas de los informes de los proyectos

Nota. Informacion obtenida de un formato de informe de la organizacion. Solo se hacen

Caracteristicas de los informes de
los proyectos

Parte Il

-/'_I'l'tulo del \ /-_Matriz de \ -/Resultados
proyecto logros y del informe
» Vigencia resultados. de avance.
« Ao Conformada por
« Participantes objetivos
s Objetivo especificos,
general indicadores
alcanzadas y su
Jjustificacién.

informes anuales.

Después del analisis sobre las practicas de seguimiento y control, se puede indicar que las
personas no tienen conocimientos sobre el seguimiento y control, ademas, el Vicedecanato como
ente encargado del seguimiento y control de los proyectos, no cuenta con las herramientas
documentales y tecnoldgicas que permitan llevar dicho seguimiento de manera 6ptima. Por lo

tanto, se puede concluir que en esta instancia no se cuenta con los conocimientos en las

+ Firma del
proyecto

T~

E
2

» Los informes
se presentan
de manera
anual.

« Estosse
presentan en
el Sistema
Sladela
Universidad.

—

capacidades organizacionales relacionados a seguimiento y control de los proyectos.
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4.1.1.3 Vicedecanato considerado como PMO
Segun el analisis realizado anteriormente, se puede considerar al Vicedecanato como una
Oficina de Proyectos (Project Management Office o PMO) de control, ya que, Las PMO de control
proporcionan soporte y exigen el cumplimiento de distintos medios. Cabe mencionar que también
cumple la adopcién de marcos o metodologias de direccion de proyectos, mediante el uso de
plantillas, formularios y herramientas. Este PMO tiene un control en los proyectos (Sierra, 2017).
Figura 4.4 Vicedecanato, PMO de Control

VICEDECANATO

ASEGURA EL CUMPLIMIENTO DE DEFINE ACCIONES PARA QUE
MARCOS Y METODOLOGIAS LOS PROYECTOS LAS ATIENDAN

ELABORA INFORMES
SOBRE LOS PROYECTOS

DEBE CAPACITAR AL

PERSOMNAL
ESTABLECE METODOS, FUNCION DE GESTION DE
PROCESOS, MARCOS PARA LA CALIDAD

GESTION DE PROYECTOS

PMO

CONTROL

Nota. Elaboracion propia

Por lo tanto, segun la figura 4.4 el Vicedecanato tiene su seguimiento y control desde una
PMO que brinda soporte desde un control los distintos proyectos que tiene a cargo.

La Oficina de Gestiébn de Proyectos serd la responsable de la generacion de

transformaciones estratégicas en la empresa, siendo el agente que identifique, estudie y
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aproveche oportunidades de crecimiento y desarrollo. Si la estructura de la organizacion es
responsable del mantenimiento de las operaciones de la misma, la PMO es la responsable
de hacerla crecer a través de iniciativas alineadas a su estrategia (Crispieri, 2019, p.71).
Esto permite analizar las &reas de mejoras que el Vicedecanato debe tener, como el
desarrollo de procesos, métodos o marcos mas definidos, acciones claras para que los proyectos

acaten las observaciones realizadas y mayor capacitacion del personal en el area de proyectos.

4.2 Capacidades organizacionales

Esta categoria estd conformada por la gobernanza, procesos, cultura de proyectos, recursos
humanos y tecnologia; para el respectivo andlisis se aplico una entrevista que se encuentra en el
apéndice D, conformado por 53 preguntas relacionadas a todas las subcategorias mencionadas
anteriormente, ademas, de la basqueda de bibliografia, documentacion relacionada a los temas.

En el cuestionario que se aplic (apéndice D) se aplicd a una muestra de 10 participantes,
de los cuales ocho son proyectistas, una persona es subdirectora y otra es la vicedecana del CIDE.
A continuacion, se presenta el analisis de resultados de la encuesta aplicada y la informacion

relacionada con la documentacion y bibliografia localizada.

4.2.1 Gobernanza

Cada organizacion debe ajustarse segun las politicas que se desarrollan, y en la basqueda
documental se localizé que el Vicedecanato del CIDE utiliza el Reglamento de Gestion de
Programas, proyectos y actividades académicas en la Universidad Nacional (2022), el cual regula
la evaluacion que debe ejecutarse en cada una de las fases de los proyectos, para garantizar el éxito,
ademas, se incluye la evaluacion posterior para la mejora continua de los proyectos. Por lo tanto,
las organizaciones mencionadas anteriormente deben alinearse siempre con lo que indica el
reglamento, sin embargo, la normativa actual solo define las responsabilidades que tiene el
Vicedecanato del CIDE. Ademas, en dicho reglamento se visualiza al Vicedecano como una
instancia, pero no como PMO, tampoco se definen los temas de monitoreo y control que se lleva
a cabo en este vicedecanato, ademas, las acciones son desarrolladas desde la implementacion de
observaciones y evaluaciones establecidas en el sistema SIA, pero la toma de decisiones sobre
aprobaciones o rechazo de proyectos nunca es ejecutado por el Vicedecanato.
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Figura 4.5 Toma de decisiones de los proyectos

* Proyectista
« Utilizacion del SIA

Formulacioér

Aprobacion

« Consejo de unidad
« Utilizacion del SIA

Evluacién y revision

« Vicedecanato
« Utilizacion del SIA

Nota: Informacidn obtenida de los instrumentos aplicados apéndice A. y B. El vicedecanato
solo interviene con observaciones y evaluaciones.

En la figura 4.5 se puede visualizar que el Vicedecanato no tiene la potestad de la
formulacidn y aprobacion de los proyectos, solamente evalta y los revisa.

En el Vicedecanato del CIDE la gobernanza es parte de dichas instancias, por lo que, se
aplico un cuestionario ubicado en el apéndice A. y en la pregunta inicial se les consulto a los
participantes si en el Vicedecanato hay un marco de referencia sobre gobernanza y los resultados

fueron los siguientes reflejados en la figura 4.6.

85



Figura 4.6 ¢Hay un marco de Referencia en Gobernanza?

40%

30% 30%

0%

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado sobre las capacidades organizacionales.

Este andlisis permite mencionar que los colaboradores de los proyectos siempre tienen
conocimiento sobre el marco de referencia en gobernanza, ya que, tienen conocimiento y practica
sobre los reglamentos que enmarcan a los proyectos, y los datos obtenidos sobre algunas veces
segun las preguntas del apéndice A, es porque no hay claridad en el marco establecido por la
instancia. Del mismo modo, el analisis elaborado permite detallar que no hay un 100% de respuesta
en la respuesta “siempre” porque los reglamentos tienen cambios constantes, hay saturacion de
correos relacionados a nuevas normas, cambios juridicos y ademas, no existe capacitacion
constante en dichos cambios.

Lo anterior permite tener una percepcion general sobre la existencia de un marco de
referencia, sin embargo, se identifican areas de mejora, entre estas esta el fortalecimiento de los
marcos existentes, mas comunicacion entre los colaboradores, contar con politicas claras y
desarrollarlas mediante capacitaciones. Ademas, se observa la falta de planes de comunicacion en
el Vicedecanato, la falta de lineamientos sobre el seguimiento y control de los proyectos y la falta

de capacitaciones que se efectan sobre la gestion de proyectos.
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Figura 4.7 ¢Estan establecidos los roles y responsabilidades en temas de portafolios,

programas o gestion de proyectos?

0%

= Nunca = Algunas veces = Casisiempre = Siempre

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado sobre las capacidades organizacionales.

Ademas del marco de referencia, y también en el area de gobernanza, se consultd si se han
establecido roles y responsabilidades en temas de portafolios, programas o gestion de proyecto y
segun las respuestas visibles de la 4.7 se puede analizar que dentro de los aspectos mas relevantes
de este estudio esta, que si hay claridad en los roles asignados sobre las tareas en gestion de
proyectos pero no sobre portafolios y programas, por lo tanto, es necesario el fortalecimiento de
estas areas mediante una comunicacidén activa interna, capacitacion constante sobre las
asignaciones en su trabajo, creacion de nuevos roles sobre portafolios y programas y planes de
comunicacion que permitan una mejor comprension de los roles. Esta incidencia evidencia la causa
sobre la no existencia de roles en dichas &reas, lo cual ocasiona esa falta de capacidad para dar un

seguimiento y control oportuno.
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Figura 4.8 ¢ Estd documentada la toma de decisiones de proyectos?
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado sobre las capacidades organizacionales.

En el desarrollo de la encuesta, otra de las preguntas destacadas en la figura 4.8 fue, si la
informacion de toma de decisiones de proyectos esta documentada, y la respuesta con mayor
porcentaje es “casi siempre” permite evidenciar que la toma de decisiones si esta documentada,
esta documentacion se encuentra ubicada en el sistema SIA, el cual tiene las formulaciones,
acuerdos, aprobaciones, evaluaciones o cierres. Sin embargo, segin la entrevista aplicada
localizada en el apéndice A. no toda la informacién esté al alcance de todos los participantes de
manera agil, lo cual causa que la toma de decisiones no sea oportuna esto evidencia uno de los
efectos mencionados en el capitulo I.

En la misma linea, se consult6 si la forma en que se orienta la gobernanza permite tener
una ventaja competitiva y ambos grupos reconocen la importancia de la gobernanza como ventaja
competitiva, un grupo ve la gobernanza como un factor determinante en el casi siempre y el otro
considera el factor de ventaja competitiva como algo ocasional. Con respecto a lo ocasional y
segun la triangulacién elaborada, es porque la gobernanza en proyectos debe fortalecerse en nuevas
estrategias, propuestas, marcos claros, normativas e instrucciones claras, ya que, los lineamientos
no permiten desarrollar propositos claros y que los participantes tengan conocimientos de los

propdsitos. Por lo tanto, se sugiere que la gobernanza de la empresa debe fortalecer el control
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interno que proporcione una cultura en proyectos mediante capacitaciones relacionadas con la
gobernanza corporativa, nuevos reglamentos alienados con las necesidades de los proyectos y
claridad en las instrucciones para ejecutarlos. En la siguiente figura 4.9 se visualizara lo comentado
anteriormente.

Figura 4.9 ¢(La forma en que se orienta la gobernanza permite tener una ventaja

competitiva?

0% 0%

50%

= Nunca = Algunas veces Casi siempre = Siempre

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado sobre las capacidades organizacionales.

Del mismo modo, otra de las consultas fue, si en la organizacion se desarrolla en una
gobernanza que proporcione detalles sobre como lograr los objetivos de los proyectos y las
respuestas en algunas veces, de acuerdo a la triangulacién elaborada de acuerdo a los instrumentos
aplicados, esto sucede porque las personas encargadas de seguimiento, control y gestion de los
proyectos no son expertos en esta area, ademas, no hay matrices para la medicion de los objetivos
de los proyectos, ademas, la utilizacion de nuevas matrices requieren de procesos burocraticos y

de nuevos pensamientos desarrollados desde la cultura en proyectos.
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Figura 4.10 ¢En la organizacion se desarrolla una gobernanza que proporcione detalles

sobre como lograr los objetivos de los proyectos?

60%

50% 50%
50%

40%
30%
20%

10%
0% 0%
0%
Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado sobre las capacidades organizacionales.

Se puede concluir que se debe fortalecer la mejora con el manejo de procesos que propicien
herramientas que desarrollen una mejor evaluacion de los objetivos de los proyectos y su relacién
con la estrategia ademas, segun el andlisis de la figura 4.10, se debe desarrollar la comunicacion
efectiva en la cultura de proyectos y la creacion de planes que permitan el desarrollo de como
lograr los objetivos de los proyectos que se deben controlar segun la estructura organica, dicha

estructura se describe a continuacion.
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Figura 4.11 Estructura organica del Vicedecanato
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Nota: Imagen obtenida de la busqueda documental del Vicedecanato.

Como puede observar en la figura 4.11, el Vicedecanato tiene el control y seguimiento de

los proyectos de las unidades académicas y los programas de estudios de posgrados.

Después del analisis de resultados sobre Gobernanza, en el siguiente apartado se

desarrollara el anélisis de resultados sobre los procesos de la organizacién Vicedecanato del CIDE

utilizan.

4.2.2 Procesos

Los procesos de la gestion en las empresas permiten desarrollar procedimientos eficientes

basados en métodos tradicionales y marcos agiles para la toma de decisiones “las cuales en las

primeras fases de la ejecucion de los proyectos contribuyen al desarrollo exitoso de sus metas
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empresariales” (Melendez y El Salous, 2021, p.228). En la figura 4.2 del apartado “Practicas de
seguimiento y control” se detalla con claridad cuales especificamente el proceso de seguimiento y
control que realiza el Vicedecanato.

Cabe mencionar que en la basqueda documental relacionado a los procesos de la
organizacion, el uso del Manual de procedimiento para la Gestion de procedimientos de gestion
de programas, proyectos y actividades académicas, es utilizado para conocer los procedimientos
que deben ser utilizados por las instancias ejecutoras para la gestion de programas, proyectos y
actividades académicas en la Universidad Nacional, pero en este nunca se menciona sobre el
monitoreo o control del trabajo del proyecto, sobre la elaboracion de un control integrado de
cambios o también sobre la validacion y control del alcance de los proyectos, ademas, tampoco
ofrece indicadores 0 metas para el seguimiento y control de los proyectos que el Vicedecanato
debe controlar.

Ademas, para estudiar los procesos de la organizacion de estudio Vicedecanato del CIDE
de seguimiento y control, se aplicaron las siguientes preguntas aplicadas de acuerdo al apéndice A
que se analizaran detalladamente en este apartado.

Figura 4.12 ;El nivel de complejidad de los procesos en seguimiento, control y gestion de

los proyectos es alto?

Siempre

Algunas veces

Nunca

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado sobre las capacidades organizacionales.
Como pregunta inicial reflejada en la figura 4.12 est4, si el nivel de complejidad de los

procesos de los proyectos es alto, y los participantes expresan en su mayoria que casi siempre y de
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acuerdo a la triangulacion desarrollada, es porque estos procesos aplicados se ven limitados de
tiempo, recursos, lo cual desarrolla la falta de agilidad en la toma de decisiones o en la elaboracion
de los procesos, ademas, no hay claridad de mecanismos sobre cémo controlar estos procesos
relacionados al control y seguimiento de los proyectos. Esto, permite considerar que es necesaria
maés efectividad en la claridad de estos procesos.

Seguidamente esta aplicacion del instrumento permitié comprender si la organizacion tiene
un sistema de control de proceso de los proyectos y la informacion visible en la figura 4.13 permite
analizar que si existe un sistema de control de procesos, el cual tiene el nombre de SIA, sin
embargo, este sistema segun las respuestas brindadas de acuerdo al apéndice A, el 100% de los
entrevistados comentan que es el SIA a pesar de permitir el seguimiento de los proyectos no es
agil, ya que, la informacion de cada proyecto se puede obtener en una hora o puede durar un dia o
varios dias dependiendo de la informacion que se requiera, ya que, la documentacion ingresada de
los proyectos no solo depende de una instancia si no de varios (escuelas, vicerrectorias,
vicedecanato). Ademas, la informacion como nombre de los proyectos, proyectos activos,
inactivos, cerrados, encargados de los proyectos, nombre de las instancias participantes,
presupuesto asignados, no esta al alcance de todos los participantes de los proyectos de manera
eficiente, en este caso el Vicedecanato si puede ingresar, pero se debe recordar que el ingreso a la
informacion por parte de dicha instancia no es agil, si no que requiere tiempo para obtenerla, por
dicha razon no hay total seguridad en respuestas afirmativas con la existencia de este sistema de

control de procesos.
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Figura 4.13 ¢ En la organizacion existe un sistema de control de procesos de los proyectos?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado sobre las capacidades organizacionales.

Esto permite concluir que se deben sugerir acciones sobre la mejora continua y la
efectividad del sistema de control de procesos en la gestion de proyectos, como mejorar la
capacitacion del personal, optimizar los procesos existentes o implementar tecnologias de
seguimiento y control mas avanzas e innovadoras.

Figura 4.14 ¢ Los sistemas de seguimiento y control en la organizacion permiten realmente

detectar o evitar riesgos en los proyectos?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado sobre las capacidades organizacionales.

En sintesis, los resultados anteriores de la figura 4.14, muestran una division de las
opiniones sobre la efectividad de los sistemas de seguimiento y control que se utilizan para detectar
0 evitar riegos en los proyectos. Mientras la mayoria comenta que los sistemas pueden ser efectivos
algunas veces, la minoria considera que son consistentemente efectivos. Lo cual, permite
desarrollar hallazgos que resaltan que es necesaria la mejoria en los sistemas de seguimiento y
control en la organizacién. Relacionada los procesos también esta el manejo de los planes que se
utilizan en la organizacién. Sin embargo, en la busqueda documental relacionada no se localiz6
algun plan sobre la deteccion o control de los riegos de los proyectos, solo, un documento
relacionado al “Andlisis, Evaluacion y Control de Riesgos Quimicos” pero no de los proyectos.

Del mismo modo, en las preguntas realizadas de acuerdo al apéndice A. y la bldsqueda
documental no existe en los procesos control del cronograma, costos, calidad, recursos,
comunicaciones en el control de seguimiento de los proyectos en el Vicedecanato.

4.2.3 Cultura de proyectos

La cultura de proyectos “es la imagen que las empresas desean transmitir a la sociedad y
como quieren ser percibidas y conocidas. También es un elemento que aumenta el compromiso
organizacional y promueve en los colaboradores consistencia en su comportamiento laboral”
(Corrales, 2021, p.29). En este apartado se estudiaran los resultados que se obtuvieron de la
entrevista aplicada que se ubica en el apéndice B.

Entre las respuestas obtenidas de la persona entrevistada con el rol de Vicedecana, es que
la cultura organizacional tiene un pensamiento con resistencia al cambio sobre la gestion de los
proyectos, del mismo modo, esta cultura no ha desarrollado la capacitacion en el area de proyectos,
por lo tanto, se detalla la importancia de ir mejorando en ese aspecto. Esto permite evidenciar que
falta una participacion mas activa de liderazgo que se alinee a desarrollar programas de
sensibilizacion para ir disminuyendo esa resistencia al cambio de nuevos procesos sobre el
seguimiento y control de los proyectos.

Ademas, se puede detallar segin las opiniones obtenidas de las entrevistas aplicadas del
Apéndice A. es que la cultura del Vicedecanato sobre el seguimiento y control no esta desarrollada
desde una cultura sélida en los procesos comunicativos o en la toma de decisiones oportunas, ya
que, los sistemas burocraticos no tienen procesos claros sobre este seguimiento y control, ademas,
se enfocan en procesos administrativos y no en proyectos. Del mismo modo, la informacion
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obtenida del apéndice A. permite analizar que la cultura no esta enfocada en motivar a las personas
involucradas en el proceso de seguimiento y control, por lo tanto, en la cultura de proyectos se
debe involucrar la motivacion en el personal para fortalecer el desempefio y el cumpliendo de los
objetivos de seguimiento y control de los proyectos.

En otra entrevista aplicada y analizada sobre el apéndice A., la participante con rol de
Decana comenta que la instancia debe analizar el contexto en el que se encuentra, comprender qué
es lo que se desarrolla en los proyectos, cdmo se pueden mejorar y con ello desarrollar estrategias
que engloben soluciones desde una cultura con herramientas &giles, capacitaciones constantes,
involucramiento del personal en seguimiento y control de proyectos y el desarrollo de la
comprension de las caracteristicas de los proyectos que se controlan.

Figura 4.15 ¢Se garantiza la importancia del conocimiento sobre la cultura en proyectos?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Datos suministrados del cuestionario aplicado sobre las capacidades
organizacionales

Con respecto a la pregunta aplicada del cuestionario apéndice D y reflejada en la figura

4.15 sobre la cultura de proyectos, se puede destacar segun los resultados que hace falta desarrollar

una cultura constante en proyectos y mediante programas de sensibilizacion proactiva que

desarrolle el conocimiento y la importancia sobre la importancia del seguimiento, control y gestion

de proyectos. Esto podria maximizar el éxito y agregar valor en cada proyecto que se ejecuta.
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4.2.4 Recursos humanos en el proceso de seguimiento y control

Segun los datos obtenidos de la entrevista aplicada sobre la capacidad recursos humanos,
entre una de las preguntas desarrolladas tratan sobre la estimulacion de précticas de trabajo en
equipo como manera para alcanzar los objetivos. Y las respuestas estan visibles en la figura 4.16.

Figura 4.16 ¢Sus superiores estimulan practicas de trabajo en equipo como una manera

para alcanzar los objetivos propuestos?

Nunca = Algunasveces = Casisiempre = Siempre

Nota: Datos suministrados del cuestionario aplicado sobre las capacidades
organizacionales

Segun la figura 4.16, se puede detallar que hay una diversidad de criterios, ya que, al 100%
no se cumple con ese estimulo de préacticas sobre trabajo en equipo, por lo tanto, se resalta la
importancia de promover en el recurso humano el valor y promocién del trabajo en equipo como
una estrategia fundamental para lograr los objetivos organizacionales en el Vicedecanato.

En la misma linea del reconocimiento sobre la importancia de las competencias en
seguimiento y control de los proyectos, se les consulto a los participantes si existe algun incentivo
cuando los encargados de este seguimiento y control agregan valor a la organizacion o cuando
cumplen los objetivos propuestos en los proyectos y la mayoria de respuestas recabadas evidencian
que los incentivos son relacionados a los proyectos que permitan desarrollar un producto como
ponencias, articulos o publicaciones para el ascenso en carrera académica (esta brinda incentivos
econdémico o posibilidad de cambiar de puesto). Sin embargo, no todos los encargados de esta

naturaleza, tienen la posibilidad de participar de estos tipos de ascensos.
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Figura 4.17 ;Se reconocen los logros en los colaboradores que apoyan nuevas aplicaciones

en la gestion de proyectos?
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Nota: Datos suministrados del cuestionario aplicado sobre las capacidades
organizacionales
Con respecto a los roles especificos en gerencia de proyectos, se evidencio en la mayoria
de los entrevistados que no existe un rol establecido solo para el seguimiento y control de los
proyectos, por lo tanto, falta el desarrollo de este tipo de perfil. EI Reglamento de Gestidn de
programas, proyectos y actividades académicas de la Universidad Nacional establece funciones y
responsabilidades para cada persona que interviene en los proyectos, sin embargo, son funciones
generales administrativos burocraticos sobre lo que deben hacer los proyectos y se brinda de
manera general y no especificamente de roles sobre los de seguimiento y control. Ademas, los
encargados de seguimiento y control son profesionales en educacion ver cuadro 4.2 sobre el perfil
de los participantes.
Del mismo modo, entre la informacion que se obtuvo y el andlisis triangulado, en las
entrevistas aplicadas a los sujetos de investigacion, se demostraron los siguientes problemas en
relacion con los recursos humanos y el seguimiento y control de los proyectos, entre esos, esta que

no hay recurso humano con los conocimientos, capacidades para planificar y evaluar los
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proyectos., solo existen lideres a cargo de los proyectos, pero sin el conocimiento tedrico de
seguimiento y control de proyectos. Otro, es el interés nulo sobre escenarios futuros sobre
capacitacion constante y la motivacion hacia el recurso humano. Por consiguiente, hay una
carencia de estrategias claras, no hay un liderazgo o normas que le permita a los encargados de
seguimiento y control desarrollarse, es aqui donde la toma de decisiones o la compresion sobre
qué se debe hacer en un proyecto no es claro y esto puede ocasionar desmotivacion, o falta de
interés por aprender.

4.2.5 Tecnologias o sistemas que utiliza la organizacién para el seguimiento y control

de los proyectos

La gestion de proyectos también esta relacionada con las tecnologias, por lo tanto,
herramientas pueden brindar el tratamiento necesario para trabajar con la incertidumbre de los
datos y la ambigtiedad en los conceptos relacionados a los proyectos de la empresa. (Bron, Cortez
y Cornelio, 2022).

La tecnologia implementada en el seguimiento y control de los proyectos, en esta
organizacion es uno de los aspectos menos desarrollados en la empresa en que se esta realizando
este trabajo, se debe recordar que la tecnologia “corresponde a las herramientas y/o medios que
facilitan y potencian las capacidades del recurso humano de las organizaciones a la hora de aplicar
los procesos durante la gestion de sus proyectos” (Chinchilla, 2023, p.39)

En el andlisis realizado sobre esta tematica, segun el apéndice A aplicado, la utilizacion de
tecnologias o sistemas para el seguimiento y control sobre planes de comunicacion, riesgos, costos
0 cronogramas es nula, es decir, no hay sistemas especificos para los planes, solamente existe la
utilizacion de dos sistemas Ilamados Sistema de Informacion Académica (SIA) 1.0 o SIA 1l en
los cuales se utiliza para capturar, almacenar, procesar la informacion relacionada a los proyectos
pero no se relaciona con el control y seguimiento de dichos planes.

Entre la informacién documental localizada y relacionada con las tecnologias de gestion
de proyectos que se utiliza el Vicedecanato del CIDE, se localiz6 que:

La Universidad Nacional cuenta con un Sistema de Informacion Académica (SIA)

integrado con el resto de los sistemas informaticos institucionales que proporciona una

plataforma informatica de trabajo para la interaccion de usuarios internos y externos, el cual
facilita la captura, el almacenamiento, el procesamiento, el acceso y la salida de
informacion confiable y actualizada, cuyo uso es de caracter obligatorio en la gestion de
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todos los PPAA vy otras formas de ejecucion de la accion sustantiva, y el resguardo del

expediente de los PPAA. (Reglamento De Gestion De Programas, Proyectos Y Actividades

Académicas en la Universidad Nacional, 2022, p. 42).

Entiéndase PPAA a proyectos, programas y actividades académicas, que requieren del uso
de dicho sistema para su formulacion inicial, sin embargo, entre los datos analizados se puede
afirmar que existen dos sistemas; el Sistema de Informacién Académica (SIA 1) y el Sistema de
Informacion Académica (SIA 11), este Ultimo estd en proceso de transicion, es decir, no se utiliza
al 100% por el Vicedecanato, ya que, aln estan con actualizaciones de sistemas. Por lo tanto, esta
practica segun la opinion de los expertos entrevistados con los roles de decana, vicedecanada,
proyectista y académico, hace que la informacion relacionada con los proyectos no sea oportuna.

En la figura 4.19 se pueden observar las funciones de cada uno de estos sistemas.

Figura 4.18 Sistemas de informacién

ACADEMICA \

INFORMACION DE LOS PROYECTOS NO ES
OPORTUNA

- SISTEMAS NO FLEXIBLES.

- SIN CAPACIDAD PARA ALMACENAR LA INFORMACION DE
FUNCIONES LOS PROYECTOS.

FORMULACION, COORDINACION, . .
INTEGRACION, SEGUIMIENTO Y SISTEMA QUE ESTA EN TlilNS\CION PARA
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS, SU TOTAL USO.
PROYECTOS Y ACTIVIDADES
ACADEMICAS, ASi COMO A LA
CONSTRUCCION DE INDICADORES PARA
LA TOMA DE DECISIONES Y A LA
DIFUSION DE RESULTADOS DE LA

CAPTURA EL ALMACENAMIENTO,
PROCESAMIENTO, ACCESO Y DE
INFORMACION CONFIABLE Y
ACTUALIZADA SOBRE PROGRAMAS,
PROYECTOS Y ACTIVIDADES

GESTION ACADEMICAS.

Nota: Informacidn obtenida de la pagina de la Universidad Nacional. Elaboracion propia.

Es decir, al no existir sistemas adecuados para obtener informacion de manera agil, el
Vicedecanato no puede visualizar los 80 proyectos activos, por lo tanto, no hay un control y

seguimiento &gil de los proyectos existentes. Ademas, todos los sujetos entrevistados con roles de
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administradores de proyectos, comentaron que los sistemas son poco flexibles, confusos y dificiles
de utilizar, ya que, la gran cantidad de informacion que se maneja es alta, por lo tanto,
sistematizarla requiere tiempo, ademas, el sistema que esta en transicion no tiene suficiente
capacidad para ingresar documentacion relacionada a los procesos de los proyectos como
acuerdos, informes, Gantt. Cabe mencionar, que este sistema solo es para formulacion y no para
la gestién del proyecto. Por lo tanto, se puede afirmar que no hay un software para las fases de

cada proyecto que se controla, se resume esta informacion en la figura 4.20.

Figura 4.19 Sistema SIA para la formulacion y no para la gestién

Existe un sistema para
formulacidn y no para

gestidn E
3 5 No hay software para los

planes de gestidn
(comunicacién, riesgos,
costos) .

Tampoco existen dichos
planes.

Nota: Elaboracion propia obtenida de los instrumentos aplicados.

También se debe especificar que el 100% de los entrevistados expresan que en la
organizacion urge una transformacion tecnologica que permita gestionar los proyectos de manera
mas agil. “Sin lugar a dudas, la innovacion tecnoldgica tiene como proposito principal impactar
en la percepcion final de los clientes, creando niveles de satisfaccion y de calidad por encima del
estandar y logrando el reconocimiento y posicionamiento esperado con base en la diferenciacion”

(Flores, et al., 2019, p.3).
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Prueba de que la tecnologia en gestion de proyectos estd mal implementada en esta
organizacion, es que existe la utilizacion de dos sistemas el SIA.1 y el SIA, este Gltimo aun esta
en proceso de actualizacion, por lo tanto, ain no se puede utilizar al 100% para la gestion de los
proyectos. Ademas, no existe una plataforma que permita el control, seguimiento,
almacenamiento, acceso y agilidad para obtener la informacién de manera eficiente, “los sistemas
son poco flexibles, confusos y dificiles de utilizar, ya que, la gran cantidad de informacién que se
maneja es alta” (Entrevista aplicada, 26 de febrero de 2024). Dicha informacion analizada esta en
la figura 4.20.

Figura 4.20 ¢La organizacion cuenta con herramientas que permite visualizar la totalidad

de proyectos activos, cerrados o finalizados?

40%

30% 30%

0%

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Datos suministrados del cuestionario aplicado sobre las capacidades
organizacionales.

En el cuestionario aplicado del apéndice D se observa con claridad de acuerdo a los
porcentajes obtenidos que casi siempre las herramientas utilizadas permiten visualizar la totalidad
de los proyectos activos, cerrados o finalizados, sin embargo, el sistema relacionado a proyectos,
denominado SIA, acta como un repositorio y no como una herramienta para que el Vicedecanato
lleve el control y seguimiento de los proyectos que tiene a cargo. Ademas, la herramienta no es
agil, ya que, el ingreso no permite el trabajo colaborativo, tampoco la descarga completa de los

proyectos activos, inactivos o cerrados al mismo tiempo. Por lo tanto, no permite un seguimiento
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y control de proyectos efectivo, rapido y agil. Se puede mencionar que el SIA es mas un repositorio
que una aplicacion para el seguimiento y control de los proyectos.

Lo anterior permite comprender que es necesaria una transformacion tecnoldgica que
promueva el uso de herramientas agiles para la visualizacion de los proyectos activos, cerrados y
finalizados en el Vicedecanato y con ello obtener la informacidn de todos los proyectos que se
controlan de manera agil.

Del mismo modo, la herramienta actual que utiliza la empresa llamada SIA, no permite
identificar la ubicacion del proyecto, el tiempo establecido por proyecto y los recursos que se van
a utilizar. Lo anterior se logré concluir por medio de la consulta realizada en el cuestionario
desarrollado y aplicado, en el cual se observa en la figura 4.22. Estos hallazgos evidencian la
importancia de posibles mejoras con el uso de herramientas para la gestion de proyectos con el fin
de aumentar la efectividad en la identificacion del tiempo y los recursos disponibles.

Figura 4.21 ;La organizacion cuenta con unas herramientas que permiten identificar la

ubicacion y el tiempo de cada recurso involucrado en los proyectos?

0%

Nunca = Algunasveces = Casisiempre = Siempre

Nota: Datos suministrados del cuestionario aplicado sobre las capacidades
organizacionales.

Segun el andlisis anterior sobre la tecnologia de la organizacion, es necesario mencionar
que los sistemas utilizados son repositorios de informacion, pero no permite un buen seguimiento
y control de los proyectos, por lo tanto, el conocimiento, la capacitacion y el uso de tecnologias
agiles y accesibles para la organizacion, y con ello, desarrollar mejores practicas en la gestion de
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proyectos. A continuacion, en el siguiente cuadro se detallaran los principales hallazgos de este
andlisis de resultados.
4.3 Uso de planes en el seguimiento, control y gestion de los proyectos de la

organizacion y sus capacidades organizacionales

Los planes en las empresas permiten desarrollar procedimientos eficientes basados en
métodos tradicionales y marcos agiles para la toma de decisiones “las cuales en las primeras fases
de la ejecucién de los proyectos contribuyen al desarrollo exitoso de sus metas empresariales”
(Melendez y EI Salous, 2021, p.228).

En la aplicacién del instrumento de entrevista en el apéndice A se consulto sobre el uso
de los planes en la organizacion de estudio Vicedecanato del CIDE y pesar de ser un ente que tiene
seguimiento y control, con respecto a los planes para el control, seguimiento y gestion de los
proyectos en dicha organizacion, el 100% de los participantes de esta entrevista, expresan que la
instancia no utiliza y no existen planes de gestion de costos, valor ganado, diagramas de Gatt,
planes para gestionar recursos o los riesgos. Es decir, se puede asegurar que no hay planes que se
utilizan para los proyectos, solo se conocen herramientas como el SIAL1.0 y el SIA Il, dichas
herramientas solo funcionan para formular e indicar observaciones sobre los proyectos como se ha
indicado anteriormente. Sin embargo, una persona de las entrevistadas con el rol de subdirector
de unidad académica opina que, en la organizacion se estan desarrollando politicas de disefio de
planes que permitan a futuro realizar cambios en la gestion de proyectos con relacion a estos
planes.

Este analisis permite concluir que estos planes no se conocen ni se tienen claros, es decir,
en cultura existen los proyectos, pero no existen capacitaciones sobre el seguimiento, control y la
gestion, ademas, hay ideas erroneas sobre el significado de un proyecto, del mismo modo, entre
los resultados se confirman que se conoce sobre herramientas para la formulacion con el sistema
SIA. Ademas, la poblacidn de la universidad es tan extensa que es complejo lograr el interés por
conocer nuevas practicas o capacidades para la administracion en proyectos. “El ambito tan
complejo de los proyectos y su naturaleza sistémica hacen que su gestion no sea una tarea facil”
(Crispieri, 2019, p.65). De ahi la importancia de involucrar nuevas practicas sobre procesos que
brinden valor a los proyectos, para eso es necesario implementar el desarrollo de una nueva cultura
de proyectos.
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4.4  Principales hallazgos

Cuadro 4.3 Principales hallazgos

Categoria Sub-categoria

Hallazgos

Gestién actual de los proyectos | Proyectos de la empresa
de la empresa

Son proyectos sin fines de lucro.

No se cuenta con el porcentaje
especifico de la cantidad de proyectos
que se controlan, nacionales o
internacionales.

El objeto de estudio es la educacion.
Para la gestion siempre se utiliza un
reglamento y un manual que no
contienen  buenas  précticas de
proyectos.

Capacidades organizacionales | Gobernanza

Se utiliza un reglamento y el manual
para la gestién de proyectos, pero no se
especifica como realizar un seguimiento
y control.

No hay lineamientos sobre seguimiento,
control y gestion de los proyectos.

No hay claridad con los roles sobre el
seguimiento y control de los proyectos.
La informacién para la toma de
decisiones esta solo en el sistema SIA.
Dicha informaci6n no esté al alcance de
todos.

Proceso de gestion de
proyectos

Se utiliza el Manual de procedimientos
de gestion de programas, proyectos y
actividades académicas.

La aplicacién de los procesos se ven
limitados de tiempo, recursos, falta de
agilidad en la toma de decisiones.

Los procesos de seguimiento y control
no son 4&giles, se ven limitados de
tiempo, recursos, falta de agilidad en la
toma de decisiones.

No se utilizan ni se tienen claros los
planes de seguimiento, control y gestion
de los proyectos.

Cultura de proyectos.

Pensamiento de resistencia al cambio.
Burocracia que atrasa los procesos de
los proyectos.

Falta de valor a la capacitacion de
proyectos.
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4. Se debe promover el desempefio, los
logros 'y conocimientos a los
participantes de los proyectos.

Recurso humano 1. El reconocimiento  sobre tener
competencias en gestién de proyectos
no estd al alcance de todos los
participantes de los proyectos.

2. No todos tienen la posibilidad de
obtener un incentivo por poseer
conocimiento en gestién de proyectos.

3. El salario percibido requiere de ajustes
0 incentivos emocionales.

4. No hay recurso humano con los
conocimientos, competencias 0
capacidades para controlar, seguir,
planificar un proyecto.

5. Falta del recurso econémico.

6. Poco interés de las altas jerarquias por
la capacitacion contante y la motivacion
en proyectos.

7. No hay un liderazgo o normas que le
permita al proyectista desarrollarse

Tecnologia 1. Aspecto menos desarrollado en la
organizacion.

2. Uso de dos sistemas SIA 1.0 y SIA 1.

3. Estos sistemas no son innovadores, son
poco flexibles, sin la capacidad de
almacenar toda la  informacion
relacionada a proyectos.

4. No permite sistematizar de manera
eficiente la informacion.

5. Este sistema no permite ingresar planes
de gestion.

6. No hay una plataforma que permita el
control, seguimiento, almacenamiento,
acceso y agilidad para obtener la
informacion de manera eficiente.

Nota: Informacidon recabada del anlisis de los resultados elaborado.
4.5 Buenas practicas de seguimiento y control de proyectos
El uso de las buenas précticas “permite a una empresa aplicar de forma adecuada procesos,
herramientas, habilidades y técnicas de direccion o seguimiento de acuerdo con el grado de
madurez de la empresa, asi como las necesidades de los proyectos que se ejecuten” (Rivera,
2022, p5).
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Segun el Manual de Buenas Practicas para la gestion de proyectos, por Carrizosa, et al.
(2023) las buenas practicas:
Son un conjunto de acciones y procesos que adquieren un caracter ejemplar y
destacado. Son iniciativas viables técnica, social, ambiental, economica y
financieramente que tienen el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas,
siendo el resultado del trabajo efectivo y coordinado entre diferentes sectores de la
sociedad civil. (p.8)

En esta seccion se presentan las buenas practicas para el seguimiento y control de los
proyectos, que fueron recabadas a través de la investigacion bibliogréafica y de las entrevistas
realizadas a gerentes de proyectos en empresas como las Camaras de Gasolineras, Universidad
San Juan de la Cruz, Hewlett-Packard Enterprise / HPE.

Cabe mencionar que:

El aspecto principal de dar seguimiento a un proyecto o tarea consiste en recopilar, medir

y evaluar las medidas y tendencias que van a permitir mejoras en el proceso. El seguimiento

continuo permite al equipo de desarrollo y a los interesados del proyecto conocer la salud

del proyecto e identificar las areas que puedan requerir ya sea una atencién especial o bien

que se pueda optimizar el proceso. (Ricardo, 2020, p.32)

Ademas, el seguimiento tiene la responsabilidad de actualizar el estado del proyecto

durante su ejecucién con el proposito de controlar coémo es el desempefio de los proyectos con
respecto al plan inicial, en terminos de tiempo, costo, trabajo y alcance. (Molina, 2018).
Por lo tanto, es necesaria la aplicacion de buenas practicas en seguimiento y control de los
proyectos que permitan determinar el desempefio de los proyectos, la evaluacion de las mejoras
continuas, la capacidad de proporcionar los datos e informacién relacionado a informes, estados
de avance, riesgos en costo y tiempo y con ello agregar valor en la empresa.

Las buenas practicas de seguimiento y control de los proyectos ademas de las entrevistas
aplicadas, también se basan en las siguientes fuentes bibliogréficas:

A continuacién, se desarrollaran algunas buenas préacticas localizadas en la bdsqueda

bibliografica y de la entrevista localizada en el apéndice C.
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45.1 Gobernanza
Las buenas préacticas sobre gobernanza recabadas de las entrevistas aplicadas a expertos,
son desarrolladas desde el respeto por la jerarquia, es decir claridad de roles y sus
responsabilidades, también regular los lineamientos que promuevan el control de cada
modificacion y con ello lograre estudios fiables y transparentes.
Figura 4.22 Recomendaciones sobre la Gobernanza segun la entrevista aplicada de los

expertos.

Regulacion de
los
lineamientos
sobre control

GOBERNANZA

Nota: Respuesta obtenida de la entrevista aplicada a los expertos.

Cuadro 4.4 Buenas practicas de gobernanza en seguimiento y control

Buenas précticas sobre procesos en seguimiento y control

Buenas practicas de seguimiento y Buenas practicas de Buenas précticas de seguimiento y
control seguin Quirdés (022 seguimiento y control segn control segin Mora (2020)
el Chinchilla (2023) y
PMBOK (2017)

1. Tener un  proceso de | Ejecucion, monitoreo y | Las empresas deben adaptarse a las
identificacion de oportunidades | control: necesidades del entorno, por lo tanto, se

de proyectos, que esttn | 1. La organizacion debe | recomienda agilidad, innovacion y

alineadas con la estrategia contar con un proceso | proactividad. Otra de las
organizacional. claramente  establecido | recomendaciones investigadas sobre el
2. Realizar revisiones de los para el control de | uso de buenas practicas en procesos es a
proyectos que incluyan la cambios, donde  se | utilizacion de metodologias agiles que le
verificacion de los factores contemplen los pasos a | permitan a la empresa desarrollarse de
criticos de éxito, la seguir y la descripcion de | una mejor manera en los procesos de
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disponibilidad de los recursos, y
validando continuamente el
caso de negocios.
Monitorear y controlar el
desempefio de los proyectos, el
cronograma, el presupuesto, y
el valor ganado.
Utilizar la  medicion  del
desempefio del proyecto para
realimentar a la administracion
de la organizacién acerca de la
gjecucion de la

(Quiros, 2022).

estrategia

como se realizara la
aprobacién de cada uno de
los cambios requeridos.

Se deben

procedimientos de control

incluir

del desempefio donde se
pueda tener acceso a
informacion en tiempo
real de los gastos,
desembolsos e ingresos,
informes de tiempos, etc.
Disefiar un proceso para la
gestion de defectos e
incidentes, donde se
contemple su
identificacion, solucién y
posterior seguimiento a
las correcciones
realizadas. La
organizacion debe contar
con un proceso que
permita el control de los
recursos, asi como la
gestion de asignaciones
Se deben definir y dar a
conocer de manera claray
eficaz, a los interesados
del proyecto; los
requisitos para las
comunicaciones de la
organizacion.

La organizacion debe
velar por la existencia de
plantillas para el registro
de informacion como
riegos, incidentes o

cambios, etc.

control y seguimiento de los proyectos.
“Las metodologias agiles son aquellas
gue permiten adaptarse a las condiciones
del proyecto, consiguiendo flexibilidad e
inmediatez en la respuesta para desarrollo
las necesidades del proyecto segun las
circunstancias del entorno”. Entre las mas
utilizadas se explicardan las siguientes
:Extreme Programming XP, SCRUM vy
Kanbam. (Mora, 2020, p.51)
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6. Definir y establecer guias
estandarizadas,
instrucciones claras de
trabajo que den
entendimiento sobre lo
que se debe realizar y
cémo hacerlo, y la
formulacién de criterios
que permitan evaluar el
desempefio.

(Chinchilla, 2023,
pp.117-118)

Segin el PMBOK (2017) se

puede utilizar la guia sobre el

“Grupo de Procesos de

Monitoreo y Control”

conformado por:

1. Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto y a la
vez realizar el control
integral e cambios.

2. Validar y controlar el
alcance.

3. Controlar el cronograma,

los costos, la calidad, los

recursos, las
comunicaciones, los
riesgos y el

involucramiento d ellos

interesados.

Nota. Informacion obtenida de Chinchilla, 2023 y Morales, 2020. Y del PMBOK, 2017.
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45.2 Procesos

Se detallaran a continuacién en el cuadro 4.5 buenas practicas para el seguimiento y control

de los procesos en los proyectos:

Cuadro 4.5 Buenas practicas sobre procesos en seguimiento y control

Buenas practicas sobre procesos en seguimiento y control

Buenas préacticas de procesos

Buenas précticas de procesos

Buenas précticas de procesos segiin

segun Quiroés (2022) segun Chinchilla (2022) y Mora (2020)
PMBOK (2017)
1. Tener un proceso  de | Ejecucién, monitoreo y | Las empresas deben adaptarse a las
identificacion de oportunidades | control: necesidades del entorno, por lo tanto, se
de proyectos, que estén | 1. La organizacion debe | recomienda agilidad, innovacion y
alineadas con la estrategia contar con un proceso | proactividad. Otra de las
organizacional. claramente establecido | recomendaciones investigadas sobre el

2. Realizar revisiones de los

proyectos que incluyan la

verificacion de los factores
criticos de éxito, la
disponibilidad de los recursos, y
validando continuamente el
caso de negocios.
3. Monitorear y controlar el
desempefio de los proyectos, el
cronograma, el presupuesto, y
el valor ganado.
4. Utilizar la del

desempefio del proyecto para

medicion

realimentar a la administracion
de la organizacion acerca de la
ejecucion de la
(Quiros, 2022).

estrategia

para el control de cambios,
donde se contemplen los

y la
descripcién de como se

pasos a seguir
realizara la aprobacion de
cada uno de los cambios
requeridos.

2. Se

procedimientos de control

deben incluir
del desempefio donde se

pueda tener acceso a
informacion en tiempo
real de los gastos,
desembolsos e ingresos,
informes de tiempos, etc.
3. Disefiar un proceso para la
gestion de defectos e
incidentes, donde se
contemple su
identificacion, solucién y
posterior seguimiento a

las correcciones

uso de buenas practicas en procesos es a
utilizacion de metodologias agiles que le
permitan a la empresa desarrollarse de
una mejor manera en los procesos de
control y seguimiento de los proyectos.
“Las metodologias agiles son aquellas
que permiten adaptarse a las condiciones
del proyecto, consiguiendo flexibilidad e
inmediatez en la respuesta para desarrollo
las necesidades del proyecto segun las
circunstancias del entorno”. Entre las mas
utilizadas se explicaran las
siguientes:Extreme  Programming XP,
SCRUM y Kanbam. (Mora, 2020, p.51)
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realizadas. La
organizacion debe contar
con un proceso que
permita el control de los
recursos, asi como la
gestion de asignaciones

4. Se deben definir y dar a
conocer de manera claray
eficaz, a los interesados
del proyecto; los
requisitos para las
comunicaciones de la
organizacion.

5. La organizacion debe
velar por la existencia de
plantillas para el registro
de informacién como
riegos, incidentes 0
cambios, etc.

6. Definir y establecer guias
estandarizadas,
instrucciones claras de
trabajo que den
entendimiento sobre lo
que se debe realizar y
como hacerlo, y la
formulacién de criterios
que permitan evaluar el
desempefio.

(Chinchilla, 2023,
pp.117-118)

Segin el PMBOK (2017) se

puede utilizar la guia sobre el

“Grupo de Procesos de

Monitoreo y Control”

conformado por:
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4. Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto y a la
vez realizar el control
integral e cambios.

5. Validar y controlar el
alcance.

6. Controlar el cronograma,

los costos, la calidad, los

recursos, las
comunicaciones, los
riesgos y el

involucramiento d ellos

interesados.

Nota. Informacion obtenida de Quirds, 2020, Chinchilla, 2023 y Mora, 2020. Y del PMBOK,
2017.

4.5.3 Cultura de proyectos

En el tema de cultura de proyectos los entrevistados de las empresas Camara de
Gasolineras, San Juan de la Cruz y Hewlett-Packard Enterprise expresan que una buena accion de
cultura es la capacitacion constante con el equipo de trabajo para ver los problemas, entregables,
lo que se ha logrado, lo que se requiere, cdmo va el cronograma. Ademas, por el buen trabajo y la
participacion se brindan incentivos de participacion.

También, entra las respuestas brindadas en la entrevista que se encuentra en el apéndice D,
la concientizacion con el personal sobre la importancia de la gestion de proyectos y los beneficios
que se obtienen para la organizacion. Del mismo modo, explicar a los colaboradores la filosofia
de la empresa, y esto se obtiene mediante capacitacion constante para conocer mejor al personal.

En la figura 4.24 se pueden observar algunas practicas sobre la cultura de proyectos
aplicadas en las empresas Camara de Gasolineras, San Juan de la Cruz y Hewlett-Packard
Enterprise.
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Figura 4.23 Cultura de proyectos, practicas

Cultura de
proyectos »

Concientizacién

® 6 1

Capacitacion

Incentivos
constante

5 2

Q ‘ Filosofia
Entrenamientos empresarial
3

Promover el
crecimiento

Nota. Informacion obtenida de las entrevistas aplicadas a los gerentes de proyectos de las
empresas Camara de Gasolineras, San Juan de la Cruz y Hewlett-Packard Enterprise.
A continuacion, en el cuadro 4.6 se detallaran buenas préacticas en la cultura de proyectos:

Cuadro 4.6 Buenas practicas en la cultura de proyectos

Buenas précticas en la cultura de proyectos

1. Uso de un estilo de liderazgo flexible que se adapte a dichos cambios.

2. Uso de técnicas relacionadas con la teoria organizacional puede reducir la cantidad de tiempo, costo
y esfuerzo de un proyecto.

3. Desarrollo de un nivel de madurez homogéneo en los integrantes del equipo permite que estos puedan
determinar, por ejemplo: el tipo de ciclo de vida recomendable para un proyecto, el manejo de
recursos y una toma de decisiones mas justificada y alineada con la Administracién de Proyectos.

4. Todos estos resultados influyen a su vez en su motivacion y en el nivel de compromiso de cada
profesional con el proyecto. (Corrales, 2020, p.86)

5. Llevar a la organizacion hacia un esquema de aprendizaje, donde se abracen nuevas ideas, conceptos,
técnicas, y haciéndoles disponibles para todos los miembros de la organizacion.

6. Establecer procesos claros
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Esforzarse en extender la cultura a toda la organizacién, a pesar del riesgo inherente que representa el cambio.
(Quirds, 2022, pp. 105-106)

7. Reconocer los logros y las personas que los alcanzaron, promoviendo una cultura de cambio
8. Conocery divulgar los limites de la cultura; Involucrar a todos los miembros del equipo de proyectos.
9. Usar un lenguaje y terminologia comunes para incluir a todos los miembros de la organizacion dentro

de la gestion de proyectos

Nota. Informacion obtenida de Corrales, 2020 y Quiros, 2022.

45.4 Recursos humanos

En el tema de recursos humanos se evidencia que este recurso, siempre debe mantenerse

motivado, y esto se puede lograr brindando incentivos de alimentacion o transporte, también se

aplica el concepto de llamar la atencidn en privado si existe algin problema en el proyecto, en la

cual se desarrolle una comunicacion horizontal, asertiva y la escucha activa. Es decir, lo anterior

son competencias que se deben aplicar en las empresas como buenas practicas en la capacidad del

recurso humanao.

La importancia de invertir en desarrollar el talento humano radica en que una organizacion
que cuente con personal altamente calificado lograra una tasa de éxito en los proyectos mas
elevada. Esto se puede comprobar al observar las estadisticas que muestran que tres de cada
cuatro organizaciones consideradas exitosas en la implementacion de proyectos invierten
en el desarrollo del talento humano en los campos de liderazgo, habilidades estratégicas
empresariales y habilidades técnicas en proyectos. (Crispieri, 2019, p.70)

Una de las préacticas utilizadas segun la gerente de proyectos de la empresa Hewlett-

Packard Enterprise / HPE, es la oportunidad de capacitaciones pagas segun el rol de la empresa,

incentivar las visiones, mediante la posibilidad de ascensos. Ademas, el salario emocional puede

dar buenos resultados, como por ejemplos dar excelentes condiciones de infraestructura o area de

trabajo, el salario competitivo, tambien la flexibilidad de horario o incentivos emocionales.

A continuacion, se adjuntan dichas préacticas en la figura 4.24.
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Figura 4.24 Préacticas Recursos Humanos empresa Hewlett-Packard Enterprise / HPE
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Nota: Informacion obtenida de la entrevista aplicada apéndice D.

En Hewlett-Packard Enterprise / HPE también se desarrollan métricas que evallan al

recurso humanao, lo cual permite que dependiendo de la calificacion el personal que puedan obtener

un bono, horario de modelo hibrido y posibilidad de ascenso.

Ademas, se consideran las siguientes buenas précticas localizadas en la investigacion

bibliografica en el cuadro 4.7.

Cuadro 4.7 Buenas préacticas en recursos humanos

Buenas practicas en recursos humanos

Buenas préacticas RH segiin Quirds (2022)

Buenas précticas RH segin Chinchilla (2023)

1. Desarrollar técnicas apropiadas para lograr la
exitosa ejecucion de la estrategia

2. Asignar personal a los proyectos que sea capaz
y creativo.

3. Reconocer el trabajo y recompensar
econémicamente a los participantes de los
proyectos con base en su contribucién de
objetivos estratégicos cumplidos.

1.

La organizacion debe gestionar los requisitos
de las competencias cualitativas de las personas
para todos los involucrados del proyecto (Por
ejemplo: el modelo de competencia y la
descripcion de los roles para cada uno de los
puestos de trabajo).

Asi mismo debe gestionar los requisitos de las

competencias cuantitativas de las personas para
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4.

6.

Segin el

Motivar la participar activa al equipo de trabajo
en la fase de planificacion de los proyectos.
Informar de manera clara y asertiva el plan de
comunicacion de la organizaciéon y de los
proyectos.

Atender con prontitud y resolver los problemas
gue se producen en la ejecucién de los
proyectos mediante un liderazgo positivo
(Quirds, 2022).

PMBOK (2021),

existen claves

framework para gestionar el recurso humano de la

organizacion, estas se desarrollan de la siguiente

manera:

Planificar la gestién del recurso humano, con 1.-
el acta de constitucion, 2.- el plan de calidad, 3.-
los registros de riesgos e interesados, 4.- los
documentos de requisitos, 5.- la linea base del
alcance y 6.- el cronograma. También 7.- los
factores ambientales de la empresa y 8.- los
activos de los procesos de la organizacion.

También estimar le recurso humano, mediante
plan de gestion de recursos, la linea base del
de actividades

alcance, lista y atributos

identificadas, registros de supuestos 'y
asunciones, estimaciones de costos, calendario
de recursos y registros de riesgos.

Del mismo modo, adquirir el recurso humano
desde la jerarquizacion.

Desarrollo del equipo del proyecto es otra buena
practica, esto permite disponer de un equipo
motivado, eficiente y eficaz.

Gestién y direccion de los proyectos, aqui una
buena practica es la monitorizacién y evaluacion
del desempefio de los miembros del equipo

Del mismo modio, mantener la comunicacion y

el liderazgo.

todos los involucrados del proyecto (Por
ejemplo: recursos humanos y la planificacion
de la sucesion).

Se deben proporcionar normas y reglamentos
que permitan definir, planificar y controlar los
requisitos de las competencias de las personas.
Estas normas y reglamentos deben ser
entendidos y aplicados por todo el personal que
participa en la gestion de los proyectos. - Todo
el personal encargado de la gestién de
proyectos debe brindar retroalimentacion para
lograr una mejora continua en los requisitos y
normas de las competencias de las personas.

(Chinchilla, 2023, p.119)
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Nota: Informacion obtenida de Quir6s, (2022) y Chinchilla, (2023), PMBOK (2021).

455 Tecnologia

La correcta aplicacion tecnolégica en las empresas se convierte en una ventaja competitiva,

por lo tanto, el alineamiento de la tecnologia debe ligarse a las necesidades actuales, de ahi que la

eleccion inadecuada o la mala administracion de esta puede desarrollar una gestion administrativa

débil, lo cual repercutira en el seguimiento, control y gestion de los proyectos (Bustos, 2020).

En este apartado se detallaran las abuenas préacticas de tecnologia en seguimiento y control

resumidas en el cuadro 4.8.

Cuadro 4.8 Buenas préacticas de seguimiento y control en tecnologia

Buenas précticas de seguimiento y control en tecnologia

Buenas préacticas seguimiento y
control segun Bustos (2020)

Buenas préacticas seguimiento y
control segun Quiros (2022)

Buenas practicas seguimiento y
control segun Chinchilla (2023)

Evaluacion: Asegurarse que la
tecnologia escogida soportard las
necesidades actuales y futuras de la
organizacion.

Seleccion: Analisis multifactorial
para determinar beneficios
esperados, costos totales y tiempos
de implementacion.
Implementacién: Plan comprensivo
que garantice que la adquisicién
tecnolégica mejore las posibilidades
del negocio.

Revision: Revisar con cierta
periodicidad que las tecnologias
adquiridas siguen cumpliendo las
metas para las que fueron compradas
(Bustos, 2020).

Como apoyo a la gestion
administrativa de la gestion de las

tecnologias de informacion se

La organizacion debe proveer
un medio para el monitoreo y
control, asi como una continua
revision 'y ajuste de las
prioridades de la organizacién y
de los proyectos.

La organizacion debe poseer
herramientas que faciliten el
analisis de los proyectos,
evaluando el impacto sobre sus
objetivos estratégicos.

La organizacién debe disponer
los medios necesarios para la
administracion, la
comunicacion, y la toma de
decisiones sobre las iniciativas
que se plantean.

La organizacion debe contar con
herramientas que  permitan
visualizar la totalidad de

proyectos.

1.

La organizacién debe contar
con un medio para el control y
monitoreo, la revision
continua y ajuste de las
prioridades de la organizacion
y la de sus proyectos.

Es necesaria la existencia de
herramientas que faciliten el
andlisis de los proyectos y su
impacto en los objetivos
estratégicos del negocio.

Debe existir la disponibilidad
de medios para la
administracion y
comunicacion que faciliten la
toma de decisiones sobre las
iniciativas que plantea la

organizacion.

4. La organizacion debe contar

con una herramienta que le
permita visualizar la totalidad

del portafolio de proyectos.
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pueden mencionar los siguientes

marcos de gestion:

COBIT: “COBIT 5 es el
marco de gestion y de
negocio global para el
gobierno y la gestion de las
TI de la empresa” (ISACA,
2019) Este es un marco de
gobernanza 46 de las
tecnologias de informacion
que orienta a toma de
administraciones
tecnolégicas en  una
organizacion.

ITIL: Enfoque de gestion
de servicios tecnologias de
informacion, provee un
conjunto de buenas
practicas para facilitar la

transformacion, cambio y

crecimiento de la
organizacion. (Axelos,
2019)

TOGAF: “Ayuda a

organizar el proceso de
desarrollo a través de un

enfoque sistematico para

reducir los errores,
mantener  los  plazos,
mantenerse  dentro  del

presupuesto y alinear la Tl
con las unidades de
negocios
resultados de calidad” (The
OpenGroup, 2019) Los

anteriores

para producir

enfoques

permiten a la

La organizacion debe contar con
herramientas de informacion
que permitan priorizar
efectivamente los proyectos.

La organizacion debe contar con
herramientas que  permitan
identificar la ubicacién y tiempo
de trabajo de cada recurso
involucrado en los proyectos.
La organizacion debe contar con
herramientas que  permitan

visualizar ~ diversos reportes
sobre el desempefio de los
proyectos. Las herramientas
utilizadas para la gestion de
proyectos en la organizacion
deben integrarse con el flujo de
trabajo, para permitir
trazabilidad de la ejecucion de
los proyectos.

Las herramientas tecnoldgicas
deben brindar accesibilidad y
seguridad, segun los perfiles de
usuario definidos. Latecnologia
debe ser considerada por la
organizacion como una
herramienta habilitadora que
propicia la integracion con sus
diferentes sistemas operativos.

(Quirods, 2022, pp.186-187)

Se debe contar con una
herramienta por medio de la
cual se pueda identificar la
ubicacion y tiempo de trabajo
de cada uno de los recursos
involucrados en el proyecto.
En la organizacion debe existir
una herramienta que permita
visualizar los diversos reportes
de desempefio del proyecto. -
La herramienta para la
administracion de proyectos
debe integrarse con un flujo de
trabajo para garantizar la
trazabilidad de la ejecucion de
los proyectos. (Chinchilla,
2023, p.122)
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administracion tener un
mejor control de los
esfuerzos internos que se
hacen en el é&rea de
tecnologias para intentar
mantener el control y
permitir que la tecnologia
se convierta en un aliado
estratégico para la gestion
de procesos y proyectos.
(Bustos, 2020, p.45)

Nota. Informacién obtenida de Bustos,

2020, Quirds, 2022 y Chinchilla, 2023 vy

https://blog.hubspot.es/marketing/herramientas-gestion-proyectos

Ademas, de las buenas préacticas, se detallaran algunas herramientas tecnolégicas en el

cuadro 4.9, que se pueden utilizar para el seguimiento y control de los proyectos:

Cuadro 4.9 Herramientas tecnol6gicas para el seguimiento y control

Herramientas de seguimiento y control

Descripcion

Tableros Kanban:

Estos tableros suelen tener tres columnas: "Por hacer”,
"En proceso” y "Hecho"; los miembros del equipo
pueden mover las tareas a través de las columnas a
medida que avanzan en el proyecto. Su gran ventaja es la
flexibilidad y la capacidad de personalizar el flujo de
trabajo para adaptarse a las necesidades y requisitos de

cada equipo y proyecto.

Software de gestion de proyectos:

Algunos ejemplos de software de gestion de proyectos
son: Microsoft Project, Asana, Jira, Basecamp,

Smartsheet, Monday y Trello.

Herramientas de gestion de tareas

Algunos ejemplos de herramientas para administrar
tareas son Todolist, Remember The Milk, Notion vy

Google Tasks.
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Herramientas de colaboracién en linea:

En el mercado encontramos herramientas de
colaboracién como Microsoft Teams, Zoom, Google
Workspace, Skype y Slack.

Hojas de calculo:

Las hojas de célculo pueden parecer una herramienta
simple, pero es realmente efectiva para hacer
seguimiento a los proyectos. Sin grandes requerimientos
ni complicaciones, permiten a los equipos crear listas de
tareas, programar fechas limite y hacer seguimiento al

progreso del proyecto.

Nota. Informacion obtenida de Asana (2024)
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Cuadro 4.10 Situacion actual, buenas practicas y brechas

Categoria

Sub-categoria

Situacion actual

Buenas précticas para la
situacion deseada

Brechas

¢Como se atienden las
brechas?

Gestion actual

Proyectos de la

Proyectos sin fines de

Se debe fortalecer la

Las personas

1. Elaboracion de planes

de los proyectos | empresa lucro. cultura de proyectos. involucradas en los | de capacitacion para la
de la empresa Su objeto de estudio es | e Desarrollar planes de proyectos no cuentan | formacion en seguimiento,
la educacion. comunicacion que con formacion en | control y gestion de
Para el seguimiento y permitan fomentar esta seguimiento, control y | proyectos.
control  siempre  se cultura. gestién de proyectos. 2. Sugerir la elaboracion
utiliza un reglamento y | e  Capacitaciones La informacién | de un repositorio en
un manual que no constantes sobre completa  sobre los | OneDrive de la
contienen buenas seguimiento, control y proyectos que  se | informacion o expediente
précticas de proyectos. gestion  desde las controlan  en el | de proyecto, para que cada
El seguimiento de los directivas o lideres de las Vicedecanato no esta | proyecto tenga
proyectos es mediante el instancias. actualizada y no se | informacion actualizada al
uso de un sistema. e Mejoramiento y puede obtener de | cierre de mes, y pueda ser
El  seguimiento  es actualizacion de | manera agil por el | consultada  por las
mediante informes sistemas que permitan sistema utilizado. personas del
evaluaciones. obtener la informacién Vicedecanato.
El  vicedecanato se de manera agil.
considera como PMO de
control.
Capacidades Gobernanza Se utiliza un reglamento | Definir: 1. Se utiliza un | 1. Elaboracién sobre
organizacional y el manual para la | e Los criterios de éxito y reglamento y el | propuesta de reglamento
es gestion de proyectos. aceptacion  de  los manual para la | de seguimientoy control.

Los roles asignados en
proyectos no estadn al
100% concentrados en el

entregables.

El proceso para
identificar, escalar y
resolver incidentes.

gestion de proyectos,
pero no se especifica
cémo realizar un

2. Elaboracién propuesta
reglamento sobre
gobernanza y procesos.
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seguimiento, control y
gestion de los proyectos.
La toma de decisiones le
compete al consejo
académico de cada
escuela, pero no al
Vicedecanato
6. Se utiliza el sistema
SIA para ingresar la
informacion
relacionada los
proyectos.

La relacién entre el
equipo del proyecto, los
grupos de la
organizacion y  los
interesados externos.
Los procesos y
procedimientos para la
comunicacion de
informacion.

Los procesos para la
toma de decisiones del
proyecto.

El enfoque del ciclo de
vida del proyecto.

El proceso para la
revision y aprobacion de
cambios al presupuesto,
al alcance, a la calidad y
al cronograma que estan
fuera de la autoridad del
director del proyecto

El proceso para alinear a
los interesados internos
con los requisitos de los
procesos del proyecto.
El marco estratégico
para seleccionar los
proyectos y programas
adecuados  para el
negocio.

seguimiento y
control.

No hay lineamientos
sobre  seguimiento,
control y gestion de
los proyectos.

No hay claridad con
los roles sobre el
manejo de
portafolios 0
programas.

Procesos
gestion
proyectos

de
de

Se utiliza el Manual de
procedimientos de
gestion de programas,

Realizar revisiones de

los  proyectos  que

1.

No hay plantillas
sobre  herramientas
documentales,

1.Se desarrolla la

descripcidn de indicadores
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proyectos y
actividades
académicas.

Los  procesos de
seguimiento y control
le corresponden al
Vicedecanato
utilizando el sistema
SIA.

incluyan la verificacion
de los factores criticos
de éxito, la
disponibilidad de los
recursos, y validando
continuamente el caso
de negocios.
Monitorear y controlar
el desempefio de los
proyectos, el
cronograma, el
presupuesto, y el valor
ganado.

Utilizar la medicién del
desempefio del proyecto
para realimentar a la
administracion de la
organizacion acerca
Capacitaciones
constantes  sobre  los
procesos y los planes
existentes en el
seguimiento, control y
gestion de los proyectos.

plantillas,
procedimientos,
indicadores,
indicadores o0 metas
sobre el seguimiento,
control y gestién de
los proyectos.

Se utiliza un
reglamento 'y el
manual para la
gestién de proyectos,
pero no se especifica
cémo realizar un

de desempefio para la
gestion  del  alcance,
tiempo, costo y riesgos,
que puede utilizar el
vicedecanato del CIDE.
Ademas, se desarrolla una
propuesta sobre el paso a
paso del seguimiento y
control de los proyectos,
conformado con  su
respectiva descripcion y
plantillas que el
Vicedecanato puede
utilizar para realizar su
seguimiento y control.

control y gestion de los
proyectos.
2. Descripcion de los
procesos.

Cultura
proyectos.

de

Cultura de proyectos que
solo se maneja mediante
un reglamento y manual.
Los encargados de los
proyectos aprenden de

Llevar a la organizacion
hacia un esquema de
aprendizaje, donde se
abracen nuevas ideas,

conceptos, técnicas, y

seguimiento y
control.
No existe la

capacitacion
constante  de los

participantes e
interesados en
proyectos.

1. Plan de capacitacion
y  sensibilizacion
para el Seguimiento
y Control de
Proyectos.
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gestion en el proceso del
proyecto y no antes.

La capacitacion
realizada es sobre el
reglamento y el manual.

haciéndoles disponibles
para todos los miembros
de la organizacion.
Establecer procesos
claros

Reconocer los logros y
las personas que los
alcanzaron,
promoviendo una
cultura de cambio
Conocer y divulgar los
limites de la cultura;
Involucrar a todos los
miembros del equipo de

proyectos.

No hay
comunicacion
constante con todas
las partes interesadas
en proyectos.

No existe un plan de
marketing y
comunicacion de
proyectos.

2. Plan de acci6n para
la  sensibilizacion
sobre el control y
seguimiento de los

proyectos

3. Glosario para la
gestion de
proyectos.

Recurso
humano

No hay contrataciones
solo para el manejo de
proyectos.

Los perfiles no
contemplan habilidades
y competencias
relacionadas con la
direccion de proyectos
Se deben mejorar las
remuneraciones o bien
generar un plan de
incentivos econdmicos o
emocionales.

Desarrollar técnicas
apropiadas para lograr la
exitosa ejecucion de la
estrategia

Asignar personal a los
proyectos que sea capaz
y creativo.

Reconocer el trabajo y
recompensar

econdmicamente a los

No hay capacitacién
para el recurso
humano sobre los
conocimientos,

competencias 0
capacidades para
controlar, sequir,
planificar un
proyecto.

No hay un liderazgo o
normas  que le
permita al proyectista
desarrollarse.

1.Creacion de un programa
de curso con los términos y
temas basicos de lo que es
una gestion de proyectos.
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Capacitacién continua,
para el desarrollo de los
involucrados en
proyectos.

El reconocimiento sobre
tener competencias en
gestion de proyectos no
estd al alcance de todos
los participantes de los
proyectos.

No todos tienen la
posibilidad de obtener
un incentivo por poseer
conocimiento en gestion
de proyectos.

participantes de los
proyectos con base en su
contribucién de
objetivos  estratégicos
cumplidos.

Motivar la participar
activa al equipo de
trabajo en la fase de
planificacion de los
proyectos.

Informar de manera
clara y asertiva el plan
de comunicaciéon de la
organizaciéon y de los
proyectos.

Atender con prontitud y
resolver los problemas
que se producen en la
gjecucion de los
proyectos mediante un
liderazgo positivo

No hay planes para
motivar al recurso
humano en materia
de proyectos.

No hay planes para el
desarrollo de
habilidades blandas.
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Tecnologia

Uso de dos sistemas SIA
1.0y SIAIL
Plataformas
desactualizadas y poco
agiles en el control,
seguimiento y gestion de
los proyectos.

Estos  software  no
permiten sistematizar la
informacion  de  los
proyectos de manera
eficiente.

La organizacion debe
contar con un medio
para el control vy
monitoreo, la revision
continua y ajuste de las
prioridades de la

organizacion y la de sus

proyectos.

Es necesaria la
existencia de
herramientas que

faciliten el analisis de los
proyectos y su impacto
en los objetivos

estratégicos del negocio.

Debe existir la
disponibilidad de
medios para la
administracion y
comunicacion que

faciliten la toma de
decisiones sobre las
iniciativas que plantea la
organizacion.

La organizacion debe

contar con una

Estos sistemas no son

innovadores, son
poco flexibles, sin la
capacidad de

almacenar toda la
informacion

relacionada a
proyectos.

No permite
sistematizar de

manera eficiente la
informacion.

Este sistema no
permite ingresar
planes de gestion.

No hay una
plataforma que
permita el control,
seguimiento,
almacenamiento,
acceso y agilidad
para  obtener la
informacion de
manera eficiente.

1.Infografia  sobre
herramientas  que
pueden utilizar

seguimiento y control.

las
se
en
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herramienta que le
permita visualizar la
totalidad del portafolio
de proyectos.

e Se debe contar con una
herramienta por medio
de la cual se pueda
identificar la ubicaciony
tiempo de trabajo de
cada uno de los recursos
involucrados en el
proyecto.

e En la organizacién debe
existir una herramienta
que permita visualizar
los diversos reportes de
desempefio del proyecto.
- La herramienta para la

administracion de
proyectos debe
integrarse con un flujo
de trabajo para

garantizar la trazabilidad
de la ejecucion de los
proyectos.

Nota: Informacion obtenida del andlisis de resultados y la busqueda bibliogréafica sobre las buenas préacticas
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Capitulo 5 Propuesta de Solucion
En este capitulo se presentan las propuestas principales que se priorizaron en el cuadro 4.10.
Estas propuestas pretenden reducir y eliminar las brechas identificadas en el Vicedecanato del CIDE,
UNA. Cabe mencionar que la propuesta se desarrollé de manera integral con respecto a todas las
capacidades organizacionales de este trabajo de investigacion.
5.1 Propuesta de desarrollo de las capacidades organizacionales en gestion de
proyectos para el Vicedecanato del Centro de Investigacion y Docencia de la
Universidad Nacional
Esta propuesta se realiza a partir del objetivo 3 denominado “Elaborar una propuesta de
desarrollo de las capacidades organizacionales en gestion de proyectos para el Vicedecanato del
Centro de Investigacion y Docencia de la Universidad Nacional mediante técnicas y herramientas
para la guia a las personas que laboran en el area de gestion sobre el monitoreo y control de los
proyectos.”

Las propuestas desarrolladas se observaran en la figura 5.1:

Figura 5.1 Propuesta de fortalecimiento de las capacidades organizacionales

Propuesta de fortalecimiento de las capacidades organizacionales
VICEDECANATO, CIDE UNA

RECURSOS
HUMANOS
* Plan de

PROCESOS
* Propuesta de

GOBERNANZA
* Propuesta
reglamento de
seguimiento y
control de los
proyectos.

indicadores para
el seguimiento y
control de los
proyectos.
Propuesta de
proceso de
seguimiento y
control
estandarizada
con sus
respectivas
plantillas.
control
estandarizada

CULTURA

e Elaboracion
programa de
curso llamado
“Gestion de los
proyectos”.

GAPACIDADES

capacitacion y
sensibilizacion
del personal del
Vicedecanato e
interesados en el
seguimiento
control de los
proyectos.
Propuesta de
glosario
relacionado al
seguimiento,
control y gestién
de los proyectos.

TECNOLOGIA
Infografias sobre
el uso de
herramientas
para el
seguimiento y
control de los
proyectos.

Nota. Elaboracion propia.

En la imagen anterior se puede observar cada propuesta, que también sera detallada a
continuacion:

1. Gobernanza: Se realiza una propuesta de reglamento de interno, de seguimiento y

control y sobre los procesos de los proyectos para el Vicedecanato.
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2.

Procesos: Se elabora una propuesta de indicadores de seguimiento y control. Del mismo
modo, se desarrolla una propuesta de proceso de seguimiento y control con sus
respectivas plantillas, ademas de una plantilla sobre matriz de riesgos.

Cultura: Se desarrolla un programa de curso de capacitacion sobre “Sobre gestion de
proyectos” con sus respectivos materiales, ademas, un glosario sobre la gestion de
proyectos, y un plan de campafia de sensibilizacion de proyectos.

Recursos humanos: Se crea una propuesta de programa de curso para la gestion de
proyectos, actividades para el desarrollo de equipos, una propuesta de seminario anual en
Gestion de Proyectos y una matriz de Roles.

Tecnologia: Se brinda informacion sobre las herramientas tecnoldgicas que pueden

utilizar para el seguimiento y control de los proyectos.

Para  visualizar esta  propuesta, puede ingresar al siguiente  vinculo:

https://sites.google.com/view/propuestadefortalecimientodela/recursos-humanos

5.1.1 Gobernanza, propuesta de reglamentos

En este apartado se observa la propuesta del reglamento interno para el seguimiento y control

de los proyectos del Vicedecanato del CIDE, el cual consta de ocho capitulos. Ademas, se detalla otra

propuesta de reglamentos para la gobernanza, y los procesos.
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5.1.1.1 REGLAMENTO INTERNO SOBRE EL CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE LOS PROYECTOS DEL VICEDECANATO, CIDE, UNA
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CAPITULO |

ART. 1°—E| presente reglamento interno de control y seguimiento de los proyectos del
Vicedecanato del Centro de investigacion y docencia (CIDE) de la Universidad Nacional (UNA) de
la provincia de Heredia. Este reglamento hace parte de los procesos de seguimiento y control de los
proyectos del Vicedecanato.

ART.2°-LIamese en este reglamento al Vicedecanato del CIDE de la UNA como una PMO
de control.

ART.3°- La actualizacion de este reglamento esta a cargo por el Comité de Gobernanza PMO
(CGP):

CAPITULO II
Responsables del seguimiento y control (equipo del seguimiento y control)

ART. 3°—Los responsables del seguimiento tienen los siguientes roles:

Decana: Es responsable de supervisar y coordinar el seguimiento y control de todos los
proyectos.

Vicedecana: Responsables del seguimiento y control de todos los proyectos del Vicedecanato
del CIDE.

Equipo del seguimiento y control: Conformado por la Decanay Vicedecana del CIDE y
son los responsables de llevar a cabo las tareas asignadas de seguimiento y control como:

1. El Monitoreo y control del trabajo que se ejecuta en el proyecto.
2. Aprobacion del control de cambios.

3. Validacion y control del alcance de los proyectos.

4. Controlar el cronograma.

5. Controlar los costos.

6. Controlar la calidad de los proyectos.

7. Controlar los recursos de los proyectos.

8. Monitorear las comunicaciones.

9. Monitorear los riegos.

10. Controlar las adquisiciones.

Quien aspire a desemperiar un cargo en el equipo de trabajo de seguimiento y control debe
hacer la solicitud por escrito en digital para su registro como aspirante y acompafiar los siguientes

documentos:

a) Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso.

b) Curriculo actualizado.

c) Certificaciones o constancias sobre la experiencia en proyectos.

d) Contar con capacitaciones en seguimiento y control de proyectos.

e) Certificado del Gltimo empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo de
servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.
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CAPITULO 11l

Sobre el salario emocional

ART. 4°—Cuando el equipo de seguimiento y control cumpla con el plan establecido anual,
tendra derecho a un salario emocional que le permita utilizar su dia de cumpleafios como un dia de
vacaciones pagado, Esto con el objetivo de motivar al personal que forma parte del seguimiento y
control de los proyectos.

Periodo de prueba nuevos colaboradores

Cuando la instancia decide iniciar con un proceso de contratacion externa debe realizar
lo siguiente:

ART. 5°—L a empresa una vez admitida el aspirante podra estipular con él un periodo inicial
de 3 meses de prueba que tendra por objeto apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del

trabajador y por parte de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo.

ART. 6°—EI periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los

servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo.

ART. 7°—Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de prueba y el
trabajador continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o tacito, por ese solo
hecho, los servicios prestados por aquel a este, se consideraran regulados por las normas del contrato
de trabajo desde la iniciacion de dicho periodo de prueba. Los trabajadores en periodo de prueba

gozan de todas las prestaciones.
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CAPITULO IV

Sobre la planificacion del seguimiento de los proyectos

ART. 8°—La decana y la vicedecana debe elaborar un plan al inicio del afio en el mes de
enero de seguimiento y control anual de los proyectos, con objetivos, indicadores de evaluacion de

los proyectos, cronograma, presupuestos y recursos establecidos.

ART.9°—EI plan siempre debe ser aprobado por el equipo de seguimiento y control de los

proyectos del CIDE antes de iniciar con la ejecucion de dicho seguimiento y control.

ART.10°—El plan debe tener un formato estandar establecido. Es prohibido la utilizacion de

otro formato. Esto para estandarizar los procesos.

ART.11°—EI plan se comparte via TEAMS en el equipo de trabajo elaborado. Dicha
herramienta es utilizada para compartir toda la documentacion relacionada al seguimiento y control

de los proyectos.

CAPITULO V
Sobre la ejecucion del seguimiento y control de los proyectos

ART. 12°—EI equipo de seguimiento y control supervisara el progreso de cada proyecto y

asegurara que se cumplan los hitos y entregables planificados en cada proyecto.
ART.13°—El equipo de seguimiento y control de los proyectos se reunirdn semanalmente los
martes a las 3pm para revisar los avances de los proyectos y abordar cualquier riesgo o problemas

(ue se pueden presentar.

ART.14°—EI| equipo de seguimiento y control establece indicadores que permitan evaluar la
clave de desemperio utilizando (KPIs) para medir el progreso de los proyectos.

ART.15°—Se realizardn evaluaciones periodicas que permitan identificar desviaciones

relacionadas al alcance u objetivos propuestos en cada proyecto.
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ART.16—Para el correcto control y seguimiento de los proyectos se deben utilizar los
formatos estandares para el control del alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, riesgos y
adquisiciones.

CAPITULO VI

Sobre la comunicacién

ART. 17°—Se mantendra una comunicacién diaria constante, clara y regular entre el equipo

del seguimiento y control y los interesados de los proyectos.

Arti.18°—Realizar una reunion mensual para dar seguimiento a estos temas, y que quede una

minuta con los acuerdos tomados.

ART. 19°—Toda reunidn tendra su minuto, acta o acuerdos segun corresponda.

ART. 20°—EI medio de comunicacién formal que se utilizard es TEAMS por su facilidad de

elaboracion de equipos de trabajo y el almacenamiento eficiente y agil de la informacion.

ART.21°—Se elaboraran informes mensuales sobre el seguimiento y control de los proyectos,
su alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, riesgos y adquisiciones. Ademas, de los proyectos
activos, cerrados o finalizados.

CAPITULO VII

Sobre las desviaciones de los proyectos

ART. 22°. —Si se identifica alguna desviacién en alguno de los proyectos que se le brinda
seguimiento y control, se debe notificar inmediatamente a la Unidad Académica responsable del
proyecto. Esta notificacion se realiza de acuerdo al formato estandar establecido y se comparte via

TEAMS en el equipo de trabajo que pueda notificar a la unidad correspondiente.

ART. 23°. —EI Vicedecanato como PMO (Oficina de Proyectos) realiza un analisis sobre la

desviacion, cual es su causa 'y como se puede mitigar el impacto que puede ocasionar.

ART. 24°. — El Vicedecanato como PMO (Oficina de Proyectos) brinda una guia a la unidad
académica responsable del proyecto para que puedan mitigar el impacto de la desviacion.
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CAPITULO VIII

Sobre la revision y actualizacion de este reglamento

ART. 25°, —Este reglamento se revisara por parte del equipo de trabajo de manera periddica
cada afio para asegurar la eficiencia, actualizacion e innovacion del seguimiento y control de los

proyectos.

ART. 26° — Todos los colabores involucrados al seguimiento y control de los proyectos del
Vicedecanato del CIDE estan obligados a cumplir con los términos y procedimientos establecidos en
este reglamento. Si no hay cumpliendo se pueden tomar medidas disciplinarias segun la politica de la

empresa.

Fecha:

Direccion:
Ciudad:

Departamento:

Representante legal:
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5.1.1.2 REGLAMENTO INTERNO SOBRE LA GOBERNANZA DEL
VICEDECANTO, UNA.

REGLAMENTO
INTERNO SOBRE LA

GOBERNANZA DEL
VICEDECANATO,

UNA
Actualizado
Junio-2024
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CAPITULO |

Disposiciones generales

ART. 1°— Objetivo: Este reglamento define los fundamentos y directrices generales de la
gobernanza del Vicedecanato del CIDE, UNA.

ART.2°—Alcance: El presente reglamento es de aplicacién obligatoria para los miembros del
control y seguimiento de los proyectos del Vicedecanato del CIDE (Decanatura y

vicedecanatura).

ART.3°—A los miembros del control y seguimiento de los proyectos se les nombre como
comité.
CAPITULO I

Responsabilidades generales

ART. 4°— EI comité serd el responsable de adoptar las politicas, controles y procesos
necesarios para garantizar la confiabilidad de la informacion, tanto financiera de la empresa

como de auditoria operativa de la misma. Ademas:

Debera revisar que el tamafio y composicion de la estructura organizacional est& acorde con
las necesidades de la entidad y garantiza que el poder no se concentra de manera indebida.

Debe definir los requisitos personales, académicos, técnicos y de experiencia necesarios para
cada uno de los Puestos Claves que conforman la estructura organizacional. Ademas,
establece mecanismos que garanticen la revision del cumplimiento de estos requisitos en el
proceso de contratacién del recurso humano y durante la relacion de servicio, de manera que
la entidad se asegure gue sus colaboradores cuentan, en todo momento, con el perfil requerido.

Aprobara los roles y responsabilidades.

ART.5°—Los miembros del seguimiento y control de los proyectos en el Vicedecanato del
CIDE, deben actuar atendiendo los deberes de cuidado y lealtad y cumpliendo la legislacion
y la normativa aplicable, participaran activamente de los principales asuntos de la empresa y

se mantendrén al dia con los cambios sustanciales de la empresa.

ART. 6°—Responsabilidades generales de los miembros del seguimiento y control de los

proyectos en materia de Gobernanza estan:
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Establecer Vision, mision y valores.

Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos,

mediante el desarrollo de un marco estratégico que defina los segmentos de

negocio o actividades principales, los retornos esperados y el Apetito de

Riesgo; lo cual debe ser comunicado a la organizacion.

Nombrar a los miembros de los Comités de Apoyo, cuando corresponda,

necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos

comités

Aprobar y supervisar la aplicacion de un marco sélido de Gobierno Corporativo.

Aprobar el Apetito de Riesgo de la entidad.

Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Declaracion de Apetito de Riesgo.

Aprobar el sistema de incentivos y remuneracion de la entidad, asegurando que esté alineado
con la cultura y Apetito de Riesgo de la entidad.

Asegurar que las transacciones con partes vinculadas sean revisadas para

evaluar el riesgo y estan sujetas a las politicas definidas para evitar o gestionar

conflictos de intereses; asimismo, que dichas transacciones son ejecutadas en

condiciones iguales a las realizadas con terceros.

Ejecutar las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco

Normativo.

Aprobar planes de contingencia y de continuidad del negocio, incluyendo

tecnologias de informacion, que aseguran su capacidad operativa y que reducen o limitan las
pérdidas en caso de una interrupcion de sus operaciones.

Establecer los mecanismos de aprobacion requeridos para las desviaciones

de la estrategia de gestidn de riesgos o de los riesgos tomados en exceso respecto del Apetito
de Riesgo declarado.

Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en materia de

gobierno corporativo

CAPITULO Il

Realizar una cultura corporativa sélida

ART.7°— Promover una cultura de gestion de riesgo sélida, transmitiendo a la organizacion
las expectativas de los miembros del equipo de control, seguimiento y gestién de los

proyectos.
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Art.8°—Establecer las medidas disciplinarias para los empleados ante desviaciones y
transgresiones a la cultura, politicas declaradas, conducta.

CAPITULO IV

Comités de apoyo

Art.9°—Se estableceran los Comités de Apoyo que se requieran para la ejecucion de las
operaciones de la entidad, la observancia de las normativas aplicables y el ejercicio de las

normas de gobierno corporativo.

Los reglamentos cuentan al menos con los siguientes aspectos:

a) Propdsito, ambito de aplicacion y responsabilidad del Comité

b) Definiciones

c) Constitucion legal (en caso de que aplique)

d) Objetivos

e) Conformacion (indicar los puestos o unidad organizacional que deben estar
representados en el Comité)

f) Requisitos de idoneidad de los miembros del Comite

g) Roles y responsabilidades de los miembros

h) Rotacion de los miembros

i) Funciones del Comité

J) Aspectos relacionados con las sesiones: elaboracion de orden del dia,
quérum, esquema de votacion, periodicidad, levantamiento de actas
haciendo constar aspectos medulares de la deliberacion, definicion de
acuerdos tomados, responsables de la ejecucion, definicion de plazos
razonables para la atencion de los acuerdos, comunicacion de acuerdos y
seguimiento.

k) Definicion de los informes que deben elaborarse de la gestion realizada,
asi como el destinario de estos.

I) Los acuerdos adoptados en las reuniones de los Comités de Apoyo deben
constar en un Libro de Actas.

CAPITULO V

Planes de capacitacién
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Avrticulo 10- Todo nuevo funcionario tendra que llevar un Plan de Induccién General sobre
las politicas de la instancia. Todo empleado es participe de dicha induccion y se velara por la
capacitacion y entrenamiento suficiente para llegar a la idoneidad de la funcién en el puesto.
Ademas, sera obligatorio para todo funcionario, participar en los programas anuales de
capacitacion sobre el control, seguimiento y gestion de proyectos, procedimientos

administrativos o politicas.

CAPITULO VI

Prohibiciones de los participantes del Comité

Art.11°—L os miembros del seguimiento y control tienen las siguientes prohibiciones:

Encontrarse en situaciones de conflicto real o potencial de intereses personales y de la
organizacion.

Perseguir intereses personales con sus decisiones.

Utilizar para su beneficio personal las oportunidades de negocio que debido a su cargo ha

conocido.

CAPITULO VII
POLITICAS DE GOBERNANZA

Art.12°— Los miembros del Comité establecen las responsabilidades y funciones de sus
diferentes puestos de trabajo, asi como los requisitos académicos, competenciales y de
experiencia, a través de la aplicacion de procesos de seleccion que responden a los estandares
de calidad y mejores practicas establecidas.

Art.13°— EIl presente reglamente rige a partir de su publicacion xxxx

ART.14°— Todos los colabores involucrados al seguimiento y control de los proyectos del
Vicedecanato del CIDE estan obligados a cumplir con los términos y procedimientos
establecidos en este reglamento. Si no hay cumpliendo se pueden tomar medidas disciplinarias
segun la politica de la empresa.

Fecha:

Direccién:
Ciudad:
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Departamento:

Representante legal:
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5.1.1.3 REGLAMENTO INTERNO SOBRE LOS PROCESOS EN
PROYECTOS DEL VICEDECANTO DEL CIDE, UNA
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REGLAMENTO INTERNO SOBRE EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS
PROYECTOS DEL VICEDECANATO
CIDE, UNA

CAPITULO |

Generalidades

ART. 1°—EIl presente reglamento interno de procesos de los proyectos es para el
Vicedecanato del Centro de investigacion y docencia (CIDE) de la Universidad Nacional

(UNA) de la provincia de Heredia.

ART. 2°—Llamese proceso a un conjunto de actividades o tareas interrelacionadas.

(Iniciacion, planificacion, ejecucidn, seguimiento y control y cierre).

ART.3°—LIlamese a procedimiento como un método para llevar a cabo los procesos de los
proyectos.

Principios generales

ART. 4°—-TRANSPARENCIA, todos los procesos deben ser claros, entendibles y accesibles

para todas las personas involucradas en proyectos.

ART. 5°—EFICIENCIA, los recursos y tiempos se deben utilizar para lograr los objetivos

planteados.

ART. 6°—CALIDAD, Se deben cumplir los estdndares establecidos para asegurar la

excelencia.

CAPITULO Il
Roles y responsabilidades

ART. 8°—Los colaboradores relacionados a los proyectos tienen las siguientes

responsabilidades:

Decanatura y Vicedecanatura: Supervisar y asegurar el cumplimiento de los procesos en cada

instancia académica.
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Directores y Gerentes: Supervisar y asegurar el cumplimiento de los procesos en sus
respectivas areas.

Empleados: Seguir los procedimientos establecidos y participar en la mejora continua de los
procesos.

Departamento de Calidad: Monitorear y auditar los procesos para asegurar el cumplimiento

de los estandares de calidad.

La instancia siempre debera promover la capacitacién a todos los colaboradore en proyectos,

para garantizar el conocimiento innovador.

CAPITULO 111

Sobre documentacion y comunicacion

ART. 9°—Todos los procesos de los proyectos deben estar documentados. Cada documento

debe traer:

Descripcion del proceso.
Obijetivos del proceso.
Procedimiento
Responsables del proceso.
Indicadores de desempefio.

Cronograma

ART. 10°—Toda modificacién debe ser comunicada a los involucrados. Mediante reuniones.

Cada uno con su respectiva documentacion, toma de actas y acuerdos.

CAPITULO IV

Gestion y auditoria de procesos
ART. 11°—Siempre se debe:
Identificar los procesos criticos de la instancia, documentar cada proceso, mantener un

seguimiento y control de los procesos. Mantener la mejora continua e identificar

oportunidades de mejora.
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ART. 12°—L as auditorias internas de los procesos deben realizarse cada 6 meses y con ello

evaluar el cumplimiento y los estandares.
ART.13°—EIl incumplimiento de este reglamento serd objeto de sanciones, desde
amonestacion hasta el despido, dependiendo de la gravedad de la falta y de acuerdo con la

normativa laboral vigente.

CAPITULO V

Revision y actualizacion

ART. 14°, — Este reglamento seré revisado y actualizado anualmente o cuando sea pertinente

segun las necesidades de la empresa y los cambios en la normativa aplicable.

CAPITULO VI

Sobre la revision y actualizacion de este reglamento

ART. 15°—Este reglamento entra en vigor a partir de su aprobacion el Xxxxxx

Fecha:

Direccion:
Ciudad:
Departamento:

Representante legal:
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5.1.2 Propuesta para la capacidad de procesos

Los proyectos deben ser medidos mediante indicadores de desempefio, estos son Utiles en las
organizaciones y en los proyectos para realizar la medicion de variables establecidas en el momento
de decidir qué factores presentan gran influencia o tienen mayor impacto en una organizacion
(Arosemena, 2022).

La presente propuesta de indicadores de desempefio de los proyectos permite tener una linea

base de los proyectos en el area del alcance, tiempo, costo y riesgo.

5.1.2.1 Propuesta de indicadores de desempefio para el seguimiento y control de
los proyectos del Vicedecanato del CIDE.

Los proyectos deben ser medidos mediante indicadores de desempefio, estos son Utiles en las
organizaciones y en los proyectos para realizar la medicion de variables establecidas en el momento
de decidir qué factores presentan gran influencia o tienen mayor impacto en una organizacion
(Arosemena, 2022).

La presente propuesta de indicadores de desempefio de los proyectos permite tener una linea

base de los proyectos en el area del alcance, tiempo, costo y riesgo.

5.1.2.2 Gestion del alcance
Para medir el desempefio del alcance de los proyectos del Vicedecanato del CIDE de la UNA,
se propone utilizar el indicador del total que debe haberse entregado como el siguiente:

Total de entregables completados
Total que debe haberse entregado = x 100
Total de entregables del proyecto

Aclaracion sobre esta medicion del alcance: Cabe mencionar que, quien mide el alcance de
un proyecto es el gerente de proyecto, en este caso la decana y vicedecana deben estar al tanto de que
estas mediciones de alcance, se realicen por cada persona encargada de los proyectos que se manejan
y controlan en esta instancia. Ademas, la frecuencia con la que se debe medir el alcance de un
proyecto debe ser de manera regular y constante durante todo el ciclo del proyecto, mediante
revisiones periddicas o el establecimiento de hitos.

Con respecto a la meta de desempefio, se puede especificar que el cumplimiento de
entregables, calidad en el proyecto, costo, tiempo establecido es de un 100% de entregables realizados
segun lo establecido en el alcance. Por lo general, siempre se especifica al inicio del proyecto y es
guiado por los objetivos de los interesados. Y el intervalo de aceptacion, se puede definir de acuerdo
a las metas de desempefio establecidas, es decir si la meta es completar el 100%, se podria aceptar un
95% 0 96% de los entregables, lo cual permite aceptar cualquiera de este rango obtenido.
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Para elaborar dicho indicador es necesario la creacion de una EDT que defina de manera

especifica la descomposicion del alcance de cada trabajo que se debe realizar en el proyecto.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO EDT

PROYECTO: MANAGER DEL PROYECTO:

FECHA:

PROYECTO Escribe aqui el nombre del proyecto

LANZAMIENTO /

INVESTIGACION PLANIFICACION DESARROLLO TESTEO
ENTREGA

Paquetes de trabajo

ENTREGABLES

Nota. Informacion obtenida de Smartsheet.

5.1.2.3 Gestion del cronograma
La Gestidn del Cronograma del Proyecto incluye procesos que permiten administrar el tiempo
de un proyecto.
Para evaluar los proyectos con respecto al tiempo, se sugiere utilizar las medidas de
desempefio del cronograma de los proyectos del Vicedecanato del CIDE, UNA. Como lo es la
variacion del cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI). Estas se utilizan para

evaluar la desviacion con respecto a la linea base utilizando la siguiente ecuacion.

Aclaracion sobre esta medicion del tiempo: La gestion del tiempo siempre se mide y
gestiona por el equipo del proyecto, por lo tanto, el equipo del seguimiento y control (decana y
vicedecana) debe encargarse de supervisar que esta gestion del tiempo se cumpla y con ello que se
cumplan con los objetivos propuestos en cada proyecto. Ademas, la frecuencia con la que se mide la
gestion del tiempo depende de la duracion del proyecto, por lo tanto, es necesario las reuniones

constantes, el seguimiento y control de proyectos. Del mismo modo, es preferible medir el tiempo en
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todas las fases de los proyectos. A continuacion, se detallan los indicadores que se pueden utilizar

para la gestion del proyecto:

1.SV=EV-PV
2.SPI=EV/PV

Para comprender mejor las formulas anteriores, se explica a continuacion el significado de
cada nomenclatura y el criterio de aceptacion de cada respuesta que se puede obtener al aplicarlas.

SV (Variacion del cronograma): Indica si el proyecto esta adelantado o retrasado en relacion
con la linea base del cronograma. Este obtiene restando el valor planificado (PV) con el valor ganado
(EV). Si el SV es positivo, el proyecto estd adelantado con el cronograma y si es negativo esta
retrasado. Aqui se detalla el intervalo de aceptacion de esta formula.

SPI (indice de rendimiento): Este permite evaluar el rendimiento del cronograma de los
proyectos. Se divide el valor ganado (EV) entre el valor planificado (PV). Si el valor que se obtuvo
indica 1 o mayor esto significa que el proyecto esta adelantado en el cronograma (buen rendimiento)
y si es menor a 1 el proyecto esta retrasado (rendimiento deficiente). Aqui se detalla el intervalo de
aceptacion de esta formula.

También es recomendable utilizar la formula del avance real versus el avance esperado:

Avance Real (%)

3.4 lvs E do (%) = x 100
vance real vs Esperado (%) Avance Esperado (%)

Interpretacion de la formula 3: Si el resultado es mayor a 100% significa que el proyecto
progresa mas rapido de lo que se esperaba, si es igual a 100% el progreso es idéntico a lo esperado y
si es menor a 100% el proyecto progresa mas lento de lo esperado. Cada resultado se debe analizar y

con ello tomar acciones para mitigar o prevenir riesgos en el proyecto.

5.1.2.4 Gestion del presupuesto
Para evaluar el desempefio de los costos se sugiere utilizar las siguientes férmulas:
1.CV=EV-AC
2.CPI=EV/AC
1. CV (Variacién de Costo): Esta es la diferencia entre el valor ganado (EV) y el costo real
(AC). Este proporciona una evaluacion del rendimiento financiero del proyecto y con ello tomar
acciones.
*Nota formula 1*: EI EV (Valor ganado), representa el valor de las actividades realizadas en

término de presupuesto tiene la diferencia de que es en un momento especifico, y se calcula
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multiplicando el progreso real de cada trabajo EV=%completado X el BAC (Presupuesto inicial
planificado y se obtiene sumando los costos de cada actividad). con respecto al AC, es el costo real
hasta el momento del proyecto, es decir la cantidad de dinero gastado hasta la fecha, y es obtiene
mediante la suma de todos los costos reales.

2. CPI (indice de desempefio de costos): Esta es una medida para evaluar la eficiencia con
el uso de los recursos financieros en términos del trabajo que si se complet6 y se obtiene dividiendo
el EV entre el AC. Un CPI menor que 1 es porque el proyecto esta gastando mas de lo planeado. Aqui

se detalla el intervalo de aceptacién de esta formula.

4 N

CPI1 >1: Debajo del presupuesto
CPI =1: Esta alineado con el presupuesto.
CIP <1: Esta por encima del presupuesto.

o /

Aclaracion sobre esta medicién del presupuesto: La gestion del presupuesto recae directamente al

equipo del proyecto, por lo tanto, el equipo del seguimiento y control (decana y vicedecana) debe
encargarse de supervisar que esta gestion del presupuesto se cumpla y con ello que se cumplan con
el alcance y los objetivos propuestos en cada proyecto. Ademas, la frecuencia aconsejada para medir
la gestion del presupuesto es que se regular, se pueden hacer mediciones mensuales y trimestrales

que permitan identificar desviaciones y con ello mitigar o evitar riesgos.

5.1.2.5 Gestion del riesgo
Para monitorear los riesgos se puede utilizar la matriz de riegos, la cual debe contener:
Identificador de cédigo.
Descripcidn del riesgo.
Resultado efecto (positivo o negativo).
Sintoma, factores de advertencia.
Probabilidad, se evalta como alta, media o baja.
Impacto, alto, medio o bajo.
Prioridad: Escala del 1 al 9.

8. Respuestas: Acciones que tomara el equipo de trabajo.

N o a M~ w e

A continuacion, se detalla en la figura 5.6 y 5.7, una matriz de riesgos que el Vicedecanato
del CIDE puede utilizar.
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PLANTILLA DE MATRIZ DE RIESGOS, VIDEDECANATO CIDE, UNA

vo. " e PARANENO [JHcACiON o
P4

INDESEABLE g‘OD ERA

MODERA

TOLERABLE DO P3
INDESEABLE ESENCIAL P2
INTOLERABLE CRIMICO P1
CLAVE DE MATRIZ DE RIEGOS
MENOR MODERADO ESENCIAL CRITICO
CALIFICACION DE
CRIORIDAD ACEPTABLE TOLERABLE INDESEABLE  INACEPTABLE
P4 P3 P2 P1

IMPACTO

INCIDENTE
PRIORIDAD

MATRIZ INACEPTABLE = INDESEABLE TOLERABLE ACEPTABLE

URGENCIA

CRITICO P1 P2 P2 P3
ESENCIAL P2 P2 P3 P4
MODERADO P2 P3 P4 P4
MENOR P3 P4 P4 P4

Aclaracion sobre esta medicion del riesgo: Esta matriz permite analizar los riegos y

funciona para evaluar la probabilidad o gravedad de los riesgos de los proyectos durante el proceso
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de planificacion de los proyectos. Estos riesgos se pueden evaluar de acuerdo al mapa de calor de la
figura 5.4, en la cual se detalla que el color verde es un riesgo aceptable, el anaranjado claro un riesgo
tolerable, el anaranjado oscuro un riesgo indeseable y el rojo es inaceptable. Por lo tanto, el anélisis
final permite ver el nivel de urgencia de cada riesgo que se puede presentar en el proyecto. Esta
gestion del riesgo recae directamente al equipo del proyecto, por lo tanto, el equipo del seguimiento
y control (decana y vicedecana) debe encargarse de supervisar que esta gestion del se cumpla y con
ello que se cumplan con el alcance y los objetivos propuestos en cada proyecto. Cabe mencionar que
el criterio de aceptacion de un riesgo puede estar entre el color verde y anaranjado claro, de lo

contrario los riesgos se deben mitigar o eliminar.

5.2 Propuesta de seguimiento y control
En este apartado se puede observar un manual que describe el proceso de seguimiento y
control, cabe mencionar que este tiene sus propias matrices para guiar de manera agil al personal

encargado de seguimiento y control de los proyectos en el Vicedecanato.

5.2.1.1 Descripcion del Manual

Este Manual de Formatos de Seguimiento y Control de Proyectos de del Vicedecanato de la
Universidad Nacional (UNA) ha sido disefiado para proporcionar a todos los involucrados en el
seguimiento, control y gestién de proyectos una guia clara y uniforme sobre un proceso de
seguimiento y control. Cabe mencionar que cada proceso tiene formatos u herramientas que pueden
utilizar para el seguimiento y control efectivo. Dichos formatos se encuentran en el Drive del correo
personalizado seguimientoproyecvice@gmail.com en el link:

El éxito de cualquier proyecto depende de una gestién adecuada y proactiva durante todas las
etapas de su ciclo de vida. Para lograr este objetivo, es crucial contar con herramientas y procesos
estandarizados que permitan a los equipos de proyecto monitorear el progreso, identificar
desviaciones, tomar decisiones informadas y garantizar la entrega oportuna y dentro del presupuesto.

Este manual presenta una serie de formatos desarrollados, que permiten capturar informacion
relevante para el seguimiento y control de proyectos de la organizacion. Se espera que este manual
sirva como una herramienta para todos los miembros del equipo de proyecto, y proporcionar una
estructura coherente y cohesiva para el seguimiento y control eficaz de proyectos en el Vicedecanato
de la Universidad Nacional.

iGracias por el compromiso con la excelencia en el seguimiento y control de los proyectos!
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Descripcion inicial del manual
El sequimiento y control de los proyectos tiene como objetivo vigilar las actividades de cada
proyecto. Un adecuado control permite evitar o mitigar desviaciones en los costos o tiempos. Para
que se ejecute un correcto seguimiento y control, es necesario que el equipo asignado para este grupo
de procesos dedique su tiempo para vigilar el estado de las tareas y a la vez mostrar interés si hay
algun retraso. Por lo tanto, es necesario detectar las desviaciones y a la vez analizar las causas y de
qué maneja se pueden corregir de manera oportuna para recuperar el tiempo perdido.

A continuacion, se detalla la propuesta de flujo de trabajo que se puede utilizar

Paso a paso

Propuesta de Seguimiento y Control
Vicedecanato

Comunicacién imi
¢ Seguimiento
al equipo de de%:areas
: @trabajo @

Aprobacién

de la
@ solucién 5 4
Actualizacioé Reuniones
n de la de
planificacion seguimiento

7 ®@

10
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Tarea Productos Técnicas Participantes y
frecuencia
1. Asignacion de la Ficha de Asignacién  de Equipo de
tarea. . L -
asignacion de tarea ver | recursos. seguimiento y  control.
“Apéndice A Decanatura, vicedecanatura,
Reparto de las tareas P (
. asignacion de tareas” administrativos).
gue se deben realizar en
Identificacion de la tarea
el proceso de
I lanifica. Al inici
seguimiento y control. que se planifica cio de cada
e Nombre de la proyecto que lleva el
tarea o L
s seguimiento y control.
actividad. 9 y
e Descripcion de
la tarea.
e Fecha prevista
de comienzo.
e Fecha prevista
de finalizacion.
Tarea Productos Técnicas Participantes
2. Comunicacion al Plan de comunicacion Reuniones Equipo de

equipo de trabajo.

Proceso que
desarrolla la
comunicacion sobre

como se va a realizar el
proceso de seguimiento

y control.

Ver “Apéndice B. Plan de

comunicaciones” y

“Apéndice C. Plantillas

formatos tipos
documentales”.
Plantilla con:
e Descripcién de
la actividad.
e Responsable
emisor
e Cliente/publico
meta
e Formato
e Canal
e Frecuencia
e Prueba de
verificacion
e Criterio de
aceptacion
e Control de
cambios
Utilizar para las

comunicaciones formatos

de tipos documentales.

seguimiento y control.
(Decanatura,
vicedecanatura,
administrativos).
Cada quince

dias

155




Tarea Productos Técnicas Participantes
3. Seguimiento de Utilizar el plan de Reuniones Equipo de
tareas " - -
comunicaciones. Ver | periddicas  sobre el | seguimiento y control.
“Apéndice 1. ejemplo | avance de los proyectos.

Realizar revisiones por
parte del Vicedecanato

semanales, quincenas o

diagrama de Gantt con

actividades basicas de un

Remitir

informacion después de

mensuales, proyecto”. cada reunion a los que
dependiendo  de la “Apéndice J. Ejemplo de | forman parte de los
necesidad de  cada plantilla sobre el | proyectos.
proyecto. seguimiento y control de
proyectos, actividades y
responsables”.
Tarea Productos Técnicas Participantes

4. Gestién de Riesgos.

Ficha de medicion de

Transcripcion

Equipo de

riesgos. de la informacion | seguimiento y control.
Permite gestionar, Ver “Apéndice D” obtenida. (Decanatura,
evitar o mitigar los e Impacto sobre las vicedecanatura,
riesgos que pueden :areas. ) administrativos).
suceder en los |® !mpacto en horas.
e Impacto en fechas.
proyectos. “Ver  Apéndice E.” Cada  quince
Plantilla matriz de riesgos dias.
Tarea Productos Técnicas Participantes
5. Peticién de cambio Registro de  peticion Catalogacidn en Equipo de
de requisitos . . o
cambios el formulario. seguimiento y control.
Solicitud de cambio a | ° E;r:]mb:ﬂa\r/'grs de (Decanatura,
. vicedecanatura,
algin proyecto para formatos

mejora o cierre.

13

‘Apéndices F.
Plantilla propuesta

administrativos).

Encargado del

proyecto.

Segln la
frecuencia que el

proyecto requiera.
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Tarea Productos Técnicas Participantes
6. Aprobacion de la Registro de Transcripcion Equipo de
solucion. cambios: de la informacion | seguimiento y control.
Cuando se Aprobacion/Rechazo de | obtenida. (Decanatura,
solicita un cambio en el la solucidn. Utilizar formato | vicedecanatura,
proyecto, este cambio se Utilizar formato | informe de las plantillas | administrativos).
debe aprobar por parte “Acta y Transcripcion de | de tipos documentales
del equipo de acuerdo” de los formatos | para detallar las Segln la
seguimiento y control, plantillas tipos | aprobaciones de los | frecuencia que el
documentales “Apéndice | cambios. proyecto requiera.
Tarea Productos Técnicas Participantes
7. Estimacion del Esfuerzo y la planificacion de la solucién. Equipo de
7.1. E::&r;iglzr;rc;em Estimacion c?e Estimacion seguimiento y control.
cambio. esfuerzo. Matriz Encargado del
7.2. (I:?;rglt;sitgcs) de |mpacto.-esfuerzo. | Ver _Segun la proyecto
“Apéndice G. Matriz de | frecuencia que el
Analisis del impacto y esfuerzo.” proyecto requiera. Sesion
esfuerzo de cada tarea Variacion - en semanal, quincenal o
del  seguimiento vy Coste. Ver “Apéndices mensual de acuerdo a
control y anadlisis del H. Plantilla estimacion de los cambios solicitados
coste de cada proyecto. costes.” en los proyectos.
7.3. Planificacion de Planificacion de Planificacion
los cambios. las actividades
Planificar  los cambiadas. Ver Segun la
cambios aceptados de “Apéndice. 1” Ejemplo | frecuencia que el
cada proyecto segdn diagrama de Gantt del | proyecto requiera.
cada actividad, donde proyecto con actividades
se visualiza si existira basicos de un proyecto.”
algin cambio en el
alcance.
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Tarea Productos Técnicas Participantes
9. Reuni6n de Informe de Reunién, Equipo de
seguimiento - - L.
g seguimiento Ver | Utilizar formato | seguimiento y control.
“Apéndice J. Plantilla de | plantillas tipos
sequimiento y control | documentales. Sesién
con las actividades y los semanal, quincenal o
responsables.” mensual de acuerdo a
los cambios solicitados
en los proyectos.
Tarea Productos Técnicas Participantes
8. Actualizacion de la Informe de Sesion, acta y Equipo de
planificacién - L L.
Seguimiento  en el | transcripcion de | seguimiento y control.
., eriodo acuerdos. Utilizar | Encargado del proyecto.
Elaboracion de P g proy
. Objetivos formato plantillas tipos
informes sobre cada ) P P
. alcanzados durante el | documentales. Sesién
proyecto, sus cambios o
- . periodo semanal, quincenal o
incidencias,
. Incidencias que mensual de acuerdo a
comprension de las
. . existieron durante el los cambios solicitados
desviaciones, como se
. erfodo en los proyectos.
pueden corregir, P proy
L Andlisis de las
cumplimiento de

objetivos y movimientos

de recurso humanos y

desviaciones

Prevision actual

materiales. Acciones
correctoras
Objetivos
previstos para el
siguiente periodo
Movimiento de
recursos: humanos y
materiales
Tarea Productos Técnicas Participantes
10. Aceptacion Acta de Revisién Equipo de
aceptacion interna  del Aprobacion del | seguimiento y control.

del

las

Creacion

informe de

informe de seguimiento.

Ver “Apéndice C.

acta de  aceptacion

informe de seguimiento.
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actividades de | Plantillas formatos tipos | Utilizar formato del acta Sesién

seguimiento, documentales”. de plantilla de tipos | semanal, quincenal o
responsables, fechas. documentales. mensual de acuerdo a
los cambios solicitados

en los proyectos.

A continuacién, se detallaran los apéndices mencionados en los productos de este manual de

seguimiento y control. Cada apéndice tiene su propia descripcién de uso.

Apéndices del manual
Apéndice A. Plantilla asignacion de las tareas.

Esta plantilla se utiliza para colocar el nombre de la persona encargada de las tareas asignadas.
Como se puede observar, cada actividad tiene una, por lo tareas, por lo tanto, cuando la persona
encargada cumple con cada subtarea, se puede mencionar que la actividad se ha completado. En el
“Seguimiento y control de actividades del proyecto” se vera el porcentaje completado o no
completado.

En esta plantilla también se puede describir cada tarea, la fecha que se espera iniciar y

finalizar. Del mismo modo, se coloca el recurso utilizado segun cada actividad, la cantidad requerida
y el costo.

1. Plantilla asignacién de la tarea

Nombre la persona encargada de las actividades miembro del equipo de seguimiento y control

Frecuencia (anotar la frecuencia de acuerdo a las caracteristicas de cada tarea).

Alcenamiento (Archivo oficina productora o la nube):

Aprobacién: Decanatura y Vicedecanatura

Conocimiento: Equipo e interesados del proyecto

Seguimiento y control de las actividades del proyecto A

Descripcion de la tarea Fecha de inicio Fecha prevista de finalizacién
Actividad 1 100%
Actividad 2 100%
Actividad 3 100%
Detalle de actividades Recursos que se van a utilizar para el proyecto A.
Recursos Unidad Costo
Actividad 1

Tareal
Tarea 2
Tarea3
Tarea 4
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Apéndice B. Plantilla Plan de comunicaciones
Esta plantilla permite tener un control de las comunicaciones, por lo tanto, se puede detallar
el codigo de cada comunicacion, el nombre del proceso comunicativo, la persona responsable, el
publico meta, formato, canal o herramientas utilizadas, la frecuencia, como se verifica, el criterio y
si se realizo un control de cambio en las comunicaciones.
El Vicedecanato puede utilizarlo para mejorar los procesos comunicativos y con ello
desarrollar la comunicacion entre los interesados de cada proyecto que se controla.

Plan de comunicaciones

Herramienta que describe de qué manera deben
Nombre la persona encargada de las
comunicaciones/miembro del equipo de seguimiento y
control Vicedecanatura
Frecuencia (anotar la frecuencia de acuerdo a las
caracteristicas de cada tarea).

(Archivo oficina p olanube):
Aprobacidin Decanaturay
Conocimiento: Equipo e i del proyecto
Plan de Co aClone edecanato ) A
01A |Asignacion detalladas |Sesion virtual o presesancial en la  |[Equipo de proyectos Patrocinador UNA Digital Reunion y Teams Unica on de la del 100% de los
de tareas que se incluye la Minuta VCD-MIN- Encargado del sesion, lista de involucrados del proyecto.
01-2024, para comunicar la proyecto  Unidad i minuta (P 6n de la minuta
asignacion de las tareas. académica firmada por los elaborada en la sesion.
directores del proyecto.
02CO Comunicacién sobre |Comnicacién sobre el plan de  |Equipo de proyectos Patrocinador UNA Digital Reunién y Teams Unica Lista de asistencia,  [Aprobacién del 95% de los
el plan de comunicacion para su respectiva Encargado del acta firmada por los  |acuerdos en el acta.
[comunicaciones aprobacion en el Acta Ordinaria proyecto  Unidad directores del proyecto, total de los
\VCD-01-2024. académica envio de la involucrados del proyecto.
de
lacuerdos al
patrocinador e
inversionista. Envio de
todos los entregables
inluyendo el plan de
gestion de riesgos.
0 Seguimiento de Informacion detallada sobre cémo  (Equipo de proyectos Patrocinador UNA Digital Reunién y Teams Semanal Entragable del informe |Entrega del informe
tareas se va a realizar el seguimiento y Encargado del firmado por el equipo  |elaborado y aprobado por
control de las tareas, dellado en el proyecto  Unidad de trabajo. Lista de parte de los equipos de
formato 2024-VCD-INFO-01. académica asistencia. proyecto.
041AP Andlisis y Registro de |Informe sobre las indicencias de los |Equipo de proyectos Patrocinador UNA Digital Reunién y Teams Mensual Informe firmado por los |[Emtrega del informe
La incidencia proyectos, segun el formato 2024- Encargado del directores del proyecto.|elaborado y aprobado por
VCD-INF-02. proyecto  Unidad Lista de asistencia. parte de los clientes y los
académica directores del proyecto.
05PCR Peticion y analisis de [Revision sobre las peticiones de Equipo de proyectos Patrocinador UNA Digital Reunion y Teams Mensual Minuta firmada por los [Presentacion de la minuta (Se le debe comunicar a los interesados del proyecto.
[cambio de requisitos |cambios y aprobacién, utiizar Encargado del directores del proyecto. |elaborada sobre la
formato Minuta VCD-MIN-02-2024 proyecto  Unidad Lista de asistencia. aprobacion de cambios de
é requisitos.
06IAP. [Andlisis de peticion de|Informe sobre la aprobacion del |Equipo de proyectos | Patrocinador UNA Digital Reunion y Teams Mensual Lista de asistencia, _|Aprobacion del 95% de os [Se le debe comunicar a los interesados del proyecto.
[cambios de requisitos |andlisis de peticion de cambios de Encargado del informe, acta y acuerdos en el acta.
requisitos en el 2024-VCD-INF-03. proyecto  Unidad de i ia total de los
Y las aprobaciones serén en el académica acuerdos firmados por |involucrados del proyecto.
formato Acta Ordinaria VDC-02- el equipo de proyectos.
2024,
07IEP. Informe aprobacion  {Informe sobre la aprobacion de la  |Equipo de proyectos Patrocinador UNA Digital Reunién y Teams Mensual Lista de asistencia. Presentacion deL informe |Se le debe comunicar a los interesados del proyecto.
de la solucion solucion, utilizar el formato 2024- Encargado del elaborado.
\VCD-INF-2024, proyecto  Unidad
académica
Ve Estimacion del Informe sobre la correcciones Equipo de proyectos | Patrocinador UNA Digital Reunion y Teams Mensual Lista de asistencia, _|Aprobacion del 95% de 0s |Se le debe comunicar a los interesados del proyecto.
esfuerzoy la elaboradas en los procesos de Encargado del informe, acta y acuerdos en el acta.
planificacion de la gestion del tiempo (criterios para proyecto  Unidad de i( total de los
solucion. identificar las actividades del académica acuerdos firmados por |involucrados del proyecto.
proeyecto, el anlisis de la ruta los directores del
critica, la estructura del desgloce proyecto.
0s recursos con su respectiva
calendarizacién), el informe utilizaré|
el formato 2022-BK-IN-04 y cada
aprobacion sera visible en el Acta
Ordinaria BK-03-2022.

160



Apéndice C. Plantillas formatos tipos documentales del plan de comunicaciones del
Vicedecanato.
Esta plantilla sobre los formatos, permite ser una guia para los tipos documentales que se
utilizan en el plan de comunicaciones descrito anteriormente y con ello lograr estandarizar la
documentacion en el Vicedecanato del CIDE. Cada formato tiene su formato y nomenclatura.

Introduccion

Para el Vicedecanato de CIDE de la UNA, la comunicacion escrita se encuentra entre las
técnicas mas importantes. Por lo tanto, se elabord esta guia basica en la cual se observan las plantillas

que se deben utilizar para los distintos tipos documentales solicitados en el plan de comunicacion.

La aplicacion de las técnicas correctas en los documentos facilita la clasificacion y ordenacion
de los mismos, ademas, puede promover una comunicacién asertiva entre el emisor y los receptores,

del mismo modo formaliza cada proceso efectuado en el proyecto

Indicaciones generales de formato de los tipos documentales:

1. Utilice siempre un encabezado en cada tipo documental elaborado.
2. Utilice el logo de la empresa en el encabezado.
3. Utilice margenes que se adapten segun el tamafio del tipo documental

v En la minuta 2,5cm en todos los lados.

v’ Carta corta 50-100 palabras (margenes superior inferior 2,54cm, izquierda-derecha 5,08cm),
carta mediana 101-200 palabras (margenes superior-inferior 2,54cm, izquierda-
derecha 3.81cm) carta larga 201-en adelante (2.54cm en todos sus lados).

v En el informe 2,5cm en todos los lados.

4. Latipografia siempre es Arial, Times New Roman o Courier New tamafio 12.
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Formato Nomenclatura

Minuta VDC-MIN-N°-Afio

MINUTA
VDC-MIN-N°-ANO

MINUTA DEL EQUIPO DE PROYECTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL DIA XX DE MES DEL ANO, A LAS XX HORAS
EN LUGAR

Presentes:

ASUNTOS:

Hora inicio de la reunién:

Tema a tratar 1:

Tema a tratar 2:

Finaliza la sesion a las xxx horas.

Atentamente,

Firma Firma
Decana Vicedecana

Firma mecanogréafica secretaria
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Formato Nomenclatura

Agenda VCD-CON-N°-Afo

Convocatoria

VCD-CON-N°-ANO

Serores
Representantes
Equipo del Proyecto Seguimiento y Control

Estimados sefiores:

Con instrucciones de la Vicedecana Nombre-Apellidos, se les convoca muy
respetuosamente a la sesion Ordinaria VCD-Num-Afio, el dia XXX del afio, alas pm/am, en
lugar, con la siguiente agenda:

ORDEN DEL DIA

1.Tema 1.
2.Tema 2.
3.
4,
5.
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Formato Nomenclatura

Acta Acta Ordinaria VDC-Num-Afo
Acta Extraordinaria VDC-Num-Afo

Acta

ACTA ORDINARIA VDC-NUM-ANO

SESION ORDINARIA CELEBRADA POR SENORES REPRESENTANTES
EQUIPO DEL PROYECTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL, EL DIA DE MES
DEL ANO, A LAS XX HORAS, EN LUGAR DE LA SESION.

MIEMBROS PRESENTES
Nombre y apellidos Cargo

MIEMBRO AUSENTE CON EXCUSA

ORDEN DEL DIA

1. Temal.
2. Tema 2.

PRESIDE: Nombre Vicedecana.

SECRETARIA DE ACTAS:

Articulo I.

Texto de la reunion tema 1.

CONSIDERANDO QUE:
Afadir considerandos enumerados.

SE ACUERDA

Afadir los acuerdos enumerados.

Articulo I1.

Texto de la reunién tema 1.
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CONSIDERANDO
QUE:

Anadir considerandos enumerados.

SE ACUERDA
Afadir los acuerdos enumerados.

Finaliza la sesion a las xxx horas.

Atentamente,

Firma director (a) del proyecto

Firma mecanogréafica secretaria (0)
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Formato Nomenclatura

Transcripcion de acuerdos VCD-ACUER-NUM-ANO

Dia de Mes del Afio .
VCD-ACUER-NUM-ANO

TRANSCRIPCION DE ACUERDOS

Destinatario
Nombre y apellidos
Cargo

Estimado (a) sefior (a):

Le transcribo el acuerdo tomado por los representantes del equipo de proyectos de seguimiento
y control del Vicedecanato, en la sesion ordinaria-VCD-Num-afio, celebrada el dia de mes de
afo, el cual dice lo siguiente:
Considerando que:
1. Considerando 1.
2. Considerando 2.
3. Considerando 3.
SE ACUERDA:
1. ACUERDO 1. (Todo en mayuscula)
2. ACUERDO 2. (Todo en mayuscula)
3. ACUERDO FIRME. (En negrita)

Atentamente,

Firma vicedecana encargada de seguimiento y control del proyecto

Firma mecanogréafica secretaria (0)

166



Formato Nomenclatura

Informe ANO-VCD-INF-NUM

Técnicas de presentacion de un informe:

AN NN

AN

La tipografia siempre es Arial, Times New Roman o Courier New tamafio 12.

El tamafio del papel: Los informes se presentan en papel tamario carta.

Interlineado: Se recomienda utilizar de 1,5 o doble espacio.

Margenes: Todos los margenes deber ser uniformes de 2,5 cm anterior posterior, izquierda
y derecha.

Alineacion: El texto siempre se debe colocar de manera justificada.

Encabezado y pies de pagina: Se utilizan para guiar al lector en cuanto a la numeracion de
la pagina o informacion del informe.

Anexos: Se utilizan figuras y deben aparecer en hojas del mismo tamafio.
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INFORME

Pag. 1
PORTADA

Sin enumeracion en la pagina

Proyecto Lavacar Black And White

Nombre de los directores del proyecto:

Nombre de los clientes del proyecto.

Pag 2.
TABLA DE CONTENIDOS

Debe indicarse todos los apartados del documento (titulos y subtitulos) con su
respectiva pagina de ubicacion. Enumeracion romana.

Pag 3.

INDICE DE TABLAS

Debe indicarse todos los apartados del documento (titulos y subtitulos) con su
respectiva pagina de ubicacion. Enumeracion romana.

Pag 4.

INDICE DE figuras

Debe indicarse todos los apartados del documento (titulos y subtitulos) con su
respectiva pagina de ubicacién. Enumeracion romana.

Pag 5

INTRODUCCION
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Con numeracién arabiga.

Pag 6.

DESARROLLO

Con numeracion arabiga.

Pag 7.

CONCLUSIONES

Con numeracion arabiga.

Pag 8.

RECOMENDACIONES

Con numeracién arabiga.

Pag 9.

ANEXOS

Con numeracion arabiga.

Firma vicedecana, encargada del seguimiento y control

Firma mecanogréfica secretaria (0)
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Formato Nomenclatura

Carta VCD-OFIC-NUM-ANO
CARTA
Encabezado
Logo o lema
Fecha

VCD-OFIC-NUM-ANO

Destinatario

Grado académico o sefior ()
Nombre y apellidos

Cargo

Estimado sefior, estimada sefora:

Desarrollo

Atentamente,
Firma vicedecana, encargada del

seguimiento y control

Firma mecanogréafica secretaria.
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Apéndice D. Plantilla medicion de riesgos

La plantilla de medicion de riesgos, esta conformada por informacion relevante que los
proyectos deben tener, como la fecha en que se realiz6 el seguimiento y control, el nombre del
proceso en que se encuentra el proyecto (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control,
cierre), fecha de revision, fecha de resolucién, descripcién del riesgo, a quién se le informa, a
quién se le asigna, quiénes son los responsables de este proceso, procesos relacionados a este
seguimiento, observaciones y registros.

Utilizar esta plantilla permite un orden especifico sobre la informacion detallada de los
riesgos localizados en los proyectos, por lo tanto, para tener un mejor seguimiento y control,

esta se llena de acuerdo a la matriz de riesgos.

Medicidn de riesgos

Instrucciones: La siguiente ficha se debe llenar en conjunto con el "Excel Matriz de Riesgo", siempre se debe mantener
digitalizado y alcance de todos los equipos del proyecto.

Nombre la persona encargada de los riesgos/ miembro del equipo de
seguimiento y control

Frecuencia (anotar la frecuencia de acuerdo a las caracteristicas de cada
tarea).

Alcenamiento (Archivo oficina productora o la nube):

Aprobacién: Decanatura y Vicedecanatura
Conocimiento: Equipo e interesados del proyecto
FICHA SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS FICHA-VCD-RISK-
Nombre del proceso # de riesgo |Fecha de revision

24/7/2024

Fecha de resolucion

Descripcion

Informado por

Asignado a

Responsables del proceso

Todo el personal

Procesos relacionados a este tiquete

Observaciones

Registros/archivos

Listado de riesgos
Registro y acciones tomadas, utilizar informes formatos del plan de comunicaciones.
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Apéndice E. Plantilla matriz de riesgos.

La matriz de riesgos es un documento que permite identificar las actividades de una
empresa, los riesgos y la probabilidad de que estos riesgos se materialicen. Esta es una
herramienta flexible, que documenta los procesos y evalla los riesgos de los proyectos.

Esta se trata de una tabla que contiene diversos valores numéricos, los cuales
representan un nivel de riesgo en especifico. Cabe mencionar, que la determinacién de este no
sigue una regla estricta, y se deben tomar en cuenta ciertos criterios de evaluacion. A partir de
la identificacion del nivel de riesgo relacionado al proyecto, se pueden implementar estrategias
que permitan mitigarlo o eliminar los retos que se enfrentan en los proyectos. Durante la
ejecucion de un proyecto, existen una gran cantidad de factores que pueden determinar el nivel
de riesgo, por lo que es importante diferenciar dos tipos:

Factores internos: son los desarrollados en la empresa como procesos de produccion,
areas de trabajo, productos.

Factores externos: son aquellos que se encuentran fuera del alcance de la empresa, y
son de dificil identificacion, tales como los fendmenos naturales o fendmenos econémicos.

Dicha plantilla estd formada por dos ejes, ubicada en la “clave de matriz de riesgos™:

Eje horizontal. Aqui se sitla el impacto o consecuencias que tendria la materializacion
de cada uno de los riesgos identificados.

Eje vertical. En este lado de la matriz de riesgos se representa la probabilidad de que
cada uno de los riesgos anteriores ocurra o se materialice.

El Vicedecanato al identificar los riesgos puede analizar el impacto, la urgencia y
prioridad de cada riesgo, del mismo modo, el departamento y qué se puede hacer si algin riesgo
es materializado.

Esta se puede llenar junto con la “Plantilla de seguimiento y medicion de riesgos”.
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PLANTILLA DE MATRIZ DE RIESGOS, VIDEDECANATO CIDE, UNA

P4

MODERA
INDESEABLE DO

MODERA
TOLERABLE DO P3

INDESEABLE | ESENCIAL P2

INTOLERABLE CRITICO P1
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CLAVE DE MATRIZ DE RIEGOS

MENOR MODERADO ESENCIAL CRiTICO
CALIFICACION DE
PRIORIDAD ACEPTABLE TOLERABLE INDESEABLE  INACEPTABLE
i P3 P2 P1
PRIORIDAD
MATRIZ INACEPTABLE =~ INDESEABLE TOLERABLE ACEPTABLE
URGENCIA
CRiTICO P1 P2 P2 o
ESENCIAL P2 P2 P3 -
MODERADO P2 P3 P4 -

174



Apéndice F. Plantilla propuesta de cambio a los proyectos por parte del
Vicedecanato
En el sequimiento y control de los proyectos, existen solicitudes de cambios en los

proyectos, por lo tanto, el uso de este esta plantilla permite tener un control y sequimiento sobre
los cambios que se solicitan en cada proyecto. La plantilla se conforma por nombre del
proyecto, organizacién, fecha de creacion, cambio que se propone, resultado previsto, plazos
estimados, factores, costos, impacto. Ademas, de los interesados, efectos, aprobacion por parte
de la Vicedecana, Decana, aval total y

categoria del cambio.
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NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO MGR.

ORGANIZACION

LINEA BASE

CAMBIO PROPUESTO

POR QUE SE REQUIERE UN
CAMBIO

RESULTADO PREVISTO

PLAZOS ESTIMADOS

FACTORES ADICIONALES

ANALISIS DEL IMPACTO DEL
PROYECTO
COSTOS ESTIMADOS
IMPACTO DE LAS PARTES
INTERESADAS
PARTE INTERESADA 1
PARTES INTERESADAS 2
PARTES INTERESADAS 3

IMPACTO EN EL PERSONAL Y LAS

OPERACIONES

PROCESO
TECNOLOGIA
ESTRUCTURA

OTRO

Formato 1.PLANTILLA DE PROPUESTA DE CAMBIO VICEDECANATO, CIDE, UNA

CREACION

FECHA DE LA
VERSION 0.0.0

‘ FECHA DE

CASO DE CAMBIO

Descripcién detallada del cambio propuesto

Descripcion detallada de las razones que requieren el cambio y como el cambio se corresponde con la misién de
la organizacién

Descripcion detallada de los logros y beneficios resultantes
Marco de tiempo anticipado para la preparacién, planificacién, consulta, implementacion y evaluacion

Considere cualquier otro factor crucial para la implementacién exitosa del cambio propuesto, como la necesidad
de conciencia sobre el cambio, el clima del entorno laboral, los cambios anteriores, etc.

Considere el impacto de este cambio.

Tabla completa a continuacién
Identificar a las partes interesadas y los beneficios potenciales y los efectos adversos para cada uno
BENEFICIOS POTENCIALES POSIBLES EFECTOS ADVERSOS

Identificar las dreas que probablemente se veran afectadas por el cambio, y los beneficios potenciales y los
efectos adversos para cada una de ellas.

BENEFICIOS POTENCIALES POSIBLES EFECTOS ADVERSOS

Vicedecana

AVALADO POR

Decana

Equipo de trabajo de seguimiento y
control

COMENTARIOS ADICIONALES

Incluir cualquier comentario adicional

Categoria de cambio

Marcar todas las que apliquen

Alcance Costos 4
Procedimie«” Documentaciéon "
Cronogram «" Accién correctiva &

Causa/originen del cambio
Solicitud del cliente

Accién 4 Reparacion de de "
Preventiva + Actuaciéon/modifi «
Otros L Accién correctiva

v L

Nombre la persona encargada del
cambio/miembro del equipo de seguimiento y
control
Fr

ia (anotar la fr ia de acuerdo a las
Alcenamiento (Archivo oficina productora o la
nube):

Aprobacion:

Conocimiento:
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Apéndice G. Matriz de impacto y esfuerzo del Vicedecanato y Vicedecanato con todos los proyectos.
Esta matriz permite desarrollar la descripcion sobre el impacto y el esfuerzo de cada actividad desarrollada en cada proyecto, y
segun el mapa de calor se puede desarrollar un impacto y esfuerzo, alto o bajo. Lo cual permite, analizar el esfuerzo como una

oportunidad, ganancia rapida, menor ganancia o si es mejor descartarlo. A continuacion, se desarrolla un ejemplo de cémo se puede

utilizar esta plantilla.

Matriz de impacto y esfuerzo

ura
Equipo e interesados del

C imi o: proyecto
Matriz de impacto y esfuerzo
Vicedecanato, CIDE, UNA
o Oportunidades
— Actividades, proyectos
— 1 de ganancia rapido y r una planeacién 2
< que tienen que ser detala roducto minimo
atendidas de primera. viable, MVP).
2
=
E- c Menor ganancia Se
= = p— conideran como una
(3+] 3 prioridad baja y da 4
alguna ganacia. Pueden
m dar oportunidades.
Bajo Alto
Esfuerzo
Lista de actividades Cuadrantes
# Actividad Impacto Esfuerzo Cuadrante Cuadrante 1: Oportunidades
Requerimientos del
encargado del Cuadrante 2: Gnanacia rapida.
1|proyecto Alto Bajo Opor i
Alto Bajo @z q Cuadrante 3: Menor ganancia_
Alto Alto G rapida
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Apéndice H. Plantilla para la estimacién de costes de un proyecto.
Esta plantilla permite llevar el control y seguimiento de los proyectos de acuerdo a la fecha, articulos, encargado, escenarios de

costos, promedio e informacion importante.

b

lap lade la
6n de costes/ miembro del
equipo de y control

Frecuencia (anotar la frecuencia de
acuerdo a las caracteristicas de cada
tarea).

Alcenamiento (Archivo oficina
productora o la nube):

Aprobacion: Decanatura y Vicedecanatura

Conocimi Equipo e interesados del proyecto

Plantilla 2. Estimacion de costes del proyecto
Titulo del proyecto: TOTAL PROMEDIO PONDERADO ACUMUL $

DETALLES

LO MAS PROMEDIO INFORMACION

DESCRIPCION DEL

5 PONDERAD
ARTICULO/TAREA RECOPILADO POR ME]JOR CASO PROBABLE / PEOR CASO 0 0 | ADICIONAL/NOTAS

REALISTA

2024-04-18 Nombre y descripcion de Nombre Apellido ¢ L Ly L Proveedor,
producto representante, etc.
Titulo y descripcion de la . .

2024-04-19 tarea Nombre Apellido ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - Horas, tarifa, etc.

2024-04-20 Nom.bll'e y descripci6n del Nombre Apellido ¢ - ¢ - g - ¢ - | Horas, tarifa, etc.
servicio

2024-04-21 Nor,nbre y descripcion del Nl Al ¢ ¢ L ¢ ¢ ) Det,alles adicionales del
articulo articulo, etc.

2024-04-22 Nombre y descripcion de Nombre Apellido Proveedor,
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Apéndice I. Ejemplo Diagrama de Gantt con actividades basicas de un proyecto.

Con respecto a este diagrama, se desarrollé en la herramienta Project, en el cual se puede desarrollar la descripcion de las

actividades o fases de cada proyecto, la duracion, inicio, finalizacion de las tareas, también se puede especificar los recursos y los costos

de cada actividad. Por lo tanto, en este ejemplo se observa el desarrollo de las fases mas comunes que se pueden desarrollar en un

proyecto.
W Modo de [Nombre de tarea Duradin Comienzo Fin Predecesoras | Nombees de bos 8 ene 2 Sene Hene’ Bene st Bieb: e
9 | feawss luru\xh\v\slnhﬁf‘xh|v|s|n|lﬁﬁ:ljlv|s\n‘lﬁﬁ:ljIvls\n‘lwﬁxhlv\s\n‘lfurxljlvlsln‘lquxljlv\s\n‘
1| Fase formalizn S WmB/fM vielfaf
2 = Desamollar el acta de constitudon ~ 1dia ln&/1/24  lun8/1/24
del proyedo.
3 = Desarrollar plan de direcdion del 1dia mar 91/ mar91/24 2 L
proyeco.
4 = Planificar la gestion del dlcance. 1dia mar9f1/41 mar%124 2 L
5 = Planificar lagestion del conograma.  1dia mar 91/ mar91/24 2 L
6 n Planificar la gestidn de costos 1dia mar /124 mar9f1/24 2 L
7 7+ Fase de planificackdn Gdis  miS10/1/20 i 1712 1 * 1
8 - Planfficarlagestion de lacalidad. 10 mié 10/1/24 mié 10124 %
9 ] Planificar la gestion de losreaursos.  1dia jue /YA jue 11/3/24 8
10 ] Planificar la gestion de las 1dia vie 12/1/4 vie 12/1/24 9
COmumicaones.
ll » Planificar la gestion de riesgos. 1dia ln15/1/4 hn15/1/24 10
] ] Planificar la gsetion de las 1dia mar 16/1/M mar 16/1/24 11 L
adquisidones.
B = Planificarel ivolucramientodelos 1 mié I/ mié Ty 12 0%
interesados. il
L # Fase de ejecucion Tdias marl3f2/24 misnf2f24 7 T I
15 n Dirigiry gestionar el trabajo del 1da mar 13/2/24 mar 13/2/4 -lﬂ
proyecto.
1% ] Gestionar la calidad. 1da mié 14/2/24 mie 14/2/24 15 -lﬂ
7 L] Adaquiriri los recursos. 1dia jue 15/2/24 jue 15/2/M4 16 %
™ - Gestionar las comunicasiones 1da vie 16/2/24 vie 16224 17 -Lﬂ—l
L] = Implementar respuestas de riesgos  1dia lun 19/2/24 |l 19/2/24 18 -l“
a =] Efectuar las adquisiciones 1da miar 2002/ mar 0y2{24 19 -l“
A ] Gestionar los intere sados 1da mié 212/ mie 21/2/24 - 0%
2 s+ Fese decieme del proyect Sdis  whIS//A ez
-] =) Cemar el proyedo o fase 5 dis lun 17/6/24  vie 21/6/24
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Apéndice J. Ejemplo de plantilla sobre seguimiento y control de proyectos, actividades y responsables.

Esta plantilla elaborada, permite colocar las actividades de cada proyecto, los responsables de cada actividad, las fases asignadas

y el porcentaje realizado en cada actividad.

Cronograma
de

actividades

Responsable  Pendiente Cumplidas
AdinFamos L] 2 |

Anizuios educativo L] 2

Duavid Vera 2z
Educadoress 545 L] 2
doseMartine: L] 3

sunguimes W 2
Marcela Pérez .] 1

Fublicaciones 5.8, -3

_a proyec
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Fase
Ejecucion

Act 004
Act 006
Act0l8
Act 019
Act 022
Act 026
Act 030

Act 001
Act 002
Act 007
Act 011
Act013
Act 017
Act 020
Act 024
Act025
Act 031
Monitoree v Con
Act 008
Act 009
Act 010
Act014
Act013
Act016
Act021
Act 023
Act 027
Act028
Act 020

Actividad

Responsable

Educadoress SAS
Jose Martinez
David Vera
Adridn Ramos
Jose Martinez
David Vera

Jose Martinez

Marcela Pérez

David Vera

Juan Quintero

Adrian Ramos
Publicaciones 5.4
Marcela Pérez
Educadoress SAS
Articulos educativos SAS
Marcela Pérez

Juan Quintero

Articulos educativos SAS
Marcela Pérez

David Vera

Jose Martinez

Juan Quintero

Articulos educativos SAS
Publicaciones 5.4

Juan Quintero

Adridn Ramos
Educadoress SAS
Publicaciones 5.A

F.Inicial
2/may
2/may

3fjul
10/ul
10/ago
11/nov
15/mar
17fjul
1/feb
1/feh
28/feb
3/ago
5/dic
5/feb
9/jun
10/sep
12/ene
12/feb
17 fago
3/sep
3/sep
4/oct
4/nov
8/mar
8/abr
9/may
11/oct
12/dic
15 fabr
16/may
16jun

F.Final 9
8/oct
2/fun I @ 100%
7/agc @ @ 50%
7/sep I O 85%
10/cct O 85%
17/ene Il @ 100%
29/may Ml @ 45%
groctll @ 65%
10/nov
27 /¢=0 @ 100%
28/mar I @ 100%
9/sep I @ 100%
19/ene Il @ 100%
26/mar @ @ 50%
5/ago I @ 100%
12/movill @ 45%
24 /mar Il @ 100%
26/abr Il @ 100%
10/nov I @ 100%
5/sep’
12/cct [l @ 70%
14/nov B O 95%
17dic Il @ 100%
28/a0rll @

3/ullll @
15/dic MO 95%
19/0 IO 98%
1wl @ 8%
3/ago IO 95%
sisep I @ 87%




5.3 Propuesta para la cultura
En este apartado se analizo la necesidad de crear un plan de capacitacion y sensibilizacion
del seguimiento y control de proyectos, ademas, de un plan de accién en una plantilla de Excel que
permite desarrollar un control y seguimiento de la campafa de sensibilizacion. Por lo tanto, a
continuacion, se visualiza un plan con sus respectivos objetivos, publico meta, duracion,
metodologia y actividades. Del mismo modo, para desarrollar una cultura de términos de
proyectos, se realizd un glosario llamado “Gestidon de proyectos” que se podra observar en este

apartado.

5.3.1 Plan de capacitacion y sensibilizacion para el Seguimiento y Control de
Proyectos

Objetivo:

El objetivo principal de este plan es sensibilizar al personal del Vicedecanato de la
Universidad Nacional y a todos los interesados en la importancia del seguimiento y control de
proyectos.

Ademas, se busca promover una cultura de proyectos que se oriente al conocimiento sobre
la mejora continua en seguimiento y control.

Cabe mencionar que este plan estéd vinculado con el plan de accién de sensibilizacion

desarrollado en una plantilla de Excel.
Publico Meta:

- Personal del Vicedecanato encargado de la gestion de proyectos.

- subdirectores de las instancias académicas o escuelas.

- -Docentes proyectistas

- Otros funcionarios interesados en aprender sobre seguimiento y control de proyectos.

Duracion:

El plan de sensibilizacion se llevara a cabo durante un periodo de tres a seis meses, con
actividades programadas semanalmente adaptandose a las necesidades horarias del personal.

Metodologia:

El plan se implementara a través actividades presenciales y virtuales para garantizar la
participacion de todo el personal interesado. Se utilizardn clases magistrales individuales y
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grupales. Del mismo modo, se crearan diversos recursos educativos, como presentaciones, talleres,
material impreso y recursos en linea que permita conocer y desarrollar el proceso de ensefianza y
aprendizaje de cada participante.

Actividades:

1. **Sesiones Inaugurales**

- Presentacion del plan de sensibilizacion y su importancia.
- Introduccion a los conceptos basicos de seguimiento y control de proyectos.
- Estudio de caso.

2. **Talleres Tematicos; **

- Guia utilizacion primeros pasos Project, Manual basico.

- Estudio de caso.

- Analisis de lecciones aprendidas utilizando un mapa mental digital.

- Lectura y resumen de los “PRINCIPIOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS” de la
Guia Pmbok, séptima edicion.

3. **Materiales de Apoyo: **

- Lecturay elaboracion de presentacion grupal sobre las areas de conocimiento de los
proyectos.
- Lecturay elaboracion de infografia individual sobre los grupos de procesos de Direccion de
Proyectos.
- -Lecturay analisis del articulo Modelo de Seguimiento y Control baso en PMBOK para la
gerencia de proyectos SCRUM.
4. **Sesiones sobre periodicidad mayor: **

- Comunicaciones, procesos de comunicacion.
- Campafias en fisico y digitales que permitan desarrollar la sensibilizacion.
- Como desarrollar el interés en las personas sobre los proyectos.
- Creacion de redes sociales.
5. **Sesiones de Clausura: **

- Elaboracion de un blog en linea sobre las principales herramientas que se utilizan para el
seguimiento y control de los proyectos.

- Preguntas sobre aprendizajes del plan realizado.

- Recopilacién y anélisis de informacion sobre la persona encargada de brindar el plan y del
plan brindado.

- Actualizacién de las redes de manera periddica sobre temas importantes del seguimiento,
control y gestion de los proyectos.

Nota.
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Siempre se llevara un control de asistencia. Se espera desarrollar conocimientos sobre el

seguimiento y control y con ello mejorar la eficiencia en este proceso de la gestion de proyectos.

5.3.2 Plan de accién para la sensibilizacion sobre el control y seguimiento de los

proyectos

Este plan permite desarrollar un plan de accion que permite desarrollar la sensibilizacion

sobre el seguimiento y control, este se puede vincular con el plan anterior. Y se conforma por los

blogues tematicos, las tareas asignadas segin cada tarea, el estado de la tarea y el tiempo

establecido.
NOMBRE Y OBJETIVO DE CAMPANA DE SENSBILIZACION TIEMPOS
PROCESO (Las fechas estan puestas a modo
de la duracion de cada tarea.

# BLOQUES TEMATICOS # TAREAS EN ESPERA RESPONSABLE DEADLINE
1 [Reunidn Equipo de Comunicacion (EC) para plantear la campafial X

1 DEFINICION DE OBJETIVOS 2 |Reunidn (EC) para definir Objetivos e indicadores X EC 12-oct
3 |Reunidn con asesor externo (EX) para viabilidad técnica X EC/EX 19-oct

Documento Word de 4-5 paginas con texto argumentativo
1 (Origen .del problema,’a quién afecta, ej.e'mplos concretos, ) X EC 270t
alternativas (futura guia en PDF) o solucion al problema a nivel
| |globaly local, Call to Action justificado)

2 TEXTOS DE CAMPANA 2 |[Nombre de la camparia X EC 27-oct
3 |Resumen de la Campaiia (3-4 lineas) X EC 27-oct
4 |Slogan o lema X EC 27-oct
5 |Texto Guia X EC 17-nov
6 |Categorias de contenidos RRSS X EC 27-oct
7 |Guidn Video X EC 27-oct
1 [Definicién del color principal y color secundario X Externalizar (EX) 3-nov

3 IDENTIDAD VISUAL 2 [Tipografia de campaiia X EX 3-nov
3 |Imégenes (Fotografias, vectores, iconos) X EX 3-nov
1 |Presentaci6 Identidad Visual para aprobacién X EC/EX 6-nov
2 [Creacion pagina (estructura i URL) NO VISIBLE AL PUBLICO X EC 10-nov

4 PREPARACION WEB 3 |Reunidn calendarizacién técnica X EC 6-nov
4 |[Integracion formulario de datos (vinculacion Email Marketing) X EC 24-nov
5 |Acceso Google Analytics y creacion de objectivos landing page X EC 10-nov
1 |Propuesta de laidentidad visual para post de RRSS X EX 17-nov
2 |Banner Header Web + Portada Facebook X EX 17-nov

5 MATERIAL GRAFICO 3 |Cartel oficial X EX 17-nov
4 |Material para imprimir X EX 17-nov
5 |Maquetacion Guia X EC 24-nov
1 |Google Grants X EC 27-oct

5 SEO + CONTENIDOS 2 |Formacién SEO X EX 27-oct
3 |Creacién de Calendario Editorial X ES 24-nov
4 |Elaboracidn Articulos X ES 1-dic
1 [Creacidn de la secuencia de Emails X EC 24-nov

7 EMAIL MARKETING 2 |Supervisidn de la secuencia X ES 1-dic
3 |Integracién WEB VISIBLE Formulario de datos (vinculacién Emai X EC 6-dic
4 |Formacién Email Marketing (opcional) X EX/EC é?
1 |Reunidn supervisidn contenidos X EC 1-dic

8 REDES SOCIALES 2 |Desarrollo de la estrategia de categories de contenidos X EC 1-dic
3 |Crear un calendario editorial X EC 1-dic
4 |Ejecucion X EC 8-dic
1 |Creacidn Business Manager Facebook X EC 24-nov
2 |Configuracion de campanya en Facebook Ads X EC 1-dic

9 PUBLICIDAD DIGITAL 3 |Aprobacién de los anuncios X EC 6-dic
4 |Inicio de campafia X EC 9-dic
5 |Mantenimiento y Seguimiento X EC 31-dic
1 |Calendarizacion para definir las tareas de seguimiento X EC 1-dic

10 EVALUACION 2 |Informe de los indicadores relevantes de campaiia X EC 31-dic
3 |Evaluacion del proceso de trabajo de la campafiia X EC 31-dic
4 |Evaluacion de los resultados de la campaiia X EC 31-dic

Para visualizar el plan con sus materiales y semanas, y el plan de accion, puede ingresar al

siguiente link. Cabe mencionar que el plan de sensibilizacion esta conformado por 3 a 6 meses, sin
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embargo, se comparte material para la aplicacion de un mes de induccion inicial.
https://drive.google.com/drive/folders/1jw6LYK18hn4G4_EytKc8VN_wUSMFIGpz?usp=shari
ng

5.3.3 Glosario sobre la gestion de proyectos

La gestion de proyectos es un campo con una diversidad de términos y conceptos que los
profesionales deben dominar conocer para llevar a cabo el éxito del proyecto. Este glosario tiene
como objetivo proporcionar definiciones claras de los significados méas comunes relacionados con

la gestidn de proyectos y con ello desarrollar conocimientos sobre términos técnicos que se utilizan

en el control, seguimiento y gestion de los proyectos. Se desarrolla con el objetivo de fortalecer la

cultura de términos.

Glosario
sobre la gestion
de proyectos

Para el Vicedecanato de la Universidad Nacional
Mayo, 2024

Elaboracién: M. Ed. Valeria Vargas Jiménez

/s

Ademas del plan y el glosario, un seminario de Gestién de Proyectos Anual puede

5.3.4 Seminario de gestion de proyectos
desarrollar un ambiente agradable de participacion para todas las personas involucradas e

interesadas en los proyectos esto podria permitir el fortalecimiento en la cultura.
A continuacion, se desarrolla un ejemplo de como elaborarlo:
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1. Definir los Objetivos del Seminario

Desarrollar conocimientos fundamentales sobre gestion de proyectos.

Utilizar herramientas y técnicas de gestion de proyectos.

Fomentar habilidades practicas a través de ejercicios y estudios de caso.

Incentivar el networking entre profesionales y estudiantes de gestion de proyectos.

2. Identificar la Audiencia Objetivo

Analizar la audiencia a quién podré ser dirigida.

Directores de proyectos

Directores y subdirectores de escuelas
Estudiantes asistentes de proyectos
Estudiantes interesados en este tema.

3. Seleccionar los Temas del Seminario

Elige los temas que seran cubiertos durante el seminario. Algunos temas esenciales podrian ser:

Introduccion a la gestion de proyectos.

Ciclo de vida del proyecto.

Planificacion y programacion de proyectos.

Gestion de riesgos.

Control y seguimiento del proyecto.

Uso de herramientas de gestion de proyectos (por ejemplo, MS Project, Trello, Asana).
Estudios de caso y lecciones aprendidas.

4. Encontrar y Confirmar Ponentes

Ponentes exportes en el area de seguimiento, control o gestion de proyectos.

5. Planificar la Logistica del Evento

Duracion del seminario: tres dias

2 sesiones presenciales y 1 virtual.

Aspectos geoqgraficos:

Ubicacién del evento (si es presencial).

Plataforma de videoconferencia (si es virtual).

Materiales necesarios (por ejemplo, presentaciones, manuales, hojas de ejercicios).
Comida y bebida (si es presencial y dura todo el dia).

6. Promocion y Registro

Sitio web, aula virtual.
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Promocidn en redes sociales y plataformas profesionales como LinkedIn.

Envio de invitaciones por correo electrénico a tu red de contactos.

Colaborar con instituciones educativas y organizaciones profesionales, buscar alianza.
7. Ejecucion del Seminario

Durante el seminario, asegurate de que todo se desarrolle segun lo planeado:

Facilita las sesiones de apertura y clausura.

Presenta a los ponentes y modera las sesiones de preguntas y respuestas.

Gestiona los descansos y el tiempo de cada sesion.

Asegurate de que los participantes tengan acceso a los materiales necesarios.

9. Evaluacién y Retroalimentacion

Al final del seminario, se debe recopilar la informacion para analizar los aprendizajes y sugerencias
futuras mediante:

e Encuestas de satisfaccion.
e Discusiones de grupo.
e Comentarios individuales.

Dia 1: Introducciéon y Fundamentos

09:00 — 09:30: Registro y bienvenida

09:30 — 10:30: Introduccion a la gestion de proyectos
10:30 — 11:00: Pausa para cafée

11:00 — 12:30: Ciclo de vida del proyecto

12:30 — 13:30: Almuerzo

13:30 — 15:00: Planificacion de proyectos

15:00 — 15:30: Pausa para café

Dia 2: Herramientas y Técnicas

09:00 — 10:30: Gestion de riesgos

10:30 — 11:00: Pausa para café

11:00 — 12:30: Herramientas de gestion de proyectos
12:30 — 13:30: Almuerzo
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13:30 — 15:00: Control y seguimiento del proyecto
15:00 — 15:30: Pausa para café
15:30 — 17:00: Estudio de caso y lecciones aprendidas

Dia 3: Aplicacién Practica

09:00 — 10:30: Gestion de la comunicacion y recursos

10:30 — 11:00: Pausa para café

11:00 — 12:30: Taller préctico: uso de herramientas de gestion
12:30 — 13:30: Almuerzo

13:30 — 15:00: Presentacion de proyectos por equipos

15:00 — 15:30: Pausa para café

15:30 — 17:00: Clausura y entrega de certificados

5.4 Propuesta para el Recurso Humano

En este apartado se analizo la necesidad de crear un programa de curso con los términos y
temas basicos de lo que es una gestion de proyectos. Por lo tanto, a continuacion, se visualiza un
programa con sus respectivos objetivos y tematicas que se pueden impartir en el Vicedecanato,
para todos aquellos participantes interesados en conocer sobre la gestion de proyectos. Ademas,

de actividades Team Building y una matriz de roles y responsabilidades.
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5.4.1 Programa de curso

Programa de Curso

UNIVERSIDAD NACIONAL

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA
DECANATO Y VICEDECANATO

NOMBRE DEL CURSO:

Seguimiento y control de los proyectos

TIPO DE CURSO:

Aspectos basicos de la gestion de proyectos

CODIGO DE CURSO:

NIVEL Y GRADO

ACADEMICO:
PERIODO LECTIVO: | 'y 1l periodo
MODALIDAD: Bimodal
NATURALEZA: Tedrico-practico
CREDITOS:
HORAS TOTALES 3
SEMANALES:

HORAS DEL CURSO:

Teoria; Préctica; Teoria y Préactica; Teoriay Laboratorio;
Laboratorio; Gira; Investigacion; Estudio Independiente

HORAS DOCENTE:

3

HORARIO DE
ATENCION
ESTUDIANTE:

REQUISITOS:

CORREQUISITOS:

PERSONA DOCENTE:

Descripcion

Este curso estd disefiado para desarrollar a los participantes una comprension de los
principios fundamentales de la gestion de proyectos. Cabe mencionar que, durante el curso, los
participantes adquirirdn conocimientos y habilidades bésicas que les permitira conocer el costo,
alcance, tiempo y calidad de los proyectos.

Del mismo modo, provee conocimiento sobre la planificacion, ejecutar y controlar
proyectos de manera efectiva, cumpliendo con los objetivos establecidos y dentro de los limites de
tiempo y recursos asignados.

I1. Objetivos, propositos, preguntas generadoras o resultados de aprendizaje
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Objetivo general

Proveer a los participantes una comprension integral de los significados fundamentales,

herramientas y técnicas necesarias para planificar, ejecutar y controlar proyectos de manera
efectiva, cumpliendo con los objetivos establecidos, dentro de los limites de tiempo, recursos
asignados, y contribuyendo a general valor empresarial.

N =

ok~

Objetivos especificos

Comprender los elementos fundamentales de la Gestion de Proyectos.

Conocer el rol de director de proyectos y sus respectivas competencias.

Comprender las distintas gestiones existentes en la gestién de proyectos (integracion del
proyecto, gestion del alcance, cronograma, calidad, recursos, riesgos, adquisiciones,
interesados.

Comprender por qué se debe crear valor con los proyectos.

Conocer las Herramientas y Técnicas de gestion de los proyectos.

I11. Contenidos

Elementos fundamentales
e Proyectos
e Importancia de direccion de proyectos.
e Proyectos, programas, portafolios y operaciones.

Rol del director del proyecto
e Definicion.
e Competencias.

Gestion de la integracion

Acta de constitucion.

Plan de direccion.

Gestionar el trabajo del proyecto.
Gestionar el conocimiento.
Monitorear y controlar el proyecto.
Control de cambios.

e Cierre del proyecto.

Gestidn del alcance
Planificar el alcance.
Recopilar requisitos.
Definir el alcance.
Creaciéon EDT
Validar el alcance.
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e Controlar el alcance.

Gestion del cronograma

Planificar el cronograma.

Definir las actividades.

Secuencia de actividades.
Estimacion de duracion.

Desarrollo y control del cronograma.

Gestidn de Costos

Planificar la gestién de costos.
Estimar los costos.
Determinar el presupuesto.
Controlar los costos.

Gestion de la calidad
e Planificar, gestionar y controlar la calidad.

Gestidn de los recursos
e Planificar, estimar y adquirir los recursos.

Gestién de las comunicaciones

Gestidn de riesgos
e Identificar, planificar, monitorear los riesgos.

Gestion de las adquisiciones
¢ Planificar y controlar las adquisiciones.

Gestion de interesados
e Identificar, planificar, gestionar y monitorear los interesados.
Creacion de valor con los proyectos.

IV. Metodologia

La metodologia de este curso esta guiada por clases que fomente el didlogo horizontal
mediante actividades individuales y grupales. Ademas, por medio de actividades relacionadas a la
gestién de proyectos, que les permitira desenvolverse segin su contexto y proceso de ensefianza y
aprendizaje.

V. Evaluacién
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Actividad Valor
Asistencia 10%
Ensayo 30%
Trabajo en clase 10%
Foros problematizadores 20%
Préacticas de ejecucion 15%
Lecturas e Investigacion 15%
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¢ Como se impartira este curso? 6W

;Como?

Sesiones cada 6
mese para
acutalizar

conocimientos.

¢Por qué?

Para desarrollar
conocimientos en el
recurso humano de

la empresa.

¢(Cuando?

Se apruebe el plan
piloto proyecto.

¢Quién lo imparte?
Persona con titulo
de gerencia de
proyectos o
conocimientos en
proyectos.

(Qué?
Temas relacionados

ala gestion de
proyectos.

¢(Donde?

Instalaciones del
Vicedecanato o
sesiones virtuales.




V1. Cronograma

Ndamero de Fecha Contenidos Actividades Recursos
sesion didécticos requeridos
1 Elementos e Foro Computadora
fundamentales problematizador PMBOK 6y 7 edicion.
e Proyectos Computadora.
e Importancia o Internet
de  direccion | ® Dramatizaciones .
de proyectos. Otros que se requieran
*  Proyectos, segun el contexto.
programas,
portafolios vy
operaciones.
Rol del director del
proyecto
e  Definicion.
e Competencias.
2 Gestién de la | e Estudio de caso Computadora
integracién PMBOK 6y 7 edicion.
e Acta de | e Practica guiada Computadora.
constitucion.
Internet.
e Plan de
direccion. Otros que se requieran
e Gestionar el seguin el contexto.
trabajo del
proyecto.
e Gestionar el
conocimiento.
e Monitorear y
controlar el
proyecto.
e Control de
cambios.
e Cierre del
proyecto.
3 Gestién del alcance e  Estudio de caso Computadora
e Planificar el PMBOK 6y 7 edicion.
alcance. L . .
. e Préctica guiada Computadora.
e  Recopilar
requisitos. Internet.
e Definir el
alcance.
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e Creacion EDT

Préctica trabajo

Otros que se requieran

o Validar el colaborativo segun el contexto.
alcance.
e Controlar el
alcance
Gestion del | o Estudio de caso Computadora
cronograma PMBOK 6y 7 edicion.
e Planificar el | o Practica guiada Computadora.
cronograma. Internet.
e Definir las
actividades. Otros que se requieran
 Secuencia de segun el contexto.
actividades.
e Estimacién de
duracion.
e Desarrollo y
control del
cronograma

Gestion de Costos

e Planificar la
gestion de
costos.

e Estimar los
costos.

e Determinar el
presupuesto.

e Controlar los
costos.

Estudio de caso

Préctica guiada

Computadora
PMBOK 6y 7 edicion.
Computadora.

Internet.

Otros que se requieran

segun el contexto.

Gestioén de la calidad

e Planificar,
gestionar vy
controlar la

calidad.
Gestion de los
recursos
e Planificar,
estimar y
adquirir  los
recursos.

Estudio de caso

Préctica guiada

Computadora
PMBOK 6y 7 edicidn.
Computadora.

Internet.

Otros que se requieran

segun el contexto.
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Gestién de las

comunicaciones

7 e Estudio de caso Computadora
Gestion de riesgos PMBOK 6y 7 edicion.
e Identificar, e Préctica guiada Computadora.
planificar, Internet
monitorear los '
riesgos. Otros que se requieran
segun el contexto.
Gestion de las
adquisiciones
e Planificar vy
controlar  las
adquisiciones.
8 Gestion de interesados | e  Estudio de caso Computadora
e ldentificar, PMBOK 6y 7 edicidn.
planificar, - .
gestionar  y | ®  Practica guiada Computadora.
monitorear los Internet.

interesados.

Creacion de valor con

los proyectos.

Foro

problematizador

Otros que se requieran

segun el contexto.

V1. Recursos Bibliograficos
Project Management Institute. (2017). PMBOK.

Project Management Institute. (2021). PMBOK.

Otros que se requieran en el momento de impartir el curso.
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5.4.2 Propueta Team Building y seminario

Team Building

(Desarrollo de equipos)
Actividades para
Directores de proyectos
Y Seminario de Gestion de

proyectos

Xit 11

Para el Vicedecanato, CIDE, UNA
JUNIO 2024
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Actividades de seguimientos mensuales para los directores de proyectos

El Vicedecanato al tener el seguimiento y control de los proyectos, puede realizar
actividades mensuales para el desarrollo profesional en los lideres de los proyectos del mismo
modo para escuchar sobre los proyectos, sus progresos.

Por lo tanto, se pueden realizar actividades de Team Building para fomentar el liderazgo,
resolucion de conflictos, comunicacion, entre otros.

En este documento se encuentran actividades que puede desarrollar el Vicedecanato con

los directores de los proyectos.

¢ Qué es Team Building?

El team building consiste en organizar actividades para fomentar y mejorar el trabajo en
equipo, la comunicacion y la cohesion entre los empleados de una empresa. El objetivo es mejorar
la relacion entre ellos e incrementar su implicacion y su compromiso con la organizacion.

Conseguir tener equipos integrados y motivados hacia un objetivo comdn y productivo es
una de las principales prioridades de cualquier compafiia.

El team building ayuda a las organizaciones a conseguir este objetivo a traves de los
siguientes beneficios:

1. Afianza la motivacion de los empleados y su sentimiento de pertenencia a la empresa
2. Refuerza la confianza mutua entre los miembros del equipo y el espiritu colaborativo
3. Fomenta el autoconocimiento del individuo

4. Mejora el ambiente de trabajo, la creatividad y la innovacion de los equipos.
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CRUZANDO EL PUENTE
OBJETIVOS: Solucién de problemas — Liderazgo situacional — Trabajo cooperativo
MATERIALES: « Un espacio estrecho
(puede ser un tronco, tabla o marcas en el

suelo) ¢ Crondmetro para medir el tiempo

DESARROLLO:
1. Se divide al grupo en dos equipos
de igual nimero de personas.

2. Cada equipo forma una columna

(fila india) y se coloca frente al otro equipo
sobre un tronco, bordillo o marca equivalente (del ancho del pie de una persona, se puede hacer
lineas paralelas con masking tape).

3. Deben intercambiar la posicion de las dos columnas sin salirse del “puente” en el menor
tiempo posible.

4. Cada vez que una persona toca fuera de los limites se suman 10 segundos al tiempo total.
El reloj se detiene cuando han cruzado al otro lado todos los miembros de las dos columnas.

5. Luego preguntar si creen que pueden hacerlo en menos tiempo y darles unos minutos
para que discutan una estrategia nueva.

6. Repetir la actividad las veces que considere necesario.

VARIACION: En lugar de dos equipos, hacerlo con cuatro y usar un cruce de puentes.
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PROCESAMIENTO: Al finalizar conversar acerca de ¢como surgié cada una de las
soluciones? ¢quiénes las propusieron?, ;por qué siguieron esas ideas?, ¢,como se evalud y modifico

en las rondas siguientes?

ONE WORD

Se forman grupos de tres o cuatro personas elegidas de forma aleatoria. Cada equipo debe
pensar en menos de un minuto una sola palabra que defina un &mbito de la empresa (mision de la
empresa, un valor, cultura organizacional, etc.).

Posteriormente, un portavoz de cada grupo comparte su palabra con el resto exponiendo
sus argumentos y debatiendo con los demas equipos cuél es la palabra que mejor define a la
empresa.

Se trata de una de las actividades mas efectivas para entender la visién de los empleados
acerca de la empresa y en ella se trabajan capacidades de colaboracion en equipo, toma rapida de

decisiones y habilidades comunicativas y de escucha activa.

229



LOS CINCO FAVORITOS

Esta dindmica de team building trabaja especialmente la cohesion dentro del grupo y la
cooperacion de forma natural a medida que los participantes conversan.

Este juego ayuda a los empleados a encontrar intereses comunes y da pie a debatir acerca
de por qué a una persona le gusta o le disgusta cada una de las cosas elegidas.

Se crean grupos de cuatro o cinco personas, y cada una de ellas tiene que pensar y
compartir sus cinco peliculas favoritas o sus cinco libros preferidos o las cinco canciones o
ciudades que més le gustan, por ejemplo.

En cada equipo, un jugador es el que toma nota de lo que dicen los demés y luego actua
como portavoz explicandolo al resto. Se piden voluntarios para que lean su lista de favoritos y
comenten posibles coincidencias con miembros de otros grupos. Al igual que en el ejercicio
anterior, esta dindmica también refuerza las capacidades de comunicacidn, escucha y empatia de

todos los participantes implicados.

cinco
OO0 0
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EGG DROP
Las habilidades para resolver problemas son fundamentales para los

buenos resultados en cualquier puesto de la empresa. En esta actividad, se crean

equipos de dos a cuatro personas y se facilita a cada grupo un huevo y una serie de
accesorios y elementos idénticos. Cada grupo debe disefiar un artilugio que evite que el huevo se
rompa cayendo desde una altura de tres metros. Un juego idoneo para desarrollar las habilidades
creativas y la innovacion de los integrantes de cada equipo.

CUADRO DE CUERDA OBJETIVOS:

1. Explorar como funciona un grupo cuando tiene una tarea dificil.

2. Reconocer que las personas adoptan distintos roles en un grupo. MATERIALES: Una
cuerda o cinta amarrada para formar un circulo y que se lo suficientemente larga para ser
sostenida por la mitad del nimero de participantes.

DESARROLLO: 1. Formar dos grupos de igual nimero de participantes.

2. Coloque el circulo de cuerda en el suelo y pida a uno de los grupos que se distribuya
alrededor del mismo. El otro grupo permanece sentado (puede ser alrededor del primer grupo)
y tomara el papel de observadores.

3. El primer grupo tomara la cuerda y la levantara a la altura de su cintura. Se les pide
que cierren los 0jos y que den varias vueltas (giren juntos) tomados de la cuerda.

4. Luego, y sin abrir los ojos, deben formar un cuadrado con la cuerda.

5. El otro grupo observa sin hacer comentarios.
6. Puede indicar al principio que hay un tiempo méaximo para lograr hacer el cuadrado.
El grupo indica cuando cree que el cuadrado esta listo.

7. Abren los ojos y observan el cuadrado que formaron.

8. Se repite la dinamica, intercambiando los equipos.

VARIANTES: Si hay espacio, se puede dejar el primer cuadrado en el suelo y usar otra
cuerda en el paso 8 para luego comparar. O se toma una fotografia o un calco de la misma.

PROCESAMIENTO:
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1. ¢Como se sintieron los del primer equipo al hacer el cuadrado?

2. ¢Qué observaron los miembros del otro equipo en cuanto a la toma de decisiones, el
liderazgo, el poder seguir las instrucciones, el manejo de las emociones o frustracion? Las
mismas preguntas para la segunda vez.

3. ¢Como influyd haber observado al primer equipo en su tarea?

4. ¢Qué aprendieron y qué pueden llevar de esta experiencia a otros grupos en los cuales
participan?

CUADRO DE CUERDA

OBJETIVOS:

1. Explorar cémo funciona un grupo cuando tiene una tarea dificil.
2. Reconocer que las personas adoptan distintos roles en un grupo.

MATERIALES: Una cuerda o cinta amarrada para formar un circulo y que

se lo suficientemente larga para ser sostenida por la mitad del namero de e —
participantes. |

DESARROLLO:

1. Formar dos grupos de igual nimero de participantes.

2. Coloque el circulo de cuerda en el suelo y pida a uno de los grupos que se distribuya
alrededor del mismo. El otro grupo permanece sentado (puede ser alrededor del primer grupo) y
tomara el papel de observadores.

3. El primer grupo tomara la cuerda y la levantar a la altura de su cintura. Se les pide que
cierren los 0jos y que den varias vueltas (giren juntos) tomados de la cuerda.

4. Luego, y sin abrir los ojos, deben formar un cuadrado con la cuerda.

5. El otro grupo observa sin hacer comentarios.

6. Puede indicar al principio que hay un tiempo maximo para lograr hacer el cuadrado. El
grupo indica cuando cree que el cuadrado esta listo.

7. Abren los ojos y observan el cuadrado que formaron.

8. Se repite la dindmica, intercambiando los equipos. VARIANTES: Si hay espacio, se
puede dejar el primer cuadrado en el suelo y usar otra cuerda en el paso 8 para luego comparar. O

se toma una fotografia o un calco de la misma.
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PROCESAMIENTO:

¢Como se sintieron los del primer equipo al hacer el cuadrado? ;Qué observaron los
miembros del otro equipo en cuanto a la toma de decisiones, el liderazgo, el poder seguir las
instrucciones, el manejo de las emociones o frustracion? Las mismas preguntas para la segunda
vez. ;Cémo influy6 haber observado al primer equipo en su tarea? ;Qué aprendieron y qué pueden

llevar de esta experiencia a otros grupos en los cuales participan?

5.4.3 Propuesta seminario Anual de Proyectos
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SEMINARIO ANUAL
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SEMINARIO DE GESTION DE PROYECTOS ANUAL

Ademés de actividades Team Buidlding, un seminario de Gestion de Proyectos Anual
puede desarrollar un ambiente agradable de participacion para todas las personas involucradas e
interesadas en los proyectos.

A continuacion, se desarrolla un ejemplo de cémo elaborarlo:

1. Definir los Objetivos del Seminario

Desarrollar conocimientos fundamentales sobre gestion de proyectos.

Utilizar herramientas y técnicas de gestion de proyectos.

Fomentar habilidades practicas a través de ejercicios y estudios de caso.

Incentivar el networking entre profesionales y estudiantes de gestion de proyectos.

2. Identificar la Audiencia Objetivo

Analizar la audiencia a quién podréa ser dirigida.

e Directores de proyectos

e Directores y subdirectores de escuelas
e Estudiantes asistentes de proyectos

e Estudiantes interesados en este tema.

3. Seleccionar los Temas del Seminario
Elige los temas que serén cubiertos durante el seminario. Algunos temas esenciales podrian

Ser:

e Introduccion a la gestion de proyectos.

e Ciclo de vida del proyecto.

e Planificacion y programacion de proyectos.

e Gestion de riesgos.

e Control y seguimiento del proyecto.

e Uso de herramientas de gestion de proyectos (por ejemplo, MS Project, Trello, Asana).
e Estudios de caso y lecciones aprendidas.

4. Encontrar y Confirmar Ponentes

Ponentes exportes en el area de seguimiento, control o gestion de proyectos.
5. Planificar la Logistica del Evento

Duracion del seminario: tres dias

2 sesiones presenciales y 1 virtual.
235



Aspectos geoqgraficos:

e Ubicacion del evento (si es presencial).

e Plataforma de videoconferencia (si es virtual).

e Materiales necesarios (por ejemplo, presentaciones, manuales, hojas de ejercicios).
e Comiday bebida (si es presencial y dura todo el dia).

6. Promocion y Registro

Sitio web, aula virtual.

Promocion en redes sociales y plataformas profesionales como LinkedlIn.

Envio de invitaciones por correo electrénico a tu red de contactos.

Colaborar con instituciones educativas y organizaciones profesionales, buscar alianza.

7. Ejecucion del Seminario

Durante el seminario, asegurate de que todo se desarrolle segun lo planeado:

Facilita las sesiones de apertura y clausura.

Presenta a los ponentes y modera las sesiones de preguntas y respuestas.

Gestiona los descansos y el tiempo de cada sesion.

Asegurate de que los participantes tengan acceso a los materiales necesarios.

9. Evaluacion y Retroalimentacion

Al final del seminario, se debe recopilar la informacion para analizar los aprendizajes y
sugerencias futuras mediante:

e Encuestas de satisfaccion.
e Discusiones de grupo.
Comentarios individuales.

Dia 1: Introduccion y Fundamentos
09:00 — 09:30: Registro y bienvenida
09:30 — 10:30: Introduccion a la gestién de proyectos
10:30 — 11:00: Pausa para café
11:00 — 12:30: Ciclo de vida del proyecto
12:30 — 13:30: Almuerzo
13:30 — 15:00: Planificacion de proyectos
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15:00 — 15:30: Pausa para café

Dia 2: Herramientas y Técnicas

09:00 — 10:30: Gestion de riesgos

10:30 — 11:00: Pausa para café

11:00 — 12:30: Herramientas de gestion de proyectos
12:30 — 13:30: Almuerzo

13:30 — 15:00: Control y seguimiento del proyecto
15:00 — 15:30: Pausa para café

15:30 — 17:00: Estudio de caso y lecciones aprendidas

Dia 3: Aplicacion Préctica

09:00 — 10:30: Gestion de la comunicacién y recursos

10:30 — 11:00: Pausa para café

11:00 — 12:30: Taller préactico: uso de herramientas de gestion
12:30 — 13:30: Almuerzo

13:30 — 15:00: Presentacion de proyectos por equipos

15:00 — 15:30: Pausa para café

15:30 — 17:00: Clausura y entrega de certificados
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5.1.3.1 Matriz de Roles, responsabilidad y autoridades
Esta capacidad permite lograr el desempefio de las personas que trabajan en las instancias.
Por esa razdn para desarrollar una mejor planificacion en el recurso humano existe la herramienta

Matriz de Roles y Funciones.

MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

ROL CARGO RESPONSABILIDADES AUTORIDAD

RENDICION DE CUENTAS
{QUE? (A QUIEN?

5.5 Propuesta la Tecnologia

Con respecto a la tecnologia, existen distintas herramientas que permiten desarrollar el
seguimiento y control, por lo tanto, las herramientas permiten de manera agil seguir y controlar
los proyectos a cargo. Del mismo modo, el uso de las herramientas que se describen a continuacion

permite ser una opcion para disminuir o eliminar la brecha existente con el uso de la tecnologia en
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el Vicedecanato, esto permitiria desarrollar agilidad, orden y la obtencién de informacion sobre

los proyectos que se controlan de manera rapida y eficiente.
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Herramientas Herramientas
SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO Y

CONTROL CONTROL

s..monday...

Permite gestionar los
proyectos y sus flujos de
trabajo.

B smartsheet

Permite planificar, realizar
un seguimiento, automatizar

e informar sobre proyectos.

Brinda una solucién
: @

. ee GSANQ
cambiantes de las empresas. Planificar y gestionar de productos Microsoft 365, que .
uunmad&bwudﬁc s mas facil y eficiente m-:m;pmm Microsoft Teams
administrar Llas tareas trabajo. en espacio de trabajo,
(aunque también puede de archivos APlcacién colaborativa  que
‘hacerlo), sino que conecta e integracién de aplicaciones O a informaciin en la
todo el trabajo propias y de terceros. nube.

€ Jira Software a-ls l k

<. slac
Planificar, supervisar, publicar from e Salesfonce
y ofrecer soporte de software
de primer nivel con total

seguridad en proyectos.

Crea canales de comunicackén
para la gestién de proyectos.
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5.6 Estrategia de implementacion de la propuesta de fortalecimiento de buenas
practicas en las capacidades organizacionales para la mejora del monitoreo y
control de los proyectos de la organizacion.

En esta seccion se presenta la estrategia de implementacion de la propuesta de
fortalecimiento de buenas practicas en las capacidades organizacionales para la mejora del
monitoreo y control de los proyectos de la organizacion, lo cual permite desarrollar el cuarto
objetivo de este trabajo de investigacion.

Es importante mencionar que el investigador brindard acompafiamiento general en el
proceso, la implementacion de las soluciones propuestas correspondera al equipo de seguimiento
y control de los proyectos del Vicedecanato.

A continuacion, se brindara una estructura de desglose de trabajo de esta estrategia para la

implementacion de la propuesta.
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Figura 5.2 Implementacion de la propuesta

Estrategia de implementacién de la propuesta

Implementacion de
la propuesta

! ! I
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Puesta en marcha externa
l del -
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* Il L |
1 : 1
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interesados implementacién P capacitacién control de las

+

+

la capacitacién

PR
acti

Requerimientos

|

Presentacion de
alternativas de la
estrategia

Creacién disefio
plan de
implementacién

Aprobacién de las
capacitaciones

l
L

Identificar
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[

|
+

plementacion de
la capacitacién
]
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|

Plan piloto
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mejora para
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certificaciones de
participacién

capacitaciones

Identificar acciones
correctivas para
abordar los
problemas y

rlesrs.

Cierre

Entrega de
certificaciones de
participacién

Nota. Elaboracién propia. La capacitacion interna es dirigida a la decanatura y
vicedecanatura y la capacitacion externa a los subdirectores de escuelas, directores de proyectos e
interesados de los proyectos.

Para efectos de cronograma, se estima que este proyecto tendrd una duracién aproximada
de 379 dias, lo cual se traduce en aproximadamente 12 meses. La fecha propuesta de inicio es .1
de octubre de 2024 y la fecha de finalizacion el 13 de marzo de 2026.

Por su parte, se estima un costo de €9 922 858,42, cabe destacar que los honorarios de la

gerente de proyecto se estiman con un monto de 5000 colones por hora al comprender que se trata
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de una institucion publica, ademas, se utilizan recursos de oficina como papeleria, marcadores,
lapiceros, para realizar las capacitaciones y el paquete de Microsoft Office como herramienta para
el inicio de la puesta en marcha del plan de implementacién. Cabe mencionar que el monto por
hora se promedi6 por medio de la escala de salarios de la Universidad Nacional.

Se debe detallar que el cronograma de trabajo y el presupuesto deben ser revisados y
aprobados por el Vicedecanato del CIDE.

En la figura 5.3 se detalla el diagrama de Gantt elaborado.

Se debe detallar que el cronograma de trabajo y el presupuesto deben ser revisados y
aprobados por el Vicedecanato del CIDE.
Para visualizarlo puede ingresar al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1QERIOFBdcic96w5PS-cdnfdTHdwzvBif/view?usp=sharing
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Figura 5.3 Diagrama de Gantt
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Nota. Elaboracién propia a partir del andlisis de las soluciones propuestas.
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Capitulo 6 Conclusiones y Recomendaciones
En este capitulo se desarrollan dos secciones. La primera se conforma de las conclusiones,
las cuales se obtuvieron de los resultados del analisis realizado, del mismo modo, de las brechas y
soluciones propuestas. Con respecto a la segunda seccion, esta desarrolla recomendaciones para el
fortalecimiento de las capacidades organizacionales del Vicedecanato del CIDE para el control y

seguimiento de los proyectos.

6.1 Conclusiones.

A raiz de la presente investigacion se puede concluir lo siguiente para cada objetivo
planteado de este trabajo:

Objetivo Especifico 1: Identificar las capacidades organizacionales actuales en gestion de
proyectos que se encuentran en el Vicedecanato del Centro de Investigacion y Docencia (CIDE)
de la Universidad Nacional mediante técnicas de investigacion que permitan la elaboracion de un
diagnostico de la situacion actual.

e Segun la investigacion elaborada del marco referencial, marco teoérico y analisis de
resultados en el Vicedecanato del CIDE, se puede destacar que las capacidades
organizacionales en gestion de proyectos que se deben trabajar mas en esta instancia son:
la gobernanza, procesos, cultura, recursos humanos y tecnologia.

e La capacidad organizacional denominada gobernanza esta conformada por un marco de
referencia sin claridad entre los participantes de los proyectos de seguimiento, control y
gestion de los proyectos, por lo tanto, se identifican areas de mejoras en el fortalecimiento
de los marcos existentes, planes de comunicacién y lineamientos relacionados al
seguimiento y control de los proyectos. Del mismo modo, mejoras en las matrices que
permitan desarrollar una evaluacion de los objetivos de los proyectos mas efectivos.

e Lacapacidad organizacional denominada procesos la instancia vicedecanato no cuenta con
un manual especifico de monitoreo y control sobre un control integrado de cambios,
validacion y control del alcanza. Ademas, los procesos administrativos tienen un nivel de
complejidad ya que, los participantes de los proyectos se ven limitados de tiempo, recursos
y agilidad en la toma de decisiones. Del mismo modo, no existen controles de cronograma,

costos, calidad, recursos, comunicaciones o control de seguimiento de los proyectos.
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La capacidad organizacional denominada cultura, esta no esta desarrollada con procesos
solidos en los procesos comunicativos o toma de decisiones oportunas en el seguimiento y
control de los proyectos. Por lo tanto, se destaca la necesidad de una cultura con
herramientas &giles, capacitaciones constantes y un involucramiento del personal en
seguimiento y control de los proyectos.

La capacidad organizacional denominada recursos humanos desarrollada esta guiada por
un reglamento de gestidn de programas, proyecto y actividades académicas que establece
funciones administrativas, pero no relacionadas al seguimiento y control de los proyectos.
Del mismo modo, no hay roles especificos o detallados en el seguimiento y control de los
proyectos.

La capacidad organizacional denominada tecnologia, segin la informacion obtenida y
analizada en este trabajo de investigacion es que la utilizacién de tecnologias en
seguimiento y control sobre planes de comunicacién, riesgos, costos o cronogramas €s
nula, por lo tanto, no hay sistemas especificos sobre estos planes. Ademas, los sistemas
utilizados no son agiles para el control y seguimiento.

Objetivo especifico 2: Analizar las buenas précticas de mercado mediante técnicas de

recoleccion de datos para la identificacion de areas de mejora en las capacidades organizacionales

en gestion de proyectos que se encuentran en el Vicedecanato del Centro de Investigacion y

Docencia de la Universidad Nacional.

Entre la investigacion realizada sobre las buenas practicas en seguimiento y control esta
que las empresas deben utilizar metodologias agiles que le permitan a la empresa
desarrollarse de una mejor manera en los procesos de control y seguimiento de los
proyectos.

Del mismo modo, el liderazgo en las empresas debe comunicar clara y eficazmente la
misidn, vision y estrategia a todas las partes interesadas, asi como proporcionar los recursos
necesarios para su cumplimiento del seguimiento y control.

En la capacidad gobernanza los lideres deben involucrar siempre a los interesados de los
proyectos e incluir lecciones aprendidas de cada proyecto.

Con respecto a los procesos, siempre se deben identificar las oportunidades de mejora en
los proyectos, la revision constante y validacion de los factores de éxito en cada proyecto.
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También, el monitoreo y control debe ser recurrente en el cronograma, presupuesto y valor
ganado.

En la cultura el liderazgo debe ser flexible, y las empresas deben promover en el equipo de
trabajo madurez en seguimiento, control y gestion de proyectos. Lo cual permite
determinar un mejor manejo con el ciclo de vida de los proyectos, el manejo de recursos,
toma de decisiones alineadas a la administracion de proyectos.

Por consiguiente, las buenas préacticas en recursos humanos en las empresas es importante
reconocer el trabajo y recompensar al equipo de trabajo, del mismo modo, la motivacion
constante en las personas y la escucha activa en las necesidades.

Y con respecto a la tecnologia, es necesario siempre la evaluacion que asegure una
tecnologia capaz de aportar en las necesidades actuales y futuras de la administracion de
proyectos. También, se aconseja la revision periddica de las tecnologias utilizadas y las
requeridas por las empresas.

Objetivo 3: Elaborar una propuesta de desarrollo de las capacidades organizacionales en

gestion de proyectos para el Vicedecanato del Centro de Investigacion y Docencia de la

Universidad Nacional mediante técnicas y herramientas para la guia a las personas que laboran en

el area de gestion sobre el monitoreo y control de los proyectos.

Para disminuir o eliminar las brechas localizadas se elabord una propuesta constituida con
las capacidades gobernanza, procesos, cultura, recursos humanos, tecnologia. Cada
capacidad tiene su explicacion de uso y plantillas para que el Vicedecanato del CIDE lo
pueda utilizar para su seguimiento y control. Para esto se elaboraron propuestas como:
reglamentos, indicadores, plantillas, plan de capacitacién y ejemplos de herramientas
tecnolodgicas que pueden utilizar en esta instancia.

Objetivo 4: Desarrollar una estrategia de implementacion de la propuesta de

fortalecimiento de buenas practicas en las capacidades organizacionales para la mejora del

monitoreo y control de los proyectos de la organizacion.

La implementacion de esta propuesta de fortalecimiento de las capacidades

organizacionales para el seguimiento y control del Vicedecanato del CIDE, esta conformado por

la gerente de proyectos, la vicedecana y decana.

Para efectos de cronograma, se estima que este proyecto tendra una duracion aproximada

de 379 dias, lo cual se traduce en aproximadamente 12 meses. La fecha propuesta de inicio es .1
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de octubre de 2024 y la fecha de finalizacién el 13 de marzo de 2026. Por su parte, se estima un
costo de 9 922 858,42.
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6.2 Recomendaciones

Para la mejora y el fortalecimiento de las capacidades organizacionales para el seguimiento y

control de los proyectos en el Vicedecanato del CIDE, se recomienda a la Decana y Vicedecana

que:
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El Vicedecanato del CIDE realice una convocatoria para que sesionen, analicen y
aprueben la utilizacion de esta propuesta sobre el fortalecimiento del seguimiento y
control de los proyectos.

Consideren las brechas desarrolladas en el cuadro 4.10 y con ello desarrollar nuevas
alternativas para reducirlas o eliminarlas en su totalidad con respecto al seguimiento y
control de los proyectos.

Desarrollen capacitaciones de actualizacion sobre proyectos cada tres meses a las
personas involucradas en el seguimiento, control y gestion de proyectos.

Cuando la propuesta se apruebe, llevar un control periddico sobre todas las actividades
realizadas para el desarrollo de la gobernanza, procesos, cultura, recurso humano y
tecnologia. Asi mismo, el uso de planes para realizar un seguimiento y control
ordenado.

Elaboren un repositorio en OneDrive de la informacidn o expediente de proyecto, para
que cada proyecto tenga informacion actualizada al cierre de mes, y pueda ser
consultada por las personas del Vicedecanato.

Elaboren un plan de actualizacion sobre las herramientas tecnoldgicas que el
Vicedecanato del CIDE podria utilizar en su instancia, como el uso de herramientas
especificadas en la figura 5.f. Del mismo modo, que se avale y se ponga a disposicién
las herramientas sugeridas, para que el personal que realiza el seguimiento de los
proyectos pueda utilizarlas.

Desarrollen planes de sensibilizacion sobre la importancia del buen control,
seguimiento y gestion de los proyectos que se debe tener y con ello mejorar con la
cultura de los proyectos.

Inicien con los tramites de solicitud para la apertura sobre el curso llamada “Gestion
de proyectos” y con ello desarrollarlo en personas involucradas e interesadas en la

gestion de proyectos en la Universidad Nacional.



e Inicien con los procesos de aprobacion sobre la propuesta de implementacion para el

fortalecimiento de las capacidades organizacionales.
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Capitulo 9 Apéndices

9.1 Apéndice A: Guia de entrevista sobre la gestion actual de los proyectos de la

organizacion

Prado y Orobio (2019) expresan que la Gestion de Proyectos es un enfoque metddico que
administra los recursos de los proyectos adaptados a las necesidades planteadas y de
acuerdo con el tiempo, costo y alcance, lo cual permite el éxito del proyecto y a la vez
favorecer a la empresa desde los conocimientos sobre la administracién de los proyectos.

Objetivo de la entrevista: Conocer la situacién actual de la gestién de los proyectos de
la organizacién mediante la opinion de expertos en el area de gestion de proyectos en la
organizacion para obtener insumos que permitan alcanzar los objetivos de este trabajo.

Indicaciones:

1. Lasiguiente entrevista estd compuesta por 13 preguntas relacionadas con los
proyectos de la empresa.

2. Esta entrevista es de caracter confidencial, la informacion recabada sera solo para
fines académicos.
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ENTREVISTA A.

Departamento donde trabaja Rol que tiene en la gestion de
proyectos

Fecha de entrevista Hora de inicio de la entrevista

Categoria: Hora de finalizacion de la entrevista
Subcategoria: Modo (virtual o en persona):

Preguntas guia

1.Reconoce el significado de proyectos.
Justifique

2. ¢Cudles son las caracteristicas que
indentifican a los proyectos de su
organizacién?

3. ¢Cuales practicas de gestion de
proyectos son las que se aplican en su
instancia?

4.:La informacion relacionada en
gestidn de proyectos en su organizacién
es oportuna? Justifique la respuesta.

5. ¢Cual es la posiciéon de la empresa
sobre la capacitacion continua en
gestion de proyectos?

6.cLa empresa tiene planes para
gestionar los proyectos? Como por
ejemplo, planes de gestién de cambios,
control de costos, valor ganado,
diagrama de Gantt, recursos o gestion
de riesgos.

7.¢La organizacion brinda seguimiento
a los proyectos? Si es asi, qué proceso
de seguimiento realiza.

8..La organizacion cuenta con la
aplicacion en capacidades
organizacionales en  gestion de
proyectos? Gobernanza, herramientas,
cultura, tecnologia.

9. ¢ Cuales problemas cree que existe en
la gestion de proyectos de su
organizacion?

10.;Cuéles son las causas raiz de la
problemética que se  presenta
actualmente?

11.;Qué cree que podria solucionar las
problematicas mencionadas?
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12. Si existiera algin cambio de
metodologia en gestion de proyectos
¢Quién aprobaria ese cambio y por qué?
13 ¢Qué procesos hay que seguir para
implementar el cambio de metodologia?
¢Cuénto tiempo tomaria?

Observaciones
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9.2 Apéndice B: Guia de entrevista sobre el recurso humano en la gestion de

proyectos de la organizacion

“En este sentido, las personas constituyen el activo més preciado de toda compaiiia, pues
estas no funcionan por si mismas, sino que requieren del recurso humano para poder operar
y funcionar” (Chinchilla, 2023, p.39). Ademas, “los Recursos Humanos (...) son pilar clave
en el éxito de todo sistema (...) su desarrollo y desempefio son fundamental” en la
empresa’” (Inga y Aroscipa, 2019, p. 312).

Objetivo de la entrevista: Conocer la situacion actual de la capacidad organizacional
recurso humano en la gestion de los proyectos de la organizacion mediante la opinién de
expertos en el area de gestion de proyectos en la organizacion para obtener insumos que
permitan alcanzar los objetivos de este trabajo.

Indicaciones:

1. Lasiguiente entrevista estd compuesta por 5 preguntas relacionadas con los proyectos
de la empresa.

2. Estaentrevista es de caracter confidencial, la informacion recabada seré solo para fines
academicos.
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ENTREVISTA B.
Fecha de entrevista Hora de inicio de Hora de
la entrevista finalizacién de
la entrevista

Subcategoria: =Y el Modo (Virtualo
Humanos [=l ekt s

Preguntas guia

1. ¢(En su organizacion se
reconoce la importancia de las
competencias en gestion de
proyectos de los profesionales
que administran los proyectos?

2. ¢En su organizacion existen
roles especificos en gestion de
proyectos? Si es asi, cudles
roles son los encargados de la
gestion de proyecto

3..En su organizacion existe
algin incentivo cuando en la
gestion de proyectos agrega
valor a la empresa o se
cumplen con los objetivos
propuestos en cada proyecto?
4.;Qué problemas cree que
existen entre el recurso
humano y la gestion de
proyectos en su organizacién?
5.¢Qué soluciones le daria a los
problemas mencionados
anteriormente?

Observaciones
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9.3 Apéndice C. Guia de entrevista sobre los marcos de referencia

“En términos generales, diversos autores sefalan que las capacidades se refieren a la
habilidad de una organizacion en reunir, integrar y desplegar recursos disponibles, estando
adaptadas a procesos y rutinas” (Bermudez, 2021, p.23). Ademds, Torres argumenta que
en estas capacidades se “implementan estrategias para lograr un ajuste o adaptacidn con su

entorno a fin de lograr ventaja competitiva” (Torres, 2020, p.98).

Objetivo de la entrevista: Investigar los marcos de referencia de las empresas externas
mediante la opinidn de expertos en el area de gestion de proyectos para conocer las buenas
practicas y con ello obtener insumos para alcanzar los objetivos de este trabajo.

Indicaciones:

1. Lea la siguiente entrevista compuesta por 10 preguntas relacionadas con los proyectos
de la empresa.

2. Estaentrevista es de caracter confidencial, la informacion recabada seré solo para fines
académicos de este trabajo.
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ENTREVISTAC.

Fecha de entrevista Hora de inicio de la Hora de

entrevista finalizacion
de la
entrevista

Nombre de la empresa en que labora:
Rol que ejecuta en la empresa sobre gestion
de proyectos:

L
Subcategoria: Marcos de [\ lele[eX A TRIFE RorEly
referencia [kl

Preguntas guia

1. ¢Cuales buenas practicas utiliza su
empresa para la buena gestion de proyectos?

2. ;Qué beneficios existen cuando se aplican
las buenas practicas que su empresa ejecuta?

3.¢Cuales buenas practicas aconseja que
deben ser utilizadas en las organizaciones
para lograr el valor en la gestion de
proyectos?

4.;Qué buenas préacticas en gestion de
proyectos siguen en su empresa en el tema
de gobernanza?

5.;Qué buenas practicas en gestion de
proyectos siguen en su organizacién en el
tema de procesos en gestion de proyectos?
6.¢Qué buenas practicas en gestion de
proyectos siguen en su empresa en cultura
de proyectos?

7.¢Qué buenas practicas en herramientas de
gestion siguen en su empresa en Recursos
Humanos?

8.;Qué buenas practica en gestion de
proyectos tienen en el area tecnoldgico?
9.;Qué marcos de referencias utiliza en su
empresa? (Ejemplo PMBOK)

10. Segln su experiencia ¢qué recomienda
para lograr una buena gestion de proyectos
en la empresa?

Observaciones

Se agradecer por el tiempo brindado.

9.4 Apéndice D. Cuestionario A. capacidades organizacionales.
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Objetivo: Este cuestionario sera aplicado con el fin de investigar el estado actual de la
organizacion con respecto a las capacidades organizacionales y con ello obtener insumos
para alcanzar los objetivos de este trabajo.

Para la elaboracion de este cuestionario se utilizd el modelo Mckinsey 7-s sobre las
capacidades organizacionales, también se utilizaron referencias de tesis para guiar el
proceso de creacion de cada uno, las tesis son de Chinchilla (2023), Quirds (2022) y Ortiz
(2019).

Indicaciones:

— Lea detenidamente cada una de las preguntas para responder acertadamente.

— El cuestionario consta de 56 preguntas cerradas.

— Para cada una de las preguntas indicadas, segun el tema (subcategoria de estudio
capacidades organizaciones); seleccione un criterio de respuesta segun lo que usted
considere mas cercano a la realidad de su organizacion.

— En cada respuesta usted esta aplicando la escala Likert de frecuencia (nunca, algunas
veces, casi siempre, siempre).

— La informacion recabada es confidencial y serd utilizada Unicamente para fines
académicos.

— Gracias por su participacion.

263




CUESTIONARIO A.
Rol que tiene
en la gestion

Departamento donde trabaja

Fecha del cuestionario

Capacidades

de proyectos

Herramienta

Organizacion | (=l lezlo[6)gF

ales

Gobernanza

Seccion |. Gobernanza

Preguntas

Criterios

Nunca

Algunas
veces

Casi siempre

Siempre

¢Hay un Marco de Referencia en Gobernanza?

¢Estan  establecidos los roles vy
responsabilidades de los trabajadores de su
instancia?

¢Esta documentada la toma de decisiones de
proyectos?

¢La forma en que se orienta la gobernanza
permite tener una ventaja competitiva?

¢En la organizacion se desarrolla una
gobernanza que proporcione detalles sobre
cémo lograr los objetivos de los proyectos?

Procesos

Seccion Il. Procesos

Preguntas

Criterios

Nunca

Algunas
veces

Casi siempre

Siempre

El nivel de complejidad de los proyectos de los
proyectos es alto

N R e

Los sistemas existentes en la empresa
responden a la complejidad de los proyectos

En la organizacion se implementan sistemas
de informacion que contribuyan al logro de los
objetivos y metas de los proyectos.

En la organizacién existe un sistema de
control de procesos de proyectos.

En la organizacién existe un sistema de costos
y presupuestos de proyectos.

oORrRURIARLWER

En la organizacion existe un sistema de
comunicaciones de proyectos.
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-

Existe un adecuado nivel de calidad en los
procesos, contribuyendo al cumplimiento de
objetivos y estrategias de los proyectos.

-

La tecnologia con la que cuenta la empresa es
avanzada para cumplir con los procesos de los
proyectos.

O -

En los procesos existentes en la organizacion
se promueve la reduccion de costos operativos
y financieros en los proyectos.

La infraestructura con la que actualmente
cuenta la empresa es Optima para cada proceso
de los proyectos.

R NODN

El control de procesos es el adecuado para
cumplir los objetivos de los proyectos.

N DN

Las normas Yy reglamentos aseguran el
funcionamiento de los sistemas de los
proyectos.

Los sistemas de seguimiento y control en la
organizacién permiten realmente detectar o
evitar riesgos en los proyectos.

Cultura

Seccion I11. Cultura

Preguntas

Criterios

Nunca

Algunas
veces

Casi siempre

Siempre

Existe una metodologia en gestion de
proyectos que utilizan todos los equipos de
proyectos

GIN B DN

Existen métricas que guian la realizacion de la
estrategia de la organizacion.

N

Existen metodologias significativas que
permitan la practica y el desarrollo de los
conocimientos en gestion de proyectos.

Existe una efectiva capacitacion o
entrenamiento con los equipos de proyectos
sobre la gestion de proyectos.

N

La organizacion busca la innovacion sobre
nuevos aprendizajes, ideas, conceptos,
estandares sobre la gestién de proyectos.

N

La informacion sobre como se maneja la
gestion de proyectos en la organizacion esté al
alcance de todos los equipos de proyectos.
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o

Se estableces procesos claros y medios de
comunicacion  estandarizados para la
administracion de proyectos.

Se reconocen los logros en los colaboradores
gue apoyan nuevas aplicaciones en la gestion
de proyectos.

Existe la apertura en el constante cambio.

Existe la apertura al control y prevencion del
riesgo.

A WWWNWEF W

Se garantiza la importancia del conocimiento
sobre la cultura en proyectos.

Recursos
humanos

Seccion 1V. Recursos humanos

Preguntas

Criterios

Nunca

Algunas
veces

Casi siempre

Siempre

Cree que su labor en la empresa la realiza
mejor si trabaja individualmente

o W|Oo1T W

Cree que su labor en la empresa la realiza
mejor si trabaja en equipo.

~N W

Desde su perspectiva considera que en la
empresa existe un ambiente de trabajo donde
hay armonia y compafierismo

Desde su perspectiva considera que en la
empresa existe un ambiente de trabajo donde
hay competencia y rivalidad.

Las relaciones con sus superiores son
armoniosas.

O B~jO WO W

Sus superiores toman en cuenta las opiniones
y sugerencias en miras de aportar a la empresa.

Sus superiores estimulan practicas de trabajo
en equipo como una manera para alcanzar los
objetivos propuestos.

N BB

En la organizacion existen incentivos que
motiven a alcanzar los objetivos propuestos.

S

En el proceso de realizacion del trabajo su
mayor motivo para cumplir con lo propuesto
es la compensacidn salarial.

S

En el proceso de realizacion del trabajo su
mayor motivo para cumplir con lo propuesto
es el crecimiento personal.
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Ha logrado ascender en su organizacion.

Considera que el salario neto recibido es justo
en relacién trabajo-esfuerzo.

~N P~ D~OS

Se siente motivo y comprometido con el
trabajo que realiza en la organizacion.

Tecnologia

Seccién V. Tecnologia

Preguntas

Criterios

Nunca

Algunas
veces

Casi siempre

Siempre

oo

La organizacion cuenta con herramientas
tecnologicas que facilitan los procesos de la
gestion de proyectos.

La organizacién cuenta con herramientas que
permite visualizar la totalidad de proyectos
activos, cerrados o finalizados.

o 01O b

La organizacién cuenta con herramientas que
priorizan la gestion de los proyectos.

= Ol

La organizacion cuenta con una herramientas
que permite identificar la ubicacion y el
tiempo de cada recurso involucrado en los
proyectos.

La organizacion cuenta con una herramienta
que integre el flujo del trabajo y que permita
visualizar la trazabilidad de los proyectos.

W o1 o1

La organizacion cuenta con herramientas
accesibles para los equipos de proyectos.

H~ o1

La organizacion cuenta con herramientas
seguras que permitan visualizar los proyectos
y su ejecucion.

La organizacién cuenta con herramientas que
permiten la integracion de diferentes sistemas
tecnologicos.

o 0101 O1

La organizacion imparte capacitaciones en
materia de TIC's para la gestion de proyectos.
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9.5 Apéndice F: Ficha documental A Gestion de los proyectos (Proyectos de la
empresa, capacidades organizacionales y marcos)
Nota. La siguiente ficha documental se utilizard como instrumento de aplicacion para las
categorias gestion de proyectos y capacidades organizacionales.
FICHA DOCUMENTAL A.

Informacion de referencia
Categoria: Gestion actual de los
proyectos
Subcategoria: Proyectos de la empresa

Fecha de revision:

Detalles de la informacién localizada
Tipo de documento:

Nombre del documento:
Autor:

Tema:

Descripcion del documento:

Resumen del documento localizado:

Ubicacién (instancia encargada)

268



9.6 Apéndice G: Ficha bibliografica A Gestion de los proyectos (Proyectos de la
empresa)
La siguiente ficha bibliografica se utilizard& como instrumento de aplicacién para las
categorias gestion de proyectos y capacidades organizacionales.

FICHA DOCUMENTAL A.
Informacién de referencia
Categoria: Gestidn actual de los
proyectos
Subcategoria: Proyectos de la empresa

Fecha de revision:

Detalles de la informacion localizada

Tipo de documento:
Nombre del documento:
Autor:

Tema:

Descripcion del documento:

Resumen del documento localizado:

Ubicacidn (instancia encargada)
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9.7 Apéndice G: Ficha documental A Gestion de los proyectos (Proyectos de la
empresa)

FICHA BIBLIOGRAFICAE.
Informacion de referencia
Categoria: Gestion actual de los
proyectos

Subcategoria: Proyectos de la
empresa

Fecha de revision:

Detalles de la informacion localizada

Tipo de bibliografia:

Nombre:

Autor:

Tema:

Descripcion de la bibliografia:

Resumen de la bibliografia:

Ubicacion
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Capitulo 10Anexos

10.1Anexo 1: Entrevista A.1 Aplicada sobre la gestion de los proyectos.

ENTREVISTA A.

Departamento donde trabaja Vicedecanato TS TSN Vicedecana del CIDE
gestion de proyectos

Fecha de entrevista 1/2/2024 Hora de inicio de la
entrevista

Gestion Actual de los proyectos de la empresa Hora de finalizacion
de la entrevista

Modo (virtual o en

Proyectos de la empresa Virtual
[persona):
Preguntas guia
1.Reconoce el significado de proyectos. Justifique En el marco de la UNA, los proyectos estén incluidos dentro de lo que denominan ppa, cuado una unidad académica plantea un proyecto hace objetivos,

si es programa 5 afios y si es un proyecto puede ser de 3 afio y las ctividades continuas, 1 afio hasta 5 afios. El proyecto es una estructura que desarrolla
actividades especificas para lograr los objetivos, los proyectos pueden ser de distintos tipos, proyectos docencia vinculado a mejorar la mediacién
pedagégica de las personas, pueden ser de i igacién que lineas ificas dentro de los objetivos de estudios, entre unidades

i inter, trans, de extension en comunidade y proy i docencia ir igacio i6n-docencia.

2. ¢Cuales son las caracteristicas que indentifican a los Tiene relacion con los objetos de estudio, o bien para hacer inter-trans lo que aporte ese problema investigacion. Objeto de estudio (educologia,

proy de su izacio carreras de ensefianza de..... La educacién desde la mirada pedagégica, en ia no puede i igar el cambio climatico porque ninguna carrera
estudia eso, solo por insterdisciplinario, que sean labores educativas).

3. iCudles practicas de gestion de proyectos son las que se La UNA un que indica las di i que las instancias deben realizar, el calendario universitario se indican las fechas,

aplican en su instancia? se pasan a valoracién de unidades, proceso que hace el subdirector que hace la viabilidad. Si el proyecto es viable debe tener valoraciones de asesorias

i antes de la i6n el vi debe avalar a los posibles evaluadores, tiene que analizar el perfil es vinculante, se hace la

evaluacion tiene matrices, puede apl sin o con observacit o con base en la calificacion que se le da, eso se le devuelve a al asesor,
cuando hay observaciones el equipo debe realizar las ob: i , integrarlas y al i , consejo de unidad académica, ademds, hay

un sistema SIA Il la gente hace el proyecto ahi, y ese sistema est4 vinulado con los nombramientos de la gente, cuando se aprueba ahi aparecen las 10
horas de proyectos.

4.¢La informacion relacionada en gestion de proyectos en A veces si y a veces no, la UNA tiene como procesos que se repiten cada 5 afios, la planificacion estratégica, el pla de mediano plazo institucién, plan de

su organizacion es oportuna? Justifique la respuesta. educacion superior, cuando se hace eso es mas compleja la informacién y el trabajo que se debe hacer a lo interno a la UNA, la informacién esta
adentro entre muchas cosas, lo que se hace es extraer la informacién y utilizarse de otra manera, cuando se piden cédigos, no es tan facil acceder,
proyectos, planificacién para los lideres de la gestién, hay momentos no claros, hay que navegar para sacar la informacién. Es oportuna cuando se
aprueba el calendario, el asunto es la cantidad de informacién y considerar cuando hay gestién de proyectos.

5. ¢Cual es la posicion de la empresa sobre la capacitacion  Siempre que hay reglamentacion nueva, siempre hay procesos de para todas las i ias, y las aserdrias cooridinan con el decanaatoy
continua en gestién de proyectos? i sobre itacione ificas. Con el SIA Il también se dieron mdltiples para todos y especificas para el CIDE. Cuando salen concursos por
fondos para proyectos se sacan los términos con concursos, qué debe decir el acuerdo, cémo deben ser los acuerdos, siempre se da reunién informativa,

las personas no estén interesados en asistir i i

, mejor que trabaje con el grupo de la propuesta, se da un seguimiento mas
cercano y las personas estdn mas presentes sobre quiénes pueden ayudar a solventar dudas. Pedir seguimiento y ayuda personalizada y particularizada
de esa manera que las personas tengan claridad sobre lo que se solicita.

6.cLa empresa tiene planes para gestionar los proyectos?  En el nuevo reglamento y el nuevo sistema se pide gestién de riesgos preveer esos riegos y establecer mecanismos pero no hay un plan, en términos de

Como por ejemplo, planes de gestién de cambios, control  costos no hay planes, en fondos si hay planes, la unidad académica prevee esos recursos en caso de que cuando se cumple. Que tengan un resguardo

de costos, valor ganado, diagrama de Gantt, recursos o institucional sobre equipos, la unidad tiene para pagar el seguro o gestionar un seguro, todo eso las personas deben preveer para equipos. Y cuando se

gestion de riesgos. piden fondos de investigacion, estos fondos no es para pago de una persona, el recurso humano, y respecto a los diagramas el sistema no deja hacer un
diagrma de Gantt, pero no lo establece.

7.iLa organizacién brinda seguimiento a los proyectos? Si  Con el nuevo el Decanato y Vi avala las acciones que los poreyctos ya establecieron y que ya fueron aprobadas por el subdirector

es asi, qué proceso de seguimiento realiza. y el consejo académico, como parte del plan de trabajo y el vicedecanato 2027 y 2028, lo que se quiere es que los rpoeyctos se hablen entre si, mas.
comunicacion, qu elos proeyctos vean qué hacen, temas de interés, que pueda pensarse en hacer acciones conuuntas, que las personas se unany el
CIDE se fortalezca, que sea eficiente y que el impaco sea mayor si se unen esfuerzos, si se quiere mas visibilidad en estado de la educacién o incidencia
politica es necesario el trabajo en conjunto entre proyectistas. El musculod el CIDE se hace mas grande, ya se realizé un dia’glogo, ya hay dos unidades
trabajando de manera conjunto, este afio hay un congreso CIDE en ese congreso se busca ese espacio de diaglogo y encuentro, debilidades y fortalezas.
En el CIDE se hace mucho y se tiene divido muchs sedes pero si se unen se atienede a CR qué hacen y dénde estan, el trabajo colaborativo entre
pr istas didlogo de imiento. De una forma mas integral, no hay pulso en el Vicedecanato, no puede devolverlo, pero no se puede rechazar, la
unidad académica tiene que definir.

8.éLa organizacién cuenta con la aplicacién en capacidades Nivel macro el estatuto organico establece qué hace cada quién en la organizacién y cuéles son sus responsabilidades, o que son proyectos ya se defne

organizacionales en gestion de proyectos? Gobernanza, qué deben hacer en cada instanica (gobernanza la constitucién, mucho se emmarca de lo que dice el estatuto). La operacionalizacién que se hace del
herramientas, cultura, tecnologia. estatuto, reglamento, insturciones, que se hace a lo interno de las diferentes instantica.

9. iCudles problemas cree que existe en la gestion de El SIA impacta directamente al proyectista y a las personas que hacen formulacién, ermina siendo poco flexible, el sistema incorpora elementos que son
proyectos de su organizacion? pedidos a los externos, es algo que se debe fortalecer y trabajos. Hace falta mds discusion, se nnecesitan incadores, el CIDE tenga presencia hacia lo

externo, al final se queda en anaquel, se necesita incidencia politica. Vinculado sobre areas es importante como el proeycto ayuda al crecimiento del
CIDE en sus dreas estratégicas, ii. se vincula con el objeto de estudio emergentes, qué incidenica tendria a nivel politico, afabeltizacién, pero cudntas
10.¢Cudles son las causas raiz de la problematica que se  Tiene que ver con la cultura organizacional, la UNA contintia arrastrando pensamiento, ademds, las personas tienen pensamiento con la academia, es

presenta actualmente? importante desprendernos y quitarnos las ataduras del pasado, pensar otras formas para hacer el quehacer. En la comisién modelo académico
i io, sistemas, ci i Hay resi ia al cambio.
11.¢Qué cree que podria ionar las p iti c 5n, mayor claridad en los procesos.

mencionadas?

Observaciones

Se agradece la participacion.
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10.1 Anexo 2: Entrevista A.2 Aplicada sobre la gestion de los proyectos.

Departamento donde trabaja

Subcategoria:

ENTREVISTA A.

Decanato

LCRCIERLERGIER Decana
gestion de proyectos

e

ClS B 1:30pm

Sesten henataelorproyectos gela empres2

Modo (virtual o en )
Proyectos de la empresa Virtual
persona

Preguntas gul

1.Reconoce el significado de proyectos. Justifique

2. {Cudles son las caracteristicas que indentifican a los
proyectos de su organizacion?

3. {Cudles practicas de gestion de proyectos son las que se
aplican en su instancia?

4.¢La informacion relacionada en gestion de proyectos en
su organizacion es oportuna? Justifique la respuesta.

5. éCudl es la posicion de la empresa sobre la capacitacién
continua en gestion de proyectos?

6.éLa empresa tiene planes para gestionar los proyectos?
Como por ejemplo, planes de gestion de cambios, control
de costos, valor ganado, diagrama de Gantt, recursos o
gestion de riesgos.

7.¢La organizacion brinda seguimiento a los proyectos? Si
es asi, qué proceso de seguimiento realiza.

8.¢La organizacion cuenta con la aplicacién en capacidades
organizacionales en gestion de proyectos? Gobernanza,
herramientas, cultura, tecnologia.

9. ¢Cudles problemas cree que existe en la gestion de
proyectos de su organizacion?

10.éCudles son las causas raiz de la probleméatica que se
presenta actualmente?

11.¢Qué cree que podria solucionar las problematicas
mencionadas?

12. Si existiera algin cambio de metodologia en gestion de
proyectos ¢Quién aprobaria ese cambio y por qué?

13. éQué procesos hay que seguir para implementar el
cambio de metodologia? ¢ Cudnto tiempo tomaria?
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Si, proyecto es una prpuesta que se hace con alguna intensionalida con objetivo, objetivos extension, i igacion y di
Algunas veces son integrados, donde se intercalan las i se buscan que tengan varias aresa del quehacer.

Como institucion de educacion superior, 1° tener proyectos en areas especificas que son de accién iva invetigacion-d ia-i dos, los
proyectos nuestros tienen caracteristicas de que son muy académicos sin fines de lucro, conocimiento y d diend
uno de investigacion puede creer una sistematizacién ponencias, extension iniciativa en territorios o comunidades.

de las parti

Hay niveles de gestion de proyectos por la estructura del organima, es homaélogo,los poryectos pertencen en unidades y no del decanato, la gestion que

se hace a nivel macro, es gestion de iento, arti e ion, apertura, cierre, cumplimiento, informes que se tienen que presentar y que
exista una conduccion del proyecto.

No es oportuna, en este momento no hay sistemas adecuados para obtener la informacién de manera répida, el CIDE tiene 80 proyectos activos, eso
genera una situacion de poco control, porque ademds, los proyectos no se homogenizan (distinto tiempo), se maneja el SIA y hay prceso de cambio SIA I,
esta herramienta no es flexible para obtener la informacién, el nivel de trabajo es alto para sistematizar la informaicén,no hay quién desarrolle la
herramienta o base de datos.

No existe ninglin curso sobre céomo gestionar, hay capacitaciones pero va mas sobre la instrumentalacion, la UNA econémicamente se cuenta con
montos establecidos, no se puede calcular lo que se debe cumplir, no es lo mismo de investigacion a un proyecto de extension, todo esto no existe.
Existe experiencia adquira, no hay capacitacion que lo brinda la UNA, se podrian solicitar una preparacion sobre capacitaciones.

Solo se tiene la experiencia, no hay planes de gestion. No existe nada formal nada que lo registro, se manejan planes de gestion de riesgo pero solo
administrativo y no al proyectos. Lo que hacen es recomendar sobre la redaccion, para su aprobacion, el proyectista lo que presente es lo Unico que
esta, es muy dificil tener pérdida de costos, medicion de objetrivos (recomendacion). La gestora es académica no son expertos en el drea, es complejo,
todos estos no son vinculantes, asumen.

Los proyectos cuando inician tienen que tener aprobacion, revision y subir en el sitema, el proyecto presenta informes parciales avalados por la unidad
académico y se debe ver que los informes estén acordes, nosotros lo que hacemos es un referendo como consejo para cumplir con informe final.

La organizacion cuenta con iniciativas procedimientos e instrucciones que desean contar con esto, desde |a vicerretorias para lograrlo, lo que cuesta es
que se cumpla porque la vicerrectoria sobre lo que quiere y apoya, existen esfuerzos, es tan grande la poblacién que no todas las personas comprenden.

El seguimiento falta de herramientas, no hay claridad de preocesos, procedimientos y no hay cu imientos de las personas (se le pide 3
afios al académico que el proyecto se cierra y no se finiquita) todo por la jerarquia, los puestos no son permanentes las autoridades son cada 5 afios,
son personas académicas en puestos de gestion y no hay conocimientos de gestion, por eso no se tienen claro sobre cémo se hacen.

El cambio de personal, no se trabaja igual en una empresa privada, aqui cambian constantemente sobre lo administrativo en gestién académica, los
plazos son en 5 afios, en estas cuestiones de gerencias, las politicas de la institucion es cambiante, cada 5 afios se cambia de rector, todo esto cambia
la manera de gestion. Poco tiempo para la buena gestion, no hay estrategias claras, conocimiento, no hay formacién en gestion de proyectos.

Se tiene que tener claro cuales son las situciones que se viven en todos niveles, entender el contexto, qué es lo que pasa, o como se puede mejorar,
posteriormente se necesita una estrategia que englobe soluciones que cuente con herramienta agil, se cuente con proceos propios y de la uy que tome
en cuenta las caracteristicas de cada proyecto.

A nivel de reglamento le corresponde a CONSACA que regulta todos los decanos, consejo univertario (administrativo), y luego el gabinete rectoria. Serian
ellos en CONSACA, procedimientos (vicerrectorias y rectoria adjunta), cambio en unidades académicas y el centro, emanar lineas solo si el consejo
(directores del centro) y que no vaya en contra de la ley superior.

Cualquier cambio se puede solicitar, justificacion, y qué se desea modificar, eso se dirige al lugar donde vaya, va a la instancia que creen que estdn
involucradas, instrucciones con la rectora adjunta, podria durar mucho. La matriz es a nivel local, los tiempos en la institucién publica son lentos.




10.2 Anexo 3: Entrevista A.3 Aplicada sobre la gestion de los proyectos.

Departamento donde trabaja

SestemAaale e preces cele mpres

ENTREVISTA A.
Proyectista

s

[JCEEER 8:30am

10:00am

Subcategori: Modo (virtual o en N
Proyectos de la empresa T Virtual

1.Reconoce el significado de proyectos. Justifique

2. ¢Cudles son las caracteristicas que indentifican a los
proyectos de su organizacion?

3. {Cudles practicas de gestion de proyectos son las que se
aplican en su instancia?

4.iLa informacion relacionada en gestion de proyectos en
su organizacion es oportuna? Justifique la respuesta.

5. éCudl es la posicion de la empresa sobre la capacitacion
continua en gestion de proyectos?

7. ¢En su organizacion existen roles especificos en gestion

Un proyecto se entenderia como el poder realizar una tarea o una serie de tareas que tienen un propdsito y una estrategia o metodologpia “para poder
alcanzarlo, hay meta, deficién, indicadores, que van a determinar el éxito o no. Se debe terneruna estrategia para dar seguimiento. El proycto tiene
accione sy colabora con proyectos de investigacion.

En el caso de la UNA al ser proyecto académicos, simepre hay acciones sustantivas, se dan clases, externsion, produccion, estas areas sustantivas,
cuando hablamos de los proyectos lo que se busca es atender como mimino a una de esas areas, muchas veces son proyectos integrados, los proyectos
de este indole van a tener proppésitos en su mayoria de poder aportar lo que se realiza a nivel institucional.

Como académicos o docentes, no hay formacion en gestion de proyectos, se ha tratado de aprender, utilizar herramientas y plataformas que le ayuden
en el proeceso de la gestion, dar seguimiento, dar acciones, a nivel de gestion la UNA tiene una serie de procesos para dar seguimiento.

Si hay un esfuerzo para que la informacién sea oportuna, envia a toda la una similtaneamiento, se intante que la informacion sea oportuna. E|
vicedecanato y subdiraccion, dan seguimiento y hay platafomra qu intante. Muchas veces es mucha informacién, hay informacién que se pierde, por eso
el tema el seguimeitno de la subudirecicén y vicedecanato para que esto funcione. Su

Hay interés y deseo de la empresa, la semana psada existié reunién para dar a conocer sobre proyectos de docdencia, refrescamiento del tema de
proeyctos, discusion conceptual sobre proyectos, hay deseo de mejorar la gestion de proyectos. Hace un afio se formulé un nuevo reglamento de
proyecto, intenta subsanar malas précticas o situcionaes e incorporar nuevas acciones, como utilizo plataformas de seguimiento, que no es la
herramienta si no una metodologia detrds de la herramienta, cémo gestionan mejor los proyectos. No hay capacitaciones sobre buenas practicas de
gestion de proyectos.

Existen personas encargadas son responsables de dar asesoria en cuanto los poryctos, formulacién, sistematizaci’'n. Desde los vicedecanatos y los

de proyectos? Si es asi, cudles roles son los dos de

bdi es, dan imiento desde su seguimiento, los proeyctistas, 2 o 3 personas involucradas, algunos de los participantes, hay proyectos pagos o

la gestion de proyecto

8.6Qué problemas cree que existen entre el recurso humano
y la gestion de proyectos en su organizacion?

9.£Qué cree que causan los problemas anteriormente
mencionados?

10. ¢En su organizacion se reconoce la importancia de las
en gestion de proyectos de los profesionales
que administran los proyectos?

6.éLa empresa tiene planes para gestionar los proyectos?
Como por ejemplo, planes de gestién de cambios, control
de costos, valor ganado, diagrama de Gantt, recursos o
gestion de riesgos.

7.¢La organizacion brinda seguimiento a los proyectos? Si
es asi, qué proceso de seguimiento realiza.

8.¢La organizacién cuenta con la aplicacion en capacidades
organizacionales en gestion de proyectos? Gobernanza,
herramientas, cultura, tecnologia.

11.¢Qué cree que podria solucionar las problematicas
mencionadas?

adhonorem.

Proyectos diversos, qué hacen y qué buscan, si hay metodologias que podrian ser tilles, al no existir formacién de proyectos, no se conocen. Detalle en
la dindmica de la coordinacion de los proeyctos, en el sistema existen responsables de proeyctos, nombre d ela persona encargada d elos sitemas de
enviae los sistmas y firmarlos, persona responsable de los proyectos.

Formacion sobre gestion de proyectos, estandarizacién de las acciones, mayor divulgacion de los procesos, no existe una demanda sobre la certificacion
en proyectos, a anivel de universidad curso o certifiacion sobre la gestion de proeyctos. Hibrido sobre cémo gestionar un proyecto, estaria arraigado al
sistema.

Si hay interés y una intension, no hay estrategia clara para lograrlo, si hay deseo de éxito de los proyecto, si el vicedecanato, directores o vice si no
tienen claridad sobre gestionar un proyecto, como proyectista siente que no lo sabe, cada afio cémo hacemos para gestionar los proyectos. Se da dando
seguimiento, comprender qué hace falta, cada afio se arranca. Claridad e informacion.

Nunca se han visto planes para gestionar los proyectos. Se conoce sobre herramientas, pero no hay gestionar los proyectos, qué instrumentos. Se
desconocen los planes.

Si hay seguimiento, desde la subdireccion se utiliza tabla, semestralmente se da esta informaci’n. Desde la subdireccidn hay seguimiento, es complejo,
1. proceso de refleccién si ha avanzado y no ha avanzado, el vicedecanato tiene informe parciales y finales, vicerrectorias, todos los que tienen acceso
al sistema pueden visitar. El sistema no es &gil, la info no es facil, hasta que el informe no esté avalado qué tanto informacién pueda ver los otros
actores.

No se conoce, no se saben si estan claras, la cultura que existe de los proyectos, cémo se desarrollo, hay discusion la idea es distinta a lo que gestion
de proeyctos se considera un proyecto, hay resistencia al cambio, hay intensionadas, hay deseo que exista una excelente gestion de proyectos. ES
CLAVE Y NECESIARIO mejroar proyectos para obetner fondos internos y externos.

Mayor f+A225:F2420rmacion, creacion de estdndares, metodologias claras, no una sola metodologia, no es viable, un médulo de capacitacion sobre
cémo gestionar desde la plataforma, aclarar el sistema de proyecto, cémo lo que estd en el papel si se reaciona con al realidad, cuanto de mis 10 horas,.
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10.3 Anexo 4: Entrevista A.4 Aplicada sobre la gestion de los proyectos.

Departamento donde trabaja

ENTREVI+A248:F267STA A.

GENCIERTENENNER Proyectista
gestion de proyectos

Hora de inicio de la  [E3&lgdy]
ntrevista

e
Categoria: Gestion Actual de los proyectos de la empresa Hora de finalizacion [l
de la entrevista

Subcategoria: Modo (virtual o en .
Proyectos de la empresa Virtual
persona

1.Reconoce el significado de proyectos. Justifique

2. ¢Cudles son las caracteristicas que indentifican a los
proyectos de su organizacion?

3. ¢Cudles practicas de gestion de proyectos son las que se
aplican en su instancia?

4.iLa informacion relacionada en gestion de proyectos en
su organizacion es oportuna? Justifique la respuesta.

5. ¢Cudl es la posicion de la empresa sobre la capacitacion
continua en gestién de proyectos?

7. ¢En su organizacion existen roles especificos en gestion
de proyectos? Si es asi, cudles roles son los encargados de
la gestion de proyecto

8.¢Qué problemas cree que existen entre el recurso humano
y la gestién de proyectos en su organizacion?

9.¢Qué cree que causan los problemas anteriormente
mencionados?

10. ¢En su organizacion se reconoce la importancia de las
competencias en gestion de proyectos de los profesionales
que administran los proyectos?

6.éLa empresa tiene planes para gestionar los proyectos?
Como por ejemplo, planes de gestion de cambios, control
de costos, valor ganado, diagrama de Gantt, recursos o
gestion de riesgos.

8.¢La organizacion cuenta con la aplicacion en capacidades
organizacionales en gestion de proyectos? Gobernanza,
herramientas, cultura, tecnologia.

11.¢Qué cree que podria solucionar las problematicas
mencionadas?
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Si lo conoce, actividades que se plantean con objetivos, indicadores, dirigido a ciertas poblaciones, con participantes, responsables.

Una de la primeras caracteristicas es el objeto educacion, pedagogia y didactica, todo lo que tenga que ver con pedagogia y tecnologia emarcada en la
pedagotia, tiene una duracion de 4 a 5y se plantan como extension, investigacién o docencia.

Estan las personas interasadas sobre la formulacién de poryectos este tiempo es extra no se le paga a la persona, posterior a la formulacién hay una
estructura para generar proyectos de extension, investigacion y docencia, y actividadesa cadémicas puntuales o continuas como la elaboracion de
congreso.

Si es oportuna, estos proyectos generan conocimiento a gestionar la calidad de las carreras, enmarcadas en la unidades, a investigar a aportar a la
docencia y también aporta al crecimiento de su estudiantes en proceso de extension, docencia. Y esta admisibiildad es parte d elos proyectos. Si es
oportuna, llega en el momento adecuado, en el calendario estan las fechas sobre las formulaciones, presntacion de informes, desde los responsables
hasta los que deben evaluar.

En el drea de gestion si se ha capacitado bastante a nivel universitaria, ha cambiado, a finales del afio pasado se emiti6 el nuevo reglamento y eso
reorganizé todo el proceso, desde el nuevo sistema donde se incluyen los proyectos. Hasta los procesos de evaluacion y se uso un manual de
procedimientos, a través de reuniones puntuales. Es un cambio de cultura, si existio6 resistencia hay que sumarse a los nuevos procesos.

Los roles se asumen por las vi fa extension, i igacion y ia, cada uno tiene el rol de gestioinar, orientar, guiar a la persona
proyectista.

No conocer sobre el sistema, hay resistencia sobre utilizar lo que se solicita, matrices, o completar la informaci’n. Todo proyecto debe estar relacionado
area estratégicas de la universidad. Innovacion, creacion, unir, es un pequefio obstaculo. El sistema no muy amigable. También a nivel de unidades
aca’demicas hay que motivar a que se generen proyectos.

Una parte falta de capacitacion del docente, los que mds se capacitan son los que estan en las gestiones.

Si hay un interés de parte de la gestion universitaria, porque se desarrollen proyectos, para generen productos, sin embargo, a nivel presupuestario la
universidad prioriza la docencia antes que los proyectos.

La universidad no utiliza ninguno de estos planes.

Esto se da muy poco, porque la prioridad es lo académico. Los proyectos surgen por necesidad o interés individual. En Gobernanza, se incluyen en planes
de medianos y largos prlazoa donde el interés de la unidad deben generar conoicmiento y eso es a través de proyectos. Se visualiza conlos planes de
medianos plazos. En herramientas al menos no hay en la unidad académica, en la universidad si existen pero en agronomia.

Una parte es la econémica, contar con mds presupuesto para promover mas proyectos. Otra solucion podria ser dar mas capacitacion y motivacion, el
cambio generacional hay jévenes que no saben formular proyectos. Hacer falta sobre motivacion, que tengan incidencia politica no solo por interés
personal, la comunidad educativa. Que se mejore el sistema, se debe revisar y mejorar.




10.4 Anexo 4: Entrevista A.5 Aplicada sobre la gestion de los proyectos.

Departamento donde trabaja

Subcategoria:
Proyectos de a empresa

1.Reconoce el signifi de

2. {Cudles son las caracteristicas que indentifican a los
proyectos de su organizacion?

aplican en su instancia?

4.¢La informacion relacionada en gestion de proyectos en
su organizacion es oportuna? Justifique la respuesta.

5. ¢Cudl es la posicion de la empresa sobre la capacitacion
continua en gestion de proyectos?

7. ¢En su organizacion existen roles especificos en gestion
de proyectos? Si es asi, cudles roles son los encargados de
la gestion de proyecto

y la gestion de proyectos en su organizacion?

9.£Qué cree que causan los problemas anteriormente
mencionados?

10. ¢En su organizacion se reconoce la importancia de las

que administran los proyectos?

6.¢La empresa tiene planes para gestionar los proyectos?
Como por ejemplo, planes de gestion de cambios, control
de costos, valor ganado, diagrama de Gantt, recursos o
gestion de riesgos.
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ENTREVISTA A.

GEINGIERTEN N UER Proyectista y académica
gestion de proyectos

|

Hora de inicio de la Rl
entrevista

Modo (virtual o en
perso
Es una propuesta que busca cumplir una meta un objetivo y a patrir del cual se desarrolla en un proceso o estrategia secuencial que permite
desarrollarla para alcanzar ese objetivo.

La primer caracter’sitica es que son proeycto de investigacion y extension o que vinculan ambas aresa, y d Son proyectos dos, de la
unidad que abarcan un area tematica focalizada en una de las carreas que se traajan en educaci’n especial. Proyecto perfiles, que se trabaja de manera
abierta donde se trbajan las unidades y es interdisplicacio.

Virtual

3. {Cudles practicas de gestion de proyectos son las que se Existen lineamiento generales, estan focalizados en el disefio y contrl y cumpliendo de indicadores. Sistema de seguimiento con los proeyctos, informes,

formulacidn, priducots. Propiamente en la gestion del proeycto, cémo uno plantea los objetivos, esta en funci’n del proyectista y lo que setd planeado en
el disefio.

Depeden de la posici'n tedrica y epistemoldgica del proeyctista. Investigacion tradicional y positivista lo cual limita. Hjay dificultades a veces.

Los proyectos en la UNA desdesde tres vicerrectorias, docencia, investigacion y extension. Estas vicerrectorias tienen técnicso que se encargan del
seguimietno y gesti'n de proyectos. A veces depende de las posturas del proyectistas. El proyectista debe ser creativo para responder al indicador.

Subdirectora, y la vicedecana es la encargada de dar el seguimiento de los proyectos.

8.6Qué problemas cree que existen entre el recurso humano Las disciplinas no necesariamente tienen las habilidades que se requieren para estionar proyectar, no hay informacién para eso, eso aprende en la

practica.

Es una realidad que la préctica va contribuyendo a subsedar, se genera por intercambia generacional. No hay formacién previa para ello, no es lo mismo
llenar formulario. La gestion propiamente tiene que ver con las realidades, los recurso shumanos econdmicos, recursos humanos, para eso no hay
formacion.

Se aprende del error, no hay formacién par aello. Deeria existir capacitacién en gestion de proyectos. Herramienta para administrar y gesti'n proeyctos.

en gestion de proyectos de los profesionales Habilidad de la persona para hacerlo.

Siempre se solicitan datos cuando se formulan un proyecto, puede ser que exista el plan, no se asegura, estan desarrollando politicas para el disefio y
hacer cambios en la gestion de los proyectos.




10.5 Anexo 4: Entrevista B.1 Aplicada sobre el recurso humano

ENTREVISTA B.

Fecha de entrevista Hora de inicio de la Hora de
entrevista finalizacién de
la entrevista

ubcategol Modo (virtual o en
persona):

Preguntas guia

1. ¢En su organizacion se reconoce la En realidad la universidad lo que establece perfiles académicos, y en esos perfiles académicos algunas cosas que

importancia de las competencias en gestion de son opcionales y lo que debe tener la persona. En el CIDE, tener experiencia vinculada con el drea de educacién. No

proyectos de los profesionales que administran se solicita la expereincia en gestion de proyectos. Las personas gestionan hasta que estan adentro del proyecto. Es

los proyectos? un deber tener conocimientos sobre la gestion de proyectos, la gestion de proyectos es parte de una expertis para
estudiar y desarrollar. Todo esto se toma expertiz en el proceso de desarrollo e implementacion va a ejecutando y las
instancias complementarias (vicerrectorias, docencia, investigacion). Da capacitaciones sobre la marcha, si le da
importancia pero al mismo tiempo no porque no se da la asesoria para hacerlo. Las mismas autoridades decanos,
vicedecanos, directores, tampoco la capaitacion que se da es mas cuestiones juridicas y no sobre gestiones de
proyectos. Fechas, medicion de entregas, recursos humanos, cémo gestionarlo no se ha visto.

2. ¢En su organizacion existen roles especificos El reglamento de programas, proyectos, establece funciones y responsabilidades para cada persona que interviene

en gestion de proyectos? Si es asi, cuales roles  en los proyectos, el responsable "proyectista” roles de caracter administrativos burocraticos sobre lo que debe hacer

son los encargados de la gestion de proyecto | con los proeyctos en término de responsabilidades. Falta desarrollo de estos perfiles. (Ver qué dicen las
responabiloidad de cada uno de los actores), por lo tanto, no hay un rol para esto.

3.¢En su organizacion existe algun incentivo La UNA tiene incentivos de cortes salarial conforme se asiende a carrera académica, si se entrega un informe a

cuando en la gestion de proyectos agrega valor tiempo, en realidad parte de lo que se espera que se debe hacer, esto no da puntos en carrera académica, solo los

a la empresa o se cumplen con los objetivos articulos dan puntos. Gracias a los proyectos de naturaleza donde se realicen ponencias o artituculos, el proyectista

propuestos en cada proyecto? si puede obtener puntos en carrera académica. Subir en escalafdn, es cada vez més fuerte. Un ejemplo claro es el
del proyecto Ovsicori, donde siempre hay andlisis de fallas, intesidad, dafios, aqui se puede realizar un articulo cada
mes por su naturaluza, sin embargo, no todos los proyectistas trabajan en esa area. Se analiza que las condiciones
de los proyectistas es lo que se hace distinto y tiene valoracion diferente.

4.¢Qué problemas cree que existen entre el Si no hay recurso humano con las competencias o capacidades, para planificar, evaluar proyectos, al final los
recurso humano y la gestion de proyectos en su proyectos terminana. Las personas solo evolucionan solo con su experiencia, hay personas que tienen conocimientos,
organizacién? qué es lo que mds requieren se necesita tener capacidades para terner afuera para desarrollar e implentar cosas.

Hacer el bien, minizar brechas a partir de la accion, si al final hay cada dia més disminucion, los recursos para la
educacion superior estan siendo disminuidos, por lo tanto, hay poco recursos econémicos para invertir en los
colaboradores. También, no solo es buscar recursos econémicos, nos corresponde ser congruentes con lo que la
universidad estabelce en el plan de mediano plazo institucional, con lo que se ha establecido en el CIDE, analizar
escenario futuros, se necestia recurso humano, pensamiento prospectivo, ademas, que tenga vision mundo amplia y
no restrictiva. Divulgar resultados, que se encuentre valor en lo que se realiza. Mas divulgacion, capacidades que
necesita desarrollar, como llegar a las personas, comunicacion, conectar con la realidad de las personas. Qué se
hace por el recurso humano, cémo se capacitando, cémo se forma, qué acciones se hacen para que las personas
sigan motivadas, se necesita mas preparacion.

9.6Qué cree que causan los problemas La falta de cultura en gestidn de proyectos y la comunicacion.
anteriormente mencionados?
Observaciones

Se agradece por el tiempo brindado.
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10.6 Anexo 5: Entrevista B.2 Aplicada sobre el recurso humano

ENTREVISTA B.

Fecha de entrevista Hora de inicio de la Hora de
entrevista finalizacion de

la entrevista
Subcategoria Modo (virtual o en
Recursos Humanos
persona):

1. éEn su organizacion se reconoce la Si, pero no hay ninguna manera formal de hacerlo, hay jornadas y premiaciones y solo se hace a tra’ves de proeyctos,

importancia de las competencias en gestion de trayectoria y se cuenta en publicaciones, fondos concursables la trayectorias de las personas pesa mucho en esto,

proyectos de los profesionales que administran pero no se sube de categoria no hay certificacion, es algo paralejo que se desprende de la produccion o del

los proyectos? recomiento. El obsicori es un proeycto gigante, el lider se le recone, no hay diferencias sobre accidn sustantiva.

2. ¢En su organizacion existen roles especificos Los roles que existen tienen que ver con la jornada, el responsable es el que se encarga de gestionar, lo formal,

en gestion de proyectos? Si es asi, cuales roles iniciativa, los informes, esa persona tiene participantes de proeyctos que le apoyan, la subdireccién cumplir

son los encargados de la gestion de proyecto  acuerdos, y luego del decanato y vice, vincular las unidades sober |a supervision, ver porqué se atrsan, se envian
cartas, avalar en el sistema, revision de proyectos, no se hace todo el afio y |a vicerrectorias que manejan toda la

3.¢En su organizacion existe algun incentivo No, cada persona debe cumplir con lo establecido, no se dan incentivos.

cuando en la gestion de proyectos agrega valor

a la empresa o se cumplen con los objetivos

propuestos en cada proyecto?

2:30pm

4.{Qué problemas cree que existen entre el Carencia de estrategia clara del centro, no hay un norte, no hay liderazgo que en estos niveles, existe una normativa,
recurso humano y la gestion de proyectos en su al final el proyectista busca en qué se desarrolla y lo presneta una vez al afio, hay recursos limitados, los proyectos
organizacion? se ven limitados y los tiempos tienen limitacion. Flata de toma de decisiones, cuesta tomar decisiones, las peronas

no comprenden, falta de coherencia o mecanismos, el proeyctista cqueda abajo y no hay nada en el intermedio que
esté formalmente no hay estrategias claras sobre la comunicacion y procesos y la falta de herramientas que ayuden
a manejar la informacion.

9.éQué cree que causan los problemas EL nivel de trabjao que se tiene, el cambio estratégico se cambia cada 5 afios, la disponibilidad de horario, en
anteriormente mencionados? momentos como este como jubilacién, los tiempos en lo publico es lento siempre se va a atras aunque se haya
pensado, la falad de recursos limitados, nosotros trabajamos sin tener una jornada completa en proyecto los
profesores ensefian y son encargados de proyectos, los fondos y la capacidad de |a universidad sobre sistemas que
funcionan. 2015 se cambio el estatuto, implicaba un cambio en proeyctos para scar el reglamento se duraron 6 afios
para poner en practica, cuando sale el nuevo reglamenteo y se necestaba el SIA Il y todavia no se ha puesto en
funcionando hay 2 afios tratando de utiizarlo, no hay personas que desean ayudar con el sistema.

Observaciones

Se agradece por el tiempo brindado.
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10.7 Anexo 6: Entrevista B.3 Aplicada sobre el recurso humano

Departamento donde trabaja

Fecha de entrevista

Subcategoria:

1.Reconoce el significado de proyectos.
Justifique

2. ¢Cuadles son las caracteristicas que
indentifican a los proyectos de su
organizacién?

3. éCuales practicas de gestion de
proyectos son las que se aplican en su
instancia?

4.¢La informacidn relacionada en gestion
de proyectos en su organizacién es
oportuna? Justifique la respuesta.

5. éCual es la posicién de la empresa
sobre la capacitacién continua en gestion
de proyectos?

7. éEn su organizacion existen roles
especificos en gestion de proyectos? Si es
asi, cudles roles son los encargados de la
gestion de proyecto

8.£Qué problemas cree que existen entre
el recurso humano y la gestion de
proyectos en su organizacion?

9.¢Qué cree que causan los problemas
anteriormente mencionados?

10. éEn su organizacidn se reconoce la
importancia de las competencias en
gestién de proyectos de los profesionales
que administran los proyectos?

6.iLa empresa tiene planes para
gestionar los proyectos? Como por
ejemplo, planes de gestion de cambios,
control de costos, valor ganado, diagrama
de Gantt, recursos o gestién de riesgos.

7.éLa organizacion brinda seguimiento a
los proyectos? Si es asi, qué proceso de
seguimiento realiza.

8.éLa organizacion cuenta con la
aplicacién en capacidades
organizacionales en gestion de
proyectos? Gobernanza, herramientas,
cultura, tecnologia.

11.éQué cree que podria solucionar las
problematicas mencionadas?

ENTREVISTA A.

Rol que tiene en la Proyectista

25/2/2024

Hora de inicio de la  [Eeleclyl
entrevista

Hora de finalizacion [EIeEeeECTy]
de la entrevista

Gestidn Actual de los proyectos de la empresa

Modo (virtual o en

Proyectos de la empresa 11:00am

persona):

Un proyecto se entenderia como el poder realizar una tarea o una serie de tareas que tienen un propdsito y una estrategia
o metodologpia ‘para poder alcanzarlo, hay meta, deficion, indicadores, que van a determinar el éxito o no. Se debe
terneruna estrategia para dar seguimiento. El proycto tiene accione sy colabora con proyectos de investigacion.

En el caso de la UNA al ser proyecto académicos, simepre hay acciones sustantivas, se dan clases, externsion,
produccién, estas areas sustantivas, cuando hablamos de los proyectos lo que se busca es atender como mimino a una de
esas areas, muchas veces son proyectos integrados, los proyectos de este indole van a tener proppésitos en su mayoria
de poder aportar lo que se realiza a nivel institucional.

Como académicos o docentes, no hay formacién en gestién de proyectos, se ha tratado de aprender, utilizar herramientas
y plataformas que le ayuden en el proeceso de la gestidn, dar seguimiento, dar acciones, a nivel de gestion la UNA tiene
una serie de procesos para dar seguimiento.

Si hay un esfuerzo para que la informacién sea oportuna, envia a toda la una similtaneamiento, se intante que la
informacion sea oportuna. El vicedecanato y subdiraccion, dan seguimiento y hay platafomra qu intante. Muchas veces es
mucha informacion, hay informacién que se pierde, por eso el tema el seguimeitno de la subudirecicén y vicedecanato
para que esto funcione. Su

Hay interés y deseo de la empresa, la semana psada existié reunién para dar a conocer sobre proyectos de docdencia,
refrescamiento del tema de proeyctos, discusién conceptual sobre proyectos, hay deseo de mejorar la gestién de
proyectos. Hace un afio se formulé un nuevo reglamento de proyecto, intenta subsanar malas practicas o situcionaes e
incorporar nuevas acciones, como utilizo plataformas de seguimiento, que no es la herramienta si no una metodologia
detrds de la herramienta, cémo gestionan mejor los proyectos. No hay capacitaciones sobre buenas practicas de gestion
de proyectos.

Existen personas encargadas son responsables de dar asesoria en cuanto los poryctos, formulacién, sistematizaci’n.
Desde los vicedecanatos y los subdirectores, dan seguimiento desde su seguimiento, los proeyctistas, 2 o 3 personas
involucradas, algunos de los participantes, hay proyectos pagos o adhonorem.

Proyectos diversos, qué hacen y qué buscan, si hay metodologias que podrian ser utilles, al no existir formacion de
proyectos, no se conocen. Detalle en la dindmica de la coordinacién de los proeyctos, en el sistema existen responsables
de proeyctos, nombre d ela persona encargada d elos sitemas de enviae los sistmas y firmarlos, persona responsable de
los proyectos.

Formacién sobre gestion de proyectos, estandarizacién de las acciones, mayor divulgacion de los procesos, no existe una
demanda sobre la certificacion en proyectos, a anivel de universidad curso o certifiacién sobre la gestidon de proeyctos.
Hibrido sobre cémo gestionar un proyecto, estaria arraigado al sistema.

Si hay interés y una intensién, no hay estrategia clara para lograrlo, si hay deseo de éxito de los proyecto, si el
vicedecanato, directores o vice si no tienen claridad sobre gestionar un proyecto, como proyectista siente que no lo sabe,
cada afio como hacemos para gestionar los proyectos. Se da dando seguimiento, comprender qué hace falta, cada afio se
arranca. Claridad e informacion.

Nunca se han visto planes para gestionar los proyectos. Se conoce sobre herramientas, pero no hay gestionar los
proyectos, qué instrumentos. Se desconocen los planes.

Si hay seguimiento, desde la subdireccion se utiliza tabla, semestralmente se da esta informaci'n. Desde la subdireccion
hay seguimiento, es complejo, 1. proceso de refleccién si ha avanzado y no ha avanzado, el vicedecanato tiene informe
parciales y finales, vicerrectorias, todos los que tienen acceso al sistema pueden visitar. El sistema no es agil, la info no
es facil, hasta que el informe no esté avalado qué tanto informacién pueda ver los otros actores.

No se conoce, no se saben si estan claras, la cultura que existe de los proyectos, cémo se desarrollo, hay discusién la
idea es distinta a lo que gestion de proeyctos se considera un proyecto, hay resistencia al cambio, hay intensionadas, hay
deseo que exista una excelente gestion de proyectos. ES CLAVE Y NECESIARIO mejroar proyectos para obetner fondos
internos y externos.

Mayor formacién, creacién de estdndares, metodologias claras, no una sola metodologia, no es viable, un médulo de
capacitacion sobre cémo gestionar desde la plataforma, aclarar el sistema de proyecto, cémo lo que esta en el papel si se
reaciona con al realidad, cudnto de mis 10 horas,.
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10.8 Anexo 7: Entrevista C.1 Aplicada sobre los marcos de referencia

Fecha de entrevista

Nombre de la empresa en que labora:

Rol que ejecuta en la empresa sobre
gestion de proyectos:

Subcategori:
Marcos de referenCia

Preguntas guia

1. éCudles buenas practicas utiliza su
empresa para la buena gestion de
proyectos?

2. ¢Qué beneficios existen cuando se
aplican las buenas practicas que su
empresa ejecuta?

3.éCudles buenas practicas aconseja que
deben ser utilizadas en las organizaciones
para lograr el valor en la gestién de
proyectos?

4..Qué buenas practicas en gestion de
proyectos siguen en su empresa en el
tema de gobernanza?

5.éQué buenas practicas en gestién de
proyectos siguen en su organizacién en el
tema de procesos en gestion de proyectos?

6.Qué buenas practicas en gestion de
proyectos siguen en su empresa en
cultura de proyectos?

7..Qué buenas practicas en herramientas
de gestion siguen en su empresa en
Recursos Humanos?

8.4Qué buenas practica en gestién de
proyectos tienen en el area tecnoldégico?

9.éQué marcos de referencias utiliza en su
empresa? (Ejemplo PMBOK)

10. Segun su experiencia équé recomienda
para lograr una buena gestion de
proyectos en la empresa?

Se agradecer por el tiempo brindado.

ENTREVISTA C.

Hora de inicio de la

2/2/2024 Hora de
finalizacion de

la entrevista

4:26pm
entrevista

Cédmara de Gasolineras

Gerente de proyectos.

Observaciones

Modo (virtual o en
persona):

Virtual

Trabajé 1 afio en la UNA, 1 afio en la UTN, y trabajé para la cdmara de gasolineros,
desarroll6 proyectos de capacitacion de forma profesional por servicios profesionales,
desarrollado procesos d econtruccién de dos gasolineras y de modificar 3. Estaciones de
sesrvicio, un mundo regulado, lo primero es el campo qué legislaciones existen de acuerdo
al proyecdto, administrar todo el proceso desde la idea del proyecto verificar qué
situacioes legales podrian afectar esa modificaciéon analizar ventas, proyectarlas,
ingresos, para ver si los futros ingresos esta de acuerdo con la inversion. En el campo lo
fundamental es el conoicmeinto de las normativas para el desarollo y también una parte
sensible, qué va a decir la comunidad. La parte de reglamentos.

Sensibildad que lo que se va a hacer va a beneficiar a la comunidad, uno de esos
proyectos requeria reuniéon comunal, para mostrar toda la seguridad de estacién de
servicio, al llevar el cumplimiento de todas las normas es una forma de mostrar de forma
transparente al generar eso.

Principio de gestién de calidad, la organizacién debe conocer qué se pretende con el
proyecto, beneficios y si es hacia afuera (comunidad) qué beneficios va a traer y que esos
aportes sean bien fundamentasdos, documentacién para mostrar la transparencia, hacer
estudios fiables.

Regular las leyes, generaba que siempre tiene que estar en control, bitdcora, cada
modificacion tenia una razén de ser, siempre especificar el cambios. Siempre con
documentos y estudios fiables y ser transparente y mostrarse las cosas como son. Siempre

Se definian los procesos, idea lugar donde se contruia, seguidamente las valores
preliminares, los estudios que no se implica solo estudio de suelos, estudios
hidrogeoldgicos, mostrar que lo que iba a pasar, aplicaciéon de metodologia D1 SETENA
estudios (todos los estudios como los del suelo, presién, donde se ubican los tanques,
disefio, que le guste a los inversinitas, fucnional para el cliente). Idea, desarrollo del
disefio, proceso de tramites, licitar quién construye, partes legales contratos, cuando
inicia.

La parte ,mas dificil, tragajando con la camara gasolinera distintos grupos, hay una cultura
latinoamericamente donde no hay estrutctuas para hacer las coassa, lo que mas cuesta
seguir los procesos. Y que se vayan dando las cosas, la relacién con todos los paises.
Seguir la secuencia de pasos. Lo mds importante con el equipo de trabajo lo que hacia era
la presentacion sobre qué era el proeycto, breve resefia sobre lo que se iba a realizar,
cada semafiana se reunian con el equipo pra ver los problemas, los entregables si se
lograban, qué impidié que eso no se logra, qué se neceista de ayuda, qué atrasa, ver el
cronograma, ver la seguridad y su importancia. gUEDANDO BIEN y que lo que se necesite
estén a tiempo, los desehcos acomodar, comunicacién con el equiipo y la comunidad.
También se les daba un bono de 25000 colones a cada trabajador.

Siempre se trataba con café, pizza, refrigerio, si algo no estbaa biuen se aplicaba el
concepto llamar la atencién en privado, comunicacién horizontal, la escucha activa,
establecer didlogo y evitar malo entendidos y que se sintieran menos.

Llevarlo en trelo la compra de materiales, la inspeccién de electricista, herramientas
basicas project cada quién andaba con la tablet, whatsApp (los encargados, pedidos, parte
de contabilidad registro de costos), nunca existidé ningun accidente, llevaban un control en
Excel "sin accidentes" habia compensacién econémica.

Se utilizaba el PMBOK, el Gantt, analizar costos por avance lo que se realizaba con los
contadores y proveedor.

Tener un buen equipo, uno debe crear el equipo, la comunicacién, que todos tengan claro
qué hacer, hacia donde vamos, qué se necesita entregar, qué se debe aceptar y rechazar,
tener claro los lineamientos, si el equipo no se alinea con el proyecto no se logra, por lo
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10.9 Anexo 8: Entrevista C.2 Aplicada sobre los marcos de referencia

ENTREVISTA C.

Fecha de entrevista 3/2/2024 Hora de inicio de la  [IeH0eE] Ml Hora de 11:00am

entrevista finalizacion de
[EXENE

Nombre de la empresa en que labora: Universidad San Juan de La Cruz
Rol que ejecuta en la empresa sobre Rector
gestion de proyectos:

Subcategori; . Modo (virtual o en
Marcos de referencia
persona):

Preguntas guia

Virtual

1. ¢{Cuales buenas practicas utiliza su Dentro de las buenas practicas para la gestion es tener muy mapeado las competencias,
empresa para la buena gestion de las habilidades y las capacidades de cada uno de los miembros de equpo para asi delegar
proyectos? tareas y actividades epscifica en cada uno. Otra es fijar tiempos, para el desarrollo de una

tarea concreta, si alguien tiene que cotizar siempre se deben especificar las fechas. Otra
buena préctica es aseorarnos con expertos, el proyecto estrella es el instituto de carreras
técnicas, técnico jidicial y secretariado. Para eso buscar expertos del mercado,
reclutadoes. Cuidar el presupuesto en los proeycctos, revision de costos en funcién del
presupuesto. Los grandes proyectos han surgido de idesa y que se llegan a cumplir sin
que el presupuesto sea limitante. Que cada proyecto genere ventaja competitiva, no hacer
el proyecto por hacerlo, qué plus se va a dar.

2. ¢Qué beneficios existen cuando se Exito del proyecto, se agrega valor a la empresa, inicia y finaliza con éxito.

aplican las buenas prdacticas que su

empresa ejecuta?

3.éCudles buenas practicas aconseja que  Asesoria en gestion de proyectos, la delegacion (saber delegar en qué y cdmo). No
deben ser utilizadas en las organizaciones distraer a las personas con su rol.

para lograr el valor en la gestién de

proyectos?
4.:Qué buenas practicas en gestion de La organizacidn es familiar, en gobernanza es el respeto a la jerarquia. Buena practica,
proyectos siguen en su empresa en el respeto por los roles.

tema de gobernanza?

5.¢Qué buenas practicas en gestion de Idealizar el proyecto, estructurar en papel, fijar objetivos, dentro de los objetivos

proyectos siguen en su organizacion en el  determinar los reucursos que van a necesitar, dentro de los recursos qué tareas se van a

tema de procesos en gestion de proyectos? necesitar para explotar los recursos, quiénes vana a desarrollar esas tareas, hemos
definido tiempos de respuesta de gsetion, y medir si se alcanzan o no lo resueltados.

6.¢Qué buenas practicas en gestion de Se ha desarrollado una cultura trabajar mucho la parte de concientizacién con el personal,
proyectos siguen en su empresa en interiorizar para que sean conscientes que es buena idea, que les va a traer beneficios,
cultura de proyectos? que va a ser postivo para la organizacion, es dificil en el camino determinar quién no lo

logro, ell que no lo logra debe cambiar. Se reconocen como universidad humanista, creer
en la filosofia del negocio, capacitacion constante, estar al tanto de que las personas
comprendan el significado de la empresa, se desea impregnar. Hacer consciencia sobre la
inversion que utiliza el aula

7.¢Qué buenas practicas en herramientas  Incentivos, recargo de tareas beneficios, si hay oportunidades, el técnico en secretariado,

de gestidn siguen en su empresa en incentivar las visiones, motivacion, posibilidad de ascensos, primero lo interno. El salario

Recursos Humanos? emocional, dar buenas condiciones, el salario en especie, personas que vivan cerca,
pluses el personal de proyectos y administrativos tienen beca. La flexibilidad de horario.
Infraestructura correcta.

8.¢Qué buenas practica en gestion de No escatimar en la tecnologia, partiendo de la universidad tenoldgica, a nivel de redes se
proyectos tienen en el area tecnolégico?  inviertid en redes, equipo de cdmputo, biblioteca virtual, cdmaras, central telefénica, las
10. Segln su experiencia équé recomienda Buena comunicacion asertiva en todas las vias, innovacién, ambicidn, visionaria, las reglas
para lograr una buena gestién de claras, lineamientos claros.

proyectos en la empresa?

Observaciones

Se agradecer por el tiempo brindado.
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10.10 Anexo 9: Entrevista C.3 Aplicada sobre los marcos de referencia

ENTREVISTA C.

Fecha de entrevista 3/2/2024 Hora de inicio de la Hora de 4:26pm

entrevista finalizacion de
la entrevista

Nombre de la empresa en que labora: Hewlett-Packard Enterprise / HPE
Rol que ejecuta en la empresa sobre Gerente de proyecto.
gestion de proyectos:

Subcategoria: . Modo (virtual o en
Marcos de referencia
persona):

Preguntas guia

1. ¢Cuales buenas practicas utiliza su Documentacidn, diferentes departamentos segmentos, cada project diferentes
empresa para la buena gestion de habilidades, los compafieros revisan las érdenes de compra, hay entrenamientos,
proyectos? capacitaciones. Cada project valida con el cliente los requerimientos.

2. éQué beneficios existen cuando se Hay un norte que permite a la empresa documentar e implementar, hay ganancias.

aplican las buenas practicas que su

empresa ejecuta?

3.¢Cudles buenas practicas aconseja que  Utilizacion del sistema 4gil, agilidad por la rapidez de los clientes.

deben ser utilizadas en las organizaciones

para lograr el valor en la gestion de

proyectos?

4.:Qué buenas practicas en gestion de Estd presente en la empresa por orden jerdrquico, claridad en los cambios organizacional.

proyectos siguen en su empresa en el

tema de gobernanza?

5.¢Qué buenas practicas en gestion de Validacion paso 1, verificar que la orden de compra del cliente tenga sentido, que haya

proyectos siguen en su organizacién en el comprado el servicio (verificar pago), paso 2 (a quién se le da), paso 3 (cliente), paso 4

tema de procesos en gestion de proyectos? (ver el tiempo y la entrega que se debe respetar para conseguir los recursos para la
ayuda). Proceso escalacion (lo que el cliente necesita).

6.¢Qué buenas practicas en gestion de Es importante el promover el crecimiento profesional horizontal y vertical, establecen las
proyectos siguen en su empresa en metas de la empresa, basado en eso, cada organizacidn tendrd sus metas y objetivos. Hay
cultura de proyectos? cursos (plataforma virtual Gerencia, da cursos virtuales). Cursos que se abren para

entrenamientos.

7.¢Qué buenas practicas en herramientas Cada uno de las personas tienen claridad, si hay informacién oportuna, hay métricas para

de gestion siguen en su empresa en evaluar. A final de afio se hace evalucion y se les da un bono, horario de oficina, modelo
Recursos Humanos? hibrido, la empresa ayuda.
8.¢Qué buenas practica en gestion de SalesForce sistema cada orden de compra de clientes. Proyecto virtual. Se manejan los

proyectos tienen en el drea tecnoldgico?  proyectos, se alimenta y se ve la informacién de proyectos, orden de clientes, se utiliza
Gantt, historial total desde el inicio hasta el cierre, problemas, si se utilizan planes de
gestion, se le puede vender al cliente.

9.¢Qué marcos de referencias utiliza en su Es una guia.

empresa? (Ejemplo PMBOK)

10. Segun su experiencia équé recomienda Comunicacion, transparencia, documentacién en orden.
para lograr una buena gestion de

proyectos en la empresa?

Observaciones

Se agradecer por el tiempo brindado.
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10.11 Anexo 10. Ficha documental A.1. Gestion de los proyectos,

Informacion de referencia

Gestion actual de los proyectos

Subcategoria: Proyectos de la empresa y Gobernanza

Fecha de revision: 26/2/2024
Detalles de la informacidn localizada

Tipo de documento: Reglamento

Nombre del documento:

Reglamento De Gestién De
Programas, Proyectos Y
Actividades Académicas En La
Universidad Nacional

Tema:
Gestion De Programas, Proyectos Y Actividades
Académicas

Descripcion del documento: Este reglamento tiene como objetivo presentar un marco
normativo para la gestion de Programas, Proyectos y
Actividades Académicas (PPAA) e incluye tanto las fases
de formulacidn / aprobacién, ejecucién / seguimiento y su
finalizacion / cierre.

Resumen del documento

localizado:

Este reglamento regula la evaluacion que debe ejecutarse
en cada una de las fases de los proyectos, para garantizar
el éxito, ademas, se incluye la evaluacion posterior para
la mejora continua.

Ubicacion (instancia encargada)

Pagina Asesoria Juridica UNA
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10.12 Anexo 11. Ficha documental A.2. Gestion de los proyectos,

Informacion de referencia

Capaciades organizacionales

Subcategoria: Procesos

Fecha de revision: 26/2/2024

Detalles de la informacion localizada

Tipo de documento: Manual de procedimientos

Nombre del documento: Manual de procedimiento para la
Gestion de procedimientos de gestion de programas,
proyectos y actividades académicas.

Tema: Procedimientos parala
Gestion de procedimientos de gestion de programas,
proyectos y actividades académicas.

Descripcion del documento: Este Manual reune los procedimientos que deben ser
utilizados por las instancias ejecutoras para la gestion de
programas, proyectos y actividades académicas en la
Universidad Nacional.

Resumen del documento
localizado:

Este manual tiene por objetivo detallar los procedimientos
que incluyen las actividades a desarrollar en las distintas
fases del proceso de gestion tales como
formulacién/aprobacidn, ejecucidn / seguimiento y
finalizacion / cierre.

Ubicacion Asesoria Juridica
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10.13 Anexo 12. Ficha documental A.3. Capacidades orgnizacionales

Informacion de referencia

Capaciades organizacionales

Subcategoria: Recursos Humanos

Fecha de revision: 26/2/2024

Detalles de la informacion localizada

Tipo de documento: Programa Gerencia de Proyectos
Nombre del documento: Programa Gerencia de Proyectos
Autor: PROGesTIC/Escuela de Informatica

Tema: Programa de Educacién

Descripcion del documento: Este programa educativo permite desarrollar
conocimentos sobre administrar en forma planificada y
controlada el desarrollo de un proyecto.

i

Resumen del documento

localizado: Este programa consta de cinco médulos sobre la gestion
de proyectos de 36 horas cada uno, para un total de 180
horas, que se desarrollan en el lapso de aproximadamente
un aio.

Ubicacién
Pagina Web PROGesTIC/Escuela de Informatica
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10.14 Anexo 13. Ficha documental A.4. Capacidades organizacionales

Informacién de referencia
Categoria: Capaciades organizacionales

Subcategoria: Tecnologia

Fecha de revision: 26/2/2024

Detalles de la informacidn localizada
Tipo de documento:
Sistema informatico
Nombre del documento: Sistema de informacién Académica

Autor: Universidad Nacional

Tema: Sistema que se utiliza para la gestién de proyectos

e
—
-

Descripcion del documento: Proporciona una plataforma informatica de trabajo

para la interaccion de usuarios y equipo
computacional quefacilita la captura, almacenamiento,
procesamiento, acceso y salida de informacion
confiable y actualizada sobre programas, proyectos y

artividadac aradédmirac
Resumen del documento

localizado:

Contribuye a la formulacién, coordinacion, integracion,
seguimiento y evaluacion de los programas, proyectos
y actividades académicas, asi como a la construccién de
indicadores para la toma de decisiones y a la difusién de
resultados de la gestion
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10.15 Anexo 14. Ficha bibliografica A.1 Gestion actual de los proyectos.

FICHA BIBLIOGRAFICA A.

Informacidn de referencia
Gestion actual de los proyectos

Subcategoria: Proyectos de la empresa

Fecha de revision: 27/2/2024

Detalles de la informacion localizada
Tipo de bibliografia: Tesis de maestria

Nombre: Propuesta de practicas de gestion agil en la metodologia actual de gestién de
proyectos del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Hugo Ignacio Fuentes Viquez

Proyectos

N

Resumen de la En esta tesis se realiza una propuesta de practicas de gestion para que la
bibliografia: metodologia actual de gestion
interna del ICAA se fortalezca mediante el desarrollo de técnicas y herramientas
que

permitan la disminucidn en los tiempos de entrega de la fase de preinversion.

Ubicacidn Fuentes Viquez, H. I. (2023). Propuesta de practicas de gestion agil en la
metodologia actual de gestidn de proyectos del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados [Tesis de Maestria]. Tecnoldgico de Costa Rica.
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/14623/TF9668 BIB311367
_Hugo_lgnacio_Fuentes_Viquez%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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10.16 Anexo 15. Ficha bibliografica A.2 Gestion actual de los proyectos.

FICHA BIBLIOGRAFICA A.

Informacion de referencia
Gestién actual de los proyectos

Subcategoria:

Fecha de revision:

Tipo de bibliografia:

Nombre:

Autor:
Tema:

Resumen de la
bibliografia:

Ubicacion

287

Gobernanza

27/2/2024

Detalles de la informacién localizada

Tesis de maestria

Propuesta de un modelo de gobernanza para la Cartera de Proyectos Estratégicos
desarrollados por el Tecnoldgico de Costa Rica

Kenneth Morales Madriz

Gobernanza

En este trabajo de investigacidn se propone un modelo de gobernabilidad para la
Cartera de Proyectos Estratégicos

desarrollados por el TEC considerando las caracteristicas de la Institucidn para
el nuevo modelo de gestion de la cartera de proyectos estratégicos.

Morales Madriz, K. (2020). Propuesta de un modelo de gobernanza para la Cartera
de Proyectos Estratégicos desarrollados por el Tecnoldgico de Costa Rica (Tesis de
Maestria). Tecnolégico de Cost Rica.
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/12339/TFG_Kenneth_Mora
les_Madriz.pdf?sequence=1&isAllowed=y




10.17 Anexo 16. Ficha bibliografica A.3 Gestion actual de los proyectos.

FICHA BIBLIOGRAFICA A.

Informacidn de referencia
Gestion actual de los proyectos

Subcategoria:

Fecha de revision:

Tipo de bibliografia:

Nombre:

Resumen de la
bibliografia:

Ubicacion

288

Procesos

27/2/2024

Detalles de la informacion localizada

Articulo de revista

Factores criticos de éxito y su impacto en la Gestion de Proyectos empresariales:
Una revision integral

Jesus R. Melendez y Ahmed El Salous

Gestion de proyectos

Se presenta un resumen completo de |a literatura reciente sobre los factores
criticos que inciden en el desempefio exitoso de proyectos dentro de
organizaciones empresariales.

Meléndez, J. R., y El Salous, A. (2021). Factores criticos de éxito y suimpacto en la
Gestion de Proyectos empresariales. Revista de Ciencias Sociales, (4), 228-242.
ISSN: 1315-9518




10.18 Anexo 17. Ficha bibliografica A.4 Gestion actual de los proyectos.

FICHA BIBLIOGRAFICA A.

Informacion de referencia

Subcategoria:

Fecha de revision:

Tipo de bibliografia:

Nombre:

Resumen de la
bibliografia:

Ubicacion

289

Gestion actual de los proyectos

Culltura

27/2/2024

Detalles de la informacion localizada

Tesis de maestria

Propuesta de un plan de desarrollo de capacidades organizacionales para la
mejora de la gestidn de proyectos del Departamento de disefio de la Empresa ABC.

Ana Verdnica Corrales Salazar

Propuesta de un plan de desarrollo de capacidades organizacionales para la
mejora de la gestion de proyectos del Departamento de disefio de la Empresa ABC.

Este trabajo se realizé con el objetivo de mejorar la gestion de proyectos en el
Departamento de disefio de la empresa ABC mediante un plan de desarrollo de
capacidades organizacionales para la optimizacidn de los proyectos entorno al
cumplimiento de los objetivos estratégicos

Corrales Salazar, A. V. (2021). Propuesta de un plan de desarrollo de capacidades
organizacionales para la mejora de la gestion de proyectos del Departamento de
disefio de la Empresa ABC. [Tesis De Maestria]. Tecnoldgico de Costa Rica.
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/13896/TF9189_BIB305079
_Ana_Veronica_Corrales_Salazar.pdf?sequence=1&isAllowed=y




