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Resumen

Este documento presenta una investigacion que tiene como objetivo realizar un
diagnéstico inicial sobre las habilidades informaticas de los emprendedores turisticos en
Oreamuno, Cartago, Costa Rica, con el fin de disefiar un plan de capacitacion que aborde la

brecha digital que limita su competitividad.

El andlisis se enfoca en el periodo de septiembre a diciembre de 2024 y se fundamenta
en teorias de educacién no formal, las cuales destaca la relevancia de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién (TIC's) en los emprendimientos turisticos.

La investigacion se disefia de manera descriptiva y etnografica. Utiliza un enfoque mixto
para recolectar datos cuantitativos y cualitativos mediante entrevistas y encuestas. En sus
resultados, se identifica una brecha digital en areas clave como el uso de herramientas digitales
esenciales para la operacion de los negocios, y se enfatizan los fundamentos de la educacion
técnica no formal, de los cuales se destaca la importancia de competencias practicas y

flexibilidad.

Basada en sus necesidades se construye una propuesta de capacitacion la cual incluye
herramientas de ofimatica, disefio grafico y marketing digital, con una metodologia practica y

flexible adaptada a las necesidades de los emprendedores.

Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones que refuerzan la importancia
de la capacitacion en herramientas digitales para mejorar la gestion y promocion de los

negocios locales.



Abstract

This document presents a research study aimed at conducting an initial diagnosis of the
computer skills of tourism entrepreneurs in Oreamuno, Cartago, Costa Rica, with the goal of
designing a training plan to address the digital gap that limits their competitiveness. The
analysis focuses on the period from September to December 2024 and is grounded in non-
formal education theories, emphasizing the relevance of Information and Communication

Technologies (ICTs) in tourism ventures.

The research is designed as descriptive and ethnographic, using a mixed approach to
collect both quantitative and qualitative data through interviews and surveys. The results identify
a digital gap in key areas, such as the use of essential digital tools for business operations, and
highlight the fundamentals of non-formal technical education, emphasizing the importance of

practical skills and flexibility.

Based on these needs, a training proposal is developed, which includes office software
tools, graphic design, and digital marketing, with a practical and flexible methodology adapted to

the needs of the entrepreneurs.

Finally, conclusions and recommendations are presented to reinforce the importance of

training in digital tools to improve the management and promotion of local businesses.

Vi
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CAPITULO I:

INTRODUCCION
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1.1 Tema

Para Campos (2015) la importancia de establecer el tema radica en identificar “[...] de qué
se trata el trabajo, su objeto de estudio, los limites y alcances y el lugar donde se realizard" (p.
37). Al ser una propuesta que surge dentro del marco de la licenciatura en Educacién Técnica,
se inscribe en la linea para el mejoramiento continuo, en este caso, del territorio de Oreamuno,
en Cartago. Esto conlleva a la capacitacion que implica un planteamiento que se ampare en una

necesidad de formacion o actualizacion.

Ademas, tiene como objetivo de estudio, determinar los fundamentos técnicos para
generar un programa de capacitaciones en habilidades informaticas basicas para personas
emprendedoras en actividades turisticas de la provincia de Cartago, cantén de Oreamuno
durante los meses septiembre a diciembre de 2024, desde el enfoque de la Educacion Técnica

no formal.

La educacion técnica es un subsistema del sistema educativo formal, cuyo origen estéa en
la Ley Fundamental de Educacion (1958). Por lo tanto, se transforma en una alternativa de
formacion integral y proporciona igualdad de oportunidades en cuanto a acceso equitativo y no
discriminatorio. Por otra parte, la educacion no formal se comprende, como aquellas propuestas
organizadas de formacion, fuera del marco del sistema educativo oficial, segin lo delimitan Soto,

Segura y Navarro (2023).

A manera de sintesis, el objeto de estudio es la educacién técnica profesional no formal,
comprendida como alternativa educativa integral para quienes desean incorporarse al campo
laboral o adquirir nuevos conocimientos y competencias para mejorar sus condiciones sociales
y econdmicas. Algunas de las personas que podrian participar pertenecen a las siguientes
organizaciones sociales que se han articulado para brindar en el territorio actividades turisticas,

algunas de esas organizaciones son: emprendedores, asociaciones de emprendedores,
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representantes culturales y ambientales de las comunidades, asociaciones de desarrollo integral,

entre otros.

Por lo que refiere a los limites de la investigacion, para Ulate y Vargas (2018), desde una
perspectiva cronoldgica, el estudio se realizé en los meses de septiembre a hoviembre de 2024.
También contiene limites geogréficos, ya que se va a circunscribir a la provincia de Cartago,

especificamente en el cantén de Oreamuno.

A continuacion, en la Figura 1, se observa el mapa de la provincia de Cartago y en la

Figura 2 el cantén de Oreamuno.

Figura 1.
Mapa de la provincia de Cartago.

Fuente: adaptado de Mapa del radar de Cartago, Provincia de Cartago, Costa Rica, por The
Weather Company, 2024, The Weather Channel (https://weather.com/es-
GThiempo/mapas/interactive/l/ef22fa55dca2b5e1288cfe454e27ce4e741957b944¢c12143b1c116
33b36d99¢ee)
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Figura 2.

Mapa de Oreamuno

Fuente: adaptado de Oreamuno, por Google Earth, 13 de septiembre de 2024, Google Earth
(https://earth.google.com/web/search/oreamuno/@10.00847659, -
83.77687041,2761.72038018a,74428.94542054d,35y,0h,0t,0r/data=CncaSRJDCiUweDhmYTB
kY2US5NWY1ZGQyMDE6MHhKkM2RKNWI2ZMTY50GRmMY|jMxGShfOEICEiIRAISgkoevn9ITAKghv
cmVhbXVubxgBIAEiJgokCX7CUMKOBCRAET7CgKGOgCNAGdTYUYIV7ETAIeFysTmSBIXAQ

gllIAToDCgEW)

De manera mas especifica, Oreamuno cuenta con los distritos de San Rafael, Cot,
Potrero Cerrado, Cipreses, Santa Rosa como sefiala Municipalidad de la region objeto de

estudio (2022).

De manera puntual, el tema es el Diagnoéstico de las habilidades informéticas béasicas de
las personas emprendedoras en actividades turisticas de la provincia de Cartago, cantén de
Oreamuno para establecer un programa de capacitaciones desde los fundamentos de la
educacion técnica no formal, durante los meses septiembre a diciembre de 2024. Para ampliar
sobre las razones teoricas, técnicas, y metodologicas se procede a identificar el problema,
justificar las razones que conllevan a atender dicho problema, destinatarios, antecedentes que

sustentan la propuesta y formulacion de la investigacion.
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1.2 Problemay su importancia:

Ulate y Vargas (2018), reconocen que las investigaciones se originan de ideas. A su
vez, estas pueden provenir de diferentes fuentes. Para desarrollar la investigacion, este
proyecto se toma como base el Trabajo Final de Graduacién (TFG) realizado durante el 2023 y
parte del 2024 por estudiantes del Bachillerato en Gestidén de Turismo Sostenible, denominado
Descripcion de la participacion de los actores sociales claves involucrados en las actividades
turisticas culturales del distrito de Matambu, Hojancha, provincia de Guanacaste, Costa Rica,

para evaluar las condiciones de la gestion turistica sostenible de noviembre 2023 a abril 2024.

A su vez, Munoz y Picado (2024) sefialan que “Los resultados de los instrumentos
empleados proporcionaron observaciones que sefalan que las capacitaciones deben solventar
la necesidad de ofrecer programas de formacién tanto dirigidos a los actores claves

involucrados en la gestion turistica como a la comunidad en general” (p.158).

Por otro lado, segun Bernal (2006), citado por Ulate y Vargas (2018), para formular un
problema de investigacion, se realiza una especie de prondstico sobre la situacion por estudiar.
Dentro del planteamiento existe la necesidad de fortalecer algunas habilidades informéticas
basicas que contribuyan al desarrollo econémico y competitividad en las comunidades de

Oreamuno.

Hay que mencionar, ademas que se abre la posibilidad de plantear dos niveles de
preguntas. En primer lugar, la general recoge la esencia del problema. Por su parte, la
secundaria indica los aspectos concretos que se deben investigar (Ulate y Vargas, 2018). Por
tal motivo, se plantea la pregunta general, que es la esencia del problema, ¢ cuales son las
habilidades informéticas de las personas emprendedoras en actividades turisticas de la
provincia de Cartago, cantén de Oreamuno? Y como pregunta secundaria, ¢,qué fundamentos

de la educacion técnica y de la educacion no formal se pueden utilizar para capacitar a las
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personas emprendedoras de la provincia de Cartago, canton de Oreamuno? Cabe sefialar que

esta estructura de formulacion se hace a partir del enfoque Ulate y Vargas (2018).

Dicho esto, se procede a formular el problema para la investigacion, el cual, segun
Barrantes (2018), es la concrecidén en una pregunta precisa y delimitada en cuanto a espacio,
tiempo y poblacion. Por tal motivo, se lleva a determinarlo de la siguiente manera: ¢,cuales son
las habilidades informaticas basicas de las personas emprendedoras en actividades turisticas

de la provincia de Cartago, cantén de Oreamuno?

Todavia cabe sefialar, que el problema que se formula es preciso. Tiene una extension
limitada, es original y es viable. Dentro de lo que plantea Barrantes (2008), sobre el tipo de
problema, el sugerido dentro de esta investigacion es un problema aplicado, ya que tiene como
objetivo el estudio destinado a la accién, a la utilizacién inmediata de los resultados en busca

de una solucién para un bien coman.

Por ello, se establecié un objetivo general y tres especificos como meta. Lo anterior, con
el fin de tener un claro propésito y poder garantizar resultados que vayan a darse en el proceso

de la investigacion y andlisis de datos.
1.3 Objetivos

En esta seccion se presenta los objetivos relacionados con el proceso de investigacion.
Para Bernal (2016) la definicién de los objetivos determina el rumbo de la investigacion que va a
realizarse. Estos deben ser claros, precisos, realistas y alcanzables para evitar confusiones, en

virtud de esto se plantean los siguientes objetivos.

1.3.1 Objetivo general

Diagnosticar las habilidades informéticas bésicas a través de las personas

emprendedoras en actividades turisticas de la provincia de Cartago, canton de Oreamuno para
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establecer un programa de capacitaciones desde los fundamentos de la educacién técnica no

formal, durante los meses septiembre a diciembre de 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar las habilidades informéticas de las personas emprendedoras en

actividades turisticas de la provincia de Cartago, cantén de Oreamuno.

e Determinar el perfil socio-tecnol6gico de las personas emprendedoras en
actividades turisticas del canton de Oreamuno.

¢ Definir los fundamentos que se requieren de la educacion técnica no formal para
el desarrollo de un programa de capacitacion.

e Elaborar un plan de capacitaciones en habilidades informéticas basicas para

personas emprendedoras en actividades turisticas de la provincia de Cartago,

canton de Oreamuno.

1.4 Antecedentes tedricos o practicos

Conforme a los objetivos ya mencionados se procede delimitar los antecedentes. Estos
permiten conocer si existe 0 no alguna razén fundada con relacién a la investigacion y si se
encuentra material de apoyo para llevarla a cabo. Campos (2015), menciona los antecedentes
como herramienta para apoyar la defensa de la investigacion y su formulacion; para demostrar
gue se hizo una revisién exhaustiva de lo relacionado con la investigacidn que se propone y
conocer las investigaciones anteriores para comprender el estado actual a nivel mundial y

nacional.

Se procedi6 a consultar las bases de datos del SIBDI TEC, bases de datos abiertas y
suscritas del TEC. Entre las mas consultadas se encuentran Digitalia, JSTOR,_ProQuest

Central. Adicionalmente, se consultaron los catalogos institucionales del Instituto Tecnoldgico
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de Costa Rica (Catalogo SIBITEC), Universidad Estatal a Distancia (Catalogo en linea de la

UNED), Universidad de Costa Rica (OPAC Catalogo publico)

En el siguiente apartado, se recopilan documentos internacionales como articulos de
revistas, tesis, proyectos de graduacioén y libros del 2014 al 2024. Estos guardan relacion

directa o indirecta con el tema, el problemay los objetivos de la investigacion.

1.4.1 Antecedentes internacionales

La seleccion realizada sobre los antecedentes internacionales, responden a una revision
bibliografica internacional para conocer el contexto mundial en cuanto al tema de la
investigacion. Esta busqueda cumple con el objetivo general de diagnosticar las habilidades
informaticas béasicas a través de las personas emprendedoras en actividades turisticas de la

provincia de Cartago, canton de Oreamuno en septiembre a diciembre de 2024.

Esta revisién corresponde a un lapso del 2014 al 2024 con un rango de zonas
geograficas como Espafia, Argentina, Chile, Pera, Ecuador y México, Lo anterior permite tener
informacion relevante afin al problema de cuales son las habilidades informaticas basicas las
personas emprendedoras en actividades turisticas de la provincia de Cartago, cantén de

Oreamuno.

En la revisién bibliografica realizada, se logr6 identificar tres libros, cuatro articulos
académicos y tres tesis. A continuacion, se procedera a exponer los antecedentes en orden
cronolégico. Ademas, se indica el aporte especifico de cada uno, con la intensién de justificar la

presente investigacion.

En el libro titulado Guia de tecnologia, comunicacion y educacién para profesores:
preguntas y respuestas, realizado por Tejedor y Pérez en el 2014, se brindan un conjunto de

herramientas off-line que se pueden utilizar para generar procesos de aprendizaje. Ademas, se
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menciona el Internet, Web 2.0, las busquedas de informacion, software y derechos de autor, las

redes sociales y de informacion.

El articulo Competencias digitales en el estudiante adulto trabajador de Camacho,
Gbmez y Pintor (2015), refiere a una investigacién que se realizé en México. Para llevarla a
cabo se utilizé un enfoque mixto y el disefio fue transaccional. También la poblacion fue de
adultos de 25 a 30 afios. Para obtener la informacién utilizaron una encuesta que recopilé
informacion sobre el nivel de conocimiento en el manejo de las TIC. Se estructuré mediante
escalas Likert en una escala de grados (de acuerdo/desacuerdo). Los apartados de la encuesta
fueron: Datos Generales, Manejo de Plataforma y Herramientas, Investigacién en Linea'y

Competencias instrumentales informéaticas.

Dentro de las conclusiones que aportan las personas autoras del articulo, se encuentran
las relacionadas con las competencias digitales generales que el estudiante adulto trabajador

debe tener para poder desempefarse. Estas son:

* Manejo de informacién para llevar a cabo la investigacion, analisis y sintesis de

lo relevante de los temas a estudiar, para evitar el plagio.

* Administracion del tiempo: uso eficiente de la agenda de los tiempos del

estudiante, para que destinen los adecuados a sus diversas actividades.

* Comunicacion mediante las TIC: manejar las herramientas de mensajeria
interna, foros, correos electronicos, asi como la adecuada redaccion y expresion

(Camacho, Gémez, Pintor, 2015, p. 22),

El articulo La Web 2.0 més que una actitud para fortalecer la inclusién social y el
desarrollo profesional, publicado en 2015 por Gatica y Valdivia, aporta datos de una

investigacion realizada en los paises Chile, Ecuador y Argentina, a partir de la valoracion de la
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formacion a distancia dada en dichos paises. Mediante el curso se incorporan herramientas

web 2.0 en el disefio de practicas pedagogicas del profesorado.

Se identifican aspectos relevantes que se encuentran en la publicacién, como lo es el
concepto de inclusion digital en el &mbito de la integracion social. Sobre este punto, los autores

indican lo siguiente:

La inclusién digital en la sociedad del conocimiento es un factor fundamental para
el desarrollo no solo de los colectivos comunitarios, sino que, de la sociedad global,
entidad que se encuentra cada vez mas integrada en el mundo digital y con evidentes
desafios en lo que respecta al desarrollo de las tecnologias de la informacion, desde la
mirada econdémica, social, politica, y educativa, entre otras. (Gatica & Valdivia, 2015,

p.153)

Otro aspecto, estéa relacionado con la formacion virtual en donde plantearon dos

dimensiones la Tecnoldgica y la Pedagogica. Estas las describieron de la siguiente manera:

La dimension tecnolégica supone la seleccion de las herramientas tecnolégicas
adecuadas al proceso formativo que se desea realizar. Asimismo, analiza sus
posibilidades y limitaciones, tales como la plataforma virtual, las aplicaciones de software,

los recursos multimedia, etc.

La dimension pedagdgica hace referencia al conocimiento que debe tener los
destinatarios. Ademas, se da el andlisis de los objetivos y/o competencias de la formacién
virtual, desarrollo e implementacion de los contenidos, planificacion de las actividades,
con orientaciones y sugerencias sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo de las actividades, y la preparacién de un plan de evaluacion de los procesos

y de los resultados. (Gatica & Valdivia, 2015, p.160)
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En la investigacion realizada por Alcala (2017), en el articulo “Propuestas metodoldgicas
para la alfabetizacion mediatica de las personas mayores, se brinda una lista de causas que
provocan el distanciamiento de las personas a la tecnologia”, se proponen los siguientes

aspectos:

1. La utilidad: Muchos mayores desconocen cudl es la utilidad de algunos

dispositivos e instrumentos que puede mejorar su calidad de vida.

2. La complejidad en el uso: A muchos les inquieta el hecho de adentrarse en
un mundo demasiado complejo para ellos. Una gran cantidad de personas no se atreve
utilizar estas herramientas por miedo a equivocarse. Estos usuarios piensan que en
cualquier momento pueden tocar una tecla inadecuada y perder toda la informacién o

incluso borrar el contenido del disco duro.

3. El sentimiento de desfase: Segun las ultimas estadisticas, la mayoria de los
adultos mayores que se introducen de forma auténoma en el mundo de las nuevas
tecnologias suelen contar con una edad de entre 50-55 afios. Por lo cual, existe un

sentimiento de desfase con respecto a estos huevos instrumentos.

4. Capacidad econdmicareducida: La capacidad de acceso a la tecnologia mas
actual por parte del sector de la tercera edad es mas dificultoso, debido a los altos costes

gue aln supone.

5. La exclusién de la tercera edad en la sociedad de consumo: Actualmente
los productos tecnoldgicos son los mas publicitados en los medios de comunicacion de
masas. Sin embargo, dicha publicidad rara vez es protagonizada por personas mayores.
Por ello, como es un producto que no va dirigido a ellos, les genera un sentimiento de

indiferencia y desinterés hacia dichos productos (Alcala, 2017).
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Adicionalmente, resefia las Big Six Skills que hay que contemplar para los

procesos de aprendizaje en TIC, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3.
Big Six Skills

5. Sintesis

1. Definicidn de la tarea.
1. Definir el problema de informacidn.
2. ldentificar la informacidén que se necesita para completar la tarea (para
resolver el problema de informacién).
2. Estrategias de busqueda de informacion.
3. Determinar el rango de las posibles fuentes (brainstorming).
4. Evaluar las posibles fuentes diferentes para determinar prioridades
(seleccionar las mejores fuentes).
3. Localizacion y acceso.
5. Localizar las fuentes (intelectual y fisicamente).
6. Encontrar la informacién en las fuentes.
4. Uso de informacion.
7. Comprender (leer, oir, ver, tocar...) la informacién de la fuente.
8. Extraer informacién relevante de la fuente.

9. Organizar la informacién de multiples fuentes.
10. Presentar la informacion.

6. Evaluacion.
11. Juzgar el producto (efectividad).

12. Juzgar el proceso de resolucion del problema (eficiencia).
- _________________________________________________________________________________________|]

Nota: (Alcala, 2017, p. 210)

El articulo brinda recomendaciones para la optimizacion de los cursos sobre TIC, entre

las que se enumeran:

El tamafio de las clases debe ser reducido.
Los estudiantes deben ser separados por nivel de competencias y

experiencia.
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o El énfasis debe ser puesto en construir una experiencia inicial positiva con
los ordenadores para reducir la ansiedad tecnolégica y construir actitudes
positivas.

e Los materiales educativos deben enfocarse a determinados objetivos de
los estudiantes como se especifica en la fase de evaluacion de las
necesidades.

o Los profesores deben evitar el empleo de jerga técnica cuando ensefien a
personas mayores sobre ordenadores.

e Los materiales educativos deben ser organizados en series de unidades
bien definidas que aumentan en complejidad paulatinamente. Estas
unidades deben ser relativamente breves para prevenir la presentacion de
“‘demasiada informacién” de una vez.

e Un andlisis de tareas debe ser realizado para cada tarea informatica que
las personas mayores quieren aprender.

¢ Los materiales de ensefianza deben incluir formacién sobre adaptaciones
que compensen la disminucién porcentual de las habilidades motoras y
cognitivas, especialmente durante la fase de analisis personal.

o Los estudiantes deben ser animados a practicar a su propio ritmo las
competencias aprendidas previamente.

e Los materiales del curso para estudiantes nuevos deben ser presentados
en formato procedimental paso a paso. De forma similar, el aprendizaje
con profesor debe ser acompanado de materiales de referencia “paso a
paso” que provean de soporte cognitivo para la practica posterior.

o La formacién debe progresar a un ritmo confortable para los estudiantes

mayores. (Alcala, 2017, pp. 216-217)

En el libro Tecnologia y educacién: Experiencias y miradas para la implementacion de
las nuevas tecnologias en el aula, Gullo (2019, p. 8) realiza es un compendio de experiencias
para la ensefianza que se pueden adaptar a diversas disciplinas educativas. Dentro de los

contenidos, se encuentra la historizacion de las redes sociales y brinda procedimientos tales
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cdmo producir y enlazar un cédigo QR, crear realidad aumentada, registra y desarrolla
secuencias novedosas de diversas fuentes y por el otro propone horizontes practicos inéditos o
escasamente explorados que - a huestro entender- suponen el desafio mas riesgoso, pero, al

mismo tiempo, el mas enriquecedor de la practica docente.

El articulo América Latina: entre el envejecimiento y el tsunami tecnoldgico, de
Finquelievich, publicado en el 2020, brinda un panorama general sobre el desarrollo de la
tecnologia en América Latina y los retos que trae para una sociedad que se encuentra
envejeciendo. En el texto se menciona que la tecnologia implica la adquisicién de un conjunto
de conocimientos, destrezas y habilidades para poderse mantener en el &mbito laboral.

Ademads, la autora sefiala sobre el panorama:

Los temores al desempleo tecnoldgico, a la sustitucién de humanos en el trabajo por IAy
robotica, se incrementan en tiempos de crisis econdmica: cuando baja la oferta de empleo
se hace mas evidente que desde hace tiempo existen trabajos en los que la maquina
reemplaza al humano. La crisis mundial incita el temor de que la rdpida evolucion

tecnolégica terminara por volver obsoleto al ser humano.
Asimismo, el panorama que brinda dentro del articulo académico es el siguiente:

Si la inequidad de salarios aumenta, la oferta de nuevas habilidades y saberes debe
incrementarse aun mas rapidamente, sobre todo para los menos educados. La buena
noticia es que los empleos que requieren educacion media y que ofrecen salarios medios
no desapareceran: mientras muchos trabajos que requieren de habilidades medias
pueden ser automatizados, otros requieren una mezcla de capacidades que necesitan de

la flexibilidad del cerebro (y el corazén) humanos. (Finquelievich, 2020, pp. 21-22)

Adicionalmente, la tesis realizada en el 2022, titulada Las caracteristicas del emprendedor

en el posicionamiento de las startups y Pymes de Ortiz y Paredes, es una investigacion de tipo
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cualitativa que se realiza en Per(. Consiste en la revision de diversas investigaciones y, a partir
del estudio de los resultados, se logra determinar desde una perspectiva bibliogréfica algunas

conceptualizaciones y conclusiones.
Sobre la persona emprendedora y sus caracteristicas, Ortiz y Paredes (2022) mencionan:

[...] las caracteristicas que distinguen al emprendedor de otras personas se
componen por una serie de atributos y la forma de utilizarlos para asegurar el éxito. Entre
los principales se encuentran: la creatividad e innovacion, la confianza en si mismo y sus
capacidades, la perseverancia, la capacidad para manejar problemas y la aceptacion del

riesgo. (p. 14)
En relacion con el valor de las capacitaciones, Ortiz y Paredes (2022) sefialan que:

[...] la capacitacién, seis autores concordaron en que es un factor valioso que le
da mayor competitividad a los emprendedores para posicionar sus startups o pymes. Esto
debido a que proporcionan habilidades directivas y blandas, potencian la generacion de
ideas, la necesidad de lograr metas, la asuncion de riesgos, promueven el desarrollo
personal y los conocimientos sobre teorias en distintos campos como el marketing, la
publicidad, el manejo de redes sociales y uso de herramientas tecnoldgicas que posibilitan
proyectar su aplicacion en la practica. Como conclusion general, es posible establecer
que las caracteristicas que logran incrementar la competitividad de los emprendedores
para lograr posicionar sus emprendimientos son importantes y algunas mas
determinantes (innovacioén, experiencia) que otras (capacitacion). Asimismo, se encontrd
evidencia de que, por lo general, estas herramientas y factores funcionan mejor si van
acompafadas de otras, ademas de contar con un entorno empresarial en el que puedan

funcionar adecuadamente. (p. 64)
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En la tesis Plan de capacitacion para promover el uso de las TIC en los procesos
administrativos contables de empresarios comerciales de Lima del 2022 de Huere, se responde
a los paradigmas sociocritico e interpretativo. El enfoque usado es el cualitativo. Por otro lado,

las técnicas usadas son la guia de observacion y la entrevista, aplicadas a emprendedores.

Estas técnicas se realizaron en los emprendedores comerciales y el diagnéstico evidencia
el bajo nivel educativo y de alfabetizacion en referencia al uso de las TIC. También se muestra
el desconocimiento de los beneficios que éstas aportan y la ausencia de planes de capacitacion

en el uso de las TIC en relacidén con los procesos administrativos contables.

Otro aspecto que tiene valor dentro de esta investigacion es la definicion de capacitacion
y sus correspondientes tipos. La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado
de manera sistematica y organizada, por el cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias segun objetivos definidos (Chiavenato, 2009). Asi, el
objetivo principal de la capacitacion es que las personas estén capacitadas para ayudar a la

organizacion o empresa a cumplir sus objetivos.

Algunos tipos de capacitaciones que se pueden adaptar a este proyecto son las

sefaladas por Huere (2022), las cuales son:

e Capacitacion para el trabajo. Es la actividad que se le otorga a una persona para que
realice una labor determinada. Esto se aplica a diversas ramas, este tipo de
capacitacion le permitiria al individuo crecer personal, académica y profesionalmente en
el uso de las TIC.

e Capacitacion promocional. Este tipo de capacitacion tiene por fin brindarle al
empleado la oportunidad de ascender a un rango de mayor jerarquia en la compafiia u
organizacion, asi obtendria mayores conocimientos para desempefiarse en sus nuevas
labores, desarrollandose asi las competencias necesarias para asumir con eficiencia su
nuevo puesto.
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e Capacitacién laboral dentro de la empresa. Es el tipo de capacitacién que pretende

desarrollar el crecimiento integral de sus colaboradores, en relacion con sus actitudes y

habilidades. [....]. (pp. 31- 32)

En el apartado de anexos 1y 2, se encuentra los instrumentos. Estos son una encuesta
y un cuestionario que se aplicé dentro de la investigacion. Asimismo, es necesario mencionar

gue son los mostrados en las figuras 3y 4.

Figura 4.
Entrevista semiestructurada usuario (emprendedores)

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A USUARIOS (EMPRENDEDORES) EN
ELUSODELAS TIC ACERCA DE LA NECESIDAD DE UNPLAN DE
CAPACITACION EN EL USO DE LAS TIC

Datos informativos:

Nombres y apellidos del entrevistador:

Nombres v apellidos del

Lugar y Fecha:

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
¢ Constatar ¢l mivel de conocimiento en el uso de las TIC, desde su propia percepcion,
para contribuir a 1z elaboracién de un plan de capacitacion en el uso de las TIC

INDICACIONES:

* Estmado(s) wuario(z) 2 continuacién se le realizarin una serie de preguntss que
considere responder con absoluta sinceridad y detalle, recuerde que 5o hay respuestas
buena, ni malas pero que si serin considerada: como parte del levantamiento de
informacién en pro del desarrollo de un plan de capacifacién en el uso de las TIC

Preguntas:
1. Cuiles z0n loz equipoz y las heramientas digitale: que dizpone usted para trabajar

de forma virtual e los procesos administrativoes contables?

2. ;Considera usted, conocer el to de los equipos
para el desarollo de sus actividades, tales como laptop, computadoras y celular”
Mencione el equipo tecnolégico que domine

3, Enlas actividades de su vida diaria, ;Cuindo es que usted hace wso de las TIC como
berramients de estudio ¥ frabajo?

4. ;Considera usted el valor y el gran aporte en reconocer el impacto positive de la
integracion de lzs TIC en la educacion, en lo laboral y en la sociedad? Mencione el

porqué

5. ;Percibe usted, que las condiciones y & acceso al wso de las TIC son asequibles o
encuentra dificultad o limitacién alguna? (En qué momento o con que programa

encuentra usted mayores dificaltades?

Lal

Actualmente cémo se desarrolla usted en el uso de las TIC en los procesos
adminictrativos contables?

7. ;Alzuma vez usted ha sido evaluado en el uso de las TIC? $i la respuesta fue
afirmativa, ;cuil fe su diagnéstico?

Segin -u diagnéstico ¥ conocimiento actual en el nzo de las TIC, ;cuiles son Las

Ld

razones por la que usted requeniria los servicios de un analista externo para sus
procesos admimistrativos contables?

9. De acuerdo a sus conocimientos actuales en el uso de las TIC, ;cudles son sus dreas
de dominio en Microsoft office y webs?

10. ; Qué espera usted encontrar en un plan de capacitacion en el uso de las TIC?, ;Cuanto
tiempo podria dedicarle?

11. ; Cree usted que es importante evaluar sus conocimientos termmado el plan de

capacitacion? ;Por que?

Fuente: (Huere, 2022, pp. 95-96).

Adicionalmente, se muestra en la Figura 5 el modelo de cuestionario dado por Huere.
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Figura 5.

Cuestionario

Items

Muy de
Acuerdo

De

Hago uso de las TIC en mi quehacer diario

Poseo las fortalezas necesarias en el manejo de Microsoft
Office (Word, Google Docs.) Hojas de Calculo (Excel, Google
Sheets)y Programas de Presentacién (PPTX)

Valoro el aporte en el uso de las TICS en lo académicoy
laboral

Reconozco el aporte y presencia de las TIC en toda actividad
humana

Percibo que las condiciones y acceso al uso de las TIC son
asequibles en mi caso.

Estoy dispuesto a recibir informacién que me empodere en el
uso delasTIC.

Cuento con acceso de banda ancha de internet o wifi.

Utilizo las herramientas de navegacién por
Internet y realizo con ellos tareas bdsicas de navegacion por
la Red: guardar direcciones en favoritos, recuperar
direcciones del historial de navegacion, etc.

Cuento con competencias importantes en el idioma inglés.

Estoy de acuerdo en participar en un plan de capacitacion
para
elusodelasTIC.

Estoy dispuesto a la apertura de nuevos cambios, mejoras y
crecimiento personal, laboral y académico que se darén en
mivida diaria en el uso de las TIC.

Cuento con un diagnéstico real que justifique la
capacitacion.

C la debida onacerca de étodos que
se van a utilizar en el desarrollo de la capacitacion.

Reconozco mediante la evaluacion la eficacia y los
resultados obtenidos.

Cuento con la disposicion necesaria para el proceso en el
de la ej i6n de la i

Al término de la capacitacion en el uso de las TIC. Tomaria
la decisién de mi crecimiento personal y académico en
Instituciones pedagégicas.

Fuente: (Huere, 2022, p. 99).
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1.4.2 Antecedentes nacionales

A continuacion, se presentara la revision bibliogréafica local con el fin de conocer la
situacion nacional relacionado al tema de la investigacién, y poder comprender las
caracteristicas y definiciones relevantes a las habilidades informaticas. Estos tienen una
relacién con el objetivo: diagnosticar las habilidades informaticas basicas a través de las
personas emprendedoras en actividades turisticas de la provincia de Cartago, cantén de

Oreamuno en septiembre a diciembre de 2024.

Esta revisidon corresponde a un lapso del 2008 al 2024, dentro del territorio
costarricense. Lo anterior con el fin de tener informacién relevante al planteamiento del
problema de la investigacion, ¢ cudles son las habilidades informaticas basicas las personas
emprendedoras en actividades turisticas de la provincia de Cartago, canton de Oreamuno?
Sobre este aspecto, se logran identificar dos articulos académicos y seis tesis desde

bachillerato hasta maestria.

El articulo denominado Propuesta de alfabetizacion de educaciéon no formal, para
hombres, mujeres y obreros inmigrantes nicaragiienses, de Nufiez (2008), es una investigacion
gue presenta hallazgos sobre el nivel de alfabetizacion de mujeres y hombres. Ademas, incluye
a obreros inmigrantes nicaragiienses, residentes en Costa Rica; especificamente, madres y
padres de familia con nifios en la Escuela Gonzalo Monge Bermudez, del distrito de Pital de

San Carlos.

En la investigacion se determinan los motivos mas relevantes por los que algunos
nicaraglienses han inmigrado a Costa Rica. Ademas, se estipulan algunas necesidades a las
gue ellos desean dar solucion en este pais, asi como el papel que pueden cumplir los procesos
de educacién no formal en la vida de estas personas. Ademas, define el concepto de educacion

no formal de la siguiente manera:
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La educacion no formal que es la modalidad educativa que comprende todas las
practicas y procesos que se desprenden de la participacion de las personas en
grupos sociales estructurados, deliberadamente educativos, pero cuya
estructura institucional no certifica para por ciclos escolarizados avalados por el

Estado. (Castro, 2008, p.144)

Un aspecto relevante es que, dentro de la investigacion, se caracteriza la educacion no

formal por tipos, los cuales son:

En “Educacion no formal y exclusion en Centroamérica” (Ooijens y Van Kampen,
2000), se rescata, segun la UNESCO (2001) que existen muchos tipos de
educacion no formal distribuidos sobre las areas productiva, cultural, social y
politica, donde menciona los siguientes tipos de educacion no formal: educacion
para el trabajo, formacion profesional, educacion cultural-étnica, educaciéon

religiosa [...]. (Castro, 2008, p.148)

La tesis de maestria, titulada Propuesta de talleres formativos, para implementarse en el
proyecto escuela para madres del Albergue Hogar Casa Luz del afio 2012 por Rojas,
caracteriza a los talleres como herramienta pedagdgica y los criterios generales a considerar

para planificarlos.

Se apoya en Ander (1991), del cual Maya (2007) lo explica como “una forma de ensefiar
y sobre todo de aprender, mediante la realizacion de “algo”, que se lleva a cabo conjuntamente.
Es un aprender haciendo en grupo” expresa que la metodologia de talleres en el area educativa
es una importante alternativa que permite superar muchas limitaciones de las maneras
tradicionales de desarrollar la accion educativa. Este aspecto facilita la adquisicion del
conocimiento por una mas cercana insercion a la realidad y por una integracion de la teoria y la
practica, a través de una instancia en la que se parte de las competencias del alumno y pone

en juego sus expectativas, sefala Rojas (2012, p. 47).
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Dentro de los elementos a considerar para aplicar los talleres estan:

Edad de los alumnos (niveles evolutivos y desarrollo personal), Centros de interés y
problemas dominantes; aficiones, Procedencia y origen, Caracteristicas del entorno: -
De las familias de las que provienen los alumnos (procedencia, origen, condicion social,
situacion econdmica media, profesion y ocupacion de la mayoria, etc.). - El contexto
inmediato: barrio o pueblo en que viven, - El contexto amplio: circunstancias del pais o
de la region que tienen — o pueden tener- incidencia en el taller que se ha decidido
realizar, Estructura del centro educativo., Recursos humanos y materiales disponibles,
Situacion y nivel educativo del centro: preparacion del profesorado y Caracteristicas del

disefio curricular. (Rojas, 2012, p. 49)

El analisis FODA del Plan Territorial de Desarrollo del Consejo Territorial de Desarrollo
Rural (2016, p.66) de la region cita por ejemplo la falta de asesoramiento y tecnologia para las
pequefias y medianas empresas en la region de Cartago, Oreamuno, El Guarco y La Union,
bajo la dimensién Innovacién y Cambio Econdmico. Esto implica que para este tipo de
empresas es fundamental aplicar programas de apoyo para dotarlas de herramientas y
especialistas necesarias para mejorar la competitividad y capacidad de adaptacion a los
cambios del negocio y la demanda de la regién, con los consiguientes beneficios en la

economia de la localidad.

En el Instituto de Desarrollo Rural (2019), se menciona que el Encuentro de Mujeres
Rurales 2019 organizado para el territorio conformado por los cantones rurales Cartago,
Oreamuno, El Guarco, La Unién; se desarrollaron varias actividades. En este ellas sobresale la
integracion de mesas de trabajo con diversos temas como PYMES, mercadeo, plan de negocios,

tecnologia, IVA y factura digital.

La investigacion del 2021 Programa de capacitaciones y asesoramiento en computacion

y mercadeo digital para las empresas enfocadas al turismo rural comunitario de la Peninsula de
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Osa, en el Il Semestre 2021 realizada por Samudio brinda la estructura de un programa bésico
de capacitacion y asesoramiento en introduccion a la computacion. En el programa sobresalen

los siguientes contenidos:

1. Introduccién al uso del correo electronico: herramientas, redaccion de

mensajes, el correo como documento oficial, tipos y marcas de correo, entre otros.

¢ Introduccidn a la edicion basica de imagenes (Photoshop).

Introduccién al programa Word.

Introduccién al programa Excel.

Introduccién a los programas: PowerPoint, Publisher y Canva.

Disefio y presentacién de contenido de publicidad.

(Samudio, 2021, pp. 32-33)

Samudio (2021) brinda informacién general de los beneficios operativos que tiene la

realfabetizacion digital, en el sector turistico, entre los que lista:

a) Blogs de turismo, b) Beneficio en herramientas digitales SEO (hacen
referencia a Search Engine Optimization, que en espafiol se traduce como optimizacion
para motores de busqueda. El SEO consiste en crear contenido y mejorar tu sitio web
para que sea lo mas atractivo posible tanto para Google, como para tus potenciales
clientes), c) Participar en comunidades turisticas, d) Genera confianza, e) Publicidad
digital es un valor agregado, f) Presencia en redes sociales, g) Contenido en teléfonos

moviles (sic.). (Samudio, 2021, pp. 45-46)
Una de las conclusiones, principales de la investigacion es la siguiente:

El mercadeo de productos y servicios turisticos de forma digital tiene muchos beneficios,
la visibilizacion de las micro, pequefia y mediana empresa, genera que la planta turistica

se enriquezca,; cabe recalcar que la planta turistica existe, pero los clientes o clientes
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potenciales actuales hacen sus elecciones mediante contenido encontrado en internet,
lo que incurre qué, para el viajero el destino turistico como tal carece de planta turistica,
debido a la falta de visibilizacion digital, volviéndolo monétono y poco atractivo.

(Samudio, 2021, p.62)

La tesis de Fuentes (2021), Propuesta de programa de capacitacion a pymes para la
gestion tributaria efectiva de las empresas ante un nuevo escenario tributario en Costa Rica,
como un nuevo producto de la empresa Ones Asesores del 2021, recalca el valor de los

programas o planes de capacitacion. En el texto se indica:

[...] deben ir direccionados a satisfacer objetivos muy especificos y a obtener
conocimientos, sin que necesariamente medien calificaciones. A pesar de no pertenecer
a un plan de estudios formal, siempre deben tener un orden y un objetivo aplicado al

tema por desarrollar. (Fuentes, 2021, p.42)

El Plan de Desarrollo Humano Local del Canton de Oreamuno (2021-2031), de la
Municipalidad de Oreamuno (2021) establece una serie de objetivos estratégicos enfocados en
la educacién como una herramienta clave para el desarrollo cantonal. Entre las lineas de
accion prioritarias, destaca la propuesta capacitacion integral de jévenes, mujeres y lideres
comunitarios, lo cual apunta a fortalecer habilidades y liderazgos locales. Ademas, el plan
presenta acciones como ofertar talleres especificos para madres jefas de hogar y mujeres
dedicadas al ambito doméstico en areas practicas como pintura, reposteria, costura y computo.
Estas acciones no solo impulsan el empoderamiento y autonomia de las mujeres, sino que
también contribuyen al desarrollo socioecondémico del canton al fomentar habilidades que

pueden generar ingresos adicionales y mejorar la calidad de vida en la comunidad.

El trabajo de licenciatura de Samudio del 2023, nombrado Plan de capacitaciones para

la mejora de los servicios y productos turisticos de la comunidad de La Palma de Puerto
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Jiménez, Puntarenas, Il semestre 2023, hace referencia al valor que tiene las capacitaciones,

dentro del ambito del turismo. En el documento se establece de la siguiente manera:

Plan de capacitacién para la mejora de servicios y productos enfocado en tecnologia:
tomando en cuenta la nueva realidad post pandemia, donde el consumo de la mayoria
de los destinos turisticos se realiza por informacion presente en internet. Segin Statista
Research Department en América del Sur el 65 % de las ventas de los productos y
servicios turisticos se realizé por medio de canales digitales (2023). La capacitacion en
tecnologia mejora de la productividad. Aprender a utilizar herramientas y software de
manera mas eficiente y efectiva aumenta la productividad en el trabajo al automatizar

tareas, optimizar procesos Y facilitar la comunicacion. (Samudio, 2023, p. 39)

Dentro de las diversas conclusiones que se aportan, se detallé sobre lo valorable que

son las capacitaciones propiamente en las zonas rurales. Sobre esto Samudio (2023) indica:

La creacién de un plan de capacitaciones para zonas rurales es importante para la
mejora de la calidad de vida para los beneficiarios, la mejora de las habilidades blandas
y duras de las personas es importante para la mejora tanto de la calidad de los
productos como de los servicios. Las capacitaciones se pueden observar un poco
basicas para pequefias y medianas empresas turisticas, sin embargo, hay que tener
presente que estas empresas y personas estan trabajando con conocimientos empiricos
con la experiencia que les ha generado la actividad mientras se han mantenido en
operaciones, lo que implica que hay que generar algunos conocimientos basicos para

poder comprender el lenguaje cientifico del sector turistico. (pp. 63-64)

Ademas, se puede mencionar la tesis de licenciatura de educacioén técnica, escrita por
Solano (2023), denominada, Propuesta de disefio de un programa de capacitacion para el
Departamento de Higiene y Ornato Ambiental de la Municipalidad de Oreamuno a través de un

andlisis del proyecto ambiental de compostaje doméstico en el 2023. En el texto académico se
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encuentra el disefio de un programa de capacitacion del proyecto de compostaje doméstico
que busca fortalecer la educacién ambiental. También se determina los requerimientos
educativos necesarios para realizar el disefio de la capacitacién. Un aspecto relevante es que
se comprende las capacitaciones como una forma de transmisién de conocimientos y
conceptos basicos de desarrollo sostenible y temas ambientales especificos relacionados con

el proyecto de compostaje doméstico.

El trabajo final de graduacion, del Bachillerato en Gestion del Turismo Sostenible del
2024, denominado Descripcion de la participacion de los actores sociales claves involucrados
en las actividades turisticas culturales del distrito de Matambu, Hojancha, provincia de
Guanacaste, Costa Rica, para evaluar las condiciones de la gestion turistica sostenible de
noviembre de 2023 a abril de 2024, es una investigacion de método mixto. Incluyeron
entrevistas, observacion, revision de medios y encuestas utilizando el método Likert. Los
resultados revelaron una diversidad de actores sociales involucrados en el turismo sostenible

de Matambu, con niveles variables de participacion.

Mufioz y Picado (2024) recalcan el valor que generan las capacitaciones ademas de lo

necesarias que son. Como a continuacion se sefala:

Los resultados de los instrumentos empleados proporcionaron observaciones que
sefalan que las capacitaciones deben solventar la necesidad de ofrecer programas de
formacion dirigidos a los actores clave involucrados en la gestion turistica y a la

comunidad. (p. 158)

Tomando en cuenta los antecedentes de la investigacion de Mufioz y Picado (2024), se
toma como referencia la pertinencia de realizar esta investigacion con el fin de obtener
informacion relevante sobre el perfil de emprendedores de la zona del canton de Oreamuno de
Cartago. Estas investigaciones revisadas demuestran el aporte que da las capacitaciones a las

comunidades rurales y como contribuyen a la formacion integral de las personas en general.
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Dentro de las bibliografias revisadas, se encontré una acerca de un proyecto llamado
Jornadas Participativas. Estas, como sefiala Alvarez (2024, p. 45), consisten en identificar como
perciben el desarrollo turistico los distintos actores sociales locales del cantén de Cartago, al
emplear una metodologia participativa con un enfoque territorial y sostenible, orientado a
fomentar procesos socioecondémicos mas equitativos y realizadas con la colaboracion del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, por medio del Bachillerato de Gestion del Turismo Sostenible

(GTS). Este proyecto se replica en cantones como Paraiso, Oreamuno, entre otros.

En esta actividad las personas participantes sefialan cuales son los intereses de
desarrollo en la zona (canton de Cartago) y las necesidades para lograr ese desarrollo. Indican
gue son prioritarias las capacitaciones, mejora de carreteras, financiamiento y promocion

turistica.

Mora (2023), citando lo mencionado por Ortiz (2023), sefiala que, es fundamental
entender la percepcion y las necesidades de quienes habitan estas comunidades, con el fin de
proporcionar una guia y apoyo que se plasmaran en un informe diagnéstico. Este informe sera
compartido con los mismaos actores, instituciones, la municipalidad y otras asociaciones, para

gue, mediante un esfuerzo conjunto, se alcancen los resultados.

De las bibliografias nacionales antes mencionadas las mas relevantes son la de Rojas
(2012), Consejo Territorial de Desarrollo Rural (2016), Municipalidad de Oreamuno (2021),
Samudio (2021) y (2023), Mufioz y Picado (2024) y Alvarez (2024). Lo anterior se afirma pues

son las que tiene mas relacion con el proyecto de investigacién que se desea desarrollar.
1.5 Justificacion

Para Bernal (2016), toda investigacion esté orientada al conocimiento o a la solucion de
algun problema. Por consiguiente, es necesario justificar o exponer los motivos que merecen la

investigacion.
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Por lo tanto, se realizara una justificacion practica. Ese mismo autor se considera que una
investigacion tiene una justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema,

0 por lo menos propone estrategias para aplicarse que contribuiran a resolverlo.

El problema cudles son las habilidades informaticas de las personas emprendedoras en
actividades turisticas de la provincia de Cartago, canton de Oreamuno, se fundamenta a partir
de una investigacion realizada por el Instituto Tecnhol6gico de Costa Rica, bajo la modalidad de
Trabajo Final de Graduacion (TFG) del Bachillerato en Gestion del Turismo Sostenible, durante

el 2023 y parte del 2024 en la zona geogréafica mencionada, realizado por Mufioz y Picado (2024).

El TFG describe la participacion de los actores sociales involucrados en el turismo
cultural. Asimismo, se recopil6 informacion con entrevistas con lideres de la comunidad y, a partir
de ellas, se recomienda incorporar procesos de capacitaciones para fortalecer las actividades

turisticas culturales de la comunidad.

La formulacion del problema se circunscribe a determinar las habilidades informaticas que
tienen las personas emprendedoras del territorio de Oreamuno. Para poder caracterizar de
manera inicial a las personas emprendedoras, se parte de algunos de los criterios expuestos por
Marina Diotallevi (2022), en su participaciéon en el taller denominado Empresarias que impactan
el turismo costarricense. En la ponencia explica el tema sobre la situacion y el rol de las mujeres
emprendedoras en el turismo de Costa Rica en el contexto area de Latinoamérica y el Caribe
(LAC). Asimismo, brinda los siguientes datos de Costa Rica: 1) el 60 % de todas las personas
emprendedoras son mujeres. 2) El promedio de edad es 37 afios, 3) la principal motivacién es la
independencia econdémica. 4) Las mujeres se enfrentan a varios retos, entre los retos que se

identificaron tienen relacién con la educacion y la capacitacion.

En el contexto de la investigacion, esos dos elementos de la educacion (técnica y la no
formal) y capacitacién son piezas bases para la propuesta, porque se parte de la comprensién

de la educacién como un derecho humano fundamental, segun la jurisprudencia nacional.
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En relacién con punto anterior, en la pagina oficial del Ministerio de Educacion Publica
(www.mep.go.cr), la educacion técnica profesional es un subsistema del sistema educativo
formal. Su origen data del 1958 por la Ley Fundamental de Educacion. Asimismo, es una

alternativa de formacion integral para que se incorporen al campo laboral.

También esta oferta académica es brindada por diferentes Colegios Técnicos
Profesionales (CTP). La oferta actual se da en tres modalidades principales: Comercial y
Servicios, Agropecuaria e Industrial. Finalmente, esta disefiada y orientada para brindar a las
personas la capacitacion y los conocimientos necesarios para desempefarse en alguna de las

especialidades que responden a la demanda del mercado.

Existen otras modalidades, que se encuentran fuera del subsistema. Una de ellas es la
educacién no formal, la cual consiste en una actividad organizada, sisteméatica, educativa,
realizada fuera del marco del sistema oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje a
subgrupos particulares de la poblacién, tanto de adultos como nifios, tal y como lo sefiala Lujan

(2010).

Ambas acciones educativas, ya sea que provengan del sistema como la educacion
técnica como la opcion de la educacién no formal, ayudan a materializar el derecho humano, que
es la educacion. Se diferencian en que la educacién técnica provee un grado especifico, pero la
educacién no formal, es una actividad sistematizada que se disefia en funcién de explicitos
objetivos de formacion o de instruccion, que no estan directamente dirigidos a la provision de los

grados propios del sistema educativo formal.

Por lo tanto, al partir de la interrogante investigativa, en donde las personas
emprendedoras probablemente tengan el perfil de 37 afios, mayoritariamente mujeres, estas
buscan mayor independencia econdmica y la educacion no formal puede ser una opcion viable
para mejorar sus condiciones. Lujan (2010) menciona que es importante generar acciones que

responden a objetivos especificos, como ampliar el conocimiento en habilidades informativas,
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con el proposito de mejorar las condiciones de vida de diversos grupos humanos, mediante

procedimientos participativos promotores de transformaciones individuales y colectivas.

Al realizar la revisién de varias investigaciones, tanto nacionales como internacionales,
se demuestra que las capacitaciones, contribuyen a generar procesos socioeconémicos mas
equitativos. Cabe mencionar que los contenidos desarrollados por las propuestas de
capacitaciones de las investigaciones impactaron de manera positiva en diversos grupos

sociales.

Es conveniente realizar la investigacion, porque va a acercar al Instituto Tecnolégico de
Costa Rica por medio de la Escuela de Educacion Técnica, a una de las comunidades cercanas
a la sede central. Mufioz y Picado (2024) indican que las capacitaciones tienen que ofrecer
programas de formacion, por lo tanto, la utilidad radica en generar una propuesta de un programa

de capacitaciones para fortalecer las habilidades informaticas de la poblacion.

Asimismo, Diotallevi (2022) realiza la siguiente valoracién y permite fundamentar la

utilidad de la investigacion. La persona investigadora indica:

La educacion y la capacitacién en materia de turismo promueven la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres en el sector. Permiten mayor participaciéon en el
mercado de trabajo. Contribuyen al crecimiento y desempefio empresarial. Se observa

una carencia de capacitacién en administracion, contabilidad, mercadeo y finanzas.

Lujan (2010) nombra el valor de las universidades mediante acciones educativas, y asi

generar procesos complementarios. Sobre este aspecto, Lujan (2010) menciona:

Las universidades publicas y privadas poseen los programas de extension
docente y cultural, los cuales promueven acciones educativas para fortalecer el
desempefio laboral de sus funcionarios y de una poblacion externa diversa,

estos facilitan la adquisicion de competencias profesionales. Ademas,
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complementan los planes de estudio formales, segun los diversos campos de

accion. (p.105)

La relevancia social y la implicacion practica consisten en que se parte de una
investigacion previa, en donde se va a dar apoyo a procesos colaborativos entre las comunidades
de Oreamuno y el Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Ademas, producto del diagndstico que se
vaya a realizar, se puede generar una propuesta que vendra a resolver un problema real, cuando
se determine cuales son las habilidades informaticas de las personas que pertenecen a
organizaciones sociales que desarrollan actividades turisticas. Esto conlleva, como los sefialan
Diotallevi (2022) y Lujan (2010), a un beneficio para las personas de la provincia de Cartago,
canton de Oreamuno, que pertenecen a diferentes organizaciones sociales que desarrollan
alguna actividad turistica del territorio. Lo anterior, con el fin de adquirir o consolidar
conocimientos y competencias que contribuyan de manera progresiva a mejorar sus condiciones
econdmicas y sociales, pero al mismo tiempo fortalecer a cada una de las personas participantes

como seres integrales.

Se puede prever que la utilidad metodolégica de la propuesta investigativa es que se va
a crear un instrumento para poder realizar el diagndstico dentro de la comunidad y, a partir de
ello, recolectar y analizar datos, construir una propuesta de capacitacién que esté acorde con las
necesidades detectadas, y que tome en cuenta sus condiciones materiales. Por lo tanto, la
propuesta educativa, que parte de la Educacién Técnica y de la Educacion No Formal,
responderd a un objetivo especifico al facilitar determinadas clases de aprendizaje a subgrupos

particulares como las personas emprendedoras, tal como lo sefiala Lujan (2010).
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En esta seccidn se explora y analiza conceptos que permiten la comprension de lo que
se desea lograr. Se contextualiza de forma que se pueda relacionar con investigaciones previas
gue permitan fundamentar el estudio a realizar. En otras palabras, se construira el marco tedrico,
gue comprenderda, segun Bernal, “[...] la fundamentacion tedrica dentro de la cual se enmarca la

investigacion” (p. 164).

La fundamentacion debe coincidir con el problemay los objetivos generales y especificos.
Esto se puede realizar mediante el método del mapeo propuesto por Hernandez, Fernandez y
Batista (2014), lo anterior surge de la revisiébn de la literatura e implica elaborar un mapa

conceptual para establecer relaciones.
Conceptos generales

La educacion se debe visualizar como un conjunto de acciones educativas que son
permanentes y continuas. A su vez, estan vinculadas a las oportunidades que tienen las

personas para recibirlas, desde infantes hasta personas adultas.

Las acciones educativas pueden ser formales como no formales. Todas ellas llevan a la
construccion humana. Como sefiala Dengo (2012) “el ser humano es objeto de la educacion,

por lo tanto, es proceso dinamico y formativo” (p. 5).
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1.4.3 Educacion

Mucha (citando a Cirigiliano en Capella, 1983) indica:

Se puede entender por educacion a un proceso o conjunto de actos por los que un grupo
social 0 institucion se constituye en un ambiente suscitado de experiencias
(conocimientos, apreciaciones, etc.) en los sujetos, quienes, al liberar asi tendencias
activas o potencialidades, las transforman en disposiciones de conductas y se convierten

en miembros segun el modelo de valores de esa sociedad o institucion. (p. 31)

En la Figura. 6 se muestra la ruta que se desea tomar a partir de la definicion de la

Educacion.

Figura 6.
Mapa de la revision bibliografica de la Educacion

Educacion
Definicion
Mucha (citando a Cirigiliano en Capella,
1983, p.31),
Educacion Técnica Educacidén no formal
Educacion Formal Profesional Planificacién
Sistemas y Ciclos Modalidades (Lujan, 2010, pp. 108-112)
(Dengo, 2012, pp.345-356) (Dengo, 2012, p. 346, 355- Educacion técnica no

356) formal

Fuente: elaboracién propia (2024).
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1.4.4 Educacion técnica no formal: principios, metodologia y estrategia

educativa

La investigacion se plantea para realizar un diagndstico que permita generar acciones
educativas para un conjunto de personas que generan diversas actividades turisticas en
Oreamuno. Por tal motivo, el concepto educacién, tomado como base para comprender los datos
gue se generen producto de la accién indagatoria. Lujan (citando a Vasques, 1998) refiere a “[...]
toda actividad organizada, sisteméatica, educativa, realizada fuera del marco del sistema oficial,
para facilitar determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacion, tanto

de adultos como nifios” (p. 102).

Lujan (2010, p. 107) también senala que esta “es una disciplina profesional que incluye
etapas y procesos de planificaciébn, organizacion, ejecucion, monitoreo, evaluacién y
sistematizacion de acciones educativas, tendientes a promover un aprendizaje significativo y
culturalmente apropiado, que abre opciones de formacion a diversos grupos sociales” (p. 107).
A continuacién, se muestra la ruta a seguir para establecer las capacitaciones desde la educacion

técnica no formal en las definiciones en la Figura 7.

Figura 7.

Educacién técnica no formal

Metodologia de la Educacién no
formal principios pedagdgicos

Educacion técnica (Rojas, 2012, pp. 43-45)
no formal

(Rojas, p. 45, 2012)

Taller como estrategia educativa
(Rojas, 2012, pp. 46-50)

Fuente: elaboracion propia a partir de Rojas (2012)
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1.4.5 Perfil sociotecnologico

Se refieren a los datos que se puedan recopilar referentes a la persona fisica, de
caracter ordinario, tales como: nombre y apellidos, direccién (Provincia, Cantén, Distrito), edad,
género, datos especiales tales como origen étnico o cultural, actividad turistica que se
desarrolla, nombre del emprendimiento, segiin Samudio (2021). A esos datos se le suma la
recopilacion de datos relacionados con el uso de herramientas de tecnologias de la
comunicacion y la informacién, para determinar la valoraciéon que realiza de las herramientas

bésicas dentro del emprendimiento.

Figura 8.

Perfil sociotecnolégico

Datos Basicos de la persona
y emprendimiento
Datos especiales
sobre la persona
Activdad que se realiza

., Fecha de Funcionamiento
Interaccion de datos

Valoracién de uso de herramientas de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

\ Formacion

Nota: elaboracion propia a partir de Samudio (2021).

1.4.6 Emprendimientos turisticos locales y actividades

Se comprenden como aquella organizacién que realizan las comunidades locales. Buscan
combinar las actividades tradicionales con actividades alternativas como el turismo, con el fin de
aliviar las necesidades de la gente del sector rural. Parte de las actividades que se realizan se

encuentran: etnoturismo, agroturismo, talleres gastronémicos, vivencias misticas, aprendizaje de
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lenguas originarias, ecoarqueologia, preparacion y uso medicina tradicional, talleres artesanales
y fotografia rural. En la Figura. 7, se muestran las actividades relacionadas con la poblacién

seleccionada para realizar el proyecto de investigacion.

Figura 9.

Emprendimientos y actividades turisticas

Emprendimientos
(Goémez, 2011)

Emprendimientos turisticos
(Gomez, 2011) =

Tipos de Emprendimientos
(lICA, 2014)

Tipos de Actividades Turisticas (Cortes, 2023)

Fuente: elaboracién Propia a partir de Gomez (2021) y ILCA, (2024).

Para poder sefalar actividades relacionadas con el turismo también se debe indicar que
existe la subcontratacién de servicios por parte de una empresa para cubrir necesidades
operativas de sus actividades comerciales. Jiménez y Espinosa (citando a Purcell, 2003, p.
2559), sefialan que el término subcontratacion debe interpretarse de manera general. Asimismo,

abarca cualquier forma en la que una empresa delega sus actividades descentralizadas. Estas
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pueden llevarse a cabo dentro de sus propias instalaciones y utilizar sus recursos o0 en espacios
externos que estén funcionalmente vinculados a su operacion. En ambos casos, las tareas son

realizadas por otras empresas bajo acuerdos contractuales directos o indirectos.

Soriano y Alarcén (citando a Foss, 1996, p. 30) mencionan que este considera que la
subcontratacion se define de manera mas dinamica como la decision de externalizar una
actividad que anteriormente se realizaba internamente, lo cual constituye una forma de
desintegracion vertical. Desde esta perspectiva, la subcontratacion puede implicar la
transferencia de recursos materiales y/o humanos a un proveedor de servicios que sustituye los

servicios internos.
Estos servicios, como ejemplo, pueden categorizarse por:

¢ hospedaje,

e agencias de viajes,

e restaurantes,

e arrendadoras de vehiculos,
e transporte e

e intermediacion.

Otros servicios que permiten aumentar la estadia del turista dentro del territorio pueden

estar relacionados con actividades como:

e artesania y manualidades,

e servicios de bienestar y entretenimiento,

e servicios de apoyo al turismo,

e agricultura, agropecuaria y comercio de productos locales,
e comercio de productos de especialidad y

e fabricacion de productos locales.
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1.4.7 Alfabetizacion / Realfabetizacion digital y habilidades informaticas

La investigacion realizada por Samudio (2021), sefiala la importancia de que la persona
emprendedora, cuente con los conocimientos basicos para desenvolver en medios digitales. El
autor indica que esto “[...] genera personas auténomas en un ambito digital, aumenta la creacion
de contenido digital personalizada e incrementa la utilizacion de medios y herramientas
tecnoldgicas de comunicacion y distribucion de contenido de promocion y publicidad digital”

(Samudio, 2021, p. 33).

Los conocimientos basicos de los medios digitales generan las habilidades digitales de
las personas emprendedoras para que puedan incorporarlos a los diversos procesos de gestion
y sostenibilidad que necesitan los emprendimientos turisticos. Tal como lo sefiala Samudio
(2021) y Villalta, Riveres, Ortega y Serna (2021), estas habilidades implican la capacidad de
comprender los medios de comunicacion, buscan informacion y saber analizar criticamente los
datos recuperados, asi como ser capaz de comunicarse con otras personas al utilizar diversas

herramientas y aplicaciones digitales.
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Figura 10.

Alfabetizacidn y realfabetizacién digital

Competencias Digitales para la
Ciudadania

Villalta, Riveres, Ortega y Serna (2021)
{

“

y

Competencias digitales

Villalta, Riveres, Ortega .
V4 y Serna (2021) Datos Generales, Acceso a Internet, Cobranza
electrdnica, Visibilidad en Google, Pagina web,
Redes sociales, Chatbot, WhatsApp, Email
Alfabetizacion Marketing, Talento Humano, Herramientas digitales,
Formacion.

re- alfabetizacion digital

. Villalta, Riveres, Ortega y Serna (2021)
(Samudio, 2021)

Programa bdsico de
capacitacidn y asesoramiento en

Habilidades Informaticas

Villalta, Riveres, Ortegay - .
Serna (2021) Introduccién a la

computacion”(Samudio, 2021)

Fuente: elaboracién propia a partir de Samudio (2021) y Villalta, Riveres, Ortega y Serna (2021).
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1.4.8 Diagnostico de necesidades de capacitacion y plan de capacitacion

Gonzéalez y Soto (como se cita en Kellough & Carjuzaa, 2020) sefialan que el término
diagnéstico se define “como un proceso continuado y sistematico, el cual implica la recopilacion
y el andlisis de datos, con el objetivo de tomar decisiones informadas para la mejora del
aprendizaje y la ensefianza en el aula” (p.19). También Huere (citando a Chiavenato, 2007)
sefala que este “Se entiende como el primer paso en el proceso de capacitacion, contribuye a
evitar riesgos empresariales ofreciendo (sic.) capacitaciones idéneas para cubrir diversas

necesidades” (p. 31).

La investigacion parte del valor que tiene para las personas emprendedoras en el uso de
las TIC y su aplicacion en el mundo laboral y personal. Este aspecto establece la educacion no
formal, como un vehiculo para favorecer la autonomia y autorrealizacién. Por lo tanto, es

necesario hacer un diagnostico sobre las necesidades de capacitacion.

Figura 11.

Diagnéstico y plan de capacitacion

Capacitacion (Samudio, 2021) J

Diagndstico(DNC)
(Huere, 2022, p. 31- 32)

Plan de Capacitacion

(Huere, 2022, p. 31-32)

Habilidades tecnoldgicas

Uso de las TIC acerca de la necesidad de un plan de capacitacion en el uso de las TIC (Huere,
2022, pp. 81-82)

Fuente: elaboracion propia a partir de Samudio (2021), Villalta (2021) y Huere (2022)
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En esta seccidn se define el tipo de investigacién que se desea desarrollar, se va a elegir
tomando en cuenta el objetivo general y el problema de investigacion. El objetivo general es:
Diagnosticar las habilidades informéticas basicas a través de las personas emprendedoras en
actividades turisticas de la provincia de Cartago, cantén de Oreamuno en septiembre a diciembre

de 2024.

Con base en ese objetivo se puede responder al siguiente problema: ¢ Cuales son las
habilidades informaticas de las personas emprendedoras en actividades turisticas de la provincia
de Cartago, cantén de Oreamuno? Sobre este punto, sefiala Bernal (2016) que la seleccién del
tipo de investigacion conlleva una concepcién epistemoldgica y filosofica de la persona que

realiza el analisis.

Ahora bien, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que el marco metodoldgico
hace referencia a los procedimientos por seguir, con el fin de lograr los objetivos, de forma
correcta y satisfactoria. Esta es la estructura que permitird interpretar los resultados segun el

problema por investigar.
3.1 Tipo de investigacién y alcance

El tipo de estudio es el marco de los procedimientos indicados por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014). Responderan al problema mencionado lineas atras y a los objetivos, el tipo
considerado, pertinente segln estos, es la investigacion descriptiva, ya que permite que la
persona investigadora pueda seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio

y describir en partes, categorias o clases de objeto.

Por lo tanto, la presente investigacion selecciona como objeto de estudio la Educacion
como un conjunto de acciones que mejoran progresivamente al ser humano. De las diversas
modalidades de la educacion se va a prestar atencién a la educacion técnica y, en especial, los

principios y fundamentos de la educacion no formal, para establecer una propuesta de acciones
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educativas sustentadas en un diagndéstico realizado a personas que desarrollan actividades
turisticas en el territorio de Oreamuno, Cartago, durante los meses de setiembre a diciembre del

2024.

A su vez, se establece que la presente propuesta de investigacion sea de tipo descriptiva
y etnogréfica. En primer lugar, es descriptiva porque “son estudios que identifican caracteristicas
del objeto de estudio, se realizan diagnosticos o se disefian guias” (Bernal, 2016, p. 143). En
segundo lugar, es etnogréafica porque cumple cinco procesos: “definicién del tipo de modalidad
etnogréafica por utilizar, definicion de las categorias de andlisis, seleccion de las unidades,
seleccion de las técnicas de recolecciéon de datos y la seleccion del proceso para el andlisis de

los datos” (Villalobos, 2018, p.322).

El tipo de modalidad etnogréfica por utilizar sera la microetnogréafica o interpretativa, pues
“investigan un fendmeno focalizado en un pequefio grupo humano” como indica Villalobos (2018,
p.323). En este caso, se aplica a las personas emprendedoras de actividades turisticas y su

valoracién sobre el uso de TICs.

El paradigma de la investigacion a utilizar es el socio-critico este como sefiala Loza et al
(citando a Orozco 2016), “[...] tiene como finalidad sembrar las transformaciones sociales, dando
respuestas a problemas especificos de las comunidades, considerando la intervencién activa de
sus miembros [...], observandose el rol de investigador como agente de cambio social es

recurrente”. (p. 32)
También Loza et al (como se cita en Ricoy, 2006), sefialan que este paradigma:

[...] exige del investigador una incesante reflexiéon accién-reflexion-accion, el cual
implica la responsabilidad del investigador/a desde la practica para realizar el
cambio y la liberacion de todos aquellos actos que forjen la transformacién social

[...] funcidn de ello, este paradigma sefiala que el discernimiento se crea en base a los
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intereses y necesidades de los grupos sociales, permiten transformar las comunidades.

(p-32)

Dentro de este tipo de investigacion se debe también definir las categorias de analisis.
De manera preliminar se establecen: la Educacién Técnica no Formal, Alfabetizacion y Re-
alfabetizacion Digital, Perfil Socio-Tecnolédgico y Programa de Capacitacion. Seguidamente se
establece una seria seleccion de las unidades que refieren a los conceptos que se desprenden

de cada una de las categorias mencionadas.

La finalidad que plantea este estudio es una investigacion aplicada, ya que responde a
una necesidad detectada por una investigacion anterior vinculada a la gestién del turismo
sostenible en el territorio de Oreamuno. Ademas, se pretende construir una propuesta de
capacitacion para atender las necesidades detectadas en relacion con las habilidades

informéticas de personas emprendedoras en las actividades turisticas.

El alcance temporal y espacial del estudio que se plantea es transversal o sincrénico, ya
gue como sefiala Campos (2015), son estudios que realizan un corte transversal en el tiempo.
En este caso, se va a indagar sobre las habilidades informaticas de las personas emprendedoras

de actividades turisticas en Oreamuno, Cartago, durante el Ultimo cuatrimestre del 2024.

Para lograr resolver el problema establecido es necesario definir un enfoque, segun
Villalobos (2018) “[...] constituye diferentes maneras, aproximaciones diferentes, de abordar el
estudio de un fenédmeno” (p. 7). Para esta investigacion, se implementa el enfoque mixto, la cual
esta orientado a la explicacién, comprensién y transformacién. Se fundamenta en la triangulacién
de fuentes, que pueden proveer datos cuantitativos como cualitativos. Dentro de las ventajas de
este enfoque se encuentra permitir un abordaje del fendbmeno de manera mas integral. Asimismo,
se pueden usar encuestas cualitativas para reconocer niveles de conocimiento con respecto a
las habilidades tecnolégicas y las cuantitativas para aspectos que se pueden medir (Barrantes,

2016).
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3.2 Sujetos y fuentes de informacién

A continuacion, se describen los sujetos y fuentes que aportaran informacién, datos y
material para analizar. Cabe sefialar que se accedera a los sujetos y fuentes de interés para el

estudio investigativo.

3.2.1 Sujetos de informacién o participantes

Las personas fisicas que aportaran informacién para responder al problema planteado
seran las que desarrollan alguna actividad turistica dentro del territorio de Oreamuno en el Gltimo
cuatrimestre del 2024. Asimismo, los participantes cumplen con una serie de caracterizaciones

propias de la comprension de estas como emprendedoras.

Cabe indicar que las caracterizaciones son atributos y cualidades de una persona que se
lanza a la busqueda de oportunidades para convertir una idea en algo concreto, sin que
necesariamente disponga de los recursos y medios requeridos para lograrlo. Debe generar
actividades turisticas que tengan viabilidad econémica, sensibilidad al legado sociocultural del
destino, asi como la generacién de productos y servicios turisticos (Socatelli, 2016). Ademas,
aportaran informacién relacionada con datos generales de si mismas y el uso de TIC dentro de

sus emprendimientos junto con la valoracion de las habilidades informéaticas presentes.

3.2.2 Fuentes de informacién

Segun lo expuesto por Villalobos (2018), “las fuentes de informacién consisten en
seleccionar aquellas personas y documentos que aportan informacién segun criterios del hecho
que se analiza” (pp.286-287). Para abordar la investigacion se utilizan las fuentes primarias de
la investigacion que Villalobos (2018) explica como la informacion obtenida directamente de la

realidad recolectada por diversas técnicas.

Estos datos pueden ser recabados por medio del resultado esencial de la encuesta, la

entrevista y la observacion. Con la ayuda de la entrevista sera posible atender los objetivos al
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recolectar informacion relacionada con el perfil socio tecnolégico, valoracién sobre las

habilidades informéticas y el diagnéstico de necesidades de capacitacion.

Cabe resaltar que se consultaran fuentes secundarias de informacién. Estas son
producto de la investigacion social procesadas por otras personas como tesis, libros, articulos,
entre otros. Lo anterior tiene como finalidad maximizar el acceso a las fuentes primarias o dichos

contenidos, tal y como lo indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

3.2 Detalles estadisticos

3.2.1 Participantes

Esta investigacion que se llevara a cabo sera de manera cualitativa en relacion con el
problema y los objetivos establecidos. En este caso, los participantes son las personas
emprendedoras de la provincia de Cartago, del cantbn de Oreamuno, que realicen alguna
actividad turistica. El periodo tomado para la recoleccion de datos sera durante los meses de

setiembre a diciembre del 2024.

3.2.2 Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018) las muestras no probabilisticas o muestras dirigidas
no dependen de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto
de lainvestigacion. Las muestras para esta investigacion seran por unidad y personas voluntarias

u orientados por la investigacion, que tengan la disponibilidad de ser parte de este diagnéstico.
3.3 Categorias y unidades de analisis

Segun Villalobos (2018) se refiere a las categorias “como los ejes de informacion del
hecho investigado que surgen a partir de los datos que se analizan” (p. 284). Conforme a los
objetivos establecidos se identificaron las categorias y unidades a utilizar para respaldar la
presente investigacion. Del mismo modo, se aportara el criterio para la comprensién y evaluacion

del planteamiento del problema. Azcona et al., (2013, p. 70) mencionan que las unidades de
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analisis son objetos definidos por el investigador para su estudio, estos objetos son conceptos
gue representan clases de entidades no especificas en el espacio y tiempo. Y como sefialan
Marradi, Archenti y Piovani (2007), en Azcona et al (2012, p.70), una unidad de andlisis tiene un
"referente abstracto”, lo que significa que se refiere a un conjunto de entidades, no a un caso
particular. Por lo tanto, la unidad de andlisis abarca un conjunto abstracto y no un elemento

individual, y confundir esto es un error légico.

Las categorias establecidas son: educacion técnica no formal, programa de capacitacion,
perfil socio-tecnolégico, alfabetizacion y realfabetizacion digital. Estas terminologias serian la
seleccion de las unidades y los conceptos que se desprenden de cada categoria, tal y como se

muestran en la Figura 12.
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Figura 12.

Categorias y unidades de analisis

Categorias

Educacion

Perfil Socio-Tecnoldgico

Unidades

Personas emprendedoras

Emprendimientos y
actividades turisticas

Alfabetizacion y Re- Educacion

Alfabetizacién Digital

Programa de

Técnica no formal el

Competencias
digitales

Taller como
estrategia

Diagndstico de
necesidades

educativa

Habilidades
informaticas

Fuente: Elaboracidn propia (2024).
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Por otro lado, en el Cuadro 1, se muestra las categorias correspondientes para el proyecto de
investigacion basadas en la metodologia descriptiva.

Cuadro 1.

Categorias

Objetivo

Categorias

Definicién Conceptual

Indicadores

Definicién

Operacional / Instrumental

Identificar las
habilidades
informaticas de las
personas
emprendedoras en
actividades turisticas
de la provinciade
Cartago, canton de
Oreamuno.

Alfabetizacién y re-
alfabetizacion digital

Se entiende como el proceso de
adquisicién de un conjunto de
conocimientos que le permitan a
las personas emprendedoras para
desarrollar las actividades
turisticas que incorpora
habilidades para localizar,
investigar y analizar informacién
por medio de herramientas
tecnoldgicas.

Competencias
digitales

Cantidad de uso de herramientas
tecnoldgicas en sus actividades
turisticas tales como: Cobranza
electronica, Visibilidad en
Google, Pagina web, Redes
sociales, Chatbot, WhatsApp,
Email y otros.

Encuesta: ver Anexo 3

Habilidades
informaticas

Frecuencia de uso de
conocimientos basicos e
introduccion a la computacion:
Introduccién al uso del correo
electrénico: herramientas,
redaccién de mensajes, el correo
como documento oficial, tipos y
marcas de correo, entre otros.

Introduccién a la edicién basica
de imagenes (Photoshop).

Introduccion al programa Word.
Introduccién al programa Excel.

Introduccién a los programas:
Power Point, Publisher y Canva.

Disefio y presentacion de
contenido de publicidad.

Encuesta por definir: ver Anexo 3

Determinar el perfil
socio-tecnolégico de
las personas
emprendedoras en
actividades turisticas
del cantén de

Perfil socio-
tecnoloégico

Refiere a los datos que se puedan
recopilar referentes a la persona
fisica, de caracter ordinario, tales
como: nombre y apellidos,
direccion (provincia, canton,
distrito), edad, género, datos
especiales tales como origen
étnico o cultural, actividad turistica
que se desarrolla, nombre del
emprendimiento y el tipo de uso
que se le da a las herramientas.

Personas
emprendedoras

Cantidad de datos que se
puedan recopilar referentes a la
persona fisica, tales como:
nombre y apellidos, direccién
(provincia, canton, distrito), edad,
género, datos especiales tales
como origen étnico o cultural.

Encuesta: ver Anexo 3

Informacion recopilada sobre la
actividad turistica que se

Oreamuno. desarrolla, nombre del
Emprendimientos emprendimiento, valoracion de
y actividades uso de herramientas de
turisticas tecnologias de informacion y
comunicacion.
Encuesta: ver Anexo 3
Proceso mediante el cual las Tipos de capacitaciones
personas participantes generan consideradas como necesarias
procesos de aprendizaje de por las personas emprendedoras
caracter practico que contribuye al gue va a generar procesos de
Educacién técnica desarrollo personal y de los Taller como ensefianza-aprendizaje activo y
no formal emprendimientos y actividades estrategia colaborativo centrado en la
Definir los turisticas que realizan dentro del educativa ejecucion de una tarea.

fundamentos que se
requieren de la
educacioén técnica no
formal para el
desarrollo de un
programa de
capacitacion

territorio sin estar sujeto a las
reglas del sistema educativo
tradicional.

Encuesta: ver Anexo 3

Programa de
capacitacion

Proceso que identifica las
necesidades de aprendizaje de las
personas emprendedoras, para el
cual se disefia un programa y se
evalla los resultados para que las
personas puedan enfrentar mejor
los desafios en sus actividades.

Diagnostico de
necesidades

Cantidad de capacitaciones
consideradas necesarias por las
personas emprendedoras de
actividades turisticas.

Entrevista y cuestionario: ver
Anexo 3

Elaborar un plan de
capacitaciones en
habilidades
informaticas basicas
para personas
emprendedoras en
actividades turisticas
de la provinciade
Cartago, canton de
Oreamuno.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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3.4 Descripcion de técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

Para iniciar este apartado es importante definir lo que son técnicas e instrumentos. Estas
primeras, segun Hernandez y Mendoza (2018) “son métodos que como investigadores debemos
utilizar para recolectar la informacion” (p.444). Dicho esto, se explican las técnicas para obtener
los datos que sustentan la investigacion. En el caso de esta propuesta de investigacion se
propone de manera tentativa tres técnicas que son la entrevista, la encuesta y grupos focales,

las cuales se procedera a definir.

En primer lugar, se utilizara la entrevista. Segun Villalobos (2018), “permite la recoleccion
de informacién sobre la vivencia de las personas informantes y sus patrones sociales (opiniones,

creencias, actitudes y valores), estas pueden ser en una modalidad individual o grupal” (p.289).

Otra técnica que se aplicara es la encuesta. Segun IICA (2014), se utiliza cuando se busca
recopilar informacion sobre un tema especifico. Este instrumento permite levantar datos
mediante preguntas previamente determinadas y dirigidas a una muestra representativa o incluso
a la poblacion estadistica del estudio. Para el procedimiento metodolégico de la encuesta, es
necesario sefialar la informacién que se desea obtener. En el caso de esta investigacion, se

solicitan los siguientes datos generales, especiales y valoracion sobre habilidades informaticas.

De manera tentativa se establece que se podria aplicar los grupos focales, que segun
Villalobos (2018), es una reunion de un grupo pequefio de personas, entre seis y diez personas,
gue conversan de un tema determinado que podria estar relacionado con el diagndstico de

necesidades de capacitacion.
3.5 Descripcién de analisis de la informacién

En este apartado responde a la pregunta de como se organizara y analizara la
informacion recolectada. Dentro de la propuesta se parte de un enfoque mixto, por lo tanto,

puede tener varios niveles de integracion de la informacién. Tal y como sefala Barrantes
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(2016) la integracidn de los datos conlleva al analisis de la informacién, la cual sefiala en cuatro

tipos de disefos:

El disefio exploratorio secuencial que tiene dos tipos derivativo y el comparativo.

El disefio explicativo secuencial.

El disefio transformativo secuencial.

El disefio de triangulacion recurrente.

Dentro de la propuesta de investigacion se establece, de manera tentativa, el uso del
disefio explicativo secuencial, el cual tiene dos etapas: la primeratiene que ver con la recoleccion
y analisis de datos cuantitativos. Posteriormente después se realiza el mismo procedimiento con
los cualitativos. En la segunda etapa, se mezclan los resultados con base en los datos
cuantitativos. Para Barrantes (2016), los datos cualitativos tienen la funcién de complementar o

aclarar los cuantitativos.

A su vez, segln lo que establece Villalobos (2018), las etapas de la investigacién mixta
se inician con la planificacion de la investigacion. El producto es el disefio investigativo, etapa a
la que responde esta propuesta. Por otro lado, el trabajo de campo es el cimulo de informacion

recabada. Asimismo, se establece realizarse durante el mes de setiembre de 2024.

En relacion con los datos la tercera etapa, mencionada por Villalobos (2018), consiste en
el analisis e interpretaciéon de los datos recolectados, en forma manual o mediante programas
informaticos. Su producto es el conjunto de datos sistematicamente analizados y organizados.
Para efectos de esta investigacion, se realizar4 de manera manual, por medio de la construccion
de una tabla de frecuencia y matrices de andlisis (Hernandez & Mendoza, 2018) que recopilan
la informacion de acuerdo con la presencia o ausencia de categorias 0 unidades previamente

establecidas y que refieran a los objetivos previamente establecidos.
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Finalmente se encuentra la cuarta etapa. Este proceso se refiere a la comunicacion de

los datos encontrados, cuyo producto es el informe de investigacion.

3.6 Criterios éticos asumidos

Todo proceso investigativo en el ambito de la educacién debe regirse por ciertos aspectos
relacionados con el manejo de la informacion, el respeto a la propiedad intelectual y la honestidad
académica. Ademas, es importante el uso del consentimiento informado, confidencialidad de la

informacioén y las fuentes, por mencionar algunas.

3.6.1 Respeto a la propiedad intelectual

A lo largo del desarrollo de la propuesta de investigacion se debe respetar toda aquella
informacion bibliografica y fuentes empleadas para sustentar argumentacion y datos. Se
realizaran de acuerdo con las normas del estilo APA, segun los lineamientos del Instituto
Tecnolodgico de Costa Rica denominado Estilo de Citacién y Referencias APA 7ed, suministrado

por funcionarios de la Biblioteca José Figueres Ferrer.

3.6.2 Honestidad académica

A partir de la revision bibliografica realizada, en la presente propuesta de investigacion se
valora el uso de varios instrumentos que ya han sido aprobados. Estos son productos de
procesos investigativos anteriores tanto nacionales como internacionales, entre los que se

utilizan:

a. la entrevista semiestructura a emprendedores y usuarios. Este
instrumento se encuentra en la tesis realizada por Huere (2022).

b. el cuestionario realizado a emprendedores que se encuentra en la tesis
desarrollada por Huere (2022).

c. la valoracion del Programa Basico de Capacitacion y Asesoramiento en

“Introduccién a la computacion” construida por Samudio (2021).
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d. la metodologia descrita por Huere (2022) denominada Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion.

3.6.3 Uso del consentimiento informado

Segun explica Campos (2015), este aspecto ético esta relacionado con que las personas
participantes de la investigacion deben comprender una serie de requisitos. Entre estos
requerimientos estén: la naturaleza del estudio, su derecho a rehusarse, responsabilidades de
investigador, probables riesgos y beneficios, compromiso a mantener confidencialidad estricta
los resultados mediante el anonimato y la privacidad, la manera de contactar el investigador en

caso de gue sea necesario.

Dentro de la propuesta de esta investigacion, no participan personas menores de edad.
No obstante, se debe solicitar el consentimiento de la persona responsable de su tutela, en caso

de que ocurra.

Finalmente, por la naturaleza de las técnicas e instrumentos que se pretenden utilizar
para recopilar informacién, se procedera a solicitar el consentimiento o autorizacién del uso de
las imagenes de las personas que participen. Sin embargo, el uso de la imagen dentro de la

propuesta que se realiza no es una prioridad.

3.6.4 Confidencialidad de la informacion y de las fuentes

Campos (2015) describe el valor que tiene el uso discrecional de la informacién. Dentro
del proceso de recopilacion de la informacién se tendran los siguientes cuidados: la omision de
nombres propios, el uso de seuddnimos o nombres ficticios al registrar algiin caso en especifico,
solamente se recopilara aquella informacion que se encuentre establecida por los objetivos del

estudio.
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3.7 Descripcion de la propuesta

Por medio de la descripcién realizada dentro de esta investigacion se espera generar una
propuesta de plan de capacitaciones, el cual se va a fundamentar a partir de la deteccion de las
necesidades en las personas emprendedoras que realizan diversas actividades turisticas dentro
del territorio de Oreamuno de Cartago a partir de la consulta realizada en el Ultimo cuatrimestre
del 2024. Por otro lado, la educacion técnica no formal es un vehiculo para generar actividades
educativas con objetivos especificos por medio de una metodologia participativa sustentada en
principios pedagogicos que fortalezcan el desarrollo personal y laboral de un grupo de personas
gue se caracterizan por generar actividades que les ayudan a mejorar su condicion financiera y

social.
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CAPITULO IV:

ANALISIS DE RESULTADOS
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En esta seccion del proyecto se detallan los resultados del instrumento aplicado para la
obtencién de datos en informacion base para establecer una propuesta de un plan de
capacitaciones para alfabetizacion digital de emprendedores del cantén de Oreamuno. Cabe
sefalar que se implementaron herramientas tanto entrevistas como un formulario
autogestionado, para obtener datos relacionado al perfil sociotecnolégico, emprendimientos,

habilidades informaticas y diagndstico de necesidades de capacitacion.
4.1 Analisis de datos para objetivo: Identificar

En esta seccidn se analizan los datos recopilados y relacionados con el objetivo
especifico: identificar las habilidades informaticas de las personas emprendedoras en

actividades turisticas de la provincia de Cartago, cantén de Oreamuno.

La informacién se va a organizar para su analisis en matrices, tablas de frecuencia junto
con una interpretacion cualitativa y cuantitativa para comprender de manera integral los datos
obtenidos a partir de la aplicacion de diagndstico de habilidades informaticas basicas (DHIB) a

29 personas de los distritos de Oreamuno de Cartago durante el mes de noviembre de 2024.

Para efectos de andlisis y en sintonia con los criterios éticos establecidos en los
apartados anteriores, se procedera a dar un cédigo a cada respuesta de persona

emprendedora (PE). Esta nomenclatura se enumera de la siguiente manera:
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Tabla 1.

Datos recopilados a partir de la aplicacion DHIB, tipo de dispositivo

Caodigo Tipo de dispositivo
PE1 Teléfono celular.
PE2 Teléfono celular, computadora.
PE3 Teléfono celular, computadora.
PE4 Computadora, teléfono celular.
PES5 Teléfono celular, computadora.
PE6 Computadora, tableta.
PE7 Computadora, tableta, teléfono celular.
PES8 Computadora, teléfono celular.
PE9 Computadora, teléfono celular.
PE10 Teléfono celular.
PE11 Teléfono celular.
PE12 Computadora, teléfono celular.
PE13 Computadora, planchas de calor, impresoras.
PE14 Teléfono celular.
PE15 Computadora, teléfono celular, tableta.
PE16 Teléfono celular.
PE17 Teléfono celular.
PE18 Teléfono celular.
PE19 Teléfono celular.
PE20 Computadora, tableta, teléfono celular.
PE21 No se encuentran en manera virtual.
PE22 Teléfono celular,
Computadora, tableta, teléfono celular, camara
PE23 fotografica.
PE24 Teléfono celular.
PE25 Teléfono celular, computadora, programas lecheros.
PE26 Teléfono celular, computadora.
PE27 Computadora.
PE28 Teléfono celular.
PE29 Computadora, teléfono celular.

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

De la tabla anterior, se demuestra que la mayoria de las personas participantes utilizan
en promedio dos o mas dispositivos dentro de sus locales. Para poder establecer con mayor

claridad cuales son los dispositivos con mayor frecuencia de respuesta, se obtiene lo siguiente:
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Tabla 2.

Datos recopilados a partir de la aplicacion DHIB, tipo de dispositivo por frecuencia

Caodigos Tipo de dispositivo Frecuencia
Teléfono celular 25

PE1- PE29 Computadora 17
Tableta 5

Otros 4

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Al segregar la informacién sobre el uso de los dispositivos utilizados por frecuencia en
orden descendente, se puede determinar que el mas utilizado es el teléfono celular. En
segundo lugar, se eligio la computadora y, finalmente, la tableta. Desde una perspectiva
cuantitativa a nivel porcentual de la poblacion participante, el uso de los dispositivos se muestra

en la Figura 13.

Figura 13.

Representacion grafica de los dispositivos por frecuencia

"USO DE DISPOSITIVOS POR FRECUENCIA"

Tableta
10%

Telefono Celular
49%

Computadora
33%

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
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Como se muestra en la grafica, la mayoria de las respuestas demuestra que el 49 %
utilizan el teléfono celular. A su vez, se puede observar que el 33 % opta por la computadora y

el 10 %, tabletas.

Es importante mencionar que, en cuanto a dispositivos y su funcién, se considera que
los celulares estan disefiados para la comunicacion, mientras que las computadoras estan
pensadas para la productividad y la informéatica. Por lo tanto, si la mayoria de las personas
utilizan el celular, quiere decir que probablemente no se esté utilizando el dispositivo adecuado

para mejorar la productividad del negocio.

Por otro lado, las tabletas son mas adecuadas para consumir contenido, como ver
videos, leer libros electrénicos, navegar por la web o jugar videojuegos. Las computadoras son

mas adecuadas para tareas de productividad, multitarea y ejecucion de software complejo.

Es necesario valorar con qué frecuencia se utilizan dichos dispositivos por las personas
participantes. Segun el codigo asignado, la Tabla 3 muestra la frecuencia indicada por las

personas participantes.
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Tabla 3.

Datos recopilados a partir de la aplicacion DHIB, tipo de dispositivo

Caodigo Frecuencia de uso
PE1 Diariamente
PE2 Diariamente
PE3 Diariamente
PE4 Diariamente
PES5 Diariamente
PE6 Diariamente
PE7 Diariamente
PES8 Diariamente
PE9 Diariamente
PE10 Diariamente
PE11 Diariamente
PE12 Diariamente
PE13 Semanalmente
PE14 Diariamente
PE15 Diariamente
PE16 Diariamente
PE17 Diariamente
PE18 Diariamente
PE19 Diariamente
PE20 Diariamente
PE21 Raramente
PE22 Diariamente
PE23 Semanalmente
PE24 Diariamente
PE25 Diariamente
PE26 Diariamente
PE27 Semanalmente
PE28 Raramente
PE29 Diariamente

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Se evidencia que la mayoria de las personas utiliza un equipo tecnolégico diariamente.
Aunque, como se determing, la naturaleza del equipo puede contribuir mas a la comunicacion,
productividad o consumo de contenido. Segun la légica sobre la cual se estan interpretando los

datos, al agrupar por frecuencia se hace visible con mayor claridad el uso de estos.
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Tabla 4.

Frecuencia de uso de los dispositivos

Cédigos Uso Frecuencia
Diariamente 24

PE1- PE29 Semanalmente 3
Raramente 2

Mensualmente 0

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

De acuerdo con la mencion de las personas participantes, 24 refieren a la opcion
Diariamente. Por su parte, tres personas seleccionan la opcién semanalmente y, por ultimo,
raramente con dos personas, tomando en cuenta que lo que mas se utiliza es el celular,

computadora y tableta.

Desde una perspectiva grafica y cuantitativa se representa la misma informacion, pero

en términos porcentuales, tal y como se muestra en la Figura 14.

Figura 14.
Representacién grafica por frecuencia de uso

" USO DE LOS DISPOSITIVOS POR FRECUENCIA"
Raramente
7%

Semanalmente
10%

Diariamente
83%

Fuente: elaboracidn propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
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Como se muestra, el 83 % de las personas utiliza algun dispositivo diariamente, el 10 %
lo usa semanalmente y el 7 % raramente hace uso de algun dispositivo. El uso de dispositivos

electrénicos en los negocios puede variar segun el tipo y naturaleza del emprendimiento.

Seguidamente, se va a valorar la informacién aportada por la aplicacion DHIB,
relacionada con cuales son las herramientas digitales utilizadas con mayor frecuencia. Las

respuestas obtenidas en la Tabla 5.

Tabla 5.

Uso de herramientas digitales

Cédigo Herramientas digitales

PE1 Android

PE2 POS

PE3 Ms Office, Documentos de Google

PE4 Ms Office, Documentos de Google

PES5 Ms Office

PE6 Ms Office, Documentos de Google

PE7 Ms Office, Documentos de Google

PES8 Varias

PE9 Ms Office, Documentos de Google

PE10 Ms Office, Excel

PE11 Ms Office

PE12 Sistema de caja

PE13 Ms Office, Siluoette Sttudio, Canva, Adobe Photoshop, Documentos de Google,
LibreOffice

PE14 Facebook y WhatsApp

PE15 Ms Office

PE16 Celular, Facebook y WhatsApp

PE17 Documentos de Google

PE18 LibreOffice

PE19 Documentos de Google

PE20 Documentos de Google

PE21 Correo electrénico

PE22 YouTube

PE23 Excel

PE24 No sé mucho de redes sociales

PE25 Ms Office

PE26 Plataformas de redes sociales

PE27 Ms Office

PE28 Documentos de Google

PE29 Ms Office

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
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Se comprende por herramientas digitales aquellas aplicaciones utilizadas por las
personas participantes que refieren a aplicaciones y programas que estan disponibles en
Internet. Estas ayudan en el proceso de realizar diferentes tareas dentro del emprendimiento
relacionado con la busqueda de informacidn, organizacién de datos, entre otras, segun se ha

sefialado en el marco tedrico.

Por lo tanto, la mayoria de las personas refiere al uso de una o varias aplicaciones y
programas, ya sea que estén disponibles en Internet o locales en sus dispositivos. Estas
opciones les ayudan a las multiples tareas dentro del emprendimiento y actividad comercial que

generan. Todo lo anterior se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6.

Frecuencia de herramientas digitales

Cédigos Herramientas Frecuencia
Ms Office 13
PE1- PE29 Otras 13
Documentos de Google 10
Libre Office 2

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Las herramientas que més se utiliza es Ms Office y otras, 13 menciones cada una.
Ademas, se muestra que, en relacién con los documentos de Google, hay una frecuencia, 10y
Libre Office, 2. Lo anterior permite guardar relacién con el tipo de acciones que se generan
dentro de los emprendimientos. En términos porcentuales, se obtiene lo mostrado en la Figura

15.
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Figura 15.

Representacion grafica del mayor uso de herramientas digitales

" HERRAMIENTAS DIGITALES DE MAYOR USO"

Libre Officq
5%

Ms Office
34%

Documentos de
Google
27%

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

Otros aspectos para considerar estan relacionados con la frecuencia de uso y dominio
de las herramientas digitales referenciadas por las personas. Sobre este aspecto, se puede

tabular las respuestas, tal y como se muestra en la Tabla 7.

79



Tabla 7.

Frecuencia de uso y nivel de dominio de herramientas digitales

Caddigo Uso Nivel de dominio
PE1 Diario Intermedio
PE2 Diario Basico
PE3 Diario Basico
PE4 Diario Basico
PE5S Diario Basico
PE6 Diario Basico
PE7 Diario Basico
PES8 Diario Intermedio
PE9 Diario Intermedio
PE10 Diario Intermedio
PE11 Diario Intermedio
PE12 Diario Basico
PE13 Diario Avanzado
PE14 Diario Basico
PE15 Diario Intermedio
PE16 Diario Basico
PE17 Una vez al mes Ninguno
PE18 Una vez al mes Basico
PE19 Diario Basico
PE20 Diario Intermedio
PE21 Una vez a la semana Ninguno
PE22 Diario Basico
PE23 Una vez a la semana Basico
PE24 Diario Ninguno
PE25 Diario Basico
PE26 Diario Basico
PE27 Una vez a la semana Basico
PE28 Una vez cada quince dias  Basico
PE29 Diario Intermedio

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

La frecuencia de uso va de diario, por semana, cada quince dias y por mes. Por su

parte, el nivel de dominio es diverso y va desde ninguno, basico, intermedio y avanzado.

Al agrupar las respuestas por frecuencia de mencién de las personas participantes, se

obtiene lo mostrado en la Tabla 8.

80



Tabla 8.
Herramientas digitales por uso, por frecuencia de mencion

Caodigos Uso Frecuencia
Diario 23
Una vez por
semana 3
PE1- PE29 Una vez por
mes 2
Cada quince
dias 1

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

Para andlisis, se organizo la informacion de mayor a menor uso. Ademas, se interpretan
23 menciones que van de diario, una vez por semana tres, una vez al mes, dos y cada quince

dias una mencion.

Figura 16.
Frecuencia de uso de herramientas digitales

HERRAMIENTAS DIGITALES POR FRECUENCIA DE USO

Cadgq Quincefdias

Una vez por semana
10%

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
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El 79 % realiza un uso diario de herramientas digitales. Cabe sefalar que la mayoria
est4 relacionada con Ms Office, que son herramientas asociadas a la productividad y tienen
alojadas muchas de ellas en la nube. También, otras herramientas digitales se asocian con uso
especifico de la naturaleza del negocio. Finalmente, el 10 % realiza un uso de una vez por

semanay el 7 % utiliza una vez por mes.

Referente al nivel de dominio que las personas refieren, se categoriza bajo la escala de
avanzado, intermedio, basico y ninguno. Al agrupar las respuestas se obtiene lo mostrado en la

Tabla 9.

Tabla 9.

Herramientas digitales, nivel de dominio

Cédigos Nivel Frecuencia
Basico 23

Intermedio 3

PE1- PE29 Ninguno 2
Avanzado 1

Fuente: Elaboracidon propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Como se muestra en la tabla, en las frecuencias de mencion la mayoria de las personas
refiere a un nivel basico, con 23 menciones. Por otro lado, se indica un nivel intermedio, con
dos menciones y avanzado, con una mencion. Esas frecuencias mencion se pueden observar

cuantitativamente en la Figura 17.
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Figura 17.

Herramientas de uso por nivel de dominio

HERRAMIENTAS DIGITALES POR NIVEL DE DOMINIO

Ninguno
7%

Intermedio
10%

Basico
79%

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Al consultar sobre el dominio, se busca determinar la autopercepcién de las personas
emprendedoras. Esto permite establecer que el 79 % refiere a un dominio basico; 10 %,

intermedio y 7 %, ningun dominio.

Por lo tanto, cuando el 79 % se refiere al nivel basico, existe tentativamente un dominio
funcional de las herramientas digitales. Lo anterior, les permite a las personas aprovechar la
tecnologia para realizar tareas inherentes a sus emprendimientos, vinculadas a la eficiencia,

aumento de la productividad, reduccion de costos y mejoramiento de la experiencia del cliente.

Por otra parte, se realizaron consultas sobre cuales herramientas tecnoldgicas utilizan a
nivel de navegacion. Las anteriores estan relacionadas con la exploracién y localizacion de

archivos en un sistema informéatico. Esto se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 10.

Herramientas de navegacion

Cdédigo Herramientas de Navegacion
PE1 Google Chrome

PE2 Google Chrome

PE3 Google Chrome

PE4 Google Chrome

PES5 Google Chrome

PE6 Google Chrome

PE7 Google Chrome, Edge
PES8 Edge; Google Chrome
PE9 Google Chrome

PE10 Google Chrome

PE11 Google Chrome

PE12 Google Chrome

PE13 Google Chrome, Mozilla, Safari
PE14 WhatsApp y Facebook
PE15 Google Chrome

PE16 Ninguna

PE17 Google Chrome

PE18 Google Chrome

PE19 Google Chrome

PE20 Google Chrome

PE21 Google Chrome

PE22 Google Chrome

PE23 Google Chrome

PE24 Google Chrome

PE25 Safari, Google Chrome
PE26 Google Chrome

PE27 Google Chrome

PE28 Google Chrome

PE29 Google Chrome

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Por lo tanto, se logra demostrar que en términos generales las personas identifican las
herramientas de navegacion en informatica, los navegadores web. Lo anterior, se puede

observar en la Tabla 11.
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Tabla 11.
Herramientas de navegacion por frecuencia de uso y mencién

Codigos Herramientas de navegacion Frecuencia

Google Chrome
Edge

Safari

Mozilla

Opera

PE1- PE29

OFrR, NN

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Cabe sefialar que las personas participantes realizan el uso de las herramientas de

navegacion, como medios para consultar el correo, leer noticias, acceder a plataformas como

YouTube y ver documentos. Entre los mas utilizados se encuentran Google Chrome, con un 85

%, Edge y Safari, con 6% y Mozilla con un 3 %. Asimismo, ninguna de las personas

participantes menciond Opera. Todos estos datos se reflejan en la Figura 18.

Figura 18.
Herramientas de navegacion mas utilizadas

HERRAMIENTAS DE NAVEGACION POR FRECUENCIA DE USO

Safari
6%

Edge
6%

Google Chrome
85%

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Ademas de los navegadores, se consultd sobre los correos electronicos que utilizan con

mayor frecuencia. Las respuestas se observan en la Tabla 12.
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Tabla 12.

Uso de sistema de correo

Cdédigo

Sistema de Correo

PE1
PE2
PE3
PE4
PES
PEG6
PE7
PES8
PE9
PE10
PE11
PE12
PE13
PE14
PE15
PE16
PE17
PE18
PE19
PE20
PE21
PE22
PE23
PE24
PE25
PE26
PE27
PE28
PE29

Gmail, Outlook
Gmail

Gmail, Outlook, Hotmail
Gmail, Yahoo! Mall
Gmail

Gmail, Yahoo! Mail, Outlook
Gmail, Outlook
Gmail, Outlook
Gmail

Outlook, Gmail
Gmail

Hotmail

Gmail, Outlook
WhatsApp

Gmail

Gmail

Gmail

Gmail

Gmail

Gmail, Outlook
Gmail

Gmail

Gmail

Gmail

Gmail

Gmail

Gmail

Gmail

Gmail

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Como se muestra en la tabla anterior, se muestran cuatro tipos diferentes de sistemas

de correo electrénico. No obstante, es importante indicar que se les dio un abanico de

posibilidades para escoger.
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Al mismo tiempo, esos cuatro tipos de sistemas de correo electrénico referenciados por
las personas participantes se agrupan por frecuencia de mencién. Todo esto se muestra en la

siguiente Tabla 13.

Tabla 13.

Sistema de correo por frecuencia de mencion

Cddigos Sistema de correo Frecuencia

Gmail 27
Outlook
Otras
Yahoo! Mail
Pronton Mail
Chimpmail

Fuente: elaboracidén propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

PE1- PE29

OO NMNWO

Los cuatro sistemas mencionados son Gmail con 27; Outlook, ocho; la opcién Otras,

con tres. Finalmente, Yahoo! Mail tiene dos menciones.

Si se visualizan los datos de mencién en porcentajes, quedaria graficado como en la

Figura 19.
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Figura 19.

Sistemas de correo mas utilizados

SISTEMAS DE CORREO ELECTRONICO MAS
UTILIZADOS

Outlook
20%

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

En otras palabras, la herramienta de comunicacién méas popular que se utiliza para
enviar y recibir mensajes a una o varias personas es Gmail, con 67 %. En segundo lugar, se

encuentra Outlook, con un 20 % y otras, con 8 %.

Se debe agregar que también se consulté sobre cual es la plataforma de comunicacion
gue utilizan con mayor frecuencia. Sobre este aspecto se dan 11 opciones posibles, como se

muestra en la Tabla 14.
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Tabla 14.

Plataformas de comunicacién

Cédigo Plataforma de Comunicacién
PE1 Facebook Messenger, WhatsApp
PE2 WhatsApp

PE3 WhatsApp

PE4 WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger
PES WhatsApp

PEG6 WhatsApp

PE7 WhatsApp, Telegram

PES8 WhatsApp, Jira

PE9 WhatsApp

PE10 WhatsApp, Facebook Messenger
PE11 WhatsApp

PE12 WhatsApp, Facebook Messenger
PE13 WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram y TikTok
PE14 WhatsApp

PE15 WhatsApp, Telegram

PE16 WhatsApp

PE17 WhatsApp, Facebook Messenger
PE18 WhatsApp, Facebook Messenger
PE19 WhatsApp

PE20 WhatsApp, Facebook Messenger
PE21 WhatsApp

PE22 WhatsApp, Facebook Messenger
PE23 WhatsApp

PE24 WhatsApp

PE25 WhatsApp, Telegram

PE26 WhatsApp, Instagram

PE27 WhatsApp

PE28 WhatsApp

PE29 WhatsApp

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

De las 29 respuestas recopiladas, se evidencia por lo menos seis plataformas diferentes
de comunicacion utilizadas al momento de la consulta realizada. Es importante indicar que por

términos de frecuencia se reduce a cuatro plataformas, tal como se muestra en la Tabla 15.
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Tabla 15.

Plataforma de comunicacion por frecuencia de mencién

Cédigos Plataforma de Comunicacién Frecuencia
WhatsApp 29
PE1- PE29 Facebook Messenger 9
Telegram 4
Otras 3

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

Lo anterior se puede observar, de manera porcentual, en la Figura 20.

Figura 20.

Plataformas de comunicacién por frecuencia de mencion

PLATAFORMA DE COMUNICACION POR
FRECUENCIA DE MENCION

Facebook Messenger

20%
Whats App

64%

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Las plataformas de comunicacién mas utilizadas son WhatsApp con un 64 %; Facebook
Messenger, 20 % y Telegram, con un 9%. Estos son entornos virtuales que permiten a las

personas emprendedoras conectarse e interactuar a través de Internet con sus clientes.
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En ese proceso de comunicacién con la clientela, también se incorporan las redes
sociales como un medio adicional de comunicacion e interaccion. En la tabla 16 se encuentran

las mas utilizadas.

Tabla 16.

Redes sociales mayor uso

Cédigo Redes Sociales

PE1 Facebook, Instagram

PE2 No usa

PE3 Instagram, Facebook, Pagina Web
PE4 Facebook, Instagram, TikTok
PES Ninguna

PE6 Facebook, Instagram, TikTok
PE7 Instagram, TikTok

PES8 Instagram

PE9 Facebook

PE10 Facebook, Instagram, TikTok
PE11 Facebook

PE12 Facebook, Instagram

PE13 Facebook, Instagram, TikTok
PE14 Facebook, Instagram

PE15 Facebook, Instagram, TikTok
PE16 Facebook, WhatsApp

PE17 Facebook

PE18 Facebook

PE19 Facebook

PE20 Facebook, Instagram, TikTok
PE21 Ninguna por el momento
PE22 Facebook, Instagram

PE23 Instagram

PE24 Facebook

PE25 Se entrega a Dos Pinos
PE26 Facebook, Instagram

PE27 Facebook

PE28 Facebook

PE29 Facebook, Instagram

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Dentro de las cinco opciones de respuesta se visualiza que se agrupan en cinco tipos
de diferentes de redes sociales. Dicha agrupacion se puede observar por frecuencia de

mencion, segun la Tabla 17.
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Tabla 17.
Redes sociales por frecuencia de mencioén

Cddigos Redes Sociales Frecuencia
Facebook 22
Instagram 16

PEL-PE29  TikTok 7
Otras 6
Twitter (X.com) 0

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

De manera mas clara, se ve que las redes sociales que mas utilizan para promocionar
sus negocios son Facebook con 22; Instagram, 16; Tik Tok con siete y Otras con seis. En

términos porcentuales, los datos se reflejan en la Figura 21.

Figura 21.

Redes sociales para promocion

Otras
12%

TikTol

14%
Facebook

43%

Instagram
31%

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Es importante indicar que las redes sociales, es decir, las plataformas digitales,
permiten a las personas emprendedoras conectarse con sus clientes y compartir sus
contenidos, de forma rapida y sin limitaciones fisicas. Entre las mas usadas estan Facebook

con un 43%, Instagram, 31% y Tik Tok con un 14%.
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A su vez, se da continuidad a la consulta a partir del uso y dominio que tienen las
personas emprendedoras con herramientas de disefio, inteligencia artificial. En la tabla 18 se

muestra las herramientas de disefio con su respectivo cédigo.

Tabla 18.

Herramienta de disefio que utilizan

Cédigo Herramientas de disefio
PE1 Canva, Photoshop
PE2 Ninguna
PE3 PowerPoint, Photoshop, Canva
PE4 Photoshop, Canva
PES Ninguna
PE6 Canva
PE7 PowerPoint, Photoshop
PES8 Canva
PE9 PowerPoint, Canva
PE10 Photoshop, Canva, CorelDraw
PE11l Ninguna
PE12 Canva
PE13 PowerPoint, Publisher, Photoshop, lllustrator, Canva
PE14 Instagram
PE15 Canva
PE16 Ninguna
PE17 Ninguna, PowerPoint
PE18 Canva
PE19 Ninguna
PE20 lllustrator, Photoshop, Canva
PE21 Ninguna
PE22 Ninguna
PE23 Ninguna
PE24 Ninguna
PE25 PowerPoint, Canva
PE26 Canva
PE27 Ninguna
PE28 PowerPoint, Canva
PE29 Canva, PowerPoint

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Es necesario mencionar que las respuestas coinciden en ocho de las 16 de las opciones

posibles. Al agrupar las respuestas por mencion se obtiene lo mostrado en la Table 19.
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Tabla 19.

Herramientas de disefio por frecuencia de mencion

Cddigos Herramientas de disefio Frecuencia
Canva 16
Ninguna 11

PEL-PE29 Power Point 8
Photoshop 7
Illustrator 2

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

Como se muestra, por lo menos cuatro herramientas son utilizadas por las personas
emprendedoras: Canva con 16, Power Point con ocho, Photoshop con siete e lllustrator con
dos menciones. Es importante indicar que 11 respuestas refieren a que no utilizan ninguna

herramienta.

En términos cuantitativos, la Figura 22 muestra de manera porcentual el uso de

herramientas de disefio.
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Figura 22.

Herramientas de disefio por uso de las personas emprendedoras

HERRAMIENTAS DE DISENO EN USO POR LAS PERSONAS
EMPRENDEDORAS

Photoshop
17%

Power Point
19%

Ninguna
26%

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Las personas emprendedoras, al referenciar el uso de algunas herramientas de disefio
gréfico, las conciben como programas o aplicaciones que permiten crear disefios de manera
asistida por computadora. Con estas herramientas se puede editar imagenes, elegir colores,
fuentes, formas, efectos y otros elementos visuales, que contribuyen a la comunicacion con la
clientela y visibilizar su negocio. Entre las destacadas se encuentra Canva, 38%; PowerPoint,

19 % y Photoshop, 17 %.

En la Tabla 20 se muestra el nivel de uso de estas herramientas. Los criterios utilizados
van de basico, intermedio, avanzado y no manejo herramientas. A continuacion, se muestran

las respuestas.
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Tabla 20.
Nivel de uso de las herramientas de disefio grafico

Cddigos Nivel de uso de disefio Frecuencia
Béasico 14
PE1- PE29 No manejo estas herramientas 14
Avanzado 1

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Conviene subrayar que las respuestas se agruparon en tres de las cuatro opciones
planteadas. En primer lugar, las opciones Bésico y No manejo estas herramientas presentaron
cada una 14 respuesta. En segundo lugar, el nivel avanzado, una respuesta. Estas respuestas

se ven graficadas en la Figura 23.

Figura 23.
Nivel de uso de las herramientas de disefio grafico

NIVEL DE USO DE LAS HERRAMIENTAS DE DISENO GRAFICO POR FRECUENCIA

No manejo estas herramientas
48%

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Referente al uso y el nivel de dominio de las herramientas de disefio grafico, como
programas o aplicaciones asistidas por computadora. Por otro lado, el 4 % tiene un nivel de uso
avanzado, lo cual se puede deducir que las herramientas le permiten a la persona
emprendedora editar imagenes, elegir colores, fuentes, formas, efectos y otros elementos

visuales, para fortalecer sus negocios o emprendimientos.
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Otro rasgo importante que se recopil6 sobre el uso de herramientas en disefio con 1A
fue cudles se utilizaban. Por lo tanto, se les brind6 19 opciones de respuesta, que fueron
determinadas como las mas usadas dentro del &mbito de los negocios. Las personas

participantes refieren a las sefialadas en la Tabla 21.

Tabla 21.

Herramientas IA en disefio utilizadas

Cédigo Herramientas de IA
PE1 Ninguna

PE2 Ninguna

PE3 Canva

PE4 Canva

PES Ninguna

PEG6 Canva

PE7 Canva

PES8 Ninguna

PE9 Ninguna

PE10 Canva, PicsArt
PE11 Ninguna

PE12 Ninguna

PE13 PicsArt, Microsoft Designer, Imagine Al Art Generator, Canva
PE14 Ninguna

PE15 Canva

PE16 Ninguna

PE17 Ninguna

PE18 Ninguna

PE19 Ninguna

PE20 Canva

PE21 Ninguna

PE22 Ninguna

PE23 Ninguna

PE24 Ninguna

PE25 Ninguna

PE26 Canva

PE27 Ninguna

PE28 Canva

PE29 Ninguna

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

En la Tabla 21, se demuestra que, de las 19 opciones planteadas, las respuestas

refieren a cinco opciones Unicamente. Todas estas estan sefialadas en la Tabla 22.
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Tabla 22.

Herramientas IA en disefio utilizadas disefio por frecuencia de mencién

Codigos Herramientas de IA Frecuencia
Ninguna 19
Canva 10
PE1- PE29 PicArt 2
Microsoft Designer 1
Imagine Al Art Generator 1

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Como se muestra en la Tabla 22, las cinco opciones de herramientas de disefios de Al
son las siguientes. En primer lugar, la opcion Ninguna posee una frecuencia de 19. Por otro
lado, Canva, 10y PicArt, 2. Finalmente, Microsoft Designer e Imagine Al Art Generator tienen

una mencion respectivamente.

De la consulta realizada, se encuentran tres opciones de respuesta. Estas se muestran

en la Figura 24.

Figura 24.

Herramientas IA en disefio utilizadas por mencion

HERRAMIENTAS IA EN DISENO UTILIZADAS POR MENCION

PicArt
7%

Ninguna
61%

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
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El 61 % de las respuestas refiere a que no se utiliza ninguna herramienta de IA para el
disefio. El 32 % refiere que utiliza Canva. Por altimo, el 7 % utiliza PicArt. Ahora bien, en la

Tabla 23 se muestra el nivel de uso de cada una de estas herramientas.

Tabla 23.

Nivel de uso de las herramientas IA en disefio

Caodigo Nivel de uso de herramientas IA en disefio
PE1 No manejo estas herramientas
PE2 No manejo estas herramientas
PE3 Bésico

PE4 Basico

PE5 No manejo estas herramientas
PEG6 Basico

PE7 Basico

PES8 Bésico

PE9 No manejo estas herramientas
PE10 Basico

PE11l Basico

PE12 No manejo estas herramientas
PE13 Basico

PE14 No manejo estas herramientas
PE15 Basico

PE16 No manejo estas herramientas
PE17 No manejo estas herramientas
PE18 Basico

PE19 No manejo estas herramientas
PE20 Basico

PE21 No manejo estas herramientas
PE22 No manejo estas herramientas
PE23 No manejo estas herramientas
PE24 No manejo estas herramientas
PE25 Basico

PE26 No manejo estas herramientas
PE27 No manejo estas herramientas
PE28 Basico

PE29 No manejo estas herramientas

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).
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En cuanto a las respuestas mostradas, la Tabla 24 las cuatro opciones planteadas: en
basico y el no manejo de herramientas se determinan en términos porcentuales. A

continuacién, se muestra la frecuencia de respuestas.

Tabla 24.
Nivel de uso de las Herramientas IA en disefio por frecuencia de mencion

Cddigos Nivel de Uso de herramientas IA en Disefio  Frecuencia
PEL- PE29 No manejo estas herramientas 16
Basico 13

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Més aun, en términos de porcentajes, las respuestas mantienen el siguiente

comportamiento, tal y como se muestra en la Figura 25.

Figura 25.
Nivel de uso de las herramientas IA en disefio por mencidn

NIVEL DE USO DE LAS HERRAMIENTAS IA EN DISENO POR
MENCION

Basico
45% No manejo estas

herramientas
55%

Fuente: elaboracidn propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
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Lo dicho hasta aqui supone que las personas emprendedoras, que hacen uso de una
herramienta de IA como Canva (que es un 32 %, segun la Figura 24), un 45 % tiene un dominio
basico. Por otro lado, el 55 % indica no manejar herramientas de disefo grafico. Por lo tanto,
no cuentan con IA pueden aliviar la carga de trabajo al refinar automaticamente su trabajo y

generar ideas de disefio para sus negocios o emprendimientos.

En relacion con los sitios web, se valord las capacidades y conocimientos relacionados
con su creacioén y gestion. Sobre las 29 respuestas obtenidas, referentes al conocimiento en la
creacion de paginas web para sus emprendimientos, las personas participantes tenian dos
opciones de respuesta. La pregunta era cerrada, cuyas dos opciones de respuestas son Si o

No. Los datos obtenidos se muestran en la Tabla 25.
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Tabla 25.

Conocimiento en la creacién de sitios web

Cédigo Conocimiento en la creacién de sitios web
PE1 Si
PE2 No
PE3 No
PE4 No
PE5 No
PE6 No
PE7 No
PES8 No
PE9 No
PE10 No
PE11 No
PE12 No
PE13 Si
PE14 Si
PE15 No
PE16 No
PE17 No
PE18 No
PE19 No
PE20 No
PE21 No
PE22 No
PE23 No
PE24 No
PE25 No
PE26 No
PE27 No
PE28 No
PE29 No

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

En la Tabla 26 se organizan esos datos y se agrupan en las dos opciones posibles. A

continuacion, se muestra la informacién suministrada.

Tabla 26.

Conocimiento en la creacion de sitios web por frecuencia de mencioén

Caodigos Conocimiento en la creacién de sitios web Frecuencia
No 26
PE1- PE29 Si 3

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
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Las 26 respuestas obtenidas refieren a que no cuentan con conocimiento en la creacion
de sitios web. Solamente tres de ellas indican contar con el conocimiento. En la Figuras 26 se

muestra porcentualmente el comportamiento de las respuestas.

Figura 26.

Conocimiento en la creacion de sitios web por frecuencia de mencion

CONOCIMIENTO EN LA CREACION DE SITIO WEB POR
FRECUENCIA DE MENCION

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

La Figura 26 muestra que el 90 % de las personas participantes no cuenta con
conocimientos basicos de los sitios web. Por otro lado, solamente el 10 % tiene conocimientos
vinculados con el disefio, la informacion, la navegabilidad y la optimizaciéon. Cada uno de esos
aspectos mencionados son relevantes, pues permiten comunicar la informacion del
emprendimiento, desde el contenido relevante o (til, asi como descripciones de productos,
horarios comerciales, informacién de contacto y navegabilidad para que las personas usuarias

puedan encontrar rapidamente lo que necesitan.

Tomando en cuenta lo anterior, en donde el sitio web es el medio de comunicacion entre
las personas empresarias y su clientela, es necesaria que la pagina sea gestionada para que
se fortalezca los emprendimientos. En especial es fundamental la capacitacion referente a la
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gestion de los sitios web. Sobre este Ultimo punto, en la Tabla 27 se muestran las respuestas

de las personas informantes.

Tabla 27.

Conocimiento en la gestion de sitios web

Cédigo Conocimiento en la gestidn de sitios web
PE1 Si
PE2 No
PE3 No
PE4 No
PES5 No
PEG6 No
PE7 No
PES8 No
PE9 No
PE10 No
PE11 No
PE12 No
PE13 Si
PE14 Si
PE15 No
PE16 No
PE17 No
PE18 No
PE19 No
PE20 No
PE21 No
PE22 No
PE23 No
PE24 No
PE25 No
PE26 No
PE27 No
PE28 No
PE29 No

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Se puede ver que las 29 respuestas se agrupan mayoritariamente en No. Por lo tanto,

se evidencia un bajo conocimiento sobre lo que implica la gestidon de un sitio web.
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Tabla 28.

Conocimiento en la gestion de sitios web por frecuencia de mencion

Caodigos Conocimiento en la gestidn de sitios web Frecuencia
PE1- PE29 NO 26
Si 3

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Las 26 respuestas hacen referencia a la opcién No. Por su parte, solamente tres
respuestas son afirmativas sobre el conocer la gestion de un sitio web. Por lo tanto, es posible
gue esas tres respuestas evidencien que las personas cuentan con conocimientos basicos

sobre la estructura de las paginas, presentacion visual, interactividad y los contenidos basicos.
Ahora bien, en la Figura 27, se toma en cuenta esas 26 respuestas.

Figura 27.
Conocimiento en la gestidn de sitios Web por frecuencia de mencién

CONOCIMIENTO EN LA GESTION DE LOS SITIOS WEB POR
FRECUENCIA DE MENCION "

Fuente: elaboracidn propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Como se ve en el gréafico el 90 % de las respuestas indica que las personas cuentan
con conocimientos bésicos sobre la estructura de las paginas, presentacion visual,
interactividad y los contenidos basicos. En otras palabras, la gestion de los sitios web de estas

105



personas, en caso de tenerlos, es probable que no generen credibilidad, no capten clientes
potenciales. Esto hace que no se mejore la atencion al cliente, ni trasmita una imagen favorable
del emprendimiento. Ademas, no se fortalece la marca, en caso de existir, y no se genera una
presencialidad de 24 horas. Asimismo, es posible que el desconocimiento sobre la gestion de
los sitios web puede debilitar el buen funcionamiento del emprendimiento, aspecto fundamental

para tener que se genere una buena experiencia al usuario y se proteja la informacion.

4.2 Andlisis de datos para objetivo: Determinar

Es importante dentro del analisis que se realiza determinar el perfil socio tecnolégico de
las personas emprendedoras del canton de Oreamuno. Para poder construir dicho perfil, por
medio de la aplicacion DHID en octubre de 2024, se establecen a nivel de datos generales,
siete preguntas abiertas, que recopilan informacién relacionada con nombre y apellidos (datos
gue no se aporta con criterios éticos), edad, género, nivel educativo, nivel educativo de las

personas empleadas, nimero del contacto y correo electrénico.

En la Tabla 29 se presentan los datos de interés relacionados con la edad de las

personas emprendedoras y empleadas.
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Tabla 29.

Datos generales, edades

Cdédigo

Edad en afios

PE1
PE2
PE3
PE4
PE5
PE6
PE7
PES
PE9
PE10
PE11
PE12
PE13
PE14
PE15
PE16
PE17
PE18
PE19
PE20
PE21
PE22
PE23
PE24
PE25
PE26
PE27
PE28
PE29

30
50
40
45
40
25
30
56
45
42
41
46
35
39
20
52
59
54
40
38
68
48
58
57
59
51
43
43
53

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

De las respuestas recopiladas, se logra establecer que existe diversidad de edades de

las personas emprendedoras. La persona con mayor edad es de 68 afios y la menor es de 20

afnos.

Tabla 30.

Datos generales de edad por rango y frecuencia de mencién

Cdédigos Edad Frecuencia
PE1- PE29 51 a 60 afios 10

41 a 50 afios 9

31 a 40 afios 5

20 a 30 afios 4

61 a 68 afios 1

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
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Al agrupar las respuestas emitidas por las personas, por medio de una pregunta abierta,
se generan rangos de edades para agrupar las respuestas. Este aspecto logra determinar que
del rango de 51 a 60 afios la frecuencia de respuesta de 10 personas emprendedoras. En
segundo lugar, la frecuencia de nueve se encuentra dentro del rango de 41 a 50 afios.
Finalmente, la frecuencia de cinco personas, entre los 31 y 40 afios. Sobre este aspecto, en la

Figura 28 se muestran los porcentajes de los cuatro rangos con mayores menciones.

Figura 28.

Datos generales de edad por rango y frecuencia de mayor mencién

EDAD DE LAS PERSONAS EMPRENDEDORAS POR FRECUENCIA DE
MENCION

20a 30 afos
14%

51a 60 afios

36%
3lad0anos

18%

41 a 50arnos
32%

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Como se muestra, el 36 % de las personas se encuentran en un rango de edad entre
los 51 a 60 afios. Si se realiza una valoracion ese porcentaje es definido por inmigrantes
digitales. Este grupo etario necesita méas tiempo para interiorizar la dinamica digital, sin recurrir

a una comunicacion condescendiente.

Seguidamente, se encuentran las personas con edades entre los 41 a 50 afios, con un

32 %. Con respecto al entorno digital, pertenecen a una época de cambios. Asimismo, este
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grupo esta abierto a usar innovaciones tecnoldgicas que hagan cotidianidad mas facil. A su
vez, el 18 % de las personas participantes se encuentra en un rango de 31 a 40 afos. Sobre su
dindmica social, estas personas usan constantemente las redes y no comprenden la diferencia

entre las interacciones digitales y las reales.

Otro aspecto para considerar dentro es el género. En la Tabla 31 se muestran los datos

correspondientes a las respuestas de las personas objeto de estudio a nivel individual.

Tabla 31

Género de las personas emprendedoras

Caodigo Género

PE1 Masculino
PE2 Masculino
PE3 Masculino
PE4 Masculino
PE5S Femenino
PE6 Masculino
PE7 Femenino
PES Femenino
PE9 Masculino
PE10 Femenino
PE11 Femenino
PE12 Masculino
PE13 Femenino
PE14 Femenino
PE15 Femenino
PE16 Femenino
PE17 Femenino
PE18 Femenino
PE19 Femenino
PE20 Femenino
PE21 Masculino
PE22 Femenino
PE23 Femenino
PE24 Femenino
PE25 Femenino
PE26 Femenino
PE27 Femenino
PE28 Femenino

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Al revisar la frecuencia de las respuestas se puede obtener los siguientes datos

contenidos en la Tabla 32.
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Tabla 32.

Género por frecuencia de mencion

Cddigos Género Frecuencia
PE1- PE29 Femenl_no 21
Masculino 8

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
A continuacion, la Figura 29 se muestra la representacion porcentual de la Tabla 32.

Figura 29.

Género por mencion

GENERO POR FRECUENCIA DE RESPUESTA

Masculino
28%

Femenino
72%

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Como se observa en el grafico, hay mas cantidad de personas emprendedoras

femeninas, con un 72 %. En segundo lugar, estan las personas masculinas, con un 28 %.

Otra consulta que se realiz6 esta vinculada con el nivel de escolaridad de las personas
emprendedoras y empleadas. En primer lugar, la Tabla 33 presenta el nivel educativo del

primer grupo.
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Tabla 33.

Capacitaciones recibidas el ultimo afio

Cdédigo Nivel educativo de la persona emprendedora
PE1 Secundaria completa
PE2 Secundaria completa
PE3 Universitario completo
PE4 Universitario completo
PE5 Secundaria completa
PE6 Universitario completo
PE7 Universitario completo
PES8 Técnico en Administracién de Empresas
PE9 Universitario incompleto
PE10 Técnico medio
PE11 Primaria completa
PE12 Secundaria completa
PE13 Universitario incompleto
PE14 Secundaria incompleta
PE15 Secundaria completa
PE16 Primaria completa
PE17 Secundaria incompleta
PE18 Primaria completa
PE19 Primaria completa
PE20 Universitario completo
PE21 Secundaria completa
PE22 Primaria completa
PE23 Universitario completo
PE24 Primaria completa
PE25 Universitario completo
PE26 Secundaria incompleta
PE27 Secundaria completa
PE28 Secundaria incompleta
PE29 Técnico medio

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Por otro lado, los resultados de las personas empleadas se muestran en la Tabla 34.
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Tabla 34.

Nivel educativo de la persona emprendedora por frecuencia de mencion

Cédigos Nivel educativo de la persona Frecuencia
emprendedora

PE1- PE29 Universitaria completa
Secundaria completa
Primaria completa
Secundaria incompleta
Otras
Universitaria incompleta

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

NWhoONN

Por su parte, en la Figura 30, se muestra el nivel educativo de las personas

emprendedoras.

Figura 30.

Nivel educativo de la persona emprendedora

NIVEL EDUCATIVO DE LA PERSONA EMPRENDEDORA

Universitaria
completa; 35%

Primaria Completa; 30%

Secundaria
Completa;35%

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

En primer lugar, la persona emprendedora cuenta con un nivel educativo que oscila
entre los criterios Universitaria Completa y Secundaria Completa, con un 35 %. En segundo

lugar, el 30 % refirid al criterio Primaria Completa.
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Ahora bien, en relacién con el nivel educativo de las personas empleadas, en la Tabla

35 se muestra el desglose de las categorias.

Tabla 35.

Nivel educativo mas alto de las personas empleadas

Cddigo Nivel educativo més alto de las personas empleadas
PE1 Secundaria completa

PE2 Secundaria completa

PE3 Secundaria completa

PE4 Secundaria incompleta

PES5 Secundaria completa

PEG6 Secundaria completa

PE7 Secundaria completa

PES8 Técnico de Administracién de Empresas
PE9 Universitario incompleto

PE10 Técnico medio

PE11 Primaria completa

PE12 Universitario completo

PE13 Universitario incompleto

PE14 No tengo personas empleadas

PE15 Secundaria completa

PE16 Trabajo sola

PE17 No tengo personas empleadas

PE18 Secundaria completa

PE19 No tengo personas empleadas

PE20 No tengo personas empleadas

PE21 Secundaria incompleta

PE22 Primaria completa

PE23 Universitario completo

PE24 No tengo personas empleadas

PE25 Primaria incompleta y ninguna educacion
PE26 No tengo personas empleadas

PE27 No tengo personas empleadas

PE28 Secundaria incompleta

PE29 Universitario incompleto

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

Como lo indica la Tabla 35, la mayoria de las respuestas permite determinar que las
empresas y/o emprendimientos cuenta con personas empleadas. A su vez una pequefia

muestra indica trabajar sola.
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Tabla 36.

Nivel educativo mas alto por frecuencia de mencion

Codigos Nivel educativo mas alto de las personas empleadas Frecuencia

Secundaria completa

No tengo personas empleadas

Otras

Universitario incompleto

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

PE1- PE29

wh N0

De acuerdo con la frecuencia de las respuestas, se tiene que ocho respuestas indican
tener secundaria completa lo que conforma un 36 %. Asimismo, las siete respuestas indican no
tener personas empleadas, un 32 %. Un 18 % selecciond la opcién Otras con cuatro
respuestas. Por ultimo, un 14 % posee una educacion universitaria incompleta, con tres

respuestas.

Figura 31.
Nivel educativo mas alto de las personas empleadas

NIVEL EDUCATIVO MAS ALTO DE LAS PERSONAS EMPLEADAS
POR FRECUENCIA DE MENCION

Universitario
Incompleto
14%

SecundariaCompleta
36%

No tengo personas
empleadas
32%

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
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A continuacion, la Tabla 37 muestra la condicién de la empresa en cuanto a la

pertenencia de un local.

Tabla 37.

Condicién empresay /o emprendimiento

Cédigo Condicién Empresay /o emprendimiento

PE1 Cuenta con un local

PE2 Cuenta con un local

PE3 Cuenta con un local

PE4 Cuenta con un local

PES Cuenta con un local

PE6 Ambas

PE7 Cuenta con un local

PES Se desarrolla de manera virtual
PE9 Cuenta con un local

PE10 Se desarrolla de manera virtual
PE11 Se desarrolla de manera virtual
PE12 Cuenta con un local

PE13 Se desarrolla de manera virtual
PE14 Se desarrolla de manera virtual
PE15 Se desarrolla de manera virtual
PE16 Se desarrolla de manera virtual
PEL7 Cuenta con un local

PE18 Se desarrolla de manera virtual
PE19 Se desarrolla de manera virtual
PE20 Ambas

PE21 Cuenta con un local

PE22 Se desarrolla de manera virtual
PE23 Se desarrolla de manera virtual
PE24 Se desarrolla de manera virtual
PE25 Cuenta con un local

PE26 Se desarrolla de manera virtual
PE27 Se desarrolla de manera virtual
PE28 Se desarrolla de manera virtual
PE29 Ambas

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Al consultar a las personas emprendedoras por la naturaleza del local, nos permite
caracterizar mejor esa poblacion que es objeto de estudio en este TFG. De manera tal que se
puede comprender el tipo de presencia fisica o virtual o ambas. Tal como lo nuestra la tabla
anterior, en términos de frecuencia de respuesta se discriminan los datos por la cantidad de

frecuencias.
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Tabla 38.

Condiciéon empresay /o emprendimiento

Caodigos Condiciéon empresay /o emprendimiento |Frecuencia
PE1- PE29 Se desarrolla de manera virtual 15
Cuenta con un local 11
Ambas 3

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

De las 29 respuestas se puede establecer que detras de ellas hay modelos de hacer
negocios. En primer lugar, hay 15 menciones que indican que su empresa y/o emprendimiento
tienen una presencia virtual. En segundo lugar, hay 11 menciones que poseen un local fisico.

Finalmente, tres de ellas es bimodal, tanto una presencia fisica como online.

Figura 32.

Condicion empresay /o emprendimiento por mencion

CONDICION DE LA EMPRESA-EMPRENDIMIENTO POR
FRECUENCIA DE MENCION

Se desarrolla de manera
virtual

Cuentacon un local 52%

38%

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Por lo tanto, segun los datos, el 52 % de las empresas o emprendimientos poseen una
presencia virtual, lo que implica no tener una limitacion o barrera fisica. Finalmente, el 10 % de
las respuestas indica que la empresa o emprendimiento tiene una visibilidad tanto fisica como
online o virtual. Lo anterior permite la integracion de ambos modelos de negocio, ya que tiene
mayor diversidad de canales de atencion y la experiencia del cliente.
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Como se menciona en el apartado anterior, sobre el modelo de negocio de las personas
emprendedoras del canton de Oreamuno, es necesario conocer la zona de influencia de esas
empresas y/o emprendimientos. Cabe sefalar, en el cantén de Oreamuno como se indic6 en el
apartado de la justificacion, se encuentra integrado por cinco distritos, San Rafael, Cot, Potrero

Cerrado, Cipreses y Santa Rosa.

Tabla 39.

Ubicacion por distrito

Cédigo Distrito

PE1 San Rafael

PE2 San Rafael

PE3 San Rafael
PE4 San Rafael

PE5 San Rafael

PE6 San Rafael

PE7 San Rafael

PE8 San Rafael

PE9 Santa Rosa
PE10 San Rafael
PE11 Santa Rosa
PE12 Cot

PE13 Potrero Cerrado
PE14 San Rafael
PE15 Potrero Cerrado
PE16 San Rafael
PE17 San Rafael
PE18 San Rafael
PE19 San Rafael
PE20 Virtual

PE21 Santa Rosa
PE22 Cot

PE23 Virtual

PE24 San Rafael
PE25 Potrero Cerrado
PE26 Virtual

PE27 Virtual

PE28 San Rafael
PE29 San Rafael

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Por lo tanto, la muestra utilizada de 29 respuestas refiere a cuatro de esos cinco
cantones, en cuanto que desarrollo fisico del modelo de negocio. A su vez, hay respuestas que

refieren a la modalidad online o virtual.
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Tabla 40.
Ubicacioén por distrito por frecuencia de mencion

Caodigos Distrito Frecuencia
PE1- PE29 San Rafael 17
Virtual 4

Santa Rosa 3

Potrero Cerrado 3

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

Por frecuencia de mencion, sobre las empresas o emprendimientos, 17 respuestas
indican que se encuentran en San Rafael que es la cabecera del cantén de Oreamuno.
También 4 de ellas son virtuales y con tres dieron respuestas que indican el distrito, a saber,

Santa Rosa y Potrero Cerrado, distritos ganaderos y agropecuarios.

Figura 33.
Ubicacioén por distrito por frecuencia de mencion

DISTRITO POR FRECUENCIA DE MENCION

Potrero Cerrado
11%

Santa Rosa
11%

San Rafael
63%

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

El 63 % de las empresas y emprendimientos se encuentran en San Rafael. También, el
15 % es online o virtual, por lo tanto, no referencia un distrito en especifico. Un 11%, cada uno,

indican proceder de Santa Rosa y Potrero Cerrado. Es importante mencionar que, segun el
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indice de competitividad nacional, Oreamuno como cantén se encuentra en el puesto seis con
respecto al indice de dinamismo de mercados y crecimiento del &rea de construccion de

comercio.
4.3 Anédlisis de datos para objetivo: Definir

En esta seccion se analizan los datos recopilados y relacionado con el objetivo: Definir
los fundamentos que se requieren de la educacion técnica no formal para el desarrollo de un

programa de capacitacion.

Dentro del capitulo Il, se puede encontrar la definicion de educacion técnica no formal,
la cual refiere segun Lujan, quien cita a Vasquez (1998), para “[...] toda actividad organizada,
sistematica y educativa, realizada fuera del sistema oficial, orientada a facilitar ciertos tipos de

aprendizaje a subgrupos especificos de la poblacién, tanto adultos como nifios” (p. 102).

Lujan (2010) también describe esta disciplina como una practica profesional que abarca
etapas y procesos de planificacion, organizacion, implementacion, monitoreo, evaluacion y
sistematizacion de acciones educativas. Su objetivo es promover un aprendizaje significativo y
culturalmente adecuado. Ademas, ofrece oportunidades de formacion a diversos grupos

sociales.

Para desarrollar un programa de capacitaciones en el marco de la educacion técnica no
formal, es esencial considerar una serie de fundamentos que permitan no solo la adquisicion de
conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades practicas aplicables al contexto de los

participantes.

La educacion técnica no formal debe priorizar el desarrollo de competencias especificas
gue los participantes puedan aplicar de inmediato en su contexto laboral o personal. Esto

incluye habilidades practicas o competencias que respondan a las necesidades reales de los
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emprendedores, como el uso de herramientas digitales, estrategias de mercadeo o gestion de

recursos entre otras.

Es importante comprender el concepto de competencias, el cual esta definido como los
“procesos complejos de desempefio con idoneidad en un determinado contexto y con

responsabilidad”, como indican Juanto et al (como se cita en Tobon, 2005, p.5).

Esta definicion sugiere que, al ejecutar tareas o actividades que requieren un alto nivel
de habilidad y conocimiento, una persona no solo debe poseer la capacidad técnica necesaria,
sino también la habilidad de adaptar su desempefio a las condiciones y demandas especificas
del contexto en el que se encuentra. Para un emprendedor, esto implica tener el conocimiento

adecuado para ejecutar tareas de manera efectiva.

Camacho (2020) sefala que las competencias estan influenciadas por factores
linglisticos, sociales, histéricos y culturales, lo que les da un contexto especifico, su principal
funcién es integrar diversos conocimientos y aplicarlos en la vida cotidiana. Por otro lado,
permite a las personas actuar de manera efectiva ante situaciones que demandan el uso de
estos saberes. Las competencias abarcan los cuatro pilares del conocimiento propuestos por
Delors (1996): el saber, el saber hacer, el saber ser y el saber estar, de esta manera, engloban
el "qué" (contenidos o conocimientos), el "como” (métodos o formas de hacer) y el "para qué"

(capacidades, actitudes y valores).

Para el concepto de enfoque se puede tomar la definicion presentada por Campuzano

et al (2022), los cuales indican:

[...] Los enfoques son concepciones y percepciones abiertas, flexibles e hipotéticas de
la realidad educativa, que permiten ajustes, adaptaciones e integraciones de las

distintas ciencias y de diferentes experiencias pedagogicas, conservando siempre una
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perspectiva del analisis del fendmeno educativo de las teorias del aprendizaje [...] (p.

1349)

Lo anterior sefiala que los enfoques son maneras de entender y percibir la educacion.
Son dindmicos, abiertos a cambios, permiten que se realicen ajustes y adaptaciones en la
practica pedagdgica e integran diversas disciplinas y experiencias educativas. Por ello,
mantienen una conexién con las teorias del aprendizaje, lo que implica una comprension mas

amplia y analitica del fendbmeno educativo.

Es necesario destacar la importancia de la flexibilidad y la integracion en el disefio de
practicas educativas. Este aspecto puede favorecer una mejor respuesta a las necesidades y

demandas del ecosistema educativo.

Ligado a la naturaleza de la educacién técnica no formal, el enfoque por competencias
es el que se adapta como parte de los fundamentos para establecer un programa de
capacitaciones basado en la educacién técnica no formal. Benitez indica que (2022) “[...]
refiere a una forma de ensefianza y aprendizaje que se centra en desarrollar habilidades y
conocimientos practicos que son necesarios para realizar tareas y resolver problemas en la

vida cotidiana y en el mundo laboral”’ (p. 10404).

Como parte de los fundamentos para el desarrollo de las capacitaciones, la educacién
no formal requiere adaptarse a los tiempos y circunstancias de los participantes, lo cual
significa ofrecer opciones de horarios flexibles, modalidades de ensefianza (presencial,
virtual, o bimodal) y métodos de evaluacion que reflejen su progreso practico en lugar
de examenes tradicionales. Por otro lado, la educacion no formal debe incorporar la
retroalimentacion constante, esto ayuda a los participantes a mejorar de manera
continua y les permite ajustar sus aprendizajes en funcion de sus propias necesidades y

progresos.
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Para el establecimiento de un plan de capacitaciones es necesario pasar por la fase de
diagnostico. Sobre este aspecto, Gonzalez y Soto (citando a Kellough & Carjuzaa, 2020, p. 19),
describen el diagndstico como un “proceso continuo y sistematico” que implica la recopilacion y
analisis de datos, con el fin de tomar decisiones fundamentadas para mejorar el aprendizaje y

la ensefanza en el aula.

Asimismo, Huere, al referirse a Chiavenato (2007), explica que el diagnéstico es el
primer paso en el proceso de capacitacion. Lo anterior se afirma, pues ayuda a mitigar riesgos

empresariales al ofrecer formaciones adecuadas para satisfacer diversas necesidades.

Esta investigacion resalta la importancia del uso de TIC para los emprendedores, tanto
en su ambito laboral como personal. Ademas, se plantea que la educacion no formal puede ser

un medio que fomente la autonomia y el desarrollo personal.

Tal y como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, las capacitaciones tienen un
valor intrinseco porgque con procesos de educacién no formal que ayudan a desarrollar
habilidades que pueden mejorar el éxito y la competitividad de las personas que tienen
emprendimientos. En sintonia con lo anterior, se realiza la consulta a la poblacion participante
sobre las capacitaciones que consideran relevantes para mejorar la gestion de sus

emprendimientos o empresas. Las respuestas estan presentadas en la Tabla 41.
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Tabla 41.

Capacitaciones para mejorar la gestion

Cédigo Capacitaciones para mejorar la gestion

PE1 Redes sociales, marketing digital, Project

PE2 Marketing digital, redes sociales; Google

PE3 Redes sociales, marketing digital

PE4 Word, redes sociales, marketing digital

PES Word, redes sociales, Excel, Google, Outlook

PEG Word, redes sociales, marketing digital, Excel

PE7 Redes sociales, marketing digital, Excel, Google

PES Redes sociales, marketing digital, creacién de sitios web, Outlook, Excel, Project

PE9 Word, redes sociales, marketing digital, gestién de sitios web, Excel, PowerPoint

PE10 Redes sociales, marketing digital

PE11 Redes sociales

PE12 Redes sociales

PE13 Redes sociales, marketing digital, creacion de sitios web, gestion de sitios web, Excel, Outlook,
Google

PE14 Redes sociales, marketing digital, PowerPoint, Excel, Word, creacion de sitios web

PE15 Excel, gestion de sitios web, marketing digital, redes sociales

PE16 Redes sociales

PE17 Marketing digital, Word, Excel

PE18 Redes sociales

PE19 Redes sociales

PE20 Redes sociales, marketing digital, creacion de sitios web, gestion de sitios web, Google, Excel

PE21 Redes sociales, busqueda de informacion relevante, marketing digital

PE22 Redes sociales

PE23 Redes sociales, marketing digital, creacion de sitios web, gestion de sitios web, Excel

PE24 Redes sociales, Word, gestién de sitios web

PE25 Excel, creacion de sitios web, marketing digital, gestion de sitios web, Project

PE26 Redes sociales, busqueda de informacién relevante, marketing digital, creacion de sitios web

PE27 Redes sociales, marketing digital, creacion de sitios web, Excel

PE28 Marketing digital, creacion de sitios web, redes sociales, Word, Excel, Project, PowerPoint, gestion
de sitios web, busqueda de informacion relevante, Google

PE29

Creacion de sitios web, redes sociales

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Dentro de las 12 opciones posibles brindadas por el instrumento disefiado, se puede

visualizar la diversidad de respuestas obtenidas. Para un analisis mas pertinente se pueden

agrupar de mayor a menor por frecuencia de menciéon, como se muestra en la Tabla 42.
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Tabla 42.

Capacitaciones para mejorar la gestion por frecuencia de mencién

Cédigos Capacitaciones para mejorar la gestion Frecuencia

Redes sociales 27
Marketing digital 20
Excel 14
Creacion de sitios web 10

PE1. pEog  Cestion de sitios web 8
Word
Google 6
Project 4
Busqueda de informacion relevante

3

Outlook

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Las mayores frecuencias de respuesta se dan en capacitaciones para mejorar la gestion,

27; marketing digital, 20; Excel; 14 y creacion de sitios web con 10. En una frecuencia media, se

encuentran gestién de los sitios web y Word con ocho, Google con seis y, en una frecuencia baja,

Project con cuatro. Finalmente, blsqueda de informacion relevante y Outlook con tres

menciones.

Si se toma en cuenta los porcentajes de mayor a menor sobre la preferencia de las

capacitaciones, se muestra en la Figura 34.
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Figura 34.

Capacitaciones para mejorar la gestion por mencion

Capacitaciones para mejorarla gestion por frecuenciade mencion

m Redes Sociales

m Marketing Digital

W Excel

m Creacion de Sitios Web

| Gestion de Sitios Web

m Word

m Google

m Project

m Busqueda de Informacion Relevante
m Outlook

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

Los intereses de las personas participantes refieren a redes sociales con un 29 %. Por
otro lado, el 22 % opto por el Marketing Digital y Excel con un 15 % como las mas altas segun
los porcentajes. Con un porcentaje medio creacion de sitios web con 11 %, gestién de sitios

web y Word 9 % y con porcentaje bajo Google 7 %, Project 4 %, entre otros.

En relacién con las capacitaciones para las personas emprendedoras, se identifica la
posibilidad de dar insumos, herramientas para que por medio de constante formacién puedan
progresivamente identificar con informacién actualizada los cambios en el mercado. Ademas,
gue puedan analizar los comportamientos de la persona consumidora y desarrollar estrategias y
tecnologias acorde con sus necesidades y naturaleza de sus emprendimientos y/o empresas.
Tomando en cuenta esto, se les realiza la consulta sobre si han recibido capacitaciones sobre
uso de las diversas herramientas que se le han consultado y se obtiene a nivel individual lo que

se muestra en la Tabla 43.
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Tabla 43.

Capacitaciones recibidas el ultimo afio

Cédigo Capacitaciones recibidas el ultimo afio
PE1 No
PE2 No
PE3 No
PE4 No
PES No
PEG6 No
PE7 No
PES8 No
PE9 No
PE10 No
PE11 No
PE12 No
PE13 Si
PE14 No
PE15 No
PE16 No
PE17 No
PE18 No
PE19 No
PE20 Si
PE21 No
PE22 No
PE23 No
PE24 No
PE25 No
PE26 No
PE27 No
PE28 No
PE29 Si

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

La pregunta como tal es cerrada de manera tal que las personas solamente pueden

indicar Si o No. En la Tabla 44 se recopilan las 29 respuestas por frecuencia.

Tabla 44.

Capacitaciones recibidas el ultimo afio por frecuencia de mencién

Cdédigos Capacitaciones recibidas el Frecuencia
altimo afo

PE1- PE29 No 26

Si 3

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Existen 26 respuestas que indican que en los ultimos 12 meses no han recibido

capacitaciones relacionadas o vinculadas con el uso de herramientas que contribuyan al
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desarrollo de los emprendimientos. Solamente tres respuestas indican que Si. La Figura 35

muestra porcentualmente los datos obtenidos.

Figura 35.

Capacitaciones recibidas el tultimo afio por mencién

CAPACITACIONES RECIBIDAS POR FRECUENCIA DE
MENCION

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

El 90 % de las respuestas refieren a que en el tltimo afio no han recibido ningun tipo de
capacitacion. Por otro lado, solamente el 10 % si ha recibido capacitaciones para desarrollar

habilidades que pueden mejorar el éxito y la competitividad de sus emprendimientos.

Con la finalidad de minimizar esa desigualdad que se desprende de la valoracion
anterior, en concordancia con el diagnéstico de necesidades y tratando de generar una
propuesta de un programa de capacitaciones, es necesario determinar la disponibilidad de
tiempo para capacitarse, cuantas horas por semana, la modalidad y las personas del
emprendimiento que podrian participar. Para la viabilidad del programa de capacitaciones se
plantean cuatro preguntas cerradas que se proceden a interpretar los datos recopilados.
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A las personas patrticipantes se les plantea la pregunta cuanto tiempo esta dispuesto a
invertir para la capacitacion. Como respuesta, habia cuatro opciones probables. En la Tabla 45

se muestra lo que respondieron las personas encuestadas.

Tabla 45.

Tiempo de inversion en capacitacion

Cddigo Tiempo de inversidn en capacitacion
PE1 Dos veces por semana
PE2 Una vez por semana
PE3 Dos veces por semana
PE4 Una vez por semana
PES Una vez por semana
PE6 Una vez por semana
PE7 Una vez por semana
PES Dos veces por semana
PE9 Dos veces por semana
PEI0 Una vez por semana
PE11 Una vez por semana
PE12 Tres veces por semana
PE13 Dos veces por semana
PE14 Una vez por semana
PE15 Dos veces por semana
PE16 Una vez por semana
PE17 Dos veces por semana
PE18 Dos veces por semana
PE19 Una vez por semana
PE20 Tres veces por semana
PE21 Una vez por semana
PE22 Dos veces por semana
PE23 Dos veces por semana
PE24 Lo que sea necesario para aprender mas
PE25 Dos veces por semana
PE26 Dos veces por semana
PE27 Una vez por semana
PE28 Tres veces por semana
PE29 Una vez por semana

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
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Tal y como se visualiza, se obtienen respuestas diversas en las cuatro opciones
planteadas: tres veces, dos veces, una vez y otras. Por su parte, la Tabla 46 analiza la

frecuencia de respuesta bajo esas cuatro opciones anteriores.

Tabla 46.

Tiempo de inversion en capacitacion por frecuencia de mencion

Cddigos Tiempo de inversidn en capacitacion Frecuencia
Una vez por semana 13
PEL- PE29 Dos veces por semana 12
Una vez por semana 3
Otras 1

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

De acuerdo con la frecuencia de mayor a menor mencion, se obtiene una vez por

semana, 13; dos veces por semana, 12; una vez por semana, 3 y opcién otras una mencion.

Figura 36.

Tiempo de inversion en capacitacion por mencion

TIEMPO DE INVERSION POR FRECUENCIA DE MENCION

Tresveces por
semana
10%

Unavezporsemana
45%

Dos Veces por semana

41%

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

A manera de diagnostico, se puede establecer que, del total de las personas

emprendedoras, un 45 % pueden dedicarle tiempo a la capacitacion una vez por semana. Por
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otro lado, un 41 %, dos veces por semana. Por ultimo, solamente un 10 % podia tres veces por

semana.

Asi mismo se les consulté sobre cuantas horas por semana se puede invertir en la
capacitacion. En la Tabla 47 se muestran las cuatro opciones de respuesta que las personas

participantes indicaron.

Tabla 47.

Horas por semana para la capacitacion

Cdbdigo Horas por semana para capacitacion
PE1 4 horas por semana
PE2 4 horas por semana
PE3 8 horas por semana
PE4 4 horas por semana
PES 8 horas por semana
PE6 4 horas por semana
PE7 4 horas por semana
PES8 8 horas por semana
PE9 4 horas por semana
PE10 4 horas por semana
PE11 4 horas por semana
PE12 12 horas por semana
PE13 8 horas por semana
PE14 4 horas por semana
PE15 8 horas por semana
PE16 4 horas por semana
PE17 8 horas por semana
PE18 8 horas por semana
PE19 4 horas por semana
PE20 12 horas por semana
PE21 8 horas por semana
PE22 4 horas por semana
PE23 4 horas por semana
PE24 12 horas por semana
PE25 8 horas por semana
PE26 4 horas por semana
PE27 3 horas

PE28 12 horas por semana
PE29 8 horas por semana

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
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La informacién demuestra que las personas participantes, tienen la disponibilidad de
manera inicial de invertir tiempo en la adquisicion de habilidades que les permitan fortalecer la

actividad comercial que realizan. Esto se muestra en la Tabla 48.

Tabla 48.
Horas por semana para la capacitacion por frecuencia de mencion

Caodigos Horas por semana para capacitacion Frecuencia
4 horas 14
PE1- 8 horas 10
PE29 12 horas 4
Otras 1

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Ante la pregunta formulada a las personas emprendedoras, 14 de ellas indicaron que
por semana pueden dedicar cuatro horas. A su vez, otras 10 personas mencionaron que
invertirian ocho horas. Finalmente, cuatro indicaron 12 horas. Esta informacion puede

observarse en la Figura 37.

Figura 37.
Horas por semana para la capacitacion por mencion

HORAS POR SEMANA PARA CAPACITACION POR FRECUENCIA DE
MENCION

12 horas
14%

4 horas
48%

8 horas
35%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
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Por consiguiente, a la luz de la interpretacion realizada, el 48 % puede invertir cuatro
horas. Por otro lado, el 35 %, ocho horas y el 12 % podria invertir 12 horas por semana. Este
aspecto es fundamental, pues a los emprendedores les permitiria desarrollar habilidades para

evaluar situaciones, analizar datos y tomar decisiones estratégicas cuando se requiera.

Ahora bien, en la Tabla 49 se puede observar las respuestas sobre la modalidad de la
capacitacion. Estas modalidades de capacitacion son afines a las necesidades de las personas

emprendedoras.
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Tabla 49.

Modalidad de la capacitacion

Cdédigo Modalidad de capacitacion
PE1 Presencial
PE2 Virtual
PE3 Bimodal
PE4 Bimodal
PES Bimodal
PE6 Presencial
PE7 Presencial
PE8 Bimodal
PE9 Virtual
PE10 Bimodal
PE11 Virtual
PE12 Presencial
PE13 Virtual
PE14 Presencial
PE15 Bimodal
PE16 Virtual
PE17 Presencial
PE18 Presencial
PE19 Presencial
PE20 Virtual
PE21 Presencial
PE22 Virtual
PE23 Virtual
PE24 Presencial
PE25 Bimodal
PE26 Bimodal
PE27 Virtual
PE28 Presencial
PE29 Virtual

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Las personas consultadas, mapean sus respuestas de acuerdo con las opciones
brindadas. Estas son presencial, virtual, bimodal y otras. Al agrupar sus respuestas se obtiene

lo mostrado en la Tabla 50.
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Tabla 50.

Modalidad de la capacitacion por frecuencia de mencién

Codigos Modalidad de Capacitacion Frecuencia
Presencial 11
PE1-PE29 Virtual 10
Bimodal 8

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacién de DHIB (2024).

Al realizar la consulta sobre la modalidad de la capacitacion, se busca comprender
varios factores como el tipo de contenido a desarrollar, los recursos que se tienen que disponer
y si es necesario un grupo de colaboradores por el tipo de modalidad presencial, virtual,
bimodal. Los resultados indican que la modalidad con mayor frecuencia es la presencial, con 11

menciones. En segundo lugar, sobresale la virtual, con 10 menciones y, finalmente, bimodal

con ocho menciones.

Figura 38.

Modalidad de la capacitacién por mencién

MODALIDAD DE CAPACITACION POR MENCION

Bimodal

28%
" Presencial

38%

Virtual
34%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

El 38 % sefiala que las capacitaciones las prefieren presenciales. Este tipo de
aprendizaje permite mantener la atencion, la concentracion y la interaccién entre las personas
participantes. Por otro lado, el 34 % indican que prefieren la virtualidad. Esto implica que
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probablemente las personas no deben incurrir en gastos relacionados con el traslado. Ademas,
se puede capacitar a un mayor nimero de personas de manera simultanea y el contenido que
se desarrolla es accesible en cualquier lugar y momento. Finalmente, el 28 % indicaron la
bimodalidad, lo que conlleva a combinar la formacion virtual con lo presencial, para maximizar

la interaccién y el acceso a los contenidos.

Tabla 51.

Personas participantes

Coadigo Personas participantes
PE1 De 1 a5 personas
PE2 De 1 a5 personas
PE3 De 1 a5 personas
PE4 De 1 a5 personas
PES De 1 a5 personas
PE6 De 1 a5 personas
PE7 De 1 a5 personas
PE8 De 1 a5 personas
PES De 1 a5 personas
PE10 De 1 a5 personas
PE11 De 1 a5 personas
PE12 De 1 a5 personas
PE13 De 1 a5 personas
PE14 De 1 a5 personas
PE15 De 1 a5 personas
PE16 Ninguna

PE17 De 1 a5 personas
PE18 De 1 a5 personas
PE19 De 1 a5 personas
PE20 De 1 a5 personas
PE21 De 1 a5 personas
PE22 De 1 a5 personas
PE23 De 1a 5 personas
PE24 De 1a 5 personas
PE25 De 1a 5 personas
PE26 De 1a 5 personas
PE27 De 1a 5 personas
PE28 De 1a 5 personas
PE29 De 1a 5 personas

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).
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La consulta sobre cuantas personas por empresa o emprendimiento participarian
permite brindar insumos sobre la metodologia a implementar ya sea presencial, virtual o
bimodal. A las personas se les brind6 cuatro opciones, entre ellas 1 a 5 personas, 6 a 18
personas, 19 a 30 personas, 31 a 100 personas y otras. Las respuestas se dieron en dos

opciones: 1 a 5 personas y otras.

Tabla 52.
Personas participantes por frecuencia de mencion

Codigos Personas participantes Frecuencia
PE1- pE29 D€ 1laspersonas 28
Otras 1

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

De las 29 respuestas obtenidas, 28 de ellas indicaron de 1 a 5 personas y una

respuesta refiere a otras (de manera mas especifica, a ninguna).

Figura 39.
Personas participantes por mencion

PERSONAS PARTICIPANTES POR EMPRENDIMIENTO

De 1a5personas
97%

Fuente: elaboracidn propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Como se muestra en la Figura 39, el 97 % de las personas participantes oscila entre 1 a
5 personas por empresa y/o emprendimiento. Si se toma en cuenta este dato sobre la cantidad
de personas participantes, se permite establecer de manera preliminar que la mayoria caen en
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la categoria de microempresas o MiPymes, ya que son unidades productivas de bienes o
servicios con menos de cinco personas empleadas. Por otro lado, el 3 % indica que no enviaria

a ninguna persona, pues no cuenta con personas empleadas.

4.4 Analisis de datos para objetivo: Elaborar

En esta seccidn se analizan los datos recopilados y relacionados con el objetivo
Elaborar un plan de capacitaciones en habilidades informéticas basicas para personas

emprendedoras en actividades turisticas de la provincia de Cartago, cantén de Oreamuno.

Un plan de capacitacion, como sefala Huere (2022), es un conjunto de acciones
organizadas que comienza con la identificacion de las necesidades de formacién y culmina con
la evaluacion de sus resultados. Este proceso permite a las personas ganar habilidades para
enfrentar diversas situaciones de manera eficaz (Sanchez, 2018). El propésito principal es
proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y actitudes esenciales para un mejor

desempefio laboral.

El Ministerio de Salud de la Nacion de Argentina (2013) indica que esta propuesta
pedagdgica y didactica es una organizacion estructurada orientada al aprendizaje y desarrollo

del personal. Ademas, implica un proceso de toma de decisiones coherentes que abarca:

las probleméticas o necesidades de aprendizaje a abordar,

e el enfoque educativo méas adecuado,

e el perfil de los participantes y los contextos en los que se desarrollaran,

¢ la seleccion de contenidos y recursos de conocimiento relevantes,

e el nivel de control sobre el contenido y los margenes de autonomia otorgados a
los participantes en la construccion de sus aprendizajes,

¢ la organizacion de actividades de aprendizaje tanto individuales como grupales,
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e el seguimiento y la evaluacién del proceso y los resultados.

Si el programa incluye aprendizaje en linea, se requiere ademas la definicion de:

e recursos de comunicacion e informacion para apoyar el aprendizaje,

e soporte tecnoldgico para su implementacion,

e colaboracion efectiva entre especialistas en contenido, disefiadores
instruccionales y técnicos en informética, asi como una coordinacion adecuada

del programa y, en muchos casos, la participacion de docentes tutores.

A su vez, la Caja Costarricense de Seguro Social (2020) indica que esencialmente un

plan de capacitacion debe contener al menos los siguientes apartados:

e aspectos introductorios,

e 0objetivos y metas del plan de capacitacion,

e operacionalizacion del plan,

¢ |ogistica de la capacitacion,

e materiales para el desarrollo de la capacitacion,
e métodos de evaluacién de la capacitacion,

¢ financiamiento de las actividades educativas y

¢ |os aspectos finales.

Para elaborar un plan de capacitaciones en habilidades informaticas basicas para
personas emprendedoras se presenta el perfil de las personas participantes, el cual es
necesario para que dicho programa esté sustentado en el analisis de una realidad especifica y
genere procesos de educacion contextualizados y significantes. Las caracteristicas de esas

personas se muestran en la Figura 40.
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Figura 40.

Perfil socio tecnolégico, caracteristicas de las personas

Perfil socio tecnoldgico
Caracteristicas de las personas

Edad: 51 a 60 afos

Género: Femenino

Emprendedores: Universitaria Completa y Secundaria
Completa

Personas Empleadas: Secundaria Completa

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Esta poblacién presenta un nivel educativo diverso. Las personas emprendedoras
cuentan con una educacion universitaria completa y las personas empleadas tienen la
secundaria completa. Por lo tanto, el plan de capacitaciones tiene que tomar como fundamento
gue las personas participantes cuentan con conocimientos generales que los preparen para la
vida laboral. Tras esto, se puede afirmar que tienen competencias genéricas, lo que vuelve
necesario proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y actitudes esenciales para un

mejor desempefio laboral.

A manera de sintesis, la poblacién meta de la capacitacién responde a la Figura 41.

139



Figura 41.

Perfil sociotecnolégico por uso de herramientas

Perfil socio tecnolégico
Uso de Herramientas

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Al analizar qué habilidades digitales son necesarias para el crecimiento de los
emprendimientos en Oreamuno, se pueden incluir las redes sociales para desarrollar la
promocion. Por tal motivo, es necesario mejorar el uso de herramientas de comunicacion como
WhatsApp, correo electrénico, entre otros. Ademas, es fundamental una capacitacion sobre el
uso de herramientas de productividad (ofimatica) como las de MS Office (Word, PowerPoint,
Excel, Outlook), también herramientas de Google (documentos, presentaciones, hojas de

célculo, Gmail, Meet).

Adicionalmente, dentro de las capacitaciones se debe incluir el tema de herramientas
para disefio gréfico basico para la creacion de contenido como imagenes y audiovisual. Las

plataformas recomendadas son Canva, InkScape, VSDC (edicién de video).

Es necesario incluir, como parte de las capacitaciones, mejorar el uso de redes sociales

para promocionar los emprendimientos. Esto se afirma, pues estas tecnologias representan
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parte de las herramientas mas utilizadas por su capacidad para llegar a una audiencia amplia y

diversa. Asimismo, permiten promocionar productos o servicios de bajos costos en publicidad.

A partir de la triangulacion de los datos, se establece, de acuerdo con el diagnéstico de
necesidades de capacitaciones realizado por este TFG, un programa que responda a las

caracteristicas de los emprendimientos. Estas se muestran en la Figura 42.

Figura 42.
Caracteristicas de los emprendimientos

@ Condicién del local es: On line o Virtual

Joog

Condicién del local: Fisica

Caracteristicas de 2
los
mi Refieren al distrito de San Rafael de
emprendlmlentos @ Oreamuno de Cartago, Cabecera del

cantoén.

Cantidad de Empleados: MiPymes.

Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

Al plantear el programa de capacitaciones, desde la educacion no formal, se debe
responder a necesidades especificas de un sector de desarrollo econémico, con caracteristicas

determinadas a nivel sociotecnolégico. Esas particularidades se resumen en la Figura 43.
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Figura 43.

Diagnéstico de necesidades y tipo de capacitaciones por tiempo y modalidad

Redes Sociales

I:I Necesidades Zxacjﬁngmgkal
Diagnéstico de Sitios Web
Necesidadesy
tipo de ‘ Dedicacion por ~ seman
itaci (D semens iando
capacitaciones,
contenidos,
tiempoy s

M Modalidad Presencial
modalidad oeenes

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion de DHIB (2024).

A la luz de la interpretacién y triangulacion de los datos, se establecen los fundamentos
de la capacitacion en alfabetizacion digital para cubrir las necesidades de las personas
emprendedoras. Este aspecto permite asegurar que se adapten a las realidades de tiempo de

los potenciales participantes.

Al mismo tiempo, es recomendable generar evaluaciones que permitan el desarrollo de
competencias, las cuales promuevan un aprendizaje significativo y culturalmente apropiado.
Por medio de procesos de evaluacion pertinentes para la poblacién, con secundaria completa,
se busca implementar actividades practicas, sustentadas en los emprendimientos de cada una
de las personas participantes, que les contribuyan tangiblemente en la actividad comercial que
realizan. A manera de ejemplo, se persigue la creacion de una campafia de promocion digital

para sus negocios al usar los conocimientos adquiridos durante el programa de capacitaciones.
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CAPITULO V:

PROPUESTA DE TRABAJO
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En este capitulo se presenta la propuesta de capacitaciones para el objetivo general de
diagnosticar las habilidades informaticas basicas, a través de las personas emprendedoras en
actividades turisticas de la provincia de Cartago, cantén de Oreamuno, para establecer un
programa de capacitaciones desde los fundamentos de la educacién técnica no formal, durante

los meses septiembre a diciembre de 2024.

A partir de los resultados del analisis detallado en el capitulo anterior, se evidencia una
necesidad clara de fortalecer las habilidades digitales de los emprendedores. Por lo tanto, el
siguiente programa de capacitacién busca cubrir las principales brechas identificadas al
enfocarse en el dominio de herramientas digitales para la creacion y difusion de material

publicitario.
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Aspectos administrativos

Nombre del taller: Herramientas digitales para emprendedores y negocios

Tipo Taller:
Dirigido a:

Duracion:

Modalidad:

Metodologia:

Evaluacion:

Lugar

Teorico — practico

Emprendedores y representantes de negocios de Oreamuno
42 horas, 3.5 horas por sesion.

12 semanas,

Talleres virtuales, presencial o bimodal, para flexibilidad y
adaptacion (a definir con participantes).

Exposiciones tedricas.

Ejercicios practicos.

Casos de estudio.

Trabajo en equipo.

Participacién en clase, grupal.
Desarrollo de proyectos individuales.

Evaluacion final.

Comunidades de distritos de Oreamuno.
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Introduccién

En el contexto de la educacion técnica no formal, es crucial disefiar capacitaciones que
no solo transmitan conocimientos, sino que también desarrollen habilidades practicas que los
participantes puedan aplicar de inmediato en sus entornos laborales y personales. Este
enfoque, centrado en competencias especificas, permite a los emprendedores adquirir
herramientas que aborden sus necesidades reales, como el uso eficaz de plataformas digitales,

estrategias de mercadeo y técnicas de gestidn de recursos, entre otras.

Segun Juanto et al (@afi@), una competencia se define como un “proceso complejo de
desempeno con idoneidad en un determinado contexto y con responsabilidad” (como se cita en
Tobdn, 2005, p.5). Esta definicién destaca la importancia de adaptar el conocimiento técnico a
situaciones especificas, para promover un desempefio efectivo en funcion de las demandas del
entorno. Para los emprendedores, esto implica la capacidad de ejecutar tareas con precision y

relevancia en sus actividades diarias.

Por otra parte, Camacho (2020) sefiala que las competencias estan influidas por
factores sociales, culturales y lingiisticos, lo que les da un contexto especifico. Las
competencias integran el “saber,” el “saber hacer,” el “saber ser’ y el “saber estar’ (Delors,
1996), y combinan conocimientos, métodos, actitudes y valores. Asi, en este taller, se busca no

solo ensefar el “qué” y el “cdmo,” sino también el “para qué” de cada herramienta, lo que

permite que los emprendedores adopten una visién integral para la gestion de sus negocios.

La flexibilidad y adaptabilidad en la practica educativa son esenciales en la educacion
técnica no formal, que debe ajustarse a las circunstancias de los participantes mediante
horarios flexibles y modalidades de ensefianza versétiles, ya sea presencial, virtual o mixta.
Como lo plantea Campuzano et al. (2022), los enfoques educativos deben ser flexibles y
abiertos, para permitir la integracion de distintas ciencias y experiencias pedagdgicas para dar
respuesta a las necesidades educativas en evolucion (p. 1349).
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Este taller, disefiado bajo un enfoque de competencias (Benitez, 2022), promueve el
desarrollo de habilidades y conocimientos practicos que los emprendedores podran utilizar para
resolver problemas cotidianos y mejorar la competitividad de sus negocios. A través de
métodos de evaluacion basados en la retroalimentacién y el progreso practico, y no en
examenes tradicionales. El taller proporciona una formacion continua y adaptativa, orientada al

crecimiento efectivo y a las demandas del mercado actual.
Descripcién general del taller

Este taller esta disefiado para emprendedores y personas de negocios que desean
potenciar sus habilidades digitales y conocer herramientas clave para gestionar y promocionar
sus actividades comerciales. Su fin es permitir a los participantes comprender conceptos clave

y aplicar de manera préctica las herramientas aprendidas en sus emprendimientos.
Objetivo del taller

El objetivo es familiarizar a los participantes con el uso de herramientas digitales que
optimicen la planificacion, la comunicacién y la promocién de sus negocios, para aumentar su
competitividad en el mercado actual. Al final del taller, los participantes estaran capacitados
para implementar estas herramientas de manera efectiva, lo que permitira contribuir asi al

crecimiento y sostenibilidad de sus proyectos empresariales.
Etapa de apertura

Se comienza con una actividad introductoria para evaluar las experiencias y
conocimientos previos de los participantes en el uso de herramientas digitales. Esta dinamica
inicial ayudaré a establecer un punto de partida y a adaptar los contenidos segun las

necesidades del grupo.

Etapa conceptual y procedimental
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En esta seccion central, se presentaran las herramientas digitales esenciales para
emprendedores, lo que incluye aplicaciones operativas para el negocio, comunicacion y
marketing digital. Los participantes aprenderan el uso de estas herramientas a través de
actividades practicas, que les permitiran desarrollar habilidades que puedan aplicar

directamente en la gestion de sus negocios.
Cierre y reflexion

Se finalizara el taller con una reflexién grupal donde los participantes compartiran sus
experiencias y aprendizajes. Esta etapa servird para consolidar el conocimiento adquirido y
motivar a los emprendedores a implementar estas herramientas en sus proyectos de manera

continua.
Justificacion

La creciente digitalizacion del mercado y la competencia en el ambito del
emprendimiento demandan que las personas desarrollen no solo conocimientos técnicos, sino
también habilidades practicas y competencias adaptativas que les permitan enfrentar los
desafios actuales. En este contexto, un programa de capacitacién en herramientas digitales y
técnicas de gestion resulta crucial para que los emprendedores puedan optimizar sus procesos,
aumentar la competitividad de sus negocios y responder a las demandas de un entorno cada

vez mas tecnoldégico y globalizado.

El enfoque por competencias no solo persigue la adquisicion de habilidades técnicas,
sino también la capacidad de los participantes para adaptarse y aplicar estos conocimientos en
situaciones especificas. Para los emprendedores, estas habilidades son fundamentales, ya que
les permite integrar eficazmente el uso de herramientas digitales en la administracion y

operacion de sus negocios, para optimizar sus recursos y tiempo.
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Este enfoque integral permite que el programa de capacitacion trascienda el simple
aprendizaje técnico para promover también el desarrollo de actitudes y valores necesarios en la
gestion de negocios sostenibles y éticos. Por otra parte, la educacion técnica no formal exige
flexibilidad y adaptabilidad, lo que permite atender las necesidades y circunstancias diversas de

los participantes.

Este programa de capacitacidn ofrece opciones de aprendizaje flexibles (presencial,
virtual o mixto). Ademas, presenta un sistema de evaluacion basado en retroalimentacion

continua, lo que facilita una experiencia educativa personalizada y efectiva.

Asi, este programa responde a la necesidad de dotar a los emprendedores de las
herramientas y competencias digitales necesarias para mejorar su competitividad en el
mercado. A través de médulos especificos, los participantes podran fortalecer sus habilidades
en el uso de redes sociales, herramientas de ofimatica, plataformas de creacion de sitios web, y
estrategias de mercadeo digital, todos elementos esenciales para el desarrollo y sostenibilidad

de sus negocios en un entorno digitalizado y altamente competitivo.

Objetivo general

Desarrollar un programa de capacitacion en habilidades digitales para mejorar la gestion
y promocién de emprendimientos o negocios en Oreamuno, Cartago, aumentando su

competitividad y visibilidad en el mercado.

Objetivos especificos

1. Capacitar a los participantes en el uso de herramientas digitales de comunicacion y
colaboracion.
2. Proporcionar conocimientos basicos de disefio grafico para la creacion de material

publicitario visual.
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3. Ensenfar estrategias de marketing digital y uso de redes sociales.

4. Mejorar las habilidades de gestibn mediante el uso de herramientas como Excel.

Perfil de los participantes

o Personas emprendedoras preferiblemente relacionadas a actividades turisticas, con uso

limitado de tecnologia digital para sus negocios.

e« Emprendedores en areas como artesanias, gastronomia, bienestar, agricultura, y

comercio de productos locales.

Areas del conocimiento

Conceptual

Proporcionar una base tedrica
sobre la importancia de las
herramientas digitales en los
negocios, la relevancia del
marketing digital, la organizacion
de datos, y la gestibn de
proyectos.

Comprender por qué y como
estas herramientas impactan en
el emprendimiento.

Realizar una evaluacion inicial en
el primer médulo para identificar
el nivel de conocimiento y adaptar
las sesiones a las necesidades
de los emprendedores.

Procedimental

A través de actividades practicas y
simulaciones, ensefiar como usar cada
herramienta digital en contextos
empresariales, en la ejecucion de
tareas especificas que sean utiles en
la gestion de sus negocios.

Incluir ejercicios en creacion de
material audiovisual, redes sociales,
manejo de Word, PowerPoint, Excel,
Outlook, desarrollo y gestiéon de sitios
web. Estos ejercicios permiten aplicar
los conocimientos en situaciones
reales.

En cada mddulo, proponer actividades
practicas (como el disefio de una
estrategia de mercadeo digital o la
creacion de un sitio web basico) que
los participantes desarrollardn con
supervision, para promover asi el uso
de las habilidades adquiridas.

Actitudinal

Reforzar valores como la
adaptabilidad, la creatividad, y el
enfoque en el cliente, necesarios para
los emprendedores.

Motivar a los participantes a
desarrollar una actitud proactiva y
ética en la gestion de sus negocios, al
adaptar las herramientas digitales a
sus necesidades y promover un
aprendizaje constante.

Reflexionar en el cierre de cada

modulo sobre cémo los
conocimientos adquiridos impactan
en su crecimiento personal y

profesional, incentivar la autocritica,
la mejora continua y la adaptacion a
nuevas herramientas y tendencias.

Objetivo dentro de los saberes

Dotar de conocimientos
fundamentales a los
emprendedores en areas
especificas de gestion vy
herramientas digitales.

Capacitar en el uso de herramientas y
en la ejecucion de tareas especificas
gue sean Utiles en la gestidon de sus
negocios.

Fomentar una actitud de
adaptabilidad, ética profesional y
orientacion a la innovacién.
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Contenido del programa

1. Introduccion a herramientas digitales basicas
o Duracion: 1 semanas
o Objetivo: Familiarizar a los participantes con las herramientas de uso diario
como WhatsApp y Google Chrome, para la comunicacién efectiva y la busqueda
de informacion.
o Temas:
» Creacién y gestién de cuentas de correo electrénico.
= Uso de aplicaciones de mensajeria instantdnea (WhatsApp) para la
comunicacion con clientes.
= Navegacion en Internet y busqueda de informacién relevante en Google.
2. Ofimatica béasica para la gestién de negocios moédulo 1 (MS Office)
o Obijetivo: Proporcionar conocimientos basicos en Word, PowerPoint, Excel y
Outlook para la organizacion y gestion de inventarios y finanzas.

o Temas:

Word

Herramienta Actividad Duracion

Nivel basico 3 horas
Conociendo Word, sus herramientas basicas.
Creacion y edicion de texto: Redactar y modificar documentos de texto, como
informes, cartas, ensayos, y articulos.
Formatear texto con opciones de tipo de fuente, tamafio, color, estilos (negrita,
cursiva, subrayado), y alineacion.
Formateo de documentos:
Aplicar estilos de encabezado y subtitulo para una estructura clara y profesional.
Configurar el disefio de la pagina, incluyendo margenes, orientacion, y tamafio de
papel.
Insertar saltos de pagina y secciones para organizar el contenido.
Uso de plantillas:
Utilizar plantillas predisefiadas para documentos como curriculums, cartas de
presentacion, boletines, y folletos.

Word

Nivel medio 3 horas
Insercion de imagenes, graficos, y formas:
Insertar imagenes, formas, y graficos para mejorar la presentacion visual del
documento.
Editar las imagenes con herramientas de recorte, correccion de color, y ajuste de
brillo o contraste.
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Tablas y listas:

Crear y personalizar tablas para organizar datos en filas y columnas.

Generar listas con vifietas 0 numeracion para destacar informacién clave.
Revisién de documentos:

Usar el corrector ortogréafico y gramatical para revisar el texto.

Colaborar en documentos con la funcién de comentarios y control de cambios, para
ediciones colaborativas.

Crear indices, tablas de contenido, y notas al pie para documentos extensos y
formales.

Combinar correspondencia:

Usar la funcion de combinar correspondencia para personalizar cartas, etiquetas, y
sobres, til para envios masivos.

Nivel Avanzado 2 horas

Integracién con otras aplicaciones:

Insertar gréaficos de Excel, presentaciones de PowerPoint.

Guardar documentos en diferentes formatos, como PDF o texto plano, para mayor
compatibilidad.

Total 8 horas
PowerPoint
Herramienta Actividad Duracién
Nivel basico 3 horas

PowerPoint

Conociendo PowerPoint, sus herramientas basicas.

Crear presentaciones profesionales:

Diapositivas personalizables: crear diapositivas desde cero o utilizando plantillas.

Disefio visual atractivo: insertar y dar formato a imagenes, gréaficos, videos y audios para
hacer la presentacién mas dinamica.

Formato y estilo: aplicar temas, colores y fuentes para que la presentacion tenga una
apariencia uniforme y profesional.

Nivel medio
Incorporar contenido multimedia
Imégenes y videos: Insertar archivos multimedia y personalizarlos dentro de la
diapositiva.
Animaciones: afiadir efectos de animacién a objetos como texto, imagenes o gréaficos
para destacar informacion o crear presentaciones mas dinamicas.
Transiciones: utilizar efectos de transicion entre diapositivas para darle fluidez a la
presentacion.
Agregar graficos y visualizaciones de datos
Gréficos: crear gréaficos de barras, lineas, pastel, entre otros, para visualizar datos de
manera clara.
Diagramas y SmartArt: usar diagramas de flujo, organigramas y otros tipos de
visualizacion para organizar y mostrar informacién de forma estructurada.
Tablas: insertar tablas para mostrar datos de manera organizada.
Efectos interactivos
Hipervinculos y botones de accion: crear enlaces dentro de la presentacion o hacia sitios
web externos, o entre diapositivas, para que la presentacion sea interactiva.
Navegacion personalizada: configurar la presentacion para que el usuario pueda navegar
a diferentes secciones dependiendo de sus necesidades.

3 horas
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Nivel avanzado 2 horas
Grabacién y presentacion de diapositivas
Grabar la presentacion: grabar narraciones de audio y video mientras avanzas por las
diapositivas, ideal para presentaciones auténomas.
Modo de presentador: visualizar notas y el tiempo en la pantalla del presentador sin que
el publico lo vea.
Ensayar tiempos: configurar el tiempo de cada diapositiva para presentaciones
cronometradas.
Colaboracion y edicién en equipo
Trabajo colaborativo en tiempo real: si esta almacenado en la nube (OneDrive), multiples
personas pueden trabajar en la misma presentacion simultdneamente.
Comentarios y revisiones: insertar comentarios y recibir retroalimentacion de
colaboradores, ideal para proyectos en equipo.
Creacion de material didactico y publicitario
Infografias: crear infografias visuales y atractivas para compartir datos complejos.
Folletos y volantes: disefiar materiales impresos y guardarlos en formato PDF para
compartir o imprimir.
Material educativo: generar contenido para capacitaciones o clases, para aprovechar las
herramientas multimedia y visuales.
Exportacién a diferentes formatos
Guardar como PDF: exportar la presentaciéon como archivo PDF, ideal para compartir o
imprimir.
Guardar como video: exportar la presentacién como archivo de video, con las
animaciones y narracion incluidas.
Exportacién en formatos de imagen: guardar cada diapositiva como una imagen (JPEG,
PNG) para usarlas en otros contextos.
Aplicaciones creativas
Storyboards o guiones gréaficos: ideal para planificar proyectos audiovisuales.
Albumes de fotos: crear presentaciones estilo album de fotos para eventos familiares o
empresariales.
Prototipos de interfaz: simular pantallas de aplicaciones o sitios web para presentacion
de ideas o proyectos.
Realizar presentaciones remotas
Presentacién online: compatrtir la presentacion en tiempo real con participantes a
distancia, ideal para capacitaciones o reuniones.
Integracion con otras aplicaciones de Microsoft: Usar PowerPoint junto con Teams o
Google Meet para presentaciones virtuales en videollamadas.
Total 8 horas
Excel
Herramienta Actividad Duracion
Nivel basico 3 horas
Conociendo Excel, sus herramientas basicas.
Célculos y andlisis de datos
Foérmulas y funciones: realizar célculos precisos y complejos con funciones
matematicas, estadisticas, financieras, légicas y textuales, como SUMA, PROMEDIO, IF,
BUSCARYV, entre otras.
Calculos financieros: realizar célculos financieros como tasas de interés,
amortizaciones, valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR) y otros analisis
financieros.
Excel Nivel medio 3 horas

Visualizacion de datos

Gréficos: crear gréaficos de barras, lineas, pastel, dispersion, etc., para representar
visualmente datos y tendencias.

Formateo condicional: resaltar ciertos datos en funcién de criterios especificos, como
coloracion de celdas para datos altos o bajos, o iconos que muestren el crecimiento o
disminucion de cifras.

Filtrado y ordenamiento: organizar datos en funcion de categorias, rangos numéricos,
fechas o valores personalizados.

Planificacién y gestion de proyectos
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Cronogramas y calendarios: crear cronogramas y calendarios personalizados para la
planificacion de tareas, proyectos o eventos.

Gestion de inventarios y recursos: realizar un seguimiento de inventarios y recursos,
calcular tiempos de produccién, y gestionar insumos en tiempo real.

Presupuestos y costeo: desarrollar hojas para la planificacién de presupuestos y el
control de gastos, e incluso realizar célculos de costo-beneficio.

Andlisis financiero y presupuestario

Simulacién de escenarios: resultados bajo diferentes condiciones, ayudando en la
toma de decisiones empresariales.

Analisis de rentabilidad con Excel: comparacion de costos y beneficios para
determinar la rentabilidad de proyectos o inversiones.

Colaboracion y comparticion de datos

Uso de Excel en la nube: colaborar en tiempo real con otros usuarios, compartir
documentos y realizar ediciones simultaneas.

Importacion y exportacion de datos: importar datos de diferentes fuentes (bases de
datos, archivos de texto, sistemas ERP) y exportarlos en formatos como PDF, CSV, o
XML.

Nivel avanzado 2 horas
Grabacién y presentacion de diapositivas
Grabar la presentacion: grabar narraciones de audio y video mientras avanzas por las
diapositivas, ideal para presentaciones auténomas.
Modo de presentador: visualizar notas y el tiempo en la pantalla del presentador sin
que el publico lo vea.
Ensayar tiempos: configurar el tiempo de cada diapositiva para presentaciones
cronometradas.
Colaboracion y edicion en equipo
Trabajo colaborativo en tiempo real: si esta almacenado en la nube (OneDrive),
multiples personas pueden trabajar en la misma presentacion simultaneamente.
Comentarios y revisiones: Insertar comentarios y recibir retroalimentacion de
colaboradores, ideal para proyectos en equipo.
Creacion de material didactico y publicitario
Infografias: crear infografias visuales y atractivas para compartir datos complejos.
Folletos y volantes: disefiar materiales impresos y guardarlos en formato PDF para
compartir o imprimir.
Material educativo: generar contenido para capacitaciones o clases, para aprovechar
las herramientas multimedia y visuales.
Exportacién a diferentes formatos
Guardar como PDF: exportar la presentacion como archivo PDF, ideal para compartir o
imprimir.
Guardar como video: exportar la presentacion como archivo de video, con las
animaciones y narracion incluidas.
Exportacion en formatos de imagen: guardar cada diapositiva como una imagen
(JPEG, PNG) para usarlas en otros contextos.
Aplicaciones creativas
Storyboards o guiones graficos: ideal para planificar proyectos audiovisuales.
Albumes de fotos: crear presentaciones estilo album de fotos para eventos familiares o
empresariales.
Prototipos de interfaz: simular pantallas de aplicaciones o sitios web para presentacion
de ideas o proyectos.
Realizar presentaciones remotas
Presentacion online: compartir la presentacién en tiempo real con participantes a
distancia, ideal para capacitaciones o reuniones.
Integracién con otras aplicaciones de Microsoft: Usar PowerPoint junto con Teams o
Google Meet para presentaciones virtuales en videollamadas.
Total 8 horas
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Outlook

Herramienta

Actividad

Duracion

Outlook

Nivel basico
Conociendo Outlook, sus herramientas basicas.
Gestion de correos electrénicos: enviar, recibir y organizar correos
electronicos de manera eficiente.
Calendario y programacién de reuniones: programar reuniones y eventos,
enviar invitaciones a otros usuarios. Configurar recordatorios, crear citas
recurrentes y ver la disponibilidad de colegas en empresas que utilicen Outlook
de manera integrada.
Contactos y libretas de direcciones: crear y gestionar una libreta de
contactos, para almacenar detalles importantes de clientes, colegas y otros
contactos. Esta funcién es util para tener la informacion de contacto organizada
y accesible.
Tareas y lista de pendientes: crear listas de tareas o "to-do lists" dentro de
Outlook. Estas listas te ayudan a organizar y priorizar tareas, establecer fechas
de vencimiento, agregar detalles y marcar tareas como completadas.
Notas: escribir notas rapidas, que puedes utilizar como recordatorios, para
guardar informacién breve que necesites tener a mano.

3 horas

Nivel medio
Integracién con aplicaciones de Microsoft: integrar con otras aplicaciones de
Microsoft 365, como Teams, OneDrive, para facilitar la colaboracién y el
intercambio de archivos.
Organizacién de carpetas y etiquetas: organizar correos electronicos en
carpetas y categorizar mensajes mediante etiquetas o colores, para facilitar la
busqueda y recuperacién de informacién importante.
Herramientas de busqueda: localizar correos, eventos y contactos especificos
en pocos segundos, de una gran cantidad de correos almacenados.

3 horas

Total

6 horas
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3. Ofimética basica para la gestion de negocios mdédulo 2 (Google)
o Duracion: 2 semanas
o Obijetivo: Proporcionar conocimientos basicos en herramientas de Google:
documentos, presentaciones, hojas de calculo, Gmail, Meet para la organizacién
y gestion del emprendimiento.

o Temas:

Herramienta Actividad Duracion

Nivel basico 1.5 horas
Conociendo documentos, sus herramientas bésicas.
Edicién y creacion de documentos: redactar, editar y dar formato a
documentos de texto de manera similar a como se haria en Word. Incluye
herramientas de formato, estilo, y organizacion.
Colaboracion en tiempo real: trabajar en el mismo documento
simultdneamente. Todos los cambios se ven en tiempo real, lo que facilita el
trabajo en equipo.
Acceso desde diferentes dispositivos: acceder a los documentos desde
cualquier dispositivo (computadora, tableta, o smartphone) y continuar
trabajando.

Google: Nivel medio 1.5 horas
Documentos Comentarios y sugerencias: dejar comentarios en el documento o realizar
sugerencias de edicion sin modificar el texto original, lo cual es Util para
revisiones y realimentacion.

Historial de versiones: revisar versiones anteriores y restaurarlas si es
necesario.

Integracién con otras herramientas de Google Drive: almacenar documentos
y compartirlos, integrar con otras herramientas como Google Sheets y Google
Slides.

Trabajo sin conexién: habilitar el modo sin conexién para trabajar sin Internet;
los cambios se guardaran y sincronizaran al estar en linea.

Total 3 horas

Presentaciones

Herramienta Actividad Duracion

Nivel basico 1.5 horas
Conociendo presentaciones, sus herramientas basicas.
Creacion y edicion de diapositivas: afiadir, mover y personalizar
diapositivas con diferentes disefios, imagenes, gréaficos y videos.
Colaboracion en tiempo real: trabajar en la misma presentacion al mismo
tiempo. Para equipos o grupos de trabajo.
Acceso en la nube: acceder a ellas desde cualquier dispositivo con
conexion a Internet sin necesidad de guardarlas localmente.

Google:
Presentaciones
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Nivel medio

Compatibilidad con PowerPoint: importar y exportar archivos en formato
.pptx de PowerPoint.

Comentarios y sugerencias: dejar comentarios y sugerencias en las
diapositivas, para la revision y mejora de la presentacion.

Plantillas y disefio: incluir plantillas y opciones de formato para personalizar
el aspecto de las presentaciones, para ahorrar tiempo y mejorar el aspecto
visual.

Propuestas y planes: estructurar y comunicar ideas de proyectos,
propuestas de negocio o planes estratégicos de manera clara y atractiva.

1.5 horas

Total

3 horas

Hojas de célculo

Herramienta

Actividad

Duracion

Google:
Hojas de
calculo

Nivel basico
Conociendo hojas de calculo, sus herramientas basicas.

Organizacién y andlisis de datos: estructurar y organizar datos en
filas y columnas, lo que facilita la creacion de tablas, listas,
presupuestos, inventarios y reportes financieros.

Formulas y funciones: realizar calculos automaticos y analisis
complejos, como sumas, promedios, busquedas, filtros y célculos
financieros.

Colaboracién en tiempo real: trabajar simultaneamente en el mismo
documento desde distintos lugares, dejar comentarios y sugerencias, lo
cual facilita el trabajo en equipo.

1.5 horas

Nivel medio

Graficos y visualizacion de datos: crear graficos (barras, lineas,
sectores, etc.) para visualizar mejor los datos y hacer presentaciones
mas efectivas.

Integraciéon con otras herramientas de Google: Integrar con otras
aplicaciones de Google, como Google Forms (para recopilar
respuestas y analizar datos).

1.5 horas

Total

3 horas

Gmail

Herramienta

Actividad

Duracién

Google: Hojas
de calculo

Nivel basico
Conociendo Gmail, sus herramientas basicas.

Enviar y recibir correos electrénicos: enviar mensajes y archivos adjuntos,
como documentos, fotos y otros archivos multimedia, a cualquier persona con
una direccion de correo electrénico.

Organizacién de correos: clasificacién de correos, ademas de opciones de
archivo, eliminacion y busqueda rapida de mensajes especificos.

Integracién con otras herramientas de Google: Integrar otros servicios de
Google, como Google Calendar, Google Drive y Google Meet, para la
organizacion de reuniones, el almacenamiento de archivos y la colaboracion en
documentos.

1.5 horas
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Nivel medio 1.5 horas
Filtros de spam: filtrar automéaticamente los correos no deseados o
potencialmente peligrosos, para reducir el volumen de spam y proteger al
usuario de amenazas de seguridad.
Uso en marketing y atencién al cliente: envio de promociones y la gestién de
contactos de negocio.

Total 3 horas
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Meet

Herramienta

Actividad

Duracion

Google: Meet

Nivel basico
Conociendo Meet, sus herramientas bésicas.
Reuniones virtuales: realizar reuniones con mdltiples participantes, ideal para
equipos de trabajo, clases en linea o reuniones familiares.
Pantalla compartida: compartir la pantalla para mostrar presentaciones,
documentos o cualquier contenido visual que deseen que los demas vean.
Grabacién de reuniones: (Google Workspace) grabar las reuniones para
revisarlas después o compartirlas con personas que no pudieron asistir.
Acceso desde cualquier dispositivo: utilizar en computadoras, teléfonos y
tabletas, y solo requiere una cuenta de Google para acceder.

1.5 horas

Nivel Medio
Integracién con Google Calendar: programar reuniones directamente desde
Google Calendar, para facilitar la planificacion y el envio de invitaciones.
Subtitulos en tiempo real: ver subtitulos automaticos, lo cual es util para
personas con problemas auditivos o en entornos ruidosos.

1.5 horas

Total

3 horas

4. Disefio Grafico. Modulo 4

Herramienta

Actividad

Duracion

Disefio gréafico

Semana 1: Introduccién y fundamentos de disefio grafico

Introduccioén al disefio gréafico

Definicion e importancia del disefio grafico en la comunicacién visual.
Areas de aplicacion: publicidad, branding, redes sociales y marca personal.
Rol del disefio grafico en marketing y comunicacion.

Principios basicos de disefio

Principios de composicién: alineacién, balance, jerarquia, proximidad, repeticién.
Ejemplos practicos de cémo estos principios impactan el disefio.

Analisis de disefios simples y su composicion para entender mejor estos
principios.

Ejercicio préactico: andlisis y bocetos de ideas

Ejercicio de andlisis: elegir un disefio de muestra y discutir sus elementos.
Crear bocetos sencillos para aplicar principios basicos de composicion.

3 horas

Semana 2: Teoria del color y tipografia

Teoria del Color

Psicologia del color: impacto y significado de los colores.

Combinacién de colores: conceptos de paletas, colores complementarios,
analogos y triadicos.

Herramientas para elegir y crear paletas (ej. Adobe Color, Coolors).
Tipografia.

Importancia de la tipografia en el disefio: legibilidad y personalidad.

Tipos de fuentes: serif, sans serif, display y script.

Como elegir y combinar fuentes en un disefio.

Ejercicio practico: crear paletas de color y combinar tipografias.

Crear una paleta de colores y probar combinaciones para diferentes efectos.

Seleccionar y combinar tipografias para un disefio sencillo, como un
encabezado y cuerpo de texto.

3 horas

Semana 3: Herramientas digitales de disefio
Introduccion a herramientas gratuitas de disefio
Introduccién a Canva: creacién de cuenta, exploracion de plantillas.

Alternativas a Photoshop: Photopea y GIMP (conceptos basicos de cada
herramienta).

Familiarizacién con herramientas de disefio online, pros y contras de cada una.
Herramientas bésicas en Canva
Como usar plantillas de Canva para crear disefios personalizados.

3 horas
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Agregar y editar textos, imagenes y colores en una plantilla.
Guardado y exportacion de archivos.
Ejercicio préactico: crear un post para redes sociales

Disefiar un post basico para redes sociales utilizando Canva, aplicando teoria
de color y tipografia.

Compartir y discutir disefios en grupo para retroalimentacion.

Semana 4: Creacion de materiales y evaluacién
Disefio de material promocional basico
Creacion de flyers, tarjetas de presentacion y otros materiales gréaficos.

Buenas précticas en disefio de material impreso y digital (dimensiones,
resolucién, etc.).

Creacion de publicaciones para redes sociales.

Disefiar posts y banners adaptados a los diferentes formatos de redes sociales.
Practicas para mantener una estética y consistencia de marca en redes.
Presentacion de proyectos y retroalimentacion.

Presentacion de proyectos finales (flyers, tarjetas de presentacion, posts).
Retroalimentacién grupal y recomendaciones para mejoras.

Evaluacion del curso y reflexion sobre lo aprendido.

3 horas

Total

12 horas

5. Inkscape

Herramienta

Actividad

Duracion

InkScape

Nivel basico
Conociendo Inkscape, sus herramientas basicas.

Crear graficos vectoriales escalables: crear gréaficos vectoriales que pueden
ser escalados a cualquier tamafio sin pérdida de calidad. Esto es ideal para
imagenes del negocio (logotipos, isotipos, imagotipos, isologos), iconos, y
graficos que necesiten ser reproducidos en distintos tamafios.

Disefio de logotipos y marcas: disefiar logotipos y otros elementos de marca
gue pueden exportarse para uso en medios impresos o digitales.

llustracion digital: crear ilustraciones detalladas. Se pueden dibujar y editar
formas, trazos y lineas, agregar efectos de transparencia, degradados y
patrones.

Edicion de archivos SVG: trabajar con el formato SVG, ampliamente utilizado
en disefio web. Puedes editar archivos SVG existentes o crear graficos
personalizados desde cero.

Diagramas y mapas: hacer diagramas, organigramas, mapas y otras
representaciones visuales con precision.

3 horas

Nivel medio

Trazado de imagenes rasterizadas: convertir imagenes de mapa de bits (como
JPEG o PNG) en graficos vectoriales mediante el uso de su herramienta de
trazado automatico. Esto es Util para convertir ilustraciones o logotipos
escaneados en vectores editables.

Creacion de tipografias y manipulacion de texto: crear y modificar textos,
aplicar fuentes, ajustar el espaciado y posicionamiento.

Exportacion a varios formatos: exportar disefios a varios formatos, incluidos
PNG, PDF, EPS y mas, lo que permite su uso en mltiples aplicaciones y
plataformas.

Preparacién de archivos para impresidn: preparar archivos para la impresion.
Los archivos vectoriales son ideales para impresoras de alta resolucion.
Opciones de color y configuracion.

6 horas

Total

9 horas
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6. Redes sociales. Médulo 5

Herramienta

Actividad

Duracion

Redes sociales

Conociendo redes sociales y teoria.

Objetivo: Capacitar en el uso de redes sociales y estrategias de marketing digital
para la promocion de servicios turisticos.

Temas

Introduccién a redes sociales: Facebook e Instagram.

Creacion de una pagina de negocio en Facebook.

Estrategias de contenido y publicaciones efectivas.

Andlisis de audiencia y métricas basicas para medir el impacto.

Practicas: simulacion de una campafa de promocién turistica y planificacion de
publicaciones en redes sociales.

1,5 horas
1,5 horas
1,5 horas
1,5 horas
1,5 horas

Total

7,5 horas

7. Mercadeo digital. Modulo 6

Herramienta

Actividad

Duracion

Mercadeo Digital

Conociendo el mercadeo digital y teoria.

Objetivo: Capacitar en el uso de redes sociales y estrategias de marketing digital
para la promocién de servicios turisticos.

2 horas

Semana 1: Fundamentos y estrategia en mercadeo digital
Introduccion al mercadeo digital.

Diferencias entre marketing tradicional y digital.

Principales beneficios y tendencias actuales en el marketing digital.
Ejemplos de éxito y casos de estudio breves.

Estrategia de mercadeo digital.

Definicion de objetivos SMART para campafias de marketing.
Identificacion del pablico objetivo y creacion de clientes.
Introduccion al embudo de conversién y su importancia.
Creacion de marca en linea.

Elementos basicos de la identidad de marca.

Cémo definir el tono y la voz de la marca.

Consistencia de la marca en distintas plataformas digitales.

3 horas

Semana 2: Redes sociales y contenido
Marketing en redes sociales.

Estrategias especificas para cada plataforma (Facebook, Instagram, X,
LinkedIn).

Identificacion de redes méas adecuadas segun el publico y objetivos.
Mejores préacticas para generar contenido atractivo y relevante.
Calendario y planificacion de contenidos.

Concepto y creacién de un calendario de contenidos.

Herramientas para la gestion de contenidos en redes (Hootsuite, Buffer).
Técnicas de programacion y automatizacion de publicaciones.
Introduccion a la publicidad en redes sociales.

Introduccion a Facebook Ads y su interfaz.

Creacion de anuncios basicos en Facebook e Instagram.

Segmentaciéon de audiencia y analisis de resultados iniciales.

3 horas
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Semana 3: Optimizacién de contenidos y email marketing

SEO Basico (optimizacion en motores de busqueda).

Conceptos esenciales de SEO.

Investigacion de palabras clave.

Optimizacion de paginas y contenido para mejorar el posicionamiento
SEO Local.

Estrategias para optimizar la visibilidad en bisquedas locales (Google My
Business).

Técticas para captar a la audiencia local y mejorar la presencia en linea
email marketing.

Introduccion a herramientas de email marketing (Mailchimp, SendinBlue).
Creacion de listas y segmentacion de audiencia.

Disefio de correos efectivos y buenas practicas.

3 horas

Semana 4: Publicidad digital y andlisis de resultados

Publicidad Digital y Google Ads.

Principios de PPC (pago por clic) y Google Ads.

Creacion de una campafia basica y segmentacioén de anuncios.
Configuracion basica de una camparfia de Google Ads.

Medicion y andlisis de resultados.

Introduccion a Google Analytics y métricas clave en marketing digital.

Como interpretar datos y tomar decisiones informadas para optimizar campafias.

Establecimiento de KPIs (indicadores clave de desempefio) y andlisis de
desempefio.

3 horas

Total

14 horas

Actividades para cierre de cada sesion

Discusion y Reflexion: “Importancia del uso de herramientas para ofimatica en la

educacién y profesiones” (10 min.)

Retorno

herramienta digital en la educacion y en las profesiones.

uso de cada herramienta.

redaccion y otros.

Discusion en grupo: “Compartiendo las soluciones” (15 min.)

sus conclusiones de las actividades anteriores.
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El profesor conducird una discusién en clase sobre la importancia de cada

Pedira a los estudiantes que compartan sus opiniones y experiencias sobre el

El profesor también brindaré informacién sobre como se utilizan estas

herramientas en diferentes profesiones, como en departamentos de mercadeo,

El profesor reunird a todos los estudiantes y pedira a cada grupo que comparta




e Cada grupo tendra hasta 3 minutos para presentar sus soluciones y compartir

sus experiencias sobre el uso de las herramientas digitales.

e Durante las presentaciones, el profesor fomentara la participacion de todos los
estudiantes, haciendo preguntas para asegurarse de que todos estén

comprometidos y comprendan el contenido.

Conexion con la teoria: “Aplicando el conocimiento” (15 min)

e Después de todas las presentaciones, el profesor conducird una discusion sobre
cdmo las actividades practicas se conectan con la teoria presentada al inicio de

la leccion.

e El profesor resaltara las caracteristicas principales de las herramientas que se
utilizaron durante las actividades y explicard como estas herramientas pueden

facilitar la colaboracion y la comunicacién efectiva.

Reflexion individual: “Momento de reflexiéon” (15 min)
e El profesor propondra que los estudiantes reflexionen durante un minuto sobre
las siguientes preguntas:
a) “¢ Cual fue el concepto mas importante que aprendiste hoy?”
b) “; Qué preguntas aun no han sido respondidas?”
e Después del minuto de reflexion, el profesor pedir4 a algunos estudiantes que
compartan sus respuestas.

e El profesor utilizara estas respuestas para evaluar la comprension de los
estudiantes sobre el tema e identificar posibles areas de confusion que

necesiten aclaracion adicional.
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Realimentacion y cierre: “Preparandonos para el futuro” (10 min)

e El profesor finalizara la leccion al brindar una realimentacion general sobre el

desempefio de la clase y destaca los puntos fuertes y las areas de mejora.

e También respondera a cualquier pregunta restante y proporcionara orientacion
sobre cdmo los estudiantes pueden seguir practicando y mejorando sus

habilidades en ofimatica.

e Para finalizar, el profesor resaltard la importancia de las herramientas para los
estudiantes y como la competencia en el uso de estas herramientas puede ser

beneficiosa en sus vidas académicas y profesionales.

Conclusién (15 min.)
Resumen y recapitulacion

e El profesor resumird los puntos principales discutidos durante la leccion. Se
refuerza la importancia de estas herramientas de colaboracién y comunicacion

efectiva.

e También reforzara las caracteristicas de las herramientas basicas que se

exploraron durante la leccién.

Conexidn entre teoria, practicay aplicaciones

e El profesor explicara como la leccién conecté la teoria (el concepto de las
herramientas y su importancia) con la préctica (las actividades de simulacion y
resolucion de problemas) y las aplicaciones (el uso real en entornos educativos y

profesionales).
e Enfatizara que la comprension teorica del uso de herramientas para ofimatica es

fundamental para su aplicacion practica y efectiva.
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Materiales complementarios

El profesor proporcionara una lista de materiales de estudio complementarios
para los estudiantes que deseen profundizar su conocimiento sobre la ofimatica

y el uso de las herramientas digitales.

Estos materiales pueden incluir tutoriales en linea, articulos, videos explicativos
y ejercicios practicos.

El profesor animara a los estudiantes a explorar estos recursos a su propio ritmo

y a plantear cualquier pregunta o dificultad durante las préximas elecciones.

Relevancia del asunto

Por ultimo, el profesor destacard la relevancia del uso en la vida cotidiana de los
estudiantes.

Explicara que, ademas de ser herramientas Utiles para la escuela, también son
ampliamente utilizadas en muchas profesiones para la creacion y edicién de
documentos colaborativos.

El profesor resaltara que la habilidad de utilizarlas de manera efectiva puede dar

a los estudiantes una ventaja en el mercado laboral y en sus futuras carreras.
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Cierre

e El profesor finalizara la leccion, agradecerd la participacién de los estudiantes y
reforzara la importancia de seguir practicando y mejorando sus habilidades en
ofimética y las herramientas digitales presentadas.

e También recordard a los estudiantes que el uso efectivo de herramientas
tecnoldgicas, son habilidades valiosas que puede ayudarles a tener éxito en sus

estudios y en sus futuras carreras.

8. Evaluacién del programa

Diagndstico inicial: encuesta sobre conocimientos previos en herramientas
digitales.

e Evaluacién continua: actividades practicas en cada sesion.

¢ Retroalimentacion constante: comentarios y sugerencias durante el curso.
e Evaluacion final: creacion de una campafia de promocion digital para sus

negocios usando las herramientas vistas.

9. Recursos necesarios

e Tecnoldgicos: computadoras o tabletas, acceso a Internet, cuentas de correo y

redes sociales.

e Materiales de apoyo: manuales de usuario, guias de uso de aplicaciones y

tutoriales.

10. Resultados esperados

¢ Mejor conocimiento y uso de herramientas digitales basicas.

e Habilidad para crear contenido visual y promocional.
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¢ Capacidad de gestion y organizacién de informacion financiera en Excel.

e Estrategias claras de marketing digital para potenciar su negocio turistico.
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Cronograma

Cantidad Afio:
Serﬁaenas Meses: 7,5 DE A
No. Actividad SEMANA
Mddulo 1
1 In,trc.)duccién a herramientas digitales 1
basicas
Médulo 2
Ofimética basica para la gestion de
negocios madulo (MS Office)
2 Word 3
3 PowerPoint 3
4 Excel 3
5 Outlook 2
Médulo 3
Ofimatica béasica para la gestion de
negocios (Google)
6 Documentos Google 1
7 Presentaciones Google 1
8 Hojas de célculo Google 1
9 Google Gmail 1
10 | Google Meet 1
Médulo 4
11 | Disefio gréfico 4
12 | Inkscape 3
Médulo 5
13 | Redes sociales 2
Médulo 6
14 | Mercadeo digital 5
OBSERVACIONES:
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CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En este apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones de los
objetivos de la investigacion. Estos se fundamentan en el establecimiento de un programa

de capacitaciones desde las bases de la educacion técnica no formal.

Como conclusién previa, se sefiala que el andlisis del contexto emprendedor en la
region revela un ecosistema activo, con una alta proporcién de empresas en sus primeros
afos de operacion. Este aspecto acentla la importancia de desarrollar programas de
apoyo y capacitacion especificos para emprendedores emergentes, con el fin de

brindarles ayuda para superar las barreras iniciales y mejorar sus posibilidades de éxito.

La adaptabilidad e innovacion han sido factores determinantes en la supervivencia
y el crecimiento de los negocios mas consolidados. Lo anterior les permite prosperar en

un entorno de constante cambio.

De acuerdo con los resultados, se indica que se logré un 100 % de las actividades
realizadas para conocer el perfil social y del emprendimiento o negocio de las personas

participantes.

Esta informacion puede fundamentar la creacion de politicas de apoyo a
emprendedores y el disefio de programas orientados a fortalecer la capacidad operativa
de nuevos negocios a largo plazo, por lo que se recomienda la colaboracién con
instituciones como el Instituto Nacional de Aprendizaje, la municipalidad y otros gobiernos
locales, asociaciones de desarrollo integral y el Instituto Tecnolégico de Costa Rica, cuya

cercania y vinculacion con la zona pueden potenciar el impacto de estas iniciativas.
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6.1 Concusiones de objetivo: Identificar

En esta seccion se presentan las conclusiones y recomendaciones para el
objetivo: Identificar las habilidades informaticas de las personas emprendedoras en

actividades turisticas de la provincia de Cartago, cantén de Oreamuno.

6.1.1 Conclusiones

6.1.1.1 Las competencias digitales de los emprendedores en turismo son limitadas
a herramientas basicas, especialmente en ofimética y comunicacion. Un 59 % solo posee
un nivel basico en el uso de herramientas digitales, lo que puede limitar la efectividad en

procesos de marketing y gestion.

6.1.1.2 La mayoria de los emprendedores (83 %) utiliza dispositivos méviles para
sus actividades diarias, mientras que el uso de computadoras es menor. Esto refleja una
preferencia por herramientas maviles, posiblemente por su accesibilidad y facilidad de

uso.

6.1.1.3 Google Chrome es el navegador dominante entre los emprendedores, con
un 82 % de preferencia, lo que indica una tendencia hacia herramientas que integren

multiples servicios y faciliten la experiencia de usuario.

6.1.1.4 Las redes sociales, especialmente Facebook e Instagram, son las
plataformas preferidas para la promocion de negocios (43 % y 31 %, respectivamente).
Sin embargo, el uso de paginas web es minimo (2 %), lo cual limita la presencia

profesional y la credibilidad de los negocios.

6.1.1.5 Aunque el 35 % de los emprendedores utiliza Canva, el uso de
herramientas avanzadas de disefio grafico es muy bajo (3 %), también genera una
limitacion en la calidad del material publicitario que pueden crear. Ademas, si no se paga

un plan de servicio, esta plataforma deja marca de agua al producto final.
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6.1.2 Recomendaciones

6.1.2.1 Es fundamental ofrecer capacitaciones especificas en competencias
digitales avanzadas, centradas en herramientas de disefio, gestion de redes sociales y
marketing digital. Esto les permitirh mejorar la visibilidad y promocion de sus

emprendimientos.

6.1.2.2 Fomentar el uso de aplicaciones mdviles para la gestion y promocién de
negocios, como aplicaciones de edicion de contenido visual, gestion de redes y analisis
de datos. Ademéds, se deben recomendar herramientas que permitan integracion

multiplataforma para facilitar la transicion entre dispositivos.

6.1.2.3 Aprovechar la preferencia por Chrome capacitando a los emprendedores
en el uso de extensiones que mejoren la productividad, como gestores de redes sociales,

herramientas de analisis de trafico web y funciones de marketing en linea.

6.1.2.4 Ofrecer talleres sobre la creacion de paginas web basicas y optimizacion
de perfiles de redes sociales para que los emprendedores puedan fortalecer su presencia

en linea y mejorar la credibilidad de sus negocios.

6.1.2.5 Proporcionar talleres de disefio grafico basico que incluyan el uso de
herramientas mas avanzadas, como Canva, se puede también incluir la herramienta de
disefio de libre uso InkScape, para que los emprendedores puedan desarrollar contenido
visual atractivo que se alinee con la identidad de su marca y la preferencia de su

poblaciéon meta.

Estas recomendaciones ayudaran a desarrollar las habilidades digitales necesarias
para la sostenibilidad y crecimiento de los emprendimientos turisticos en un entorno digital

competitivo.
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6.2 Conclusiones de objetivo: Determinar

En esta seccion se presentan las conclusiones y recomendaciones para el
objetivo: Determinar el perfil socio-tecnoldgico de las personas emprendedoras en

actividades turisticas del canton de Oreamuno.

6.2.1 Conclusiones

6.2.1.1 La mayoria de los emprendimientos se concentran en el area de San
Rafael, gue muestra una infraestructura y demanda favorables para el desarrollo de

negocios turisticos.

6.2.1.2 Un 14 % de los negocios opera virtualmente, lo que evidencia una

tendencia creciente hacia la digitalizacion en el sector turistico.

6.2.1.3 El perfil de los emprendedores es mayoritariamente femenino (72 %) y se
concentra en edades de 30 a 60 afios, lo que indica una mayor participacion de mujeres

adultas en el emprendimiento turistico.

6.2.1.4 La mayoria de los emprendedores tiene una educacion secundaria
completa, aunque también se observan casos con nivel universitario y con estudios no

concluidos.

6.2.1.5 Las herramientas digitales mas utilizadas incluyen Google Chrome, Gmail,
WhatsApp, Facebook y Canva, lo que muestra la preferencia por aplicaciones de

navegacion, comunicacion y disefio gréfico.

6.2.2 Recomendaciones

6.2.2.1 Fomentar el desarrollo de infraestructuras similares en areas con menor
concentracion de emprendimientos, como Cot, Santa Rosa, y Potrero Cerrado. Esto

podria equilibrar la distribucion y contribuir al crecimiento econémico de estas zonas.
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6.2.2.2 Incentivar la capacitacion en herramientas digitales y comercio en linea
para emprendedores, especialmente en &reas rurales, para ampliar su alcance y mejorar

su competitividad en el mercado digital.

6.2.2.3 Implementar programas de apoyo enfocados en mujeres emprendedoras,
al promover el acceso a recursos, financiamiento y redes de apoyo que fortalezcan sus

negocios y, en consecuencia, la economia local.

6.2.2.4 Desarrollar programas educativos y talleres de formacion continua para
que emprendedores con diversos niveles educativos puedan adquirir habilidades practicas

y conocimientos especificos que fortalezcan la gestion de sus negocios.

6.2.2.5 Crear un programa de formacién en competencias digitales que profundice
en el uso de estas herramientas y explore funcionalidades adicionales que optimicen la
productividad y eficiencia de los emprendedores, como el uso de inteligencia artificial para

la creacion de contenido.

Estas recomendaciones buscan atender las necesidades actuales de los
emprendedores de Oreamuno, con el fin de promover su adaptacién tecnoldgica,
incrementar sus capacidades competitivas y apoyar su crecimiento sostenible. Sin
embargo, es necesario el apoyo desde instituciones competentes y los gobiernos locales
como la municipalidad. Somo se indica en el Plan de Desarrollo Humano Local del Cantén
de Oreamuno (2021-2031), Municipalidad de Oreamuno (2021), se debe enfocar la

educacioén como una herramienta clave para el desarrollo cantonal.
6.3 Conclusiones de objetivo: Definir

En esta seccién se presentan las conclusiones y recomendaciones para el
objetivo: Definir los fundamentos que se requieren de la educacion técnica no formal para

el desarrollo de un programa de capacitacion.
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Para desarrollar un programa de capacitaciones en el marco de la educacion
técnica no formal, es esencial basarse en una serie de fundamentos que permitan no solo
la adquisicion de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades practicas

aplicables al contexto de los participantes.

La educacion técnica no formal debe priorizar el desarrollo de competencias
especificas que los participantes puedan aplicar de inmediato en su contexto laboral o
personal. Esto incluye habilidades practicas o competencias que respondan a las
necesidades reales de los emprendedores, como el uso de herramientas digitales,

estrategias de mercadeo o gestion de recursos entre otras.

Es importante comprender el concepto de competencias el cual esta definido como
los “procesos complejos de desemperio con idoneidad en un determinado contexto y con
responsabilidad”, como indican Juanto et al (como se cita en Tobdn, 2005, p.5). Esta
definicién sugiere que, al ejecutar tareas o actividades que requieren un alto nivel de
habilidad y conocimiento, una persona no solo debe poseer la capacidad técnica
necesaria, sino también la habilidad de adaptar su desempefio a las condiciones y
demandas especificas del contexto en el que se encuentra. Para un emprendedor, esto

implica tener el conocimiento adecuado para ejecutar tareas de manera efectiva.

Camacho (2020) sefiala que las competencias estan influenciadas por factores
lingliisticos, sociales, histéricos y culturales, lo que les da un contexto especifico. Su
principal funcién es integrar diversos conocimientos y aplicarlos en la vida cotidiana, lo
gue permite a las personas actuar de manera efectiva ante situaciones que demandan el

uso de estos saberes.

Asimismo, las competencias abarcan los cuatro pilares del conocimiento

propuestos por Delors (1996): el saber, el saber hacer, el saber ser y el saber estar. De
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AN

esta manera, engloban el "qué" (contenidos o conocimientos), el "como" (métodos o

Zn

formas de hacer) y el "para qué" (capacidades, actitudes y valores).

Para el concepto de enfoque se puede tomar la definicién presentada por

Campuzano et al (2022), los cuales indican:

[...] Los enfoques son concepciones y percepciones abiertas, flexibles e
hipotéticas de la realidad educativa, que permiten ajustes, adaptaciones e
integraciones de las distintas ciencias y de diferentes experiencias pedagdgicas,
conservando siempre una perspectiva del analisis del fendmeno educativo de las

teorias del aprendizaje [...]. (p. 1349)

Lo anterior sefala que los enfoques son maneras de entender y percibir la
educacién. Ademas, son dinamicos, abiertos a cambios, permiten que se realicen ajustes
y adaptaciones en la practica pedagdgica e integran diversas disciplinas y experiencias
educativas. Por ello, mantienen una conexién con las teorias del aprendizaje, lo que

implica una comprension mas amplia y analitica del fendmeno educativo.

Es necesario destacar la importancia de la flexibilidad y la integracion en el disefio
de practicas educativas. Esto puede favorecer una mejor respuesta a las necesidades y

demandas del ecosistema educativo.

Comprendido lo anterior, se puede definir que el enfoque por competencias se
adapta como parte de los fundamentos para establecer un programa de capacitaciones
basado en la educacion técnica no formal. Sobre este punto, Benitez (2022) indica que se
“[...] refiere a una forma de ensefianza y aprendizaje que se centra en desarrollar
habilidades y conocimientos practicos que son necesarios para realizar tareas y resolver

problemas en la vida cotidiana y en el mundo laboral” (p. 10404).

176



Como parte de los fundamentos para el desarrollo de las capacitaciones, la
educacién no formal requiere adaptarse a los tiempos y circunstancias de los
participantes, lo cual significa ofrecer opciones de horarios flexibles, modalidades de
ensefianza (presencial, virtual, o bimodal) y métodos de evaluacion que reflejen su
progreso practico en lugar de exdmenes tradicionales. Por otro lado, la educacién no
formal debe incorporar la retroalimentacion constante. Este aspecto ayuda a los
participantes a mejorar de manera continua y les permite ajustar sus aprendizajes en

funcién de sus propias necesidades y progresos.

6.3.1 Conclusiones

6.3.1.1 El andlisis revela una notable carencia de capacitacion reciente en
herramientas digitales entre los emprendedores, ya que el 90 % no ha recibido formacién
en el Ultimo afo. Esta falta de capacitacion limita la capacidad de los emprendedores para
integrar herramientas tecnoldgicas en la gestion de sus negocios, lo que podria impactar

negativamente en su competitividad.

6.3.1.2 La mayoria de los emprendedores muestra un alto interés en recibir
capacitacion en redes sociales (25 %) y marketing digital (19 %), lo que indica que estas
herramientas son percibidas como fundamentales para aumentar la visibilidad y el alcance

de sus negocios.

6.3.1.3 Un 13 % de los participantes considera importante capacitarse en el uso de
Excel. Destacan su relevancia para la gestion operativa diaria de los negocios. Esto indica
una necesidad de fortalecer las competencias en herramientas de ofimética para mejorar

la organizacion y el andlisis de datos en los emprendimientos.

6.3.1.4 Las herramientas como PowerPoint y Outlook presentan un bajo interés

entre los participantes, lo que sugiere que los emprendedores priorizan habilidades
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directamente relacionadas con la promocion y gestion de sus negocios, en lugar de

herramientas mas tradicionales de presentacion y comunicacion.

6.3.1.5 La educacién técnica no formal requiere flexibilidad en términos de
horarios, modalidades de ensefianza y métodos de evaluacién, para adaptarse mejor a
las necesidades y tiempos de los emprendedores. Esto también implica una constante

retroalimentacién para el seguimiento del progreso.

Con lo anterior, se definen los fundamentos necesarios para el disefio de un
programa de capacitacion alineado con las necesidades de los emprendedores y de la
comunidad a la que sirven. Se logra el 100 % de cumplimiento del andlisis de la
informacién dentro de los objetivos diagnosticar y determinar para poder definir los
fundamentos que se requieren de la educacion técnica no formal para el desarrollo de un
programa de capacitacion el cual se encuentra dentro del Capitulo V Propuesta de

trabajo.

6.3.2 Recomendaciones

6.3.2.1 Es esencial disefiar programas de capacitacién en herramientas digitales,
enfocados en redes sociales, marketing digital y herramientas de ofiméatica como Excel,

para mejorar la visibilidad y la gestiéon operativa de los emprendimientos.

6.3.2.2 Incluir en el programa de capacitacion médulos especializados en el uso de
redes sociales y marketing digital para potenciar la presencia en linea de los

emprendimientos y mejorar la efectividad de sus estrategias de promocion.

6.3.2.3 Incluir formacion en Excel dentro del programa de capacitacion,
enfocandose en su uso practico para la gestion financiera, inventarios y analisis de datos

operativos.
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6.3.2.4 Priorizar el desarrollo de habilidades practicas en herramientas digitales
mas relevantes para la gestion y promocién de negocios. Ademas, considerar brevemente

las herramientas de ofimatica que no estan directamente relacionadas con estas areas.

6.3.2.5 Desarrollar un programa de capacitacion que ofrezca opciones flexibles de
aprendizaje (presencial, virtual, bimodal) y métodos de evaluacion practicos y continuos,

para que los emprendedores puedan avanzar segun su ritmo y necesidades especificas.
6.4 Conclusiones de objetivo: Elaborar

En esta seccién se presentan las conclusiones y recomendaciones para el
objetivo: Elaborar un plan de capacitaciones en habilidades informaticas basicas para
personas emprendedoras en actividades turisticas de la provincia de Cartago, canton de

Oreamuno.

6.4.1 Conclusiones

6.4.1.1 La elaboracion de un plan de capacitacion para emprendedores en el
canton de Oreamuno requiere una identificacion precisa de necesidades y competencias

digitales basicas que son esenciales para el desempefio eficiente en sus negocios.

6.4.1.2 La mayoria de los emprendedores participantes estan familiarizados con el
uso de dispositivos portétiles y herramientas de ofimatica, pero tienen un conocimiento

limitado de herramientas avanzadas para marketing y creacién de contenido digital.

6.4.1.3 Existen preferencias variadas en cuanto a la modalidad de la capacitacion
(presencial, virtual o bimodal), con una inclinacion general hacia la modalidad presencial,

lo cual indica la necesidad de contacto humano y soporte inmediato en el aprendizaje.

6.4.1.4 Las limitaciones de tiempo disponibles para la capacitacion son
considerables, con una mayor parte de los participantes prefiriendo sesiones de baja

carga horaria semanal.
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6.4.1.5 La falta de conectividad a internet o de dispositivos adecuados podria ser
una barrera para algunos participantes, afectando la efectividad de las capacitaciones si

no se planifica en funcién de estas limitaciones.

6.1.4.6 Existe un interés significativo en capacitaciones practicas, especialmente
en el uso de redes sociales y herramientas de productividad, como parte de las

necesidades prioritarias para mejorar el alcance y la administracién de los negocios.

6.4.2 Recomendaciones

6.4.2.1 Realizar un diagnéstico inicial que permita conocer el nivel de competencia
digital de los participantes. Asimismo, establecer mddulos de capacitacién que inicien en
un nivel basico y avancen progresivamente, lo que permita que todos adquieran los

conocimientos esenciales.

6.4.2.2 Recomendacion: incluir médulos especificos sobre herramientas de disefio
grafico béasico y creacion de contenido en redes sociales, como Canva, Inkscape y VSDC,
para permitir que los emprendedores desarrollen habilidades en creacion de material

promocional para sus negocios.

6.4.2.3 Ofrecer la capacitacién en modalidad presencial para cubrir esta
preferencia mayoritaria y considerar ofrecer sesiones en modalidad virtual o mixta en un

futuro para quienes valoran la flexibilidad de estas opciones.

6.4.2.4 Disefar las capacitaciones en médulos de 4 horas semanales, para
permitir que los participantes mantengan el equilibrio con sus otras actividades y asimilen

los conocimientos de forma gradual.

6.4.2.5 Asegurarse de que las capacitaciones en modalidad virtual incluyan

recomendaciones para que los participantes cuenten con un lugar de conexion estable y,
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de ser posible, ofrecer la modalidad presencial para aquellos con limitaciones

tecnoldgicas.

6.4.2.6 Estructurar las capacitaciones para que incluyan ejercicios practicos y
actividades que permitan el desarrollo de una campafia de promocion digital utilizando
redes sociales y herramientas de productividad. Incluir una evaluacién final que integre la
creacion de contenido digital aplicable a sus negocios, con retroalimentacion constante en

cada sesion para asegurar el aprendizaje efectivo.

6.4.2.7 Implementar una fase de seguimiento posterior a la capacitacion que
permita evaluar la aplicacion de las habilidades adquiridas en sus negocios. Estas
acciones pueden realizarse mediante asesorias puntuales o sesiones de
retroalimentacion en los meses posteriores, para apoyar a los emprendedores en el uso

continuo de herramientas digitales.

6.4.2.8 Establecer alianzas con instituciones locales, como camaras de comercio o
instituciones educativas, gobiernos locales, que puedan ofrecer soporte continuo y
recursos adicionales, como acceso a equipos 0 espacios con conectividad, para facilitar la

practica de las habilidades aprendidas y mejorar la sostenibilidad del aprendizaje.
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Anexo 1.

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A USUARIOS (EMPRESARIOS) EN EL
USO DE LAS TIC ACERCA DE LA NECESIDAD DE UN PLAN DE
CAPACITACION EN EL USO DE LAS TIC.

Datos informativos:

Nombres y apellidos del entrevistador:

Nombres y apellidos del entrevistado:

Lugar y Fecha:

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Constatar el nivel de conocimiento en el uso de las TIC, desde su propia percepcion,
para contribuir a la elaboracion de un plan de capacitacion en el uso de las TIC.
INDICACIONES:

Estimado(a) usuario(a) a continuacion se le realizaran una serie de preguntas que
considere responder con absoluta sinceridad y detalle, recuerde que no hay
respuestas buenas, ni malas pero que si seran consideradas como parte del
levantamiento de informacion en pro del desarrollo de un plan de capacitacion en el

uso de las TIC.
Preguntas:

1. ¢Qué herramientas virtuales a su disposicién reconoce usted? ¢con que

frecuencia las utiliza?

2. ¢Considera usted, conocer el funcionamiento correcto de los equipos
tecnoldgicos para el desarrollo de sus actividades, tales como laptop, computadoras

y celular? Mencione el equipo tecnoldgico que domine.
3. En las actividades de su vida diaria, ¢ Cuando usted hace uso de las TIC como
herramienta de estudio y trabajo?

4. ¢Como calificaria su dominio en el manejo de Microsoft office (Word, Google
docs),hojas de célculos (Excel, Google Sheets) y programa de presentacion (PPT)?

¢Alguna vez ha recibido capacitacion en este rubro?
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5. ¢Ha tenido informacién alguna sobre la alfabetizacién digital? Actualmente,
¢ estaria usted dispuesto a recibir informacion que lo empodere en el uso de las TIC?

¢ Por qué?

6. Dada las competencias con relacion al mercado de trabajo y a la capacidad
educativa y cultural de utilizar Internet ya que se torna en un factor imprescindible.
¢, Cuenta usted con acceso de banda ancha de internet o wifi los 365 dias del afio?

¢éen qué actividades de su vida diaria emplea usted este recurso?

7. ¢ Considera usted que el idioma inglés es relevante en la busqueda de informacion

y en el uso de las TIC? ¢ Por qué?

8. ¢Como profesional técnico, estd de acuerdo con el (DNC) Diagndéstico de las

necesidades de capacitacion? ¢ Por qué?

9. ¢ En qué areas del Microsoft office ((Word, Google docs), hojas de célculos (Excel,
Google Sheets) y programa de presentacion (PPT) considera usted que necesita

mayor capacitacion?

10. ¢Qué espera usted encontrar en un plan de capacitacion en el uso de las
TIC?,¢ Cuanto tiempo podria dedicarle?

11. ¢ Cree usted que es importante evaluar sus conocimientos terminado el plan de

capacitacion? ¢ Por qué?
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Anexo 2.

items Muy de De En Muy en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo desacuerdo

Hago uso de las TIC en mi quehacer diario

Poseo las fortalezas necesarias en el manejo
de Microsoft Office (Word, Google Docs.)
Hojas de Célculo (Excel, Google Sheets) y
Programas de Presentacion (PPTX)

Valoro el aporte en el uso de las TICS en lo
académico y laboral

Reconozco el aporte y presencia de las TIC en
toda actividad humana

Percibo que las condiciones y acceso al uso
de las TIC son asequibles en mi caso.

Estoy dispuesto a recibir informacion que me
empodere en el uso de las TIC.

Cuento con acceso de banda ancha de
internet o wifi.

Utilizo las herramientas de navegacion por
Internet y realizo con ellos tareas basicas de
navegacion por la Red: guardar direcciones en
favoritos, recuperar direcciones del historial de
navegacion, etc.

Cuento con competencias importantes en el
idioma inglés.

Estoy de acuerdo en participar en un plan de
capacitacion para el uso de las TIC.

Estoy dispuesto a la apertura de nuevos
cambios, mejoras y crecimiento personal,
laboral y académico que se daran en mi vida
diaria en el uso de las TIC.

Cuento con un diagnéstico real que justifique
la capacitacion.

Cuento con la debida informacién acerca de
los métodos que se van a utilizar en el
desarrollo de la capacitacion.

Reconozco mediante la evaluacion la eficacia
y los resultados obtenidos.

Cuento con la disposicidn necesaria para el
proceso en el desarrollo de la ejecucién de la
capacitacion.

Al término de la capacitacion en el uso de las
TIC. Tomaria la decision de mi crecimiento
personal y académico en

Instituciones pedagdgicas.
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Anexo 3

Diagndstico de las habilidades informaticas basicas

Estimada persona a continuacion se le realizaran una serie de
preguntas que nos van a permitir establecer el conocimiento, dominio y
necesidades en el uso de las tecnologias dentro de la actividad econémica que
usted realiza. Su participacion es voluntaria. el completarlo le puede tomar unos
cinco minutos maximo.

Datos generales de perfil social de la persona emprendedora

La presente seccion recopila informacion general sobre la persona
emprendedora o empresaria.

1.Nombre y
apellidos:
2.Edad:
3.Género
i Masculino g
C : Otro:
Femenino
Intersexo —
4.;Cual es su nivel educativo?
“ Primaria Completa © secundaria Incompleta
Primaria Incompleta c Universitario Completo
i Secundaria Completa i Universitario Incompleto
-~
Otro:

5.¢ Cudl es su nivel educativo mas alto de las personas que trabajan dentro
de su empresa y/o emprendimiento?

Primaria Completa C Secundaria Completa

o s .
Primaria Incompleta Secundaria Incompleta
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Universitario Completo “ No tengo personas
empleadas
Universitario Incompleto

~

Otro:

6.NUmero de contacto:

7.Correo electronico de contacto:

Datos sobre su emprendimiento y/o empresa

El siguiente apartado recoge informacion general sobre su emprendimiento y/o
empresa

8.Nombre del emprendimiento y/o empresa:

9.Afo de inicio de operacion:

10.¢,Qué tipo de actividad comercial se dedica su empresa y/o
emprendimiento?

11.¢ Cuédl es la condicion de su empresa y/o emprendimiento?

Cuenta con unlocal ( ) Se desarrolla de manera virtual ()
Ambas ( )

12.¢ En cual distrito se ubica su emprendimiento y/o empresa?

San Rafael ( ) Santa Rosa ( )
Cot () Virtual ()
Potrero Cerrado ()

Cipreses ()
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Perfil socio-tecnolégico

Esta seccion recopila informacion importante para establecer un perfil socio-
tecnoldgico de los emprendedores.

13.¢,Cudles son los equipos que mayormente utiliza en su emprendimiento
y/ o empresa ?

Computadora () Otro:
Tableta ( )

Teléfono celular ( )

14.¢; Con qué frecuencia los utiliza los equipos?
Diariamente Mensualmente

Semanalmente Raramente
15.¢Qué herramientas digitales utiliza con mayor frecuencia?
Ms Office Otro:

LibreOffice

Documentos de Google

16.¢ Con qué frecuencia las utiliza?
Diario Una vez cada quince dias

Una vez a la semana Una vez al mes

17.¢,Cbémo califica el nivel de dominio de las herramientas antes
mencionadas?

Basico Avanzado

Intermedio Ninguno

18.¢Cuales de las siguientes herramientas de navegacion utiliza con mayor
frecuencia?

Seleccione como maximo 3 opciones.

Edge Safari
Google Chrome Otro:
Mozilla

Opera

19.¢,Cual de los siguientes sistemas de correos electrénicos utiliza con
mayor frecuencia?
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Seleccione como maximo 3 opciones.

Gmaill Outlook
Yahoo Mail Otro:
Proton Mail

Chimpmail

20.¢,Cudl plataforma de comunicacion por mensajes utiliza con mayor
frecuencia?

Seleccione como maximo 3 opciones.

Whatsapp Facebook Messenger Wire
Telegram Skype Discord
Line Viber Otro:
Signal Threema

21.;Cudles redes sociales utiliza para promocionar su emprendimiento y/o
negocio?

Seleccione como maximo 3 opciones.
Facebook TikTok

Instagram Otro:

Twitter (X.com)

22.¢,Cuales herramientas de disefio grafico ha utilizado dentro de su
emprendimiento y/o empresa?

PowerPoint Sketch Photopea Otra:
Publisher Inkscape GIMP

Photoshop Figma Krita

lllustrator Gimp PixIr X

Canva CorelDraw Ninguna

23.¢,Cudles herramientas de Inteligencia Artificial ha utilizado dentro de su

emprendimiento y/o empresa?

PicsArt

Microsoft

Microsoft

Imagine Al Art

Designer Copilot Generator
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DALL-E Craiyon Pikaso Ninguna
Ideogram DeepAl StarryAl Otra:
Venice Al Dream Studio Artbreeder

LimeWire Leonardo Al Canva

24.¢Cudl es su nivel de uso de herramientas de disefio grafico?

Bésico Intermedio Avanzado

herramientas

No manejo estas

25.¢,Cudl es su nivel de uso de herramientas de inteligencia artificial?
Bésico Avanzado

Intermedio No manejo estas herramientas

26.¢ Tiene conocimiento en cOmo crear un sitio web para su empresa y/o
emprendimiento? Opcion Unica.

Si No

27.¢ Tiene conocimiento en cOmo gestionar un sitio web para empresa y/o
emprendimiento?

Si No

28.¢,Cual de las siguientes opciones de capacitaciones le resultan importantes
para mejorar la gestién de su emprendimiento y/o empresa?

Word Marketing digital Power Point Google
Redes sociales Creacion de sitios Excel Otro:
Busqueda de Web Outlook

informacion Gestion de sitios Project

relevante Web

29.¢En el Ultimo afio ha recibido alguna capacitacion relacionada con el uso de las
herramientas mencionadas anteriormente?

Si

No

30.¢ Cuantos tiempo esta dispuesto a invertir para la capacitacion?

Tres veces por semana

Dos veces por semana

Una vez por semana

Otra:

31.¢; Cuantas horas por semana puede invertir en la capacitacion?
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12 horas por semana
8 horas por semana
4 horas por semana
Otra:

32.¢Cual modalidad de capacitacion le resulta mejor? Presencial
Virtual

Bimodal
Otra:

33.¢,Cuantas personas de su emprendimiento y/o empresa participarian de la
capacitacion?

De 1 a 5 personas

De 6 a 18 personas

De 19 a 30 personas

De 31 a 100 personas
Otra:

iMuchisimas gracias por su colaboracién!

La informacion que usted ha suministrado es de caracter discrecional sera utilizado por el TEC para
elaborar una propuesta de capacitacion en habilidades informaticas que responda a las
necesidades detectadas. Parte de los resultados sera presentados en diciembre del 2024 en el
TEC-Cartago

Atentamente,

Fernando Mora Bonilla Escuela de Educacion Técnica Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
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