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RESUMEN

La empresa ABC, cuya sede central se encuentra en Estados Unidos, se dedica a la
manufactura y desarrollo de dispositivos médicos desde la década de los 60. Actualmente esta
empresa cuenta con mas de 25,000 colaboradores alrededor del mundo, que contribuyen a que
cada afo se traten a mas de 25 millones de pacientes en méas de 125 paises.

Esta empresa tiene presencia en Costa Rica desde la década de los 2000, y desde entonces
ha venido creciendo de forma que hoy cuenta con més de 5000 colaboradores distribuidos en tres
instalaciones ubicadas en la region central del pais.

La empresa ABC se encuentra invirtiendo alrededor de 120 millones de ddlares en la
construccién de instalaciones de aproximadamente 60,000 metros cuadrados que corresponden a
una nueva planta de manufactura de dispositivos médicos en la regién central de Costa Rica con
el proposito de trasladar alli el 60% de la produccion del producto X para el primer trimestre del
2028 a través de un proyecto empresarial.

Dado que segln datos historicos el 40% de los proyectos empresariales que consisten en
trasladar lineas de produccién de una zona geografica a otra han presentado corrupcion del alcance,
e incumplimientos con las lineas base de cronograma y costo, el objetivo general de este estudio
consiste en desarrollar el plan de gestion del proyecto “Traslado de produccion del producto X”, a
través de la aplicacion de buenas practicas en el &mbito, para el aumento de la probabilidad de
éxito del proyecto.

A través de la aplicacién de técnicas de investigacion se ha concluido que el enfoque de
desarrollo y el marco de gestidbn mas adecuado para el proyecto corresponden al enfoque de
desarrollo predictivo y al PMBOK, que han servido de base para la creacién del plan de gestién
del proyecto “Traslado de produccién del producto X compuesto de diez planes de gestion
subsidiarios que detallan los procesos y herramientas requeridas para su correcta aplicacion.

Palabras Clave: Proyecto, Gestion de proyectos, Buenas préacticas, Ciclo de vida de

proyecto, Plan de gestion del proyecto.
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ABSTRACT

The company ABC, whose headquarters are in the United States, has been dedicated to the
manufacturing and development of medical devices since the 1960s. Currently this company has
more than 25,000 employees around the world, who contribute to treat more than 25 million
patients in more than 125 countries.

This company has been in Costa Rica since the 2000s, and since then it has been growing
so that today it has more than 5,000 employees distributed in three facilities located in the central
region of the country.

The company ABC is investing around 120 million dollars in the construction of facilities
of approximately 60,000 square meters that correspond to a new medical device manufacturing
plant in the central region of Costa Rica with the purpose of moving 60% of product X production
there by the first quarter of 2028 through a project.

Given that according to historical data 40% of projects that consist of moving production
lines from one geographic area to another have presented scope corruption, and variances with
schedule and cost baselines, the main objective of this study is to develop the project management
plan of product X production transfer, through the application of good practices in the field, to
increase the probability of project success.

Through the application of research techniques, it has been concluded that the most
appropriate development approach and management framework for the project correspond to the
predictive development approach and the PMBOK, which have served as the basis for the creation
of the “Product X production transfer” project management plan composed of ten subsidiary

management plans that detail the processes and tools required for its correct application.

Key Words: Project, Project Management, Good practices, Project lifecycle, Project

Management Plan.
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INTRODUCCION

El presente estudio titulado Plan de gestion del proyecto “Traslado de produccion del
producto X a la planta de manufactura de la empresa ABC en la region central de Costa Rica esta
compuesto por nueve capitulos o secciones denominadas generalidades de la investigacion, marco
tedrico, marco metodoldgico, analisis de resultados, propuesta de solucion, conclusiones y
recomendaciones, referencias bibliogréaficas, apéndices, y anexos.

El primer capitulo, generalidades de la investigacion, contiene un marco de referencia
organizacional que incluye una resefia historica de la organizacion, asi como la estructura
organizacional, ademas, este capitulo contiene el problema y su impacto, los objetivos, el alcance,
y las limitaciones del presente estudio.

El segundo capitulo, marco tedrico, contiene los conceptos tedricos en los cuales se
fundamenta y encuadra el presente estudio, estructurados en tres grandes categorias: proyecto,
buenas practicas en la gestion de proyectos, y plan de gestion de proyecto.

El tercer capitulo, marco metodoldgico, expone la metodologia utilizada para desarrollar
la investigacion y lograr los productos de los objetivos especificos y la solucion a la problematica
planteada. Como elementos del disefio metodolégico de la investigacion se definen las categorias
y subcategorias de estudio, ademas, se indican las técnicas y se desarrollan los instrumentos para
la recoleccion de datos, se identifican los sujetos y fuentes de informacion, se describen los
productos a obtener de cada objetivo especifico y se definen los métodos y herramientas utilizados
en la etapa de analisis y procesamiento.

El cuarto capitulo, analisis de resultados, presenta el analisis de los resultados obtenidos de
la aplicacion de las técnicas y herramientas para la recoleccion de datos de acuerdo con las
categorias de investigacion definidas en el tercer capitulo: gestion de proyectos y caracteristicas
del proyecto “Traslado de produccion del producto X”.

El quinto capitulo, propuesta de solucidn, presenta la propuesta de solucion que
corresponde al desarrollo del plan de gestion del proyecto “Traslado de produccion del producto
X”, através de la aplicacion de buenas practicas en el ambito, para el aumento de la probabilidad
de éxito del proyecto, conforme a lo definido en las secciones de objetivos y alcance del presente
estudio.

El sexto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones del presente estudio.



Capitulo 1 Generalidades de la investigacion.
En este capitulo se presenta el marco de referencia de la organizacion donde se elaboré el
presente estudio, asi como el planteamiento del problema y su impacto. Ademas, se exponen los

objetivos propuestos, el alcance de la investigacion, y las limitaciones encontradas.

1.1 Marco de referencia organizacional.

A continuacion, se presenta una breve resefia historica de la organizacion, asi como la
estructura organizacional. Con el propdsito de proteger la informacion confidencialidad de la
organizacion se utiliza el nombre ficticio ABC para referirse a la organizacion.

1.1.1 Empresa ABC.

La empresa ABC, cuya sede central se encuentra en Estados Unidos, se dedica a la
manufactura y desarrollo de dispositivos médicos desde la década de los 60. Actualmente esta
empresa cuenta con mas de 25,000 colaboradores alrededor del mundo, que contribuyen a que
cada afo se traten a mas de 25 millones de pacientes en méas de 125 paises.

1.1.2 Empresa ABC en Costa Rica.

La empresa ABC tiene presencia en Costa Rica desde la década de los 2000, desde entonces
ha venido creciendo de forma que hoy cuenta con mas de 5000 colaboradores distribuidos en tres
instalaciones ubicadas en la region central del pais.

1.1.3 Estructura organizacional

En el organigrama representado en la figura 1.1 se muestra la linea de reporte de una planta
de manufactura en la empresa ABC. La estructura organizacional en la empresa ABC es de tipo
funcional con el propdsito de atender lineas de produccion y proyectos organizacionales con el

soporte de equipos multifuncionales.



Figura 1.1. Organigrama de una planta de manufactura en la empresa ABC.
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Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

1.1.4 Proyectos en la organizacion.

La empresa ABC gestiona cuatro tipos de proyectos: proyectos de acciones preventivas y

correctivas, proyectos estratégicos, proyectos de desarrollo de nuevos productos, y proyectos de
mejora continua de procesos. Los proyectos de traslado de produccién encuentran en la categoria

de proyectos estratégicos. En el cuadro 1.1 se presenta el propdsito, la duracion, el costo, y la

complejidad de cada uno de los tipos de proyectos que gestiona la empresa ABC.

Cuadro 1.1. Caracteristicas de los proyectos en la empresa ABC.

potenciales, con el fin

de  prevenir  su

Tipo de proyecto | Proposito Duracion Costo Complejidad
Acciones Abordar no | 6 a 8 meses. 5,000 a | Media
preventivas y | conformidades 25,000

correctivas existentes 0 dolares.




relacionados con el
desempefio de

indicadores.

Tipo de proyecto | Propésito Duracion Costo Complejidad
ocurrencia 0
recurrencia.
Traslado de | Trasladar lineas de | 12 a 18 meses. 10 millones a | Alta
produccién produccién de una 20  millones
zona geografica a otra de ddlares.
con el fin de obtener
ventajas
competitivas.
Desarrollo de | Disefiar y desarrollar | 18 a 24 meses. 10 millones a | Alta
nuevo producto nuevos productos con 20  millones
el fin de obtener de ddlares.
ventajas
competitivas.
Mejora continua de | Cumplir con | 3 a6 meses. 5,000 a | Baja
procesos objetivos 25,000
organizacionales ddlares.

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

El presente estudio trata sobre un proyecto de traslado de lineas de produccion de una zona
geografica a otra. La empresa ABC se encuentra invirtiendo alrededor de 120 millones de dolares
en la construccién de instalaciones de aproximadamente 60,000 metros cuadrados que
corresponden a una nueva planta de manufactura de dispositivos médicos en la region central de

Costa Rica con el proposito de trasladar alli el 60% de la produccion del producto X para el primer

trimestre del 2028 a través de un proyecto empresarial.

Esta oportunidad de negocio se debe a un aumento en la demanda estimada del producto
X en los proximos afios. Para el afio 2028 se proyecta que la demanda del producto X sea un 300%
mayor a la demanda actual. En la figura 1.2 se ilustra la proyeccion de la demanda del producto X

de 2024 a 2028, asi como las capacidades de produccion de las plantas de manufactura nueva y

actual.




Figura 1.2. Empresa ABC. Proyeccién de la demanda del producto X de 2024 a
2028. Enero 2024.
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Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
1.2 El problemay su impacto

El problema que presenta la empresa ABC es que el 40% de los proyectos empresariales
que consisten en el traslado de lineas de produccion de una zona geogréafica a otra han presentado
corrupcion del alcance, e incumplimientos con las lineas base de cronograma y costo. Debido a
estos antecedentes el resultado del proyecto “Traslado de produccion del producto X preocupa a
la organizacion. De acuerdo con J. Mora colaborador del departamento de proyectos en la empresa
ABC, es necesario completar con éxito el proyecto “Traslado del producto X” para asegurar que
la empresa tenga la capacidad para satisfacer la proyeccion de la demanda del producto X en los
préximos cuatro afios (Mora, comunicacion personal, 12 de enero de 2024).

Una primera causa identificada del problema es que el procedimiento para la gestion de
proyectos empresariales de traslado de produccion que brinda la empresa ABC a sus colaboradores
no satisface por completo las necesidades de los proyectos. El procedimiento consiste en un
documento de dos paginas que presenta lineamientos generales resumidos en un proceso de seis
fases para llevar a cabo la planeacién y ejecucion de actividades para el traslado de lineas de
produccién de una zona geogréafica a otra, dicho proceso se ilustra en la figura 1.4. Como se puede
observar en la figura 1.4, el proceso corresponde al ciclo de vida del proyecto, no obstante, el

procedimiento carece de instrucciones relacionadas con actividades de gestion de proyectos.
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Figura 1.3. Ciclo de vida de proyectos de traslado de produccion.
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Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

A parte de eso, otra causa identificada del problema se relaciona con que la empresa ABC
adquiere los recursos de los equipos de los proyectos por sus competencias técnicas en sus areas
funcionales, pero no se consideran sus competencias relacionadas con la gestion de proyectos. A
partir de analisis de informacidn interna se obtiene que en promedio solo un 15% de los recursos
de los equipos de este tipo de proyectos tiene formacion en gestion de proyectos.

Una tercera causa identificada del problema consiste en que la empresa no tiene una
herramienta para la recopilacién y gestion de requisitos, lo que a su vez genera conflictos y
retrabajos durante las fases de ejecucion de los proyectos. De acuerdo con J. Mora, colaborador
del departamento de proyectos en la empresa ABC, en el caso mas reciente, debido a una incorrecta
gestion de requisitos se esta presentando un atraso de cuatro meses en la fecha de entrega de un
proyecto empresarial de traslado de produccién (Mora, comunicacion personal, 12 de enero de
2024).

Por otro lado, un primer efecto identificado del problema consiste en que el incumplimiento
con las lineas base de costo en los proyectos de traslado de produccién de una zona geografica a
otra genera un impacto en los costos operativos en la empresa ABC. Del anélisis de los datos del
afio 2023 se obtiene que el exceso en el presupuesto de proyectos empresariales de traslado de
produccidén tuvo un impacto de 5% en los costos operativos de la empresa ABC.

Como segundo efecto identificado del problema, dada la incertidumbre sobre los resultados
que los proyectos de traslado de produccion pueden obtener, un eventual atraso en la entrega del
proyecto “Traslado de produccion del producto X podria implicar una reduccion de la cuota de
mercado que la empresa ABC espera abarcar en los proximos cuatro afios, esto a su vez implicaria
una reduccion en los empleos que la empresa ABC espera generar en la region central del pais en

los proximos cuatro afios.
6



Ademas, un tercer efecto identificado del problema consiste en la pérdida de credibilidad
que podria tener el pais ante un eventual incumplimiento con las expectativas de alcance,
cronograma, y costo del proyecto de “Traslado de produccion del producto X, lo que a su vez
podria reducir las inversiones de la empresa ABC en el pais en el largo plazo.

Precisamente, si la gestion del proyecto “Traslado de produccion del producto X a la
region central de Costa Rica se lleva a cabo de manera correcta, la empresa ABC puede evitar
incurrir en un exceso en sus costos operativos a la vez que consigue aprovechar de forma efectiva
la oportunidad de negocio identificada en el mercado.

1.3 Objetivos

A continuacidn, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del presente
estudio.

1.3.1 Objetivo general.

Desarrollar el plan de gestion del proyecto “Traslado de produccién del producto X”, a
través de la aplicacion de buenas practicas en el ambito, para el aumento de la probabilidad de
éxito del proyecto.

1.3.2  Objetivos especificos.

e Analizar la informacion acerca de la gestion de proyectos de traslado de produccion
en la empresa ABC, asi como del proyecto “Traslado de produccion del producto
X, mediante la aplicacion de técnicas de recopilacion de datos, para el desarrollo
de los procesos de inicio del proyecto.

e Establecer buenas préacticas de gestion de proyectos que puedan ser adaptadas al
proyecto “Traslado de produccion del producto X, mediante la aplicacion de
técnicas de investigacion, para el establecimiento de un marco de gestion.

e Crear el plan de gestion del proyecto “Traslado de produccion del producto X”, a
través de la definicion y consolidacion de componentes del plan, para la
estructuracién y ordenamiento del proyecto.

e Elaborar una estrategia de implementacion del plan de gestion del proyecto
“Traslado de produccion del producto X, considerando los recursos y capacidades

de la organizacidn, para su correcta aplicacion.



1.4 Alcancey limitaciones

A continuacion, se presentan el alcance y las limitaciones del proyecto.

1.4.1 Alcance

El alcance del proyecto comprende el desarrollo del plan de gestion del proyecto “Traslado
de produccion del producto X a la planta de manufactura de la empresa ABC en la region central
de Costa Rica, a través de la aplicacion de buenas précticas en el &mbito, para aumentar la
probabilidad de éxito del proyecto. Este proyecto excluye la implementacion del plan de gestion
del proyecto, ademas, excluye detalles relacionados con el proyecto de construccion de
instalaciones que corresponden a la nueva planta de manufactura de la empresa ABC donde se
trasladarén las lineas de produccion del producto X.

El primer entregable del proyecto corresponde a la identificacion de la informacion acerca
de la gestion de proyectos de traslado de produccion en la empresa ABC, asi como del proyecto
“Traslado de produccion del producto X”, para el desarrollo de los procesos de inicio del proyecto.
Este entregable comprende la aplicacion de técnicas de recopilacion de datos para obtener las
practicas actuales de gestion de proyectos de traslado de produccidn con sus respectivas brechas,
y un documento con la descripcion del proyecto, los objetivos del proyecto, las partes interesadas,
los requisitos, el ciclo de vida del proyecto, un cronograma de hitos, y una estimacién del
presupuesto.

El segundo entregable del proyecto corresponde al establecimiento de buenas précticas de
gestion de proyectos que puedan ser adaptadas al proyecto “Traslado de produccién del producto
X”, para el establecimiento de un marco de gestion. Este entregable conlleva la aplicacién de
técnicas de investigacion para obtener un listado de procesos y herramientas de gestion de
proyectos que se adapten a las necesidades del proyecto “Traslado de produccion del producto X”.

El tercer entregable del proyecto corresponde a la creacion de un plan de gestion del
proyecto “Traslado de produccion del producto X”, para su estructuracion y ordenamiento. Este
entregable implica definir y consolidar los componentes del plan de gestion en un documento cuyo
proposito es indicar el modo en que se realizara la gestion del proyecto a través de su ciclo de vida.

El cuarto entregable del proyecto corresponde la elaboracion una estrategia de

implementacién del plan de gestion del proyecto “Traslado de produccion del producto X”, para



su correcta aplicacion. Este entregable comprende la aplicacion de técnicas de recopilacion de

datos relacionados con los recursos y capacidades de la organizacion

1.4.2 Limitaciones.
La limitacion del proyecto consiste en que la informacion de la empresa ABC es
confidencial, por lo tanto, los nombres y datos presentados han sido ajustados u omitidos para

proteger la informacion confidencial de la organizacion.



Capitulo 2 Marco teorico
En este capitulo se exponen los conceptos tedricos en los cuales se fundamenta y encuadra

el presente estudio.

2.1 Proyecto

A continuacion, se presentan conceptos tedricos relacionados con el término Proyecto.

2.1.1 Definicién de proyecto

De acuerdo con Mikell P. Groover, un proyecto consiste en un esfuerzo temporal dirigido
a lograr algun resultado importante, que generalmente requiere recursos y un tiempo considerable
para completarse. En general, cada proyecto es Unico (Groover, 2014, p.169). En esta definicion
se pueden detectar dos elementos caracteristicos de los proyectos, por un lado, su atributo de ser
un esfuerzo unico, y, por otro lado, su atributo de requerir recursos como personas, materiales, y
capital.

La definicion anterior se puede simplificar de acuerdo con la Guia de los Fundamentos
para la Direccién de Proyectos del Project Management Institute (PMI por sus siglas en inglés),
donde se define proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico (PMI, 2021, p.251).

Por otro lado, Gabriel Baca define proyecto como la busqueda de una solucién inteligente
al planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana (Baca, 2013,
p.2). Esta Gltima definicion se enfoca en un elemento esencial de los proyectos que consiste en
agregar valor a los interesados en la medida que resuelve sus necesidades.

2.1.2 Contexto de iniciacion de proyectos

Segun el PMI, el contexto de iniciacion de proyectos se refiere a aquellos factores que
actlian sobre las organizaciones, y que impulsan la iniciacion de proyectos (PMI, 2017, p.7). Entre
esos factores se destacan los siguientes: cumplir requisitos regulatorios, legales, o sociales,
satisfacer las solicitudes o necesidades de interesados, implementar o cambiar las estrategias de
negocio, y crear, mejorar, corregir productos, procesos, 0 Servicios.

Sobre el abordaje de dichos factores, Gido, Clements, y Baker denotan que los proyectos
se identifican de varias maneras: durante la planeacion estratégica de una organizacion, como parte

de sus operaciones, como consecuencia de eventos inesperados, o como resultado de un grupo de
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personas que deciden organizar un proyecto para resolver una necesidad particular (Gido, et al.,
2018, p.10).

2.1.3 Gestidn de proyectos

La norma INTE/ISO 21500:2013 Directrices para la direccion y gestion de proyectos
define la gestion de proyectos como la aplicacion de metodos, herramientas, técnicas y
competencias a un proyecto, ademas, denota que la gestion de proyectos se lleva a cabo mediante
procesos seleccionados (INTECO, 2013, p.5).

Por su parte, la Oficina de Comercio Gubernamental del Reino Unido (OGC) sugiere que
la gestion de proyectos consiste en la planificacion, delegacion, seguimiento y control de todos los
aspectos del proyecto, y la motivacion de quienes participan para lograr los objetivos del proyecto
dentro de las metas de rendimiento previstas para alcance, cronograma, costo, calidad, beneficios,
y riesgos (OGC, 2009, p.4).

Por otro lado, el PMI ofrece un abordaje similar a los anteriores al definir la gestion de
proyectos como la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo (PMI, 2017, p.10).

Estos planteamientos implican la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas,
y técnicas de acuerdo con las necesidades de cada proyecto.

2.1.4 Enfoque de desarrollo y ciclo de vida del proyecto

De acuerdo con el PMI, el enfoque de desarrollo corresponde al método utilizado para crear
y desarrollar el resultado durante el ciclo de vida del proyecto, tal como un método predictivo,
iterativo, incremental, adaptativo o hibrido (PMI, 2021, p.33), mientras que el ciclo de vida del
proyecto corresponde a la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
conclusion (PMI, 2017, p.19).

Lledd y Rivarola complementan la definicion anterior de ciclo de vida agregando que cada
fase del proyecto se considera completa cuando finaliza la produccion de entregables, y a su vez,
los entregables son bienes o servicios claramente definidos y verificables que se producen durante
el proyecto o que son un resultado de este (Lledd y Rivarola, 2007, p.5).

Por otro lado, Gido, Clements, y Baker proponen un ciclo de vida de proyecto genérico
compuesto por cuatro fases: inicio, planeacion, ejecucién, y cierre (Gido, et al., 2018, p.10).

Por lo tanto, se puede concluir que el enfoque de desarrollo se refiere al método para crear
y desarrollar resultados durante el ciclo de vida del proyecto, y el ciclo de vida del proyecto
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corresponde a la sucesion ordenada de entregables requeridos para obtener el resultado esperado
del proyecto. A continuacion, se presentan ciclos de vida con enfoques de desarrollo predictivo,

iterativo, incremental, y &gil.

2.1.4.1 Ciclo de vida con enfoque de desarrollo predictivo
El ciclo de vida con enfoque de desarrollo predictivo presenta un enfoque mas tradicional,
donde la mayor parte de la planificacion ocurre por adelantado, y posteriormente se ejecuta en una
sola pasada, es decir, es un proceso secuencial (PMI, 2017, p.17). En la figura 2.1 se ilustra un
ejemplo de ciclo de vida con enfoque de desarrollo predictivo.

Figura 2.1 Ciclo de vida con enfoque de desarrollo predictivo.

Analizar Disenar Construir Probar Entregar

L. "

Nota: Tomado de la Guia practica de &gil (PMI, 2017, p.21).

2.1.4.2 Ciclo de vida con enfoque de desarrollo iterativo
El ciclo de vida con enfoque de desarrollo iterativo presenta un enfoque que permite
obtener retroalimentacion para el trabajo sin terminar, a fin de mejorar y modificar ese trabajo
(PMI, 2017, p.17). En la figura 2.2 se ilustra un ejemplo de ciclo de vida con enfoque de desarrollo

iterativo.

Figura 2.2 Ciclo de vida con enfoque de desarrollo iterativo.
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Nota: Tomado de la Guia préactica de agil (PMlI, 2017, p.21).

2.1.4.3 Ciclo de vida con enfoque de desarrollo incremental
El ciclo de vida con enfoque de desarrollo incremental presenta un enfoque que
proporciona entregables terminados que el cliente puede utilizar de inmediato (PMI, 2017, p.17).

En la figura 2.3 se ilustra un ejemplo de ciclo de vida con enfoque de desarrollo incremental.

Figura 2.3 Ciclo de vida con enfoque de desarrollo incremental.
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Nota: Tomado de la Guia préactica de agil (PMI, 2017, p.22).

2.1.4.4 Ciclo de vida con enfoque de desarrollo agil
El ciclo de vida con enfoque de desarrollo &gil presenta un enfoque que es tanto iterativo
como incremental a fin de refinar los elementos de trabajo y poder entregar con frecuencia (PMI,

2017, p.17). En la figura 2.4 se ilustra un ejemplo de ciclo de vida con enfoque de desarrollo agil.
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Figura 2.4 Ciclo de vida con enfoque de desarrollo agil.

Agil Basado en Iteracion
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Construccio Construccio Construccion Construccion Construccion Construccion
Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba

NOTA: Cada delimitacidn de tiempo (timebox) es del mismo tamafio. Cada delimitacidn de tlempo resulta en caracteristicas
de funclonamlento comprobado.

Agil Basado en Flujo

Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
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Construccio Construccio Construccion segun sea Construccion Construccion
necesario
Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba
el mimero de el pimero de el mimero de el niimero de el niimero de
caracteristicas caractenisticas caracteristicas en caracteristicas caracteristicas
en el limite WIP en el limite WIP. el limite WIP en el limite WIP en el limite WIP

NOTA: En el flujo, el tiempo que se tarda en completar una caracteristica no es el mismo para cada caracteristica.

L S

Nota: Tomado de la Guia practica de agil (PMI, 2017, p.24).

2.1.5 Exito en los proyectos

Segun con Gido, Clements, y Baker en su guia para la administracion exitosa de proyectos,
el éxito en los proyectos requiere completar el alcance del trabajo dentro del presupuesto, y en un
marco de tiempo determinado, a la vez que se administra el uso de los recursos, se cumple con las
especificaciones de calidad, y se administran los riesgos, y todo esto debe hacerse sin sacrificar la
satisfaccion del cliente o patrocinador (Gido, et al., 2018, p.8).

Por su parte, el PMI complementa la definicion anterior al denotar que el éxito en los
proyectos es medido segun la calidad del producto y del proyecto, la puntualidad, el cumplimiento
del presupuesto y el grado de satisfaccion del cliente (PMI, 2017, p.13).

De acuerdo con ambas definiciones, se puede concluir que los elementos esenciales para
el éxito en los proyectos corresponden al cumplimiento con compromisos de calidad, alcance,

cronograma, y presupuesto.
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2.2 Buenas practicas en la gestion de proyectos

A continuacidn, se presentan conceptos teoricos y cinco diferentes marcos de referencia de
buenas précticas en la gestion de proyectos.

2.2.1 Definicién de buenas practicas en la gestion de proyectos

El PMI define buenas préacticas como aquellas donde existe consenso general acerca de que
la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a los procesos de direccién
de proyectos puede aumentar la posibilidad de éxito de una amplia variedad de proyectos para
entregar los resultados y los valores del negocio esperados (PMI, 2017, p.2).

El componente de consenso presente en la definicion anterior implica que las denominadas
buenas préacticas han demostrado ser efectivas para aumentar la posibilidad de éxito en los
proyectos.

2.2.2 Herramientas de filtros de idoneidad

En la Guia préactica de agil del PMI se sugiere la utilizacion de herramientas de filtros de
idoneidad con el fin de ayudar a evaluar en qué circunstancias es apropiado utilizar un enfoque
predictivo, hibrido, o agil. (PMI, 2017, p.125-126). En la figura 2.5 se ilustra un ejemplo de
aplicacion de un modelo para la idoneidad del enfoque de desarrollo.

Como se puede observar en la figura 2.5, este modelo evalta del uno al diez atributos de
la organizacion y del proyecto de acuerdo con tres categorias principales: cultura, equipo, y
proyecto. Sobre la cultura en la organizacion, se evalla si existe un ambiente favorable con
aceptacion del enfoque y confianza en el equipo. Con respecto al equipo, se evalla si el equipo es
de un tamafio adecuado para tener éxito en la adopcién de uno de los enfoques, ademas, si sus
miembros tienen la experiencia necesaria y el acceso a los representantes del negocio a fin de tener
éxito. En cuanto al proyecto, se evalla si existen altos indices de cambio, si es posible la entrega
incremental, y qué tan critico es el proyecto. Luego de llevar a cabo la evaluacion de estos nueve
elementos, se procede a revisar los resultados agrupados para determinar cual es el enfoque de
desarrollo méas idoneo para crear y desarrollar el resultado del proyecto a lo largo de su ciclo de
vida (PMI, 2017, p.126-129).
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Figura 2.5 Modelo para la idoneidad del enfoque.

\. 3
Nota: Tomado de la Guia practica de agil (PMI, 2017, p.127).
2.2.3 Scrum

De acuerdo con el PMI, Scrum es un marco de referencia de proceso de equipo Unico,

utilizado para gestionar el desarrollo de productos. EI marco de referencia consiste en roles,
eventos, objetos y reglas Scrum, y utiliza un enfoque iterativo para entregar productos funcionales
(PMI, 2017, p.101).

Por otro lado, SCRUMstudy en su Guia SBOK denota que existen seis principios que
constituyen la base de Scrum, cinco aspectos que se consideran importantes para los proyectos
Scrum, y 19 procesos fundamentales de Scrum (SCRUMstudy, 2017, p.7). Estos elementos se

describen en los cuadros 2.1, 2.2, y 2.3 respectivamente.
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Cuadro 2.1 Principios de Scrum

Principio

Descripcion

Control del proceso empirico

Este principio enfatiza la filosofia central de
Scrum con base a las tres ideas principales de

transparencia, inspeccion y adaptacion.

Autoorganizacion

Este principio se enfoca en los trabajadores de
hoy en dia, que entregan un valor
considerablemente  mayor cuando  se
autoorganizan, lo cual resulta en equipos que
poseen un gran sentido de compromiso y

responsabilidad.

Colaboracién

Este principio se centra en las tres dimensiones
basicas relacionadas con el trabajo
colaborativo: conocimiento, articulacion vy

apropiacion.

Priorizacién basada en valor

Este principio pone de relieve el enfoque de
Scrum para ofrecer el maximo valor de
negocio, desde el principio del proyecto hasta

su conclusion.

Bloques de tiempo

Este principio describe como el tiempo se
considera una restriccion limitante en Scrum, y
cOmo este se utiliza para ayudar a manejar
eficazmente la planificacion y ejecucién del

proyecto.

Desarrollo iterativo

Este principio define el desarrollo iterativo y
hace énfasis en como gestionar mejor los
cambios y crear productos que satisfagan las

necesidades del cliente.

Nota: Tomado de la Guia SBOK (SCRUMstudy, 2017, p.7).
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Cuadro 2.2 Aspectos importantes para Scrum

Aspecto

Descripcion

Organizacién

Entender los roles y responsabilidades
definidos en un proyecto Scrum es muy
importante a fin de asegurar la implementacion

exitosa de Scrum.

Justificacion del negocio

La justificacion del negocio se basa en el

concepto de entrega impulsada por el valor.

Calidad

Capacidad con la que cuenta el producto o los
entregables para cumplir con los criterios de
aceptacion y de alcanzar el valor de negocio

que el cliente espera.

Cambio

Las organizaciones deben tratar de maximizar
los beneficios que se deriven de los cambios y
minimizar cualquier impacto negativo a través

de procesos de gestion de cambio diligentes.

Riesgo

La gestion de riesgos debe hacerse de forma
preventiva, y es un proceso iterativo que debe
comenzar al inicio del proyecto y continuar a

lo largo del ciclo de vida del mismo.

Nota: Tomado de la Guia SBOK (SCRUMstudy, 2017, p.7).
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Cuadro 2.3 Procesos fundamentales de Scrum

Fase

Procesos fundamentales de Scrum

Inicio

. Crear la vision del proyecto

. Identificar al facilitador e interesados

. Formar equipos scrum

. Desarrollar épica(s)

. Crear la lista de prioridades del producto

. Realizar la planificacion de lanzamiento

Planificacion y estimacion

© 00 N oo o A W0 DN B

e e =
N B O

. Crear historias de usuario
. Estimar historias de usuario

. Comprometer historias de usuario

. ldentificar tareas
. Estimar tareas

. Crear la lista de tareas a ser ejecutadas

Implementacion

e e
S I It

. Crear entregables

. Realizar la reunion diaria

. Refinar la lista de prioridades del producto

Revision y retrospectiva

i
~N o

. Demostrar y validar la iteracion

. Retrospectiva de la iteracion

Lanzamiento

-
(0 0]

19.

. Enviar entregables

Retrospectiva del proyecto

Nota: Tomado de la Guia SBOK (SCRUMstudy, 2017, p.7).
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2.2.4 PRINCE2

PRINCE2 provee un método de gestion de proyectos que puede ser aplicado sin considerar
el tamarfio, tipo, organizacion, ubicacion geogréafica, o la cultura del proyecto. Lo anterior es
posible porque PRINCEZ2 se basa en siete principios que se aplican a cada proyecto, que han sido
probados durante varios afos, y que dan empoderamiento a quienes lo aplican para determinar e
influir en la manera en que el proyecto se gestionara (OGC, 2009, p.11).

Por otro lado, la OGC propone siete teméticas que describen aspectos de la gestion del
proyecto que se deben integrar, y abordar continuamente (OGC, 2009, p19). Los siete principios

y siete tematicas de PRINCE 2 se describen en los cuadros 2.4 y 2.5 respectivamente.

Cuadro 2.4 Principios de PRINCE?2

Principio Descripcion

Justificacion comercial continua Una exigencia para un proyecto PRINCE2 es
que haya un motivo justificable para iniciarlo,
que esta justificacion se mantenga valida
durante toda la vida del proyecto, y que se

documente y se aprueba.

Aprender de la experiencia Las lecciones se buscan, se hacen constar, y se
obra en consecuencia durante toda la vida del

proyecto.

Roles y responsabilidades definidos Roles y responsabilidades definidos vy
convenidos en una estructura organizativa que
cuadra con los intereses comerciales de la
empresa, de los usuarios, y de los proveedores

como partes interesadas.

Gestion por fases Un proyecto PRINCE2 se planifica, se

supervisa, y se controla fase por fase.

Gestidn por excepcion Un proyecto PRINCE2 tiene tolerancias
definidas para cada objetivo del proyecto a fin
de establecer limites autoridad delegada.
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Principio

Descripcion

Enfoque en los productos

Un proyecto PRINCE?2 centra su atencion en la
definicion y la entrega de productos, en

particular, en sus exigencias de calidad.

Adaptacion para corresponder al entorno del

proyecto

PRINCE2 se adapta para corresponder al
entorno, tamario, complejidad, importancia,

capacidad, y nivel de riesgo del proyecto.

Nota: Tomado de Gestionando proyectos exitosos con PRINCE2 (OGC, 2009, p.19).

Cuadro 2.5 Tematicas de PRINCE2

Tematica

Descripcion

Caso de negocio

El proyecto se inicia con una idea que se
considera que tiene valor potencial para la

organizacion en cuestion.

Organizacion

La organizacion patrocinadora del proyecto
necesita asignar el trabajo a gerentes capaces
de asumir la responsabilidad y la gestion del

proyecto hasta su terminacion.

Calidad

Esta tematica explica la manera en que la idea
inicial se desarrolla de modo que todos los
participantes comprendan los atributos de

calidad de los productos a entregar.

Planes

Los planes se hacen corresponder a las
necesidades del personal en los diversos
niveles de la organizacion. Son el foco de
comunicacion y del control durante todo el

proyecto.

Riesgo

Aborda la manera en que la gestion del
proyecto gestiona las incertidumbres en sus

planes y en el entorno de proyecto mas amplio.
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Tematica Descripcion

Cambio Describe la manera en que la gestion del
proyecto evalla y actGa sobre las cuestiones
que tiene un posible impacto en cualquiera de

las lineas base del proyecto.

Progreso Aborda la viabilidad continua de los planes.
Explica el proceso de toma de decisiones para
aprobar planes, el seguimiento del rendimiento
real, y el proceso de presentacion de
excepciones si los eventos no salen segun lo
planeado.

Nota: Tomado de Gestionando proyectos exitosos con PRINCE2 (OGC, 2009, p.19).

2.2.5 Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos del PMI.

De acuerdo con el PMI, la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK por sus siglas en inglés) consiste en una base sobre la que las organizaciones pueden
construir metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, y fases del ciclo
de vida necesarios para la préctica de la direccion de proyectos (PMI, 2017, p.2).

En esta guia se encuentra lo que el PMI denomina grupos de procesos de la direccion de
proyectos, y areas de conocimiento de la direccién de proyectos. En los cuadros 2.6 y 2.7 se
presenta una breve descripcién de los grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccion

de proyectos respectivamente.

Cuadro 2.6 Grupos de procesos de la direccion de proyectos del PMBOK.

Grupo de Procesos Breve descripcion

Inicio Procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente
al obtener la autorizacion para iniciar el

proyecto o fase.
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Grupo de Procesos Breve descripcion

Planificacion Procesos requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accion requerido para alcanzar los

objetivos propuestos del proyecto.

Ejecucion Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del
proyecto a fin de satisfacer los requisitos del

proyecto.

Monitoreo y Control Procesos requeridos para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio
del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios y para iniciar los

cambios correspondientes.

Cierre Procesos llevados a cabo para completar o
cerrar formalmente el proyecto,

fase o contrato.

Nota: Tomado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos del PMI (PMI,
2017, p.23).

Cuadro 2.7 Areas de conocimiento de la direccion de proyectos del PMBOK.

Area de conocimiento Breve descripcion

Gestion de la integracion del proyecto Incluye los procesos Yy actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades
de direccion del proyecto dentro de los grupos

de procesos de la direccion de proyectos.

Gestion del alcance del proyecto Incluye los procesos requeridos para garantizar

que el proyecto incluye todo el trabajo
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Area de conocimiento

Breve descripcion

requerido y Unicamente el trabajo requerido

para completarlo con éxito.

Gestion del cronograma del proyecto

Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a

tiempo.

Gestion de los costos del proyecto

Incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la calidad del proyecto

Incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el
producto, a fin de satisfacer las expectativas de

los interesados.

Gestion de los recursos del proyecto

Incluye los procesos para identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para la

conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto

Incluye los procesos requeridos para garantizar
que la planificacion, recopilacién, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicién final
de la informacién del proyecto sean oportunos

y adecuados.

Gestidn de los riesgos del proyecto

Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion,

analisis,  planificacion  de  respuesta,
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Area de conocimiento Breve descripcion

implementacién de respuesta y monitoreo de

los riesgos de un proyecto.

Gestion de las adquisiciones del proyecto Incluye los procesos necesarios para la compra
0 adquisicion de los productos, servicios o
resultados requeridos por fuera del equipo del

proyecto.

Gestion de los interesados del proyecto Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en
el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las

decisiones y en la ejecucién del proyecto.

Nota: Tomado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos del PMI (PMI,
2017, p.23-24).
En la figura 2.6 se muestra la relacion entre los grupos de procesos y las areas de

conocimiento de la direccion de proyectos.
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Figura 2.6 Relacién entre grupos de procesos y area de conocimiento de la direccion
de proyectos del PMBOK.

Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos
Areas de Grupe de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de nﬁm ol Procesos e
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Control
4. Gestlon de la 4.1 Desamollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y A.T Cear el
Integracién del Acta de Constitucidn| Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccidn del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conacimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance dal Gestidn del Alcance Alcance
5.2 Recopilar
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E.4 Crear la EDT/WBS
&. Gestidn dal g-lﬂ:ﬂidﬁbrr la 6.6 Controlar &l
(=2 =
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£.3 Secusnciar las
Actwidades
E.4 Estimar la
Duracidn de las
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E.5 Desamollar =
Cronograma
7. Gestlon de los 7.4 Planificar la 7.4 Controlar los
costos del Gestitn de los Costos Costos
7.2 Estimar los
Proyecto Castos
7.3 Determinar &
Presupuesto
8. Gestlén de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calldad del Gestidn de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestldn de los 8.1 Planificar la 9.3 Adquirr Recursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestitn de Recurscs 9.4 Desarollar el Recursos
0.2 Estimar los Equipo
Fl'ﬂj'ﬂﬂﬂ Recursos de las 9.5 Dingir al Equipo
MActridades
10. Gestiin de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaclones Gestidn de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestlin da los Jé:-i_ﬁﬂ;rfthﬂ' E 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
Rlesgos del Liglf:er:iﬁ-::r k‘:"ﬁ‘“ la Respuesta a Riesgos
Proyecto E— los Riesgos
11 3 Realizar =
Ardhisis Cualitativo de
Riesgos
11 4 Realizar =|
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de Rizsgos
11 5 Planificar la
Respussts a los
Riesgos
12. Gestiin de las 12 1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiclones Gestidn de las Adguisiciones Adguisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestldn de los | 13.1 ldentificar a 13.2 Planificar al 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacién de Imvclucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados
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2.2.6 Individual Competence Baseline for Project Management de IPMA

De acuerdo con International Project Management Association (IPMA por sus siglas en
inglés) el Individual Competence Baseline for Project Management (linea base de competencias
individuales para la gestion de proyectos) consiste en un estdndar que aborda el desarrollo de
competencias individuales mediante la presentacion de un inventario de elementos de competencia
en proyectos, programas y portafolios (IPMA, 2019, p.11).

Dicho inventario comprende 28 elementos de competencia que se agrupan en tres areas de
competencia: Perspectiva, Personas, y Practica. En el cuadro 2.8 se presenta una breve descripcion

de cada area de competencia, asi como los elementos que las componen.

Cuadro 2.8 Areas de competencia de ICB.

Area de competencia Breve descripcion Elementos de competencia
Perspectiva Se refiere al entorno con el e Estrategia.
cual se debe interactuar e Gobernanza,
cuando se dirige o participa en estructuras, y
un proyecto, asi como a los procesos.
motivos que impulsan a las e Cumplimiento,
personas, organizaciones, Yy estandares, y
sociedades para ejecutarlo. regulaciones.

e Poder e interés.

e Culturay valores.

Personas Se refiere a las competencias e Autorreflexion y
personales e interpersonales autogestion.
que se requieren  para e Integridad personal y
participar con éxito en un fiabilidad.
proyecto. e Comunicacion
personal.
e Relaciones y

participacion.

e Liderazgo.

27



Area de competencia

Breve descripcion

Elementos de competencia

Trabajo en equipo.
Conflictos y crisis.
Ingenio.

Negociacion.
Orientacion a

resultados.

Préactica

Se refiere a los métodos,
herramientas, y técnicas que
se utilizan en los proyectos
para lograr resultados

exitosos.

Disefio del proyecto.
Requisitos y objetivos.
Alcance.

Tiempo.
Organizacion. e
informacion

Calidad.

Finanzas.

Recursos.

Aprovisionamiento.

Planificacion y
control.
Riesgos y

oportunidades.
Partes interesadas.
Cambio y

transformacion.

Nota: Tomado de la Linea base de competencias individuales para la gestion de proyectos

(IPMA, 2019, p.28-30).

2.2.7 Organizational Competence Baseline for Project Management de IPMA

De acuerdo con IPMA, el Organizational Competence Baseline for Project Management

(linea base de competencias organizacionales para la gestion de proyectos) define los fundamentos

del concepto de competencia organizacional en la gestion de proyectos, sus elementos, y sus
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interacciones, ademas, explica lo que una organizacion puede hacer para mejorar continuamente
su competencia en la gestién de proyectos (IPMA, 2016, p.19).

Este inventario comprende 18 elementos de competencia agrupados en cinco areas de
competencia: Gobernanza, Gestion, Alineamiento organizacional, Recursos, y Competencias
individuales. En el cuadro 2.9 se presenta una breve descripcion de cada area de competencia, asi

como los elementos que las componen.

Cuadro 2.9 Areas de competencia de OCB.

Area de competencia Breve descripcion Elementos de competencia
Gobernanza Se refiere al abordaje efectivo e Mision, vision, vy
de estrategias, politicas, estrategia.
directrices, liderazgo, e Desarrollo gerencial.
decisiones, monitoreo y e Liderazgo.
control del desempefio, Yy e Desempefio.

direccion  del  desarrollo
sostenible de las competencias
organizacionales en la gestién

de proyectos.

Gestion Se refiere a la responsabilidad e Gestion de proyectos.
de las funciones de gestion de e Gestion de programas.
proyectos,  programas, Yy e Gestion de portafolios.

portafolios en  diferentes

niveles de la organizacion.

Alineamiento organizacional | Se refiere al alineamiento de e Procesos.
elementos clave de la e Estructuras.
organizacion con la gestion de e Culturas.

proyectos,  programas, Yy

portafolios.
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Area de competencia Breve descripcion Elementos de competencia

Recursos Se refiere a las metas y e Requerimientos.
expectativas de disponibilidad e Estado.
y utilizacion de recursos. e Adquisicion.

e Desarrollo.

Competencias individuales Se refiere a las metas y e Requerimientos.
expectativas de competencias e Estado.
individuales, incluyendo e Adquisicion.
trabajo en equipo, e Desarrollo.

comunicacion, desempefio, y

reconocimiento.

Nota: Tomado de la Linea base de competencias organizacionales para la gestion de
proyectos (IPMA, 2016, p.45-47).

2.3 Plan de gestion de proyecto

A continuacion, se presentan conceptos teoricos relacionados con el término Plan de
gestion de proyecto.

2.3.1 Definicién de plan de gestion de proyecto

De acuerdo con el PMI, el plan de gestion de proyecto se define como un documento que
describe el modo en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado, y controlado. Las necesidades
de cada proyecto especifico determinaran la informacion, y el nivel de detalle que se debe incluir
en el plan de gestion. (PMI, 2017, p.34, 83).

2.3.2 Componentes del plan de gestion de proyecto

El PMI sefala que el desarrollo de un plan de gestion de proyecto implica definir, preparar,
y coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan integral para la gestion del
proyecto. Los componentes del plan de gestidn de proyecto incluyen, entre otros: planes de gestion
subsidiarios, lineas base, plan de gestion de cambios. (PMI, 2017, p.82, 87-88).

En el cuadro 2.10 se presenta una breve descripciéon de algunos de los componentes del
plan de gestion de proyectos segin PMI. Ademas, en la figura 2.7 se muestra una lista
representativa de componentes del plan de gestion de proyecto, y documentos de proyecto segun
PMI.
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Cuadro 2.10 Componentes del plan de gestion de proyecto.

Componente Breve descripcion

Plan de gestion subsidiario Establece el modo en que un é&rea de
conocimiento especifica de la gestion del
proyecto sera definida, desarrollada, analizada,
documentada, planificada, implementada,
monitoreada, controlada, o validada segun

corresponda.

Linea base Establece un enunciado que se utiliza como
base de comparacion con los resultados reales
obtenidos durante la ejecucion del proyecto.

Plan de gestion de cambios Establece el modo en que se autorizaran e
incorporaran formalmente las solicitudes de

cambio a lo largo del proyecto.

Nota: Tomado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMI, 2017,
p.87-88).
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Figura. 2.7 Componentes del plan de gestion del proyecto, y documentos del

proyecto segun PMBOK.

Plan para la Direccion del Proyecto

Documentos del Proyecto

1. Plan para la gestién del alcance 1. Atributos de la actividad 19. Mediciones de control de calidad
2. Plan de gestion de los requisitos 2. Lista de actividades 20. Métricas de calidad
3. Plan de gestion del cronograma 3. Registro de supuestos 21. Informe de calidad
4. Plan de gestion de los costos 4. Base de las estimaciones 22. Documentacion de requisitos
5. Plan de gestion de la calidad 5. Registro de cambios 23. Matriz de trazabilidad de requisitos
6. Plan de gestion de los recursos 6. Estimaciones de costos 24. Estructura de desglose de recursos
7. Plan de gestion de las comunicaciones 7. Prondsticos de costos 25. Calendarios de recursos
8. Plan de gestion de los riesgos 8. Estimaciones de la duracion 26. Requisitos de recursos
9. Plan de gestion de las adquisiciones 9. Registro de incidentes 27. Registro de riesgos

10. Plan de involucramiento de los interesados | 10. Registro de lecciones aprendidas 28. Informe de riesgos

11. Plan de gestion de cambios 11. Lista de hitos 29. Datos del cronograma

12.

Plan de gestion de la configuracion

. Asignaciones de recursos fisicos

30.

Prondsticos del cronograma

13.

Linea base del alcance

. Calendarios del proyecto

3.

Registro de interesados

14.

Linea base del cronograma

. Comunicaciones del proyecto

32.

Acta de constitucion del equipo

15.

Linea base de costos

. Gronograma del proyecto,

33.

Documentos de prueba y evaluacion

16.

Linea base para la medicion del desempeio

. Diagrama de red del cronograma del proyecto

17.

Descripcion del ciclo de vida del proyecto

. Enunciado del alcance del proyecto

18.

Enfoque de desarrollo

. Asignaciones del equipo del proyecto

Nota: Tomado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. (PMI, 2017, p.89).

Por otro lado, de acuerdo con la metodologia de gestion de proyectos de PRINCEZ2, debe
haber un punto focal en el que toda la informacion relacionada con el "qué, por qué, quién, cémo,
donde, cuando y cuanto" del proyecto se recopile para su aprobacion por parte de las partes
interesadas clave y esté disponible para orientacién e informacion para las partes interesadas del

proyecto, este punto focal se refiere a la documentacion de inicio de proyecto (OGC, 2009, p.167).

En la figura 2.8 se ilustra el proceso para preparar la documentacién de inicio de proyecto.
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Figura 2.8 Proceso para preparar la documentacion de inicio de proyecto segun
PRINCE2.

Inicio
Preparar estrategia de Preparar estrategia de Preparar estrategia de
gestion de riesgos gestion de calidad gestion de configuracion

Preparar estrategia de
gestion de comunicaciones

Establecer los controles del

e Crear el plan del proyecto

Perfeccionarel caso de
negocio

Preparar la documentacion
de inicio del proyecto

Fin

Nota: Adaptado de Gestionando proyectos exitosos con PRINCE2 (OGC, 2009, p.149).
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2.3.3 Anadlisis del valor ganado para la medicion del desempefio del proyecto

De acuerdo con el PMI, el analisis del valor ganado es una técnica de analisis de datos que
permite medir el desempefio del proyecto con respecto a sus lineas base de alcance, cronograma,
y costo. En el cuadro 2.11 se presentan los elementos clave para llevar a cabo el andlisis de valor
ganado para la medicion del desempefio del proyecto (PMI, 2017, p.261-267).

Cuadro 2.11 Analisis del valor ganado

Indicador Descripcion Formula

Valor planificado (PV) Presupuesto autorizado que ha sido | N/A

asignado al trabajo planificado.

Valor ganado (EV) Trabajo ejecutado a la fecha, | Suma del valor planeado del
expresado en términos del presupuesto | trabajo completado

autorizado para ese trabajo.

Costo real (AC) Costo real incurrido por el trabajo | N/A

llevado a cabo a la fecha.

Presupuesto hasta la conclusion | Suma de todos los presupuestos | N/A

(BAC) establecidos para el trabajo a ser
realizado.
Variacién del costo (CV) Monto del déficit o superavit | CV=EV-AC

presupuestario a la fecha.

Variacién del cronograma (SV) El monto por el cual el proyecto estd | SV =EV - PV
adelantado o atrasado segun la fecha de

entrega planificada, a la fecha.

Variacién a la conclusion (VAC) Proyeccion del monto del déficit o | VAC =BAC - EAC
superdvit presupuestario, expresada
como la diferencia entre el presupuesto

al concluir y estimacion al concluir.

indice de desempefio del costo | Medida de eficiencia en funcion de los | CPl = EV/AC
(CPI) costos de los recursos presupuestados
expresada como la razon entre el valor

ganado y el costo real.

indice de desempefio  del | Medida de eficiencia del cronograma | SPI = EV/PV
cronograma (SPI) que se expresa como la razén entre el

valor ganado y el valor planificado.

Estimacién a la conclusion (EAC) | Costo total previsto para completar | EAC = BAC/CPI

todo el trabajo, expresado como la

34



Indicador Descripcion Formula

suma del costo real a la fecha y la

estimacion hasta la conclusion.

Estimacion hasta la conclusion | Costo previsto para terminar todo el | ETC = EAC-AC

(ETC) trabajo restante del proyecto.
indice de desempefio del trabajo | Medida del desempefio del costo que | TCPI = (BAC-EV)/(BAC-AC)
por completar (TCPI) se debe alcanzar con los recursos

restantes a fin de cumplir con un

objetivo de gestidn especificado.

Nota: Tomado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMI, 2017,
p.261-267).
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Capitulo 3 Marco metodoldgico
En este capitulo se expone la metodologia que se utilizo para desarrollar la investigacion y
lograr los productos de los objetivos especificos y la solucion a la problemaética planteada. Como
elementos del disefio metodoldgico de la investigacion se definen las categorias y subcategorias
de estudio, ademas, se indican las técnicas y se desarrollan los instrumentos para la recoleccion de
datos, se identifican los sujetos y fuentes de informacion, se describen los productos a obtener de
cada objetivo especifico y se definen los métodos y herramientas utilizados en la etapa de analisis

y procesamiento.

3.1 Categorias de la investigacion
Las categorias de la investigacion consisten en conceptualizaciones analiticas desarrolladas
por el investigador para organizar los resultados o descubrimientos relacionados con un fenémeno
0 experiencia humana que esta bajo investigacion. (Hernandez, et al., 2014, p.426).
En el cuadro 3.1 se desarrollan las categorias, subcategorias, preguntas generadoras,

técnicas, e instrumentos de la investigacion planteada.

Cuadro 3.1. Categorias de la investigacion.

Categoria Definicion Sub- Definicion Pregunta Técnicas Instrumentos
conceptual categoria Conceptual Generadora
de la
categoria
Gestion de | Aplicacién de | Practicas Modo en que la | ;Cuéles son | Entrevista. Guia de
proyectos. métodos, actuales de empresa  ABC las practicas | Andlisis de | entrevista
herramientas, | gestion de . actuales de | contenido. (apéndice A).
técnicas  y | proyectos st e gestion  de Ficha de
competencias | en la | proyectos de | proyectos de anélisis de
a un proyecto | empresa traslado de | traslado  de contenido
(INTECO, ABC. ., produccion (apéndice B).
2013, p.5). FIREEIEEel en la
actualmente. empresa
ABC?
Buenas Consenso ¢Cual marco | Revision Ficha de
practicas de | general acerca | de  buenas | bibliogréfica. | revisién
gestion de | de que la | préacticas es | Grupo focal. | bibliografica
proyectos. aplicacion  de | aplicable a la (apéndice C).
conocimientos, | gestion del Guia de grupo
habilidades, proyecto en focal
herramientas y | estudio? (apéndice D).
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Categoria Definicion Sub- Definicion Pregunta Técnicas Instrumentos
conceptual categoria Conceptual Generadora
de la
categoria
técnicas a los | ¢Qué
procesos  de | elementos
direccion  de | del  marco
proyectos son
puede necesarios
aumentar  la | para la
posibilidad de | gestion del
éxito de los | proyecto en
proyectos estudio?
(PMI, 2017,
p.2).
Caracteristicas | Proyecto que | Informacion | La informacion | ;Cuales son | Cuestionario. | Cuestionario
del Proyecto | consiste en el | acerca del | acerca del | los requisitos | Analisis de | (apéndice E).
“Traslado de | traslado del | proyecto. proyecto de los | contenido. Ficha de
producciondel | 60% de la incluye, pero | interesados anélisis de
producto X”. | produccion no se limita a | del proyecto contenido
del producto los siguientes | en estudio? (apéndice B).
X a la regién elementos: ¢Cudles es el
central de proposito, proposito,
Costa Rica objetivos, objetivos,
para el primer requisitos, requisitos,
trimestre del descripcién, partes
2028. interesados, interesadas,
etc. (PMI, | hitos,
2017, p.81) estimacion
de costo, y
exclusiones
del proyecto
en estudio?
Ciclo de | Serie de fases | ;Cual es el | Grupo focal. | Guia de grupo
vida del | que atraviesa | ciclo de vida | Analisis de | focal
proyecto. un  proyecto | del proyecto | contenido. (apéndice F).
desde su inicio | en estudio? Ficha de
hasta su analisis de
conclusion contenido
(PMI, 2017, (apéndice B)
p.19).

3.2 Sujetos de investigacion

En esta seccidn se indican los sujetos de los que se obtuvieron los datos e informacion.

El cuadro 3.2 presenta una lista de los sujetos de investigacion, la razon del porqué se esta tomando

en consideracion, y los datos e informacion por obtener.
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Cuadro 3.2 Sujetos de investigacion

Sujeto

Justificacion

Informacién por obtener

Patrocinador del proyecto.

Parte interesada que provee
recursos y apoyo para el
proyecto.

Requisitos e informacion de

acerca del proyecto.

Gerente del proyecto.

Parte interesada que lidera al

equipo del proyecto.

Requisitos e informacion
acerca del proyecto. Précticas
actuales de gestion de
proyectos en la empresa.
Buenas practicas aplicables al
plan de gestion. Ciclo de vida

del proyecto.

Directores y Gerentes de areas

funcionales que participan en

Partes interesadas que brinda

soporte en el proyecto.

Buenas practicas aplicables al

plan de gestion. Requisitos.

produccion actual.

afectar o verse afectado por el

proyecto.

el proyecto. Ciclo de vida del proyecto.
Equipo del proyecto. Parte interesada que es | Requisitos. Ciclo de vida del
responsable de alcanzar los | proyecto.
objetivos del proyecto.
Equipo de la planta de | Parte interesada que puede | Requisitos.

3.3 Fuentes de informacion

En esta seccidn se indican las fuentes de donde se obtendran los datos e informacion.

El cuadro 3.3 presenta una lista de las fuentes de informacion, su respectiva clasificacion,

y los datos e informacion por obtener.
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Cuadro 3.3 Fuentes de informacion

Fuente de informacion Clasificacion Informacion por obtener

Bibliografia de gestion de | Primaria. Buenas précticas aplicables al

proyectos. plan de gestion.

Documentos oficiales de la | Primaria. Précticas actuales de gestion

organizacion. de proyectos en la empresa.
Requisitos e informacion
acerca del proyecto. Ciclo de
vida del proyecto.

Repositorio  de  lecciones | Primaria. Buenas précticas aplicables al

aprendidas de proyectos en la plan de gestion.

organizacion.

Testimonio de expertos. Primaria Practicas actuales de gestion

de proyectos en la empresa.
Buenas practicas aplicables al

plan de gestion.

3.4 Técnicas y herramientas para la recopilacién de datos

En esta seccion se describen las técnicas de investigacion propuestas, los instrumentos de

medicion o recoleccion de informacion a utilizar, se indica a quién se van a aplicar dichos

instrumentos, y la informacion por obtener. Lo anterior se detalla en el cuadro 3.4.

Cuadro 3.4 Técnicas y herramientas para la recopilacion de datos

Técnica de | Descripcion  de | Instrumento Descripcion de | Sujeto/Fuente Informacion por
investigacion técnica instrumento obtener
Entrevista Reunion para | Guiade entrevista | Guia para llevar a | Gerente del | Practicas actuales
conversar e | (apéndice A) cabo entrevistas | Proyecto. de gestion de
intercambiar con el proposito | Testimonio de | proyectos en la
informacion de recolectar | expertos. empresa.
entre una persona datos para definir
(el entrevistador) y los componentes
otra (el
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Técnica de | Descripcion  de | Instrumento Descripcion de | Sujeto/Fuente Informacion por

investigacion técnica instrumento obtener
entrevistado) u del plan de
otras gestion.

(entrevistados).
(Hernandez, et al.,
2014, p.403).

Cuestionario Conjunto de | Cuestionario Conjunto de | Patrocinador  del | Requisitos e
preguntas (apéndice E) preguntas proyecto. Gerente | informacion
respecto de una o orientadas a la | del Proyecto. | acerca del
mas variables que recopilacion de | Equipo del | proyecto.
se van a medir requisitos de los | proyecto. Equipo

(Hernandez, et al.,

interesados  del

de la planta de

2014, p.217). proyecto. produccién actual.
Anélisis de | Implica la revision | Ficha de andlisis | Ficha donde se | Documentos Practicas actuales
contenido de  documentos, | de contenido | detallan oficiales de la | de gestion de
registros publicos | (apéndice B) elementos de | organizacion. proyectos en la
y archivos fisicos o documentos empresa.
electrénicos oficiales de la Requisitos e
(Hernandez, et al., organizacion informacion
2014, p.252). relevantes para el acerca del
presente estudio. proyecto. Ciclo de
vida del proyecto.
Revisién Consultar Ficha de revision | Ficha donde se | Bibliografia de | Buenas préacticas
bibliogréfica bibliografia bibliogréfica detallan gestion de | aplicables al plan
para los propdsitos | (apéndice C) elementos de | proyectos. de gestion.
del estudio bibliografia  de
(Hernéndez, et al., gestion de
2014, p.61). proyectos
relevantes para el
presente estudio.
Grupo focal Reunion de grupos | Guia de grupo | Guia parallevara | Gerente del | Ciclo de vida del
pequefios o | focal (apéndices F | cabo reunionesde | Proyecto. Equipo | proyecto, y

medianos (tres a 10
personas),

en las cuales los
participantes
conversan a
profundidad en
torno a uno o

varios temas

y D)

grupos con el
propdsito de
recolectar datos
relacionados con
el ciclo de vida
del proyecto y
buenas précticas

aplicables al plan

del proyecto.

Buenas préacticas
aplicables al plan

de gestion.
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Técnica de | Descripcion  de | Instrumento Descripcion de | Sujeto/Fuente Informacion por
investigacion técnica instrumento obtener
(Hernandez, et al., de gestion del
2014, p.408). proyecto.

Las plantillas de los instrumentos mencionados en el cuadro anterior se encuentran en la

seccion de apéndices del presente estudio.
3.5 Procesamiento y productos de la investigacion

En esta seccion se describe el proceso a seguir para la transformacion de los datos en la
informacion del proyecto.

La figura 3.1 ilustra el proceso de transformacién de datos que consiste en tres fases:
aplicacion de metodologia de recoleccion de datos, analisis de resultados, y desarrollo de solucion.
Ademas, en la figura 3.1 se aprecian los productos esperados en cada uno de los pasos del proceso.

Figura 3.1 Procesamiento y productos de la investigacion

e Fase 1.Aplicacion de metodologia

* Recoleccion de datos: informacion del proyecto, requisitos ~ de interesados, ciclo de vida del
proyecto, practicas y brechas actuales, y buenas practicas aplicables al plan de gestion del
proyecto.

e Fase 2.Analisis de resultados

* Estructuracion de informacion: informacion del proyecto, requisitos  de interesados, ciclo
de vida del proyecto, practicas y brechas actuales, y buenas practicas aplicables al plan de
gestion del proyecto.

e Dase 3.Desarrollo de solucion

* Desarrollo del Plan de gestion del proyecto "Traslado de produccion del producto X"
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3.5.1 Productos de la investigacion
En esta seccion, se indica para cada objetivo especifico, cuales son los productos esperados, las

técnicas de procesamiento de la informacion, y los métodos de presentacion de la informacion. Lo

anterior se detalla en el cuadro 3.5.

Cuadro 3.5 Productos de la investigacion

Objetivo especifico

Producto de la

investigacion

Técnicas de

procesamiento

Método de presentacién

Analizar la informacion
acerca de la gestion de
proyectos de traslado de
produccion en la empresa
ABC, asi del

“Traslado de

como
proyecto
produccion del producto
X”, mediante la aplicacion
de técnicas de
recopilacién de datos, para

el desarrollo de los

Resumen de informacion
sobre practicas actuales de
gestion de proyectos de
traslado de produccién en
la empresa ABC con sus
respectivas brechas.
Resumen de informacion
acerca del proyecto, que
incluye requisitos, ciclo de
vida, propdsito, objetivos,

cronograma de hitos, y

Andlisis de los datos.

Triangulacion de datos.

Cuadro resumen. Matriz
de trazabilidad de

requisitos.

practicas de gestion de
proyectos que puedan ser
adaptadas al proyecto
“Traslado de produccion
del producto X”, mediante
la aplicacion de técnicas
de investigacion, para el
establecimiento de un

marco de gestion.

aplicables al
del

Definicion de elementos

plan de
gestion proyecto.
necesarios para la gestion

del proyecto.

Triangulacion de datos.

Analisis comparativo.

procesos de inicio del | estimacion de costos.
proyecto. Matriz de trazabilidad de
requisitos.
Establecer buenas | Marco de buenas practicas | Analisis de los datos. | Prosa. Cuadro resumen.

Cuadro comparativo.
Modelo para la idoneidad

(gréfico de radar).

Crear el plan de gestion
del proyecto “Traslado de

produccion del producto

Plan de del

“Traslado de

gestion

proyecto

Disefio. Redaccién.

Prosa. Cuadro resumen.

Herramientas de
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Objetivo especifico

Producto de la

investigacion

Técnicas

procesamiento

de

Método de presentacion

X”, a través de Ila
definicion y consolidacion
de componentes del plan,
para la estructuraciéon y
ordenamiento del

proyecto.

produccién del producto
X,

recoleccion de

informacion.

Elaborar una estrategia de
implementacion del plan
de gestién del proyecto

“Traslado de produccion

Estrategia de
implementacion del plan
de gestién del proyecto

“Traslado de produccion

Disefio. Redaccién.

Prosa. Cuadro resumen.

del producto X7, | del producto X”; incluye

considerando los recursos | un cronograma de

y capacidades de la | actividades, presupuesto,

organizacién, para Su | y recursos.

correcta aplicacion.

3.5.2 Técnicas de procesamiento
En esta Gltima seccién del capitulo 3, se presenta una explicaciéon y descripcion de las

distintas técnicas para procesar la informacion.

3.5.2.1 Analisis de los datos
En el andlisis de los datos, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura (Hernandez, et al., 2014,
p.418).
Se sugiere utilizar esta técnica para procesar informacion acerca de requisitos de las partes
interesadas para el proyecto y el producto, practicas actuales de gestion de proyectos en la empresa
ABC, buenas préacticas aplicables al plan de gestion del proyecto en estudio, y ciclo de vida del

proyecto en estudio.

3.5.2.2 Triangulacién de métodos de recoleccion de datos
La triangulacion de métodos de recoleccion de datos se define como la utilizacion de
diferentes fuentes y métodos de recoleccion (Hernandez, et al., 2014, p.418).
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Se sugiere utilizar esta técnica para procesar informacion acerca de requisitos de las partes
interesadas para el proyecto y el producto, practicas actuales de gestion de proyectos en la empresa
ABC, buenas précticas aplicables al plan de gestion del proyecto en estudio, y ciclo de vida del

proyecto en estudio.

3.5.2.3 Analisis comparativo
El analisis comparativo de los datos permite establecer similitudes y diferencias entre los
datos.
Se sugiere llevar a cabo un andlisis comparativo para procesar informacion relacionada con
las similitudes y diferencias entre las practicas actuales de gestion de proyectos en laempresa ABC

y las buenas practicas aplicables al plan de gestion del proyecto en estudio.

44



Capitulo 4 Analisis de Resultados
En este capitulo se desarrolla el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas y herramientas para la recoleccion de datos de acuerdo con las categorias de investigacion
definidas en el capitulo anterior: gestioén de proyectos y caracteristicas del proyecto “Traslado de

produccién del producto X”.

4.1 Gestion de proyectos

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion sobre las practicas
actuales de gestion de proyectos en la empresa ABC, y las buenas practicas aplicables al plan de
gestion del proyecto “Traslado de produccion del producto X”.

4.1.1 Précticas actuales de gestion de proyectos en la empresa ABC

Los datos relacionados con las précticas actuales de gestién de proyectos de traslado de
produccidén en la empresa ABC se han recolectado y analizado con ayuda de la guia de entrevista
y la ficha de andlisis de contenido representadas en los aprendices A y B respectivamente.

El documento consultado corresponde al procedimiento para la gestion de proyectos
empresariales de traslado de produccién en la empresa ABC. Este procedimiento presenta un ciclo
de vida de proyecto de seis fases para llevar a cabo la planeacion y ejecucion de actividades para
el traslado de lineas de produccion de una zona geografica a otra, ademas, sefiala que cada cierre
de fase funciona como un punto de control, lo anterior se ilustra en la figura 4.1. Como se puede
observar en la figura 4.1, el procedimiento para la gestion de proyectos empresariales de traslado

de produccion carece de instrucciones relacionadas con actividades de gestion de proyectos,

Figura 4.1 Procedimiento para la gestion de proyectos empresariales de traslado de
produccion en la empresa ABC.

.. ., Traslado de
% % % % prOdUCCién
%

A%

Aumento de
- la - - Entrega -
produccion

Validaciones

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
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Por otro lado, los resultados de las entrevistas para determinar cuéles son las practicas
actuales de gestion de proyectos de traslado de produccién en la empresa ABC se presentan en el
cuadro 4.1. Estas entrevistas fueron aplicadas a la gerente del proyecto de “Traslado de produccion
del producto X, asi como a gerentes de otros proyectos de traslado de produccion.

Como se puede observar en el cuadro 4.1, los gerentes de proyectos de traslado de
produccién de una zona geogréafica a otra suelen aplicar algunas actividades de gestion por su
cuenta tales como la elaboracion de cronogramas y presupuestos, la identificacion de recursos y
riesgos, asi como el seguimiento y cierre de las actividades y fases planeadas, sin embargo, no
existe la practica de integrar lo anterior en un plan de gestion de proyecto. Entre las principales
brechas se denota que se carece de un registro formal del proyecto que sirve como punto de partida
para las actividades de planeacion, no se realizan mediciones del cumplimiento con criterios de
aceptacion para los entregables claves de manera preventiva, se carece de un proceso formal para
la solicitud y aprobacién de cambios, y no se registran las lecciones aprendidas en un repositorio

para mejorar el desempefio de futuros proyectos.

Cuadro 4.1 Practicas actuales de gestion de proyectos de traslado de produccion en

la empresa ABC.

Fase Practicas actuales

Brechas

Inicio

Elaboracion de una estrategia
general de traslado que resume el
cronograma, presupuesto, recursos,
y riesgos de la estrategia para llevar
a cabo el traslado de produccion,
validaciones, aumento de

produccion, y entrega.

Planeacién

Elaboracion de un plan que describe
el cronograma, presupuesto,
recursos, y riesgos de la estrategia
para llevar a cabo el traslado de
produccion, validaciones, aumento

de produccion, y entrega.

Se carece de un registro formal del
proyecto que sirve como punto de
partida para las actividades de
planeacion. No se hace un registro
formal de requisitos de los
interesados del proyecto. No existe
la practica de crear un plan integral
para la gestion del proyecto, que esté
disponible para orientar e informar a

los interesados del proyecto.
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Fase

Préacticas actuales

Brechas

Traslado de produccion

Seguimiento y cierre de la ejecucion
de las actividades de traslado de

produccion.

Validaciones

Seguimiento y cierre de la ejecucién
de las actividades relacionadas con

validaciones.

Aumento de la produccién

Seguimiento y cierre de la ejecucién
de las actividades relacionadas con

el aumento de la produccion.

No se realizan mediciones del
cumplimiento con criterios de
aceptacion para los entregables
claves de manera preventiva. No
existe la practica de elaborar un Acta
de constitucion del equipo que
incluya pautas y acuerdos. No se
planifican las comunicaciones del
proyecto. Se carece de un formato
estndar para la medicion y
seguimiento del desempefio del
proyecto. Se carece de un proceso
formal para la solicitud y aprobacion

de cambios.

Entrega

Informe de cierre del proyecto.

Se carece de un formato estandar
para el informe de cierre de fases o
del proyecto. No se registran las
lecciones  aprendidas en un
repositorio  para  mejorar el

desempefio de futuros proyectos.

Nota: Elaborada a partir de anlisis de informacion interna.

4.1.2 Buenas practicas aplicables al plan de gestion del proyecto

Los datos relacionados con las buenas practicas aplicables al plan de gestién del proyecto

“Traslado de produccion del producto X se han recolectado y analizado con ayuda de la ficha de

revision bibliogréfica y la guia de grupo focal representadas en los apéndices C y D

respectivamente.

A continuacion, se presentan los resultados de una evaluacion de idoneidad que considera

enfoques de trabajo &gil, hibrido, y predictivo. Ademas, se presentan los componentes aplicables

para el plan de gestion del proyecto en estudio.
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4.1.2.1 Modelo para la idoneidad

A partir de la evaluacion de idoneidad y de la revision bibliografica se puede concluir que
el enfoque de desarrollo y el marco de gestion més adecuado para el proyecto “Traslado de
produccion del producto X corresponden al enfoque de desarrollo predictivo y al PMBOK. Lo
anterior se detalla en la figura 4.2 y en el cuadro 4.2.

Con respecto a la figura 4.2, que corresponde a una evaluacion de filtro de idoneidad, como
se puede observar, el enfoque desarrollo predictivo predomina con cinco puntos, cabe resaltar que
desde la perspectiva del equipo de proyecto, los miembros del equipo tienen mayor experiencia
trabajando con enfoques predictivos, y desde la perspectiva del proyecto, el enfoque predictivo es
mas idoneo porque la produccion de dispositivos médicos es de alta criticidad por el tipo de
pérdidas debido al posible impacto de los defectos. También se puede observar que el enfoque de
desarrollo agil tiene tres puntos debido al tamafio del equipo que va de 10 a 20 personas, el alto
acceso al patrocinador del proyecto, y por la alta confianza del patrocinador con el equipo de
trabajo.

Por otro lado, El cuadro 4.2 consiste en una comparacion entre los enfoques de desarrollo
predictivo y adaptativo de acuerdo con las categorias y variables establecidas en la séptima edicién
del PMBOK. En dicho cuadro se indica con una equis las caracteristicas que se alinean con la

empresa ABC, que en su mayoria (87%) corresponden a las del enfoque predictivo.
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Figura 4.2 Evaluacion de idoneidad de enfoque de desarrollo.

Nota: Plantilla tomada de la Guia practica de agil (PMlI, 2017, p.134).

Cuadro 4.2 Comparacion entre enfoques predictivo y adaptativo del PMBOK

Categoria Variable Enfoque predictivo Enfoque adaptativo

Producto, servicio, 0o | Grado de innovacién (X) El alcance y los | () Los entregables tienen

resultado. requisitos estdn  bien | un  alto grado de
entendidos  para  los | innovacion o donde el

entregables, con los que el
equipo de proyecto ha

trabajo antes.

equipo de proyecto no

tiene experiencia.

Certidumbre

requisitos

en

los

(X) Los requisitos son bien
conocidos 'y faciles de

definir.

() Los

inciertos,

requisitos son

volatiles o
complejos, y se espera que
evolucionen a lo largo del

proyecto.
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Categoria

Variable

Enfoque predictivo

Enfoque adaptativo

Estabilidad del alcance

(xX) ElI alcance del

entregable es estable y no

() Se espera que el
alcance tenga muchos

es probable que cambie. cambios.
Facilidad del cambio () La naturaleza del | (x) Los entregables
entregable dificulta la | pueden adaptarse

gestion e incorporacion de
cambios en requisitos y

alcance.

facilmente al cambio.

Opciones de entrega

(x) Los resultados no se
pueden entregar de forma

incremental.

(1) Los resultados se
pueden entregar de forma

incremental.

Riesgo

(X) Procesos rigurosos

para reducir amenazas.

(1) Desarrollo basado en el
aprendizaje para
aprovechar las
oportunidades emergentes
0 reducir la exposicion a

las amenazas.

Requisitos de seguridad

x) Requisitos de

Q) Requisitos de

seguridad rigurosos. seguridad menos
rigurosos.
Regulaciones x) Entornos con | () Entornos con

supervisién  regulatoria

supervisién  regulatoria

Proyecto

significativa. menos significativa.
Interesados () Participacion menos | (x) Participacion
significativa  de los | significativa  de los
interesados durante todo el | interesados durante todo el
proceso. proceso.
Restricciones del | (X) El cronograma puede | () Hay una necesidad de
cronograma estar sujeto al avance de | entregar algo en forma
los entregables. temprana, incluso si no es
un producto terminado.
Disponibilidad de | (x) Presupuesto destinado | (1) Baja seguridad

financiamiento

para el proyecto.

financiera para el

proyecto.
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Categoria

Variable

Enfoque predictivo

Enfoque adaptativo

Organizacion

Estructura organizacional

x) La estructura

organizacional tiene
muchos niveles y

burocracia.

@) Estructura
organizacional plana.
Puede operar con equipos
de proyecto

autoorganizados.

Cultura

(x) El trabajo se planifica
y el progreso se mide con

respecto a lineas base.

(1) Hace hincapié en la
autogestion del equipo de

proyecto.

Capacidad organizacional

(x) La mentalidad y forma
de trabajo estan orientadas
para planificar resultados

rigurosamente.

(1) La mentalidad y forma
de trabajo estan orientadas

para abrazar el cambio.

Tamafio y ubicacién del

equipo de proyecto

(x) Equipos de proyecto
numerosos, ubicados en

diferentes zonas horarias.

(L) Equipos de proyecto de
5 a 9 personas, que se
encuentran en el mismo

espacio fisico.

Nota: Tomado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos del PMI (PMI,
2021, p.39-41).

Por otro lado, considerando que la empresa ABC tiene su sede central en Estados Unidos,
el PMBOK resulta mas adecuado dado que se basa en El Estandar para la Direccion de Proyectos
del Instituto Nacional de Normalizacion de los Estados Unidos (ANSI), ademas, el PMBOK es

mas conocido y aceptado por la organizacion.

4.1.2.2 Componentes del plan de gestion del proyecto
En el cuadro 4.3 se presentan los procesos del PMBOK de inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre que son aplicables al proyecto “Traslado de produccion del producto
X”.

Cuadro 4.3 Procesos del PMBOK aplicables al proyecto en estudio.

Area de | Grupo de | Proceso ¢Aplica? | Justificacion

conocimiento procesos

Gestion de la | Inicio Desarrollar el Acta de Constitucion | Si Permite la integracion de los
Integracién del | Planificacion Desarrollar el Plan para la procesos y actividades de gestion

Proyecto del proyecto a través del Plan de
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Area de | Grupo de | Proceso ¢Aplica? Justificacion
conocimiento procesos
Ejecucion Dirigir y Gestionar el Trabajo del gestion del proyecto “Traslado de
Proyecto produccion del producto X
Gestionar el Conocimiento del
Proyecto
Monitoreo y | Monitorear y Controlar el Trabajo
Control del Proyecto
Realizar el Control Integrado de
Cambios
Cierre Cerrar el Proyecto o Fase
Gestion del | Planificacion Planificar la Gestién del Alcance Si Contribuye con el abordaje de los
Alcance del Recopilar Requisitos requisitos: REQ2, REQ3, REQ4,
Proyecto Definir el Alcance REQ9, y REQ13.
Crear laEDT
Monitoreo y | Validar el Alcance
Control Controlar el Alcance
Gestion del | Planificacion Planificar la  Gestion  del | Si Contribuye con el abordaje de los
Cronograma del Cronograma requisitos: REQ1, REQ6, REQS,
Proyecto Definir las Actividades REQ10, y REQ13.
Secuenciar las Actividades
Estimar la Duracion de las
Actividades
Desarrollar el Cronograma
Monitoreo y | Controlar el Cronograma
Control
Gestion de los | Planificacion Planificar la Gestion de los Costos | Si Contribuye con el abordaje de los
Costos del Estimar los Costos requisitos: REQ, REQll, vy
Proyecto Determinar el Presupuesto REQ13.
Monitoreo y | Controlar el Cronograma
Control
Gestion de la | Planificacion Planificar la Gestion de la Calidad | Si Contribuye con el abordaje de los
Calidad del | Ejecucion Gestionar la Calidad requisitos: REQ2, REQ3, REQ4,
Proyecto Monitoreo y | Controlar la Calidad REQ9, y REQ12.
Control
Planificacion Planificar la Gestion de Recursos | Si
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Area de | Grupo de | Proceso ¢Aplica? Justificacion
conocimiento procesos
Gestion de los Estimar los Recursos de las Contribuye con el abordaje de los
Recursos del Actividades requisitos: REQ5, REQ7, y REQS.
Proyecto Ejecucion Adquirir Recursos
Desarrollar el Equipo
Dirigir al Equipo
Monitoreo y | Controlar los Recursos
Control
Gestion de las | Planificacion Planificar la Gestion de las | Si Contribuye con el abordaje del
Comunicaciones Comunicaciones requisito REQ6.
del Proyecto Ejecucion Gestionar las Comunicaciones
Monitoreo y | Monitorear las Comunicaciones
Control
Gestion de los | Planificacion Planificar la Gestion de los Riesgos | Si Contribuye con el abordaje de los
Riesgos del Identificar los Riesgos requisitos: REQ7 y REQ10.
Proyecto Realizar el Andlisis Cualitativo de
Riesgos
Realizar el Analisis Cuantitativo de
Riesgos
Planificar la Respuesta a los
Riesgos
Ejecucion Implementar la Respuesta a los
Riesgos
Monitoreo y | Monitorear los Riesgos
Control
Gestion de las Planificacion Planificar la Gestion de las | No La empresa ABC cuenta con
Adquisiciones Adquisiciones proveedores preseleccionados, asi
del Proyecto Ejecucion Efectuar las Adquisiciones como un sistema de gestion para
Monitoreo y | Controlar las Adquisiciones colocar drdenes de compra. Por lo
Control tanto, la compra de equipos,
muebles, y materiales son
gestionadas como una actividad
mas del proyecto y no dentro de un
plan de gestion de adquisiciones.
Gestion de los Inicio Identificar a los Interesados Si Contribuye con el abordaje de los
Interesados Planificacién Planificar el Involucramiento de requisitos: REQ6, REQ7, y REQS.
del Proyecto los Interesados
Ejecucion Gestionar la Participacion de los

Interesados
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Area de | Grupo de | Proceso ¢Aplica? Justificacion

conocimiento procesos

Monitoreo y | Monitorear el Involucramiento de

Control los Interesados

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

4.2 Caracteristicas del proyecto “Traslado de produccion del producto X”

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos relacionados con la investigacion
sobre la informacion acerca del proyecto, requisitos de los interesados del proyecto, y el ciclo de
vida del proyecto.

4.2.1 Requisitos

Los datos relacionados con los requisitos de las partes interesadas para el proyecto
“Traslado de produccion del producto X se han recolectado y analizado con ayuda de la ficha de
analisis de contenido y el cuestionario, representados en los apéndices B y E respectivamente.

A continuacion, se presenta la matriz de trazabilidad de requisitos del proyecto “Traslado

de produccion de producto X”.

4.2.1.1 Matriz de trazabilidad de requisitos
En esta seccidn se presenta la matriz de trazabilidad de requisitos de las partes interesadas
del proyecto “Traslado de produccion del producto X”. Dicha matriz indica el cddigo, la técnica
de investigacion utilizada, la descripcién, y la negociabilidad de cada requisito. Lo anterior se
ilustra en el cuadro 4.4.
Los requisitos identificados como negociables corresponden a los que son considerados
como buenos para el proyecto, pero no son estrictamente requeridos segun el Patrocinador del

proyecto.
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Cuadro 4.4 Matriz de trazabilidad de requisitos de partes interesadas.

Caddigo Técnica de | Descripcién de requisito ¢Negociable?

investigacion

REQ1 Cuestionario La produccion de unidades comerciales en la nueva plantade | No
manufactura debe iniciar a mas tardar en el primer trimestre
del 2026.

REQ2 Cuestionario El proceso de produccion se debe trasladar tal y como es en | No
la planta de manufactura que envia.

REQ3 Cuestionario El personal operario debe cumplir con los estandares de | No
seguridad y calidad de la planta de manufactura que envia.

REQ4 Cuestionario El personal operario debe cumplir con los estandares de | Si
produccion y rendimiento de la planta de manufactura que
envia.

REQ5 Cuestionario El equipo de proyecto debe tener experiencia de trabajo en | Si
proyectos de traslado de produccién de una zona geografica
aotra.

REQ6 Cuestionario Se debe mantener una reunidén periddica para dar | No
seguimiento al desempefio del proyecto.

REQ7 Cuestionario Considerar el riesgo de perder personal operario por salidas | No
voluntarias y/o involuntarias.

REQ8 Cuestionario Considerar la coordinacion de apoyo de expertos de la planta | Si
de manufactura que envia durante las etapas de validaciones
y aumento de produccién.

REQ9 Cuestionario Se debe realizar una evaluacion de riesgos de seguridad y | No
calidad al proceso de produccién en la planta de manufactura
que envia.

REQ10 Cuestionario Considerar el riesgo de atraso en el cronograma por atraso en | No
el proceso para obtener permisos de importacion de
guimicos.

REQ11 Cuestionario El presupuesto del proyecto no debe superar los 15 millones | Si
de ddlares.

REQ12 Revision Las validaciones deben ser ejecutadas por operarios | No

bibliografica certificados en la planta de manufactura que envia.

REQ13 Revisién Los procedimientos de manufactura existentes en la planta | No

bibliografica de manufactura que envia deben ser traducidos previo al
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Cadigo Técnica de | Descripcion de requisito ¢Negociable?

investigacion

inicio de la transferencia de conocimiento del personal

operario.

Nota: Elaborada a partir de anlisis de informacion interna.

4.2.2 Ciclo de vida del proyecto

Los datos relacionados con el ciclo de vida del proyecto “Traslado de produccion del
producto X se han recolectado y analizado con ayuda de la ficha de andlisis de contenido y la
guia de grupo focal representadas en los apendices B y F respectivamente.

Se ha concluido que el ciclo de vida de proyecto presentado en el procedimiento para la
gestidn de proyectos empresariales de traslado de produccién en la empresa ABC es adecuado para

el proyecto “Traslado de produccién del producto X”. Lo anterior se ilustra en la figura 4.3.

Figura 4.3 Ciclo de vida del proyecto “Traslado de produccion del producto X”.

Traslado de

Inicio — Planeacion —

produccion

\4

s Aumento de la

Validaciones Entrega

produccion

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

4.2.3 Informacion acerca del proyecto

Los datos relacionados con la informacién acerca del proyecto “Traslado de produccion
del producto X” se han recolectado y analizado con ayuda del cuestionario y la ficha de analisis
de contenido representadas en los apéndices E y B respectivamente.

En el cuadro 4.5 se presentan los elementos relacionados con la informacién acerca del
proyecto, tales como: nombre, gerente, tipo, planta de manufactura de envia, planta de manufactura
que recibe, producto impactado, propoésito, objetivo, partes interesadas, cronograma de hitos, y
estimacion de costos. Este documento es equivalente al caso de negocio del proyecto.
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Cuadro 4.5 Informacion acerca del proyecto “Traslado de produccion del producto

X,

Elemento

Detalle

Nombre del proyecto:

Traslado de produccion del producto X.

Patrocinador del proyecto:

José Castro (Director General)

Gerente del proyecto:

Juan Mora (Colaborador del departamento de proyectos)

Tipo de proyecto:

Traslado de produccion de una zona geografica a otra.

Planta que envia:

Empresa ABC en Suramérica.

Planta que recibe:

Empresa ABC regidn central de Costa Rica.

Producto impactado:

Producto X.

Proposito del proyecto:

Satisfacer la demanda del mercado. Para el afio 2028 se proyecta que la

demanda del producto X sea un 300% mayor a la demanda actual.

Obijetivo del proyecto:

Trasladar el 10% de la produccién del producto X a la planta de manufactura

ubicada en la regién central de Costa Rica para el primer trimestre del 2026.

Partes interesadas:

Patrocinador del proyecto, Gerente del proyecto, Equipo del proyecto, Equipo

de la planta de produccién actual.

Cronograma de hitos:

e Fase de planeacion completada: primer trimestre, 2025.

e Transferencia de conocimiento completada: cuarto, trimestre, 2025.

e Instalacion de equipos y validaciones completadas: cuarto trimestre,
2025.

e Inicio de produccion comercial: primer trimestre, 2026.

Estimacion de costo:

15 millones de dolares.

Exclusiones:

e Este proyecto excluye detalles relacionados con el proyecto de
construccion de instalaciones que corresponden a la nueva planta de
manufactura de la empresa ABC donde se trasladaran las lineas de
produccion del producto X.

e Soporte posterior a la entrega.

Nota: Elaborada a partir de anlisis de informacion interna.
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Capitulo 5 Propuesta de Solucion
En este capitulo se desarrolla la propuesta de solucion que corresponde al desarrollo del
plan de gestion del proyecto “Traslado de produccion del producto X”, a través de la aplicacion de
buenas précticas en el ambito, para el aumento de la probabilidad de éxito del proyecto, conforme

a lo definido en las secciones de objetivos y alcance del presente estudio.

5.1 Acta de constitucion del proyecto “Traslado de produccion del producto X”
En esta seccion se presenta el documento que autoriza la existencia del proyecto “Traslado
de produccién del producto X, y que ademas confiere al Gerente de proyecto la autoridad para
asignar los recursos de la empresa a las actividades del proyecto. En la figura 5.1 se presenta la
descripcion general del desarrollo del Acta de constitucion del proyecto. Por otro lado, en el cuadro
5.1 se presenta el Acta de constitucion del proyecto, cabe destacar que este proyecto ha sido
aprobado por el Patrocinador del proyecto, ademas, los gerentes de Produccion, Calidad, y

Manufactura son recursos dedicados al proyecto.

Figura 5.1 Descripcion general del desarrollo del Acta de constitucion del proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas

*Caso de negocio *Juicio de expertos * Acta de constitucion del
* Acuerdos *Recopilacion de datos proyecto

*Factores ambientales de la «Reuniones * Actualizacion de
empresa documentos

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. (PMI, 2017,
p.75).

Como se puede observar en la figura 5.1, el acta de constitucion del proyecto se desarrolla
0 se actualiza a través de la aplicacion de herramientas y técnicas tales como juicio de expertos,
recopilacién de datos, y reuniones, que a su vez se basan en entradas tales como informacion acerca

del proyecto, acuerdos, y el caso de negocio.
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Cuadro 5.1 Acta de constitucion del proyecto

EMPRESA ABC

Acta de constitucion del proyecto — Version 1

Elemento Detalle

Nombre del proyecto: Traslado de produccion del producto X.

Patrocinador del proyecto: | José Castro (Director General)

Gerente del proyecto: Juan Mora (Colaborador del departamento de proyectos)

Tipo de proyecto: Traslado de produccion de una zona geografica a otra.

Planta que envia: Empresa ABC en Suramérica.

Planta que recibe: Empresa ABC region central de Costa Rica.

Producto impactado: Producto X.

Proposito del proyecto: Satisfacer la demanda del mercado. Para el afio 2028 se proyecta

que la demanda del producto X sea un 300% mayor a la demanda

actual.

Obijetivo del proyecto: Trasladar el 10% de la produccién del producto X a la planta de
manufactura ubicada en la region central de Costa Rica para el

primer trimestre del 2026.

Partes interesadas: Patrocinador del proyecto, Gerente del proyecto, Equipo del

proyecto, Equipo de la planta de produccion actual.

Equipo del proyecto: e Gerente de Produccion

e Gerente de Calidad

e Gerente de Manufactura

e Gerente de Logistica

e Gerente de Finanzas

e Supervisor de Produccion

e Coordinador de Entrenamiento
e Ingeniero Industrial

¢ Ingeniero de Seguridad

¢ Ingeniero de Calidad
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EMPRESA ABC

Acta de constitucion del proyecto — Version 1

Elemento Detalle

¢ Ingeniero de Manufactura
e Ingeniero de Equipo
e Supervisor de Logistica

e Analista de Finanzas

Ciclo de vida del proyecto: Figura 5.2 Ciclo de vida del proyecto

Traslado de

Inicio — Planeacion

o

produccion

Aumento de la
produccion

Validaciones Entrega

Nota: Elaborada a partir de andlisis de informacion interna.

Cronograma de hitos: e Fase de planeacion completada: primer trimestre, 2025.

e Transferencia de conocimiento completada: cuarto,
trimestre, 2025.

e Instalacion de equipos y validaciones completadas: cuarto
trimestre, 2025.

¢ Inicio de produccion comercial: primer trimestre, 2026.

Estimacion de costo: 15 millones de ddlares.

Exclusiones: e Este proyecto excluye detalles relacionados con el
proyecto de construccion de instalaciones que
corresponden a la nueva planta de manufactura de la
empresa ABC donde se trasladardn las lineas de
produccion del producto X.

e Soporte posterior a la entrega.

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
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5.2 Registro de interesados
En esta seccion se presenta el registro de interesados del proyecto “Traslado de produccion
del producto X”. En la figura 5.3 se presenta la descripcion general del registro de interesados, y

en el cuadro 5.2 se presenta el registro de interesados.

Figura 5.3 Descripcion general del registro de interesados.

Salidas
*Registro de interesados

Entradas Herramientas y técnicas

*Acta de constitucion del «Juicio de expertos
proyecto * Analisis de datos

*Factores ambientales de la *Reuniones
empresa

 Actualizacion de
documentos

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. (PMI, 2017,
p.504).

Como se puede observar en la figura 5.3, el registro de interesados se desarrolla o se
actualiza a través de la aplicacion de herramientas y técnicas tales como juicio de expertos,
recopilacion de datos, y reuniones, que a su vez se basan en entradas tales como el Acta de
constitucion del proyecto, y factores ambientales de la empresa.

Por otro lado, como se puede observar en el cuadro 5.2, se han identificado 14 partes
interesadas a las cuales se les ha asignado sus respectivos niveles de interés e impacto. El nivel de
interés se refiere a la medida en que el interesado apoya el desarrollo del proyecto, mientras que
el nivel de impacto se refiere a la medida en que las decisiones del interesado pueden afectar el

desarrollo del proyecto.
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Cuadro 5.2 Registro de interesados.

EMPRESA ABC

Registro de interesados — Version 1

Interesados Interés Impacto
Patrocinador del proyecto Alto Alto
Directores funcionales Alto Alto
Gerentes funcionales Alto Alto
Equipo del proyecto Alto Bajo
Equipo técnico Bajo Bajo
Operarios de produccién Bajo Bajo
Gerentes funcionales de la Alto Alto

planta que envia

Personal administrativo de la Bajo Alto

planta que envia

Personal técnico de la planta Bajo Bajo
que envia
Personal de produccién de la Bajo Bajo

planta que envia

Nota: Elaborada a partir de andlisis de informacion interna.

5.3 Plan de gestion del proyecto “Traslado de produccion del producto X”
A continuacion, se presentan las generalidades y el detalle de los componentes del Plan de
gestion del proyecto “Traslado de produccién del producto X
5.3.1 Generalidades
En esta seccion se presentan los aspectos generales del Plan de gestion del proyecto
“Traslado de produccion del producto X”, tales como gobernanza, grupos de procesos, y areas de

conocimiento aplicables.
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5.3.1.1 Gobernanza

El proposito del Plan de gestion del proyecto “Traslado de produccion del producto X” es
describir el modo en que el proyecto serd ejecutado, monitoreado, y controlado, con el fin de
aumentar su probabilidad de éxito.

Para satisfacer dicho propésito, la estructuracion del presente plan de gestion se basa en las
buenas préacticas establecidas por el Project Management Institute (PMI) en su Guia de los
fundamentos para la direccidn de proyectos (PMBOK por sus siglas en inglés).

Por otro lado, es responsabilidad del Gerente del proyecto y del Equipo del proyecto llevar a cabo
la implementacion, seguimiento, y control de los componentes establecidos en el presente plan de

gestion de proyecto a traves de reuniones periddicas.

5.3.1.2 Grupos de procesos y areas de conocimiento

A continuacion, se presenta la matriz de correspondencia entre grupos de procesos y areas
de conocimiento aplicables al presente plan de gestion, asi como el diagrama de flujo de los
procesos desde la perspectiva de la Gestion de la Integracion del Proyecto. Lo anterior se detalla
en el cuadro 5.3y la figura 5.4.

A través de estos grupos de procesos y areas de conocimiento se han elaborado los
componentes del Plan de gestion del proyecto “Traslado de produccion del producto X”, tales
como: Plan de gestion de requisitos, Plan de gestion del alcance, Plan de gestion del cronograma,
Plan de gestion de los costos, Plan de gestion de la calidad, Plan de gestién de los recursos, Plan
de gestion de las comunicaciones, Plan de gestion de los riesgos, Plan de involucramiento de los
interesados, Medicidn del desempefio del proyecto, Plan de gestion de cambios, y Cierre de fase o

de proyecto.
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Cuadro 5.3 Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento.

Areas de | Procesos de inicio Procesos de | Procesos de | Procesos de | Procesos de cierre
conocimiento planificacion ejecucion monitoreo y control
Gestion de la | Desarrollar el Acta | Desarrollar el Plan | Dirigiry Monitorear y Cerrar el Proyecto o
Integracion del | de Constitucion. para la Direccion del | Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Fase.
Proyecto Proyecto. del Proyecto. | del Proyecto.
Gestionar el Realizar el Control
Conocimiento del Integrado
Proyecto. de Cambios.
Gestion del Alcance | N/A Planificar la Gestion | N/A Validar el N/A
del Proyecto del Alcance. Alcance. Controlar
Recopilar el
Requisitos.  Definir Alcance
el Alcance. Crear la
EDT.
Gestion del Planificar la Gestion Controlar el
Cronograma del del Cronograma. Cronograma.

Proyecto

Gestion  de  los

Costos del Proyecto

Gestion de la

Calidad del Proyecto

Gestion  de  los
Recursos del

Proyecto

Gestion  de  las
Comunicaciones del

Proyecto

Gestion  de  los

Riesgos del Proyecto

Definir las
Actividades.
Secuenciar las

Actividades. Estimar
la Duracién de las
Actividades.

Desarrollar el

Cronograma.

Planificar la Gestion
de los  Costos.
Estimar los Costos.
Determinar el

Presupuesto.

Controlar los Costos.

Planificar la Gestion

Gestionar la Calidad.

Controlar la Calidad.

de la Calidad.
Planificar la Gestién | Adquirir Recursos. | Controlar los
de Recursos. Desarrollar el Recursos.
Equipo. Dirigir al
Equipo.
Planificar la Gestién | Gestionar las | Controlar las

de las

Comunicaciones.

comunicaciones.

Comunicaciones.

Planificar la Gestion
de los Riesgos.
Identificar los
Riesgos. Realizar el

Andlisis Cualitativo

Implementar
la Respuesta a

los Riesgos.

Monitorear los

Riesgos.
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Areas de | Procesos de inicio Procesos de | Procesos de | Procesos de | Procesos de cierre
conocimiento planificacion ejecucion monitoreo y control
de Riesgos. Realizar
el Anélisis
Cuantitativo de
Riesgos.  Planificar
la Respuesta a los

Riesgos.
Gestion de  los | Identificar a los | Planificar el | Gestionar la Monitorear el
Interesados del | Interesados. Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
Proyecto los Interesados. los Interesados. los Interesados.

Nota: Tomado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos del PMI (PMI,

2017, p.25).

Figura 5.4 Diagrama de flujo de los procesos de Gestion de la Integracion del

Proyecto.

Procesos de

Procesos de
planificacion
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=
w
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&
H
]
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Procesos de

Procesos de

=
=
o
=
>
.!J
3

monitoreo y

Inicio

Desarrollar el Acta
de Constitucion.

Desarollar el Plan
para la Direccion
del Proyecto.

Dirigir y
Gestionar el Trabajo

del Proyecto.

Gestionar el
Conocimiento del
Proyecto.

Monitorear y

Controlar el Trabajo
del Proyecto.

Realizar el Control

de Cambios.

Cerrar ¢l Proyecto o
Fase

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion de la Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos del PMI (PMI, 2017, p.25).
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5.3.2 Plan de gestion de requisitos
En esta seccion se presenta como se analizaran, documentaran, y gestionaran los requisitos
del proyecto. En la figura 5.5 se presenta la descripcion general de la gestion de requisitos del

proyecto.

Figura 5.5 Descripcion general de la gestion de requisitos del proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
*Acta de constitucion del *Juicio de expertos *Matriz de trazabilidad de

proyecto *Recopilacion de datos requisitos
*Ciclo de vida del proyecto « Analisis de datos * Actualizacion de
documentos

*Reuniones

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. (PMI, 2017,
p.130).

Como se puede observar en la figura 5.5, la matriz de trazabilidad de requisitos se
desarrolla y se actualiza a través de la aplicacion de herramientas y técnicas tales como juicio de
expertos, recopilacion de datos, andlisis de datos, y reuniones, que a su vez se basan en entradas
tales como el acta de constitucién del proyecto, y el ciclo de vida del proyecto.

5.3.2.1 Matriz de trazabilidad de requisitos de partes interesadas
A continuacion, se presenta la matriz de trazabilidad de requisitos de las partes interesadas
donde se indica el codigo, la descripcion, la negociabilidad, el responsable, y el cddigo de la
estructura de desglose del trabajo (EDT) asociado con cada requisito. Lo anterior se ilustra en el
cuadro 5.4.
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Cuadro 5.4 Matriz de trazabilidad de requisitos de partes interesadas

EMPRESA ABC

Matriz de trazabilidad de requisitos — Version 1

Caddigo | Descripcion de requisito ¢Negociable? | Responsable EDT

REQ1 |La produccion de unidades | No Gerente de | 1.1.1.2.7,
comerciales en la nueva planta de Produccion 1.2.1.2.7,
manufactura debe iniciar a mas 1.6
tardar en el primer trimestre del
2026.

REQ2 | El proceso de produccion se debe | No Gerente de | 1.1.1.2.4,
trasladar tal y como es en la planta Produccion 1.2.1.24,
de manufactura que envia. 1.3.1.1.6

REQ3 | El personal operario debe cumplir | No Coordinador de | 1.1.1.2.3,
con los estandares de seguridad y Entrenamiento | 1.2.1.2.3,
calidad de la planta de manufactura 1.3.1.24
que envia.

REQ4 | El personal operario debe cumplir | Si Coordinador de | 1.1.1.2.3,
con los estandares de produccion y Entrenamiento | 1.2.1.2.3,
rendimiento de la planta de 1.3.1.24
manufactura que envia.

REQ5 | El equipo de proyecto debe tener | Si Gerente de | 1.1.1,
experiencia de trabajo en proyectos Proyecto 1.2.1
de traslado de produccién de una
zona geografica a otra.

REQ6 | Se debe mantener una reunién | No Gerente de | 7,8
periédica para dar seguimiento al Proyecto
desempefio del proyecto.

REQ7 | Considerar el riesgo de perder | No Supervisor de | 1.3.1.2.2
personal operario por salidas Produccion
voluntarias y/o involuntarias.
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EMPRESA ABC

Matriz de trazabilidad de requisitos — Version 1

manufactura que envia deben ser
traducidos previo al inicio de la
transferencia de conocimiento del

personal operario.

Cddigo | Descripcién de requisito ¢Negociable? | Responsable EDT

REQ8 | Considerar la coordinacion de apoyo | Si Gerente de | 1.1.1.2.5,
de expertos de la planta de Proyecto 1.1.1.2.6,
manufactura que envia durante las 1.2.1.2.5,
etapas de validaciones y aumento de 1.2.1.2.6
produccion.

REQ9 | Se debe realizar una evaluacion de | No Gerente de | 1.31.1.1
riesgos de seguridad y calidad al Calidad
proceso de produccion en la planta
de manufactura que envia.

REQ10 | Considerar el riesgo de atraso en el | No Gerente de | 1.3.1.3.1
cronograma por atraso en el proceso Proyecto
para  obtener  permisos  de
importacion de quimicos.

REQ11 | El presupuesto del proyecto no debe | Si Gerente de | 1.1.1,
superar los 15 millones de ddlares. Proyecto 1.2.1,7,8

REQ12 | Las validaciones deben ser | No Gerente de | 1.1.1.2.5,
ejecutadas por operarios certificados Manufactura 1.2.1.2.5,
en la planta de manufactura que 14111,
envia. 1.4.1.2.1

REQ13 | Los procedimientos de manufactura | No Gerente de | 1.3.1.2.1
existentes en la planta de Manufactura

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
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5.3.3 Plan de gestion del alcance

En esta seccion se presenta como se define, desarrolla, monitorea, controla, y valida el
alcance del proyecto. En la figura 5.6 se presenta la descripcion general de la gestion del alcance
del proyecto.

Figura 5.6 Descripcion general de la gestion del alcance del proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas

« Acta de constitucion del « Juicio de expertos * Enunciado del alcance del

proyecto + Analisis de datos proyecto
* Ciclo de vida del proyecto *EDT

. ye . 1 . .,
*Matriz de trazabilidad de Reuniones * Actualizacion de documentos
requisitos

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. (PMI, 2017,
p.130).

Como se puede observar en la figura 5.6, el Enunciado del alcance del proyecto, la EDT,
y el diccionario de la EDT, se desarrollan y se actualizan a través de la aplicacion de herramientas
y técnicas tales como juicio de expertos, analisis de datos, y reuniones, que a su vez se basan en
entradas tales como el acta de constitucion del proyecto, el ciclo de vida del proyecto, y la matriz
de trazabilidad de requisitos.

Por otro lado, el monitoreo, control, y validacion del alcance del proyecto se lleva a cabo

en las reuniones periddicas de seguimiento del desempefio del proyecto.

5.3.3.1 Enunciado del alcance del proyecto
A continuacion, se presenta el enunciado del alcance del proyecto donde se detalla el
nombre del proyecto, gerente del proyecto, propésito del proyecto, objetivo del proyecto, la
descripcion del alcance del proyecto, los entregables del proyecto, los criterios de aceptacion, y
las exclusiones del proyecto. Lo anterior se ilustra en el cuadro 5.5.
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Cuadro 5.5 Enunciado del alcance del proyecto

EMPRESA ABC

Enunciado del alcance del proyecto — Version 1

Elemento Detalle

Nombre del proyecto: Traslado de produccion del producto X.

Patrocinador del proyecto: | José Castro (Director General)

Gerente del proyecto: Juan Mora (Colaborador del departamento de proyectos)

Proposito del proyecto: Satisfacer la demanda del mercado. Para el afio 2028 se proyecta
que la demanda del producto X sea un 300% mayor a la demanda
actual.

Obijetivo del proyecto: Trasladar el 10% de la produccion del producto X a la planta de
manufactura ubicada en la region central de Costa Rica para el
primer trimestre del 2026.

Descripcion del alcance del | El trabajo relacionado con el proyecto de “Traslado de produccion
proyecto: del producto X” consiste en llevar a cabo las actividades de inicio,
planeacion, traslado de produccion, validaciones, aumento de la

produccion, y entrega.

Entregables y sus criterios e Estrategia general de traslado que incluye el plan de

de aceptacion: produccion y logistica, los planes de transferencia de
conocimientos y de instalacién de la linea de produccion,
el plan de validaciones, y los planes de aumento de
produccion y entrega.

e Plan detallado que describe la estrategia para el traslado
de produccidn, incluyendo el plan de produccion vy
logistica, los planes de transferencia de conocimientos y
de instalacion de la linea de produccion, el plan de
validaciones, y los planes de aumento de produccion y

entrega.
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EMPRESA ABC

Enunciado del alcance del proyecto — Version 1

Elemento Detalle

e Reportes de instalacion de linea de produccion y de
cumplimiento con la transferencia de conocimientos,
conformes con el plan detallado del proyecto.

e Reporte de validaciones conforme con el procedimiento
de validaciones de la empresa ABC y el plan detallado del
proyecto.

e Reporte de aumento de produccion conforme con el plan
detallado del proyecto.

e Reporte de cierre del proyecto, incluyendo acciones

pendientes y lecciones aprendidas.

Exclusiones del proyecto: e Este proyecto excluye detalles relacionados con el
proyecto de construccion de instalaciones que
corresponden a la nueva planta de manufactura de la
empresa ABC donde se trasladaran las lineas de
produccion del producto X.

e Soporte posterior a la entrega.

Nota: Elaborada a partir de andlisis de informacion interna.

5.3.3.2 Estructura de desglose del trabajo (EDT)

A continuacion, se presenta la estructura de desglose del trabajo del proyecto, donde se
incorporan los entregables del proyecto a sus respectivas fases del ciclo de vida del proyecto. Lo
anterior se ilustra en la figura 5.7. Como se puede observar, en el segundo nivel de descomposicion
se muestran las fases del ciclo de vida del proyecto, mientras que en el tercer nivel de

descomposicion se muestran los respectivos entregables.
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Figura 5.7 Estructura de desglose del trabajo.

1.1 Inicio 1.2 Planeacion

1.2.1 Plan detallado

1.1.1.1 Pretrabajo de la
estrategia general de
traslado

1.2.1.1 Pretrabajo del
Plan detallado

1.1.1.2 Preparacién de
la estrategia general de
traslado

1.2.1.2 Preparacion del
Plan detallado

1.1.1.3 Confirmacion
de la estrategia general
de traslado

1.2.1.3 Confirmacion
del Plan detallado

1.4 Validaciones

1.5 Aumento de
produccion

1.6 Entrega

1.4.1 Reporte de 1.5.1 Reporte de 1.6.1 Reporte de cierre

produccion

validaciones aumento de produccion del proyecto

1.3.1.1 Instalacién de la 1.4.1.1 Validaciones de 1.5.1.1 Aumento 1.6.1.1 Recopilacion de
linea de produccion equipos gradual de produccion acciones pendientes

1.5.1.2 Elaboracion y
1.3.1.2 Transferencia de 1.4.1.2 Validaciones de confirmacion de 1.6.1.2 Recopilacion de
conocimiento proceso Reporte de aumento de lecciones aprendidas
produccion

1.4.1.3 Elaboracion y
confirmacion de
[Reporte de validaciones

1.3.1.3 Estrategia de
logistica

1.3.1.4 Elaboracion y
confirmacion de
Reporte de instalacion
de linea de produccion

Nota: Elaborada a partir de anélisis de informacion interna.

5.3.3.3 Diccionario de la EDT

1.6.1.3 Elaboracion y
confirmacion de
Reporte de cierre del
proyecto

A continuacion, se presenta el diccionario de la estructura de desglose del trabajo del

proyecto, donde se detalla la descripcion y responsable de las actividades y entregables del

proyecto. Lo anterior se ilustra en el cuadro 5.6.

Cuadro 5.6 Diccionario de la EDT

>
A AB

Diccionario de la EDT — Version 1

EDT Descripcion Detalle Responsable(s)
1.1 Inicio
111 Estrategia general de traslado Estrategia general de traslado que aborde la Gerente de Proyecto

estrategia para el traslado de produccion,
incluyendo el plan de produccién y logistica,
los planes de transferencia de conocimientos y
de instalacidn de la linea de produccion, el
plan de validaciones, y los planes de aumento
de produccion y entrega.
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EMPRESA ABC

Diccionario de la EDT — Version 1

EDT Descripcion

Detalle

Responsable(s)

1111 Pretrabajo de la estrategia

general de traslado

Preparacion para la elaboracién de la
estrategia general de traslado.

Gerente de Proyecto

1.11.2 Preparacion de la estrategia

general de traslado

Preparar la estrategia general para el traslado
de produccion, incluyendo el plan de
produccidn y logistica, los planes de
transferencia de conocimientos y de
instalacion de la linea de produccion, el plan
de validaciones, y los planes de aumento de
produccién y entrega.

Gerente de Produccién
Gerente de Calidad
Gerente de Manufactura
Gerente de Logistica
Gerente de Finanzas

1113 Confirmacién de la estrategia

general de traslado

Revisién de cumplimiento con entregables de
la fase de inicio.

Gerente de Proyecto

1.2 Planeacion

121 Plan detallado

Plan detallado que aborde la estrategia para el
traslado de produccion, incluyendo el plan de
produccidn y logistica, los planes de
transferencia de conocimientos y de
instalacion de la linea de produccion, el plan
de validaciones, y los planes de aumento de
produccién y entrega.

Gerente de Proyecto

1211 Pretrabajo del Plan detallado Preparacion para la elaboracion del plan Gerente de Proyecto
detallado.

1212 Preparacion del Plan detallado | Preparar la estrategia para el traslado de Gerente de Produccién
produccidn, incluyendo el plan de produccion | Gerente de Calidad
y logistica, los planes de transferencia de Gerente de Manufactura
conocimientos y de instalacion de la linea de Gerente de Logistica
produccidn, el plan de validaciones, y los Gerente de Finanzas
planes de aumento de produccién y entrega.

1213 Confirmacién del Plan Revision de cumplimiento con entregables de | Gerente de Proyecto

detallado la fase de planeacion.
13 Traslado de produccion
131 Reporte de instalacion de linea Reporte de instalacion de la linea, incluyendo | Gerente de Produccion

de produccion

el cumplimiento con las actividades de
instalacion de la linea de produccion,
establecimiento de estrategia de logistica, y
transferencia de conocimiento.

Gerente de Logistica

1311 Instalacion de la linea de Ejecucion de compra e instalacion de equipos, | Ingeniero Industrial
produccién muebles, y materiales de acuerdo con el plan Ingeniero de Equipo
detallado.
1312 Transferencia de conocimiento | Ejecucidon de traduccion de documentos, Ingeniero de Manufactura
contratacion de personal, adquisicion de Supervisor de Produccién
VISAS de trabajo, entrenamiento de personal, | Coordinador de
y evaluacion de riesgos de seguridad y Entrenamiento
calidad. Ingeniero de Seguridad
Ingeniero de Calidad
1313 Estrategia de logistica Ejecucion de tramite de permisos de Gerente de Logistica
importacién de quimicos, y establecimiento de | Ingeniero de Seguridad
procesos de importacién y abastecimiento de
materiales.
1314 Elaboracién y confirmacion de | Elaboracion de reporte de instalacion de linea | Gerente de Proyecto

Reporte de instalacion de linea de
produccién

de produccion y revision de cumplimiento con
entregables de la fase de traslado de
produccién.

14 Validaciones
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EMPRESA ABC

Diccionario de la EDT — Version 1
EDT Descripcion Detalle Responsable(s)
1.4.1 Reporte de validaciones Reporte de validaciones, incluyendo Gerente de Manufactura
validaciones de equipos y de proceso, de
acuerdo con plan detallado.
1411 Validaciones de equipos Ejecucion de validaciones de equipos de Ingeniero de Manufactura
acuerdo con el plan detallado. Ingeniero de Equipo
1412 Validaciones de proceso Ejecucion de validaciones de proceso de Ingeniero de Manufactura
acuerdo con el plan detallado. Ingeniero de Equipo
1413 Elaboracion y confirmacién de | Elaboracion de reporte de validaciones y Gerente de Proyecto
Reporte de validaciones revision de cumplimiento con entregables de
la fase de validaciones.
15 Aumento de produccién
151 Reporte de aumento de Reporte de aumento de produccion, detallando | Gerente de Produccién
produccién el aumento gradual de la produccion del
producto X en la planta de manufactura que
recibe, de acuerdo con el plan detallado.
1511 Aumento gradual de Ejecucion de plan de produccién de acuerdo Supervisor de Produccion
produccién con plan detallado.
1512 Elaboracion y confirmacién de | Elaboracion de reporte de aumento de Gerente de Proyecto
Reporte de aumento de produccion produccidn y revisién de cumplimiento con
entregables de la fase de aumento de
produccién.
16 Entrega
16.1 Reporte de cierre del proyecto Reporte de cierre del proyecto, incluyendo Gerente de Proyecto
acciones pendientes, lecciones aprendidas, y
plan de produccidn de acuerdo con plan
detallado.
16.1.1 Recopilacion de acciones Recopilacién de acciones pendientes Gerente de Proyecto
pendientes relacionadas con el proyecto “Traslado de
produccidn de producto X”.
1.6.1.2 Recopilacion de lecciones Recopilacion de lecciones aprendidas Gerente de Proyecto
aprendidas relacionadas con el proyecto “Traslado de
produccidn de producto X
1.6.1.3 Elaboracion y confirmacion de | Elaboracion de reporte de cierre del proyecto y | Gerente de Proyecto
Reporte de cierre del proyecto revision de cumplimiento con entregables de
la fase de entrega.

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
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5.3.4 Plan de gestion del cronograma

En esta seccion se presenta como se desarrolla, monitorea, y controla el cronograma del
proyecto. En la figura 5.8 se presenta la descripcion general de la gestion del cronograma del
proyecto.

Figura 5.8 Descripcion general de la gestion del cronograma del proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas

* Acta de constitucion del «Juicio de expertos *Cronograma del proyecto

P roy?cm o * Analisis de datos  Actualizacion de
*Matriz de trazabilidad de . d ¢
requisitos *Reuniones ocumentos

*EDT

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. (PMI, 2017,
p.174).

Como se puede observar en la figura 5.8, el Cronograma del proyecto se desarrolla y se
actualiza a través de la aplicacion de herramientas y técnicas tales como juicio de expertos, analisis
de datos, y reuniones, que a su vez se basan en entradas tales como el acta de constitucion del
proyecto, la matriz de trazabilidad de requisitos, y la estructura de desglose del trabajo.

Por otro lado, el monitoreo y control del cronograma del proyecto se lleva a cabo en las

reuniones periddicas de seguimiento del desempefio del proyecto.

5.3.4.1 Cronograma del proyecto
A continuacion, se presenta el cronograma del proyecto donde se detalla la descripcion,
secuencia, y duracién de las actividades, cuya estimacion se realizé a partir del juicio de expertos.
Lo anterior se ilustra en el cuadro 5.7, por otro lado, en la figura 5.9 se presenta un diagrama que
resume el cronograma de hitos del proyecto.
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Cuadro 5.7 Actividades del proyecto

EMPRESA ABC

Actividades del proyecto — Versién 1

Dias Contigen-
EDT Descripcion estimados | cia Dias Inicio Fin Predecesora | Critica
1.1 Inicio 20 20 6/1/25 31/1/25 Si
1.1.1 Estrategia general de traslado 20 20 6/1/25 31/1/25 Si
1111 Pretrabajo de la estrategia general de traslado 5 5 6/1/25 10/1/25 S
11111 Ejecutar reuniones de inicio y pretrabajo 5 5 6/1/25 10/1/25 Si
1.11.2 Preparacion de la estrategia general de traslado 10 10 13/1/25 | 24/1/25 | 4 Si
11121 Visitar planta que envia 5 5 13/1/25 | 17/1/25 No
11122 Elaborar plan de produccidn y logistica 10 10 13/1/25 | 24/1/25 Si
11123 Elaborar plan de transferencia de conocimiento 10 10 13/1/25 | 24/1/25 Si
11124 Elaborar plan de instalacién de la linea 10 10 13/1/25 | 24/1/25 Si
11125 Elaborar plan de validaciones 10 10 13/1/25 | 24/1/25 Si
1.1.1.2.6 Elaborar plan de aumento de produccién 10 10 13/1/25 | 24/1/25 Si
1.1.1.27 Elaborar plan de entrega 10 10 13/1/25 | 24/1/25 Si
1113 Confirmacion de la estrategia general de traslado | 5 5 271125 | 311725 | 7 S
11131 Ejecutar reuniones de revision y cierre 5 5 27/1/25 | 31/1/25 Si
1.2 Planeacion 20 3/2/25 28/2/25 | 2 Si
1.2.1 Plan detallado 20 20 3/2/25 28/2/25 Si
1211 Pretrabajo del Plan detallado 5 5 3/2/25 7/2/25 15 S
12111 Ejecutar reuniones de inicio y pretrabajo 5 5 3/2/25 71225 Si
1212 Preparacién del Plan detallado 10 10 10/2/25 | 21/2/25 | 20 Si
1.21.21 Visitar planta que envia 5 5 10/2/25 | 14/2/25 No
1.2.1.2.2 Elaborar plan de produccidn y logistica 10 10 10/2/25 | 21/2/25 Si
1.21.23 Elaborar plan de transferencia de conocimiento 10 10 10/2/25 | 21/2/25 Si
12124 Elaborar plan de instalacién de la linea 10 10 10/2/25 | 21/2/25 Si
1.21.25 Elaborar plan de validaciones 10 10 10/2/25 | 21/2/25 Si
1.2.1.2.6 Elaborar plan de aumento de produccién 10 10 10/2/25 | 21/2/25 Si
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EMPRESA ABC

Actividades del proyecto — Version 1
Dias Contigen-
EDT Descripcion estimados | cia Dias Inicio Fin Predecesora | Critica
1.2.1.2.7 Elaborar plan de entrega 10 10 10/2/25 | 21/2/25 Si
1213 Confirmacion del Plan detallado 5 5 241225 | 28/2/25 22 S
1.2.13.1 Ejecutar reuniones de revision y cierre 5 5 24/2125 | 28/2/25 Si
1.3 Traslado de produccién 175 3/3/25 31/10/25 | 18 Si
1.3.1 Reporte de instalacién de linea de produccién 175 175 3/3/25 31/10/25 Si
1311 Instalacion de la linea de produccion 160 160 3/3/25 10/10/25 No
13111 Hacer evaluacion de seguridad y calidad 10 10 3/3/25 14/3/25 No
13113 Disefar linea de produccién 15 15 17/3/125 | 4/4/25 36 No
1.3.1.15 Comprar equipos, muebles, y materiales 15 15 7/4125 25/4/25 | 38 No
40F1+20
1.3.1.1.6 Instalar equipos, muebles, y materiales 80 20 100 26/5/25 | 10/10/25 | dias No
1312 Transferencia de conocimiento 170 170 3/3/25 24/10/25 Si
13121 Traducir documentos 40 40 3/3/25 25/4/25 No
1.3.1.2.2 Contratar personal 30 30 3/3/25 11/4/125 Si
13123 Adquirir VISAS de trabajo 40 40 14/4/25 | 6/6/25 45 Si
1.3.1.24 Entrenar personal 80 20 100 9/6/25 24/10/25 | 46 Si
1313 Estrategia de logistica 160 160 3/3/25 10/10/25 No
13131 Tramitar permisos de importacién de quimicos 80 40 120 3/3/25 15/8/25 No
1.3.13.2 Establecer proceso de importacion de material 40 40 18/8/25 | 10/10/25 | 50 No
Establecer proceso de abastecimiento de
1.3.1.3.3 | materiales 60 60 3/3/25 23/5/25 No
Elaboracion y confirmacion de Reporte de
1.3.1.4 | instalacion de linea de produccion 5 5 27/10/25 | 31/10/25 | 35,43,49 Si
Elaborar Reporte de instalacion de linea de
1.3.1.4.1 | produccién 3 3 27/10/25 | 29/10/25 Si
Revisar el Reporte de instalacion de linea de
1.3.1.4.2 | produccién 2 2 30/10/25 | 31/10/25 | 54 Si
14 Validaciones 30 30 3/11/25 12/12/25 | 33 Si
141 Reporte de validaciones 30 30 3/11/25 | 12/12/25 Si
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EMPRESA ABC

Actividades del proyecto — Version 1
Dias Contigen-

EDT Descripcion estimados | cia Dias Inicio Fin Predecesora | Critica
14.1.1 Validaciones de equipos 20 20 3/11/25 | 28/11/25 Si
14111 Ejecutar validaciones de equipos 20 20 3/11/25 | 28/11/25 | 41 Si
1.4.1.2 Validaciones de proceso 20 20 10/11/25 | 5/12/25 Si
14121 Ejecutar validaciones de proceso 20 20 10/11/25 | 5/12/25 | 60l1+5dias | Si

Elaboracion y confirmacion de Reporte de
1.413 | validaciones 5 5 8/12/25 | 12/12/25 | 59,61 Si
14131 Elaborar y revisar el Reporte de validaciones 3 3 8/12/25 | 10/12/25 Si
14132 Revisar el Reporte de validaciones 2 2 11/12/25 | 12/12/25 | 65 Si
15 Aumento de produccién 45 45 15/12/25 | 13/2/26 | 57 Si
151 Reporte de aumento de produccién 45 45 15/12/25 | 13/2/26 Si
1511 Aumento gradual de produccion 40 40 15/12/25 | 6/2/26 Si
15111 Realizar aumento gradual de produccién 40 40 15/12/25 | 6/2/26 Si

Elaboracion y confirmacion de Reporte de
1512 | aumento de produccion 5 5 9/2126 | 13/2/26 | 70 Si
15121 Elaborar el Reporte de aumento de produccion 3 3 9/2/26 11/2/26 Si
15122 Revisar el Reporte de aumento de produccién 2 2 12/2/26 | 13/2/26 | 73 Si
1.6 Entrega 10 10 16/2/26 | 27/2/26 68 Si
16.1 Reporte de cierre del proyecto 10 10 16/2/26 | 27/2/26 Si
16.1.1 Recopilacion de acciones pendientes 5 5 16/2/26 | 20/2/26 Si
16.1.1.1 Recopilar acciones pendientes 5 5 16/2/26 | 20/2/26 Si
1.6.1.2 Recopilacion de lecciones aprendidas 5 5 16/2/26 | 20/2/26 Si
1.6.1.2.1 Recopilar lecciones aprendidas 5 5 16/2/26 | 20/2/26 Si

Elaboracion y confirmacion de Reporte de cierre
1.6.1.3 | del proyecto 5 5 23/2/26 | 27/2/26 | 78,80 Si
1.6.1.3.1 Elaborar el Reporte de cierre de proyecto 3 3 23/2/26 | 25/2/26 Si
1.6.1.3.2 Revisar el Reporte de cierre de proyecto 2 2 26/2/26 | 27/2/126 | 83 Si
7 Reuniones semanales de seguimiento 290 290 13/1/25 | 20/2/26 | 4 No
8 Reuniones quincenales de revisién de cambios 255 255 3/3/25 20/2/26 | 18 No

78



Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

Figura 5.9 Cronograma de hitos del proyecto

Jan 6 ‘ Inicio del proyecto

Inicio
Jan31 ’ Estrategia general de traslado aprobada
Planeacién Feb 28 ‘ Plan detallado aprobado
Evaluacion de seguridad y calidad
Mar14 ’ completada

Traslado de ’
producci6n Apr4 ’ Disefio de linea de produccién aprobado
Validaciones
Aumento de

produccién

Comercializacio
n

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
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5.3.5 Plan de gestion de los costos

En esta seccidn se presenta como se planifican, estructuran, y controlan los costos del
proyecto. En la figura 5.10 se presenta la descripcion general de la gestion de los costos del
proyecto.

Figura 5.10 Descripcion general de la gestion de los costos del proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
* Acta de constitucion del proyecto . .
o Wi Al i) do e *Juicio de expertos *Presupuesto del proyecto

* EDT * Analisis de datos * Actualizacion de
* Cronograma del proyecto .
SRk .~icsgo§ . *Reuniones documentos

* Estructura de desglose de recursos

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. (PMI, 2017,
p.232).

Como se puede observar en la figura 5.10, el Presupuesto del proyecto se desarrolla y se
actualiza a través de la aplicacion de herramientas y técnicas tales como juicio de expertos, analisis
de datos, y reuniones, que a su vez se basan en entradas tales como el acta de constitucion del
proyecto, la matriz de trazabilidad de requisitos, la estructura de desglose de trabajo, el cronograma
del proyecto, la matriz de riesgos, y la estructura de desglose de recursos.

Por otro lado, el monitoreo y control del presupuesto del proyecto se lleva a cabo en las

reuniones periddicas de seguimiento del desempefio del proyecto.

5.3.5.1 Presupuesto del proyecto
A continuacion, se presenta el presupuesto del proyecto donde se detallan los costos
requeridos para completar las actividades del proyecto, cuya estimacion se realizé a partir del
juicio de expertos. Lo anterior se ilustra en el cuadro 5.8, expresado en miles de ddlares.

Adicionalmente, la figura 5.11 presenta un resumen del presupuesto del proyecto, expresado en
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millones de dolares, donde se puede apreciar que el presupuesto del proyecto corresponde a 10.7

millones de ddlares.

Cuadro 5.8 Estimacion de costos

EMPRESA ABC

Estimacion de costos — Version 1

EDT Descripcién Costo Contingencia | Costo total
1.1 Inicio $ 25.0 $ 1.3 $ 263
1.1.1 Estrategia general de traslado $ - $ - $ -
1.11.1 Pretrabajo de la estrategia general de traslado $ - $ - $ -
11111 Ejecutar reuniones de inicio y pretrabajo $ - $ - $ -
1.1.1.1.2 Inicio del proyecto $ - $ - $ -
1.1.1.2 Preparacion de la estrategia general de traslado $ - $ - $ -
11121 Visitar planta que envia $ 25.0 $ 13 $ 263
1.1.1.22 Elaborar plan de produccién y logistica $ - $ - $ -
1.1.1.23 Elaborar plan de transferencia de conocimiento $ - $ - $ -
1.1.1.24 Elaborar plan de instalacion de la linea $ - $ - $ -
1.1.1.25 Elaborar plan de validaciones $ - $ - $ -
1.1.1.26 Elaborar plan de aumento de produccién $ - $ - $ -
1.1.1.2.7 Elaborar plan de entrega $ - $ - $ -
1.1.1.3 Confirmacion de la estrategia general de traslado $ - $ - $ -
11131 Ejecutar reuniones de revision y cierre $ - $ - $ -
1.1.13.2 Estrategia general de traslado aprobada $ - $ - $ -
1.2 Planeacion $ 25.0 $ 13 $ 263
1.2.1 Plan detallado $ - $ - $ -
1.2.1.1 Pretrabajo del Plan detallado $ - $ - $ -
1.2.1.1.1 Ejecutar reuniones de inicio y pretrabajo $ - $ - $ -
1212 Preparacion del Plan detallado $ - $ - $ -
12121 Visitar planta que envia $ 25.0 $ 1.3 $ 263
1.21.2.2 Elaborar plan de produccion y logistica $ - $ - $ -
1.2.1.23 Elaborar plan de transferencia de conocimiento $ - $ - $ -
1.2.1.2.4 Elaborar plan de instalacion de la linea $ - $ - $ -
1.2.1.25 Elaborar plan de validaciones $ - $ - $ -
1.2.1.2.6 Elaborar plan de aumento de produccién $ - $ - $ -
1.21.2.7 Elaborar plan de entrega $ - $ - $ -
1.2.1.3 Confirmacién del Plan detallado $ - $ - $ -
1.2.131 Ejecutar reuniones de revision y cierre $ - $ - $ -
1.2.1.3.2 Plan detallado aprobado $ - $ - $ -
1.3 Traslado de produccion $ 5,514.8 $ 326.0 $ 5,840.9
131 Reporte de instalacion de linea de produccién $ - $ - $ -
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 _EMPRESAABC

Estimacion de costos — Version 1
EDT Descripcién Costo Contingencia | Costo total
1.3.1.1 Instalacién de la linea de produccién $ - $ - $ -
1.3.1.1.1 Hacer evaluacion de seguridad y calidad $ 25.0 $ 1.3 $ 263
1.3.1.12 Evaluacion de seguridad y calidad completada $ - $ - $ -
1.3.1.13 Disefiar linea de produccién $ - $ - $ -
1.3.1.14 Disefio de linea de produccion aprobado $ - $ - $ -
1.3.1.15 Comprar equipos, muebles, y materiales $ 27250 $ 136.3 $ 28613
13116 Instalar equipos, muebles, y materiales $ 488.7 $ 24.4 $ 5131
1.3.1.17 Linea de produccidn instalada $ - $ - $ -
1312 Transferencia de conocimiento $ - $ - $ -
13121 Traducir documentos $ 500 $ - $ 500
1.3.1.2.2 Contratar personal $ - $ - $ -
1.3.1.2.3 Adquirir VISAS de trabajo $ 24.0 $ - $ 240
13124 Entrenar personal $ 219538 $ 109.8 $ 2,305.6
1.3.1.25 Transferencia de conocimiento completada $ - $ - $ -
1.3.1.3 Estrategia de logistica $ - $ - $ -
1.3.1.3.1 Tramitar permisos de importacion de guimicos $ 20.0 $ 25 $ 225
1.3.1.3.2 Establecer proceso de importacion de material $ 36.3 $ 1.8 $ 382
1.3.1.3.3 Establecer proceso de abastecimiento de materiales $ - $ - $ -
Elaboracion y confirmacion de Reporte de
1314 instalacion de linea de produccién $ - $ - $ -
Elaborar Reporte de instalacion de linea de
1.3.1.4.1 | produccion $ - $ - $ -
Revisar el Reporte de instalacion de linea de
1.3.1.4.2 | produccién $ - $ - $ -
Reporte de instalacion de linea de produccion
1.3.1.4.3 | aprobado $ - $ - $ -
1.4 Validaciones $ 13625 $ 68.1 $ 1,430.6
14.1 Reporte de validaciones $ - $ - $ -
1.4.1.1 Validaciones de equipos $ - $ - $ -
14111 Ejecutar validaciones de equipos $ 408.8 $ 20.4 $ 4292
1.4.1.2 Validaciones de proceso $ - $ - $ -
14121 Ejecutar validaciones de proceso $ 953.8 $ 477 $ 1,0014
14122 Validaciones completadas $ - $ - $ -
Elaboracion y confirmacion de Reporte de
1413 validaciones $ - $ - $ -
14131 Elaborar y revisar el Reporte de validaciones $ - $ - $ -
14132 Revisar el Reporte de validaciones $ - $ - $ -
14133 Reporte de validaciones aprobado $ - $ - $ -
15 Aumento de produccién $ 363.3 $ 18.2 $ 3815
151 Reporte de aumento de produccién $ - $ - $ -
1511 Aumento gradual de produccion $ - $ - $ -
15111 Realizar aumento gradual de produccién $ 363.3 $ 18.2 $ 3815
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EMPRESA ABC

Estimacion de costos — Version 1
EDT Descripcién Costo Contingencia | Costo total
Elaboracion y confirmacién de Reporte de aumento
1.5.1.2 de produccion $ - $ - $ -
15121 Elaborar el Reporte de aumento de produccion $ - $ - $ -
1.5.1.2.2 Revisar el Reporte de aumento de produccion $ - $ - $ -
15.1.23 Reporte de aumento de produccién aprobado $ - $ - $ -
1.6 Entrega $ - $ = $ =
1.6.1 Reporte de cierre del proyecto $ - $ - $ -
1.6.1.1 Recopilacién de acciones pendientes $ - $ - $ -
16.1.1.1 Recopilar acciones pendientes $ - $ - $ -
1.6.1.2 Recopilacion de lecciones aprendidas $ - $ - $ -
1.6.1.2.1 Recopilar lecciones aprendidas $ - $ - $ -
Elaboracion y confirmacion de Reporte de cierre
1.6.1.3 del proyecto $ - $ - $ -
1.6.1.3.1 Elaborar el Reporte de cierre de proyecto $ - $ - $ -
1.6.1.3.2 Revisar el Reporte de cierre de proyecto $ - $ - $ -
1.6.1.3.3 Reporte de cierre del proyecto aprobado $ - $ - $ -
7 Reuniones semanales de seguimiento $ - $ - $ -
8 Reuniones quincenales de revisién de cambios $ = $ = $ =
N/A Salarios $ - $ - $ 2,725.0
N/A Reserva de gestion $ - $ - $ 312.9
N/A Costo total $ 7,340.7 $ 364.8 $ 10,7434

Nota: Elaborada a partir de anlisis de informacion interna.

Figura 5.11 Empresa ABC. Presupuesto del proyecto “Traslado de produccién del
producto X”. Expresado en millones de ddlares. Junio 2024.

Presupuesto del proyecto
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Linea de Salarios Transferencia Validaciones Reserva Reserva Presupuesto
produccion conocimiento contingencias gestion
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Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

Como se puede observar en la figura 5.11, el rubro mas caro del proyecto corresponde a la
instalacion y mantenimiento de la linea de produccidn, seguidamente se tiene el rubro de salarios
que es provisto por el departamento de Finanzas, y luego se tiene el rubro de transferencia de
conocimientos, estos tres rubros representan el 80% del presupuesto del proyecto. Por otro lado,
el presupuesto del proyecto tiene reservas de contingencias y de gestion, que representan un 4% y
3% del total del presupuesto respectivamente. En la figura 5.12 se presenta la curva S que

representa el comportamiento esperado del presupuesto a lo largo del proyecto.

Figura 5.12 Empresa ABC. Curva S del proyecto “Traslado de produccion del

producto X”. Expresado en miles de ddlares. Junio 2024.
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Nota: Elaborada a partir de anélisis de informacion interna.
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5.3.6 Plan de gestion de la calidad
En esta seccidn se presenta como se planifica, gestiona, y controla la calidad del proyecto.

En la figura 5.13 se presenta la descripcion general de la gestion de la calidad del proyecto.

Figura 5.13 Descripcion general de la gestion de la calidad del proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
* Acta de constitucion del proyecto

« Matriz de trazabilidad de requisitos +Juicio de expertos *Plan de control de la

«EDT * Analisis de datos calidad
* Enunciado del alcance del *Reuniones * Actualizacion de
proyecto documentos

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. (PMI, 2017,
p.272).

Como se puede observar en la figura 5.13, el Plan de control de la calidad, se desarrolla'y
se actualiza a través de la aplicacion de herramientas y técnicas tales como juicio de expertos,
analisis de datos, y reuniones, que a su vez se basan en entradas tales como el Acta de constitucion
del proyecto, la matriz de trazabilidad de requisitos, la estructura del desglose de trabajo, y el
enunciado del alcance del proyecto.

5.3.6.1 Plan de control de la calidad

A continuacion, se presenta el plan de control de la calidad del proyecto donde se detallan los
criterios de aceptacion, métricas, instrumento, frecuencia de medicion, y los responsables de los
principales entregables del proyecto. Ademas, se presentan las plantillas de las listas de
verificacion para la medicion del cumplimiento de los entregables. Lo anterior se muestra en los
cuadros 5.9 al 5.15. La aplicacion de las listas de verificacion debe ocurrir durante las reuniones
semanales de seguimiento de acuerdo con la frecuencia de aplicacion que se detalla en el cuadro
5.9. Por otro lado, la aprobacion de estos entregables se lleva a cabo por parte del Patrocinador del
proyecto, y los Directores Funcionales durante las reuniones de cierre de fase o de proyecto.

85



Cuadro 5.9 Plan de control de la calidad

EMPRESA ABC

Plan de control de la calidad — Versién 1

EDT | Entregable | Criterio de aceptacion Métrica

Instrumento

Frecuenc
ia

Responsable

1.1.1 | Estrategia Se elaboran la estrategia general de traslado | Cumplimiento
general de que aborde lo siguiente: produccion y
traslado logistica, transferencia de conocimiento,
instalacion de linea de produccion,
validaciones, aumento de produccion,
entrega. La producciéon de unidades
comerciales en la nueva planta de
manufactura inicia a mas tardar en el primer
trimestre del 2026.

Lista de
verificacion A

Una vez

Gerente de Proyecto

1.21 | Plan Se elaboran los siguientes planes detallados: | Cumplimiento
detallado produccion y logistica, transferencia de
conocimiento, instalacion de linea de
produccion, validaciones, aumento de
produccion, entrega. La produccién de
unidades comerciales en la nueva planta de
manufactura inicia a mas tardar en el primer
trimestre del 2026.

Lista de
verificacion B

Una vez

Gerente de Proyecto

1.3.1 | Reporte de Conformidad con el plan detallado del | Cumplimiento
instalacion proyecto. Se realiza una evaluacion de
de linea de seguridad y calidad del proceso de
produccion | produccion en la planta de manufactura que
envia. El proceso de produccion se traslada
tal y como es en la planta de manufactura
que envia. El personal operario cumple con
los estandares de seguridad y calidad de la
planta de manufactura que envia. Se
completa la estrategia de logistica.

Lista de
verificacion C

Mensual

Gerente de
Produccién

14.1 | Reportede Conformidad con el plan detallado. | Cumplimiento
validacione | Conformidad con el procedimiento de
S validaciones de la empresa ABC. Las
validaciones son ejecutadas por operarios
certificados en la planta de manufactura que
envia. Se completan las validaciones de
equipos. Se completan las validaciones de
proceso.

Lista de
verificacion D

Mensual

Gerente de
Manufactura

15.1 | Reporte de Conformidad con el plan detallado del | Cumplimiento
aumento de | proyecto. El rendimiento de la linea es de
produccion 65% para el primer mes y 75% para el
segundo mes.

Lista de
verificacion E

Mensual

Gerente de
Produccién

1.6.1 | Reporte de Conformidad con el plan detallado del | Cumplimiento
cierre del proyecto. Se recopilan acciones pendientes.
proyecto Se recopilan lecciones aprendidas.

Lista de
verificacion F

Una vez

Gerente de Proyecto

Nota: Elaborada a partir de andlisis de informacion interna.
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Cuadro 5.10 Plantilla de la lista de verificacion A

EMPRESA ABC

Plantilla de la lista de verificacion A — Version 1

Elemento Detalle

Nombre del proyecto: Traslado de produccion del producto X
EDT: 111

Entregable: Estrategia general de traslado
Responsable de medicion: Gerente de Proyecto

Fecha de medicion:

Criterios de aceptacion Cumplimiento (Si/No) Observacion
Estrategia general de produccion y
logistica.

Estrategia general de transferencia de
conocimientos.

Estrategia general de instalacion de la
linea de produccién.

Estrategia general de validaciones.

Estrategia general de aumento de
produccién

Estrategia general de entrega.

La produccién de unidades
comerciales inicia a mas tardar en el
primer trimestre del 2026.

Nota: Elaborada a partir de anélisis de informacion interna.

Cuadro 5.11 Plantilla de la lista de verificacion B

EMPRES ABC

Plantilla de la lista de verificacion B — Version 1

Elemento Detalle

Nombre del proyecto: Traslado de produccion del producto X
EDT: 121

Entregable: Plan detallado

Responsable de medicion: Gerente de Proyecto

Fecha de medicion:

Criterios de aceptacion Cumplimiento (Si/No) Observacion
Plan detallado de produccion y
logistica.

Plan detallado de transferencia de
conocimientos.

Plan detallado de instalacion de la
linea de produccidn.

Plan detallado de validaciones.

Plan detallado de aumento de
produccion

Plan detallado de entrega.
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La produccion de unidades
comerciales inicia a mas tardar en el
primer trimestre del 2026.

Nota: Elaborada a partir de anélisis de informacion interna.

Cuadro 5.12 Plantilla de la lista de verificacion C

EMPRESA ABC

Plantilla de la lista de verificacion C — Version 1

Elemento Detalle

Nombre del proyecto: Traslado de produccion del producto X

EDT: 131

Entregable: Reporte de instalacion de linea de produccion
Responsable de medicion: Gerente de Produccién

Fecha de medicion:

Criterios de aceptacion Cumplimiento (Si/No) Observacion
Conformidad con el plan detallado del

proyecto.

Se realiza una evaluacion de seguridad
y calidad del proceso de produccién
en la planta de manufactura gue envia.
El proceso de produccion se traslada
tal y como es en la planta de
manufactura que envia.

El personal operario cumple con los
estandares de seguridad y calidad de la
planta de manufactura que envia.

Se completa la estrategia de logistica.
Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

Cuadro 5.13 Plantilla de la lista de verificacion D

EMPRESA ABC

Plantilla de la lista de verificacién D — Version 1

Elemento Detalle

Nombre del proyecto: Traslado de produccion del producto X
EDT: 141

Entregable: Reporte de validaciones

Responsable de medicion: Gerente de Manufactura

Fecha de medicion:

Criterios de aceptacion Cumplimiento (Si/No) Observacion

Conformidad con el plan detallado.
Conformidad con el procedimiento de
validaciones de la empresa ABC.

Las validaciones son ejecutadas por
operarios certificados en la planta de
manufactura gue envia.
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Se completan las validaciones de
equipos.

Se completan las validaciones de
proceso.

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

Cuadro 5.14 Plantilla de la lista de verificacion E

EMPRESA ABC

Plantilla de la lista de verificaciéon E — Version 1

Elemento

Detalle

Nombre del proyecto:

Traslado de produccién del producto X

EDT:

151

Entregable:

Reporte de aumento de produccion

Responsable de medicion:

Gerente de Produccién

Fecha de medicion:

Criterios de aceptacion

Cumplimiento (Si/No) Observacion

Conformidad con el plan detallado del
proyecto.

El rendimiento de la linea es de 65%
para el primer mes.

El rendimiento de la linea es de 75%
para el segundo mes.

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

Cuadro 5.15 Plantilla de la lista de verificacion F

EMPRESA ABC

Plantilla de la lista de verificacién F — Version 1

Elemento

Detalle

Nombre del proyecto:

Traslado de produccién del producto X

EDT:

1.6.1

Entregable:

Reporte de cierre del proyecto

Responsable de medicion:

Gerente de Proyecto

Fecha de medicion:

Criterios de aceptacion

Cumplimiento (Si/No) Observacion

Conformidad con el plan detallado del
proyecto.

Se recopilan acciones pendientes.

Se recopilan lecciones aprendidas.

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
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5.3.7 Plan de gestion de los recursos

En esta seccion se presenta como se ordenan, asignan, y gestionan los recursos del
proyecto. En la figura 5.14 se presenta la descripcion general de la gestion de los recursos del
proyecto.

Figura 5.14 Descripcion general de la gestion de los recursos del proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
* Acta de constitucion del proyecto * Estructura de desglose de recursos

* Matriz de trazabilidad de *Juicio de expertos * Acta de constitucion del equipo

requisitos * Analisis de datos « Matriz de asignacion de
*EDT «Reuniones responsabilidades
* Cronograma del proyecto * Actualizacion de documentos

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. (PMI, 2017,
p.308).

Como se puede observar en la figura 5.14, la estructura de desglose de recursos, el acta de
constitucion del equipo, y la matriz de asignacion de responsabilidades, se desarrollan y se
actualizan a través de la aplicacion de herramientas y técnicas tales como juicio de expertos,
analisis de datos, y reuniones, que a su vez se basan en entradas tales como el Acta de constitucion
del proyecto, la matriz de trazabilidad de requisitos, la estructura de desglose de trabajo, y el

cronograma del proyecto.

5.3.7.1 Estructura de desglose de recursos
En la figura 5.15 se presenta la estructura de desglose de recursos, como se puede observar,
los recursos de tipo humano se componen de seis gerentes funcionales, correspondientes a las
funciones de proyectos, produccién, calidad, manufactura, logistica, y finanzas, ademas, quince
colaboradores de personal administrativo, tres de personal técnico, y veinte de produccion. Por
otro lado, los recursos de tipo material agrupa equipos de manufactura, muebles de produccion, y
material de produccién.
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Figura 5.15 Estructura de desglose de recursos

administrativo (15)

Traslado de
produccion del
producto X

I—I—I

Humano Material

Gerentes Bl Equipos de
Funcionales (6) manufactura

Muebles de
produccion

Personal técnico [l  Material de
3) produccion

Personal

Personal de
produccion (20)

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

5.3.7.2 Acta de constitucion del equipo

A continuacion, se presenta el acta de constitucion del equipo donde se detallan el nombre
del proyecto, miembros del equipo de proyecto, valores, pautas para reuniones, y criterios para la
toma de decisiones. Lo anterior se ilustra en el cuadro 5.11. Cabe destacar que los gerentes de

Produccion, Calidad, y Manufactura son recursos dedicados al proyecto, mientras que la

dedicacion de los gerentes de Logisitca y Finanzas corresponde a un 50%.

Cuadro 5.11 Acta de constitucion del equipo

EMPRESA ABC

Acta de constitucién del equipo — Version 1

Elemento

Detalle

Nombre del proyecto:

Traslado de produccion del producto X

Equipo de proyecto:

e Gerente de Produccion
e Gerente de Calidad
e Gerente de Manufactura

e Gerente de Logistica
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EMPRESA ABC

Acta de constitucion del equipo — Version 1

Elemento Detalle

e Gerente de Finanzas

e  Supervisor de Produccion

e Coordinador de Entrenamiento
e Ingeniero Industrial

e Ingeniero de Seguridad

e Ingeniero de Calidad

e Ingeniero de Manufactura

e Ingeniero de Equipo

e Supervisor de Logistica

e Analista de Finanzas

Valores: e Solidaridad

e Innovacion

e Alto rendimiento
e Colaboracién

e Diversidad

Pautas para reuniones: e Lareunidn debe tener una agenda.

e Laasistencia debe ser puntual.

e Silareunion es virtual, se debe encender la cdmara.

o Después de la reunién, el organizador debe enviar una
minuta por correo electronico, detallando notas, acuerdos,
y acciones con sus respectivos responsables y fechas de

entrega.

Pautas para solicitudes de cambio: e Las solicitudes de cambio se deben realizar a través de un
correo electronico a los interesados, indicando lo
siguiente: descripcion del cambio detallando el antes y
después de la propuesta, razén del cambio, e impacto en el
alcance, cronograma, y/o presupuesto del proyecto,

indicando “N/A” en caso de que no aplique.
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EMPRESA ABC

Acta de constitucion del equipo — Version 1

Elemento Detalle
Criterios para la toma de e Latoma de decisiones se basa en datos.
decisiones: e Se considera la perspectiva de todas las areas funcionales.

e La decisién es coherente con el siguiente orden de
prioridad: Seguridad, Calidad, Servicio, y Costo.

e Lassolicitudes de cambios que no impactan las lineas base
del proyecto se aprueban por el Gerente del Proyecto a
través de un correo electronico.

e Las solicitudes de cambios que impactan las lineas base
del proyecto se aprueban por el Patrocinador del Proyecto

a través de un correo electrénico.

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

5.3.7.3 Matriz de asignacion de responsabilidades
A continuacion, se presenta la matriz de asignacion de responsabilidades donde se detalla
la asignacion de responsabilidades de los recursos del proyecto con respecto a los principales
entregables del proyecto. En esta matriz se utiliza la letra “R” para indicar quién es responsable de
ejecutar la actividad, la letra “A” para indicar quién tiene la responsabilidad ultima sobre la
actividad, la letra “C” para indicar quién puede ser consultado sobre la actividad, y la letra “I” para

indicar quién debe ser informado sobre la actividad. Lo anterior se ilustra en el cuadro 5.12.

Cuadro 5.12 Matriz de asignacion de responsabilidades

EMPRESA ABC

Matriz de asignacion de responsabilidades — Version 1
EDT Entregable Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Proyecto Produccion Calidad Manufactura | Logistica Finanzas

111 Estrategia general de R A A A A A
traslado

1.1.1.1 | Preparacion de la A R R R R R
estrategia general de
traslado

121 Plan detallado R A A A A A

1.1.1.2 | Preparacion del Plan A R R R R R
detallado

131 Reporte de instalacion | R A © R |
de linea de produccién
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EMPRESA ABC

Matriz de asignacion de responsabilidades — Version 1
EDT Entregable Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Proyecto Produccion Calidad Manufactura | Logistica Finanzas

1311 Instalacion de la linea | R C C C |
de produccion

1.3.1.2 | Transferencia de | R C C | |
conocimiento

1.3.1.3 | Estrategia de logistica | C C | R |

141 Reporte de | C C R | |
validaciones

1.41.1 | Validaciones de | C C R | |
equipos

14.1.2 | Validaciones de | @ @ R | |
proceso

151 Reporte de aumentode | | R | | A |
produccion

15.1.1 | Aumento gradual de | R | | A |
produccién

16.1 Reporte de cierre del R C C C C Cc
proyecto

1.6.1.1 | Recopilacion de R © © © © C
acciones pendientes

1.6.1.2 | Recopilacién de R C C C C C
lecciones aprendidas

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

5.3.8 Plan de gestion de las comunicaciones

En esta seccidn se presenta como, cuando, y por medio de quién se gestiona y monitorea
la informacion relacionada con el proyecto. En la figura 5.16 se presenta la descripcion general de

la gestion de las comunicaciones del proyecto.

Figura 5.16 Descripcion general de la gestion de las comunicaciones del proyecto.

Entradas Herramientas y técnicas Salidas

e Acta de; constitucion del «Juicio de expertos *Plan de comunicaciones
r S - X .,
proyecto « Analisis de datos * Actualizacion de

*Matriz de trazabilidad de . d
requisitos *Reuniones ocumentos

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. (PMI, 2017,
p.360).
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Como se puede observar en la figura 5.16, el plan de comunicaciones se desarrolla y se
actualizan a traves de la aplicacion de herramientas y técnicas tales como juicio de expertos,
analisis de datos, y reuniones, que a su vez se basan en entradas tales como el Acta de constitucion

del proyecto, la matriz de trazabilidad de requisitos, y el cronograma del proyecto.

5.3.8.1 Plan de comunicaciones
En el cuadro 5.13 se presenta el plan de comunicaciones donde se detallan los interesados,
el requerimiento de comunicacion, el medio de comunicacion, la frecuencia, y los responsables de
las actividades de comunicacion del proyecto. Ademas, en el cuadro 5.14 se detallan los cédigos

correspondientes a los requerimientos y medios de comunicacion.

Cuadro 5.13 Plan de comunicaciones

EMPRESA ABC

Plan de comunicacion — Version 1
Interesado Requerimiento Medio Frecuencia Responsable(s)
Patrocinador del proyecto 1,2,34 34 Quincenal Gerente de
Proyecto
Grupo de Directores 1,2,34 34 Quincenal Gerente de
Proyecto
Grupo de Gerentes 1,2,34 3,4 Semanal Gerente de
Proyecto
Equipo del proyecto 1,234 3,4 Semanal Gerente de
Proyecto
Equipo técnico 1,34 3 Semanal Grupo de Gerentes
Operarios de produccién 1,4 4 Mensual Supervisor de
Produccién
Grupo de Directores de planta | 1,3,4 3,4 Quincenal Gerente de
que envia Proyecto
Grupo de Gerentes de planta 1,34 34 Quincenal Gerente de
que envia Proyecto
Supervisor de produccion de 3,4 3,4 Quincenal Gerente de
planta que envia Proyecto
Ingeniero de Calidad de planta | 3,4 3,4 Quincenal Gerente de
que envia Proyecto
Ingeniero de Manufactura de 3,4 3,4 Quincenal Gerente de
planta que envia Proyecto

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
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Cuadro 5.14 Codigos de comunicacion

Cadigo Requerimiento Medio de
de comunicacion | comunicacién
1 Desempefio Informe escrito
2 Decision Formulario
3 Cambio Correo electrénico
4 Cierre Reunion hibrida

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

5.3.9 Plan de gestion de los riesgos

En esta seccion se presenta el modo en que se estructuran y se llevan a cabo las actividades

de gestion de riesgos proyecto. En la figura 5.17 se presenta la descripcion general de la gestion

delosr

p.396).

iesgos del proyecto.

Figura 5.17 Descripcion general de la gestion de los riesgos del proyecto.

Entradas

* Acta de constitucion del proyecto

» Matriz de trazabilidad de requisitos

*EDT

* Informes de desempeno del
proyecto

Herramientas y técnicas

«Juicio de expertos
* Andlisis de datos

*Reuniones

Salidas

* Escalas de probabilidad e impacto
* Matriz de probabilidad e impacto
» Matriz de riesgos

* Actualizacdn de documentos

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. (PMI, 2017,

Como se puede observar en la figura 5.17, las escalas de probabilidad e impacto, la matriz

de probabilidad e impacto, y la matriz de riesgos, se desarrollan y se actualizan a través de la

aplicacion de herramientas y técnicas tales como juicio de expertos, analisis de datos, y reuniones,

que a su vez se basan en entradas tales como el Acta de constitucion del proyecto, la matriz de
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trazabilidad de requisitos, la estructura de desglose de trabajo, e informes de desempefio del

proyecto.

5.3.9.1 Matriz de probabilidad e impacto

En los cuadros 5.15 y 5.16 se presentan las escalas de probabilidad y de impacto

respectivamente. Por otro lado, en la figura 5.18 se presenta la matriz de probabilidad e impacto,

donde se puede observar que se utiliza un umbral de riesgo para la priorizacion de riesgos. Ademas,

en el cuadro 5.17 se detallan las respuestas a los riesgos de acuerdo con el indice de probabilidad

e impacto.

Cuadro 5.15 Escala de probabilidad

Rango Descripcion | Probabilidad
5 Muy alta 80 - 100 %

4 Alta 60 - 79 %

3 Media 31-59 %

2 Baja 11-30%

1 Muy baja 0-10%

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

Cuadro 5.16 Escala de impacto

Rango Descripcion | Tiempo Costo Calidad

5 Muy alto > 6 meses >20 % > 3 requisitos no negociables
4 Alto 3 - 6 meses 10-20% 1 - 3 requisitos no negociables
3 Medio 1 - 3 meses 5-10% > 3 requisitos negociables

2 Bajo <1mes <5% 1 - 3 requisitos negociables

1 Muy bajo Sinimpacto | Sinimpacto | Sin impacto

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
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Figura 5.18 Matriz de probabilidad e impacto

Muy alto 5
S |Alto 4
= ,
E.. Medio 3
= |Bajo 2
Muy bajo 1
1 (23| 4
=2 w©
® -—_
O .© s
- o= | = o e
= = 7 = s
2| a2 |<| 2
Probabilidad
Nota: Elaborada a partir de anélisis de informacion interna.
Cuadro 5.17 Respuesta a los riesgos
Indice Respuesta Descripcion
Evitar Eliminar el riesgo o proteger el proyecto de su impacto.
Mitigar Reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Aceptacion activa | Establecer una reserva para contingencias.
Aceptacion pasiva | Revisar periddicamente el riesgo.
Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

5.3.9.2 Matriz de riesgos
A continuacion, se presenta la matriz de riesgos donde se detalla la categoria, descripcion,
probabilidad (senalado con la letra “P”’), impacto, respuesta, contingencia, accion, y responsable
para cada uno de los riesgos identificados del proyecto. Lo anterior se ilustra en el cuadro 5.18.
Como se puede observar, la gestion de riesgos esta orientada hacia la identificacion y abordaje de
amenazas, dado que el enfoque corresponde a cumplir con los entregables del proyecto. Por otro
lado, la accién asociada con cada riesgo considera la respuesta al riesgo con mayor indice de

probabilidad e impacto.
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Cuadro 5.18 Matriz de riesgos

EMPRESA ABC

Matriz de riesgos — Version 1
Impacto Respuesta Contingencia
8— [e] E Q O o o
sl 2| 5| 8|lg| 2|8 ¢g|s2

Categoria | Descripcion ) = O O = IS} 8 = IS} 8 | Accion Responsable

Gestion Pérdida de personal operario Contratar personal operario Gerente de
por salidas voluntarias y/o - o adicional, de acuerdo con las | Produccion.
involuntarias mayores a las 2 § = cifras historicas de salidas
esperadas, que afecten el 2 £ S = 5 voluntarias e involuntarias.
cronograma y presupuesto g @ & i= §
del proyecto. S & »

Gestion Cambios en el proceso de Establecer una reunién Gerente de
manufactura imprevistos en quincenal de revision 'y Proyecto.
la planta que envia (por prevision de cambios de
ejemplo la inclusion de un Y proceso con las partes
nuevo equipo o o 58| _ =] interesadas.
herramienta), que afectenel | 9 g | 28| & =
alcance, cronograma, y/o = 1S ] L2 E |
presupuesto del proyecto. @ - * ~nE| 2 *

Gestion Incorrecta estimacion de la ° Adquirir recursos con Gerente de
duracion de las actividades, @ =) » experiencia en proyectos Proyecto.
que afecte el cronograma del é g .*% = similares. Obtener el visto
proyecto. e @ = ™3 £ bueno de la planta de

@ i 7 4ol S manufactura que envia.

Gestion Incorrecta estimacion del ° Adquirir recursos con Gerente de
costo de las actividades, que =) 22 . experiencia en proyectos Proyecto.
afecte el presupuesto del g— < -2 2 = & similares. Agregar 5% de
proyecto. S, = S g3 £ A presupuesto para

@ & b a & S 3 contingencias.

Gestion Incorrecta aplicacion de los Establecer reuniones Gerente de
planes de gestion del @ 2 semanales de seguimiento Proyecto.
proyecto, que afecte el - 8 < =l 8 = = para monitorear y controlar
desempefio del proyecto. S g 3 = = = 2 el desempefio del proyecto

= - o) Re| = = = de manera oportuna.
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EMPRESA ABC

Nota: Elaborada a partir de anélisis de informacion interna.
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Matriz de riesgos — Version 1
Impacto Respuesta Contingencia
g ks
e el
£ = = 3 - < 8 ° S
@ S I = = 2 E 2 =
. . - O (@} 2 o © 2 o T .,
Categoria | Descripcion P = O O = O O | Accidn Responsable
Externo Atraso en el proceso para Agregar 2 meses de Gerente de
pbtener p_ermisos de contingencia. Logistica.
importacion de quimicos
para el traslado de materia =) o
- . 0 Q Q
prima de la planta que envia Q =3 =3 = o
a la planta que recibe, que 8 g E E S 2
afecte el cronograma del g ™ £ §= § £
proyecto. - » » N
Técnico Atraso en el proceso de o Llevar a cabo proceso de Gerente de
transferencia de 2g contratacion interno, Produccién.
conocimiento por curva de 8 E 2| _ = considerando experiencias
aprendizaje, que afecte el ° g %\C’ 5 S % % f en operaciones similares.
cronograma del proyecto. =3 ™ ‘—,i m D= = IS Agregar 1 mes de
@ - Lo i = - contingencia
Técnico Corrupcién del alcance del i Incluir la revision y Gerente de
proyecto por incorrecta 2 verificacion de requisitos en | Proyecto.
. -z . . 1%} ) — . .
recopilacion de requisitos Q 52 las reuniones de cierre de
' $ = @© _ _ _
que afecten el alcance, 2 c § 28| S S S fase y de proyecto.
cronograma, y/o presupuesto | & @ v,' ™ D= = =
del proyecto. = - o i = =
Comercial | Entrega tardia de equipos, ° ° Agregar 1 mes de
muebles, y materiales, que g g contingencia.
afecte el cronograma del f g g "
— — (b
proyecto. = E = = S
m \" (7] (7] —




5.3.10 Plan de involucramiento de los interesados

En esta seccion se presenta el modo en que se involucra a los interesados en las decisiones
y la ejecucién del proyecto, de acuerdo con su nivel de interés e impacto en el proyecto. En la
figura 5.19 se presenta la descripcion general del involucramiento de los interesados del proyecto.

Figura 5.19 Descripcion general del involucramiento de los interesados del proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas

* Acta de constitucion del * Juicio de expertos *Matriz de involucramiento

proyecto * Andlisis de datos de interesados

. » Habilidades de comunicacion . oz
*Factores ambientales de la —— * Actualizacion de

empresa documentos

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. (PMI, 2017,
p.504).

Como se puede observar en la figura 5.19, la matriz de involucramiento de interesados se
desarrolla y se actualiza a través de la aplicacion de herramientas y técnicas tales como juicio de
expertos, analisis de datos, habilidades de comunicacidn, y reuniones, que a su vez se basan en

entradas tales como el Acta de constitucién del proyecto, y factores ambientales de la empresa.

5.3.10.1 Matriz de involucramiento de interesados
A continuacion, se presenta la matriz de involucramiento de interesados del proyecto,
donde se indica el nivel de interés e impacto de cada interesado, utilizando la escala alto y bajo.
Ademas, se indica el nivel de participacion actual (sefialado con una “A) y deseado (sefialado con
una “D”). Por ultimo, se indica la estrategia de involucramiento. Lo anterior se ilustra en los
cuadros 5.19 y 5.20.
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Cuadro 5.19 Matriz de involucramiento de interesados

EMPRESA ABC

Matriz de involucramiento de interesados — Version 1

Interesado

Interés

Impacto

Desconocedor

Reticente

Neutral

Lider

Estrategia de
involucramiento

Patrocinador del proyecto

>

Ito

>

Ito

Z |Apoyo

Gestionar de cerca a través
de informes de desempefio,
decisiones, cambios, y/o
cierre de fases/proyecto.
Seguimiento de requisitos.

Directores funcionales

Alto

Alto

AD

Gestionar de cerca a través
de informes de desempefio,
decisiones, cambios, y/o
cierre de fases/proyecto.
Seguimiento de requisitos.

Gerentes funcionales

Alto

Alto

Gestionar de cerca a través
de informes de desempefio,
decisiones, cambios, y/o
cierre de fases/proyecto.

Equipo del proyecto

Alto

Bajo

Mantener informado a
través de informes del
proyecto. Reconocer por
buen desempefio.

Equipo técnico

Bajo

Bajo

Monitorear a través de las
reuniones semanales de
seguimiento. Reconocer por
buen desempefio.

Operarios de produccion

Bajo

Bajo

Monitorear a través de las
reuniones semanales de
seguimiento. Reconocer por
buen desempefio.

Directores funcionales de la
planta que envia

Alto

Alto

AD

Gestionar de cerca a través
de informes de desempefio,
decisiones, cambios, y/o
cierre de fases/proyecto.
Seguimiento de requisitos.

Gerentes funcionales de la
planta que envia

Alto

Alto

AD

Gestionar de cerca a través
de informes de desempefio,
decisiones, cambios, y/o
cierre de fases/proyecto.
Seguimiento de requisitos.

Personal administrativo de
la planta que envia

Bajo

Alto

Mantener satisfecho a través
de la comunicacién del
cumplimiento con sus
requisitos.

Personal técnico de la planta
que envia

Bajo

Bajo

Monitorear a través de las
reuniones semanales de
seguimiento.

Personal de produccion de la
planta que envia

Bajo

Bajo

Monitorear a través de las
reuniones semanales de
seguimiento.

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
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Cuadro 5.20 Estrategias de involucramiento.

Interés Impacto | Estrategia de involucramiento
Alto Alto Gestionar de cerca.

Alto Bajo Mantener informado.

Bajo Alto Mantener satisfecho.

Bajo Bajo Monitorear periddicamente.

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

5.3.11 Medicion del desempefio del proyecto
En esta seccidn se presenta el modo en que se lleva a cabo la medicion del desempefio del
proyecto. En la figura 5.20 se presenta la descripcion general de la medicién del desempefio del

proyecto.

Figura 5.20 Descripcion general de la medicion del desemperio del proyecto

Entradas Herramientasy técnicas Salidas

*Valor ganado a la fecha » Analisis de valor ganado *Informe de desempefio

=Valor planificado ala *Reuniones
fecha
*Costo a la fecha

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. (PMI, 2017,
p.261-267).

Como se puede observar en la figura 5.20, la técnica utilizada para la medicion del
desempefio del proyecto corresponde al andlisis de valor ganado. La plantilla del informe de
desempefio se ilustra en la figura 5.21. Ademas del andlisis de valor ganado, el informe incluye
reconocimientos, logros, lecciones aprendidas, hitos, riesgos, una ilustracion del cronograma,
acciones, y ayudas requeridas. Este informe es elaborado por el Gerente del proyecto en

coordinacion con el equipo de proyecto de forma semanal para ser presentado en las reuniones
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semanales de seguimiento, para ello es requerido actualizar el avance porcentual del trabajo y el
costo real a la fecha a través de la herramienta Microsoft Project.

En el cuadro 5.21 se presenta la descripcion, la formula, y la interpretacion del resultado
de cada uno de los indicadores requeridos para llevar a cabo el analisis de valor ganado.

Figura 5.21 Plantilla del informe de desempefio del proyecto

EMPRESA ABC

Traslado de produccién del producto X
Informe de desempeiio

Versién: 1
Fecha:

Gerente del proyecto: Juan Mora
Patrocinador del proyecto: José Castro

Producto: X

Reconocimientos Logros/Lecciones aprendidas

Costo real - AC

Valor Ganado - EV

Presupuesto ala conclusién - BAC

Valor Planificado - PV
Vai

/ariacién a la conclusion - -
_ Fecha Planeada Fecha Real Gréfico del cronograma

P =Probabilidad  1=Impacto o =Completado e =Encurso e =Atrasado

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

Cuadro 5.21 Descripcién y formula de los indicadores del analisis de valor ganado

Indicador Formula

Valor Ganado (EV)

Descripcion Interpretacion del resultado

valor | N/A

Trabajo ejecutado a la fecha, | Suma  del

expresado en términos del | planeado del trabajo

presupuesto autorizado para ese | completado.

trabajo.

Valor Planificado (PV) | Presupuesto autorizado que hasido | N/A N/A

asignado al trabajo planificado.

Costo real (AC) Costo real incurrido por el trabajo | N/A N/A

llevado a cabo a la fecha.

Presupuesto a la
conclusion (BAC)

Suma de todos los presupuestos | N/A N/A
establecidos para el trabajo a ser

realizado.
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Variacion del costo | Monto del déficit o superavit | CV =EV - AC Positiva = Por debajo del costo

(CV) presupuestario a la fecha. planificado.
Neutra = En el costo planificado.
Negativa = Por encima del costo
planificado.

Variacion del | ElI monto por el cual el proyecto | SV=EV - PV Positiva = Antes de lo previsto.

cronograma (SV)

esta adelantado o atrasado segun la
fecha de entrega planificada, a la

fecha.

Neutra = A tiempo.

Negativa = Retrasado.

Variacion a la
conclusion (VAC)

Proyeccion del monto del déficit o
superavit presupuestario,
expresada como la diferencia entre
el presupuesto al concluir vy

estimacién al concluir.

VAC =BAC - EAC

Mayor de 1,0 = Por debajo del
costo planificado

1,0 = Al costo planificado

Menos de 1,0 = Por encima del
costo planificado.

indice desempefio | Medida de eficiencia en funcion de | CPI = EV/AC Mayor de 1,0 = Antes de lo
costo (CPI) los costos de los recursos previsto.
presupuestados expresada como la 1,0 = A tiempo.
razon entre el valor ganado y el Menos de 1,0 = Retrasado.
costo real.
Indice desempefio | Medida de  eficiencia del | SPI = EV/PV Mayor de 1,0 = Mas dificil de
cronograma (SPI) cronograma que se expresa como la completar.
razon entre el valor ganado y el 1,0 = Lo mismo para completar.
valor planificado. Menos de 1,0 = Mas facil de
completar.
Estimacion a  la | Costo total previsto para completar | EAC = BAC/CPI N/A

conclusion (EAC)

todo el trabajo, expresado como la
suma del costo real a la fecha y la

estimacién hasta la conclusion.

Nota: Tomado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMI, 2017,

p.261-267).
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5.3.12 Plan de gestion de cambios

En esta seccion se presenta el modo en que se autorizan e incorporan de manera formal las
solicitudes de cambio a lo largo del ciclo de vida del proyecto. En la figura 5.22 se presenta la
descripcion general del plan de gestion de cambios del proyecto.

Figura 5.22 Descripcion general del plan de gestion de cambios del proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
*Plan de gestion del proyecto * Juicio de expertos *Solicitudes de cambio

* Informacion de desempefio * Anélisis de datos aprobadas
del trabajo » Toma de decisiones  Actualizacion de
Solicitudes de cambio «Reuniones documentos

Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. (PMlI, 2017,
p.113).

Como se puede observar en la figura 5.22, las solicitudes de cambio aprobadas se llevan a
cabo a través de la aplicacion de herramientas y técnicas tales como juicio de expertos, anélisis de
datos, toma de decisiones, y reuniones, que a su vez se basan en entradas tales como el Plan de

gestion del proyecto, la informacion de desempefio del trabajo, y las solicitudes de cambio.

5.3.12.1 Proceso para la solicitud de cambios
En la figura 5.23 se presenta el proceso para la solicitud y aprobacion de cambios, ademas
en el cuadro 5.22 se presenta una plantilla para la solicitud de cambios. Como se indica en el Acta
de constitucién del equipo, en la seccion de pautas para solicitudes de cambio, las solicitudes de
cambio se deben realizar a través de un correo electrénico a los interesados, indicando lo siguiente:
descripcion del cambio detallando el antes y después de la propuesta, razén del cambio, e impacto
en el alcance, cronograma, y/o presupuesto del proyecto, indicando “N/A” en caso de que no

aplique.
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Ademas, en el Acta de constitucion del equipo, en la seccién de criterios para la toma de
decisiones, se indica que la toma de decisiones se basa en datos, se considera la perspectiva de
todas las &reas funcionales, y es coherente con el siguiente orden de prioridad: Seguridad, Calidad,
Servicio, y Costo.

La aprobacion de las solicitudes de cambios se realiza a traves de un correo electrénico, el
aprobador corresponde al Patrocinador del proyecto cuando el cambio impacta las lineas base del

proyecto, de lo contrario el aprobador es el Gerente del Proyecto.

Figura 5.23 Proceso para la solicitud de cambios

Identificar necesidad de Formular propuesta de
cambio cambio

Inicio

Aprobar
Hacer solicitud de cambio [ olicitud de
cambio

Actualizar planes de
gestion aplicables

Comunicar cambio

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
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Cuadro 5.22 Plantilla para solicitud de cambios.

EMPRESA ABC

Plantilla para solicitud de cambios — Version 1

Elemento Detalle

Nombre del proyecto:

Nombre del solicitante:

Titulo del cambio:

Descripcion del cambio:

Razén del cambio:

Impacto en el alcance del proyecto:

Impacto en el cronograma del proyecto:

Impacto en el presupuesto del proyecto:

Comentarios:

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

5.3.13 Cierre de fase o de proyecto
El cierre de fase o de proyecto es el proceso de finalizar todo el trabajo correspondiente a
las actividades de una fase o del proyecto. En la figura 5.24 se presenta la descripcion general del

proceso de cierre de fase o de proyecto.

Figura 5.23 Descripcion general del proceso de cierre de fase o de proyecto

Entradas Herramientas y técnicas Salidas
* Acta de constitucion del « Juicio de expertos * Actualizacion de

proyecto
* Plan de gestion del proyecto
* Entregables aceptados
* Acuerdos

» Anilisis de datos documentos
*Toma de decisiones eInforme de cierre
*Reuniones
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Nota: Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. (PMI, 2017,
p.121).

Como se puede observar en la figura 5.23, los informes de cierre de fase o de proyecto, se
desarrollan a través de la aplicacién de herramientas y técnicas tales como juicio de expertos,
analisis de datos, toma de decisiones, y reuniones, que a su vez se basan en entradas tales como el
Acta de constitucion del proyecto, el Plan de gestion del proyecto, los entregables aceptados, y
acuerdos.

El cierre de fase o de proyecto se lleva a cabo durante las reuniones de cierre de fase o de
proyecto indicadas en el cronograma del proyecto. En las figuras 5.22 al 5.2X se presentan las
plantillas del informe de cierre de cada fase o de proyecto, como se puede observar, los informes
incluyen reconocimientos, logros, lecciones aprendidas, hitos, criterios de aceptacion, analisis de
valor ganado, una ilustracién del cronograma, acciones, y ayudas requeridas. Este informe es
elaborado por el Gerente del proyecto en coordinacion con el equipo de proyecto de forma semanal

para ser presentado en las reuniones de cierre de fase o de proyecto.

Figura 5.22 Plantilla de informe de cierre de fase de inicio

Traslado de produccién del producto X Gerente del proyecto: Juan Mora
Informe de cierre - Fase de inicio Patrocinador del proyecto: José Castro
Versién: 1
Fecha: Producto: X
e e
" ado - PV sion
Variacién del costo - CV indice desempefio costo - CPI
Variacién del cronograma - SV indice desempefio cronograma - SPI
Variacién a la conclusién - VAC Estimacion a la conclusion - EAC
_ Fecha Planeada Fecha Real Gréfico del cronograma

Inicio del proyecto 6-enero-2025

Accién/Ayuda requerida Responsable m

e =Completado  e=Encurso e = Atrasado

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
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Figura 5.23 Plantilla de informe de cierre de fase de planeacion

EMPRESA ABC

Traslado de produccion del producto X
Informe de cierre — Fase de planeacién
Versién: 1

Fecha:

Gerente del proyecto: Juan Mora
Patrocinador del proyecto: José Castro

Producto: X

Reconocimientos Logros/Lecciones aprendidas

_ Fecha Planeada Fecha Real

Inicio del proyecto 6-enero-2025

Plan preliminar aprobado 31-enero-2025

Plan detallado apronado 28-febrero-2025

E

nalaconclusién - EAC
Gréfico del cronogral

Estim:

Criterios de aceptacion Cumpl

Plan detallado de produccién y logistica.

" ia d

Plan detallado de instalacién de la linea de produccién.
Plan detallado de validaciones.

Plan detallado de aumento de produccion

Plan detallado de entrega.

aa mas tardar

La produccién de unidades comerciales
enel primer trimestre del 2026.

o =Cumple  ®=Nocumple

Accién/Ayuda requerida Responsable m

o =Completado o =Encurso e =Atrasado

Nota: Elaborada a partir de anélisis de informacion interna.

Figura 5.24 Plantilla de informe de cierre de fase de traslado de produccién

EMPRESA ABC

Traslado de produccién del producto X

Informe de cierre — Fase de traslado de produccién
Versién: 1

Fecha:

Gerente del proyecto: Juan Mora
Patrocinador del proyecto: José Castro

Producto: X

Reconocimientos Logros/Lecciones aprendidas

_ Fecha Planeada Fecha Real

Evaluacion de seguridad y calidad 14-marz0-2025

Disefio de linea de produccién aprobado 4-abrik2025
Linea de produccion instalada 10-octubre-2025

Reporte de instalacién delinea aprobado 31-octubre-2025

Estim: i

Variacién del cronograma - SV
Variacién a la conclusién - VAC

Gréfico del cronogral

nala conclusion - EAC

Criterios de aceptacién Cumpl

Conformidad con el plan detallado del proyecto.

nte

Evaluacion de seguridad y calidad del proceso de
produccién en la planta de manufactura que envia.

El proceso de produccion se traslada tal y como es en la
planta de manufactura que envia.

El personal operario cumple con los estandares de
seguridad y calidad de la planta de manufactura que envia.
Se completa a estrategia de logistica.

o =Cumple  ®=Nocumple

Accién/Ayuda requerida Responsable m

o =Completado o =Encurso e =Atrasado

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
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Figura 5.25 Plantilla de informe de cierre de fase de validaciones

EMPRESA ABC

Traslado de produccion del producto X
Informe de cierre — Fase de validaciones
Versién: 1

Fecha:

Gerente del proyecto: Juan Mora
Patrocinador del proyecto: José Castro

Producto: X

Reconocimientos Logros/Lecciones aprendidas

_ Fecha Planeada Fecha Real

de equipos iembr

de

Reporte de validaciones aprobado 12-diciembre-2025

Gréfico del cronograma

Costoreal - AC

Presupuesto a la conclusion - BAC
indice desempefio costo - CPI
indice desempefio cronograma - SPI

Estimacién a la conclusion - EAC

T —— Cumplimiento

Conformidad con el plan detallado.

Conformidad con el procedimiento de validaciones de la
empresa ABC.

Las validaciones son ejecutadas por operarios certificados
enla planta de manufactura que envia.

Se completan las validaciones de equipos.

Se completan las validaciones de proceso.

o =Cumple  ®=Nocumple

Accién/Ayuda requerida Responsable m

o =Completado o =Encurso e =Atrasado

Nota: Elaborada a partir de anélisis de informacion interna.

Figura 5.26 Plantilla de informe de cierre de fase de aumento de produccién

EMPRESA ABC

Traslado de produccién del producto X

Informe de cierre — Fase de aumento de produccion
Versién: 1

Fecha:

Gerente del proyecto: Juan Mora
Patrocinador del proyecto: José Castro

Producto: X

Reconocimientos Logros/Lecciones aprendidas

_ Fecha Planeada Fecha Real

aprobado

Variacién del cronograma - SV
Variacién a la conclusién - VAC Estimacion a la conclusién - EAC

Gréfico del cronograma

Criterios de aceptacion Cumplimiento

Conformidad con el plan detallado del proyecto.

El rendimicnto de la linca es de 65% para el primer mes.

Elrendimiento de la linea es de 75% para el segundo mes.

o =Cumple  ®=Nocumple

Accién/Ayuda requerida Responsable m

o =Completado o =Encurso e =Atrasado

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

111



Figura 5.27 Plantilla de informe de cierre de proyecto

EMPRESA ABC

Traslado de produccion del producto X Gerente del proyecto: Juan Mora

Informe de cierre — Cierre de proyecto
Versién: 1

Patrocinador del proyecto: José Castro

Fecha: Producto: X
Reconocimientos Logros/Lecciones aprendidas Valor Ganado - EV Costoreal - AC
Valor Planificado - PV ]

Variacién del costo - CV

Variacién del cronograma - SV indice desempefio cronograma - SPI
Variacién ala conclusién - VAC - EAC
_ Fecha Planeada Fecha Real Gréfico del cronograma
Plan detailad - o
Traslado i6 3

pov—

13-febrero-2026

e cierre del proyecto apronado 27-febrero-2026

Conformidad con el plan detallado del proyecto.

Se recopilan acciones pendientes.

Se recopilan lecciones aprendidas.

o =Cumple  ®=Nocumple o =Completado o =Encurso e =Atrasado

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

5.4 Estrategia de implementacion del plan de gestion del proyecto

En esta seccidn se desarrolla la estrategia de implementacion del plan de gestion del
proyecto “Traslado de produccidn del producto X, considerando los recursos y capacidades de la
organizacion, para su correcta aplicacion, conforme con lo definido en las secciones de objetivos
y alcance del presente estudio.

En la figura 5.24 se presenta la estructura de desglose de trabajo (EDT) de la estrategia de
implementacién del plan de gestion del proyecto “Traslado de produccion del producto X”. Como
se puede observar, la estrategia se compone de cuatro fases: validacion del Plan de gestién del
proyecto, organizacion de equipo de implementacidn, capacitacion del equipo de implementacién,

e implementar el Plan de gestién del proyecto.
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Figura 5.24 EDT de la estrategia de implementacion del plan de gestién del proyecto

1.0 Estrategia de
imp lementacion

1.1 Validacion del 1.2 Organizacion de 1.3 Capacitacion del 1.4 Implementacion

Plan de gestion del equipo de equipo de del Plan de gestion del
proyecto imp lementacion imp lementacién proyecto

1.1.1 Revision 1.2.1 Definicion de 1.3.1 Desarrollo de
detallada del Plan de equipo de contenido de
gestion del proyecto imp lementacion capacitacion

1.4.1 Monitoreo y
ontrol del desempefio

1.2.2 Definicion de 1.3.2 Capacitacion 1.4.2 Refrescamiento
roles y sobre gestion de al de conocimientos de
responsabilidades proyectos capacitacion

1.3.3 Capacitacion
sobre el Plan de

gestion del proyecto

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.

A continuacion, se presenta el diccionario de la estructura de desglose del trabajo (EDT)
de la estrategia de implementacion del plan de gestién del proyecto “Traslado de produccion del
producto X”, donde se detalla la descripcion y responsable de las actividades por realizar. Ademas,
se presenta una propuesta de cronograma para la ejecucién de la estrategia. Lo anterior se ilustra
en los cuadros 5.23 y 5.24.

En cuanto al presupuesto, Gnicamente se requieren 800 ddlares para cubrir la alimentacion
de las personas que participaran en las capacitaciones sobre gestion de proyectos y sobre el Plan

de gestion del proyecto.
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Cuadro 5.23 Diccionario de la EDT de la estrategia de implementacion del plan de

gestion del proyecto

EMPRESA ABC

EDT | Actividad Descripcion Responsable
1.1 Validacion del plan de gestion del
proyecto
1.1.1 | Revision detallada del plan de gestion | Revision de la validez del plan de Gerente de Proyecto,
del proyecto gestion del proyecto “Traslado de Farid Morején
produccion del producto X para
aumentar la probabilidad de éxito del
proyecto.
1.2 Organizar equipo de
implementacién
1.2.1 | Definicion de equipo de Definicion de miembros de equipo de | Gerente de Proyecto,
implementacién implementacidn, considerando todas Farid Morejon
las reas funcionales.
1.2.2 | Definicion de rolesy Definicion de roles y Gerente de Proyecto,
responsabilidades responsabilidades del equipo de Farid Morejon
implementacion.
1.3 Capacitacion del equipo de trabajo
1.3.1 | Desarrollo de contenido de Desarrollo de material de capacitacion | Farid Morejon
capacitacion sobre gestion de proyectos y sobre el
Plan de gestion del proyecto
“Traslado de produccién del producto
X”.
1.3.2 | Capacitacion sobre gestion de Capacitacién sobre gestion de Gerente de Proyecto,
proyectos proyectos enfocada en los elementos Farid Morejon
del PMBOK aplicables al proyecto
Traslado de produccién del producto
X.
1.3.3 | Capacitacion sobre el Plan de gestién | Capacitacion sobre el Plan de gestién | Gerente de Proyecto,
del proyecto del proyecto “Traslado de produccion | Farid Morejon
del producto X”.
1.4 Implementar plan de gestion del
proyecto
1.4.1 | Monitoreo y control del desempefio Monitoreo y control de la ejecucion Equipo de
del Plan de gestion del proyecto implementacién
“Traslado de produccién del producto
X”.
1.4.2 | Refrescamiento de conocimientos de Refrescamiento periddico de Equipo de
capacitacion capacitacion sobre gestion de implementacion
proyectos y sobre el Plan de gestion
del proyecto “Traslado de produccion
del producto X”.

Nota: Elaborado a partir de analisis de informacion interna.
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Cuadro 5.24 Cronograma de la estrategia de implementacion del plan de gestion del

proyecto

EMPRESA ABC

EDT Actividad Dias Inicio Fin Predecesora
11 Validacion del plan de gestion del 7 11/1/2024 | 11/8/2024
proyecto
111 Revisién detallada del plan de gestion 7 11/1/2024 | 11/8/2024
del proyecto
1.2 Organizar equipo de implementacion | 4 11/8/2024 | 11/12/2024 | 1
121 Definicidn de equipo de implementacién | 3 11/8/2024 | 11/11/2024 | 2
1.2.2 Definicion de roles y responsabilidades 1 11/11/2024 | 11/12/2024 | 4
1.3 Capacitacion del equipo de trabajo 28 11/12/2024 | 12/10/2024 | 3
131 Desarrollo de contenido de capacitacion | 14 11/12/2024 | 11/26/2024 | 5
1.3.2 Capacitacién sobre gestion de proyectos | 7 11/26/2024 | 12/3/2024 | 7
133 Capacitacion sobre el Plan de gestion del 7 12/3/2024 | 12/10/2024 | 8
proyecto
14 LR D PIET €6 FEsEm ol 417 1/6/2025 | 2/27/2026 | 6
proyecto
141 Monitoreo y control del desempefio 417 1/6/2025 2/27/2026 | 9
142 Refre§car_n,|ento de conocimientos de 410 1/6/2025 212012026 | 9
capacitacion

Nota: Elaborado a partir de analisis de informacién interna.
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Capitulo 6 Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones del presente estudio.

6.1 Conclusiones

Con respecto a la informacion acerca de la gestion de proyectos de traslado de produccién
en la empresa ABC, se concluye que entre las principales brechas se encuentra que se carece de
un registro formal del proyecto que sirve como punto de partida para las actividades de planeacion,
no se realizan mediciones del cumplimiento con criterios de aceptacion para los entregables claves
de manera preventiva, se carece de un proceso formal para la solicitud y aprobacion de cambios,
y no se registran las lecciones aprendidas en un repositorio para mejorar el desempefio de futuros
proyectos.

Ademas, con respecto a la informacion acerca del proyecto “Traslado de produccion del
producto X”, se denota que el trabajo consiste en llevar a cabo las actividades de inicio, planeacion,
traslado de produccion, validaciones, aumento de la produccion, y entrega, para trasladar el 10%
de la produccién del producto X a la planta de manufactura ubicada en la region central de Costa
Rica para el primer trimestre del 2026, sin embargo, el proyecto excluye detalles relacionados con
el proyecto de construccién de instalaciones que corresponden a la nueva planta de manufactura
de la empresa ABC donde se trasladaran las lineas de produccion del producto X, y el soporte
posterior a la entrega del proyecto.

Por otro lado, con respecto a las buenas practicas de gestion de proyecto que puedan ser
adaptadas al proyecto “Traslado de produccion del producto X”, se puede concluir que el enfoque
de desarrollo y el marco de gestiébn mas adecuado para el proyecto corresponden al enfoque de
desarrollo predictivo y al PMBOK. Esto debido a que, desde la perspectiva del equipo de proyecto,
los miembros del equipo tienen mayor experiencia trabajando con enfoques predictivos, y desde
la perspectiva del proyecto, el enfoque predictivo es mas idoneo porque la produccion de
dispositivos médicos es de alta criticidad por el tipo de pérdidas debido al posible impacto de los
defectos. Ademas, el PMBOK es mas conocido y aceptado por la organizacion.

En cuanto al Plan de gestion del proyecto “Traslado de produccion del producto X”, se
denota que se compone de los siguientes planes de gestion subsidiarios: plan de gestion de
requisitos, plan de gestion del alcance, plan de gestion del cronograma, plan de gestion de los
costos, plan de gestion de la calidad, plan de gestion de los recursos, plan de gestion de las
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comunicaciones, plan de gestion de los riesgos, plan de gestion de los interesados, y plan de gestion
de cambios. Sin embargo, el plan de gestion de las adquisiciones ha sido descartado porque la
empresa ABC cuenta con proveedores preseleccionados, asi como un sistema de gestion para
colocar 6rdenes de compra. Por lo tanto, la compra de equipos, muebles, y materiales son
gestionadas como una actividad méas del proyecto y no dentro de un plan de gestion de
adquisiciones.

Finalmente, para la correcta aplicacion del plan de gestion del proyecto “Traslado de
produccion del producto X, es requerido implementar una estrategia compuesta por las siguientes
cuatro fases: validacion del Plan de gestion del proyecto, organizacion de equipo de
implementacidn, capacitacion del equipo de implementacion, e implementacién del Plan de
gestion del proyecto, todo lo anterior con un presupuesto de 800 délares para cubrir la alimentacion
de las personas que participaran en las capacitaciones sobre gestion de proyectos y sobre el Plan
de gestion del proyecto “Traslado de produccion del producto X”.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda a los Directores y Gerentes de las diferentes areas funcionales, que una vez
finalizado el proyecto “Traslado de produccion del producto X se traslade a la mayor cantidad de
recursos del proyecto a dar soporte a las operaciones de la empresa ABC en la linea de produccion
del producto X, con el propoésito de brindar un mejor servicio a la linea, dado que estos recursos
son los que tienen mayor experiencia y conocimiento del producto y del proceso.

Se recomienda al Director y Gerentes del area funcional de Proyectos, destinar recursos
para la mejora del procedimiento de gestion de proyectos de traslado de lineas de produccién de
una zona geogréafica a otra, esto con el fin de robustecer el documento con indicaciones o
recomendaciones para la gestion de este tipo proyectos, y asi incrementar las probabilidades de
éxito de los mismos.

Se recomienda al Director y Gerentes del area funcional de Proyectos, trabajar en conjunto
con el departamento de Recursos Humanos en la creacion de un plan de capacitacion sobre gestion
de proyectos en la empresa ABC, que sea disponible para todo el personal administrativo, con el
proposito de desarrollar competencias de gestion de proyectos que contribuyan al aumento de las
probabilidades de éxito de los proyectos que se realizan en la organizacion.

Se recomienda al Director y Gerentes del area funcional de Proyectos, incluir en el
repositorio de herramientas de gestion de proyectos las herramientas presentes en este estudio tales
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como: Acta de constitucion del proyecto, Registro de interesados, Matriz de trazabilidad de
requisitos, Enunciado del alcance del proyecto, Estructura de desglose del trabajo, Plan de control
de la calidad, Acta de constitucion del equipo, Matriz de asignacion de responsabilidades, Plan de
comunicaciones, Matriz de riesgos, Matriz de involucramiento de interesados, Plantilla de informe
de desempefio del proyecto, Plantilla para la solicitud de cambios, y Plantilla de informe de cierre

de fase o de proyecto.
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Capitulo 8 Apéndices

8.1 Apéndice A. Guia de entrevista.
A continuacion, se presenta la guia de entrevista cuyo proposito es recolectar datos para
determinar cuéles son las practicas actuales de gestion de proyectos de traslado de produccion en

la empresa ABC. Refiérase al cuadro 8.1.

Cuadro 8.1 Guia de entrevista.

Fecha:
Entrevistador:
Entrevistado:

Area funcional del entrevistado:

Introduccion.
1. Descripcion general del proyecto.
2. Proposito de la entrevista.
3. Motivo por el que fueron seleccionados.

4. Duracion estimada: 30 min.

Preguntas.

1. ¢Cuadles son las practicas de gestion de los proyectos de traslado de produccion durante
la fase de inicio?

2. ¢Cuales son las practicas de gestion de los proyectos de traslado de produccién durante
la fase de planeacion?

3. ¢Cuéles son las préacticas de gestion de los proyectos de traslado de produccién durante
la fase de traslado de produccién?

4. ¢Cudles son las practicas de gestion de los proyectos de traslado de produccion durante
la fase de validaciones?

5. ¢Cuales son las practicas de gestion de los proyectos de traslado de produccion durante
la fase de aumento de la produccion?

6. ¢Cuales son las practicas de gestion de los proyectos de traslado de produccién durante

la fase de entrega?
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8.2 Apéndice B. Ficha de analisis de contenido.

A continuacion, se presenta la ficha de andlisis de contenido cuyo proposito es recolectar
datos para determinar cuales son las précticas actuales de gestion de proyectos de traslado de
produccion en la empresa ABC, cuales son los requisitos del proyecto en estudio, y cual deberia
ser ciclo de vida del proyecto en estudio. Refiérase al cuadro 8.2.

Los nombres de los documentos consultados deben ser ajustados para proteger la

informacion confidencialidad de la organizacion.

Cuadro 8.2 Ficha de analisis de contenido.

Nombre del documento:
Versién del documento:
Propésito del documento:

Alcance del documento:

Principales hallazgos:

Informacidn relevante para determinar cuéles componentes se podrian incluir en el plan

de gestién del proyecto:

Informacidn relevante para determinar la informacion acerca del proyecto:

Informacidn relevante para determinar los requisitos del proyecto:

Informacidn relevante para determinar el ciclo de vida del proyecto:

8.3 Apéndice C. Ficha de revision bibliografica.

A continuacidn, se presenta la ficha de revision bibliografica cuyo propdsito es recolectar
datos para determinar cual marco de buenas practicas es aplicable a la gestion del proyecto en
estudio, y qué elementos del marco son necesarios para la gestion del proyecto en estudio.
Refiérase al cuadro 8.3.
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Cuadro 8.3 Ficha de revision bibliografica.

Nombre del documento:
Autor del documento:

Referencia bibliografica:

Principales hallazgos:

Informacidn relevante para determinar cual marco de buenas précticas es aplicable a la

gestion del proyecto:

Informacién relevante para determinar qué elementos del marco son necesarios para la

gestion del proyecto:

8.4 Apéndice D. Guia de grupo focal.

A continuacion, se presenta la guia de grupo focal cuyo propdsito es recolectar datos para
determinar cudl marco de buenas practicas es aplicable a la gestidn del proyecto en estudio, y qué
elementos del marco son necesarios para la gestion del proyecto en estudio.

En la Guia préctica de &qgil del PMI se sugiere la utilizacion de herramientas de filtros de
idoneidad con el fin de ayudar a evaluar en qué circunstancias es apropiado utilizar un enfoque
predictivo, hibrido, o &gil. En general, el modelo considera tres categorias principales: cultura,

equipo, y proyecto (PMI, 2017, p.125-134). Refiérase al cuadro 8.4.

Cuadro 8.4 Guia de grupo focal

Fecha:
Entrevistador:

Nombre y areas funcionales de entrevistados:

Introduccion.
1. Descripcién general del proyecto.

2. Proposito del grupo focal.

3. Motivo por el que fueron seleccionados.
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4.

Duracion estimada: 1 hora.

Preguntas

1.

Aceptacion del enfoque (Cultura): ¢Existe un patrocinador sénior que entienda y apoye
el uso de un enfoque &gil para este proyecto?

Confianza en el equipo (Cultura): ;Tomando en cuenta los patrocinadores y los
representantes del negocio que trabajaran con el equipo? ¢Tienen estos interesados la
confianza en que el equipo puede transformar su vision y necesidades en un producto o
servicio exitoso, con apoyo Yy retroalimentacion continuos en ambas direcciones?
Poderes del equipo para la toma de decisiones (Cultura): ¢Se le dara autonomia al equipo
para tomar sus propias decisiones locales sobre como emprender el trabajo?

Tamafo del equipo (Equipo): ¢Cual es el tamafio del equipo principal?

Niveles de experiencia (Equipo): Considerar los niveles de experiencia y habilidades de
los roles del equipo principal. Aunque es normal tener una mezcla de personas
experimentadas e inexpertas en los roles, para que los proyectos agiles funcionen sin
problemas es mas facil cuando cada rol tiene al menos un miembro experimentado.
Acceso al cliente/negocio (Equipo): ¢ Tendra el equipo acceso diario a por lo menos un
representante del negocio/del cliente con el fin de hacer preguntas y obtener
retroalimentacion?

Probabilidad de cambio (Proyecto): ;Qué porcentaje de requisitos podrian cambiar o ser
descubiertos mensualmente?

Criticidad del producto/servicio (Proyecto): Para ayudar a determinar los niveles
probables de rigor adicional para verificacion y documentacion que puedan requerirse,
evaluar la criticidad del producto o servicio que se esta construyendo. Utilizando una
evaluacion que considere pérdidas debida al posible impacto de los defectos, determinar
que podria ocasionar una falla.

Entrega incremental (Proyecto): ¢Se puede construir y evaluar el producto o servicio en
porciones? Ademas, ¢estaran disponibles los representantes de la empresa o del cliente

para proporcionar retroalimentacion oportuna sobre los incrementos entregados?
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8.5 Apéndice E. Cuestionario.
A continuacion, se presenta el cuestionario cuyo propoésito es recolectar datos para

determinar la informacion y los requisitos del proyecto en estudio. Refiérase al cuadro 8.5.

Cuadro 8.5 Cuestionario.

Fecha:
Nombre:

Area funcional:

Introduccion.
1. El proposito del presente cuestionario es recolectar datos para determinar la informacion
y los requisitos de los interesados del proyecto “Traslado de produccién del producto
X,
2. Duracion estimada: 10 min.

3. Para las preguntas relacionadas con sus requisitos, determine si son negociables o no.

Preguntas.
1. ¢Cual es el propdsito del proyecto?
¢Cuales son los objetivos del proyecto en estudio?
¢Cudl es el cronograma de hitos del proyecto en estudio?
¢Cudl es la estimacion de costos del proyecto en estudio?

2

3

4

5. ¢Cual es la planta de manufactura que envia?

6. ¢Cual es la planta de manufactura que recibe?

7. ¢Cudles son sus requisitos para el alcance del proyecto en estudio?

8. ¢Cudles son sus requisitos para el cronograma del proyecto en estudio?
9. ¢Cuales son sus requisitos para el presupuesto del proyecto en estudio?

10. ¢ Cuales son sus requisitos adicionales para la gestion del proyecto en estudio?

11. ¢ Cuales son sus requisitos para el producto del proyecto en estudio?
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8.6 Apéndice F. Guia de grupo focal
A continuacion, se presenta la guia de grupo focal cuyo propdsito es recolectar datos para
determinar cudl deberia ser ciclo de vida del proyecto en estudio. Refiérase al cuadro 8.6.

Cuadro 8.6 Guia de grupo focal.

Fecha:
Entrevistador:

Nombre y areas funcionales de entrevistados:

Introduccion.
1. Descripcion general del proyecto.
2. Proposito del grupo focal.
3. Motivo por el que fueron seleccionados.

4. Duracion estimada: 1 horay 20 min.

Preguntas
1. ¢Qué aspectos positivos tiene el ciclo de vida propuesto en el procedimiento para la
gestidn de proyectos empresariales de traslado de produccion?
2. ¢Qué oportunidades de mejora tiene el ciclo de vida propuesto en el procedimiento para
la gestion de proyectos empresariales de traslado de produccion?

3. ¢Cudl deberia ser ciclo de vida del proyecto en estudio?
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Capitulo 9 Anexos

9.1 Anexo 1: Resultados de evaluacion de idoneidad

Tabla 9.1 Resultados de evaluacion de idoneidad

Elemento #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 Promedio
Aceptacion 8 6 7 10 |10 |10 |9 9
Confianza 3 3 3 5 3 1 1 3
Decisiones 9 10 10 9 10 9 10 10
Entrega 3 2 3 7 8 9 6 5
Criticidad 10 10 10 10 10 10 10 10
Cambios 7 10 10 9 10 10 10 9

Tamarfio 2 2 2 2 2 2 2 2
Experiencia 7 8 7 8 10 10 10 |9

Acceso 1 1 2 1 2 2 2 2

Nota: Elaborada a partir de analisis de informacion interna.
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